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INTRODUCCION

En Guatemala, el sistema financiero estd compuesto por el Banco de Guatemala,
Bancos del Sistema, Sociedades Financieras, Instituciones de Crédito, Empresas
Fuera de Plaza, Entidades Afianzadoras, de Seguros, Almacenes Generales de
Depdsito, Casas de Cambio, Grupos Financieros y Empresas Controladoras de
Grupos Financieros y otras que la ley disponga, las cuales para su formacién y
operacion se rigen por las leyes especificas emitidas por el Congreso de la
Republica y las disposiciones emitidas, por la Junta Monetaria y la
Superintendencia de Bancos, quienes desempefian el papel de entes reguladores.
El lavado de dinero u otros activos es el conjunto de operaciones realizadas por
una persona natural o juridica, tendientes a ocultar o disfrazar el origen ilicito de
bienes o recursos que provienen de actividades delictivas. El delito de lavado de
dinero, se desarrolla mediante la realizacion de varias operaciones encaminadas

a encubrir cualquier rastro del origen ilicito de los recursos.

Es evidente que se incrementan cada dia las fuentes que lo originan, como el
trafico de drogas, secuestro, estafa, extorsion, contrabando de armas, corrupcion
publica etc., por ello en Guatemala, el Congreso de la Republica, emitid el
Decreto No. 51-2001, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, para
regular este delito, dicho decreto fue derogado, por el Decreto No. 67-2001,
publicado el 17 de diciembre de 2001, y el Reglamento de esta Ley, se publico el

26 de abril del 2002, mediante el Acuerdo Gubernativo No. 118-2002, asi mismo el



05 de octubre de 2005, se publico el Decreto 58-2005, Ley Para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y el 03 de marzo de 2006, se publico el
Reglamento de dicha Ley, mediante el Acuerdo Gubernativo No. 86-2006. Esta
normativa es utilizada para prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero u

otros activos.

El presente trabajo de tesis denominado “Analisis del Control Interno utilizado
para Detectar y Prevenir Transacciones Inusuales y Sospechosas, de Lavado
de Dinero u Otros Activos en un Banco Privado”, comprende cuatro capitulos.
Se describe en el primer capitulo, el Sistema Financiero Guatemalteco, el cual
trata sobre, la historia de la banca, concepto de banco, clases de bancos,

operaciones bancarias y el rgano que ejerce vigilancia e inspeccion de un banco.

A continuacion se expone en el segundo capitulo, sobre el Lavado de Dinero u
Otros Activos, el concepto, antecedentes y clases del dinero, el proceso del lavado
de dinero y las organizaciones internacionales contra el lavado de dinero u otros
activos, asi como la legislacion vigente en Guatemala, contra el lavado de dinero u

otros activos.

Los bancos deben contar con un adecuado control interno, que les garantice, la
prevencion y la deteccidon de posibles operaciones inusuales y sospechosas de
lavado de dinero, es por ello, que el contenido del tercer capitulo, es el Control
Interno de un Banco Privado del Sistema Financiero Guatemalteco, se hace

referencia, al concepto, clases de control, objetivos y elementos del control



interno, asi como la organizacion de la Unidad de Cumplimiento y politicas contra

el lavado de dinero, en un banco.

Por altimo, en el capitulo cuatro se presenta, el caso practico sobre el Analisis del
Control Interno utilizado para Detectar y Prevenir Transacciones Inusuales y
Sospechosas, de Lavado de Dinero u Otros Activos en un Banco Privado, desde el
punto de vista de control, se realiz6 una auditaria interna, para evaluar el
cumplimiento de la legislacion contra el lavado de dinero en un banco.

Se utilizé el método deductivo en la investigacion, se aplicé en sus diferentes
fases, la fase indagadora o descubrimiento, la fase demostrativa o comprobacion
experimental, fase expositiva en la cual se afinan los resultados que serviran de
base a nuevas investigaciones, las técnicas de investigacion utilizadas,
entrevistas, observacion y analisis.

Al terminar la auditoria interna, se emitio el Informe de la misma, donde se
agrega una serie de deficiencias encontradas y recomendaciones para mejorar el
control interno ya existente; con ello se comprobd la hipétesis de la tesis,
planteada en el plan de investigacion, en consecuencia, a mayor cumplimiento del
control interno establecido en un Banco Privado del Sistema Financiero
Guatemalteco, menores seran los riesgos para que se de lugar a transacciones

inusuales y sospechosas de lavado de dinero y activos.

Al final se presentan las conclusiones y recomendaciones que se consideran

necesarias como desarrollo de la presente tesis.



CAPITULO |

SISTEMA FINANCIERO GUATEMALTECO

1.1 SISTEMA FINANCIERO

Es el conjunto de instituciones que actian como intermediarias, captando recursos
del publico y encauzandolos hacia la financiacion. (19:486)

En Guatemala, el sistema financiero estd compuesto por el Banco de Guatemala,
Bancos, Sociedades Financieras, Instituciones de Crédito, Empresas fuera de
Plaza, Entidades Afianzadoras, de Seguros, Almacenes Generales de Depdsito,
Casas de Cambio, Grupos Financieros y Empresas Controladoras de Grupos
Financieros y otras entidades que la ley disponga, los cuales, para su formacién y
operacion, se rigen por las leyes especificas emitidas para normar el sector

financiero, por lo que son supervisados por la Superintendencia de Bancos.

1.2 HISTORIA DE LA BANCA

Segun algunos estudios, se tiene conocimiento que el edificio bancario mas
antiguo historicamente, es el templo de URUK, en Mesopotamia, el cual data de
los aflos 3400-3200 antes de Cristo. Dicho edificio poseia tierras y recibia
donativos regulares y ofrendas, los cuales hacian producir, concediendo
préstamos. (25:01)

En Grecia, desde el siglo VIl a.C., los templos realizaban verdaderas operaciones

de banca, utilizando su patrimonio constituido por las ofrendas de los fieles o



empleando los cuantiosos depdsitos que estos hacian, confiando en la
administracion religiosa.

En el siglo V, a.C., aparecen los cambistas y los banqueros, llamados Kolibistas y
Trapezistas. Parece que estos Ultimos practicaron el depdsito en cuenta corriente,
pagos por cuenta de terceros y principalmente préstamos. A partir del siglo 1V,
a.C. los estados y ciudades griegas fundaron bancos publicos. (29:5)

Las ciudades italianas son las precursoras de la banca moderna; en Venecia
surge el primer banco privado alrededor del afio 1171, posteriormente en el afo
1270, se promulga la primera ley sobre el ejercicio de la banca. (31:05)

El incremento del comercio y las operaciones financieras del siglo XVIII,
especialmente después de la Revolucién Industrial del siglo XIX, determinaron que
se requeria mas agilizacion en las operaciones. (31:19)

En lo que se refiere a la banca guatemalteca, se tiene conocimiento que en 1881,
se fundo el Banco de Occidente, por la demanda del sector agricola del area de
occidente del pais, especialmente Quetzaltenango, lo cual constituyéo un
afianzamiento para el desarrollo del pais.

El General Justo Rufino Barrios, dio todo su apoyo al nuevo banco, quien
reconocio su personeria juridica y aprobo sus estatutos, declarando que el Estado
garantizaba el valor de sus billetes, concesion Unica que da consistencia al crédito
de dicho banco. (27:01)

En el afio de 1945, Guatemala ya contaba con un conjunto de disposiciones
legislativas relativas al sistema bancario: el Decreto 203, emitido el 29 de
noviembre de 1945, que contiene la nueva Ley Monetaria; el Decreto 212,

promulgado el 7 de diciembre de 1945, que aprueba los Acuerdos de Bretton



Woods (son las resoluciones de la Conferencia Monetaria y Financiera de las
Naciones Unidas, realizada en el complejo hotelero de Bretton Woods (ciudad
New Hampshire), entre el 1 y el 22 de julio de 1944, donde se establecieron las
reglas para las relaciones comerciales y financieras entre los paises mas
industrializados del mundo. En él se decidi6 la creacion del Banco Mundial y del
Fondo Monetario Internacional y el uso del délar como moneda internacional. Esas
organizaciones se volvieron operacionales en 1946) y autoriza la insercion de
Guatemala en el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Internacional
para la Reconstruccion y el Desarrollo (BIRD); y el Decreto 215, promulgado el
11 de diciembre de 1945, que contiene la Ley Organica del Banco de Guatemala.
La fundacion del Banco de Guatemala debe considerarse parte de un proceso, en
el cual son basicos los decretos aludidos. Asimismo, el establecimiento del nuevo
Banco Central, es visto como parte de lo que se denomina “reforma radical’, es
decir, que va hasta las raices de todo lo relativo a los mecanismos de la bancay el
crédito.

El Banco de Guatemala, inicié sus labores el 1 de julio de 1946, en el edificio
Nottebohm, situado en la décima calle y quinta avenida de la zona uno. La primera
Junta Monetaria fue constituida el 5 de junio de 1946, y aprobada mediante

Acuerdo Gubernativo del 12 de junio de 1946. (27:06)



121

CONCEPTO DE BANCO

Desde el punto de vista de la ciencia econdmica puede definirse como una entidad

que se encarga de concentrar y regular las operaciones de crédito. En el aspecto

juridico, son instituciones que se constituyen como sociedades anénimas.

El término banco esta vinculado a la organizacion, generalmente una corporacion

establecida, a continuacion se detallan sus principales funciones.

1.2.2

Recibir depdsitos a la vista y/o a término, pagando intereses sobre los
mismos, como la Ley lo permita, aceptar los instrumentos emitidos en su
contra,;

Conceder empréstitos e invertir en valores gubernamentales o privados;
Cobrar cheque, giros, pagarés y demas;

Emitir giros y cheques de caja;

Realizar por cuenta de terceros, transacciones comerciales en el dmbito
internacional;

Certificar los cheques de sus depositantes; y

Actuar en capacidad fiduciaria cuando lo autorice el gobierno o asumir

obligaciones por cuenta de terceros.

CLASES DE BANCOS

Para efectos de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, la denominacion “Banco”

comprende a los bancos constituidos en el pais y a las sucursales de bancos

extranjeros establecidas en el mismo.



1221 BANCOS CONSTITUIDOS EN EL PAIS

Los bancos privados nacionales deberan constituirse en forma de sociedades
anénimas, con arreglo a la legislaciébn general de la Republica y observar lo

establecido en la Ley de Bancos y Grupos Financieros.

1.2.2.2 SUCURSALES DE BANCOS EXTRANJEROS ESTABLECIDOS
EN EL PAIS

Los bancos extranjeros podran:

« Establecer sucursales en la Republica; y,

e Registrar oficinas de representacion Unicamente para la promocion de

negocios, y el otorgamiento de financiamiento en el territorio nacional.

Para el efecto, el banco extranjero interesado debera nombrar a un
representante legal para operar la oficina de representacion que establezca en
el pais. Dicho representante legal deberd inscribirse en el registro que
establezca la Superintendencia de Bancos y remitirle a ésta la informacion
periédica u ocasional que le requiera, relativa a los negocios que tal oficina
realice en el territorio nacional. La Junta Monetaria reglamentara los requisitos,
trAmites y procedimientos para el registro de oficinas de representacién de

bancos extranjeros.



REGIMEN LEGAL

Los bancos, las sociedades financieras, los bancos de ahorro y préstamo para la
vivienda familiar, los grupos financieros, y las empresas que conforman a estos
altimos, y las oficinas de representacion de bancos extranjeros, se regiran, en su
orden, por sus leyes especificas, por la Ley de Bancos y Grupos Financieros,
Decreto No. 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, por las
disposiciones emitidas por la Junta Monetaria y, en lo que fuere aplicable, por la
Ley Orgénica del Banco de Guatemala, Decreto No. 16-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, la Ley Monetaria, Decreto No. 17-2002 del Congreso de
la Republica de Guatemala y la Ley de Supervisién Financiera, Decreto No. 18-
2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. En las materias no previstas
en estas leyes, se sujetaran a la legislacion general de la Republica en lo que les

fuere aplicable.

1.30PERACIONES BANCARIAS

Segun el Articulo 41 del Decreto No. 19-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Bancos y Grupos Financieros, los bancos, podran efectuar las
operaciones en moneda nacional o extranjera y prestar los servicios siguientes:
Operaciones pasivas

o Recibir depdsitos monetarios;

« Recibir depésitos a plazo;

e Recibir depdsitos de ahorro;



o« Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta
Monetaria;

o Obtener créditos y financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la
Ley Organica de éste;

o Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

« Crear y negociar obligaciones convertibles;

o Crear y negociar obligaciones subordinadas; y

« Realizar operaciones de reporto como reportado.

Operaciones activas

o Otorgar créditos;

e Realizar descuento de documentos;

o Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;

o Conceder anticipos para exportacion;

o Emitir y operar tarjeta de crédito;

e Realizar arrendamiento financiero:

o Realizar factoraje;

e Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los
bancos autorizados de conformidad con esta Ley o por entidades privadas.
En el caso de la inversion de titulos valores emitidos por entidades
privadas, se requerira aprobacion previa de la Junta Monetaria;

e Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre
gque sean para su uso, sin perjuicio de lo previsto en el numeral 6 anterior;

« Constituir depésitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; y

o Realizar operaciones de reporto como reportador.



Operaciones de confianza
o Cobrary pagar por cuenta ajena;
« Recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras;
o Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; y
e Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de
intereses, comisiones y amortizaciones.
o Pasivos contingentes:
o Otorgar garantias;
e Prestar avales
o Otorgar fianzas; y
o Emitir o confirmar cartas de crédito.
Servicios
e Actuar como fiduciario;
« Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en
documentos;
e Apertura de cartas de crédito;
« Efectuar operaciones de cobranza;
o Realizar transferencia de fondos vy,

e Arrendar cajillas de seguridad.



1.40ORGANO QUE EJERCE LA VIGILANCIA E INSPECCION DE UN BANCO

1.4.1 SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

La Superintendencia de Bancos es el érgano de supervision de las instituciones
bancarias, de conformidad con el Articulo 133 de la Constitucion de la Republica
de Guatemala. La Superintendencia de Bancos, organizada conforme a la Ley de
Supervision Financiera, es el 6érgano que ejercera la vigilancia e inspeccion de
bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de
seguros y demas que la ley disponga.

Adicionalmente, el Articulo 1 del Decreto No. 18-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Supervision Financiera, indica que la
Superintendencia de Bancos es un 6rgano de Banca Central, organizado bajo
dicha Ley, eminentemente técnico, que actla bajo la direccion general de la Junta
Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala, Bancos,
Sociedades Financieras, Instituciones de Crédito, Entidades Afianzadoras, de
Seguros, Almacenes Generales de Depdsito, Casas de Cambio, Grupos
Financieros y Empresas Controladoras de Grupos Financieros y las demas

entidades que otras leyes dispongan.

1411 FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Entre las principales funciones que tiene la Superintendencia de Bancos, con

respecto de las personas sujetas a su vigilancia e inspeccion, de acuerdo al



Articulo 3 del Decreto No. 18-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Supervision Financiera, son las siguientes:

e Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones vy
resoluciones aplicables.

e Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidez y solvencia adecuadas
que les permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones, y evalien y
manejen adecuadamente la cobertura, distribucidén y nivel de riesgo de sus
inversiones y operaciones contingentes.

« Dictar en forma razonada las instrucciones tendientes a subsanar las
deficiencias o irregulares que encontrare.

e Imponer las sanciones que correspondan de conformidad con la ley;

o Ejercer vigilancia e inspeccion con las mas amplias facultades de
investigacion y libre acceso a todas las fuentes y sistemas de informacion
de las entidades supervisadas, incluyendo libros, registros, informes
contratos, documentos y cualquier otra informacion, asi como a los
comprobantes que respaldan las operaciones de las entidades
supervisadas

e Requerir informacién sobre cualquiera de sus actividades, actos,
operaciones de confianza y su situacion financiera, sea en forma individual,
o cuando proceda en forma consolidada

e Realizar su vigilancia e inspeccion sobre la base de una supervision

consolidada.

10



o Evaluar las politicas, procedimientos, normas y sistemas de las entidades y,
en general, asegurarse que cuenten con procesos integrales de
administracion de riesgo.

o Efectuar recomendaciones de naturaleza prudencial tendientes a que
identifiquen, limiten y administren adecuadamente los riesgos que asuman
en sus operaciones, constituyan las reservas de valuacidn que sean
necesarias para cubrir el riesgo de irrecuperabilidad y mantengan
patrimonio suficiente con relacidn a tales riesgos.

e Velar por el cumplimiento de manera general y uniforme de las operaciones
de contabilidad, de conformidad con la normativa emitida por la Junta
Monetaria.

e Velar por el cumplimiento de las disposiciones generales emitidas por la
Junta Monetaria, que norman las operaciones de confianza.

e Velar por el cumplimiento de las normas emitidas por la Junta Monetaria,
para que las entidades proporcionen al publico informacién suficiente, veraz
y oportuna sobre sus actividades y su situacién financiera, en forma
individual y, cuando corresponda, en forma consolidada;

o Ejercer las deméas funciones que le corresponda de acuerdo con las leyes,

reglamentos y otras disposiciones aplicables.

14.1.2 INTENDENCIA DE VERIFICACION ESPECIAL

Es una dependencia de la Superintendencia de Bancos, responsable de velar por

el objetivo y cumplimiento de la Ley Contra Lavado de Dinero u Otros Activos,
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Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica y su Reglamento, contenido en

Acuerdo Gubernativo Niumero 118-2002, asi como la Ley para Prevenir y Reprimir

el Financiamiento del Terrorismo, Decreto 58-2005 del Congreso de la Republica y

su Reglamento, contenido en Acuerdo Gubernativo Numero 86-2006.

1.4.1.2.1 FUNCIONES DE LA INTENDENCIA DE VERIFICACION ESPECIAL

De conformidad con el Articulo 33, del Decreto 67-2001 del Congreso de la

Republica Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, son funciones de la

Intendencia de Verificacion Especial, las siguientes:

Requerir y/o recibir de las personas obligadas toda la informacién
relacionada con las transacciones financieras, comerciales o de negocios
que puedan tener vinculacion con el delito de lavado de dinero u otros
activos.

Analizar la informacion obtenida a fin de confirmar la existencia de
transacciones sospechosas, asi como operaciones o patrones de lavado de
dinero u otros activos.

Elaborar y mantener los registros y estadisticas necesarias para el
desarrollo de sus funciones.

Intercambiar con entidades homdlogas de otros paises informacion para el
andlisis de casos relacionados con el lavado de dinero u otros activos,
previa suscripcion con dichas entidades de memoranda de entendimiento u

otros acuerdos de cooperacion.
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En caso de indicio de la comision de un delito presentar la denuncia
correspondiente ante las autoridades competentes, sefialar y aportar los
medios probatorios que sean de su conocimiento u obren en su poder.
Proveer al Ministerio Publico cualquier asistencia requerida en el analisis de
informacion que posea la misma, y coadyuvar con la investigacion de los
actos y delitos relacionados con el delito de lavado de dinero u otros
activos.

Imponer a las personas obligadas las multas administrativas en dinero que
corresponda por las omisiones en el cumplimiento de las obligaciones que
les impone esta ley.

Otras que se deriven de la presente ley o de otras disposiciones legales y

convenios internacionales aprobados por el Estado de Guatemala.
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CAPITULO I

EL LAVADO DEL DINERO U OTROS ACTIVOS

En este capitulo se expone el tema de lavado del dinero u otros activos, iniciando
desde la definicion del dinero, el cual es un medio de cambio generalmente
aceptado para el pago de bienes, servicios y la amortizacién de deudas; desde la
antigledad se utilizaron medios como cuchillos de bronce, hachas y otras
herramientas que servian de cambio; una vez creadas, las monedas originaron un
sistema monetario cuyas caracteristicas han permanecido; entre las clases de
dinero, se encuentran, dinero material, los principales materiales han sido el oro, la
plata y el cobre, dinero crediticio, la utilizacién de una promesa de pago a futuro,
es un complemento valiosisimo del dinero en la actualidad y dinero fiduciario, es el
papel moneda no convertible en ningun otro tipo de dinero y cuyo valor esta fijado
por decreto gubernamental.

Con estas definiciones, se tiene una idea clara del tema dinero; en la actualidad,
el origen del lavado de dinero proviene del narcotrafico, la venta de armas, la trata
de blancas o cualquier otro tipo de actividad ilegal; el proceso de lavado de dinero
consiste en la obtencién del dinero por medio de las fuentes expuestas
anteriormente, luego, es colocado en las instituciones como Bancos, Financieras,
Casas de Bolsa, Casas de Cambio, etc., es transformado en un proceso de
depdsito y traslado de valores de una institucion a otra y llega a la fase final que es
la integracion, donde el dinero sucio se mezcla con actividades legitimas, como la

apertura de negocios, compra de inmuebles, compra de vehiculos entre otros.



Existen instituciones internacionales que velan porque se cumplan los acuerdos
internacionales sobre lavado de dinero, tales como el Comité de Basilea, el Grupo
de Accion Financiera Internacional sobre el blanqueo de capitales (GAFI), y la
Unidad de Inteligencia Financiera de EEUU (FInCEN); en Guatemala, se emitio el
Decreto No. 19-2002 del Congreso de la Republica, Ley de Bancos y Grupos
Financieros, que norma todo lo relativo al funcionamiento de los bancos y las
empresas de los grupos financieros, asi como también se emitié el Decreto No.
67-2001 del Congreso de la Republica, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo No. 118-2002, asi como el
Decreto 58-2005 del Congreso de la Republica, Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo No. 86-
2006, la legislacion contra el lavado de dinero se utiliza para prevenir, controlar y

sancionar el lavado de dinero u otros activos.

2.1 EL DINERO

Es cualquier medio de cambio generalmente aceptado para el pago de bienes,
servicios y la amortizacion de deudas.

El dinero también sirve como medida de valor, para tasar el precio econémico
relativo de los distintos bienes y servicios. El nimero de unidades monetarias
requeridas para comprar un bien, se denomina precio del bien. Sin embargo, la
unidad monetaria utilizada como medida del valor, no tiene por qué ser utilizada

como medio de cambio.
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Durante el periodo en que América del Norte era una colonia, por ejemplo, la
moneda espafiola era un importante medio de cambio, mientras que la libra

esterlina britanica era el patrén de medida del valor. (22:01)

2.1.1 ANTECEDENTES

En el afio 1100 A.C., circulaban en China miniaturas de cuchillos de bronce,
hachas y otras herramientas utilizadas para reemplazar a las herramientas
verdaderas que servian de medio de cambio. Las monedas hechas con una
aleacién de oro y plata, aparecieron por primera vez en el siglo VI A.C., en el
distrito de Lidia, en Asia Menor, que era en aquella época un importante pais
industrial y comercial. Este dinero era genuinamente dinero material, cuyo valor
venia determinado por su contenido en metales preciosos.

Las monedas proliferaron rpidamente en todos los paises desarrollados del
mundo. Tanto los monarcas como los aristécratas, las ciudades y las instituciones,
empezaron a acufar dinero con su sello identificativo para certificar la autenticidad
del valor metalico de la moneda.

Algunas de las primeras monedas tenian una composicion muy estable, como es
el caso del dracma emitido en Atenas en el siglo VI A.C., y cuya composicion era
bastante estable, con un contenido en torno a los 65-67 gramos de plata fina, o
como la redonda Gian moneda china de cobre aparecida en el siglo IV y que se
mantuvo como moneda oficial durante dos mil afios.

Sin embargo, las monedas siempre se limaban o recortaban para sacar el metal

precioso que contenian, por lo que las autoridades que las emitian estaban
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tentadas a rebajar la acufiacion, asegurandose beneficios a corto plazo al reducir
el contenido de metales preciosos.

Las monedas de baja calidad, de bronce o cobre eran, de hecho, dinero fiduciario,
cuyo valor dependia principalmente del nimero de monedas de oro o cobre por
las que se podian intercambiar. Las monedas de oro y plata solian circular fuera
del pais que las emitia, dado su valor intrinseco; asi, el peso de plata espafiol,
cuyo material provenia de las minas del Perd y de México, se convirtio en una
moneda de uso corriente en China, a partir del siglo XVI.

Una vez creadas, las monedas originaron un sistema monetario cuyas
caracteristicas han permanecido, en esencia, constantes durante milenios; uno de
los cambios que ha perdurado fue la introduccion, en las monedas europeas del
siglo XVII, de las ranuras en los bordes con el fin de evitar que se limasen. El
papel moneda fue introducido por primera vez en China, en torno al siglo 1X, como
dinero en efectivo intercambiable por certificados emitidos para el gobierno de la
dinastia Tang, por los bancos privados. Respaldado por la potente autoridad del
estado chino, este dinero conservaba su valor en todo el imperio, evitando asi la
necesidad de transportar la pesada plata.

Convertido en monopolio del estado bajo la dinastia Song, el papel moneda ha
pervivido durante toda la historia china, a pesar de las perturbaciones causadas
por los cambios politicos y de que la emision del papel moneda no estaba
respaldada ni por plata ni por otras reservas. El problema de la depreciacion hizo
que, a partir de entonces, se mantuviera la plata como patron de cambio chino

para las transacciones importantes.
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El papel moneda, aparecié por primera vez en Occidente en el siglo XVI, cuando
se empezaron a emitir pagarés por parte de los bancos para respaldar los
depdsitos monetarios de sus clientes. Estos medios de cambio proliferaron y las
autoridades coloniales francesas de Canada utilizaban cartas de juego firmadas
por el gobernador como promesa de pago desdel685, ya que el envio de dinero
desde Francia era muy lento.

El papel moneda se fue haciendo popular a lo largo del siglo XVIII, pero seguia
siendo dinero crediticio que se emitia para respaldar los depdésitos de oro o plata.
El dinero fiduciario, cuando surgid, era normalmente una medida de urgencia para
tiempos de guerra, como los papiros (greenback) americanos. Los bancos
privados fueron sustituidos paulatinamente por bancos centrales como autoridades
emisoras de papel moneda.

A finales del siglo XIX, la caida del valor del oro acarreé la creacién de un patron
oro internacional en el que todas las monedas podian intercambiarse por oro, y el
valor del dinero (mas que los precios) estaba fijado por la paridad de la moneda
con el oro. Casi todos los gobiernos suspendieron la convertibilidad de sus
monedas durante la | Guerra Mundial, perdiéndose todo el interés por volver a
introducir el patron oro internacional tras la Gran Depresion. Gran Bretafa
abandono el patron oro en 1931, y la transformacion de las monedas mundiales a
dinero fiduciario, con valores fijados totalmente por la demanda del mercado,

culminé con la vinculacion del dolar estadounidense en 1971. (26:04)
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2.1.2 CLASES DE DINERO

Las clases mas importantes de dinero son:

e DINERO MATERIAL

El valor de un bien considerado como dinero material es el valor del material que
contiene. Los principales materiales utilizados en esta clase de dinero han sido el
oro, la plata y el cobre. En la antigiiedad varios Articulos hechos con estos
metales, asi como con hierro y bronce, eran utilizados como dinero, mientras que
entre los pueblos primitivos se utilizaban como medio de cambio bienes tales
como las conchas, las perlas, los colmillos de los elefantes, las pieles, los esclavos

y el ganado. (22:02)

e DINERO CREDITICIO

El dinero crediticio consiste en un papel avalado por el emisor, ya sea un gobierno
0 un banco, para pagar el valor equivalente en metal. La utilizacion de una
promesa de pago futuro, es un complemento valiosisimo del dinero en la
actualidad. La mayor parte de las transacciones econdmicas se hacen mediante

instrumentos crediticios mas que con monedas. (22:02)
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e DINERO FIDUCIARIO

El papel moneda no convertible en ninguan otro tipo de dinero y cuyo valor esta
fijado por decreto gubernamental, es lo que se conoce como dinero fiduciario. La
mayoria de las monedas en circulacion, son también un tipo de dinero fiduciario,
porque el valor del material con el que estan hechas suele ser inferior a su valor
como dinero, su valor unicamente depende de la certeza que sirve para comprar
cosas.

Tanto el crediticio como el fiduciario, son formas de dinero que generalmente se
han aceptado tras un decreto gubernamental, segun el cual, todos los
prestamistas tienen que aceptar el dinero como pago de lo que se les debe; el
dinero se denomina entonces medio de curso legal.

Si la oferta de papel moneda no es excesiva en relacion con las necesidades del
comercio, y tanto la industria como la gente confian en la estabilidad de la
situacion, es probable que la moneda se acepte generalmente y mantenga
relativamente estable su valor. Sin embargo, si esa moneda se emite en exceso,
para financiar las necesidades del gobierno, se destruird la confianza en la
moneda y ésta perdera rapidamente su valor. Esta depreciacion de la moneda,
suele venir seguida de una devaluacion formal o reduccién de valor oficial de la

moneda, mediante un decreto gubernamental. (22:05)
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2.2. EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS

Es el conjunto de operaciones realizadas por una persona natural o juridica,
tendientes a ocultar o disfrazar el origen ilicito de bienes o recursos que
provienen de actividades delictivas. El delito de lavado de dinero se desarrolla
mediante la realizacion de varias operaciones, encaminadas a encubrir cualquier
rastro de origen ilicito de los recursos.

Cuando un individuo obtiene dinero por medios ilegales o, aunque lo consiga por
medios legales, no declara este ingreso a las autoridades monetarias
correspondientes, estd creando lo que se conoce como dinero negro, o dinero B,
frente al dinero legal (los ingresos declarados ante las autoridades monetarias) o
dinero A. El proceso de convertir el dinero negro o dinero B en dinero legal, se

conoce como blanqueado de dinero o lavado de dinero. (33:01)

2.2.1 ORIGEN DEL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS

El blanqueo de dinero proviene de los delitos tales como narcotréfico, la venta de
armas, la trata de blancas o cualquier otro tipo de actividad ilegal, que genera
rentas e ingresos que no se pueden declarar ante las autoridades econémicas.

Los medios y formas de blanquear dinero son infinitos y dependen tan sdlo de la
sagacidad e imaginacion de la persona que posee dinero negro. Por ejemplo, se
puede blanquear dinero comprando un inmueble y pagando parte del importe
con dinero negro; imaginemos un individuo que compra una vivienda al precio

declarado de cincuenta millones, que paga en dinero A, pero como el precio real

21



de venta es de 100 millones, paga la diferencia con dinero B. Imaginemos que
este mismo individuo vende algunos afios mas tarde la misma vivienda por 100
millones, declarando esta vez el precio exacto. Al hacerlo asi, habra logrado
blanquear 50 millones, los mismos que tenia en dinero B. Cuando el fraude fiscal
de un pais es muy elevado, el primer agente interesado en que se blanquee el
dinero es el propio Gobierno, por lo que es frecuente que cuando se concede a
los defraudadores una amnistia fiscal, el Gobierno crea una serie de

mecanismos que permiten el blanqueo de dinero. (33:01)

2.2.2 PROCESO DEL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS

Se trata de las actividades y procedimientos articulados para la ejecucion de
operaciones reales y artificiales combinadas, que concluyan en la legalizacion de
los capitales cuyo origen es ilicito. Un proceso de lavado de dinero posee un
objetivo que, para que sea viable, debe estar estructurado en etapas y cuya

operatividad se motoriza con sus componentes esenciales de integracion. (24:01)

e OBJETIVO DEL PROCESO

El objetivo del lavador de dinero es mover ese dinero por el sistema financiero y
comercial y devolverlo a la economia, de manera tal que sea imposible rastrearlo y

finalmente, ponerlo fuera del alcance de los controles de la ley.
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De ahi que el lavado de dinero sea parte integrante del narcotrafico, del
contrabando, del terrorismo, u otras actividades delictivas, y sus autores deben
eludir el analisis de quienes aplican la Ley.

Es decir, el objetivo final del proceso del lavado de dinero, es integrar capitales
ilicitos a la economia general y transformarlos en bienes y servicios licitos para la

comunidad legal. (24:01)

e COMPONENTES DE INTEGRACION

Estos constituyen actos que verdaderamente le dan forma, contenido, seguridad y
apoyatura al proceso de blanqueo, mediante la combinacion de diligencias facticas
e ideales que incluiran transacciones economico-financieras, asi como vinculos
legales e ilegales de todo tipo, promoviendo que con ellas se mixturen y encubran
las acciones y funciones de las "etapas del proceso”, dentro de las cuales se
ejecutaran las operaciones comerciales y financieras que conduciran a dar forma
legal al dinero blanqueado. (24:02)

Estos componentes de integracion son tres.

e Simulacién de Licitud

Este componente se va a presentar a lo largo de todo el proceso, pues las
mutaciones que experimente el efectivo original del delito, a partir de su acceso al
esquema de blanqueo, se daran a instancias de no demostrar su procedencia u

origen; de alli su transformacion permanente en productos y servicios, a efectos
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de construir la mascara con la cual procedera en su recorrido a través de la

denominada "ruta de los fondos".

e Penetracion de Actividad

Ello se interpreta como una lenta y paulatina insercion de inversiones ilicitas en los
negocios, de los mercados elegidos, después de crear una fachada no
sospechosa que les permita invertir sus dineros sin mayores peligros. Asimismo,
muchas veces irrumpen en plaza con la adquisicion de una empresa que lidera el
mercado, con financiacion de obras publicas o colocaciones en privatizaciones, y
esa agresividad inversora se produce no solo por la trascendencia de los bienes y

obras, sino por la magnitud de los fondos que se colocan.

e Legitimacion del Producto

Es la ultima etapa del proceso de lavado de dinero, aunque sus primeros actos de
presencia se realizan en la segunda etapa. Cuando la mascara que "cubre" la
circulacién de los fondos en proceso de blanqueo, es considerada con la fortaleza
necesaria, se produce una nueva concentracion de capitales en una gran inversién
que puede ser en el sector inmobiliario, publico o de negocios corporativos, como
epilogo para dar al dinero la "forma legitima".

Esta etapa representa dinero ya blanqueado, pues con la concentracion e

inversion en escala, aquel dinero, originado en un delito, ya adopté forma legal.
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e ETAPAS DEL LAVADO DEL DINERO

Se trata de las tres fases en que se divide el circuito operativo del proceso de

lavado de dinero. (24:03)

e Sijtuacion o Colocacion

En esta etapa es cuando se maneja las mayores cantidades de dinero en efectivo.
Entra en el circuito financiero fraccionadamente, en pequefias sumas que se
depositan en efectivo, tratando de canjearse por otros instrumentos monetarios
también negociables. El fraccionamiento se realiza para evitar los controles sobre

grandes operaciones.

o Estratificacion o Diversificacion

Consiste en realizar una serie de transacciones financieras mas o0 menos
complicadas, que separen el dinero de su origen de modo suficiente como para
borrar todo rastro y complicar el seguimiento de las operaciones por parte de las

autoridades.

e Integracion

El dinero vuelve a circular, de modo que da la impresibn que se obtuvo
legalmente. En esta etapa es extremadamente dificil distinguir entre

enriquecimiento licito e ilicito.
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PROCESO DEL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS
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Fuente: “http://foros.paralax.com.mx/discus/messages/337/22978.html
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2.3 ORGANIZACIONES INTERNACIONALES CONTRA EL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS

Las siguientes organizaciones velan porque se cumplan los acuerdos

internacionales sobre lavado de dinero, su presiéon mundial es muy grande

respecto a la ayuda internacional, que no podran recibir aquellos paises que

aparecen en la lista negra.

2.3.1 COMITE DE BASILEA

Es una organizacion formada en 1975, por los presidentes de los Bancos
Centrales del Grupo de los Diez (Paises), integrada por autoridades en
Supervision Bancaria de los siguientes paises: Bélgica, Canada, Francia,
Alemania, Italia, Jap6n, Luxemburgo, Holanda, Suecia, Suiza, Reino Unido y los
Estados Unidos.

Esta organizacion adopta el nombre de Comité de Basilea para la Supervision
Bancaria, ya que usualmente se reune en el Banco de Regulaciones
Internacionales en Basilea, donde se encuentra ubicada permanentemente su
secretaria.

En abril de 1997 se produjo el documento, Principios Basicos para la Supervision
Bancaria Efectiva, el cual consta de 25 principios, que el Comité considera deben
ser implementados por las autoridades bancarias y publicas en todos los paises
para lograr un sistema de supervision efectiva. Los miembros del Comité de
Basilea y las otras 16 agencias supervisoras bancarias que participaron en la

produccion del documento estan de acuerdo con el contenido del mismo.
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El trabajo del Comité, ha sido enriquecido y apoyado por organizaciones y
especialistas de paises alrededor del mundo, como son: Chile, China, Republica
Checa, Hong-Kong, México, Rusia, Tailandia, Argentina, Brasil, Hungria, India,
Indonesia, Corea, Malasia, Polonia y Singapur, asi también con la consulta del
Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM).

Estos 25 principios son integrales en su cobertura, representan los requerimientos
minimos que facilitaran las condiciones para lograr un régimen de supervision
bancaria efectivo, han sido disefiados para poder ser verificados por los

supervisores, grupos regionales de supervision y el mercado en general. (28:01)

e OBJETIVO PRINCIPAL DE LOS PRINCIPOS DEL COMITE DE BASILEA

Se ha sugerido que el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial
(BM) y otras organizaciones, utilicen los principios para ayudar a los paises a
fortalecer sus procedimientos de supervision en conexion con su trabajo, teniendo
por objetivo promover la estabilidad financiera y macroecondmica en una forma
global.

Para el logro de este objetivo seran necesarios cambios substanciales en el marco
legislativo de muchos paises, creando leyes que les permitan a las autoridades
supervisoras, implementar todos los principios, ya que en estos momentos
muchas de ellas no tienen los estatutos establecidos.

En estos casos, el Comité cree que es esencial para los legisladores nacionales,

darle la consideracion debida a los cambios necesarios para aplicar los principios.
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e PRINCIPIO No. 15 DEL COMITE DE BASILEA

Los supervisores bancarios deben determinar que los bancos tienen establecidas
politicas, practicas y procedimientos adecuados, incluyendo normas estrictas de
“conozca a su cliente” que promuevan altos estandares éticos y profesionales en
el sector financiero y que prevengan que el banco sea utilizado por elementos

criminales, ya sea en forma intencional o no intencional. (28:07)

2.3.2 GRUPO DE ACCION FINANCIERA INTERNACIONAL SOBRE EL
BLANQUEO DE CAPITALES (GAFI)
El Grupo de Accidn Financiera Internacional sobre el blanqueo de capitales
(GAFI), es un organismo intergubernamental cuyo propdsito es elaborar y
promover medidas para combatir el blanqueo de capitales, proceso consistente en
ocultar el origen ilegal de productos de naturaleza criminal. Estas medidas intentan
impedir que dichos productos se utilicen en actividades delictivas futuras y que
afecten a las actividades economicas licitas.
El GAFI esta actualmente integrado por 26 paises (Alemania, Australia, Bélgica,
Canada, Dinamarca, Espafia, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Grecia, Hong
Kong, Irlanda, Islandia, Italia, Japon, Luxemburgo, Noruega, Nueva Zelanda,
Reino de los Paises Bajos, Portugal, Reino Unido, Singapur, Suecia, Suiza y
Turquia) y dos organismos internacionales (la Comision Europea y el Consejo de
cooperacion del Golfo). Entre sus miembros se encuentran los principales centros
financieros de Europa, América del Norte y Asia. Es un organismo

multidisciplinario (condicion fundamental para luchar contra el blanqueo de
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capitales), que reune a expertos encargados de adoptar medidas sobre
cuestiones juridicas, financieras y operativas.

La necesidad de abarcar todos los aspectos relevantes de la lucha contra el
blanqueo de capitales se refleja en el conjunto de las cuarenta recomendaciones
qgue el GAFI ha decidido aplicar y cuya adopcion se promueve en todos los paises.
Las recomendaciones se redactaron inicialmente en 1990.

En 1996, las cuarenta recomendaciones se revisaron para reflejar la experiencia
de los ultimos seis afios y los cambios experimentados en materia de blanqueo de
capitales.

Las cuarenta recomendaciones constituyen el marco basico de lucha contra el
blanqueo de capitales y han sido concebidas para una aplicacion universal.
Abarcan el sistema juridico penal y policial, el sistema financiero y su
reglamentacion, y la cooperacion internacional.

El GAFI reconocid, desde el principio, que los paises tienen sistemas juridicos y
financieros diferentes, de modo que todos ellos no pueden adoptar las mismas
medidas. Por lo tanto, las recomendaciones constituyen los principios de accion en
materia de blanqueo de capitales que los paises deben aplicar, de acuerdo con
sus circunstancias particulares y su marco constitucional, dejando a los paises
cierta flexibilidad en su aplicacion, en lugar de obligar a cumplir todos los detalles.
Las medidas no son especialmente complicadas o dificiles, siempre que exista
voluntad politica de actuar. Tampoco comprometen la libertad de llevar a cabo
operaciones licitas, ni amenazan el desarrollo econémico.

Los paises del GAFI se han comprometido claramente a aceptar la disciplina de

estar sujetos a una vigilancia multilateral y a evaluaciones mutuas. La aplicacion
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de las cuarenta recomendaciones por parte de los paises miembros se supervisa
a través de un doble enfoque: un ejercicio anual de auto-evaluacion y un proceso
mas detallado de evaluacion mutua, segun el cual, cada pais miembro esta sujeto
a un examen sobre el terreno.

Ademas, el GAFI realiza examenes horizontales de las medidas adoptadas para
aplicar determinadas recomendaciones. Estas medidas son esenciales para el

establecimiento de un marco eficaz contra el blanqueo de capitales. (29:01)

2.3.3 UNIDAD DE INTELIGENCIA/ANALISIS FINANCIERA DE EEUU (FinCEN)

Red de administracion de Justicia de Delitos Financieros, su propdsito es ser una
red que conecta las agencias que aplican la Ley y las comunidades financieras e
internacionales, para combatir delitos financieros, es la Unidad Financiera de los
Estados Unidos. (32:01)

Los elementos de FINCEN son los siguientes:

e PROGRAMA REGULATORIO

Se refiere a la implementacion de la Ley del Secreto Bancario, recibir informacion
para apoyar a las agencias investigativas, como mantenimiento de documentos,
informes de todas las instituciones financieras y casinos que manejan
transacciones en efectivo mayores a EUA$10,000.00, persona fisica que
transporta su equivalente en instrumentos monetarios por las fronteras a un valor
mayor a EUA$10,000.00 y personas que tienen cuenta bancaria extranjera por un

valor mayor a EUA$10,000.00.
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e APOYAR A LAS AGENCIAS QUE APLICAN LA LEY

Recibir apoyo directo de las agencias recibiendo y analizando informacion,
aplicando el programa Platform (Plataforma) y Gateway (es un ordenador que
sirve de puerta de enlace en una red informatica, de punto de acceso a otra red)
apoyo a las agencias estatales y locales directamente en linea en todos los 50

estados identificar casos paralelos.

e PROGRAMAS INTERNACIONALES

Difundir que el lavado de dinero es un problema mundial, la cooperacion de todos
los paises es fundamental, establecer normas globales y unidades de analisis
financieras, con iniciativas bilaterales, iniciativas multilaterales (Gafi, Organizacion

de Estados Americanos y Grupo Egmont).

2.4  LEGISLACION CONTRA EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS

En Guatemala, el Congreso de la Republica ha creado la siguiente legislacion,

para prevenir, controlar, vigilar y sancionar, el Lavado de dinero u otros Activos.

2.4.1 LEY DE BANCOS Y GRUPOS FINANCIEROS DECRETO No. 19-2002

Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deberan contar con
procesos integrales que incluyan, segun el caso, la administracion de riesgos de
crédito, de mercado, de tasas de interés, de liquidez, cambiario, de transferencia,

operacional y otros a que estén expuestos, que contengan sistemas de
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informacion y un comité de gestiéon de riesgos, todo ello con el propdsito de
identificar, medir, supervisar, controlar y prevenir los riesgos. Deben contar con
politicas escritas actualizadas, relativas a la concesion de créditos, inversiones,
evaluacion de la calidad de activos, suficiencia de provisiones para pérdidas y, en
general, politicas para una adecuada administracion de los diversos riesgos a que
estdn expuestos. Asimismo, deben contar con politicas, practicas vy
procedimientos que les permitan tener un conocimiento adecuado de sus clientes,
con el fin que los bancos y grupos financieros no sean utilizados para efectuar
operaciones ilicitas.

También deben mantener un sistema de control interno adecuado a la naturaleza
y escala de sus negocios, que incluya disposiciones claras y definidas para la
delegacion de autoridad y responsabilidad, separacion de funciones, desembolso
de sus fondos, la contabilizacidon de sus operaciones, salvaguarda de sus activos,
y una apropiada auditoria interna y externa independiente, asi como una unidad
administrativa responsable de velar porque el personal cumpla estos controles y

las leyes y disposiciones aplicables.

2.4.2 LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS DECRETO
No. 67-2001

Tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros
activos procedentes de la comision de cualquier delito, y establece las normas que

para este efecto deberan observar las personas obligadas.
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EL DELITO DE LAVADO DE DINERO

Comete el delito de lavado de dinero u otros activos quien por si, 0 por interpésita

persona.

Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera con
bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de su cargo, empleo, oficio o
profesion, esté obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o
se originan de la comision de un delito;

Adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero sabiendo, o que
por razén de su cargo, empleo, oficio o profesién esté obligado a saber, que
los mismos son producto, proceden o se originan de la comisién de un
delito;

Oculte o impida la determinacion de la verdadera naturaleza, el origen, la
ubicacioén, el destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero o de
derechos relativos a tales bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de su
cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a saber, que los mismos son

producto de la comision de un delito.

RESPONSABLES Y DE LAS PENAS

Personas Individuales, el responsable del delito de lavado de dinero u otros

activos, sera sancionado con prision inconmutable de seis a veinte afios, mas una

multa igual al valor de los bienes, instrumentos o productos objeto del delito; el

comiso, pérdida o destruccion de los objetos provenientes de la comision del delito
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o de los instrumentos utilizados para su comision; el pago de costas y gastos
procesales; y la publicacion de la sentencia en, por lo menos, dos de los medios
de comunicacion social escritos de mayor circulacion en el pais.

Si el delito fuere cometido por persona extranjera se le impondra, ademas de las
penas a que se hubiere hecho acreedora, la pena de expulsion del territorio
nacional, que se ejecutara inmediatamente que haya cumplido aquellas.

Personas Juridicas, seran imputables a las personas juridicas,
independientemente de la responsabilidad penal de sus propietarios, directores,
gerentes, administradores, funcionarios, empleados o representantes legales, los
delitos previstos en esta ley, cuando se tratare de actos realizados por sus
organos regulares siempre que se hallaren dentro del giro u objeto normal o
aparente de sus negocios.

En este caso, ademas de las sanciones aplicables a los responsables, se
impondra a la persona juridica una multa de diez mil délares (EUA$10,000.00) a
seiscientos veinticinco mil délares (EUA$625,000.00) de los Estados Unidos de
Ameérica o su equivalente en moneda nacional, atendiendo a la gravedad y las
circunstancias, en que se cometio el delito, y se le apercibira que en caso de
reincidencia se ordenara la cancelacion de su personalidad juridica en forma
definitiva.

También se sancionara a la persona juridica con el comiso, pérdida o destruccion
de los objetos provenientes de la comision del delito o de los instrumentos
utiizados para su comisién; el pago de costas y gastos procesales, y la
publicacion de la sentencia en, por lo menos, dos de los medios de comunicacion

social escritos de mayor circulacion en el pais.
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Cuando se tratare de personas juridicas sujetas a la vigilancia y fiscalizacion de la
Superintendencia de Bancos, el juez notificara a dicho érgano supervisor la
sentencia condenatoria respectiva, para que proceda a aplicar las medidas
contenidas en las leyes de la materia.

Otros Responsables, quienes se hallaren responsables de participar en la
proposicion o conspiracion para cometer el delito de lavado de dinero u otros
activos, asi como la tentativa de su comision, seran sancionados con la misma
pena de prision sefialada en el Articulo 4 para el delito consumado, rebajada en
una tercera parte, y demas penas accesorias.

Agravacion Especifica, si el delito de lavado de dinero u otros activos fuere
cometido por quienes desempefien un cargo de eleccion popular, un funcionario o
empleado publico, o un funcionario o empleado de la Intendencia de Verificacion
Especial, con ocasion del ejercicio de su cargo, se le sancionara con la pena
correspondiente aumentada en una tercera parte, y demas penas accesorias.
Ademas, se le impondra la pena accesoria de inhabilitacion especial para el
ejercicio de cargo o empleo publico por el doble del tiempo de la pena privativa de

libertad.

e DESTINO DE LAS MULTAS

Se destinara un cincuenta por ciento (50%) de las mismas para capacitacion del
personal de la Intendencia de Verificacion Especial, y el otro cincuenta por ciento

(50%) incrementara el presupuesto de la Superintendencia de Bancos.
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e SE CONSIDERAN PERSONAS OBLIGADAS

e Las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de

Bancos.

e Las personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o0 a la

intermediacién en la negociacién de valores.

e Las entidades emisoras y operadoras de tarjetas de crédito.

e Las entidades fuera de plaza denominadas off-shore, que operan en
Guatemala, que se definen como entidades dedicadas a la intermediacion
financiera, constituidas o registradas bajo las leyes de otro pais y que
realizan sus actividades principalmente fuera de la jurisdiccion de dicho

pais.

Las personas individuales o juridicas, que realicen cualquiera de las siguientes

actividades:

« Operaciones sisteméticas o sustanciales de canje de cheques.

o Operaciones sistematicas o sustanciales de emision, venta o compra de

cheques de viajero o giros postales.

o Transferencias sistematicas o0 sustanciales de fondos y/o

movilizacion de capitales.

o Factorajes.
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e Arrendamiento financiero.

o Compraventa de divisas.

e Cualquier otra actividad que por la naturaleza de sus operaciones,
pueda ser utilizada para el lavado de dinero u otros activos, como se

establezca en el Reglamento.

o« Las Cooperativas que realicen operaciones de ahorro y crédito,
independientemente de su denominacién. (Adicionado por el
Acuerdo Gubernativo No. 438-2002, publicado el 14 de noviembre de

2002 en el Diario de Centro América)

Segun el Articulo 19, las personas obligadas deberan adoptar, desarrollar y
ejecutar programas, normas, procedimientos y controles internos idéneos para
evitar el uso indebido de sus servicios y productos en actividades de lavado de

dinero u otros activos. Estos programas incluiran, como minimo:

e Procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad, del personal y de
conocimiento de los antecedentes personales, laborales y patrimoniales de

los empleados.

o Capacitacion permanente al personal e instruccibn en cuanto a las
responsabilidades y obligaciones que se derivan de esta Ley. La
capacitacion también debera abarcar el conocimiento de técnicas que

permitan a los empleados detectar las operaciones que puedan estar
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vinculadas al lavado de dinero u otros activos y las maneras de proceder en

tales casos.

o Establecimiento de un mecanismo de auditoria para verificar y evaluar el

cumplimiento de programas y normas.

o La formulacién y puesta en marcha de medidas especificas para conocer e

identificar a los clientes.

Asimismo, las personas obligadas deberan designar funcionarios gerenciales
encargados de vigilar el cumplimiento de programas y procedimientos internos, asi
como el cumplimiento de las obligaciones que la Ley impone, incluidos el
mantenimiento y envio de registros adecuados y la comunicacion de transacciones
sospechosas e inusuales. Estos funcionarios serviran de enlace con las
autoridades competentes. La Superintendencia de Bancos por medio de la
Intendencia de Verificacion Especial, debera velar por el cumplimiento de las

obligaciones establecidas en la Ley.

Las personas obligadas prestaran especial atencidon a todas las transacciones,
concluidas o no, complejas insolitas, significativas, y a todos los patrones de
transacciones no habituales y a las transacciones no significativas pero periddicas,
que no tengan un fundamento econémico o legal evidente, debiéndolo comunicar

inmediatamente a la Intendencia de Verificacion Especial.

Las personas obligadas a que se refiere el Articulo 18 de la Ley, seran
responsables por el incumplimiento de las obligaciones que ésta les impone,

seran sancionadas por la autoridad administrativa competente con multa de diez

39



mil ddlares (EUA$10,000.00) a cincuenta mil délares (EUA$50,000.00) de los
Estados Unidos de América, o su equivalente en moneda nacional, atendiendo a
la gravedad del hecho; ademas de tener que cumplir con la obligacién omitida que
hubiere dado lugar a la sancion en el plazo fijado por la autoridad competente, y

sin perjuicio de las responsabilidades penales en que hubiere incurrido.

2.4.3 REGLAMENTO DE LA LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO U
OTROS ACTIVOS ACUERDO GUBERNATIVO No. 118-2002
Tiene por objeto establecer lineamientos generales para que las instituciones
supervisadas por la Superintendencia de Bancos, implementen politicas y
procedimientos especificos, tendientes a prevenir y detectar la realizacion de
Transacciones con activos ilicitos.
Definicion de términos, para los efectos de este reglamento, los términos que
aparecen en el mismo se entenderan en el sentido que a continuacion se indica.
o Efectivo, moneda nacional o extranjera representada en billetes y
monedas acuiadas.
e Transaccion, cualquier operacion o acto realizado por un cliente,
con las personas obligadas.
e« Transaccion inusual, es aquella operacion cuya cuantia,
frecuencia, monto o caracteristicas no guardan relacion con el perfil
del cliente.
e« Transaccion sospechosa, es aquella transaccion inusual

debidamente examinada y documentada por la persona obligada,
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gue por no tener un fundamento econémico o legal evidente, podria
constituir un ilicito penal.

o Cliente, es la persona individual o juridica que realiza una o mas
transacciones con una persona obligada, dentro del giro normal o

aparente de negocios de dicha persona obligada.

« Oficial de cumplimiento, es el funcionario gerencial encargado de

vigilar el cumplimiento de los programas y procedimientos internos

asi como el cumplimiento de las obligaciones que impone la Ley.

o La Ley, se refiere al Decreto Numero 67-2001 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos.

e ANALISIS DE TRANSACCIONES INUSUALES

Por medio del oficial de cumplimiento, las personas obligadas deberan examinar
las transacciones inusuales para determinar si las mismas tienen carécter de
sospechosas, y abriran expedientes, que podran constar en documentos, medios
magnéticos, o cualquier otro dispositivo electrénico, asignandoles nameros que
servirdn de identificacion para tramites posteriores. En el expediente se
conservara toda la documentacion de soporte, independientemente de que se
determine que la transaccion no tiene la calidad de sospechosa, no es necesario
reportarla a la Superintendencia de Bancos, por medio de la Intendencia de

Verificacién Especial.
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e COMUNICACION DE TRANSACCIONES SOSPECHOSAS

Las personas obligadas deberan comunicar a la Superintendencia de Bancos, por
medio de la Intendencia de Verificacion Especial, las transacciones que detecten
como sospechosas, aplicando el procedimiento que se describe en el Articulo 16

del reglamento a continuacién se detalla.

e« Los funcionarios o empleados que detecten una transaccion inusual,
deberan hacerla del conocimiento del oficial de cumplimiento, o de quien

haga sus veces, utilizando los canales que internamente se establezcan.

« El oficial de cumplimiento o quien haga sus veces, sera el encargado de
determinar si la transaccion inusual tiene el caracter de sospechosa,
extremo que deberd realizar en un plazo no mayor de quince (15) dias,

contado a partir de que tenga conocimiento de dicha transaccion.

e Una vez transcurrido el plazo indicado en el numeral anterior, el oficial de
cumplimiento o quien haga sus veces, anotara en el expediente respectivo,
de manera resumida, sus observaciones y las del funcionario o empleado

gue detecto la operacion.

« El oficial de cumplimiento o quien haga sus veces, dentro de los diez (10)
dias siguientes a la anotacién relacionada en el numeral anterior, notificara
la operacién sospechosa a la Superintendencia de Bancos, a través de la
Intendencia, en los formularios que para el efecto ésta establezca,

acompafnando la documentacion que en los mismos se indica.
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o Agregar al expediente respectivo, copia del formulario de notificacion.

Para efectos de detectar y prevenir la realizacion de transacciones sospechosas,
cada persona obligada debera definir sefiales de alerta, considerando entre ellas
las que por medio, de la emision de oficios circulares, la Superintendencia de

Bancos haga de conocimiento, por los medios que estime pertinentes.

e INFORME TRIMESTRAL DE NO DETECCION DE TRANSACCIONES
SOSPECHOSAS

Las personas obligadas que en un trimestre calendario no detecten transacciones

sospechosas, deben informarlo, por medio del oficial de cumplimiento o quien

haga sus veces, a la Intendencia de Verificacibn Especial, dentro del mes

siguiente al vencimiento del trimestre al que corresponda.

244 LEY PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO DECRETO No. 58-2005

Tiene por objeto, adoptar medidas para la prevencién y represion del
financiamiento del terrorismo. EIl financiamiento del terrorismo, es considerado

delito de lesa humanidad y contra el derecho internacional.

e EL DELITO DE TERRORISMO

Comete el delito de terrorismo, quien con la finalidad de alterar el orden
constitucional, el orden publico del Estado o coaccionar a una persona juridica de

Derecho Publico, nacional o internacional, ejecutare acto de violencia, atentare
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contra la vida o integridad humana, propiedad o infraestructura, o quien con la
misma finalidad ejecutare actos encaminados a provocar incendio o a causar
estragos o desastres ferroviarios, maritimos, fluviales o aéreos.

El responsable de dicho delito sera sancionado con prision inconmutable de diez
(10) a treinta (30) afios, mas multa de veinticinco mil dolares (EUA$25,000.00) a
ochocientos mil délares (EUA$800,000.00) de los Estados Unidos de América, o
su equivalente en moneda nacional. Si se emplearen materias explosivas de gran
poder destructor para la comision de este delito, el 0 los responsables seran

sancionados con el doble de las penas.

e EL DELITO DE FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Comete el delito de financiamiento del terrorismo quien por el medio que fuere,
directa o indirectamente, por si mismo o por interposita persona, en forma
deliberada proporcionare, proveyere, recolectare, transfiriere, entregare,
adquiriere, poseyere, administrare, negociare o gestionare dinero o cualquier clase
de bienes, con la intencién de que los mismos se utilicen, o a sabiendas de que
seran utilizados en todo o en parte, para el terrorismo. Asimismo, comete este
delito quien realice alguno de los actos definidos como financiamiento del
terrorismo en cualquiera de los convenios internacionales aprobados y ratificados
por Guatemala.

Al culpable de este delito se le impondra prisiébn inconmutable de seis (6) a

veinticinco (25) afios, mas una multa de diez mil ddlares (EUA$10,000.00) a
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seiscientos veinticinco mil dolares (EUA$625,000.00) de los Estados Unidos de

América, o0 su equivalente en moneda nacional.

e AGRAVANTE ESPECIAL

Quien siendo empleado o funcionario publico, cometiere el delito de financiamiento
del terrorismo, con ocasion del ejercicio de su cargo, le sera aplicable la misma
pena aumentada en una tercera parte. Ademas, se le impondra la pena accesoria
de inhabilitacién especial para el ejercicio del cargo o empleo publico, por el doble

del tiempo de la pena privativa de libertad.

e EXTRADICION, REFUGIO Y ASILO

Extradicidn, los delitos contemplados en la Ley, daran lugar a extradicion activa o
pasiva, de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica, los tratados
internacionales de los que Guatemala sea parte y la legislacion vigente.

Refugio y asilo, las autoridades competentes de Guatemala, denegaran la calidad
de refugiado o asilado a las personas, que hayan cometido los delitos de
financiamiento del terrorismo o0 que a sabiendas hayan colaborado con la

realizacion de dicho delito.

e REGIMEN DE PERSONAS OBLIGADAS

Se consideraran personas obligadas las establecidas en la Ley Contra el Lavado

de Dinero u Otros Activos, en su reglamento. Las personas obligadas a que se
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refiere, que ya se encuentren registradas como tales, que hayan nombrado
oficiales de cumplimiento y cuenten con registros de clientes y empleados, de
conformidad con la normativa contra el lavado de dinero u otros activos,
Unicamente deberdn hacer extensivas a la prevencion del financiamiento del
terrorismo las demas medidas de control, prevencion y otros deberes establecidos

en dicha normativa.

e REGIMEN ESPECIAL DE PERSONAS OBLIGADAS

Se crea un régimen de personas que, por la naturaleza de sus actividades,
estaran obligadas a proporcionar a la Superintendencia de bancos, por medio de
la Intendencia de Verificacion Especial, las informaciones y reportes, cuando ésta
se los requiera, para el cumplimiento de sus funciones. Asimismo, permitiran a
dicha Superintendencia, el libre acceso a todas sus fuentes y sistemas de
informacion para la verificacion o ampliacion de las informaciones proporcionadas
por ellas mismas, o cuando esto sea necesario para el analisis de casos
relacionados con el financiamiento de terrorismo.
Este régimen especial sera aplicable a las personas individuales o juridicas que
realicen las siguientes actividades:

« Actividades de promocion inmobiliaria 0 compraventa de inmuebles;

« Actividades de compraventa de vehiculos automotores;

e Actividades relacionadas con el comercio de joyas, piedras y metales

preciosos;
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o Actividades relacionadas con el comercio de objetos de arte y
antigiiedades;
« Notarios, Contadores Publicos y Auditores; y Contadores; y
o Cualquier otra actividad que por la naturaleza de sus operaciones pueda
ser utilizada para el financiamiento del terrorismo, para lo cual, el
Presidente de la
Republica podra hacer extensivo el régimen especial establecido por el presente
articulo a cualquier otro tipo de actividades.
En todo lo demas les seran aplicables las obligaciones que establecen los
Articulos 16 de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y
Articulo 28 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, salvo para el
caso de las personas indicadas en el numeral cuatro (4), descrito anteriormente,

quienes no estaran obligadas a cumplir con lo dispuesto en el Articulo 16.

e SANCIONES

Las personas a que se refieren los Articulos 15y 18 de la Ley, seran responsables
por el incumplimiento de las obligaciones que ésta les impone, su reglamento, u
otras disposiciones dictadas en esta materia; y seran sancionadas por la autoridad
administrativa competente con multa de diez mil ddélares (EUA$10,000.00) a
cincuenta mil délares (EUA$50,000.00) de los Estados Unidos de América 0 su
equivalente en moneda nacional, atendiendo a la gravedad del hecho, ademas de

tener que cumplir con la obligaciéon omitida que hubiere dado lugar a la sancion en
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el plazo fijado por la autoridad competente, sin perjuicio de las responsabilidades

penales y civiles en que hubiere incurrido.

e REPORTE DE TRANSACCIONES SOSPECHOSAS -RTS-

Las personas obligadas deberan reportar con prontitud y debida diligencia a la
Superintendencia de Bancos, por medio de la Intendencia de Verificacion
Especial, toda transaccion que no tenga al parecer una finalidad obviamente licita,
0 cuando se sospeche o se tenga indicios razonables para sospechar que existen
fondos vinculados con o que pueden ser utilizados para financiar el terrorismo.

Para el efecto, las personas obligadas deberan aplicar los procedimientos
establecidos al respecto en el reglamento de la Ley, y en su defecto, en la
normativa contra el lavado de dinero u otros activos, inclusive en lo relativo al
registro de transacciones inusuales que no sean comunicadas a la autoridad

competente.

e FUNCION DE LA INTENDENCIA DE VERIFICACION ESPECIAL -IVE-

La Superintendencia de Bancos, por medio de la Intendencia de Verificacion
Especial, serd el ente encargado de velar, dentro del ambito estrictamente
administrativo, por el cumplimiento del objeto de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, para el efecto tendra las mismas facultades, funciones y
atribuciones que le confieren la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y

su reglamento; y otras disposiciones relativas a dicha materia.
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Todas las entidades publicas o privadas quedan obligadas a prestar la
colaboracién que les solicite la Superintendencia de Bancos, por medio de la
Intendencia de Verificacion Especial, para la realizacion de los objetivos de la Ley.
La Intendencia de Verificacion Especial, prestara colaboracion y asistencia al
Ministerio Publico en materia de financiamiento del terrorismo, funcién que
quedara estrictamente delimitada a la unidad o fiscalia especificamente designada
para el efecto dentro de la estructura organica de dicha institucién, con base en la
solicitud estricta del agente fiscal a cargo de la unidad o fiscalia, la que servira de

enlace entre la Intendencia y el Ministerio Publico.

e ASISTENCIA ADMINISTRATIVA E INTERCAMBIO DE INFORMACION

La asistencia administrativa e intercambio de informacion que la Intendencia de
Verificacion Especial realice con entidades homologas de otros paises, en materia
de financiamiento del terrorismo, se regira por lo establecido en la Ley Contra el

Lavado de Dinero u Otros Activos.

2.45 REGLAMENTO DE LA LEY PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO ACUERDO GUBERNATIVO No.
86-2006

Tiene por objeto tiene desarrollar los preceptos que deben observar las personas

obligadas y las autoridades competentes en la aplicacién de la Ley para Prevenir y

Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

Definicion de términos, para los efectos de este Reglamento, los términos que

aparecen en el mismo se entenderan en el sentido que a continuacién se indica.
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Bienes, los bienes de cualquier tipo, tangibles o intangibles, muebles o
inmuebles, con independencia de como se hubieren obtenido, y los
documentos o instrumentos legales, sea cual fuere su forma, incluida la
forma electrénica o digital, que acrediten la propiedad u otros derechos
sobre dichos bienes.

Ley, la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo,
Decreto Numero 58-2005 del Congreso de la Republica.

Normativa contra el lavado de dinero u otros activos, la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto No. 67-2001 del Congreso de la
Republica y su Reglamento, contenido en el Acuerdo Gubernativo No. 118-
2002 asi como otras disposiciones administrativas relativas a dicha materia.
Ordenante, la persona que origina la transferencia, quien puede ser un
cuentahabiente o no. El ordenante y el beneficiario puede ser la misma
persona.

Transaccion sospechosa de financiamiento del terrorismo, toda
operacion que no tenga al parecer una finalidad obviamente licita o cuando
se sospeche 0 se tenga indicios razonables para sospechar que existen
fondos, vinculados con o que pueden ser utilizados para financiar el
terrorismo.

Transferencia de fondos, cualquier operacion llevada a cabo en nombre
de una persona denominada ordenante, tanto fisica, como juridica, por
cualquier medio, incluyendo medios electrénicos, con el objeto de hacer
disponible una suma de dinero a una persona denominada beneficiaria,

tanto en el territorio nacional como fuera de él.
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e TRANSFERENCIA DE FONDOS

Para el cumplimiento de lo establecido en los Articulos 17 y 20 de la Ley, las
personas obligadas deben utilizar el formulario que para el efecto disefiara la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial,
el cual debera contener, como minimo, la informacion adecuada y significativa
siguiente:

o Datos de identificacion personal del ordenante;

o Datos de identificacion personal del beneficiario;

e Monto de la transaccion;

« Numero de cuenta y, en su ausencia, un numero que identifique a la

transferencia.

Se deberd poner especial atencidon en los nombres y apellidos completos,
direccion, lugar y fecha de nacimiento, y nimero de documento de identificacion,

tanto del ordenante como del beneficiario.

e AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

Las personas obligadas indicadas en el Articulo 15 de la Ley que cuenten con
auditoria interna deberan incluir como parte de los procedimientos de ésta, los
mecanismos tendientes a verificar y evaluar el cumplimiento de los programas,
normas Yy procedimientos adecuados a la prevencion y deteccion del
financiamiento del terrorismo. Independientemente de lo anterior, cuando
contraten los servicios de auditoria externa, deberé estipularse en el contrato que

se suscriba, que los auditores externos deben emitir opinion por escrito, acerca del

51



cumplimiento de los programas, normas y procedimientos adecuados para la
prevencion y deteccion del financiamiento del terrorismo, como minimo una vez al
afo. Las personas obligadas deberan enviar copia a la Superintendencia de
Bancos, por medio de la Intendencia de Verificacion Especial, de dicha opinién en
un plazo no mayor a 15 dias posteriores a su recepcion.

En el caso de las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la
Superintendencia de Bancos, los procedimientos a que se refiere el parrafo
anterior, referentes a la auditoria interna deberan realizarse como minimo una vez

por afio.
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CAPITULO 1l

CONTROL INTERNO EN UN BANCO PRIVADO DEL SISTEMA FINANCIERO
GUATEMALTECO

3.1 CONTROL INTERNO

Es el plan de organizacion, los métodos y procedimientos adoptados por una
empresa para proteger sus activos, y obtener informacion financiera correcta,
promover la eficiencia de las operaciones y estimular la adhesion a las politicas
ordenadas por la Gerencia. (14:17)

Se entiende por control interno, el sistema integrado por el esquema de la
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informaciéon y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de
las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos
previstos.

El ejercicio del control interno debe consultar los principios de igualdad, eficiencia,
economia, celeridad, moralidad, publicidad y valoracién de costos ambientales.

En consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que, su ejercicio
sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la
entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad

del mando.



El control interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los niveles
de direccion y administracion de las respectivas entidades, se cumplird en toda la
escala de la estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de
técnicas de direccidn, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de
manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de informacién y de

programas de seleccion, induccidn y capacitacion de personal.

3.1.1 CLASES DE CONTROL INTERNO

De acuerdo a los controles que se ejercen, estos pueden ser contables o

administrativos. (02:09)

e CONTROLES INTERNOS CONTABLES

Comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que
tienen que ver principalmente y estan relacionados directamente con la proteccion
de los activos y la confiabilidad de los registros financieros. Generalmente,
incluyen controles como: sistemas de autorizacion y aprobacion, segregacion de
tareas relativas a la anotacion de registros e informes contables de aquellas
concernientes a las operaciones o custodia de los activos, los controles fisicos

sobre los activos y auditoria interna. (02:09)
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e CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS

Los controles administrativos, comprenden el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que estan relacionados principalmente con la eficiencia
de las operaciones, la adhesion a las politicas gerenciales y que, por lo comun,
s6lo tienen que ver indirectamente con los registros financieros. Generalmente,
incluyen controles como: andlisis estadisticos, estudios de tiempos, movimientos,
informes de actuacion, programas de adiestramiento de personal, controles de
calidad.

Por medio de este control, la gerencia podra investigar nuevos mercados para sus
productos, incrementar los existentes, y suprimir los que considere que tienen

poca demanda. (02:09)

3.1.2 CONTROL INTERNO DE UN BANCO

Comprende el plan de organizacién y todos los métodos que en forma coordinada
adopta la administracién del banco, para salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de la informacion financiera que se genera, proveer la
eficiencia operativa en cada una de sus areas y velar por el cumplimiento de las
politicas internas.

El control interno puede ayudar al banco, a conseguir sus objetivos de
rentabilidad, rendimiento y prevenir la pérdida de recursos. Ayuda a la obtencién

de informacion financiera fiable.
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Todos los miembros del banco deben ser responsables del control interno,
comprendiendo a directores, el consejo de administracion, l6gicamente a los

auditores internos y los demas empleados. (02:10)

e DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

El departamento de auditoria debe estar a cargo de un ejecutivo de alto nivel
académico y con un grado adecuado de experiencia, que sea responsable de una

continua revision, evaluacion y mejora de los controles internos.

3.1.3 RESPONSABILIDAD DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR, ANTE
EL CONTROL INTERNO DENTRO DEL BANCO

El Auditor Interno, de una institucion bancaria, conlleva la responsabilidad de velar
por el control interno, en las areas contables, financieras y administrativas del
banco, tales como la verificacion, de la autorizacion de cuentas bancarias, la
separacion de funciones del manejo de efectivo, la correcta contabilizacion de las
operaciones, la adecuada inversion de los recursos y respaldo de los mismos, etc.
Asi también, es responsable de seguir las normas de auditoria generalmente
aceptadas, las cuales incluyen el adecuado estudio y evaluacion del sistema de
control interno existente.

En vista de lo anterior, la responsabilidad del Contador Publico y Auditor ante el
control interno de una institucién bancaria, es muy amplia y comprometedora, ya
que, del control interno que implemente, depende la disminucién de los riesgos y

la credibilidad de la informacién del banco.
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El personal de auditoria interna, en la mayor parte de los bancos revisa tanto los
controles internos administrativos, como los de naturaleza contable y financiera, lo

cual sirve de apoyo a la Superintendencia de Bancos.

3.2 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

e PROTECCION DE LOS ACTIVOS CONTRA PERDIDAS Y PROTEGER LOS
INTERESES DE LA ENTIDAD
Se refiere a proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion, ante posibles riesgos que los afecten; garantizar la correcta
evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional; velar porque todas las
actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al cumplimiento de los
objetivos de la entidad; definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar
y corregir las desviaciones que se presenten en la organizaciéon y que puedan

afectar el logro de sus objetivos.

e OBTENCION DE INFORMACION FINANCIERA CONFIABLE Y SEGURA

Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros;
garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos
de verificacion y evaluacion; velar porque la entidad disponga de procesos de

planeacién y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional.
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e EFICIENCIA OPERATIVA

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones,
promoviendo y facilitando la ejecucion de las funciones y actividades definidas

para el logro de la misién institucional.

3.3 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

e AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar, de una entidad desde la perspectiva del control interno, son por lo tanto
determinantes, del grado en que los principios de este ultimo, imperan sobre las

conductas y los procedimientos organizacionales. (34:04)

Es consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion y la gerencia, la actitud
de los demas agentes, con relacion a la importancia del control interno y su

incidencia sobre las actividades y resultados.

Fija el tono de la organizacion y, sobre todo, provee disciplina a travées de la

influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto.

Constituye el andamiaje para el desarrollo de las acciones y de alli deviene su
trascendencia, pues como conjuncion de medios, operadores y reglas previamente
definidas, traduce la influencia colectiva de varios factores en el establecimiento,
fortalecimiento o debilitamiento de politicas y procedimientos efectivos en una

organizacion.
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Los principales factores del ambiente de control son:

En

La filosofia y estilo de la direccién y la gerencia.

La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de

procedimiento.

La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el
compromiso de todos los componentes de la organizacion, asi como su

adhesion a las politicas y objetivos establecidos.

Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion y

desarrollo del personal.

El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacion de

programas que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

las organizaciones que lo justifiguen, la existencia de consejos de

administracion, comités de auditorias, con suficiente grado de independencia y

calificacion profesional.

El ambiente de control reinante serd tan bueno, regular o malo como lo sean los

factores que lo determinan. El mayor o menor grado de desarrollo y excelencia de

éstos, hara, en ese mismo orden, a la fortaleza o debilidad del ambiente que

generan y consecuentemente al tono de la organizacion.
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e SISTEMA CONTABLE

El control interno es todo un sistema de controles financieros utilizados por las
empresas, y ademas, lo establece la direccion o gerencia para que los negocios
puedan realizar sus procesos administrativos de manera secuencial y ordenada,
con el fin de proteger sus activos, salvaguardarlos y asegurarlos en la medida
posible, la exactitud y la veracidad de sus registros contables; sirviendo a su vez
de marco de referencia o patréon de comportamiento para que las operaciones y
actividades en los diferentes departamentos de la organizacion, fluyan con mayor
facilidad.

Tomando en cuenta que el control interno va a servir como base o instrumento de
control administrativo, y que igualmente abarca el plan de organizacién, de
procedimientos y anotaciones dirigidas con la uUnica finalidad de custodiar los

activos y a la confiabilidad contable.

e SISTEMA CONTABLE DE UN BANCO

Los estados financieros deben ser preparados sobre la base de la acumulacién o
del devengo contable, la cual establece que los efectos de las transacciones y
demas sucesos se reconocen cuando ocurren o se conocen y se informa sobre
ellos en los estados financieros de los periodos con los cuales se relacionan. Para
la aplicacién de la base de acumulacion o devengo se deberan observar los
criterios prudenciales contenidos en las Normas Contables Generales, del Manual
de Instrucciones Contables, autorizado por la Junta Monetaria JM-150-2006 del 07

de diciembre de 2006.
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e PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Estan constituidos por los procedimientos especificos establecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia

la prevencion y neutralizacion de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en
cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracién de un mapa de
riesgos, segun lo expresado en el punto anterior: conociendo los riesgos, se
disponen los controles destinados a evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden
agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la entidad con el que estén

relacionados:
e Las operaciones
e La confiabilidad de la informacion financiera
e El cumplimiento de leyes y reglamentos

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo suelen
ayudar también a otros: los operacionales pueden contribuir a los relacionados con
la confiabilidad de la informacion financiera, éstas al cumplimiento normativo, y asi

sucesivamente.

A su vez, en cada categoria existen diversos tipos de control:
e Preventivo / Correctivos

e Manuales / Automatizados o informéaticos
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e Gerenciales o directivos

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades de control, y es
preciso que los agentes conozcan individualmente cudles son las que les

competen, debiéndose para ello explicitar claramente tales funciones.

La gama que se expone a continuacion muestra, la amplitud de las actividades de

control, pero no constituye la totalidad de las mismas:

Andlisis efectuados por la direccion.

e Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas

funciones o actividades.

e Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad, y
autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, recalculos,

analisis de consistencia, prenumeraciones.

e Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.

e Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.

e Segregacion de funciones.

e Aplicacion de indicadores de rendimiento.

Es necesario remarcar la importancia de contar con buenos controles de las
tecnologias de informacion, pues éstas desempefian un papel fundamental en la
gestion, destacandose al respecto el centro de procesamiento de datos, la

adquisicién, implementacion y mantenimiento de un programa de informacién
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adecuado, la seguridad en el acceso a los sistemas, los proyectos de desarrollo y

mantenimiento de las aplicaciones.

A su vez los avances tecnoldgicos requieren una respuesta profesional calificada y

anticipada desde el control.

3.3.1 CONTROL INTERNO DE UN BANCO CONTRA EL LAVADO DE

DINERO U OTROS ACTIVOS
Un banco, debe cumplir con la normativa contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, cuenta con controles internos, que le permiten prevenirlos, entre los

cuales se encuentran:

e PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO

Son elaborados por la Unidad de Cumplimiento de un banco, con el objetivo de
estructurar y organizar cada control y estrategia, que se utilizar4 para prevenir el

Lavado de Dinero u Otros Activos.

e PROGRAMA DE INFORMACION CONTRA EL LAVADO DE DINERO U
OTROS ACTIVOS
Monitor Plus es un sistema, disefiado para detectar operaciones que no cumplan,
con los parametros necesarios para que una transaccion sea del giro normal, de
un banco, este sistema permite ingresar ciertas condiciones para detectar las
transacciones inusuales, entre las condiciones que se pueden ingresar se

encuentran el monto, plazo, tipo de operacion que se desea detectar, etc. Cuando
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el sistema detecta dicha transaccion da una sefal de alerta, al analista

administrador del sistema, para que se inicie el proceso de investigacion.

e POLITICA “CONOZCA A SU CLIENTE”

La practica de esta politica, consiste en cumplir fielmente con cada requisito que
se le solicita a cada persona individual o juridica, para poder brindarle un servicio
o producto. Conocer al cliente no solo permite ofrecerle un mejor servicio, sino
proteger al banco de operaciones irregulares.

Consiste en exigirles a los empleados que los clientes cumplan con cada requisito
que los formularios IVE requieren para poder cumplir con la Ley, y con las normas
internas vigentes en las agencias del banco.

Cuando el cliente ha complementado lo requerido, se estudia la informacion para
verificar su consistencia y cualquier duda que surja se le solicita una explicacion,
un documento que ampare o avale satisfactoriamente la situacion. Cuando la
informacion que el cliente proporciona, no satisface, se debe compartirla con el
Jefe Inmediato, quien determinara si solicita su analisis o bien se descarta.

Si, se diera el caso que el Jefe inmediato lo descarta, aun habiéndole presentado
informacion no convincente sobre la empresa, se debe comunicar con el siguiente
Jefe inmediato y explicarle el caso. El analisis de los casos deber ser solicitado
por un funcionario.

Si habiendo cumplido a conciencia con lo anterior, el cliente resulta involucrado en

actividades ilicitas, los empleados y la institucién bancaria, no seran sefialados o
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vinculados porque han cumplido y demostrado que el cliente proporciono todo lo
solicitado por la Ley, aunque lo proporcionado fuera falso.

Por todo lo anterior, es indispensable saber que el papel del empleado bancario es
muy importante, es un reto que ya se ha iniciado y se podra ganar para bien del

empleado, del banco y de Guatemala.

OBJETIVOS AL APLICAR LA POLITICA “CONOZCA A SU CLIENTE”

« ldentificar el riesgo potencial.

« Disminuir la posibilidad de ser victima de actividades ilegales.
« Proteger la reputacién del banco.

e Mantener un “sano” grupo de clientes.

« Dar un buen Servicio a los clientes.

« Proteccion al empleado.

CRITERIOS PARA IDENTIFICAR MEJOR A UN CLIENTE

ASPECTOS IMPORTANTES

o Perfil del Cliente, tipo de cliente

Individual, Juridico, ONG’s, Organos de Gobierno, Organizaciones No Lucrativas,

No Residente procedente de pais de alto riesgo.
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e Documentos que deben presentar los clientes

Para personas individuales

Nombre y apellidos completos.

o Fotocopia de cédula de vecindad, en el caso de clientes nacionales y
pasaporte en el caso de extranjeros.

o Estado Civil.

« Profesion, oficio u ocupacion.

« Actividad econémica principal a la que se dedica.

e Nacionalidad.

« Direccion y numero de teléfono.

e En su caso, Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

e En su caso, direccion y teléfono de la empresa donde trabaja.

« Si la persona no radica en la localidad que cubre la oficina central, agencia
o sucursal del Banco en que se esta abriendo la cuenta, dejar constancia
por escrito de la razén por la cual desea abrir la cuenta en la localidad de
que se trate.

« Referencias bancarias y comerciales (verificarlas cuando proceda).

e Procedimiento utilizado para verificar la informacién (llamada telefénica,
visita u otros que la institucion establezca).

Para personas juridicas
e Denominacion o razén social.
o Objeto social.

« Actividad econémica principal a la que se dedica.
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Copia legalizada de la escritura de constitucion y sus modificaciones y del
nombramiento del representante legal, en las que conste su inscripcién en
los registros publicos que corresponda. En el caso de personas juridicas
extranjeras, deberan presentar documentos equivalentes a los indicados en
esta literal, con los requisitos legales respectivos.

Fotocopia del documento de identidad de las personas autorizadas para
firmar contra la cuenta de depdsitos.

Direccion y numeros de teléfonos.

Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

Referencias bancarias y comerciales (verificarlas cuando proceda).

Si la persona juridica no esta ubicada en la localidad que cubre la oficina
central, agencia o sucursal del Banco en que se esta abriendo la cuenta,
dejar constancia por escrito de la razon por la cual desea abrir una cuenta
en la localidad de que se trate.

Procedimiento utilizado para verificar la informacion (llamada telefonica,
consulta en el Registro Civil o Mercantil, visita, u otros que la institucion
establezca).

Otros aspectos que se deben considerar

Quién puede ser cliente de mi cliente, que tipo de operaciones realiza mi

cliente, su actividad es especial y si es susceptible a operaciones ilicitas.

EVALUACION TECNICA

El propdsito y las razones de la apertura de la cuenta.

La actividad es prevista para dicha cuenta.
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La actividad es prevista para dicha cuenta.

Fuente de ingresos o actividad economica del cliente.

Origen de los fondos que se manejaran en la cuenta.

Referencias u otras fuentes que corroboren antecedentes comerciales

laborales, etc.

VENTAJAS DEL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA “CONOZCA A SU
CLIENTE”

Mejorar la relacion comercial.

Establecer un perfil financiero.

Establecer patrones de operaciones inusuales.

Evaluar el riesgo de cada cliente adecuadamente.

Disminuir el nivel de potenciales fraudes.

Identificar clientes no convenientes o de riesgo.

Apoyar los esfuerzos de nuestro pais en la Prevencion del Lavado del

Dinero y el Financiamiento al Terrorismo.

FORMULARIOS IVE

En cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su

Reglamento, la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de

Verificacion Especial, elabor6 una serie de formularios para el registro,

conocimiento de operaciones y control de las personas obligadas y sus clientes,

los cuales se mencionan a continuacion.
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« Inicio de relaciones Persona y Empresa Individual, IVE-BA-01

 Inicio de relaciones Persona Juridica, IVE-BA-02

e Registro de transacciones en efectivo superiores a EUA$10,000.00 o su

equivalente en moneda nacional, IVE-BA-03

En los formularios IVE-BA-01 Y 02, (se llenan cuando los clientes inician sus
operaciones con un banco), se pretende conocer a los clientes de una forma
general, su actividad econdmica, que tipo de transacciones va a realizar, su
informacion economico-financiera.
En el formulario IVE-BA-03, (se llena cuando un cliente realiza operaciones en
efectivo que supera a EUA$10,000.00 o su equivalente en moneda nacional),
debe indicar la procedencia de los fondos, el destino para lo que va a ser

utilizado.

e CAPACITACION DEL PERSONAL

Un banco cuenta con la Unidad de Cumplimiento, que se encarga de dar
capacitaciones constantes y actualizadas sobre el tema del Lavado de Dinero u
Otros Activos, con el objetivo que todo el personal conozca sobre los controles y
politicas existentes dentro del banco; por medio de las capacitaciones, el personal
aclara sus inquietudes sobre el tema y en sus labores diarias pone en practica los
controles y politicas, y cuando el personal ve alguna transaccion inusual, la reporta

a la Unidad de Cumplimiento, para que se inicie el proceso de investigacion.
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o ACTUALIZACION DIARIA. SOBRE LAS NOTICIAS PUBLICADAS EN
LOS PERIODICOS DE CIRCULACION DEL PAIS

Consiste en leer y clasificar a diario, las noticias que tengan informacién sobre
alguna persona individual o juridica que este involucrada en hechos delictivos
tales como narcotrafico, extorsién u otro hecho que tenga que ver con el Lavado
de Dinero u Otros Activos., Cuando ya estan clasificadas las noticias, se actualiza
el sistema Monitor Plus, para que se grabe, en la base de datos la informacién
sobre estas personas, para que si en el futuro, estas personas quieren realizar
alguna transaccion, el sistema los identifica, y da una sefial de alerta al analista

administrador del sistema.

3.4 UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

Su mision es velar por el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos y los reglamentos internos del banco, para su prevencion y
deteccidon, a través de controles informaticos establecidos a clientes y al
personal. Se debe observar con atencion un punto esencial de la forma en que un
Banco trabaja contra el Lavado de Dinero u Otros Activos. Esto es, que analiza,
se verifica informacién, se comparan situaciones, se rastrean documentos, se
hacen consultas, pero sobre todo, se estudia el comportamiento y la conducta, es
decir, se estudian patrones y experiencias. Otro punto importante es que no se
debe ver al cliente como un criminal ni verse a si mismo como un investigador
empedernido, no se trata de encontrar demasiados culpables, Unicamente

salvaguardar a la institucion de la corrupcién interna o externa.
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Un caso puede ser reportado por algun funcionario de banco o por un programa

de informacioén especializado en el monitoreo de transacciones.

3.4.1 OBJETIVO DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

Concienciar que la politica “Conozca a su Cliente” consiste en la identificacion a
fondo y con certeza de las operaciones que realizan los clientes, asi como una
constante supervision para desarrollar un “Perfil de Operaciones”, que garantice a
la institucion cumplir fielmente con lo que exigen, la Ley de Lavado de Dinero u
Otros Activos y que los reglamentos internos, el perfil de operaciones, es
importante para poder manejar nuevas estrategias preventivas.

Para evitar el uso indebido de los servicios y productos en actividades de lavado
de dinero, se necesita de la voluntad y compromiso de cada empleado del banco
en el cumplimiento de esta politica, sélo asi podremos crear una cultura de

prevencion.
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3.4.2 ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

GRAFICA No.2

OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

SUPERVISOR DE

ANALISTA

UNIDAD
SECRETARIA
MENSAJERO
ANALISTA ANALISTA

Fuente: Elaborado con la informacion recabada en la investigacion.
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3.4.3 ATRIBUCIONES DE LOS EMPLEADOS DE LA UNIDAD DE

CUMPLIMIENTO

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Es el funcionario de nivel gerencial encargado de vigilar el cumplimiento de
los programas y procedimientos internos, asi como el cumplimiento de las
obligaciones que impone la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, es el enlace entre la Superintendencia de Bancos y la persona
obligada a reportar.

Rendir reportes a la gerencia, de las transacciones inusuales vy
sospechosas.

Presentar en los periodos que establece la Ley Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos, los reportes requeridos por la Superintendencia de
Bancos.

Coordinar las actividades del personal de la Unidad de Cumplimiento.

Ante la gerencia, es el responsable de la Unidad de Cumplimiento.
Participar en las capacitaciones para todo personal del banco sobre la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento asi como

casos sobre transacciones inusuales y sospechosas de lavado.

SUPERVISOR DE UNIDAD

Es responsable ante el Oficial de cumplimiento.
Supervisar el trabajo de los analistas, secretaria y mensajero, verificando

que cada uno desarrolle su trabajo en el area que le corresponde.
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Revision y supervision de los reportes de transacciones inusuales y
sospechosas, asi como también los reportes que solicita la
Superintendencia de Bancos.

Rendir informes periddicos al Oficial de Cumplimiento.

Participar en las capacitaciones para todo personal del banco sobre la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento, asi como

casos sobre transacciones inusuales y sospechosas de lavado.

ANALISTAS

Andlisis de los casos de transacciones inusuales y sospechosas de lavado
de Dinero u Otros Activos.

Recoleccion de informacion sobre los casos de transacciones inusuales y
sospechosas.

Elaboracion del reporte de transacciones inusuales y sospechosas.
Elaboracion de los reportes solicitados por la Superintendencia de Bancos.
Participar en las capacitaciones para todo personal del banco sobre la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento asi como

casos sobre transacciones inusuales y sospechosas de lavado.

SECRETARIA

Recepcion y envio diario de correspondencia tanto interna como externa.
Recepcion y traslado de llamadas internas y externas.

Archivo de la papeleria de la Unidad.
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o Confirmacién de reuniones con personal del banco como también con entes
de otras instituciones externas.

« Participar en las capacitaciones para todo personal del banco sobre la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento, asi como

casos sobre transacciones inusuales y sospechosas de lavado.

MENSAJERO

e Recepcion y traslado de la papeleria interna como externamente de la
Unidad de Cumplimiento y del banco.

« Participar en las capacitaciones para todo personal del banco sobre la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento, asi como

casos sobre transacciones inusuales y sospechosas de lavado.

3.4.4 POLITICAS, CONTRA EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS,
EN UN BANCO
Sera responsabilidad de los funcionarios y empleados del banco cumplir con las
siguientes politicas:
Los funcionarios y empleados de banco, en el desarrollo de sus actividades
deberan tomar en cuentas las sefiales de alerta indicadas a continuacion con el
fin de detectar transacciones inusuales.
Transacciones no consistentes con la actividad del cliente
e Transacciones frecuentes de dinero en efectivo, por montos importantes,

hechas por una persona natural o juridica, cuyas actividades aparentes de
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negocio normalmente se generarian utilizando cheques y otros
instrumentos.

Falta de retiro de fondos en cuentas de depdsitos monetarios,

Cuentas gue tienen un gran volumen de depdsitos en cheques, ordenes de
pago, transferencias y otros instrumentos negociables, que no guardan
relacion con la naturaleza del negocio del cliente.

Cuentas que muestran frecuentes transacciones con montos elevados
(depésitos, retiros, compra de instrumentos monetarios), que no guardan
relacion con el tipo de negocio.

Un sélo depodsito de dinero en efectivo o compuesto de muchos billetes
nacionales o extranjeros de alta denominacion y viceversa.

Canje frecuente de billetes de baja denominacion por billetes nacionales o
extranjeros, de baja denominacion.

Cambios repentinos e inconsistentes en las transacciones y formas de
manejo del dinero.

Cuentas de las cuales se envian y reciben transferencias cablegraficas sin
aparente razon comercial ni consistencia con el historial de negocios del
cliente.

Cuentas en las que se reciben muchas transferencias pequefias de dinero,
0 depdsitos de cheques y oOrdenes de pago, e inmediatamente se
transfieren casi todos los fondos a otra ciudad o pais, cuando la actividad
no es consistente con el historial o0 negocio del cliente, o transferencias que

se hacen sin que pasen a través de una cuenta.
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Otras Sefales de Alerta

La constitucion de fideicomisos por personas naturales o juridicas en los
cuales se reflejan depdsitos sustanciales de dinero en efectivo.

Clientes que a menudo visitan el area de cajillas de seguridad,
principalmente antes de hacer un depésito de dinero en efectivo cuyo
monto esté justo bajo el limite requerido para generar un informe.

Clientes que depositan frecuentemente grandes sumas de dinero en
efectivo, envueltas en bandas de papel (precintos) de otras instituciones
bancarias.

Clientes que compran cheques de caja, 6rdenes de pago, u otros
instrumentos negociables, con grandes sumas de dinero en efectivo.
Cuentas abiertas a nombre de casas de cambio que reciben transferencias
cablegréaficas y/o depositos estructurados. Debe entenderse por depdsitos
estructurados, varias ordenes de pago en una misma transferencia.

Clientes que sin razén aparente, compran cheques de caja, 6rdenes de
pago o cheques de viajero en grandes cantidades, justo bajo el monto
requerido para generar un informe o investigacion.

Clientes que abren varias cuentas usando diferentes nombres, personales o
de entidades y luego realizan depdsitos sustanciales en efectivo en cada
una.

Clientes que ingresen a la institucion simultaneamente y cada uno realiza

operaciones grandes con efectivo en diversas cajas.

77



Clientes que depositan dinero mediante numerosas entregas, de forma que
el total de cada depdsito no es importante, pero el conjunto de los mismos
es significativo.

Clientes cuyos depositos contienen billetes falsos o0 instrumentos
falsificados.

Depdsitos de grandes cantidades de dinero en efectivo utilizando el auto-
banco, evitando con ello el contacto directo con el personal del banco.
Clientes que tienen varias cuentas en una o en diversas instituciones
bancarias y hacen sus abonos en cada una de ellas en efectivo, siendo asi
gue el total del importe ingresado asciende a una cantidad importante.
Clientes que tienen varias cuentas en una o diversas instituciones
financieras, especialmente cuando el banco conoce que existe un proceso
de consolidacion, regular de tales cuentas previo a la solicitud de una
transferencia de fondos.

Nivelacion de los pagos con los abonos realizados en efectivo en el mismo
dia anterior.

Retiros significativos de una cuenta previamente durmiente/inactiva, o de
una cuenta que acaba de recibir del extranjero una gran cantidad no
esperada.

Representantes de las empresas que evitan el contacto con la entidad.
Aumentos sustanciales de depdsitos en efectivo o de depdsitos en

instrumentos negociables por un tercero, utilizando las cuentas abiertas a
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nombre del cliente, especialmente si los depoésitos se transfieren
rapidamente a otra empresa del cliente.
Insuficiente utilizacion de las ventajas bancarias normales, como por

ejemplo, evitar altas tasas de interés para grandes saldos.

Operaciones de préstamos con o sin garantia real

Peticion de préstamo respaldada por activos depositados en la institucion
financiera o con terceros, cuyo origen es desconocido o cuyo valor no
guarda relacion con la situacién del cliente.

Clientes que pagan repentinamente un préstamo, especialmente en el caso
de préstamos problematicos, sin que exista explicacion sobre el origen del
dinero.

Peticién de un cliente para que la entidad le facilite financiamiento, cuando
la fuente de la contribucién financiera del cliente respecto a un negocio no

esta clara, particularmente si se refiere a inmuebles.

Transferencia de fondos con las siguientes caracteristicas

Solicitud para transferir fondos dependiendo de que la misma cantidad le
sea transferida de otras fuentes.

Depdsito y retiros significativos de dinero, por medio de transferencias a
través de paises, cuyo nivel de actividad econOmica, a criterio de la
institucion intermediaria, no justifiquen montos y frecuencias de tales
transacciones.

Transferencias de dinero a otros paises, sin cambiar el tipo de moneda.
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Recepcién de transferencias y compra inmediata de instrumentos
monetarios para hacer pagos a terceras personas.
Clientes que transfieren cantidades significativas de dinero a/o desde el

extranjero, con instrucciones de pagar en efectivo.

Actividades internacionales

Cliente presentado por una sucursal, filial o Banco extranjero off-shore,
establecida en los paises en donde es corriente la produccién o trafico de
drogas.

Clientes que efectien o reciban pagos regulares y en cantidades
significativas, incluyendo operaciones telegraficas, que no se pueden
identificar claramente como operaciones de buena fe, hacia o desde paises
comunmente asociados con la produccion, elaboracién y venta de drogas,

organizaciones terroristas proscritas y paraisos fiscales.

Informacién insuficiente o incompleta

Sociedades que se abstienen de proporcionar informacion completa sobre
el propdsito del negocio, relaciones bancarias previas, ubicacion, o
nombres de gerentes, funcionarios o propietarios.

Personas que solicitan abrir una cuenta sin referencias, sin direccion local,
sin identificaciéon (cédula de vecindad, pasaporte), sin otros documentos
apropiados, o bien que rehusen proporcionar cualquier otra informacion que
el banco requiere para abrir una cuenta o realizar una transaccion.
Personas que presentan documentos de identificacion extrafios y

sospechosos, que el banco no puede verificar con prontitud.
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e Clientes cuyo teléfono esta desconectado.

e Clientes que no tienen historial de empleos en el pasado o en el presente.

e Clientes que no desean revelar detalles sobre sus actividades econdémicas
ni proporcionar estados financieros de esas actividades.

Actividades de los empleados y representantes de las instituciones

financieras

e Cambios injustificados en los ingresos del empleado.

e Cambios en las caracteristicas del empleado, por ejemplo: forma de vida
suntuosa o evita disfrutar vacaciones.

e Cualquier trato con un representante en el que la identidad del
altimo beneficiario o persona que corresponda permanece oculta,

contrariamente.
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CAPITULO IV

CASO PRACTICO
ANALISIS DEL CONTROL INTERNO UTILIZADO PARA DETECTAR Y
PREVENIR TRANSACCIONES INUSUALES Y SOSPECHOSAS, DE LAVADO
DE DINERO U OTROS ACTIVOS EN UN BANCO PRIVADO

4.1 ANTECEDENTES (FORMULACION DEL CASO PRACTICO)

En el presente capitulo se desarrolla un caso préactico, del control interno utilizado
para detectar y prevenir transacciones inusuales y sospechosas, de lavado de
dinero u otros activos en un banco privado en el medio guatemalteco. Para
efectos de exposicion del caso practico se presentan operaciones con valores
ficticios de un banco, al igual que nombres y apellidos de personas y datos
generales de la entidad.

A continuacion se detallan algunos datos generales del Banco El Exito, S.A. donde
se efectud el andlisis del control interno, que utiliza su Unidad de Cumplimiento,
como ente encargado de detectar y prevenir transacciones inusuales vy

sospechosas de lavado de dinero u otros activos.

4.1.1 DATOS GENERALES DEL BANCO

Nombre comercial Banco El Exito, S.A.

Razén Social Banco El Exito, Sociedad Anénima

Inicio de Operaciones 10 de octubre de 1977



NUmero de identificacion Tributaria 1967777-7

Domicilio Fiscal Avenida reforma 5-10, zona 9

Autorizado mediante Resolucion JM-03-1977 del 07 de julio de 1977

Objetivos

e Ser un banco rentable, con estabilidad y solidez a través de la utilizacion
optima de los recursos y las oportunidades del negocio.

« Proporcionar a los clientes un servicio integral y de alta calidad.

o Desarrollar el potencial del personal a través de estabilidad laboral,

capacitacion, motivacién constante y un ambiente agradable de trabajo.

Actividades

o Recibir depdsitos a la vista y/o a término, pagando intereses sobre los
mismos como lo permita la Ley y aceptar los instrumentos emitidos en su
contra,;

o Conceder empréstitos e invertir en valores gubernamentales o privados;

o Cobrar cheque, giros pagares y demas;

o Emitir giros y cheques de caja;

o Realizar por cuenta de terceros transacciones comerciales en el ambito
internacional;

« Certificar los cheques de sus depositantes;
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e Actuar en capacidad fiduciaria cuando lo autorice el gobierno o asumir
obligaciones por cuenta de terceros.
Ubicacién Geografica de las Agencias

El Naranjo Boulevard Bosque de San Nicolas 25-50, Zona 4
Mixco

El Centro 6ta. Calle 5-27 zona 1

GRAFICA No.3

ORGANIGRAMA DE BANCO EL EXITO, S.A.

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

OFICIAL DE AUDITORIA
CUMPLIMIENTO INTERNA

i

GERENCIA
GENERAL

GERENCIA GERENCIA
ADMINISTRATIVA FINANCIERA
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GERENCIA
TECNOLOGIA
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RSCES;S'OS DEPTO. SERVICIO DEPTO DEPTO.MONEDA DEPTO DEPTO.
HUMANOS AL CLIENTE CONTABILIDAD EXTRANJERA NEGOCIOS PROGRAMACION

AGENCIAS

ARCHIVO COBROS CREDITOS

UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO

Fuente: Gerencia Administrativa del Banco El Exito, S.A.
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4.1.2 ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

Su mision, es velar por el cumplimiento de la Ley Contra Lavado de Dinero u Otros
Activos, Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica y su Reglamento,
contenido en Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002, asi como la Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto 58-2005 del
Congreso de la Republica y su Reglamento, contenido en Acuerdo Gubernativo
Numero 86-2006 y los reglamentos internos del banco, para su prevencion y
deteccion, a través de controles informaticos establecidos a clientes y al

personal.

Su visién, a través de la politica “Conozca a su Cliente” identificar, a fondo y con
certeza las operaciones que realizan los clientes, asi como una constante
supervision, para desarrollar un “Perfil de Operaciones”, que garantice a la
institucion, cumplir con la normativa contra el lavado de dinero y los reglamentos

internos, asi como crear nuevas estrategias preventivas.
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GRAFICA No.4

ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
DEL BANCO EL EXITO, S.A.

OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

ASISTENTE DEL
OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

Fuente: Oficial de Cumplimiento del Banco El Exito, S.A.

4.1.3

POLITICAS DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

Velar por el cumplimiento de la normativa en contra del Lavado de Dinero y
Financiacion de Terrorismo.

Velar por la aplicaciéon, de la politica “Conozca a su Cliente”.

Capacitar constantemente al Personal del banco sobre el tema de Lavado
de Dinero y Financiacion de Terrorismo.

Reportar oportunamente, a la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), los

informes que la Ley establece, como cualquier informacion que requiera.
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4.2 APLICACION (APLICAR LOS CONTROLES INTERNOS EXISTENTES EN

EL BANCO PARA DETECTAR Y PREVENIR LAS TRANSACCIONES DE
LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS)

Datos generales, Banco El Exito, S.A., present6 a la Superintendencia de
Bancos (SIB), a través de la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), el
formulario “IVE-R-01 Informacion General de Persona Obligada”, quedando
asi obligada a darle cumplimiento a la normativa contra el lavado de dinero
u otros Activos.

Manual de cumplimiento, la institucion cuenta con un manual de
cumplimiento el cual fue aprobado por el consejo de administracion y
remitido a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de
Verificacién Especial (IVE). Asimismo dicho manual ha sido distribuido a
todo el personal de la institucion para su conocimiento y aplicacion.

Oficial de cumplimiento, el Consejo de Administracién del banco, ha
designado al Lic. Salvador Paz Castillo, como Oficial de Cumplimiento, de
lo anterior fue notificado a la Superintendencia de Bancos (SIB), a través de
la Intendencia de Verificacion Especial (IVE).

Registro de empleados, por medio del Departamento de Recursos
Humanos se lleva un registro que contiene; solicitud de empleo con
fotografia, fotocopia de cédula de vecindad, antecedentes penales y
policiacos, estado patrimonial, cartas de recomendacion y un informe de

verificacion de la informacion.
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Capacitacién, se cuenta con un programa de capacitacion, la Unidad de
Cumplimiento y el Oficial de Cumplimiento son los encargados de que este
programa se cumpla desde el afio 2002.

Registro de Clientes, la institucion cuenta con un registro de personas
individuales y juridicas con los que establece una relacion comercial, el cual
se encuentra plenamente identificado. Dicho registro consta del formulario
disefiado por la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), Formulario
para Inicio de Relaciones Persona o Empresa Individual (IVE-BA-01) y
Formulario para Inicio de Relaciones Persona Juridica (IVE-BA-02),
fotocopia de la cédula de vecindad o del pasaporte, fotocopia de la patente
de sociedad o empresa, fotocopia del primer testimonio de la escritura
publica de constitucion, debidamente registrada, fotocopia del
nombramiento del Representante Legal, fotocopia del acuerdo gubernativo
u otro documento similar (en el caso de Fundaciones o Iglesias, etc.)
fotocopia de un recibo de agua, luz o teléfono u otro servicio similar y
constancia de los procedimientos para verificar la informacion.

Registros diarios, la institucion lleva un registro de las transacciones que
superan el monto de los diez mil dolares de los Estados Unidos de América
(EUA$10,000.00) o su equivalente en moneda nacional, en el formulario
disefiado por la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), asi como el
registro de las transacciones en efectivo superiores a EUA$10,000.00 o su

equivalente en moneda nacional (IVE-BA-03).
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e Actualizaciones de registros, dentro de los estados de cuenta se envia
una carta y un formulario de actualizacion de la informacién, este
procedimiento se realiza en forma anual.

e Transacciones Inusuales, se cuenta con un registro de transacciones
inusuales, el cual consta de toda la documentaciébn de soporte de la
transaccion efectuada y al finalizar su andlisis se deja constancia del
porque no constituye una transaccion sospechosa.

e Transacciones Sospechosas, se tienen procedimientos para comunicar
una transaccién sospechosa a las autoridades competentes, asi mismo se

cuenta con un archivo exclusivo y seguro para su resguardo.

e Aspectos del Andlisis

Los bancos deberan cumplir con la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, puesto que de acuerdo con el numeral 1 del Articulo 18 son personas
obligadas, y el Reglamento de la citada Ley los establece en el grupo “A”
atendiendo a la naturaleza de sus actividades y el volumen de sus operaciones.
También lo indica el Articulo 15 de la Ley Para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo.

Asimismo establece, el Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, en el Articulo 11 que las personas obligadas que cuentan con Auditoria
Interna, deberan incluir como parte de los procedimientos de esta, los mecanismos
tendientes a verificar y evaluar la efectividad y el cumplimiento de los programas,

normas y procedimientos establecidos para la prevencion y deteccion de
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operaciones provenientes de lavado de dinero u otros activos, es decir, establece
una responsabilidad especifica que debe atenderse, como también lo indica el
Articulo 11 del Reglamento de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo.
Para el desarrollo del caso practico de esta tesis es necesario indicar la forma en
como la Auditoria Interna evaluara el cumplimiento de la normativa contra el
lavado de dinero u otros activos y de los programas, normas y procedimientos
para la prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos, la cual
constara de los siguientes aspectos:

1. Evaluacion de los aspectos generales.

2. Evaluacién del conocimiento de empleados y capacitacion.

3. Evaluacién de la politica “Conozca a su Cliente”.

4. Evaluacion de identificacion de operaciones inusuales y comunicacion de

operaciones sospechosas.

5. Evaluacién del desempefio del Oficial de Cumplimiento.

La auditoria fue practicada, del 04 de septiembre 2007 al 28 de septiembre

2007.
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
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Papeles de trabajo de identificacién de operaciones inusuales y comunicacién |E-1 - E-4 130-133

|de operaciones sospechosas.

Papeles de trabajo de evaluacion del desempefio del Oficial de Cumplimiento. F-1 134-136
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BANCO EL EXITO, S.A.

P.T. A
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA [

Hecho por F%I:ZOW
PROGRAMA DE TRABAJO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO oD .
Revisado por: Fecha:
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2007 IR D4l0é/2007
Plan de Trabajo

Para realizar el analisis del Control interno utilizado para Detectar y Prevenir Transacciones Inusuales y Sospechosas, de
Lavado de Dinero u Otros Activos en un Banco Privado, que se realizara en el Banco El Exito, S.A. a continuacién el plan de
desarrolio del mismo.

El presente plan de trabajo incluye lo siguiente.

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECIFICOS
ALCANCE

RECURSO HUMANO

OBJETIVO GENERAL

El objetivo de la revision es verificar el cumplimiento de los aspectos legales de acuerdo alaLey Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, su reglamento, asi como también el cumplimiento de los aspectos legales de acuerdo a la Ley Para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y su reglamento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la confiabilidad y suficiencia del sistema de control interno establecido en el Banco El Exito, S.A.

Comprobar la veracidad de la informacion relacionada a la prevencién de lavado de dinero.

Comprobar la adecuada presentacion de la informacién a la Superintendencia de Bancos, de acuerdo a la legislacién vigente.

ALCANCE
La evaluacién del control interno utilizado para detectary prevenir transacciones inusuales y sospechosas en el Banco
El Exito, S.A., comprende las siguientes areas:

Evaluacion de los aspectos generales, ver cédula B.

Evaluacién del conocimiento de empleados y capacitacion, ver cédula C.

Evaluacién de la politica "conozca a su cliente”, ver cédula D.

Evaluacion de identificacion de operaciones inusuales y comunicacién de operaciones sospechosas, ver cédula E.
Evaluacion del desempeiio del Oficial de Cumplimiento, ver cédula F.

RECURSO HUMANO

Para realizar la evaluacion del control interno utilizado para detectar y prevenir fransacciones inusuales y sospechosas, de
Lavado de Dinero u Otros Activos en el Banco El Exito, S.A., sera necesario la participacién un coordinador de auditoria
linterna y una auditora interna.
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BANCO EL EXITO, S.A.

(P’T. c11/6 }
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Hecho por: Fecha: ]
CUESTIONARIO PARA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 2 —
Reviadopor. | oar007
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2007 .
Descripcion |Respuest] Observaciones
si | no
1. ASPECTOS GENERALES
1 ¢ Se encuentra registrado el banco como persona obligada ante la Intendencia v
de Verificacion Especial (IVE)
2 4El manual de normas, procedimientos y controles internos se presentd v
ante la Intendencia de Verificacion Especial?
3 ¢El manual de nomas, procedimientos y controles internos fue debidamente V
aprobado por la Junta Directiva, Consejo de Administracion o el 4rgano de
Direccién Superior?
4 ¢Cumple el manual de nommas, procedimientos y controles internos con lo v
estableci6 en la normativa contra el lavado de dinero?
5 ¢Elmanual de normas, procedimientos y controles internos esta al alcance Y El manual se encuentra
de todos los empleados del banco, lo conocen, lo entienden y lo aplican? al alcance de todo el
personal pero, no todo
el personal lo conoce.
6 ¢ Notifico el banco la designacion del Oficial de Cumplimiento a la Intendencia V
de Verificacion Especial (IVE)?
7 ¢Seactualiza el manual en forma anual, en cuanto a considerar nuevos wl
productos y procesos de la entidad?
2. CONOCIMIENTO DE LOS EMPLEADOS Y CAPACITACION
8 ¢los controles en cuanto a la contratacion y seleccion de personal estan v
apegados a la normativa contra el lavado de dinero?
9 ¢Existen procedimientos que aseguren unalto nivel de integridad del v
personal y de conocimiento de los antecedentes personales, laborales y
patrimoniales de los empleados?
10 (Se presta atencion especial a empleados cuyo estilo de vida no v Bl departamento de
corresponde al nivel de su salario? Recursos Humanos noj
hatomado las medidas
necesarias.
11 ¢El banco ha adoptado programas de capacitacion periédicos que v Existe un programa de
permitan a sus empleados conocer las politicas y procedimientos de control? capacitacion  mensual.
12 ;Son adecuados los programas de capacitacion y el material empleado, vy

para capacitar a los empleados en materia de prevencion de lavado de
dinero?
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BANCO EL EXITO, S.A.

[PT. c12/6 ]
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
f—impo: Fecha: }
CUESTIONARIO PARA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO o il
B m&w
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2007 .
Descripcion |Respuest] Observaciones
si | no

13 ¢Se considera en forma general, que cada empleado estd aplicando los v
procedimientos de control y de normativa en materia de prevencion de lavado
de dinero?

14 ;Existen mecanismos de verificacion del conocimiento sobre control y v No se evalia al personal
prevencion de lavado de dinero? sobre los conocimientos

adquiridos.
3. POLITICA "CONOZCA A SU CLIENTE"
Apertura de Cuentas

15 ¢ Existen procedimientos por escrito para la apertura de cuentas? v Estan establecidos en elf

manual de cumplimiento.

16 ¢Son llenados correctamente los formularios de inicio de relaciones, Y Existen deficiencias en el
elaborados por la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) ? llenado de los formularios

debido a que algunos
clientes no los lienan en
foorma completa, por
falta de  informacion.

17 ¢Se verifica fehacientemente la identidad del cliente ? ¥ En el banco existe un

- sies individual, su edad, ocupacién, estado civil, domicilio, nacionalidad. departamento encargado

- si es juridico, su razén social, su domicilio, su representante legal, de verificar los datos
su objeto social. consignados por el cliente.

18 ;Se verifican las referencia? De no ser asi, explique porqué no ha sido v
necesario.

19 En caso de empresas, ;Se ha obtenido la documentacion necesaria ¥ Esta informacion  es}
de la empresa para la apertura de cuenta? verificada en el Registro

Mercantii General de
Guatemala.

20 En caso de extranjeros. ;Se exige la comprobacion por medios fehacientes, 4 Si, copia del pasaporte
de su ingreso y permanencia legal en el pais, asi como su condicion completo en donde se
migratoria, se identifica al que lo representara legalmente? comprueba su ingreso y sul

permanencia legal en el
Fpais.

21 ¢Existen medidas para obtener, actualizar, verificar la informacién acerca de v |E banco no cuenta con
la identidad de terceras personas en cuyo beneficio se abre una cuenta o se procedimientos paral
lleve a cabo una transaccion ? identificar la verdadera

identidad de la persona
en cuyo beneficio se
abre  una cuenta.
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BANCO EL EXITO, S.A.

(PT. C13/6
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Heeho por: Fecha:
CUESTIONARIO PARA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO [DD e ]
Revisado por: || Fecha:
JR 06/09/2007
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2007
Descripcion Respuest] Observaciones
si | no

22 En apertura de una cuenta para un menor de edad, por parte de un v Se verifica que el
administrador o tutor, ;Se verifica la identidad de todas las partes administrador sean sus|
relacionadas con la cuenta ? padres o que se tenga una

certificacion por parte de
un abogado en donde]
conste que la persona
sea el tutor del menor.

23 (Existe un sistema de archivo adecuado para el mantenimiento y \l
registro de los clientes?

24 ;Se actualiza la informacion que presenté el cliente en la apertura de la \f En forma anual se solicita
cuenta? que el cliente actualice la

informacion gque presentd)

en el formulario de inicio

de relaciones.
Transacciones en efectivo

25 ;Se encuentra a disposicion de los cajeros o empleados que reciben dinero v
en efectivo los respectivos formularios de transacciones en efectivo?

26 ;Se verifica que los formularios de transacciones mayores a v Los cajeros o empleados
EUA$10,000.00 de los Estados Unidos de Norteamérica o su equivalente que reciben el dinero en
&n moneda nacional, sean llenados correctamente? efectivo son los

encargados de verificar que
el cliente llene en forma
adecuada el formulario.

27 ;Se conservan los formularios en un orden cronolégico? v |Los formularios no se

tenen en un ordenf
cronolégico.

28 ;Se cuenta con soporte tecnologico para identificar operaciones mayores v |ElOficial de Cumplimiento
o iguales a EUA$10,000.00 de los Estados Unidos de Norteamérica o su cuenta con un reporte el
equivalente en moneda nacional? cual le identifica las

transacciones mayores of
iguales a EUA$ 10,000.00.

29 ;Se mide la frecuencia y volumen de transacciones en efectivo por cajero, V' |No se realiza este analisis.
agencia y regiéon geografica?

30 En el caso de que se realicen operaciones mayores o iguales a EUA$10,000.00 v Se consigna en el
de los Estados Unidos de Norteameérica, o su equivalente en moneda nacional formulario y se le
¢se ha identificado la fuente o destino de los fondos? solicita al cliente que

compruebe el origen de los
fondos y su d&sﬁno.r
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BANCO EL EXITO, S.A.
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
CUESTIONARIO PARA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2007

PT.

Haecho por: Fecha:

DD 05/09/2007
Revisado por: |[ Fecha:
JR 06/09/2007

C-14/6

Descripcion

|Respuest]

Observaciones

Si

no

31

32

35

37

39

Préstamos

(Analiza el Oficial de Cumplimiento los créditos otorgados mayores de
EUA$10,000.00 de los Estados Unidos de América o su equiviente en moneda
nacional?

¢ Se revisan las cancelaciones anticipadas de los créditos?

En el caso de los créditos con garantias con depositos o inversiones a
plazo, ise averigua cual es la naturaleza y el motivo del vinculo?

Transferencia de fondos

Se revisa que las transferencia de fondos contengan como minimo, la
informacion adecuada y significativa siguiente:

Datos de identificacion personal del ordenante.

Datos de identificacion del beneficiario.

Monto de la transaccion.

Numero de cuenta y en su ausencia un nimero que identifique a la

transferencia.

¢ Se revisa los nombres y apellidos completos, direccion lugar y fecha
de nacimiento y nimero de documento de identificacion, tanto del ordenante
como del beneficiario?

4. IDENTIFICACION DE OPERACIONES INUSUALES

¢ Existen procedimientos por escrito para identificar transacciones inusuales
o sospechosas?

¢ Se conservan en expedientes debidamente identificados, las transacciones
inusuales detectadas?

Si se determina que una transaccion no tiene la calidad de sospechosa y que
no es necesario reportarla a la Intendencia de Verificacion Especial (IVE),
;se deja por escrito en el expediente del porque no se report6?

; Existen sefiales de alerta en la institucion? ¢;Son del conocimiento de los
empleados?

El Oficial de cumplimiento
cuenta con un reporte
sobre las cancelaciones
anticipadas de créditos.

Estan establecidos en el
manual de cumplimiento.

Estan establecidos en el
manual de cumplimiento,
adicionalmente estan
publicadas en la Intranet
del banco.
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BANCO EL EXITO, S.A.

[PT. C15/6 ]
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Hezho por: Fecha: ]
CUESTIONARIO PARA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO s e
il
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2007 R
Descripcion |Respuest] Observaciones
si | no
5. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
40 ;Quién designa al responsable de velar por que se cumpla los v El  Consejo de
procedimientos de prevencion de lavado de dinero en la institucion? Administracion del banco.
41 El Oficial de Cumplimiento ;Ha desarrollado politicas, programas o v Se han incluido en el
instrucciones para la prevencion de lavado de dinero? manual de cumplimiento
del banco.
42 ; El Oficial de Cumplimiento se dedica con exclusividad al cumplimiento de v Se ha observado que
sus funciones? realiza oftras funciones
que noson exclusivas a la]
prevencion y deteccion
del lavado de dinero.
43 El Oficial de Cumplimiento ¢;tiene suficiente autoridad, jerarquia e ¥ De todas las actuaciones|
independencia respecto a los demas empleados del banco, que le permita que realice el Oficialf
implementar y administrar el programa de cumplimiento, asi como de de Cumplimiento necesita
ejecutar medidas correctivas eficaces? tener autorizacién de la
|Gerencia General.
44 ;Se mantiene un programa de capacitacion continua para el Oficial de v Se observé quelo que vaj
Cumplimiento? durante el afio, el Oficial
de Cumplimiento no ha
recibido capacitacion.
45 El perfil del Oficial de Cumplimiento cuenta con los siguientes requisitos? v | El Oficial de Cumplimiento
no cuenta con
- Experiencia en operaciones bancarias. conocimientos sobre
- Conocimiento bésico en el area de anélisis de riesgos, gestion de sistemas andlisis de riesgos y
de informacién y auditoria. Jauditorfa.
- Experiencia en formulacion y ejecucion de politicas.
46 ;Se ha presentado a la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), el v Se presentd cuando se
curriculum vitae (hoja de vida) del Oficial de Cumplimiento? designd al Oficial deJ
Cumplimiento, pero no|
se ha realizado ninguna
actualizacion.
47 4El Oficial de Cumplimiento presenta informes periddicos al 6rgano de y En forma trimestral.
administracién del banco?
48 ; Presenta en forma oportuna la informacién solicitada por la Intendencia de v No ha tenido ningiin atraso|
Verificacién Especial (IVE)? con la informacion, la ha
entregado oportunamente.
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BANCO EL EXITO, S.A.

{PT. C6/6 j
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Eibeho por: Fecha: ]
DD 06/09/2007

CUESTIONARIO PARA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Revisado por; || Fecha:
R 071092007

POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2007

Descripcion rﬁespuosﬂ Observaciones
si | no
49 ;Organiza la capacitacion del personal en los aspectos relacionados con la v Conjuntamente con el
prevencion y deteccion de lavado de dinero? departamento de
Recursos Humanos.
50 ¢Divuiga entre el personal del banco todas las disposiciones legales y v
reglamentarias establecidas por la autoridades de Guatemala, asi como los
procedimientos internos del banco, relativos al programa de cumplimiento?
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BANCO EL EXITO, S.A.
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE ASPECTOS GENERALES

POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2007

[pr_

B 1/2

)

Hecho por: Fecha:

DD

04/09/2007

)

Revisado por: | Fecha:

JR

05/09/2007

Descripcion

Referencia

I. PROCEDIMIENTOS
1 Datos generales de la persona obligada. (Articulo 7 del Reglamento de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos)

a. Solicitar el formulario IVE-R-01 INFORMACION GENERAL DE
PERSONA OBLIGADA, y establecer que el banco lo haya presentado en
forma oportuna.

b. Cotejar la informacién reportada a la Intendencia de Verificacion Especial
(IVE), contra los registros que posee el banco.

c. Verificar si existen modificaciones a la informacién remitida a la IVE, y si

han sido notificadas en un plazo después de 15 dias después de efectuado

el cambio.

2 Programas de cumplimiento. (Articulo 9 del Reglamento de la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Ofros Activos)

a. Verificar que el banco haya cumplido con enviar los programas, nomnas,
procedimientos y controles internos a que se refiere el Articulo 19 de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos en el tiempo estipulado.

b. Determinar que el programa de cumplimiento haya sido debidamente
aprobado por la Junta Directiva, Consejo de Administracién o su Organo de
Direccion Superior.

c. Verificar si existen modificaciones al programa de cumplimiento, y si
estas fueron remitidas a la Intendencia de Verificacién Especial (IVE), dentro
de un plazo no mayor a un mes calendario después de su aprobacién.

d. Analizar que se hayan adoptado en el Programa de cumplimiento como
minimo lo que establece el Articulo 19 de la Ley Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos.

- Procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad del personal y
conocimiento de los antecedentes personales, laborales y patrimoniales de
los empleados.

- Capacitacion permanente al personal e instruccion en cuanto a las
responsabilidades y obligaciones que se derivan de la Ley Contra el Lavado
de Dinero.

B-1

B-21/2

B-22/2
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BANCO EL EXITO, S.A.
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DE ASPECTOS GENERALES

POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2007

(pT.

B 2/2

)

DD

C»iecho por: Fecha:

04/09/2007

)

Revisado por: | Fecha:

JR

05/09/2007

Descripcion

Referencia

Establecimiento de un mecanismo de auditoria para verificar y evaluar
el cumplimiento de programas y normas.

La formulacion y puesta en marcha de medidas especificas para conocer e
identificar a los clientes.

La designacion de un funcionamiento gerencial encargado de velar por el
cumplimiento del programa de cumplimiento asi como de las disposiciones y
obligaciones de la Ley Contra el Lavado de Dinero.

e. Solicitar el o los documentos donde compruebe que el programa de
cumplimiento ha sido entregado a todo el personal de la institucién.

f, Realizar entrevistas al personal de la institucion para verificar que tengan
conocimiento sobre el programa de cumplimiento de la institucion.

Oficial de Cumplimiento. (Segundo parrafo del Articulo 19 de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos)

a. Verificar que el banco haya cumplido con la designacion de un
funcionario gerencial encargado de vigilar el cumplimiento de las obligaciones
que la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos le impone.

b. Determinar que el nombramiento del Oficial de Cumplimiento haya sido
notificado a la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), en el tiempo
estipulado.

c. Si se ha realizado un cambio, verificar que haya sido notificado a Ia
Intendencia de Verificacion Especial (IVE), en el tiempo estipulado y
haberse presentado el curriculum vitae (hoja de vida), del funcionario
gerencial que lo sustituye.

B-2 1/2

B-2 2/2

B-3
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BANCO EL EXITO, S.A.

[PT, C1/2
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

(Hecho por. Fecha: ]
PROGRAMA DE CONOCIMIENTO DE EMPLEADOS Y CAPACITACION 0410812007

e e
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2007 R

Descripcion Referencia

I. PROCEDIMIENTOS
1 Registro de Empleados. (Articulo 10 del Reglamento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos)

a. Determinar que el departamento de Recursos Humanos, lleve un registro
de cada uno de los empleados del banco.

b. Solicitar un listado en el que se incluyan a todos los empleados del
banco, y seleccionar una muestra, requerir su expediente a Recursos Humanos,
para determinar que contengan lo siguiente:

- Solicitud de empleo con respectiva fotografia. C-11/2
- Fotocopia de la cédula de vecindad (que incluya todas las paginas de la cédula). Y

- Antecedentes penales. C-1 272
- Antecedentes policiacos.

- Estado Patrimonial.

- Cartas de recomendacion (personales y de empleos anteriores).
- Constancia de verificacion de la informacion y documentacion.

c. Verificar si el departamento de Recursos Humanos les requiere a los
empleados del banco que la informacion sea actualizada anualmente.

d. Determinar que todo el personal del banco haya atendido las instrucciones de
actualizar la informacion solicitada por el departamento de Recursos Humanos.

2 Capacitacién Permanente. (Literal b) del Articulo 19 de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos).

a. Solicite el plan de capacitacién para el afio corriente y determine si el plan
abarca a todo el personal del banco.

b. Obtener los detalles (departamentos, areas y gerencias que asisten,
asimismo nombres y naturaleza) de todos los seminarios de capacitacién
(internos y externos) a que asistié el personal durante el afio. Cc-1113

c. Determinar la frecuencia de asistencia de los participantes a las
capacitaciones otorgadas, y si han atendido dicho nombramiento para
participar.

d. Se requiere que todos los empleados atiendan el requerimiento.
Proporcionar los detalles de los empleados que no se les solicitan asistir a estos
seminarios.
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e. Obtener un listado de todos los empleados de reciente ingreso al banco y
asegurarse que dentro de su primer mes de estar laborando, hayan
recibido la capacitacion que les pemmita una apreciacién general sobre el
lavado de dinero, su prevencién y su deteccion, asi como los procedimientos
para reportar una transaccion inusual o sospechosa.

f. Obtener el programa de capacitacion y el material empleado para capacitar
a los empleados y funcionarios del banco y determine que como minimo
incluya lo siguiente:

Responsabilidades y obligaciones que se derivan de la normativa contra el
lavado de dinero.

Conocimiento de técnicas que permitan a los empleados detectar las
operaciones que puedan estar vinculadas al lavado de dinero u otros activos
y financiamiento del terrorismo, las maneras de proceder en tales casos.

Sobre los programas, normas, procedimientos y controles intemos adoptados
por el banco en la prevencién del lavado de dinero.

Sobre el régimen disciplinario y sancionario para los empleados y
funcionarios que incumplan con las responsabilidades y obligaciones de la
Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley Para Prevenir y Reprimir
el Financiamiento del Terrorismo, asi como los programas, normas,
procedimientos y  controles internos adoptados por el banco.
Banderas rojas minimas que debe conocer para estar alerta.

g. Obtener las evaluaciones peri6dicas que se le practican al personal, para
evaluar el nivel de conocimiento en materia de prevencion de lavado de dinero.

h. Realizar entrevistas al personal del banco y determinar lo siguiente:
Que hayan recibido capacitacién y su frecuencia.

El nivel de conocimiento que posee el personal en materia de prevencién del
lavado de dinero.

C-21/3

C-2213

C-23/3
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I. PROCEDIMIENTOS
1 Programa de cumplimiento. (Literal d) Articulo 19 de la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos)

a. Determinar que el banco haya incluido dentro del programa de cumplimiento
la fomulacién y puesta en marcha de medidas especificas para conocer e
identificar a los clientes.

2 Registro de clientes. (Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinerou
Otros Activos y 12 del Reglamento)

a. Verificar que el banco lleve un registro de las personas individuales y
juridicas con las que establezcan relaciones comerciales o relaciones del giro
normal o aparente de sus negocios sean estos clientes ocasionales o
habitiiales, particularmente en lo que se refiere a cuentas nuevas. D-21/3

b. Observe los procedimientos que llevan a cabo el personal de cuentas nuevas,
al momento de abrir una cuenta y verifique que éstos sean los establecidos por
el banco, tome en cuenta cualquier cosa que se aparte de lo normal

c. Obtener un listado de cuentas nuevas recientes, obtenga una muestra y
requiera el expediente de dichas cuentas, y verifique que contenga lo siguiente:

1. Personas Individuales
- Formulario de inicio de relaciones (IVE-BA-01 Personas Individuales).
- Fotocopia de los documentos de identificacion de los firmante de la cuenta.

- Encasodeser extranjeros una fotocopia del documento que acredite la
condicién migratoria cuando sea aplicable (pasaporte, tarjeta de visitante, pase
especial de viaje, etc.).

D-22/3
- Fotocopia de un recibo, ya sea de agua, luz o teléfono (no celular) u otro
servicio similar que registre la direccion de la residencia reportada por el (o los)

solicitante (s).

- En caso de poseer negocio propio adjuntar, fotocopia de patente de empresa y
del formulario de inscripcién en la SAT o Carné.

- Constancias de los procedimientos utilizados para verificar la veracidad de la
documentacién proporcionada por el cliente.
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2. Personas Juridicas

Fotocopia del primer testimonio de la escritura publica de constitucion,
debidamente registrada.

Fotocopia de la Patente de Sociedad.
Fotocopia de la Patente de Empresa.

Fotocopia del Acuerdo Gubemativo u otro documento similar (enel caso de
Fundaciones, Iglesias, etc.) en el que se autorice su constitucion.

Fotocopia del nombramiento del representante legal, debidamente registrado o

primer testimonio de la escritura de mandato debidamente registrado.
Fotocopia de la cédula de vecindad o pasaporte del representante legal.

Fotocopia de los documentos de identificacién de los firmantes de la cuenta.
En caso de ser extranjeros, una fotocopia e su documento de identificacién y
del documento que acredite su condicién migratoria, cuando sea aplicable
(pasaporte, tarjeta de visitante, pase especial de viaje).

Fotocopia de un recibo por prestacion de servicios, tales como agua potable,
energia eléctrica, o teléfono, u otro servicio similar, del bien inmueble que ocupa

la entidad.

Constancias de los procedimientos utilizados para verificar la veracidad de la
documentacion proporcionada por el cliente.

Utilizacién de servicios bancarios. (Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos y Articulo 17 y 20 de la Ley Para Prevenir y Reprimir
El Financiamiento del Terrorismo).

1. Transferencias

a. Obtener un reporte de las transferencias enviadas y recibidas, obtenga una
muestra, y verifique los siguiente:

Nombre y domicilio de la persona que realiza la orden.
Nimero del documento de identidad.

Monto de la orden de pago.

[PT. D25
[Hemopos: Fecha: ]
DD 04/09/2007
JR 05/09/2007
Referencia
D-23/3
D-31/2
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Fecha de la orden de pago.
Cualquier instruccién de pago que se indicare.
Identificaci6n de la institucién del beneficiario.

Todos los datos que se detallan a continuacion y que sean recibidos en la
orden de pago:

Nombre domicilio del beneficiario.
Numero de cuenta del Beneficiario.
Cualquier otra informacion que identifique al beneficiario.

Declaracién de la procedencia de los fondos.
2. Préstamos

a. Obtener un reporte de los préstamos otorgados, obtenga una muestra vy
verifique lo siguiente:

Revisar las cancelaciones anticipadas, y determine la frecuencia en que se dan
estas situaciones. Verifique que contengan una declaracién del porqué de la
cancelacion, por parte del Oficial de Cumplimiento o por otro funcionario
del banco.

Revisar los préstamos garantizados con un depésito, y determinar si dichos
préstamos son amortizados con regularidad, si no fuera asi, verificar que el
Oficial de Cumplimiento u ofro funcionario haya realzado una investigacion
adecuada.

Identidad de terceros. (Articulo 22 de la Ley Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos)

a. Verificar el cumplimiento de los procedimientos que el banco utiliza para
obtener, verificar y conservar la informacion acerca de la verdadera identidad de
terceras personas en cuyo beneficio se abra una cuenta o se lleve a cabo una
transaccion.

Registros diarios. (Articulo 24 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y 14 del Reglamento)

a. Verifique que el banco lleve un registro diario de todas las transacciones
que lleven a cabo en efectivo, sean estas ocasionales habituales, en moneda

nacional o extranjera y que superen el monto de diez mil délares
(EUA$10,000.00) de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda
nacional.

Hecho por: Fecha: ]
DD 04/06/2007
evisado Fecha:
!.TR por 05/06/2007 ’
Referencia
D-31/2
D-4
D5
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b. Determine que el banco haya enviadoa la IVE, dentro de los primeros
cinco (5) dias habiles del mes, la informacion de las operaciones en efectivo
mayores o iguales a diez mil délares de los Estados Unidos de América
(EUA$10,000.00) o su equivalente en moneda nacional.

c. Si durante un mes no se realizaron operaciones en efectivo mayores a los
diez mil délares de los Estados Unidos de América (EUA$10,000.00)
o su equivalente en moneda nacional, determine que el banco haya notificado a la
IVE, sobre dicha informacién.

d. El sistema informatico del banco es capaz de identificar todas las
transacciones de efectivo mayores a los diez mil dolares de los Estados Unidos
de América (EUA$10,000.00) o su equivalente en moneda nacional.

¢ Como identifica el sistema informatico tales transacciones?
¢ Con que frecuencia se generan reportes relacionados con tales transacciones?
¢ Quién es el responsable de la revision y el seguimiento de estos reporte?

e. Obtener un repote de las operaciones en efectivo mayores a diez mil
délares de los Estados Unidos de América (EUA$10,000.00) o su
equivalente en moneda nacional, seleccionar una muestra y verifique lo siguiente:

Cotejar que las operaciones en efectivo mayores a diez mil délares de los
Estados Unidos de América (EUA$10,000.00) o su equivalente en moneda
nacional, que genera dicho reporte, haya llenado el formulacio (IVE-BA-03
registro de transacciones en efectivo superiores a EUA$10,000.00 o su
equivalente en moneda nacional) disefiado por la Intendencia de Verificacién
Especial (IVE):

Determinar que el cliente haya declarado en el formulario el origen y destino de
los fondos.

Analizar aquellos clientes que realizan operaciones frecuentes, y determinar
si dichos clientes se encuentran identificados y que acciones se han tomado.

D5
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6 Actualizacién y conservacion de registro. (Articulo 23 de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y 13 del Reglamento).
a. Verifique que procedimiento ha utilizado el banco, para la actualizacion
de la informacioén declarada en los formularios de sus clientes.
b. Observar la forma de archivar, controlar y conservar los registros y
determinar si es adecuada y que pemmitan atender cualquier requerimiento de
las autoridades competentes. D-6

c. Determinar que el banco conserve copias de seguridad de la informacién en
medios magnéticos u otro dispositivo electrénico.

d. Verificar que el banco haya establecido una politica de conservacién por un
periodo de 5 afios (como minimo) después de la finalizacion de la transaccion
o de que la cuenta haya sido cerrada.
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. PROCEDIMIENTOS

1 Programa de cumplimiento. (Literal d) Articulo 19 de la Ley Contra el Lavado

de Dinero u Otros Activos).

a. Determinar que el banco haya incluido dentro del programa de cumplimiento
procedimientos para detectar actividades u operaciones inusuales o
sospechosas.

b. Determinar si la entidad ha disefiado seiales de alerta de operaciones que
se salen del perfil del cliente. Establecer si son eficaces y determinar si son de
conocimiento y aplicacion por parte de los empleados.

Registro de transacciones inusuales. (Articulo 26 de la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos y 15 del Reglamento).

a. Solicitar un reporte de las transacciones inusuales detectadas y verificar lo
siguiente:

Verificar que las transacciones inusuales consten de un expediente
(que puede constar en documentos, medios magnéticos, o cualquier otro
dispositivo electrénico) debidamente numerado.

Verificar que el expediente contenga y se conserve toda la documentacién de
soporte necesaria.

Verificar que el expediente contenga anotacion o conclusion sobre el andlisis e
investigaciéon efectuada y que indique del porqué no se constituye una
transaccién sospechosa.

Verificar que a la transaccion inusual detectada se le de seguimiento por parte
del funcionario designado.

Comunicacion de transaccion sospechosa. (Articulo 26 de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y 16 del Reglamento).

a. Determinar que la transacciones sospechosas reportadas a la Intendencia de
Verificacion Especial (IVE), posean las siguientes caracteristicas:
transacciones concluidas o no, complejas, insélitas, significativas, ya todos
los patrones de ftransacciones no habituales y a las transacciones no
significativas pero periddicas, que no tengan un fundamento econémico o legal
evidente.

b. Obtener un listado de las transacciones sospechosas reportadas a la
Intendencia de Verificacion Especial (IVE) y verifique que se hayan aplicado los
procedimientos siguientes:

E-1

E-3
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Determinar si los funcionarios y empleados que detectaron la transaccion inusual
lo comunicaron en forma oportuna y utilizando los canales establecidos
internamente.

Determinar que el Oficial de Cumplimiento haya establecido que la transaccién
inusual tiene el caracter de sospechosa en un plazo, de quince (15) dias
contados a partir de que tenga conocimiento de dicha transaccion.

Verificar que el Oficial de Cumplimiento haya anotado en el expediente
respectivo, sus observaciones y conclusiones y las del funcionario que detecté la
operacion.

Determinar que el Oficial de Cumplimiento durante los diez (10) dias siguientes a
la anotacién de sus observaciones y conclusiones, haya notificado de Ila
operacion sospechosa a la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), en el
formulario IVE-BA-04 Reporte de Transaccion Sospechosa.

Determinar que la transaccion sospechosa reportada contenga toda la
documentacién de soporte necesaria para sustentar el analisis respectivo.

Determinar que el expediente contenga el formulario de notificacion
debidamente sellado y firmado de entregado por la Intendencia de Verificacion
Especial (IVE).

c. Determinar que los expedientes de las transacciones sospechosas reportadas

a la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), se mantengan en un archivo
adecuado que garantice la confidencialidad y seguridad de la informacién

reportada.

Informe trimestral de no deteccion de transacciones sospechosas.
(Articulo 26 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Oftros Activos y 17 del
Reglamento)

a. Determinar que si en un trimestre calendario el banco no detecté operaciones
sospechosas se haya notificado a la Intendencia de Verificacion Especial (IVE),
el informe de no deteccion de operaciones sospechosas, dentro del mes
siguiente al vencimiento del trimestre que corresponda.

E-3

E-4
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I. PROCEDIMIENTOS
Oficial de Cumplimiento. (Ultimo parrafo del Articulo 19 de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y 21 del Reglamento).

a. Determinar que el Oficial de Cumplimiento cumpla con las siguientes
caracteristicas y requisitos:

Profesional en la carrera de Contador PUblico y Auditor.

Debe conocer de manera amplia la actividad y productos del banco.
Amplia experiencia en control y supervisién.

De proceder recto e integro.

De actuar precavido y reservado.

b. Determinar que el Oficial de Cumplimiento tenga suficiente autoridad,
jerarquia e independencia respecto a los demas empleados del banco, que
le permitan implementar y administrar el programa de cumplimiento, asi como
ejecutar medidas correctivas eficaces.

c. Determinar que el Oficial de Cumplimiento posea el equipo humano y
tecnolégico adecuado para el desarrollo de sus funciones.

d. Determinar que el Oficial de Cumplimiento tiene funciones exclusivas o si
comparte estas funciones con ofras responsabilidades. Si comparte ofras
responsabilidades, estan acordes con sus funciones.

e. Determinar si se mantiene un programa de educacién continua para el
Oficial de Cumplimiento.

f. Determinar si el Oficial de Cumplimiento propone al banco los programas,
nommas, procedimientos y controles internos que se deberan adoptar,
desarroffar y ejecutar para evitar el uso indebido de sus servicios y
productos en actividades de lavado de dinero, si vela porque los mismos se
cumplan.

g. Determinar que el Oficial de Cumplimiento, haga del conocimiento del
personal del banco sobre todas las disposiciones legales y reglamentarias, asi
como de los procedimientos intemos existentes en materia de prevencién y
deteccién del lavado de dinero.

h. Determinar que el Oficial de Cumplimiento, prepare y documente la
informacion que deba remitirse a la Intendencia de Verificacion Especial (IVE).

F113
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h. Determinar que el Oficial de Cumplimiento, prepare y documente la
informacién que deba remitirse a la Intendencia de Verificacién Especial (IVE)
en el tiempo estipulado. Adicionalmente verifique lo siguiente:

Obtenga los requerimientos de informacién que ha solicitado la Intendencia de
Verificacién Especial (IVE), durante el afio, y determine que estos se le haya
dado respuesta en forma oportuna.

i. Determinar si el Oficial de Cumplimiento organiza la capacitacién del personal
en los aspectos relacionados con la prevencién y deteccién del lavado de dinero
u otros activos.

Adicionalmente realice el siguiente procedimiento:

Obtener los reportes semestrales de capacitacion enviados a la Intendencia de
de Verificacion Especial (IVE) y que éstos hayan sido enviados en forma
oportuna.

j- Determinar si el Oficial de Cumplimiento, presenta informes trimestrales al
Consejo de Administracion, sobre la eficacia de los mecanismos de control
interno ejecutados en el banco.

Adicionalmente realice el siguiente procedimiento:

Obtener los informes presentados al Consejo de Administracién y verifique
que los mismos contengan la informaci6n adecuada.

F-11/3
ALA
F-13/3
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1 Datos generales de la persona obligada. (Articulo 7 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de
Dinero).

a. Mediante Resolucién JM-03-1977 el 07 de julio de 1977, la Junta Monetaria resolvié aprobar
el funcionamiento del Banco El Exito, SA., para operar en Guatemala como un banco privado
Guatemalteco. En consecuencia con fecha 10 de enero de 2002, se presenté a la Intendencia de
Verificacion Especial de la Superintendencia de Bancos formulario IVE-R-01 “Informacién General
de Persona Obligada”, cumpliendo asi con el plazo establecido en el Reglamento. &

b. Se cotejé la informacién enviada con la actual y se observé que existen diferencias en el formulario
con respecto al Representante Legal del banco. &

c. Derivado al cambio en la informacion general de persona obligada el banco presenté el 08 de
mayo del corriente afio, a la Intendencia de Verificacion Especial el formulario IVE-R-01 la
modificacién respectiva, cumpliendo asi con el plazo establecido. &

Conclusion:

Banco El Exito, S.A. presenté a la Intendencia de Verificacion Especial de la Superintendencia de
Bancos el formulario IVE-R-01 Informacion General de Persona Obligada en el tiempo estipulado en

el Reglamepto; asimismp cumplié con presentar la modificacién correspondiente.

T A

Hecho por_Daniela-Barte Revisado por: Jorge odnguez
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2 Programas de cumplimiento. (Articulo 9 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos).

a. Se establecio que el banco envié a la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de
Verificacion Especial con fecha 25 de enero de 2002, los programas, normas, procedimientos y
controles internos para prevenir y detectar el lavado de dinero u otros activos, cumpliendo asi
con el plazo establecido en el Reglamento.

b. Se observé que con fecha 20 de enero de 2002, el Consejo de Administracion del Banco El Exito,
S.A. aprobé el manual de politicas y procedimientos para prevenir y detectar el lavado e dinero u otros
activos, lo cual quedo6 establecido en Punto de Acta nimero CA-02-2002. &

c. Elmanual de programas, normas, procedimientos y controles internos para prevenir y detectar el
lavado de dinero u otros activos del banco no ha sufrido modificacién alguna. &

d. Se analiz6 el manual de normas, procedimientos y controles internos del banco, y se determiné que:

- Contienen procedimientos que persiguen asegurar un alto nivel de integridad del personal y
conocimiento de los antecedentes personales, laborales y patrimoniales de los empleados.

- Incluyen un programa de capacitacion permanente al personal e instruccion en cuanto a las
responsabilidades y obligaciones que se derivan de la Ley Contra el Lavado de Dinero.

- Se encuentran establecido un mecanismo de auditoria para verificar y evalia el cumplimiento de
programas y normas.

- Incluye medidas especificas para conocer e identificar a los clientes.
- Incluye la figura del Oficial de Cumplimiento sus funciones y responsabilidades.

Por lo anterior se considera que el manual de normas, procedimientos y controles internos del banco,
recoge lo indicado en el articulo 19 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

e. Con fecha 15 de febrero de 2002, fue enfregado a todo el personal el manual de nomas,
procedimientos y controles internos adoptados porel banco. Para verificar dicho procedimiento
se obtuvo copia de los listados donde el personal firmé de recibido, adicionalmente se realizaron
preguntas al personal de las distintas areas para corroborar que se les habia entregado dicho
manual. &

f. Se realizaron entrevistas con el personal de las 4reas de servicio al cliente, caja, depésitos y
cuentas nuevas y se observé que de las diez (10) personas entrevistadas Unicamente cuatro (4)
indicaron que tenian, el manual pero que no tenian conocimiento de su contenido.
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Revisado por: || Fecha:
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Conclusion:

Banco El Exito, S.A., presenté a Superintendencia de Bancos por medio de la Intendencia de
Verificacién Especial los programas, normas, procedimientos y controles internos para prevenir y
detectar el lavado de dinero u otros activos, cumpliendo asi a lo estipulado en la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos.

El manual de cumplimiento fue debidamente aprobado por el Consejo de Administracién del banco.

El banco adopté en su manual de cumplimiento los lineamientos establecidos en el Articulo 19 de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

Le fue entregado a todo el personal de la institucion el manual de cumplimiento.

No todo el personal tiene conocimiento del contenido del manual de cumplimiento del banco, se

recomienda qu lue frecuentemente al personal sobre el contenido del manual de cumplimiento.
Hechd por—Banieta Duarte Revisado por: Jorge Rodriguez
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3 Oficial de Cumplimiento. (Segundo parrafo del Articulo nimero 19 de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos y 21 del Reglamento).

a. Se determiné que el Consejo de Administracion del Banco El Exito, S. A. con fecha 12 de
diciembre de 2001, design6 como Oficial de Cumplimiento al Lic. Salvador Paz Castillo.

b. La designacién del Oficial de Cumplimiento fue notificada a la Superintendencia de Bancos
a través de la Intendencia de Verificacion Especial el 20 de enero de 2002 adjuntando el nombramiento
respectivo y el curriculum vitae (hoja de vida) del funcionario.

Cumpliendo asi con el plazo establecido en el Reglamento. &

c. No se ha realizado ningin cambio.

Conclusion:

Banco El Exito, S. A., cumpli6 con presentar a la Superintendencia de Bancos por medio de la
Intendencia de Verificacion Especial la documentacién correspondiente sobre la designacién del

Oficial de Cumplimiento.

Hecho por: Paniela Duarte Revisado por: Jorge odnguez
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Hecho por: IFecha: 1
CONOCIMENTO DE EMPLEADDS Y CAPACITACION bo 10/09/2007

Revisado por: }f Fecha:

JR 11/08/2007

POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2007

1 Registro de Empleados. (Articulo 10 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos)

a. Se determinar que el departamento de Recursos Humanos, lleve un registro adecuado de los empleados
del banco, se observé que dicho registro consta de un expediente plenamente identificado. &

b. Se solicité al departamento de Recursos Humanos un listado en donde incluyen a todos los empleados del
banco. De dicho listado, de 50 personas se tom6 una muestra de 10, lo que equivale aun 20% del total de
empleados, por lo que se e solicité a Recursos Humanos el expediente de la muestra, para verificar que se
cumpla con lo estipulado en la normativa contra el lavado de dinero, el resultado es el siguiente: ©

Concepto Cantidad Porcentaje
Total de empleados del banco. 50 100%
Muestra seleccionada. 10 20%
|Total de expedientes sin verificar. 40 80%
Atributos Fecha de
No.f]1 2 3 4 5 6|7 Nombre Puesto Ingreso
1 N[N X]IXT V[ V] ¥ ]Jose Pablo Moreno Duarte. Receptor P. 10/05/2004
2 | V] V]V +¥]X] Y] ¥]Rosa Lorena Paz Durcal. Receptor P. 10/02/2007
3 V] VIV ¥]X] V] ¥ |MariaCeleste Espada Cifuentes. Cias. Nuevas | 20/07/2005
4 [N VIXIX]X] V] ¥ ]Claudia Judith Caseres Le6n. Ctas. Nuevas 12/01/2001
5 IV VI VNI X] V] ¥ [Maritza Guadalupe Vasquez Galindo. |Ctas. Nuevas 15/01/2002
6 | vIvIv]¥]X]| ]| v ]Luis Andre Gutierrez Palma. Aux. Contable 01/01/2007
7 [N VI X]XIX] V] v }Pedro Antulio Ortiz Estrada. Aux. Archivo 25/10/2006
8 | v VI V| v]|X]| ] Y ]Ericka Davila Montenegro. Sec. R.H. 10/10/2000
9 | V] V] X]X]X] V| ¥ JArmando Jesus Asturias Alvarez. Asesor Financ.| 25/05/2003
10 V] V] ¥] V] X] N] ¥ |Jorge Mario Galindo Femandez. Asesor Financ.] 18/05/2002
v Atributo Cumplido
X ibuto No C:
No, Atributos Calificados
1 |Solicitud de empleo con respectiva fotografia.
2 |Fotocopia de la cédula de vecindad (que incluya todas las
|__|paginas de la cédula).
3 jAntecedentes penales.
4 JAntecedentes policiacos.
5 |Estado Patrimonial.
6 |Cartas de recomendacién (personales y de empleas anteriores).
7 |Constancia de verificacion de la informacién y documentacion.

Se observ6 que de la muestra obtenida no todos los expedientes contienen la informacion minima requerida en
la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos en lo que respecta a antecedentes personales (penales
y policiacos ) estado patrimonial.
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c. Se determin6 que mediante oficio nimero RH 07-2007, del departamento de Recursos Humanos
dirigido a todo el personal del banco, se les solicité que actualizaran la informacién de su estado
patrimonial. &

d. Se determiné que la instruccion dirigida a todo el personal por parte del departamento de Recursos
Humanos no fue atendida por la mayoria del personal.

Conclusion:

Se encontraron deficiencias en el registro de los empleados del banco, en cuanto a que hace falta que
el personal presente la informacién solicitada al momento de iniciar su relacién laboral con el banco,
adicionalmente se observé que el personal no atendié el oficio del departamento de Recursos
Humanos sobre la actualizacién de su estado patrimonial.

Se recomienda que el departamento de Recursos Humanos, solicite de forma inmediata atodo a quel
empleado que no ha presentado la informacién que se le solicité al iniciar su relacion laboral con el
banco. Asimismo que se tomen las medidas necesarias para que el personal actualice la informacion
de su estado patrimonial o antes posible.

Por estas deficiencias encontradas el banco puede ser sancionado con una multa de diez mil
délares de los Estados Unidos de América (EUA$10,000.00) o su equivalente en moneda nacional,
segun el numeral 1 de la Escala del Régimen Sancionatorio Acuerdo No. 43-2002 del Superintendente

Bancos.
Hecho por-—Darela Duarte Revisado por: Jo@uez
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POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2007 R

2 Capacitacion Permanente. (Literal b) del Articulo 19 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos).

a. Solicite el plan de capacitacién para el afio 2007, y se determiné que dicho plan contempla la
capacitacion a todas las area del banco. &

b. Se obtuvo el detalle de todos los seminarios y platicas que ha recibido el personal del banco,
de dicho detalle se determiné que durante el presente afio se han otorgado seis (6) capacitaciones
las cuales se detallan a continuacién. ©

Departamento o area que
No. Tema recibié la capacitacion

1 |Normativa contra el lavado de dinero u ofros [Servicio al Cliente, Cuentas Nuevas, Caja
activos y prevencion y control del lavado de | Asesoria Financiera y Recursos Humanos.
dinero y financiamiento del temorismo.

2 |Estudio de casos y tipologias del lavado de |A todo el Personal.
dinero y financiamiento del terrorismo.

3 {Manual de Normas, Politicas y Procedimientos {A todo el Personal.
para la prevencion y deteccion del lavado de
dinero de Banco El Exito, S.A.

4 lidentificacién de Operaciones inusuales y [Servicio al Cliente, Cuentas Nuevas, Caja
sospechosas de lavado de dinero. |y Gerencias.

5 |Congreso Internacional sobre Oficial de Cumplimiento.
prevencion y deteccion del lavado
de dinero.

6 |Aspectos generales sobre el lavado de [Personal de recién ingreso.
dinero y financiamiento del terrorismo.

¢. Se determiné la frecuencia con que el personal participa en las capacitaciones otorgadas, y se
pudo observar que las dreas mas frecuentes que asisten son las que tienen una relacion directa con
el cliente. ©

d. Se determiné que todo el personal ha atendido el requerimiento de asistir a las capacitaciones
sobre el tema de lavado de dinero. Se pudo determinar que se tienen medidas correctivas para
todo aquel empleado que no asista a las capacitaciones. ©

e. Se obtuvo un listado del personal de recién ingreso al banco y se observé que dentro del primer
mes de estar laborando ha recibido capacitacién sobre aspectos generales sobre el lavado de
dinero. ©
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CONOCIMIENTO DE EMPLEADOS Y CAPACITACION

POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2007

f. Se tuvo a la vista el material empleado en las capacitaciones otorgadas a los empleados y funcionarios del
banco y se determind que su contenido es el siguiente: &

- Incluye responsabilidades y obligaciones que se derivan de la nomativa contra el lavado de dinero.

- Incluye el conocimiento de técnicas que permitan a los empleados detectar las operaciones que puedan estar vinculadas
al lavado de dinero y financiamiento del terrorismo y las maneras de proceder en tales casos.

- Sobre los programas, normas, procedimientos y controles intemos adoptados por el banco en la prevencion del lavado
de dinero.

- Sobre el régimen disciplinario y sancionatorio para los empleados y funcionarios que incumplan con las
responsabilidades y obligaciones de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley Para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, asi como los programas, normas procedimientos y controles internos

adoptados por el banco.

Conclusion:
El material empleado para capacitar a los empleados del banco, es adecuado y cumple con lo estipulado en la
literal b) del Articulo la Ley Contra el Lavado de dinero u Otros Activos.

Hecho poﬁ)ﬁr’u’e/la/ Duarte Revisado por: Joige\Rod/riguez
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g. Se observé que no se realizan evaluaciones periédicas al personal del banco, para determinar el
nivel de conocimiento sobre el terha de la prevencion del lavado de dinero.

h. Se realizaron entrevistas al personal para confimar su participacion de las capacitaciones
otorgadas y la frecuencia de la asistencia a las mismas. Se tom6 una persona de cada area y se
determiné que si ha asistido como minimo dos (2) veces durante lo que va del afio, adicionalmente
se le realizaron preguntas sobre el tema de lavado de dinero en forma general y se determiné que
las personas poseen conocimientos sobre dicho tema.

Conclusion:

Banco El Exito, S.A. cumple con lo estipulado en la normativa contra el lavado de dinero u ofros
activos con respecto a un programa de capacitacion permanente al personal de la institucion. Se
hace la recomendacion que se evalie al personal frecuentemente para determinar el nivel de

conocimiento que bre el tema del lavado de dinero.
Hecho por._Daniele-Duarte Revisado por: Jorgé Rodriguez
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1 Programa de cumplimiento. (Literal d) Articulo 19 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos)

a. Se determiné que dentro del manual de cumplimiento del banco, se incluyé en el capitulo niimero

tres (3) los procedimientos para conocer e identificar al cliente, esto incluye conocimiento e
identificacion de clientes (individuales, Juridicos) y verificacion de la informacion. &

Conclusién:

Banco El Exito, S.AA. inciuye dentro de sumanualde cumplimiento procedimientos para conocer,
identificar al cliente asi como la verificacion de la informacién consignada por el cliente, dichos

procedimientos n adecuados.
( // . 2

Hecho por- Daniela Duarte Revisado por: Jorde Rodriguez
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2 Registro de clientes. (Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y 12 del
Reglamento).

a. Se estableci6 que el banco lleva un registro de las personas individuales y juridicas con las que
ha establecido una relacién comercial, dicho registro consta en folder plenamente identificado con el
codigo y nombre det cliente, adicionalmente en el expediente se encuentra el formulario de inicio de
relaciones (IVE-BA-01 Persona o Empresa Individual e IVE-BA-02 Persona Juridica),
fotocopia de la documentacion presentada por el cliente asi como los procedimientos utilizados para
la verificacién de la informacion consignada por el cliente. ¥

b. Se observaron los procedimientos que se utilizan en la apertura de una cuenta nueva y se
determiné que los mismos estdn contemplados en el manual de cumplimiento del banco y no se
observé nada fuera de lo normal. ¥

c. Seobtuvo un listado de las cuentas nuevas durante el primer semestre del afo, y se
seleccioné una muestra de dicho listado y se solicit6 el expediente de las cuentas seleccionadas. &

Total verificado en montos: (Cuentas nuevas). //

Tipo Monto % Monto Verificado %

De Monetarios 500,000.00 100 200,000.00 40
De Ahorros 200,000.00 100 50,000.00 25
Plazos 800,000.00 100 800,000.00 100

Total verificado en cantidades: (Cuentas nuevas). ©

| Tipo No. De Expedientes % Exp. Verificados %

|De Monetarios 25 100 5 20
De Ahorros 20 100 5 25
A Plazos 2 100 2 100

El resultado de la verificacion de los expedientes se encuentra en cédula (VER D-2 DE 2/3 A 3/3).
Conclusién:

- Seobservd que el banco lleva un registro adecuado de sus clientes, el cual consta de un folder
debidamente numerado y con la documentacién presentada por el cliente.

- Seobservé que los procedimientos, que se utilizan en la apertura de una cuenta nueva, estan

- De los expedientes evaluados se observd que existen deficiencias en cuanto a la documentacién
que el cliente debe presentar. De las eficiencias encontradas se encuentran que los clientes no
presentan ningtin recibo de agua, luz o teléfono o cualquier otro servicio similar para corroborar ia
direccién de su residencia, otra deficiencia encontrada fue que para los expedientes de personas
juridicas se observé que na cuentan con una constancia de que la informacion fue verificada
fehacientemente.
Se recomienda girar instrucciones a los ejecutivos de cuenta encargados de las aperturas de las
cuentas para que actualicen la informacién que los clientes no presentaron al iniciar la relacion
comercial con el banco. Asimismo, que se le solicite al departamento de Servicio al Cliente, que
envie lo antes posible el informe de los procedimientos utilizados para la verificaciones efectuadas a
las cuentas de personas juridicas.
De no corregir estas deficiencias el banco puede ser sancionado administrativamente por las
autoridades competentes con una multa de veinticinco mil délares de los Estados Unidos de
América (EUA$25,000.00) o su equivalente en moneda nacional, segiin numeral 11 de la Escala del
Régimen Sancionatorio, Acuerdo No. 43-2002 del Superintendente de Bancos.

T

- Hecho M Duarte Revisado por: J riguez
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BANCO EL EXITO, S.A.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

[PT. D-31/2 ]
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

[Hecho por: fecha: ]
DD 14/09/2007
Revisado por: :scha: .
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2007 'R 1097200

POLITICA "CONOZCA A SU CLIENTE"

Utilizacién de servicios bancarios. (Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y Articulo 17 de la Ley Para Prevenir y Reprimir El Financiamiento del Terrorismo).

1.Transferencias

a. Se obtuvo un reporte de las transferencias recibidas y enviadas de aquellas transacciones que
superan el monto de los diez mil dolares de los Estados Unidos de América (EUA$10,000.00) o
su equivalente en moneda nacional. ¥

El resultado de la verificacién de los expedientes se encuentra en cédula (VER D-3 2/2).

2. Préstamos

a. Se obtuvo un reporte de los préstamos otorgados, se selecciond una muestra y se verificé lo
siguiente: ¥

Se revisé si durante el primer semestre del afo, se habian realizado cancelaciones anticipadas
de los préstamos otorgados, del resultado se observé que la fecha no se han efectuado
cancelaciones anticipadas. &

Se revisaron los préstamos, que se encuentran garantizados con un depésito, y se observo que
los mismos han sido amortizados en forma regular, no se detect6 ninglin movimiento anormal. &

Conclusion:

Se observé que los procedimientos que se utilizan para la prestacion de servicios y productos

son aplicad uadamente.
i

Hechopor- Daniela Duarte Revisado por: Jorge\Redﬁguez
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BANCO EL EXITO, S.A.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

{PT. D-4 ]
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
C—lecho por: IFecha: ]
DD 14/09/2007

Revisado por: || Fecha:
R 1710972007

POLITICA "CONOZCA A SU CLIENTE"

POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2007

4 Identidad de terceros. (Articulo 22 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos).

a. Se determiné que no existen procedimientos especificos para obtener, verificary conservar la
informacion acerca de la verdadera identidad de terceras personas en cuyo beneficio se abra una
cuenta o se lleve a cabo una transaccion.

Conclusién:

Banco El Exito, S. A., no cuenta con procedimientos para obtener, verificar y conservarla
informaci6n acerca de la verdadera identidad de terceras personas en cuyo beneficio se abra una
cuenta o se ileve a cabo una transaccién, esto hace que el banco se encuentre vulnerable a que
sus productos y servicios sean utilizados para lavar dinero y consecuentemente a una sancién
administrativa por parte de las autoridades competentes por no contar con procedimientos para
identificar a personas en cuyo beneficio se apertura una cuenta o se utilice un servicio. Se
recomienda instruirle al Oficial de Cumplimiento que disefie de forma inmediata procedimientos
especificos para obener, verificar y conservar la informacién acerca de la verdadera identidad de
terceras personas en cuyo beneficio se abra una cuenta o se lleve a cabo una transaccién. De no
corregir estas deficiencias encontradas el banco puede ser sancionado administrativamente por
las autoridades competentes con una muilta de veinticinco mil délares de los Estados Unidos de
Ameérica (EUA$25,000.00) o su equivalente en moneda nacional, segin el numeral 11 de la
Escala del Régimen Sancionatorio, Acuerdo No. 43-2002 del Superintendente de Bancos.

o T

Hecho Mniela Duarte Revisado por: Jo?ge%driguez
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BANCO EL EXITO, S.A.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

(PT. D5
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

fecm por: IFecha:
POLITICA "CONOZCA A SU CLIENTE" . 1710972007

)
)

Revisado por: l:echa: ;
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2007 R

5 Registros diarios. (Articulo 24 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y 14 del
Reglamento)

a. Se verificé que el banco lleve un registro diario sobre las transacciones en efectivo que superen los
Yos tez mih dbvares delos Estados Vmdos de Amenca [EOAID,VODLY), para eho cada vez que se
realiza una transaccién mayor al monto indicado, se le solicita al cliente que llene, el formulario
IVE-BA 03 registro de transacciones en efectivo superiores a EUA$10,000.00 6 su equivalente en
moneda nacional. ¥

b. Se solicitaron al Oficial de Cumplimiento los oficios de envi6 de la informacion de las transacciones
mayores a diez mil délares y se observé que han sido enviados en forma oportuna a la Intendencia de
Verificacion Especial (IVE). &

c. En los meses de febrero y marzo 2007, el Banco no ha notificado a la Intendencia de Verificacion
Especial (IVE), debido a que en dichos meses no han realizado transacciones mayores a diez mil
ddlares de los Estados Unidos de América (EUA$10,000.00). ¥

d. El sistema informatico con el que cuenta el Oficial de Cumplimiento no detecta las transacciones
mayores a diez mil dolares de los Estados Unidos de América (EUA$10,000.00)en forma oportuna, este
unicamente genera un reporte, al siguiente dia de las operaciones realizadas las cuales son de
revision y seguimiento por el asistente del Oficial de Cumplimiento. ¥

e. Se obtuvo un reporte de las operaciones en efectivo mayores a diez mil dblares de los Estados
Unidos de América (EUA$10,000.00), de dicha verificacion se obtuvo el siguiente resultado: ©

- Se determind que las transacciones que genera el reporte si cuenta con el formulario IVE-BA 03
debidamente llenado. Adicionalmente, como parte del procedimiento se seleccioné una muestra y se
comprobaron los siguientes aspectos:

- Sedetermind que el cliente si consigné en el formulario el origen y destino de los fondos.

- Se observo aquellos clientes gue realizan en forma frecuente transacciones mayores a EUA$10,000.00
y se determin6 que el Oficial de Cumplimiento los tiene plenamente identificados y ha realizado las
investigaciones.

Conclusién:

Se determiné que el banco lleva un registro de las transacciones mayores a diez mil délares de los
Estados Unidos de América, y que todas se encuentran con el formulario IVE-BA 03 debidamente
lleno. Asimismo se confirmé que el reporte de transacciones mayores a EUA$10,000.00 ha sido
enviado en forma oportuna y en forma como lo solicita la Intendencia de Verificacion Especial. Cabe
comentar que para la deteccion de operaciones mayores a EUA$10,000.00, el Oficial de
Cumplimiento no cuenta con un sistema informatico, que le permita hacer un monitoreo, y seguimiento
de las transaciones realizadas. Se recomienda al departamento de Informética que disefie un sistema
para la deteccion y alerta de operaciones mayores a los diez mil délares de los Estados Unidos de
América, (EUAS10,000.00) o su equivalenie en moneda nacional, para que pueda relaizar un andisis

de dichas transacci forma preventiva y no reactiva.
Hecho por:\Danietﬁuane Revisado por: \J_gme Rodriguez
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BANCO EL EXITO, S.A.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

(PT, D6 ]
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Hecho por: Fecha:
POLITICA "CONOZCA A SU CLIENTE" (DD sl ]

Revisado por: |f Fecha: -
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2007 R i

6 Actualizacion y conservacion de registro. (Articulo 23 de la Ley Contra El Lavado de Dinero u
Otros Activos y 13 del Reglamento)

a. Se determin6 que el banco utiliza una politica de actualizacion de la informacion del cliente en
forma anual, se observé que dentro de los estados de cuenta se envié una carta y un formulario
de actualizacién de informacién, donde indicaba que derivado a la Ley Contra el Lavado de Dinero

u Otros Activos era necesario actualizar la informacién en forma anual, de dicha politica se
determiné que el 60% de los clientes han actualizado su informacién. ¥

b. Se determiné que el Departamento de Archivo es quien custodia y archiva los expedientes de los
clientes en una forma adecuada, y permite atender cualquier requerimiento de las autoridades
competentes. V¥

c. El departamento de Archivo, es el encargado de realizar una copia de seguridad de los
expedientes de los clientes, estos son escaneados y conservados en el sistema de archivo. ¥

d. Dentro del manual de cumplimiento se estableci6 la politica de conservar por un periodo de 5 afios
después de la finalizacién de la transaccién o que la cuenta haya sido cerrada.

Conclusion:

Se determiné que el banco ha realizado una politica de actualizacién de la informacion de sus
clientes esto a través de una carta y un formulario de  actualizacién enviados dentro de sus estados
de cuenta, lo que dio como resultado que el 60% de los clientes actualizara la informacion.
El expediente de informacion del cliente se encuentra archivado de una manera adecuada lo que
permite atender cualquier requerimiento de las autoridades competentes. Adicionalmente se ha

realizado una copia de seguridad de todos los expedientes para cualquier contingencia que ocurra.

El banco tiene la politica establecida dentro de su manual de cumplimiento sobre conservar
por un periodo de 5 aios, después de la finalizacién de la transaccion o que la cuenta

haya sido cerrada.
/ ﬁ/ -

Hecho por—Partiela Duarte Revisado por: Jbrg/e Rodriguez
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BANCO EL EXITO, S.A.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

PT. E-1
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ( ]
[Hecho por: fecha: ]
IDENTIFICACION DE OPERACIONES INUSUALES ® el
COMUNICACION DE OPERACIONES SOSPECHOSAS Revsadopor. [Fecir

POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2007

1 Programa de cumplimiento. (Literald) Articulo 19 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos).

a. Se determiné que dentro del manual de cumplimiento del banco se incluyé en el capitulo nimero 4
los procedimientos para identificacion de operaciones inusuales y comunicacion de operaciones
sospechosas el cual se considera adecuado y se apega a lo estipulado en la Ley Contra el Lavado de
dinero. &

b. Se determiné que el banco estableci6 sefiales de alerta las cuales se encuentran en forma escrita
en el manual de cumplimiento, en su capitulo niimero 4, las cuales son eficaces para el establecimiento
de una transaccion inusual o sospechosa, adicionalmente se les ha dado a conocer a los empleados
del banco para su correcta aplicacion e identificacion. Cabe comentar que las sefales de alerta
estan publicadas en el sistema de intranet del banco para que esas sean de conocimiento de todo
el personal y que las puedan consultar en cualquier momento. Las sefiales de alerta o banderas rojas
y los nuevos patrones de lavado de dinero de los cuales tiene conocimiento el banco o su personal,
son actualizados, por lo menos una vez al ailo y se comunican, al personal ubicado en areas clave. &

Conclusion:

Banco El Exito, S.A., incluye dentro de su manual de cumplimiento procedimientos para la
identificacion de operaciones inusuales y la comunicacién de operaciones sospechosas los cuales
se consideran adecuados, las sefiales de alerta estan incluidas como parte de estos procedimientos.

» AL

Hecho Bo&Danie}a’ﬁuaﬂe Revisado por: Jo}ge/Rodriguez
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BANCO EL EXITO, S.A.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

PT. E-3
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ( J
Hecho por: Fecha: ]
IDENTIFICACION DE OPERACIONES INUSUALES ® aakbursid
COMUNICACION DE OPERACIONES SOSPECHOSAS Revsadopor. [Fechr

POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2007

3 Comunicacion de transaccion sospechosa. (Articulo 26 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos y 16 del Reglamento)

a. Se determind que las transacciones que han sido reportadas durante el afio poseen las
caracteristicas establecidas en el Articulo 26 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otfros Activos. &

b. Se obtuvo un listado de las transacciones sospechosas reportadas a la Intendencia de Verificacién
Especial (IVE) y se determiné que a la fecha de la auditoria se habian reportado dos transacciones
sospechosas, y que las mismas cumplen con los procedimientos indicados en e | Articulo 16 del
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos. ©

c. Se observé que la custodia de los reportes de transaccién sospechosa enviados a la Intendencia

de Verificacion Especial (IVE), estd a cargo del Oficial de Cumplimiento, los cuales se encuentran
archivados en un lugar adecuado y seguro, lo cual garantiza la confidencialidad y la seguridad de las
operaciones reportadas por el banco. ¥

Conclusion:

El Oficial de Cumplimiento, ha aplicado los procedimientos adecuados para la comunicacion de
transacciones sospechosas a la Intendencia de Verificacibn Especial (IVE). Adicionalmente se
observé que los reportes se guardan en un lugar seguro que garantizan la confidencialidad de las
operaciones reportadas. Para la comunicacion de estos Reportes de Transaccion Sospechosa

se observé que cuentan con la autorizacion de la Gerencia General para su envio a la Intendencia de

Verificacion Especial (IVE).

Hecho por: Daniela Duarte Revisado por: Jérge/Rodriguez
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BANCO EL EXITO, S.A.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

(PT. E4 }
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Hecho por: Fecha:
IDENTIFICACION DE OPERACIONES INUSUALES G’D il }
COMUNICACION DE OPERACIONES SOSPECHOSAS Reusadopor. [Fochar

POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2007

4

Informe trimestral de no deteccién de transacciones sospechosas.
(Articulo 26 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y 17 del Reglamento).

a. Se determiné que en el primer trimestre del afilo no se detectaron transacciones sospechosas,

por lo que se cumplié con el envid a la Intendencia de Verificacion Especial, el informe trimestral de
no deteccién de transacciones sospechosas. &

Conclusion:

El Oficial de Cumplimiento, ha enviado el informe trimestral de no deteccion de transacciones
sospechosas a la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), en la forma y plazo que requiere la

normativa aplicable.
{ j ‘j

Hecho por: Daniela Duarte Revisado por: Jorge\R/odriguez
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BANCO EL EXITO, S.A.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

(PT F-11/3 ]
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

[Hecho por: Fecha: ]
DEL DESEMPENO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO s s

Revisado por: ;whai
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2007 R

Oficial de Cumplimiento. (Ultimo parrafo del Articulo 19 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y 21 del Reglamento).

a. Se determiné que el Lic. Salvador Paz Castillo, Oficial de Cumplimiento del banco, posee las
caracteristicas siguientes: &

Es Contador Pablico y Auditor.

Tiene experiencia de 10 afos en operaciones bancarias.
Tiene 7 afios de laborar para el banco.

Posee experiencia con control y supervisén.

b. El Oficial de Cumplimiento posee un alto nivel gerencial, capacidad para tomar decisiones, asi
como ejecutar medidas correctivas eficaces y el respaldo de la Gerencia General para el desarrollo de
sus funciones. V¥

c. Se observo que la cantidad de personal con que cuenta el Oficial de Cumplimiento no es suficiente
para desempefiar sus actividades, posee un sistema que le alerta sobre transacciones mayores a
EUA$10,000.00, por mediode un reporte el cual se genera un dia después. Vv

d. Se determiné que el Oficial de Cumplimiento, no se dedica con exclusividad al desarrollo de sus
funciones. El Lic. Paz Castillo, es Oficial de Cumplimiento y Contar General del banco, porlo que
no estd acorde al desarollo de sus funciones. Cabe comentar que el asistente del Oficial de
Cumplimiento es quien atiende todo lo relacionado con el tema de prevencién del lavado de dinero. ¥

e. Sedeterminé que existen un programa de educacion continua ara el Oficial de Cumplimiento
y su asistente, durante el afio el Oficial de Cumplimiento, asisti6 a un seminario internacional
contra el lavado de dinero. &

f. Se determiné que el Oficial de Cumplimiento, ha propuesto el desarrollo de normas, procedimientos
y controles internos los cuales se han adoptado y se han puesto en marcha en el banco.
Adicionalmente se observé que el Oficial de Cumplimiento no vela porque los mismos se cumplan. ¥

g. El Oficial de Cumplimiento, ha hecho del conocimiento del personal de disposiciones legales y

reglamentarias, asi como de los procedimientos internos existentes en materia de prevencién del
lavado de dinero, esto se ha realizado a través de las capacitaciones que el mismo ha realizado.
(VER CEDULA C-2 1/3 ALA 3/3 SOBRE LA CAPACITACION PERMANENTE). v

h. Se observé que el Oficial de Cumplimiento ha cumplido con el envio de informacién solicitada por
la Intendencia de Verificacion Especial en forma oportuna cumpliendo asi con el plazo establecido en
los oficios. ©
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BANCO EL EXITO, S.A.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

fr. F-12/3
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

[Hecho por. IFecha:
DEL DESEMPENO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO on il

)
)

Revisado por: || Fecha:

POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2007 R

24/0972007

Se obtuvieron los requerimientos de informacién por parte de la Intendencia de verificacion Especial (IVE)
durante el ario, y se determind la siguiente que todos han sido contestados en la fecha establecida en el
oficio. ©

Fecha de Fecha Fecha de
No. |Oficio Numero Oficio establecida cumplimiento

1 |SIB-IVE No. 1 07/03/2007 20/03/2007 19/03/2007
2 |SIB-IVE No. 2 23/03/2007 05/03/2007 04/03/2007
3 |SIB-IVE No. 3 03/04/2007 17/04/2007 16/04/2007
4 |SIB-IVE No. 4 13/04/2007 04/05/2007 04/05/2007
5 [SIB-IVE No. 5 04/05/2007 15/05/2007 15/05/2007
6 |SIB-IVE No. 6 23/05/2007 31/05/2007 31/05/2007
7 |SIB-IVE No. 7 23/06/2007 06/07/2007 05/07/2007

i. Sedetermind que el Oficial de Cumplimiento, conjuntamente con el departamento de Recursos
Humanos organiza la capacitacion al personal del banco en aspectos de materia de lavado de dinero
u otros activos. Se obtuvo el reporte semestral de capacitacion de los dos ultimos dos semestres
y se establecié6 que los mismo fueron enviados en forma oportuna a la Intendencia de Verificacién
Especial. Asimismo, se efectuaron entrevistas al personal, quienes confirmaron su participacion en las
capacitaciones indicadas en el reporte. &

j- Se determiné que el Oficial de Cumplimiento presenta informes al Consejo de Administracién sobre lo
realizado en un ftrimestre, durante el mes siguiente de finalizado cada trimestre calendario. &

Se obtuvieron los informes que el Oficial de Cumplimiento, presenta al Consejo de Administracion,
se evalué el contenido de dichos informes y se determiné lo siguiente: &

El contenido de los informes es el siguiente:

Obijetivos del informe.

Capacitacion a los empleados y funcionarios.

Requerimientos de la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) atendidos.

Envi6 de informaci6n a la Intendencia de Verificacion Especial (Reporte de capacitacién, transacciones
mayores a EUA$ 10,000.00, no detecci6n de transacciones sospechosas).

Deteccion de operaciones inusuales.

Envi6 de transacciones sospechosas a la Intendencia de Verificaciéon Especial.

El informe trimestral, que envia el Oficial de Cumplimiento, al Consejo de Administracién indica
unicamente, lo realizado durante el trimestre y no sobre la eficacia de los mecanismos de control interno
ejecutados en el banco, también se pudo observar que el informe no indica que el Oficial de
Cumplimiento verifica que las normas, procedimientos y controles establecidos en el manual de
cumplimiento y las obligaciones y responsabilidades de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros

Activos y la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento Del Terrorismo, se estén aplicando
correctamente en el banco.
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[PTA F-13/3
EVALUAGION DEL CONTROL INTERNO

[Heaho por: [Fecha:
DEL DESEMPENO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO . o

Revisado por: || Fecha:

POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2007 -

24/09/2007

Conclusion:

El licenciado Paz Castillo, posee las caracteristicas necesarias para desempeiar el puesto de
Oficial de Cumplimiento, posee un alto nivel gerencial, capacidad para tomar decisiones, asi como
ejecutar medidas correctivas eficaces y el respaldo absoluto de la Gerencia General para el
desarrollo de sus funciones.

Dentro de las deficiencias, encontradas se pudo observar que el sistema tecnolégico, que posee el

Oficial de Cumplimiento, no le alerta sobre la posible realizacion de transacciones, que se salen del
perfil del cliente, ni cuenta con personal suficiente para el desarrollo de actividades, esto debido
a que la carga de trabajo es bastante, y sedeja de analizar las transacciones realizadas del dia
anterior, por atender requerimientos de Ila Intendencia de Verificacion Especial. A esto también puede

agregarse que el Lic. Paz Castillo adicionalmente de ser el Oficial de Cumplimiento es Contador
General del banco, lo que hace que no se dedique con exclusividad al desarrollo de sus funciones,
en tal caso el banco, no cumple con el tercer parrafo, del Articulo 21 del Reglamento de la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos. Por esta deficiencia encontrada el banco puede ser sancionado

con una multa de diez mil délares de los Estados Unidos de América (EUA$10,000.00) o su
equivalente en moneda nacional, segun el numeral 13 de la Escala del Régimen Sancionatorio, Acuerdo
No. 43-2002 del Superintendente de Bancos. Se recomienda tomar las medidas correctivas necesarias

de manera inmediata. Con respecto a los requerimientos recibidos de la Intendencia de Verificacion

Especial (IVE), se observé que todos se han atendido en forma oportuna. Cabe mencionar que las
atribuciones que le infiere el Articulo 22 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, han sido evaluadas por este departamento de Auditoria Interna y se determiné que el Oficial
de Cumplimiento, cumple con dichas funciones. Cabe agregar que con respecto al informe trimestral,
que se presenta por parte del Oficial de Cumplimiento, al Consejo de Administracién debe indicar la

eficacia de los mecanismos de control interno ejecutados en el banco, ya que no informa como lo
establece la literal h) del Articulo 22 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros

Activos.

Hecho por: Daniela Duarte Revisado por: Jo}ge’?{odriguez
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Marca Descripcion
© Cotejado con listados auxiliares.
v Verificado personalmente.
Y/ Verificado con el Balance General.
Q Documentacién examinada.

137



| 1/9

4.3 RESULTADOS (COMPROBACION DE LA HIPOTESIS)

4.3.1 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

BANCO EL EXITO, S.A.
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Guatemala, 10 de octubre 2007

Licenciado

Pablo Daniel Calderén Cordero

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
BANCO EL EXITO, S.A.

Presente

Licenciado Calderon Cordero:

De conformidad con nuestro programa anual de auditoria, hemos concluido con la
verificacion del cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero (Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto No. 67-2001 y su

Reglamento, Acuerdo Gubernativo No. 118-2002 del Presidente de la Republica 'y
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la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo Decreto No. 58-
2005 y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo No. 86-2006 del Presidente de la
Republica) de Banco El Exito, S.A. La revisién cubrié el periodo comprendido del
1 de enero al 31 de Agosto 2007, no se tuvo limitacidn a la realizacion de nuestro

trabajo.

Con relacion a la auditoria practicada, se examind el cumplimiento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto 67-2001 del Congreso de la
Republica y su Reglamento Acuerdo Gubernativo No. 118-2002 del Presidente de
la Republica y Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo
Decreto No. 58-2005 y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo No. 86-2006 del
Presidente de la Republica y el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos

establecido por el banco.

Los aspectos que llamaron la atencion durante la revision, se presentan en el
informe que se acompafa para su consideracion, en el cual se sefialan las
deficiencias existentes, detectadas mediante las pruebas aplicadas, esto para
formarse una opinibn sobre los controles actuales establecidos por la

administracion.

El informe incluye comentarios y sugerencias con respecto a los aspectos

sefalados, los cuales se ofrecen como sugerencias que deben ser tomadas
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en cuenta para mejorar la solidez de los controles internos hasta ahora

implementados por la administracién.

Adicionalmente el Departamento de Auditoria Interna, le dara seguimiento a los

hallazgos encontrados en las distintas areas evaluadas.
Sin otro particular me suscribo de usted.
Atentamente,

%;ezlzéﬁguez

Coordinador de Auditoria Interna
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RESULTADOS OBTENIDOS EN LA AUDITORIA EFECTUADA DURANTE EL
PERIODO COMPRENDIDO EL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2007

1. Registro de empleados

Hallazgo

Se encontraron deficiencias en el registro de empleados, en cuanto a que hace
falta que el personal presente la informacién que se les solicita al momento de
iniciar su relacion laboral con el banco (Antecedentes penales y policiacos y
estado patrimonial), adicionalmente se observé que el personal no ha atendido la
circular del departamento de Recursos Humanos en cuanto a la actualizacion en

sus aspectos mas relevantes (Estado patrimonial).

Recomendacion

Que el departamento de Recursos Humanos solicite en forma inmediata a todo
aguel empleado que no ha presentado la informacion que se le solicité al iniciar su
relacion laboral con el banco. Asimismo que se tomen las medidas necesarias
para que el personal actualice la informacion lo antes posible. De no corregir
estas deficiencias encontradas el banco puede ser sancionado
administrativamente por las autoridades competentes con una multa de diez mil
délares de los Estados Unidos de América (EUA$10,000.00) o su equivalente en
moneda nacional, segun el numeral 1 de la Escala del Régimen Sancionatorio

Acuerdo No. 43-2002 del Superintendente de Bancos.
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2. Registro de Clientes

Hallazgo

De los expedientes evaluados se observé que existen deficiencias en cuanto a la
documentacion que el cliente debe presentar segun los formularios de inicio de
relaciones (IVE-BA-01 y IVE-BA-02). De la documentacion que hace falta en los
expedientes, los clientes no presentan fotocopia de la patente de empresa y del
formulario de inscripcién en la SAT o carné, cuando indican que poseen negocio
propio, también se detectd que dentro del expediente no se encuentra un recibo
de agua, luz o teléfono o cualquier otro servicio similar para corroborar la direccion
de la residencia del cliente. Asimismo, se observdé que los expedientes de
personas juridicas no cuentan con una constancia de que la informacion fue
verificad fehacientemente. Derivado de lo anterior se determiné que el personal
encargado de solicitar la documentacion solicitada en los formularios no hace su

mejor esfuerzo para obtener dicha informacion.

Recomendacion

Girar instrucciones a los ejecutivos de cuenta encargados de las aperturas de las
cuentas para que actualicen la informacion que los clientes no presentaron al
iniciar la relacion comercial con el banco. Asimismo, que se le solicite al
Departamento de Servicio al Cliente, que envie lo antes posible el informe de los
procedimientos utilizados para las verificaciones efectuadas a las cuentas de

personas juridicas. De no corregir estas deficiencias encontradas al banco puede
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ser sancionado administrativamente por las autoridades competentes con una
multa de veinticinco mil dolares de los Estados Unidos de América
(EUA$25,000.00) o su equivalente en moneda nacional, segun numeral 11 de la
Escala del Régimen Sancionatorio, Acuerdo No. 43-2002 del Superintendente de

Bancos.

3. Identidad de terceros

Hallazgo
Se determind que no existen procedimientos especificos para obtener, verificar y
conservar la informacion acerca de la verdadera identidad de terceras personas en

cuyo beneficio se abra una cuenta o se lleve a cabo una transaccion.

Recomendacion

Instruirle al Oficial de Cumplimiento que disefie de forma inmediata los
procedimientos especificos para obtener, verificar y conservar la informacion
acerca de la verdadera identidad de terceras personas en cuyo beneficio se abra
una cuenta o se lleve a cabo una transaccion. De no corregir estas deficiencias
encontradas el banco puede ser sancionado administrativamente por las
autoridades competentes con una multa de veinticinco mil dolares de los Estados
Unidos de América (EUA$25,000.00) o su equivalente en moneda nacional, segun
el numeral 11 de la Escala del Régimen Sancionatorio, Acuerdo No. 43-2002 del

Superintendente de Bancos.
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4. Registros diarios

Hallazgo

En cuanto a la deteccion de operaciones mayores a diez mil dblares de los
Estados Unidos de América (EUA$10,000.00) o su equivalente en moneda
nacional, el Oficial de Cumplimiento no cuenta con un sistema informatico, para el

monitoreo, y seguimiento de las operaciones realizadas.

Recomendacion

Instruir al departamento de Informatica que disefie un sistema para la deteccion y
alerta de operaciones mayores a los diez mil délares de los Estados Unidos de
América (EUA$10,000.00) o su equivalente en moneda nacional, para que pueda
realizar un analisis de dichas transacciones en forma preventiva y no reactiva, ya

que los reportes de estas transacciones se obtienen al dia siguiente.

5. Registro de transacciones inusuales

Hallazgo

Las transacciones inusuales no cumplen con las caracteristicas que deben tener
en cuanto que no se encuentran debidamente identificadas, no cuentan con la
documentacion de soporte necesaria y no se realiza anotacion o conclusion
alguna sobre el andlisis efectuado a las mismas, Unicamente al final del
expediente se encuentra en forma escrita con boligrafo, que la transaccion no
constituye una transaccién sospechosa que deba remitirse a la Intendencia de

Verificacion Especial (IVE).
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Que el Oficial de Cumplimiento complete la documentacion necesaria y que realice

Recomendacion

un informe sobre el analisis de cada transaccion el cual indique que no constituye
una transaccion sospechosa y que se incluya como parte del expediente. Dichas
caracteristicas se encuentran establecidas en el Articulo 15 del Reglamento de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos. Por lo que de no corregir estas
deficiencias encontradas el banco puede ser sancionado administrativamente por
las autoridades competentes con una multa de diez mil délares de los Estados
Unidos de América (EUA$10,000.00) o su equivalente en moneda nacional, segun
el numeral 13 de la Escala del Régimen Sancionatorio, Acuerdo No. 43-2002 del

Superintendente de Bancos.

6. Oficial de Cumplimiento

Hallazgo

El dltimo parrafo del Articulo 21 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos indica: “Los Oficiales de Cumplimiento deberan dedicarse
con exclusividad al cumplimiento de sus funciones”. En cumplimiento a lo indicado
a este Articulo se determind que el Oficial de Cumplimiento ademas de ejercer sus
funciones como tal, es Contador General por lo que se incumple en lo estipulado

en el Articulo antes mencionado.

Recomendacion
Que se tomen las medidas necesarias para que el Oficial de Cumplimiento se

dedique con exclusividad a las funciones que le establece la normativa contra el
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lavado de dinero u ofros activos. Por lo que de no corregir estas deficiencias
encontradas el banco puede ser sancionado administrativamente por las
autoridades competentes con una multa de diez mil dolares de los Estados Unidos
de América (EUA$10,000.00) o su equivalente en moneda nacional, segun el
numeral 13 de la Escala del Régimen Sancionatorio, Acuerdo No. 43-2002 del

Superintendente de Bancos.

7. Informe trimestral al Consejo de Administracion

Hallazgo

El informe trimestral que envia el Oficial de Cumplimiento al Consejo de
- Administracién indica Gnicamente lo realizado durante el trimestre y no sobre la
eficacia de los mecanismos de control interno ejecutados en el banco, ni de la
verificacién del cumplimiento de las obligaciones de la normativa contra el lavado
de dinero y del manual de cumplimiento del banco.

Recomendacion

Que el Oficial de Cumplimiento informe al Consejo de Administracion como lo
establece la literal h) del Articulo 22 del Reglamento de la ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos. Asimismo que se implementen medidas para verificar la

eficacia del sistema de prevencion del lavado de dinero establecido en el banco.

%gZRodjr@z

Coordinador de Auditoria Interna
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CONCLUSIONES

1. EIl control interno de un banco comprende el plan de organizacion vy
todos los métodos que en forma coordinada, adopta la administracion,
para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de la
informacion financiera que se genera, proveer la eficiencia operativa en
cada una de sus areas y velar por el cumplimiento de las politicas
internas. Todos los miembros del banco deben ser responsables del
control interno, comprendiendo a directores, miembros del consejo de
administracion, l6gicamente a los auditores internos y a los demas

empleados.

2. El proceso del lavado de dinero, es integrar capitales ilicitos a la
economia general y transformarlos en bienes y servicios licitos. El
objetivo del lavador de dinero es mover ese dinero por el sistema
financiero y comercial y devolverlo a la economia, de manera tal que sea
imposible rastrearlo y finalmente, ponerlo fuera del alcance de los
controles de la ley. De ahi que el lavado de dinero sea parte integrante
del narcotréfico, del contrabando, del terrorismo, u otras actividades

delictivas.

3. El Auditor Interno de una institucion bancaria, conlleva la
responsabilidad de velar por el cumplimiento del control interno, en las
areas contables, financieras y administrativas del banco, su

responsabilidad es muy amplia y comprometedora, ya que del control
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interno que implemente depende la disminucion de los riesgos y la

credibilidad de la informacién del banco.

La Unidad de Cumplimiento de un banco, debe velar por el
cumplimiento de la normativa establecida para detectar y evitar el
Lavado de Dinero u Otros Activos, debe contar con controles internos
que le permitan prevenir el lavado de dinero u otros activos y el
financiamiento del terrorismo, entre los cuales se encuentran,
programas de cumplimiento, programa de informacion contra el lavado
de dinero u otros activos, politica “conozca a su cliente”, formularios IVE,
capacitaciéon del personal, y actualizacion diaria sobre las noticias

publicadas en los periédicos de circulacion del pais.

La politica “Conozca a su Cliente”, es una de las medidas que le
permite a un banco prevenir el lavado de dinero u otros activos, por esa
razén es importante aplicarla, ya que ayuda a reconocer operaciones

inusuales y sospechosas, que no coincidan con el perfil del cliente.
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RECOMENDACIONES

1. Los bancos del pais, deben estar en constante evaluacion vy
actualizacion de su control interno, para prevenir e impedir la realizacién
de operaciones relacionadas con el lavado de dinero u otros activos, y
asi cumplir con la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la
Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y sus

respectivo, Reglamento.

2. El Estado, en coordinacion con las autoridades bancarias, como la Junta
Monetaria, la Unidad de Andlisis Financiera de la Superintendencia de
Bancos y las Unidades de Cumplimiento de los bancos del sistema,
deben crear una red en la cual puedan detectar y detener a los

lavadores de dinero u otros activos.

3. El Auditor Interno, tiene la responsabilidad de velar por el cumplimiento
del control interno de un banco, al practicar una auditoria interna, debe
incluir en su programa la evaluacién del cumplimiento de la normativa
contra el lavado de dinero, con ello podré revisar los controles internos

existentes y hacer las recomendaciones necesarias.

4. La Unidad de Cumplimiento de un banco, debe velar por el cumplimiento
de la normativa establecida para detectar y prevenir el lavado de dinero,
para ello debe contar con las herramientas necesarias tales como; un
adecuado control interno, un programa de informaciéon adecuado, el

personal necesario para cumplir con lo que la Ley exige.
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5. Los bancos deben poner en practica la politica “Conozca a su Cliente”,
para abstenerse de ejecutar operaciones sobre las que, segun su
parecer, existan indicios o certeza de estar relacionados con el lavado
de dinero u otros activos, para evitar verse involucrados en dicha

actividad.

150



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. Alcantara Mir6, Samuel Rubén, “El Lavado de Dinero y sus Implicaciones en el
Sistema Financiero”, Tesis Facultad de Ciencias Econd6micas, USAC,
Guatemala, octubre 2000.

Alvarado Figueroa, Julio Rolando, “Administracion de Riesgos de una Entidad
Bancaria bajo el Sistema de Control Interno C. O. S. O.”, Tesis Facultad de
Ciencias Econdmicas, USAC, Guatemala, septiembre 2000.

. Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, 1985.

Ayala Quiroa, Maria Teresa, “La Importancia que tiene una Calificadora de
Valores para el Desarrollo del Sistema Financiero y el Papel del Contador
Puablico y Auditor”, Tesis Facultad de Ciencias Economicas, USAC, Guatemala,
septiembre 2000.

. Chicas Hernandez, Jaime Humberto y Del Aguila de Reyes,Evelyn, “Material
de Apoyo para las Platicas de Orientacion para la Elaboracion de Tesis”,
Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Ciencias Econdmicas,
Escuela de Contaduria Publica y Auditoria, Departamento de Supervision de
Tesis, Guatemala, julio 2000.

. Chicas Mejia Italo Esau, “El Contador Publico y Auditor y Auditor Externo en La
Evaluacion de Riesgos en una Entidad Bancaria”, Tesis Facultad de Ciencias
Econdmicas, USAC, Guatemala, agosto 2000.

. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 67-2001 Ley Contra el
Lavado de Dinero u otros Activos, 2001.

. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 19-2002 Ley de Bancos
y Grupos Financieros, 2002.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 58-2005 Ley Para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, 2005.

10.Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, Guia de Auditoria

No. 1 “Conceptos Basicos de Auditoria Interna”, 1996.

11.Junta Monetaria, Resoluciéon JM-150-2006.

12.McDowell, John y Novis Gary, “Las Consecuencias Del Lavado De Dinero Y El

Delito Financiero”, Oficina de Asuntos Internacionales de Narcoticos y
Aplicacion de la Ley del Departamento de Estado, USA, mayo 2001.

151



13.Morgan Sanabria, Rolando, “Material de apoyo para el Curso Planeacion del
Proceso de la Investigacion Cientifica”, Instituto de Investigaciones Juridicas y
Sociales, USAC, abril 2005.

14.Pérez Orozco, Gilberto Rolando y Perdomo Salguero, Mario Leonel, “Normas y
Procedimientos de Auditoria”, Segunda Edicién, Editores ECFYA, marzo 1997.

15.Pilofha Ortiz, Gabriel Alfredo, “Guia Practica sobre Métodos y Técnicas de
Investigacion Documental y de Campo, Sexta Edicion, Litografia Centro de
Impresiones Graficas, enero 2001.

16. Presidencia de la Republica de Guatemala, Acuerdo Gubernativo No. 118-2002
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, 2002.

17.Presidencia de la Republica de Guatemala, Acuerdo Gubernativo No. 432-2002
Reforma al Acuerdo Gubernativo No. 118-2002 Reglamento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, 2002.

18.Presidencia de la Republica de Guatemala, Acuerdo Gubernativo No. 86-2006
Reglamento de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo, 2006.

19.Ramo6n Tamames, Santiago Gallego, Diccionario de Economia y Finanzas,
Alianza Editorial, 130. Edicion, 2006.

20. Superintendencia de Bancos de Guatemala, Acuerdo No. 43-2002 Escala para
el Régimen Sancionatorio, 2002.

21.The Institute of Internal Auditors, “Folleto de Practicas Profesionales, Una
Perspectiva sobre Auto-Evaluacion de Control”, Altamonte Springs, Florida,
USA, 1998.

22.http://les.encarta.msn.com/encnet/refpages/search.aspx?g=dinero

23. http://es.encarta.msn.com/encyclopedia 761575515/banca.html

24. http://foros.paralax.com.mx/discus/messaqges/337/22978.html

25.www.radiocentro.com/grc/homepage.nsf/main?readform&url=/grc/redam.nsf/vw
ALL/MLOZ-6AS2HR

26.www.avizora.com/publicaciones/historia del dinero

27.www.banguat.qob.gt/publica/doctos/historia.pdf

152



28.www.bis.org

29.www.cicad.oas.org/Lavado Activos/ESP/Documentos/recogafi.htm

30.www.dca.gob.qgt

31.www.economia.unam.mx/secss/docs/tesisfe/GuerraMC/capl.pdf

32.www.fincen.qov

33.www.lavadodinero.com/queeslavado/QueEsLavado definicion.aspx

34.www.sib.gob.qgt

35. www.tuobra.unam.mx/publicadas/040115082454-4 .html

153





