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INTRODUCCION

Para medir la calidad de los registros administrativos y contables se crearon los
controles. A la alta gerencia o al propietario de un negocio le interesa reconocer si
los controles establecidos en su negocio son suficientes, pero lo que mas le

interesa es verificar el cumplimiento de los mismos.

El incremento en las actividades regulares de cualquier empresa ha puesto a
prueba la efectividad, calidad y eficiencia de los controles y procedimientos
internos para el procesamiento de informacién de forma manual. En los dltimos
tiempos, la evolucion del uso de la tecnologia ha despertado el interés de todas
las empresas alrededor del mundo de estar conectadas a la red mas grande de
todos los tiempos para realizar sus negocios, Internet. Con las nuevas
tecnologias, el tiempo y la distancia dejan de ser obstaculos, los contenidos
pueden dirigirse a una audiencia masiva o a un pequefio grupo de expertos y

buscar un alcance mundial o meramente local.

Con el aparecimiento de estas nuevas tecnologias, también surge la necesidad de
evaluar los controles ya existentes en las empresas para verificar si son lo
suficientemente competentes para resguardar los activos de la empresa o
implementar nuevos controles internos que permitan dar la seguridad de que en

ninglin momento las empresas seran victimas de estafas, fraudes y corrupcion.

Sin embargo, la aparicion del comercio electrénico obliga claramente a
replantearse muchas de las cuestiones del comercio tradicional, surgiendo nuevos
problemas, e incluso agudizando algunos de los ya existentes. En ese catalogo de
problemas, se plantean cuestiones que van, desde la validez legal de las
transacciones y contratos sin papel, la necesidad de acuerdos internacionales que
armonicen las legislaciones sobre comercio, el control de las transacciones
internacionales, incluido el cobro de impuestos; la proteccion de los derechos de
propiedad intelectual, la proteccion de los consumidores en cuanto a publicidad

engafiosa o0 no deseada, fraude, contenidos ilegalesy uso abusivo de datos



personales, hasta otros provocados por la dificultad de encontrar informacion en
Internet, comparar ofertas y evaluar la fiabilidad del vendedor y del comprador en
una relaciéon electronica, la falta de seguridad de las transacciones y medios de
pago electronicos, la falta de estandares consolidados, la proliferacion de
aplicaciones y protocolos de comercio electrénico incompatibles y la congestidén de

Internet.

Nuestro pais carece al presente, de una normativa juridica en relacion al comercio
electréonico y el formato digital para la celebracibn de actos juridicos. En el
contexto mundial, nuestro pais se encuentra gravemente desactualizado y esto
tiene como consecuencia que muchas empresas locales no cuenten con los
beneficios del comercio electronico por el escepticismo que todavia existe y la

inseguridad que el marco legal guatemalteco proporciona.

El trabajo de investigacion que a continuacion se presenta, consta de cuatro
capitulos en los que se evalué el Control Interno existente en una empresa
guatemalteca dedicada a la produccién y venta de comida rapida que utiliza el
comercio electronico para la realizacion de algunas de sus actividades
comerciales.

El primer capitulo, denominado Utilizacion del Comercio Electrénico en las
Actividades de una Empresa que Vende Comida Rapida, se describen aspectos
generales sobre el Comercio Electrénico, Ventajas y Desventajas para los
consumidores y las empresas, Empresas guatemaltecas que utilizan Comercio
Electronico, tanto del sector privado como del sector publico y algunas
generalidades de la Empresa objeto de este estudio.

En el segundo capitulo, denominado Control Interno, se detallan algunas de las
definiciones que existen del término Control Interno, la definicién que existe segun
COSO (Committee of Sponsoring Organizations), los Objetivos y Elementos del

Control Interno.



En el tercer capitulo, denominado Evaluacion del Control Interno en una Empresa
gue Realiza Transacciones Electrénicas; se describen las diferentes formas de
evaluar el Control Interno.

En el cuarto capitulo, denominado Informe de Auditoria, Evaluacion del Control
Interno Aplicado en las Actividades de una Empresa que Vende Comida Répida y
gue Realiza Transacciones Electrénicas, se detalla una matriz de riesgos, se
determina una estimacién monetaria de dichos riesgos, se describen las Politicas
que actualmente posee la empresa unidad de anadlisis y se describen los
hallazgos y las recomendaciones resultado del examen que se realizé esperando
gue sean de utilidad las recomendaciones indicadas para contribuir a hacer mas

efectivo el trabajo operativo, administrativo y financiero de la entidad.



CAPITULO |
UTILIZACION DE COMERCIO ELECTRONICO EN LAS TRANSACCIONES DE
UNA EMPRESA QUE VENDE COMIDA RAPIDA

1.1. CONCEPTO DE COMERCIO ELECTRONICO

“Comercio Electronico o E-commerce es un nuevo término creado en los Estados
Unidos y Canada que puede definirse como cualquier forma de transaccion de
negocios en la cual, las partes interactian electronicamente para comprar y
vender bienes y servicios a través de la red mundial, Internet.” (20:8)

Cualquier persona conectada a esta red puede adquirir o vender bienes y servicios
con independencia del lugar en que se encuentre, durante las 24 horas del dia,
todo el afo, disponiendo simplemente de un computador personal y de una

conexion a Internet.

“Es una metodologia moderna para hacer negocios que detecta la necesidad de
las empresas, comerciantes y consumidores de reducir costos, asi como mejorar
la calidad de los bienes y servicios, ademas de mejorar el tiempo de entrega de
los bienes o servicios. Se puede entender como cualquier forma de transaccion
comercial en la cual las partes involucradas interactian de manera electrénica en
lugar de hacerlo de la manera tradicional con intercambios fisicos o trato fisico
directo.” (4:2)

En resumen, se puede definir al comercio electrénico como el medio en donde se
realizan operaciones comerciales en donde las partes no se encuentran
fisicamente sino usan el mecanismo de comunicacion electronica para cerrar el
trato, lo cual permite que las transacciones se realicen sin limitaciones de horario

y sin importar la ubicacion geogréfica de cualquiera de las partes.

El comercio electronico no es una tecnologia Unica y uniforme, al contrario, es la

combinacion de multiples tecnologias orientadas al cambio, que cubren todas las



transacciones comerciales llevadas a cabo electronicamente para mejorar la
eficiencia y la efectividad de los procesos de cualquier negocio. EI comercio
electronico se lleva a cabo en cada momento del dia, todos los dias del afio y sus

transacciones no estan limitadas por restricciones de horario o de fronteras.

Sin embargo, el comercio electrénico no se puede limitar a la realizacion de
compras o ventas electronicas. En su inicio, el comercio electrénico incluia
Unicamente lo que al manejo de transacciones y transferencia de fondos se
refiere, a través de las redes de computacion; pero con su crecimiento, el
comercio electrénico incluye hoy, todo tipo de informacion electrénica, es decir,
implica ademas, la integracion de datos digitales, procesos computarizados,
cualquier transaccion comercial, financiera, informativa y administrativa que se
realice por medios electronicos y que ayude a la simplificacion y agilizacion de los

procesos de cualquier negocio y la reduccion de sus costos operativos.

El comercio es tecnologia para el cambio. Las empresas que logren cambiar su
organizacion y sus procesos comerciales para explotar completamente las
oportunidades ofrecidas por el comercio electrénico, obtendran el mayor beneficio

de los avances tecnoldgicos recientes.

1.2.  VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRONICO
1.2.1. Ventajas

a) Para los clientes

Permite el acceso a mas informacion

Facilita la investigacion y comparacion de mercados

Abarata los costos y precios

Proporciona una imagen atractiva de la empresa vendedora

Proporciona un incentivo para los consumidores

NS NE N N NN

Permite que los consumidores se ayuden a si mismos



b) Para las empresas

Adquieren mejoras en la distribucion

Tienen mejores comunicaciones de mercadeo
Permite comunicaciéon mas abierta con los clientes

Obtienen beneficios operacionales

NS NEE R NN

Se benefician de operar y crecer al lado de la tecnologia

1.2.2. Desventajas

Entorno empresarial y tecnoldgico cambiante

Poca privacidad y seguridad

Se involucran cuestiones legales, politicas y sociales

Probabilidad de convertirse en victima del crimen organizado virtual
Existe una falta de gratificacion instantanea en la compra

Se pueden tener problemas de acceso a la red o Internet

AN N N NN

Se pierden algunos aspectos sociales en el proceso de la compra-venta

1.3. MODALIDADES PRINCIPALES DEL COMERCIO ELECTRONICO
Dependiendo de la naturaleza de las transacciones que se deseen realizar, el

comercio electronico puede ser dividido en cuatro grandes categorias:

1.3.1. Comercio Electronico de Empresa a Consumidor (B2C)
“Esta categoria es la mas atractiva. Su objetivo es proveer y entregar bienes y
servicios desde las empresas a los consumidores o clientes. Las empresas
pueden ser bien entidades comerciales o instituciones privadas de caracter no
lucrativo.” (20:14)

“El comercio B2C esta creciendo a un ritmo acelerado. En 2005, los
consumidores gastaron mas de 112.000 millones de ddlares en compras en linea,

lo que supone un 56% mas que el afio anterior.” (14:83)



Las principales categorias de compra en linea incluyen el turismo y los viajes, la
ropa, el equipo de computo o hardware y los programas de cémputo o software,
los aparatos eléctricos, los libros, la muasica y las cintas de video, salud y belleza,

casa y jardin, flores y regalos, equipos de deporte y de entrenamiento y juguetes.

La creciente diversidad de Internet sigue ofreciendo nuevas e inmejorables
oportunidades en el campo del comercio electronico. La red llega, en la
actualidad, a consumidores de todas las edades. “El 65% de los nifios entre 10 y
13 aflos y el 75% de los adolescentes entre 14 y 17 afios utilizan Internet.”
(14:84). Estos pequefios consumidores han atraido a gran cantidad de empresas

de la red.

“Los usuarios de edades superiores a los 50 afios, conforman el 20% de la
cyberpoblacion. Estos usuarios se conectan a Internet por asuntos mas serios.
Por ejemplo, el 24% de usuarios de este grupo, utliza Internet con fines
financieros, mientras que esto sélo lo hace el 3% de los usuarios jévenes.” (14:84)

1.3.2. Comercio Electronico entre Empresas (B2B)
“Un estudio calcula que el comercio B2B alcanzara en 2005 los 4,5 billones de
dolares, frente a los 282.000 millones del 2000. Otros calculan que en 2005, mas
de 500.000 empresas haran uso del comercio electronico como compradores,
vendedores o ambos. Estas empresas estan haciendo uso de redes comerciales
B2B, paginas de subastas, paginas de intercambios, catadlogos de producto en
linea, paginas de trueques y otros recursos en linea con el fin de llegar a nuevos
consumidores de forma mas efectiva y asi conseguir un proceso de compra mas

eficaz a mejores precios” (14:85)

Gran parte del comercio electronico B2B se desarrolla en redes publicas de
comercio, mercados virtuales inmensos en los que compradores y vendedores se
encuentran, comparten informacion y llevan a cabo transacciones de manera

eficaz. Las grandes empresas B2B ofrecen en sus paginas electrénicas,



informacion sobre sus productos, procesos de compra y servicios de atencién al

cliente.

1.3.3. Comercio Electronico entre Consumidores (C2C)
Gran parte del comercio y de la comunicacion entre consumidores ocurre en
Internet entre las partes interesadas y sobre una amplia gama de objetos y temas.
En algunos casos, Internet supone un medio excelente mediante el cual los

consumidores pueden intercambiar productos o informacién entre si.

Los negocios C2C conllevan intercambios de informacion a través de foros o
grupos de noticias que resulten de interés a grupos concretos de usuarios. Estas
actividades pueden tener o no tener fines comerciales. Los foros son grupos de
debate que se encuentran en las mismas paginas de presentacion de los
productos. Un foro puede adoptar la forma de una biblioteca, de una sala de
conversacion electrénica con intercambio de mensajes en tiempo real o incluso de
directorio de anuncios clasificados.

El comercio electronico C2C supone que el usuario ya no soélo accede a
informacion acerca del producto, sino que cada vez mas, son los propios usuarios
los que la crean. Se unen a los grupos en linea que les interesan para compartir
informacion de una forma similar al comercio tradicional que va de “boca en boca”.
Las noticias sobre empresas y productos de calidad, vuelan rapido. Las noticias

sobre empresas y productos de mala calidad, vuelan ain mas rapido.

1.3.4. Comercio Electronico de Consumidores a Empresas (C2B)
En la actualidad, la mayoria de las empresas invitan a sus clientes reales y
potenciales a remitirles cualquier pregunta o sugerencia a través de la pagina
electronica de la empresa. Mediante el uso del Internet, los consumidores pueden
iniciar transacciones para conseguir negocios, en lugar del proceso inverso, mas
habitual.



Los consumidores pueden utilizar las paginas de las empresas para escribir
comentarios o sugerencias acerca del producto o servicio adquirido y recibir la

empresa, retroalimentacion electronica sobre su negocio.

1.4. USO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN GUATEMALA

Las nuevas tecnologias que dan lugar al intercambio de informacidén por medios
electronicos, constituyen poderosas herramientas destinadas a producir enormes
cambios en las relaciones econdémicas de las empresas de Guatemala.

El uso de estas tecnologias tanto en empresas privadas como en publicas,
representan un notable ahorro de recursos materiales y humanos.
Especificamente para el sector publico, la informacion es una herramienta
fundamental para mejorar la gestion estatal, incrementar la calidad del trabajo que
se realiza y favorecer la transparencia y el uso de los recursos publicos.

Dentro de las empresas Guatemaltecas que actualmente utilizan comercio

electronico y que tienen creado un sitio electrénico dentro de la red mundial, se

pueden listar las siguientes:

1.4.1. Entidades Privadas

a) Tally Renta Autos

b) Tabarini Renta de Autos

c) Taca

d) Banco Industrial

e) Banco G &T Continental, S.A
f) Banco de Desarrollo Rural, S.A
g) Banco Agricola Mercantil

h) Banco Uno, S.A

i) Banco de América Central

j) Banco Internacional, S.A

k) Hoteles Villas de Guatemala
[) Hotel Camino Real

m) Compuaccesorios, S.A

www.tallyrentaautos.com
www.tabarini.com
www.taca.com
www.bi.com.gt
www.gytcontinental.com.gt
www.banrural.com.gt
www.agromercantil.com.gt
www.bancouno.com.gt
www.bac.com.gt
www.bancointernacional.com.gt
www.villasdeguatemala.com
www.caminoreal.com.gt

WWww.compuaccesorios.com



n) Supertiendas Paiz Www.misuper.com

0) Cinépolis www.cinepolis.com.gt

p) Quick Photo www.quickphotoonline.com

q) Universidad Galileo www.galileo.edu.gt

r) Prensa Libre www.prensalibre.com

s) Mc Donald’s www.mcdonalds.com.gt

t) Restaurante Applebee’s www.applebees.com.gt

u) Restaurantes ChicChiken y Nais Www.gruponais.com.gt

v) Churros y Chocolate www.churrosychocolate.com.gt
w) Restaurante Friends www.friends.com.gt

x) Pollo Campero www.pollocampero.com

Es importante mencionar que éstas son soélo algunas de las empresas
guatemaltecas que actualmente cuentan con la tecnologia avanzada para la
publicacién de sus servicios, ofertas y opciones de compra de sus productos.

Esto no quiere decir que Unicamente las empresas que publiquen su servicio o
productos en la red y en su pagina virtual, utilicen comercio electronico. En la
actualidad, la mayoria de empresas guatemaltecas utilizan el comercio electronico
de diferentes formas, para consultar tipos de cambio, para realizar pagos, para

contratar personal, para enviar informacion, para cotizar servicios, etc.

1.4.2. Entidades Publicas

a) Banco de Guatemala www.banguat.gob.gt

b) Univ. de San Carlos de Guatemala www.usac.edu.gt

c) Congreso de la Rep. de Guatemala www.congreso.gob.gt

d) Consejo Nac. de Ciencia y Tecnologia www.concyt.gob.gt

e) Instituto Guatemalteco de Turismo www.visitguatemala.com

f) Minist. de Salud Publica y Asistencia Social www.mspas.gob.gt

g) Ministerio de Trabajo y Prevision Social www.mintrabajo.gob.gt
h) Ministerio de Educacion www.mineduc.gob.gt
i) Ministerio de Energia y Minas www.mem.gob.gt



i) Ministerio de Agricultura www.maga.gob.gt

k) Ministerio de Economia www.mineco.gob.gt
l) Ministerio de Finanzas Publicas www.minfin.gob.gt
m) Ministerio de Ambiente y Prevision Social www.marn.gob.gt
n) Ministerio de Cultura y Deportes www.mcd.gob.gt

0) Ministerio de Relaciones Exteriores www.minex.gob.gt
p) Sup. de Administracion Tributaria (SAT) www.sat.gob.gt

q) Instituto Nacional de Estadistica www.ine.gob.gt

r) Secretaria de Planificacion y Programacion  www.segeplan.gob.gt

s) Municipalidad de Guatemala www.muniguate.com

1.5. TRIBUTACION EN GUATEMALA UTILIZANDO COMERCIO
ELECTRONICO A TRAVES DE LA BANCA POR INTERNET

La banca por Internet comprende las herramientas que ofrece una entidad
financiera para que sus clientes hagan sus operaciones bancarias a través del
computador utilizando su conexion a Internet. Esto representa una revolucion no
s6lo en el aspecto del procesamiento de las transacciones, sino también en la
atencion al cliente.

"Se puede definir la banca por Internet como el conjunto de herramientas
tecnolégicas que ofrece una entidad financiera para que sus clientes realicen
operaciones bancarias a través de la computadora utilizando su conexion a
Internet.” (18:2)

Entre las ventajas que ofrece la utilizacion del servicio de banca por Internet, se
destacan:
v' La comodidad de accesar a los servicios del banco las 24 horas del dia
durante todos los dias del afio.
v' El usuario puede realizar sus transacciones en pocos minutos y sin

necesidad de formar largas filas o esperar algun turno.



v

Se evita el desplazamiento del personal de mensajeria de las compafias
gue hacen uso del servicio bancario electrénico, a las sucursales fisicas de

los bancos reduciendo de esta forma costos para la empresa.

Dentro de las principales desventajas se pueden mencionar:

v

v
v

El aspecto de la seguridad de las operaciones en linea y la privacidad de
los datos personales, para lo cual, las entidades bancarias tienen que
contratar el servicio de una entidad Certificadora de Seguridad, para los
usuarios que visiten sus paginas, quienes se encarguen de la encriptacion
de la informacion y los métodos para reducir el fraude financiero. Las
entidades bancarias deben publicar el sello de seguridad en su pagina
virtual.

La falta de velocidad de las conexiones a la red.

El trato impersonal.

Las operaciones mas habituales que ofrecen las entidades bancarias a través del

Internet son:

v

NS N N N N N S N N N NN

Consulta de saldos y ultimos movimientos de cuentas

Consulta de estados de cuenta

Realizacion de transferencias electronicas entre cuentas relacionadas
Consulta de saldos y ultimos movimientos de tarjetas de crédito
Consulta de tasas de interés

Consulta de tipos de cambio

Consulta de indices burséatiles

Solicitudes de chequeras

Reporte de robo o extravio de tarjetas

Pagos a proveedores

Suspension de pagos de cheques

Conversaciones electronicas con personas de atencion al cliente

Pagos de impuestos

Los cajeros automaticos son otra modalidad del comercio electrénico bancario.

Los cajeros automaticos son producto de la necesidad de ofrecer servicios
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bancarios durante las 24 horas. La solucion es posible mediante una mezcla de
tecnologias de computo, de teleproceso y de bandas magnéticas en las tarjetas.
Se trata, en realidad, de procesadores que cuentan con una pantalla, un teclado
numeérico y un dispensador de billetes, el procedimiento para suministrar los
billetes es electromagnético y un moédulo de memoria que registra las
transacciones diarias. Su poder radica en su conexion directa a un equipo de

cOmputo, procesador central, disponible las 24 horas.

En Guatemala, la mayor parte de empresas juridicas e individuales hacen uso del
comercio electronico bancario, especialmente para el pago de impuestos y para
cumplir con el pago de las obligaciones tributarias requeridas por la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT, las empresas utilizan el
comercio electronico a través del servicio BANCASAT, el cual es prestado por la

mayor parte de bancos del sistema financiero guatemalteco.

BANCASAT es un sistema de presentacion y pago de tributos en forma
electrénica, que opera a través de los bancos autorizados por la Superintendencia
de Administracion Tributaria, SAT, utilizando los servicios de banca en linea.

Para que un contribuyente pueda utilizar este servicio electrénico con el banco de
su eleccion, debe descargar desde la pagina electrénica de ese banco, el contrato
de servicios que tiene que firmar fisicamente el Representante Legal de la entidad
gue desee cancelar los impuestos via electrénica, adjuntar a este contrato copia
del nombramiento de la Representacion Legal y copia del documento de
identificacion de éste.

Para llenar los formularios y realizar el pago con el servicio de banca en linea, se
deben utilizar las herramientas que proporciona la SAT llamadas Asiste. Existen
dos Asistes que ayudan a la elaboracién de los formularios electrénicos de una

forma mas agil y practica, el Asiste Light y el Asiste Web.

El Asiste Light es una herramienta que se utiliza para el llenado rapido y sencillo

de formularios presentando calculos en linea y visualizacion del formulario. En
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esta modalidad de Asiste, puede descargarse de Internet la edicion para el
formulario especifico que se desea llenar y generar el archivo electronico para

utilizarse propiamente en el servicio BANCASAT.

El Asiste Web es la otra herramienta disponible para completar los formularios y
realizar el pago respectivo. En esta herramienta no se descargan los formularios
de Internet sino que se trabajan y completan directamente desde la pagina de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, www.sat.gob.gt.

La principal desventaja del Asiste Web es el tiempo de conexidn a Internet para
completar y editar el formulario para el pago de impuestos, ya que todo esto se
tiene que realizar sin interrumpir la conexion directa a Internet, mientras que con el
Asiste Light no se requiere ninguna conexion durante el proceso de llenado pues
el archivo del formulario a completar, se puede guardar directamente en el

computador donde se este trabajando.

Otra de las ventajas del Asiste Light es que se puede obtener la presentacion
gréfica del formulario durante el proceso de llenado, guardar la informacion hasta
el momento completada y seguir trabajando hasta que el contribuyente lo desee,
mientras que en el Asiste Web una vez se inicia con el proceso de llenado, se
tiene que terminar con la transaccion hasta realizar el pago correspondiente, no se

puede interrumpir ni corregir ningun error en este proceso.

Cuando el contribuyente desee realizar el pago de sus impuestos, habiendo
utilizado cualquiera de las dos herramientas para completar los formularios, debe
conectarse a Internet directamente a la pagina del banco, previo haber firmado
con éste el contrato del servicio BANCASAT, y adjuntar el formulario que se
completd para que posteriormente el sistema solicite el nimero de cuenta
bancaria a debitar el pago, firmar electronicamente y confirmar la operacion. Al
realizar el pago, SAT le enviard por correo electrénico la notificacion de pago al

contribuyente.
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1.6. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO
1.6.1. Antecedentes

Para el andlisis y la realizacion de la Evaluacion del Control Interno de la empresa

“La Cajita Feliz, S.A.” desarrollado en los siguientes capitulos, es necesario

conocer los antecedentes de la empresa, los cuales se describen a continuacion:

1.6.2. Denominacion
La sociedad gira bajo la denominacion de La Cajita Feliz, S.A. y podré utilizarse
como nombre comercial Unicamente Cajita Feliz. La traduccion a otros idiomas
que se haga de la denominacién y el nhombre comercial, no conlleva cambio o
alteracion de los mismos. La sociedad podra, ademas, por resolucion de la
Asamblea General de Accionistas o el Consejo de Administracion, adoptar las
marcas, sefales y expresiones de propaganda relacionadas con sus servicios

cuando asi convenga al mismo.

1.6.3. Nacionalidad y Domicilio

La sociedad es de nacionalidad guatemalteca. EI domicilio es la Ciudad de
Guatemala, Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, donde
también se establece su casa matriz, sin perjuicio que, segun lo disponga la
Asamblea General de Accionistas o el Consejo de Administracion, se puedan
fundar, organizar o0 establecer sucursales, agencias, establecimientos,
representaciones, lugares de operacién y oficinas en cualquier parte del pais o en
el extranjero, sin que ello implique cambio de domicilio fiscal.

La empresa La Cajita Feliz, S.A. fue constituida bajo las leyes de la Republica de
Guatemala por tiempo indefinido el 22 de mayo de 1974. La compafia esta
domiciliada en Guatemala y lleva sus registros contables en Quetzales. Su
actividad principal consiste en la elaboracion, distribucién y venta de comida
rapida para todos los sectores del mercado comercial guatemalteco.

La oficina central esta ubicada en la Diagonal 6, 10-01 zona 10 Centro Gerencial

Las Margaritas, Nivel 15 Torre 2, Ciudad de Guatemala.
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1.6.4. Sucursales o Puntos de Venta
Actualmente la empresa cuenta con 55 sucursales o puntos de venta dentro del
territorio nacional guatemalteco, 3500 oportunidades de trabajo para
guatemaltecos de diferentes edades, 6 oficinas destinadas para la realizacion de
las diferentes actividades recreativas, comerciales y financieras de la entidad y
una oficina central desde donde se realizan todas las transacciones de comercio

electrénico objeto de evaluaciéon de la presente investigacion.

1.6.5. Objetivos
La empresa tiene los siguientes objetivos:
v' Participar en obras de beneficio social para el pais
Hacer sonreir a sus clientes al momento de realizar sus compras
Incrementar su nivel de ventas diariamente
Fomentar un agradable ambiente laboral para sus empleados

Incentivar a sus empleados con premios y bonificaciones consecutivas

AN NEEN

Proteger la identidad de sus clientes cuando realicen actividades
electrénicas en su pagina virtual

v" Hacer de los nifios su mercado mas importante de venta

1.6.6. Mision
Ofrecer la mejor experiencia de comer hamburguesas en un restaurante de
servicio rapido, logrando rentabilidad para los socios, accionistas, franquicitarios y
proveedores, y desarrollo para todos los colaboradores.

1.6.7. Visién
Ser el lugar y la manera favorita para comer rapido, seguro, limpio y confiable para

todos los clientes.
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1.6.8. Estructura Organizacional

La empresa La Cajita Feliz, S.A. cuenta con la Asamblea General de Accionistas,

El Consejo de Administracion y la Gerencia General que son las mas altas

autoridades. Ademas esta compuesta por seis principales direcciones integradas

por el personal administrativo y operativo que lleva a cabo todas las actividades

administrativas, financieras, contables y operativas de la entidad.

LA CAJITA FELIZ, S.A. Estructura Organizacional
IASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
AUDITORIA
INTERNA
GERENTE GENERAL
[ I I I I |
DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR DE
MERCADEO OPERACIONES RECURSOS HUMANOS VENTAS FINANZAS COMERCIALIZACION

Fuente: Elaboracion Propia — Investigacién Trabajo de Campo

Pégina 1
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1.6.9. Uso de Comercio Electrénico
El comercio electrénico no se puede limitar a la realizacibn de compras o ventas
electrénicas. Al utilizar comercio electronico, se pueden realizar transacciones de
cualquier tipo que ayuden a la simplificacion y agilizaciéon de los procesos de
cualquier negocio y la reduccién de sus costos operativos.
La empresa unidad de andlisis, objeto del presente estudio, realiza actualmente
las siguientes actividades de forma electrénica, como un medio efectivo para
reducir costos, tiempo y esfuerzo:

v' Compra de suministros a través de la red

v' Compra de materias primas a través de la red
Cotizacion de servicios y adquisicion de articulos a través de la red
Pagos a proveedores de suministros a través de la red
Pagos a empleados a través de la red
Pagos de impuestos a través de la red
Consulta de saldos de cuentas bancarias de la compafiia
Consulta de tipos de cambio de moneda extranjera en el banco central

Seleccion de personal a través de la red

NS N N N N N N

Ventas de su producto a través de la red

Para la realizacion del presente estudio, no se evaluaran los procesos de
consultas electronicas porque no son fuente de riesgo significativo para la
compafia.

La seleccion de personal a través de la red, no constituye un riesgo para la
empresa que afecte significativamente sus cifras financieras y sus controles
establecidos.

La venta de productos a través de la red es un proyecto que se tiene previsto
realizar a mediano plazo en el que se permitird que los usuarios se identifiquen en
la pagina virtual para realizar su pedido de comida rapida y podran cancelar
indicando su numero de tarjeta de crédito y/o débito, por lo tanto, no se

considerara dentro de los procesos a evaluar.
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El procedimiento del crédito electronico del dinero cobrado a los usuarios y
consumidores de la empresa unidad de analisis a través del uso de tarjetas de
crédito y débito, tampoco serd objeto del presente estudio porque es un proceso
ajeno a la empresa en el cual, la empresa firma un contrato de adicién con la
empresa que presta el servicio de tarjetas locales en donde indica el nimero de
cuenta al que tienen que acreditar electronicamente los montos cobrados a los
clientes por medios electrénicos. Las medidas de seguridad y los controles
establecidos para la realizacion de esta actividad electronica corresponden a la

empresa que presta el servicio de tarjetas.
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CAPITULO Il
CONTROL INTERNO

2.1. DEFINICION DE CONTROL
La palabra controlar tiene varios significados y, mas aun, varios sentidos. Se
puede definir el control como la verificacidn, la regulacion, la comparacion con una

norma, ejercer la autoridad sobre alguien o la accion de limitar y restringir.

“El control es una de las fases del proceso administrativo y se encarga de evaluar
que los resultados obtenidos durante el ejercicio se hayan cumplido de acuerdo
con los planes y programas previamente determinados, a fin de retroalimentar
sobre el cumplimiento adecuado de las funciones y actividades que se reportan
como las desviaciones encontradas; todo ello para incrementar la eficiencia y

eficacia de una institucion.” (19:97)

“Control es el conjunto de medidas tendientes a determinar la veracidad de las
afirmaciones o la normalidad y/o regularidad de los actos que realizan otros

individuos o sistemas de procesamiento de informaciéon.” (23:6)

“El control es, en consecuencia, una funcién que se inserta dentro del proceso
administrativo, y presenta caracteristicas perfectamente diferenciadas segun el
nivel de decisién en el que opere. La funcién administrativa de control consiste en
hacer la comparacion entre los sucesos y los objetivos, y efectuar las
correlaciones necesarias cuando haya discrepancia al respecto.” (22:33)

Con estas definiciones se puede concluir que el control es responsabilidad de
todos los miembros de una organizacion porque cada uno de ellos debe hacer su
parte para minimizar el riesgo de errores o irregularidades en la realizacion de las
actividades. Especificamente, la direccion superior de cualquier empresa tiene la

responsabilidad formal del desarrollo de un sistema de control, destinado a



perfeccionar el desempefio y, por tanto, el grado en el que se ejecutan las

operaciones.

2.2. DEFINICION DE CONTROL INTERNO

En la actualidad, el término Control Interno no tiene una definicibn apropiada o
universal que sea aceptada o aprobada. Desde hace mucho tiempo han existido
diferencias de opinion sobre el significado y los objetivos del Control Interno.
Algunos interpretan el Control Interno como los pasos que da un negocio para
evitar el fraude, tanto por malversacion de activos como por presentacion de
informes financieros fraudulentos. Otros reconocen la importancia del Control
Interno para la prevenciéon del fraude, consideran que el Control Interno
desempeia un papel igual en asegurar el control sobre el proceso de manufactura

y Otros procesos.

“El Control Interno es la adopcion de una serie de medidas que se establecen en
las empresas, con el propésito de contar con instrumentos tendientes a
salvaguardar la integridad de los bienes institucionales y asi ayudar a la
administracion y cumplimiento correctos de las actividades y operaciones de las

empresas.” (19:105)

“Se entiende por Control Interno el conjunto de planes, métodos y procedimientos
adoptados por una organizacion, con el fin de asegurar que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas

trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos.” (6:4)

De acuerdo con el Instituto Americano de Contadores, American Institute of
Accountants, el Control Interno integra los planes de organizacion de la entidad y
todos los métodos, procedimientos y sistemas que funcionalmente se siguen en
una organizacion para el conocimiento y proteccion de sus activos, la consecucion
de informacién financiera correcta y fidedigna y el incentivo a la eficacia de la
gestién y la realizacién de las politicas surgidas en la direccion.
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En resumen, el Control Interno es el programa de organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos coordinados y adoptados por una empresa para
salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia, exactitud y confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesion a las
politicas establecidas de modo que no puedan existir fraudes ni errores cometidos
por los empleados.

El Control Interno se expresa a través de las politicas aprobadas por los niveles de
direccidon y administracion de la empresa, mediante la elaboracion y aplicacion de
técnicas de direccidn, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de
manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de informacién y de
programas de seleccidn, induccion y capacitacién de personal. El establecimiento
y promocién del Control Interno en una empresa, es responsabilidad la

administracion o gerencia.

2.3. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

“La evaluacion del Control Interno ayuda al auditor a determinar el alcance de los
procedimientos de Auditoria, necesarios para desarrollar el examen
previsto.”(6:86)

La importancia de un buen Control Interno radica en el porcentaje de seguridad
que el Auditor pueda asignar a los procedimientos, ya que dependiendo de esto, el
Auditor definird el alcance de la muestra en su evaluacion o bien disminuira las
pruebas o procedimientos de Auditoria que necesita aplicar para verificar si los
procedimientos internos son o no son confiables. La relacion entre el Control
Interno y la aplicacién de las pruebas de Auditoria es directa, mientras mas
Control Interno exista en la empresa, menos pruebas de Auditoria sera necesario
aplicar en la evaluacion; mientras menos Control Interno exista en la empresa,

mas pruebas de Auditoria sera necesario aplicar en la evaluacion.
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La necesidad de la evaluacion del Control Interno por parte del Auditor puede
fundamentarse en el contenido de las Normas para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna, 2110, relativa a la Gestion de Riesgos, que expone que en todo
proceso de Auditoria se debe evaluar el Control Interno de la empresa para
identificar y contribuir a la mejora de los sistemas de gestion de riesgos y control.
Los resultados de la evaluacion deberdn ser debidamente analizados para
establecer el grado de confianza que se va a depositar y determinar la extension y
el alcance de los procedimientos y las pruebas de Auditoria por aplicar.

2.4. CARACTERISTICAS DE UN BUEN CONTROL INTERNO
El Control Interno es un factor critico en el logro de los objetivos generales de una
empresa y su efectividad depende de la informacion recibida. Los sistemas de
Control Interno, para lograr un uso Optimo, deben poseer las siguientes
caracteristicas:
v Deben ser oportunos
Un Control Interno es oportuno cuando se dispone de él en el momento
apropiado. La manera 6ptima de informacion para control debiera detectar
desviaciones a las normas bases antes de que éstas ocurran. En las
actividades diarias de una empresa, rara vez se logra tal deteccioén, pero se
deben coordinar esfuerzos para informar sobre desviaciones de las normas
y/o procedimientos mientras los eventos en cuestion estan aun en proceso.
v/ Seguir una estructura organica
La funcion de Control Interno no puede sustituir una estructura organica.
Los buenos controles estan bien relacionados con la estructura organica y
muestran su eficiencia, asi como la de sus procedimientos en cuanto a su
disefio y funcion.
v' Tener una ubicacién estratégica
Es imposible establecer controles para cada actividad a realizar en una
empresa, aun cuando ésta sea pequefia o mediana. Por tanto, es
necesario establecer controles en ciertas actividades de la operacion

siguiendo un criterio estratégico.
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2.5.

Debe ser econémico

Es evidente que la funcién de control consuma recursos. Por tanto, se debe
prestar especial atencion al analisis costo-beneficio de los sistemas de
control ya que si existe un control excesivo, puede provocar un efecto
negativo o no alcanzar el objetivo que se pretende.

Revelar tendencias y situaciones

Los controles que muestran la situacion actual de una fase especifica de
una actividad son relativamente faciles de preparar, ya que sé6lo son
necesarios los controles que muestren periddicamente la actividad por
controlar. La interpretacion de los avances de las actividades, es de
especial importancia en el desarrollo de la informacion de control para llevar
a cabo una medicion.

Hacer resaltar la excepcion

Existen dos razones del por qué un sistema de control efectivo acentua la
excepcion. La primera es la cantidad de informacién producida, que aun en
pequefios organismos es tan extensa que hace dificil determinar la
importancia de toda la informacién. La segunda, cuando la informacion que
resalta la excepcion es presentada al administrador, su atencion se enfoca

hacia aquellos aspectos que requieren una accion correctiva.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno persigue el cumplimiento de los siguientes objetivos:

v

Obtener la conformidad y seguridad de que los niveles inferiores de la
organizacion cumplen con las directrices provenientes de las gerencias o la
direccidon de la empresa

Determinar ineficiencias y errores de sistemas, operaciones y humanos
Determinar mejores normas, métodos, instrucciones, procedimientos y
sistemas

Crear mejores sistemas o métodos de control y reforzar los existentes

Generar operaciones mas eficientes, seguras y veloces
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Determinar y evaluar la mejor utilizacion de recursos humanos, fisicos y
tecnolégicos

Evaluar la efectividad de una gestion, actuacién o tarea

Lograr que los datos informativos se presenten exactos y oportunos

Salvaguardar y custodiar los bienes, valores o patrimonio de la empresa

AU NEENEEN

Acrecentar la eficiencia operativa y facilitar que las normas, los

procedimientos y los sistemas establecidos se cumplan

v' Comprobar la exactitud y veracidad de los datos suministrados por la
contabilidad

v Prevenir robos, fraudes y desfalcos, y, en el caso que ocurran, que exista la
posibilidad de descubrirlos y poder cuantificarlos.

v' Obtener informacion adecuada, confiable, eficiente y oportuna para la toma
de decisiones

v' Estimular la adhesién y el cumplimiento de las politicas y procedimientos

creados por la gerencia

2.6. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

“La estructura de Control Interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar seguridad razonable de poder
lograr sus objetivos especificos Dicha estructura consta de los siguientes
elementos: Ambiente de control, Sistema contable y Procedimientos de control.”
(28:187)

2.6.1. Ambiente de Control
Segun las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, el ambiente
de control se refiere a la actitud y a las acciones del Consejo y de la direccidon
respecto a la importancia del control dentro de la organizacién. EIl entorno de
control proporciona disciplina y estructura para la consecucion de los objetivos
principales del sistema de Control Interno. El ambiente de control tiene un efecto
sobre la efectividad de los procedimientos de control especificos. Un ambiente

fuerte de control no asegura, por si mismo, la efectividad del sistema de Control
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Interno. Los factores reflejados en el ambiente de control incluyen: la funcion del
consejo de directores y sus comités, filosofia y estilo operativo de la administraciéon
estructura organizacional de la entidad y métodos de asignacion de autoridad y

responsabilidad.

“De modo general, el ambiente de control comprende las actitudes, capacidades,
percepciones y acciones del personal de una empresa, especialmente su
direccion.

El concepto de ambiente de control es Util porque se ocupa de las interrelaciones
gue existen entre los elementos del Control Interno y constituye un marco dentro

del cual se pueden evaluar los procedimientos especificos de control.” (7:278)

El ambiente de control no es mas que las actitudes que la gerencia asume ante los
procedimientos establecidos y la probabilidad de que ésta cambie
deliberadamente la informacion expresada en los estados financieros. Otro
aspecto del ambiente de control es la aceptacion que la gerencia tenga en la
creacion de un departamento de Auditoria Interna, quien puede garantizar la
eficiencia de operacién y vigilar el cumplimiento de las politicas y procedimientos

de la compafia mas de cerca.

Dentro de los factores que se pueden tomar en cuenta para evaluar el ambiente
de control estan:
v' La actitud de la administracion o gerencia hacia los controles internos
establecidos

v' La estructura de la organizacion de la entidad

\

El funcionamiento del Consejo de Administracion

v Los métodos para asignar autoridad y responsabilidad a los niveles
jerarquicos

v" Los métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al

cumplimiento de las politicas y procedimientos

v’ Las politicas y practicas del personal
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v' Las influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la
entidad.

2.6.2. Procedimientos de control
Segun las Normas para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna, los
procedimientos de control son las politicas, procedimientos y actividades, los
cuales forman parte de un enfoque de control, disefiados para asegurar que los
riesgos estén contenidos dentro de las tolerancias establecidas por el proceso de
evaluacion de riesgos. Estos procedimientos incluyen: reportar, revisar y aprobar
conciliaciones; verificar la exactitud aritmética de los registros, controlar las
aplicaciones y ambientes de los sistemas de informacion por computadora,
mantener y revisar las cuentas de control y los balances de comprobacién,
aprobar y controlar documentos, comparar datos internos con fuentes externas de
informacion, comparar los resultados de cuentas de efectivo, valores e inventario
con los registros contables, limitar el acceso fisico directo a los activos y registros
y comparar y analizar los resultados financieros con las cantidades

presupuestadas.

“Son las técnicas y procedimientos mediante los cuales se ejerce el control y que
resultan necesarios para satisfacer los objetivos generales de control del
procesamiento y registro de las operaciones, del mantenimiento de registros
contables y de la limitacidbn del acceso a los activos y registros al personal
autorizado.” (7:281)

Los procedimientos de control estan destinados a garantizar que todas las
operaciones seran registradas en forma completa y exacta, que los errores de
ejecucion o registro seran detectados tan pronto como sea posible y que el acceso
a los activos esté restringido y estéd autorizado sélo para el personal encargado y
responsable de dichos activos. ElI hecho de que existan formalmente politicas y
procedimientos de control no necesariamente significa que éstos operen de

manera eficiente.
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Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en
distintos niveles de organizacion. De acuerdo con su naturaleza, los
procedimientos pueden ser de caracter preventivo 0 detectivo. Los
procedimientos preventivos son establecidos para evitar errores durante el
desarrollo de las transacciones. La finalidad de los procedimientos detectivos es
descubrir los errores o las desviaciones que durante el desarrollo de las

transacciones no hubieran sido identificados por los procedimientos preventivos.

Dentro de los objetivos de los procedimientos de control estan:
v Autorizar debidamente las transacciones y actividades
v' Segregar de manera adecuada las funciones y las responsabilidades
v' Disefiar y utilizar documentos y métodos apropiados que aseguren el
correcto registro de las operaciones
v Establecer dispositivos de seguridad que protejan los activos
v Realizar verificaciones independientes de la actuacion de otros y adecuada

evaluacion de las operaciones registradas.

2.6.3. Sistema Contable
El sistema contable es la serie de tareas y registros de una entidad por medio de
la que se procesan las transacciones como un medio de mantener registros
financieros. Dichos sistemas identifican, rednen, analizan, calculan, clasifican,

registran e informan transacciones y otros eventos.

“Son los sistemas de contabilidad que la administracion disefia de acuerdo con la
naturaleza del negocio, su tamafio y su estructura organizativa, el tipo y volumen
de las operaciones, y si estd 0 no sujeto a requisitos de reglamentaciéon local.”
(7:280)

Por lo tanto, un sistema contable esta conformado por los métodos y registros

establecidos para producir informacion cuantitativa confiable de las operaciones
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qgue realiza una entidad econOmica. Para que un sistema contable sea util y
confiable, debe contar con métodos y registros que:
v Identifiquen y registren sélo las transacciones reales que reunan los
criterios establecidos por la administracion
v' Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle necesario
gue permita su adecuada clasificacion

v Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias

<\

Registren las transacciones en el periodo correspondiente
v' Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los Estados

Financieros.

2.7. CONTROL INTERNO SEGUN COSO |

Derivado de las multiples definiciones y como resultado de un diverso nimero de
casos de presentacion de informes financieros fraudulentos, en la década de
1970, principios de la de 1980, las organizaciones de contaduria mas importantes
patrocinaron la Comisién Nacional Sobre Presentacion de Informes Financieros
Fraudulentos (Treadway Comission) para estudiar los factores causales asociados
con la presentacién de informes financieros fraudulentos y hacer recomendaciones
para reducir su incidencia. Esta Comision Nacional fue patrocinada por el Comité
de Organizaciones Patrocinadoras (Committee of Sponsoring Organizations,
COSO) el cual estaba integrado, en 1985 cuando se creo, por el American
Accounting Association, el American Institute of Certified Public Accountants, el
Financial Executives International, The Institute of Internal Auditors, y el National
Association of Accountants, ahora el Institute of Management Accountants.

Estas instituciones trabajaron unidas para integrar los diversos conceptos y
definiciones de Control Interno, a fin de desarrollar criterios comunes para

evaluarlo.

“La definicion de COSO del Control Interno hace énfasis en que el Control Interno

es un proceso, o un medio para llegar a un fin, y no un fin en si mismo. EIl proceso
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se efectta por medio de individuos, no solamente a partir de manuales de

politicas, documentos y formas.” (30:172)

2.7.1. ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO SEGUN COSO |
La Comision Nacional Sobre Presentacion de Informes Financieros Fraudulentos
(Treadway Comission) patrocinada por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras (Committee of Sponsoring Organizations, COSO), define el Control
Interno como un proceso en el que se interrelacionan cinco elementos
denominados:
v" Ambiente de Control
Evaluacion del riesgo

v

v Actividades de Control

v" Informacion y Comunicacion
v

Monitoreo o Supervision

2.7.1.1. Ambiente de Control
El primero de los cinco y se refiere al establecimiento de un entorno que estimule

e influencie las actividades del personal con respecto al control de sus actividades.

Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustentan o actian los otros

cuatro componentes e indispensables, a su vez, para la realizacion de los propios.

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del Control Interno y que son, por lo
tanto, determinantes del grado en que los principios de éste ultimo imperan sobre

las conductas y los procedimientos organizacionales.

Es, fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion, la
gerencia, y por caracter reflejo, los demas agentes con relacion a la importancia
del Control Interno y su incidencia sobre las actividades y resultados. Fija el tono
de la organizacion y, sobre todo, provee disciplina a través de la influencia que

ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto.

27



El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las
operaciones, se establecen los objetivos y se estiman los riesgos. Tiene que ver
igualmente en el comportamiento de los sistemas de informacion y con la
supervision en general. A su vez, es influenciado por la historia de la Entidad y su

nivel de cultura administrativa.

2.7.1.2. Evaluacién del Riesgo
El segundo componente del control, involucra la identificacion y andlisis de riesgos
relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que
tales riesgos deben ser manejados. Asimismo se refiere a los mecanismos
necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los
cambios, tanto los que influyen en el entorno de la Organizacion como en el

interior de la misma.

El Control Interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que
afectan las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y
analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los
neutraliza se evalla la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un
conocimiento practico de la entidad y sus componentes a manera de identificar los
puntos débiles, enfocando los riesgos tanto a nivel de la organizacién (internos y

externos) como de la actividad.

El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacién de riesgos. Si bien
aguellos no son un componente del Control Interno, constituyen un requisito previo

para el funcionamiento del mismo.

Los objetivos relacionados con las operaciones, con la informacién financiera y
con el cumplimiento, pueden ser explicitos o implicitos, generales o particulares.
Estableciendo objetivos globales y por actividad, una entidad puede identificar los

factores criticos del éxito y determinar los criterios para medir el rendimiento.
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A este respecto cabe recordar que los objetivos de control deben ser especificos,
asi como adecuados, completos, razonables e integrados a los globales de la

institucion.

2.7.1.3. Actividades de Control
Las actividades de control son aquellas que realizan la Gerencia y demas personal
de la organizacién para cumplir diariamente con actividades asignadas. Estas
actividades estan relacionadas con las politicas, sistemas y procedimientos
principalmente. Ejemplo de estas actividades son aprobacion, autorizacion,

verificacion, conciliacion, inspeccion, revision de indicadores de rendimiento.

También la salvaguarda de los recursos, la segregacion de funciones, la

supervision y la capacitacion adecuada.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales
0 computarizadas, gerenciales u operacionales, general o especificas, preventivas

0 detectivas.

Sin embargo, lo trascendentes es que sin importar su categoria o tipo, todas ellas
estén apuntando hacia los riesgos, reales o potenciales, en beneficio de la

organizacién, su mision y objetivos, asi como a la proteccion de los recursos.

Las actividades de control son importantes no so6lo porque en si mismas implican
la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idéneo de

asegurar, en mayor grado, el logro de los objetivos.

2.7.1.4. Informacion y Comunicacion
Asi como es necesario que todos los empleados de una organizacion conozcan el
papel que les corresponde desempefar en la organizacion, es imprescindible que
cuenten con la informacion periddica y oportuna que deben manejar para orientar

sus acciones en armonia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos.
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La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo
gue llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las
responsabilidades individuales. La informacion operacional, financiera y de
cumplimiento conforma un sistema para posibilitar la direccion, ejecucion y control

de las operaciones.

Estd conformada no sélo por datos generados internamente sino por aquellos
provenientes de actividades y condiciones externas, necesarios para la toma de

decisiones.

La comunicacién es inherente a los sistemas de informacién. Las personas deben
conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestion y
control. Cada funcion ha de especificarse con claridad, entendiendo en ello los
aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del sistema de

Control Interno.

Asimismo el personal tiene que saber cdmo estan relacionadas sus actividades
con el trabajo de los demas, cuales son los comportamientos esperados y de qué

manera deben comunicar la informacion relevante que generen.

Los informes deben transferirse adecuadamente a través de una comunicacion
eficaz. Esto es, en el mas amplio sentido, incluyendo una circulacién
multidireccional de la informacion: ascendente, descendente y transversal. La
existencia de lineas abiertas de comunicacién y una clara voluntad de escuchar

por parte de los directivos resultan vitales.

Ademas de una buena comunicacion interna, es importante una eficaz
comunicacién externa que favorezca el flujo de toda la informacion necesaria, y en
ambos casos importa contar con medios eficaces, como los manuales de politicas,
memorias, difusion institucional y canales formales e informales. Una entidad con
una historia basada en la integridad y una sdlida cultura de control no tendra

dificultades de comunicacion.
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2.7.1.5. Monitoreo y Supervision
En general los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los riesgos y
las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones evolucionan
debido a factores externos como internos, colocando con ello que los controles

pierdan su eficiencia.

Como resultado de todo ello, la Gerencia debe llevar a cabo la revision y
evaluacion sisteméatica de los componentes y elementos que forman parte de los
sistemas. Lo anterior no significa que tengan que revisarse todos los componentes

y elementos, como tampoco que deba hacerse al mismo tiempo.

La evaluacion debe conducir a la identificacibn de los controles débiles,
insuficientes o innecesarios, para promover, con el apoyo decidido de la Gerencia,
su reforzamiento e implantacion. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres
formas: durante la realizacion de las actividades de supervision diaria en distintos
niveles de organizacion; de manera independiente por personal que no es
responsable directo de la ejecucion de las actividades (incluidas las de control)

mediante la combinaciéon de las dos formas anteriores.

2.8. CONTROL INTERNO SEGUN COSO i

Debido al aumento de preocupacion por la administracién de riesgos, el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras (Committee of Sponsoring Organizations, COSO)
determind la necesidad de la existencia de un marco reconocido de administracion
integral de riesgos.

Este proyecto se inicié en enero 2001 con el objeto de desarrollar un marco global
para evaluar y mejorar el proceso de administracion de riesgo, reconociendo que
muchas organizaciones estan comprometidas en algunos aspectos de la
administracion de riesgos.

En septiembre 2004, se publica el informe denominado Gestion de Riesgos

Corporativos — Marco Integrado (Enterprise Risk Management ERM — Integrated
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Framework), el cual incluye el marco global para la administracion integral de

riesgos.

La Comision define la Gestion de Riesgos Corporativos (ERM) como un proceso

efectuado por el Consejo de Administracion de una entidad, administracion y todo

el personal de la organizacion, aplicado desde la definicidn estratégica hasta las

actividades del dia a dia, disefiado para identificar eventos potenciales que

pueden afectar a la organizacién y administrar los riesgos dentro de un nivel de

aceptacion con el objetivo de proporcionar una seguridad razonable respecto al

logro de objetivos de la organizacion.

Una adecuada Gestion de Riesgos Corporativos en una empresa, permite:

v

Identificar aquellos acontecimientos que puedan impactar en la
organizacion impidiéndole alcanzar sus objetivos.

Realizar una valoracion de los riesgos de la compafia y gestionar su
tratamiento en funcién del riesgo aceptado en la misma.

Integrar la gestion de riesgos en los procesos de planificacion estratégica
de la compafiia, en el Control Interno y en la operativa diaria de la misma.
Disponer del portafolio de riesgos a nivel global de la compafia y para cada

una de sus divisiones y/o funciones.

Entre los beneficios que la Gestion de Riesgos Corporativos otorga, se pueden

mencionar:

v

NN N N N

Alinear el riesgo con la estrategia para minimizarlo
Relacionar crecimiento, riesgo y retorno

Mejorar las decisiones de respuesta al riesgo
Reducir sorpresas y pérdidas operacionales
Identificar y gestionar la diversidad de riesgos
Aprovechar las oportunidades

Mejorar la asignacion de capital
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La Comision se dio cuenta de la necesidad de crear la Gestion de Riesgos
Corporativos (ERM) por la existencia de los nuevos marcos regulatorios que se
crearon como consecuencia de escandalos financieros, tal el caso de ENRON.

Marcos regulatorios como la Ley Sarbanes-Oxley, estableciéo un nuevo paradigma
de responsabilidad de las empresas. Esta ley defini6 claramente las
responsabilidades para todos los niveles de autoridad de una organizacion, creé
un nuevo estandar para las compafilas en relacion a la presentacion de
informacion, la eficacia de los controles internos y eliminé obstaculos para el

disefio, documentacion y operacion de controles internos.

Entre los roles y responsabilidades que en esta ley se definen, se mencionan:

v' Todas las personas en una entidad tienen alguna responsabilidad en la
administracion del riesgo

v El Director General de una organizacion es responsable en general y debe
asumir su funcion

v' El resto de gerentes o altos ejecutivos deben soportar la filosofia de
riesgos, promover el cumplimiento y administrar el efectivo funcionamiento
de los componentes de la Gestion de Riesgo.

v El personal es responsable por ejecutar sus actividades de acuerdo con las
directivas y protocolos previstos de riesgos.

v El Encargado de administrar el riesgo o bien la Auditoria Interna
desempefan responsabilidades claves de apoyo y supervision de la
Gestion de Riesgos.

v' Las partes externas de la organizacion, clientes, proveedores, auditores
externos, reguladores y analistas financieros, proporcionan a menudo
informacion atil para el desarrollo de la Gestion de Riesgo, aungue no son
responsables de su eficacia en la entidad.
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El papel de la Auditoria Interna en el desarrollo de la Gestion de Riesgos, se

determina en base a las siguientes responsabilidades para su funcionamiento:

v Principales funciones:

0]

0]

o

0]

Brindar aseguramiento sobre procesos de gestion de riesgo

Brindar aseguramiento de que los riesgos son correctamente
evaluados

Evaluacion de los procesos de gestidon de riesgo

Evaluacion de reportes de riesgos claves

Revision del manejo de riesgos claves

v" Funciones de asesoria:

O O O O O

0]

Facilitacion, identificacion y evaluacion de riesgos
Entrenamiento a la Gerencia sobre respuesta a riesgos
Coordinacion de actividades de la Gestion de Riesgos
Consolidacioén de reportes sobre riesgos

Mantenimiento y desarrollo del marco de la Gestion de Riesgos
Defender el establecimiento de la Gestién de Riesgos

Desarrollo de estrategias de gestion de riesgos

v" Funciones que no debe realizar:

o

0]
0]
0]

Imponer procesos de Gestion de Riesgos
Manejar el aseguramiento sobre los riesgos
Tomar decisiones en respuesta de los riesgos

Implementar respuestas a riesgos a favor de la administracion

2.8.1. ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO SEGUN COSO I

En el marco de Gestion Integral de Riesgos desarrollado por COSO IlI, existe una

relacion directa entre los objetivos (aquellos que la organizacion trata de alcanzar),

los componentes o elementos de gestion del riesgo de la compafiia (representan

las herramientas necesarias para el logro de dichos objetivos), asi como con cada

uno de los niveles de la organizacion.
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Los objetivos de la compafia se pueden clasificar en cuatro categorias:

v’ Estratégicos: referidos a metas de alto nivel, alineadas y dando soporte a la
mision y vision de la organizacion.

v' Operativos: referidos a la eficiencia y eficacia de las actividades de la
organizacioén, incluyendo los objetivos de rentabilidad y desempefio.

v Informacion: referidos a la fiabilidad de la informaciéon suministrada por la
organizacién, que incluye datos internos y externos, asi como informacion
financiera y no financiera.

v' Cumplimiento: referidos al cumplimiento de las leyes y normas y leyes

aplicables.

El modelo de Gestién de Riesgos Corporativos consta de ocho componentes o
elementos relacionados entre si, que se derivan de la manera en que la direccion
conduce la empresa y cOmo estan integrados en el proceso de gestion:

v' Ambiente Interno: incluye la filosofia de la gestiéon de riesgos, cultura de
riesgos, integridad y valores éticos, compromiso de competencia, estructura
organizativa, asignacion de autoridad y responsabilidad, politicas y
practicas en materia de recursos humanos.

v Definicibn y comprensién de objetivos: los objetivos se fijan a escala
estratégica, estableciendo con ellos una base para los objetivos operativos,
de informacion y de cumplimiento. Cada entidad se enfrenta a una
diversidad de riesgos procedentes de fuentes internas y externas, la
evaluacion de los riesgos y la respuesta a ellos es fijar los objetivos.

v Identificacion de eventos: la direccion identifica los eventos potenciales que,
de ocurrir, afectaran a la entidad y determina si representan oportunidades
o0 si pueden afectar negativamente la capacidad de la empresa para
implantar una estrategia y lograr los objetivos con éxito. Los eventos con
Impacto negativo representan riesgos, los eventos con impacto positivo
representan oportunidades.

v' Evaluacion del riesgo: la evaluacion de riesgos permite a una entidad

considerar la amplitud con que los eventos potenciales impactan en el

35



cumplimiento de los objetivos. La direccidn evalla estos acontecimientos
desde una doble perspectiva, probabilidad e impacto, y normalmente usa
una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. Los riesgos se
evallan con un doble enfoque: riesgo inherente, es aquel al que se enfrenta
una entidad en ausencia de politicas emitidas por la gerencia; riesgo
residual, es aquel que permanece después de que la gerencia desarrolle
Sus respuestas a los riesgos.

Respuesta al riesgo: una vez evaluados los riesgos, la gerencia determina
como responder a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir,
compartir y aceptar el riesgo. Al considerar estas respuestas, la gerencia
evalla su efecto sobre la probabilidad de impacto el riesgo, asi como el
costo y beneficio de implementacion de las respuestas al riesgo.
Actividades de control: son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la gerencia a los riesgos.
Las actividades de control tienen lugar a través de la organizacion, a todos
los niveles y en todas las funciones. Incluyen una diversidad de actividades
como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones de funcionamiento operativo, seguridad de los activos y
segregacion de funciones.

Informacién y comunicacion: la informacion pertinente se identifica, capta y
comunica de forma y tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus
responsabilidades. Todo el personal recibe un mensaje claro desde la alta
direccion de que deben considerar seriamente las responsabilidades de
gestién y como las actividades individuales se relacionan con el trabajo de
los demas. Asimismo, debe haber una comunicacion eficaz con terceros,
tales como los clientes, proveedores, reguladores y accionistas.

Monitoreo: la Gestion de Riesgos Corporativos se supervisa, revisando la
presencia y funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo
que se lleva a cabo mediante actividades permanentes de supervision,
evaluaciones independientes 0 una combinacién de ambas técnicas. El

alcance y la frecuencia de las evaluaciones independientes dependera
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fundamentalmente de la evaluacion de riesgos y la eficacia de los

procedimientos de supervision permanente.

Cada uno de los elementos del Control Interno detallados deben de ser aplicados
en todos los niveles de la organizacion, que segun la Gestion de Riesgos
Corporativos son cuatro niveles importantes:

v Nivel corporativo

v Linea de negocio / pais

v’ Empresa

v Unidad
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CAPITULO Il
EVALUACION DE CONTROL INTERNO EN UNA EMPRESA QUE REALIZA
TRANSACCIONES ELECTRONICAS

3.1. CONCEPTO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
La evaluacion del Control Interno consiste en analizar, estudiar, comparar y dar
un valor estimado a lo que se haya examinado.
La evaluacion del Control Interno es un servicio gerencial, por o que sus objetivos
deben ser idoneos a los objetivos de la gerencia: reduccion de costos
innecesarios, incremento de la eficiencia de operacién, eliminacion del mal uso de
activos de la empresa y obtenciéon de mayores utilidades.
La evaluacién de un sistema de control se realiza comparando los hechos
realizados con los estandares. Los estandares son los mecanismos de control
qgue forman parte y regulan un sistema de control, por ejemplo, son estandares de
control los:
v' Manuales de Politicas, Riesgos, Procedimientos, Organizacion y Funciones
v" Reglamentos de Control Interno, Auditoria Interna, Auditoria Externa,
Organizacion y Funciones
Planes Estratégicos
Presupuestos

Programas de Inversiones

AN NEENEEN

Programas de Financiamiento

3.2. METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
El estudio y evaluacion del Control Interno es la base a partir de la cual se
determina la extension del examen de las operaciones, tanto administrativas como

financieras de la empresa unidad de analisis.

“En la evaluacion del Control Interno intervienen de manera decisiva el criterio y la

capacidad profesional del Auditor, pues por medio de ella se determinara el



alcance de la pruebas acumuladas que demuestran las fallas o deficiencias.”
(28:203)

Segun el Boletin 5030 de la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria,
“el estudio de Control Interno que debe realizar el Contador Publico y Auditor,
CPA, como base para su posterior evaluacion incluye, ademas del conocimiento y
comprension de los procedimientos y métodos establecidos, un grado razonable
de seguridad de que éstos son utilizados y de que operan en la forma planeada.”

Con el fin de tener certeza razonable acerca de la adecuada comprension de la
informacion obtenida, es recomendable rastrear uno o varios de los diferentes
tipos de operaciones que realiza la empresa. Una vez examinado el sistema y los
ambientes de control, se puede emitir una evaluacion preliminar bajo el supuesto
de lograr un resultado satisfactorio en las pruebas de cumplimiento que se haran

para la realizar el informe final.

“Las pruebas de cumplimiento son las que proporcionan al Auditor seguridad
razonable de que los procedimientos de control contables son aplicados segun lo
previsto.” (28:204)

Estas pruebas reunen la evidencia de Auditoria para indicar si un control funciona
efectivamente y logra sus objetivos, son necesarias si se va a confiar en los
procedimientos establecidos por la empresa pues con base en ellas se determinan
las pruebas selectivas o sustantivas, que son, segun las Guias de Auditoria
emitidas por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, los
procedimientos analiticos y las pruebas de detalle, efectuadas para verificar la
validez, exactitud e integridad de los saldos y transacciones que componen los
Estados Financieros, para garantizar que la informacién utlizada por la

administracion es confiable.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las pruebas de cumplimiento
en conjunto con los resultados de las pruebas sustantivas, proporcionan al Auditor

la evidencia necesaria para emitir su informe final.
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Para poder evaluar el Control Interno, cominmente se utilizan tres métodos que
facilitan la recopilacién de la informacion necesaria: Método descriptivo, Método
grafico y Método por cuestionarios

3.2.1. Método Descriptivo
“Consiste en la explicacion, por escrito, de las rutinas establecidas para la
ejecucion de las distintas operaciones o0 aspectos especificos de Control Interno.
Es decir, es la formulacion de memorando donde se transcribe en forma fluida los

distintos pasos de un aspecto operativo.” (16:29)

“Es el método mediante el cual el Auditor Interno describe una o varias funciones

de la estructura de Control Interno de una entidad.” (12:27)

Estos memorando son muy simples y resultan flexibles para que el que lo redacte
pueda adaptarlo a cualquier situacién, la desventaja es que a medida que
aumenta el tamafio de la misma, éste se hace mas dificil de controlar. Resulta
mas dificil detectar las deficiencias, y el tamafio del mismo es molesto. Si el
Auditor tiene poca aptitud para la escritura, ésta puede ser otra causa por la que
resulta poco utilizado ya que una palabra mal escrita, puede dar lugar a una mala
interpretacion.

En este método, el Auditor se entrevista con el encargado de la realizacion del
proceso o procedimiento que se va a evaluar y se realiza una entrevista detallando
todos los detalles y las actividades que se tienen que llevar a cabo para su
realizacion. En este método, el Auditor utiliza cédulas narrativas para documentar

su trabajo de campo.

3.2.2. Método Grafico
“Una gréfica aspira a exponer en forma concisa y al mismo tiempo clara, la
estructuracion funcional de una empresa o negocio especifico, para los efectos de
apreciar la eficacia de los procedimientos de control interno que en ella funcionan”
(29:72)
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“Este método tiene como base la esquematizacion de las operaciones mediante el
empleo de dibujos (flechas, cuadros, figuras geométricas varias); en dichos
dibujos se representan departamentos, formas, archivos, etcétera, y por medio de

ellos se indican y explican los flujos de las operaciones” (16:29)

“Es el método mediante el cual el Auditor Interno describe graficamente el origen,
desarrollo y fin de una o varias funciones.” (12:27)

Las graficas deben perseguir tres propdsitos: describir la segregacion funcional de
responsabilidades, describir claramente las operaciones y complementar la
definicion de los departamentos o puestos, con una breve explicaciébn de sus
principales labores.

Sin embargo, la evaluacion del Control Interno utilizando este método, ofrece la
facilidad de pronta apreciacion de las diferentes actividades, pero, en algunos
casos, no basta la gréafica y son necesarias explicaciones adicionales.

La desventaja principal puede ser una inversion considerable de tiempo en su
preparacion inicial. Ademas, puede que no sea tan facil de detectar una
deficiencia de Control Interno en un diagrama de flujo como en un cuestionario,

donde un “no” resalta a la vista del lector.

3.2.3. Método por medio de Cuestionarios
“En este procedimiento se elabora previamente una relacion de preguntas sobre
los aspectos basicos de la operacion a investigar y a continuacion se procede a
obtener las respuestas a tales preguntas. Generalmente estas preguntas se
formulan de tal suerte que una respuesta negativa advierta debilidades en el
Control Interno; no obstante, cuando se hace necesario deben incluirse

explicaciones mas amplias que hagan suficientes las respuestas.” (16:29)
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“Es el método mediante el cual el Auditor Interno por medio de cuestionarios
preestablecidos, entrevista al personal responsable de la realizacion de una o
varias funciones.” (12:27)

El cuestionario que el Auditor utiliza para evaluar el Control Interno, contiene una
serie de preguntas tendientes a poner de manifiesto la eficacia con que se cumple
el manejo de las operaciones de la empresa, se protegen los intereses del negocio
y se consigue el pronto registro de las operaciones, o0 bien para dar a conocer las
deficiencias que en el manejo, proteccion o registro existan.

Los cuestionarios de evaluacion de Control Interno no pueden ser idénticos para
todas las entidades o departamentos que se van a evaluar. Estos cuestionarios
deben contener preguntas formuladas segun la naturaleza del negocio, el volumen
de sus operaciones y enfocado a las caracteristicas especiales de cada unidad de

analisis.

“El cuestionario facilita mas, en comparacion con el método descriptivo o el de
gréficas, la localizacion de puntos clave en el control y la determinacion de
deficiencias, al mismo tiempo que permite también definir el alcance de los
trabajos de verificacion, pruebas y examenes, para confirmar la informacion
obtenida y respaldar la Auditoria.” (29:75-76)

La investigacion a través de cuestionarios sirve para que el Auditor escoja las
areas en donde mayor énfasis debe dar a sus exdmenes y determine la
profundidad y alcance de sus pruebas selectivas porque normalmente, una

respuesta negativa sefiala la existencia de una deficiencia en el sistema.

3.3. EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA

En términos generales, el riesgo se define como la probabilidad que un evento o
accion afecte adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la identificacion,
analisis y manejo de los riesgos relacionados con la elaboracion de estados
financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos del Control Interno en

la entidad. Estos riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden afectar el
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registro, procesamiento y reporte de informacion financiera, asi como las

representaciones de la gerencia en los estados financieros.

“La evaluacion del riesgo de control requiere que el Auditor considere el disefio de
politicas y procedimientos de control para evaluar si son eficaces en el
cumplimento de los objetivos de Auditoria relacionados con operaciones.

Los procedimientos para probar la eficacia de las politicas y procedimientos de
control para apoyo de un menor riesgo de control evaluado recibe el nombre de

pruebas de control.” (1:325)

Evaluar el riesgo de control es el proceso de evaluar la efectividad de los
procedimientos y politicas de la estructura de Control Interno de una entidad, para
evitar o detectar las declaraciones incorrectas en las aseveraciones de los
Estados Financieros.

La falta de certeza que tiene el Auditor genera el concepto de riesgo de Auditoria,
éste puede enunciarse como la posibilidad técnica de emitir un informe u opinién
incorrectos por no haberse detectado irregularidades o errores significativos que
modificarian el sentido del informe final.

El riesgo de Auditoria significa el riesgo de que el Auditor dé una opinién de
Auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en forma
erronea de una manera importante. El riesgo de Auditoria tiene tres componentes:

riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccidn.

3.3.1. Riesgo Inherente
Este riesgo es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones
a una representacibn errénea que pudiera ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en otras

cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.
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El riesgo inherente representa la susceptibilidad de una aseveracion a una
declaracién incorrecta material, en el supuesto de que no existen procedimientos y

politicas de estructura de Control Interno relacionados.

El riesgo inherente es el riesgo de que ocurran errores que agregados a otros

sean significativos para la empresa.

3.3.2. Riesgo de control
Este riesgo es la probabilidad de que una representacion erronea que pudiera
ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de
importancia relativa individualmente o cuando se agrega con representaciones
errobneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido con

oportunidad por los sistemas de contabilidad y de Control Interno.

El riesgo de control es aquel en el que los procedimientos y politicas de la
estructura de Control Interno no pueden evitar ni detectar oportunamente una

declaracion incorrecta.

Este es el riesgo de que el sistema de Control Interno no prevenga o no corrija

oportunamente los errores.

3.3.3. Riesgo de deteccién
Este riesgo es que los procedimientos sustantivos de un Auditor no detecten una
representacion erronea que existe en un saldo de una cuenta o clase de
transacciones que podria ser de importancia relativa, individualmente o cuando se

agrega con representaciones erréneas en otros saldos o clases.

El riesgo de deteccion es aquel en que el auditor al planificar y aplicar sus
procedimientos, no detecta una declaracion incorrecta importante en los estados
financieros. Este es el riesgo de que los errores no detectados por el sistema de

Control Interno tampoco sean detectados por el auditor.
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3.4. METODOLOGIA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
3.4.1. Diagnoéstico (Identificacion del Riesgo)

Se deben identificar los riesgos relevantes que enfrenta un organismo en la
persecucion de sus objetivos, ya sean de origen interno como externo.

La identificacion del riesgo es un proceso interactivo y generalmente integrado a la
estrategia y planificacion. En este proceso es conveniente trabajar desde cero,
esto es, no basarse en el esquema de riesgos identificados en estudios anteriores.
Su desarrollo debe comprender la realizacion de un mapeo o una matriz del
riesgo, que incluya la especificacion de los dominios o puntos claves del
organismo, la identificacion de los objetivos generales y particulares, y las

amenazas y riesgos que se pueden tener que afrontar.

3.4.2. Estimacion del Riesgo

Se debe estimar la frecuencia con que se presentaran los riesgos identificados, asi
como también se debe cuantificar la probable pérdida que ellos pueden ocasionar.
Una vez identificados los riegos al nivel de organismo y de actividad, debe
procederse a su analisis. Los métodos utilizados para determinar la importancia
relativa de los riesgos pueden ser diversos, e incluiran como minimo:

v" Una estimacioén de su frecuencia, o sea la probabilidad de ocurrencia.

v" Una valoracion de la pérdida que podria resultar.
En general, aquellos riesgos cuya evaluacion esté estimada como de baja
frecuencia, no justifican preocupaciones mayores. Por el contrario, los que se
estima de alta frecuencia deben merecer preferente atencion. Entre estos
extremos se encuentran casos que deben ser analizados cuidadosamente,
aplicando elevadas dosis de buen juicio y sentido comun.
Existen muchos riesgos dificultosos de cuantificar, que como maximo se prestan a
calificaciones de grande, moderado o pequefio; pero no debe cederse a la
difundida inclinacién de conceptuarlos rapidamente como no medibles. En muchos

casos, con un esfuerzo razonable, puede conseguirse una medicion satisfactoria.
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3.4.3. Determinacién de los Objetivos de Control
Luego de identificar, estimar y cuantificar los riesgos, el Auditor debe informar a la
Gerencia quien debe determinar los objetivos especificos de control y, con relacién
a ellos, establecer los procedimientos de control mas convenientes.
Una vez se han identificado y estimado los riesgos, deben adoptarse las medidas
para enfrentarlos de la manera mas eficaz y econdmica posible.
Se deberan establecer los objetivos especificos de control del organismo, que
estardn adecuadamente articulados con sus propios objetivos globales y
sectoriales.
En funcion de los objetivos de control determinados, se seleccionaran las medidas
o salvaguardas que se estimen mas efectivas, al menor costo, para minimizar la

exposicion.

3.4.4. Deteccion del Cambio
Una etapa fundamental del proceso de evaluacion del riesgo es la identificacion de
los cambios en las condiciones del medio ambiente en que el organismo desarrolla
su accion. Un Sistema de Control puede dejar de ser efectivo al cambiar las
condiciones en las cuales opera.
A este proceso de identificar cambios efectivos o potenciales con vistas a adoptar
las decisiones oportunas, se lo denomina gestion de cambio. Requiere un sistema
de informacion apto para captar, procesar y transmitir informacion relativa a los
hechos, eventos, actividades y condiciones que originan cambios ante los cuales
el organismo debe reaccionar.
Involucra la identificacién de los cambios y el analisis de las oportunidades y
riesgos asociados. Esto es identificar causas potenciales que faciliten o impidan
alcanzar los obijetivos, calcular la probabilidad de su ocurrencia, evaluar sus
probables efectos, y considerar el grado en que el riesgo puede ser controlado o la
oportunidad aprovechada.
El proceso de gestion de cambio es critico para el Sistema de Control Interno y no

debe ser obviado en ninguna circunstancia.
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El manejo del cambio resulta de vital importancia debido a que esta enfocado a la
identificacion de los cambios que pueden influir en la efectividad de los controles
internos. Tales cambios son importantes, ya que los controles disefiados bajo
ciertas condiciones pueden no funcionar apropiadamente.

De lo anterior se deriva la necesidad de contar con un proceso que identifique las
condiciones que pueden tener un efecto desfavorable sobre los Controles Internos
y la seguridad razonable de que los objetivos sean logrados. EI manejo de
cambios debe estar ligado con el proceso de andlisis de riesgos comentado
anteriormente y debe ser capaz de proporcionar informacién para identificar y
responder a las condiciones cambiantes.

Existen factores que requieren de atenderse con oportunidad ya que representan
sistemas relacionados con el manejo de cambio como son: nuevo personal,
sistemas de informacion nuevos o modificados, crecimiento rapido, nueva
tecnologia, reorganizaciones corporativas, cambios en las leyes y reglamentacion,
y otros aspectos de igual trascendencia.

Los mecanismos contenidos en este proceso deben tener un marcado sentido de
anticipacion que permita planear e implantar las acciones necesarias y deben

responder a un criterio de costo beneficio.

3.4.5. Indicadores de Desempefio
Todo organismo debe contar con métodos de medicion de desempefio que
permitan la preparacion de indicadores para su supervision y evaluacion.
La informacion obtenida se utilizara para la correccién de los cursos de accién y el
mejoramiento del rendimiento.
La direccion de un organismo, programa, proyecto o actividad, debe conocer como
marcha hacia los objetivos fijados para mantener el dominio del rumbo, es decir,
ejercer el control.
Un sistema de indicadores elaborados desde los datos emergentes de un

mecanismo de medicion del desemperio, contribuira al sustento de las decisiones.
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Los indicadores no deben ser tan numerosos que se tomen ininteligibles o
confusos, ni tan escasos que no permitan revelar las cuestiones claves y el perfil
de la situacién que se examina.

Cada organismo debe preparar un sistema de indicadores ajustado a sus
caracteristicas, es decir, tamafo, proceso productivo, bienes y servicios que
entrega, nivel de competencia de sus funcionarios y demas elementos
diferenciales que lo distingan.

El sistema puede estar constituido por una combinacion de indicadores
cuantitativos, tales como los montos presupuestarios, y cualitativos, como el nivel
de satisfaccion de los usuarios.

Los indicadores cualitativos deben ser expresados de una manera que permita su

aplicacién objetiva y razonable.

3.4.6. Normas de Ambiente de Control y Valores Eticos

La autoridad superior del organismo debe procurar suscitar, difundir y vigilar la
observancia de valores éticos aceptados, que constituyan un sélido fundamento
moral para su conduccién y operacion.

Tales valores deben enmarcar la conducta de funcionarios y empleados,
orientando su integridad y compromiso personal.

Los valores éticos son esenciales para el Ambiente de Control. El sistema de
Control Interno se sustenta en los valores éticos, que definen la conducta de
quienes lo operan. Estos valores éticos pertenecen a una dimension moral y, por
lo tanto, van mas alla del mero cumplimiento de las Leyes, Decretos, Reglamentos

y otras disposiciones normativas.

3.5. EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Dado que las condiciones en que las entidades se desenvuelven suelen sufrir

variaciones, se necesitan mecanismos para detectar y medir el tratamiento de los

riesgos asociados con el cambio. La gestion de los cambios merece efectuarse

independientemente, dada su gran importancia y las posibilidades de que los
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mismos pasen inadvertidos para quienes estan inmersos en las rutinas de los
procesos.
Existen circunstancias que pueden merecer una atencion especial en funcion del
impacto potencial que plantean:
v' Cambios en el entorno
v Redefinicién de la politica institucional
Reorganizaciones o reestructuraciones internas
Ingreso de empleados nuevos o rotacion de los existentes
Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias

Aceleracion del crecimiento

NS NEE N NN

Nuevos productos, actividades o funciones

Los mecanismos para prever, identificar y administrar los cambios deben estar
orientados hacia el futuro, de manera de anticipar los mas significativos a traves
de sistemas de alarma complementados con planes para un abordaje adecuado
de las variaciones.

Una organizacion que desconoce qué es, hacia dénde va y qué medios utilizara en
el camino, marcha a la deriva y con pocas posibilidades de éxito. En esta
condicion, el Control Interno careceria de sus mas importantes fundamentos y tan

sélo se limitaria a la verificacién del cumplimiento de ciertos aspectos formales.

3.6. COMUNICACION DE LAS DEFICIENCIAS DE CONTROL

El Contador Publico y Auditor, mediante el examen y evaluacion del Control
Interno, no soélo pretende determinar el grado de confianza que depositara e él
para establecer el alcance de sus pruebas y elegir los procedimientos que utilizara
para el desarrollo de la Auditoria, sino que su ética profesional le obliga a reportar
a sus clientes las fallas o deficiencias de que adolece y sugerirle los medios o la

forma de corregirlas.

El Contador Publico y Auditor que presta un servicio de evaluacion del Sistema de
Control Interno, tiene la responsabilidad profesional de informar sobre las

deficiencias observadas durante su estudio y evaluacién en cumplimiento de las
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Politicas establecidas por la Administracion, asimismo, debe indicar las

recomendaciones que se sienta en posibilidad de ofrecer.

La comunicacion a la administracion de las debilidades debe ser por escrito. Sin
embargo, si el Auditor, durante la realizacion del trabajo, juzga que la
comunicacién oral es apropiada, esta comunicacién tiene que ser documentada en
los papeles de trabajo de la Auditoria.

“El informe es el fin o la logica conclusién de un trabajo de Auditoria. Es el
resultado de una investigacion realizada por el Auditor sobre la base de

programas, procedimientos y técnicas de Auditoria.” (23:137)

“El informe debe tener espiritu constructivo y de servicio para la empresa. En
consecuencia, es deseable que cada una de las observaciones que se incluyan en
él sean acompafadas por la correspondiente sugerencia, tendiente a subsanar la
deficiencia observada.” (28:206)
Las sugerencias pueden variar, segun la naturaleza de las observaciones, desde
lo general hasta lo particular. En todo caso se debe tomar en cuenta la
responsabilidad que conlleva hacer una recomendacion y por consiguiente, al
hacerla hay que tener la seguridad de la posibilidad de su aplicacion, asi como
que realmente sera de beneficio para la empresa.
Basicamente las sugerencias presentadas en un informe se deben basar en los
siguientes aspectos:
v' Sefialamiento de las situaciones que denoten vulnerabilidad de la empresa
ante fraudes y otros riesgos
v Recomendaciones sobre la mejora de los sistemas de registro e
informacion
v Indicciones tendientes a incrementar la eficiencia administrativa,
principalmente en lo que se refiere a métodos y procedimientos
relacionados con el control del aspecto financiero de las operaciones
v' Sefialamiento de situaciones que denoten inadecuado cumplimiento de

obligaciones tributarias
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v

v

En la medida que hayan llegado a la atencién del Auditor, observaciones y
recomendaciones sobre desperdicio de recursos y tiempo
Situaciones de caracter legal que, en su opinién, deban ser objeto de

estudio por parte de un abogado.

Para que un informe sea efectivo debe:

v

Informar: comunicar sobre un acontecimiento o novedad, acerca de una
persona o cosa

Convencer: obligar al lector, con argumentos eficaces, a que cambie de
opinion o abandone la que sostenia, probandole algo de modo que
racionalmente no pueda negarlo o refutarlo

Impresionar: conmover profundamente el &nimo del lector

Despertar interés: cautivar la atencion del lector, hacia lo que dice el

informe, con una narracion que lo atraiga y conmueva.

Lo que un buen informe no debe contener es:

v

Ambiguedad: incertidumbre o doble sentido. El lector no debe encontrar en
la lectura e interpretacién conceptos opuestos, o que confundan y llegue a
dudar, y en consecuencia, arribe a conclusiones erréneas o falsas
Monotonia: uniformidad o igualdad de tono. Que carezca de variedad el
estilo con que se redacta, que los temas principales y accesorios sean
tratados de la misma forma y aburran al lector

Lenguaje incorrecto: se deben usar las palabras correctas, que formen la
oracion justa y que describan la forma exacta y sin problemas semanticos
Mala ortografia: no es de buen gusto leer informes que tengan errores de
ortografia, que desmerecen la cultura y educacion del redactor

Puntuacion indebida: la incorrecta puntuacion hace que las frases pierdan
su verdadero sentido y su valor de expresion

Falta de sencillez o uso de oraciones largas: las sentencias deben ser
cortas y precisas. No debe escribirse con lujo de detalles innecesarios que

sélo contribuyen a confundir al lector.

o1



v

Términos técnicos: cuando el destinatario del informe desconoce el
significado de los términos o expresiones técnicas debe dejar de utilizarlos
y escribir en el lenguaje cotidiano, sencillo o comun, para que el lector
pueda comprenderlo

Palabras abstractas: no deben utilizarse palabras que signifiguen alguna
cualidad con exclusion del sujeto, se deben utilizar términos, es decir,

aquellos que indican cada objeto, con alguna de sus cualidades.

3.6.1. Caracteristicas de un informe

“El informe del Auditor debe poseer ciertas caracteristicas que no deben pasarse

por alto en el momento de su confeccion: seguro, conciso, claro, objetivo y
oportuno. “ (23:139)

v

Seguro: debe ser indubitablemente, firme, denotar confianza en cuanto a la
labor de Auditoria realizada y lo expuesto dentro del informe.

Conciso: debe ser breve en la expresion, con pocas palabras se puede
decir mucho.

Claro: debe ser facil de comprender, expresado sin rebozo, y para ello es
importante tomar en cuenta que no debe existir ambiguedad, utilizar
lenguaje sencillo, mantener un orden logico, usar gréficos, cuadros, anexos
o0 estadisticas y destacarlos conceptos principales.

Objetivo: debe redactarse en forma desapasionada o desinteresada, no
tomando parte por ninguna parte involucrada, esto esta fundado en la
independencia del Auditor, la responsabilidad profesional, técnica y moral, y
que el informe debe ser constructivo y eficiente para dar valor agregado.
Oportuno: debe ser hecho cuando es conveniente, presentarlo en el
momento justo y que el tema que enfoca tenga actualidad o vigencia para el

lector.
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3.6.2.

Presentacién de un informe

Existen varias formas de presentar un informe de evaluacion, a continuacion se

sugiere una presentacion de la estructura que se detalla en la Guia de Auditoria

Interna nimero 15, Informe de Auditoria Interna:

v" Fecha

v' Destinatario

Introducciéon

v
v Antecedentes
v

Resumen de aspectos principales: aqui el Auditor debe incluir las

observaciones encontradas, haciendo una relacion de las mismas y cada

una de ellas debera considerar los siguientes atributos: (25:222)

o Condiciobn encontrada: la evidencia real que el auditor interno

encontré6 en el curso de su examen. Estos son los diferentes
hallazgos detectados, lo que existe en la actualidad.

Causa: la razon de la diferencia entre lo que se esperaba y los
hallazgos reales.

Efecto: el riesgo o peligro al que esta expuesta la organizacion en
virtud de que los hallazgos difieren de las politicas establecidas. En
la determinacion del grado de riesgo, los auditores internos deben
considerar el efecto que pueden tener sus observaciones de
Auditoria en los Estados Financieros de la organizacion.
Recomendacion: constituyen la opinion del auditor sobre los efectos
de las observaciones en las actividades revisadas. Pueden referirse
a todo el ambito de una Auditoria o0 a aspectos especificos.

v' Parrafo final y firma

53



3.6.3. Recomendaciones del Auditor
“Es la accién que hace el Auditor, a través del informe, para encargar, pedir u
ordenar a un sector, que tome a su cuidado un tema o asunto.” (23:152)
Mediante esta recomendacion, el Auditor asume una responsabilidad operativa y
agrega valor a la funcion. Estas recomendaciones deben tener las siguientes
caracteristicas:
v' Practicas: es decir que no sean s6lo tedricas, sino que incluyan una
manera o forma de hacer una cosa o hecho
v' Factibles: que la recomendacién pueda hacerse sin problemas o
alteraciones
v' EconOmicas: que esté de acuerdo con la situaciobn econémica que tiene la
empresa
v' Apropiadas: que sea adecuada o proporcionada para el objeto que se

destina.
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CAPITULO IV
CASO PRACTICO: INFORME DE AUDITORIA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO EN LAS ACTIVIDADES
DE UNA EMPRESA QUE VENDE COMIDA RAPIDA Y QUE REALIZA
TRANSACCIONES ELECTRONICAS

4.1. INTRODUCCION

El presente documento es el resultado de la revision y evaluacion de las Politicas
y Procedimientos de Control Interno establecidos por la Administracion de la
compafia: La Cajita Feliz, S.A.

El Control Interno es un proceso que esta bajo la responsabilidad de la
Administraciéon a quien se le ha asignado la funcion de velar por el funcionamiento
y manejo de todas las areas de la compafia.

El objetivo del presente informe es dar a conocer los procesos en los que
actualmente la companiia tiene un riesgo significativo pues se ha dejado de cumplir
con los mecanismos de control que la Administracion ha implementado.

Los objetivos de la Administracion de la empresa son la reduccion de costos
innecesarios, incremento de la eficiencia de operacion, salvaguarda de los activos
de la empresa y la obtencion de mayores utilidades.

Actualmente, la compafiia cuenta con mecanismos estandares de control, tales
como Politica de Compras Miscelaneas, Politica de Compras de Materia Prima y
Activos Fijos, Politica de Pagos a Proveedores, Politica de Pagos de Impuestos,
entre otras.

En la evaluacién realizada, se consideraron todos los procedimientos en los que
se utilizan mecanismos electrénicos en los que la empresa tiene contacto con
terceras personas para su realizacion.

Derivado del estudio e investigacion realizados durante el periodo de enero 2006 a
diciembre 2006 en oficinas centrales de la compafiia La Cajita Feliz, S.A., se
lograron determinar los riesgos detallados a continuacion.

El trabajo de campo fue realizado durante el periodo del 19 al 23 de marzo del

2007, para emitir el presente Informe el 22 de mayo del 2007.



4.2. DIAGNOSTICO (IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS)
Riesgo es toda situacién en la cual esta expuesta la compafiia por incumplimiento
o0 violacién de los procedimientos, normas y politicas, ya sea por razén de ser de

Su propia operacion o por incapacidad de los controles mismos.

“La valorizacion del riesgo implica un andlisis conjunto de la probabilidad de
ocurrencia y el efecto de los resultados, puede efectuarse en términos cualitativos
o cuantitativos, dependiendo de la importancia o disponibilidad de informacion. En
términos de costo y complejidad, la evaluacion cualitativa es la mas sencilla y

econdémica.” (36:4)

La valorizacion cualitativa no involucra la cuantificacion de parametros, utiliza
escalas descriptivas para evaluar la probabilidad de ocurrencia de cada evento.
En general, este tipo de evaluacion se utiliza cuando el riesgo percibido no justifica
el tiempo y esfuerzo que requiera un andlisis mas profundo o cuando no exista
informacion suficiente para la cuantificacion de los pardmetros. En el caso de
riesgos que podrian afectar significativamente los resultados, la valorizacion
cualitativa se utiliza como una evaluacion inicial para identificar situaciones que

ameriten un estudio mas profundo.

“La matriz de riesgo tiene un enfoque principalmente cualitativo, para lo cual es
preciso que quienes la elaboren tengan experiencia, conocimiento profundo del
negocio y su entorno y un buen juicio del valor, pero ademas, es requisito

indispensable la participacion activa de todas las areas de la entidad.” (36:7)
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LA CAJITA FELIZ, S.A.

MATRIZ DE RIESGOS

AUDITORIA CONTROL INTERNO

CORR.

RIESGO

Compras a proveedores de Materia Prima con
los que no existe un contrato firmado que haga
responsable al proveedor por cualquier
deficiencia o inconsistencia del producto
comprado

FRECUENCIA

MEDIO

Diferencia significativa entre el monto registrado
en el rubro de Inventarios del Balance General
comparado con las existencias fisicas.

Compras exageradas de Material de Empaque
para todos los puntos de ventas

Existencia elevada de Repuestos y Accesorios
para las diferentes maquinas utilizadas en el
proceso de produccion

Susceptibilidad de los documentos de compras
de ser alterados por empleados de la compafiia
para beneficio propio

No se lleva un adecuado manejo de la bodega
de Materias Primas pues se encontraron
productos cercanos a la fecha de vencimiento, lo
cual pone en riesgo la imagen de la compafiia si
se llegaran a utilizar para elaboracion de
producto terminado o bien, se elevan los costos
de la compafiia por no poder utilizarlos.

Variacion injustificada entre los precios de las
facturas y su respectiva orden de compra, lo cual
no permite una adecuada ejecucién
presupuestaria mensual pues la mayoria de los
gastos estan elevados

El rubro de Activos Fijos presentado en el
Balance General ha tenido un crecimiento
significativo, en comparacién con el afio anterior,
sin  tener los documentos necesarios
debidamente aprobados para las compras

Vulnerabilidad en los accesos electrénicos
bancarios de la compafiia ya que no hay un
usuario para cada persona sino utilizan un
usuario en comun lo cual no permitiria saber
quién es el responsable al momento de sucitarse
algun fraude a la compafiia

10

Los montos reportados como débito en la cuenta
bancaria de la empresa por concepto de pago de
salarios no coinciden con el monto total de la
némina de empleados de la compaiiia.
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LA CAJITA FELIZ, S.A.

MATRIZ DE RIESGOS

AUDITORIA CONTROL INTERNO

CORR.

11

RIESGO

Vulnerabilidad para la realizacion de las
transacciones electrénicas que la compafia
realiza desde la pagina virtual del banco

FRECUENCIA

MEDIO

12

Altos montos de dinero debitado de la cuenta
bancaria de la compaiiia en concepto de pago
del proveedor denominado Materiales y Mas,
S.A.

13

Ajuste fiscal por haber dejado de declarar el
pago del IVA del mes de agosto 2006, proceso
pendiente de liquidar ante el fisco.

14

Anomalias en los procesos de importacion que
se realizan para el departamento de relaciones
corporativas

Bajo = no afecta la estabilidad financiera de la empresa

Medio = hasta la fecha no ha afectado la estabilidad de la empresa, pero puede llegar a

hacerlo si no se da un tratamiento adecuado al problema
Alto = afecta significativamente la estabilidad financiera de la

empresa

PERIODICIDAD DEL RIESGO

C =
F
E =

CONSTANTE
FRECUENTE
EVENTUAL

58




4.3. ESTIMACION DE RIESGOS

LA CAJITA FELIZ, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

CIFRAS EN MILES

EXPRESADO EN QUETZALES

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2006

Afio 2006
CONTABILIDAD ANO 2006
PPTO % REAL % DIF % | AJUSTES| AUDITADOS %
VENTAS BRUTAS NOTA 21 Q 84560 | 100%| Q 91,560 | 100% | Q 7,000 8%| Q 179 | Q 91,739 100%
DEVOLUCIONES Q 1 0%| Q 96 0%| Q (95) Q 96 0%
VENTAS NETAS Q 84559 | 100%| Q 91,464 | 100% | Q 6,905 8% Q 91,464 100%
COSTO DE VENTAS Q 75,440 89% | Q 82,079 | 90% | Q (6,639) 9% | Q 179 | Q 82,258 90%
MARGEN BRUTO Q 9119 11% | Q 9,385 10% | Q 266 3% Q 9,206 10%
GASTOS DE OPERACION Q 5,666 %| Q 6,653 %] Q (987) -17% Q 6,828 7%
GASTOS DE VENTAS NOTA 22 Q 2978 4% | Q 3,775 4% | Q (797) 27%| Q 175 | Q 3,950 4%
GASTOS DE ADMINISTRACION NOTA23 | Q 2556 3%| Q 2,810 3% | Q (254) -10% Q 2,810 3%
GASTOS DE MERCADEO Q 132 0% | Q 68 0% | Q 64 48% Q 68 0%
OTROS GASTOS Y PRODUCTOS 0%
GASTOS Q 77 0%| Q 46 0%| Q 31 40% Q 46 0%
FINANCIEROS Q 55 0%| Q 30 0%| Q 25 45% Q 30 0%
OTROS Q 22 0%| Q 16 0%| Q 6 27% Q 16 0%
PRODUCTOS Q 110 0%| Q 77 0%| Q (33) -30% Q 77 0%
FINANCIEROS Q 77 0% | Q 51 0%| Q (26) -34% Q 51 0%
OTROS Q 33 0%| Q 26 0%| Q ) -21% Q 26 0%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Q 3486 4%| Q 2,763 3| Q (723) -21% Q 2,409 3%
IMPUESTO (ISR 31%) Q 1,081 1%| Q 857 1% | Q 224 21% Q 747 1%
RESERVA LEGAL (5%) Q 120 0% | Q 95 0% | Q 25 21% Q 83 0%
GANANCIA DEL EJERCICIO Q 2,285 3% | Q 1,811 2% | Q (474) -21% Q 1,579 2%
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4.3.1. JUSTIFICACION DE LA PRESENTACION DE ESTADOS
FINANCIEROS

Se considerd necesario incluir los Estados Financieros de la compafia para dar a
conocer las diferencias entre las cantidades presupuestadas y las cantidades
reales que generd la operacion en el afio 2006.
Los estandares son los mecanismos de control que forman parte y regulan un
sistema de control. Un estandar de control es la elaboracion de un presupuesto
que proyecte la actividad del negocio durante cierto tiempo. El presupuesto
funciona como un parametro de comparacion entre lo que es necesario que el
negocio genere para cubrir los gastos y desembolsos de la operacion y lo que la
actividad mensual esta generando para la compafiia, cuando las cifras no son
parecidas o bien, estan por debajo de las cantidades indicadas en el presupuesto,
es necesario hacer una investigacion y evaluar las causas por las cuales no se
esta presentando la informacion financiera de acuerdo a las proyecciones
realizadas.
El presupuesto es una herramienta que ayuda a medir la eficiencia y la
productividad del control interno pues esta elaborado proyectando los
ingresos necesarios para cubrir los egresos que genere la operaciéon y
tomando en cuenta el margen de ganancia que se desee obtener del
negocio. Si las cantidades de ingresos estimadas no se cumplen, no se
podran cubrir los egresos y no se obtendra el margen de ganancia deseado,
y si por el contrario, las cantidades de ingresos estimados se cumplen pero
los egresos aumentan, tampoco se obtendr4 el margen de ganancia
deseado. Cualquiera de las dos situaciones que sucedan, son indicadores
de un control interno inadecuado pues se dejan de cumplir las politicas,
procedimientos y normas establecidas para cumplir con los objetivos de la

Administracion.
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4.3.2. ANALISIS DE ESTADO DE RESULTADOS
En el Estado de Resultados arriba detallado se puede observar un incremento en
las ventas del 8% con respecto a la cantidad presupuestada para el afio 2006, los
costos aumentaron como consecuencia de haber aumentado las ventas pero sin
embargo, el margen bruto disminuyé 1% con respecto a lo deseado en el
presupuesto. Se recomienda revisar los costos de forma mensual, ya que puede
existir un riesgo sobre el calculo de los costos, esto porque si las ventas
aumentan, los costos tienen que aumentar en relacion a las ventas para no afectar
los resultados del margen.
Los gastos en general tuvieron un aumento del 17% en relacibn a lo
presupuestado. Este resultado es preocupante ya que es el resultado de incumplir
algunas politicas y procedimientos establecidos, como por ejemplo:
v" Registrar al gasto facturas de proveedores que tienen una variacion en
contra hasta de un 8% en relacién a lo negociado con la orden de compra
v' Realizar compras ficticias de material de empaque pues las cantidades
indicadas en el inventario del sistema no cuadran con las existencias fisicas
v' Registrar en cuentas de gastos cantidades injustificadas para poder
contabilizar las diferencias entre la ndmina de salarios y las cantidades

debitadas de la cuenta bancaria de la compafiia por este concepto.

El incremento de estos gastos tuvo como consecuencia que la ganancia del
periodo estimada para el afio 2006 disminuyera en un 21% al obtener datos
reales, lo cual no permite tener la capacidad suficiente para reinvertir en nuevos
proyectos de desarrollo comercial para la compafiia, no permite incentivar a los
empleados con aumentos de salarios, no permite invertir en nuevas cocinas
industriales para los restaurantes, en general, no alcanzar los objetivos del

presupuesto no permite realizar varios de los proyectos que se tenian pendientes.
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4.3.3. ANALISIS FINANCIERO
EFECTO COMPARATIVO INFORMACION ESTADO DE RESULTADOS

CONTABILIDAD ] EFECTO

REAL % | PROYECCION | % FINANCIERO | %
VENTAS BRUTAS Q 91,560 | 100% | Q 91,560 | 100% | Q 0%
DEVOLUCIONES Q 96 0% | Q 96| 0% 0 0%
VENTAS NETAS Q 91,464 | 100% | Q 91,464 | 100% | Q 0%
COSTO DE VENTAS Q 82,079 | 90% | Q 82,079 | 90% | Q 0%
MARGEN BRUTO Q 9,385 | 10%| Q 9,385 | 10%| Q 0%
GASTOS DE OPERACION Q 6,653 7% 0 5602 6% 0 1,051 16%
GASTOS DE VENTAS Q 3,775 4% | Q 2,978 | 3%| Q 797 21%
GASTOS DE ADMINISTRACION Q 2,810 3%| 0 2,556 | 3%| O 254 9%
GASTOS DE MERCADEO Q 68 0% | Q 68| 0% O 0%
OTROS GASTOS Y PRODUCTOS 0% 0%
GASTOS Q 46 0%| 0 46| 0% Q - 0%
FINANCIEROS Q 30 0% | 0 30| 0% 0 - 0%
OTROS Q 16 0% | Q 16| o0%| Q - 0%
PRODUCTOS Q 77 0% | O 10| 0% O 33 43%
FINANCIEROS Q 51 0% | O 771 ow| Q 26 51%
OTROS Q 26 0% | 0 33| 0% 0 7 27%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Q 2,763 3%| 0 3,847 4%| 0 1,084 39%
IMPUESTO (ISR 31%) Q 857 1% | 0 1,193| 1% | Q (336) | -39%
RESERVA LEGAL (5%) Q 95 0% | O 133 0%| Q (37) | -39%
GANANCIA DEL EJERCICIO Q 1,811 2% | Q 2522 | 3%| 0 711 39%

v' Las ventas aumentaron en un 8% con respecto a la cantidad presupuestada

para el afio 2006, por lo que para presentacion de este efecto comparativo

entre los datos que se tienen registrados en la contabilidad al cierre del afio

y los resultados que se hubiese querido alcanzar, se coloc6é la misma

cantidad pues ésta es mayor a la cantidad estimada en el presupuestos

inicial.

v' Si los gastos se hubieran mantenido en relacién al presupuesto y se

hubieran generado los Otros Ingresos esperados, la Ganancia del Ejercicio
hubiera aumentado Q 711,000.00,

aprovechado en proyectos para el desarrollo comercial de la compaiiia.

un 39%, que se pudiera haber
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LA CAJITA FELIZ, S.A. (NOTA 1)
BALANCE GENERAL

CIFRAS EN MILES

EXPRESADO EN QUETZALES (NOTA 2)
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2006

. ANO 2006 ] ANO 2006

NOTA ANO 2005 % CONTABILIDAD % VARIACION % AJUSTES AUDITADOS %
ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipo Nota 8 Q 9,541 85% | Q 10,190 76% | Q 649 7% | Q (500) Q 9,690 72%
Depreciacion Acumulada Nota 8 Q (2,283) -20% | Q (2,644) -20% | Q (361) 16% | Q 25 Q (2,619) | -19%
Pagados por Anticipado Nota 9 Q 5 0% | Q 8 0% | Q 3 60% Q 8 0%
Inversiones Nota 10 Q 20 0% | Q 20 0% | Q - 0% Q 20 0%
Otros Activos Nota 11 Q 41 0% | Q 3 0% | Q (38) -93% Q 3 0%
Construcciones en Proceso Q - 0% | Q - 0% | Q - 0% | Q 500 Q 500 4%
Total Activo No Corriente Q 7,324 66% | Q 7,577 56% | Q 253 3% Q 7,602 56%
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos Nota 4 Q 576 5% | Q 338 3% | Q (238) -41% Q 338 3%
Clientes Nota 5 Q 1,107 10% | Q 1,374 10% | Q 267 24% Q 1,374 10%
Inventarios Nota 6 Q 981 9% | Q 3,150 23% | Q 2,169 221% | Q 179 | Q 2,971 22%
Otras Cuentas por Cobrar Nota 7 Q 1,188 11% | Q 1,050 8% | Q (138) -12% Q 1,050 8%
Total Activo Corriente Q 3,852 34% | Q 5,912 44% | Q 2,060 53% Q 5,733 43%
Total Activos Q 11,176 100% | Q 13,489 100% | Q 2,313 21% Q 13,335 99%
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LA CAJITA FELIZ, S.A. (NOTA 1)
BALANCE GENERAL

CIFRAS EN MILES

EXPRESADO EN QUETZALES (NOTA 2)
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2006

. ANO 2006 ) ANO 2006

NOTA ANO 2005 % CONTABILIDAD % VARIACION % AJUSTES AUDITADOS %
PASIVO Y PATRIMONIO
CAPITAL Y RESERVAS
Capital Social Notal9 | Q 1,878 17% | Q 1,878 14% | Q - 0% Q 1,878 | 14%
Resultados Acumulados Nota20 | Q 696 6% | Q 4,181 31% | Q 3,485 501% Q 4,181 | 31%
Resultados del Periodo Q 3,485 31% | Q 2,763 20% | Q (722) -21% Q 1,579 | 12%
Total Capital Q 6,059 54% | Q 8,822 65% | Q 2,763 46% Q 7,638 | 57%
PASIVO NO CORRIENTE
Préstamos Bancarios LP Notald4 | Q 1,872 17% | Q 1,010 % | Q (863) -46% Q 1,010 7%
Documentos por pagar Notal7 | Q 156 1% | Q 156 1% | Q 0 0% Q 156 1%
Anticipos de clientes Notal8 | Q 111 1% | Q 231 2% | Q 120 108% Q 231 2%
Otros Pasivos Q - 0% | Q - 0% | Q - 0% Q - 0%
Total Pasivo no Corriente Q 2,139 19% | Q 1,397 10% | Q (742) -35% Q 1,397 | 10%
PASIVO CORRIENTE
Proveedores Notal2 | Q 1,337 12% | Q 646 5% | Q (691) 52% | Q 437 Q 1,083 8%
Otras Cuentas por Pagar Nota13 | Q 233 2% | Q 757 6% | Q 524 225% | Q 702 Q 1,459 | 11%
Préstamos Bancarios CP Notal4 | Q 351 3% | Q 450 3% | Q 99 28% Q 450 3%
Impuestos por pagar Nota 15 | Q 606 5% | Q 857 6% | Q 251 41% | Q (110) Q 747 6%
Provision Prestaciones laborales Nota16 | Q 450 1% | Q 560 1% | Q 110 24% Q 560 4%
Total Pasivo Corriente Q 2,977 27% | Q 3,270 24% | Q 293 10% Q 4,299 | 32%
Total Pasivo y Patrimonio Q 11,175 |100% | Q 13,489 100% | Q 2,313 21% Q 13,335 | 99%




4.3.4. ANALISIS DE BALANCE GENERAL
La cuenta contable de Caja y Bancos registré al cierre del afio una disminucién del
41% lo cual no permite una liquidez suficiente para cancelar las cuentas por pagar
que quedaron pendientes al cierre del afio 2006. Esta disminucion es
consecuencia de los débitos irregulares e injustificados de las transacciones
electronicas realizadas en las cuentas bancarias de la compainiia.
Se recomienda aperturar una cuenta bancaria adicional en cada uno de los
bancos con los que la compafiia tenga relacion comercial para poder separar las
cuentas captadoras de fondos de las cuentas con las que se pueden realizar los
pagos en general y de esta forma no correr el riesgo de que el personal pueda
cometer fraude o estafar a la compaifiia.
La cuenta contable de Propiedad, Planta y Equipo aumenté un 7% en relacién a
lo que se tenia proyectado segun el presupuesto, esto debido a las compras que
se realizaron sin la autorizacion debida y al registro incorrecto de Construcciones
en Proceso.
Se recomienda realizar la reclasificacion a una cuenta separada de
Construcciones en Proceso ya que éstas no se deprecian hasta que estan
completamente terminadas y se dan de alta como un Activo de la compafia.
Esto es un riesgo para la compafia pues esta sujeta a un ajuste fiscal por calcular
como gasto la depreciacion de un activo que aun no existe.
Es un riesgo para la compaiiia tener un monto muy alto en Inventarios de Materia
Prima, considerando que son productos perecederos. El manejo inadecuado de
las materias primas pone en riesgo la imagen de la compaiiia si se llegaran a
utilizar para elaboracion de producto terminado o bien, se elevan los costos de la
compafia por no poder utilizarlos por haber llegado a la fecha de vencimiento
indicada por el fabricante.
El aumento del 225% de las Otras cuentas por Pagar es debido al ajuste fiscal que
se tiene por dejar de pagar el Impuesto al Valor Agregado del mes de agosto 2006
por un error en el proceso del pago electronico de dicho impuesto ya que no lo
realizd la persona encargada sino otorgd su clave de acceso al banco para que el

Asistente de Tesoreria realizara la transaccion. Esto es un doble riesgo para la
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empresa ya que se estan dejando de declarar impuestos por errores cometidos
por el recurso humano como consecuencia del desconocimiento de los
procedimientos electrénicos y el riesgo de que las personas estén trasladando sus
claves de acceso a personal no autorizado.

4.3.5. ANALISIS FINANCIERO
EFECTO COMPARATIVO INFORMACION BALANCE GENERAL

ANO 2006

CONTABILIDAD IRREGULARIDADES | NUEVO BALANCE
ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipo Q 10,190 Q (500) | Q 9,690
Depreciacién Acumulada Q (2,644) Q 25 | Q (2,619)
Pagados por Anticipado Q 8 Q Q 8
Inversiones Q 20 Q Q 20
Otros Activos Q 3 Q Q 3
Construcciones en Proceso Q Q 500 Q 500
Total Activo No Corriente Q 7,577 Q 25 Q 7,602
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos Q 338 Q 1,017 | Q 1,355
Clientes Q 1,374 Q Q 1,374
Inventarios Q 3,150 Q (179) | Q 2,971
Otras Cuentas por Cobrar Q 1,050 Q Q 1,050
Total Activo Corriente Q 5,912 Q 838 | Q 6,750
Total Activos Q 13,489 Q 863 | Q 14,352
PASIVO Y PATRIMONIO
CAPITAL Y RESERVAS
Capital Social Q 1,878 Q Q 1,878
Resultados Acumulados Q 4,181 Q Q 4,181
Resultados del Periodo Q 2,763 Q 1,084 Q 3,847
Total Capital Q 8,822 Q 1,084 | Q 9,906
PASIVO NO CORRIENTE
Préstamos Bancarios LP Q 1,010 Q Q 1,010
Documentos por pagar Q 156 Q Q 156
Anticipos de clientes Q 231 Q -1 Q 231
Otros Pasivos Q Q -1 Q
Total Pasivo no Corriente Q 1,397 Q Q 1,397
PASIVO CORRIENTE
Proveedores Q 646 Q (500) | Q 146
Otras Cuentas por Pagar Q 757 Q B7) | Q 700
Préstamos Bancarios CP Q 450 Q - Q 450
Impuestos por pagar Q 857 Q 336 Q 1,193
Provision Prestaciones laborales | Q 560 Q Q 560
Total Pasivo Corriente Q 3,270 Q (221) | Q 3,049
Total Pasivo y Patrimonio Q 13,489 Q 863 Q 14,352
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Se presenta el Balance General con los efectos de las irregularidades cometidas

por no cumplir con los procedimientos de control interno establecidos:

v

Se registran las Construcciones en Proceso en su respectiva cuenta
contable

Se restan las depreciaciones acumuladas generadas durante el afio 2006
por la incorrecta contabilizacion de las Construcciones en Proceso

Se incrementa la cuenta de Caja y Bancos por las cantidades que se
debitaron de mas por concepto de salarios, los créditos realizados de mas
al proveedor Materiales y Mas, S.A., y los créditos realizados sin papeleria
de soporte al Agente Aduanal del Departamento de Relaciones
Corporativas.

Se registra el faltante de Inventario detectado por la toma fisica de final de
afno 2006.

Se aumentan los resultados del periodo derivado del efecto comparativo
gue se realizd de los gastos lo cual generd una nueva utilidad del ejercicio.
Se disminuye la deuda que se tiene a la Superintendencia de
Administracion Tributaria que se generd por realizar incorrectamente el
pago electronico del Impuesto al Valor Agregado, IVA.

Se aumenta el Impuesto sobre la Renta, ISR, generado por la nueva
utilidad del periodo presentada.
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LA CAJITA FELIZ, S.A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
CIFRAS EN MILES

EXPRESADO EN QUETZALES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2006

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Utilidad Neta Q 1,811
Depreciaciones y Amortizaciones Q 361
Diferencial Cambiario Q -
Impuestos Q 251
Clientes Q (147)
Inventarios Q (2,169)
Otras cuentas por cobrar Q 138
Cuentas por Pagar Q (167)
Otros activos Q 34
Provisiéon Prestaciones laborales Q 110
Efectivo Generado por Operaciones Q 222
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversiones Q -
Propiedad, Planta y Equipo Q (649)
Efectivo en Actividades de Inversién Q (649)
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Préstamos Bancarios Q (763)
Incrementos de Capital Q 952
Efectivo en Actividades de Financiamiento Q 189
Flujo Neto de Efectivo Q (238)
Efectivo al Inicio del Periodo Q 576
Efectivo al Final del Periodo Q 338

69



LA CAJITA FELIZ, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2006

NOTA 1 “HISTORIA Y OPERACIONES”
La empresa La Cajita Feliz, S.A. fue constituida bajo las Leyes de la Republica de

Guatemala por tiempo indefinido el 22 de mayo de 1974.

Su actividad principal consiste en la elaboracion, distribucion y venta de comida
rapida para todos los sectores del mercado comercial guatemalteco.

La oficina central esta ubicada en la Diagonal 6, 10-01 zona 10 Centro Gerencial
Las Margaritas, Nivel 15 Torre 2, Ciudad Guatemala.

Actualmente la empresa cuenta con 55 sucursales o puntos de venta dentro del
territorio nacional guatemalteco, 3500 oportunidades de trabajo para
guatemaltecos de diferentes edades, 6 oficinas destinadas para la realizacion de
diferentes actividades recreativas, de capacitacion al personal, comerciales y

financieras de la entidad y una oficina central.

NOTA 2 “UNIDAD MONETARIA DE REGISTRO”
La sociedad La Cajita Feliz, S.A., por estar domiciliada en la Republica de

Guatemala, lleva sus registros contables en la moneda local del pais, Quetzales.
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NOTA 3

“POLITICAS CONTABLES”

La sociedad La Cajita Feliz, S.A., para la elaboracion de sus Estados Financieros

aplica las siguientes Politicas Contables:

v

Las Depreciaciones de sus activos se realizan por el método de linea
recta de acuerdo con los porcentajes establecidos por ley.

Los activos fijos se valtan al costo.

Los saldos de las cuentas en moneda extranjera se revallan a un
tipo de cambio de cierre todos los meses.

La reserva para cuentas incobrables se calcula en base al porcentaje
de ley (3%)

Los inventarios se valUan al costo o a su valor de mercado o al que
sea menor al costo, se determina aplicando el método PEPS
(primeros en entrar, primeros en salir) para productos para la venta y
costo mas gastos incurridos para inventarios en transito.

Se autoriza un periodo de 30 dias de crédito para los clientes que
tengan mas de un afio de compras en la empresa.

Todas las negociaciones con proveedores se realizan con 45 dias de
credito.

La indemnizacion es universal y se provisiona mensualmente, se
paga al finalizar la relacion laboral excepto si el empleado cometio
alguna irregularidad contra la empresa.

Los préstamos bancarios deben estar autorizados en reunion de
Consejo de Administracion.

El Impuesto Sobre la Renta se calcula sobre las ganancias del afio
anterior a pagarse de forma trimestral en el siguiente afio con una

tarifa para el célculo del 31%.

NOTA 4
Integracion de Caja y Bancos:
Banco Vivibien, S.A. Q 150,000.00
Banco de las Américas, S.A. Q 188,000.00
Q 338,000.00
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NOTA 5
Integracién de Clientes:

Bufetes Juancho
Comidas Papillon
Alimentos Servidos
Cocteles y eventos
Eventos Especiales
Comedor Alfa
Alimentos Cocinados
Cocinas voladoras
Eventos Infantiles
Banquetes Lui
XLU, S.A.

Clientes Menores

NOTA 6

Integracién de Inventarios:

Materia Prima

Importaciones en Transito
Productos Despensa Empleados
Repuestos y Accesorios
Material de empaque

NOTA 7
Integracién de Otras cuentas por Cobrar:

IVA Por Cobrar (crédito fiscal acumulado)
Deudores Varios

560,000.00
232,502.00
145,000.00
94,578.00
85,000.00
78,000.00
50,000.00
43,000.00
34,820.00
32,600.00
12,500.00
6,000.00

ooy oyoyoyoyoyoyoyororoNye)

1,374,000.00

1,050,000.00
350,000.00
70,000.00
180,000.00
1,500,000.00

3,150,000.00

QO O0O00L0

Q 850,000.00
Q 200,000.00

Q 1,050,000.00
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NOTA 8
Integracion de Propiedad, Planta y Equipo:

Terrenos Q 1,622,867.00
Edificios Q 3,077,150.00
Maquinaria y Equipo Q 2,205,560.00
Vehiculos Q 159,147.00
Mobiliario y Equipo Oficina Q 494,170.00
Equipo de Computacion Q 1,300,000.00
Mejoras en Locales Arrendados Q 632,750.00
Software de comunicaciones Q 698,356.00
Q 10,190,000.00
Depreciaciones Acumuladas Q (2,644,000.00)
Propiedad, Planta y Equipo Netos Q 7,546,000.00
NOTA 9

La cantidad de Activos Pagados por Anticipado corresponde al rubro de Alquileres

de Sucursales de venta, por convenir precio con los arrendatarios.

NOTA 10
Integracion de Inversiones:
Compaifiia Las Almendras Q 12,000.00
Asociacion Juguemos a Vivir Q 8,000.00
Q 20,000.00
NOTA 11

La cantidad total de Otros Activos corresponde a depdsitos en garantia efectuados

por los locales de las Sucursales de venta, que no son patrimonio propio.
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NOTA 12
Integracién de Proveedores:

Materiales y Mas, S.A.
Carnes de Guatemala, S.A.
Maquinas funcionales
Conrado Gonzalo Ramirez
Vegetales vivos

NOTA 13
Integracion de Otras Cuentas por Pagar:

SAT.
Deudores Varios

NOTA 14
Integracion de Préstamos:

Banco Interpromotor, S.A.
Banco Asia Continental, S.A.

Integracion de Préstamos Bancarios LP:

Banco Agrovolador, S.A.
Banco Reformita, S.A.
Banco Lafayete

Gran Banco, S.A.

NOTA 15
Integracion de Impuestos por Pagar:

Ganancia del Periodo 2006
31% de Impuesto sobre la Renta

456,700.00
100,000.00
46,000.00
28,800.00
14,500.00

O 000000

646,000.00

57,000.00
700,000.00

QO O O

757,000.00

200,000.00
250,000.00

450,000.00

320,000.00
215,000.00
125,000.00
350,000.00

O 0 000 O O O

1,010,000.00

Q 2,763,000.00

Q

856,530.00
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NOTA 16
Integracidon de Prestaciones Laborales:

Vacaciones
Aguinaldo
Bono 14
Indemnizacion

NOTA 17
Integracién de Documentos por Pagar:

Letra de cambio por lote de motocicletas,
vencimiento el 31/03/2007
Letra de cambio por lote de motocicletas,
vencimiento el 31/07/2007
Letra de cambio por lote de motocicletas,
vencimiento el 31/10/2007

NOTA 18
Integracion de Anticipos de clientes:

Bufetes Caritas
Alimentos para nifios

NOTA 19
Integracién de Capital Social:
100 acciones ordinarias a Q 18,780.00 c/u

NOTA 20
Integracion de Resultados Acumulados:

Reserva Legal afio 2002
Reserva Legal afio 2003
Reserva Legal afio 2004
Reserva Legal afio 2005
Ganancia afio 2005

158,000.00

2,000.00
100,000.00
300,000.00

O 0 O OO0

560,000.00

52,000.00
52,000.00

52,000.00

156,000.00

Q  100,000.00
Q  131,000.00

Q  231,000.00

Q 1,878,000.00

126,000.00
285,000.00
165,000.00
120,000.00
3,485,000.00

O 00000

4,181,000.00
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NOTA 21
VENTAS BRUTAS ANO 2006
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
total

NOTA 22

GASTOS DE VENTAS
Sueldos y salarios
Prestaciones Laborales
Gastos Generales
Material de empaque
Otros gastos
Depreciaciones
Publicidad

Comisiones
Combustible

TOTAL

NOTA 23

GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos y salarios
Prestaciones Laborales
Gastos Generales
Otros gastos
Depreciaciones
Cuentas Incobrables
Alquileres

Gastos de viaje

TOTAL

7,442,000.00
6,836,000.00
7,924,000.00
6,601,000.00
8,290,862.00
7,386,505.00
8,073,040.00
7,843,000.00
6,984,498.00
7,324,000.00
6,999,000.00
9,856,000.00

oyioyoyoyoroyoyoroyoyoyoNye

91,559,905.00

1,321,250.00
552,678.88
14,148.12
200,000.00
200,000.00
506,923.00
300,000.00
480,000.00
200,000.00

QOO O0O0O0O0O00L0

3,775,000.00

983,500.00
411,398.05

22,502.95

12,116.00
900,483.00
180,000.00
100,000.00
200,000.00

ooy oroy oy oyoNoNe

2,810,000.00
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4.4. INDICADORES DE DESEMPENO (POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
ACTUALES)

Las politicas y procedimientos actuales debidamente autorizados por la Asamblea

General de Accionistas y el Consejo de Administracion y elaboradas por la

Gerencia, quien es directamente responsable de su cumplimiento, son las

siguientes:

4.4.1. Compras Miscelaneas y de Materias Primas

Esta politica tiene como objetivos establecer los procedimientos de Control Interno
para la adquisicion y recepcion de articulos misceldneos y materias primas;
asegurar el pago oportuno a los proveedores, maximizando un crédito comercial y
establecer un medio administrativo eficaz de los gastos.

Entre los procedimientos mas importantes de esta politica destacan:

v' Existe un Departamento encargado para negociar, cotizar y realizar
compras, denominado Departamento de Compras Miscelaneas.

v' Todas las solicitudes de compras, deberan llevar su respectiva orden de
compra para poder autorizar la misma.

v' Todas las solicitudes de compras deberan llevar adjunto, tres cotizaciones
para evaluar la mejor opcién de compra.

v' Para la compra de activos fijos, el departamento interesado debera indicar
por medio de un correo electronico, los datos necesarios para la compra,
especificaciones del activo a comprar y la justificacién respectiva.

v" Con los proveedores que se tiene una negociacion especial de suministros
constantes, se tiene que elaborar un contrato que garantice dicho
suministro tanto en calidad como en tiempo y precios.

v' Cada departamento que necesite la compra de un articulo, materia prima o
activos fijos, completard la forma denominada Requisicion de Compra la
cual seréd trasladada Departamento de Compras por medio de un correo
electronico.

v' El Departamento de Compras procede a la solicitud de tres cotizaciones,

las cuales podran ser solicitadas al proveedor y enviadas a la empresa
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utilizando el correo electronico para el efecto. Todas las cotizaciones
deberan ser enviadas en formato protegido para evitar la alteracion de los
datos incluidos en las mismas. Compras es el encargado de seleccionar la
mejor opcién de compra tomando en cuenta aspectos como calidad, tiempo
de entrega, condiciones de pago, garantias y beneficios adicionales para la
empresa.

Cuando se trate de compras de Materia Prima, el Departamento de
Produccion es el responsable de sugerir los productos que se desea
comprar y con qué proveedor se puede realizar la compra.

El Departamento de Compras realizara todas las 6rdenes de compra, las
cuales deberdn ser elaboradas directamente del sistema de compras, el
cual asignara autométicamente un namero correlativo.

Las ordenes de compra deberan estar debidamente autorizadas por el Jefe
del Departamento de Compras quien garantizara la transparencia del
procedimiento de la compra realizada.

El proveedor elegido esta obligado a comunicar a la empresa, dentro de los
diez dias habiles siguientes a la fecha de la factura de compra, mediante un
correo electronico dirigido al Jefe del Departamento de Compras, las
caracteristicas de la entrega del producto, lugar, fecha, hora de entrega
para que sea coordinada la recepcion de los productos.

Cuando el proveedor entrega el producto, debera presentar la orden de
compra adjunta a la factura original a la persona que le esta recibiendo el
producto, quien sera el responsable de verificar la calidad de los productos
y compararlos con los solicitados.

Si se trata de prestacion de servicios, la persona que los recibié debera de
firmar la factura correspondiente como aceptacion y autorizacion de que se
efectle el pago correspondiente.

Si se trata de Materias Primas, el proveedor entregara directamente al
Departamento de Produccion en donde se verificara la calidad, exactitud y

buen estado de los productos solicitados.
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4.4.2.

El proveedor garantizara a la empresa que todos sus productos, suministros
0 materiales cumplen con la normativa de fabricacion que los regula, siendo
de su exclusiva responsabilidad la calidad de los mismos con
independencia de las inspecciones, pruebas y ensayos que la empresa
pudiera realizar.

Luego de haber entregado los productos, el proveedor podra dirigirse a
recepcion para gue le elaboren la respectiva contrasefia de pago.

Pagos a Proveedores

El proceso de pago a los proveedores da inicio con la labor del
Departamento de Compras, la recepcién del producto y termina con el pago
realizado al proveedor por parte del Departamento de Tesoreria.

No se podra dar tramite de cheque y/o transferencia ningun proveedor que
no cuente con una cuenta de monetarios aperturada en el banco con el que
la compaiiia trabaja y del cual genera los pagos a proveedores.

Se deberd notificar a los proveedores nuevos que el pago por sus bienes
ylo servicios les sera debidamente acreditado a la cuenta bancaria que
indico a la empresa realizar la transferencia de pago.

Los empleados que por alguna razén necesiten dinero de la compafiia
(reintegro de gastos, anticipos para viajes, reembolsos por actividades),
tendran el pago, solicitado previamente, acreditado a sus cuentas
bancarias.

Contabilidad debera revisar si toda la documentacion que se tiene del
proveedor o empleado para realizar los pagos solicitados, esta en orden y
cumple con todos los requisitos, tanto legales como internos de la
compafia. La diferencia maxima entre la factura presentada por el
proveedor y la orden de compra previamente autorizada sera del 3% en
cada compra.

Contabilidad trasladara todos los documentos ya grabados en el sistema
contable y que estén listos para el pago de la semana, a Tesoreria para que

inicie con el tramite de pago.
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v' Tesoreria verificara si toda la documentacion adjunta del proveedor esta
completa y procedera a elaborar un reporte resumen para el pago de los
proveedores y debera estar firmado por el Jefe de Tesoreria para garantizar
la transparencia en el acreditamiento de los pagos a proveedores.

v' Esta informacion es ingresada directamente a la pagina del banco por el
Jefe de Tesoreria, para dar inicio al proceso de pagos electrénicos a los
proveedores, y al finalizar el ingreso, se debera imprimir el reporte del
banco de todas las transferencias ingresadas el cual deber& coincidir con
el reporte previamente firmado.

v" Se debera trasladar los dos reportes a la persona que tiene firma autorizada
en las cuentas bancarias de la compaiiia para que proceda a hacer efectivo
en el sistema el débito de la cuenta bancaria y el respectivo crédito a las

cuentas bancarias de los proveedores y/o empleados.

4.4.3. Pagos de Impuestos

Las especificaciones para realizar pagos de impuestos a la Superintendencia de
Administracion Tributaria, tanto para pagos de impuestos mensuales como para la
nacionalizacion de productos importados, son las siguientes:

v El Departamento de Impuestos sera el responsable del calculo de todos los
impuestos que genere la actividad de los restaurantes y la administracion
de la compaiiia.

v' Para los pagos mensuales de impuestos, al momento de su vencimiento, el
Jefe de Impuestos sera el encargado de consolidar la informacion de todos
los restaurantes y elaborar el formulario electrénico respectivo para cada
pago.

v' Cuando dicho formulario esté completo, el Jefe de Impuestos debera
imprimir la declaracién, firmar fisicamente de elaborado y cargar la
informacion a la pagina del banco donde se realizara el pago.

v' El Jefe de Impuestos debera trasladar la declaracion a Gerencia Financiera

para la revision de calculos y montos a pagar a la Superintendencia de
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Administracion Tributaria. El Gerente Financiero firmara fisicamente la
declaracion autorizando el pago de la misma.

Después de que esté debidamente revisada y autorizada, El Jefe de
Impuestos debera trasladar la declaracion a pagar al Jefe de Tesoreria para
iniciar con el proceso del pago.

El Jefe de Tesoreria trasladara la declaracién de impuestos debidamente
autorizada a la persona que tiene firma autorizada en las cuentas bancarias
de la compafiia para que proceda a hacer efectivo el pago de impuestos.

El recibo de pago que emite Bancasat, debe de estar debidamente
archivado junto con el formulario de declaracion de impuestos impreso y la
confirmacion que envia la Superintendencia de Administracion Tributaria.
Para el pago de impuestos por la nacionalizacion de producto importado,
los documentos de la importacion deberan ser trasladados al Jefe de
Impuestos para que realice los célculos y las declaraciones de impuestos

respectivas para la nacionalizacion y para el pago respectivo.
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4.5. CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

4.5.1. INDICE DE CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION

Cuestionario de Procedimiento de Compras
Cuestionario de Procedimiento de Pagos Fiscales
Cuestionario de Procedimiento de Pagos a Proveedores

Cuestionario de Procedimiento de Pagos a Empleados

PAGINA
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87
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4.5.2. CUESTIONARIO PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

LA CAJITA FELIZ, S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

MARQUE "SI" O "NO" CUANDO CORRESPONDA

Hecho por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

VA

19/03/2006

LF

20/3/2006

UTILICE LA COLUMNA DE COMENTARIOS SOLO CUANDO LA PREGUNTA NO SEA DIRECTA.

Sl \ NO COMENTARIOS
Los encargados de compras utilizan correo electrénico de forma
1 | regular para comunicarse con los proveedores?? X
Para las compras , el encargado cotiza en alguna pagina de
2 | Internet en donde se publiquen los productos a vender?? X X | Ambos
Si no se cotiza a través de una pagina de Internet, se cotiza de Llamadas telefonicas y
3 | la forma tradicional llamando a los proveedores?? X comunicacion via fax
Existe un rango de dinero que determine la cantidad de
4 | cotizaciones a necesitar en una negociacién? X
Cuéntas cotizaciones se necesitan regularmente para una 2 0 3 dependiendo del
5 | compra?? ---- | monto.
El proveedor envia sus cotizaciones utilizando el Internet a
6 | través del correo electrénico? X
Si no utiliza el correo electrénico para el envio de las
7 | cotizaciones, que medio utiliza para su envio? FAX
Las cotizaciones son formatos pre-impresos numerados o son Todas son enviadas
8 | formatos que se completan en alguna pagina de Internet? X en archivos de Word
Utilizan 6rdenes de compra para realizar las negociaciones con Para garantizar la
9 | los proveedores? X compra
Hasta que monto es necesaria la elaboracién de una orden de
10 | compra? ---- | Arriba de Q5,000.00
La orden de compra es un formato pre-impreso numerado o es
11 | un formato que se completa en alguna pagina de Internet?? X
Se adjuntan las cotizaciones previamente elaboradas a la orden
12 | de compra que se necesita realizar? X
La orden de compra tiene espacio para la firma que la persona
13 | que la elaborg? X
La orden de compra tiene espacio para la firma que la persona
14 | que la revis6? X
15 | Cuéantas firmas de autorizacion tienen las 6rdenes de compra?? ---- | 1 firma
Qué nivel jerarquico tienen las personas que firman de
16 | autorizado cada orden de compra? Gerentes
Se revisa la orden de compra con los datos completos de la
17 | factura? X
La orden de compra puede variar respecto al valor de la
18 | factura? X

19

En qué porcentaje puede variar el precio entre la orden de
compra y la factura recibida?

Hasta un 100% mas.
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4.5.3. CUESTIONARIO PROCEDIMIENTO DE PAGOS FISCALES

LA CAJITA FELIZ, S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PAGOS FISCALES

MARQUE "SI" O "NO" CUANDO CORRESPONDA

Hecho por:

Fecha:
Revisado
por:

Fecha:

VA

20/03/2006

LF

21/03/2006

UTILICE LA COLUMNA DE COMENTARIOS SOLO CUANDO LA PREGUNTA NO SEA DIRECTA.

Sl NO COMENTARIOS
1 | Qué impuestos se pagan en la empresa?? ISR, IVA, IETAAP
2 | Utilizan Banca SAT para la cancelacion de los impuestos? X
sé6lo si no carga la
3 | Hay algun impuesto que se cancele de forma tradicional? pagina
4 | Cuéntos usuarios tienen acceso a Banca SAT? alrededor de 3
Esta debidamente firmado y archivado el contrato que se hizo con
5 | el banco de la empresa para realizar los pagos por Banca SAT? X
6 | El banco fue la entidad que proporcioné las claves de acceso?? X
7 | Hay un usuario especifico para la elaboracién de los formularios? X
8 | Se utiliza el Asiste Light para la elaboracién de formularios? X
9 | Se utiliza el Asiste Web para la elaboracion de formularios? X
10 | La misma persona que elabora los formularios es quien revisa? X
Cuantas firmas autorizadas hay para realizar el pago de los
11 | impuestos en la pagina del banco? 1 firma
al firmarlo se autoriza
La misma persona que autoriza el formulario es la encargada de la liberacion
12 | la liberacién de los fondos para el pago de los impuestos? X automatica
13 | Cuéntas firmas para liberacién de fondos hay? Ninguna
Qué nivel jerarquico tienen las firmas que liberan los fondos para
14 | el pago? Gerentes
Solo a través de Asiste Light se realizan los formularios para el
15 | pago de los impuestos?, si utiliza otro menciénelo. X
16 | Se imprime la declaracion del pago del impuesto? X
Esta declaracién también se firma fisicamente para que quede
17 | como constancia en el archivo? X
18 | Cuantas firmas lleva fisicamente la declaracion? ninguna
19 | Cuando se confirma la transaccién, se imprime el recibo de pago? X
20 | Se firma fisicamente el recibo de pago? X
21 | Cuantas firmas lleva fisicamente el recibo de pago? ninguna
Cree usted que el pago electrénico de impuestos es un método:
22 | - seguro X
23 | - agil y rapido X
24 | - dindmico X
25 | - reduce costos X
26 | - mejora los procesos manuales tradicionales en un 100%7?7? X
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4.5.4. CUESTIONARIO PROCEDIMIENTO DE PAGOS A PROVEEDORES

LA CAJITA FELIZ, S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROCEDIMIENTO DE PAGO DE PROVEEDORES

MARQUE "SI" O "NO" CUANDO CORRESPONDA

Hecho por:
Fecha:
Revisado por:
Fecha:

VA 1/2

21/03/2006

LF

22/03/2006

UTILICE LA COLUMNA DE COMENTARIOS SOLO CUANDO LA PREGUNTA NO SEA DIRECTA.

S| NO  COMENTARIOS

Hay que hacer alguna transferencia de fondos entre cuentas de la
1 | empresa para poder realizar los pagos a proveedores? X
Encargado de
2 | Quién hace la transferencia? pagos
3 | Hay una persona que elabora, otra que revisa y otra que autoriza? X
Cbmo se hace la transferencia:
4 | - através de medios electronicos? X
5 | - através de un cheque que se envia a depositar? X
El sistema del
banco no requiere
6 | Quién firma electrénicamente la transferencia? firma
Cuéntas firmas electrdnicas autorizan el débito para realizar la
7 | transferencia? IDEM 6
Cuantas firmas lleva el cheque, si es que se hace la transferencia
8 | con cheque? 2
El banco con el que se hacen las transferencias electronicas entre
9 | las cuentas de la empresa tiene su Certificado de Seguridad? X
Hay un contrato firmado con el banco para la entrega de usuarios
10 | y sus respectivas contrasefias?? X
El banco proporcioné a la empresa copia de su Certificado de
11 | Seguridad para garantizar todas sus operaciones? X
Esta debidamente archivado el contrato firmado con el banco para
12 | la entrega de usuarios y contrasefas electronicas?? X
CREDITO EN CUENTA DE PROVEEDORES
Los pagos a proveedores se realizan:
13 | emitiendo cheque a cada uno de los proveedores? Algunos
haciendo una transferencia bancaria electrénica a cada una de las
14 | cuentas de los proveedores? X
haciendo un archivo de datos para el banco con los datos de cada
15 | uno de los clientes para que se encargue de las transferencias? X
Existen cartas firmadas por los proveedores autorizando a la
empresa el pago de sus facturas a través de una transferencia
16 | electrénica a una de sus cuentas bancarias? X
Cuantas firmas electrénicas hay para la realizacion de las
17 | transferencias a los proveedores? IDEM 6
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LA CAJITA FELIZ, S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROCEDIMIENTO DE PAGO DE PROVEEDORES

MARQUE "SI" O "NO" CUANDO CORRESPONDA

Hecho por:
Fecha:
Revisado por:
Fecha:

VA 2/2

21/03/2006

LF

22/03/2006

UTILICE LA COLUMNA DE COMENTARIOS SOLO CUANDO LA PREGUNTA NO SEA DIRECTA.

SI NO \ COMENTARIOS
Hay una persona especifica para la elaboracién de los datos de
18 | las transferencias electrénicas? X
Hay otra persona especifica para la revision de los datos incluidos
19 | en las transferencias electronicas? X
Cuéantas firmas electrénicas hay para la liberacion de fondos y
20 | acreditamiento de las cuentas de los proveedores?? IDEM 6
El banco con el que se hacen las transferencias electrénicas para
la cancelacién a los proveedores tiene su Certificado de
21 | Seguridad? X
Hay un contrato firmado con el banco para la entrega de usuarios
22 | y sus respectivas contrasefas?? X
El banco proporcioné a la empresa copia de su Certificado de
23 | Seguridad para garantizar todas sus operaciones? X
Esta debidamente archivado el contrato firmado con el banco para
24 | la entrega de usuarios y contrasefas electrénicas??
X
Cree usted que el pago electrénico de proveedores es un método:
25 | - seguro X
Sison
transferencias con
banco
intermediario no
26 | - agil y rdpido X son tan rapidas
27 | - dinamico X
28 | - reduce costos X
29 | - mejora los procesos manuales tradicionales en un 100%7?7? X

86




4.5.5. CUESTIONARIO PROCEDIMIENTO DE PAGOS A EMPLEADOS

LA CAJITA FELIZ S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROCEDIMIENTO DE PAGOS AL PERSONAL

MARQUE "SI" O "NO" CUANDO CORRESPONDA

UTILICE LA COLUMNA DE COMENTARIOS SOLO CUANDO LA PREGUNTA NO SEA DIRECTA.

Hecho
por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

VA 1/2

19/03/2006

LF

20/3/2006

Como se recibe la informacion de los restaurantes, por correo
electrénico o con un memo interno??

Sl

NO

COMENTARIOS
Correspondencia
fisica

Hay algln sistema especial para el célculo de las comisiones,
salarios, descuentos, etc.??

La nédmina lleva firma de elaboracion?

La ndmina lleva firma de revision?

La misma persona que elabora la ndmina también la revisa?

La némina lleva firma de autorizacién??

XXX [ XX

Quién o quienes autorizan la némina??

Gerente de Tienda

(N (OT|A~[W|N

Cuéntas personas firman de autorizada la némina?

3

Se les paga a algunos empleados con cheque corriente??

los que no tienen
cuenta

10

Cuantas firmas fisicas llevan los cheques?

2

UNICAMENTE PARA LOS PAGOS DE EMPLEADOS QUE SE
ACREDITAN EN CUENTA BANCARIA:

Como se realiza el proceso para el depdsito en cuenta de cada
uno:

11

Se carga la informacién a la pagina electrénica de algin banco?

12

Si no se carga la informacién a una pagina electrénica, se elabora

un archivo y luego se envia al banco a través de un disco?

ambos

13

Como se envia el archivo de datos al banco??

por Internet

14

Si se carga la informacién a la pagina electronica del banco, el
sistema del banco necesita varios usuarios para hacer la
operacion?

solo uno

15

Se necesita un usuario que tenga la funciéon de operador?

16

Se necesita un usuario que tenga la funcién de revisor?

17

Se necesita un usuario que tenga la funcién de autorizador?

18

Estos usuarios tienen su respectiva firma electrénica o usuario
electrénico autorizado con el banco??

19

El banco les envia las firmas electrénicas o usuarios electrénicos
cada vez que la empresa lo requiera?

20

Cuantas firmas electrénicas se necesitan para realizar la funcion
de autorizador?

ninguna

21

Se imprime algin documento donde conste la acreditacion en
cada una de las cuentas de los empleados?

22

Este documento esta firmado fisicamente por los encargados de
realizar las transferencias bancarias, en este caso autorizadores?
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LA CAJITA FELIZ, S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PROCEDIMIENTO DE PAGOS AL PERSONAL

MARQUE "SI" O "NO" CUANDO CORRESPONDA

Hecho
por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

VA 2/2

19/03/2006

LF

20/3/2006

UTILICE LA COLUMNA DE COMENTARIOS SOLO CUANDO LA PREGUNTA NO SEA DIRECTA.

'SI  NO = COMENTARIOS
23 | Este documento lleva otras firmas aparte de las de autorizador? X
Qué otras firmas aparte de las de autorizador se escriben en este
24 | documento? e e ninguna
Este documento esta debidamente archivado para protegerse de
25 | cualquier reclamo posterior?? X
El banco con el que se hacen las transferencias electrénicas a las
26 | cuentas de los empleados tiene su Certificado de Seguridad? X
Hay un contrato firmado con el banco para la entrega de usuarios
27 | y sus respectivas contrasefias?? X
El banco proporcioné a la empresa copia de su Certificado de
28 | Seguridad para garantizar todas sus operaciones? X
Esta debidamente archivado el contrato firmado con el banco
29 | para la entrega de usuarios y contrasefias electronicas?? X
Cree usted que el acreditamiento en cuentas de empleados es un
método:
30 | - seguro X
31 | - agily rapido X
32 | - dinamico X
33 | - reduce costos X
34 | - mejora los procesos manuales tradicionales en un 100%7?? X
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4.6. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE VALORES HUMANOS
La Administracion de la empresa La Cajita Feliz, S.A. es la responsable de
fomentar la participacion de todos los empleados en programas en donde se haga
notar la importancia que los valores éticos y humanos. Esto permitir4, una mayor
probabilidad de éxito en todos los componentes del Sistema de Control Interno.
Para lograr dicho éxito, se sugiere la creacion de un Cédigo de Etica que regule el
comportamiento de todos los empleados de la organizacion.
El disefio e implantacion de un Codigo de Etica, una difusion permanente,
seguimiento y aplicacion severa y justa de las penalidades de quienes lo
incumplen, garantiza de una manera razonable una conducta ética y una
identificaciébn y comprension de los valores corporativos para quienes trabajan en
la compaiia.
No existe una norma que sefiale los aspectos que debe contener un Codigo de
Etica, sin embargo, un factor que es indispensable es la precisién de los valores
corporativos y el comportamiento esperado del personal, definir explicitamente los
principios que guian el juicio sobre lo que es bueno y correcto en la actuacion
profesional.
El Cadigo de Etica debera ser evaluado por la administracion de forma prudente,
en cuanto a su aplicabilidad, su observancia, conocimiento general y difusion,
posibilidades de mejora; y, sobre todo, evaluar la objetividad con la que se ha
formulado.
Promover la participacion de los empleados en talleres dinamicos donde se
resalten los siguientes valores, ayudara a fortalecer el cumplimiento de los
procedimientos de un buen Sistema de Control Interno:

v' Lealtad y Colaboracién
Honestidad y Discrecion
Responsabilidad
Respeto
Integridad

Sinceridad

N NN R

Obediencia
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4.7. INFORME DE CONTROL INTERNO

El Contador Publico y Auditor que presta un servicio de evaluacion del Sistema de
Control Interno, tiene la responsabilidad profesional de informar sobre las
deficiencias observadas durante su estudio y evaluacion en cumplimiento de las
Politicas establecidas por la Administracion, asimismo, debe indicar las
recomendaciones que se sienta en posibilidad de ofrecer. A continuacion se
redacta el Informe de Control Interno sobre la Evaluacion practicada a la empresa
La Cajita Feliz, S.A.:

Guatemala, 22 de mayo del 2007

Sefiores

Consejo de Administracion
LA CAJITA FELIZ, S.A.
Presente

Estimados Sefores:

De conformidad con nuestro programa anual de Auditoria, hemos concluido con la
revision de las actividades de la Empresa La Cajita Feliz, Sociedad Andnima.
Como parte del examen revisamos y comprobamos el sistema de Control Interno
de la empresa, con el alcance que consideramos necesario. El propdsito de dicha
evaluacion es el de establecer una base para determinar la naturaleza y extension
de las pruebas de Auditoria necesarias para expresar una opinion sobre los
Estados Financieros. La finalidad del Control Interno es mantener una adecuada,
pero no absoluta, protecciébn de los activos contra pérdidas por utilizacion o
disposiciones no autorizadas y la confianza de que se han utilizado registros
adecuados para la preparacién de los Estados Financieros. El concepto de
confianza razonable reconoce que el costo de un Sistema de Control Interno no
debe exceder de los beneficios derivados y también reconoce que la evaluaciéon
de estos factores requiere de una adecuada apreciaciéon y buen juicio de la
gerencia.

Existen ciertas limitaciones que deben reconocerse al considerar la efectividad de
un Sistema de Control Interno. En la ejecucién de la mayoria de los controles
pueden existir errores provenientes de instrucciones mal interpretadas, errores de
oficio y otros factores personales.
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Los procedimientos de control cuya efectividad depende de una adecuada
segregacion de responsabilidades pueden desviarse por colusion. En forma
similar los procedimientos pueden desviarse intencionalmente con respecto a la
ejecucion y registro de las operaciones o con respecto a las estimaciones y juicios
gue requieren la preparacion de los estados financieros.

Nuestro estudio y evaluacion del Sistema de Control Interno llevados a cabo con
los propdsitos mencionados en el primer péarrafo no tuvieron como objeto expresar
una opinion sobre el Sistema de Control Interno y por consiguiente no
necesariamente revela todas las deficiencias en el sistema.

El personal de La Cajita Feliz, S. A., estd de acuerdo con los hallazgos y
recomendaciones y empiezan a adoptar medidas correctivas en las areas de
Tesoreria, Compras e Impuestos. A continuaciéon se listan los hallazgos
encontrados como resultado de la evaluacion practicada a las Politicas y
Procedimientos de la compafiia asi como sus respectivas recomendaciones:

HALLAZGO 1.
Compras a proveedores de Materia Prima con los que no existe un contrato

firmado que haga responsable al proveedor por cualquier deficiencia o
inconsistencia del producto comprado.

CAUSA 1:

Es necesario contratar varias compafias que ofrecen suministros y materia prima
a quienes se les clasifica como proveedores con negociaciones especiales de
proveeduria por estrategia de negocios.

EFECTO 1.

Estas negociaciones especiales no estan avaladas por ningin documento legal
gue garantice que al momento de suministrar producto a la compafiia, se cumpla
con los requisitos de calidad y tiempos de entrega y exista responsabilidad legal
por el cumplimiento de las clausulas pactadas al realizar la negociacion.
RECOMENDACION 1:

Debe realizarse, por lo menos, una licitacion anual de los productos que se

necesite una proveeduria continua para tener acceso a mejores opciones de
compra.

Al tener los resultados del proceso de licitacion, se deberan elaborar los contratos
respectivos con los proveedores seleccionados. Estos contratos deben estar

firmados por el Representante Legal de las compafias de los proveedores y
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deben estar legalmente inscritos que los haga tener un valor legal al momento
suscitarse cualquier problema en la negociacion.

Ademas, estos contratos deben ser elaborados anualmente, luego de realizar un
proceso de licitacion, lo que permitira que los proveedores puedan ofrecer a la

compafia mejoras en el servicio, calidad y precio de los productos.

HALLAZGO 2:
Diferencia significativa entre el monto registrado en el rubro de Inventarios del

Balance General comparado con las existencias fisicas.

CAUSA 2:

No se realiza un conteo fisico de inventarios mensual para determinar diferencias,
lo cual incrementa los faltantes de inventario en el Gnico conteo anual que realiza
la compafiia ya que no se tiene un control periddico sobre los movimientos de
bodegas.

EFECTO 2.

Se realiz0 un conteo fisico de una muestra de los inventarios de Materia Prima
y Material de Empaque. En esta actividad se logré determinar que gran parte del
inventario registrado en libros no concuerda con las existencias fisicas, lo que
puede tener como consecuencia que los empleados aprovechen esta situacion y
puedan apropiarse de los bienes de la compafia.

RECOMENDACION 2:

Se deben programar tomas fisicas de inventario de forma trimestral, identificar las

diferencias, valuarlas y ajustar el inventario registrado en la contabilidad. Se debe
capacitar al personal sobre el manejo adecuado de inventarios, crear controles de
acceso y salida de personal autorizado a las bodegas, crear procedimientos
estrictos sobre las acciones a tomar por los faltantes detectados y fomentar en los
encargados de area la importancia de la responsabilidad y la honestidad que cada
uno debe tener al momento de realizar sus actividades diarias.

Se debe verificar la posibilidad de existir conflicto de intereses entre las
actividades que los empleados de cada departamento realicen y sacar provecho
de la situacién para beneficio propio.
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Se debe ajustar el faltante de inventario para empezar el afio 2007 con los
inventarios cuadrados e indicar al personal Encargado del Inventario que cualquier

faltante, se les descontara de sus respectivos salarios.

HALLAZGO 3:
Compras exageradas de Material de Empaque para todos los puntos de ventas.

CAUSA 3:

El procedimiento de compras electrénicas de Material de Empaque no esta siendo

realizado de la forma correcta. No existe una persona responsable, a excepcion
del Encargado de Compras, que verifique las compras que se realizan de este
rubro para cada uno de los Restaurantes. Se ha otorgado todos los permisos
electronicos al Asistente de Tesoreria para que realice las transacciones
electrénicas necesarias para la obtencién y el pago de dicho material.

EFECTO 3:

El personal de la compaifiia tiene acceso libre a realizar los pagos electrénicos que
desee por lo que puede realizar débitos de la cuenta bancaria de la compaiiia sin
explicacion alguna. La persona de compras puede estar beneficiando al
proveedor de su conveniencia en las compras que se necesite realizar.
RECOMENDACION 3:

Se deben segregar las funciones de todos los empleados de compras y sobre

todo, se debe cumplir con la Politica de Compras y Pago a Proveedores para que
cada departamento desemperie las funciones que tiene a su cargo.

El Jefe de Compras tiene que revisar y autorizar cada compra que se realice en la
compafia. Se sugiere que esta persona tenga un limite de Q 25,000.00 para
autorizacion; las compras que se tengan que realizar mayores a esta cantidad
deberan ser autorizadas por el Gerente de Logistica hasta por un monto de
Q 75,000.00 y el resto de compras deberan ser autorizadas por el Director de
Operaciones.

Por ningun motivo las contrasefias de los sistemas para crédito a cuenta de
proveedores deben ser de conocimiento publico, las contrasefias otorgadas por el
banco deben ser personales e intransferibles y cada usuario es responsable del

buen uso de la misma.
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Se debe verificar la posibilidad de existir conflicto de intereses entre las
actividades que los empleados del Departamento de Compras realicen con los
proveedores para sacar provecho de la situacién para beneficio propio.

HALLAZGO 4.
Existencia elevada de Repuestos y Accesorios para las diferentes maquinas

utilizadas en el proceso de produccion.

CAUSA 4.

En la toma de inventario fisico se pudo observar que se cuenta con una existencia
variada de Repuestos y Accesorios para las maquinas de produccion porque el
Encargado de la Bodega no lleva un control adecuado de la misma y solicita
compras de accesorios sin consultar previamente la existencia.

EFECTO 4.

Derivado del descontrol de existencias, no se tienen reportes correctos para la
toma de decisiones adecuadas y existe la posibilidad que los auxiliares de bodega
puedan sustraer accesorios de la compafia para obtener algun beneficio.
RECOMENDACION 4:

Se debe detener la compra de Repuestos y Accesorios de inmediato. El

Encargado de Bodega debe de actualizar sus registros de entradas, salidas y
existencias y trasladar la informacion al Jefe de Mantenimiento para que éste
determine si es necesario realizar las compras que el personal de mantenimiento
esta solicitando para poder reparar la maquinaria. NoO es necesario realizar
compras de todo lo que se solicita, primero se debe verificar con el Encargado de
Bodega la existencia de los repuestos que se necesitan para que el rubro de los

Inventarios de la compafiia no aumente sin medida.

HALLAZGO 5:

Susceptibilidad de los documentos de compras de ser alterados por empleados de
la compafiia para beneficio propio.

CAUSA 5:

El personal del Departamento de Compras no esta cumpliendo con la Politica

establecida en la que se indica que las cotizaciones enviadas por los proveedores

94



via electrénico deben estar en formatos protegidos para evitar el riesgo de
alteracion de la informacion.

EFECTO 5:

Se logré determinar, después de realizar las pruebas de control respectivas, que la
gran mayoria de las cotizaciones estaban alteradas, lo cual beneficia al Asistente
de Compras pues favorecia al proveedor de su conveniencia.

RECOMENDACION 5:

Se deben solicitar las cotizaciones a los proveedores via electronico pero que los

archivos estén grabados en programas que no permitan que los documentos
enviados sean manipulados, como por ejemplo Acrobat Reader. Si no se pudiera
utilizar esta herramienta, se pueden recibir los archivos en el programa Word
configurados de tal forma que no se puedan modificar. Con esta instruccion a los
proveedores, la comparfia se puede asegurar que esta recibiendo informacion

veridica.

HALLAZGO 6:
Por la importancia que el Inventario de Materia Prima tiene en el Balance General

y por ser uno de los rubros indispensables para la elaboracion del producto de la
compafia, se practicé inventario fisico al 100% de las existencias de Materia
Prima en donde se pudo determinar que el 50% de los productos almacenados
estan préximos a su fecha de vencimiento.

CAUSA 6:

No se lleva un adecuado manejo de la bodega de Materias Primas pues no se
tienen clasificados los productos de acuerdo a su fecha de vencimiento, lo que
ocasiona que se eleve la cantidad de producto en mal estado.

EFECTO 6:

El manejo inadecuado de las materias primas pone en riesgo la imagen de la
compafia si se llegaran a utilizar para elaboracion de producto terminado o bien,
se elevan los costos de la compafia por no poder utilizarlos por haber llegado a la

fecha de vencimiento indicada por el fabricante.
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RECOMENDACION 6:
El Encargado de la Bodega de Materia Prima debe elaborar formas para llevar un

adecuado control de las entradas, salidas y existencia de los productos en base a
la fecha de vencimiento por ser productos perecederos. Debe informar al
Departamento de Producciéon y Ventas las cantidades de los diferentes cédigos de
producto de Materia Prima existentes para que cada Departamento tome las
acciones necesarias e implemente nuevas estrategias para la adecuada utilizacién
del producto y que no se vea afectada la imagen de la compafiia. Si se llegara a
utilizar producto en mal estado para la elaboracion del producto terminado, la
empresa corre el riesgo de que las entidades gubernamentales autoricen el cierre

de operaciones.

HALLAZGO 7:
Variacion injustificada entre los precios de las facturas y su respectiva orden de

compra. Se realizé un andlisis de las diferencias entre los gastos presupuestados
y los gastos reales para el afio 2006. EIl incremento de los gastos hizo que la
ganancia presupuestada disminuyera en un 21%. Segun la politica, la variacion
entre una factura de compra de producto y su respectiva orden de compra no debe
ser mayor al 3%, en orden ascendente o descendente.

La variacion encontrada en algunos documentos es hasta de un 8%.

CAUSA 7.

El personal del Departamento de Contabilidad no esta cumpliendo con la Politica
establecida en la que se indica que antes de realizar cualquier registro contable a
una cuenta de gasto, el personal de contabilidad debe hacer una comparacion
entre la documentacion enviada por el proveedor contra la orden de compra que la
empresa emitié.

EFECTO 7:

Los resultados presentados en los Estados Financieros son muy altos en
comparacion con los datos presentados en el presupuesto anual, lo cual no
permite hacer una proyeccion mas exacta. La empresa siempre va a reportar mas

egresos, los cuales se podrian aprovechar en la inversién de nuevas lineas de
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producto para la venta o invertir en cualquier otra area para obtener mejores
resultados.
RECOMENDACION 7:

No se debe cancelar ninguna factura que tenga una variacion mayor al 3%,

establecido en la Politica de Compras. Esto permitira tener un mejor control sobre
los gastos de la compafiia y presentar mejores resultados financieros. La
Gerencia Financiera debe enviar mensualmente un reporte a cada departamento
de la compafia en el que se compare el monto asignado para gastos segun
presupuesto y el monto de gastos reales para que cada departamento tenga el

control sobre sus gastos.

HALLAZGO 8:
El rubro de Activos Fijos presentado en el Balance General ha tenido un

crecimiento significativo, en comparacién con el afio anterior, sin tener los
documentos necesarios debidamente aprobados para las compras.

CAUSA 8:

Se verificé el aumento en el rubro de Propiedad, Planta y Equipo. Se logro
establecer que el aumento se debe a nueva maquinaria que ingresé durante el
aflo 2006 y la compra de un terreno para la construccion de un nuevo
Restaurante. Ademas, el registro contable, de todo el afio 2006, de las
Construcciones en Proceso que se tienen de los Restaurantes es incorrecto pues
estan incluidas en la cuenta de Edificios. El monto de las Construcciones en
Proceso asciende a la cantidad de Q 500,000.00

La maquinaria nueva se importd0 desde Asia y se detectaron anomalias en el
proceso electrénico de la compra, tales como: no se solicitaron las cotizaciones
que indica la Politica de Compras, no existe una orden de compra que ampare las
condiciones y requisitos minimos que debe tener la maquinaria y la transferencia
electrénica realizada al proveedor se hizo por un monto mayor al que indicaba la
papeleria de importacion.

EFECTO 8:

Debido a la incorrecta contabilizacion de las construcciones en proceso, la

empresa puede correr el riesgo de un ajuste y una sancion fiscal.
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No se esta cumpliendo con las Politicas establecidas ya que el personal de la
compafia tiene acceso libre a realizar los pagos electronicos que desee por lo que
puede realizar débitos de la cuenta bancaria de la compafia sin explicacion
alguna. La persona de compras puede estar beneficiando al proveedor de su
conveniencia en las compras que se necesite realizar.

RECOMENDACION 8:

Se deben segregar las funciones de todos los empleados de compras y sobre

todo, se debe cumplir con la Politica de Compras y Pago a Proveedores para que
cada departamento desemperie las funciones que tiene a su cargo.

El Jefe de Compras tiene que revisar y autorizar cada compra que se realice en la
compafiia. Se sugiere que esta persona tenga un limite de Q 25,000.00 para
autorizacion; las compras que se tengan que realizar mayores a esta
cantidad deberan ser autorizadas por el Gerente de Logistica hasta por un
monto de Q 75,000.00 y el resto de compras deberan ser autorizadas por el
Director de Operaciones.

Por ningin motivo las contrasefias de los sistemas para crédito a cuenta de
proveedores deben ser de conocimiento publico, las contrasefias otorgadas por el
banco deben ser personales e intransferibles y cada usuario es responsable del
buen uso de la misma.

Ademas, es necesario hacer una reclasificacion de los registros de las
construcciones en proceso a una cuenta contable con ese nombre ya que no se
pueden registrar como un rubro especifico de Propiedad, Planta y Equipo pues las
construcciones en proceso no se deprecian hasta que estdn completamente
terminadas y se dan de alta como un Activo de la compafia. Se debe hacer un
ajuste a las depreciaciones que se han registrado hasta la fecha por este
concepto, de lo contrario, la empresa correra el riesgo de un ajuste y una sancion

fiscal.
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HALLAZGO 9:
Vulnerabilidad en los accesos electrénicos bancarios de la compafiia ya que no

hay un usuario para cada persona sino utilizan un usuario en comun.

CAUSA 9:

El banco efectivamente extendid las contrasefias para todos los usuarios con los
perfiles delimitados para cada puesto en el proceso de pagos electrénicos a
terceros, pero no todos los usuarios han utilizado su clave para la funciéon que les
fue asignada.

Argumentan gue por no tener tiempo para realizar las transacciones electrénicas o
por desconocer el procedimiento para realizarlas, han otorgado su clave de
acceso a otras personas sin considerar lo grave de la situacion pues estas
personas han utilizado las claves para obtener beneficios personales y cometer
fraudes a la compaifiia.

EFECTO 9:

Si se utiliza un usuario comun para realizar las transacciones electronicas de
pagos, al momento de suscitarse algun fraude, serd muy dificil saber quién es el
responsable de esa accion en contra de la compafia.

RECOMENDACION 9:

Se recomienda hacer una reorganizacion de los usuarios que tienen acceso a

realizar transacciones electrénicas e informar al banco de los nuevos usuarios,
creando perfiles delimitados para cada puesto.
Es conveniente que existan por lo menos tres niveles para la realizacion de

cualquier transaccion, distribuidos de la siguiente forma:

NIVEL PUESTO ACTIVIDAD
v' Operador Asistente Cargar la informacion que se
necesita procesar
electrébnicamente en los

programas de los bancos.

v Analista Encargados/ Supervisores Revisar la informacién que
cargo el operador esté correcta
en el programa de los bancos.
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v' Autorizadores  Gerentes o Directores Responsables de hacer el débito
de la cuenta bancaria ya que su
funcion electrénica es similar a
estampar la firma en un cheque
en papel
Se tiene que sancionar a cualquier persona que otorgue su clave electrénica a
alguien més ya que los accesos, por la importancia de manejar el efectivo de la

compaiiia, son personales e intransferibles.

HALLAZGO 10:
Los montos reportados como débito en la cuenta bancaria de la empresa por

concepto de pago de salarios no coinciden con el monto total de la némina de
empleados de la compafiia por un valor de Q 75,000.00.

CAUSA 10:

Los reportes generados por el sistema por las trasferencias electronicas a las
cuentas bancarias de los empleados no cuentan con las firmas fisicas necesarias
avalando los créditos realizados, por lo tanto, se esta dejando de cumplir la
Politica establecida.

Al dejar el reporte de transferencias sin firmas fisicas, no se tiene constancia de
gue realmente los montos que el reporte indica, son los acreditados a las cuentas
bancarias de los empleados.

EFECTO 10:

No tener un medio de comparacion entre lo que se le debe depositar a un
empleado y lo que realmente se le esta acreditando a su cuenta bancaria, provoca
gue en algun momento, a cualquier empleado se le pueda acreditar mas dinero del
autorizado al momento de su contratacion, por lo tanto, existe una malversacion
de fondos de la compafiia y puede llegar a desestabilizarla financieramente.

Los encargados de autorizar los desembolsos directamente de la cuenta bancaria
de la compaiiia no estan cumpliendo su funcién y estan generando un riesgo para
la empresa ya que proporcionan su clave de acceso a una persona que no tiene
firma autorizada para girar sobre las cuentas bancarias y ésta tiene el acceso

electrénico libre para hacer mal uso y poder malversar fondos de la compafiia.
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RECOMENDACION 10:

Cada empleado debe cumplir la funcién asignada por las Politicas establecidas

por la empresa cualquiera que sea su nivel jerarquico. Esto evitara que personas
indebidas tengan acceso a los fondos monetarios de la compafia y tenga el
acceso libre para hacer uso en beneficio propio de esos fondos.

Se recomienda hacer una reorganizacién de los usuarios que tienen acceso a
realizar transacciones electronicas e informar al banco de los nuevos usuarios,
creando perfiles delimitados para cada puesto.

Se tiene que sancionar a cualquier persona que otorgue su clave electrénica a
alguien mas ya que los accesos, por la importancia de manejar el efectivo de la

compafia, son personales e intransferibles.

HALLAZGO 11:
Vulnerabilidad para la realizacion de las transacciones electronicas que la

compaifiia realiza desde la pagina virtual del banco.

CAUSA 11:

Existe muy poco control sobre las claves de acceso que el banco proporcioné a
cada usuario al momento de acordar realizar las transacciones electronicas. No
existe la figura de un administrador de usuarios del sistema que el banco
proporciond para la realizacion de pagos electrénicos.

EFECTO 11:

Los empleados que poseen las actuales claves de acceso tienen el control total de
los fondos de la compafiia y pueden disponer de ellos en el momento que lo
decidan para beneficio propio.

RECOMENDACION 11:

El mejor nivel de seguridad que se puede tener con las claves de acceso es que

cada quien maneje su clave como personal e intransferible teniendo claro que los
perfiles que tiene cada usuario con su clave son exclusivos de la persona mismay
se le otorgan por el puesto que ocupa dentro de la compaiiia.

Se debe indicar al banco un nuevo listado de empleados que estaran involucrados
en las transacciones electrénicas de pagos y créditos a cuenta de empleados para

que asignen nuevas contrasefias y se debe nombrar a un administrador de los
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perfiles de cada usuario en la compafia para delimitar sus responsabilidades y

evitar cualquier fraude, robo o estafa a la compainia.

HALLAZGO 12:
Altos montos de dinero debitado de la cuenta bancaria de la compaifiia en

concepto de pago del proveedor denominado Materiales y Mas, S.A. que no
coinciden con las compras realizadas a este proveedor por concepto de Material
de Empaque. Durante el afio se le ha acreditado de mas a este proveedor la
cantidad de Q 300,000.00

CAUSA 12:

Los reportes generados por el sistema por las trasferencias electronicas a las
cuentas bancarias de los proveedores no cuentan con las firmas fisicas necesarias
avalando los créditos realizados y dejando un soporte fisico de las operaciones
bancarias.

Al dejar el reporte de transferencias sin firmas fisicas, no se tiene constancia de
gue realmente los montos que el reporte indica, son los acreditados a las cuentas
bancarias de los proveedores.

EFECTO 12:

No tener un medio de comparacién entre lo que se le debe depositar a un
proveedor y lo que realmente se le esta acreditando a su cuenta bancaria, provoca
qgue en algun momento, a cualquier proveedor se le pueda acreditar mas dinero
del indicado en la cuenta por pagar, por lo tanto, existe una malversacion de
fondos de la compafia y puede llegar a desestabilizarla financieramente.

Los encargados de autorizar los desembolsos directamente de la cuenta bancaria
de la compaiiia no estan cumpliendo su funcién y estan generando un riesgo para
la empresa ya que proporcionan su clave de acceso a una persona que no tiene
firma autorizada para girar sobre las cuentas bancarias y ésta tiene el acceso
electrénico libre para hacer mal uso y poder malversar fondos de la compafia.
RECOMENDACION 12:

El mejor nivel de seguridad que se puede tener con las claves de acceso es que

cada quien maneje su clave como personal e intransferible teniendo claro que los
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perfiles que tiene cada usuario con su clave son exclusivos de la persona mismay

se le otorgan por el puesto que ocupa dentro de la compainia.

HALLAZGO 13:
Ajuste fiscal por haber dejado de declarar el pago del IVA del mes de agosto

2006, proceso pendiente de liquidar ante el fisco.

CAUSA 13:

Las declaraciones fisicas de los impuestos que se pagan a través del sistema
Bancasat, no estan siendo firmadas fisicamente por las personas involucradas en
el proceso de pago de impuestos.

Se esta incumpliendo un procedimiento establecido en la Politica ya que al dejar
las declaraciones de impuestos sin firmas fisicas, no se tiene constancia de que
realmente los montos que los documentos indican, son los efectivamente
cancelados a la Superintendencia de Administracién Tributaria y la empresa puede
estar sujeta a algun ajuste fiscal por no realizar los pagos de impuestos
correspondientes.

EFECTO 13:

Se dej6 de declarar el pago del IVA pues la persona que realiz6 el débito de la
cuenta del banco para hacer efectivo el pago, utilizé la contrasefia de la persona
autorizada para esta actividad y por desconocimiento completo del proceso de
autorizacién electrdnica, dejo de realizar el Ultimo paso en la realizacion del pago
electrénico quedando la declaracion de IVA fuera del servidor central de la
Superintendencia de Administracién Tributaria.

RECOMENDACION 13:

El mejor nivel de seguridad que se puede tener con las claves de acceso es que

cada quien maneje su clave como personal e intransferible teniendo claro que los
perfiles que tiene cada usuario con su clave son exclusivos de la persona misma y
se le otorgan por el puesto que ocupa dentro de la compaiiia.

Ademas, cada persona debe tener clara su funcibn como usuario electrénico para
la realizacién de los procesos a través del banco y que tienen relacién con la
Superintendencia de Administracién Tributaria.
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Se recomienda ademas, utilizar el sistema Bancasat de un Banco del sistema que
tenga conexidon y acceso directo al servidor de la Superintendencia de
Administraciéon Tributaria para verificar el estado de cada declaracién de

impuestos y tener la certeza de su recepcion y pago.

HALLAZGO 14:
Anomalias en los procesos de importacion que se realizan para los diferentes

departamentos de la compafia.

CAUSA 14:

Existe abuso de autoridad por parte de algunos ejecutivos de la compafiia para
supuestamente agilizar los tramites de pagos de los proveedores que les
suministran ciertos bienes o servicios para el buen funcionamiento de su
Departamento.

EFECTO 14:.

Se hizo una revision del proceso de importaciones y se determind que los pagos
de impuestos para nacionalizar los productos que se estan importando para el
Departamento de Relaciones Corporativas de la empresa, el Gerente de
Relaciones Corporativas los hace sin ninguna autorizacién correspondiente; esto
por el abuso que tiene de su cargo ante el Asistente de Pagos.

Argumenta que es para no detener el proceso de la importacién y hacerlo menos
complicado y burocratico, pero esto ocasiona cierta desconfianza pues los
documentos son manipulados Unicamente por el Gerente de Relaciones
Corporativas y su Agente Aduanal.

No existen poélizas de importacion firmadas y selladas por la aduana
correspondiente y se desconoce si el Agente Aduanal con el que se esta
trabajando es real o es una entidad juridica ficticia.

Existen varias transferencias electronicas efectuadas a la cuenta bancaria del
Agente Aduanal con el que se trabajan las supuestas importaciones, pero ninguna
tiene la documentacion de soporte correspondiente y el Unico que ha efectuado el
altimo paso para debitar de la cuenta bancaria y acreditar a la cuenta del Agente
Aduanal es el Asistente de Pagos. Se detectdé que a este proveedor se le han
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hecho créditos a su cuenta bancaria por valor de Q 500,000.00 durante todo el
ano 2006.
RECOMENDACION 14:

El mejor nivel de seguridad que se puede tener con las claves de acceso es que

cada quien maneje su clave como personal e intransferible teniendo claro que los
perfiles que tiene cada usuario con su clave son exclusivos de la persona mismay
se le otorgan por el puesto que ocupa dentro de la compainiia.

Ademas, cada persona debe tener clara su funcion como usuario electrénico para
la realizacion de los procesos a través del banco y que tienen relacion con la

Superintendencia de Administracion Tributaria.

El Departamento de Auditoria Interna, desea expresar su agradecimiento por la
cooperacion recibida durante la revision, por parte del personal y funcionarios de
la Empresa La Cajita Feliz, Sociedad Anonima.

Atentamente,

Vivian Araujo Salas
Contador Publico y Auditor
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4.8. CONCLUSION DEL INFORME

En general, los empleados no estan cumpliendo con las Politicas establecidas por
la administracion para poder logar los objetivos como empresa.

Esto podria estar sucediendo debido a que la administracion tampoco esta
haciendo de conocimiento de todos sus empleados las normas, politicas y
procedimientos que se tienen que cumplir al momento de realizar sus actividades

diarias.

Ademas, respecto a las transacciones electronicas que se realizan en la empresa;
no existe un adecuado control sobre las contrasefias electronicas emitidas por el
banco para la realizacion de transacciones bancarias electronicas de la compafia.
El banco efectivamente extendié las contrasefias para todos los usuarios con los
perfiles delimitados para cada puesto, pero no todos los usuarios han utilizado su
clave para la funcién que les fue asignada. Esto ha provocado que los pagos por
compras a proveedores, pagos a empleados y pagos de impuestos no sean
realizados de la forma que lo establece la Politica ya que existen los permisos
para cada nivel de usuarios electronicos pero éstos no realizan su funcion de
acuerdo a sus perfiles y las contrasefias electréonicas son divulgadas a sus
subalternos dandoles a éstos la capacidad para hacer débitos de las cuentas
bancarias de la empresa y créditos a la cuenta bancaria que deseen. Los
empleados que poseen las actuales claves de acceso tienen el control total de los
fondos de la compafia y pueden disponer de ellos en el momento que lo decidan
para beneficio propio. Ademas, se determiné que por error involuntario del
personal, por no tener el conocimiento adecuado de los procesos de pagos
electrénicos, se dejo de realizar el ultimo paso en la realizacion del pago de
impuestos y se omitié el pago de una declaracion ante la Superintendencia de

Administracion Tributaria.

Para evitar que la empresa siga siendo victima de fraudes y estafas por parte de
los empleados, se recomienda aperturar una cuenta bancaria adicional en cada

uno de los bancos con que actualmente se tienen transacciones financieras a fin
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de que la cuenta existente sea la cuenta captadora de fondos, que en esta cuenta
se realicen todos los depdsitos de efectivo generado por las ventas, y que la
nueva cuenta sea la cuenta pagadora, es decir, que de esta cuenta se generen
todos los pagos electronicos que se necesiten realizar para cumplir con las
obligaciones a terceros. Al momento de que la cuenta pagadora necesite fondos
disponibles para realizar pagos, sera necesario que un alto funcionario de la
compafia realice una transferencia electrénica entre cuentas a fin de transferir
Unicamente el monto necesario para realizar los pagos que le soliciten. De esta

forma se puede tener un mejor control sobre los fondos de la compaiiia.

Se recomienda la modificacién a las Politicas actuales en donde se indique las
sanciones que se aplicara a los empleados que incumplan con las reglas
establecidas. Ademas, se recomienda la elaboracion de Manuales de
Procedimientos para cada uno de los procesos electrénicos a realizar, incluyendo
sus respectivos flujogramas, y hacer llegar estos documentos a todos los
empleados de la compafiia para que se tenga la debida informacién vy
comunicacion respecto de las medidas de control que la administracién esta

implementando.

Derivado de todas las conclusiones detalladas, se determina que la hipétesis
planteada al inicio de esta investigacion: los efectos desde el punto de vista de
Control Interno y Financiero, de no tener un Control Interno adecuado al realizar
transacciones electrénicas afectan enormemente la estabilidad de la compafia por
lo siguiente:

v' Corre el riesgo de dejar de operar en el mercado pues cuenta con
personal que realiza transacciones electrénicas para beneficio propio y
no cumple con las pocas Politicas establecidas por la empresa ya que
no son del conocimiento de todos los empleados.

v' El sistema de Control Interno no cumple uno de sus objetivos

principales que es la salvaguarda de los activos de la empresa.
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No existen Politicas y Procedimientos adecuados que respalden las
decisiones de la Administracién en la realizacién de las actividades de
la companiia.

Los datos presentados en los Estados Financieros son el resultado de
la operacién de un afio de actividades realizadas por todos los
empleados bajo ciertas normas y politicas que deben cumplirse, por lo
tanto, si los datos presentados son incorrectos, reflejaran el deficiente
sistema de Control Interno que la compafiia posee.

Derivado de datos incorrectos presentados en los Estados
Financieros, los accionistas de la empresa pueden llegar a tomar
decisiones erréneas que afecten, no sélo el funcionamiento de la
compafiia, sino su continuidad de operar en el mercado.
Definitivamente la empresa es susceptible de fraude y robo por parte
de los empleados ya que ninguno tiene conocimiento de las Politicas
para la realizacion de sus actividades, no existe un control por parte de
la Administracion y tampoco existe la promocion de valores éticos
entre los empleados de la compafia, cada quien trabaja para beneficio
personal.

La duplicidad en las operaciones contables se ve reflejada en los libros
contables y en los Estados Financieros para esconder todas las
anomalias que se hayan efectuado en la realizacion de cualquier

transaccion electrénica.

Si bien es cierto que en los ultimos afios ha aumentado el uso de la banca virtual

para la realizacion de transacciones electronicas tanto personales como para las

empresas, es necesario que los usuarios asignados a cada actividad sean

responsables con el uso de las contrasefas que se les otorguen, estén informados

y actualizados con los procesos bancarios para la realizacion de los pagos y que

no tengan miedo de explorar las paginas virtuales para conocer todos los servicios

gue prestan las entidades bancarias.
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Se recomienda que periddicamente el Encargado de Sistemas de la compafia
tenga reuniones de trabajo con el personal del banco para estar informados sobre
los cambios que le realizan a su pagina virtual, ademas, es necesario que el banco
extienda una copia del certificado de seguridad que la empresa Certificadora, con
la que obligatoriamente tienen un contrato firmado, extendié a la entidad bancaria
local garantizando el uso de su pagina virtual. De esta forma, la empresa como
usuario puede tener la seguridad de que ningun terrorista virtual puede ingresar a
la pagina del banco a realizar cualquier transaccion que afecte los intereses de la

compafia.
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CONCLUSIONES

Las empresas guatemaltecas, en comparacion con los paises del exterior, no
tienen el mismo nivel de comercio electrénico pues lo han aceptado mas
lentamente ya que la mayoria de empresas lo esta utilizando para realizar
transacciones que generen desembolsos como las transferencias
electronicas, dejando de realizar transacciones que generen ingresos como
las ventas en linea, que es una de las actividades fuertes en empresas
americanas. La poca utilizacion del comercio electrénico se debe a la
preocupacion que todavia los empresarios tienen sobre la seguridad que les
pueda brindar el Internet.

La importancia de tener un buen Sistema de Control Interno en las empresas,
se ha incrementado en los ultimos afios debido a lo practico que resulta al
medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlo. La
implementacion del Control Interno implica que cada uno de sus
componentes estén aplicados a cada area de la empresa, convirtiéndose en
un proceso integrado y dinamico permanentemente, con el fin de garantizar el
desarrollo organizacional y el cumplimiento de las metas de Ila
Administracion.

La Evaluacion de un Sistema de Control Interno es la base con la que el
Auditor cuenta para elaborar sus programas de auditoria y para determinar la
extension de las pruebas a realizar durante el estudio. Para realizar una
evaluacion adecuada es necesario tomar en cuenta aspectos como la
identificacion y estimacion de los riesgos, comparacion de los procedimientos
y los mecanismos de control establecidos, verificacion de indicadores de
desempefio y observacion del cumplimiento de valores éticos dentro de la
compainia.

En cuanto a la hipotesis planteada al inicio de la investigacidon, se confirma
porque si la empresa no cuenta con un Sistema de Control Interno adecuado
para realizar los procesos en donde se utilice comercio electronico, puede ser
victima de fraudes y estafas lo cual puede desestabilizarla y correr el riesgo

de dejar de operar en el mercado.
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RECOMENDACIONES

Las empresas guatemaltecas, si desean tener un alto nivel competitivo a nivel
mundial, deben utilizar mas el comercio electronico para la realizacion de sus
actividades comerciales. Para logar realizar todas sus transacciones
electronicas de forma correcta, deben crear un Sistema de Control Interno
basado en Politicas y Procedimientos que vayan de la mano con los avances
tecnoldgicos, que sean lo suficientemente estrictas, en cuanto al uso y
manejo de claves electronicas se refiere, y que sean del conocimiento de
todos los empleados de la compaifiia.

El escepticismo que actualmente existe entre los empresarios en cuanto a la
utilizacién de transacciones electronicas, puede disminuir con la aprobacion
de la Iniciativa de Ley No. 3515 que esta conocida en el Congreso de la
Republica desde el 22 de agosto del 2006, “Ley para el reconocimiento de las
Comunicaciones y Firmas Electronicas” en la que se regulan localmente a
entidades Certificadoras quienes pueden garantizar la seguridad de las
transacciones electronicas. Ademas, fomentar el uso del Internet, ayudara a
que los empresarios que todavia no utilizan los servicios electrénicos, puedan
avanzar hacia la bancarizacion electrénica.

La Administracion debe implementar un Sistema de Control Interno que
permita la realizacién de las actividades en un ambiente de confianza mutua.
Ademas, promover los valores éticos es parte esencial para el
funcionamiento de un buen Sistema de Control Interno. Valores éticos como
la responsabilidad, la honradez, la integridad y el respeto, haran que las
politicas autorizadas por la Administracion, sean cumplidas por todos los
empleados de la entidad, no importando su nivel jerarquico dentro de la
estructura organizacional.

Si se tiene un adecuado Sistema de Control Interno, el resultado se vera
reflejado en las cifras de los Estados Financieros ya que seran el resultado
de un trabajo realizado bajo las Politicas dictadas por la Administracion con el
objetivo de lograr las metas establecidas, y por lo tanto, seran una fuente

confiable para que los Accionistas puedan tomar decisiones correctas.
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