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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto a nivel de prefactibilidad consiste en la realizacion de todos los estudios
correspondientes para establecer si es factible la creacion de una empresa que se dedique al
tratamiento, envasado y comercializaciéon de agua pura en garrafén para consumo de los

habitantes de la ciudad de Mazatenango.

El producto terminado consistira en agua pura para consumo humano envasada en garrafén
retornable a un precio de Q13.00 el primer afo del proyecto. En Mazatenango, segun encuesta del
autor, el 84.5% de hogares consumen agua pura envasada en garrafon a razén de tres garrafones
por semana. El estudio de mercado reveld que el 65% de los habitantes consumen Agua
Salvavidas, el 13% Agua Alaska, el 9% Tato’s y el 13% restante de las marcas San Miguel, Fresh

Water, Pefa Blanca y Santa Isabel.

El primer afio de operacion del proyecto contempla una produccion y venta de 172,000 garrafones;
para ello se disefia el equipo de tratamiento de agua para un flujo de 15 galones por minuto y el
equipo de envasado para 125 garrafones por hora, que permiten tener la capacidad instalada
suficiente para obtener la produccién de los 172,000 garrafones anuales. Las inversiones en
activos fijos y diferidos son por un monto de Q2,162,695.00 que consiste en los gastos de
adquisicion de terreno, obra civil, equipos de tratamiento y envasado de agua pura, equipos de
oficinas administrativas y ventas, asi como los activos diferidos destinados a la creacién de la
empresa. Se considera un monto de Q 498,530.97 en capital de trabajo, que serviran para iniciar

las operaciones de la empresa durante dos meses.

En Guatemala existen leyes que repercuten de alguna manera sobre un proyecto y por lo tanto se
deben tomar en cuenta antes de su puesta de operacion. El estudio administrativo legal indicé que
es viable la operacion de la empresa, siendo necesario realizar tramites para la inscripcion de la
sociedad y de la empresa en el Registro Mercantil del Ministerio de Economia, asi como en la
Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- para obtener numero de identificacién
tributaria NIT y autorizaciones de libros y documentos contables. Es importante sefalar que el
proyecto establece la formacion de una empresa de alimentos y que sera necesario realizar la
obtencién de la licencia sanitaria y el registro sanitario del producto ante el Departamento de

Regulacion y Control de Alimentos del Ministerio de Salud.



En el estudio administrativo se establecié la necesidad de contar con doce personas que laboraran
en la empresa en las areas de gerencia general, administracion, produccion y ventas. Las labores
ii
de ventas se realizaran con tres vendedores cuyo plan de ventas el primer afio de operacién del
proyecto consiste en la comercializacion de doscientos garrafones diarios. Para la venta se
pondra a disposicion del proyecto tres camiones de 2.2 toneladas, cuya capacidad de carga sera

de cien garrafones.

Los resultados del estudio de impacto ambiental indican que el funcionamiento del proyecto es
viable considerando que el balance de los impactos es positivo; los impactos negativos
identificados se consideran de baja intensidad y es posible la realizacién de medidas de mitigacion
para contrarrestarlos. EIl proyecto también considera las medidas necesarias para establecer

planes de seguridad humana y planes de contingencia.

Los costos totales de operacion para el primer aino de operacion del proyecto son Q1,676,386.00
con ingresos por ventas de Q1,996,429.00, de lo cual la ganancia después de impuestos para el
primer afio es de Q320,043.00 y el flujo de fondos de Q220,830.00. Se considera que para la
inversion del afo cero se contara con un préstamo de Q1,000.000.00 a interés de 13% anual y
contribucion del resto del capital necesario por accionistas con una tasa minima aceptable de

rendimiento de 17.0%. El costo de capital mixto del proyecto es de 15.5 %.

Al realizar el analisis financiero se determiné que, de acuerdo con el flujo de fondos de los cinco
afos de operacion, el proyecto es rentable a un costo de capital de 15.5 %, ya que se obtiene un
valor actual neto positivo -VAN- de Q308,736.00 y una tasa interna de retorno —TIR- de 20.6 %, lo
cual se considera aceptable. EIl proyecto a pesar de ser rentable es sumamente sensible a los
decrementos en los ingresos por ventas, y a los aumentos en los costos. El proyecto ya no es
rentable si existe un decremento en los ingresos por ventas de un 5.7% de lo previsto o aumentos

en los costos de produccion previstos del 8.4%.
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1. Introduccion

El presente proyecto contiene el estudio de prefactibilidad para la creacion de una empresa de
envasado y comercializacion de agua pura en garrafén para consumo familiar como bebida, en el
municipio de Mazatenango, con el objetivo de poner a disposicién de los habitantes una opcién en

el mercado que les permita adquirir agua pura de calidad sanitaria segura.

De acuerdo con lo anterior, se establecié el problema, el cual es suministro ineficiente de agua
pura para consumo familiar de los habitantes del municipio de Mazatenango. Se procedié a realizar
los estudios de mercado, técnico, administrativo legal, ambiental y financiero, asi como un analisis
de sensibilidad para determinar la factibilidad de establecer una empresa que se dedique al
envasado y comercializacion de agua pura en garrafén para consumo familiar en el municipio de

Mazatenango.

La investigacion tiene relevancia para la sociedad en dos factores: 1) si el proyecto se implementa
la poblaciéon tendra mayor acceso a agua pura para su consumo Yy se podran disminuir las
enfermedades gastrointestinales, y 2) se generarian fuentes de empleo para los habitantes del

municipio de Mazatenango.

El area del proyecto se encuentra ubicada en la ciudad de Mazatenango del departamento de
Suchitepéquez, que pertenece a la region VI Suroccidente del pais, se encuentra a 371 metros

sobre el nivel del mar. El area del terreno cubre una superficie de 1,224 m?.

El proyecto permitira establecer la factibilidad de mercado, técnica, administrativa legal, ambiental y
financiera para la creacibn de una empresa que se dedique al tratamiento, envasado y
comercializacion de agua pura en garrafén. Luego del analisis de todos los estudios del proyecto,
éstos indican que el proyecto es factible siempre que no existan variaciones severas tanto en lo
que respecta a los costos del proyecto como en los ingresos. La aseveracion anterior es debido a
que en el analisis de sensibilidad realizado se demuestra que el proyecto soporta hasta un 8.4 %

de aumento en los costos de produccién y un decremento en las ventas de un 5.7 %.

En el capitulo dos se abordan los antecedentes del proyecto, el diagnostico del problema, el
analisis de las alternativas de solucién, la matriz del marco légico, las caracteristicas del area de
influencia, los objetivos y justificaciones de la investigacion, asi como el marco tedrico conceptual.
En el capitulo tres se describe la metodologia utilizada para la realizacion de los estudios de
mercado, técnico, administrativo legal, ambiental y financiero, que permiten establecer la

factibilidad de realizacién del proyecto.



En el capitulo cuatro se detalla el estudio de mercado realizado en donde se describe el producto,
el area del mercado, comportamiento de la demanda, la oferta y de los precios, asi como el analisis

y definicion de la estrategia de comercializacion del producto.

El estudio técnico se presenta en el capitulo cinco en donde se especifica el tamafio del proyecto,
la macro y micro localizacién y se describe el proceso de produccién del agua pura en garrafén, asi
como los proveedores de insumos y materiales de empaque. En el estudio técnico también se
calculan todas las areas requeridas en la empresa para que se realicen las operaciones de los

procesos productivo y comercial.

En el capitulo seis se presenta la investigacion de la parte legal y administrativa del proyecto; se
abordan los puntos del marco legal con respecto a la inscripcion de la empresa como sociedad y
empresa mercantil, como contribuyente de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT),
la inscripcion en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y la obtencién de la licencia
sanitaria y registro sanitario ante el Ministerio de Salud. Se presenta en este capitulo la estructura
administrativa de mano de obra directa e indirecta requerida para la operacién de la empresa, se
establece el organigrama de la empresa y se elaboran las fichas técnicas de los puestos de

trabajo.

El estudio de impacto ambiental se presenta en el capitulo siete, en el cual se identifican los
impactos ambientales y se definen las medidas de mitigacién necesarias. También se detalla un
plan de higiene y seguridad industrial, donde se contempla el cumplimiento de las buenas practicas
de manufactura del personal, instalaciones, operaciones, equipos y controles de proceso. Un plan

de seguridad humana es descrito, asi como un plan de contingencia ante situaciones adversas.

En el capitulo ocho se aborda el estudio financiero con calculos y andlisis de costos de inversion,
produccién, administracion y ventas, analisis de los ingresos y recursos financieros. Se presenta la
estructura del financiamiento de la inversion inicial del proyecto, asi como el calculo del punto de
equilibrio para el primer afio de operacién de la empresa. Se realizan proyecciones de los estados
financieros y flujos de fondos para realizar la evaluacion financiera del proyecto a través del célculo
del valor actual neto y tasa interna de rendimiento. Por ultimo se presenta el andlisis de

sensibilidad para variaciones en los costos totales e ingresos por ventas.

Las conclusiones y recomendaciones del estudio de prefactibilidad para el montaje de una planta
de envasado de agua pura y su comercializacion en el municipio de Mazatenango se presentan en

los capitulos nueve y diez respectivamente.



2. Informacién del Proyecto

2.1 Antecedentes

El agua es un liquido necesario en la vida del hombre. El agua se encuentra en forma natural en
rios, lagos, manantiales o nacimientos de agua, quebradas y pozos. El mundo se compone del
75% de agua y un 25% de tierra, las personas tienen en el cuerpo 60% de agua. El agua permite
que el calor del cuerpo se mantenga normal y ayuda aprovechar los alimentos, evita
enfermedades, ayuda al crecimiento y desarrollo de los nifios. Una persona necesita consumir 5
litros diarios de agua para vivir, una familia de 5 personas necesita aproximadamente 25 litros

diarios de agua para cubrir sus necesidades.(13)

El agua es fuente de vida, pero si no se cuida puede ser causa de enfermedades y muerte por la
contaminacion que sufre. En Guatemala de cada 100 nifios, 10 mueren antes de cumplir los 5

afos, de estos 4 mueren por diarrea, muchas veces por tomar agua contaminada.(9)

El agua se contamina cuando: a) animales y personas defecan a orillas de los rios, lagos y
nacimientos; b) cuando el agua sucia de los drenajes de las grandes ciudades van a parar a los

rios, lagos y mares; c) cuando se tira basura y animales muertos en los rios, lagos y mares.

Muchas veces se cree que el agua que se toma es limpia, s6lo porque supuestamente esta
cristalina y transparente. En las comunidades por falta de proyectos municipales de distinta
naturaleza, principalmente de agua potable, las personas consumen agua de las tuberias, de rios,
de nacimientos y de pozos sin ninguna proteccion, poniendo en peligro la salud de las familias.
Muchas veces las personas se enferman porque se ingiere agua contaminada, es necesario tomar
ciertas medidas que pueden ayudar a conservar la salud. A nivel mundial el agua disponible para
el consumo humano es del 1% y esta en proceso de contaminacion debido a malas practicas sobre
el ambiente. Algunas enfermedades producidas por beber agua contaminada son: célera,

hepatitis, polio, disenteria, amebas, giardias y fiebre tifoidea.(11)

El consumo de agua envasada para beber es un concepto que se relaciona con el nivel y calidad
de vida de una sociedad. Cuanto mas elevado sea éste, mayor sera el consumo. Este tipo de
producto comenzd a comercializarse a gran escala tras la segunda guerra mundial, cuando la
economia empezd a recuperarse, aunque su consumo es muy anterior, pero no con el caracter

comercial actual, sino mas bien terapéutico.



Al principio, el agua envasada, sélo se vendia en farmacias, pero durante la década de los
sesenta, este producto pasé a venderse en todo tipo de comercios de alimentacién. Hoy en dia se

considera como un producto alimenticio mas, aunque con ciertas propiedades terapéuticas.(10)

La busqueda de agua potable sana y la mejora de sus conceptos organolépticos, como olor, color y
sabor, han elevado drasticamente el consumo de agua envasada en todo el mundo. EI consumo
de agua envasada integrado en la alimentacién, es de un 74% en los hogares y un 26% es

destinado a hoteles, restaurantes y cafeterias. (13)

La diferencia entre las distintas aguas envasadas radica principalmente en su procedencia y
posterior tratamiento. Las aguas minerales naturales son aquellas bacterioldgicamente sanas, con
origen en yacimientos subterraneos, que se obtienen por la salida natural desde un manantial o por
la extraccion desde un acuifero. Su principal caracteristica es el contenido en minerales y su

pureza original.

Otro tipo de agua es la de manantial. Esta, es un agua potable que surge espontaneamente de la
tierra o se capta mediante instalaciones preparadas con ese fin. Son aguas muy puras a las que

se les aplican tratamientos fisicos necesarios para su consumo en la alimentacion.

Se tiene también las aguas potables preparadas, a las que se aplican los tratamientos fisico-
quimicos necesarios para que reunan las condiciones que se establecen en la norma COGUANOR
NGO 29005 (ver seccion 6.1). Antes de ser envasada y como cumplimiento de la normativa
vigente, el agua debe ser sometida a diversos controles con el fin de asegurar su calidad y detectar

cualquier tipo de contaminante.(2)

El envase empleado para la comercializacion del agua es muy diverso segun su punto final de
comercializacion e imagen hacia el consumidor. El mas empleado por su comodidad y versatilidad
hacia el consumidor, la distribucion y venta es el polietilenoterftalato PET. Después aparece el
polietileno de alta densidad PEAD, el policloruro de vinilo PVC (cada vez en mayor desuso), Tetra
Brick, polipropileno y policarbonato (principalmente en presentaciéon de garrafén). El vidrio es el
envase de mejor calidad por mantener inalterables las propiedades del agua, tanto retornable

como de un solo uso.(2)

Como cualquier otro tipo de producto alimenticio, debera ir perfectamente etiquetado,
especificando el tipo de agua, nombre del manantial o captacién y el lugar de explotacion. Algunos
datos que se deben mencionar son el grado de mineralizacion: débil o fuerte, propiedades

fisicoquimicas como bicarbonato, cloruros, calcio, magnesio, fluor, etc.



En general, las aguas envasadas son consumidas en la alimentacion por muchas personas, pero
interesan sobre todo aquellas en condiciones o situaciones de especial atencién como pueden ser
los recién nacidos, bebés, ancianos, personas con trastornos digestivos, etc. El uso continuado de
este tipo de agua supone una regulacion de éstos y otros trastornos, por lo que se recomienda en
muchas ocasiones su consumo. El agua embotellada es un nuevo nivel, fruto de los mayores

deseos de seguridad y de calidad de vida de parte de las personas que la consumen.

El agua pura es un recurso valioso para la vida humana, pero su escasez ha impulsado una
creciente industria que, con mas de 200 empresas purificadoras y envasadoras en Guatemala,
buscan competir con grandes comparias y de larga tradicion. Los altos costes de llevar agua
municipal entubada a las casas, pese a la existencia de recursos hidricos, y los niveles de
contaminacion, son factores que impulsan la aparicion de pequefas empresas de purificacion.
Datos del Departamento de Regulacién y Control de Alimentos del Ministerio de Salud confirman
que se han otorgado 222 registros sanitarios para la operacion de igual numero de empresas

purificadoras de agua distribuidas en el pais.(9)

En Guatemala el consumo de agua pura envasada integrada en la alimentacién ha venido
incrementandose significativamente en los Ultimos 10 afios; la causa principal se cree que es a la
desconfianza de los habitantes por el tratamiento que se le aplica al agua de las redes municipales
y a los deseos de seguridad en la salud. La unica empresa que a nivel nacional tiene presencia en
todos los departamentos de la republica es Agua Pura Salvavidas, considerada la marca mas
vendida en Guatemala. Existen otras empresas que se dedican a la comercializacion de agua
pura, cuyas marcas son Scandia, Del Aqua, Oso Polar, Xajanal, entre otros. En el municipio de
Mazatenango, Suchitepéquez se comercializan productos locales como Agua Alaska, Agua pura
Tato’s y San Miguel, empresas pequefias que han mostrado crecimiento y ampliacion de su

mercado en el ultimo afio.

2.2 Problema

2.2.1 Arbol de Problemas

Sobre la base de la metodologia del Marco Légico se realizo el diagnostico de los habitantes del
municipio de Mazatenango con respecto al consumo de agua pura envasada. En la figura 2.1 se
presenta el arbol de problemas construido para el problema “suministro ineficiente de agua pura

para consumo de los habitantes del municipio de Mazatenango”.



Figura 2.1

Bl Arbel del Problema

Poblacioén insatisfecha en el consumo
de agua pura

/\

Existencia de enfermedades como El cliente cambia de proveedor de
diarreay ascariasis agua pura

] ]

Suministro ineficiente de agua pura para consumo de los habitantes del
municipio de Mazatenango

Red de abastemmlento.mummp.al np Las empresas no proveen agua El agufg purta envasla(:ja ncl)
suministra agua de calidad sanitaria pura de alta calidad es suficiente para todo e
mercado
Sistema de tuberias Escaso tratamiento Tratamiento de agua Mala comercializacion de
en mal estado al agua municipal inadecuado las empresas de agua pura

Fuente: investigacion directa

El diagnodstico del problema establece que debido a causas como que la red de abastecimiento
municipal no suministra agua de calidad sanitaria, y que algunas empresas no proveen agua pura
de alta calidad, existen habitantes del municipio de Mazatenango que no estan satisfechos con el
consumo actual de agua pura. Existen efectos como enfermedades gastrointestinales y esto

conduce a que los clientes cambien constantemente de proveedor de agua pura envasada.

2.2.2 Arbol de Objetivos

Después de identificar el problema de los habitantes del municipio de Mazatenango, mediante la
metodologia del arbol de problemas, con respecto al consumo de agua pura envasada, se
pretende con el proyecto ayudar a resolver la situacion actual. En la figura 2.2 se presenta el arbol

de objetivos que permitira determinar las areas de intervencién que plantea el proyecto.

Se parti6 del arbol de problemas, convirtiendo las causas en medios y los efectos en fines.



Figura 2.2

El Arbel de Objetives

Poblacion satisfecha en el consumo
de agua pura

/\

Inexistencia de enfermedades como El cliente conserva su proveedor de
diarreay ascariasis agua pura

A A
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suministra agua de calidad sanitaria de alta calidad suficiente para todo el
mercado
A
Sistema de tuberias Buen tratamiento al Tratamiento de agua Buena comercializacion de
en buen estado agua municipal adecuado las empresas de agua pura

Fuente: elaboracién propia.

El proyecto ayudara mediante la creacion de una empresa que se dedique al tratamiento,
envasado y comercializacion de agua pura envasada en garrafén, que sera suministrada para el
consumo de los habitantes del municipio de Mazatenango; el agua que se proveera tendra el
tratamiento adecuado para cumplir con estdndares de calidad. El proyecto lograra que la
poblacion de Mazatenango esté satisfecha con el consumo de agua pura envasada, contribuyendo
a que se disminuyan las enfermedades gastrointestinales y que los clientes conserven y confien en

su proveedor de agua pura.

2.2.3 Andlisis de alternativas de solucion

En el arbol de problemas y objetivos, se identificaron dos causas por las que no hay una total
satisfaccion de los consumidores con respecto al agua de consumo humano. Una causa
especifica que la red de abastecimiento municipal no suministra agua de calidad sanitaria y la otra
causa esta enfocada con las empresas productoras y comercializadoras de agua pura envasada

en garrafon, relacionada con la calidad y suministro oportuno del agua envasada en garrafon.



La alternativa seleccionada no resolvera las causas por las cuales la red de abastecimiento
municipal no suministra agua de calidad sanitaria. La alternativa seleccionada se enfocara en
eliminar o disminuir las causas relacionadas con las empresas productoras y comercializadoras de
agua pura en garrafén, esta alternativa consiste en la creacion de una empresa que se dedique al
envasado y comercializacion de agua pura envasada en garrafén para consumo familiar de los

habitantes del municipio de Mazatenango.

2.2.4 Matriz del Marco Légico
La matriz de planificacion del proyecto es una tabla de cuatro filas por cuatro columnas en la cual
se registro, en forma resumida, informacion del proyecto. Las filas presentan informacion acerca

de cuatro niveles de objetivos llamados objetivo general, propdsito, componentes y actividades.

Las columnas de esta matriz registran informacion referente a los indicadores, medios de
verificacion y supuestos que permitiran controlar el avance del proyecto y evaluar los logros

alcanzados.

La matriz de marco logico establece que el proyecto lograra contribuir a reducir la poblacion
insatisfecha por no tener acceso a agua pura de calidad sanitaria en la medida que el proyecto sea
una realidad y los habitantes del municipio de Mazatenango tengan otra opcién en el mercado que

les permita adquirir agua pura de calidad sanitaria.

Para que el proyecto esté en la etapa de ejecucion y se pueda proporcionar producto para el
consumo de los habitantes del municipio de Mazatenango, es necesario concluir adecuadamente
cada uno de los componentes; iniciando por realizar profesionalmente todos los estudios
necesarios: de mercado, técnico, ambiental, administrativo legal y financiero que proporcionen
informacion valiosa para establecer si el proyecto sera rentable y sostenible en el tiempo. Al
determinar que el proyecto es rentable se procedera a construir los edificios donde operara la
empresa (se comprara el terreno, se levantaran cimientos y muros y se realizaran los acabados),
se instalaran los equipos para el tratamiento y envasado del agua pura en garrafén (instalaciéon y
pruebas de funcionamiento) y comenzara la actividad de ventas que hara que el proyecto contintie

generando recursos para su sostenimiento.

La matriz de planificacion del proyecto se realizdé con base en la metodologia de marco légico y se

presenta en el cuadro No. 2.1.



Cuadro 2.1 Matriz de planificacion del proyecto

Resumen Narrativo ‘ Indicadores | Medios de Verificacion | Supuestos
Objetivo General
Contribuir a reducir la Variacion del 15 % en el Encuestas aplicadas a .
Los clientes

poblacion insatisfecha
por no tener acceso a
agua pura de calidad
sanitaria

indice de satisfaccion de la
poblacién por tener acceso
a agua pura de calidad
sanitaria segura

grupos de personas
seleccionadas al azar antes
y después de instalada la
empresa

valoran la calidad
en el agua pura
que consumen

Propésito

Se suministra
eficientemente agua pura
para el consumo de los
habitantes del municipio
de Mazatenango

100% cumplimiento con
fecha propuesta para el
inicio de operacion de la
empresa para suministrar
agua pura en garrafén.

- Empresa instalada y
funcionando (patente de
comercio y registro SAT)

- Registros del laboratorio
de control de calidad de los
analisis realizados al agua
pura envasada

El recurso agua es
suficiente para su
tratamiento

Componentes

1. Empresa de
produccién y
comercializacion de agua

100 % cumplimiento
construccion de planta

pura operando y
cumpliendo con las
normas de calidad
establecidos.

2. Estrategia de

100 % cumplimiento
instalacion de equipos

Programacion de
actividades, costos y fechas
para administracion del
proyecto

Existe competencia
leal entre los
proveedores de
agua pura en

comercializacion para la garrafon.
P 100 % cumplimiento plan de | Plan de ventas de la
venta y distribucion de
. ventas empresa por vendedor
agua pura de garrafén
implantada.
Actividades
Elaboracion de:
1; EStUd!O d’e ”.‘e“’ad" Costo de los estudios de
.2 Estudio técnico . . 10.000.00
1.3 Estudio financiero inversion. Q10, )
1.4 Estudio ambiental
1.5 Adquisicion terreno - Costo terreno:
1.6 Preparacion terreno Q306,000.00
1.7 Cimientos - Costo por metro cuadrado
1.8 Levantar estructuras construccion: Q1,900.00/m?
1.9 Acabados - Costo total construcciones:
1.10 Jardineria Q805,800.00 Condiciones

1.11 Compra de equipos

1.12 Instalacién

mecanica

1.13 Instalacion eléctrica

1.14Pruebas de
funcionamiento

- Costo de los equipos de
produccién instalados:
Q522.000.00

- Costo del mobiliario y
equipo: Q428,100.00

2.1 Inicio de produccion

2.2 Degustaciones de
producto

2.3 Visita a clientes
potenciales

2.4 Comercializacion del
producto

Costo unitario del producto
ofrecido en la venta: Q8.99 /
garrafon el primer afio

Registros contables del
proyecto y de empresa en
funcionamiento

climatolégicas
adecuadas para
realizar las
actividades

Fuente: elaboracién propia
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2.2.5 Caracteristicas del area de influencia

Descripcion geogréfica

El area del proyecto se encuentra ubicada en la ciudad de Mazatenango del departamento de
Suchitepéquez, que pertenece a la regién VI Suroccidente del pais, se encuentra a 371 metros
sobre el nivel del mar. El area del terreno cubre una superficie de 1,200 m?  El acceso puede
realizarse desde la ciudad de Guatemala mediante la ruta CA-2 hasta el municipio de

Mazatenango con una longitud de 160 kildmetros.
Localizacion del proyecto:

El proyecto se localizara en el departamento de Suchitepéquez (figura No. 2.3), en el municipio de
Mazatenango (figura 2.4).

Figura 2.3 Suchitepéquez Figura 2.4 Mazatenango

Fuente: www.segeplan.gob.gt Fuente: www.segeplan.gob.gt

Aspectos socioecondémicos

El departamento de Suchitepéquez, segun Censo Nacional Xl de Poblacién y VI de Habitacion
2002, tiene una poblacion total de 403,945 habitantes, de los cuales el 41.1 % es urbana y el 58.9
% es rural. El numero total de habitantes de Mazatenango es 65,395, de los cuales 40,281
habitantes son del area urbana y 25,114 del area rural. El 26% de los habitantes de Mazatenango
son indigenas y el 74% no indigena. EI nimero promedio de personas por hogar en el municipio
de Mazatenango es de 4.8; 4.5 en el area urbana y 5.3 en el area rural. El 83% de las viviendas

son casas formales o apartamentos.
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2.3 Objetivos de esta investigacion

2.3.1 Objetivo General
Determinar la factibilidad de implementacion de una empresa para envasar y comercializar agua

pura en garrafén para consumo familiar de los habitantes de la ciudad de Mazatenango.

2.3.2 Objetivo del Proyecto
Poner a disposicion de los habitantes de Mazatenango una opcion en el mercado que les permita

adquirir agua pura de calidad sanitaria segura para consumo familiar.

2.3.2 Objetivos especificos de la investigacion
Cuantificar la demanda de agua pura envasada en garrafén en el municipio de Mazatenango.
Establecer el precio y la mejor forma para comercializar agua pura en garraféon en el municipio
de Mazatenango.

c. Determinar el disefio y tamafio 6ptimo de una planta para el tratamiento y envasado de agua
pura en garrafon.

d. Determinar el monto de los recursos econémicos necesarios para la creacion de una empresa
de envasado y comercializacion de agua pura en garrafén.

e. Establecer si la creacién de una empresa para tratamiento, envasado y comercializacion de
agua pura en garrafon en el municipio de Mazatenango es econdémicamente rentable y

ambientalmente segura.

2.4 Justificacion de esta investigacion

La realizaciéon o no del proyecto en los préximos cinco afios tendria consecuencias negativas y
positivas que se describiran en la situacion sin proyecto o con proyecto. Cabe mencionar que en
una economia sana la existencia de una competencia leal entre proveedores siempre trae
beneficios para los clientes que adquieren los productos. El mercado de agua pura en garrafén, no

sera la excepcidon como se menciona a continuacion.

2.4.1 Situacion sin proyecto

Al no existir proyecto seguira existiendo una demanda insatisfecha, ya que hay varias opciones en
el mercado pero no todas podrian cumplir los estandares de calidad establecidos para el agua pura
envasada. En la encuesta realizada a la poblacion de Mazatenango el 15.5% de la poblacién no
consume agua pura envasada y al 53.3 % de la poblacién que consume agua pura envasada en

garrafon le parece que la calidad del producto, es prioridad en la compra.
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Los habitantes del municipio de Mazatenango disponen agua suministrada por la municipalidad, el
tratamiento de esta agua tiene como elementos el paso por filtros de arena y la adicion de cloro
para eliminar las bacterias; debido al volumen y a que la tuberia de que se dispone podria estar
deteriorada, ya que data del afo 1960, el agua que llega a la poblacion no reune todas las
condiciones para considerarse de calidad sanitaria. En la encuesta realizada a la poblacion de
Mazatenango el 84.5% de la poblacién consume agua pura envasada en garrafén, el 15.5%
consume agua de la red municipal y unicamente el 4.5% de la poblacién consume agua municipal
sin tratamiento adicional, ya que el 11% de la poblacion le realiza tratamiento adicional al agua

municipal, como filtrar, hervir o clorar.

La poblacién de Mazatenango continuara adquiriendo el agua pura en garrafén de los proveedores
que actualmente existen, o podrian crearse nuevas empresas productoras y comercializadoras de
agua pura que no cumplen con los requisitos de calidad establecidos por el Ministerio de Salud.
Como consecuencia de ello, los habitantes del municipio de Mazatenango adquiriran producto que
no cumple con requisitos de calidad y que no llenen sus expectativas, provocando cada vez mas

insatisfaccion en los consumidores.

De no existir otra empresa, el competidor con mayor cobertura del mercado podria aumentar los
precios en forma desmedida, sabiendo que solamente ellos cumplirian con los requisitos de calidad

establecidos.

2.4.2 Situacion con proyecto

Al implementar el proyecto se pondra a disposicion de los habitantes de Mazatenango una opcion
en el mercado que les permita adquirir agua pura de calidad sanitaria segura, a través de la
creacién de una empresa de tratamiento, envasado y comercializacion de agua pura en garrafén

para consumo alimenticio.

El montaje de una planta para tratamiento y envasado de agua pura para consumo humano se
justifica, ya que existe la necesidad en la poblacion de Mazatenango de obtener en forma accesible
agua para consumo de calidad sanitaria segura. Algunas empresas han surgido para el
abastecimiento de agua para beber, sin embargo algunas de ellas podrian no cumplir con los

requisitos minimos de calidad para el agua envasada.

El proyecto permitira establecer la factibilidad de mercado, técnica y financiera para la creacion de
una empresa que se dedique al tratamiento, envasado y comercializacién de agua pura. Luego de

concluir el proyecto se podra tomar la decision de implementarlo y desarrollarlo. La investigacion
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tiene relevancia para la sociedad en dos factores: 1) si el proyecto se implementa la poblacién
tendra acceso a agua pura para su consumo y se podran disminuir las enfermedades
gastrointestinales, y 2) se generarian fuentes de empleo para los habitantes del municipio de

Mazatenango durante los cinco afios de operacion de la empresa.

La comercializacién del producto en el mercado local al iniciar las operaciones generaria mas
competencia entre los competidores, fomentando que las empresas pequefas inviertan en equipos
adecuados para producir agua de calidad sanitaria segura, y los habitantes de Mazatenango se
beneficiarian por la mejora en la calidad de los productos comercializados. También la situacion
con proyecto en los siguientes cinco afios generara la necesidad en los competidores de no
aumentar excesivamente los precios, ya que se tendra en el mercado otro competidor con
capacidad de entregarle al cliente producto que cumpla con los requisitos de calidad exigidos en la
normativa del Ministerio de Salud de Guatemala.

2.5 Marco tedrico conceptual

2.5.1 Caracteristicas del agua

El agua cubre tres cuartas partes de la superficie de la Tierra (mares, rios, lagos, etc.) y constituye
del 50% al 90% por peso, de todas las plantas y animales. Su gravedad especifica es: 1, calor
especifico: 1, a presion atmosférica normal hierve a 100° C y se congela a 0° C, alcanza su
densidad maxima a los 4° C (un gramo por cm3). El agua es indispensable para la vida, por sus
muchas reacciones quimicas en las que participa, de las cuales la mas importante es la hidrdlisis
de los hidratos de carbono, grasas y proteinas, paso esencial en la digestiéon y asimilacién de

alimentos.(13)

Se sabe que el origen de la vida estuvo en el agua, donde se desarrollaron los primeros
organismos, que, al evolucionar, pudieron colonizar la Tierra. El agua es igualmente el
constituyente mayor de los seres vivos, estando incorporada a sus tejidos y érganos. Asi, y a
modo de ejemplo, se puede indicar que el tejido adiposo contiene entre un 22% y un 34% de agua,
y en el higado y corazén la proporcion oscila entre un 70% y 80%. El tejido con mayor contenido en

agua es el nervioso, con una proporcion entre el 82% y 94%.(13)

El agua, en el cuerpo se encuentra en cantidades considerables y en mayor proporcion en los
tejidos que tienen mayor actividad. En el tejido éseo sélo en un 22%, mientras que en el nervioso
hasta en un 85%. Puede estar libre, conteniendo sustancias minerales u organicas en disoluciéon o
combinada con ciertos cuerpos. También se presenta retenida, por absorcién, por ciertas

sustancias dentro de las células. Su papel es muy importante, hasta el punto que una pérdida de
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agua del 15% produce graves trastornos en los animales superiores. Es el medio de disolucion de
los componentes minerales y organicos del protoplasma celular, y gracias a ella pueden realizar las

siguientes acciones:

a. Construir el medio de dispersion de los coloides del protoplasma;

b Hacer posible la mayoria de las reacciones que tienen lugar dentro de las células.

C. Servir de vehiculo de transporte para las sustancias alimenticias al interior del organismo.

d Servir, asimismo, de vehiculo para los intercambios materiales intraorganicos y para la

eliminacion de los productos de desecho sdlidos.

e. Contribuye a regular la temperatura del cuerpo en los animales mamiferos, debido a su gran
capacidad calorifica.

f. Al disociarse el agua en sus elementos hace variar la presion parcial de estos dos gases en
el organismo. Este fendmeno tiene importancia fisioldgica, sobre todo en los fendmenos

respiratorios.(13)

El agua potable no debe tener sabor ni olor extranos. Desde luego, conviene que el agua contenga
cierta cantidad de sales, pues, en caso contrario, resulta insipida. El agua potable no debe tener
sabor ni olor extrafios, asi, por ejemplo, en el agua que contenga hierro puede formarse acido
sulfhidrico. Debe ser inodora, tanto en frio como en caliente desprende leve alcalinizacién, debe

poseer un sabor agradable que le confieren las sales y gases disueltos en ella.(16)

La temperatura optima del agua es de 5°C a 15°C, el agua demasiado fria puede ser perjudicial a
la salud y demasiado caliente no resulta refrescante. Los limites aceptables varian entre 5y 15°C,

pero la temperatura 6ptima debe considerarse la comprendida en el intervalo de 10 a 12°C.(16)

2.5.2 Los organismos presentes en el agua

Las bacterias, que son las mas numerosas de todas las especies vivientes, son también los
organismos que mas frecuentemente se encuentran en el agua. Pueden encontrarse hasta en el
agua atmosférica que nunca ha tenido contacto con la tierra; abundan en las aguas de superficie
que reciben en forma intermitente grandes aportaciones de tierra y de desperdicios; y, aunque sea
en cantidades relativamente pequefias, se encuentran en aguas subterraneas que han atravesado
capas de subsuelo. A estos organismos les siguen, en cuanto a su abundancia en el agua, las
algas y protozoarios flagelados parecidos a plantas que tampoco escasean en las aguas de lluvia,
de superficie y subterraneas. Finalmente, entre los demas organismos que se encuentran a veces
en el agua, estan los protozoos patégenos, los virus, las larvas de trematodos, las tenias vy
lombrices. Estos organismos, asi como muchas variedades de bacterias, tienen una importancia

directa desde el punto de vista sanitario, puesto que pueden ser agentes de enfermedad.(11)
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En general, la presencia de un numero excesivo de bacterias o de organismos patégenos, como
los que acabamos de mencionar, convierte el agua en peligrosa, mientras que la presencia de

algas y de protozoarios flagelados le da solamente mal sabor.(11)

Las bacterias que se encuentran en el agua pueden agruparse en tres clases: bacterias naturales

del agua, bacterias del suelo y bacterias de origen intestinal o de aguas negras.(10)

Las bacterias naturales del agua (género pseudomonas) se consideran generalmente como no
patégenas para el hombre, algunas sobreviven frecuentemente a los procesos de purificacion,

causando sabores extrafios a los productos alimenticios.(11)

Las bacterias del suelo se encuentran en las aguas de superficie después de inundaciones o
lluvias intensas. Normalmente, estas bacterias no viven mucho tiempo fuera de su ambiente
natural y su eliminacion del agua es activa por la sedimentacién de la turbiedad que acompafia su
presencia. Entre los organismos encontrados comunmente en el intestino del hombre y de los
animales y que, por lo tanto, podrian considerarse como indicadores posibles de contaminacion, se
pueden enumerar los siguientes: los bacilos del género Clostridium, grampositivos, formadores de
esporas, anaerobicos y productores de gas; los cocos del género Streptococcus, grampositivos; los
bacilos gramnegativos no esporégenos de los géneros Escherichia, Aerobacter y Proteus que,
generalmente, se consideran como no patégenos, y los géneros Salmonella y Shigella, que
incluyen muchas especies patdgenas; finalmente los espirilos y las formas submicroscépicas, como

los virus.(11)

2.5.3 Condiciones bacteriologicas del agua

El agua potable debe tener escasas bacterias, el agua de buena calidad presenta el limite
admisible de 100 bacterias por centimetro cubico de agua. Desde el punto de vista bacterioldgico,
el agua potable debe de tener menos de 200 colonias bacterianas de mesofilicos aerdbicos por
mililitro de muestra. Un maximo de dos organismos coliformes totales en 100 ml de muestra; y no
contener organismos coliformes fecales en 100 ml de muestra. Fuentes de agua pueden ser: los
embalses formados a partir de rios caudalosos, los manantiales y los pozos, que constituyen uno
de los métodos mas antiguos para la obtencion del agua. Cuanto mas profundo es el pozo, mejor
calidad fisica y bacterioldgica tiene el agua, porque conforme va atravesando las diferentes capas

de suelo y del subsuelo se va eliminando las impurezas.(2)

En todo momento del quehacer diario se debe estar consciente que, aunque hoy este recurso

parece muy abundante, puede ocurrir, que en un futuro cercano llegue a escasear seriamente.
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2.5.4 Tratamiento y procesamiento del agua
Todas las aguas naturales, incluso la que no son contaminadas por el hombre, contienen
substancias disueltas. Se cree que a lo mejor todos los elementos naturales existentes se
encuentran en el mar. En general, las impurezas en el agua dependen en gran medida de la
naturaleza del suelo y las rocas con las que el agua ha estado en contacto, y dependiendo de esas
impurezas asi es el tratamiento y procesamiento que se le aplica al agua. Estas impurezas
naturales se clasifican en cuatro categorias:
. Sdlidos suspendidos: arena, arcilla, barro, material organico (como trocitos de hojas)
y microorganismos.
° Gases disueltos: oxigeno, nitrogeno, dioxido de carbono, 6xidos de nitrogeno,
amoniaco y sulfuro de hidrégeno.
. Sales disueltas: cloruros, sulfatos e hidrogenos carbonados de sodio, potasio, calcio,
magnesio, aluminio y hierro.

o Substancias organicas disueltas: de la descomposicion de materia vegetal o animal.

La fuente mas comun de sabor del agua es su contenido mineral. En general, mientras mas alto
es el total de sdlidos disueltos (TSD) mas baja sera la calidad del sabor. La mayoria de los efectos
del sabor son asociados con los aniones. Las sales carbonatadas, especialmente el carbonato de
sodio, son las méas desagradables. Les sigue el cloro y el sulfato es el término medio de
desagrado. Los cloruros de magnesio y de calcio pueden afiadir sabor al agua mineralizada. Un

TSD de 100-200 ppm es considerado generalmente como deseable.(2)

El tipo de tratamiento, procesamiento y de manejo puede y varia dependiendo del tipo y calidad de
la fuente y las aguas producidas que de éstas resultan. Los procesos de tratamiento que pueden
ser utilizados son: filtracion de particulas (mecanica), filtracién con carbono, desmineralizacién

(dionizacion y suavizamiento) y desinfeccion (ozonacion y ultravioleta).(1)

Filtracion de particulas (filtraciébn mecéanica)
Desde la fuente, el agua cruda encuentra un filtro para remover la arena, grava, y otras particulas
de materia extrafia. Estos contaminantes también son referidos como Total de Sélidos

Suspendidos (TSS). Usualmente un filtro representa la primera etapa del procesamiento del agua.

La filtracién remueve particulas pequefias del agua. Existen dos clases basicas de filtros: filtros de
superficie, tales como filtros con membranas plegadas, y filtros de profundidad, tales como la arena
o filiros de fibra comprimida (filtros tipo cartucho).

Los filtros de superficie remueven particulas a través de un proceso de tamizado con materiales de

membrana. Los filtros de superficie incluyen ambos: filtros tipo cartucho vy filtros precubiertos. Los
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auxiliares de los filtros son utilizados en unién con los filtros de superficie. Sin los auxiliares de
filtros, una capa comprimible se puede desarrollar la cual puede limitar drasticamente el fluido del

agua a través del filtro. La tierra diatomacea es tipicamente utilizada como un auxiliar del filtro.(1)

La eficiencia de los filtros de superficie es descrita tipicamente por un tamafio de particulas
caracteristico. Este tamafio de las particulas describe el tamafio mas pequefio de las particulas
que el filtro es eficiente para remover. La filtracion con micrones es un método confiable para
asegurar el removimiento de ciertos contaminantes microbiales del agua de la superficie, por

ejemplo, particulas pequefias con un diametro menor de 10um.(1)

Los filtros de profundidad remueven particulas a través de la adhesién de éstas a la fibra de los
filtros. Una cantidad menor de filtracién ocurre por la accion del tamiz. Los filtros de profundidad
incluyen los filtros de fibra comprimida (cartucho), los filtros de arena vy filtros de medios mixtos. El
medio en los filtros mixtos es seleccionado con base a la distribuciéon del tamafio de las particulas
de los solidos suspendidos. La densidad y el tamafo de las particulas del medio proporcionan
formas mas eficientes de remover los sélidos suspendidos, que un filtro de profundidad con un solo

material de embalaje.

Los filtros deben ser operados dentro del rango recomendado de condiciones especificadas por el
fabricante. La eficiencia del filtrado puede verse afectada por alguno de los siguientes factores:
bajas en la presion y velocidad del flujo, total de sodlidos suspendidos (TSS), temperatura y

profundidad del filtro.

Los filtros de particulas deben ser cambiados regularmente (tipo cartucho) o lavados en reversa
(arena, cartucho, o medio mixto) para reducir la contaminacion bacterial y asegurar agua de alta
claridad.(1)

La funcion principal de estos filtros es de detener las impurezas grandes (sélidos hasta 30 micras)

que trae el agua al momento de pasar por los medios filtrantes y quitarle lo turbio al agua.

Filtracion con carbono

Los filtros de carbono activado son uno de los mejores medios para remover los olores y sabores,
incluyendo el cloro, y la mayoria de los contaminantes quimicos organicos. Con excepcion del
cloro, el carbono trabaja absorbiendo los contaminantes quimicos en la superficie de los granulos
de carbono, esto es, los contaminantes se adhieren a la superficie de carbono. EI término
adsorcion se refiere a la habilidad de una sustancia (en este caso el carbono) para atraer y

mantener las moléculas de otra sustancia (contaminantes).
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El agua pasa por columnas de carbon activado. El carbon activado debe ser seleccionado
considerando las caracteristicas fisicoquimicas del agua, obteniendo eficiencia en la eliminacién de
cloro, sabores y olores caracteristicos del agua de pozo, y una gran variedad de contaminantes
quimicos organicos tales como: pesticidas, herbicidas, metilato de mercurio e hidrocarburos

clorinados.

Este proceso consiste en hacer pasar el agua a través de un tanque o filtro con carbdn activado, ya
sea en bloque o granular. Este medio es sumamente eficiente para remover el cloro, mal olor y
sabor del agua, asi como solidos pesados (plomo, mercurio) en el agua. Generalmente es el
segundo proceso para el purificado del agua, pero este es el Unico proceso que es necesario,
ningun proceso de purificado puede prescindir de él. Es el Unico que remueve los contaminantes
organicos del agua (restos de insecticidas, pesticidas, herbicidas y bencenos, asi como derivados
del petroleo). Al terminar este proceso el agua debe tener un sabor y olor excelente. El filtro de
carbén funciona por el mismo principio que el filtro de arena, la diferencia radica en los elementos
filtrantes y su finalidad. El carb6n activado es un material natural que con millones de agujeros

microscopicos atrae, captura y rompe moléculas de contaminantes presentes.(1)

Desmineralizacion

Los procesos de cambios de iones pueden remover eficientemente los minerales excesivos o
indeseados en el agua, es decir, la desmineralizacion. Muchos minerales en el agua estan
presentes en iones cargados eléctricamente. El tratamiento de desmineralizacion que remueve
ambos, iones positivos y negativos, es llamado dionizaciéon (D.l.). La desmineralizacién para
remover minerales que causan la dureza del agua es llamada suavizamiento. Ambos procesos

utilizan resinas sintéticas para el cambio de iones como un medio de tratamiento de agua.(2)

Dionizacion

En la dionizacion, el agua que contiene minerales pasa a través de una resina para el cambio de
cationes y una resina para el cambio de aniones. La resina de cationes tiene iones de hidrégeno
cargados positivamente (H+) adheridos a ella, y la resina de aniones tiene iones de hidroxido

cargados negativamente (OH-) adheridos a ella.

Los materiales cargados positivamente “cationes” (calcio, magnesio, sodio) se adhieren a la resina
de cationes, liberando los iones de hidrégeno en el agua. Al igual, los minerales cargados
negativamente “aniones” (sulfatos, nitratos, cloruros, bicarbonato) se adhieren a la resina de

aniones, liberando iones de hidroxido en el agua.
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Como resultado, los iones minerales, tanto los cationes positivos y los aniones negativos, se
quedan en las resinas. Los iones positivos de hidrégeno (H+) y los iones negativos de hidréxido
(OH-) se combinan inmediatamente para formar agua (HOH o H,O). Nada mas que agua es
afiadida al agua durante el proceso. Una vez saturada la resina de cambio, el proceso es
revertido, utilizando un acido mineral para regenerar la resina de cationes y un caustico para
regenerar la resina de aniones. Las resinas de cationes pueden tener un buen desenvolvimiento

durante 10 afios, mientras que las de aniones pueden durar 5.(1)

Suavizamiento del agua

La remocion de minerales que causan la dureza, usualmente el calcio y el magnesio, es conocida
como suavizamiento. El intercambio de cationes suaviza el agua removiendo los iones que
producen dureza reemplazandolos con iones de sodio. El agua resultante es suave y tiene una
conductividad similar a la del agua alimentada; sin embargo, los TDS del agua han incrementado
porque se necesita dos iones de sodio por cada ion de magnesio o de calcio que se remueva.
Debido a que el suavizamiento afiade sodio al agua, puede ser indeseable para alguien que tenga
una dieta restringida en sodio. En una planta embotelladora de agua, el agua suavizada es
regularmente utilizada para lavar las botellas, regenerar las resinas de aniones, como agua para
destilar.(1)

Desinfeccion
Cuando se afecta la desinfeccién, siempre es el ultimo paso antes del embotellamiento. No se
pueden tomar mas pasos luego de desinfectar el agua. EIl ozono es uno de los desinfectantes

utilizados en el agua embotellada. La radiacion ultravioleta también es utilizada.

Ozonacion

El ozono es un gas inestable e incoloro. El ozono es un oxidante poderoso y un potente germicida
con un potencial desinfectante mas alto que otros desinfectantes. Quimicamente, el ozono
consiste de 3 atomos de oxigeno, mientras que el gas de oxigeno normal sélo tiene 2 atomos de
oxigeno. El ozono, con sus 3 atomos de oxigeno, es muy inestable. Rapidamente se descompone

en oxigeno normal mas un atomo de oxigeno que queda libre.(16)

La FDA (Food and Drug Administration, USA) clasificé el ozono como seguro para ser utilizado en
la operacion de desinfeccion del agua embotellada, hasta con un residuo de 0.4 ppm. Junto con el
cloro, el ozono es generalmente reconocido como uno de los agentes germicidas mas potentes
utilizados en el tratamiento de agua. El ozono es producido comercialmente pasando descargas

eléctricas o radiacién ionizante a través del aire u oxigeno.
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El ozono destruye los microorganismos en unos cuantos segundos por un proceso denominado
destruccion de celda. La ruptura molecular de la membrana celular provocada por el ozono,

dispersa el citoplasma celular en el agua y lo destruye, por lo que la reactivacion es imposible.

Debido a que los microorganismos nunca generaran resistencia al ozono, no sera necesario
cambiar periddicamente los germicidas,. El ozono actla sobre el agua potable eliminando por
oxidacién todos los elementos nocivos para la salud como son virus, bacterias, hongos, ademas de

eliminar metales, los cuales pueden ser filtrados y eliminados del agua.(16)

Desinfeccion ultravioleta

La luz ultravioleta (UV), luz con longitudes de onda desde 240 a 280 nanémetros (nm), es un
agente efectivo para matar las bacterias. Lamparas de baja presion de mercurio proporcionan una
fuente de UV para desinfectar el agua al emitir radiacién de alta intensidad a 253.7 nm. La
mayoria de la desinfeccion ultravioleta utiliza un sistema donde las lamparas estan selladas contra
el agua. Las lamparas son posicionadas paralelamente al flujo del agua. Una lampara de rayos
catédicos debe mantenerse a 100°F, porque su eficiencia baja en un 50% con una fluctuacién en la

temperatura de +/-25°F.

La desinfeccidon ultravioleta es un proceso germicida que logra erradicar la contaminacion
microbiolégica. Con una tecnologia simple (sin adicion de quimicos ni cambios en la quimica
general del agua), se hace pasar el agua por una camara donde se encuentran las lamparas que
emiten rayos de luz ultravioleta. Cuando los microorganismos tienen contacto con la radiacion UV
son automaticamente destruidos, logrando una exterminacion del 99.99%. No necesita
mantenimiento, 100% automatica, no dafia el ambiente, facil de instalar, mas efectiva que el
cloro.(16)

Envasado y empaque del agua:
El empacado del agua producida proporciona la ultima salvaguarda de la calidad final del agua. El
empacado incluye el manejo de los tapones, saneamiento de los envases, cuidado de la lavadora

de botellas y llenado de los envases.

e Inspeccion de los envases

Antes de lavar los envases, es esencial inspeccionar los envases en busca de cualquier objeto
extrafo/ajeno, rajaduras, astillas o substancias ajenas tal como los productos de petréleo.
También es importante inspeccionar los envases por la presencia de cualquier otro liquido de
comida o bebida, por ejemplo: leche, soda o jarabe. La inspeccién para detectar la contaminacién

con gasolina o materiales similares se realiza mejor al tener a un empleado que huela cada
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envase. El olfateo debe realizarse en un espacio carente lo mas posible de olores externos como
sea posible, para velocidades de produccién muy altas, estan disponibles equipos electrénicos que

pueden detectar el petréleo volatil.(2)

e Lavado mecanico de los envases

Una lavadora de envases operada eficientemente funciona como lavadora y saneadora de los
envases retornables. A través de la historia, limpiadores a base de soda caustica se han utilizado
para lavar los envases retornables de vidrio. La soda caustica es un limpiador efectivo, poco

costoso y actua como bactericida bajo las temperaturas y el pH recomendado por la FDA.

Los envases de policarbonato necesitan diferentes tipos de detergentes debido a que las resinas
de policarbonato sufren rajaduras y astillamiento con un pH elevado, alcalinidad y las temperaturas
requeridas para los limpiadores causticos. Los envases de policarbonato son tipicamente
limpiados con limpiadores no-causticos. Al contrario del caustico, los limpiadores no-causticos no
son bactericidas. Es esencial utilizar un enjuague saneador con bactericida. Algunos saneadores

comunes son: cloro, bromo, yodo o agua ozonatada.(2)

e Cuarto de embotellado

Las operaciones de lavado y llenado de los envases deben ser ejecutadas en un cuarto adjunto. El
objeto es proteger los envases lavados y saneados de ser contaminados nuevamente. Entre el
lavado y el llenado subsiguiente, los envases lavados y saneados deben ser protegidos de la
contaminacién con polvo, insectos, etc. Los envases se deben cubrir mientras se mueven de la
lavadora a la llenadora. EIl acero inoxidable o el plexiglas se pueden utilizar para construir la

cubierta de la cinta transportadora.(2)

Las aberturas del transportador hacia el cuarto de llenado no deben exceder el tamafio requerido
para permitir el paso de un envase. Cuando no esté en operacion, esta abertura debera ser
cubierta; una hoja de plexiglas es usada regularmente. Todas las aberturas que llevan al cuarto de
llenado deben estar protegidas para mantener afuera a los insectos, el polvo y otra contaminacion

del aire. Se pueden utilizar sistemas de presion positiva o cortinas de aire.(2)

e Control de calidad

La produccién del agua embotellada de alta calidad en circunstancias diarias requiere un
programa de control de calidad. Un programa de control de calidad debe incluir examenes
frecuentes y regulares dentro de las instalaciones, es decir los examenes realizados en la planta

de embotellado por el personal de la misma antes y durante el procesamiento del agua.(2)
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Una lista de examenes que deben realizarse tipicamente durante la produccién de agua

embotellada se presenta en el cuadro 2.2.

Cuadro 2.2 Examenes tipicos de control de calidad al agua embotellada

Examen Examen estandar

Microbiologia agua terminada: coliformes (diario) <1 ppm (filtro de membrana)

Microbiologia: agua de la fuente: coliformes .
) o < 1 ppm (filtro de membrana)
(semanalmente) (si no es municipal)

pH agua terminada: al inicio y regularmente
5.0a7.0
durante el turno

0.10 a 0.40 ppm residual en envase. Al menos

Ozono agua terminada: 3 veces (al inicio, luego dos veces durante el
turno)

Sabor agua terminada (al inicio y durante el turno) Satisfactorio

Cloruro en agua purificada <1 ppm TSD

Conductibilidad agua terminada: (al inicio, luego )
< 5 micromos
regularmente, ej. Cada hora)

Concentracion del limpiador:

Limpiadores no-causticos: (al inicio, luego )
) Por fabricante
regularmente, ej. cada dos horas)

Limpiadores causticos: (al inicio, luego
) 25a4.0% a120°F
regularmente, ej. cada dos horas)

Bacterias

< 1 colonia por cm? de superficie; libre de
Sellos (4 cada uno) i
coliformes

< 1 colonia por capacidad de 1 ml; libre de
Envases (4 cada uno) i
coliformes

. Igual al contenido neto declarado o el
Contenido del envase ) )
contenido neto (dependiente de las normas)

Los registros se deben mantener durante al menos

5 anos.

Fuente: Manual de referencia técnica para planta IBWA (2)
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3. Metodologia

A continuacion se describe la metodologia utilizada para la elaboracion de las distintas etapas del
proyecto: el diagndstico, estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo legal, estudio

ambiental y estudio financiero.

3.1 Diagnadstico
Utilizando la herramienta del marco légico, se establecid el arbol de problemas, el arbol de
objetivos y la matriz de marco légico, para luego establecer los objetivos generales y especificos

del proyecto.

Los pasos utilizados para la construcciéon del arbol de problemas son: 1. Formular el problema
central, siendo éste suministro ineficiente de agua pura para consumo de los habitantes del
municipio de Mazatenango. 2. Identificar los efectos del problema. 3. Analizar la interrelacién de
los efectos. 4. Identificar las causas del problema y sus interrelaciones, y 5. Diagramar el arbol del

problema.

El arbol de objetivos permitié determinar las areas de intervencion del proyecto. Se partio del arbol
del problema, convirtiendo cada problema en un objetivo realista y deseable. Las causas se
convirtieron en medios y los efectos en fines. Se traduce el problema central del arbol de
problemas en el objetivo central del proyecto, se cambiaron todas las condiciones negativas
(causas y efectos) del arbol de problemas en estados positivos y los efectos del arbol del problema

se convirtieron en fines.

Para finalizar se reviso el arbol de objetivos y se establecieron los medios por los que se puede
intervenir para lograr los objetivos del proyecto. Luego del analisis se determinaron las areas de

intervencion del proyecto, el objetivo general y los objetivos especificos.

3.2 Estudio de Mercado

Se estipuld obtener informacién de fuentes primarias sobre el consumo de agua pura en garrafon
de los habitantes del municipio de Mazatenango. Para ello se realizé una encuesta a la poblacién
de Mazatenango para evaluar informacién referente al consumo de agua pura en garrafon:
porcentajes de hogares que consumen agua pura en garrafén, marcas de los productos, compras
semanales, precios y cualidades de la marca consumida. Para estimar el nimero minimo de
encuestas a realizar (tamafo de la muestra) se realizé una prueba piloto a 30 hogares y se utilizd

la siguiente férmula:
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Tamafio de la muestra = n = 6°Z° | E?

Donde: o = desviacion estandar de la prueba piloto.
Z = nivel de confianza
(tabla de probabilidades de distribucién normal)

E = error maximo permitido

Luego de la encuesta piloto a 30 hogares de Mazatenango, se obtuvo una media de 2.9
garrafones/semana y una desviacion estandar de 1.02. Se estimé un nivel de confianza de 95%

(valor de Z = 1.96). Se considerd un error maximo permitido de 0.1.

n=0°Z’/E®>= (1.02) x (1.96)* / (0.1)* = 400 encuestas.

Esta informacién fue importante para realizar el analisis de la demanda, analisis de la oferta,
analisis de precios, el tipo de comercializaciéon a utilizar y el calculo de la demanda potencial del

proyecto.

Para el calculo de la demanda del proyecto se estimé la poblacion del municipio de Mazatenango
en el afio de inicio del proyecto; para ello se tomé la informacion del Censo Nacional XI de
poblacion del afio 2002, que indica que la poblacién de Mazatenango en el afo 2002 es de 40,281
habitantes. Para el calculo de la poblacién en el ano 2008 se utilizé la tasa de crecimiento de la
poblacion del Departamento de Suchitepéquez, calculada del modo siguiente: la poblacion del afio
1994 era 307,187 habitantes y en el afio 2002 era 403,945.

Tasa de crecimiento de la poblacion:
Depto Suchitepéquez
Poblacion 1994 307,187
Poblacion 2002 403,945

Tasa de crecimiento = 100 x ( 8\ 403945/307187 - 1 )

Tasa de crecimiento = 3.5%
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La poblacion del municipio de Mazatenango en el afio 2008, de acuerdo con un crecimiento anual

del 3.5 %, se estima en:

Poblacion afio 2,008 = 40,281 x ( 1.035 )6
= 49,516 habitantes

3.3 Estudio Técnico

Los objetivos del estudio técnico del proyecto son verificar la posibilidad técnica de la fabricacion
del producto agua pura en garrafén y analizar y determinar el tamafio 6ptimo, la localizacion

Optima, los equipos y las instalaciones requeridos para realizar la produccion.

Se pretende resolver las preguntas referentes a donde, cuanto, cuando, cobmo y con qué producir
los garrafones de agua pura, por lo que este estudio comprende todo aquello que tenga relacion
con el funcionamiento y la operatividad del proyecto. La metodologia utilizada en el estudio técnico

se muestra en la figura 3.1.

Figura 3.1 Metodologia Estudio Técnico

Andlisis y determinacién de la localizacion
del Proyecto

v

Anadlisis y determinacién del tamafio 6ptimo
del Proyecto

v

Andlisis y descripcion del Proceso
Productivo

|

Analisis y descripcion de los equipos para
la Produccién

v

Andlisis y cuantificacion de las areas
fisicas del Proyecto

Fuente: elaboracion propia
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En este estudio se establecen los disefios de los equipos que se adquirirdn para ejecutar las
operaciones productivas del proyecto, asi como las distintas areas necesarias para el montaje y

funcionamiento de los equipos y las necesarias para las tareas administrativas y de ventas.

3.4 Estudio Administrativo Legal

En todo pais existen leyes que repercuten de alguna manera sobre un proyecto y por lo tanto
deben tomarse en cuenta, ya que toda actividad empresarial se encuentra incorporada a
determinado marco juridico y legal. Se debe tener presente que un proyecto, por muy rentable que

sea, antes de ponerse en operacion debe acatar las disposiciones juridicas vigentes.

La metodologia utilizada en el estudio administrativo legal consiste en la recopilacién de leyes y
reglamentos de los distintos Ministerios del Gobierno de la Republica aplicables al proyecto.
Iniciando desde la constitucion de la empresa, en este estudio se establecen todos los
requerimientos legales y fiscales que el proyecto debe cumplir para su eficaz operaciéon. La

metodologia utilizada se muestra en la figura 3.2.

Figura 3.2 Metodologia Estudio Administrativo Legal

Determinacién de requisitos para
constituciéon de una empresa

v

Determinacién de requisitos para
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|

Anélisis y determinacién de la
reglamentacion ambiental aplicable al
Proyecto

v

Andlisis y determinacion de la
reglamentacion laboral aplicable al
Proyecto

v

Cuantificacién y descripcién de los puestos
de trabajos necesarios en el Proyecto

Fuente: elaboracion propia
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3.5 Estudio Ambiental

La metodologia utilizada para realizar el estudio ambiental, fue revisar las leyes y reglamentos del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, establecer el requerimiento y la realizacién de una

evaluaciéon ambiental inicial y analisis de dicha evaluacién para identificar impactos ambientales.

Luego de contar con la informacion de la evaluacion ambiental inicial, se identificaron los impactos
ambientales mediante el uso de una lista de control. Se definié el plan de gestién ambiental para

mitigar los impactos ambientales.

Las conclusiones de la evaluacién indican que el funcionamiento del Proyecto es viable
considerando que el balance de los impactos es positivo y los impactos negativos pueden ser
mitigados facilmente. Finalmente se identificd la necesidad de contar con un plan de seguridad
humana y un plan de contingencia para las emergencias inesperadas como inundaciones o

sismos.

3.6 Estudio Financiero

Habiendo concluido los estudios anteriormente mencionados, se concluye que existe un mercado
potencial y que tecnolégicamente es posible llevar a cabo el proyecto. La parte del estudio
financiero pretende determinar cual es el monto de los recursos econdémicos necesarios para la
realizacion y operacion del proyecto, cual sera el costo total de la operacién de la empresa en las
areas de produccién, administracion y ventas, asi como el calculo de indicadores que permitan

establecer si el proyecto es financieramente rentable.

Con toda la informacion recopilada en los distintos estudios, es aqui donde se debe establecer si el
proyecto es rentable o no. La confirmacion de la rentabilidad del proyecto se realiza a través del
criterio del valor actual neto positivo, es decir si el VAN es positivo para un costo de capital definido

entonces el proyecto sera rentable, de lo contrario no lo sera.

Adicionalmente se realiza un analisis de sensibilidad para establecer el grado de riesgo que el

proyecto tiene, se analizan aumentos en costos y decrementos en las ventas.

La metodologia aplicada se muestra en la figura 3.3, donde se indican los rubros que deben ser

cuantificados en el estudio financiero.
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Figura 3.3 Metodologia Estudio Financiero

Inversién total fijay diferida
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Fuente: elaboracion propia

En la figura 3.3 se muestra la estructura general de la metodologia del estudio financiero. Las
flechas indican donde se utiliza la informacion obtenida en ese cuadro. Por ejemplo, los datos de
la inversion fija y diferida son la base para calcular el monto de las depreciaciones anuales, el cual

a su vez se utiliza en el calculo del estado de resultados.

El estado de resultados se calcula utilizando la informacién de las depreciaciones, costos totales
(produccion, administracion y ventas) e ingreso por ventas. El flujo de fondos se determina
utilizando la informacion del estado de resultados, del capital de trabajo y de las inversiones

totales.

La evaluacién financiera que consiste en el calculo del valor actual neto VAN y la tasa interna de
rendimiento TIR, se realiza utilizando la informacion del flujo de fondos y el costo de capital del
proyecto. Es aqui donde se determina si el proyecto es rentable o no; es rentable si el VAN es

positivo y la TIR es mayor al costo del capital.

Por ultimo, en el estudio financiero se realiza analisis de sensibilidad para cuantificar como varia el

rendimiento del proyecto cuando existen variaciones en los costos o ingresos por ventas.
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4. Estudio de Mercado
4.1 El producto en el mercado

4.1.1 Definicion del producto
El producto terminado consiste en agua pura para consumo humano envasada en garrafon
retornable de policarbonato con capacidad de 5 galones o 18.9 litros. EIl disefio del producto

terminado, envase, tapa y etiqueta, se muestra en la figura 4.1

Figura 4.1
Producto Terminado

Fuente: elaboracién propia

Especificaciones envase y tapa:

El tipo de envase que se utilizara es de policarbonato retornable con una capacidad de 5 galones
(18.9 litros); esta presentacion (garrafén) es la utilizada universalmente por los distintos
proveedores de agua pura en el municipio. El uso del producto sera para beber y cocinar. El
consumidor seran los habitantes de los hogares de la ciudad de Mazatenango. Principalmente se
vendera en las residencias, oficinas, empresas privadas y colegios. Las especificaciones del

envase a utilizar se muestran en el cuadro 4.1.

Cuadro 4.1 Especificaciones del garrafén
Peso del envase 780 +/- 30 gramos
Altura del envase 497 +/- 2 mm
Diametro del envase 270 +/- 1 mm
Diametro externo de la boca 53 +/- 0.4 mm
Capacidad nominal 18.9 litros
Fuente: elaboracion propia.
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Los tapones seran no reusables y hechos de material que cumpla con las regulaciones y guias de
contacto con la comida de la FDA (Food and Drug Administration, USA). Seran proporcionados por
el proveedor en condiciones sanitarias. Precauciones especiales se deben tomar para proteger los

paquetes abiertos del polvo, la suciedad, u otras formas de contaminacion.

Etiqueta

La etiqueta, ver figura 4.2, se colocara serigrafiada en dos posiciones en el garrafén, rotadas 180°.
La serigrafia de la etiqueta, contiene la marca del producto, el contenido, el origen, el fabricante, la
direccion y el registro sanitario.

Figura 4.2 Disefio de etiqueta

SAod Pyra

Perla

Contenido: 5 galones (18.9 litros)

Producto Centroamericano hecho en Guatemala por Bebidas S, A.
Mazatenango, Suchitepéquez
Registro Sanitario D.G.R.V.C.S. D.R.C.A. B-1234

Fuente: elaboracion propia

4.1.2 Productos sustitutos y similares

Los productos similares o sustitutos del agua pura envasada en garrafén que se identificaron son
dos:

e Agua municipal que puede ser consumida directamente o mediante algin tratamiento

posterior como clorar, hervir o filtrar.

e Aguas gaseosas carbonatadas de las diferentes marcas en el mercado de las empresas
Pepsi, Coca Cola, San Bernardino, BigCola o Salvavidas. Estas estan presentes en el
mercado en presentaciones desde 250 ml hasta 3.3 litros en envases de vidrio, aluminio y
PET.
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4.2 El area del Mercado

4.2.1 Poblacion consumidora

Segun el Censo Nacional Xl de Poblacién y VI de Habitaciéon 2002, el departamento de
Suchitepéquez tiene una poblacién total de 403,945 habitantes, de los cuales el 41.1 % es urbana
y el 58.9 % es rural. El numero total de habitantes de Mazatenango es 65,395, de los cuales
40,281 habitantes son del area urbana y 25,114 del area rural. El 26% de los habitantes de
Mazatenango son indigenas y el 74% no indigena. El numero promedio de personas por hogar en
el municipio de Mazatenango es de 4.8; 4.5 en el area urbana y 5.3 en el area rural. El 83% de las

viviendas son casas formales o apartamentos.(7)

4.2.2 Tasa de crecimiento de la poblacién

Para el calculo de la demanda del proyecto se debe estimar la poblacién del municipio de
Mazatenango en el afio de inicio del proyecto; para ello se cuenta con informacién del Censo
Nacional XI de poblacién del afo 2002 que proporciona que la poblaciéon de Mazatenango en el
afio 2002 es de 40,281 habitantes. Para el calculo de la poblacién en el afio 2008 se utilizara la
tasa de crecimiento de la poblacién del departamento de Suchitepéquez. La poblacion del afo
1994 era 307,187 habitantes y en el afio 2002 era 403,945.

Tasa de crecimiento de la poblacion:
Depto Suchitepéquez
Poblacion 1994 307,187
Poblacién 2002 403,945
Tasa de crecimiento = 100 x ( %V 403945/307187 - 1)

Tasa de crecimiento = 3.5%

La poblacién del municipio de Mazatenango en el afo 2008, de acuerdo a un crecimiento anual del

3.5 %, se estima en:

Poblacion afio 2,008 = 40,281 x ( 1.035 )G
= 49,516 habitantes
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4.3 Comportamiento de la Demanda

El cliente es identificado como los habitantes de los distintos hogares del municipio de
Mazatenango. En el estudio de mercado es necesario establecer cual es el porcentaje de los
hogares en Mazatenango que consumen agua pura envasada en garrafon y para ello se realiz6é
una encuesta cuyo resultado fue que un 84.5% de hogares consumen agua pura envasada en
garrafon y un 15.5 % de los hogares no lo consumen. El 15.5 % de los hogares que no consumen
agua pura en garrafén, consumen agua de la manera siguiente: el 6.0% filtra el agua municipal, el

4.5 % utiliza directamente el agua municipal, el 3.0% hierve el agua y un 2.0% la clora.

En la encuesta realizada a los hogares de Mazatenango también se investigd la cantidad que
semanalmente consume ese 84.5 % de hogares que compran agua pura envasada en garrafon. El

cuadro 4.2 muestra los consumos semanales de los hogares del municipio de Mazatenango.

Cuadro 4.2 Consumo semanal de garrafones de agua pura
Garrafones / semana No. de Casas %

1 garrafén 30 8.9
2 garrafones 156 46.2
3 garrafones 112 33.1
4 garrafones 30 8.9
5 garrafones 10 3.0

Fuente: elaboracion propia

El mayor porcentaje de la poblacién consume entre 2 y 3 garrafones semanales; lo que da en
promedio un consumo semanal de 2.6 garrafones. Un punto importante en la investigacion es la
identificacion de las caracteristicas del producto, por las cuales el consumidor decide la marca de
producto que compra. El resultado de la encuesta fue que el 53.3 % de los hogares de

Mazatenango consideran que el producto que consumen es de muy buena calidad. El cuadro 4.3
muestra los resultados de la encuesta.

Cuadro 4.3 Cualidad mas importante de la marca
gue consumen los habitantes de Mazatenango
Cualidad No. de %
Casas
Calidad 180 53.3
Precio bajo 48 14.2
Mas confiable 46 13.6
Frecuencia ruta 24 71
Marca conocida 22 6.5
Mas antigua 10 3.0
Duefio conocido 8 2.4
Total 338 100
Fuente: elaboracion propia
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4.3.1 Calculo de la demanda

La poblacién estimada de Mazatenango en el afio de inicio de operacién del proyecto es de 49,516
habitantes (ver 3.2 Metodologia estudio de mercado). Segun el Censo Nacional XI de Poblacién y
VI de Habitacién 2002 el niumero de personas por hogar en la ciudad de Mazatenango es de 4.5,

por lo que el numero de viviendas en Mazatenango se estima en 11,000 hogares (49,516 / 4.5).

El % de hogares que consumen agua pura en garrafon es de 84.5%, por lo que la poblacion total
que consume agua pura en garraféon es de 9,300 hogares. Dado que el consumo promedio por
hogar de la ciudad de Mazatenango se puede considerar de 3 garrafones / semana y los hogares
que demandan producto son 9,300, se calcula que la venta y comercializacién total de garrafones
en la ciudad de Mazatenango es de 1,450,800 unidades (9,300 hogares x 3 garrafones/semana x
52 semanalafno). El proyecto se propone atender alrededor del 10 - 15 % del consumo total, lo que
para inicio del proyecto se estima en 172,000 garrafones al afio, equivalente al 12% del mercado

total.

Segun encuesta del autor el 53.3 % de los hogares de Mazatenango compran el producto de
acuerdo con su percepcion en la calidad del producto, por tal razén se considera que la demanda
insatisfecha estaria en un valor menor al 53.3 % del mercado. EIl proyecto se dimensiona para
enfocarse en una demanda insatisfecha igual al 12% del mercado total de agua pura en garrafon

en la ciudad de Mazatenango.

El cuadro 4.4 muestra la secuencia de los calculos para la demanda insatisfecha que el proyecto
pretende atender en el primer afio de operacion, que son 172,000 garrafones anuales, que

equivale a 14,333 garrafones mensuales o 600 garrafones diarios.

Cuadro 4.4
Célculo de la demanda del primer afio del proyecto

Poblacion de Mazatenango, afio 2008 Poblacion Objetivo Total
49,516 habitantes 9,300 hogares

ags 1L

4.5 personas / hogar 3 garrafén x semana

A4

-
-

Viviendas en Mazatenango Consumo anual de agua pura
11,000 hogares 1,450,800 garrafones
% de los hogares que consumen agua Demanda para el Proyecto, afio 2,008
pura envasada en garrafon: 84.5% 172,000 garrafones/aio

Fuente: elaboracién propia.
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La poblacion de Mazatenango tiene una tasa de crecimiento de 3.5 % y se considera que el
proyecto en su segundo afio de operacion aumentard a ese mismo ritmo. El tercer afio, luego de
los esfuerzos realizados en la comercializacion del producto, se estima que las ventas aumentaran
un 5%. En el cuarto y quinto afio del proyecto, se llegara a la etapa de dominio del mercado y se

estara en condiciones de presupuestar un aumento en las ventas del 10%.

Las ventas anuales del proyecto, en garrafones, se presentan en el cuadro 4.5 y en la figura 4.3 se

puede observar el comportamiento durante los cinco afios de operacién del proyecto.

Cuadro 4.5
Proyeccidn de ventas anuales del proyecto, en
garrafones.
Afio Demanda potencial Incremento
anual, garrafones anual
2,008 172,000
2,009 178,000 3.5%
2,010 189,000 5.0%
2,011 210,000 10.0%
2,012 230,000 10.0%
Fuente: elaboracion propia.

Figura 4.3
Demanda anual del Proyecto
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En la figura 4.3 se muestra el comportamiento que tendran las ventas del producto a lo largo de los
afios. Se considera que el producto en los primeros dos afios de existencia pertenecera a la etapa
de introduccion en el ciclo de vida del producto. En los afios siguientes, 2,010 a 2,012, el proyecto
iniciara su etapa de crecimiento para estar al término de los cinco afios de vida en la etapa de
madurez, etapa en la que el producto ha logrado la aceptaciéon de la mayoria de los compradores

potenciales.

En la figura 4.4 se puede observar el comportamiento proyectado del mercado total de agua pura
en garrafén y la demanda proyectada del proyecto, en Mazatenango. Se consideré para el
mercado total un crecimiento de 3.5 % anual igual al porcentaje de crecimiento de la poblacion de
Mazatenango. Se puede observar en la figura que la demanda del proyecto es alrededor del 12%

del total del mercado.

Figura4.4
Demanda anual del proyecto y del mercado
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Fuente: elaboracion propia

4.4 Comportamiento de la Oferta

Existen varias empresas comercializadoras de agua pura envasada en garrafén en el municipio de
Mazatenango. Una de las empresas es Agua Pura Salvavidas que a nivel nacional tiene presencia
en todos los departamentos de la republica y es considerada la marca mas vendida en Guatemala;
tiene sus plantas productoras en las ciudades de Guatemala, Escuintla, Petén, Teculutan y

Quezaltenango.

Situadas en Mazatenango estan varias empresas que producen y comercializacion agua pura
envasada en garrafén. Las marcas de sus productos son: Alaska, Tato’s, Pefia Blanca, Santa
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Isabel y Fresh Water. También se comercializa el producto de marca San Miguel cuya planta
envasadora esta en el municipio de San Miguel Panam, Suchitepéquez. Segun encuesta realizada
a la poblacion de Mazatenango el 65.1 % de la poblacion consume producto de la marca
Salvavidas, el segundo lugar lo tiene Alaska con un 13 %. Los demas porcentajes para las

diferentes marcas que se comercializan en Mazatenango se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 4.6 Marca o proveedor de agua pura preferido por los
hogares de Mazatenango
Marca No. de Casas %
Salvavidas 220 65.1
Alaska 44 13.0
Tato’s 30 8.9
Pena Blanca 18 5.3
San Miguel 10 3.0
Santa Isabel 8 2.4
Fresh Water 8 2.4
Total 338 100
Fuente: elaboracion propia

En la siguiente figura se puede observar el comportamiento proyectado del mercado total de agua
pura en garrafon para la ciudad de Mazatenango y la oferta potencial del proyecto a maxima
capacidad de produccion, tres turnos de trabajo laborando veinticuatro horas al dia durante cinco
dias de la semana con el aumento respectivo del personal de ventas. También en la figura se
puede observar la oferta del competidor Salvavidas que tiene como clientes al 65% del mercado,
asi como a la empresa Alaska que tiene una cobertura del 13%. Para Salvavidas se proyecta una
oferta con el 25% de incremento durante los cinco afios del proyecto y para el producto Alaska se

proyecta un aumento del cien por ciento de su capacidad actual.

Figura 4.5
Oferta anual del proyecto y de la competencia
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Fuente: elaboracién propia
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En la figura anterior se puede observar que el proveedor Salvavidas podria estar con capacidad de
atender al 81% del mercado de agua pura en garrafon para los hogares de la ciudad de
Mazatenango, esta situacion lo lograria con un aumento en su capacidad de comercializacion del
25%. Mientras que la empresa Alaska duplicando su capacidad de produccion y comercializacion
estaria en la capacidad de atender al 26% del mercado. Por su parte el proyecto tendria la
capacidad instalada de produccion, con el respectivo aumento en la gestion de ventas, de

proporcionar producto al 50% del mercado de agua pura en garrafén de la ciudad de Mazatenango.

4.5 Comportamiento de los precios

Los productos de agua pura envasada en garrafén se comercializan a diferentes precios; desde el
producto mas barato que es Fresh Water y Santa Isabel a Q9.00 hasta el mas caro que es

Salvavidas a Q13.00 el garrafén.

Los precios para todos los productos que se comercializan en Mazatenango se presentan en la

figura 4.6 y el cuadro 4.7.

Figura 4.6
Precio de los productos comercializados en Mazatenango
4 )
Precio de los productos en el Mercado
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Blanca Miguel Isabel Water
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Fuente: elaboracién propia.
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Cuadro 4.7 Precio de los productos comercializados en
Mazatenango
Marca Precio (ivaincluido)
Salvavidas Q 13.00
Alaska Q 10.00
Tato’s Q 11.00
Pefia Blanca Q 10.00
San Miguel Q 10.00
Santa Isabel Q9.00
Fresh Water Q9.00
Fuente: elaboracién propia

Para establecer los precios en los cinco afnos del proyecto es necesario analizar el comportamiento
del precio en los ultimos afios. Para ello se examind la informacion de los precios del garrafén
marca Salvavidas del afio 2001 al afio 2006. Los precios unitarios del producto del proveedor con
ventas del 65% del mercado han variado en los ultimos 7 afios en forma ascendente, desde
Q10.00 en el afio 2001, hasta Q13.00 en el afio 2006. EI comportamiento de los precios se

muestra en el cuadro 4.8 y figura 4.7.

Cuadro 4.8
Precios unitarios del garrafén de agua
pura Salvavidas (IVA incluido)

Afo Precio
2,001 Q 10.00
2,002 Q 10.50
2,003 Q 11.00
2,004 Q 11.50
2,005 Q 12.00
2,006 Q 13.00

Fuente: consulta vecinos Mazatenango

Figura4.7

Precios del garrafon de agua pura
< Q 16.00
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Fuente: elaboracion propia
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A la informacién mostrada en el cuadro 4.8 se le aplicd regresion lineal, obteniéndose la ecuacién
que describe los precios del producto en los afos 2001 a 2006, anteriores a la operacion del
proyecto. La ecuacién calculada utilizando la herramienta Excel es Y = 0.5714X — 1113.5, donde X

es el afo y Y el precio del garrafén.

Con la ecuacion establecida anteriormente que relaciona el precio del garrafén en el transcurso del
tiempo, se procede a proyectar el precio que tendra el producto de la empresa con mayor mercado
en Mazatenango en los cinco afios del proyecto.

Célculo del precio de la competencia para el primer afio del proyecto:
Y = 0.5714 X-1133.5; donde X es el afio y Y el precio del garrafon.
Para el afio 2,008 se sustituye este valor en la ecuacion:

Y =0.5714 x 2,008 - 1133.5 = Q13.87

En el cuadro 4.9 se presentan los precios proyectados del mayor competidor en el mercado de
Mazatenango y los precios establecidos del proyecto. El comportamiento del precio en los cinco

afos del proyecto y los precios del mayor competidor se muestran en la figura 4.8.

Cuadro 4.9 Extrapolacién de precios del mayor
competidor y del Proyecto (precios incluye IVA)

Afio Mayor Competidor Proyecto
2,008 Q 13.87 Q 13.00
2,009 Q 14.44 Q 13.50
2,010 Q 15.01 Q 14.00
2,011 Q 15.59 Q 14.50
2,012 Q 16.16 Q 15.00

Fuente: elaboracién propia

Figura 4.8
Precios del Mayor Competidor y del Proyecto
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En la figura 4.8 se puede observar que el proveedor de mayor penetracion en el mercado
actualmente tendra un precio de Q13.87 cuando inicie el proyecto y durante el quinto afio del
proyecto el precio sera de Q16.16. Los precios establecidos para el proyecto contemplan estar un
poco abajo del precio del competidor, por ejemplo para el primer afio del proyecto el proveedor
tendra Q13.87 mientras el proyecto iniciara con un precio de Q13.00. En el ultimo afo del proyecto
se extrapold un precio para el competidor de Q16.16, mientras que el precio del garrafon del
proyecto se establece en Q15.00. La politica es estar alrededor de un 10% mas bajo que el precio

mas alto del mercado, que en este caso es Salvavidas.

4.6 Andlisis de la comercializacion

La comercializacion del producto sera parte vital en el funcionamiento de la empresa, debido a que
una buena comercializacion es la que colocara al producto en el sitio y momento adecuados, para

dar al consumidor la satisfaccion que él espera con la compra del producto.

En la investigacion de mercado se pudo comprobar que todas las empresas que comercializan
agua pura en garrafon en Mazatenango realizan sus ventas utilizando el mismo canal de
distribucion: productores-consumidores. Esta comercializacion la realizan a través de camiones
ruteros que recorren todas las calles del municipio ofreciendo y vendiendo el producto, de casa en

casa.

El proyecto también utilizara el canal de distribucion que consiste en venta directa de casa en casa.
La distribucion se realizara por medio de 3 camiones repartidores que puedan transportar como
maximo 100 garrafones, teniendo que regresar una o dos veces a la empresa para las respectivas
recargas diarias. Es importante sefialar que el proveedor con la mayor cobertura de mercado en el
municipio de Mazatenango, realiza por lo menos una visita semanal a sus clientes para realizar las
ventas, en muchos hogares la visita es dos veces por semana. El proyecto también contempla que
los clientes seran visitados por lo menos una vez por semana y en lo posible dos veces por

semana.

La comercializaciéon del producto debe ser realizada por vendedores profesionales que estén
entrenados en su trabajo, que tengan una buena organizacién, una mentalidad orientada hacia el
cliente, informados sobre las caracteristicas del producto a vender y que tengan mucho contacto
con los clientes para atender sus observaciones, reclamos o sugerencias sobre la calidad del

producto.
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Plan de comercializacion

El plan de comercializacion del proyecto se ha disefiado en 5 fases que deben ser implementadas
para que el producto llegue al consumidor final en el tiempo y el lugar adecuado. Las cinco fases
consisten en actividades para el disefio del territorio de vendedores, la publicidad inicial, promocién
de ventas, inicio de las ventas y visita rutinaria a los clientes. A continuacion se describen las cinco

fases del plan de comercializacion:

Fase 1. Disefo de Territorio de Vendedores

Esta fase consistird en el establecimiento y reconocimiento de los territorios que atendera cada
vendedor en sus tareas de venta. La empresa contara con tres vendedores que tienen que
abarcar todas las zonas del municipio de Mazatenango. La figura 4.9 muestra al municipio dividido

en tres areas que correspondera una a cada vendedor.

Figura 4.9

Fuente: elaboracion propia

Fase 2. Publicidad Inicial

Se debe disefar una campafa de expectacion que contenga la publicidad necesaria para que los
habitantes del municipio de Mazatenango conozcan que existira otra opcion en el mercado para la
venta de agua pura en garrafén. La publicidad consistird en la impresion de 11,000 volantes que
seran repartidos en igual numero de hogares del municipio de Mazatenango y 10 mantas vinilicas

de 3 metros cuadrados.

La distribucion de los volantes sera realizada por los vendedores que deberan investigar la
disposicion de los clientes para cambiarse de proveedor de agua pura y que seran a los que mayor
atencion se les dedique al principio de la actividad de ventas. La informacién que contenga el

volante debe estar enfocada principalmente en resaltar que el producto cumplira con las normas de
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calidad establecidas en Guatemala, que se fabricara en el municipio de Mazatenango y que sera

confiable para el consumo familiar.

Fase 3. Promocién de venta:

Como estrategia de promocion de venta inicial y para que los clientes conozcan y se familiaricen
con el producto se establece que se proporcionaran muestras sin valor comercial a los hogares
identificados por los vendedores como mayores clientes potenciales. La cantidad de garrafones

que se destinaran para la promocion de venta es de 1,000 garrafones.

Fase 4. Inicio de la venta:

Los vendedores deberan iniciar la venta del producto visitando prioritariamente los hogares en los
que fueron aceptadas las muestras. Cada vendedor tendra una meta diaria, semanal y mensual de
acuerdo con el objetivo mensual de ventas. En el primer afio de operacién de la empresa las
ventas anuales deben ser 172,000 garrafones; cada vendedor tendra como meta anual 57,300

garrafones, que equivale a 4,700 garrafones mensuales o a 200 garrafones diarios.

La publicidad se continuara haciendo a través de los volantes; los vendedores deberan entregar
dichos volantes en los hogares que no estan formando parte de los clientes de la empresa. El

presupuesto estara establecido para continuar emitiendo 11,000 volantes mensuales.

Fase 5. Visita rutinaria a los clientes:

Una vez determinados los clientes mas frecuentes, los vendedores deben visitar rutinariamente a
cada uno de ellos; deben existir reportes para controlar que las metas de ventas se estan
cumpliendo. La tarea del vendedor tendra dos enfoques: atencion a los clientes frecuentes y la
busqueda de nuevos clientes. Esta tarea debe realizarse con profesionalismo y con orientacién al
cumplimiento de objetivos. El cuadro 4.10 muestra las metas de ventas de cada vendedor para el

primer ano de operacion de la empresa.

Cuadro 4.10
Meta de ventas por vendedor
Descripcion Garrafones
Meta anual 57,300
Meta mensual 4,700
Meta diaria 200

Fuente: elaboracion propia
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4.7 Resumen

El producto terminado consistira en agua pura para consumo humano envasada en garrafon con
capacidad de 5 galones. El 84.5% de hogares de la ciudad de Mazatenango consume agua pura
envasada en garrafén con una compra de tres garrafones semanales, considerando el 53.3 % de
los hogares que la calidad del producto es la razén principal de compra. Se estimé que la venta y
comercializacion de garrafones en la ciudad de Mazatenango para el afio 2008 es de 1,450,800
unidades. EIl proyecto atendera el 12% del mercado, lo que para inicio del proyecto se estima en
172,000 garrafones. El 65.1 % de la poblacion de Mazatenango consume producto de la marca
Salvavidas y el 34.9 % restante productos de fabricacion local. Los precios de los productos
actuales varian desde Q9.00 a Q13.00, siendo el precio mas caro la marca Salvavidas. Todas las
empresas que comercializan agua pura en garrafén en Mazatenango realizan sus ventas utilizando
el mismo canal de distribucion: productores-consumidores. Esta comercializacion la realizan a
través de camiones ruteros que recorren todas las calles del municipio ofreciendo y vendiendo el

producto, de casa en casa.
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5. Estudio Técnico

5.1 Tamafio del Proyecto

Para determinar el tamafo de los equipos necesarios para realizar el proceso productivo del
envasado de agua pura se parte de la informacion de la produccion requerida; por ejemplo en el
primer afio del proyecto se requiere producir 172,000 garrafones, mientras que en el quinto afio de

vida del proyecto la produccién debe ser de 230,000 garrafones.

Con la informacion de la menor y mayor produccion requerida en la vida del proyecto se procede a

calcular la capacidad de los equipos de tratamiento y envasado de agua pura en garrafén.

Los equipos de tratamiento de agua como filtro de arena, filtro de carbdn, suavizador, filtros
pulidores, bombas centrifugas, luz ultravioleta requieren para la compra informacion de la cantidad
de galones por minuto de agua que se tratara, mientras que para la maquina que lavara, llenara y
taponara los garrafones la informacién requerida es la cantidad de garrafones que se envasaran
por hora. Es decir, se necesita saber la capacidad de tratamiento del agua en galones por minuto

y la capacidad de la maquina envasadora en garrafones por hora.

En la siguiente tabla estan plasmados los calculos de produccién anual, produccién mensual,
produccion diaria y por hora requeridos para el primer ano y el quinto afo del proyecto. También
esta el calculo para el requerimiento de la capacidad de los equipos de tratamiento en galones por
minuto, tomando en consideracion que el consumo total de agua es la suma del agua que se

envasa en los garrafones y la utilizada para el lavado final de los envases.

Cuadro 5.1 Célculo de la capacidad nominal de los equipos de
tratamiento y envasado de agua pura
Capacidad de la Planta
Descripcion de informacion
Afio 1 Afo 5
Demanda anual, garrafones 172,000 230,000
Produccién garrafones / mes 14,333 19,167
Produccion garrafones / dia 717 958
Produccién garrafones / hora 90 120
Litros de agua pura / hora 2,540 3,396
Litros de agua pura / minuto 42 57
Galones de agua pura / minuto 11 15
Fuente: elaboracion propia
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El cuadro 5.1 indica que para el primer afo del proyecto se requiere un equipo para lavar, envasar
y tapar el garrafon con capacidad de 90 garrafones por hora y para el quinto afio del proyecto 120
garrafones por hora. Para el tratamiento del agua el cuadro 8.1 presenta que para el primer afio
del proyecto se requieren equipos para producir a un ritmo de 11 galones por minuto y para el

quinto afio de 15 galones por minuto.

En equipos de envasado las velocidades nominales se encuentran en 100 y 125 garrafones por
hora, mientras que para los equipos de tratamiento la velocidad nominal es de 10 015 galones por
minuto. Si se adquiere equipo para el envasado de 100 galones por hora se estaria requiriendo en
el primer afio de producciéon un rendimiento muy cercano a su velocidad nominal, tomando en
cuenta que al principio tanto el personal como la logistica de materiales no estaria totalmente
dominada no seria conveniente adquirir dicho equipo; adicionalmente no se tendria capacidad para
los dltimos afos del proyecto. Para los equipos de tratamiento no seria adecuado adquirir el de 10

galones por minuto ya que el requerimiento del primer afio es de 11 galones por minuto.

De acuerdo con el analisis anterior se toma la decisién que la capacidad de la planta para los
equipos de tratamiento de agua sera de 15 galones por minuto y para la maquina lavadora,

llenadora y tapadora de 125 garrafones por hora.

El horario de trabajo se establece en un turno de trabajo en el horario siguiente: de lunes a viernes
de 7:00 a 12:00 y de 13:00 a 16:00 horas, y el sabado de 7:00 a 11:00, para completar las 44 horas

semanales establecidas en el Cddigo de Trabajo.

5.2 Localizacién

5.2.1 Macro localizacion

A nivel macro, la localizacién del proyecto sera en el departamento de Suchitepéquez, lugar
perteneciente a la regidn VI zona suroccidente del pais. El departamento de Suchitepéquez tiene
una extensiéon superficial de 2,510 Km? (2.3 % del territorio nacional), limita al norte con los
departamentos de Quezaltenango y Solola, al este con Chimaltenango y Escuintla, al sur con el
Océano Pacifico, y al oeste con el departamento de Retalhuleu. Suchitepéquez esta formado por
veinte municipios que son los siguientes: Mazatenango, Cuyotenango, San Francisco Zapatitlan,
San Bernadino, San José el idolo, Sando Domingo, San Lorenzo, Samayac, San Pablo Jocopilas,
San Antonio, San Miguel Panan, San Gabriel, Chicacao, Patulul, Santa Barbara, San Juan
Bautista, Santo Tomas la Unién, Zunilito, Pueblo Nuevo, Rio Bravo. La ciudad de Mazatenango es

la cabecera departamental del departamento de Suchitepéquez.(8)
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5.2.2 Micro localizacion

Dentro del departamento de Suchitepéquez el proyecto se ubicara en el municipio de
Mazatenango, especificamente en la ciudad de Mazatenango. EIl proyecto se encuentra ubicado
en la ciudad de Mazatenango del departamento de Suchitepéquez, que pertenece a la region VI
Suroccidente del pais, se encuentra a 371 metros sobre el nivel del mar, ubicada en la latitud Norte
14° 32" 02" y longitud Oeste 91° 30" 12”. Con un clima generalmente calido, aunque el
departamento posee una variedad de climas debido a su topografia, su suelo es naturalmente fértil,
inmejorable para toda clase de cultivos. El acceso puede realizarse desde la ciudad de Guatemala

mediante la ruta CA-2 hasta el municipio de Mazatenango con una distancia de 160 kilometros.(8)

Figura 5.1 Figura 5.2
Mapa de Guatemala Mapa de Suchitepéquez

Funte: GoogeEarth Fuente: Google Earth
En las figuras 5.1 se encuentra referenciado el departamento de Suchitepéquez en el mapa de

Guatemala y en la figura 5.2 el municipio de Mazatenango en el mapa de Suchitepéquez.

5.2.3 Extension territorial

El area del terreno donde se ubica el proyecto cubre una superficie de 1,224 m?, situado en el

municipio de Mazatenango del departamento de Suchitepéquez.

5.2.4 Servicios basicos

Por tratarse de una cabecera departamental, la gran mayoria de los pobladores de Mazatenango
cuenta con agua potable municipal entubada, luz eléctrica y drenajes. Los nifios tienen acceso a la
educacion primaria y los jovenes acceso a la educacion secundaria, tanto en establecimiento
publicos como privados. También los jévenes tienen acceso a la educacion superior, tanto en la

Universidad de San Carlos como en diferentes universidades privadas.
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5.2.5 Localizacién con relacién al medio geogréfico:
La ciudad de Mazatenango se encuentra comunicada por medio de carretera asfaltada desde la
ciudad de Guatemala a 160 kilbmetros de distancia. La comunicacion y las vias de transporte se

hacen accesibles en cualquier momento y época del afo.

5.3 Proceso de Produccion

El proceso de produccién que se disefa para el proyecto consiste de las distintas actividades
necesarias para convertir el agua potable municipal, cuya fuente es segura y duradera, en agua de
calidad sanitaria segura para envasarse en los garrafones de producto terminado. También se
describiran las actividades de manejo y almacenamiento de los materiales utilizados en la
produccion. Las actividades que se describiran para el tratamiento del agua son cloracién y
almacenamiento del agua clorada, etapas de filtracidon con arena, carbén o elementos de filtracion,
esterilizacion ultravioleta y ozonificacion. Luego se describiran las etapas para el envasado del

garraféon como, lavado del envase, llenado, taponado y codificado.

5.3.1 Recepcion de materiales y materia prima

La primera etapa en el proceso productivo es la adquisicion de los materiales que se utilizaran para
fabricar el producto. Los materiales se deben transportar a la planta en embalajes adecuados que
eviten su deterioro o contaminacién. Los materiales se ubican en la bodega respectiva y se
efectian inspecciones para comprobar que los materiales cumplen con las especificaciones

establecidas.

5.3.2 Etapas de tratamiento del agua:

Cloracion

Antes de iniciar el proceso de purificacion, el agua recibida del alcantarillado municipal es
almacenada en un tanque de 5,000 litros previamente clorada con hipoclorito de sodio al 10%. El
cloro elimina la mayor parte de las bacterias, hongos, virus, esporas y algas presentes en el agua.
No se necesita mucho cloro, una concentracion de 0.5 ppm es suficiente para destruir bacterias e
inactivar el virus, después de un tiempo de reaccién minimo de 30 minutos. La concentracién de

cloro debe ser verificada por analisis de laboratorio.

La cloracion ha desempefiado una funcién critica al proteger los sistemas de abastecimiento de
agua potable de las enfermedades infecciosas transmitidas por el agua durante casi un siglo. Se
ha reconocido ampliamente a la cloracion del agua potable como uno de los avances mas
significativos en la protecciéon de la salud publica. La filtracion y la cloracion practicamente han

eliminado las enfermedades transmitidas por el agua (como el célera, la tifoidea, la disenteria y la



48

hepatitis A) en los paises desarrollados. En los Estados Unidos, mas de 98% de los sistemas de
abastecimiento que desinfectan el agua potable usan cloro debido a su potencia germicida,
economia y eficiencia. Ademas, los desinfectantes basados en cloro son los Unicos desinfectantes
importantes con las propiedades residuales duraderas que previenen un nuevo crecimiento
microbiano y proporcionan proteccion continua durante todo el proceso de distribucion de la planta
de tratamiento al hogar. Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la desinfeccién con cloro es
aun la mejor garantia de un agua microbiolégicamente segura (Oficina Regional de la OMS para

Europa, Drinking Water Disinfection).

Los equipos y materiales utilizados en esta etapa son: un tanque de 5,000 litros para almacenar el
agua clorada, hipoclorito de sodio al 10%, una bomba dosificadora de hipoclorito de sodio, una
bomba centrifuga de 2 hp con sistema hidroneumatico para hacer pasar el agua a través de todos

los filtros, colorimetro Picco Merck y kit par analisis de cloro y pH.

Filtracion con arena

El agua desinfectada con hipoclorito de sodio se hace pasar a través de un filtro de arena. La
funcion de esta filtracion es de detener las impurezas grandes (solidos hasta 30 micras) que trae el
agua, asi como quitarle lo turbio al agua. El filtro utilizado para esta operacién se debe regenerar
periddicamente, dandole un retrolavado a presion, para ir desalojando las impurezas retenidas al
momento de estar filtrando. La filtracién de la arena se utiliza para separar los sélidos suspendidos
del agua. La filtracion media consiste en una capa multiple de arena con una variedad en tamafio y
gravedad especifica. El filtro de arena actua de dos formas distintas: 1. Filtracién, para separar las
particulas del agua que hay que tratar. 2. Floculacion, mediante la cual los contaminantes se

adhieren a la superficie de la arena y aumentan asi su tamano.

El equipo que se requiere adquirir es un filiro de arena con capacidad de tratar 15 galones por

minuto de agua clorada.

Filtracion con carbdn activado

El agua luego de pasar por el filtro de arena pasa por un filtro compuesto de columnas con carbén
activado. En este proceso se obtiene eficiencia en la eliminacion de cloro, sabores y olores
caracteristicos del agua municipal y una gran variedad de contaminantes quimicos organicos tales
como: pesticidas, herbicidas, metilato de mercurio e hidrocarburos clorinados. El carb6n activado
debe ser seleccionado considerando las caracteristicas fisicoquimicas del agua. La filtracion con
carboén activado retiene efectivamente ciertos compuestos organicos y el cloro presente en el agua;

también puede retener una determinada cantidad de plomo. El agua pasa a través de un material
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en forma de bloque o granuloso que toma del agua los compuestos téxicos y elimina gustos y

olores provenientes de dichos compuestos

El equipo que es necesario adquirir en esta etapa es un filtro con carbén activado con capacidad
de 15 galones por minuto de agua tratada y kit del Colorimetro Picco Merck para medicién de cloro

residual.

Suavizacion de agua

El agua en este momento ya ha sido desinfectada con hipoclorito de sodio, pasada por el filtro de
arena y se ha eliminado el cloro residual y olores indeseables por el filtro de carbén. La siguiente
etapa en el tratamiento del agua, dependiendo de la dureza del agua utilizada, es el proceso de
suavizacion. El agua dura contiene minerales disueltos en la forma de calcio, magnesio y hierro.
La remocion de estos minerales se logra por medio de la suavizacion del agua a través de un
proceso de intercambio idnico. Al paso del agua a través del tanque de resina los minerales
disueltos son atrapados por la resina. El uso de la suavizacion disminuye las sales disueltas en el

agua.

La suavizacién del agua consiste en pasar el agua a través de un lecho de material, llamado
RESINA, que posee la propiedad de remover el calcio y magnesio del agua a fin de reemplazar
estos iones con sodio. A este proceso se le conoce como intercambio iénico. El agua, conteniendo
iones calcio y magnesio, conocidos como dureza, entra en contacto con la resina cationica, la cual
presenta iones sodio en su superficie. Se liberan los iones de sodio y se retienen los iones de
calcio y magnesio. El agua que se obtiene es agua suavizada, la cual tiene menor tendencia a

producir incrustaciones que el agua dura.

Los equipos y materiales utilizados en esta etapa son: un suavizador con capacidad de tratar 15
galones por minuto y sal para realizar la regeneracion de la zeolita del suavizador y tiras Merck

para medicion de dureza del agua.

Filtracion de pulido

El agua proveniente del suavizador se hace pasar por filtros pulidores provistos de cartuchos con
diferentes tamanos de poro. La funcion de esta filtracion es de detener las impurezas pequenas.
Se utilizara en el proceso tres filtraciones de pulido, en la primera etapa filtros que retienen sélidos
hasta 5 micras; en la segunda etapa de filtracion de pulido se retienen sélidos hasta de 1 micra y la

etapa de final de la filtracion es para retener solidos de 0.2 micras.
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Los filtros pulidores son fabricados con polipropileno grado alimenticio (FDA, Food and Drug

Administration, USA). Después de este paso se logra obtener agua brillante y cristalina.

El equipo que es necesario adquirir son 3 filtros con capacidad de 15 galones por minuto para

retener solidos de 5.0, 1.0 y 0.2 micras fabricados con elementos de polipropileno.

Esterilizacion con luz ultravioleta

El agua luego de pasar por los filtros pulidores de 5 y 1 micra se hace pasar a través de una
lampara de luz ultravioleta que actua como desinfectante. La luz ultravioleta funciona como un
germicida, ya que anula la vida de las bacterias, gérmenes, virus, algas y esporas que vienen en el
agua. Mediante la luz ultravioleta los microorganismos no pueden proliferarse ya que mueren al

contacto con la luz. El agua al salir de la tuberia del rayo ultravioleta va libre de gérmenes vivos.

La lampara de luz ultravioleta es un proceso germicida que logra erradicar la contaminacion
microbiolégica. Con una tecnologia simple (sin adicion de quimicos ni cambios en la quimica
general del agua), se hace pasar el agua por una camara donde se encuentran la lampara que
emite rayos de luz ultravioleta. Cuando los microorganismos tienen contacto con la radiacion UV

son automaticamente destruidos, logrando una exterminacion del 99.99%.

Lo que se requiere comprar es una lampara de luz ultravioleta con capacidad de tratar 15 galones

de agua por minuto.

Ozonificacién

El agua antes de ser envasada se pone en contacto con ozono en un tanque de acero inoxidable.
El ozono es inyectado en el tanque para que a través de un burbujeo se ponga en contacto con el
agua para realizar la desinfeccién. El ozono destruye los microorganismos en unos cuantos
segundos por un proceso denominado destruccion de celda. La ruptura molecular de la membrana
celular provocada por el ozono, dispersa el citoplasma celular en el agua y lo destruye, por lo que

la reactivacion es imposible.

Debido a que los microorganismos nunca generaran resistencia al ozono, no sera necesario
cambiar periddicamente los germicidas. El ozono actia sobre el agua potable eliminando por

oxidacioén todos los elementos nocivos para la salud como son virus, bacterias y hongos.

El equipo necesario para el tratamiento con ozono es el siguiente: equipo generador de ozono,

tanque de acero inoxidable de 1,000 litros, un compresor de 2 hp y una bomba centrifuga ¥z hp
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para trasladar el agua a la maquina llenadora. Se requiere para la medicién del ozono residual en

el agua del colorimetro Picco Merck y kit para analisis de ozono.

5.3.3 Etapas en el envasado del garrafon
Para envasar garrafones se realizan las actividades de lavado del garraféon nuevo y usado, llenado
del garrafon, taponado y codificado del mismo. Las actividades de lavado, llenado y taponado se

realizaran en una maquina automatica en donde se alimentan los garrafones usados y nuevos.

Lavado de garrafén

Se debe contar con una maquina automatica para realizar el lavado del garrafén, ésta cuenta con
un depdsito de agua con una solucidon de detergente biodegradable especial para el lavado del
garrafon. El depdsito de agua esta provisto de resistencia eléctrica, para calentar la solucién de
detergente a una temperatura entre 40 y 50 °C. El garrafén debe ser lavado tanto interio, como

exteriormente.

El lavado de los garrafones se realiza en dos etapas, la primera es una desinfeccion utilizando una
solucion de detergente biodegradable y la segunda un enjuague final con agua filirada. Los
envases (garrafones) deben ser inspeccionados tanto a la entrada de la maquina lavadora como a

la salida, para verificar la correcta limpieza y presentacién del envase.

Llenado de garrafén

Una vez realizada la desinfeccion del garrafon, éste es enviado a la seccién de la maquina para
realizar la operacion de llenado del garrafén. Esta operacion consiste en introducir el agua pura
dentro del garrafon en el nivel correcto de llenado (5 galones). El llenado del garrafon se realiza en
forma automatica y dependiendo de la velocidad con la cual se requiera trabajar la maquina

contara con un mecanismo para aumentar o disminuir su velocidad de trabajo.

Taponado de garrafon

Todas las tapas deben ser desinfectadas antes de ser colocadas en el garrafén. La operacion se
realizara en forma automatica en maquina; el tapén es depositado en el orificio del envase, el cual
es presionado automaticamente para realizar el taponado del garrafon. El sello de garantia se
coloca en forma manual antes de ser sellado con la pistola térmica, el cual al momento de pasar el

garrafén con su sello se contrae y queda el garrafén con su sello de seguridad.

Los equipos y materiales utilizados en las etapas de lavado, llenado y taponado del garrafén son:
maquina lavadora-llenadora-taponadora, garrafones de policarbonato, tapas de garrafén, pistola

térmica y capsulas de seguridad termoencogibles. Para el control de calidad se necesitan los
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equipos siguientes: colorimetro Picco Merck, conductimetro para medicién de sélidos disueltos,

incubadora para analisis microbioldgicos y los kits Merck para recuento total microbiolégico.

Codificacion
Utilizando una codificadora manual se le coloca al garrafon un codigo de produccion. Este codigo
0 numero de lote debe identificar una produccion especifica del dia o parte del dia en que el agua

fue envasada.

Se requiere para esta etapa la compra de una codificadora manual y material para impresion del

lote del producto, fecha de produccién y vencimiento.

Almacenamiento producto terminado:
Al terminar el proceso de envasado, los garrafones son enviados a la bodega de producto

terminado, para dar por terminado el proceso productivo.

En el cuadro 5.2 esta el detalle de los equipos que se utilizaran para el tratamiento y envasado del

agua pura en garrafén.

Cuadro 5.2

Equipos de tratamiento y envasado de agua pura
No. Descripcion del Equipo

1 Bomba dosificadora de cloro

2 Tanque almacenamiento de agua, 5,000 litros
3 Bomba centrifuga, 2 hp 220 V

4 Filtro de arena

5 Filtro de carbon

6 Suavizador

7 Filtro 5 micras

8 Filtro 1 micra

9 Equipo ultravioleta

10 Filtro pulidor 0.2 micras

11 Compresor de aire y secador, 2 hp 220 V

12 Filtros aire comprimido, 0.1 y 1 micras

13 Unidad de ozono, 15 gpm

14 Tanque de contacto de ozono, 1000 litros

15 Bomba centrifuga, 1/2 hp 220 V

16 Equipo lavadora, llenadora y tapadora

17 Subestacion eléctrica 220V, 100 KVA

18 Equipo codificador

19 Pistola térmica para bandas termoencogibles

Fuente: elaboracién propia
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En la figura 5.3 se muestra el diagrama de flujo del proceso productivo; las etapas del proceso del

tratamiento del agua para estar en condiciones adecuadas para el consumo humano, como las

etapas para el envasado del producto final.

Figura 5.3

Diagrama de flujo del proceso productivo
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Fuente: elaboracién propia
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5.3.4 Capacidad instalada

La planta productora de agua pura en garrafén (18.9 litros) esta planeada para laborar un solo
turno de trabajo durante los cinco afios del proyecto. Tomando en consideracion los resultados del
estudio de mercado y estudio técnico se establece que las producciones anuales de garrafones
seran iguales a las ventas proyectadas para la vida del proyecto. Se considera mantener
unicamente el inventario de producto equivalente a un dia de distribuciéon y venta, es decir el
inventario de final del dia debe ser maximo la venta del dia siguiente. Por lo tanto las producciones

anuales del proyecto son las presentadas en el cuadro 5.3.

Cuadro 5.3 Produccién anual del proyecto
~ Produccidn anual, . .
Afio garrafones % capacidad instalada
1 172,000 64%
2 178,000 66%
3 189,000 70%
4 210,000 78%
5 230,000 85%
Fuente: elaboracién propia

La capacidad instalada de la linea de envasado de garrafones es la establecida en el estudio
técnico del proyecto, donde se calculé que la velocidad de la linea de envasado debe ser de 125
garrafones/hora y que la capacidad del equipo de tratamiento de agua es de 15 galones por

minuto.

Capacidad instalada en garrafones por afio:
= 125 garrafones/hora x 9 hora/dia x 20 dia/mes x 12 mes/afo

= 270,000 garrafones/afio

En el primer afio la produccion sera de 172,000 garrafones y en el quinto afno 230,000 garrafones.
Se tendra un aprovechamiento de la capacidad instalada en un turno de trabajo del 64% el primer
afo y 85% el ultimo afio del proyecto. Esto indica que el personal si sera capaz de producir la
cantidad de garrafones solicitados para la venta y tendra tiempo disponible para las actividades de

orden y limpieza que permitiran tener ambientes agradables de trabajo.
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5.4 Flujo esquematico del proceso productivo y personal relacionado

En la figura 5.4 se presenta el flujo esquematico del proceso productivo, el tratamiento del agua y
el envasado del producto. Los equipos listados en el cuadro 5.2 son los que estan considerados

en el flujo esquematico del proceso.

En esta figura se observan todos los equipos utilizados para cambiar las caracteristicas del agua
proveniente de la red municipal utilizada como materia prima del proceso productivo. Lo primero
que se realiza es la dosificaciéon de hipoclorito de sodio liquido al 10% para realizar la desinfeccién
correspondiente. El agua que fue clorada se almacena en el tanque de 5,000 litros para que tenga
contacto con el hipoclorito de sodio y se realice la eliminacién de microorganismos presentes en el
agua. El agua es bombeada desde el tanque de almacenamiento para hacer pasar el agua en los
distintos filtros utilizados para el tratamiento del agua, en su orden el agua pasara por el filtro de

arena, seguidamente por el filtro de carboén y finalmente por el suavizador.

Luego de pasar el agua por filiro de arena, filtro de carbén y suavizador las caracteristicas del agua
se mejoraron con respecto a la eliminacion de particulas de 30 micras, se elimind el cloro residual
al paso por el filtro de carbdn y se redujo la dureza del agua (eliminacién de sales de calcio y
magnesio). Las etapas siguientes en el tratamiento del agua son dos filtros de pulido de 5 micras y
1 micra y desinfeccion del agua por medio de una lampara ultravioleta. Después de la desinfeccion
UV el agua pasa por un filtro de pulido de 0.2 micras y se pone en contacto con el ozono en el
tanque de acero inoxidable de 1,000 litros. Acé termina el tratamiento del agua y ésta se
encuentra con las caracteristicas deseadas para ser envasada. Del tanque de ozonificacién el
agua es bombeada hacia la maquina lavadora/llenadora. Todos lo equipos del tratamiento del

agua seran manejados por una persona que sera el operador de los equipos de tratamiento.

Para el lavado, envasado y taponado del garrafén se utiliza una maquina automatica. En esta
maquina los envases de garrafén son lavados con detergente biodegradable para eliminar la
suciedad y contaminacién. Luego de lavados los envases, la maquina automaticamente llenara y
tapara los garrafones a una velocidad maxima de 125 garrafones por hora. Al salir de la maquina
llenadora se le coloca manualmente al producto una capsula termoencogible para garantizar la
seguridad del producto. Esta etapa del proceso serd manejada por un operador y un auxiliar de

envasado. La supervision total de los procesos las realizara el encargado de produccion.

El proceso productivo finaliza cuando los garrafones son enviados a la bodega de producto
terminado. Las operaciones de traslado y control del producto en las areas de almacenamiento

seran realizadas por dos personas que son los encargados de bodegas de envase y producto.
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5.5 Obras fisicas

Ademas de las areas necesarias para instalar los equipos de tratamiento y envasado de agua, el

proyecto considera que las instalaciones de la empresa deben tener las siguientes areas:

Patio pararecepcién de materiales y carga de producto terminado:
Esta seccion de la planta se utilizara para que los camiones que lleguen a la planta con materiales
de empaque (garrafones y tapas) y los camiones utilizados para realizar las ventas de producto se

estacionen y se pueda realizar la descarga o carga respectiva. Es necesario considerar 300 m>.

Area para almacenar materiales y envase vacio:
En esta area de la empresa se almacenaran en estanterias los envases vacios nuevos y los que
regresan de los clientes para ser lavados. También se almacenaran los materiales utilizados en la

produccion. El area que se requiere son 81 m?.

Area para almacenar la materia prima:

La materia prima utilizada en el proyecto es agua municipal la cual se almacenara en un tanque de
5,000 litros. Se calcula una superficie de 36 m®.  Ante una suspension del servicio de agua
municipal se debe construir un tanque de almacenamiento de agua y poder continuar con el

proceso productivo. Para cubrir dos dias de produccion, el tanque sera de 50 m°.

Area para almacenar producto terminado:
El producto terminado en garrafén listo para la venta estara ubicado en esta seccion de la planta.

Se consideran 50 m?.

Produccion:
En esta seccion de la empresa se ubicaran los equipos de tratamiento y la maquina lavadora y
llenadora de garrafones. Los equipos de tratamiento se ubicaran en 50 m? y la maquina lavadora

llenadora en 80 m?.

Laboratorio de control de calidad:
Los analisis correspondientes a la produccion de agua pura se realizaran en un area especifica

ubicada en el laboratorio de control de calidad con 18 m?.

Taller de mantenimiento:
Los repuestos y las tareas de reparacion y mantenimiento se realizaran en el area del taller de

mantenimiento, que tendra 27 m>.
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Oficinas administrativas:
En el area de oficinas administrativas se considera ubicar la oficina del gerente general, la oficina
de la secretaria/contadora, sala de vendedores, servicios sanitarios y vestidores. Para estas areas

se construiran 60 m>.

Estacionamiento y areas verdes:
Se consideran 60 m? para estacionamiento de los vehiculos de los empleados y areas verdes para

futuros crecimientos de no menos un 30% del total de areas construidas.

En el cuadro 5.4 se presenta la descripcidén de las areas necesarias para el funcionamiento de la
empresa y que seran construidas en el terreno de 1,224 metros cuadrados. En la figura 5.5 se

presenta la distribucién en planta de las areas consideradas en el proyecto.

Cuadro 5.4
Descripcion de areas y superficie en m?

Area Descripcion de las areas m

Los equipos de tratamiento se
instalaran en un area de 50 m?y la

Produccién . 130
maquina lavadora y llenadora con
transportadores en un area de 80 m?
Area almacenamiento de El tanque de almacenamiento de agua 36
materias primas estara ubicado en esta area
; 30 garrafones ocupan 1.0 m” de piso.
Area para almacenar . .
: Envase vacio para 2 dias de
materiales y envases e 81
. produccion y almacenar tapones e
vacios '
insumos.
Area para almacenar Se considera 1 dia de inventario de
) . 50
producto terminado producto terminado
. Se consideraun areade 3mx6 m
Laboratorio de control de . . s
X para ubicar los equipos de medicion y 18
calidad
control
. P 2
Mantenimiento El taller tendréa un area de 18 m“ y el 27

area para compresor y secador 9 m?

Area suficiente para estacionamiento y
maniobra de los camiones en la carga 300
de producto y descarga de materiales.

Se considera oficinas para el gerente

Patio para recepcién y
carga de productos

Oficinas administrativas general, secretaria/contador y sala de 60
ventas. Area para sanitarios, duchas y
vestidores

Estacionamiento Are? disponible para estacionar 4 60
vehiculos

Jardines y areas disponibles para 462
posibles crecimiento

Area total 1,224

Areas verdes

Fuente: elaboracion propia




58

Figura 5.4 Diagrama de flujo esquematico del proceso productivo
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FIGURA 5.5
Distribucién en Planta
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5.6 Proveedores

En el cuadro 5.5 se presenta un listado de los diferentes proveedores que se podran contactar para
la adquisicion de los materiales y equipos para la instalacion y montaje de la empresa, asi como

para la compra del material de empaque respectivo.

Cuadro 5.5
Listado de proveedores de equipos y material de empaque

Descripciéon equipo o material Proveedor

Osmosistemas de Centroamérica
Equipos de tratamiento y envasado de agua ECO-TEC Centroamérica

pura en garrafén Distribuidora Universal,

MAPER, S. A. (Colombia)

Cia Guatemalteca de Maquinaria,
Distribuidora Técnica,

Productos del Aire.

Siemens, Guatemala.

Compresor aire comprimido, unidad de secado
de aire y filtros.

Materiales eléctricos Electricidad General, S. A.
CELASA.
Hipoclorito de sodio y detergente para lavado Johnso,n D|versey de Guatemala
. RC Quimica
de garrafon .
Quisertec.

Equipos y reactivos para el laboratorio de

control de calidad Merck, S. A. Guatemala.

Garrafén de policarbonato Inyectores de Plastico

Inyectores de Plastico
OFERTASA

COMETT, Guatemala.
DACSA.

Tapa para garrafon

Capsula termoencogible

Fuente: elaboracién propia

5.7 Resumen

El proyecto se encuentra ubicado en la ciudad de Mazatenango del departamento de
Suchitepéquez, que pertenece a la region VI Suroccidente del pais. El area del terreno donde se
ubica el proyecto cubre una superficie de 1,224 m?, el que se construiran 342 m? para las areas de
produccion, almacenamiento de envase y producto, laboratorio de control de calidad y taller de
mantenimiento y 60 m? para las oficinas administrativas. La capacidad de produccion de la planta
para los equipos de tratamiento de agua sera de 15 galones por minuto y para la maquina
lavadora, llenadora y tapadora de 125 garrafones por hora. El horario de trabajo se establece en

un turno de trabajo en el horario de lunes a sdbado para completar 44 horas semanales.
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El proceso de tratamiento y envasado de agua pura en garrafén requiere equipos que se
dimensionaron en este estudio y que consisten en las etapas de cloracion, filtracion con arena,
filtracion con carbon, filtraciones de pulido de 5, 1 y 0.2 micras, esterilizacion por lampara
ultravioleta, esterilizacion con ozono, lavado de garrafén, llenado, taponado, codificacion y
almacenamiento del producto terminado. Los analisis de control de calidad que se realizaran
diariamente para asegurar la calidad del producto son: cloro en la desinfeccién, cloro residual en el

producto, concentracion de ozono, pH, dureza y recuentos microbiolégicos.

Con los equipos disefiados y dimensionados para tratar agua a 15 galones por minuto y envasar a
125 garrafones por hora es posible procesar todo el producto terminado que el proyecto requiere

para su comercializacion.

Como medida de seguridad se contempla la construccion de un tanque subterraneo de concreto
con una capacidad de 50 m®, que permita continuar el proceso productivo durante dos dias de
suspension del servicio municipal de agua potable. EIl tanque sera subterraneo, construido de

concreto y provisto de un sistema de bombeo hidroneumatico.
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6. Estudio Administrativo Legal

6.1 Marco legal del Proyecto

El primer paso en el marco legal es la definicidon del tipo de sociedad mercantil que regira el
proyecto. La sociedad mercantil elegida es una sociedad andnima, que es la que tiene el capital
dividido y representado por acciones, en donde la responsabilidad de cada accionista esta limitada

al pago de la acciones que hubiere suscrito (articulo 86 del Cédigo de Comercio).

En forma general los pasos a seguir para la formacion legal de la empresa son: 1. Inscripcion de la
sociedad mercantil, 2. Inscripcién de la empresa mercantil, 3. Inscripcion de la empresa mercantil
en la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, 4. Inscripcion de la empresa en el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS, 5. Obtencién de licencia sanitaria como fabrica
envasadora de agua para consumo humano, y 6. Obtencidn del registro sanitario de referencia de

alimentos.

6.1.1 Inscripcion de la sociedad mercantil
El primer paso en la formacién de una sociedad mercantil es buscar la asesoria de un profesional
del Derecho quien sera el que inicie los tramites de escritura de constitucion de la sociedad y acta

de nombramiento de representante legal de la empresa.

Luego de elaborada la escritura de constitucion de la sociedad y acta del representante legal de la

empresa se realiza la inscripcion de la sociedad andnima en el Registro Mercantil.

Los pasos a seguir en el tramite de inscripcion de la sociedad son:
e Comprar un formulario de solicitud de inscripcién de sociedad mercantil con un costo de Q
2.00.
e Solicitar una orden de pago y cancelarla en el banco.
Q 275.00 para inscripcion de sociedad mercantil.
Q 6.00 por cada millar de capital autorizado. ( capital = Q1,700,000.00)
Q 15.00 por edicto.
e Con la orden de pago ya cancelada, presentar expediente en las ventanillas receptoras de
documentos. El expediente debe contener:
o0 el formulario correspondiente autenticado,
o original y fotocopia simple del testimonio de la escritura de constitucion de la
sociedad.
Si todo esta correcto y conforme la ley, se ordenara la inscripcion provisional de la sociedad y la

emision del edicto para su publicacion. Dicho edicto sera publicado una vez en el Diario Oficial.
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Ocho dias habiles después de la publicaciéon del edicto, se debe presentar en el Registro
Mercantil un memorial solicitando la inscripcién definitiva de la sociedad,

la pagina completa donde aparece la publicacion de la inscripcion provisional, el testimonio
original de la escritura y fotocopia del nombramiento del representante legal previamente
inscrito en el Registro Mercantil.

Al recibir la patente de comercio de sociedad se deben adherir Q 200.00 en timbres fiscales.

6.1.2 Inscripcion de la empresa propiedad de la sociedad:

Cuando la sociedad esta inscrita definitivamente, debe hacerse el tramite para inscribir la empresa,

propiedad de la sociedad. Para ello deben seguirse los pasos siguientes:

Comprar un formulario de solicitud de inscripcion de empresa mercantil con un costo de Q
2.00.
Solicitar una orden de pago y cancelar Q100.00 en el banco para la inscripcion de empresa.
Con la orden de pago ya cancelada, presentar expediente en las ventanillas receptoras
de documentos. El expediente debe contener:

o formulario correspondiente con firma autenticada de representante legal

o fotocopia de nombramiento de representante legal previamente inscrito

o fotocopia de patente de sociedad.

Al recibir la patente de comercio de empresa se deben colocar Q 50.00 en timbres fiscales.

6.1.3 Inscripcién como contribuyente en la Superintendencia de

Administracion Tributaria SAT:

Al concluir los tramites en el Registro Mercantil, se deberan realizar las gestiones pertinentes en la

Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- para que le extiendan a la empresa el
NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT).

La empresa debe llenar los siguientes requisitos:

Solicitar y completar el formulario de Inscripcion SAT-0014, valor Q.1.00.

Presentar original o fotocopia legalizada y fotocopia simple de la cédula de vecindad del
representante legal.

Presentar original o fotocopia legalizada y fotocopia simple del testimonio de la escritura de
constitucion.

Presentar original o fotocopia legalizada y fotocopia simple del nombramiento del
representante legal.

El Formulario SAT-0014 debera acompanarse de los formularios siguientes:
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o Solicitud de Habilitacion de Libros, formulario SAT-0052
0 Solicitud para autorizacion de Impresion y Uso de Documentos y Formularios,
formulario SAT-0042
e Para continuar el tramite de la inscripcion se tiene que ir nuevamente al Registro Mercantil para

que sean autorizados los libros contables.

6.1.4 Inscripcion en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS:
Al concluir los tramites en el Registro Mercantil y la Superintendencia de Administracién Tributaria,
la empresa se debe inscribir en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS—-, dicha

inscripcién debe ser solicitada en el formulario FORM. DRPT.-001.

La informacién que se debera adjuntar para la inscripcion en el IGSS es:
o Fotocopia de la patente de comercio de sociedad.
o0 Fotocopia de la escritura publica de constitucion de sociedad.
o0 Fotocopia del acta notarial de nombramiento del representante legal, con anotacion de
inscripcion en el Registro Mercantil.
o Fotocopia de cédula de vecindad del representante legal.

Fotocopia de constancia del NIT.

6.1.5 Obtencion de licencia sanitaria como fabrica envasadora de agua para

consumo humano:
Toda planta procesadora de alimentos debe contar con licencia sanitaria emitida por el
Departamento de Regulacion y Control de Alimentos del Ministerio de Salud para poder funcionar

como tal.

Los requisitos que debe cumplir la empresa para que el Departamento de Regulacién y Control de
Alimentos extienda la licencia sanitaria son:

o El establecimiento debe cumplir con los requisitos minimos higiénico sanitarios
establecidos en la Normativa Sanitaria del Departamento de Regulaciéon y Control de
Alimentos, siendo ésta la Norma Sanitaria para la Autorizacién y control de fabricas
envasadoras de agua para consumo humano.

o Presentar formulario DRCA-004 en la Ventanilla de Servicios del Ministerio de Salud, 5ta.
Avenida 13-27 zona 9, Ciudad Guatemala. Los documentos que se deben adjuntar a la
solicitud son los siguientes;

0 Resolucién de aprobacion del estudio de impacto ambiental del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales.

o0 Fotocopia de la patente de comercio de la empresa y de la sociedad.


http://www.mspas.gob.gt/DGRVCS/DRCA/PAGINAS/ServLicencia.htm#normativas#normativas
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Fotocopia del nombramiento del representante legal.
Nombre del responsable del control de la produccion.

Listado de productos a elaborar.

O O O o

Constancia de que el personal ha sido capacitado en las areas de manipulacion
higiénica de alimentos e higiene personal.

o Constancias de buena salud de los trabajadores, extendidas por entidades
publicas o privadas.

Programa de capacitacién de los trabajadores.

0 Programa de Control de Salud de los trabajadores.

El arancel por servicios de obtencion de licencia sanitaria es de Q300.00.

6.1.6 Obtencion del registro sanitario de referencia de alimentos:
Para el tramite del registro sanitario de referencia de alimentos se deben presentar los siguientes
requisitos al Departamento de Regulacion y Control de Alimentos:
0 Llenar el formulario DRCA 32-2006
o0 Presentar etiqueta original. En el caso de producto nuevo, como es el caso del proyecto,
se debera presentar proyecto de etiqueta. Para elaborar la etiqueta se debe tomar en
cuenta la Norma COGUANOR NGO 34 039 12. Revision: Etiquetado de productos
alimenticios envasados para consumo humano.
o Fotocopia de la licencia sanitaria emitida por el Departamento de Regulacion y Control de
Alimentos.
o Original y dos copias del expediente completo.
Constancia de pago por valor de Q1,650.00
Adjuntar dos muestras de 200 mililitros como minimo.

El costo del tramite para registro sanitario es de Q1,650.00 por producto. El registro sanitario

tendra vigencia de 5 afios.

La empresa debe cumplir con las normas y requisitos legales establecidos por los diferentes
Ministerios del Estado; estas leyes y normas deberan ser consultados para asegurar que la
empresa es capaz de cumplir con todo lo estipulado. Las reglamentaciones que deben ser

utilizadas son las siguientes:

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales:
M Acuerdo gubernativo No.134-2005 Listado taxativo para proyectos, obras, industrias o

actividades.
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M Acuerdo gubernativo No. 23-2003, Reglamento de evaluacién, control y seguimiento
ambiental.
M Acuerdo gubernativo No. 236-2006, Reglamento de descargas de aguas residuales a

cuerpos receptores.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social:

M Reglamento para la inocuidad de los alimentos. Acuerdo gubernativo No. 969-99.

M Norma sanitaria para autorizacién y control de fabricas envasadoras de agua para
consumo humano, Norma 002-2003 de la Direccion General de Regulacion, Vigilancia y
Control de la Salud del Ministerio de Salud.

M Codigo de Salud, Decreto 90-97 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus

reformas Decreto 50-2000.

Ministerio de Trabajo y Previsién Social:
M Cadigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica.

M Reglamento sobre higiene y seguridad en el Trabajo del 28 diciembre 1957.

Ministerio de Finanzas Publicas:
M Ley del Impuesto sobre la Renta, Decreto 26-92 Congreso de la Republica.
M Ley del IVA, Decreto 26-92 Congreso de la Republica.

Normas COGUANOR:
M NGO 49007 Especificaciones envases plasticos para productos alimenticios
M NGO 29005 Agua envasada para consumo humano
M NGR 34243 Guia para andlisis de riesgos y puntos criticos de control en la industria de
alimentos
M NGR 49016 Productos envasados: verificacion del volumen neto.

M NGO 34039 Etiquetado de productos alimenticios envasados para consumo humano.

6.2 Estructura administrativa

6.2.1 Mano de obra directa
Mano de obra directa es el personal necesario para la operacién de los equipos produccion. Los
equipos de produccion son los de tratamiento de agua y el equipo de envasado (lavadora,

llenadora y tapadora).
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Cuadro 6.1 Mano de obra directa
Personal Cantidad Requisitos Salario, Q
Sgigaudaor equipos tratamiento 1 Perito Industrial 2,100.00
Operador linea de envasado 1 3°. Basico 1,650.00
Auxiliar linea de envasado 1 3°. Basico 1,650.00
Totales 3 5,400.00
Fuente: elaboracién propia

6.2.2 Mano de obraindirectay administrativa

El personal que corresponde a mano de obra indirecta y administrativa esta formado por el gerente
general que tendra a su cargo la administracion total de la empresa, una secretaria/contadora que
sera la responsable de las actividades relacionadas con las compras y la contabilidad, 3
vendedores que se encargaran de la distribucién y venta del producto, 1 encargado de produccion
que gestionara los procesos productivos de tratamiento de agua y envasado y también tendra a su
cargo los diferentes analisis en el laboratorio de control de calidad, 2 encargados de bodegas que
sera responsable de la operacion de las bodegas de envase, materiales y producto terminado y un

auxiliar de limpieza que sera responsable de las tareas de limpieza en toda la empresa.

Cuadro 6.2 Mano de obra indirecta y administrativa

Personal Cantidad Requisitos Salario, Q
Gerente General 1 Ingeniero Quimico 8,000.00
Secretaria — contadora 1 Perito Contador 2,500.00
Vendedor 3 Bachiller CCLL 3,000.00
Encargado de produccion 1 Técnico en Alimentos 3,000.00
Encargado de bodegas 2 3°. Basico 1,650.00
Auxiliar de limpieza 1 6°. Primaria 1,650.00

Totales 9 27,450.00

Fuente: elaboracion propia

6.2.3 Organigrama

En el organigrama de la empresa se muestran las relaciones de autoridad entre los diferentes

puestos que la conforman. Se presentan en el organigrama los puestos de mano de obra directa y
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los de mano de obra indirecta y administrativa. Todos los puestos de la empresa se observan en la

figura siguiente.

Figura 6.1 Organigrama de la Empresa

Gerente General

(1)

Encargado de
Produccién

(1)

Vendedores

(3)

Secretaria —
Contadora

(1)

Tratamiento agua

Operador Operador

Linea envasado

(1) (1)

Encargados de
Bodega
(@3]

Auxiliar
Linea envasado

(1)

Fuente: elaboracion propia

Auxiliar de
Limpieza

(1)

6.3 Descripcion y perfil de puestos

Para cada puesto de trabajo se elaboré una ficha técnica que contiene informacién importante que

debe ser consultada y verificada cuando se realicen las actividades de seleccion y contratacion del

siguiente personal que laborara en la empresa.

© © N o g R~ 0D~

Gerente General

Encargado de Produccion
Vendedor
Secretaria-contadora
Operador tratamiento de agua
Operador linea de envasado
Auxiliar linea de envasado
Encargado de bodega

Auxiliar de limpieza
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Cuadro 6.3
Ficha técnica de puesto de trabajo

Descripcién del Puesto

Nombre del Puesto:

Gerente General

Objetivo del puesto:

Lograr que la empresa sea rentable a través de la gestion de los
procesos administrativos y productivos.

Relacion de autoridad:

Le reportan: Encargado de produccion, Vendedores y Secretaria /
Contadora.

Requisitos
Escolaridad: N|v_el un|ve!‘S|tarlo. De preferencia Ing. Quimico, Ing. en Alimentos
o Lic. Admoén. de Empresas.
£ . . 2 afos en produccién, distribucion y venta de productos
xperiencia:

alimenticios.

Conocimientos y
habilidades:

Presupuestos y control de gestion, contabilidad y finanzas,
recursos humanos, mercadeo y ventas, logistica y gestion de la
calidad, Microsoft Office. Capacidad técnica, trabajo en equipo,
administracion, capacidad de resolver problemas.

Caracteristicas del Puesto

Responsabilidades y
actividades:

Administracion de la empresa: compras, produccion, ventas,
contabilidad y finanzas, seleccién y contratacion de personal.

Salario mensual:

Q8,000.00

Horario de trabajo:

Lunes a viernes: 8:00 a 12:00 y 14:00 a 18:00
Sabado: 8:00 a 12:00

Cuadro 6.4
Ficha técnica de puesto de trabajo

Descripcion del Puesto

Nombre del Puesto:

Encargado de Produccion

Objetivo del puesto:

Cumplir con los programas de produccion establecidos para
proveer producto terminado al proceso de Ventas.

Relacion de autoridad:

Le reportan: operador equipos de tratamiento de agua, operador
linea de envasado, encargado de bodegas.

Requisitos
Escolaridad: Nivel técnico universitario en Ingenieria en Alimentos.
Experiencia: 2 afios en produccion de alimentos y manejo de personal.

Conocimientos y
habilidades:

Microbiologia del agua, control de la produccion, supervisién de
personal, procesos de gestion de la calidad. Capacidad técnica,
trabajo en equipo y capacidad de resolver problemas.

Caracteristicas del Puesto

Responsabilidades y
actividades:

Control de la produccién: tratamiento y envasado de agua. Control
de calidad. Analisis microbioldgicos al agua de proceso. Control
de inventarios de envase, materiales y producto.

Salario mensual:

Q3,000.00

Horario de trabajo:

Lunes a viernes: 7:00 a 16:00
Sabado: 7:00 a 11:00
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Cuadro 6.5
Ficha técnica de puesto de trabajo

Descripcién del Puesto

Nombre del Puesto:

Operador de equipo de tratamiento de agua.

Objetivo del puesto:

Operar eficientemente los equipos de tratamiento de agua para
suministrar agua pura al proceso de envasado.

Relacién de autoridad:

Reporta a: Encargado de Produccion.

Requisitos
Escolaridad: Bachiller Industrial y Perito en Electricidad o Mecanica.
Experiencia: 1 afio en mantenimiento de equipos industriales.

Conocimientos y
habilidades:

Electricidad, mecanica, mantenimiento de equipos, uso de
herramientas mecanicas y eléctricas. Deseos de superacion,
capacidad técnica, trabajo en equipo y capacidad de resolver
problemas.

Caracteristicas del Puesto

Responsabilidades y
actividades:

Operacién de los equipos de tratamiento de agua.
Mantenimientos correctivos y preventivos de los equipos de
tratamiento y envasado.

Salario mensual:

Q2,100.00

Horario de trabajo:

Lunes a viernes: 7:00 a 16:00
Séabado: 7:00 a 11:00

Cuadro 6.6
Ficha técnica de puesto de trabajo

Descripcion del Puesto

Nombre del Puesto:

Operador linea de envasado.

Objetivo del puesto:

Operar eficientemente los equipos de envasado para cumplir con
los programas de produccion.

Relacion de autoridad:

Reporta a: Encargado de Produccion.
Le reporta: auxiliar linea de envasado.

Requisitos
Escolaridad: Nivel diversificado. Bachiller, maestro o perito.
Experiencia: 1 afo en operacién de maquinaria industrial.

Conocimientos y
habilidades:

Operacién de maquinaria industrial. Deseos de superacion,
trabajo en equipo y capacidad de resolver problemas.

Caracteristicas del Puesto

Responsabilidades y
actividades:

Operacioén, limpieza y lubricacién de los equipos de envasado.
Control de desperdicios en envases, tapones y materiales de la
produccion.

Salario mensual:

Q1,650.00

Horario de trabajo:

Lunes a viernes: 7:00 a 16:00
Sabado: 7:00 a 11:00
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Cuadro 6.7
Ficha técnica de puesto de trabajo

Descripcién del Puesto

Nombre del Puesto:

Auxiliar linea de envasado.

Objetivo del puesto:

Asistir al operador de linea de envasado en las actividades
necesarias que permitan cumplir con la produccién.

Relacién de autoridad:

Reporta a: Operador linea de envasado.

Requisitos
Escolaridad: 3°. Basico.
Experiencia: De preferencia 1 afio de laborar en empresa de alimentos.

Conocimientos y
habilidades:

Deseos de superacion, trabajo en equipo y seguimiento de
instrucciones.

Caracteristicas del Puesto

Responsabilidades y
actividades:

Alimentacién de los garrafones vacios a la lavadora. Limpieza de
los equipos e instalaciones de envasado.

Salario mensual:

Q1,650.00

Horario de trabajo:

Lunes a viernes: 7:00 a 16:00
Séabado: 7:00 a 11:00

Cuadro 6.8
Ficha técnica de puesto de trabajo

Descripcién del Puesto

Nombre del Puesto:

Encargado de bodegas

Objetivo del puesto:

Lograr la preservacion y control de los diferentes materiales
almacenados para suministrarlos a los procesos cliente: envasado
y ventas.

Relacién de autoridad:

Reporta a: Encargado de Produccion.

Requisitos
Escolaridad: Nivel diversificado. Bachiller, maestro o perito.
Experiencia: 1 afio como encargado de bodega.

Conocimientos y
habilidades:

Manejo de inventarios. Deseos de superacion, trabajo en equipo y
seguimiento de instrucciones.

Caracteristicas del Puesto

Responsabilidades y
actividades:

Responsable directo de los materiales almacenados: envase,
material de empaque, producto. Recepcién de las compras, carga
de producto a los camiones de los vendedores, recepcion de los
envases vacios retornados.

Salario mensual:

Q1,650.00

Horario de trabajo:

Lunes a viernes: 7:00 a 16:00
Sabado: 7:00 a 11:00




72

Cuadro 6.9
Ficha técnica de puesto de trabajo

Descripcién del Puesto

Nombre del Puesto:

Vendedor

Objetivo del puesto:

Lograr el cumplimiento de los planes de ventas.

Relacién de autoridad:

Reporta a: Gerente General.

Requisitos
Escolaridad: Nivel diversificado. Bachiller, maestro o perito.
Experiencia: 2 afos en ventas.

Conocimientos y
habilidades:

Ventas, servicio al cliente. Relaciones interpersonales,
amabilidad, deseos de superacion, perseverancia, cumplimiento
de objetivos.

Caracteristicas del Puesto

Responsabilidades y
actividades:

Responsable de realizar la venta del producto de casa en casa.
Ejecucion y cumplimiento de planes de venta. Manejo del camion.

Salario mensual:

Q3,000.00 (de acuerdo a cumplimiento de objetivo de ventas)

Horario de trabajo:

Inicio de labores: 7:00. Horario de acuerdo a cumplimiento en las
ventas.

Cuadro 6.10
Ficha técnica de puesto de trabajo

Descripcién del Puesto

Nombre del Puesto:

Secretaria / Contadora

Objetivo del puesto:

Asistir al Gerente General en las actividades administrativas y
contables de la empresa.

Relacién de autoridad:

Reporta a: Gerente General.
Le reporta: Auxiliar de limpieza.

Requisitos
Escolaridad: Perito Contador (sexo femenino).
Experiencia: 2 afios manejo de contabilidad de empresa privada.

Conocimientos y
habilidades:

Microsoft Office: Excel, Word y Power Point, contabilidad general,
caja, inventarios, correspondencia y archivo. Amable, servicial,
deseos de superacién y trabajo en equipo.

Caracteristicas del Puesto

Responsabilidades y
actividades:

Asistir administrativamente al gerente general. Recepcion de
llamadas telefénicas. Caja y Contabilidad de la empresa. Pago de
impuestos y proveedores. Compra de materiales.

Salario mensual:

Q2,500.00

Horario de trabajo:

Lunes a viernes: 8:00 a 12:00 y 14:00 a 18:00
Sabado: 8:00 a 12:00
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Cuadro 6.11
Ficha técnica de puesto de trabajo

Descripcién del Puesto

Nombre del Puesto: Auxiliar de limpieza

Objetivo del puesto: Realizar las tareas de limpieza en todas las areas de la empresa.
Relacion de autoridad: Reporta a: Secretaria / Contadora.

Requisitos

Escolaridad: 6°. Primaria.

Experiencia: 1 afo en tareas de limpieza.

Conocimientos y Deseos de superacion, trabajo en equipo y seguimiento de
habilidades: instrucciones.

Caracteristicas del Puesto

Responsabilidades y Limpieza general de oficinas y areas verdes de la empresa.
actividades: Auxiliar en actividades de tratamiento de agua y envasado.
Salario mensual: Q1,650.00

Lunes a viernes: 7:00 a 16:00
Sabado: 7:00 a 11:00

Horario de trabajo:

Fuente para Cuadros 6.3 a 6.11: elaboracién propia

6.4 Resumen

El estudio administrativo legal indicé que es viable la operacion de la empresa, siendo necesario
realizar tramites para la inscripcion de la sociedad y de la empresa en el Registro Mercantil del
Ministerio de Economia, asi como en la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- para
obtener niumero de identificacion tributaria NIT y autorizaciones de libros y documentos contables.
Es importante sefalar que el proyecto establece la formacién de una empresa de alimentos y que
sera necesario realizar la obtencién de la licencia sanitaria y el registro sanitario del producto ante

el Departamento de Regulacion y Control de Alimentos del Ministerio de Salud.

Se determind la necesidad de contar con 12 personas que laboraran en la empresa en las areas de
gerencia general, administracion, produccién y ventas. Los puestos que se requieren para la
operacion de la empresa son: un gerente general, un encargado de produccién, tres vendedores,
una secretaria-contadora un operador tratamiento de agua, un operador linea de envasado, un

auxiliar linea de envasado, dos encargado de bodegas y un auxiliar de limpieza.
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7. Estudio Impacto Ambiental

Para obtener la licencia ambiental el acuerdo gubernativo 23-2003 Reglamento de evaluacion,
control y seguimiento ambiental establece que para poder determinar si un proyecto puede producir
deterioro al ambiente y requiere de un estudio de evaluacién de impacto ambiental, debe llevarse a
cabo la evaluacion ambiental inicial. En el listado taxativo final del acuerdo gubernativo No.134-
2005, el proyecto pertenece a una mediana empresa (hasta 60 empleados/PYMES), categoria C
de bajo impacto ambiental, por lo tanto la empresa debe cumplir con la realizacion de una

evaluacion ambiental inicial.

7.1 ldentificacion de impactos

Para realizar la evaluacién ambiental inicial se completa el formulario que fue disefado para el
efecto con toda la informacién ambiental requerida. Luego de completar el formulario, éste debe
ser enviado al Ministerio de Ambiente y Recursos naturales para su aprobacién y dictamen. El

formulario se puede consultar en la seccion de anexos, pagina 120.(5)

La evaluacion ambiental inicial identifica aquellas situaciones que pueden generar un detrimento en
el medio ambiente, asi como la determinacion de aspectos positivos. El proyecto evaluado refleja
aspectos negativos de bajo impacto y recalca como impacto positivo en el area social la generacién

de empleos tanto en la etapa de construccion de los edificios como en la operacién del proyecto.

La evaluacion ambiental inicial determind como aspectos negativos de bajo impacto los siguientes:
generacion de vapor de agua en la etapa de operacion del proyecto, especificamente en la
lavadora de envases; se generara polvo que puede provocar molestias respiratorias a los albafiiles
durante la construccion de los edificios y se podrian generar vapores contaminantes de la

combustion de los motores de los vehiculos utilizados para la venta del producto.

Cuando la empresa se encuentre en su etapa de operacion, existiran areas que se consideran
como mayores generadoras de ruido, siendo éstas el area donde estara ubicado el compresor de

aire, los lugares cercanos a las bombas de agua y la maquina lavadora, llenadora y taponadora.

Las aguas residuales identificadas son de dos tipos: domésticas e industriales. El agua doméstica
sera la producida en los servicios sanitarios de las oficinas administrativas y de los vestidores en el
area de produccion. El agua residual consistira principalmente del agua utilizada para el lavado de

los garrafones.
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Con respecto a los desechos sdlidos se identificaron los que se generaran por el uso de papeleria
y cajas de carton, asi como los producidos por consecuencia de la rotura de garrafones y tapas.
También se consider6 como desechos solido el ripio que se producira durante la etapa de

construccion de la empresa.

El consumo de energia eléctrica sera con una demanda aproximada de 35 kW vy el servicio sera
prestado por la empresa Distribuidora de Electricidad de Occidente. El combustible que se utilizara

consistira en gasolina o diesel para los vehiculos utilizados para la venta del producto.

No se identifican impactos negativos con respecto a los efectos sobre la flora y fauna de la
comunidad y si existe un impacto positivo en el area social que consiste en la generacion de
empleos en la etapa de construccion de la empresa, asi como en la etapa de operacion de la
misma. El bajo impacto negativo en la salud humana se identifica en la generacion de polvo

durante la etapa de construccion de la empresa.

7.2 Definicion de medidas de mitigacion

Fue de suma importancia conocer, durante la evaluacion ambiental inicial, la interaccién entre las
actividades del proyecto y los distintos componentes ambientales para determinar los efectos, tanto
negativos como positivos, que dichas actividades ejercen sobre el medio circundante. Posterior a
la evaluacién ambiental inicial se proponen las medidas de mitigacién que contrarresten, minimicen

o eliminen los impactos adversos o negativos.

Los impactos ambientales negativos identificados, asi como las medidas de mitigacion propuestas

se encuentran en el Cuadro 7.1, mostrado a continuacion.

Cuadro 7.1

Impactos ambientales y medidas de mitigacién

Impacto ambiental Medidas de mitigacion

1. Emisiones a la atmésfera

Los albafiles y ayudantes de la construccion utilizaran
Polvo en etapas de construccion mascarillas 'y equipos de proteccion para evitar
enfermedades respiratorias.

Los trabajadores en el &rea de envasado utilizaran

Vapor de agua en lavadora de envases - o . : :
mascarillas para proteccion personal del sistema respiratorio.

La empresa debe realizar mantenimientos preventivos a los
Gases de combustion de vehiculos motores de combustion de los vehiculos utilizados cada
2,500 kildbmetros.

Protectores auditivos seran utilizados por los trabajadores de
las areas de mayor ruido. Ruido > 80 decibeles.

Ruido por operacién de equipos
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2. Emisiones a cuerpos de agua

Impacto ambiental

Medidas de mitigacion

Agua residual doméstica

Se construira fosa séptica y pozo de absorcion para los
servicios sanitarios de la empresa.

Agua residual industrial

Se construiran trampas para solidos, tanque de aireacion de
4 horas de contacto. Si fuese necesario se neutralizara el
agua residual industrial.

Lodos del sistema de tratamiento

Pocos lodos que se formen en tanque de aireacion se
utilizaran para fertilizar los jardines de la empresa.

Aguas de lluvia

Captacion en sistema independiente y descarga a drenaje
municipal.

3. Efectos sobre el suelo

Movimientos de tierra

La capa organica del suelo en donde se realicen
movimientos de tierra se utilizara en los jardines de la
empresa o se trasladaran a las areas verdes comunales.

4. Desechos sdélidos

Ripio por demoliciéon de paredes

El ripio por demolicién de paredes y por la construccién de
los edificios se enviara a botaderos municipales autorizados.

Garrafones y tapas rotas

Los envases y tapas se reciclaran enviandolos a las
instalaciones de los respectivos proveedores, los cuales
deberan utilizarlos en otra aplicacion.

Cartén y papeleria de oficinas

El cartén y papel se enviara para reciclar a las empresas
cartoneras o papeleras.

Otros desechos sélidos

Los desechos sdlidos que su reciclado no es viable se
enviaran a depositar a basurero municipal de Mazatenango.

5. Uso de recursos

Energia eléctrica

En la empresa se promoveran planes de educaciéon en uso
racional de energia eléctrica y programas de mantenimiento
preventivo para los equipos de produccion.

Combustible en camiones

Se implementaran mantenimientos preventivos y correctivos
a los vehiculos de la empresa.

Fuente: elaboracion propia

7.3 Plan de higiene y seguridad industrial

7.3.1 Buenas practicas de manufactura

Personal

Los empleados que trabajan en la produccion o cerca de ésta, deben usar restrictores de cabello

efectivos (cofias), ropa limpia, no fumar en ningun sitio mas que en areas asignadas, no comer en

las areas de produccion y deben manejar el equipo, los garrafones y las tapas en forma sanitaria.

Estara prohibido el uso de bisuteria por el personal de produccién.
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Construcciones

Afuera de las instalaciones cerca del edificio, no debe encontrarse almacenamiento de equipo,
tarimas o llantas, ya que se pueden albergar plagas. Por la misma razén, la maleza, pasto o hierba
debe mantenerse alejada (la distancia recomendada es de 45 a 90 centimetros) de la pared
exterior. La basura debe ser controlada y no evidente. Los basureros deben contar con tapaderas
en buen estado y permanecer cubiertos todo el tiempo. El estacionamiento debe permanecer libre
de polvo. Las paredes exteriores de las instalaciones deben ser sdélidas, sin aperturas que permitan

la entrada de plagas al edificio o que permitan su refugio en el interior.

Las paredes internas deben ser de construccion sélida también. Las paredes y los pisos en las
areas de tratamiento y proceso deben ser no-absorbentes y de facil limpieza. Debe existir
alumbrado adecuado en todas partes, particularmente en el cuarto de llenado y en las areas de
tratamiento/produccion. La plomeria debe estar instalada apropiadamente. No puede haber
conexiones cruzadas. El agua a tratar para el producto debe encontrarse separada del agua que se

utiliza para las operaciones.

El proceso de llenado y tapado del producto debe realizarse en un cuarto separado de todas las
otras operaciones en la planta. Esto significa que en el mismo cuarto no haya cajas ni otro equipo
no relacionado con el proceso en si de llenado/tapado. Los pisos, paredes y techos en este cuarto
deben ser de superficie lisa, no absorbente y de facil limpieza y sanitizado. Las puertas deben
cerrarse por si solas. Debe existir ventilacion adecuada con reemplazo de filtros de aire. Un
lavamanos debe encontrarse disponible y debe ser de facil acceso para los empleados que
trabajan en dicho cuarto. Se requiere suficiente alumbrado y todas las placas de luz deben estar
cubiertas para proteger los focos de un rompimiento potencial que puede contaminar el producto o
el empacado. El almacenamiento en el edificio y toda la planta debe estar alejado de las paredes y
separado del piso para permitir el acceso para limpiar, asi como para observar cualquier actividad

de plagas potencial.

Operaciones

Las fuentes de obtencion de agua, deben ser aprobadas por analisis de laboratorio de control de
calidad. El agua debe ser entregada, transferida y almacenada en una forma sanitaria. Los
garrafones limpios expuestos deben estar siempre protegidos del polvo y de estornudos humanos,
aun los que se encuentren sobre la maquina. Las tapas y los garrafones deben almacenarse y
manejarse de tal forma que se evite la contaminacion. Los envases reutilizables deben ser sélidos
y examinados antes del lavado y sanitizado. Los garrafones que se desechen debido a razones

sanitarias o de limpieza, deben ser destruidos y almacenados lejos del sitio de produccion.
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Equipo
Todo el equipo debe ser construido con materiales de grado alimenticio, donde sea aplicable, de
disefio y construccion limpiable, e instalado para permitir acceso para limpiar el equipo y el area

circundante.

Controles de proceso

Se requiere documentacion para todos los aspectos de la produccion. Se requieren registros para
los procedimientos de limpieza y mantenimiento del equipo de tratamiento y envasado del agua.
Los niveles de detergente para el lavado de los garrafones, la temperatura y los sanitizadores
deben ser monitoreados, recibir mantenimiento y ser documentados. El plan de control de plagas

debe ser enunciado y se deben guardar registros de todas las inspecciones y actividades.

7.3.2 Plan de seguridad humana
La seguridad sera responsabilidad de todos los que laboraran en el proyecto. La mayoria de
accidentes en el trabajo pueden evitarse, salvo causas extraordinarias para las cuales también debe

estarse preparado evitando asi los dafios graves.

Casi todas las lesiones personales suceden por:
e El uso inadecuado de equipamiento especifico.
e Caidas en superficies resbalosas o desniveladas.
e Tropiezos con herramientas o equipos.
e El uso de posiciones incorrectas para trabajar.
e No seguir los procedimientos de trabajo adecuados.

e No tomar las precauciones adecuadas para evitar peligros.

Cualquiera que use herramientas debe saber, que hay que cuidarlas para impedir lesiones de toda
clase. Los equipos abandonados y las escalerillas mal colocadas son capaces de lastimar a todo el
personal. Para la seguridad de todos deben seguirse estas reglas:

e Efectuar mantenimiento a las herramientas y los equipos, y guardarlos mientras no se usen.

e Utilizar la herramienta indicada para la tarea del caso, de lo contrario, se pierde tiempo y
podria resultar algun herido.

e Estar al tanto de cordones eléctricos desgarrados, mangos de herramientas rajados o
partidos, o equipos que no funcionen bien, para mandar a repararlos o reemplazarlos cuanto
antes.

e Cuidar de no tropezar con la gente o con objetos al mover las escaleras

e Tener presente siempre los cables eléctricos aéreos al mover escaleras

e Las escaleras solo deben pararse sobre superficies firmes y seguras
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¢ Nunca debe pisarse el peldano superior de una escalera.

¢ No colocar nunca la escalera frente a una puerta sin que ésta esté cerrada con llave.

Las lesiones de la espalda son las mas comunes entre los accidentes de tipo industrial;
constantemente usamos la espalda para doblarnos, sentarnos, torcernos y hasta acostarnos, por lo
que hay que seguir las siguientes indicaciones:

¢ Mantener la espalda recta al levantar objetos.

e Mantener un buen equilibrio.

e Levantar con las piernas y no con la espalda

e Pensar en lo que se levanta, ¢ Puede hacerlo sélo?

e Asegurarse de que los pies estan firmes y el camino libre.

e Meta la pelvis y apriete el estbmago.

e Doblar las rodillas, no la cintura.

Los numeros de teléfono de emergencia deben incluir los nimeros de teléfono de los bomberos, la
policia, y el servicio de ambulancia. Se debe asegurar que los empleados sepan en donde esta
puesta la lista con estos numeros y estén familiarizados con el procedimiento para llamar los servicios

de emergencia.

7.3.3 Plan de contingencia
Una contingencia es una situacién que ocurre rapida e inesperadamente y demanda accién inmediata.

Puede poner en peligro la salud y ademas resultar en un dafo grave a la propiedad, si bien los
accidentes por definicién, ocurren inesperadamente, en la mayoria de los casos pueden ser

prevenibles si se cuenta con la adecuada capacitacion del personal.

El entrenamiento de todo el personal en materia de salud y seguridad es clave en la prevencién de
accidentes mayores o catastrofes. Se debe entonces planear cémo responder inmediatamente
después que se ha sufrido una emergencia, accidente o incidente; para lo cual se debe desarrollar un
plan de emergencia, donde se debe considerar lo siguiente:

e Limite las acciones centralizando las actividades alrededor de la emergencia

e El plan debe basarse con base en el nimero minimo de empleados presentes.

o El plan debe estar expuesto y claramente visible en la empresa.

e El entrenamiento del personal en la ejecucion del plan, asegura un alto grado de éxito en el

manejo de emergencias de manera que se debe entrenar permanentemente al personal.



80

Las emergencias mas serias que podrian ocurrir en el proyecto son un incendio, una inundacién o un
sismo. Los elementos esenciales para un plan de emergencia son:
e Llamar a Bomberos, Policia y Asistencia Médica (ambulancias y hospitales).
e Cortar totalmente la energia eléctrica del proyecto de inmediato.
e Evacuar a empleados del proyecto, e impedir el acceso al area una vez completada la
evacuacion.
e En caso de derrame de combustible, no poner en marcha ni mover ningun vehiculo ya que

pueden ser fuente de ignicion.

No importa en donde se encuentren las personas en el momento de haber un temblor o un
terremoto, se recomienda que se sigan las instrucciones siguientes:
e Mantener la calma
e Colocarse debajo de una mesa fuerte, de un escritorio o del marco de una puerta.
o Evitar estar cerca de ventanas, espejos, gabinetes o muebles altos, lugares donde haya
fuego y lugares resbalosos.
e Evitar correr hacia las salidas, rampas o gradas.

e Esperar a que pase el temblor para evacuar el sitio, por el lugar mas seguro.

7.4 Resumen

La evaluacion ambiental inicial analiza impactos sobre emisiones a la atmodsfera, efectos de la
actividad en el agua, efectos sobre el suelo, desechos sélidos, demanda y consumo de energia
eléctrica, uso de combustibles, efectos sobre la flora y fauna, efectos sociales, culturas y
paisajisticos y efectos sobre la salud humana. Los resultados del estudio de impacto ambiental
indican que el funcionamiento del proyecto es viable considerando que el balance de los impactos
es positivo; los impactos negativos identificados se consideran de bajo impacto y es posible la

realizacion de medidas de mitigacién para contrarrestarlos.

De acuerdo con los impactos sefalados en la evaluacion ambiental se establece un plan de gestién
ambiental que minimice o elimine dichos impactos. El proyecto también considera las medidas
necesarias para implementar las buenas practicas de manufactura, planes de seguridad humana y

planes de contingencia.
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8. Estudio Financiero

8.1 Analisis de costos

8.1.1 Costos de inversion

En esta seccidon se define la inversién en los activos fijos y diferidos necesarios para operar la
empresa desde los puntos de vista de produccion, administracion y ventas. Se consideran para el
célculo de las inversiones tres grupos: a) El terreno y la obra civil, b) Los equipos de produccién,
tanto de tratamiento de agua como del lavado, envasado y taponado del garrafén y c) Los equipos
que se utilizaran en las oficinas administrativas, el laboratorio de control de calidad y el personal de

ventas.

Inversion en terreno y obra civil

El terreno que se requiere para la construccion de los edificios de la planta y oficinas
administrativas y se pretende comprar mide 36 metros de frente por 34 metros de fondo, siendo la
superficie total de 1,224 m?. En las afueras de la ciudad de Mazatenango el costo promedio de los
terrenos es de Q250.00 por metro cuadrado, y con una superficie total de 1,224 m? el terreno
tendria un costo total de Q306,000.00.

La superficie de las construcciones para las areas de produccion y almacenamiento de envases
vacios y producto terminado es de 342 m? y de las oficinas administrativas de 60 m?; se considera
un costo de Q1,900.00 por m? de construccion, obteniendo un costo total de Q649,800.00 y
Q114,000.00 respectivamente (el costo de la construccion incluye la fabricacién de un tanque
subterraneo de concreto con capacidad de 50 m® y su respectivo sistema de bombeo
hidroneumatico). La pared perimetral del terreno tiene una longitud total de 140 metros, a un costo
de Q300.00/m se calcula un costo de Q42,000.00.

Cuadro 8.1 Inversion en terreno y obra civil

No. Descripcion de la Inversién Costo, Quetzales

1 | Terreno, 1224 m? 306,000.00

2 | Construccion edificio produccion, 342 m? 649,800.00

3 | Construccioén oficinas, 60 m? 114,000.00

4 | Pared perimetral; 140 m 42,000.00

Total 1,111,800.00

Fuente: elaboracién propia
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La inversion total en la adquisicion del terreno y la realizacién de las construcciones necesarias
para la operacion de la empresa asciende a Q1,111,800.00. Se puede observar en el Cuadro 8.1
que el mayor gasto corresponde a las construcciones con Q805,800.00, significando un 72% de la

inversion total. El costo del terreno es de Q306,000.00 equivalente a un 28% de la inversion.

Inversién en equipos de produccién

Para que el agua proveniente del suministro municipal esté condiciones aptas para ser envasada y
ofrecida a la poblacion de Mazatenango es necesario contar con el siguiente equipo: bomba
dosificadora de cloro, tanque para almacenar el agua clorada, bombas centrifuga para transportar
el agua en todo el proceso, filtros de arena, suavizador, filtro de carbén, filtros pulidores de 5.0, 1.0
y 0.2 micras, equipo para ozonificacion, filtros para el aire comprimido utilizado en la ozonificacion y
tanque para realizar el contacto agua y ozono. Estos equipos transforman el agua municipal en
agua apta para el consumo humano y tienen un costo total de Q161,000.00. El costo individual de

los equipos se presenta en el Cuadro 8.2 (items 1 a 15)

Los garrafones utilizados en el proyecto requieren de una etapa de lavado para eliminar
contaminacion presente en los garrafones que retornan. Esta operacién de lavado junto con la de
llenado y taponado del producto se realizard en un equipo disefiado para manejar 125 garrafones
por hora, que tiene un costo de Q250,000.00. Adicionalmente a los equipos para el tratamiento y
envasado del agua, es necesario adquirir la subestacion y dispositivos de proteccién eléctrica con
un costo de Q20,000.00, un equipo manual de codificado del producto con precio de Q2,000.00 y la

pistola térmica para colocar las bandas termoencogibles con un costo de Q2,000.00.

Se considera como parte de la inversion la cantidad de dinero que se utilizara para la instalacion de
los equipos. El valor que se considera como gasto de instalacién es el equivalente al 20 % del
costo de todos los equipos. El costo total de los equipos es de Q435,000.00 y el 20% de este

valor, considerado como gasto de instalacién, es de Q87,000.00.

El costo total de los equipos que se utilizaran en la produccién asciende a Q522,000.00. Es
importante notar que el equipo critico para la compra es la maquina lavadora/llenadora con un

costo de Q250,000.00, que equivale a un 48% del total del costo de los equipos de produccion.

Los costos individuales de los equipos para el tratamiento del agua, lavado y envasado, asi como

los equipos auxiliares necesarios para la produccion se describen en el Cuadro 8.2
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Cuadro 8.2 Inversién en equipos de produccién
No. Descripcion de la Inversion Costo, Quetzales

1 | Bomba dosificadora de cloro 1,500.00
2 | Tanque almacenamiento de agua, 5,000 litros 10,000.00
3 | Bomba centrifuga, 2 hp 220 V (hidroneumatico) 5,000.00
4 | Filtro de arena 12,000.00
5 | Filtro de carbdn 15,000.00
6 | Suavizador 15,000.00
7 | Filtro 5 micras 5,000.00
8 | Filtro 1 micra 5,000.00
9 | Equipo ultravioleta 12,000.00
10 | Filtro pulidor 0.2 micras 14,000.00
11 | Compresor de aire y secador, 2 hp 220 V 11,000.00
12 | Filtros aire comprimido, 0.1 y 1 micras 3,500.00
13 | Unidad de ozono, 15 gpm 40,000.00
14 | Tanque de contacto de ozono, 1000 litros 10,000.00
15 | Bomba centrifuga, 1/2 hp 220 V 2,000.00
16 | Equipo lavadora, llenadora y tapadora 250,000.00
17 | Subestacion eléctrica 220V, 100 KVA 20,000.00
18 | Equipo codificador 2,000.00
19 | Pistola térmica para bandas termoencogibles 2,000.00
20 | Instalacion de equipos, 20% del valor total 87,000.00

Total 522,000.00

Fuente: elaboracién propia

Inversiéon en mobiliario y vehiculos

Para la distribucion y ventas se utilizaran 3 vehiculos con capacidad de 2.2 toneladas con un valor
de mercado de Q100,000.00 cada uno. También se invertira en el mobiliario que se requiere para
el funcionamiento de la administracion, produccién y ventas como escritorios, computadoras,
impresoras, fax, lockers, mueble de laboratorio, pallet truck, estanterias para las areas de
almacenamiento de envase y producto, tarimas, asi como la compra de los equipos y cristaleria
que se utilizaran en el laboratorio de control de calidad para realizar los analisis respectivos

(colorimetro Picco de Merck, conductimetro e incubadora).

El costo de cada rubro de la inversién en mobiliario y vehiculos se presenta en el cuadro 8.3.
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Cuadro 8.3 Inversidon en mobiliario y vehiculos
No. Descripcion de la Inversion Costo, Quetzales
1 | Camiones (3) 300,000.00
2 | Pallet Truck, estanterias y tarimas 80,000.00
3 | Computadoras e impresoras (3) 19,500.00
4 | Mueble de laboratorio 5,000.00
5 | Colorimetro Picco Merck 5,000.00
6 | Lockers (8) 4,600.00
7 | Escritorios y sillas (4) 4,000.00
8 |Incubadora 4,000.00
9 | Conductimetro 3,500.00
10 | Fax 1,500.00
11 | Cristaleria para muestras 1,000.00
Total 428,100.00
Fuente: elaboracién propia

Inversidn en contratos y tramites legales

Para constituir la empresa es necesario realizar trdmites legales en el Registro Mercantil,
inscripcién en la Superintendencia de Administracion Tributaria, obtencion de licencia sanitaria y
registro sanitario en el Ministerio de Salud, y la presentacion de la evaluacion inicial de impacto
ambiental ante el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. El valor que se invertira en estos
tramites legales de constitucion de la empresa ascienden a Q38,795.00, que corresponde a
Q10,000.00 para pago del profesional del Derecho para la elaboracién de la escritura de formacion
de la empresa y acta de nombramiento de representante legal y sus respectivos tramites en el
Registro Mercantil. Pago en el Registro Mercantil con valor de Q10,844.00 (ver estudio legal),
Q501.00 para la inscripcion de la empresa en la Superintendencia de Administracion Tributaria,
Q1,950.00 para el tramite de obtencion de la licencia sanitaria y registro sanitario ante el
Departamento de Regulacién y Control de Alimentos del Ministerio de Salud, y Q15,500.00 por los
honorarios de la elaboracién y presentacion de la evaluacion ambiental inicial y el estudio técnico

de aguas residuales ante el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Adicionalmente se deben suscribir los contratos de suministro de energia eléctrica y agua
municipal. En DEOCSA (Distribuidora de Electricidad de Occidente) se cancelara la cantidad de
Q2,000.00 para el contrato de energia eléctrica y para la adquisicion de 12 pajas de agua del

suministro municipal de la Municipalidad de Mazatenango se invertiran Q60,000.00 (Q5,000.00
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cada paja de agua). El total de la inversién en activos diferidos es de Q100,795.00, como se puede

observar en el cuadro 8.4.

Cuadro 8.4 Inversién en contratos y trdmites legales
No. Descripcion de la Inversion Costo, Quetzales

1 Escritura de constitucion de la sociedad 10,000.00
2 Inscripcion de la sociedad y empresa 10,844.00
3 Inscripcion de la empresa en la SAT 501.00
4 Licencia sanitaria y registro sanitario del producto 1,950.00
5 Elaboracion evaluacién ambiental inicial 9,000.00
6 Elaboracién estudio técnico aguas residuales 6,500.00
7 Contrato energia eléctrica DEOCSA 2,000.00
8 Contratacién agua municipal 60,000.00

Total 100,795.00

Fuente: elaboracion propia

La inversion inicial total se calcul6 en Q2,162,695.00 y consiste en la compra del terreno y

construccion de edificios, compra e instalacién de los equipos necesarios para el tratamiento y

envasado del agua pura en garrafén, vehiculos, mobiliario y equipo para las areas de

administracion, produccién y ventas, y los contratos y tramites legales para la constitucion de la

empresa. La distribucidn de las inversiones iniciales se muestra en el cuadro 8.5.

La inversion en terreno y construccion de los edificios significa un 51% de la inversion total.

Cuadro 8.5 Resumen de las Inversiones

Concepto de la Inversién Costo, Quetzales %
Terreno y obra civil 1,111,800.00 51%
Equipos de produccién 522,000.00 24%
Mobiliario y vehiculos 428,100.00 20%
Contratos y tramites legales 100,795.00 5%

Total 2,162,695.00 100%

Fuente: elaboracién propia

El

siguiente rubro importante, por su contribucion en el costo de la inversién, es el de los equipos de

produccién con un valor de Q522,000.00 equivalentes a un 24% de la inversién total.
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8.1.2 Costos de produccion

Costo de materia prima

El costo de 60 metros cubicos de agua (1 paja de agua municipal) es de Q20.00, el célculo del
costo del agua municipal se realizara en base a las pajas de agua requeridas en cada afo del
proyecto. Tomando en cuenta que se necesita un volumen igual del garrafén para la actividad de

limpieza del envase y las instalaciones, el calculo para un afio es el siguiente, :

Célculo del agua municipal requerida :
230,000 garrafones/afio x 18.9 L/garrafon x 2 x 1m3/1000 L x 1 paja/ 60 m3 =

144 pajas de agua al afio x 1 afo / 12 meses = 12 pajas de agua mensual

Costo de agua municipal:

12 pajas de agua X Q20.00 / paja-mes X 12 mes / afio = Q2,880.00

El costo de la materia prima, agua municipal, esta tabulada para los cinco afios del proyecto en el

cuadro 8.6, presentado a continuacion.

Cuadro 8.6 Costo de materia prima
Afio Produccién anual, Pajas de agua Cos.to. agua
garrafones municipal, Q
1 172,000 12 2,880.00
2 178,000 12 2,880.00
3 189,000 12 2,880.00
4 210,000 12 2,880.00
5 230,000 12 2,880.00
Fuente: elaboracién propia

Costo material de empaque

Como el envase es reutilizable, el costo del envase es el de la rotura correspondiente. El costo del
envase es de Q42.00 y se estima una rotura del 5%. La tapa y capsula termoencogible es de un
solo uso, el costo es de Q0.60 la tapa y Q0.06 la capsula; adicionalmente se considera un 1% de

rotura de tapa y banda. Los calculos para el 1er afio son los siguientes:
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Costo anual envase: 172,000 garraf/afo x 5% x Q42.00 = Q 361,200.00
Costo anual tapa y banda: 172,000 garraf/afio x 1.01 x Q0.66 = Q 114,655.20
Costo total material de empaque = Q 475,855.20

Los calculos obtenidos para los cinco afos del proyecto son los que se muestran en el cuadro 8.7.

CUADRO 8.7 Costo material de empaque en Quetzales (Q)
Afio | Garrafones /afio | Costo envase, Q | Costo tapa, Q | Costo total, Q
1 172,000 361,200.00 114,655.20 475,855.20
2 178,000 403,704.00 128,147.18 531,851.18
3 189,000 428,652.00 136,066.39 564,718.39
4 210,000 476,280.00 151,184.88 627,464.88
5 230,000 521,640.00 165,583.44 687,223.44
Fuente: elaboracién propia

Costo de otros materiales

Para el cumplimiento de las buenas practicas de manufactura y como recomendacion de la
evaluaciéon ambiental inicial las personas que trabajan en el envasado del producto deben utilizar
guantes, mascarillas, protectores de oidos y redecillas en el pelo (cofias). Para realizar el lavado
de los garrafones se utilizara detergente biodegradable grado alimenticio y para la desinfeccion del
agua hipoclorito de sodio. Se considera otro gasto de produccién la sal utilizada en el proceso de
regeneracion de la zeolita de los suavizadores, asi como el cambio de carbén activado y elementos
de filtracion de los filtros correspondientes. Los valores estimados del costo de los materiales

utilizados en la produccién se muestran en el cuadro 8.8.

Cuadro 8.8 Costo de materiales parala produccion en Quetzales (Q)
Concepto Consumo Consumo Cos_to Costo anual, Q
mensual anual unitario, Q
Detergente lavadora, gal 64 768 75.00 57,600.00
Elementos de filtros pulidores 0.5 6 1,000.00 6,000.00
Hipoclorito de sodio, galén 15 180 26.00 4,680.00
Guantes, mascarillas 40 480 8.00 3,840.00
Carbon activado 1 3,000.00 3,000.00
Sal para suavizador 4 48 30.00 1,440.00
Cofias y protectores oidos 12 144 10.00 1,440.00
Escobas y limpiadores 2 24 20.00 480.00
Total 78,480.00
Fuente: elaboracion propia
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior para envasar los 172,000 garrafones del primer afio,
los costos de materiales de produccién ascienden a Q78,480.00 anuales, los cuales incluyen el
detergente utilizado para lavar el garrafén, el hipoclorito de sodio utilizado para la desinfeccion del
agua municipal, sal para realizar la regeneracion de la zeolita del suavizador, equipo de seguridad

personal y los repuestos de los filtros pulidores y de carbon activado.

El costo unitario expresado en quetzales por garrafén para los materiales de produccién es de
Q0.45 por garrafébn que se obtiene dividiendo el costo total de materiales de produccion
Q78,480.00 entre la produccion total anual de 172,000 garrafones (Q78,480.00/172,000).

Costo de energia eléctrica

Para los equipos de produccién se consideran 30 kW de potencia instalada (bombas de agua 2
kW, compresor 2 kW, equipo de ozono y lampara ultravioleta 1kW, maquina lavadora, llenadora y
taponadora con resistencia eléctica 25 kW) y para los otros usos como computadoras e iluminacion

4 kW. Los calculos para el primer afio de operacion del proyecto estan descritos a continuacion:

Célculo costo de energia eléctrica:
Horas / ano: 172,000 garrafones x 1 hora / 125 garrafones / 0.85 efic = 1,619 horas
Produccion: 30 kW x 1,619 horas x Q1.30 / kW-h = Q 63,134.12
Otros: 4 kW x 20 dias x 9 hora/dia x 12 mes/afio x Q1.30 / kW-h = Q11,232.00
Costo total = Q 63,134.12 + Q11,232.00 = Q74,366.12

El valor del costo de energia eléctrica para los cinco afios del proyecto se muestra en el

cuadro 8.9.
Cuadro 8.9 Costo de energia eléctrica
~ Garrafones / Horas q? Costo . C'ostp, Costo anual,
Afio afio produccion produccion, Q iluminacion y Q
anual ' otros, Q

1 172,000 1,619 63,134.12 11,232.00 74,366.12
2 178,000 1,675 65,336.47 11,232.00 76,568.47
3 189,000 1,779 69,374.12 11,232.00 80,606.12
4 210,000 1,976 77,082.35 11,232.00 88,314.35
5 230,000 2,165 84,423.53 11,232.00 95,655.53

Fuente: elaboracion propia

Costo de mano de obra directa
Los 3 trabajadores considerados como mano de obra directa son el operador de los equipos de

tratamiento de agua, el operador de la linea de envasado y el auxiliar de envasado, con salarios de
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Q2,100.00, Q1,650.00 y Q1,650.00 respectivamente. El salario anual de cada uno se muestra en

el cuadro 8.10.

Cuadro 8.10 Costo de mano de obra directa
Personal Cantidad | Salario mensual Salario Anual
Operador equipos tratamiento agua 1 Q 2,100.00 Q 25,200.00
Operador linea de envasado 1 Q 1,650.00 Q 19,800.00
Auxiliar linea de envasado 1 Q 1,650.00 Q 19,800.00
Total Q 64,800.00
Fuente: elaboracién propia

Para el calculo del costo real de los salarios se deben considerar las prestaciones legales que
deben otorgarse a los trabajadores. Dichas prestaciones corresponden a un 8.33 % aguinaldo,
8.33% bono 14, 5.83% de vacaciones, 12.67% cuota patronal IGSS y 8,33% de indemnizacion; lo
que hace un total de 43.5% del sueldo anual. Por lo tanto, el costo de mano de obra directa
corresponde a Q92,988.00.

Costo de mano de obra directa = Q64,800.00 x 1.435 = Q92,988.00

Costo de mano de obra indirecta
El personal considerado mano de obra indirecta es el encargado de produccion y los encargados
de bodegas, cuyo salario son Q3,000.00 y Q1,650.00 respectivamente. En el cuadro 8.11 se

presentan los salarios anuales de los trabajadores considerados como mano de obra indirecta.

Cuadro 8.11 Costo de mano de obra indirecta
Personal Cantidad | Salario mensual Salario Anual
Encargado de produccion 1 Q 3,000.00 Q 36,000.00
Encargado de bodega envase 1 Q 1,650.00 Q 19,800.00
Encargado de bodega producto 1 Q 1,650.00 Q 19,800.00
Total Q 75,600.00
Fuente: elaboracién propia
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Al valor anual de Q75,600.00 se le deben sumar las prestaciones equivalentes al 43.5 %. El costo

de mano de obra indirecta es de

Costo de mano de obra indirecta = Q74,400.00 x 1.435 = Q 108,486.00

Depreciaciones

La ley del impuesto sobre la renta decreto 26-92 del Congreso de la Republica (articulo 19)
establece los porcentajes anuales maximos de depreciaciéon que se pueden efectuar sobre bienes
de activo fijo e intangibles. Tomando en consideracion lo anterior se establecen los siguientes
porcentajes de depreciacién: a.) Los equipos de produccion 10% anual, b.) La obra civil se
depreciara 5 % anual, c.) Los activos diferidos se depreciaran 10% anual. d.) Los vehiculos 15%
anual y e.) El mobiliario de oficina se depreciara un 18% anual. El valor de los equipos esta

calculado en la seccion 8.1 Costos de Inversion.

En el cuadro 8.12 se muestran los calculos de la depreciacion anual, los % de depreciacion

aplicados y el valor de salvamento de las inversiones consideradas en el proyecto.

El Valor total de la depreciacion anual es de Q170,627.50 y no se considera depreciacion del
terreno, el cual mantiene su valor hasta finalizar el quinto afio del proyecto. La depreciacion de los
equipos en los cinco afos del proyecto asciende a Q853,137.50, que restados del valor total de las
inversiones de Q2,162,695.00, se obtiene el valor de salvamento global, equivalente a
Q1,309,557.50.

Cuadro 8.12 Depreciaciones, en Quetzales
Concento Valor inicial en % dep Depreciacion Valor Salvamento,
P Quetzales anual anual, Quetzales Quetzales

Equipos de produccién 522,000.00 10 52,200.00 261,000.00
Obra civil 805,800.00 5 40,290.00 604,350.00
Vehiculos 300,000.00 15 45,000.00 75,000.00
Mobiliario y equipo 128,100.00 18 23,058.00 12,810.00
Activos diferidos 100,795.00 10 10,079.50 50,397.50
Terreno 306,000.00 306,000.00

2,162,695.00 170,627.50 1,309,557.50
Fuente: elaboracion propia
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Costo de mantenimiento de equipos
El costo de mantenimiento de los equipos se estima en un 5% anual del valor de compra de los
equipos de produccién. El costo inicial de los equipos de tratamiento y envasado de agua es de

Q522,000.00 (cuadro 8.12). Con estos dos valores se calcula el monto del mantenimiento anual.

Costo de mantenimiento = Q522,000.00 x 5% = Q26,100.00

Costo de control de calidad

En un turno de trabajo, segun el estudio técnico, se ha considerado realizar 4 analisis de
laboratorio que consiste en medicion de cloro en la etapa de desinfeccion (Q3.00), cloro residual a
la salida del filtro de carbon (Q3.00), concentracién de ozono (Q3.75), recuento total microbiolégico
(Q13.00), pH (Q1.00) y dureza del agua envasada (Q2.50). El grupo de analisis que se realizaran
para garantizar la calidad del producto terminado tiene un costo de Q26.25, que sumados a
Q3,600.00 que se gastaran en un analisis fisicoquimico completo del agua realizado por un

laboratorio externo se tiene un costo de control de calidad igual a Q28,800.00.

Costo = 4 analisis/dia x 20 dia/mes x 12 mes/ano x Q26.25 + Q3,600.00 = Q28,800.00

Costos totales de Produccion

El costo de produccidon sera equivalente a la suma de los distintos costos enunciados
anteriormente, siendo éstos costos de materia prima, materiales de empaque, materiales para la
produccion, energia eléctrica, mano de obra directa, mano de obra indirecta, depreciaciones,
mantenimiento de los equipos y gastos de analisis de control de calidad. Resumiendo la
informacién de costos de produccion se construye el Cuadro 8.13, donde se muestra cada uno de

los costos correspondiente a la produccion.

Cuadro 8.13 Costo total de produccion, en Quetzales
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Material de empaque 475,855 531,851 564,718 627,465 687,223
Mano de obra indirecta | 108,486 117,165 126,538 136,661 147,594
Mano de obra directa 92,988 100,427 108,461 117,138 126,509
Otros materiales 78,480 84,758 91,539 98,862 106,771
Energia eléctrica 74,366 82,694 87,055 95,380 103,308
Depreciacion 62,280 62,280 62,280 62,280 62,280
Control de calidad 28,800 31,104 33,592 36,280 39,182
Mantenimiento 26,100 28,188 30,443 32,878 35,509
Materia prima 2,880 2,880 2,880 2,880 2,880

Total 950,235 1,041,347 1,107,506 1,209,823 1,311,256
Fuente: elaboracién propia
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior el rubro material de empaque es el costo de mayor
impacto, por ejemplo para el afio uno el costo del material de empaque es de Q475,855.00 de un
total de costos de produccion de Q950,235, que representa un 50.0 % del costo de produccion. El
pago de salario en mano de obra directa e indirecta es el segundo rubro con mayor repercusién en

el costo de produccion, Q201,474.00 que es un 21.2%.

8.1.3 Costos de administracién y ventas

Costos de Administracion

De acuerdo con el organigrama de la empresa, ésta contara con un gerente general, una secretaria
contadora y un auxiliar de limpieza. Los salarios establecidos son Q8,000.00 para el gerente,
Q2,500.00 para la secretaria/contadora y Q1,650.00 para el auxiliar de limpieza. El salario anual

de cada trabajador se muestra en el Cuadro 8.14.

Cuadro 8.14 Salarios personal administrativo
Personal Cantidad | Salario mensual | Salario Anual
Gerente General 1 Q 8,000.00 Q 96,000.00
Secretaria - Contadora 1 Q 2,500.00 Q 30,000.00
Auxiliar de limpieza 1 Q 1,650.00 Q 19,800.00
Total Q 145,800.00
Fuente: elaboracién propia

Al valor anual de Q145,800.00 de los salarios del personal administrativo se le suma el 43.5% de

prestaciones.

Costo de mano de obra administracion = Q145,800.00 x 1.435 = Q 209,223.00

Ademas, la administracion tendra gastos mensuales en papeleria y utiles de Q300.00, pago de
teléfono por valor de Q500.00, materiales de limpieza de Q400.00, recoleccion de basura de
Q200.00 y fumigaciones para el control de plagas por Q600.00 que ascienden a un valor mensual
de Q2,000.00.

El presupuesto del gasto anual de administracion asciende a Q296,571.00, como se muestra en el
Cuadro 8.15.




Cuadro 8.15 Gastos administrativos

Concepto Gasto mensual Gasto anual
Sueldos y salarios | Q 17,435.25 Q 209,223.00
Otros gastos Q 2,000.00 | Q 24,000.00
Depreciacion Q 63,348.00

Total Q 296,571.00

Fuente: elaboracién propia
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El mayor gasto en administracion se refleja en el pago de sueldos y prestaciones al personal por

valor anual de Q209,223.00, que significa el 70.5 % del gasto total administrativo.

Costos de ventas

Los tres vendedores considerados en el organigrama tendran un salario mensual de Q3,000.00,

por lo que el pago en salarios al personal de ventas sera de Q108,000.00, como se muestra en el

cuadro 8.16.

Cuadro 8.16 Salarios personal de ventas

Personal | Cantidad Salario mensual Salario Anual
Vendedor 3 Q 3,000.00 Q 108,000.00
Total Q 108,000.00

Fuente: elaboracién propia

El valor total del gasto en salarios del personal de Ventas se calcula sumandole a los Q108,000.00

el 43.5 % de prestaciones.

Costo mano de obra de Ventas = Q108,000.00 x 1.435 = Q154,980.00

Ademas de los costos de sueldos y salarios del personal de ventas, existen cuatro conceptos
adicionales que se consideran en el presupuesto anual de gastos: gastos de papeleria y teléfono
con valor de Q1,000.00 mensuales, el mantenimiento de vehiculos de Q2,000.00 mensuales, el
combustible de los vehiculos Q3,300.00 mensuales y los gastos en publicidad que se estimaron en
Q2,000.00 mensuales en anuncios de radio local y volantes. Se consideran como gastos de
ventas las depreciaciones de los vehiculos utilizados para la distribucion del producto en los

hogares del municipio de Mazatenango (ver cuadro 8.12)
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El presupuesto del gasto anual de ventas asciende a Q299,580.00, como se muestra en el Cuadro

8.17.

Cuadro 8.17 Gastos de Ventas

Concepto Gasto mensual Gasto anual

Sueldos y salarios Q 12,915.00 Q 154,980.00
Gastos de oficina Q 1,000.00 Q 12,000.00
Mantenimiento vehiculos Q 2,000.00 Q 24,000.00
Combustible Q 3,300.00 Q 39,600.00
Publicidad Q 2,000.00 Q 24,000.00
Depreciacion Q 45,000.00
Total Q 299,580.00

Fuente: elaboracién propia

Como se puede apreciar en el cuadro anterior el mayor gasto en ventas se refleja en el pago de

sueldos y prestaciones al personal por valor anual de Q154,980.00, que significa el 52 % del gasto

total de ventas.

8.1.4 Costo total de operacion

En el cuadro 8.18 se presenta el costo total de la produccién anual de envasado de agua pura en

garrafon, para los cinco afios considerados en la vida del proyecto.

De acuerdo al cuadro 8.18 los costos totales de operacién de la empresa en el primer afo serian

de Q1,546,386.00. En el primer ano de operacion los costos de produccion son Q950,235.00

equivalentes a un 61.4%, los costos de administracion Q296,571.00 con 19.2% vy los costos de

ventas de Q299,580.00 con un 19.4%. Como se puede apreciar en el cuadro 8.18 los costos de

produccion son los que mas impacto tienen en el costo total de operacion de la empresa.
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Cuadro 8.18 Costos totales de operacion del proyecto, en Quetzales
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Costos de produccién 950,235 1,041,347 1,107,506 1,209,823 1,311,256
Material de empaque 475,855 531,851 564,718 627,465 687,223
Mano de obra indirecta 108,486 117,165 126,538 136,661 147,594
Mano de obra directa 92,988 100,427 108,461 117,138 126,509
Otros materiales 78,480 84,758 91,539 98,862 106,771
Energia eléctrica 74,366 82,694 87,055 95,380 103,308
Depreciacion 62,280 62,280 62,280 62,280 62,280
Control de calidad 28,800 31,104 33,592 36,280 39,182
Mantenimiento 26,100 28,188 30,443 32,878 35,509
Materia prima 2,880 2,880 2,880 2,880 2,880
Costo de administracién 296,571 320,297 345,920 373,594 403,482
Sueldos y salarios 209,223 225,961 244,038 263,561 284,646
Depreciacion 63,348 68,416 73,889 79,800 86,184
Gastos de oficina 24,000 25,920 27,994 30,233 32,652
Costo de ventas 299,580 323,546 349,430 377,385 407,575
Sueldos y salarios 154,980 167,378 180,769 195,230 210,849
Depreciacion 45,000 48,600 52,488 56,687 61,222
Combustible 39,600 42,768 46,189 49,885 53,875
Gastos de oficina 24,000 25,920 27,994 30,233 32,652
Mantenimiento vehiculos 24,000 25,920 27,994 30,233 32,652
Publicidad 12,000 12,960 13,997 15,117 16,326
Total 1,546,386 1,685,190 1,802,857 1,960,802 2,122,313
Fuente: elaboracion propia

8.1.5 Costos unitarios

Es importante calcular el costo unitario del producto para establecer si el precio de venta
proyectado generara utilidades en la operacion de la empresa. Para calcular el costo unitario del
producto se divide el valor del costo del cuadro 8.18 entre el valor de la produccion del cuadro 8.6.

Por ejemplo para el primer afo el costo unitario del producto es Q8.99 (Q1,546,386.00 / 172,000
garrafones).

Los costos unitarios del producto terminado durante los cinco afios del proyecto, comparados con
el precio de venta sugerido se presentan en el Cuadro 8.19 y Figura 8.1. En el cuadro 8.19 se
tabula la informacién de los costos totales de operacion del proyecto, la venta anual de garrafones,

los precios de venta al cliente y los costos unitarios que relacionan el costo total de la operacién y
la venta total en garrafones al afo.
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(todos los valores sin IVA)

Cuadro 8.19 Costo total de operacion, costo unitario y precio de venta, en Quetzales

Concepto Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Costos de produccién 950,235 1,041,347 1,107,506 1,209,823 1,311,256
Costo de
administracion 296,571 320,297 345,920 373,594 403,482
Costo de ventas 299,580 323,546 349,430 377,385 407,575

Total 1,546,386 1,685,190 1,802,857 1,960,802 2,122,313
Venta anual de
| garrafones 172,000 178,000 189,000 210,000 230,000
Costo unitario 8.99 9.47 9.54 9.34 9.23
Precio de venta 11.61 12.05 12.50 12.95 13.39
Ganancia por garrafén 2.62 2.59 2.96 3.61 4.17

Fuente: elaboracién propia

En el cuadro anterior se puede apreciar la comparacion entre el costo unitario y el precio de venta

proyectado para el producto terminado garrafén de agua pura. Se muestra que para todos los

afios del proyecto el precio de venta siempre es mayor que el costo total. Para el primer afo del

proyecto el costo unitario es igual a Q8.99, mientras que el precio de venta es de Q11.61,

obteniéndose una ganancia por garrafon de Q2.62. Los valores de ganancia por garrafén para los

cinco afios del proyecto son Q2.62, Q2.59, Q2.96, Q3.61 y Q4.17 respectivamente.

Q14.00
Q12.00
Q10.00
Q8.00
Q6.00
Q4.00
Q2.00

Q0.00

Afo 1

Figura 8.1
Costo unitario del producto terminado
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Fuente: elaboracion propia
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Se puede notar en la figura un aumento en el costo unitario del producto en los afios 2y 3 y un
decremento en el costo unitario en los afos 4 y 5. Este comportamiento se debe principalmente a
un aumento de los precios de los insumos durante los primeros afos que no se ve compensado
con el aumento en el volumen de produccion y ventas. Por el contrario, en el afo 4 y 5 el efecto se
debe a economias de escala, en esos afos la produccion aumenta arriba del 10% con respecto al
afo anterior y es lo que provoca una disminucion en los costos del producto final. Como los
precios de ventas siempre aumentan en el transcurso de los afios se aprecia en la figura que la
ganancia por garrafén vendido también aumenta en los cinco afios de operacién, pasando de

Q2.62 por garrafén el primer afio a Q4.17 el quinto afio del proyecto.

8.2 Analisis de los Ingresos

De acuerdo con el analisis de precios en el estudio de mercado se establece el precio para el
primer afio de operacion en Q13.00 (valor igual que el precio actual mas alto de los competidores)
ya que es de suponer que el precio de los competidores serd mas alto un afio después, que sera la
fecha de inicio del proyecto. Para los siguientes afios se consider6 el aumento en los precios de
acuerdo a la tendencia de los ultimos afios en el mercado. Se establece el precio para los afios
dos a cinco en Q13.50, Q14.00, Q14.50 y Q15.00 (estos precios incluyen IVA). La politica de la
empresa debe establecer que el precio sea una declaracién hacia el cliente que el producto que se
ofrece cumple con requisitos de calidad establecidos por las regulaciones del pais. Todas la

ventas que la empresa registre seran totalmente al contado.

Los ingresos por ventas de los cinco afios del proyecto se presentan en el cuadro 8.20.

Cuadro 8.20 Presupuesto de Ingresos

Concepto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Garrafones venta anual 172,000 178,000 189,000 210,000 230,000
Precio de venta Q11.61 Q12.05 Q12.50 Q12.95 Q13.39
Ingreso anual Q 1,996,429 | Q 2,145536|Q 2,362,500 | Q 2,718,750 | Q 3,080,357

Fuente: elaboracion propia

8.3 Recursos financieros parala inversion

8.3.1 Cronograma de la ejecucion fisica y financiera del proyecto

Es conveniente planear la instalacion de la empresa, desde las primeras actividades de
constitucién de la empresa y compra del terreno, hasta el mes en que probablemente sea puesta
en marcha la actividad productiva del proyecto. A continuacion se presenta el cuadro 8.21 con la

informacion de la ejecucion fisica y financiera del proyecto.
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CUADRO 8.21 Cronograma de ejecucion fisicay financiera del proyecto (valores en miles de quetzales)
. Meses
Actividad 1 P 3 4 5 6 7 8 | TOTAL

1 Constitucion de la empresa 21 21
2 Compra de terreno 306 306
3 _Elaboracion estudios ambientales 16 16
4 Gestionar licencia de construccién 20 20
5 Acondicionamiento de terreno 40 40
6 Construccién obra civil 186 186 186 186 746
7 Compra de equipos de tratamiento de agua 81 81
8 Compra de equipo de envasado 137 137
9 Recepcion de equipos 218 218
10 Instalacion de equipos 77 77
11 _Compra equipos administracién y ventas 428 428
12 Gestionar licencia sanitaria y registro sanitario 2 2
13 Contratos de energia eléctrica y agua municipal 62 62
14 Prueba de arranque 5 5
15 Inicio de produccién 5 5

TOTAL 343 60 186 186 186 404 787 10 2,163

Fuente: elaboracién propia

Segun el cuadro 8.21 Ejecucion fisica y financiera del proyecto, se puede observar que en el primer
mes se realizaran las actividades de constitucion de la empresa, la compra del terreno y la
elaboracién de los estudios ambientales, para lo cual se necesitan Q343,000.00. Las
construcciones se realizaran a partir del mes 2 y finalizaran el mes 6, los edificios de produccion,
ventas y administracion se deben construir en un periodo de 5 meses, en el cual se necesitaran
Q806,000.00. En el sexto y séptimo mes se debe realizar la compra de los equipos de produccion,
necesitandose Q218,000.00 en cada uno de los meses mas Q77,000.00 que seran utilizados en

los materiales y mano de obra de la instalacion de los equipos.

El mobiliario y equipo que seran utilizados por las areas de administracion y ventas se compraran
en el mes 7, asi como la gestion de la licencia sanitaria, registro sanitario del producto y los
contratos de energia eléctrica y agua municipal. Para estos gastos se tiene contemplado una
inversion de Q492,000.00.

En el mes 8 se realizaran las pruebas de arranque de los equipos de produccion, asi como el inicio
de la produccion y venta del producto. Se han considerado Q10,000.00 para realizar estas

actividades.

8.3.2 Las necesidades de capital de trabajo

El capital de trabajo es la inversién adicional liquida que debe aportarse para que la empresa
empiece a fabricar el producto. Se considera para el calculo del capital de trabajo: a) La compra de
garrafones para llenar los canales, b) La compra de tapas y capsulas de seguridad para la
produccién de 2 meses. c) Dos meses correspondientes a los gastos de administracion, ventas y

otros costos de produccion. Las ventas de la empresa se realizaran cien por ciento al contado.
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Compra garrafones:
172,000 garrafones/afio x 1 afio/12 mes x 1mes/4 semana x 2 semanas
= 7,166 garrafones x Q42.00 = Q301,000.00

Compratapas y capsulas de seguridad:
172,000 garrafones/afio x 1 afio/12 mes x 2 meses + 1% rotura =
= 28,950 tapas y capsulas x Q0.66 = Q19,109.20

Costos de ventas, administracion y produccion:

Costo de ventas anual: Q299,580.00

Costos de administracion anual: Q296,571.00

Otros costos de produccion anual:  Q 474,380.00

Total anual: Q1,070,531.00

Capital de trabajo (2 mes) = Q1,070,531.00/6 = Q178,421.83

De las determinaciones anteriores se tiene que el valor del capital de trabajo es de Q498,530.97,

cuya distribucién se presenta en el cuadro 8.22.

Cuadro 8.22 Capital de Trabajo

Concepto Costo, en Quetzales
Costos de Ventas 49,930.00
Costos de Administracion 49,428.50
Costos de Produccién 79,063.27
Inventario garrafones 301,000.00
Inventario tapas 19,109.20

Total 498,530.97

Fuente: elaboracién propia

El capital de trabajo se requiere principalmente para la compra de los garrafones y tapas que seran
utilizados en las primeras producciones. Este rubro corresponde al 60.4 % del total del capital del

trabajo.

8.3.3 Estructura del financiamiento

De los Q 2,162,695.00 que se requieren de inversion se pretende solicitar un préstamo por

Q1,000,000.00, el cual se liquidara en cinco anualidades iguales, pagando la primera anualidad al
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final del primer afio. De acuerdo a informacion del Banco de Guatemala de la Figura 8.2 la tasa de
interés activa en moneda nacional de la banca nacional se ha mantenido en los ultimos dos afos

levemente debajo de 13%, que sera la tasa a utilizar en el préstamo que se solicitara.

Figura 8.2

SISTEMA BANCARIO
TASAS DE INTERES ACTIVA Y PASIVA EN MONEDA NACIONAL
2005-2007*
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Fuente: www.banguat.gob.gt

El célculo de la anualidad se realiza en base al préstamo de Q1,000,000.00, cinco afos que es el
periodo para cancelar el préstamo y la tasa de interés del 13%.

Anualidad =R = Q1,000,000 x ((0.13x(1.13)°)/((1.13)°=1))
R = Q284,314.54

Con el dato del pago mensual se construye la tabla de servicio de la deuda para determinar los
abonos anuales de interés y capital que se realizaran, siendo para el primer ano; pago de interés
Q130,000.00 y pago a capital Q154,315.00. Esta informacion se presenta en el Cuadro 8.23.

Cuadro 8.23 Tabla de amortizacién del préstamo, en Quetzales
Afio Interés Anualidad Pago a capital Deudag:;é)ues el
0 1,000,000
1 130,000 284,315 154,315 845,685
2 109,939 284,315 174,375 671,310
3 87,270 284,315 197,044 474,266
4 61,655 284,315 222,660 251,606
5 32,709 284,315 251,606 0
Fuente: elaboracién propia
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Se contempla que el proyecto se realizara en sociedad con 3 personas, las cuales deben aportar el
dinero para completar el monto de las inversiones y del capital de trabajo. Esta informacion se

describe en el siguiente cuadro.

Cuadro 8.24 Fuentes de financiamiento

Concepto Monto, en Quetzales
Inversién activo fijo y diferido 2,162,695.00
Capital de Trabajo 498,530.97
Total 2,661,225.97

Fuentes financiamiento

Capital propio (3 accionistas) 1,661,225.97

Bancos del sistema 1,000,000.00

Fuente: elaboracién propia

8.4 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio sirve para determinar cual es la cantidad a producir, en la cual no se obtienen
pérdidas pero tampoco utilidades, por lo que se debe determinar para saber cual debe ser la
cantidad minima a producir. En el cuadro 8.25 se presenta la informacion para el calculo del punto
de equilibrio para el primer ano del proyecto.

Cuadro 8.25 Calculo del punto de equilibrio
Concepto Monto
Venta, garrafones 172,000
Ingresos Q 1,996,428.57
Costos totales Q 1,546,385.82
Costos variables Q 755,420.36
Costos fijos Q 790,965.46
CV/IPQ 0.3784
(1-CV/iPQ) 0.6216
Punto de equilibrio
Q = Costo Fijo / (1-CV/PQ) Q 1,272,438
Unidades, garrafones anuales 109,625
Fuente: elaboracién propia
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Se consideran costos variables los gastos en materia prima, material de empaque, energia
eléctrica para la produccion, mano de obra directa y los costos de insumos de produccion sumando

un valor de Q755,420.36 para producir 172,000 garrafones.

El punto de equilibrio calculado es de 109,625 garrafones que se deben producir y vender a un
precio de Q13.00 (incluye iva) en el primer aio de operacion del proyecto. Este valor de 109,6253
garrafones es menor al considerado como la venta del primer afio de 172,000, por lo que se
concluye que la operacién proyectada esta por encima del punto de equilibrio. En la figura 8.3 que
se muestra a continuacién se puede observar el comportamiento del proyecto en el punto de

equilibrio, durante el primer afio de operacion.

Figura 8.3
Punto de equilibrio

Q2,500,000 +
92,000,000 1 Punto de equilibrio Ventas
109,625 garrafones,
Q1,272.438.00
Q1,500,000 +
Q1,000,000 H

r

Q500,000

Qo0
0 50,000 100,000 150,000 200,000

Produccién en garrafones

Fuente: elaboracién propia

8.5 Estados financieros proyectados

8.5.1 Estado de resultados y flujo de fondos sin financiamiento

Con la informacién del presupuesto de ingresos Cuadro 8.20, los presupuestos de costos de
produccion, administracion y ventas del Cuadro 8.18, el monto de las inversiones del Cuadro 8.5 y
el valor del capital de trabajo del Cuadro 8.22 se construye el flujo de fondos del proyecto para los
cinco afios de operacion. De acuerdo con la ley del Impuesto sobre la renta Decreto 26-92 del
Congreso de la Republica el impuesto sobre la renta a aplicar es del 31%. El estado de resultados
y el flujo de fondos para los cinco afios del proyecto sin financiamiento se presentan en los cuadros

8.25y 8.26 respectivamente.
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Cuadro 8.25 Estado de resultados del Proyecto sin financiamiento, en Quetzales
Concepto Afio
1 | 2 | 3 | 4 | 5
VENTAS 1,096,429 | 2145536 | 2,362500 | 2718750 | 3,080,357
COSTOS 1,546,386 1,685,190 1,802,857 1,960,802 2,122,313
Costo de Produccion 950,235 1,041,347 1,107,506 1,209,823 1,311,256
Costo de Administracion 296,571 320,297 345,920 373,594 403,482
Costo de Ventas 299,580 323,546 349,430 377,385 407,575
GANANCIA ANTES ISR 450,043 460,346 559,643 757,948 958,044
ISR (31%) | 139513 | 142707 | 173480 | 234964 | 296,904
GANANCIA NETA | 310530 | 317639 | 386154 | 522984 [ 661,051
Fuente: elaboracion propia

El cuadro 8.25 muestra el estado de resultados de la empresa en los cinco afos del
proyecto si no se requiriera financiamiento para la creacién e inicio de operacion de la empresa, es
decir la empresa no tendria gastos financieros por pago de intereses de préstamos solicitados a
entidades financieras. Las ganancias netas del proyecto siempre van en aumento, pasando de
Q310,530.00 el primer afio a Q661,051.00 el quinto afio del proyecto. El proyecto contribuiria con

el gobierno central con un pago de Q 987,667.00 de impuesto sobre la renta en los cinco afos de

operacion.
Cuadro 8.26 Flujo de fondos del Proyecto sin financiamiento, en Quetzales
Rubro Afio
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
+ Ingresos por Ventas 1,996,429 2,145,536 2,362,500 2,718,750 3,080,357
- Costos de Operacion 1,375,758 1,514,563 1,632,229 1,790,175 1,951,685
- Depreciacion 170,628 170,628 170,628 170,628 170,628
GANANCIA ANTES DE ISR 0 450,043 460,346 559,643 757,948 958,044
- ISR (31%) 139,513 142,707 173,489 234,964 296,994
GANANCIA NETA 0 310,530 317,639 386,154 522,984 661,051
+ Depreciacion 0 170,628 170,628 170,628 170,628 170,628
+ Valor de Salvamento 0 1,309,558
- Costos de Inversion 2,162,695
- / + Capital de Trabajo 498,531 498,531
FLUJO NETO DE FONDOS -2,661,226 481,157 488,266 556,781 693,612 2,639,766
Fuente: elaboracion propia

El cuadro 8.26 muestra el flujo de fondos para el proyecto sin financiamiento, que se obtiene
agregando al afo cero las inversiones en activos fijos y diferidos, asi como el capital de trabajo.
Para cada afio del proyecto se le debe sumar a la ganancia neta el valor de las depreciaciones.
También al afio quinto se le suma al valor de la ganancia neta y las depreciaciones el valor de
salvamento de las inversiones en construcciones, equipos de produccion y contratos y el capital de

trabajo. El valor de salvamento de los equipos se obtuvo en el cuadro 8.12 cuando se resta al
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valor inicial en libros de las inversiones las depreciaciones respectivas anuales. Dicho valor de

salvamento se puede observar en el flujo de fondos del quinto afio con valor de Q1,309,558.00.

En el cuadro anterior se puede observar que todos los flujos de fondos de los cinco afios del
proyecto son positivos, con valores que van desde Q481,157.00 el primer afio a Q693,612.00 el
cuarto afo del proyecto. El quinto afio tiene un valor de Q2,639,766.00 debido a que se le suman

el valor de salvamento y el capital de trabajo con valor de Q498,531.00.

8.5.2 Estado de resultados y flujo de fondos con financiamiento

Con la informacion del presupuesto de ingresos Cuadro 8.20, los presupuestos de costos de
produccion, administracién y ventas del Cuadro 8.18, el monto de las inversiones del Cuadro 8.5, el
valor del capital de trabajo del Cuadro 8.22, el valor del préstamo, pago a capital e interés del
financiamiento del cuadro 8.23 se construye el flujo de fondos del proyecto para los cinco afios de
operacion. El estado de resultados y el flujo de fondos para los cinco afos del proyecto con

financiamiento se presentan en los cuadros 8.27 y 8.28 respectivamente.

Cuadro 8.27 Estado de resultados del Proyecto con financiamiento, en Quetzales
Concepto Afio
1 | 2 | 3 | 4 | 5
VENTAS 1,996,429 | 2145536 | 2362500 | 2718750 | 3,080,357
COSTOS 1,676,386 1,795,129 1,890,127 2,022,457 2,155,022
Costo de Produccion 950,235 1,041,347 1,107,506 1,209,823 1,311,256
Costo de Administracion 296,571 320,297 345,920 373,594 403,482
Costo de Ventas 299,580 323,546 349,430 377,385 407,575
Costos Financieros 130,000 109,939 87,270 61,655 32,709
GANANCIA ANTES DE ISR 320,043 350,407 472,373 696,293 925,335
ISR (31%) | 99213 | 108626 | 146436 | 215851 | 286,854
GANANCIA NETA | 22083 | 241781 | 325937 | 480442 | 638481
Fuente: elaboracion propia

El cuadro 8.27 muestra el estado de resultados de la empresa en los cinco afnos del proyecto
cuando se requiere el préstamo de Q1,000,000.00 para la creacién e inicio de operacién de la
empresa. La empresa tiene gastos financieros por pago de intereses de préstamos solicitados a
una entidad financiera por valor de Q421,573.00 en los cinco afios del proyecto. Las ganancias
netas del proyecto siempre van en aumento, pasando de Q220,830.00 el primer afo a
Q638,481.00 el quinto afo del proyecto. EIl proyecto contribuira con el gobierno central con un

pago de Q 856,980.00 de impuesto sobre la renta en los cinco afios de operacion.
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Al comparar la informacion de los cuadros 8.27 y 8.25 Estados de resultados con y sin
financiamiento de los cinco afos de operacion del proyecto se puede observar que cuando se
tienen costos financieros por valor de Q421,573.00, la ganancia neta disminuye en Q290,885.00,
ya que la ganancia total en el proyecto sin financiamiento es de Q2,198,356.00 y con
financiamiento es de Q1,907,471.00.

Al ejecutar el proyecto con financiamiento se reduce el pago de impuesto sobre la renta en
Q130,688.00 que se obtiene restando Q 987,667.00 de ISR del proyecto sin financiamiento de Q
856,980.00 de ISR del proyecto con financiamiento.

Cuadro 8.28 Flujo de fondos del Proyecto con financiamiento, en Quetzales
Rubro Afio
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

+ Ingresos por Ventas 1,996,429 2,145,536 2,362,500 2,718,750 3,080,357
- Costos de operacion 1,375,758 1,514,563 1,632,229 1,790,175 1,951,685
- Intereses 130,000 109,939 87,270 61,655 32,709
- Depreciacion 170,628 170,628 170,628 170,628 170,628

GANANCIA ANTES DE ISR 320,043 350,407 472,373 696,293 925,335
-ISR(31%) 99,213 108,626 146,436 215,851 286,854

GANANCIAS NETAS 220,830 241,781 325,937 480,442 638,481

+ Depreciacion 170,628 170,628 170,628 170,628 170,628
+ Valor de Salvamento 1,309,558
+ Préstamo recibido 1,000,000
- Costos de Inversion 2,162,695
-/ + Capital de Trabajo 498,531 498,531
- Amortizacion a Capital 154,315 174,375 197,044 222,660 251,606

FLUJO NETO DE FONDOS -1,661,226 237,142 238,033 299,521 428,410 2,365,592
Fuente: elaboracion propia

El cuadro 8.28 muestra el flujo de fondos para el proyecto con financiamiento, que se obtiene
agregando al afo cero las inversiones en activos fijos y diferidos, el capital de trabajo y el valor del
préstamo solicitado. Para cada afo del proyecto se le debe sumar a la ganancia neta el valor de
las depreciaciones y restar el valor de la amortizacion a capital del préstamo. También al afio
quinto se le suma al valor de la ganancia neta, las depreciaciones y la amortizacién a capital el
valor de salvamento de las inversiones y el capital de trabajo. EIl valor de salvamento de los
equipos se obtuvo en el cuadro 8.12 cuando se resta al valor inicial en libros de las inversiones las
depreciaciones respectivas anuales. Dicho valor de salvamento se puede observar en el flujo de
fondos del quinto afio con valor de Q1,309,558.00.

En el cuadro anterior se puede observar que todos los flujos de fondos de los cinco afios del
proyecto son positivos, con valores que van desde Q237,142.00 el primer afo a Q428,410.00 el
cuarto afio del proyecto. El quinto afo tiene un valor de Q2,365,592.00 debido a que se le suman

el valor de salvamento y el capital de trabajo con valor de Q498,531.00.
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Cuando se compara la informacién de los cuadros 8.28 y 8.26 Flujo de fondos del proyecto con y
sin financiamiento se observa una disminucion en el flujo de fondos de Q 1,290,885.00 durante los
cinco afos del proyecto al utilizar un préstamo de Q1,000,000.00, como efecto de los costos

financieros y disminucién del pago del impuesto sobre la renta.

8.6 Evaluacion financiera

8.6.1 Tasa minima aceptable de rendimiento
La tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) toma en cuenta que la inversion tenga un
rendimiento que haga crecer el dinero mas alla de haber compensado los efectos de la inflacion.

La TMAR se calcula con la siguiente férmula:

TMAR = i+ f+if i=premio al riesgo; f=inflacion.

Para el presente proyecto, se consideré el promedio de inflacion de los ultimos cuatro afios de 7.36
% y como premio al riesgo un 9.0% (fuente: pagina Web Banco de Guatemala

www.banguat.gob.gt). Al realizar los calculos respectivos se obtiene:

TMAR =7.36 % + 9.0 % + (0.0736 x 0.09 ) = 17.0%

Por lo tanto, la tasa minima aceptable de rendimiento se considera en 17.0 %.

8.6.2 Proyecto sin financiamiento

Valor actual neto VAN y tasa interna de rendimiento TIR
Para realizar el calculo del valor actual neto y tasa interna de retorno del proyecto sin
financiamiento se toman los datos del cuadro 8.26 Flujo de fondos del proyecto sin financiamiento.
La informacion es la siguiente:

Inversién inicial: Q2,661,226.00, valor que contiene tanto el monto de las inversiones como

el capital de trabajo.

Flujo neto efectivo afio 1: Q481,157.00

Flujo neto efectivo afio 2: Q488,266.00

Flujo neto efectivo afio 3: Q556,781.00

Flujo neto efectivo afio 4: Q693,612.00

Flujo neto efectivo afio 5: Q2,639,766.00, este valor toma en cuenta el valor de salvamento

de las inversiones en el ultimo afio del proyecto y la recuperacién del capital de trabajo.
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Con estos datos se construye el siguiente diagrama de flujo de fondos del proyecto sin

financiamiento:

Figura 8.4 Diagrama de flujo de fondos del proyecto sin financiamiento

Q481,157 Q488,266 Q556,781 Q693,612 Q2,639,766
T T T T T
0 1 2 3 4 5

v

Q2,661,226

Fuente: elaboracion propia

Con los valores de la Figura 8.4 y la tasa minima aceptable de rendimiento de 17.0 % se procede a
calcular el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de rendimiento (TIR). Los valores calculados se

presentan en la Figura 8.5.

Figura 8.5 Valor actual neto (VAN) y tasa interna de rendimiento (TIR)

Q481,157 Q488,266 Q556,781 Q693,612 Q2,639,766
T T T T T
0 1 2 3 4 5

VAN = Q 28,514.00

2,661,226 TMAR = 17 %. ﬁ>
e TIR = 173 %

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con el flujo de fondos anterior y la tasa minima aceptable de rendimiento del 17.0% se
puede observar que la inversion de Q2,661,226.00 y el flujo de fondos de los cinco afios del

proyecto tienen un valor actual neto positivo de Q28,514.00.

La tasa interna de rendimiento TIR para el proyecto sin financiamiento, o la tasa que iguala la suma
de los flujos de los cinco afos del proyecto de la figura 8.4 con el valor de la inversién de
Q2,661,226.00, es de 17.3%.
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Los valores de VAN y TIR calculados para el flujo de fondos del proyecto sin financiamiento indican
que el proyecto es financieramente rentable. El valor actual neto del proyecto calculado con la tasa
minima aceptable de rendimiento es un valor positivo y la tasa interna de rendimiento es mayor que

la tasa minima de rendimiento aceptable.

Conclusion: Proyecto financieramente rentable:
VAN =0 : VAN =Q 28,514.00
TIRZTMAR : 17.3% 217.0%

8.6.3 Proyecto con financiamiento

Costo de capital

La inversion total de Q 2,661,226.00 se forma de dos capitales, uno del aporte de los inversionistas
y otro de la institucion bancaria, cada parte con una ganancia distinta, por lo que debe calcularse
un promedio ponderado de ambos capitales para obtener el costo de capital del proyecto. Se
calcula una TMAR mixta debido a que ahora se tiene una mezcla de dos capitales para realizar la
inversion inicial; el capital de los accionistas con un 17% y la de la institucién bancaria con 13%. El

calculo del promedio ponderado se muestra a continuacion:

Costo capital del proyecto = % aportacion accionistas x tasa esperada +
% aportacion del banco x tasa interés.
Costo capital = (1,661,226/2,661,226)x17% + (1,000,000/2,661,226)x13%
i= 155%

Para la evaluacién financiera del proyecto con financiamiento se utilizara para el calculo del valor

actual neto la tasa calculada del costo de capital mixto de 15.5 %.

Valor actual neto VAN y tasa interna de rendimiento TIR
Para realizar el célculo del valor actual neto y tasa interna de retorno del proyecto con
financiamiento se toman los datos del cuadro 8.28 Flujo de fondos del proyecto con financiamiento.
La informacion es la siguiente:
Inversién inicial: Q1,661,226.00, valor que contiene tanto el monto de las inversiones como
el capital de trabajo y la diferencia del préstamo por Q1,000,000.00.
Flujo neto efectivo afio 1: Q237,142.00
Flujo neto efectivo afio 2: Q238,033.00
Flujo neto efectivo afio 3: Q299,521.00
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Flujo neto efectivo afio 4: Q428,410.00
Flujo neto efectivo afio 5: Q2,365,592.00, este valor toma en cuenta el valor de salvamento

de las inversiones en el ultimo afio del proyecto y la recuperacién del capital de trabajo.

Con estos datos se construye el siguiente diagrama de flujo de fondos del proyecto con

financiamiento:

Figura 8.6 Diagrama de flujo de fondos del proyecto con financiamiento

Q237,142 Q238,033 Q299,521 Q428,410 Q2,365,592
T T T T T
0 1 2 3 4 5

Q1,661,226

Fuente: elaboracion propia

Con los valores de la Figura 8.6 y el costo de capital calculado en la seccion anterior de 15.5 % se
procede a calcular el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de rendimiento (TIR) para el proyecto

con financiamiento. Los valores calculados se presentan en la Figura 8.7.

Figura 8.7 Valor actual neto (VAN) y tasa interna de rendimiento (TIR)
Proyecto con financiamiento

Q237,142 Q238,033 Q299,521 Q428,410 Q2,365,592

T T T T T

0 1 2 3 4 5

VAN = Q 308,736.18

1,661,226 Costo capital = 15.5 %. ::>
Q v TIR = 20.6 %

Fuente: elaboracion propia |

De acuerdo con el flujo de fondos anterior y el costo de capital de 15.5 % se puede observar que la
inversion de los inversionistas de Q1,661,226.00 y el flujo de fondos de los cinco afios del proyecto

tienen un valor actual neto positivo de Q308,736.18.00.
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La tasa interna de rendimiento TIR para el proyecto con financiamiento, o la tasa que iguala la
suma de los flujos de los cinco afios del proyecto de la figura 8.6 con el valor de la inversion de
Q1,661,226.00, es de 20.6 %.

Los valores de VAN y TIR calculados para el flujo de fondos del proyecto con financiamiento
indican que el proyecto es financieramente rentable. El valor actual neto del proyecto calculado
con la tasa minima aceptable de rendimiento es un valor positivo y la tasa interna de rendimiento

es mayor que el costo de capital.

La tasa interna de rendimiento para el proyecto con financiamiento obtenida es de 20.6 %, mayor a
la tasa interna de rendimiento sin financiamiento 17.3%. Se observa la conveniencia de solicitar el
financiamiento por Q1,000,000.00, ya que tanto el valor actual neto como la tasa interna de

rendimiento son superiores a los valores obtenidos sin financiamiento.

De acuerdo a la informacion presentada en la Figura 8.7 se puede concluir que el proyecto si es
financieramente rentable, tiene un valor actual neto positivo de Q308,736.18 a un costo de capital
de 15.5 %. También el andlisis de la tasa interna de rendimiento indica que la TIR del proyecto es
de 20.6 %, siendo ésta mayor al costo de capital de 15.5%. Por tal andlisis se concluye que el

proyecto es financieramente rentable.

Conclusion: Proyecto financieramente rentable:
VAN =0 : VAN =Q 308,736.18
TIR 2 TMAR mixta : 20.6 % = 15.5 %

Cuadro 8.29 Comparacion Proyecto sin

financiamiento y con financiamiento

Proyecto VAN TIR
Sin financiamiento Q28,514.94 17.3 %
Con financiamiento | Q308,736.18 20.6 %

Variacion Q 280,221.24 3.3%

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro 8.29 se observa como varia el valor actual neto y la tasa interna de rendimiento del
proyecto cuando se solicita un financiamiento. Al solicitar el financiamiento de Q1,000,000.00 de la

inversion total de Q2,661,226.00, la rentabilidad financiera se eleva, el valor actual neto aumenta




111

en Q280,221.24 y la tasa interna de rendimiento aumenta en 3.3%, por lo que se concluye que es

recomendable solicitar el financiamiento.

8.7 Andlisis de sensibilidad

Se realiza analisis de sensibilidad para evaluar cuanto se afecta o qué tan sensible es el valor
actual neto VAN y la tasa interna de rendimiento TIR del proyecto si se presentaran cambios en los

valores estimados de costos totales o ventas proyectadas.

8.7.1 Variacion en los Costos Totales

El analisis de sensibilidad efectuado consiste en variar los costos totales en un rango desde 20%

de disminucion hasta un 20 % de aumento, manteniendo constante los ingresos por ventas.

En el cuadro 8.30 esta la tabulacion para los diferentes aumentos en costos y su correspondiente

monto de valor actual neto VAN y tasa interna de rendimiento TIR,

Cuadro 8.30 Analisis de sensibilidad
ante variaciones en Costos
Cambio en costos | VAN, en Quetzales TIR
-20% 1,045,884.50 32.6%
-15% 861,597.42 29.6%
-10% 677,310.34 26.6%
-5% 493,023.26 23.6%
0% 308,736.18 20.6%
4% 161,306.52 18.2%
8% 13,876.85 15.7%
8.4% 0.00 15.5%
15% - 244,125.06 11.4%
20% - 42841214 8.4%
Fuente: elaboracién propia

Segun la informacion del cuadro anterior se observa que si los costos aumentan un 20 % el valor
actual neto VAN seria menor que cero (-Q428,412.14) y la tasa interna de rendimiento caeria hasta
8.4%; el proyecto ya no seria rentable para esta condicion y la tasa interna de rendimiento estaria
muy cercana al promedio de la inflacién de los ultimos cuatro afios. Por el contrario si los costos
disminuyeran un 20%; la tasa interna de rendimiento TIR seria de 32.6% y el valor actual neto VAN

seria de Q1,045,884.50 convirtiendo al proyecto aiin mas rentable.
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Si los costos aumentan 8.4 % el valor actual neto VAN seria cero y por consiguiente la tasa interna
de rendimiento seria igual al costo de capital 15.5%. La frontera de la rentabilidad o no rentabilidad
del proyecto se encuentra en el aumento de los costos en 8.4%. Si los costos aumentan en un
valor menor cercano al 8.4% el proyecto todavia seria rentable, pero si los costos aumentan por

arriba del 8.4% el proyecto ya no seria rentable.

La forma en la que el valor actual neto VAN vy la tasa interna de rendimiento TIR varian con las

variaciones en los costos se puede observar en la Figura 8.7.

Figura 8.7
Andlisis de sensibilidad ante variaciones en Costos
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Fuente: elaboracion propia

Se puede observar el comportamiento del valor actual neto VAN y la tasa interna de rendimiento
TIR por cambios en los costos totales de operacion. Si disminuyen 20% los costos la TIR tendria
un valor de 32.6 % y el VAN de Q1,045,884.50, el proyecto comienza a no ser rentable cuando se
alcanza un 8.4 % de aumento en los costos, se puede apreciar en la figura que el VAN es cero y la

TIR igual al costo de capital del proyecto 15.5 %.

8.7.2 Variacion en los ingresos por ventas
El andlisis de sensibilidad efectuado consiste en variar las ventas totales en un rango desde 15 %

de disminucion hasta un 15 % de aumento, manteniendo constante los costos de produccion.

En el cuadro 8.31 esta la tabulacion para los diferentes aumentos en ventas y su correspondiente

monto de valor actual neto VAN y tasa interna de rendimiento TIR,



Cuadro 8.31 Andlisis de sensibilidad ante variaciones en
Ventas
Cambio en ventas VAN, en Quetzales TIR
-15.0% - 508,610.30 7.0%
-12% - 345,141.00 9.7%
-10% - 236,161.47 11.6%
-5.7% 0.00 15.5%
-4% 90,777.12 17.0%
-2% 199,756.65 18.8%
0% 308,736.18 20.6%
5% 581,185.01 25.0%
10% 853,633.83 29.5%
15% 1,126,082.66 33.8%
Fuente: elaboracién propia
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Segun la informacion del cuadro anterior se observa que si las ventas aumentan un 15 % el valor

actual neto VAN seria Q1,126,082.66 y la tasa interna de rendimiento subiria hasta 33.8 %; esta

situacidn convierte al proyecto ain mas rentable. Por el contrario si las ventas disminuyeran un 15

%; la tasa interna de rendimiento TIR seria de 7.0 % y el valor actual neto VAN seria negativo con

valor de —Q508,610.30; el proyecto ya no seria rentable para esta condicion y la tasa interna de

rendimiento estaria muy cercana al promedio de la inflacion de los ultimos cuatro afios.

Si las ventas disminuyen 5.7 % el valor actual neto VAN seria cero y por consiguiente la tasa

interna de rendimiento seria igual al costo de capital 15.5%. La frontera de la rentabilidad o no

rentabilidad del proyecto se encuentra en la disminucién de las ventas en 5.7 %. Si las ventas

disminuyen en un valor menor cercano al 5.7% el proyecto todavia seria rentable, pero si las

ventas disminuyen por arriba del 5.7 % el proyecto ya no seria rentable.

Figura 8.8

Andlisis de sensibilidad ante variaciones en Ventas
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La forma en la que el valor actual neto VAN vy la tasa interna de rendimiento TIR varian con las
variaciones en los ingresos por ventas se puede observar en la Figura 8.8, el comportamiento del
valor actual neto VAN y la tasa interna de rendimiento TIR por cambios en los ingresos por ventas.
Si aumentan 15% los ingresos por ventas la TIR tendria un valor de 33.8 % y el VAN en
Q1,126,082.66; si los ingresos por ventas disminuyeran 15 % en la figura se observa que el VAN
tendria un valor negativo de —Q508.610.30 y la TIR seria de 7.0%. El proyecto comienza a no ser
rentable cuando se alcanza un 5.7 % de disminucién en los ingresos por ventas, se puede apreciar

en la figura que el VAN es cero y la TIR igual al costo de capital del proyecto 15.5 %.

Con la informacién del valor del porcentaje en el cual las ventas pueden bajar y el proyecto todavia
es rentable, se pueden establecer dos escenarios posibles ante las amenazas de la competencia.
Si la competencia baja los precios, es importante saber hasta qué precios el proyecto sigue siendo
rentable o si manteniendo los precios cual seria la venta minima anual en garrafones que el
proyecto deberia comercializar. Para realizar dicho analisis se comparan los precios y ventas en
garrafones anuales que se consideraron para el proyecto original y los precios y las ventas

minimas de garrafones anuales en donde el proyecto todavia es financieramente rentable.

La informacién de los precios y ventas anuales de garrafones en el punto de equilibrio financiero
(VAN = 0 y TIR = TMAR), que ocurre cuando las ventas disminuyen un 5.7%, se presentan en el
Cuadro No. 8.32.

Cuadro 8.32 Precios y venta de garrafones para una disminucidn en las
ventas de 5.7%
AfiG Proyecto - 5.7 % en Ventas
Precios Garrafones Precios Garrafones
Ao 1 Q 13.00 172,000 Q 12.26 160,000
Afio 2 Q 13.50 178,000 Q 12.73 164,000
Ao 3 Q 14.00 189,000 Q 13.20 174,000
Afo 4 Q 14.50 210,000 Q 13.67 193,000
Afo 5 Q 15.00 230,000 Q 14.15 212,000
Fuente: elaboracion propia
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8.8 Resumen

Las inversiones en activos fijos y diferidos del proyecto son de Q2,162,695.00 que consiste en los
gastos de adquisicion de terreno, obra civil, equipos de tratamiento y envasado de agua pura,
equipos de oficinas administrativas y ventas, asi como los activos diferidos destinados a la creacion

de la empresa. Se determino un capital de trabajo por un monto de Q 498,530.97.

Los costos totales de operacion para el primer afo de operacion del proyecto son Q1,676,386.00
con ingresos por ventas de Q1,996,429.00, de lo cual la ganancia después de impuestos para el
primer afio es de Q320,043.00 y el flujo de fondos de Q220,830.00. Se considera que para la
inversion del afio cero se contara con un préstamo de Q1,000.000.00 a interés de 13% anual y
contribucion del resto del capital necesario por accionistas con una tasa minima de aceptable de

rendimiento de 17%. El costo de capital ponderado del proyecto es de 15.5 %.

El punto de equilibrio calculado para el proyecto en su primer afio de operacion es una venta de
109,625 garrafones e ingresos de Q1,272,438.00. Este valor es inferior a las ventas proyectadas

del proyecto en el primer afio, los cuales son 172,000 garrafones.

Al realizar analisis financiero al proyecto, de acuerdo con el flujo de fondos, el proyecto es rentable
a un costo de capital de 15.5 %, ya que se obtiene un valor actual neto positivo —VAN- de
Q308,736.00 y una tasa interna de retorno —TIR- de 20.6 %, lo cual se considera aceptable. EIl
proyecto a pesar de ser rentable es sumamente sensible a los decrementos en los ingresos por
ventas, y a los aumentos en los costos. El proyecto ya no es rentable si existe un decremento en

los ingresos por ventas de un 5.7% o aumentos en los costos de produccion del 8.4%.
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9. Conclusiones

9.1 La demanda total de agua pura en garrafén para el afio 2,008 en la ciudad de Mazatenango
sera de 1,450,800 garrafones. Los resultados del estudio de mercado indican que existe
demanda de agua pura en garrafén en la ciudad de Mazatenango y que es factible para el

proyecto el envasado y venta de mas de 600 garrafones de agua pura al dia.

9.2 El precio de venta, con iva incluido, establecido para el agua pura envasada en garrafén
durante los cinco afios del proyecto es de Q13.00 para el primer ano, Q13.50 el segundo,
Q14.00 el tercero, Q14.50 el cuarto y Q15.00 el quinto afio, tomando en consideraciéon que el
precio del competidor que cubre el 65% del mercado actualmente es de Q13.00 (afo 2007).
La comercializacion del producto se realizara a través de rutas establecidas para visitar dos

veces por semana los hogares del municipio de Mazatenango.

9.3 La planta disefiada consiste en equipos de tratamiento de agua a un flujo de 15 galones por
minuto y equipo de envasado para 125 garrafones por hora. Estos equipos tienen la capacidad
de producir los requerimientos del proyecto para la comercializaciéon del producto, siendo los

mostrados en el cuadro 5.3 de la pagina 54.

9.4 Para ejecutar el proyecto se requieren Q 2,162,695.00 para la inversiéon en activos fijos y
diferidos y Q498,530.97 para capital de trabajo que cubriran los gastos de los primeros dos
meses de operacion de la empresa (cuadro 8.5 de la pagina 85 y cuadro 8.22 de la pagina 99,
respectivamente). Se estima cubrir la inversion inicial del proyecto con un capital
Q1,661,225.97 aportado por tres accionistas y un préstamo bancario por un monto de

Q1,000,000.00, como se muestra en el cuadro 8.24 de la pagina 101.

9.5 El proyecto a nivel de prefactibilidad es financieramente rentable y ambientalmente seguro.
Esto se deduce porque a un costo de capital de 15.5% el flujo de fondos del proyecto tiene un
valor actual neto VAN de Q 308,736.18 y una tasa interna de rendimiento TIR de 20.6 % y el

estudio de impacto ambiental establece la viabilidad ambiental para ejecutar el proyecto.

9.6 El proyecto a pesar de ser financieramente rentable es sumamente sensible a los decrementos
en los ingresos por ventas y a los aumentos en los costos totales. EIl proyecto ya no es
rentable si existe un decremento en los ingresos por ventas de un 5.7 % o si existe un aumento

en los costos de produccion del 8.4 %.
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10. Recomendaciones

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

En el plan de inversidon se presentd un cronograma de actividades para la formacion y
puesta en marcha de la empresa. Se recomienda, para cuando se ejecute el proyecto, la
elaboracién de un cronograma con ruta critica de las actividades para evitar contratiempos

y la ejecucion se realice de acuerdo con lo planeado.

Se recomienda que los volantes que se utilizaran durante la vida del proyecto enfaticen en
su contenido los equipos utilizados en el tratamiento del agua y los controles de calidad

que se realizan al producto.

El proyecto es muy sensible a los decrementos en los ingresos de ventas y a los aumentos
en los costos totales. De realizarse el proyecto se recomienda orientar mucho esfuerzo en
el control de los presupuestos de costos de produccion, administracion y ventas, asi como

en el presupuesto de ingresos por ventas.

Se recomienda continuar con el estudio de factibilidad del proyecto, dado que el estudio de
prefactibilidad concluye que el proyecto es rentable con valor actual neto positivo y tasa
interna de rendimiento mayor al costo del capital. VAN = Q 308,736.18 y TIR = 20.6 %.

Se realice en el estudio de factibilidad un detalle de todos los costos de las inversiones,
principalmente en los equipos de produccion. También evaluar a detalle el costo que se

invertira en la instalacion de los equipos de produccion.

Se recomienda que en el estudio de factibilidad se analice la posibilidad de la
comercializacion del producto en los municipios del departamento de Suchitepéquez
cercanos al municipio de Mazatenango, como San Bernardino, Cuyotenango, San

Francisco Zapotitlan, San Lorenzo, Santo Domingo y San Gabriel.
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12. Anhexos

12.1 Formulario parala Encuesta

Encuesta a hogares de Mazatenango

..C C . .
Direccion . 2:3:“;2:3”3 Producto / Marca| Precio aP?Or;Si?"rzgo aPD;::;;?;;oume &Porquzz\?azgr;:l;me e
sl NO Semana Mes ) )
12.2 Resultados de la Encuesta
1. ¢;Consume agua pura en garrafén?
Respuesta | # Casas | %
Sl 338 84.5
NO 62 15.5
Total 400 100
a D
% de hogares que consumen agua pura en garrafon
1008 84.50
80 -
60 -
40 -
il 15.50
0 I




2. Marca del producto en garraféon que consumen

Marca | #Casas | %
Salvavidas 220 65.1
Alaska 44 13.0
Tato’s 30 8.9
Pefia Blanca 18 5.3
San Miguel 10 3.0
Santa Isabel 8 2.4
Fresh Water 8 2.4

Total 338 100

3. Tipo de agua que consume en el hogar

Marca que consumen los hogares (%)

Tipo de agua | # Casas |

%

Compra garrafon 338 84.5
Filtrada en casa 24 6.0
Municipal 18 45
Hervida 12 3.0
Clorada 8 2.0

Total 400 100

'

Consumo de agua en hogares (%)
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4. Consumo semanal de agua pura en garrafon

Garraf/sem | # Casas | %
1 garraf 30 8.9
2 garraf 156 46.2
3 garraf 112 33.1
4 garraf 30 8.9
5 garraf 10 3.0
Total 338 100.0
| Promedio semanal 2.60

Consumo semanal de agua pura en garrafén

5. Precios de los productos

Marca | Precio Reg San
Salvavidas Q 13.00 Sl
Alaska Q 10.00 NO
Tato’s Q 11.00 Sl
Pefia Blanca Q 10.00 NO
San Miguel Q 10.00 Sl
Santa Isabel Q 9.00 Sl
Fresh Water Q 9.00 NO

Total

Precio de los productos en el Mercado
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6. ¢Cualidad por la que consumen la marca de agua pura en garrafon?

Cualidad | # Casas | %
Calidad 180 53.3
Barata 48 14.2
Mas confiable 46 13.6
Frecuencia ruta 24 71
Marca conocida 22 6.5
Mas antigua 10 3.0
Dueio conocido 8 2.4

Total 338 100

' Cualidad por la que prefieren la marca (%)
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12.3 Evaluacién ambiental inicial

CUADRO 12.1
EVALUACION AMBIENTAL INICIAL

Instrucciones:

Completar el siguiente formato de EAI, colocando una X en las casillas correspondientes y proporcionar informacién escrita cuando
corresponda.

La informacién debe ser proporcionada utilizando letra de molde legible o a maquina, también puede ser utilizado un formato
electronico.

INFORMACION GENERAL

1. Nombre del proyecto
Planta de envasado de agua pura en garrafén para consumo familiar en el municipio de
Mazatenango.

2. Nombre del proponente
OTTO FRANCISCO ARCHILA PAIZ

3. Teléfono _59178371 Fax__ 78794620 E- mail _ otto.archila@ronesdeguatemala.com

4. Direccién del Proyecto
Ciudad Mazatenango, municipio Mazatenango, departamento Suchitepéquez.

5. Direccién para recibir notificaciones
223, Avenida 1-51 zona 2, Jardines de Santa Cristina, Mazatenango, Suchitepéquez.

INFORMACION GENERAL

6. Breve descripcion del Proyecto

Poner a disposicion de los habitantes de Mazatenango una opcion en el mercado que les permita adquirir agua pura de
calidad sanitaria segura en garrafén a través de la creacion de una empresa de tratamiento y envasado de agua pura.

7. Describir las actividades o procesos principales del proyecto

Recepcion de materiales y materia prima

Los materiales se transportan a la planta en embalajes adecuados que eviten su deterioro o contaminaciéon. Los materiales
se ubican en la bodega respectiva y se efectlan inspecciones para comprobar que los materiales cumplen con las especificaciones
establecidas.

Cloracion:

Antes de iniciar el proceso de purificacién, el agua es almacenada en un tanque y es clorada con hipoclorito de sodio al 10%.
El cloro elimina la mayor parte de las bacterias, hongos, virus, esporas y algas presentes en el agua. No se necesita mucho cloro, una
concentracion de 0.5 ppm es suficiente para destruir bacterias e inactivar el virus, después de un tiempo de reaccion minimo de 30
minutos. La concentracion de cloro es verificada por andlisis de laboratorio.

Filtracion con arena:

La funcion de esta filtracion es de detener las impurezas grandes (sélidos hasta 30 micras) que trae el agua al momento de
pasar por las camas de arena y quitarle lo turbio al agua. El filtro utilizado para esta operacién se regenera periédicamente, dandole un
retrolavado a presion, para ir desalojando las impurezas retenidas al momento de estar filtrando.

Filtracién con carbén activado:

El agua pasa a columnas con carbdn activado. El carb6n activado debe ser seleccionado considerando las caracteristicas
fisicoquimicas del agua. En este proceso se obtiene eficiencia en la eliminacion de cloro, sabores y olores caracteristicos del agua de
pozo o municipal y una gran variedad de contaminantes quimicos organicos tales como: pesticidas, herbicidas, metilato de mercurio e
hidrocarburos clorinados.

Suavizacioén de agua:

El agua dura contiene minerales disueltos en la forma de calcio, magnesio y hierro. La remocién de estos minerales se logra
por medio de la suavizacién del agua a través de un proceso de intercambio i6nico. Al paso del agua a través del tanque de resina los
minerales disueltos son atrapados por la resina. El uso de la suavizacion disminuye las sales disueltas en el agua..

Filtracion de pulido:

La funcién de esta filtracion es de detener las impurezas pequefias, en la primera etapa soélidos hasta 5 micras y en la
segunda etapa hasta 1 micra. Los pulidores son fabricados con polipropileno grado alimenticio (FDA). Después de este paso se logra
obtener agua brillante y cristalina.
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Esterilizaciéon con luz ultravioleta:

La luz ultravioleta funciona como un germicida, ya que anula la vida de las bacterias, gérmenes, virus, algas y esporas que
vienen en el agua, mediante la luz ultravioleta los microorganismos no pueden proliferarse ya que mueren al contacto con la luz. El
agua al salir de la tuberia del rayo ultravioleta va libre de gérmenes vivos.

Lavado de garrafén:
Se cuenta con una maquina automatica para realizar el lavado del garrafén, ésta cuenta con un depésito de agua con una
solucién de detergente biodegradable especial para el lavado del garrafén. El garrafon es lavado en su interior y exterior.

El lavado se realiza en dos etapas:
M  Desinfeccién utilizando una solucién detergente biodegradable.
M La desinfeccién es seguida de etapas de enjuague con agua filtrada.

Los envases (garrafones) son inspeccionados tanto a la entrada de la maquina lavadora como a la salida, para verificar la
correcta limpieza y presentacion del envase.

Llenado de garrafén:

Una vez realizada la desinfeccién del garrafén, éste es enviado a la maquina de llenado. Esta operacién consiste en
introducir el agua pura dentro del garrafon en el nivel correcto de llenado (5 galones). El llenado del garrafén se realiza
automaticamente dependiendo de la velocidad con la cual se requiera trabajar.

Taponado de garrafon:

Todas las tapas deben ser desinfectadas antes de ser colocadas en el garrafén. La operacién se realizara en forma
automatica; el tapon es depositado en el orificio del garrafén, el cual es presionado mecanicamente para el tapado del garrafon.

El sello de garantia se coloca en forma manual antes de ser sellado con la pistola térmica.

Codificacion:
Utilizando una codificadora se le coloca al garrafén un cédigo de produccion. Este codigo o nimero de lote debe identificar
una produccion especifica del dia especifico o parte el dia en que el agua fue envasada.

Almacenamiento producto terminado:
Al terminar el proceso de envasado, los garrafones son enviados a la bodega de producto terminado, para dar por terminado
el proceso productivo.

8. Areatotal de terreno en m2, incluir plano de localizacién o un mapa escala 1:50,000 y plano de ubicacién

1,224 m®
9. Areade construccion en m2.
400 m?
10. Actividades colindantes al proyecto:
NORTE, Fabrica de block SUR Bodega de materiales de construccién
ESTE Terreno sin construccién ESTE Terreno sin construccién
11. Caracterizacion de la actividad a) proyecto nuevo E b) actividad de remodelacion
c) ampliacion d) reubicacién de la actividad

e) Otro|:| Especifique

12. Avance de la actividad en porcentaje

a) 0% - b) 20-30% |:| c) 50% |:| d) 75% |:| e) 100% |:|

13. Caracteristicas del area de influencia del proyecto (especificar):
a) cuerpos de agua cercano (rios, lagos, quebradas, etc.) rio mas cercano a 2 kilémetros del proyecto
b) presencia de basureros No hay presencia de basureros. Basurero municipal a 15 kildémetros
c) centros poblados cercanos___El proyecto se encuentra dentro del poblado ciudad Mazatenango
d) Vegetacion (bosque, cultivos, etc.)__ No hay cultivos, arboles frutales en terrenos vecinos,

e) Centros educativos o culturales Centro educativo mas cercano a 1 kildmetro, Colegio Blaise Pascal
f)  Centros asistenciales (hospitales, asilos, etc.) Hospital Nacional a 800 metros

g) Areas residenciales Proyectos habitacionales a 200 metros

h) Centros religiosos Iglesia Asamblea de Dios a 800 metros

i) Fabricas o industrias en la vecindad fabrica de block y bodega de materiales de construccion

j)  Otros

14. Riesgos potenciales en el area
a) inundacion - b) explosién |:| c) deslizamientos [ ]

d) derrame de combustible e) fuga de combustible f) Otros, especifique sismos, incendio
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15. Tipo de actividad a realizar a) industrial [ b) mineria c) energia
d) construccion y vivienda e) transporte f) turismo g) agricola
h) salud i) hidrocarburos j) pesquero k) forestal

1) Otro (especifique)

|- EMISIONES A LA ATMOSFERA

1A. GASES
Fuente generadora (especifique procedencia) (ej. Hornos, proceso, incinerador, caldera, motores, etc.)
a) Lavadora de garrafones (vapor de agua)
b) Motores de equipos: compresor, bombas.
c)
d)

1B. PARTICULAS

Fuente generadora (especifique procedencia) (ej. Polvo, Movimiento de tierras, vehiculos, proceso, hornos, quemadores, etc.)

a) Polvo en la construccién de los edificios
b) Humo expelido por camiones y vehiculos.
c)

d)

1C. GENERACION DE SONIDO O RUIDO
Fuente generadora (especifique procedencia) (ej. Motores, compresores, instrumentos de sonido, etc.) Se debe presentar en
dB(A) la cantidad aproximada a generar

a) Compresor de aire 100 decibelios

b) Bombas centrifugas 80 decibelios

c) Lavadora, llenadora y tapadora de garrafones 85 decibelios
d)

1D. GENERACION DE OLORES
Fuente generadora (especifique procedencia) (ej. Materia prima, productos quimicos, putrefacciéon de materia organica,
procesos, etc.)

a) El proceso productivo no genera olores indeseables
b)
c)
d)
1.E Existen fuentes radiactivas (ionizantes o no ionizantes. Especifique No aplica

1F Qué medidas de mitigacion propone para evitar la generacion de impactos ambientales a la atmésfera, con base en las
actividades identificadas como emisiones a la atmoésfera (adjuntar esquemas, planos, cotizaciones, etc.):
a) Durante la etapa de construccion del proyecto, los albafiiles y auxiliares utilizaran mascarillas para proteccién de polvo.
b) Todos los motores instalados tendran su proteccién termomagnética para evitar sobrecalentamientos
c) Los auxiliares de envasado en la lavadora de envases utilizardn mascarillas para proteccién de vapores de agua.
d) Los trabajadores de la empresa utilizaran protectores auditivos en las areas con mayor ruido, mayor a 80 decibelios.
e)
f)

ll. EFECTOS DE LA ACTIVIDAD EN EL AGUA (SISTEMA HIDRICO)

2.1 FUENTES DE ABASTECIMIENTO (ej. Servicio municipal de agua, construccién de pozo mecanico o artesanal, rio, nacimiento de

agua, etc.)
a) Servicio municipal de agua
b) _

2.2 Estimacién del caudal de aguarequerido por m3/dia o It/dia
30 m3/dia
Indicar usos principales (ej. Agua como insumo, lavado de equipo, limpieza, riego, etc.):
a)__Agua como materia prima (agua pura envasada)
b) Agua para lavado de garrafones
¢)__Agua para limpieza de los equipos de proceso

a) domésticas c) Otro, especificar
b) Industriales

2.3 Generaci6n de aguas residuales ﬁs negras)
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2.4 Sistema de tratamiento de aguas residuales (ej. tratamiento primario, secundario, terciario) (especificar adjuntando
planos, esquemas, , etc.):

a) Domeésticas: se construira fosa séptica y pozo de absorcién para servicios sanitarios.

b) Industriales: trampas para sélidos, tanque de aireacién 4 horas y tanque de neutralizacién si fuera necesario.

2.5 Descarga final de aguas residuales tratadas (efluente) (ej. Pozo de absorcion, drenaje municipal, rio, mar, etc)
Domeésticas a pozo de absorcién e industriales a drenaje municipal

2.6 Disposicion de lodos proveniente del sistema de tratamiento

Los pocos lodos que se formaran en el tanque de aireacién se utilizaran para fertilizar los jardines de la empresa.

2.7 Aguas de lluvia (captacion y disposicion de las mismas)
captacion a través de sistema independiente de drenaje pluvial y descarga a drenaje municipal pluvial

lll. Eectos sobre el Suelo (sistema edafico y litico)

3.1 Uso actual del suelo en el area del proyecto:
a) No se produce cambio de uso, la actividad a realizar es similar a la existente
b) Cambio del uso del suelo muy leve
c) Cambio significativo en el uso neto, Se desarrollara otra actividad diferente a la anterior--------------------
d) El cambio de uso del suelo provocara impactos secundarios significativos
e) Se produce un cambio muy significativo en el uso del suelo
Especificar: en el area del proyecto se encuentran construcciones en su mayoria.

3.2. Movimiento de tierras

a) Movimiento de tierra, corte y relleno sin movilizacién fuera del area de la actividad

b) Movimiento de tierra, corte y relleno con movilizacién fuera del area del proyecto
c) Construccién de caminos de acceso

d) No se contempla movimientos de ningun tipo
e) Otro

3.3 Cambios en la morfologia del suelo. Especifique No se tienen cambios. _Terreno plano para la construccion de los edificios

3.4 Impactos ambientales (ej. Polvo, eliminacién de la cubierta vegetal, cambios morfolégicos, etc.)
Unicamente polvo en la construccion de la bodega y oficinas.

3.5 ¢Qué medidas propone para contrarrestar los efectos al ambiente que se den por movimientos de tierra?
Los movimientos de tierra seran_minimos, Unicamente para los cimientos.

IV. DESECHOS SOLIDOS

4.1. Especifique volumen de los desechos sdlidos (basura) a generar en la fase de construccién
a) Igual al de una residencia 5Kg/dia
b)  Produccion entre 5-100 Kg/dia -
c)  Produccién entre 101Kg/dia —a 1 Tn.
d) Produccién mayora 1 Tn
Caracterizar desechos (descripcion)

4.2 Tipo de desecho sélido en la fase de construccion
a) Doméstico
b) Comercial
c) Industrial
d) peligroso
e) Otro ripio por demolicién de paredes vy tierra de excavaciones

4.3 Volumen de los desechos sélidos (basura) en la fase de operacién
a) Igual al de una residencia 5Kg/dia
b) Produccién entre 5-100 Kg/dia
c¢) Produccién entre 101Kg/dia —a 1 Tn.
e) Produccién mayora 1 Tn
Caracterizar desechos (descripcion)__Garrafones rotos y en mal estado, tapones usados de los garrafones; restos de alimentos que
consumen durantes refacciones y almuerzos los trabajadores de la empresa, papeles y utiles de oficina, cajas de cartéon de material de
empaque.

4.4 Disposicion final de los desechos sélidos (basura) en la fase de construccién u operacion
a) botadero autorizado por la Municipalidad
b) tratamiento especial
c) empresa privada
d)  Lugar no autorizado por la Municipalidad
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e) Exportacién de desechos
f)  otro -
Ampliar informacion sobre disposicion final de desechos solidos Los garrafones rotos o en mal estado junto con los tapones

usados de los garrafones se reciclaran en las instalaciones del proveedor de los materiales, las cajas de carton y la papeleria de las
oficinas se reciclaran en las cartoneras y papeleras. Los demas desechos sélidos se enviaran a basurero municipal autorizado

4.5 ;Qué medidas propone para contrarrestar la generacion de desechos solidos, para su tratamiento y/o disposicion final?
Se gestionaran proyectos para el uso eficiente de los recursos de la empresa para minimizar la generacion de desechos soélidos.
Los garrafones rotos o en mal estado junto con los tapones usados de los garrafones se reciclaran en las instalaciones del
proveedor de los materiales, las cajas de cartén y la papeleria de las oficinas se reciclaran en las cartoneras y papeleras. Los
demas desechos sdlidos se enviaran a basurero municipal autorizado

V: DEMANDA Y CONSUMO DE ENERGIA

5.1 Consumo aproximado de energia por hora (KW/hr o MW/hr) 35 KW/hora

5.2 Tipo de Abastecimiento de energia -
a) Sistema nacional de empresa eléctrica
b)  Generacién propia
a. Capacidad de generacién
b.  Tipo de generacion

i. Térmica

ii. Hidraulica

iii. Eodlica

iv. Solar

v. Geotérmica

vi. oftra

c. Planta de emergencia

Ampliar informacion No aplica

5.3 ¢ Qué medidas propone para contrarrestar los impactos ambientales generados por la demanda y consumo de energia?
Se promoveran planes de educacién al personal en el uso racional de la energia eléctrica, se implementaran programas de
mantenimiento preventivo a los equipos para utilizar eficientemente la energia eléctrica.

VI. USO DE COMBUSTIBLES

6.1 ¢Tipo de combustible que utiliza?

a) Gas Licuado de Petréleo —GLP- (Gas propano)
b) Bunker
c) Diesel
d) Butano
e) Gasolina
f)  Oftro
Especificar
6.2 Cantidades a utilizar por dia o por mes 100 galones por mes
6.3 Tipo de almacenamiento: no se almacenaran combustibles en la empresa.
6.4 Uso que sedaraael olos combustibles: vehiculos y camiones de ventas.

6.5 Tipo y Numero de Licencia, extendida por la Direccién General de Hidrocarburos, del Ministerio de Energia y Minas
NO APLICA

6.6. Qué medidas propone para contrarrestar los impactos o riesgos del uso y almacenamiento de combustible?

Se implementaran mantenimientos preventivos y correctivos necesarios a los vehiculos de la empresa para su perfecto
funcionamiento.

VII. EFECTOS SOBRE LA FLORA Y FAUNA, BOSQUES Y AREAS PROTEGIDAS.

7.1 Desplazamiento y/o pérdida de flora y fauna por actividades del proyecto
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a) No habra desplazamiento de fauna producto de las actividades del proyecto
b) Desplazamiento temporal de la fauna por actividades del proyecto

c) Pérdida parcial de flora y fauna por las actividades del proyecto

d) Pérdida total de flora y fauna, producto de actividades del proyecto

Especificar En el terreno en donde se construira la empresa no posee fauna y flora que se perdera.

7.2 Pérdida de bosque:
a) La actividad se desarrolla en un area desprovista de arboles -
b) La actividad involucra tala de 1-3 arboles aislados dentro de una zona de potrero
c) La actividad involucra tala de arboles dentro de un bosque secundario
d) La actividad involucra tala de arboles dentro de un bosque primario
e) La tala de arboles, ademas ocasiona efectos secundarios en sistema suelo, agua, biodiversidad
Especificar

a) La actividad no se encuentra dentro de un area de proteccion
b) La actividad se localiza adyacente al area de proteccion (cuerpo de agua, bosque vecinal) y no lo modifica
c) La actividad se localiza adyacente al area de proteccién , pero ocasiona efectos secundarios
d) La actividad se localiza dentro de un area de proteccion
Especifique

7.3 Efectos en area protegida: E

7.4 ¢Qué medidas propone para contrarrestar la pérdida de flora o fauna o los impactos?
No hay impactos negativos.

VIIl. EFECTOS SOCIALES, CULTURALES Y PAISAJISTICOS

8.1 Efectos directos en el medio social del entorno inmediato:
a) Numero de vehiculos propiedad de la empresa 3 pickup/camion utilizados para la venta
b)  Sitio previsto para aparcamiento 60 m2__en el interior de la empresa

8.2 Personal
12 Jomada de trabajo [
12.3 Diuma [ ]
12.4  Nocturna [ ]
12.5 wixta

13 Numero de empleados por jornada total 12 empleados: 1 gerente, 1 secretaria contadora, 3 vendedores, 1
encargado de produccién y control de calidad, 2 encargados de bodegas, 1 operador de equipos de tratamiento de agua, 1
operador de linea de envasado, 1 auxiliar de envasado, 1 auxiliar de limpieza.

8.3 Efectos en los recursos culturales- arqueoldgicos:
a) La actividad no afecta a ninguin recurso cultural, natural o arqueolégico E

b) La actividad se encuentra adyacente a un sitio cultural o arqueolégico
c) La actividad afecta significativamente un recurso cultural o arqueolégico

Especificar

8.4 Identificar algtn problema social que puede generarse por la realizacién del proyecto

No se identifica problema social. En la fase de construcciéon se generara empleo para trabajadores de la construccién y
habra ingresos para los proveedores de materiales de construccion. En la etapa de operacidn se generara empleo para 12 personas
de la comunidad.

8.5 ¢Qué medidas propone para contrarrestar los impactos identificados anteriormente? Se identificaron impactos
positivos.
8.6 Afectacion al paisaje; Especifique No existe efecto al paisaje

IX.EFECTOS SOBRE LA SALUD HUMANA

9.1 Efectos en la salud humana:
a) La actividad no representa riesgo a la salud de pobladores cercanos al sitio de proyecto ;
b) La actividad provoca un grado leve de molestia y riesgo a la salud de pobladores
c) La actividad provoca grandes molestias y gran riesgo a la salud de pobladores
d) Efectos sobre los trabajadores

Especificar Unicamente pueden haber impactos negativos leves localizados cuando se construyan los edificios, con lo que se
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producira ruido, polvo, mayor flujo de camiones por entrega de materiales y riesgo de accidentes. Los desechos sélidos generados
seran recolectados y transportados a botaderos autorizados por la municipalidad. Se comunicara a los vecinos las diferentes etapas
de ejecucion del proyecto y se lograra buena comunicacion con ellos para resolver conflictos potenciales.

9.2 ;Qué medidas propone para evitar las molestias o dafios a la salud de la poblacién y/o trabajadores?__los trabajadores durante
la_etapa de construccidn y operacion del proyecto deberan utilizar equipo de proteccién personal para evitar molestias o dafios a
la salud, como mascarillas para polvos, protectores auditivos para el ruido. Se debe establecer en el contrato de la construccién
de los edificios.

Fuente: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales y elaboracién propia.
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12.4 Disefio de volante

AMILIA Préximamente en tu Hogar
Teléfono: 787PERLA
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12.6 Disefio para cufia radial

Si buscas el liquido vital, no busques mas... proximamente en Mazatenango: Agua Pura

Perla.

Con la mas moderna tecnologia en purificacion y los mas estrictos controles de calidad en

envasado de agua pura.

No busques mas, Agua Perla es el agua de Mazatenango, es el agua para tu familia, cuida

la salud de tus hijos con Agua Perla.

Nuestro teléfono es 787PERLA, contamos con entrega de garrafones a domicilio, no dudes

en llamar al agua pura de Mazatenango, el Agua Perla.

Ahora en Mazatenango el agua pura se llama PERLA. La perla de todas las aguas.

Proporcione a su familia agua realmente pura. Agua pura PERLA el agua que tu familia

merece.

Purificada y envasada con equipos modernos y con estrictos controles de calidad.

No arriesgue la salud de su familia. Consuma agua pura PERLA.

Ahora le recomendamos agua pura Perla.

El agua mazateca.

Consumala con confianza. Agua pura PERLA.
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12.7 Reglamento Interno

CAPITULO | ,
DISPOSICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Toda persona para ingresar como trabajador en la empresa, debera cumplir con los requisitos
siguientes:

a.

h.

Presentar cédula de vecindad y fotocopia de la misma, asi como todos aquellos documentos
que estime necesarios la empresa que lo indique el cédigo de trabajo. Tales documentos seran
de uso exclusivo del patrono.

Llenar el formulario de solicitud de empleo que al efecto se le proporcione.

Presentar las cartas de recomendacién que en el momento se le requieran y donde se haga
constar su conducta, moral y responsabilidad.

. El aspirante debera presentar el diploma o certificado de estudios del ultimo grado cursado.

. En el supuesto de que el optante haya prestado sus servicios personales en favor de otro

patrono, debera presentar la constancia de haber terminado esa relaciéon laboral. Dicho
documento debera contener como minimo o siguiente: fecha de ingreso y egreso y la clase de
trabajo ejecutado.

Entregar dos fotografias recientes tamafo cédula en caso de ser contratado.

Tarjeta de Salud (vigencia 1 mes)

Fotocopia de licencia de conducir. (cuando sea necesario, de acuerdo a la plaza vacante).

Por politica de la empresa el trabajador tendra un periodo de prueba de 2 meses.

En el supuesto de que el aspirante a la plaza cumpla con los requisitos aqui descritos, la empresa
queda en facultad de contratar o no sus servicios personales.

CAPITULO I
CATEGORIAS DE TRABAJO, TIPOS DE SALARIOS Y FORMA DE PAGO

Las categorias de trabajo del personal que presta sus servicios en la empresa asi como el tipo de
salarios pactados y forma de pago que a cada uno de ellos correspondan, se determinan a
continuacion:

CATEGORIA PROFESIONAL TIPO DE SALARIO FORMA DE PAGO
1 Gerente General Mensual Mensual
2 Encargado de Produccion Mensual Mensual
3 Vendedor Mensual Mensual
4 Secretaria Contadora Mensual Mensual
5 Operador tratamiento de agua Mensual Mensual
6 Operador linea de envasado Mensual Mensual
7 Encargado de bodega Mensual Mensual
8 Auxiliar linea de envasado Mensual Mensual
9 Auxiliar de limpieza Mensual Mensual
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Las categorias antes enumeradas son meramente enunciativas y no limitativas y asi mismo no
supone necesariamente la inclusion de todas las categorias de trabajo existentes, ni la obligacién
de la empresa de tener limitadas y provistas todas las categorias enumeradas. En consecuencia,
dicha clasificacion no impedira a la empresa crear o suprimir alguna o algunas categorias de
trabajo, si las necesidades de la misma asi lo requieren.

CAPITULO Il
JORNADAS DE TRABAJO

El horario a que estaran sujetos los trabajadores de la empresa, es de la siguiente manera:

De Lunes a Viernes:

Entrada 08:00 Salida 12:00 horas

Entrada 14:00 Salida 18:00 horas

Entrada 07:00 Salida 12:00 horas

Entrada 13:00 Salida 16:00 horas
Sabado:

Entrada 08:00 Salida 12:00 horas

Entrada 07:00 Salida 11:00 horas
CAPITULO IV

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Son obligaciones de los trabajadores, ademas de las determinadas por el Cédigo de Trabajo y
disposiciones legales en vigor, las siguientes:

a)

b)

c)

f)

Desempefiar el servicio contratado bajo la direccién del patrono o de su representante, a cuya
autoridad quedan sujetos en todo lo concerniente al trabajo;

Ejecutar el trabajo con la eficiencia, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

Restituir al patrono los materiales no usados y conservar en buen estado los instrumentos y
utiles que se les faciliten para el trabajo. Es entendido que no son responsables por el deterioro
normal ni por el que se ocasione por caso fortuito, fuerza mayor, mala calidad o defectuosa
construccion;

Observar buenas costumbres durante el trabajo;

Prestar los auxilios necesarios en caso de siniestro o riesgo inminente en que las personas o
intereses del patrono o de algin compafero de trabajo estén en peligro, sin derecho a
remuneracion adicional;

Guardar los secretos técnicos, comerciales o de fabricacién de los productos a cuya
elaboracién concurran directa o indirectamente, con tanta mas fidelidad cuanto mas alto sea el
cargo del trabajador o la responsabilidad que tenga de guardarlos por razén de la ocupacién
que desempefia;
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Observar rigurosamente las medidas preventivas que acuerden las autoridades competentes y
las que indiquen los patronos, para seguridad y proteccion personal de ellos o de sus
compafieros de labores, o de los lugares donde trabajan;

Todo los trabajadores en general deberan mantener una buena imagen, los hombres usar pelo
corto, barba recortada, sin tatuajes, sin aretes, sin pulsera y anillos. Las mujeres usar cortes
de pelo no extravagantes, sin tatuajes, color del cabello acorde a su imagen natural, vestuario
y maquillaje acorde al trabajo;

El ingreso debe ser puntual y de forma ordenada, al inicio de sus labores el personal debe
contar con su vestuario adecuado y limpio y todo su equipo en el lugar de trabajo;

Al finalizar su jornada de trabajo debe retirarse de la empresa, salvo en casos autorizados por
su jefe inmediato superior y de mutuo acuerdo con el trabajador, en donde sea necesario
continuar las labores;

Cualquier inasistencia a sus labores debera ser notificada a su jefe inmediato superior,
justificando la misma y al momento de la reincorporacion a sus labores debera presentar
constancia escrita que justifique la ausencia;

Es responsabilidad de cada trabajador mantener ordenado y limpio su lugar de trabajo;

Es responsabilidad del operador de maquinaria, velar por mantenerla limpia y en 6ptimas
condiciones de funcionamiento, reportando cualquier falla, desperfecto o dano al Jefe
inmediato superior;

Todo el personal debe conducirse con educacion y respeto hacia su jefe inmediato superior,
gerente, encargados y comparieros de trabajo.

CAPITULO V
OBLIGACIONES DE LOS PATRONOS

Ademas de las obligaciones que establece el Codigo de Trabajo y disposiciones legales en vigor,
se determinan las siguientes obligaciones.

a)

b)

Preferir, en igualdad de circunstancias, a los guatemaltecos sobre quienes no lo son y a los
que les hayan servido bien con anterioridad respecto de quienes no estén en ese caso;

Guardar a los trabajadores la debida consideracion, absteniéndose de maltrato de palabra o de
obra;

Dar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y materiales necesarios para
ejecutar el trabajo convenido, debiendo suministrarlos de buena calidad y reponerlos tan luego
como dejen de ser eficientes, siempre que el patrono haya convenido en que aquellos no usen
herramienta propia;

Proporcionar local seguro para la guarda de los instrumentos y utiles del trabajador, cuando
éstos necesariamente deban mantenerse en el lugar donde se presten los servicios. En este
caso, el registro de herramientas debe hacerse siempre que el trabajador lo solicite;

Pagar al trabajador el salario correspondiente al tiempo que éste pierda cuando se vea
imposibilitado para trabajar por culpa del patrono;
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h) Entregar al trabajador constancia de haber terminado el contrato individual de trabajo con la
empresa, donde incluya nombre completo, nimero de cédula, fecha de ingreso y retiro, ultimo
puesto desempefiado y sueldo devengado.

CAPITULO VI
OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES ESPECIALES DE LOS TRABAJADORES

Las principales atribuciones y obligaciones especiales, aunque no limitativas del personal que
presta sus servicios en la empresa, de acuerdo con el cargo y puesto que desempefia y a lo
convenido previamente en el Contrato Individual de Trabajo y fichas técnicas de puesto de trabajo,
son las siguientes:

1 GERENTE GENERAL
Desarrolla e implementa los sistemas, asegurando la operacion eficaz y eficiente de los procesos
para lograr los resultados planificados a través de la optimizacién de los recursos de la empresa.

2 ENCARGADO DE PRODUCCION
Cumplir con los programas de produccién establecidos para proveer producto terminado al proceso
de Ventas, cumpliendo con lo estandares de calidad.

3 OPERADOR EQUIPO DE TRATAMIENTO DE AGUA
Operar eficientemente los equipos de tratamiento de agua para suministrar agua pura al proceso
de envasado.

4 OPERADOR LINEA DE ENVASADO
Operar eficientemente los equipos de envasado para cumplir con los programas de produccion.

5 AUXILIAR LINEA DE ENVASADO
Asistir al operador de la linea de envasado en las actividades necesarias que permitan cumplir con
la produccién.

6 ENCARGADO DE BODEGA

Verifica las especificaciones de los articulos que ingresan, almacenandolos adecuadamente,
identificandolos en las areas especificas y despachandolos con una adecuada rotacion de
inventarios, responsable sobre los bienes y equipos almacenados en bodega.

7 VENDEDOR
Lograr el cumplimiento de los planes de ventas.

8 SECRETARIA CONTADORA
Asistir al gerente general en las actividades administrativas y contables de la empresa.

9 AUXILIAR DE LIMPIEZA
Realizar las tareas de limpieza en todas las areas de la empresa.

Asi mismo, realizaran todas aquellas instrucciones que le sean requeridas por su Jefe Inmediato en
forma verbal o escrita, de acuerdo a los lineamientos del Cédigo de Trabajo y al cargo y puesto
desempenfiado.
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CAPITULO VII
PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES

Ademas de las prohibiciones contenidas en el Cédigo de Trabajo y demas disposiciones legales
vigentes en materia laboral, se prohibe a los trabajadores de la empresa:

a)

b)

f)

k)

Abandonar el trabajo en horas de labor sin causa justificada o sin licencia del patrono o de sus
jefes inmediatos;

Hacer durante el trabajo o dentro del establecimiento, propaganda politica o contraria a las
instrucciones democraticas creadas por la Constitucion;

Trabajar en estado de embriaguez o bajo la influencia de drogas estupefacientes o en
cualquier otra condicion anormal analoga;

Usar los utiles y herramientas suministrados por el patrono para objeto distinto de aquel que
estén normalmente destinados;

Portar armas de cualquier clase durante las horas de labor o dentro del establecimiento,
excepto en los casos especiales autorizados debidamente por las leyes, o cuando se trate de
instrumentos cortantes, o punzo cortantes, que formen parte de las herramientas o Uutiles
propios del trabajo;

La ejecucion de hechos o la violacién de normas de trabajo, que constituyan actos manifiestos
de sabotaje contra la produccién normal de la empresa;

Permanecer en lugares distintos a aquel que se le tenga asignado para la ejecucion de sus
labores;

Tomar sus alimentos en horas de trabajo o hacerlo en un local que no sea el adecuado para
ello;

Realizar actividades comerciales ajenas a la empresa.

Perder o hacer perder el tiempo a los compaferos de trabajo, esconderse, evadir
responsabilidades, dormir, utilizar bienes o equipo de la empresa para hacer trabajos
personales, leer periddicos o libros ajenos a su labor, escuchar musica, practicar cualquier tipo
de juegos;

La practica de bromear o preferir palabras soeces o insultantes, asi como la utilizacion de
sobrenombres o apodos;

Provocar rifias entre sus compafieros de trabajo o entre companieros y jefes;

Sustraer del lugar de trabajo herramientas, equipo, producto y/o materiales;

Divulgar toda informacion relacionada con secretos industriales, procesos, métodos,
publicidad, programas, ventas promocionales, e informacion financiera no debe ser divulgada a
personas ajenas a la empresa, antes que haya sido autorizado para hacerlo;

Fumar en las areas de trabajo.
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p) Hacer juegos o bromas que pongan en peligro la vida, salud o integridad corporal de sus
compafieros de trabajo.

q) Operar equipo y maquinaria sin haber recibido la capacitacién y entrenamiento respectivo.
r) Proceder a realizar reparaciones en los equipos de trabajo sin la autorizacién previa.

s) Hacer uso indebido de los sanitarios, causar desperfectos, manchar paredes, pintar o escribir
en las mismas.

CAPITULO VI
PROHIBICIONES AL PATRONO

Ademas de las prohibiciones contenida en el Cédigo de Trabajo, Reglamentos disposiciones
legales en vigor, se prohibe al patrono:

a) Inducir o exigir a sus trabajadores que compren sus articulos de consumo a determinados
establecimientos o personas;

b) Exigir o aceptar dinero u otra compensacion de los trabajadores como gratificacion para que se
les admita en el trabajo o por cualquiera otra concesion o privilegio que se relacione con las
condiciones de trabajo en general.

c) Influir en sus decisiones politicas o convicciones religiosas;

d) Hacer o autorizar colectas o suscripciones obligatorias entre sus trabajadores, salvo que se
trate de las impuestas por la ley;

e) Dirigir o permitir que se dirijan los trabajos en estado de embriaguez o bajo la influencia de
drogas estupefacientes o en cualquier otra condicién anormal analoga; y

f)  Ejecutar cualquier otro acto que restrinja los derechos que el trabajador tiene conforme la ley.
g) Discriminar a los trabajadores, por razones de nacionalidad, raza, religion, sexo, estado civil y

opiniones politicas.

CAPITULO IX
MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

Todos los trabajadores y empleadores al servicio de la empresa deberan atender y cumplir todas
las instrucciones relativas a la seguridad e higiene en el trabajo en horas de labor, asi como las
que emanen las Autoridades de Trabajo y del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Asi
mismo estan obligados a cumplir las normas siguientes:

a. Cumplir con las medidas preventivas y de seguridad que el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social y las Autoridades de Trabajo o Salud exijan o recomienden,;

b. Depositar la basura en los recipientes establecidos;

c. Acatar las normas, procedimientos, indicaciones y otras instrucciones manifestadas por el
patrono o trabajador que tengan por finalidad proteger la vida, salud e integridad personal;
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d. Participar en los cursos de capacitacion y entrenamiento en materia de seguridad e higiene en
el trabajo;

e. Utilizar el equipo de proteccién personal que se le proporcione de acuerdo al area de trabajo
donde desempefie sus funciones;

f. Ingerir los alimentos solamente en los ambientes destinados para tal efecto;

g. Dar aviso inmediato a las autoridades de la empresa cuando padezca de alguna enfermedad
infecto-contagiosa o cuando tenga conocimiento de que otro compariero de labores padece de
ellas; todo ello con el propdsito de evitar cualquier contagio al resto del personal,

h. Mantener las condiciones ambientales adecuadas de orden, limpieza, ornato, iluminacion,
ventilacion, temperatura y humedad;

i. El personal de oficina mantendra ordenado y limpio su escritorio y demas equipo de trabajo,
asi como todo documento relevante en un archivo o escritorio con llave. Al finalizar las labores
del dia se debera dejar guardados y en su lugar todos los implementos utilizados;

j- Mantener los pasillos, rutas de evacuacion y salidas de emergencia libres de cualquier
obstaculo;

k. Reportar a su jefe inmediato cualquier deficiencia en las instalaciones fisicas, mecanicas,
eléctricas y cualquier otra que ponga en peligro la vida, la salud y seguridad de los
trabajadores, asi como del funcionamiento y uso de vehiculos, utiles y herramientas de trabajo.

I.  Abstenerse de lubricar, limpiar o reparar maquinas en movimiento, a menos que sea
absolutamente necesario y se guarden todas las precauciones establecidas

CAPITULO X
MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las infracciones o incumplimientos de los trabajadores a sus obligaciones, a las leyes de trabajo y
prevision social y al presente reglamento seran sancionados de la forma siguiente:

a. Amonestacion verbal: Que procede cuando el trabajador cometa falta leve en sus labores. Esta
amonestacion se hara en privado; y de la misma se dejara constancia escrita en su expediente.

b. Amonestacién escrita: Se efectuara en caso de reincidencia en falta leve del trabajador o
cuando a criterio de la empresa la magnitud de la falta amerite tal sancién. La amonestacion la
realizara el jefe Inmediato. De esta amonestacion se enviara copia a la Inspeccion de Trabajo.

c. Suspension en el trabajo: Se aplicara hasta un término no mayor de 8 dias. Correspondera
esta medida cuando se reincida en las faltas que dieron lugar a la amonestacién escrita o bien
cuando la magnitud de la falta asi lo requiera.

d. Despido: Se hara efectivo cuando se incurra en las faltas graves y se den las causales
establecidas en los Articulos 64 y 77 del Cédigo de Trabajo o en el presente Reglamento.
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12.8 Glosario

Agua envasada para consumo humano: Es el agua envasada que por sus caracteristicas de
origen o por el tratamiento a que ha sido sometida, cumple con los requisitos de la norma
COGUANOR NGO 29 005:99.

Agua potable: Es el agua que por sus caracteristicas de calidad especificadas en la norma
COGUANOR NGO 29 001:99, es adecuada para el consumo humano.

Bacteria: Las bacterias son microorganismos unicelulares. Tienen tipicamente algunos micras
de largo (entre 0,5 y 5 ym) y se presentan en diversas formas incluyendo esferas, barras, y

espirales. Generalmente poseen una pared celular similar a la de plantas u hongos.

Biodegradable: Sustancia que se descompone por la accidon de bacterias, hongos y
protozoarios, perdiendo su actividad al aire libre. Un material es biodegradable cuando el tiempo

necesario para que los organismos lo descompongan es relativamente corto.

Carbén activado: Producto derivado de materiales carbonosos. Es un material que tiene un
area superficial excepcionalmente alta y se caracteriza por una cantidad grande de microporos. El

carbon activado se utiliza en la purificacion del agua.

Cloro: Es el elemento numero 17 de la tabla periddica de los elementos. En condiciones
normales de temperatura y presién es un gas verde, poderoso oxidante, dos y media veces mas
pesado que el aire.

Coliformes:  La denominacién genérica coliformes designa a un grupo de especies bacterianas
que tienen ciertas caracteristicas bioquimicas en comun e importancia relevante como indicadores
de contaminacion del agua y los alimentos.

Desinfectar: Es quitar algo sucio o nocivo para la salud.

Envase primario: Es todo recipiente que tiene contacto directo con el producto, con la mision

especifica de protegerlo de su deterioro, contaminacién o adulteracion y de facilitar su manipuleo.

Escherichia coli:  Bacteria coliforme fecal que fermentan la lactosa y otros sustratos adecuados.

La escherichia coli es el indicador mas preciso de contaminacion fecal.
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Filtracion: Es una técnica, proceso tecnolégico u operacion unitaria de separacion, por la cual
se hacer pasar un liquido a través de un medio poroso o medio filtrante que puede formar parte de

un dispositivo denominado filtro, donde se retiene la mayor parte de los sélidos de la mezcla.

Hipoclorito de sodio:  Es un compuesto quimico cuya férmula es NaClO. Es un oxidante fuerte
y econdémico y posee propiedades desinfectantes. EIl hipoclorito de sodio se usa mucho como

oxidante en el proceso de potabilizacion del agua.

Impacto ambiental: El efecto que produce una determinada accién humana sobre el medio

ambiente en sus distintos aspectos.

In6cuo:  Que no causa ningun dafio evidente.

Luz ultravioleta:  Es parte del espectro electromagnético de radiacion la cual también es emitida
por el sol. Esta situada entre las bandas de rayos X y la luz visible, con longitudes de onda que
van desde 180 hasta 400 nandmetros (nm). Luz ultravioleta se utiliza como método de

desinfeccion del agua.

Micra: Es una unidad de longitud utilizada para medir cuerpos muy pequefios. Una micra es

igual a 0.0001 cm o, lo que es lo mismo, una millonésima de metro.

Microorganismo: Los microorganismo o microbios son células vivas demasiado pequefias para

ser perceptibles al ojo humano.

Mitigacion: Conjunto de medidas que se pueden tomar para contrarrestar o minimizar los

impactos ambientales negativos que pudieran tener algunas acciones.

Ozono: Es una molécula compuesta por tres atomos de oxigeno (O3). El ozono tiene un

interesante uso industrial como desinfectante.

Potencial de hidrégeno pH: Se define como el logaritmo negario de la actividad de los iones
hidréogeno. El pH tipicamente va de 0 a 14, siendo acidos las disoluciones con pH menor a 7 y

basicas las que tienen pH mayor a 7. El pH del agua es 7.0.

Policarbonato: Es un grupo de termoplasticos facil de trabajar, moldear y termoformar. El
nombre policarbonato se basa en que se trata de polimeros que presentan grupos funcionales
unidos por grupos carbonato en una larga cadena molecular. Una de las cualidades del

policarbonato es la gran resistencia a los impactos y a la temperatura.
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Sélidos en el agua:  Materia suspendida o disuelta en un medio acuoso. Es el total de residuos
solidos filtrables a través de membrana con poros de 2 micras o mas pequefios. Agua para el
consumo humano con un alto contenido de sodlidos disueltos, son por lo general de mal agrado

para el paladar y pueden inducir una reaccion fisiolégica adversa en el consumidor.

TIR: Tasa interna de rendimiento. Es la tasa de descuento por la cual el VAN es igual a cero.

Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

TMAR: Tasa minima aceptable de rendimiento. Es la tasa minima de ganancia sobre la

inversion propuesta.

Tratamiento: Proceso quimico, fisico o biolégico, mediante el cual las sustancias objetables

contenidas en el agua, son removidas o transformadas en sustancias inécuoas.

VAN: Valor actual neto. Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos

descontados a la inversion inicial.
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