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RESUMEN

El agua es un liquido incoloro, inodoro e insipido, es esencial par la vida animal y vegetal, a la vez
es el mas utilizado de los disolventes. En condiciones normales el agua se congela a 0 °C (32 °F),
ebulle a 100 °C (212 °F) y posee una gravedad especifica de 1.00 (4 °C).

En Guatemala, el agua para poder ser llamada potable debe recibir un tratamiento de
potabilizacion, el cual consiste en un proceso de recuperar, mediante diferentes etapas, las
caracteristicas originales de un cuerpo de agua, con la finalidad fundamental de proteger al
consumidor contra los agentes patégenos y las impurezas que pueden resultar desagradables o
perjudiciales para la salud, por lo tanto al final del proceso debe cumplirse con las normas

establecidas por el pais, en este caso la norma COGUANOR 29001.

Para purificar el agua se utiliza la desinfeccion con luz ultravioleta, para asegurar la calidad
bacterioldgica al eliminar los microorganismos que puedan dafiar la salud. Este método no produce
ningun efecto residual sobre el agua tratada (sabor, olor, color, etc.).

La Empresa Municipal de Agua, Empagua, de la Ciudad de Guatemala, a través de la planta el
Cambray ha realizado estimaciones en cuanto al consumo de agua purificada de los habitantes de

las zonas 9, 10, 13, 14 y 15, zonas a las que la empresa distribuye agua potable actualmente.

En el afio 2006, se realizé un estudio de prefactibilidad para el proyecto de envasar y comercializar
agua en la planta El Cambray, el cual incluy6 los estudios de mercado, técnico, administrativo-
legal, de impacto ambiental y financiero.

Los resultados de este estudio permitieron identificar que existe una oportunidad de mercado para
envasar y comercializar agua en las presentaciones de bolsa de 0.5 L y garrafén de 19 L.

De igual manera se identificaron algunas fortalezas de la empresa como lo son: produccién de la
materia prima para el proyecto (agua potable), capacidad instalada adecuada para complementar
el proceso de purificacion y envasado.

El estudio mencionado propone que no es necesario, para la implementacion del proyecto, invertir
en obras fisicas ni terrenos, ya que es posible adaptar las instalaciones actuales para el proceso de

purificaciéon, envasado y distribucion de agua.

La produccién anual estimada es de 2,880,000 unidades en presentacion de bolsas de 0.5 L y
28,800 unidades de garrafones de 19 L.



Entre los costos estan: inversion en vehiculos, mobiliario y equipo Q369,700.00, gastos de pre-
operacion Q12,800.00, el capital de trabajo asciende a Q57,362.54 y los gastos de operacién anual
son de Q688,350.51.

Con base en los resultados anteriores se determind la necesidad de realizar una evaluacién
financiera del proyecto, para determinar los indicadores financieros sobre los cuales se pueda

tomar decisiones de inversion.

Al realizar la evaluacion financiera del proyecto, se analizaron 3 escenarios distintos en los cuales
se modificé algunos elementos basicos como lo son: el precio del producto y el nivel de produccion,
lo que permiti6 determinar el valor de la tasa interna de retorno (55%), valor actual neto
(Q948,424.72), relacion beneficio costo (1.70135), periodo de recuperacion de la inversién (19

meses).

La evaluacion financiera concluye con resultados positivos en todos los analisis realizados por lo
que se considera una opcién viable de inversién que generara beneficios a la Empresa Municipal

de Agua, especificamente en la planta EI Cambray.



INTRODUCCION

La planta EI Cambray es una planta potabilizadora de agua que forma parte de la Empresa

Municipal de Agua (EMPAGUA), su operacién basica es la recoleccién, tratamiento y distribucion

de agua potable.

Las zonas a las que distribuye agua son: 9, 10, 13, 14 y 15 y la tarifa municipal por el servicio

oscila en el rango de Q1.12 a Q5.60 por m3, segun el consumo.

Actualmente la empresa no logra cubrir sus costos de mantenimiento y operacion con las tarifas
que cobra a los consumidores. Esto no ha permitido desarrollar proyectos de mejora en los

servicios que brinda.

Adicional a lo anterior, la capacidad de produccion de la planta EI Cambray, no se utiliza al maximo
y esto se traduce en pérdidas monetarias y de oportunidades de mejorar el servicio, a través de la
eficiencia operativa de la planta. Por tal razén, el proyecto de envasar y comercializar agua
generara beneficios tales como: generacion de nuevos empleos, reduccidon en los costos
administrativos en lo referente a la compra de agua envasada, aumentar la productividad sin

incrementar las tarifas actuales y mejorar el servicio hacia los consumidores finales.

Al mismo tiempo, la evaluacion financiera del proyecto permite que se logren objetivos como:
definicién de la situacién actual de la empresa, analisis de la capacidad instalada, costos, ingresos
y recursos de inversion necesarios para la implementacién del proyecto y la definicion de
indicadores financieros tales como: valor actual neto, tasa interna de retorno, periodo de

recuperacioén y la relacion costo beneficio.

El contenido del presente estudio se divide en 6 capitulos e inicia con la introduccion al tema
analizado. En el capitulo 1 se presenta los antecedentes del proyecto.

El capitulo 2 incluye el marco tedrico conceptual, que contiene las definiciones mas importantes

referentes al tema analizado, para una mejor comprension del estudio.

El capitulo 3 se refiere a la metodologia utilizada en la elaboracién del presente trabajo, la cual
incluye la definicién de la hipétesis, descripcion metodolégica y la delimitacion del estudio.

Posteriormente en el capitulo 4 se presenta un analisis de la situacion de la empresa, con
informacion general de la misma, visiéon, misidn, servicios, estructura organizacional, marco legal

del proyecto, capacidad instalada y un andlisis FODA.

El capitulo 5 corresponde a la informacion financiera del proyecto como lo es, el andlisis del
entorno, oferta y demanda del proyecto, analisis de costos, ingresos, recursos para la inversion y el

flujo efectivo de fondos.



Por ultimo, el capitulo 6 es la evaluacion financiera del proyecto, la cual presenta las estimaciones
del valor actual neto, tasa interna de retorno, relacion beneficio costo y periodo de recuperacién de

la inversion.

En la Ultima seccion del estudio se presentan las conclusiones, recomendaciones y bibliografia,

correspondientes al estudio realizado.



1. ANTECEDENTES

La Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala -EMPAGUA-, fue

creada por acuerdo municipal del 28 de noviembre de 1972.
EMPAGUA se divide en las siguientes plantas de tratamiento de agua:

e EI Cambray y Planta de Bombeo Hincapié

e La Brigada

e Las llusiones y Estacion de Bombeo El Atlantico
e Estacion de Bombeo Ojo De Agua

e Santa Luisa

e Xaya-Pixcaya y Planta de Tratamiento Lo De Coy

La produccién total de EMPAGUA es de 327,000 m® diarios y la produccién por

cada uno de los sistemas se muestra en la tabla 1.1

Tabla 1.1 Produccioén diaria

SINCINEY Zonas Produccién

El Cambray y Planta de

: - 9,10, 13,14,15 25,000 m3 al dia
Bombeo Hincapié

5y 16 en su totalidad
Santa Luisa 10,000 m3 al dia
1,4,10,17 Parcialmente

La Brigada 7,11,19 40,000 m3 al dia

Las llusiones, Estacion de

Bombeo el Atlantico Lo 25:000|m3jalldia

Estacién de Bombeo Ojo de 1,3,8,9,12,13,14,21, Caserio

Agua el Frutal y San Miguel Petapa P00 T £ Gl

AT . 1,2,3,7,8,11,19
Xaya Piscaya y Planta lo de

140,000 m3 al dia
Coy

4,,6 y 18 Parcialmente

Fuente: www.empagua.gob.gt

La planta El Cambray es la mas antigua de la ciudad de Guatemala. Se construy6
cuando la capitania general se trasladé al valle de la Ermita (1776) y cuyos
vestigios aun se observan en el llamado Acueducto de Pinula (Zonas 13 y 14), hoy

en dia esta considerado patrimonio histérico nacional.



En 1963 se construyd el tanque circular de aguas claras y se completo el sistema
con la planta de bombeo Hincapié (1968) y la perforacién del pozo del mismo
nombre (1970). Posteriormente, en 1998 la planta de tratamiento EI Cambray fue
rehabilitada con el apoyo técnico y financiero de la Agencia Japonesa de

Cooperacion Internacional (JICA).
La planta consta de:

e Presa de captacion del rio Pinula

e Estacion de bombeo Hincapié
La planta produce diariamente 25,000 m®. Con esta produccién son abastecidas
las zonas 9, 10, 13, 14 y 15 de la ciudad capital y segin mediciones realizadas por
la superintendente de la planta dicha capacidad esta siendo utilizada de un 85% a

90% de eficiencia.

Las tarifas por este servicio oscilan entre Q1.12 y Q5.60 segln el nimero de mts®
consumidos. Estos ingresos se vuelven insuficientes para que la empresa sea
auto sostenible y como consecuencia exista la necesidad de aumentar las tarifas a

los consumidores finales.

Estas condiciones obligan a la Empresa Municipal de Agua, a buscar nuevas
opciones de ingresos monetarios con el propoésito de convertirse en una empresa

de caracter publico suficientemente competitiva.

En el afo 2006, se realiz6 un estudio de prefactibilidad para el proyecto de
envasar y comercializar agua en la planta El Cambray, el cual incluyo los estudios

de mercado, técnico, administrativo-legal, de impacto ambiental y financiero.

Con base en el estudio mencionado se desarrollo en el presente trabajo, la
evaluacion financiera del proyecto para analizar de manera concreta los aspectos
financieros del mismo, para que los resultados obtenidos se conviertan en la base
sobre la cual, se tomen las decisiones de inversion y ejecucion del proyecto en la

planta El Cambray.



2. MARCO TEORICO

A continuacion se presentan las definiciones teéricas mas importantes del tema

evaluado, para una mejor comprension del mismo.
2.1. Agua: Definicion

El agua como sustancia quimica esta compuesta por dos atomos de hidrogeno y
uno de oxigeno, con la formula H,O. Es una sustancia compuesta relativamente
abundante en el planeta Tierra. Existe en varias formas y lugares, principalmente

en los océanos y las capas polares, pero también en nubes, lluvia y rios.

Es fundamental para todas las formas de vida conocidas. Los humanos consumen
agua potable. Los recursos naturales se han vuelto escasos con la creciente
poblacion mundial y su disposicion en varias regiones habitadas es la

preocupacion de muchas organizaciones gubernamentales.

En sus origenes el agua es pura, practicamente destilada, pues no contiene
ningun tipo de microorganismos ni materias extrafias; sin embargo, durante el ciclo
hidrolégico y/o su infiltracién por la corteza terrestre, se unen distintos elementos
gue pueden resultar favorables o perjudiciales para la salud de la poblacion que
posteriormente la consuma. La primera posibilidad se presenta porque, debido a
su capacidad disolvente, el agua adquiere minerales necesarios para el organismo
humano como calcio, magnesio, sodio, potasio (minerales mayores), ademas de
elementos traza como el hierro, cobre, yodo, flior, entre otros. La segunda, porque

también puede recibir sustancias quimicas nocivas y microorganismo patdégenos.

2.2. Clasificacion y definicién de agua envasada

“Las aguas minerales podrian definirse como aquellas que teniendo un origen
subterraneo, presentan una mineralizaciébn o temperatura caracteristica que las
hace apropiadas para determinados aprovechamientos econémicos, tales como la

hidroterapia, envasado y comercializacion” (12:1). Dentro de estos



aprovechamientos en las uUltimas décadas se observa un gran crecimiento en el
sector de aguas de bebida envasadas como respuesta a los cambios en los

gustos y preferencias en los consumidores.

Dentro de las aguas minerales, las aguas de bebida envasada son un producto
complejo, sometido a un sinfin de condiciones y exigencias en su proceso de
envasado y comercializacion hasta llegar a los consumidores. Las aguas de
bebida envasadas se definen como “aquellas que se comercializan envasadas y
que cumplen con todas las especificaciones que para cada tipo de agua se
establecen en la reglamentacion técnico sanitaria para la elaboracion, circulacion y

comercio de aguas de bebida envasadas” (12:2).

2.2.1. Aguas minerales naturales

Las aguas minerales naturales son aquellas aguas bacteriolégicamente sanas que
tienen su origen en un estrato o yacimiento subterrdneo y que brotan de un

manantial en uno o varios puntos de alumbramiento, naturales o perforados.

2.2.2. Aguas de manantial

Las aguas de manantial son aguas de posible origen subterraneo que emergen
espontaneamente en la superficie de la tierra o se captan mediante labores
practicadas al efecto con las caracteristicas naturales de pureza que permiten su

consumao.

2.2.3. Aguas preparadas

Las aguas preparadas son las aguas sometidas a tratamientos autorizados
fisicoguimicos necesarios para que reunan las caracteristicas exigidas por la

normativa vigente sobre aguas de bebidas envasadas.



2.3. La distribucién del agua en Guatemala

2.3.1.Breve resefia de la evolucion del sistema de distribucion

En Guatemala, la responsabilidad de la administracion y gestion de los servicios
basicos de agua potable y saneamiento, ha sido asumida por un numero
significativo de instituciones y organismos a nivel nacional, departamental y

municipal con acciones en las areas urbana y rural.

El estudio de Andlisis Sectorial de Agua y Saneamiento realizado por el Comité
Permanente de Coordinacion de Agua y Saneamiento y la Organizacion
Panamericana de la Salud, COPECAS-OPS en 1995, donde participaron las
principales instituciones del sector con el apoyo de organismos internacionales,
dio a conocer la orientacion necesaria para hacer del sector un componente del

desarrollo del pais.

Al seguir las recomendaciones del andlisis sectorial antes mencionado, se designé
al Instituto de Fomento Municipal (INFOM) como la institucién encargada de la

gestion de politicas y estrategias del sector.

INFOM da inicio a la reforma y modernizacion del sector agua potable y
saneamiento, al incluir aspectos técnicos, administrativos, legales, sociales y
financieros. En la propuesta realizada por la institucién, los aspectos de
planificacion, politicas, asistencia a la operacion de los servicios no estan incluidos
y el componente social presenta muchas debilidades, lo que hace necesaria una
revision del mismo y convertirlo en un verdadero proyecto sectorial. Tiene como

objetivos los siguientes:

e “Consolidar al sector con el fin de proporcionar en forma integral los
servicios de agua potable, saneamiento basico, promocion social,
educacion sanitaria y ambiental a la poblacion rural guatemalteca de forma
continua, en cantidades suficientes para suplir las demandas y la buena
calidad” (2:7).



e “Contribuir al mejoramiento de la salud y el bienestar de los habitantes de
las comunidades rurales del pais, a través del suministro de agua apta para
el consumo humano, servicios de saneamiento adecuados y mejorar los
conocimientos, practicas y habitos relacionados a la salud” (2:7).

e “Coordinar la cooperacion técnica y financiera nacional e internacional,
estableciendo normas uniformes a efecto de que los recursos técnicos y
financieros movilizados y canalizados por los diferentes organismos
nacionales e internacionales se complementen entre si, maximizando su

utilizacion” (2:7).
2.3.2. Recursos hidricos en Guatemala

“Guatemala es el pais centroamericano con el recurso hidrico renovable interno
anual mas grande, 116 kms® anuales” (2:12). El pais presenta tres grandes

regiones hidrograficas denominadas vertientes, definidas por el sistema orogréfico.

La primera es la formada por los rios que desembocan en el Océano Pacifico,
separada de las otras por la Sierra Madre; la segunda, es la formada por las
corrientes de agua que desembocan en el Mar de las Antillas; y la tercera, por los
rios que desembocan en el Golfo de México por medio de los rios Grijalva y

Usumacinta.

En Guatemala existe agua suficiente para satisfacer las necesidades basicas del
pais y apoyar su crecimiento econémico; sin embargo, su distribucion geografica

no es uniforme ni esta disponible en cualquier época del afo.

“En cuanto a disponibilidad de aguas, existen aguas superficiales y aguas
subterraneas. La precipitacion media anual, de aguas superficiales va desde 5,000
mm/afio en la cabecera del rio IXCAN hasta los 600 mm/afio en la parte media del

Rio Motagua, con un promedio nacional de 2,034 mm/afio.” (2:15).

Con respecto a las aguas subterrdneas, no se cuenta con estudios especificos

sobre el potencial.



En cuanto a la calidad de agua suministrada, se determin6é que solo EMPAGUA en
la ciudad de Guatemala y la empresa municipal de agua (Emax) en la ciudad de
Quetzaltenango, se cumple con proporcionar agua potable a los usuarios,
mientras que las otras municipalidades del interior de la republica no lo hacen, la
gran mayoria de los suministros de agua tanto a nivel urbano como a nivel rural ni
siquiera cloran el agua, muchos menos cumplen con la norma COGUANOR NGO
29001.

Algo muy importante de mencionar es que en la actualidad muchas de las fuentes
de abastecimiento superficiales reciben descargas de aguas residuales

domeésticas y en algunos casos también industriales.

Actualmente, “la Empresa Municipal de Agua abastece del vital liquido a los
vecinos de la Ciudad de Guatemala a través de los sistemas de produccion y

plantas de tratamiento que se presentaron en la tabla 1.1” (www.empagua.gob.qgt)

2.3.3. Sistema tarifario

El INFOM, presta asesoria técnica y financiera a las municipalidades para que las
tarifas por los servicios de agua, sean acordes a la realidad socio econémica de
las poblaciones; sin embargo, los estudios no son implementados, ya que en la
actualidad la mayoria de las tarifas municipales por servicio de agua son muy
bajas y no logran cubrir gastos de operaciéon y mantenimiento. La recuperacion del
capital para nuevos proyectos se lograria si las municipalidades ponen en vigencia

una adecuada tarifa y lograran la recaudacién de la misma.

“Para el area metropolitana, las tarifas vigentes para el servicio de agua y
alcantarillado fueron aprobadas el 7 de septiembre de 1994, desde esa fecha no
han sido modificadas, excepto para los servicios del gobierno que fueron
ajustadas el 5 de enero de 1999. La estructura tarifaria se divide en dos

categorias: Domiciliar y Gobierno” (www.empagua.gob.qgt). La tabla 2.1 presenta

las tarifas actuales de la Empresa Municipal de Agua.



Tabla 2.1 Tarifas por servicio de agua potable

Rango de Consumo en Mt. Costom

1a20 Q.1.12
21 a40 Q.1.76
41 a60 Q.2.24
61 a 120 Q. 4.48

120 a mas Q. 5.60

Fuente: www.empagua.gob.gt

2.4.Proceso de tratamiento de agua

El agua cruda contiene diversas sales, asi como materiales organicos
microscopicos, tales como: grava, arena gruesa, arena fina, arcilla, bacterias,
particulas coloidales, etc. Por consiguiente, es necesario llevar a cabo algunos
procesos de tratamiento para purificar el agua y ponerla en éptimas condiciones

para el consumo humano.

2.4.1. Pre cloracioén

La pre-cloracidon es un proceso que consiste en la aplicacion de cloro al agua
antes de cualquier otro tratamiento. Los beneficios que se obtiene por este

procedimiento son los siguientes:

e Mejoria en el proceso de coagulaciéon
e Reduccion de materia en suspension causante de sabor y olor por

oxidacién retardando su descomposicion en los sedimentadores.

2.4.2. Mezclarapida

La coagulacion significa unir, es el resultado de la desestabilizacion de cargas
eléctricas de los coloides por la adicion de los productos quimicos. Los coloides
poseen cargas eléctricas que mantienen las mismas en repulsiéon, reducen o
neutralizan estas cargas eléctricas y se pueden unir y entrar en contacto. Después
de ese fendmeno ocurre la floculacion, en la cual se forman particulas

sedimentables a partir de la unién de particulas desestabilizadas.



Las particulas coloidales, después de ser desestabilizadas permiten ser reunidas
para formar particulas mas densas y mayores. La agitacion en esta fase, debe ser
controlada de tal forma que permita un contacto fisico entre las particulas, para
provocar un agrupamiento y también para no romper o disgregar aquellos fléculos
ya formados en una agitacion muy lenta, con poca energia, los fléculos formados
tenderan a sedimentar en las camaras de floculacion y no en el tanque

sedimentador.

2.4.3. Sedimentacion

El agua después de la etapa de floculacidon entra a los sedimentadores, los cuales
tienen la funcién de "sedimentar" las particulas en suspension en el agua que
fueron aglomeradas en la fase anterior. Por eso, un sedimentador no es mas que
un tanque donde la velocidad de escurrimiento horizontal del agua es bastante

baja para permitir por gravedad la sedimentacion de las particulas.

2.4.4. Control de calidad

El control de calidad que debe cumplir el agua para que sea potable es una tarea
gue EMPAGUA realiza los 365 dias del afio, y la misma se verifica de forma
permanente, mediante la recoleccion de muestras en mas de 70 diferentes puntos

de la capital.

Esta actividad permite a los responsables del Laboratorio Unificado de Quimica y
Microbiologia Sanitaria Doctora Alba Tabarini Molina, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala (USAC), emitir periddicamente la certificacion que se cita a
continuacién: “Conclusion: bacteriologicamente el agua es potable, segun norma
COGUANOR NGO029001, que establece que desde el punto de vista de calidad
guimica los resultados obtenidos cumplen con las normas internacionales de la

organizacion Mundial de la Salud para fuentes de agua”. (www.empagua.gob.gt)

La certificacion otorgada por el laboratorio de la USAC indica que el liquido que

distribuye EMPAGUA garantiza al consumidor final la pureza del producto.
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2.4.5. Quimicos

En el proceso de tratamiento se utilizan diversos tipos de materiales quimicos para

la purificacion de agua; a continuacion se explica detalladamente la composicion

de los mismos asi como su funcién en el proceso, los materiales quimicos son los

siguientes:

Sulfato de aluminio: esta destinado para tratar la turbiedad del agua.
Polielectrolito: tiene la misma funcion que el sulfato de aluminio, se usa
para altas turbiedades, su costo es mas bajo en relacion al sulfato de
aluminio. Sin embargo, no puede usarse como coagulante primario.

Sulfato de cobre: es el material quimico que permite eliminar las algas.

Cal hidratada: es aplicada para obtener un PH Optimo de coagulacion y
floculacion, corregir la acidez del agua para que pueda utilizarse en el
consumo humano.

Cloro gaseoso: es el elemento que elimina la contaminacion bacteriologica.
Hipoclorito: es el cloro granular, por consiguiente, tiene la misma funcién del
cloro gaseoso.

Silico floruro de sodio: es aplicado para prevenir las caries.

2.4.6. Costos de produccion

e Eliminar la turbiedad: EMPAGUA aplica 16.5 toneladas de sulfato de aluminio

diarios 330 quintales) equivalente a 6,023 toneladas anuales (120,460

quintales) con un costo aproximadamente de Q.8 millones.

e Desinfectar el agua: Se requiere de 85,000 Lbs. de cloro al afio con un costo

de Q.1.4 millones lo cual permite que se produzca el agua potable que llega a

los hogares.

e Producir agua potable: Se utlizan 5 plantas de tratamiento (fuentes

superficiales), 80 pozos mecanicos (agua subterranea), 3 estaciones de

bombeo y 1,800 Kms. de tuberia de grandes didmetros, adicional a la red de
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distribuciébn, que consiste en tuberias de menores didmetros.

(www.empagua.gob.qt)

2.4.7. Abastecimiento de agua

“Mas de 10,000 millones de litros de agua microbioldgica, quimica y
sanitariamente apta para el consumo humano son puestos a disposicion de los
capitalinos cada mes por la Empresa Municipal de Agua (EMPAGUA), lo cual
representa el abastecimiento mas voluminoso en toda Centroamérica”.

(www.empagua.gob.qt)

Dicho resultado es posible como resultado de un eficiente sistema de produccion y
distribucion del liquido, integrado por las plantas Lo de Coy, Santa Luisa, El
Cambray, Las llusiones, el Ojo de Agua y Emergencia |, ademas de varios pozos

que funcionan en diferentes puntos de la ciudad.

Con estas siete unidades de produccion y purificacion de agua para el consumo
humano, en el transcurso de este afio la empresa ha puesto a disposicion de mas
de dos millones y medio de personas que viven o llevan a cabo actividades

econdémicas en la capital, 93,866,098 m? del liquido.

El agua potable que llega a los hogares de los vecinos del municipio y a los
diferentes centros de trabajo ubicados en el casco de la ciudad ha sido sometida a
un proceso de saneamiento, el cual permite garantizar al usuario un producto que
cumple con la calidad exigida por la norma COGUANOR NGO 29001.

2.5. Andlisis financiero

“El analisis financiero es una técnica de evaluacion del comportamiento operativo
de una empresa, diagndstico de la situacion actual y prediccidén de eventos futuros
y que, en consecuencia, se orienta hacia la obtencion de objetivos previamente
definidos”. (1:25)

El analisis de las razones es utilizado para comparar el desempefio y la posicién

de una empresa con relacion a otra, o con los de ella misma a través del tiempo.
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El analisis de las razones comprende los métodos para calcular e interpretar los
indices financieros a fin de evaluar el desempefio y la situacion de la empresa. A

continuacién se presentan algunos métodos para la evaluacion financiera.

2.5.1. Método vertical, horizontal e histoérico

“El método vertical se refiere a la utilizacion de los estados financieros de un

periodo para conocer la situacién o resultados.

En el método horizontal se comparan entre si los dos ultimos periodos, ya que en

el periodo que esta sucediendo se compara la contabilidad contra el presupuesto.

En el método histérico se analizan tendencias, ya sea de porcentajes, indices o

razones financieras, puede graficarse para mejor ilustracion” (1:34)

2.5.2. Razones financieras

Las razones financieras dan indicadores para conocer si la entidad sujeta a

evaluacién, entre otros aspectos; es solvente, productiva y si tiene liquidez.

2.5.3. Andlisis de porcentaje

Con frecuencia, es Util expresar el balance general y el estado de resultados en
porcentajes. Los porcentajes pueden relacionarse con totales, como activos
totales o como ventas totales, o con un afio base. “Se denomina analisis comunes
y analisis de indice respectivamente, la evaluacion de las tendencias de los
porcentajes en los estados financieros a través del tiempo le permite al analista
conocer la mejoria o el deterioro significativo en la situacion financiera y en el
desempefio”. (14:115). Si bien gran parte de este conocimiento es revelado por el
analisis de las razones financieras, su comprension es mas detallada cuando el
analisis se extiende para incluir mas consideraciones.
En el andlisis comun, se expresan los componentes de un balance general como
porcentajes de los activos totales de la empresa. Por lo general la expresion de

renglones financieros individuales como porcentajes del total permite conocer
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detalles que no se aprecian con una revision de las cantidades simples por si

mismas.

2.5.4. Andlisis de tendencias

El andlisis de razones financieras representa dos tipos de analisis. Primero, el
analista puede comparar una razén actual con razones pasadas y otras que se
esperan para el futuro de la misma empresa. La razon del circulante (activos
circulantes contra los pasivos circulantes) para fines del afio actual se podria

comparar con la razén de activos circulante a fines del afio anterior.

Cuando las razones financieras se presentan en una hoja de trabajo para un
periodo de afios, el analista puede estudiar la composicion del cambio y
determinar si ha habido una mejoria o un deterioro en la situacion financiera y el
desempefio de la empresa con el transcurso del tiempo. También se pueden
calcular razones financieras para estados proyectados o pro-forma y compararlos
con razones actuales y pasadas. En las comparaciones en el tiempo, es mejor

comparar no solo las razones financieras sino también los valores absolutos.

2.5.5. Estados financieros basicos

Los estados financieros béasicos son el medio principal para suministrar
informacion de la empresa y se preparan a partir de los saldos de los registros
contables de la empresa a una fecha determinada. La clasificacion y el resumen
de los datos contables debidamente estructurados constituyen los estados

financieros y éstos son:

1. Balance general;
2. Estado de resultados;
3. Estado de cambios en el patrimonio neto; vy,

4, Estado de flujos de efectivo.
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2.5.5.1. Balance general

El balance general es un estado financiero que comprende el analisis de las
propiedades de una empresa y la proporcion en que intervienen los acreedores y
los accionistas o duefios de tal propiedad, expresados en términos monetarios.
En este sentido, es un estado que muestra la situacion financiera de un ente
econémico a una fecha determinada y la denominacién mas adecuada es estado

de la situacion financiera.

Se clasifica en activo, pasivo y capital, apartados que se definen de la manera

siguiente:

Activos: es el conjunto de bienes y derechos reales y personales sobre los que se
tiene propiedad, asi como cualquier costo o gasto incurrido con anterioridad a la

fecha del balance, que debe ser aplicado a ingresos futuros.

Pasivos: es el grupo de obligaciones juridicas por las cuales el deudor se obliga
con el acreedor a pagar con bienes, dinero o servicios. Comprende obligaciones

presentes que provengan de operaciones o transacciones pasadas.

Capital o patrimonio: es la diferencia que resulta entre el activo y pasivo de una
empresa. Refleja la inversién de los propietarios en la entidad y consiste
generalmente en sus aportaciones, mas (0 menos) sus utilidades retenidas o
pérdidas acumuladas, mas otros tipos de superavit como pueden ser

reevaluaciones o donaciones.

2.5.5.2. Estado de resultados

El estado de resultados comprende las cuentas de ingresos, costos y gastos,
presentados segun el método de funcién de gasto. En su formulacién se debe

observar lo siguiente:
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Debe incluirse todas las partidas que representen productos o ganancias y

gastos o pérdidas originados durante el periodo.

e Soélo deben de incluirse las partidas que afecten la determinacion de los

resultados netos;
2.5.5.3. Estado de cambios en el patrimonio neto

El estado de cambios en el patrimonio neto de las empresas muestra las
variaciones ocurridas en las distintas cuentas patrimoniales, como el capital,
capital adicional, acciones de inversion, excedente de reevaluacion, reservas y

resultados acumulados durante un periodo determinado.
2.5.5.4. Estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo muestra el efecto de los cambios de efectivo y
equivalentes de efectivo en un periodo determinado, generado y utilizado en las

actividades de operacion, inversion y financiamiento.

El estado de flujos de efectivo debe mostrar separadamente lo siguiente:

e Los flujos de efectivo y equivalentes de efectivo de las actividades de operacion. Las
actividades de operacion se derivan fundamentalmente de las principales actividades
productoras de ingresos y distribucion de bienes o servicios de la empresa. Los flujos
de efectivo de esta actividad son generalmente consecuencia de las transaccion
otros eventos en efectivo que entran en la determinacion de la utilidad (pérdida)
del ejercicio.

¢ Los flujos de efectivo y equivalentes de efectivo de las actividades de inversion. Las
actividades de inversién incluyen el otorgamiento y cobro de préstamos, la
adquisicion o venta de instrumentos de deuda o accionarios y la disposicion que
pueda darse a instrumentos de inversion, inmuebles, maquinaria y equipo y otros
activos productivos que son utilizados por la empresa en la produccion de bienes y

Servicios.



3. METODOLOGIA

En este capitulo se describe la metodologia utilizada en la realizacion del estudio.

3.1. Hipodtesis

El proyecto de producir y comercializar agua envasada en la planta EI Cambray,
permitird a la Empresa Municipal de Agua (EMPAGUA) obtener nuevos ingresos y
hacer uso eficiente de la capacidad instalada de la planta, lo cual le ayudara
mejorar el servicio actual sin aumentar las tarifas a los consumidores de las zonas

donde presta el servicio la citada planta.
De igual manera, el proyecto también permitira a la Empresa Municipal de Agua,
evaluar opciones de inversion que le permitan ser una empresa auto sostenible,
fortalecer su eficiencia y mejorar el desempefio financiero.

3.2. Descripcion metodolégica
La metodologia del presente estudio incluyo:

1. Investigacion bibliografica y documental de temas relacionados vy

complementarios al estudio.

2. Visitas a la planta y observacién del proceso de tratamiento de agua,

instalaciones y medio ambiente.
3. Entrevistas con la superintendente de la planta EI Cambray.
4. Documentacion sobre la informacion financiera que dispone la empresa.

5. Consulta de informacion de la tesis, estudio de prefactibilidad de un
proyecto para envasar y comercializar agua pura en la planta Cambray de
la Empresa Municipal de Agua, elaborada para la maestria en Formulacion

y Evaluacién de Proyectos.

6. Analisis documental de la informacion disponible.
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3.3. Descripcién del analisis realizado en la planta El Cambray

En la planta EI Cambray se realizé un estudio de prefactibilidad para el proyecto
de envasar y comercializar agua, el cual incluyo la realizaciéon del estudio de

mercado, técnico, administrativo-legal, impacto ambiental y financiero.

Del estudio mencionado anteriormente se utilizaron los datos mas importantes
para realizar la evaluacion financiera del proyecto y definir si el mismo es o no

rentable.
De cada estudio se obtuvo la siguiente informacion:

Estudio de mercado: definiciobn del producto, demanda y oferta potencial, oferta

proyectada.
Estudio técnico: capacidad instalada, proceso productivo.

Estudio administrativo-legal: estructura organizacional, aspectos legales (leyes y

reglamentos).

Estudio financiero: costos de inversion fisica, pre-operacion y operacion anual,

ingresos de capital de trabajo.
Con base en los datos anteriores se realizé la evaluacién financiera del proyecto la
cual incluy6 estimaciones de el flujo efectivo de fondos, valor presente neto, tasa
interna de retorno, relacion beneficio costo y el periodo de recuperacion.

3.4. Definicion de variables
Las variables analizadas fueron las siguientes:

a. Aguaenvasada:

En presentacion de bolsa de 0.5 L y garrafén de 19 L. Estas presentaciones se
definieron en el estudio de mercado mencionado anteriormente, donde se observd

gue los clientes entrevistados prefieren estos dos tipos de presentaciones.
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b. Nivel de produccion:

Para estimar el nivel de produccion se tomaron en cuenta los siguientes factores:
a) capacidad de produccién de las maquinas, b) demanda anual del proyecto, la

cual fue estimada en el estudio técnico.
c. Costo del producto:

En la estimacion del costo del producto se incluyeron los costos de la materia

prima, mano de obra directa e indirecta y los gastos de fabricacion.
d. Precio de venta:

Para calcular el precio de venta del producto se consider6 como ventaja
competitiva del proyecto, ofrecer el mismo producto con la misma calidad a un
precio menor al de la competencia y se determind que el proyecto esta en

capacidad de ofrecerlo.

3.5. Delimitacién del estudio

El trabajo se realizé especificamente en la planta El Cambray, ubicada en el km. 7
carretera a Santa Catarina Pinula. La investigacion se realizé del mes de enero al
mes de abril de 2007.
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4. ANALISIS DE LA SITUACION DE LA EMPRESA

A continuacion se presenta definiciones de la mision, vision, servicios de
EMPAGUA vy la estructura organizacional de la planta EI Cambray, asi como un
analisis de la situacién actual para lo cual se utilizé6 la herramienta de analisis
FODA.

4.1. Mision

EMPAGUA es la institucion municipal que planifica, disefia, ejecuta y supervisa las
obras de construccion, mejoramiento, ampliacién, reconstruccion y mantenimiento
del servicio de agua potable y saneamiento en la Ciudad de Guatemala y sus
areas de influencia, al solucionar las demandas y necesidades de una forma
eficiente, participativa y consensuada, con lo cual contribuye al desarrollo nacional

y al bienestar social de la poblacion guatemalteca.

Para conservar y optimizar la calidad de sus servicios, EMPAGUA mantiene un
mejoramiento constante que le permite responder a las demandas de los usuarios

del servicio.

4.2. Vision

Ser una institucién de producciéon de agua potable y saneamiento reconocida a
nivel nacional e internacional con gestién autofinanciable y con el mayor nimero

de clientes satisfechos por el buen servicio en calidad y continuidad.

4.3. Servicios

¢ Distribuir adecuada y oportunamente el agua potable a los habitantes del
area metropolitana de la Ciudad de Guatemala, asi como mantener y

controlar el servicio de recoleccion de agua servida.

e Administrar y operar el agua potable y alcantarillado dentro del perimetro de

la Ciudad Capital (y algunas zonas aledarias).
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e Velar por la conservacion, incremento y defensa de los recursos hidricos.

¢ Planificar, disefiar, financiar, construir y supervisar las obras necesarias

para el cumplimiento de los objetivos.

e Coordinar sus programas y actividades con las diferentes dependencias

municipales, cuando fuera necesario.

e Contribuir a conservar las condiciones ambientales del area metropolitana,

mediante el servicio de agua potable y alcantarillado.

¢ Implementar programas de educacion para el uso y conservacion del agua
potable y el sistema de alcantarillado, que ayudaran a la conservacion de
las fuentes y elementos de captacion, asi como el uso y conservacion de la

limpieza de los tragantes de la ciudad capital.

4.4, Estructura organizacional de la planta EI Cambray

La estructura organizacional de la planta se divide en dos éareas: 1. Planta y 2.
Estacion de bombeo, ambas secciones estan a cargo de un jefe de grupo, quien
se encarga de coordinar al personal para cubrir los turnos de 24 horas en que la

planta y la estacion de bombeo operan.

Cada seccién se complementa con operadores para la planta y operadores para la

presa, al igual que personal de bodega y mantenimiento.

El area administrativa esta a cargo de la superintendente quien a su vez se
encarga de coordinar y dirigir la operacion completa de la planta EI Cambray, con

ayuda de un asistente.

La figura 4.1, presenta la estructura organizacional actual con la que opera la
planta El Cambray.



Figura 4.1 Estructura organizacional de la planta El Cambray
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de EMPAGUA
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Operadores

El proyecto requiere un jefe de produccion, quien debe de coordinar las

actividades del envasado, distribucion y control de calidad. También es necesario

contratar dos operadores, quienes seran los encargados de operar la maquinaria

para la operacion de llenado y sellado de bolsas y garrafones, el horario de trabajo

sera la jornada diurna ordinaria, de lunes a sabado.

Para la distribucidbn se requiere un piloto para el camion y dos ayudantes

repartidores.

La figura 4.2 muestra la estructura organizacional requerida para el proyecto.
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Figura 4.2 Estructura organizacional para el proyecto

Superintendente
Planta el Cambray

Asistente
Administrativo

Jefe de Turno Jefe de Turno Jefe de Produccion
(Planta) (Estacion de Bombeo) (Envasado)
/1
Personal de Bodeguero Operadores Operadores Operadores Operadores Piloto de
Mantenimiento (Planta) (Planta) (Presa) (Estacion) (2) Camién (1)
Repartidores
2

Fuente: Elaboracion propia con informacién de EMPAGUA

4.6. Aspectos legales

La Empresa Municipal de Agua, opera bajo las normas y reglamentos de la
Municipalidad de Agua de Guatemala. Entre estas leyes estan: el Cdédigo
Municipal, Ley de Servicio Civil, Ley de Contrataciones del Estado, Normas
COGUANOR, Registros Sanitarios.

El marco legal del proyecto, se basa en la operacion del envasado y

comercializacion de agua, bajo los lineamientos de las leyes mencionadas.

En la tabla 4.1 se presentan las leyes mencionadas y la relacién de las mismas

con el proyecto en estudio.



Tabla 4.1 Leyes y reglamentos de EMPAGUA y su relacion con el proyecto

LEY

RELACION CON EL PROYECTO

Cédigo Municipal

Esta ley se relaciona con el proyecto debido a que contiene los
lineamientos laborales, bajo los cuales tendra que
desarrollarse y operarse el proyecto. Entre dichos lineamientos|
estan:

1) Régimen laboral 2) Obligaciones de los funcionarios|
municipales 3) Oficinas técnicas 4) Finanzas 5) Presupuesto
6) Endeudamiento

Ley de Servicio Civil

Esta ley contempla las normas aplicables al sistema de
administracion de personal en entidades publicas. Los
aspectos que se relacionan con el proyecto son:

1) Derechos de los trabajadores 2) Obligaciones (incluye ISR,
IGSS, en los casos correspondientes) 3) Prohibiciones

4) Rangos salariales 5) Disciplina interna

Ley de Contrataciones de Estado

Debido a que el proyecto es de caracter publico, debe
apegarse a lo establecido en la ley de contrataciones del
estado, en donde se describe el procedimiento para la compra
y venta de bienes, suministros, obras y servicios que requieran
los organismos del estado, incluida la Municipalidad. Por lo
gque para la ejecucién del proyecto, debe cumplirse con los
requisitos establecidos en esta ley.

Normas COGUANOR

El proyecto debe cumplir con lo que establece la Norma
Coguanor NGO 29001 para agua potable y con la Norma
Coguanor NGO 29005 sobre agua envasada para consumo|
humano.

Registros Sanitarios

El proyecto debe cumplir con el registro sanitario que solicita
el Departamento de Regulacién y Control de Alimentos del
Ministerio de Salud, que incluye andlisis de laboratorios,
patentes, licencias, registros y un estudio de impacto
ambiental

Cddigo Tributario

En la ley del impuesto sobre la renta (ISR), se establece que
la Municipalidad de Guatemala no tiene obligacion de reportar
el impuesto al valor agregado (IVA) y el impuesto sobre la
renta (ISR), por lo que en materia de ventas, se realizaran a|
través de formas autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas, ente que fiscaliza directamente a la Municipalidad de|

Guatemala

Fuente: Elaboracion propia con informacion de EMPAGUA

4.7. Analisis FODA

A continuacion se presenta un analisis de la situacion de la empresa, al utilizar la

técnica FODA, con la cual se establecen las fortalezas y debilidades internas de la
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empresa, asi como también las oportunidades y amenazas externas relacionadas

con la situacion actual de la empresa y con la implementacion del proyecto.
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4.7.1. Fortalezas
e Estructura organizacional sencilla y funcional.
e Tecnologia y capacidad instalada adecuadas.
e Disponibilidad para inversiones.
e Bajo costo de produccion.
e Buena relacion con proveedores.
e Personal con experiencia en la operacion de la planta.

e Acceso a fuentes de agua, que se convierte en la materia prima.

4.7.2. Oportunidades
¢ Implementar el proyecto como una estrategia para generar ingresos.
e Convertir a la planta El Cambray en una entidad auto sostenible.
e Mejorar el nivel de produccion de la planta.

e Competir con un producto de calidad.

4.7.3. Debilidades

e Por ser entidad publica, puede existir demasiada burocracia en algunos

procesos.

e Falta de evaluacion de proyectos innovadores y de mejora.

4.7.4. Amenazas
e Posicion en el mercado de las empresas de la competencia.
e Desconfianza de los clientes potenciales, por ser una empresa publica.
¢ Que la competencia implemente estrategias para atraer nuevos clientes.

e Existe gran numero de empresas que ofrecen el mismo producto.
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4.8. Capacidad instalada

En esta seccion, se describen las instalaciones y equipos de la planta segun las

diferentes etapas que conlleva el proceso de potabilizacion de agua.

Lo anterior representa la capacidad instalada de la planta EI Cambray.

4.8.1. Instalaciones, maquinariay equipo

Caja de entrada. Figura 4.3, al vertedero ingresa el caudal proveniente de la

estacion de bombeo Hincapié que se encuentra situada en el Rio Pinula.

Figura 4.3 Caja de entrada

o

Fuente: visita realizada a la planta

Canales de mezcla. Figura 4.4, es el lugar donde se aplican los quimicos que

provienen del cuarto de mezcla.

Figura 4.4 Canales de mezcla

e "

Fuente: visita realizada a la planta
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Sedimentadores. Figura 4.5, el proceso de sedimentacién en el tratamiento de
agua, facilita el asentamiento y remocion de las particulas mas grandes y pesadas
suspendidas en el agua. Comunmente, se utiliza para remover las particulas

floculadas antes de la filtracion.

Figura 4.5 Sedimentadores

Fuente: Visita realizada a la planta

Filtros. Figura 4.6, la filtracion consiste en la remocion de particulas suspendidas
y coloidales presentes en una suspension acuosa que escurre a traves de un
medio poroso. En general, la filtracion es la operacion final de clarificacion que se
realiza en una planta de tratamiento de agua y, por consiguiente, es la
responsable principal de la produccién de agua de calidad coincidente con los

estandares de potabilidad.

Figura 4.6 Filtros

Fuente: Visita realizada a la planta
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Cloracién como medio de desinfeccién. Figura 4.7, proceso final muy importante en la
potabilizacion, pues las aguas que ingresan a la planta o bien las aguas ya tratadas en la
planta pueden contener microorganismos que harian objetar su calidad desde el punto de
vista microbiolégico.

Figura 4.7 Cloracion

Fuente: Visita realizada a la planta

Tanques de almacenamiento. Figura 4.8, existen dos tanques uno circular y el
otro rectangular, el rectangular funciona como tanque de almacenamiento y de
distribucion, para las zonas 9, 10 y 13 mientras el circular distribuye a las zonas 14
y 15.

Figura 4.8 Tanque de almacenamiento circular

Fuente: Visita realizada a la planta

4.8.2. Instalaciones, maquinariay equipo para el proyecto

Para el proyecto, adicional al equipo actual se requiere lo siguiente:
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e Maguina empacadora con timer digital

e Sistema fechador para bolsas empacadas

e Compresores Campbell Hausfeld, 2 etapas y tanque de 80 galones
e Suavizadores de agua

e Purificadores

e Sistema de acero inoxidable para llenar y lavar garrafones

4.8.3. Proceso productivo del proyecto

La etapa final del proceso operativo de la planta, sera el inicio del proceso de

envasado de agua, a continuacién se describen las etapas de dicho proceso.
ETAPA 1: Tanques de almacenamiento

Existen dos tanques uno circular y el otro rectangular, el rectangular funciona
como tanque de almacenamiento y de distribucion, para las zonas 9, 10 y 13
mientras el circular (figura 4.8) distribuye a las zonas 14 y 15. Previo al ingreso a
estos tanques se realiza la aplicacion de cloro gas mediante una emulsion que es
una mezcla de liquido y gas, para lograr la desinfeccion del agua; este cuenta con
ventilaciones en casos de fuga. El tanque circular es de 3,000 m3 y el tanque

rectangular es de 3,500 ms3.

El agua filtrada se conduce por un canal cerrado a los tanques de almacenamiento
y posteriormente se conduce a otros tanques de distribucion ubicados en las

zonas mencionadas de la ciudad de Guatemala.
ETAPA 2: Eliminacién de cloro

El agua producida por la Empresa Municipal de Agua, EMPAGUA mantiene una
concentracion de cloro residual que oscila entre 1.00 y 1.4 mg/L lo cual asegura
que en el dltimo punto de la red no se tenga una concentracion menor que 0.50

mg/L.
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La primera etapa del proceso de produccion de agua envasada consiste en
eliminar el cloro residual presente, al utilizar para ello un filtro de carbon activado;
ademas de eliminar el cloro residual, se prepara el agua para la siguiente etapa

que es la eliminacion de la dureza en exceso.
ETAPA 3: Suavizar

Si se utiliza una fuente de agua subterranea, la concentracion de sales minerales
sera alta, lo cual puede dar al agua un sabor desagradable para los usuarios;
algunos minerales también tienen efectos laxantes, por lo que es necesario
removerlos utilizando un suavizador. Los suavizadores estan disefiados para
remover casi el 100% de los minerales en mencion, para este proyecto, esto no es
necesario ya que el objetivo principal no es producir agua totalmente suavizada y
debido a esto solo se debe pasar el 80% del agua a tratar de tal forma que el

producto final tenga una concentracion adecuada de minerales.

El suavizador consta de dos tanques con resina en su interior los cuales funcionan
alternativamente, es decir cuando uno de los tanques esta saturado por la
cantidad de materiales que ha removido, automaticamente se empieza a utilizar el
segundo, mientras que el primero regenera su resina con una solucién salina

(salmuera) que es preparada en un tercer tanque y asi sucesivamente.
ETAPA 4: Control de calidad

Para asegurar la calidad del producto final, es necesario hacer pasar el agua por

un filtro que retiene sedimentos de hasta 5 micrones.
ETAPA 5: Filtrado

Debido a las dos etapas anteriores, es posible que el agua adquiera algun sabor
gue pueda ser detectado por el usuario y que a la vez sea desagradable, por lo

gue el agua debe pasar nuevamente por un filtro de carbén activado.
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ETAPA 6: Desinfeccién ultravioleta

Para asegurar la calidad bacteriolégica del agua, se utiliza una etapa de
desinfeccion con luz ultravioleta, en esta etapa se eliminan los microorganismos
gue pueden dafiar la salud del consumidor. Este método es el mas recomendable
porque no produce ningun efecto residual sobre el agua tratada (sabor, olor, color,

etc.).
ETAPA 7: Empaque

En esta etapa se utiliza una maquina empacadora de liquidos, que incluye la
desinfeccion utilizando luz ultravioleta en el polietileno impreso que se usa para
formar las bolsas de empaque. A continuacion se detalla el proceso de empaque
para las bolsas de 0.5 L el que consta de los siguientes pasos:

a. La bobina de polietileno es colocada en la parte trasera de la maquina y se

pasa por una serie de rodillos de acero inoxidable.

b. Lalamina plastica (polietileno) antes de transformarse en bolsa, pasa por una
lampara de luz ultravioleta para eliminar los gérmenes que pudiera haber

adquirido en su manipulacion.

c. Lalamina de polietileno pasa por un cuello formador que la dobla, este paso

determina el ancho de la bolsa al formar un tubo largo.

d. Eltubo es sellado verticalmente el cual utiliza un sello de alta temperatura, un
sistema mecanico hala el tubo de polietileno constantemente hacia abajo lo

cual determina la longitud de la bolsa, forma un sello continuo y homogéneo.

e. Se procede al sellado horizontal del tubo, en este proceso la bolsa es sellada

y cortada simultaneamente.

f.  El dosificador procede a depositar dentro del tubo de polietileno la cantidad de

agua requerida, todo este proceso es controlado por un timer.

g. Las bolsas llenas son recolectadas y contadas por el operador quien procede

a empacarlas para su distribucion.
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Para el caso de los garrafones de 19 L, después de la etapa 5, se pasan por una
lampara de luz ultravioleta para eliminar los gérmenes que pudiera haber adquirido
en su manipulacion, luego se procede a llenar los garrafones por medio de un
sistema de acero inoxidable que se utiliza para el lavado y llenado de garrafones

asi como para la colocacion de la tapa plastica y sello plastico.



5. INFORMACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Como se menciond anteriormente, para la elaboracion del presente trabajo se
utilizé la informacién del estudio de prefactibilidad de un proyecto para envasar y
comercializar agua pura en la planta El Cambray de la Empresa Municipal de
Agua, del cual se obtuvo datos y definiciones para la aplicacion del proyecto

mencionado.

En este capitulo se presenta un andlisis del entorno del proyecto y la informacién

financiera del mismo.

5.1. Anélisis del entorno

El producto principal basicamente es agua envasada para consumo humano de
acuerdo a los valores establecidos en la norma COGUANOR NGO 29005, agua

envasada para consumo humano, en las siguientes presentaciones:
e Bolsasde05L
e Garrafones de 19 L

En el mercado existe un gran nimero de empresas que venden los mismos
productos, agua envasada en garrafén y bolsa, ofrecen ademas de estos, otra

gama de presentaciones como: pachon, vaso, litro, galon, etc.

De igual manera existen empresas que se dedican a ofrecer productos similares,
es decir, agua clorada la cual es utilizada por muchas personas para uso Yy
consumo humano. Este producto es ofrecido en cisternas y algunas empresas

ofrecen el envasado a peticidn del cliente.

Entre las empresas mas importantes que venden los mismos productos estan:

Salvavidas, Scandia, Xajanal, Monte Blanco.
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5.1.1. Demanda potencial

La demanda potencial del proyecto, se presenta en la tabla 5.1, en la cual se
encuentra, la demanda en nimero de familias, para la presentacion de garrafones

y para la presentacion de bolsas la demanda se presenta en personas.

Tabla 5.1 Demanda potencial del proyecto

Demanda en unidades
Presentacion | Familias | Personas Unidades por Semanal | Mensual Demanda
semana Anual
Garrafones | ) 5aq 2 29,378 | 117,512 | 1,410,144
(19 L)
'?glssij 100,000 3 300,000 | 1,200,000 | 14,400,000

Fuente: Elaboracion propia con datos de EMPAGUA e INE
5.1.2. Demanda que atendera el proyecto

La estimacion de la demanda que atendera el proyecto se realiz6 con base en la
informacién de la tabla 5.1, demanda potencial del proyecto, y los datos se

presentan a continuacion en la tabla 5.2.

Tabla 5.2 Demanda que atendera el proyecto

. Demanda % de Demanda en unidades que
Presentacion - L. .
Anual Participacion atendera el proyecto
Garrafones
0,
(19 L) 1,410,144 2.0423% 28,800
Bolsas
0,
(05L) 14,400,000 20% 2,880,000

Fuente: Elaboracién propia con datos de la tabla 5.1

5.1.3. Oferta Potencial

Debido a que la demanda que atendera el proyecto fue estimada con base a los
siguientes factores: 1) el consumo actual del producto, 2) la capacidad productiva
de la planta y 3) el porcentaje de mercado a cubrir con el proyecto, estimado por
los asesores financieros de la empresa, dicha estimacion se convierte en la oferta
actual del proyecto, por lo que la tabla 5.2 representa la situacion actual de la

oferta.
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La oferta futura podria ser afectada por varios factores, tales como: cambios de
precio de la competencia, incremento de los insumos y aspectos politicos de la

empresa por ser de caracter publico.

Al igual que las empresas de la competencia quienes cuentan con estrategias de
venta a nivel nacional, que les ha permitido elevar sus niveles de venta, una vez
implementado el proyecto, sera necesario planificar estrategias de crecimiento que
permitan obtener nuevos clientes y con esto aumentar la oferta. Basicamente la
estrategia debe ser enfocada a ofrecer a los consumidores finales el mismo

producto que ofrece la competencia, con la misma calidad a un precio menor.

5.1.4. Oferta proyectada

Segun la informacion del proyecto como una fase piloto, se estima que la oferta
futura podria incrementarse en un 10% anualmente en la planta EI Cambray,
segun la estimacion realizada en el estudio de prefactibilidad mencionado, o bien
implementar la misma operacion en las demas plantas lo que provocaria un
incremento mayor en la oferta del producto y un mayor porcentaje de mercado

cubierto. La tabla 5.3 muestra la oferta proyectada para los préximos 10 afios.

Tabla 5.3 Oferta proyectada de produccion de agua envasada

AfiO Garrafones Bolsas
19L 05L
2008 28,800 2,880,000
2009 31,680 3,168,000
2010 34,848 3,484,800
2011 38,333 3,833,280
2012 42,166 4,216,608
2013 46,383 4,638,269
2014 51,021 5,102,096
2015 56,123 5,612,305
2016 61,735 6,173,536
2017 67,909 6,790,889
2018 74,700 7,469,978

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la tabla 5.2
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5.2. Anélisis de costos

A continuacion se presenta el detalle de los costos del proyecto en cuanto a

inversion fisica, inversion pre-operacion, capital de trabajo, costo total de

operacion, inversion total y los costos unitarios de los productos a comercializar.
5.2.1. Costo de la inversion fisica

e Terreno y obras fisicas

El proyecto no requiere la construccion de obras fisicas. Unicamente se adecuara
las instalaciones para ubicar el equipo para purificar y llenar bolsas y garrafones; y
una bodega de producto terminado. En la bodega se instalaran estantes y seran

utilizados recipientes plasticos para el manejo de las bolsas.
e Vehiculos, mobiliario y equipo

La tabla 5.4 muestra la inversion requerida en cuanto a vehiculos, mobiliario y
equipo para la implementacion del proyecto.

El monto total de la inversion en este rubro asciende a Q369,700.00.

Tabla 5.4 Inversion en vehiculos, mobiliario y equipo

VEHICULOS, MOBILIARIO Y EQUIPO
Cantidad Descripcion U:ri?z?rioo Total

1 Camion repartidor Q150,000.00 Q150,000.00
1 Computadora Q9,000.00 Q9,000.00
1 Impresora Q1,000.00 Q1,000.00
1 Escritorio Q1,200.00 Q1,200.00
400 Pies de madera(estantes) Q8.00 Q3,200.00
2 Sillas Q500.00 Q1,000.00
2 Teléfono Q300.00 Q600.00
40 Recipientes plasticos Q35.00 Q1,400.00
Subtotal Q167,400.00

Fuente: Elaboracién propia con base en investigacion directa



Continuacion Tabla 5.4 Inversion en vehiculos, mobiliario y equipo

VEHICULOS, MOBILIARIO Y EQUIPO

Cantidad Descripcién UPnri?ZIr?o Total
Equipo para produccién de bolsas
Maquina empacadora Q100,000.00 Q100,000.00
Sistema fechador para bolsas Q7,000.00 Q7,000.00
Compresor campell Q15,000.00 Q15,000.00
2 Trampgs de agua para _
proteccién de equipo neumatico 01,500.00 03,000.00
Suavizador de agua Q9,000.00 Q9,000.00
Purificador de agua Q5,500.00 Q5,500.00
Porta filtro y filtro de carb6n Q900.00 Q900.00
Subtotal Q140,400.00
Equipo para produccién de garrafones
Sistema en acero inoxidable
1 para llenado y lavado de
garrafones Q15,000.00 Q15,000.00
600 Envases de garrafon Q50.00 Q30,000.00
1 Trampg de agua para _
proteccion de equipo neumético 01,500.00 01,500.00
Suavizador de agua Q9,000.00 Q9,000.00
Purificador de agua Q5,500.00 Q5,500.00
Porta filtro y filtro de carbon Q900.00 Q900.00
Subtotal Q61,900.00
TOTAL Q369,700.00

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion directa

5.2.2. Inversion pre-operacion
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La inversion anterior a la puesta en marcha del proyecto es de Q12,800.00, como

se muestra en la tabla 5.5 estos gastos son los referentes a los honorarios de

técnicos para la instalacion del equipo, capacitacion a operadores y pruebas de

campo, también se incluye el disefio del arte para el logotipo que tendran los

garrafones.



37

Tabla 5.5 Inversion pre-operacion

INVERSION PRE-OPERACION
Cantidad Descripcién Valor Total
1 Instalacion de equipo Q7,000.00 Q7,000.00
Disefio de arte para logotipos
1 de garrafones Q800.00 Q800.00
Fase piloto (capacitacién y
1 pruebas) Q5,000.00 Q5,000.00
TOTAL Q12,800.00

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion directa

5.2.3. Inversion capital de trabajo

El capital de trabajo es la cantidad de dinero que se necesita gastar para que el
proyecto empiece a funcionar, debido a que en un principio el proyecto generara
Unicamente egresos antes de generar ingresos por las ventas del producto. Los
gastos incluyen la materia prima y los gastos de fabricacion y para el proyecto la
cantidad necesaria es de Q57,362.54, para el primer mes de operacion, el detalle

se muestra en la tabla 5.6.

Los datos utilizados para el célculo del capital del trabajo son los que se presentan

en la tabla 5.7 referente a los costos de operacion anual.

Tabla 5.6 Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Costos Variables Q53,062.54

Materia prima Q160.63
(+) [Mano de obra directa Q19,274.41
(+) |Gastos de fabricacion Q33,627.50

Costos Fijos Q4,300.00
(+) |Gastos de operacion Q4,300.00

Capital inicial de trabajo Q57,362.54

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la tabla 5.7

5.2.4. Costo total de operacion

En la tabla 5.7 se puede observar los costos anuales de operacion para el primer

afio del proyecto, los cuales ascienden a Q688,350.51. Estos costos incluyen la
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materia prima, mano de obra directa, gastos de fabricacion comunes para las dos
presentaciones y los gastos de fabricacion directos. Por Ultimo se presentan los gastos de

operacion, los cuales afectan a ambas presentaciones.

Tabla 5.7 Costo anual de operacion

COSTO ANUAL DE OPERACION
Cantidad Descripcion Unidad Precio Total Anual
Materia Prima
1,440,000 [Agua potable para bolsas (2,880,000*0.5) Litros Q0.00097 Q1,396.80
547,200 |Agua potable garrafones (28,800*19) Litros Q0.00097 Q530.78
Subtotal Q1,927.58
Mano de Obra Directa
1 Jefe de produccion Mes Q3,500.00 Q54,833.33
2 Operadores Mes Q2,020.00 Q63,293.34
1 Piloto para el camion Mes Q2,200.00 Q34,466.67
2 Repartidores Mes Q1,800.00 Q56,400.00
Cuota patronal IGSS Q22,299.59
Subtotal Q231,292.93
Gastos de Fabricacion
Bolsas y Garrafones
Filtros cartucho para sedimentos Unidad Q85.00 Q680.00
Filtros de carb6n activado Unidad Q325.00 Q2,600.00
Lamparas de luz ultravioleta Unidad Q800.00 Q1,600.00
14 Sal especial para suavizador Quintales Q350.00 Q4,900.00
800 Diesel Galones Q20.00 Q16,000.00
Reparaciones camion Unidad Q4,000.00 Q32,000.00
Equipo de seguridad e higiene Unidad Q3,000.00 Q9,000.00
Mantenimiento equipo Unidad Q2,500.00 Q7,500.00
Subtotal Q74,280.00
Bolsas
9000 Empaque con logotipo impreso (bolsas) Kilos Q31.50] Q283,500.00
Subtotal Q283,500.00
Garrafones
28800 |Limpieza de garrafones Unidad Q1.25 Q36,000.00
30 Tapas plasticas para garrafones Millares Q325.00 Q9,750.00
Subtotal Q45,750.00
Subtotal Gastos de Fabricacion Q403,530.00
Gastos de Operacién
12 Energia eléctrica Mes Q3,000.00 Q36,000.00
12 Teléfono Mes Q500.00 Q6,000.00
12 Papeleria y ltiles Mes Q300.00 Q3,600.00
4 Promocién Mes Q1,500.00 Q6,000.00
Subtotal Q51,600.00
TOTAL 0688,350.51

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacién directa
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5.2.5. Inversion total

La tabla 5.8 muestra la inversion inicial total que se necesita para la
implementacion del proyecto, la cual asciende a la cantidad de Q439,862.54. En
esta etapa se toma Unicamente los gastos de operacion correspondientes para el

primer mes de operacion.

Tabla 5.8 Inversion inicial total

INVERSION TOTAL
Concepto Subtotal Total

Inversién Fija Q369,700.00
Vehiculos, mobiliario y equipo | Q369,700.00
Inversion Pre-Operacion Q12,800.00
Capital inicial de trabajo Q57,362.54
Gastos Variables Q53,062.54
Gastos Fijos Q4,300.00

TOTAL Q439,862.54

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las tablas 5.4, 5.5, 5.6

5.2.6. Costos unitarios basicos y su estructura

La distribucion de costos directos de produccion se presenta en la tabla 5.9 y los

costos unitarios basicos se presentan en la tabla 5.10.

El costo de produccion de garraféon de 19 L, es de Q4.53 y el de bolsa de 0.5 L es
de QO0.18 lo que representa un margen de contribucion de Q7.47 y Q0.22
respectivamente por cada unidad.

Tabla 5.9 Distribucion de costos directos de produccion

DISTRIBUCION DE COSTOS DIRECTOS DE PRODUCCION
. ., Materia Mano de Gastos de
0,
Cantidad | Presentacion & Prima Obra Directa| Fabricacion Total
547,200 |Garrafones 27.54% Q530.78] Q63,689.36 Q66,203.91| Q130,424.05
1,440,000 |Bolsas 72.46% Q1,396.80[ Q167,603.57 Q337,326.09] Q506,326.46
1,987,200 100.00% Q1,927.58| Q231,292.93 Q403,530.00

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la tabla 5.7
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Tabla 5.10 Costos unitarios basicos

COSTO DIRECTO DE PRODUCCION

Concepto Garrafones Bolsas

(191) (051L)
Materia prima Q530.78 Q1,396.80
Mano de obra directa Q63,689.36 Q167,603.57
Gastos de fabricacion Q66,203.91| Q337,326.09
Total costo directo de produccion Q130,424.05| Q506,326.46
Unidades 28,800 2,880,000
Costo unitario de produccion Q4.53 Q0.18
Precio de venta Q12.00 Q0.40
Margen de contribucién Q7.47 Q0.22

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la tabla 5.9

5.2.7. Fuentes de financiamiento

El proyecto ser& evaluado por los directivos de EMPAGUA, quienes, con base en
el andlisis financiero deben decidir si el proyecto sera incluido en el presupuesto
operativo de la planta EI Cambray para el afio 2008 o bien, si se implementa con
base en el procedimiento de la ley de compras y contrataciones del Estado. En

ambos casos no se incurre en costos financieros.

5.3. Analisis de ingresos

Este analisis incluye los ingresos por las ventas de los productos y se presentan
tres escenarios de ingresos totales por afo, en los cuales se modifica los precios

de venta y el nivel de produccién.

5.3.1. Venta de productos

Para el analisis de los ingresos del proyecto se estimo ofrecer los productos a un
precio de venta menor al de la competencia, lo que le permitira a la empresa cubrir

el mercado objetivo en un corto plazo.

El precio del garrafon serd de Q12.00 que representa un 14% menos al precio de

la competencia y el precio de la bolsa sera de Q0.40 que es un 33% menos.

En este analisis también se evalud el proyecto con un precio de venta y nivel de

produccién constante durante los primeros 5 afios y como se muestra en los
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resultados posteriores, el proyecto esta en la capacidad de ofrecer estas dos

condiciones.

5.3.2. Ingresos totales por afio

A continuacion se presentan tres escenarios de ingresos totales por afio. En los 3
casos, se modifico el precio de venta del producto y el nivel de produccion, para

evaluar la mejor opcion para la implementacién del proyecto.

Opcion A: Tabla 5.11, el precio de venta del producto es menor al de la
competencia en un 14% para la presentacion en garrafén y un 33% en bolsas. En
este escenario el nivel de produccion se es el mismo durante el periodo en el que

fue evaluado el proyecto que es de 5 afios.

Tabla 5.11 Ingresos anuales opcidén A

INGRESOS ANUALES OPCION (A)
Ventas Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Unidades producidas (bolsas) 2,880,000 2,880,000 2,880,000 2,880,000 2,880,000
Precio unitario Q0.40 Q0.40 Q0.40 Q0.40 Q0.40
Ingreso (bolsas) Q1,152,000.00] Q1,152,000.00{ Q1,152,000.00{ Q1,152,000.00| Q1,152,000.00
Unidades producidas (garrafones) 28,800 28,800 28,800 28,800 28,800
Precio unitario Q12.00 Q12.00 Q12.00 Q12.00 Q12.00
Ingreso (garrafones) Q345,600.00] Q345,600.00] Q345,600.00] Q345,600.00| Q345,600.00
INGRESO BRUTO ANUAL Q1,497,600.00{ Q1,497,600.00| Q1,497,600.00( Q1,497,600.00| Q1,497,600.00

Fuente: Elaboracion propia con base en el estudio de mercado

Opcion B: Tabla 5.12, el precio de venta de los productos en el afio 1 es menor al
de la competencia en el mismo porcentaje que la opcion A. En este caso el precio
de garrafon aumenta en un 4% cada afo, hasta llegar al afio 5 a igualar el precio
actual de la competencia. Para las bolsas, en el afio 2 y 3 el precio se incrementa
un 12%, en el afio 4 aumenta un 10% y por ultimo en el afio 5 el incremento es del
9%, con el que el precio se iguala al valor actual de la competencia. En este

escenario el nivel de produccién también incrementa en un 5% a partir del afio 2.
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Tabla 5.12 Ingresos anuales opcién B

INGRESOS ANUALES OPCION (B)
Ventas Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Unidades producidas (bolsas) 2,880,000 3,024,000 3,175,200 3,333,960 3,500,658
Precio unitario Q0.40 Q0.45 Q0.50 Q0.55 Q0.60
Ingreso (bolsas) Q1,152,000.00| Q1,360,800.00| Q1,587,600.00{ Q1,833,678.00| Q2,100,394.80
Unidades producidas (garrafones) 28,800 30,240 31,752 33,340 35,007
Precio unitario Q12.00 Q12.50 Q13.00 Q13.50 Q14.00
Ingreso (garrafones) Q345,600.00] Q378,000.00] Q412,776.00[ Q450,084.60| Q490,092.12
INGRESO BRUTO ANUAL Q1,497,600.00| Q1,738,800.00] Q2,000,376.00| Q2,283,762.60| Q2,590,486.92

Fuente: Elaboracion propia con base en el estudio de mercado

Opcion C: Tabla 5.13, el precio de venta del producto es igual al de la

competencia. En este escenario el nivel de produccion se incrementa en un 7%.

Tabla 5.13 Ingresos anuales opcién C

INGRESOS ANUALES OPCION (C)
Ventas Ano 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5
Unidades producidas (bolsas) 2,880,000 3,081,600 3,297,312 3,528,124 3,775,093
Precio unitario Q0.60 QO0.60 Q0.60 Q0.60 Q0.60
Ingreso (bolsas) Q1,728,000.00| Q1,848,960.00| Q1,978,387.20| Q2,116,874.30| Q2,265,055.51
Unidades producidas (garrafones) 28,800 30,816 32,973 35,281 37,751
Precio unitario Q14.00 Q14.00 Q14.00 Q14.00 Q14.00
Ingreso (garrafones) Q403,200.00] Q431,424.00] Q461,623.68| Q493,937.34| Q528,512.95
INGRESO BRUTO ANUAL Q2,131,200.00| Q2,280,384.00| Q2,440,010.88| Q2,610,811.64| Q2,793,568.46

Fuente: Elaboracién propia con base en el estudio de mercado

5.4. Recursos paralainversion

En esta seccion se presentan el estado de resultados proyectado al afio 1 para la
operaciéon del proyecto, el calculo del valor de la depreciacion para vehiculos,

mobiliario y equipo y equipo de cOmputo; y valor de rescate para los vehiculos.

5.4.1. Estados de resultados proyectados

Se presentaron 3 opciones de ingresos y al evaluar financieramente la opcion A,
se proyecta una ganancia de Q733,976.16 para el primer afio de operacion del

proyecto, lo que se muestra en la tabla 5.14.



Tabla 5.14 Estado de resultados proyectado para el afio 1

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO ANO 1

Concepto Garrafones Bolsas Total

Ventas Q345,600.00( Q1,152,000.00| Q1,497,600.00
Costo de ventas Q130,424.05] Q506,326.46[ Q636,750.51
Ganancia bruta en ventas Q215,175.95 Q645,673.54] Q860,849.49
(-) Gastos de operacion Q126,873.33
Gastos fijos admon. y ventas Q14,208.70 Q37,391.30

Depreciaciones Q75,273.33

Ganancia en operacion Q733,976.16

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la tabla 5.7, 5.11y 5.15
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En el cuadro anterior, el porcentaje de rentabilidad con relacién a la inversion
inicial es del 167% (Ganancia 733,976.16 / inversion inicial 439,312.54), dato que

refleja un elevado nivel de rentabilidad, por lo cual el proyecto, financieramente es

viable.

5.4.2. Célculo de la depreciacién y valor de rescate

La tabla 5.15 muestra la estimaciéon del valor de la depreciacion y el valor de

rescate respectivamente. El valor de la depreciacién para los afios 1, 2 es de

Q75,273.33, para el afio 3 es de Q75,273.34, mientras que para el afio 4 y 5 este

valor disminuye a Q71,940.00, debido a que el equipo de computacién se deprecia
en 3 afos. El valor de rescate asciende a Q71,940.00.

Tabla 5.15 Valor de la depreciacion y valor de rescate

% % Valor de
Rubro Valor Dep. 1 2 3 4 5 VR rescate
Vehiculos Q150,000.00| 20% | Q30,000.00| Q30,000.00 | Q30,000.00 | Q30,000.00 | Q30,000.00 | 20%| Q30,000.00

Maquinaria

y equipo Q209,700.00| 20% | Q41,940.00] Q41,940.00 | Q41,940.00 | Q41,940.00 | Q41,940.00 | 20%| Q41,940.00
Equipo de

computo Q10,000.00{ 33% | Q3,333.33] Q3,333.33 | Q3,333.34

TOTAL Q75,273.33| Q75,273.33| Q75,273.34| Q71,940.00| Q71,940.00 Q71,940.00

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la tabla 5.4
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5.5. Flujo efectivo de fondos

Para la elaboracion del flujo neto de fondos, que se presenta en la tabla 5.16, se
utilizé la opcion A y una tasa de retorno minima aceptada del 25%. La estimacion
de la Trema fue realizada por los asesores financieros de EMPAGUA quienes
consideraron el interés que se tendria que pagar si el financiamiento lo
proporcionara algun banco del sistema, que tiene un promedio del 16% mas el
riesgo pais que es de aproximadamente 9%.

Tabla 5.16 Flujo neto de fondos

FLUJO NETO DE FONDOS OPCION (A)

Afio 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas en valores Q1,497,600.00f Q1,497,600.00f Q1,497,600.00] Q1,497,600.00| Q1,497,600.00
Ingresos actualizados Q1,198,080.00 Q958,464.00 Q766,771.20 0613,416.96] Q490,733.57
TOTAL INGRESOS ACTUALIZADOS Q4,027,465.73
Costos variables
Materia prima Q1,927.58 Q2,120.34 Q2,332.38 Q2,565.61 Q2,822.18
Mano de obra directa Q231,292.93 Q254,422.22 Q279,864.44 Q307,850.89] Q338,635.98
Gastos de fabricacion Q403,530.00 Q443,883.00 Q488,271.30 Q537,098.43] Q590,808.27
Costos fijos
Gastos de operacion Q51,600.00 Q56,760.00 Q62,436.00 Q68,679.60 Q75,547.56
Depreciaciones Q75,273.33 Q75,273.33 Q75,273.34 Q71,940.00 Q71,940.00
Total costos Q763,623.84 Q832,458.89 Q908,177.46 Q988,134.53| Q1,079,753.99
Costos actualizados Q610,899.07 Q532,773.69 Q464,986.86 Q404,739.90f Q353,813.79
TOTAL COSTOS ACTUALIZADOS Q2,367,213.32
Utilidad bruta Q733,976.16 0665,141.11 Q589,422.54 Q509,465.47| Q417,846.01
Impuestos Q227,532.61 Q206,193.74 Q182,720.99 Q157,934.29 Q129,532.26
Utilidad neta Q506,443.55 Q458,947.36 Q406,701.55 Q351,531.17| Q288,313.75
Depreciaciones Q75,273.33 Q75,273.33 Q75,273.34 Q71,940.00 Q71,940.00
Capital de trabajo -Q56,812.54 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q56,812.54
Vehiculos -Q150,000.00
Mobiliario y equipo -Q219,700.00
Gastos pre-operacion -Q12,800.00
Valor de rescate Q71,940.00
FLUJO NETO DE FONDOS (FNF) -Q439,312.54 Q581,716.88 Q534,220.69 Q481,974.89 Q423,471.17 Q489,006.29
TOTAL FNF Q2,510,389.92
TREMA 25%
TIR 55%
FNF ACTUALIZADO Q465,373.50 Q341,901.24 Q246,771.14 Q173,453.79 Q160,237.58
TOTAL FNF ACTUALIZADO Q1,387,737.26

Fuente: Elaboracién propia con informacioén de la tabla 5.4, 5.7, 5.11 y 5.15
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6. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

En la evaluaciéon financiera se presentan los indicadores financieros siguientes:
valor actual neto, tasa interna de retorno, periodo de recuperacion y la relacién

beneficio-costo.

6.1. Valor actual neto

El valor actual neto es la sumatoria de ingresos actualizados menos la
inversion inicial, a continuacién se presentan estos resultados. El total de los
ingresos del proyecto es de Q1,387,737.26 y la inversion inicial es de
Q439,312.54.

VAN = Total ingresos actualizados - inversion inicial = Q1,387,737.26 — Q439,312.54 = Q948,424.72

El resultado indica que el proyecto es rentable utilizando los datos de la opcién
A, debido a que el VAN es positivo y su valor es de Q948,424.72.

Tabla 6.1 Periodo de recuperacion de fondos netos

Afio FNF FNF ACTUAL
1 Q581,716.88| Q465,373.50
2 Q534,220.69| Q341,901.24
3 Q481,974.89| Q246,771.14
4 Q423,471.17| Q173,453.79

5 Q489,006.29| Q160,237.58
Total Q2,510,389.92| Q1,387,737.26

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la tabla 5.16

6.2. Tasainterna de retorno

Para la estimacion de la Tasa Interna de Retorno (TIR) se utilizaron los valores del
flujo neto de fondos que se presento en la tabla 5.16 de este estudio, el calculo se
realizé con el programa Excel, evaluando los resultados del flujo neto de fondos

desde el afio 0 hasta el afio 5, con la tasa de rendimiento minima aceptada del
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25%. El resultado es de 55%, lo que indica que el proyecto es rentable durante el

periodo de evaluacion de 5 afios.

6.3. Relacidon costo-beneficio

El resultado de la relacion costo-beneficio, mayor que uno indica que el proyecto
debe aceptarse, en caso contrario se debe rechazar. En este caso, el proyecto
representa en esta evaluacion un valor de 1.701, lo que indica que el proyecto

debe ser aceptado para su ejecucion.

Q4,027,465.73 =  1.70135
Q2,367,213.32

Relacién B/C = Ingresos actualizados / Egresos actualizados =

6.4. Periodo de recuperacién

El periodo de recuperacion indica el tiempo en el cual seré recuperada la inversion
total. Para el proyecto este tiempo es de aproximadamente 19 meses. Para esta

estimacion se calculé la anualidad de la siguiente manera:

Q1,387,737.26 Q277,547.45
Anualidad = Total ingresos / No. Afios = =

5

Este dato es utilizado para el célculo del periodo de recuperacién el cual se
obtiene al dividir la inversiéon inicial dentro de la anualidad, a continuacién se

muestra el célculo:

Q439,312.54 = 158284 Afios
Q277,547.45

Periodo de recuperacion = inversion inicial / anualidad =
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CONCLUSIONES

Segun el andlisis de la situacién de la empresa, las fortalezas con las que
cuenta para la ejecucion del proyecto son: estructura organizacional sencilla
y funcional, tecnologia y capacidad instalada adecuada, bajo costo de
produccion, buena relacion con proveedores, personal con experiencia en
la operacién de la planta. Entre las debilidades estan: burocracia en
algunos procesos internos, falta de evaluacion de proyectos innovadores y

de mejora.

El proyecto no requiere construccion fisica, Unicamente se requiere la
inversion en vehiculos, mobiliario, equipo, los cuales ascienden a un valor
total de Q369,700.00.

El costo anual de operacion es Q688,350.51, que incluye el costo de

materia prima, mano de obra, gastos de fabricacién y gastos de operacion.

Se definieron 3 escenarios de ingresos, en los cuales se modificé el precio
de venta del producto y el nivel de produccién. Al evaluar el primer
escenario, éste presentd una rentabilidad de Q733,976.16 para el afio 1;
consecuentemente, no se evaluaron los otros dos escenarios debido a que
las condiciones de precio de venta y produccién son mejores que las del

escenario evaluado.

La evaluacién financiera revela que el proyecto, al operar con las
condiciones presentadas en el primer escenario, es rentable y es posible
recuperar la inversion en un tiempo aproximado de 19 meses. Los
indicadores financieros en el escenario base fueron: TIR 55%, VAN
Q948,424.72, Relacién Costo-Beneficio 1.70135
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RECOMENDACIONES

Implementar el proyecto para aprovechar las fortalezas actuales de la
empresa en cuanto a instalaciones, equipo, recurso humano y tecnologia

para producir agua envasada a un costo relativamente bajo.

Mejorar las debilidades que presenta la empresa por ser una entidad
publica, respecto a la burocracia de los procesos internos y falta de

evaluacién de proyectos de mejora, como lo es el proyecto evaluado.

Aprovechar las oportunidades que representa la implementacion del
proyecto, que son: mejorar el nivel de produccién de la planta, competir en

el mercado con un producto de calidad.

Implementar el proyecto como una estrategia para generar ingresos.

Realizar una evaluacién financiera del proyecto, con mayor tasa de
rentabilidad minima aceptada, para ver el comportamiento de los

indicadores financieros.
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