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RESUMEN

La investigacion realizada bajo el titulo “Propuesta de un Monotributo como
Opcién Tributaria para la Economia Informal”’, en principio evidencia la
problematica de este sector, partiendo de un andlisis general, el origen y los
grados de informalidad existentes en el pais, ademas de considerar algunos

enfoques tedricos sobre la Economia Informal.

Para ello se tomé en cuenta informaciéon contenida en estudios de centros de

investigacion nacionales y extranjeros, asi como bibliografia especializada.

El problema planteado se justifica contundentemente en que se manifiesta el
hecho de que alrededor del 75% de la Poblacion EconOmicamente Activa (PEA)
del pais se dedica a actividades productivas sin cumplir con requisitos legales y
tributarios tales como la inscripcion de empresas en el Registro Mercantil y en la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), situacion que supone el

incumplimiento de sus obligaciones tributarias en las mismas proporciones.

La investigacion permitio comprobar que los integrantes de la economia informal
tienen un potencial que puede ampliar la base tributaria y pasar a formar parte del
universo de contribuyentes del fisco, tras la creacion de un régimen especial que
les permita pagar tasas minimas, de acuerdo con el Principio de Equidad y Justicia

Tributaria y efectuar sus tramites de manera simplificada.

El proceso investigativo se realiz6 por medio de una encuesta, tomando como
base a 250 trabajadores de la economia informal de la ciudad capital de

Guatemala y 2 poblaciones aledafias.

Una de las principales conclusiones que se determind es que el 75% de
trabajadores en situacion de informalidad estaria anuente a inscribirse en la SAT

y, consecuentemente, a cumplir sus obligaciones tributarias de manera voluntaria.



No se duda que el ingreso que pueda captarse y la informacion que se obtenga de
la economia informal puede coadyuvar a que el Gobierno combata la evasion, la
elusién y la corrupcion, aparte de realizar mas obras sociales. La SAT, por su
parte, puede identificar acciones administrativas que simplifiquen los tramites de
inscripcién de este sector y el pago de los adeudos tributarios.

Como un valor agregado de esta investigacion, se propone la creacion de un
Monotributo, como opcién tributaria para la Economia Informal, a efecto de que la
Administracion Tributaria pueda ampliar la base tributaria del pais y con ello

obtenga mayor cantidad de recursos de los que se perciben en la actualidad.

Se considera que la propuesta de creacién de un Impuesto Simplificado para el
Sector Informal de la Economia es necesaria, por lo que este trabajo presenta
como base un modelo de Iniciativa de Ley, que dentro de su alcance incluye el

analisis de los posibles impactos derivados de su aprobacion y vigencia.

Por ultimo, se sugiere tomar en cuenta varias recomendaciones Utiles para
instituciones tales como las dedicadas a la investigacion, la SAT y los Organismos

Ejecutivo y Legislativo.



INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo de tesis es proponer la creaciéon de un Monotributo,
como opcién de tributacién para la economia informal, actividad productiva a la
que se dedica alrededor del 75% de la Poblacién Econdmicamente Activa, (PEA),
calculada en mas de 4 millones de personas por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

La Administracién Tributaria ha tratado en diversas ocasiones de regular a este
sector por medio de reformas legales que han dado como resultado la adecuacion
de los requisitos y los documentos legales que deben llevar los pequefios

contribuyentes por sus operaciones de venta o de prestacion de servicios.

Pero a pesar de la vigencia de un sistema de Tributacion Simplificada, el mismo
no ha logrado incorporar a la mayoria de las actividades del sector informal y las
pocas personas individuales que estan inscritas pagan cantidades simbdlicas, por
lo que no se ha ampliado la base tributaria en la cantidad esperada y los niveles

de recaudacion no han aumentado de manera significativa.

Segun varios estudios, de los que se presentan extractos en el Marco Tedrico,
esta situacion tiene causas tales como las limitaciones legales, financieras y
fisicas del Estado para contabilizar, inscribir, controlar, fiscalizar y sancionar a
guienes integran la economia informal en todo el pais; una escasa percepcion de
riesgo por parte de los llamados “informales”; asi como el alto costo y bajo

beneficio actual de integrarse a la formalidad.

Por lo tanto, esta tesis demostrara la siguiente hipodtesis: Los integrantes de la
economia informal constituyen un potencial que puede ampliar la base tributaria, si
se crea un régimen especial que les permita pagar tasas minimas y efectuar sus

trdmites de manera simplificada.






CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

.L1. ANTECEDENTES

Guatemala es un pais con niveles muy altos de pobreza y bajo crecimiento
econdémico anual, la solucién de lo cual es parte de las tareas que la Constitucién

de la Republica establece para el Estado.

Para que paulatinamente mejoren las condiciones de vida de la poblacion, los
Acuerdos de Paz establecieron determinados compromisos, a efecto de que el
Estado pueda prestar a la poblacion los servicios basicos que ésta necesita.

Pero para ello se necesitan suficientes recursos financieros y un buen manejo del
gasto publico, lo que soélo se lograra aumentando la recaudacion tributaria,
reduciendo la evasion, ampliando la base tributaria, incrementando la cantidad de
contribuyentes y haciendo uso de los mecanismos legales que la misma
Constitucion permite, tales como la aprobacion, vigencia y control de nueva

legislacion impositiva.

Al afo 2008, la carga tributaria alcanzo solo el equivalente del 12.3% del Producto
Interno Bruto, a pesar de la vigencia de gravamenes extraordinarios y de diversas
modificaciones a las leyes tributarias, como por ejemplo, la denominada “Ley Anti-
Evasion” (Decreto Numero 20-2006 Ley del Fortalecimiento a la Administracion

Tributaria), aunque no se niega la importancia del control que ofrece.

Los contribuyentes activos en el pais llegan a 630,000 personas individuales y
juridicas, cantidad muy inferior a la que corresponderia, si se toma en cuenta el
tamafo de la Poblacion EconOmicamente Activa, PEA, (aproximadamente 5
millones de personas) y la cuantificacion del Producto Interno Bruto (PIB),
calculado en alrededor de Q275,000 millones en 2007.



De ahi la importancia de analizar la existencia del llamado “Sector Informal de la
Economia”, que segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, constituye el
75% de la PEA, y proponer mecanismos que obliguen a estos millones de

guatemaltecos a formalizar su situacion empresarial y fiscal.

Esto, porque las obligaciones tributarias recaen sobre todos los ciudadanos
guatemaltecos y el sector informal no esta excluido de contribuir con el Gasto

Publico.

Como un antecedente cabe mencionar que se ha pretendido ampliar la base
impositiva, ofreciéndole al sector informal un régimen simplificado de tributacion
cuya determinacion se obtiene de la diferencia entre los débitos y créditos del
Impuesto al Valor Agregado; y luego, proponiendo un régimen de cuota fija
trimestral. Pero las dos opciones han incluido una serie de obligaciones formales

gue han obstaculizado la incorporacion de la economia informal.

Por lo tanto, este trabajo de tesis persigue, como un valor agregado, proponer un
modelo que le permita a la economia informal extinguir sus obligaciones
tributarias, por medio de un sistema simplificado que tome en cuenta el principio
constitucional de Equidad y Justicia Tributaria, y a la Superintendencia de

Administracion Tributaria, incrementar la cantidad de contribuyentes.

Cuadro 1
Sectores Formal e Informal de la Economia

(Cantidad de personas)

Sector Econémico Area Urbana Area Rural Total %
Formal 923,592 267,673 1,191,265 25
Informal 1,456,969 2,185,811 3,642,780 75
Total 2,380,561 2,453,484 4,834,045 100

Fuente: INE, Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos, 2004




l.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

[.2.1 General:

Proponer la creacién de un Monotributo, como opcidn tributaria para la Economia
Informal, a efecto de que la Administracion Tributaria amplie la base tributaria del
pais y el Estado obtenga mayor cantidad de recursos que a la fecha.

I.2.2 Especificos:

.2.2.1 Establecer las causas de la economia informal en el pais y las

dificultades que conlleva integrarse a la formalidad.

1.2.2.2 Determinar qué porcentaje de la economia informal estaria dispuesta

a tributar y cuanto podria pagar cada afio.

1.2.2.3 Proporcionar al Estado una propuesta que coadyuve a ampliar la

cantidad de contribuyentes en todo el pais.



I.3.  JUSTIFICACION

La carga tributaria guatemalteca permanece en alrededor del 12.3% del Producto
Interno Bruto (PIB), cuando segun los Acuerdos de Paz, desde hace varios afios
debié ubicarse en el equivalente al 12% del PIB, como un minimo para que el
Estado cuente con recursos suficientes para cumplir con sus fines

constitucionales.

Una de las razones de la insuficiente recaudacion tributaria es la existencia de un
enorme sector informal de la economia, que podria definirse como “agentes
economicos individuales no organizados, de productividad minima, que utilizan por
lo general mano de obra familiar, no acumulan excedentes, carecen de sistemas
de organizacion interna, no tienen acceso al crédito ni a la tecnologia v,
especialmente, se encuentran al margen de sus obligaciones fiscales, lo que
ocasiona un problema para la administracion tributaria y para la economia en

general”.

Y este fenbmeno tiene su origen en los elevados niveles de subempleo visible,
gue segun la ultima Encuesta de Empleo e Ingresos del INE, en 2004 alcanzaba
una tasa de 16.25% de la PEA, mientras el desempleo oculto sumaba el 8.8%.

Por otro lado, no se han establecido normativas especificas que establezcan
regimenes impositivos para este sector productivo, sino por el contrario, el
Gobierno ha elaborado y puesto en marcha programas vinculados con el impulso y
desarrollo econdbmico de microempresas, que si bien han ayudado a combatir la

pobreza, no han tomado en cuenta el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Ante esto, la presente investigacion respondera la siguiente pregunta: ¢Qué
porcentaje del sector informal de la economia estaria dispuesto a pagar impuestos

y qué cantidad podria exigirsele cada afo?



CAPITULO L. MARCO TEORICO

I.L1. LA ECONOMIA INFORMAL: DEFINICIONES Y ANALISIS

Il.1.a. Andlisis clasico de la economia informal

Dependiendo de cada definicion de economia informal, habrd diferentes
elementos que sirvan para delimitarla; desde el cumplimiento de la ley comercial
y/o laboral, el cumplimiento de los registros y/o la administracién burdcrata, hasta
el tamafio de la empresa. Segun el Centro de Investigaciones Econdémicas
Nacionales (CIEN) el concepto de la economia informal puede enfocarse desde

tres puntos de vista:

= Economia informal: Las actividades econdmicas que buscan fines licitos

pero operan al margen de la ley.

= Economia subterranea: Las actividades econdmicas que utilizan medios

ilicitos para la obtencion de fines también ilicitos.

= Microempresa: Negocios pequefios que persiguen fines licitos pero que

pueden operar legal o ilegalmente.

Por su parte, A. Guissarri (1989) define como economia informal toda actividad
econdmica que viole leyes, reglamentos o normas establecidas. Por ello propone

las siguientes acepciones del fenomeno:

= Mercado negro: Se refiere a las actividades que se encuentran al margen
de la ley (en oposicion a lo blanco o inmaculado). Por ejemplo, la compra-

venta de articulos ingresados al pais de contrabando.

» Economia paralela: Las actividades que se desenvuelven de forma

simultdnea dentro de estructuras de incentivos y restricciones distintas,



pero con las mismas pautas de comportamiento. Por ejemplo, las ventas

callejeras de productos adquiridos de forma licita.

Entre las definiciones mas utilizadas se encuentra la de F. Schneider y D. Enste
(2000), quienes definen la economia informal como las actividades econémicas
que contribuyen al Producto Interno Bruto (PIB) oficial, pero que no son
registradas.

Para comprender esta definicibn es necesario hacer una desagregacion de la
economia total dividiéndola en dos: La economia registrada (primaria) y la
economia no registrada (secundaria). La economia no registrada (secundaria), a

su vez, se divide en el sector doméstico, el sector informal, el sector irregular y el

sector criminal. Estas categorias se diferencian en el siguiente cuadro:

Cuadro 2

Categorizacion de la economia no registrada (subterranea)

Criterio/Sector Actividades Sector Informal | Sector Irregular | Sector Criminal
Econdmicas
Familiares

Produccién/ Legal Legal llegal llegal

Distribucién

Transacciones No Si Si Si

de mercado

Producto final Legal Legal Legal llegal

(bienes y

servicios)

Clasificacion Economia Economia Economia sombra | Economia sombra
autosuficiente autosuficiente (ilegal) (ilegal)
(legal) (legal)

Ejemplos Trabajo para Ayuda comunal, Trabajo ilicito 1) Trafico de

autoconsumo o organizaciones de | producto de: bienes
para autoayuda, 4) La violacion de | robados y droga.
regalar a la familia | actividades regulaciones 2) Fraude.
oa honorarias. comerciales; 3) Contrabando.
un tercero. 5) Evasion fiscal;

6) Abuso de

beneficios

publicos

Fuente: CIEN. Traduccién y adecuacion a partir de Schneider, F. y Enste, D. (2002).




Para Schneider y Enste la economia no registrada se puede clasificar de acuerdo
con dos variables: la naturaleza de las transacciones, si son de mercado o no, y la

legalidad de la actividad econémica.

Entre las actividades legales se encuentran dos sectores: las actividades
economicas familiares y las actividades informales. La principal diferencia entre
ambas es que las primeras se llevan a cabo en ausencia de transacciones de

mercado.

Las actividades ilegales se dividen en dos: El sector irregular y el criminal. El
primero se refiere a las actividades donde se cometen ilegalidades en procesos de
produccion, distribucion y ventas, pero el producto es licito. El segundo se refiere

a las actividades econdmicas cuyo producto final es de naturaleza ilegal.

La definicion clasica de la economia informal es la que Schneider llama como
economia irregular. La principal razon es la disparidad que existe entre un proceso
de produccioén y organizacién que incumple la legislacion correspondiente, pero

cuyo fin es licito.

El economista S. Feige (1997) se aproxima al fenomeno de la informalidad desde
un punto de vista legal, desarrollando la taxonomia de la economia subterranea
(Cuadro 3) e indica que las actividades que se desarrollan en la economia
subterranea evaden, eluden o estan excluidas del sistema institucional de reglas,
leyes, derechos y sanciones que rige las actividades formales. El identifica cuatro

tipos de actividades economicas subterraneas:

= Actividades ilegales: Aguellas cuya produccion es prohibida por la ley.

» Actividades no declaradas: Las que evaden las normas impositivas

establecidas o soslayan la legislacion prevaleciente.



= Actividades no registradas: Las que deberian formar parte de la
contabilizacién estadistica nacional, pero que las autoridades oficiales no

toman en cuenta por omision.

» Actividades informales: Las que incumplen la legislacion y normativa

necesaria para la produccioén, distribucion o venta de los bienes finales,

pero su produccion es licita.

Cuadro 3

Taxonomia de la economia subterrdnea

Actividades Actividades no Actividades no Actividades
ilegales declaradas registradas informales
(evasioén fiscal)
Definicién La economia Las actividades Las actividades Las actividades
cuya que evaden las que que
produccion es normas deberian formar incumplen la
prohibida por impositivas parte de legislacion y
la ley. establecidas la contabilizaciéon | normativa
0 soslayan la estadistica necesaria para la
legislacion nacional, pero produccion,
prevaleciente. que las distribucién o
autoridades venta de
oficiales no las los bienes finales,
toman en pero
cuenta por su produccioén es
omision. licita.
Regulaciones Leyes penales Legislacion fiscal | Convenios sobre | Derechos
violadas cuentas comerciales,
nacionales financieros y de
propiedad.

Fuente: CIEN (2000). Elaboracién a partir de Feige (1997).

Por su parte, los investigadores Portes y Haller (2004) definen la economia
informal como toda accién de los agentes econémicos que permanecen al margen
de las normas institucionales establecidas. El diagrama presentado en la
llustracion 1, muestra la relacion que existe entre las actividades criminales,

actividades informales y actividades formales.



Esta concepcion permite una visibn mas dinamica del mercado informal y conocer

sus implicaciones econdmicas y sociales. Es decir que la economia informal

puede tener como objetivos los siguientes:

Conseguir los ingresos necesarios para la supervivencia del hogar. En otras

palabras, sirve solo para satisfacer las necesidades de consumo.

La acumulacién del capital, por medio de pequefias empresas que operan
informalmente. Esto se debe a que estas empresas tienen la capacidad de
ahorrar, eludiendo los costos que representan la formacion capital o los
costos a la generacion de ingreso. Ello es posible dada su facil capacidad
de adaptacion y la flexibilidad en el contexto donde operan.

Reduccion de costos para cumplir con la legislacién, por medio de contratos
entre personas informales y empresas formales. En estos se incluye la
subcontratacion de informales o la compra de insumos producidos por ellos,

de manera que se eludan los costos de la normativa o legislacion vigente.

llustraciéon 1

Interrelacion entre las actividades econémicas

Economia Formal
iProceso productivi lagal, Producta
final lagaly

I conomiz Infermal |.j l conemia Criminal
s0 procuctivo flegal, Producto o productiva ilegal, Products
finalle _.|I P — final ilegaly
F

Deseripeidn de las relaciones y cjemplas:

A relacidn formal a informats aprovechar b Flexibilida || Ia informalidad para expandir eportunidades

del sector formal: distribucién de mercancias, fi operaciar

* B —relacion informal a formal: bicnes de consumo ¢ insumes industriales mis baratos, reserva flexible de
mang de obrm.

* € - relacion formal a criminal: suministo de determinades bicnes controlados utilizados cn actividades
criminales,

* I —relaciin criminal & formal: cormupeion, lavade de dinerc.
+  E—relacion informal a criminal venia de bicnes mis baratos v sin contrel sohre ellos,

+  F—relucion criminal a informal; fucnte de capiial o nusvas sportunidades par generar ingresas,

Fuenta: elaboracian propia del diagrama realizado por Castells v Portes, (1080),
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I1.1.b. Concepcion operativa de la informalidad.

Economia informal: Toda aquella actividad que genere un valor agregado, cuyo
producto sea licito, pero no haya cumplido con todos los requisitos legales
relacionados con la operacion de empresa, desde la produccion, distribucion,

comercializacién y cierre de la misma.

Esta concepcion es la mas sencilla y la que permite una mejor forma de
aproximarse al fendmeno de la informalidad. Asimismo, permite su medicion y

comparacion, tanto de la economia de un pais, como de otros.

Il.1.c. El origen de la informalidad

Para tener una mejor perspectiva del impacto de la economia informal es
necesario trascender del ambito de lo operativo y del analisis estatico de la
economia informal y conocer cuales son sus origenes. Bajo este enfoque se

puede dividir en dos niveles la existencia de la economia informal:

= Analisis Costo-Beneficio: Parte del presupuesto que los ciudadanos se
encuentran ante la decision de llevar actividades informales o no. Esta
decision se toma con base en una evaluacion de costos y beneficios de

seguir una u otra opcion.

= Enfoque Institucional: Parte del presupuesto que las personas no tienen
la posibilidad de decidir sobre su situacion como informal, ya que la
autoridad determina quiénes pueden ser formales y quiénes no. Esta

perspectiva genera dos clasificaciones de informalidad:

1. Informalidad central o econOmica. Esta clasificacion aplica para las personas
qgue cumplen con los atributos que contempla el sistema institucional, pero que a

pesar de ello se encuentran fuera de éste. Debido a las disfunciones que han ido
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surgiendo dentro del mismo Estado (elevados costos de transaccion y escasos
beneficios), estas personas han optado por “salir” y mantenerse al margen de las
instituciones formales. Bajo esta caracterizacion, las actividades informales son el
producto de acciones que intentan minimizar los costos de transaccion que

resultan de usar el arreglo institucional existente.

2. Informalidad periférica o institucional: Esta clasificacion aplica para las
personas para las cuales no ha sido disefiado el sistema institucional y que, por lo
tanto, quedan fuera del sistema. De cierta manera, estas personas no deciden por
si mismas y su clasificacion dentro de esta categoria es producto de decisiones
politicas. Independientemente de las disfunciones institucionales del Estado, este
tipo de informalidad provoca una “ceguera” institucional en las personas que se
han adaptado a vivir al margen de un arreglo institucional que no fue creado para

ellos.

.1.d. Grados de Informalidad Econ6émica

La economia informal, mas que una clasificacion, dia a dia, toma distintas formas
y comprende diferentes practicas que son socialmente aceptadas. El continuo
ejercicio de estas practicas hace que sean socialmente aprobadas, vistas como
algo muy comun y pasen a ser una parte de la densa red de interacciones sociales

de una sociedad.

Asimismo, en la practica, no todo es blanco o negro, algunas veces las empresas
formales se comportan como si fueran informales y viceversa. Estas razones
ponen en duda el alcance de la definicion de la economia informal. ¢ Hasta donde
una persona se emplea en actividades formales? ¢Qué dificulta a las actividades

informales- legitimas pasar a actividades formales-legitimas?

Al analizar la informalidad econdmica, no s6lo como una decisiéon de ser 0 no

informal sino de emplear una mezcla 6ptima de actividades formales/informales,
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se requiere de contemplar grados de actividades informales. Si la formalidad fuera

como una especie de “tejido” que identifica a los “buenos ciudadanos”, entonces

uno podria determinar qué partes de un traje son de dicho tejido y cuales no, en

donde se ve mejor ese tipo de tejido (es mas util) y en dénde no. Los grados de

informalidad surgen a partir de los procesos que deben cumplir los empresarios

para considerarse formales:

Incumplimiento del registro de la empresa o de la actividad comercial:
Este es el grado inicial de informalidad econdmica, ya que implica que el
empresario ni siquiera cumple con el requisito inicial de notificar al Estado
sobre el inicio de sus actividades econdémicas. El cual, la mayor parte de
veces, es un requisito inicial para poder cumplir con el resto de procesos

formales.

Incumplimiento de la titulacién adecuada de la propiedad: No contar
con la titulacion adecuada de la propiedad esta en un segundo grado de
informalidad econdmica. La definicion y proteccion de la propiedad,
posesion e intercambio de bienes y produccion que ocurre en este contexto,
carece del respaldo legal de las instituciones formales y resulta muy
costoso recurrir a dicho arreglo institucional en caso de algun problema. Lo

cual constituye una informalidad de un grado distinto a la anterior.

Incumplimiento de la legislacion laboral: Un empresario podria contar
con los registros de su empresa, de su propiedad y los bienes que comercia
y produce, pero aun asi podria ser informal debido a que no cumple con la
legislacién laboral. La informalidad econdmica en el cumplimiento de la
legislaciéon laboral abarca desde el incumplimiento de la obligacion de un
salario minimo diario, hasta el incumplimiento de las jornadas laborales y la
ausencia de prestaciones laborales. Este es otro grado distinto de

informalidad respecto de las dos anteriores.
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= Incumplimiento de la legislacion impositiva: La informalidad impositiva
se relaciona con el incumplimiento en el pago de los tributos, en cualquiera
de las modalidades que existen. Usualmente, cuando se piensa en los
informales, sblo se piensa en este grado de informalidad, de alli que las
soluciones que se proponen suelen ser incompletas. Esto generalmente se
conoce mas como evasion, que como informalidad, pero si uno se apega a
la definicion operativa, debe concluir que también es informalidad
econdmica, de un grado distinto a las demas.

= Incumplimiento de los procesos legales de cierre de la empresa: Este
altimo nivel de informalidad econdémica se refiere a cerrar una empresa sin
haber realizado los procesos legales correspondientes. Esto tiene
implicaciones  importantes  sobre la  propiedad, derechos vy
responsabilidades del duefio y las demds personas que participaban en el

proceso productivo.

1.2. ENFOQUES TEORICOS SOBRE LA ECONOMIA INFORMAL

Las siguientes son descripciones generales de algunas de las mas importantes
teorias que han tratado de explicar la economia informal.

Il.2.a. El Enfoque del Excedente Laboral

El Programa Regional de Empleo para América Latina y el Caribe (PREALC)
concibe a la economia informal como “un sector econdmico que se desarrolla en
base a la subsistencia familiar, por medio de actividades con un alto uso de mano
de obra, tecnologia relativamente atrasada, poca productividad y con ganancias

reducidas”.

Causas: Segun ésta teoria, la principal causa de la economia informal de

subsistencia es la incapacidad del sector econ6mico moderno de generar una
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demanda de empleo suficiente para ocupar a toda la mano de obra, especialmente

a quienes migran del campo a las ciudades.

La insuficiente demanda de empleos y el excedente de trabajadores provocan que
la Unica alternativa de subsistencia para muchas personas sea operar al margen

de la ley, en actividades informales, con una l6gica distinta a la del sector formal.

De acuerdo con este enfoque, es el sector formal el que determina las tasas de
informalidad, pues a mayor crecimiento de la economia formal, menor es el

crecimiento de la informal y viceversa.

Caracteristicas: Algunas de las caracteristicas mas importantes del sector

informal descritas por este enfoque son:

» Actividades econdémicas urbanas que se realizan al margen de la ley.
= Incapacidad para cubrir los costos de cumplir con los requisitos y
reglamentaciones estatales.

» Trabajar en la informalidad dificulta el acceso al sistema financiero formal.

Solucion propuesta: La forma de reducir el sector econémico informal es por
medio de una mayor intervencion estatal, enfocada en facilitar el acceso al crédito
y en darles asistencia técnica a los informales para favorecer su insercién en el

sector econémico formal.

La asistencia técnica les permitiria mejorar la productividad de sus actividades,
generar mas ingresos y expandir sus negocios Yy la asistencia financiera les
permitiria el acceso a un sistema de crédito con intereses mas bajos y mayores
facilidades de pago que en el sistema formal. El objetivo final de estds medidas es
que los informales puedan hacer crecer sus actividades y generar mayores

ingresos.
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Limitantes: La mayor limitacion de este enfoque es concebir el fendmeno de la

informalidad como un puro problema de subsistencia, caracterizacion que tiene los

siguientes inconvenientes:

11.2.b.

Soélo observa los excesos de oferta y demanda de trabajo actualmente
existente y no se percata de los procesos que causan esta situacion.

En la realidad, muchas actividades informales generan ingresos suficientes
para que las personas que las realizan no soélo sobrevivan, sino que
también puedan ahorrar o incluso reinvertir en sus propios negocios.

Los tedricos de este enfoque han tratado de caracterizar las actividades
informales como trabajos de baja calidad y estandares minimos que
requieren poca capacitacion de los trabajadores. Sin embargo, se ha
observado que existen actividades informales que requieren habilidades
especificas e inversiones de capital que no cualquier persona puede
ofrecer.

También se ha tratado de identificar a las actividades informales por su
tamafo y conformacién, pero en esta definicion entran también empresas
pequefias formales con auto-empleados, empleados formales o una

combinacion de ambos.

El Enfoque Estructuralista

Este enfoque estudia mas a fondo la relacion entre el Estado y la sociedad y la

manera en que esta relacién afecta la economia formal e informal.

Castell y Portes definen la economia informal como “todas aquellas actividades

gue generan ingresos, pero que no estan reguladas por el Estado, en entornos

sociales en que actividades similares si lo estan”. Adicionalmente, hacen una

clasificacion de las distintas actividades informales, basados en los objetivos que

éstas buscan:
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» Las actividades realizadas para la subsistencia del individuo o de la familia,
llamadas de supervivencia. Este tipo de actividades produce sdlo el ingreso
suficiente para subsistir, pero no son capaces de generar ingresos

suficientes para el ahorro o la inversion.

= La contratacion de empresas o0 personas, informales, para reducir los
costos de produccion y para flexibilizar la gestion, llamada economia de
explotacion. Este tipo de actividades son aquellas en que empresas
formales subcontratan a empresas o0 a personas informales para reducir sus

costos de produccion.

» Las pequefias empresas que buscan acumular capital, llamadas actividades
de crecimiento. Estas son las actividades informales que generan ingresos

suficientes para el ahorro y la reinversion en las mismas empresas.

Causas: Una primera causa es la corrupcion estatal; mientras mas corruptos
sean los funcionarios estatales, mas se aproxima la economia a una situacion que

esta escuela denomina como de “libre mercado”.

Esta situacién provoca que la diferencia entre lo formal y lo informal disminuya, ya
que el Estado se encuentra a merced de las fuerzas del mercado y de los
empresarios oportunistas que buscan rentas por medio de la compra de privilegios

estatales.

La poblacion pierde credibilidad en el marco juridico y en la garantia del
cumplimiento de los contratos, lo cual desincentiva la inversion a largo plazo y el

cumplimiento de las regulaciones estatales.

Otra causa es la falta de regulacion estatal. Esta situacion facilita el
incumplimiento de las normas sociales, ya que al carecer de una autoridad

legitima y legal que garantice el cumplimiento de ellas, habra una mayor facilidad
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para quebrantarlas. Ello desincentiva las actividades de largo plazo y/o que
necesitan sumas cada vez mayores de capital. Ante esta ausencia de
regulaciones estatales, las personas dependen mas de sus vinculos sociales,
creando normas de comportamiento que pueden ser mas faciles de cumplir que

las formales.

Una tercera causa es el exceso de regulacién estatal sobre la actividad
economica. La legislacion y regulacion estatal de las actividades formales, dada su
complejidad y su magnitud, puede inducir a las personas a realizar actividades

informales, debido a los altos costos de transaccion que estas conllevan.

El incremento de la regulacion de las actividades econdmicas puede causar un
incremento en la tasa de actividades informales. Sin embargo, la relacion entre la
cantidad de regulaciones y el tamafio de la economia informal estaria determinada

por dos factores:

1) La estructura social y los recursos culturales de la poblacion sujeta a estas
normas, lo que se refiere a la forma en que las sociedades se organizan y

la forma en que ésta organizacion se relaciona con el Estado.

2) La capacidad de regulacion estatal: Se refiere al poder del Estado de
garantizar efectivamente el cumplimiento de las regulaciones. En este
sentido, Portes y Haller desarrollan un esquema de 6 tipos distintos de
Estado y 6 tipos distintos de sociedad:

» Estado ausente: Es el que no tiene ni capacidad ni voluntad de
regulacion, por lo cual deja que la sociedad se organice en torno a

instituciones informales.

» Estado liberal: Regula las actividades econdmicas lo menos posible

y permite que la actividad econdmica funcione de forma privada.
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Estado “enclave”: Es el que posee zonas o territorios donde hay un
“enclave” de capitalismo formal y de cumplimiento de las
regulaciones, pero que esta rodeado por un territorio con un sistema

econdémico autorregulado.

» Estado de bienestar: El Estado puede controlar la informalidad por
medio de sanciones o de incentivos, como la seguridad civil y la

seguridad social.

» Estado mercantilista: Existe una alta voluntad de regulacion por
parte del Estado, pero carece del poder para efectivamente
garantizar el cumplimiento de esa regulacion. En este tipo de

Estados la actividad econémica informal seria la norma.

» Estado totalitario: Son aquellos Estados en los que la excesiva
regulacion es rechazada de forma generalizada por todos los

miembros de la sociedad, aliin con un Estado con mucho poder.

Caracteristicas: La informalidad es vista como un sector favorable en la medida
en que permite la aparicion y existencia de fuentes de trabajo alternas al sector
formal cuando no puede generar suficientes empleos. Ademas, las actividades
informales se convierten en una fuente de bienes y servicios baratos para los

trabajadores con bajos ingresos del sector formal.

Solucién propuesta: Para Portes y Haller, el tipo de Estado ideal es aquel que
tiene un poder fuerte para garantizar el cumplimiento de las regulaciones, una
voluntad limitada para regular y que contiene una sociedad individualista que
cumple con las reglas establecidas por el Estado. Esto significa que todos los
paises deberian buscar llegar a la situacidn mencionada, por lo menos en lo que

se refiere a la capacidad y voluntad del Estado para regular.
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Limitantes: El Enfoque Estructuralista es el mas complejo y el que tiene una
visibn mas amplia de la economia informal y sus causas. Sus principales
limitaciones se encuentran en el momento de sistematizar sus conceptos sobre la

informalidad:

1) La corrupcion, la ausencia de regulacion y sobre-regulacion estatal, se
definen como causas de la informalidad. Sin embargo, no se toma en
cuenta la discriminacion social, politica o econdmica como factores que
puedan generar informalidad, como podria observarse desde un estudio

antropolégico del fenémeno.

2) Dentro de este enfoque sobre la informalidad, las sociedades organizadas
en redes son mas resistentes a cumplir o a aceptar las regulaciones
estatales, ya que estas tienen sus propias normas y mecanismos para
hacerlas valer. El segundo tipo de sociedad, el individualista, es menos
propenso a incumplir las regulaciones estatales, ya que la organizacién en

redes no es tan fuerte como en el primer tipo de sociedades.

Ahora, el problema con estos supuestos es que no toman en cuenta que el
cumplimiento de las normas y regulaciones estatales dependen, también, del tipo
de reglas que se quiera implementar, ya sean estas benéficas o perjudiciales; del
grado de complementariedad que estas reglas formales tengan con las
restricciones informales existentes, sea que haya poca o mucha observancia de
las formales; y del tipo de beneficios que se generen con cada regulacion, sean

estos grandes o pequefios, en términos de dinero, de tiempo o de seguridad.

Il.2.c. El Enfoque de los Costos de la Regulacion

El principal autor de este enfoque es Hernando de Soto, quien ha tenido una gran

influencia entre académicos y politicos a nivel internacional. Esta aproximacién
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tedrica a la economia informal basa su analisis en los costos de transaccion que
genera el Estado para quien quiera ingresar y mantenerse dentro del sector

econdmico formal.

Define la economia informal como “las actividades licitas que se realizan al
margen de la regulacién existente, cuando ésta genera costos mas grandes que

los beneficios esperados por estar en la formalidad”.

Causas: Para De Soto, la principal causa que obliga a las personas a realizar
actividades informales son las regulaciones estatales, las que incrementan los
costos, en tiempo y dinero, de ingresar a la economia formal y mantenerse dentro
de ella. Identifica a los paises latinoamericanos como Estados Mercantilistas, los
cuales se caracterizan por tener grupos politicos y econémicos que influyen en la

toma de decisiones publicas, para que se legisle a su favor.

Esta legislacion privilegia s6lo a los sectores econdmicos influyentes,

desincentivando la competencia y en detrimento de otros sectores sociales.

Caracteristicas: Segun este enfoque, una mala regulacién desincentiva las
actividades econdmicas formales, creando un sistema econdmico paralelo y no
discriminatorio. Esto permite el acceso a cualquier persona y crea normas

extralegales que sirven como sustituto al sistema legal formal.

Pero no hay una legislacion que defina claramente los derechos de propiedad,
como exclusividad de uso y derecho de transferir recursos, y el proceso para
convertirse en una persona juridica con responsabilidades civiles. Ademas, los
informales carecen de la seguridad y certidumbre que les permita establecer
precios relativos, tener acceso a financiamiento, dar garantias o aprovechar las

economias de escala, entre otras tantas cosas.
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El mayor problema de los informales es que, por su misma situacién, no pueden
acceder a las instituciones y mecanismos publicos de toma de decisiones. Ello
provoca que los Estados sean mas propensos a cometer errores a la hora de
disefiar politicas econdmicas. Esto se debe a que los Estados no toman en cuenta

a un sector de la poblacion, que en este caso es el sector informal.

En el proceso de toma de decisiones los Estados pueden, incluso, perjudicar al
sector informal, al fortalecer los mecanismos formales penales, pero
desatendiendo los beneficios que podrian motivar a los informales a incorporarse
en la formalidad, como puede ser el incremento de la seguridad civil y o la

reduccion de los tramites burocraticos.

Solucién propuesta: La solucion general que da De Soto al problema es la
transformacion del sistema politico, de tal forma que se cambie el proceso de toma
de decisiones y se eliminen las regulaciones que privilegian sélo a ciertos grupos.
Dado que su enfoque interpretativo da gran importancia a la regulacibn como
factor generador de la informalidad, éste cambio del sistema politico tiene que ir

acompafado de una desregulacion.

Limitantes: Esta teoria tiene la dificultad de identificar las actividades informales
con las pequefias empresas y los trabajadores por cuenta propia, que no cumplen
con la legislacion y regulaciones vigentes, dando menor importancia a los
asalariados dentro del sector informal, a los costos implicitos en las legislaciones
laborales y al papel que éstas tienen como desincentivos para la inversion y el

crecimiento econdémico de un pais.

También desestima la ausencia estatal o la falta de credibilidad en los marcos
regulatorios como posibles causas de la informalidad, enfocando su estudio,

principalmente, en los costos generados por los sistemas regulatorios estatales.
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11.2.d. El Enfogque Neo-Marxista

El Enfoque Neo-Marxista centra su estudio en las relaciones entre su concepcion
de las clases socioeconOmicas. De esta forma se determina que las clases

dominantes son las que generan la situacion econdémica del resto de la poblacion.

Los &mbitos de estudio de los tedricos de este enfoque han sido, en general, los
barrios marginales de las ciudades y los datos estadisticos proporcionados por

organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

Este enfoque describe a la economia informal como “un sector marginado,
producto del sistema capitalista y en el cual el trabajador informal ocupa el nivel
mas bajo dentro de la clase proletaria”’. Esto significa que dentro de la estructura

social los informales ocupan la clase mas baja de la sociedad.

Causas: Este enfoque plantea que la causa de la economia informal es la
busqueda de las clases dominantes por reducir sus costos de produccion, por

medio de la evasion de leyes laborales y de las presiones sindicales.

Algunos autores, como A. Portes y Walton (1981) y Roberts (1976), incluso
llegaron a afirmar que el fendmeno de la informalidad podria ser un resultado del
desarrollo capitalista internacional, aceptando la Teoria de la Dependencia. Esta
explica que los paises pobres dependen de los paises ricos para abastecerse de
productos manufacturados, con alto valor agregado, producidos con materias

primas compradas a bajos precios en los mismos paises pobres.

Caracteristicas: La mayoria de los autores que dentro de este enfoque conciben
a los Estados como complices de la clase dominante en la explotacion de los
informales. Por su parte, Portes y Walton opinan que la internacionalizacion del

trabajo y del capital ha aumentado la friccion entre las clases sociales, lo cual ha
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ocasionado que el proletariado informal proteste por mejores condiciones de vida y

demande mas concesiones de parte del Estado.

Solucién propuesta: Este enfoque recomienda que la forma de reducir la
economia informal sea por medio de un cambio en la estructura social, y si se
acepta la Teoria de la Dependencia, también se esperaria un cambio en las

relaciones internacionales entre el Primer Mundo y el Tercer Mundo.

Limitantes: La principal es que este enfoque centra Unicamente en las relaciones
entre las clases sociales como justificacion causal de la informalidad. No se toma
en cuenta que muchas actividades informales son realizadas por personas que
buscan reducir sus costos de produccién y que no son miembros de una clase en
particular. Es mas, la caracteristica de la formalidad podria identificar a una
persona pobre que vende en la calle 0 a un acaudalado empresario agricola que

no cumple con ninguna regulacion econémica.

La Teoria de la Dependencia, como una causa de la informalidad ha sido
criticada debido a que en paises en vias de desarrollo se estan dando procesos de
industrializacion y de incremento de las actividades econdémicas que desmienten
dicha teoria y que la informalidad sea un fenbmeno econémico ocasionado por la
explotacion de los paises ricos a los paises pobres. Un ultimo problema de este

enfoque tiene que ver con la solucién que propone:

A nivel nacional se propone un cambio de la estructura social desde el Estado. El
problema es que si son las clases dominantes las que tienen el poder politico, es
poco probable que estas vayan a ceder espacios; sobre todo, si ello no les genera

beneficios.
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I1.2.e. El Enfoque Antropoldgico

Este enfoque ha sido sugerido de forma indirecta por Santiago Bastos y Manuela
Camus, quienes realizaron investigaciones sobre las relaciones interétnicas en la
ciudad de Guatemala. En estos estudios se infiere el fenbmeno de la informalidad
a través de los estudios antropolégicos sobre las relaciones entre distintos grupos

étnicos.

Dentro de estos estudios se indica que “las actividades informales son aquellas
realizadas por los trabajadores por cuenta propia, los pequefios negocios
familiares y los trabajadores asalariados que no cumplen con todas las
regulaciones laborales y que, en general, son actividades de subsistencia y no de

acumulacion de riquezas”.

Causas: Este estudio menciona que gran parte de las actividades informales que
se realizan en la ciudad de Guatemala son efectuadas por indigenas que se han
movilizado del campo a la ciudad, buscando fuentes de empleo. Al no estar
suficientemente capacitados y debido a que se les identifica con determinadas
actividades econdmicas, los nuevos inmigrantes indigenas deben integrarse al

sector econémico informal.

Es decir, hay ciertas normas sociales en determinados grupos de la poblacién que
no permiten el acceso a los indigenas a determinadas actividades econdmicas
(puestos publicos al mas alto nivel, gerencias de empresas, secretarias y otros) o
que definen las actividades econdmicas a las que si pueden acceder (sirvientas,

chicleros, carpinteros, vendedores de mercado, entre otras).

Solucion propuesta: Este estudio menciona que el rompimiento de estereotipos
y el acceso de los indigenas a actividades que antes no realizaban puede cambiar

los “simbolos” que perpetuaban su discriminacion.
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Limitantes: La principal limitante de este enfoque es que no es una teoria
sistematica que centre su estudio en la economia informal, sino que es un estudio

de las relaciones interétnicas en Guatemala.

[.2.f. El Enfoque del Mercado Crediticio

Define a la economia informal como “una economia y sociedad dentro de la
economia y sociedad nacional, donde se encuentra la pobreza”. Es decir que
asimila a la economia informal como aquella donde las personas que viven en

pobreza llevan a cabo sus propias actividades econémicas.

Causas: El estudio analiza la informalidad como producto del mal funcionamiento

de las instituciones, entre ellas, el mercado de crédito.

Esto tiene implicaciones en dos campos especificos: La eficiencia del dinero para
realizar transacciones econdmicas Yy la eficiencia del dinero como reserva de valor:
En la medida que en la politica monetaria destruya el poder adquisitivo del dinero
y que restrinja el crédito, la consecuencia sera un incentivo negativo para el ahorro

y una gradual pérdida de legitimidad de la moneda usada en el intercambio.

Ello causara que las transacciones econdémicas se lleven a cabo con instrumentos
mas precarios (informalidad monetaria o préstamos entre los mismos informales) y

reducira la capacidad de inversion por parte de los empresarios.

Solucién propuesta: Segun este enfoque, los individuos no tienen la capacidad
de decidir sobre los resultados de ser formal o no. Los resultados de la politica

monetaria determinan la informalidad de las personas en un pais.

Limitantes: La primera limitante, de la que se deriva el resto, se encuentra en la
falta de una definicibn adecuada para el fenobmeno de la informalidad. Las

principales debilidades de este enfoque son que reduce el analisis del informal al
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analisis de la pobreza y deja fuera a todas las personas que laboran en

actividades informales y generan ingresos superiores.

Tampoco delimita lo que es ilegal, informal, social y antisocial. Por tanto, se trata
de dar una misma causa a problemas que por su propia naturaleza tienen distintos

origenes.

11.2.9. El Enfoque de la Opcion de Salida

El principal autor de esta teoria es Friedrich Schneider y abarca la economia
informal desde un punto de vista operativo: “La economia informal se desprende
de una economia total dual, dentro de la cual existe un sector que no esta siendo

captado por las autoridades”.

Causas: La principal causa de la economia informal es la falla del Gobierno. La
mala articulacion de politicas laborales y otras relacionadas con la actividad
empresarial, determinan la magnitud de la economia informal. Asimismo, destaca

los siguientes ambitos de politicas publicas como causas de la informalidad:

» Politica fiscal: Tanto la magnitud de las tasas impositivas como el proceso

para pagar impuestos y el control de las autoridades.

*» La densidad de la regulacion: En cuanto mayor y mas complicada sea la
regulacion a cumplir, existiran mayores incentivos para trabajar

informalmente.

= Politica laboral: Poca flexibilidad, altos salarios minimos, fijacién de horas

de trabajo y excesiva regulacion laboral.

Solucion propuesta: Si el principal problema son politicas publicas que
desfavorecen a las actividades econdmicas, entonces existe una necesidad de

mejorar el sistema politico para modificarlas.
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Segun Schneider y Enste, existen dos actitudes ante la economia informal: a) Voz
y b) Salida. La primera hace referencia a la activa participaciéon de los agentes
econdmicos en la creacién de politicas publicas y la segunda, a la materializacién
de actividades econdmicas fuera de la formalidad y, por ende, se reduce su

participacion en la politica publica.

Bajo esta perspectiva, existen dos formas para reducir la informalidad: a)
Fortalecer la actitud de voz o b) Debilitar la actitud de salida. La primera es mas
dificil de obtener. Requiere de un elemento de solidaridad y de cooperacion, asi
como interés por parte de los individuos para involucrarse en materia politica. La
segunda confiere la responsabilidad al Gobierno, reduciendo las politicas que

impidan a las personas a laborar en actividades informales.

Limitantes: Su analisis no trasciende el ambito econdmico y afirma que el
individuo tiene la potestad de decidir sobre su condicion de ser o no formal.
Excluye el andlisis institucional, donde dadas las circunstancias, los individuos

quedan fuera del rango de decision entre ser o no formales.

[1.3. LA INFORMALIDAD EN EL MERCADO LABORAL

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en 2004 el mercado laboral de
Guatemala tenia una Poblacibn Econdmicamente Activa (PEA o todas las
personas que estan en edad de trabajar, de 10 o mas afios para Guatemala, que
se encuentran realizando alguna actividad econdémica, las que estaban disponibles
para trabajar y las que hacian gestiones para encontrar trabajo) que ascendia a

4,990,230 personas. Esto equivalia a un 56% del total de la poblacion.

Esta tasa de participacion es muy similar a la observada en el resto de paises de
la region de Centroamérica, donde de cada 10 personas, alrededor de la mitad
forman parte de la fuerza laboral. Eso se debe a que estos paises son muy

jovenes y gran parte de ellos no son econdmicamente activos.
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Otra variable que es necesario observar es la tasa de ocupacion. Esta indica qué
porcentaje de la PEA esta siendo ocupada en actividades econémicas. Al 2004, en
Guatemala esta tasa ascendié a un 96.9%. Esto quiere decir que casi la totalidad

de la PEA se encuentra laborando activamente.

Una variable central en la elaboracién de politicas publicas es el desempleo. Si la
politica laboral est4d orientada a mejorar las condiciones de los mercados
laborales, entonces uno de sus objetivos debiera ser minimizarla. Al observar la
tasa bruta de desempleo en ese afio, un 3.1% de la PEA permanecia

desempleada, por lo que “pareceria” que éste no es el problema.

Pero si el desempleo no es el problema, ¢Cuales son los impedimentos para que
Guatemala logre un mercado laboral competitivo? Para resolver esta incognita es
necesario dejar de observar el trabajo de forma homogénea. Existen distintos
sectores en el mercado laboral que cuentan con distintas condiciones y con

distintas reglas de operacion.

El subempleo visible (porcentaje de personas que laboran menos horas que la
jornada laboral oficial y que estan dispuestas a trabajar mas pero, dada la
estructura del mercado laboral, no lo logran) puede ser la primera aproximacion
para determinar las condiciones del mercado laboral en Guatemala. Esa tasa
muestra el excedente de oferta laboral existente, en términos de horas de trabajo
en un pais. En Guatemala un 16.3% de la PEA trabajan en el subempleo visible y
al observar a nivel regional, el departamento de Guatemala tiene la mayor tasa.

Una segunda aproximacion al sector analizado es conocer la ocupacion laboral en
términos de la escolaridad. En Guatemala, un 24.6% de los trabajadores ocupados
no cuenta con ninguna instruccion académica. Al desagregar por area urbana y
rural, un 34.8% de trabajadores del area rural no cuenta con instruccion
académica, mientras que este porcentaje desciende a un 14.1% en el area

urbana.
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Entre tanto, un 32.5% del total de ocupados tienen primaria incompleta. Esto
significa que més de la mitad de los trabajadores ocupados en Guatemala no ha
terminado primaria y un 74% del total de la poblacién ocupada nunca llegd a
secundaria. Esto resalta la poca especializacion y el bajo capital humano del

sector laboral en Guatemala.

Cuadro 4
Indicadores del Mercado de Trabajo (% de la PEA)
Tasa global de participacion de la PEA | 56.07% | Subempleo visible 16.25%
Tasa de ocupacién especifica 96.87% | Desempleo abierto total 3.13%
Tasa bruta de ocupacion 54.32% | Desempleo oculto 8.8%

Fuente: INE, Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos, 2004

4. EL TAMANO DE LA ECONOMIA INFORMAL

Segun la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos (ENEI) 2004, la economia
informal esta formada por los empleados domésticos, los peones o jornaleros, los
empleados familiares no remunerados, los patronos con establecimientos menores
a seis trabajadores, los trabajadores de cuenta propia (se excluyen a los que
tengan una educacion superior) y los trabajadores asalariados en establecimientos

de seis 0 menos trabajadores.

Esta es la definicion utilizada por el INE para inferir la magnitud de la economia
informal en Guatemala, aunque lo ideal seria conocer los términos del contrato
laboral, su cumplimiento y adecuacion a la ley; pero esto esta fuera de las

posibilidades con la informacion obtenida.

Pero con base en estas estimaciones, se obtiene que para el 2004 un 75.4% de la
PEA trabajaba en actividades informales. Al desagregar esta informacion a nivel
urbano y rural, un 61.2% de los trabajadores urbanos laboraba en la economia

informal. Si bien esta cifra es elevada, en el area rural este porcentaje asciende a




30

un 89.1% de su PEA. Esto deja en evidencia que los trabajadores guatemaltecos

son informales en su mayoria, afectando principalmente al area rural.

La ENEI también permite realizar una desagregacion de la economia informal a
nivel departamental en el area urbana y a nivel rural nacional. Al observar los
resultados, el &rea urbana de Guatemala, El Progreso y Escuintla tienen las
menores tasas de informalidad cercanas a un 50% de su PEA. La mayor cantidad
de regiones urbanas muestran tasas en el rango de un 60% y un 80% de su fuerza

laboral.

Las regiones urbanas con una mayor presencia de informalidad son Solola,
Totonicapan, Quiché y Jalapa, mostrando tasas entre un 80% y un 90%. La region
central y parte del sur de Guatemala muestra la menor prevalencia de

informalidad, mientras que el occidente muestra las mayores tasas.

Cuadro 5
Economia Informal como % de la PEA (Area Urbana)

Departamento % Departamento %
Guatemala 47.3 San Marcos 75.4
El Progreso 57.1 Huehuetenango 72.9
Sacatepéquez 64.5 Quiché 85.6
Chimaltenango 73.5 Baja Verapaz 74.8
Escuintla 54.7 Alta Verapaz 72.8
Santa Rosa 66.8 Petén 70.6
Solola 87.8 Izabal 60.5
Totonicapan 86.6 Zacapa 64.4
Quetzaltenango 77.0 Chiquimula 66.9
Suchitepéquez 69.0 Jalapa 80.7
Retalhuleu 63.1 Jutiapa 78.4

Fuente: CIEN. Con base en la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos, 2004
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[I.5. INFORMALIDAD Y ETNICIDAD

Segun el enfoque Antropoldgico, el grupo étnico puede ser un determinante de
distintos tratos laborales y comerciales en una economia; y segun el INE, del total
de trabajadores activos que no se consideran indigenas o son extranjeros, un 67%

labora en actividades informales.

Esta tasa es baja comparada con el 89% de trabajadores indigenas, es decir que
la economia informal es un fendmeno que afecta mas a los trabajadores
indigenas, pero no es un problema exclusivo de ellos: Un 46.6% de los

extranjeros gue trabajan activamente son informales.

El grupo étnico con una menor presencia de informalidad es el Garifuna. A éste le
sigue el no indigena y el Pogoman, los que cuentan con tasas de informalidad
entre el 58% y el 67% de su PEA. La mayor cantidad de grupos étnicos indigenas
cuentan con tasas de informalidad superiores al 90% y de éstos, el Ixil, el Ch orti y
el Awakateco cuentan con tasas de entre un 95% y un 98%.

Cuadro 6

Economia informal por grupo étnico (en %)

Grupo étnico Informalidad Grupo étnico Informalidad
Quicheé 91.1 Q’anjo’bal 94.9
Cackchiquel 82.5 Itza 80.6
Mam 92.6 Jacalteco 92.7
Q’eqgchi 91.2 Achi 91.6
Garifuna 58.8 Awakateco 95.7
Xinca 90.7 Ch'orti 98.7
Ixil 96.2 Cluj 91.6
Pogomam 65.1 Extranjero 46.6
Pogomchi 88.8 No indigena 67.0
Otro 71.7 TOTAL 75.4

Fuente: CIEN, con base en la ENEI 2004
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[1.6. INFORMALIDAD Y NIVEL EDUCATIVO

Otro fendmeno a analizar es la presencia de la informalidad a lo largo de la
distribucion del nivel educativo en los trabajadores activos. Esto permite observar
qué papel juega la economia informal en cada nivel de capital humano invertido en

Guatemala.

Del total de trabajadores que cuentan con un nivel educativo de primaria 0 menor,
un 86% laboran en actividades informales. Hay que recordar que este grupo (que
no ha alcanzado la secundaria) representa a un 74% del total de ocupados en
Guatemala. Las tasas de informalidad son menores a medida que incrementa el

nivel académico de los trabajadores.

En el nivel de bésicos, la informalidad asciende a un 62.9% y se reduce en casi un
tercio cuando alcanzan el diversificado. Aunque las tasas de informalidad
disminuyen a medida que los trabajadores sean méas educados, este fenbmeno
sigue estando presente. A nivel superior, uno de cada cinco trabajadores labora

en la economia informal y, a nivel de postgrado, alrededor de uno de cada tres.

Cuadro 7
Economia Informal como % de la PEA (Por nivel educativo)
Nivel Educativo Inactiva
Ninguno 93.8%
Preparatoria 93.4%
Primaria 82.4%
Bésicos 62.9%
Diversificado 43.3%
Superior 19%
Postgrado 29.3%
Total 75.4%

Fuente: CIEN. Con base en la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos, 2004
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FORMALIDAD Vrs. INFORMALIDAD

Como ya se ha mencionado, la economia informal es el conjunto de actividades

que generan un valor agregado, cuyo producto es licito, pero que no ha cumplido

con todos los requisitos legales de la produccién, distribucion o comercializacién.

A pesar de lo util, este concepto es insuficiente para proponer soluciones distintas,

dada la ilegitimidad, ineficiencia e ineficacia del Estado de Guatemala y su

concepto de formalidad. Veamos este cuadro comparativo:

Cuadro 8

Economia Formal Vrs. Economia Informal

¢, Quién es el formal?

¢ Quién es el informal?

El ciudadano formal en Guatemala seria
aquel que:

e Concibe al Estado como el “responsable del
régimen de legalidad, seguridad,

justicia, igualdad, libertad y paz”. Ademas,
supone que el Estado mismo cumple

con sus obligaciones mediante un debido
proceso.

e Cumple con sus responsabilidades
familiares, ya sea como padre o madre.

e Es alfabeto, en cuanto que la Constitucion se
encuentra en un formato escrito y porque la
misma promueve que todos los ciudadanos
deben serlo.

¢ Se adapta a la concepcidn de autoridad
proveniente de la Constitucion.

¢ Y en Ultima instancia, esta comprometido a
cumplir con los siguientes deberes y
derechos civicos y politicos:

o Serviry defender a la Patria.

o Cumpliry velar porque se cumpla la
Constitucion de la Republica.

o Contribuir a los gastos publicos en la forma
prescrita por la ley.

o Obedecer las leyes.

o Guardar el debido respeto a las
autoridades.

Informal es todo aquél que no se adapta a
las caracteristicas del formal:

e No cumple con la forma ideal que la
autoridad ha determinado para el ciudadano.

¢ Otro ejemplo més actual. El dia de hoy
estamos arrastrando una concepcion del “buen
ciudadano empresario”, que se remonta a la
Revolucion de Octubre de 1944 y que solo se
ha complicado a partir de la Contrarrevolucion
y la Politica de Sustitucion de Importaciones.
¢ Al dia de hoy la formalidad ha implicado
mutilar a los individuos para que cumplan con
la vision del “buen ciudadano”.

e Esta dicotomia formal-informal ha surgido a
lo largo de la historia de Guatemala, producto
de que el “ciudadano ideal” fue un traje hecho
a la medida de un grupo de personas cercanas
al poder, quienes luego impondrian sus
versiones de “ciudadanos-menos-que-el-ideal”.
Las diferencias entre aquellos con “el traje
hecho a la medida” y aquellos a quienes

no les quedaba el traje de “ciudadano ideal” ha
provocado, y sigue provocando, procesos
econdmicos, politicos y sociales divergentes.

Fuente: CIEN.
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1.8. CARACTERISTICAS DE LA INFORMALIDAD EN EL PAIS

Medir la magnitud de la economia informal es un analisis que se queda corto a la
par de los aspectos historicos y su evolucién institucional. Si se desea un estudio
sistémico de la informalidad de un pais, la magnitud es el primer paso, pero lo mas
importante es conocer cOmo actlan, por qué lo hacen y cual es su relacion con las

principales instituciones del pais, entre otros.

Para suplir esta necesidad, en 2006 el CIEN realiz6 una encuesta directa a
empleados y empresarios que operan en la informalidad. Con base en esta
informacion, se infirieron caracteristicas importantes respecto a sus negocios y la

relacion que tienen con organismos esenciales del Estado.

La encuesta se realizé de forma directa a 1,261 personas en siete distintos
departamentos y un total de 24 municipios y se dividi6 tomando en cuenta las
siguientes variables o caracteristicas: Generales de los trabajadores encuestados,
actividades en el negocio, caracteristicas econdémicas, jornada laboral,
trabajadores, tenencia de la propiedad, registros formales, mercado de crédito y/o
funcionamiento de las instituciones. A continuacion se muestran los principales

hallazgos encontrados en cada una de estas areas:

11.8.a. Principales actividades en el negocio

Del total de trabajadores encuestados, el principal tipo de actividades realizadas
por los trabajadores encuestados son los productos agropecuarios y los textiles,
ambos representando un 21% del total. Del total de indigenas encuestados un
44% se dedicaban a estas actividades, mientras que para los no indigenas este

porcentaje se reduce a un 38%.

Los trabajadores que realizan servicios fueron, en su totalidad, hombres.
Asimismo, alrededor de un 80% de los vendedores ambulantes y de productos

tecnolégicos son hombres. Por su parte, las mujeres predominan en actividades
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como las artesanias, las ventas de comida y los productos agropecuarios,

representando entre un 65 y un 69% de estas actividades.

Cuadro 9
Distribucion de la actividad econdmica respecto al grupo étnico

Tipo de actividad Indigena No indigena Otro Total
Venta de comida 9% 3% 1% 13%
Tienda 5% 2% 0% 7%
Ventas varias 7% 3% 0% 10%
Chiclero 1% 0% 0% 1%
Productos tecnolégicos * 4% 1% 0% 5%
Productos 16% 5% 0% 21%

agropecuarios

Artesanias 4% 1% 0% 5%
Ropas, telas, calzado 16% 4% 1% 21%
Servicios 3% 2% 0% 5%
Vendedor ambulante 4% 1% 0% 5%
Otro 3% 1% 0% 4%
No sabe, no responde 1% 1% 1% 3%
Total 73% 24% 3% 100%

Elaboracién CIEN con base en los resultados de la encuesta realizada.

* Los productos mas comunes en esta actividad son los CD, DVD, celulares y otros.

11.8.b. Caracteristicas econdmicas

El ingreso promedio de los trabajadores informales esta entre Q1,212 y Q1,458
Esto equivale a mas de Q60 diarios, superando el salario minimo establecido en
2003. Se comparo6 cual es el ingreso medio de los informales segun su nivel
educativo y se demostré que existe un mayor ingreso a medida que la preparaciéon

académica es mayor.
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A partir de los estudios basicos, los informales comienzan a ganar mas del
promedio mensual de Q1,335. Un informal que cuente con estudios de
diversificado gana un 40% mas del ingreso promedio de los informales y uno con
estudios superiores devenga poco menos del doble. Esto indica que la educacion
tiene un papel importante en la generacién de ingresos para los trabajadores

informales.

El tercer analisis realizado es conocer cudl es el ingreso medio entre indigena y no
indigena. Se encontr6 que un indigena gana entre Q1,138 y Q1,456 al mes,
mientras un no indigena devenga entre Q1,296 y Q1,620. La diferencia en el
ingreso promedio es significativa al 10%. Esta diferencia puede explicarse por su
escaso nivel académico, pues un 78.36% de los indigenas cuentan con ninguna

preparacion académica o con primaria.

Es interesante notar la gran diferencia que existe entre los trabajadores con
ningun nivel académico segun grupo étnico. Los indigenas han adaptado su
practica econdmica de una mejor forma para lograr un mayor nivel econémico que
los no indigenas. Sin embargo, a nivel primaria, los indigenas incrementan su
ingreso promedio de Q1,133 a Q1,194, mientras los no indigenas incrementan de
Q784 a Q1,425.

O sea que a mayores niveles académicos, los indigenas pueden alcanzar un
mayor ingreso econdémico. Al observar la diferencia en el ingreso medio de los
trabajadores con estudios superiores, los indigenas ganan en promedio Q2,761 y

los no indigenas, Q2,477.

Por ultimo, se realizé un analisis del ingreso promedio de los informales segun
actividad econOmica. Se encontr6 que las actividades que devengan un mayor
ingreso son los servicios y las tiendas con ingresos superiores a Q1,600. Al
desagregar estas actividades por grupo étnico, un indigena puede alcanzar

mayores ingresos en servicios y los no indigenas en tiendas.
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La venta de productos tecnolégicos muestra la mayor brecha entre grupo étnico:
Un no indigena llega a ganar un ingreso medio de Q2,089 y un indigena Q1,434.
Los chicleros, las ventas de comida y los productos agropecuarios son los que
ofrecen menores oportunidades de ingreso. Un trabajador gana entre Q859 hasta

Q1,151 en estas actividades.

Cuadro 10

Ingreso promedio por grupo étnico y actividad economica (en Quetzales)

Tipo de actividad Indigena No indigena Otro Total
Venta de comida 1,022 1,146 951 1,050
Tienda 1,924 1,164 1,600 1,694
Ventas varias 1,299 1,477 1,760 1,367
Chiclero 785 1,133 1,000 859
Productos tecnoldgicos * 1,434 2,089 1,250 1,581
Productos 1,021 1,560 1,600 1,151
agropecuarios
Artesanias 1,342 1,170 ND 1,311
Ropas, telas, calzado 1,555 1,355 1,086 1,501
Servicios 1,585 1,954 600 1,680
Vendedor ambulante 1,081 1,607 1,933 1,244
Otro 1,003 1,644 ** 1,137
No sabe, no responde 1,220 1,100 700 1,140
Total 1,298 1,458 1,272 1,335

Elaboracién CIEN con base en los resultados de la encuesta realizada.

*Los productos mas comunes en esta actividad son los CD, DVD, celulares y otros.

11.8.c. Caracteristicas de las formas de produccion y distribucion

Alrededor de un 70% de los informales adquiere sus productos por medio de
mayoristas 0 minoristas. Esto describe a los trabajadores informales como
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comerciantes y no productores. Apenas un 5% de los trabajadores obtenian su

mercaderia por produccion propia y un 5% ofrecian servicios.

En cuanto a las ventas, el 99% de los encuestados realiza sus ventas al contado y
s6lo un 9% tiene la opciéon de vender al crédito. La mayor cantidad de trabajadores
vende en efectivo casi la totalidad de sus ventas. Esto representa entre el 75 y el
100% del total vendido. Lo contrario sucede con las ventas al crédito. De los que
venden al crédito, la mayoria lo hacen en una proporcién de entre 0 y 25% del

total vendido.

[1.9. LOS COSTOS DE ENTRAR AL MERCADO FORMAL

Los costos de la formalidad involucran todo los recursos que deben dedicarse para
cumplir con los procesos burocraticos, requisitos legales, etc., que el Estado
establece para que las personas puedan realizar sus actividades de acuerdo a la
concepcion de los legisladores y burdcratas respecto de la formalidad.

Mientras mas costoso sea para los empresarios y trabajadores acceder a la
formalidad, mientras mas tramites haya que llenar, mientras mas tiempo requiera
obtener un permiso o una licencia, mayor sera la probabilidad y tendencia de las

personas a mantenerse al margen de la ley, en la informalidad.

[1.9.a. Los costos de inscripcion - apertura de empresas

Antes de iniciar sus labores, la empresa tiene que incurrir en costos legales de
inscripcion si quiere operar en el mercado formal. EI empresario primero debe

definir es el tipo de negocio que quiere iniciar, su hombre y el tipo de organizacion.

El costo de registro dependera del tipo de organizacion que se quiera registrar, es
decir, si lo que se registra es un comerciante, una empresa individual o

sociedades mercantiles.
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Segun el Codigo de Comercio, un comerciante individual es aquél cuyo capital no
excede los Q5,000, tiene invertidos hasta Q3,000 en activos fijos y sus ingresos no
son superiores a Q60,000 quetzales al afio (y segun el Articulo 90 del Decreto
Numero 2-70, el capital pagado minimo de una sociedad anonima debe ser de por
lo menos Q5,000). EI comerciante no necesita de un asesor legal para registrarse,
aunque requiere contratar a un perito contador registrado para que extienda una

Certificacion Contable.

Desde octubre de 2006 y pese a diversos sistemas que el Registro Mercantil ha
implementado, la inscripcibn de un comerciante individual lleva 9 pasos, los
cuales, si toda la papeleria se encuentra en orden, pueden tardar entre dos horas
y media a tres horas, aunque en la practica estos tramites toman alrededor de dos
o tres dias habiles. Ademas, el costo aproximado de una patente de comercio
individual podria estar entre Q700 y Q1,500.

Una empresa individual es aquella cuyo capital excede de Q5,000, pero antes de
realizar el registro de una empresa mercantil individual se debe obtener el Numero
de Identificacion Tributaria, NIT, en la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT) y el procedimiento es similar al que se debe realizar para inscribir
a un comerciante individual (aunque en la ciudad capital el trdmite ya puede

realizarse de forma simultanea).

Tampoco se necesita de un asesor legal para su inscripcién, pues basta con un
perito contador registrado que extienda la Certificacién Contable. El tiempo que se
necesita para su inscripcion es también en teoria de dos horas y media a tres

horas, aunque en la practica suele ser entre dos y tres dias habiles.

Para la inscripcion de sociedades mercantiles el procedimiento es mas complicado
que los anteriores. Para inscribir cualquier tipo de sociedad mercantil se necesita

de un asesor legal, es decir un abogado colegiado que es el encargado de
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elaborar la escritura de la sociedad, registrarla en su protocolo y llevarla al

Registro Mercantil.

También deben hacerse tramites para el nombramiento del Representante Legal y
el Gerente General incluyendo la elaboracién del acta de nombramiento. La
inscripcion del representante legal en el registro mercantil debe ser llevada a cabo
antes de un mes a partir de la fecha en que se elaboré el acta de nombramiento,

de lo contrario, se establecen multas.

Para la inscripcion del representante legal, se han identificado 11 tramites, los que,
si toda la papeleria estuviera en orden, deberian durar entre dos y tres horas,
aunque en la practica los tramites para el nombramiento pueden durar entre dos y
tres dias habiles. Para el nombramiento del representante legal y por el monto del
capital de las sociedades andnimas se debe aportar una cantidad de 6 por millar

del capital.

Existen cinco tipos de sociedades: Sociedad Colectiva, Sociedad en Comandita
Simple, Sociedad de Responsabilidad Limitada, Sociedad Anénima y Sociedad en
Comandita por Acciones. La diferencia entre cada una es el nivel de
responsabilidad de los socios.

Es asi como los costos iniciales juegan el papel de una barrera de entrada al
mercado formal, la que dependiendo de la escala de la empresa puede ser muy
baja o muy alta. En el caso de las empresas pequeias, puede ser prohibitiva, 1o
que incide en que por mera subsistencia, muchos trabajadores informales

prefieren mantenerse asi.

11.9.b. Obligaciones Tributario-Legales

Antes del inicio de operaciones, un comerciante individual o una empresa

individual, deben inscribirse en el Registro Tributario Unificado (RTU). Para ese fin
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deben presentar el formulario de inscripcion, la solicitud de habilitacién de libros, la
solicitud para la autorizacion de Impresion y Uso de Documentos y Formularios y
otros documentos como cédula, colegiacién y residencia legal.

En el caso de una sociedad, deben presentar solicitudes y formularios, ademas del
original o fotocopia legalizada y una fotocopia simple de la escritura de
constitucion y el original, o fotocopia legalizada y fotocopia simple del
nombramiento del representante legal, mas otros documentos como la cédula de
vecindad. Una vez lleno el formulario de inscripcion correctamente, la SAT
entrega un numero de identificacion tributaria (NIT). Este tramite suele durar una

hora.

Por su parte, las empresas deben de habilitar y autorizar sus libros contables
(todas las empresas a excepcion de las agropecuarias, tienen la obligacion de

llevar la contabilidad completa).

Como se mencion0 anteriormente, este tramite se hace en el momento de la
inscripcion. Segun el Cbédigo de Comercio, los libros que deben llevarse son el
libro Diario, el libro Mayor, el libro Balances y el libro Inventario. Ademas, segun la
Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR), deberan habilitarse los libros auxiliares.

También se deben habilitar los libros de Actas, Registro de Acciones y los
estipulados por la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), es decir el libro de
Compras y el de Ventas. El tiempo estimado para este tradmite es de de una hora.

Una vez habilitados los libros, deben ser autorizados en el Registro Mercantil. Esto
se lleva a cabo mediante un memorial de solicitud de autorizacién de libros. Para
la autorizacion de los libros se requiere de la presentacion del memorial de
solicitud, la autorizacion previa de la SAT y el Recibo de Pago (de conformidad

con el Arancel del Registro Mercantil). El tiempo estimado para este tramite es de
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una hora aunque esta vez, a diferencia del tramite en la SAT, puede demorar mas,

ya que requiere que la autorizacién sea firmada por el Registrador Mercantil.

Aparte de la inscripcion y de la habilitacion de los libros se tiene que hacer el
tramite de autorizacién de documentos, que incluyen facturas para respaldar las
ventas, notas de cargo (para recargos como intereses o por mora), notas de
crédito y facturas especiales (para respaldar comparas a personas individuales
que no emiten facturas). Este tramite inicia con el llenado de la solicitud de
autorizacion y culmina con la resolucién de autorizacion de la SAT para que el

interesado pueda imprimir los documentos.

Varios de estos tramites ya pueden realizarse de manera electronica, aparte de
que la autorizacion de facturas hoy se lleva a cabo por medio de imprentas
autorizadas. Pero la mayoria de trabajadores informales aln no tiene acceso a la

tecnologia computarizada.

El tiempo estimado para impresion de los documentos es de 5 a 10 dias,
dependiendo de la imprenta. El costo de la impresiéon puede oscilar entre Q250 y
Q600.

Ademas, si el negocio desea facturar a través de una maquina registradora, ésta
debe ser autorizada también por la SAT. El contribuyente debe de conseguir una
certificacion del proveedor del software, en el que se detalle el procedimiento de
control de ventas segun el sistema y la factura de compra del hardware. Este
procedimiento no es inmediato ya que las autoridades de la SAT van a

inspeccionar la maquina registradora antes de emitir su aprobacion.

11.9.c. Trato tributario actual de los trabajadores en la informalidad

Desde hace muchos afos, en Guatemala se comenzé a manifestar la necesidad

de establecer un régimen simplificado para gravar actividades econdémicas
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informales, por lo que en 1992, la Ley del Impuesto al Valor Agregado consideré
un Régimen Simplificado, el que se fue ajustando a la realidad aunque en su
aplicacion original, no tom6 en cuenta otras obligaciones tributarias como el

Impuesto Sobre la Renta.

El régimen simplificado establecido mediante el Decreto No. 27-92 del Congreso
de la Republica, consideraba en su origen que el cumplimiento del régimen de
pequefios contribuyentes podria realizarse utilizando timbres fiscales en los

siguientes casos:

= En los recibos por arrendamiento de bienes muebles
= Arrendamiento de bienes inmuebles

* Y en laventa de bienes y prestacion de servicios.

El régimen anterior estableci6 como requisito tener un monto de ventas o de
servicios anuales, que no excedieran de treinta mil quetzales (Q30,000) anuales,

excepto los que prestan servicios profesionales.

Para su cumplimiento, la norma original determiné dos opciones: a) El pago de la
diferencia entre débitos y créditos fiscales. b) El pago de una cuota fija trimestral

equivalente al dos por ciento (2%) de sus ingresos totales.

Para acogerse a este régimen Simplificado, se requirid que los interesados lo
solicitaran previamente ante la Administracion Tributaria y, una vez otorgada ésta,

solamente podria variarse por exceder el monto de ventas anuales de Q.30,000

Al tomar la opcion de pago trimestral, los pequefios contribuyentes quedaban
relevados de presentar la declaracibn anual establecida para quienes
determinaran su obligacion con débitos y créditos (Articulo 49 de la ley del IVA) y
de cubrir el pago del impuesto adhiriendo timbres fiscales en su libro de compras y

ventas. En todo caso, se exigi6 la emisién de la factura correspondiente.
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En 1996 se incluyeron reformas que adecuaron los requisitos y los documentos
legales que deben llevar los pequefios contribuyentes y como una posibilidad de
gravar al sector informal, se preceptué que en las operaciones de venta o de
prestacion de servicios, deben obtener autorizacion para el uso de facturas,

segun corresponda.

Para los efectos de fiscalizacion de impuesto que pudiera ejercer la Administracion
Tributaria, se establecieron como obligatorios los registros de compras y ventas en
libros especiales, asentando las operaciones dentro de los dos meses siguientes

al de las transacciones.

Esta reforma también establecié que durante el mes de febrero de cada afio, los
contribuyentes deben presentar una declaracién anual en un formulario especial
en el que se detallan los débitos y créditos fiscales del afio calendario inmediato
anterior. Asi mismo, esta reforma modifico el techo del importe, para calificar en el
régimen, elevandolo a Q60,000 anuales.

Asimismo, la reforma considero la opcion del régimen especial de pago de cuota
fija trimestral equivalente a un cinco por ciento (5%) de los ingresos totales por
ventas o prestacion de servicios, que se hayan registrado en el periodo impositivo.
Como plazo para pagar la obligacion se fijaron los primeros diez dias habiles de

los meses abril, julio, octubre y enero de cada afio.

El régimen especial indica que los pequefios contribuyentes que se acojan y

obtengan autorizacion para pagar el impuesto trimestral, quedan relevados de:

» Presentar la declaracioén jurada de pago trimestral
= Liquidacion definitiva anual del impuesto sobre la Renta
= De cubrir el pago del impuesto adhiriendo timbres fiscales en su libro de

compras y ventas.
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En todos los casos, los pequefios contribuyentes quedan obligados a extender
factura y para el registro de sus compras deberan exigir la factura por la

adquisicién de bienes o servicios.

En el reglamento de la ley del IVA, se especifica que los contribuyentes que opten

por el régimen de tributacién simplificada, tendran las siguientes obligaciones:

= Emitir facturas por las ventas o servicios que realicen.

» No emitir facturas en ventas o0 servicios por valor de veinticinco
quetzales (Q.25) o menos, No obstante, tales ventas o servicios estaran
sujetos al impuesto de la ley, por lo que formaran parte, en todo caso,
de su débito fiscal. Ademas deberan emitir diariamente una factura por
el monto total de ventas, de la cual deberan conservar en su poder tanto
el original, como sus copias.

= También deben llevar un libro para registrar diariamente sus compras,
ventas y prestaciones de servicios. Este libro debe ser previamente

habilitado por la Administracion Tributaria.

Este sistema de Tributacion Simplificada aun esta vigente, aunque el mismo no ha
incorporado a la mayoria de las actividades del sector informal y las pocas

personas individuales que estan inscritas, pagan cantidades simbolicas.

[1.L10. BENEFICIOS FISCALES DE LA FORMALIDAD

La demanda de formalidad por razones fiscales tiene su origen en la basqueda de
nuevas oportunidades por parte de las organizaciones, en la necesidad de reducir
la incertidumbre inherente a formas precarias de propiedad y en la necesidad de
sefalizar formalidad ante otras autoridades para evitar ser victima de actos

arbitrarios.
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[1.10.a. Legitimacién de derechos de propiedad precarios

Los derechos de propiedad otorgan a las personas control sobre sus posesiones.
Sin embargo, la forma en que se ejerce dicho control y como las personas se
apropian de los beneficios es funcién del marco legal formal y las restricciones

informales.

Debido a que ejercer ese control y apropiacion de beneficios implica costos de
transaccion, los derechos de propiedad no pueden ser definidos, ejercidos y

defendidos perfectamente en la practica.

Esta situacion provoca que algunos de esos beneficios no sean apropiados por
sus duefos y algunas facetas de los derechos sean controladas por otros y eso
puede hacer rentable, para otra persona, dedicar recursos para intentar apropiarse
de esa porcién de beneficios y de derechos que escapan al duefio de los recursos.
Tales arreglos no son negociados entre las partes (surgen al margen de la ley).

Una de las formas de legitimar, frente a terceros, esa apropiacion y control de
cierta parte de los recursos, sobre todo frente a la autoridad publica, es mediante

el pago de impuestos.

Al recibir el Gobierno el pago de impuestos por parte de personas que derivan sus
beneficios de aprovechar las imperfecciones en los derechos de propiedad de
otros, legitiman, ante los ojos de quienes pagan el impuesto, las acciones que

éstos hacen.

Dado que este control por parte de terceros se ejerce en un margen donde no le
interesa al duefio ejercer sus derechos, una forma de generar estabilidad sobre
dichos derechos por parte de quien ejerce el control residual es formalizando su

situacion ante el poder publico.
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Debido a que esta formalizacion no puede tomar la forma de reconocimiento pleno
de los derechos de propiedad, algunas veces toma la forma del pago de
impuestos, tasas, arbitrios y otro tipo de contribuciones. Esto genera una
demanda por formalizar, ante el fisco, operaciones que son esencialmente

informales.

Esta demanda por la formalidad es una forma de legitimar, ante quien ejerce la
autoridad, los derechos que se obtuvieron y se ejercen al margen de las reglas
formales. A diario se ven ejemplos de esta situacion: Desde las personas que
ocupan ciertos espacios publicos sin permiso, pero que contribuyen al fisco o la
tesoreria municipal mediante algun tipo de pago (desde el boleto de ornato hasta
una tasa municipal por vender en la calle) hasta quienes facturan montos que no

venden, para justificar legalmente la procedencia dudosa de fondos.

11.10.b. Ampliacion de los mercados

Dada la naturaleza mas extensa de algunos mercados formales, las
organizaciones informales pueden llegar a percibir ganancias al formalizarse. Y
tomando en cuenta que la formalizacion tiene muchas facetas, pagar cierto tipo de
impuestos puede convertirse en una forma de acceder a mercados que no se
abririan de otra manera, debido a los altos costos de transaccion que conllevan las

transacciones fuera de la red tributaria formal.

El IVA es un ejemplo del tipo de impuestos que puede generar una demanda por
formalidad tributaria por parte de los informales. La forma de operacion de este
impuesto genera incentivos para que las organizaciones exijan facturas a sus
proveedores. De otra manera no tendrian derecho al crédito fiscal que genera el

impuesto.

Ante este tipo de exigencia por un comprador formal, el vendedor informal debe

evaluar los costos y beneficios de formalizarse ante el fisco. Si las ganancias que
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podria perder por no formalizarse son mas grandes que los costos de

formalizarse, surge una demanda de formalizacion por razones tributarias.

Sin embargo, dichos incentivos podrian no existir si toda la cadena evita el pago
del impuesto. Los elementos que hacen que el IVA surja dentro de la cadena

productiva suelen ser:

= Visibilidad de las empresas: En la medida que alguna empresa en la
cadena sea “visible” para la autoridad tributaria, mucho mas probabilidades
habrd que pueda recibir una sancién en caso de no cobrar el IVA a sus

consumidores.

= Exportaciones: Debido a que los exportadores reciben la devolucion del
IVA pagado por su adquisicion de insumos, no tienen mayor incentivo para
evadir el pago del impuesto. Si bien en algunos casos podria dar lo mismo
comprar con IVA o sin IVA para un exportador, dada su visibilidad, resulta
mejor exigir el pago del impuesto en la mayoria de los casos. Ademas,
para el caso del informal, formalizarse fiscalmente es una forma de acceder
a mercados mas extensos donde las condiciones pueden ser mas

favorables.

Aparte de lo anterior, cuando el régimen del IVA otorga tratos diferentes a las
empresas segun su tamafio (pequefios o grandes contribuyentes) es posible que
surjan distorsiones que puedan aprovechar los informales al formalizar fiscalmente

la empresa.

Un ejemplo de esto seria un régimen donde la empresa informal paga X% de sus
ingresos y extingue todas sus obligaciones tributarias, pero en sus ventas cobra
Z% de IVA. Siempre que Z sea mayor que X, dichos productores reciben una

transferencia de (Z-X)% por parte del fisco.
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[1.10.c. Venta de productos y servicios al Estado

Otra forma en que surge una demanda por formalizar fiscalmente la empresa, es
cuando se venden productos o se prestan servicios al Estado. Este ejerce las

funciones de comprador de insumos y autoridad tributaria.

Por lo tanto, ademas de las normas presupuestarias que debe cumplir, solamente
compra a proveedores que pueden amparar la compra mediante una factura, entre
una serie de requisitos establecidos en la Ley de Compras y Contrataciones del
Estado.

En este caso, la exigencia de facturar las ventas genera una demanda por
formalidad en los vendedores informales que le quieran vender al Estado.
Situacién que, dependiendo de las condiciones de competencia prevalecientes,

podria generar que se exija formalidad fiscal a lo largo de la cadena.

11.10.d. Evitar castigos y arbitrariedades por parte de autoridades

Este es el caso de cualquier empresa que paga impuestos para evitarse los
problemas derivados de ser detectado y castigado por la autoridad tributaria. Es
decir que los impuestos se convierten en una forma de “pago” para evitar
problemas y uso discrecional del poder por parte de las autoridades, aunque el

empresario perciba que no recibe nada a cambio del pago.

Ese uso discrecional del poder no se limita a la autoridad tributaria, sino que se
extiende a toda una serie de burécratas de baja jerarquia que podrian exigir
“gratificaciones” frecuentes a cambio de no denunciar a la autoridad tributaria la
informalidad fiscal.
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1.11. EL MONOTRIBUTO

II.11.a. Qué es un Monotributo

Como lo indica la etimologia del término, un Monotributo es un tributo pequefio o
un tributo Unico y en paises donde ya se aplica (Argentina, Per( y otros) a este
sistema de tributacibn se le llama “Régimen Simplificado para Pequefios
Contribuyentes” y consiste en un régimen impositivo integral, por medio del cual
los sujetos pasivos cumplen con las obligaciones tributarias relativas a la renta, al

IVA 'y al sistema de seguridad social.

En cuanto a las tasas a pagar, éstas figuran en una tabla con tarifas crecientes o
decrecientes, segun las actividades productivas de los monocontribuyentes, sus

ingresos promedio, la ubicacion de su negocio u otros criterios.

Uno de los principales atractivos del Monotributo es la simplificacion de los montos
por impuestos a pagar en cada periodo, englobando todos en uno sélo y con un

monto fijo estimado, sin importar los montos de facturacion.

11.11.b. Qué es un “Monocontribuyente”

Al inscribirse en este régimen tributario, los trabajadores informales se convierten
en “monocontribuyentes” de un pequefio impuesto de cuota fija que, a su eleccion,
puede ser mensual, trimestral o anual, de acuerdo con su capacidad contributiva.

Pero en primera instancia, debe establecerse quiénes pueden aplicar a este
régimen. Por lo general, se trata de personas individuales que llevan a cabo

actividades productivas por cuenta propia, tales como:

= La compra-venta o distribucion de mercaderia en las calles, casas
particulares u otros espacios habitacionales no registrados como local

comercial, industrial o de otro tipo de actividad econdmica.
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» La prestacion personal de servicios poco o medianamente calificados.

= La fabricacion artesanal de cualquier clase de productos en talleres o
espacios habitacionales

= El cultivo y comercializacién a pequefia escala de vegetales

» Lacrianza, compray venta a pequefia escala de animales

= Entre los deberes de los Monocontribuyentes estan inscribirse ante la
Administracion Tributaria y exigir facturas a sus proveedores y, por otro
lado, entregar facturas "simples" por sus operaciones.

llustraciéon 2

(Tomada de un estudio para sobre la factibilidad de implementar un Monotributo en Venezuela)

| Simplificado: Permite
w un murgen de facilidad —
al contribuyernie |

Autcnomo: Goza de reunizndo en un solo

Iniegrady: Estd
In potestad de regirse tributo las disefinde para formar ‘
bejo us propias | obligaciones del perie del Sistemn
BOrmativis, régimen generzl Tributario, ya que se
derivadas del [SLR, ecloca al mismo nivel
IVA e IAE, | del Régimen General.

N

/4 Régimen Simplificado de
Tribatacién para "'l
\. Pequelios Contribuyentes }

. 4
Sk st

_ _P.'L'..sq_gjr'si El Uptativg: o volumiarig,
legislador presume par en el sentido de que
ua!:ﬂﬂ'l.}if puede decidirse por el
{en bese s U.T.) los Régimen General de
| imgresos brutos del | liguidacién de tributos o
contribuyents deo por el especial para
acucrde al sector pequefios contribuyentes
evondinico al coal (representado por el
_ perienece [ Monotributn),
Fuente: Los Inve atores (2003), basado in a anteproyectn de ley (Z002)
Il.11.c. El Monotributo en otros paises: El caso de Argentina

En varios paises de América Latina ya se encuentran vigentes varias modalidades
de Monotributo, siendo éstos Argentina, Uruguay, Perl y Venezuela, mientras que

su implementacion se encuentra en estudio en México, El Salvador y Colombia.
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Aunque existen diferencias de aplicacion y de resultados, dependiendo de la
situacion econdémica propia de cada pais, las caracteristicas de esta modalidad
tributaria son similares, por lo que se presenta el caso de Argentina, a manera de

ejemplo:

Elementos Fundamentales:

a) Creaciéon: El Régimen Simplificado (RS) para Pequefios Contribuyentes, fue
creado en la Republica Argentina en 1,998 mediante la Ley 24.977 sancionada el
3 de junio de ese afio (actualmente esta vigente la Ley 25.239). El RS consiste
basicamente en un impuesto Unico de cuota fija que reemplaza en un solo pago al
impuesto a las Ganancias y al Valor Agregado, y por otro lado reduce las cuotas y

cargas sociales.

b) Inscripcion: La inscripcion en el Régimen Simplificado comienza con la
declaracion jurada, la cual determina el sector econémico y la categoria a la que
pertenece el contribuyente en la forma y condiciones que establece la
Administracion Tributaria, tal como lo faculta la Ley del Régimen Simplificado de
Tributacion para Pequefios Contribuyentes. Una vez realizada dicha declaracion
ante la Administracion Tributaria; ésta lo inscribe y expide una certificacién, la que

debe exhibirse y presentarse en caso de ser requerida por la autoridad tributaria.

c) Facturacion: Los contribuyentes inscritos en el Régimen Simplificado deben,
por un lado, exigir facturas o documentos equivalentes a sus proveedores y, por
otro lado, entregar facturas "Simples" por sus operaciones, a excepcion de que la
ley exima dicha obligacibn a determinadas categorias de contribuyentes o

actividades econémicas.

d) Impuesto mensual a Ingresar — Categorias: El importe mensual del impuesto
integrado a ingresar, se calcula de acuerdo con la categoria en que se incluya el

pequefio contribuyente, teniendo presente los distintos parametros. Para
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determinar la categorizacién de los contribuyentes se puede aplicar el siguiente
procedimiento: Se considera en primer término, el monto de los ingresos brutos y
si supera alguna de las magnitudes fisicas o el precio unitario correspondiente a

dichos ingresos, debe ubicarse en la categoria maxima que estos indican.

llustracion 3

Ejemplo de unatabla de Cuotas Impositivas

Categorias, Sectores y Pago mensual

Pago Mensual en
Unidades Tribumries (U.T.)

«Cetegorins || Ingresos =
Persanas .
Brutos en Nammles Personns Jurldices

=3 3 I e e
2 5 N O B
[Sor—to00 |[ 100 J[ 200 [ 300 ][ ||m_|] 3,30 | |
|I|M| 300 J_600 J[ 900 |[ 550 [ o0 || um'll
[ m |[2001-3000 ][ s00 ][ 1000 (1500 910 || me:: [Za00]
[N JCsoo o070 ) a0 J[ a0 ][ 120 ]| .50 |
[_v__ J[#001—5000][ 900 ] 1840 ][ .10 | 1640 ] 29,9{: [B20]
Vi__ ][ 5001 —6000 |[ 11,00 ][ 2340 J[ 3690 |[ 2000 [ 3660 ][ 53,10 |f
vi [ e0oi—7000 |[ 1370 [ 2890 [ 4520 ][ 2370 [ 4320 | 6440 1|
[ vm__|[ 70018000 |[ 1640 |[ 3470 J[ 5390 |[ 2730 [ 5100
X || 80019000 |[ 1910 || 4080 J[e3,50 J[ 3050 I 59,00 ][ 88,50

Fuente: Los Investigadores [2003), basado en el anteproyecio de ley (2002]

e) Sanciones: El Régimen Simplificado posee diversas normativas que regulan lo
concerniente al incumplimiento de las obligaciones a que estan sujetos los
contribuyentes del Monotributo, dando origen a un sistema especifico de

sanciones.

Las infracciones son penadas con sanciones que consisten en multas, decomiso
de mercaderia y hasta cierre del negocio, son especialmente no exhibir la
certificacion emitida por el la autoridad tributaria; no exigir o no emitir factura,;

omision o falta de pago del impuesto; y defraudacion.
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Muchos vendedores informales denominados “chicleros” compran y venden mercaderia por miles de
gquetzales al mes.
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CAPITULO IIL. MARCO METODOLOGICO
.1, HIPOTESIS
Los integrantes de la economia informal constituyen un potencial que puede
ampliar la base tributaria, si se crea un régimen especial que les permita pagar
tasas minimas y efectuar sus trdmites de manera simplificada.
l1.2. VARIABLES

l.2.a. Independientes:

» El sistema tributario guatemalteco

» La economia informal de Guatemala
l.2.b. Dependientes:
» Caracteristicas de la PEA gue se dedica a la economia informal
= Actividades productivas a las que se dedica la economia informal
= Legislacion tributaria que incide sobre la economia informal

[11.3. INDICADORES

» Cantidad de la PEA que se dedica a la economia informal
» Indicadores sociales de la PEA que se dedica a la economia informal

= Nivel de ingresos de la PEA que se dedica a la economia informal
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I1.4. DELIMITACION DEL ESTUDIO

l.4.a. Geografica

La presente investigacion se circunscribié al area metropolitana de Guatemala, por
ser una de las regiones con mayor indice de economia informal. Como marco
referencial se investigaron casos similares en otros paises y se documentaron las
soluciones que en ellos se han aplicado.

l.4.b. Temporal

Para efectos de analisis histérico y de determinacion de tendencias estadisticas,

se analizaran datos recopilados durante los ultimos cinco afos.

[11.5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

I1.5.a. Método Deductivo

» Recopilacion de informacion bibliogréfica
» Analisis de la legislacion vigente en Guatemala

11.5.b. Método Inductivo

Encuesta practicada a 250 trabajadores de la economia informal de la ciudad
capital de Guatemala y los municipios de Mixco y Villa Nueva, lo que representa el
0.01% de aproximadamente 2,500,000 personas que igualan al universo de

trabajadores de la economia informal en Guatemala, segun datos el INE.
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[1.6.a.

11.6.b.

l.6.c.
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RECURSOS

Apoyo informativo
Bibliogréafico: Libros, estudios, andlisis, tesis, prensa
Legal: Leyes tributarias vigentes
Institucional:  Ministerio de Finanzas Publicas, Superintendencia de
Administracion Tributaria, Centro de Investigaciones EconOmicas
Nacionales, Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales, Instituto
Centroamericano de Estudios Fiscales.

Apoyo personal
Analistas econémicos y especialistas en tributos

Apoyo técnico

Encuesta practicada a 250 trabajadores de la economia informal



ALGUNOS RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

El' 53% de los informales vende La comida, golosinas, ropa,
cualquer clase de productos en zapatos y articulos varios tienen
las calles. suficiente demanda.

Golosinas, cigarrillos y bebidas es el principal ingreso de
miles de familias.

Mucha de la ropa que se vende en la via publica, es
de marca reconocida.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

V.1 TRABAJO DE CAMPO: ENCUESTAS REALIZADAS EN EL
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

Para probar la hipotesis de esta investigacion, se efectuaron 250 encuestas a
personas que atienden negocios de economia informal en la zona 1 capitalina y en
las poblaciones de Mixco y Villa Nueva, como muestra representativa de la

actividad econémica informal existente en el pais. Estos son los resultados:

A. Tipo de negocio encuestado:

4% 2%

OVenta Callejera
M Local Comercial
B Mercado

53% OTienda

H Taller

29%

12%

Los tipos de negocios tomados en cuenta fueron los siguientes: Tiendas de barrio
(abarroterias, misceladneas, pulperias, etc.) 4%; Talleres (carpinteria, mecanica,
herreria, etc.) 2%; Ventas Callejeras (chicleros, hot dogs, ropa, zapatos,
electronicos) 53%; Locales comerciales (ropa de “paca”, panaderias, regalos)
12%; y vendedores en alrededores de mercados (comida, bebida, ropa, articulos

varios de todo tipo) 29%.



B. Clase de mercaderia que vende:

59

27%

20%

17%

204 14%

20%

O Comida

B Ropa/Zapatos
O Discos

O Electrénicos
M Varios

O Otros

La clase de mercaderia que venden los entrevistados es el siguiente: Comida

(preparada, por preparar, bebidas, golosinas) 17%; Ropa/Zapatos, 20%; Discos,

14%; Electrodomésticos, 2%, Varios, 20%; Otros, 27% (Bolsones, herramientas,

Utiles escolares, tarjetas telefonicas, etc.).

C. Sexo de la persona encuestada:

O Masculino
B Femenino
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El 60% de las personas entrevistadas son hombres y el otro 40% son mujeres, lo
que representa los porcentajes reales del género de los integrantes de la

economia informal en todo el pais.

D. Edad aproximada de las personas encuestadas:

5% 4%

015 -25 afios
W 26 - 35 afios
036 - 45 afos
46 - 55 afios
W56 - 75 afos

26%

30%

El 35% de las edades de los encuestados oscila entre 15 y 26 afios; el 30%, entre
los 26 y 35; el 26%, entre los 36 y 45; el 5% entre 46 y 55; y el 4%, entre las
edades de 56 y 75 afios. Esto implica que la mayor parte de los trabajadores de

la economia informal son personas en la plenitud de su vida productiva.
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IV.2. PREGUNTAS DE LA ENCUESTA:

1.- ¢,Puede mencionar usted algunos de los impuestos vigentes?

46%

asi
ENo

54%

El 54% menciono6 algunos de los impuestos vigentes siendo éstos principalmente
el IVA, ISR, IUSI, Boleto de Ornato y “Tarjeta de circulacion”. Por lo menos un
10% agreg6 que los impuestos son tributos que se pagan al Estado por alguna
transaccion comercial. Pero un 46% dijo no saber o comprender claramente qué

significa la palabra.

2.- ¢, Sabe usted para qué sirven los impuestos?

23%

osi
m No

7%

El 77% expreso que los impuestos se utilizan para realizar obras de beneficio para
la poblacién o a la vez darle mantenimiento a carreteras, parques o alumbrado
publico. El 23% de los encuestados dijo no saber el uso que se da a los

Impuestos.
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3.- ¢Usted o su negocio paga algun impuesto?

5%
15% >

asi
HNo
ONo responde

80%

El 80% de los encuestados expresd que paga algun impuesto, siendo éstos en su
mayoria el Derecho de Venta (por el permiso que la Municipalidad les otorga para
gue puedan vender en las calles). También mencionaron el régimen de pequefio
contribuyente (5% trimestral) y el IUSI. El otro 15% dijo no pagar ningun

impuesto y el 5% no quiso responder la pregunta.

4.- ¢Pide usted factura por las compras de los productos que vende?

10%
13%

asi
ENo
ONo responde

7%

El 77% expres6 que pide su factura por la compra de los productos que vende
(aungue casi nadie quiso mostrarlas); el 13% dijo que no pide porque no las usa o

no le sirve, mientras que el otro 10% no quiso responder.
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5.- ¢Entrega usted factura cuando vende sus productos?

12% 2504

asi
HNo
ONo responde

63%

El 63% dijo no entregar factura por las razones expuestas en la siguiente
pregunta; el 25% expresé que entrega facturas por las ventas realizadas (aunque

muy pocos las mostraron); mientras que el otro 12% se nego6 a responder.

5.1- ¢Por qué? (Quienes respondieron negativamente a la pregunta anterior)

O No vende mucho

B Vende en la calle

0 .
21% 29% OVenta informal

OVenta en el mercado
12%

0 B No se encuentra inscrito
4% 8% 16% en la SAT

10% ONo las usa

B No responde

Entre las razones por las que estos vendedores no entregan factura estan las
siguientes: 29%, no vende mucho como para pensar en dar factura; 16% no da
porque vende en la calle; 12% no da factura porgue no le interesa, no la usa y no
le sirve; 10% por ser venta de mercado; 8% porque es una venta informal; 4%, por

no hallarse inscrito en la SAT; y 21% no respondio.
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6.- ¢Paga usted alguna tasa a la Municipalidad por ocupar este puesto o por

tener su negocio?

28%

7%

65%

asi

ENo

OO No responde

El 65% expresO que paga una tasa a la municipalidad por vender en la calle; el

28% no paga por no estar siempre en el mismo lugar; y un 7% no respondio.

6.1- Si Responde Si, ¢Cuanto?

33%

3%

40%

O1-300Q.

H31-60 Q.

061 - 90 Q.

091 - adelante

B No Responde

Las tasas de pagos municipales que afirman pagar estan: De Q1 a Q30, el 40%;

el del 33% indica que paga desde Q31 hasta Q60; el 3% asegura pagar de Q61 a
Q90; el 14%, de Q91 en adelante; y un 10% no respondio.
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7.- ¢ Qué deberia hacer el Gobierno para que usted se inscriba en la SAT y

pague sus impuestos de manera voluntaria?

OFacilitar la inscripcion

B Implementar una forma
2% de pago sencilla

O Menos tramites

205 6% 1%

0,
12% O Combatir la corrupcion

B Hacer mas obras
75% O Facilitar créditos
M Inscribirme en el IGSS

O0tro

El 75% dijo que el Gobierno debe combatir la corrupcién; el 12% expresd que
debe haber mas obras de beneficio social; un 2% espera acceso a créditos; el 6%
desea que le inscriban en el IGSS; un 2% quiere un tramite de inscripcidon mas
facil en la SAT; el 2% cree necesarios menos tramites; y el 0.4% desea que se

implementen formas de pago mas sencillas.

8.- Si el Gobhierno hiciera eso ¢Cuanto pagaria usted como impuesto por las

ventas de su negocio?

O Menos de Q100 al mes

BE Q100 al mes

0.53% 10

0Q200 al mes

0,
48% OMenos de Q500 al afio

18%

B Q500 al afio
2% 13%
0Q1,000 al afio

B Dependiendo de las
ventas
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El 48% expreso6 que pagaria voluntariamente menos de Q100 al mes; 18%, menos
de Q500 al afio; 17%, Q500 al afio; el 13%, Q100 al mes; 2%, Q200 al mes; el 1%

dijo que pagaria dependiendo de la cantidad de ventas; y el 0.53%, Q1,000 al afio.

Gran parte de los vendedores de comida son patrocinados por empresas formales que les ayudan
con mobiliario, equipo y hasta créditos.
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IV.3. PROPUESTA DE UN MONOTRIBUTO COMO OPCION TRIBUTARIA
PARA LA ECONOMIA INFORMAL

Como resultado inmediato de este trabajo de investigacion de tesis, se propone la
creacion en Guatemala de un Monotributo como opcién tributaria para la

Economia Informal con las siguientes caracteristicas:

llustracion 4

Un Monotributo para Guatemala

CARACTERISTICAS

Qué es el « Un impuesto Unico de cuota fija

. » Reemplaza en un solo pago mensual al Impuesto Sobre la Renta y
monotributo al Impuesto al Valor Agregado
« Podria dar derecho a la seguridad social

Quiénes pueden i‘ﬂf’jﬁ%g?ss Que puedan
Incorporarse - Agrupaciones , con empleados S gggltzrar ventas
informales sin empleados determinados

» Sociedades de

; montos anuales
hecho e irregulares

Quiénes estaran « Cualquier trabajador de !a_economia info_rmal con o sin lugar habitual
obliga dos para llevar a cabo sus actividades productivas

Qué actividades + Comercio

« Manufactura
comprende « Servicios

« Construccion

* Produccién agropecuaria

» Trabajadores con educacion calificada no universitaria y no
calificada, que trabajen por cuenta propia o sean empleados en
empresas no formalizadas/con patronos no contribuyentes

Tasas del impuesto | Cuotas fijas establecidas por actividad econémica y con periodos de

pago optativos (mensual o trimestral). Las tasas mensual y
trimestral mas altas seran Q90 (Q1,080 anuales) y Q300 (Q1,200
anuales), respectivamente. Las tasas mas bajas seran Q40 (Q480
anuales) y Q150 (Q600 anuales)

Ventajas para el . _I(._Eozar de las |ernt§ja3 legales de pertgnecer aclja tla\lclc_)rnomia fodrrr:al

. « Tramite simplificado de inscripcién, obtencion de ago de
Monocontribuyente | yorotitato P ypagd
« Sus ventas no generaran obligaciones tributarias adicionales
» No deben presentar declaraciones juradas para la determinacién del
impuesto
» No estaran obligados a emitir factura por sus ventas (aunque si a
exigirla por sus compras)
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» No necesitaran llevar registros contables

Ventajas para el » Ampliacion de la base tributaria

fisco

» Aumento, aunque sea minimo, de la recaudacion
» Mejor control tributario de los proveedores de los
Monocontribuyentes

« Es una arma mas para combatir el contrabando

IV.3.a.

Generalidades

Nombre: Régimen de Tributacion Simplificada para el Sector Informal de la

Economia

Objeto: Establecer un impuesto con tasas fijas que deben pagar todas las
personas individuales que desarrollan actividades econdémicas y no estan

reguladas por la Administracion Tributaria.

Hecho Generador: El desarrollo de actividades productivas y mercantiles
que incluyen la produccion, manufactura, transformacion, compra, venta,
permuta y cualquier otra forma de negociacion de productos o servicios en
calles, avenidas, carreteras o cualquier otra via de circulacion; exteriores de
mercados cantorales y municipales o en el interior y exterior de inmuebles o
vehiculos no autorizados para funcionar como establecimiento industrial,

comercial o de servicios.

Sujeto Pasivo: Todas las personas individuales que realizan las
actividades econdmicas enmarcadas en el Hecho Generador o cualquier
otra que pueda tipificarse como enmarcada dentro de la denominada

Economia Informal.

Periodo Impositivo: EIl periodo general ser4 anual, pero la liquidacion se
podra efectuar en forma mensual o trimestral, a eleccién del contribuyente,

previa autorizacion de la Administracion Tributaria.
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= Pago: Los sujetos pasivos realizaran los pagos utilizando un formulario
gue contendrd sus datos generales, NIT y ubicacion actual, entre otros.

= Tipos Impositivos: El Impuesto se determinara considerando cuotas fijas,

segun actividad productiva, establecidas en la propuesta de Iniciativa de

Ley.

La economia informal se desarrolla incluso frente al ministerio de Finanzas Publicas y oficinas de la
Administracion Tributaria.
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IV.3.b. Propuesta de Iniciativa de Ley

EXPOSICION DE MOTIVOS

Con base en el articulo 174 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, el Organismo Ejecutivo presenta esta Iniciativa de Ley a consideraciéon
del honorable Congreso de la Republica, con el propésito de que se normen las
obligaciones tributarias especificas que debe cumplir el sector informal de la

economia.

Es necesario considerar que con anterioridad, el Organismo Legislativo ha
aprobado leyes tributarias que han tratado de incorporar al sector informal de la

economia al marco legal y tributario, pero ese objetivo no se ha logrado.

Esta propuesta ofrece opciones para que estas personas puedan contribuir con el
Estado, por medio de cuotas fijas muy bajas, establecidas segun actividad

econdmica y pagaderas de manera mensual o trimestral.

Asimismo, la normativa prevé la condicién para el sector informal de proporcionar
informacion de los proveedores, por medio de la exigencia de factura por sus
compras, de forma que la Administracion Tributaria pueda determinar la
procedencia de la mercaderia que estas personas venden en la via publica y otros

lugares.

Este régimen incluye a todas las personas, que sin tener un establecimiento formal
ejercen alguna actividad econémica. Por lo tanto, al momento de su inscripcion
ante la Administraciéon Tributaria, se les debera proporcionar un Numero de
Identificacion Tributaria especial, un carné o cualquier otro documento que

compruebe su formalizacion.
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Los sujetos pasivos de este impuesto no estaran obligados a emitir factura y
quedan relevados de presentar la declaracion anual establecida para quienes
determinan su obligacion con débitos y créditos.

Este sistema de tributacion también descarta la utilizacién de libros, controles
registrales y pagos a contadores, factores que constituirian costos para los nuevos
contribuyentes.

Para la identificacion del sector informal, la Administracion Tributaria se
fundamentard en estudios econdmicos que, ademas, permitan adecuar y fijar los

importes de las tasas a cobrar, segun actividad productiva.

Por ultimo, aunque el objetivo principal de la implementacidon de este régimen es la
ampliacion de la base tributaria, también se lograra un leve incremento de la

recaudacion por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria.
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PROYECTO DE LEY DEL REGIMEN DE TRIBUTACION SIMPLIFICADA PARA
EL SECTOR INFORMAL DE LA ECONOMIA

Considerando

Que es deber de todos los ciudadanos contribuir con la recaudacion tributaria, de
acuerdo con su capacidad de pago, para apoyar la atencion de los gastos de
inversion social que le corresponden al Estado.

Considerando

Que es necesario establecer un sistema de tributacion simplificado que les permita
a los trabajadores del sector informal de la economia cumplir con sus obligaciones
tributarias, observando los principios de Equidad, lgualdad, Justicia Tributaria y

Capacidad de Pago.

Considerando

Que el Sector Informal presenta caracteristicas especiales por lo que requiere de
controles y registros también especiales, a efecto de propiciar el cumplimiento
tributario.

Por Tanto

En el ejercicio de las atribuciones que le confiere el inciso a) del Articulo 171 de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,

Decreta:
La siguiente:
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LEY DEL IMPUESTO SIMPLIFICADO PARA EL SECTOR INFORMAL
DE LA ECONOMIA

Articulo 1. Objeto. Se establece un impuesto a cargo de las personas
individuales que desarrollan actividades econdémicas dentro del territorio nacional y
gue reunen los requisitos para tributar de acuerdo con esta ley, por medio de un
Régimen Simplificado de Tributacion.

Articulo 2. Del Hecho Generador. Este impuesto se genera por el desarrollo de
actividades productivas y mercantiles que incluyen la produccién, manufactura,
transformacion, compra, venta, permuta y cualquier otra forma de negociacion de
productos o servicios en calles, avenidas, carreteras o cualquier otra via de
circulacion; exteriores de mercados cantorales y municipales o en el interior y
exterior de inmuebles o vehiculos no autorizados para funcionar como

establecimiento industrial, comercial o de servicios.

Articulo 3. Del Sujeto Pasivo. Estan obligadas a realizar el pago de las cuotas
impositivas que se establecen, todas las personas individuales que realizan las
actividades econdmicas enmarcadas en el Hecho Generador de este impuesto o
cualquiera otra que pueda enmarcarse en la denominada Economia Informal,

segun las caracteristicas establecidas en el Articulo 6 de esta Ley.

Esto, independientemente de que se tenga la propiedad de la actividad econémica
0 se esté aprovechando en usufructo, consignacion o cualquier forma de acuerdo
entre partes, que originen ingresos por prestacion de servicios, comercio,
industria, actividades agropecuarias u otras similares, siempre que las personas
no reunan las cualidades establecidas en el Cédigo de Comercio para estar

obligadas a llevar Contabilidad Completa.
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Articulo 4. Periodo. El periodo general es anual, pero la liquidacion se efectuara

de forma mensual o trimestral, a opcion del contribuyente.

Articulo 5. Del Pago. Los sujetos pasivos realizaran el pago correspondiente
durante los 15 dias calendario siguientes al vencimiento del plazo mensual o
trimestral segun el caso, utilizando un formulario simple o presentando un

documento tipo carné extendido y autorizado por la Administracién Tributaria.

Articulo 6. Determinacion del Impuesto. El Impuesto se determina con base en

las cuotas fijas siguientes:

Actividad Econdmica Cuota Fija

Comercio: Compra, venta o permuta de bienes | Pago Mensual de Q90.00 (Q1,080.00

muebles y mercaderia de toda naturaleza. anuales) o Trimestral de Q300.00
(Q1,200.00 anuales), iniciando en enero de

cada afio.
Trasformacién y/o manufactura: Toda |Pago Mensual de Q75.00 (Q900.00 anuales)
transformacion que implique modificacion a o Trimestral de Q250.00 (Q1,000.00
materias primas o mercaderias, de manera anuales), iniciando en enero de cada afio.
manual, artesanal o mecénica.
Servicios Calificados: Prestacion de Pago Mensual de Q60.00 (Q720.00 anuales)
servicios por personas con educacion no o Trimestral de Q200.00 (Q800.00 anuales),
universitaria (técnicos y otros). iniciando en enero de cada afio.

Servicios No calificados: Prestacion de | Pago Mensual de Q50.00 (Q600.00 anuales)
cualquier tipo de servicio de reparacion, |© Trimestral de Q180.00 (Q720.00 anuales),

construccion u otros. iniciando en enero de cada afio

Agropecuaria: Cultivo o crianza y compra- | Pago Mensual de Q40.00 (Q480.00 anuales)
venta de bienes vegetales o animales. o Trimestral de Q150.00 (Q600.00 anuales),

iniciando en enero de cada afio

Otros no contemplados anteriormente Pago Mensual de Q60.00 (Q720.00 anuales)
o Trimestral de Q200.00 (Q800.00 anuales),

iniciando en enero de cada afo.
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A efecto de que los contribuyentes puedan pagar el importe tributario indicado en
el cuadro anterior, se les libera de la obligacion de la emisién de factura. Tras el
cobro del tributo, la Administracion Tributaria debera extender un comprobante al
contribuyente, incluso si los pagos se realizan a través del sistema bancario o por

medios electronicos.

Adicionalmente, la Administracion Tributaria podra emitir una solvencia fiscal
trimestral a favor de los contribuyentes que hayan satisfecho sus pagos, para los
efectos legales que a ellos les interesen y para efectos internos de control de

OMmisos.

Articulo 8. Inscripcion. Para la aplicacion de este régimen se requerira que la
persona individual del sector informal se inscriba presentando su Cédula de
Vecindad o Partida de Nacimiento, utilizando un formulario simple en el que se
asentard informacién general. La Administracion Tributaria proporcionard este
formulario en forma gratuita y luego del registro de la inscripcion, emitira un

Numero de Identificacion Tributaria especial para el nuevo contribuyente.

Articulo 9. Clasificacion. Corresponde con exclusividad a la Superintendencia
de Administracion Tributaria la clasificacién de las personas individuales dentro del
Régimen Simplificado de Tributacion, pero para ello debera solicitar indicadores de
clasificacibn econdmica a ministerios o0 instituciones publicas y privadas.

Cualquier clasificacién arbitraria o discrecional sera nula.

Articulo 10. Obligaciones. Adicionalmente a lo requerido en los articulos
anteriores, los contribuyentes afectos a este régimen, extinguiran sus obligaciones
tributarias sélo cuando realicen los pagos que les correspondan. En caso de
omision o incumplimiento de pago en los periodos establecidos, el contribuyente
quedara sujeto al pago de multas, recargos, intereses y otras sanciones, incluso
penales, establecidas en el Cdodigo Tributario vigente. Asimismo, los

contribuyentes de este impuesto quedan obligados a solicitar factura por cada una
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de sus compras de mercaderia, sin importar el monto, las que deberan conservar
durante un aflo y mostrar a requerimiento verbal o escrito de personal de la

Superintendencia de Administracién Tributaria, debidamente autorizado.

En caso de que el contribuyente incumpla con cualquiera de las obligaciones
establecidas en esta ley, la Administracion Tributaria lo excluird de este régimen y
procedera a inscribirlo de oficio en los sistemas generales de tributacion.

Articulo 11. Transitorio. Este sistema de Tributacién Simplificado complementa
y no sustituye a cualquier régimen contenido en La ley de Impuesto al Valor
Agregado, Impuesto Sobre la Renta o cualquier otra ley tributaria que otorgue un

trato especial a los Pequeiios Contribuyentes.
Articulo 12. Vigencia. La presente Ley del Impuesto Simplificado para el
Sector Informal de la Economia cobra vigencia ocho dias después de su

publicacion en el Diario Oficial.

Publicacién.
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IV.3.c. Posibles impactos de la aprobacion y vigencia del Impuesto
Simplificado para el Sector Informal de la Economia

Segun la experiencia de paises en los que se ha puesto en vigencia un régimen
tributario como el propuesto en este informe de tesis, la aprobacion y vigencia de
un Monotributo debe enmarcarse en una estrategia de segmentacion o
estratificacion de contribuyentes con el objetivo de promover la incorporacion al
sistema de contribuyentes que operan en la economia informal, optimizar los
recursos de la Administracion Tributaria y reducir la presion fiscal indirecta, aparte
del costo de cumplimiento de las obligaciones tributarias, mas que en lograr un

aumento significativo en la recaudacion.

Por ejemplo, la aplicacion del Régimen Simplificado tuvo un gran éxito en
Argentina. En el primer mes, las adhesiones alcanzaron el equivalente al 11.4%
del total de inscritos, lo que superaba las expectativas iniciales. De éstos, el 4.9%
correspondid a nuevos contribuyentes, en tanto que el 95.1% restante pertenecié
a contribuyentes inscriptos (opcion que no se contempla en la propuesta de ley de

este informe).

A los cuatro meses de haber sido implementado, contaba ya con cerca de 750,000
contribuyentes y al afio sobrepasaba el millén. La mayor parte son prestadores de
servicios (39%) o titulares de comercios (35%), es decir, informales que
pertenecian a actividades que comercializan sus productos a consumidores
finales. En cambio, en la actividad de pequefia industria y manufactura, la opcion
por el Régimen Simplificado fue marginal, representando sélo el 1%.

Ahora bien, el impacto neto en materia de recaudacién fue dificil de medir, debido
a la opcion que se dio en aquél pais, de cambiar de un régimen de Pequefio

Contribuyente al de Monocontribuyente.

Pero si bien esas cifras no estan disponibles, se estima que un 21% de los
adheridos al Régimen Simplificado corresponden a personas que anteriormente no
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aportaban al Sistema Tributario. Y como del total inscritos el 75% corresponde a
categorias en que el impuesto a pagar es el menor; puede afirmarse que el

impacto sobre la recaudacion total fue minima.

IvV.3.d. Escenarios de impacto en Guatemala

a) Politico: Como se ha comprobado cada vez que el Ejecutivo ha tratado de
impulsar reformas tributarias que incluyen aprobaciéon de nuevos impuestos,
modificacion de tributos actuales o aumento de tasas impositivas, en el ambiente

politico se desencadena una lucha de poderes:

Por un lado se encuentran las autoridades econdémicas que abogan por un
aumento de los ingresos tributarios para ser destinados a sufragar gastos de
funcionamiento, inversion, deuda publica o erogaciones de emergencia. Y por el
otro, se alinean los politicos de oposicion en el Organismo Legislativo, quienes
esgrimen argumentos de todo tipo contra las reformas. La situacién se agudiza si
el las iniciativas tributarias tratan de impulsarse al inicio o final de un periodo de

mandato presidencial.

Por lo tanto, puede esperarse o mismo en el caso de que la propuesta de este
Régimen Simplificado de Tributacion se convierta en iniciativa de Ley del Ejecutivo

y sea enviado al Congreso de la Republica para su aprobacion.

b) Social: A lo largo de la Historia, los tributos no han sido bien vistos por la
poblacién de ningun pais, hasta el momento en que el Estado demuestra que hace
buen uso de los recursos recaudados y devuelve en obras fisicas y servicios

sociales lo que los contribuyentes han pagado.

Y Guatemala no es la excepcion, lo que se evidencié con las respuestas a la
pregunta No. 7 de la encuesta a 250 informales que se llevo a cabo para

fundamentar este informe: ¢Qué deberia hacer el Gobierno para que usted se
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inscriba en la SAT y pague sus impuestos de manera voluntaria? Un 12% expresé
que el Gobierno deberia hacer més obras en beneficio de la comunidad; y el 75%
dijo que el Gobierno debe combatir la corrupcion.

Por lo tanto, para la aprobacién y vigencia de este proyecto de Monotributo
también debe esperarse oposicion de parte de organizaciones sociales, de
comités que aglutinan a los informales, de los informales mismos y de diferentes
sectores de la poblacién, mientras no se les convenza de que la medida sera de

beneficio para ellos mismos y para el pais en general.

c) Econdmico: Cuando suben los costos de operacion, produccion o
comercializacion de un producto o servicio, la reaccion inmediata de los oferentes

es aumentar los precios para recuperar tales costos.

En el caso de los informales no puede esperarse algo diferente, pues quienes
decidan formalizarse veran una oportunidad para incrementar los precios de sus
productos, lo que puede provocar una reaccion en cadena que a su vez, afectara
el Indice de Precios al Consumidor. Especialmente, si se toma en cuenta que

segun el INE, alrededor de un 75% de la PEA se encuentra en la informalidad.

d) Tributario: Tomando en cuenta los escenarios anteriores, aparte de que el
objetivo principal de un Monotributo en Guatemala debe ser ampliar la base
tributaria y no lograr un aumento significativo de la recaudacion, durante el primer
afio de vigencia podria esperarse, con optimismo, la inscripcion de unos 50,000

contribuyentes sujetos a este Régimen Simplificado de Tributacion.

De ser asi, la base tributaria aumentaria en alrededor de 12% en relacién con la
cantidad actual de contribuyentes activos.

En cuanto a los recursos que la SAT podria recaudar por los pagos de estos

50,000 nuevos contribuyentes, se presenta un escenario hipotético, segun el cual,
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25,000 “monocontribuyentes” se inscribirian en la actividad econémica Comercio;
10,000 en Transformacion/Manufactura; 5,000 en Servicios Calificados; 5,000 en
Servicios No Calificados; 2,500 en actividades Agropecuarias; y 2,500 en Otras
actividades. De este total, se asume que un 50% optaran por el plazo de pago

Mensual y 50% por el Trimestral.

De cumplirse estos supuestos, la recaudacion efectiva durante el primer afio de
vigencia del impuesto se calcula en Q50.25 millones, equivalentes a 1.67% de las

metas de recaudacion estimadas por la SAT para 2007 (Q30,000 millones).

Cuadro 11

Recaudacion Prevista durante el primer afio de vigencia del Monotributo

(Base: 50,000 contribuyentes distribuidos por actividad econdmica)

Contribuyentes inscriptos Pago Mensual: Pago Trimestral: Recaudacioén
por Actividad Econ6mica 50% de 50% de Total
Contribuyentes Contribuyentes
Comercio: 25,000 Q1,080 x 12,500 = | Q1,200 x 12,500 = | Q28.5 millones
Q13.5 millones Q15 millones
Transformacién/Manufactura: | Q900 x 5,000 = Q1,000 x 5,000 = Q9.5 millones
10,000 Q4.5 millones Q5 millones
Servicios Calificados: 5,000 Q720 x 2,500 = Q800 x 2,500 = Q3.8 millones
Q1.8 millones Q2 millones
Servicios No Calificados: Q600 x 2,500 = Q720 x 2,500 = Q3.3 millones
5000 Q1.5 millones Q1.8 millones
Agropecuaria: 2,500 Q480 x 1,250 = Q600 x 1,250 = Q1.35 millones
Q0.6 millones QO0.75 millones
Otros Q720 x 2,500 = Q800 x 2,500 = Q3.8 millones
Q1.8 millones Q2 millones
TOTAL: 50,000 Q23.5 millones Q26.55 millones Q50.25 millones







CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Si el Gobierno combate la corrupcion,
invierte mas en obras publicas y facilita
los tramites de inscripcion y pago de
tributos, mas del 60% de los traba-
jadores informales pagaria impuestos
hasta por Q1,200 anuales.
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CONCLUSIONES

Con base en informacion documental obtenida, el analisis bibliografico y el estudio
de campo llevado a cabo para fundamentar esta investigacion, se presentan las

siguientes conclusiones:

1. De los informales que tienen una nocion conceptual de los impuestos, un
77% cree que éstos se utilizan o deben utilizarse para realizar obras de
beneficio para la poblacion como “darle mantenimiento a carreteras,
parques o alumbrado”, pero muy pocos saben que, por ejemplo, las
escuelas, hospitales, carreteras y policias se pagan con estos recursos.
Por otro lado, un 23% no sabe el uso que se da a los tributos.

2. El 80% de los trabajadores informales dice pagar algun impuesto, pero no
precisamente por sus ventas. Ademas, creen que los arbitrios y las
contribuciones por mejoras que pagan son las Unicas obligaciones
tributarias que les competen. Un 15% de los informales encuestados

admite que no paga ningun impuesto y tampoco pide factura.

3. El 63% de las personas dedicadas a la informalidad econémica no emite
factura por no estar inscritas en la SAT y tampoco le confieren importancia
a ese hecho porque venden en la calle, no les interesa y no le ven utilidad.
Pero un 25% de los trabajadores en supuesta situacion de informalidad dice
emitir facturas por las ventas realizadas, lo que permite inferir que muchos
pequefios contribuyentes ya registrados por la SAT se dedican a la venta

callejera o al comercio en pequefios locales no autorizados para ello.

4. El 75% de los trabajadores informales estaria dispuesto a pagar impuestos,
si el Gobierno demuestra verdaderos esfuerzos por combatir y castigar la
corrupcion, mientras que otro 12% se formalizaria si se convence de que

sus impuestos seran devueltos en obra publica y se facilitan los tramites de
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inscripcion y pago de los tributos. Si el Estado llena las expectativas de
estas personas, la base tributaria podria ampliarse con mas de 2 millones

de contribuyentes.

. Si el Gobierno cumple con las principales expectativas de los informales,
un 61% de ellos (un minimo de 1,525,000) estaria dispuesto a pagar hasta
entre Q1,000 y Q1,200.00 anuales en impuestos, lo que podria significar

ingresos para el fisco de por lo menos Q1,525 millones anuales.

La investigacion de campo llevada a cabo dio como resultado la
comprobacion de la hipétesis: Los integrantes de la economia informal
constituyen un potencial que puede ampliar la base tributaria, si se
crea un régimen especial que les permita pagar tasas minimas y

efectuar sus trdmites de manera simplificada.

Esta trabéjadora pag;aria hasta Q100 al mes.
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RECOMENDACIONES

Para lograr que los trabajadores de la economia informal decidan formar parte de

la base tributaria del pais, se proponen las siguientes recomendaciones:

1. A las universidades, centros de investigacion e Instituto Nacional de
Estadistica:

= A partir de 2008, crear un banco integrado de informacion
actualizada sobre la informalidad econémica, que sirva de base para
disefiar una estrategia de mediano plazo con vision de Nacién

dirigida a desacelerar el crecimiento de este fenémeno.

2. Ala Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT):

» Cada afio, incluir en su Plan Estratégico Institucional las acciones
necesarias para simplificar los tramites de inscripcion en el Registro
Tributario Unificado y facilitar el pago de los impuestos, especialmente para

los nuevos contribuyentes.

= Liderar la creacion y aprobacion de un Régimen de Tributacion Simplificada
como el propuesto en este informe, para lograr la paulatina incorporacion

del sector informal a la base tributaria.

= Dar continuidad, fortalecer y ampliar los proyectos tendientes a incrementar
la Cultura Tributaria en la poblacion guatemalteca, de manera que los
trabajadores en situacion de informalidad también comprendan la
importancia y ventajas de cumplir voluntariamente con sus obligaciones

tributarias.
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Al Organismo Ejecutivo:

Respetando la independencia de Poderes, incrementar los esfuerzos por
combatir la corrupcion en todos los ministerios, secretarias e instituciones
auténomas y semiautbnomas del Estado, de manera que la poblacion
pueda estar segura de que los recursos publicos se invierten de forma
transparente y eficiente.

Asignar una mayor cantidad de recursos publicos a la educacion, salud,
seguridad y obras de infraestructura, a efecto de que los contribuyentes
actuales y futuros verifiqguen que sus aportes al erario nacional les son

devueltos en servicios sociales de calidad.

En un plazo no mayor de dos afios, presentar al Congreso de la Republica
una iniciativa de ley para lograr la vigencia de un Régimen de Tributacion
Simplificada para la Economia Informal.

Al Organismo Legislativo:

Revisar y actualizar la legislacion y normativas relacionadas con la
formalizacion de las empresas, de modo que para los trabajadores de la
economia informal sea mas facil el proceso de inscripcidon en el Registro

Mercantil.

Aprobar la iniciativa de ley que el Ejecutivo proponga sobre la creacion de
un Régimen de Tributacién Simplificada para la Economia Informal, de
manera que tras su vigencia e implementacién, aumente la cantidad de

contribuyentes y, consecuentemente, la recaudacion tributaria.
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ANEXO 1

Grafica:

Encuesta de Empleo e Ingresos 2004



Informacion proporcionada por el Instituto
Nacional de Estadistica con base en la Encuesta de

Empleo e Ingresos 2004

BOLETIN ESTADISTICO No, 27 Guatemala, 22 de agosto de 2008

);Cuantas]personas) La estadistica de la semana
locupan]losisectoreside]
Ialeconomiatformalfelinformal?

:
SEN

TOTAL NACIONAL: PERSONAS OCUPADAS DE 10 ARDS ¥ MAS
EDAD, SEGUN SECTOR FORMAL E INFORMAL. ARO 2004

PERSONAS OCUPADAS DE 10 ANOS Y MAS EDAD, POR AREA,
SEGUN SECTOR FORMAL E INFORMAL. ARO 2004

FORMAL

24.6%

Sector Area Total %
Econdémico  Urbana Rural

Total 2,380,561 2453484 4834045 1000
1456969 2185811 3642780 754
923,592 267673 1,191,265 246

INFORMAL
Fuenty, INE, Encuesta Nacioral de Emplec ¢ Ingresos, ENEL, Septiembro -Octubre 2004,

Fuenio: INE. Encossta Naclonal de Emplao o Ingresos, ENEI, Saptismbre -Ochsbre 2004

Seqln la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos -ENEI- 2004, de cada 100
personas ocupadas, 75 estdn ubicadas en el sector informal v el reslo se
encueniran ocupadas formalmenie. Con ello se demuesira la imporiancia que
el seclor informal tiene denlro del sistema econdmico guatemalieco.

. gob.gt » difusion@ine. gob. gk = Tal, 22322870 ]







ANEXO 2

Boleta de Encuesta Utilizada






BOLETA DE ENCUESTA

LA NFOEMACION REQUERIDA ES DE CARAC TER “0 0N FID BN CLAL™ ¥
TIEHEFIME S ACADEMICOS PORLO QUE SE SOLICITA QUE LAS
RESPUESTAS SEAH OBTETIWA S PARSL EL EUENDESARROLLO DE L
PEESENTE INVE S TIGACION DE TESIS.

La presente Boleta de Encuesta tiene como objetivo, reunir informacion para
fundamentar la tesis titulada “Propuesta de un monotributo como opcion tributaria
para la Economia Informal”, de la maestria en Consultoria Tributaria, de la Escuela
de Estudios de Post Grado de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

INSTRUCCIONES: Luego de llenar las literales A, B y C, marcar con una X la o las
respuestas emitidas por los encuestados:

A. TIPO DE NEGOCIO: Ventacallejera Local comercial
Mercado ~ Casaparticular _ Tienda ___ Taller

Otro Ubicacion:

B. TIPO DE MERCADERIA: Comida__ Ropa/Zapatos
Discos _ Electronicos __ Varios Otro

C. SEXO DE LA PERSONA ENCUESTADA: M ___ F___ Edadaprox.

1. ¢Puede mencionar usted algunos de los impuestos vigentes?

Si No Especificar:

2. ¢Sabe usted para qué sirven los impuestos?

Si No Especificar:

3. ¢Usted o su negocio paga algun impuesto?

Si No No Responde



3.1 Siresponde Si, ¢Cudles?

3.2 Siresponde No ¢Por que?

4. ¢Pide usted factura por las compras de los productos que vende?

Si No No Responde

4.1 Si responde No, ¢Por qué?

5. ¢Entrega usted factura cuando vende sus productos?

Si No No Responde

5.1 Siresponde Si, CONCLUYE LA ENTREVISTA.

5.2 Siresponde No, ¢Por qué?

6. ¢Paga usted alguna tasa a la Municipalidad por ocupar este puesto 0 por tener su
negocio?

Si No No Responde

6.1 Si responde Si, ¢Cuanto?

7. ¢Que deberia hacer el Gobierno para que usted se inscriba en la SAT y pague sus
impuestos de manera voluntaria?

Facilitar la inscripcion Implementar una forma de pago sencilla

Menos tramites Combatir la corrupcion Hacer mas obras



Facilitar créditos Inscribirme en el 1GSS Otro

8. Si el Gobierno hiciera eso ¢ Cuanto pagaria usted como impuesto por las ventas de
Su negocio?

Menos de Q100 al mes Q100 al mes Q200 al mes
Q300 al mes Menos de Q500 al afio Q500 al afio
Q1000 al afio Mas Otro monto:

OBSERVACIONES:
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Encuesta;
Delineando el rostro de la economia

Informal






Delineando el rostro de la
economia informal

13 de Junio del 2006



c.,Que es la Economia Informal?

Produccién Total

Produccion Produccion no
. reqgistrada
Registrada 9
Transacciones de Produccion
Mercado Doméstica/
q ' v Autosuficiente
Economia Economia
Criminal Informal




Descripcidon de la informalidad



Informalidad por area

100%

89%

80%

60%

40% ~

20% -

0% -

Area Urbana Area Rural Total

B Area Urbana B Area Rural H Total

Fuente: ENEI, 2004




Informalidad por grupo étnico

100%

89%

83%
80%
67%
62%
60%
47%
40%
20%
% %
0.1%
0% T T T T

~
=

< Q 2 3 © o
S S = = o ol
X 5 0
pd
M Informalidad Laboral 0 Porcentaje de la PEA

Fuente: ENEI, 2004



Informalidad por nivel educativo

Nivel Educativo % dela PEA

Ninguno 93.8
Preparatoria 93.4
Primaria 82.4
Béasicos 62.9
Diversificado 43.3
Superior 19.0
Postgrado 29.3
Total 75.4

Fuente: ENEI, 2004



Descripcion laboral de la
informalidad



Diferencia en el Ingreso

Trabajadores Trabajadores
Formales | nformales
Ingreso mensual por trabajador Q 2495 Q 961
Ingreso mensual por hogar Q 66,298 Q 32,668
Porcentge delaPEA 24.6% 75.4%

Fuente: ENEI, 2004

L os trabajadores informales absorben el 46% del ingreso
observado (ENEI 2004).

La economia informal representa el 35% del total de la
produccion (CIEN, 2005).

e a economia informal absorbe el 30% del PIB total
(BANGUAT, 2001)



¢, Qué papel juega la educacion
en la generacion de ingresos?

3000

2500

2000

1

No tiene Primaria Basicos Diversificado

OlIndigena B No indigena

Fuente: encuesta CIEN.



¢, Cual es el costo de la

formalidad?
Disposicion a ser o Ingreso promedio
empleados formales Indigena No indigena
Si 31 1,264 1,387 1,285
No 60 1,391 1,472 1,412
Salario exigido 2,358 2,410 2,375

Fuente: Encuesta CIEN

*Un 9% afirmd que no estaban seguros de querer ser empleados formales.

*Preferencia de trabajos:
*26% maquilas o supermercados.
*19% ventas.
*25% no sabian.



Distribucion de la jornada laboral

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
0 a4 horas 5 a 8 horas 9 al2 horas 13 horas o mas

BIndigena B No indigena & Total

Fuente: encuesta CIEN.



Condiciones de pago

 Formas de pago:

— 77% por tiempo laborado.
— 33% en base a comisiones, unidades producidas, etc.

e Prestaciones.
— 19% paga aguinaldo.
— 8% paga bono 14.
— 2% paga IGSS.
— 24% no cotiza al IGSS, pero le paga a sus
empleados los gastos de salud.

— 25% no cotiza al IGSS, pero paga parcialmente los
gastos de salud de sus empleados.



Informalidad en la tenencia de la
propiedad



Caracteristicas de la propiedad

 Formalidad: titulo registrado.

e Resultados economeétricos:

— Regqistrar el titulo incrementa mas de cuatro veces el
valor respecto a la propiedad en posesion.

— El tiempo de posesion incrementa el valor de la
propiedad.

— La educacion y la presencia institucional incrementan
la probabilidad de la formalidad en la propiedad



¢,Cual es la magnitud de la
iInformalidad en la propiedad?

40%

30%

20%

10% A

0% -

37%

36%

22% 22%

Ninguno

Escritura PuUblica

Viviendas

Tramite Titulo registrado Otros

Propiedades Agricolas

Fuente: ENCOVI, 2000



Informalidad urbana: tenencia de
|a propiedad

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% l

O% ;5555555 I . e I s I R I
Propio Alquilado Municipal No sabe a quien Vendedor
pertenece ambulante

Bl Indigena [ONo Indigena 1 Total

Fuente: encuesta CIEN.



Papel del Estado



Presencia Institucional

90% 8794

60% -

30% A

15% -
4% 0
0 3% 004 1% 2%
0% - , [ I ——— .
Municipalidad MSPAS SAT PNC Tribunal de MAGA MINECO
Justicia

B Acercamiento por parte de los informales Bl Acercamiento por parte de las Instituciones Publicas

Fuente: encuesta CIEN.




Presencia de Unidades Médicas,
|GSS

Presencia de unidades médicas,
IGSS
0 (233
=1 (59
B 2 (30

Fuente: Elaboracion propia.



Presencia de Oficinas del MP

encia oficinas del Ministerio
Piblico

a1 0(27d)
153
Em (1]

Fuente: Ministerio Publico

Fuente: Elaboracion propia.



Presencia de Comisarias

a8
11493
234
=30
34
5[4
= |
=101
== a1

Fuente: PNC

Fuente: Elaboracion propia.



Presencia del INTECAP

w‘ﬁ.{.‘#"ﬁ% |

Fuente: Elaboracion propia.



Principales problemas

100%
90%
75%
60%
50%
45% 42%
° 38% 38%
299 309 2003270
30%
° 230 239
15% 119
0%
0% T T T T T T T
Pago del Tramites en No conocer Valor del Barrera Lentitud de Poca Corrupcion
IGSS la capital. laley salario linglistica las cortes. educacién
laboral. minimo. del
funcionario
OBastante W Siempre

Fuente: encuesta CIEN.



Beneficios de |la Formalidad

25%

Derecho a Ninguno Obtiene Otros No aplica  Genera Se evita NS/NR
vender propiedad Ingresos problemas
W Indigena W No indigena W Total

Fuente: encuesta CIEN.



¢, Qué demanda el informal del
Estado?

Calificacion (1 esel masimportantey 8 é menos)

Beneficios Esperados 1 2 3 4 5 6 7 8
Seguridad

Educacion

Salud

Capacitacion

Acceso a crédito

Organizacion Comercial

Acceso a Cortes de Justicia

Capacitacion Agricola

Fuente: encuesta CIEN.



Percepcidn de actores politicos

Gobierno Central: No cumple con
seguridad ciudadana, ni generando
politicas pro-empleos.

Municipalidades: Amenaza constante de
desalojo.

Sistema de justicia. No suele emplearse,
por costoso y poco fiable.

SAT:

No tienen referencia de ella.



ANEXO 4

Ejemplos de Formularios utilizados
paralaimplementacion de un

Monotributo
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AFEP

AL M MONOTRIBUTO
DE CUIT

DECLARACION JURADA Sello fechador de recepcidn

SOCIEDADES DE HECHO Y DEMAS SOCIEDADES
- EXCEPTO S.R.L.Y 50CIEDADES DE CAPITAL -

1 | DENOMINACION:

2 | INTEGRANTES DE LA SOCIEDAD

( APELLIDO/S ¥ NOMBRE/S cuIT E

==

oo own | | WA

.

A

3 DOMICILIO FISCAL/COMERCIAL:
Calle: Ne: Piso: Dto.:

Dato Adicional:

Localidad: Codigo Postal:

Partido/Depart.: Prowv.

4 DOMICILIO LEGAL:
Calle: MN2; Piso: Dto.:

Dato Adicional: -

Localidad: Cédigo Postal:

Partido/Depart.: Prov.

TELEFONO: DIRECCION DE E-MAIL:
ANO “y

MES
FECHA INICIO DE LA ACTIVIDAD | |

EMPLEADOR | 51 | |ND|

Marcar con X" Iz que correspanda Firma Sodo

=~J d‘)‘f-ﬂ

CUIT ASIGNADA | |_ )

UsQ AFIP =—

WER INSTRUCCIONES AL DORSO
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A& dq®

F. 162/F
OPCION AL

MONOTRIBUTO
DECLARACION JURADA

)
.

i MONOTRIBUTO

Sello fechador de recepddn

PERSONAS FISICAS - SUCESIONES INDIVISAS

][] =]

APELLIDO / S:

NOMBEBRE / &:
?‘ ACTIVIDAD

(Marcar con *X* I

que corresponda)

iharcar con *X* lo

5 CATEGORIA
| | qUE earmaspondal

~ | AUTONOMOS
E (Marcar con "X* la
fue corresponda)

-~

MOTIVO DEL TRAMITE ((JPCICIN AL RE

GIMEN )(RECATEGORIZACION ANUAL | )

CUIT  CLAVE UNICA DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

{Marcar con "X" lo que corresponda)

C

S

Cansignar &l Ndmers

{*) = JUBILADIC - LEY 1803738 - PROFESIONAL CON
APORTE A CALAS PROVINCIALES O AL REGIMEMN

GEMERAL

COPIE EL IMPORTE DE LA CATEGORIA QUE LE CORRESFONDE

IMPORTE A PAGAR

¢~ COMERCIAL ot INDUSTRIAL oa ]
PROFESIONAL | 02 AGROPECUARIA | 05

\ SERVIOOS/OFICIO | 03 OTROS 06 p

—
CATEGORIA IMPORTE

0| AsRoPECUARIA 5 0 ]

0 | NGO AGROPECUARIA s 33 |

1| AGRCPMO AGROP. $ 13 |

2 | AcRoPMO AGROR, | § 75 1}

3 | AGROP/NO AGROP. s1s ]

4 | AGROPMOD AGROR. | $ 194 ]

5 | AGRORMO AGROR, $ 284 ]

6 | AGROPMO AGROP 373 1}

7 | AGROPMO AGROP, $464 ]

COPIE EL IMPORTE DE LA CATEGORIA QUE LE CORRESPONDE m G:

fr_m:i 'MFCH'I'-’E‘\

07 | ARORTANTE JUBILADD - LEY 24,241 $35 ] '

CATEGORIA 0 A T
10| APORTANTE [TRABAIADOR ACTIVO) $55 [
11 | KO APOKTANTE A ESTE HEGIMEN () & D_,.’ [ ]

tz) | ]

FIRMA

VER  INSTRUCCIONES

AL DORS0



Afrde»

F. 163/)

ey MMMONOTRIBUTO

MONOTRIBUTO

DECLARACION JURADA

Sello fechador de recepcion

SOCIEDADES DE HECHO Y DEMAS SOCIEDADES
-EXCEPTO SR L.Y SOCIEDADES DE CAPITAL

ORIGINAL PARA EL BANCO - DUPUICADO PARA EL CONTRIBLIYENTE

=
{ | MOTIVO DEL TRAMITE (CIPCIDN AL REGIMEN | )(RECATEGOR[ZACION ANUAL { )
e {Marcar con *X* lo que mnu.pnndaj
2 CUIT  CLAVE UNICA DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA ( | \ )
Consignar el Mamaero
3 | DENOMINACION
{~  COMERCIO 01 IMDUSTRIA 04 |
4 | ACTIVIDAD PROFESIONAL 02 AGROPECUARIA | 05
(Marear con "X* o |
Qi eoprEspanda) \_ SERVICIOSIOFICIOS | 03 QTROS 06 |
5
(CATEGDIIIA IMPORTE
1 § 39 |
z § 75 1
| CATEGORIA
| 5 {Marcar con "X* lo k' 5118 ]
que corresponda) 4 % 194 ]
5 s 784 |
3 5373 O
N7 sasda /A []
COPIE EL IMPORTE DE LA CATEGORIA QUE LE CORRESPOMNDE .......c.com o mes v bt =) I'1:I Cs )l
|
6 | CANTIDAD DE SOCIOS DADICIONAL 20% (ver instrucciones)..i2) (5 )
IMPORTE A PAGAR.____(1) + (2) (i )
FIRMA

VER INSTRUCCIOMES AL DORSO





