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INTRODUCCION

El ambiente de los negocios en la actualidad esta atravesando por un
proceso en donde lo cotidiano es el cambio, la globalizacién de los
mercados, competencia intensa y creciente, consumidores cada dia mas
exigentes y una acelerada innovacion tecnoldgica, son los factores de una
profunda transformacién que viven las empresas modernas y que van
dando lugar a una nueva estructura dentro de las organizaciones. A todo
esto hay que agregarle la reciente aprobacion del Tratado de Libre

Comercio con los Estados Unidos de Norte América.

Para el Contador Publico y Auditor, es importante no s6lo comprender los
procedimientos y técnicas de Auditoria a aplicarse en este nuevo entorno
de negocios, sino también identificar y aplicar los procedimientos y las
técnicas mas eficientes para auditar estos nuevos y cada vez mas

complejos sistemas de informacion, con la ayuda de la tecnologia.

Los objetivos especificos de Auditoria del Contador Publico y Auditor no
cambian, ya sea que los datos de contabilidad se procesen manualmente
o0 por computadora. Sin embargo, los métodos de aplicacion de
procedimientos de Auditoria para reunir evidencia pueden ser
influenciados por los métodos de procesamiento por computadora. En
algunos sistemas de contabilidad que utilizan una computadora para
procesar aplicaciones significativas, puede ser dificil o imposible para el
Auditor obtener ciertos datos para inspeccion, investigacion, o

confirmacion sin la ayuda de la computadora.



Debido a lo expuesto anteriormente, se planteo el problema: ¢Desde el
punto de vista de Auditoria externa, cuales son los procedimientos y las
técnicas que debe considerar y aplicar en la actualidad, el Contador
Publico y Auditor para efectuar el examen del area de ingresos, en un
ambiente de sistemas de informacién, a través del computador de una
empresa comercializadora de vehiculos, ubicada en la ciudad capital de

Guatemala?

Bajo estas circunstancias, se considerdé de importancia el estudio del
tema denominado, “Auditoria externa en un ambiente de sistemas de
informacion computarizado en el area de ingresos de una empresa
comercializadora de vehiculos”, el cual tiene como objetivos: dar a
conocer al Contador Publico y Auditor los lineamientos sobre los
procedimientos que deben seguirse cuando se conduce una Auditoria en
un ambiente de Sistemas de Informaciéon Computarizada (SIC), dar a
conocer la importancia y aplicacion de las Técnicas de Auditoria Asistidas
por la Computadora (TAAC's), asi como la utilizacién de un software para

la interrogacion de archivos.

Como respuesta tentativa al problema planteado, estaba el supuesto que
en la medida en que el Contador Publico y Auditor utilice procedimientos y
técnicas con la ayuda de computadoras, en la realizacion del examen del
area de ingresos de una empresa comercializadora de vehiculos ubicada
en la ciudad de Guatemala y maneje un software para la extraccion y
analisis de datos, deteccion de fraudes y monitoreo continuo, le permitira
convertir datos en informacion significativa, lo cual le ayudaré a alcanzar

sus objetivos de negocios, agregar valor agregado a su trabajo y a lograr



una eficiencia y eficacia en el desarrollo de la Auditoria, esta respuesta

tentativa fue confirmada durante el desarrollo de la investigacion.

El presente trabajo se encuentra conformado por cinco capitulos, en el
capitulo | denominado “Generalidades de las empresas comercializadoras
de vehiculos”, se exponen los aspectos relacionados con las empresas
dedicadas a la importacién, distribucion y venta de vehiculos, asimismo,

se describe la historia y evolucién del automdévil en Guatemala.

Seguidamente en el capitulo I, “La Auditoria”, se exponen las
generalidades, definiciones, conceptos y las distintas clasificaciones de la
Auditoria, se describe su importancia, objetivos, etapas y riesgos. Se da
a conocer en forma resumida los conceptos basicos del campo de
Auditoria, sus normas Yy principios, los cuales deben ser del conocimiento
del Contador Publico y Auditor previo a emitir una opinion sobre la

razonabilidad de los Estados Financieros.

Posteriormente, en el capitulo Ill, “Auditoria en un ambiente de sistemas
de informacion computarizado”, se describen sus antecedentes, objetivos,
definiciones, conceptos, la terminologia utilizada en este tipo de
revisiones. Se enfoca en el proceso de planeacion y desarrollo de la
Auditoria, se dan a conocer los diferentes pasos en una Auditoria de
Sistemas de Informacion. Por ultimo, se presentan los fundamentos de la
interrogacion de archivos, sus beneficios, nos muestra como planear y
realizar la interrogacion de archivos y una breve introduccién a la

evidencia virtual y los controles sistematizados.



En el capitulo IV, “Procedimientos y técnicas de Auditoria en un ambiente
de sistemas de informacion computarizado”, se describen sus
antecedentes, definiciones, procedimientos, técnicas, herramientas, cémo
se documentan, su aplicacion en las diferentes etapas de la Auditoria. Se
dan a conocer los principales paquetes de informética que puede utilizar
el Contador Publico y Auditor en la realizacion de una Auditoria en un
ambiente de sistemas de informacién computarizado. Se desarrolla el
tema enfocado a los Interrogadores de archivos. En este capitulo, se
muestran los elementos esenciales del software Audit Command
Language (ACL), como iniciar y salir del programa, ademas, como utilizar

las ventanas, cuadros de didlogo y comandos.

Por ultimo, en el capitulo V, se desarrolla a través de un caso préctico la
aplicacion del tema objeto de estudio “El Contador Publico y Auditor
independiente en la aplicacibn de procedimientos y técnicas en un
ambiente de sistemas de informaciébn computarizado en el area de
ingresos de una empresa comercializadora de vehiculos”. En este
capitulo se muestra la aplicacion de los procedimientos y técnicas
asistidas por la computadora. Se dan a conocer los papeles de trabajo en
donde se documentan la aplicacién de dichos procedimientos y técnicas,
todo esto enfocado al area de Ingresos de la compafiia bajo revisién. Se
indica la importancia de la utilizaciébn de procedimientos y técnicas
asistidas por la computadora en el desarrollo de una Auditoria en un
ambiente de sistemas de informacion computarizado, para realizar un
trabajo mas eficiente y eficaz, logrando con ello una mayor efectividad en
las pruebas de Auditoria.



Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, con base
en los resultados obtenidos en la investigacion realizada y documentacion

obtenida.



CAPITULO |
GENERALIDADES DE LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
VEHICULOS

1.1 Antecedentes
1.1.1 Historia del Automoévil en Guatemala

El Primer Automdévil en Guatemala

“Fue hace mas de 100 afios cuando circuld por las tranquilas y
polvorientas calles de la Ciudad de Guatemala el primer automovil que
vino al pais. Al verlo, muchas personas llegaron a creer que este aparato,
gue afos después revolucion6 la vida de los guatemaltecos, era un
engendro del diablo.” (19:1)

Eran los finales de 1905. Sdlo estaban empedradas las calles inmediatas
a la Plaza Mayor, que constituia el centro de la vida ciudadana. Los
guatemaltecos estaban acostumbrados a ver carruajes halados por
caballos y mulas, cuya terminal estaba ubicada en el Garaje Schuman

situado en la 4a. Calle Poniente # 25.

Ese dia de finales de diciembre de 1905 corrian rumores de que habia
venido a Guatemala un extrafio aparato llamado coche, o carro, el cual
seria mostrado a quienes llegaran a la 18 calle frente al antiguo templo

del Calvatrio.

Muchos prefirieron no salir de sus casas, pero otros comenzaron a llegar
al lugar indicado. Un extrafio ruido comenzo a inundar el ambiente a tal
grado que muchos caballos empezaron a relinchar. Ese ruido lo hacia un
carruaje que, para sorpresa de muchos, no era halado por mulas ni

caballos. Caminaba solo.



No podian entender cOmo se movia. Susurraban que era un invento
diabdlico o que el diablo estaba detras ya que al moverse producia un
gran ruido, e incluso la gente de mas edad se persignaba
encomendandose a Dios para que los protegiera de aquel demonio que

comenzaba a desplazarse por las calles.

A toda prueba ante el asombro de los observadores, el engendro
comenzé a ser probado en las escaleras del antiguo Calvario, relata el
historiador Héctor Gaitan. EIl piloto era Juan Irigoyen, un joven que
acababa de terminar sus estudios en Estados Unidos y “venia para
abrirse nuevos caminos”, explica Fernando Irigoyen, hijo del precursor del

automovilismo en Guatemala.

El automovil era un Holsman de 1903 con un motor horizontal de dos
cilindros, diez caballos de fuerza y una sola velocidad de traccién de
correa trenzada. En lugar de volante tenia un bastén. Fue producido en
Chicago, lllinois, desde 1903 hasta 1910.

Las ruedas tenian la misma estructura y tamafio, 42 pulgadas de
diametro, que las de los carruajes. Por eso le comenzaron a llamar “el

carruaje sin caballos”.

Los historiadores relatan que un dia don Juan Irigoyen se encontraba
reunido con un grupo de amigos y afuera de su casa estaba estacionado
el novedoso aparato. De pronto entro a la residencia un norteamericano
gue era agente viajero y de inmediato preguntd quién habia cometido el
disparate de traer a Guatemala un automovil, cuando por las calles no se

podia circular ni a pie.



Don Juan le contestd que era suyo y que le iba a demostrar que en tan
s6lo tres horas podia llegar a La Antigua Guatemala. El viajero aposto

US$500 a que no lo lograria.

La prueba se realiz6é durante los dias de la Semana Santa de 1906. Juan,
acompafado por su hermana Maria, salié del Guarda Viejo. Para muchos
era una locura, pues las diligencias con carruajes de caballos se tardaban

en llegar hasta dos dias.

De acuerdo con algunos expertos, la velocidad promedio del vehiculo era
de 10 kilébmetros por hora. En el camino, todo de tierra, tenian que
bajarse a quitar piedras y palos, pero les favorecié que de ida hubiera

maés bajadas, afirma el Cronista de la ciudad, Miguel Alvarez.

Contra todos los prondsticos, después de dos horas y 59 minutos, el
carruaje sin caballos se estaba estacionando frente a la oficina de
Telégrafos, donde tomaron la hora de su arribo para acreditarlo como
ganador de los US $500.

El vehiculo Holsman le habia costado a Irigoyen 1,500 pesos oro
americanos. Luego se lo vendié a don Rafael Ramirez en US $2,000, lo

cual fue un buen negocio, explica Héctor Gaitan.

Unos meses después, José Marqués trajo a Guatemala el segundo
automavil. Era un Cadillac modelo A, con llantas neumaticas. Erabiplaza,
con motor de un cilindro central y 10 caballos de fuerza. Después se lo
vendio a Juan Irigoyen. Los expertos relatan que el reducido didmetro de
las llantas y lo voluminoso del volante del motor limitaban su radio de

circulacion a pocas calles de la ciudad, como el Paseo de la Reforma.



Para 1907 ya habia en Guatemala por lo menos diez automoviles y seis
motocicletas, segun esta plasmado en una nota enviada a don Juan por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para pedirle organizar un
desfile con los vehiculos que habia en la ciudad, para celebrar las fiestas

escolares de Minerva.

Sin embargo, habia desconcierto porque los campesinos y la alta
burguesia no se esperaban semejante provocacion; primero, por el caos,
porque las falsas explosiones de los motores, no muy afinados, asustaban
a los caballos y éstos se volvian incontrolables poniendo a prueba el
temple de los jinetes inexpertos; segundo, por la irritacion, porque

consideraban que los automovilistas no tenian ninguna categoria.

Otro de los pioneros del automovilismo en el pais fue José Urruela, quien
se habia convertido en agente distribuidor en Guatemala de la marca de
carros Reo. El negocio de los vehiculos en la ciudad comenz6 a ser
llamativo y don Harris Byrne hizo negociaciones para convertirse en
distribuidor de automoviles Buick. Segun relatan los historiadores, de
1908 a 1916 logro vender casi 100 unidades.

Dos afios después las autoridades de gobierno se vieron en la necesidad
de organizar una comision, presidida por Juan Irigoyen, para que evaluara
a todos aquellos que poseian un vehiculo y que quisieran manejar por la
ciudad, pues temian que se produjeran graves accidentes y causaran

molestias entre los vecinos.

Segun relatan, esta decision la tomo6 el entonces presidente Manuel
Estrada Cabrera, luego de un susto que tuvo. El historiador Francis Polo

Sifontes comenta que el mandatario iba en su Victoria, o carruaje de lujo



halado por caballos, cuando uno de estos automdviles se acerco
demasiado y las bestias comenzaron a relinchar a tal grado que tuvo que

saltar para salvarse, pues casi le vuelcan el carruaje.

En ese entonces, muy pocos sabian que a los automoviles también les

llamaban coches en Espafia, explica Sifontes.

Luego del susto, el mandatario prohibié que los coches entraran al centro
de la ciudad. Sus duefios debian dejarlos en las afueras. Entonces
muchos vecinos que venian a vender sus marranos (coches) al mercado,
confundidos, ya no los entraban a la ciudad, sino los dejaban amarrados

por temor a que los metieran a la carcel”, relata el historiador.

Uno de los mayores problemas que enfrentaban los duefios de vehiculos
era el abastecimiento de combustible. En algunos casos tenian que parar
sus automotores por varios dias y la Unica forma de traer gasolina era en

barco.

No existian gasolineras. Algunos comerciantes la traian desde México en
latas de cinco galones, marca Aguila. La vendian en las esquinas del

Parque Central y en la 18 calle y 7a. avenida.

Muchas otras anécdotas rodearon la llegada del carruaje sin caballos,
pero 1905 abri6 uno de los capitulos mas importantes de la historia

automovilistica del pais.



Historia reciente

Actualmente (2007), en tierras guatemaltecas circulan alrededor de 1,3
millones de automotores, con un acelerado aumento de 250,000 unidades
en los udltimos cinco afios. Anualmente, el parque vehicular crece de un
10% a un 15%, tanto como la poblacion del pais. La capital, segun la
revista The Economist, es una de las de mas rapido crecimiento
poblacional en el continente americano, y en el mundo, tendencia a tomar
en cuenta en la proyeccién de servicios como el de transporte. En las
vias capitalinas se registran el 64% de los vehiculos. Los modelos a

gasolina suman el 75%, mientras que los de diesel son el 25%.

La gremial que reane a los importadores de autos nuevos se fund6 hace
mas de tres décadas con unos cuantos afiliados. En 1999 se convirtid en
la Asociacion de Importadores y Distribuidores de Vehiculos Automotores,

(AIDVA). Sus miembros suman 38 empresas.

La compra de autos usados predomina en el mercado, en afos recientes,
los vehiculos nuevos han logrado una cuota hasta de un 50%. Sin
embargo, los aumentos en los combustibles y las modificaciones en las
tarifas arancelarias, de nuevo, inclinan la balanza. En 2004 se vendieron
67,673 unidades, 34,271 de autos usados y 33,402 fueron vehiculos
nuevos. La venta se ha visto favorecida por una disminucién en la tasa
de interés en vehiculos nuevos, especialmente en los modelos
compactos, que a la vez ha repercutido en la baja de los precios en los

usados.

Se piensa que la compra de repuestos también podria aumentar conforme

envejezca el parque vehicular. En el mercado predominan las marcas



japonesas, los vehiculos compactos son muy buscados y los modelos

familiares son un segmento en crecimiento.

Desde noviembre del afio 2004, en Guatemala se aplica el valor Gatt para
las importaciones, de acuerdo con los parametros establecidos por la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC). Los derechos arancelarios se
calculan con el valor del bien que se declara mediante factura. “Si hay
malas practicas, se subvalla la mercaderia, esto afecta a la mayoria de
las importaciones y se dispara la cantidad de usados, incluso puede
disminuir los ingresos fiscales”. La demanda en vehiculos también ha
hecho que otros negocios crezcan, como el de los centros de servicios,
que en los ultimos cuatro afios se ha duplicado. Su oferta anual aumento
un 6% desde 2001. Un afio antes operaban en el pais 670 expendios,
hoy son 1,021 gasolineras, segun datos de la Gremial de Hidrocarburos.
Shell tiene un 21% del mercado, Texaco un 17% y Esso el 11,9%; las
gasolineras independientes Quetzal, La Colina, Sol y Super Gas, entre
otras, abarcan el 40% del mercado. Quienes forman parte del segmento

opinan que es un terreno fértil, con espacio para surgir.

El afio 2004 también fue bueno para los seguros: crecieron cerca de un
16%, de US$78 millones, en 2003, se pasé a US$90 millones. De nuevo
las facilidades bancarias han sido parte del motor para este incremento.
En los seguros de siniestros para vehiculos el incremento fue del 21% con
respecto a 2003. Figuran Seguros G&T, Seguros el Roble, Aseguradora
General, Seguros Universales, Seguros Panamericana y Seguros del

Pais, entre otras compafiias.

El mercado automovilistico guatemalteco todavia no ha reglamentado la

emision de gases. En 1997 se aprobo una ley que fue derogada a los



pocos meses, ya que los parametros de medicion afectarian a una gran
cantidad de usuarios. Existe una ley para que los vehiculos cumplan con

los requisitos ambientales, pero no el reglamento.

En el primer semestre de 2004 segun cifras de la Asociacion de
Importadores y Distribuidores de Vehiculos Automotores, este sector
registraba un record historico de ventas de 17 mil 987 unidades vendidas

a ese mes.

En Guatemala se distribuyen casi 50 marcas diferentes de vehiculos.

En 2003, segun la gremial, el primer lugar en ventas lo ocupaba la marca
Toyota con 4,744 unidades; la segunda Mitsubishi con 1,928; Volkswagen
es tercero con 1,223 unidades; seguido de cerca por Mazda con 1,201; y

en quinto lugar, Kia con 908 unidades.

Datos de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), revelan
gue el parque vehicular que circula por las calles y carreteras del pais,
aumenta cada dia y al 30 de julio de 2003 alcanzaba 1 millén 184 mil 176
unidades.

Esta cifra representa un promedio de 1 auto por cada 9 habitantes segun

los resultados del censo de poblacién 2002.

La SAT estima que existen en el pais 343 mil 535 automoviles livianos;
324 mil 331 pick ups; 176 mil 632 motocicletas; 130 mil 623 camionetas,
vans y paneles; 95 mil 640 camiones y cabezales; asi como 69 mil 807
autobuses y microbuses. De ese total 741 mil 928 vehiculos circulan por

las calles de la ciudad capital.



En 1999 el total de ventas de autos nuevos fue de 12 mil 379; el afio
siguiente se adquirieron 12 mil 229 carros nuevos; en 2001 la ventas
ascendieron a 13 mil 581 vehiculos, mientras que en 2002 fueron de 11
mil 210.

Segun la gremial, 1998 fue el afio en que se registraron las mejores
ventas en el mercado automotriz guatemalteco con 19 mil 482 unidades

de los llamados “cero kilbmetros”.

Los ejecutivos de ventas dicen que éstos han sido los vehiculos mas
vendidos en el 2004:

Ivesa: Mazda 3y Pickup turbo.

Cofino Stahl: Yaris y Corolla Sedan, Fiat Palio fire, Pick up Strada,
Chevrolet Optra y Corsa.

Continental Motores: Volkswagen Polo y Fox.

Uniauto: Peugeot 206 xline y 307, Hyundai.

Excel Automotriz: Mitsubishi, Ford y Kia.

Ventas de autos en Guatemala rompe record en 2006
Los Cero Kildbmetros reportaron ventas de 37 mil 966 unidades, un

crecimiento de 7 por ciento en relacion con el periodo del afio anterior.

La venta de automotores volvié a correr sobre terreno fértil durante el
2006 al cerrar con la venta de 119 mil 852 vehiculos, un crecimiento de

17% por ciento respecto del afio anterior.

Los Autos usados o Rodados (Traidos de USA), como se le conoce,
fueron los que mas se vendieron, segun un informe de la Asociacion de

Importadores y Distribuidores de Vehiculos Automotores (AIDVA). La



Asociacion cifra la venta de éstos en 81 mil 886 vehiculos (24 por ciento

mas respecto de 2005).

Los Cero Kilébmetros reportaron ventas de 37 mil 966 unidades, un

crecimiento de 7 por ciento en relacion con el periodo del afio anterior.

Sin embargo, segun el incremento reportado por AIDVA, las ventas del
afio 2006 se quedaron muy por debajo de 2005, cuando las unidades

vendidas aumentaron 50 por ciento, comparado a 2004.

El negocio habria movido ademas en 2006, alrededor de Q4 mil 700

millones, lo cual supone un precio promedio por unidad de Q40 mil.

Desde ese afio, por disposicién internacional, la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT) debe aceptar como valido el precio que el
importador consigna en el documento que acredita la compra en el pais

de origen.

Anteriormente, la SAT utilizaba una tabla de precios que le servia para
calcular 20 por ciento de derechos arancelarios y, a su vez, 12 por ciento
de Impuesto al Valor Agregado. Con el cambio, los vehiculos con tres o
mas afios de antigledad se vuelven mas atractivos en precios, pero

provocan dafos al medio ambiente.

Entre el segmento de vehiculos estandar nuevos, Toyota sigue a la

cabeza; le siguen Mitsubishi, Hyundai, Mazda y Kia.

El mejor afio del Gltimo quingquenio para las agencias de autos nuevos fue

2004, cuando sus ventas aumentaron en 27 por ciento.
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Principales marcas vendidas en 2006 (en unidades): Toyota 9,654;
Mitsubishi 3,876; Chevrolet 3,676; Hyundai 3,163 y Mazda 2,617.

Los Premium (en unidades): Volvo 362; BMW 316; Mercedes Benz 315;
Audi 120 y Jaguar 28.

1.2  Definiciones
1.2.1 Empresa

La empresa es la unidad de produccion economica. Esta integrada por
diversos elementos personales y materiales, coordinados. Las empresas,
fundamentalmente, se dividen en industriales, comerciales y de servicios.
Las industriales transforman unas materias en productos Utiles para ser
consumidos, esto es, aplicados a satisfacer necesidades humanas. Las
comerciales son intermediarias entre productores y consumidores y las de
servicios facilitan las actividades de las anteriores, como ocurre con las

que se dedican a los seguros, a facilitar crédito, transportes, etc.

“Todas las empresas necesitan la colaboracién de personas que aportan
sus ideas y trabajo personal; utilizan en mayor o menor grado, segun su
complejidad, aparatos, instalaciones, maquinaria, mobiliario, mercancias
diversas, etc., que son instrumentos materiales de la produccion. Las
personas que forman la empresa, para desarrollar su actividad, han de
colaborar unas con otras, utilizando adecuadamente los medios de que
disponen; es necesario, pues, establecer unas normas para que esta
colaboracion sea eficaz y la utilizacion de medios resulte eficiente, o que
constituye su organizacion. Ademas, es necesario establecer unos

objetivos o finalidad de la actividad que se desarrolla.” (8:15)
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1.3 Clasificacion
Clasificacion de las empresas

“Las sociedades son empresas que se rodean de formalidades juridicas
adecuadas y cuyo capital esta formado por las aportaciones de varias
personas. Las mas reconocidas son las sociedades colectivas,
comanditarias, de responsabilidad limitada y sociedades andnimas.”
(8:25)

Sociedad colectiva

Los socios aportan capital y trabajo y responden ante terceros por las

pérdidas en forma solidaria e ilimitada.

Sociedad comanditaria

Esta formada por dos clases de socios: Socios Colectivos que llevan la
direccién de la gestion social y responden ante terceros (1) en forma
solidaria e ilimitada. Socios Comanditarios cuya responsabilidad queda
limitada al capital aportado, no pudiendo intervenir en la administracion de

la sociedad.

Sociedad de Responsabilidad Limitada

Los socios limitan su responsabilidad a los fondos aportados o a las

participaciones sociales suscritas.
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Sociedad an6énima

El capital esta constituido por titulos enajenables llamados acciones, que
suscriben una pluralidad de personas, quienes limitan su responsabilidad

econdmica al importe de los titulos que poseen.

1.3.1 Empresa Comercializadora de Vehiculos

Institucién organizada cuyo objetivo primordial consiste en la importacion,
distribucion y venta de vehiculos nuevos y usados, asi como repuestos
para este tipo de vehiculos, con precios competitivos en el mercado de
Optima calidad y con excelente servicio. La compafiia objeto de estudio
se constituyo el 18 marzo de 1979 mediante escritura publica, de acuerdo

con las leyes de la Republica de Guatemala.

1.4  Organizacion de las empresas comercializadoras de vehiculos
1.4.1 Estructura Organizacional

El sistema de organizacion mayormente utilizado por las empresas
comercializadoras de vehiculos en Guatemala es el de organizacion
lineal, se conoce como aquel en que la autoridad y responsabilidad
correlativa se transmiten en una sola linea para cada persona o grupo.
Tiene representacion por medio de la Junta Directiva o Consejo de
Administracion, el cual es el 6rgano superior de direccion y administracion
de la sociedad. Por ejemplo: Lo pueden integrar nueve miembros
propietarios y cinco suplentes, quienes no tienen que ser propiamente
accionistas, ni tienen el impedimento para desempefar otros cargos ya

sea dentro o fuera de la entidad.
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1.4.2 Departamentos de una empresa comercializadora de vehiculos

A continuacion se presentan los departamentos mas comunes que en la
actualidad podemos encontrar dentro de la estructura organizacional de

una empresa comercializadora de vehiculos en Guatemala.
Gerencia General

Gerencia Administrativa

Gerencia de Ventas

Gerencia de Repuestos
Departamento de Administracion
Departamento de Contabilidad
Departamento de Sistemas
Departamento de Importaciones
Departamento de Recursos Humanos
Bodega

Taller

YV Vv VYV VY Vv V¥V VY V¥V V VY V V

Pintura

1.5 Aspectos Legales

Entre la legislacion aplicable a este tipo de empresa constituida en

Sociedad Andnima, se encuentran las siguientes:

» Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

» Codigo de Comercio. Decreto No. 2-70 del Congreso de la
Republica.
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» Cadigo Tributario. Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica y

sus Reformas.

» Ley del Impuesto Sobre la Renta y su Reglamento. Decreto No. 26-
92 del Congreso del a Republica y sus Reformas.

» Ley del Impuesto al Valor Agregado. Decreto No. 27-92 del

Congreso de la Republica y sus Reformas.

» Ley del Impuesto a las Empresas Mercantiles y Agropecuarias.
Decreto No. 32-95 y sus Reformas.

» Ley del Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos

de Paz. Decreto No. 30-04 del Congreso de la Republica.

» Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y
Publico. Decreto No. 42-92 del Congreso de la Republica.

El cumplimiento de las leyes indicadas, inicia desde que se formaliza la
organizaciéon de la empresa; cuando la escritura de constitucion y el
nombramiento del representante legal se suscriben, debe registrarse en el
Registro Mercantil General de la Republica, para que puedan ser

extendidas las patentes de empresa y sociedad.
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CAPITULO Il
LA AUDITORIA
2.1 Generalidades

El objetivo de una Auditoria de estados financieros es hacer posible al
Auditor el poder expresar una opinidn sobre si los estados financieros
estan preparados, respecto de todo lo sustancial, de acuerdo a un marco
de referencia para reportes financieros identificado o a otros criterios. Las
frases usadas para expresar la opinién del Auditor son “dar un punto de
vista razonable y justo” o “presentar en forma apropiada, en todos los

aspectos sustanciales” (9:8) que son términos equivalentes.

2.2 Definicion

La Auditoria consiste en un examen sistematico de los libros, documentos
y demas registros contables de una entidad, con el objeto de obtener
elementos de juicio y evidencia comprobatoria suficiente y competente
para fundamentar de una manera objetiva y profesional la opinién que el
Contador Pdudblico y Auditor, emite sobre los estados financieros
preparados por la entidad, a una fecha determinada y el resultado de las
operaciones por un periodo terminado en esa fecha, asi como los estados
de flujos de efectivo y patrimonio de los accionistas.

2.3 Clasificacion

Las principales clasificaciones de la Auditoria se detallan de la siguiente

forma:
Por la Persona que la realiza:

1) Auditoria interna; 2) Auditoria externa.
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Por la fecha en que son aplicados los procedimientos:
1) Auditoria preliminar, 2) Auditoria final.
Por el objetivo que persigue:

1) Auditoria financiera, 2) Auditoria administrativa, 3) Auditoria

operacional, 4) Auditoria fiscal.
Otras clasificaciones:

1) Auditoria recurrente, 2) Auditoria permanente, 3) Auditoria especial, 4)
Auditoria forense y 5) Auditoria Informatica o en un Ambiente de Sistemas

de Informacion (ASI).

Para poder tener una idea mas amplia de los diferentes tipos de Auditoria
mencionados anteriormente, se proporcionan los conceptos basicos
haciendo enfasis en una Auditoria Informatica o en un Ambiente de

Sistemas de Informacion (ASI):

231 Auditoria Informatica o en un Ambiente de Sistemas de

Informacion (ASI)

La Auditoria informatica es el proceso de recoger, agrupar y evaluar
evidencias para determinar si un sistema informatizado salvaguarda los
activos, mantiene la integridad de los datos, lleva a cabo eficazmente los
fines de la organizacion y utiliza eficientemente los recursos. De este
modo la Auditoria informéatica sustenta y confirma la consecucion de los

objetivos tradicionales de la Auditoria.

La funcion de Auditoria del Proceso Electrénico de Datos es una parte

integral de la funcion de Auditoria global, aunque ha emergido con tal
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fuerza que se diferencia sensiblemente del resto de funciones de

Auditoria.

A continuacion se presenta la clasificacion y algunas definiciones de
Auditoria Informatica, las cuales se aplican a las diferentes areas y
disciplinas del ambiente informatico. La clasificacion y las definiciones
propuestas para la Auditoria en un Ambiente de Sistemas de Informacién

son las siguientes:

A\

Auditoria Informéatica

Auditoria alrededor del computador (Auditing around the computer)
Auditoria a través del computador (Auditing through the computer)
Auditoria a la gestion informatica

Auditoria del sistema de computo

Auditoria en el entorno de la computadora

Auditoria sobre la seguridad de los sistemas computacionales
Auditoria de los sistemas de redes

Auditoria integral de los centros de codmputo

Auditoria 1ISO 9000 a los sistemas computacionales

Auditoria Outsorcing

V V. V V V V V V V VYV V

Auditoria ergondmica de sistemas computacionales

2.3.1.1 Auditoria Informética

Es la revision técnica, especializada y exhaustiva que se realiza a los
sistemas computacionales, software e informacion utilizados en una
entidad, sean individuales, compartidos y/o de redes, asi como a sus
instalaciones, telecomunicaciones, mobiliario, equipo periférico y demas
componentes. Dicha revisidn se realiza de igual manera a la gestion

informética, al aprovechamiento de sus recursos, las medidas de
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seguridad y a los bienes de consumo necesarios para el funcionamiento

del centro de computo.

El propoésito fundamental es evaluar el uso adecuado de los sistemas para
el correcto ingreso de los datos, el procesamiento adecuado de la
informacion y la emision oportuna de sus resultados en la institucion,
incluyendo la evaluacién en el cumplimiento de las funciones, actividades
y operaciones de funcionaros, empleados y usuarios involucrados con los

servicios que proporcionan los sistemas computacionales a la empresa.

2.3.1.2 Auditoria alrededor del computador (Auditing around the

computer)

Se ve al ordenador como una caja negra. Este enfoque es tanto mas
habitual cuanto mas se dan las siguientes premisas: 1) El sistema es
simple y el procesamiento es orientado por lotes; 2) El sistema utiliza
software general que se utiliza en muchas instalaciones. Como vemos,
este tipo de sistemas informaticos donde puede aplicarse este enfoque es

muy restrictivo.

2.3.1.3 Auditoria a través del computador (Auditing through the

computer)

Puede utilizarse el ordenador para realizar pruebas: 1) A la logica y
controles existentes en el sistema. 2) A los registros producidos por el
sistema. Dependiendo de la complejidad del sistema de aplicacion que
estd siendo auditado, el enfoque puede ser simple 0 necesitar

competencias y conocimientos técnicos por parte del auditor.
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2.3.1.4 Auditoria ala gestion informatica

Es la Auditoria cuya aplicacion se enfoca exclusivamente a la revisién de
las funciones y actividades de tipo administrativo que se realizan dentro
de un centro de computo, tales como:

» La planeacion

» La organizacion

» Ladireccién

» El control de dicho centro

Esta Auditoria se realiza también con el fin de verificar el cumplimiento
de las funciones y actividades asignadas a los funcionarios, empleados y
usuarios de las areas de sistematizacion, asi como para revisar y evaluar
las operaciones del sistema, el uso y proteccion de los sistemas de
procesamiento, los programas y la informacion. Se aplica también para
verificar el correcto desarrollo, instalacion, mantenimiento y explotacién de
los sistemas de cdmputo, asi como sus equipos e instalaciones. Todo
esto se lleva a cabo con el proposito de dictaminar sobre la adecuada
gestion administrativa de los sistemas computacionales de una entidad y

del propio centro informéatico.

2.3.1.5 Auditoria del sistema de cémputo

Es la técnica y especializada que se enfoca Unicamente a la evaluacion
del funcionamiento y uso correctos del equipo de cémputo, su hardware, y

software y periféricos asociados.

Esta Auditoria también se realiza a la composicion y arquitectura de las
partes fisicas y demas componentes del hardware, incluyendo equipos
asociados, instalaciones y comunicaciones internas o externas, asi como

al disefio, desarrollo y uso del software de operacion, de apoyo y de
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aplicacion, ya sean sistemas operativos, lenguajes de procesamiento y
programas de desarrollo, o paqueteria de aplicacion institucional que se
utiliza en la empresa donde se encuentra el equipo de cOmputo que sera

evaluado. Se incluye también la operacion del sistema.

2.3.1.6 Auditoria sobre la seguridad de los sistemas

computacionales

Revisibn exhaustiva, técnica y especializada que se realiza a todo lo
relacionado con la seguridad de un sistema de cOmputo, sus areas y
personal, asi como a las actividades, funciones y acciones preventivas y
correctivas que contribuyan a salvaguardar la seguridad de los equipos
computacionales, las bases de datos, redes, instalaciones y usuarios del

sistema.

Incluye también la revision de los planes de contingencias y medidas de
proteccidon para la informacién, los usuarios y los propios sistemas
computacionales, y en si para todos aquellos aspectos que contribuyen a
la proteccion y salvaguarda en el buen funcionamiento del area de
sistematizacién, sistemas de redes o0 computadores personales,

incluyendo la prevencion y erradicacion de los virus informaticos.

2.3.1.7 Auditoria de sistema de redes

Es la revision exhaustiva, especifica y especializada que se realiza a los
sistemas de redes de una empresa, considerando en la evaluacién los
tipos de redes, arquitectura, topologia, sus protocolos de comunicacion,
conexiones, accesos, privilegios, administracion y demas aspectos que
repercuten en su instalacion, administracion, funcionamiento y

aprovechamiento.
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Es también la revision del software institucional, de los recursos
informaticos e informacion de las operaciones, actividades y funciones
gue permiten compartir las bases de datos, instalaciones, software y
hardware de un sistema de red.

2.3.1.8 Auditoriaintegral de los sistemas de cémputo

Es la revisidn exhaustiva, sistematica y global que se realiza por medio de
un equipo multidisciplinario de Auditores, de todas las actividades y
operaciones de un centro de sistematizacion, a fin de evaluar, en forma
integral, el uso adecuado de sus sistemas de cOmputo, equipos
periféricos y de apoyo para el procesamiento de informacion de la
empresa, asi como de la red de servicios de una empresa y el desarrollo

correcto de las funciones de sus areas, personal y usuarios.

Asimismo, la revisibn de la administracion del sistema del manejo y
control de los sistemas operativos, lenguajes, programas y paqueterias en
aplicacion, asi como de la administracion y control de proyectos, la
adquisiciéon del hardware y software institucionales, de la adecuada
integracion y uso de sus recursos informaticos y de la existencia y
cumplimiento de las normas y politicas, estandares y procedimientos que
regulan la actuacion del sistema, del personal y usuarios del centro de
computo. Todo esto hecho de manera global por medio de un equipo

multidisciplinario de auditores,

2.3.1.9 Auditoria ISO-9000 a los sistemas computacionales

Las empresas en el mundo han adoptado la calidad 1so—9000 como parte
fundamental de sus actividades. Por esta razon los sistemas estan
relacionados también con este tipo de Auditoria de certificacion de

calidad, las cuales son muy especializas y especificas en cuanto a los
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requerimientos establecidos en ellas. La definicibn propuesta es la

siguiente:

Es la revision exhaustiva, sistematica y especializada que realizan
Unicamente los auditores especializados y certificados en las normas y
procedimientos ISO-9000, aplicando exclusivamente los lineamientos,
procedimientos e instrumentos establecidos por esta asociacién. El
proposito fundamental de esta revision es evaluar, dictaminar y certificar
qgue la calidad de los sistemas computacionales de una empresa se

apegue a los requerimientos del ISO-9000.

2.3.1.10 Auditoria Outsourcing

Otra de las especialidades se que ha adoptado en los sistemas
computacionales, es la relacionada con la prestacion de servicios de
computo a la empresa, las cuales abarcan desde la maquinacion de sus
actividades computacionales, hasta la asesoria y soporte computacional
a sus propios sistemas; por esta, razdbn se requiere de una
especializacion en la evaluacion de estos servicios. Por lo tanto, se da la

siguiente definicion.

Es la revision exhaustiva, sistematica y especializada que se realiza para
evaluar la calidad en el servicio de asesoria 0 procesamiento externo de
informacion que proporciona una empresa a otra. Esto se lleva a cabo
con el fin de revisar la confiabilidad, oportunidad, suficiencia y asesoria
por parte de los prestadores de servicios de procesamiento de datos, asi
como el cumplimiento de las funciones y actividades que tienen
encomendados los prestadores de servicios, usuarios y el personal en

general. Dicha revision se realiza también en los equipos y sistemas.
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2.3.1.11 Auditoria ergondémica de sistemas computacionales

Uno de los aspectos menos analizados en el area de sistemas es la
afectacion que causan el mobiliario y los propios sistemas
computacionales en los usuarios de computadoras; estos aspectos
pueden llegar a influir en el bienestar, salud y rendimiento de los usuarios,
razon por lo cual se deben considerar mediante una Auditoria

especializada. Su definicion es la siguiente:

Es la revision técnica, especifica y especializada que se realiza para
evaluar la calidad, eficiencia y utilidad del entorno hombre-maquina-medio

ambiente que rodea el uso de sistemas computacionales en una empresa.

2.4 Importancia de la Auditoria externa

Histéricamente la Auditoria ha tenido siempre importancia, como un
servicio profesional enfocado principalmente a dictaminar sobre la
razonabilidad de los estados financieros presentados de acuerdo a los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, adicionalmente si el
Auditor lo considera necesario, comunicar los hallazgos en un informe de

Auditoria, que se identificaron en el examen de los estados financieros.

A pesar del avance notable en materia tecnolégica de los paises
industrializados no existe una ventaja extraordinaria con relacion a
nuestro pais, derivado de los aspectos siguientes: la descentralizacion de
los trabajos, la difusion de la tecnologia de Auditoria y la aceleracion de la
velocidad de cambio, asi como la difusion de los requisitos de desglose o

emision de informes que estan surgiendo por todo el mundo.
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Por tal razon, la Auditoria Externa es actualmente considerada como un
servicio profesional independiente que ademas del servicio
tradicionalmente esperado, hoy en la actualidad se constituye en un
servicio con valor agregado importante, como lo constituye la Asesoria y
Consultoria en todo aspecto importante relacionado con el negocio del

cliente.

2.5 Objetivos y Principios de la Auditoria Externa de Estados

Financieros
2.5.1 Objetivos

» Expresar una opinion sobre los Estados Financieros
Garantizar Informacion Financiera Confiable y Oportuna
Verificar la Salvaguarda de los Activos

Promover la Eficiencia Operativa de la Entidad

YV V VYV VY

Verificar el cumplimiento de Obijetivos, Politicas, Planes,
Procedimientos, Leyes y Reglamentos

2.5.2 Principios Generales de una Auditoria de Estados Financieros

El Auditor debera cumplir con el “Codigo de Etica para los Contadores
Profesionales” emitido por la Federacion Internacional de Contadores, asi
como con el vigente localmente. Los principios éticos que gobiernan las
responsabilidades profesionales del Auditor son: Independencia,
Integridad, Objetividad, Competencia profesional y debido cuidado,
Confidencialidad, Conducta profesional y Normas técnicas.
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2.6 Etapas de la Auditoria Externa de Estados Financieros

A continuacién se describen las etapas de la Auditoria Externa en la
revision de estados financieros segun las Normas Internacionales de

Auditoria:

> Etapa de Actividades Preliminares
Etapas de la Planificacién de la Auditoria
Planeacion
Etapa de la Ejecucién y Supervisiéon de la Auditoria
Ejecucion

Supervision

vV Vv VY V V VY

Etapa de la Elaboracion del Informe

2.7 Plan Global de Auditoria

“En el plan global de Auditoria, el Auditor debera desarrollar y documentar
el mismo describiendo el alcance y conduccién esperados de la Auditoria.
Mientras que el registro del plan global de Auditoria necesitara estar
suficientemente detallado para guiar el desarrollo del programa de
Auditoria, su forma y contenido precisos variaran de acuerdo al tamafio de
la entidad, a la complejidad de la Auditoria y a la metodologia y tecnologia
especifica usada por el Auditor.” (9:15)

Los asuntos que tendra que considerar el Auditor al desarrollar el Plan

Global de Auditoria incluyen:
» Conocimiento del negocio

» Comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno
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» Riesgo e importancia relativa
» Naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos
» Coordinacion, direccién, supervision y revision

» Otros asuntos

2.8 Riesgos de Auditoria externa
2.8.1 Riesgo

La frase Riesgo de Auditoria significa “el riesgo de que el Auditor dé una
opinion de Auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan
elaborados en forma errénea de una manera importante. El riesgo de
Auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo de control y
riesgo de deteccion” (9:14)

2.8.1.1 Riesgo Inherente

“Al desarrollar el plan global de Auditoria, el Auditor deberia evaluar el
riesgo inherente a nivel del estado financiero. Al desarrollar el programa
de Auditoria, el Auditor deberia relacionar dicha evaluacion a nivel de
aseveracion de saldos de cuenta y clases de transacciones de
importancia relativa, o asumir que el riesgo inherente es alto para la

aseveracion.” (9:14)

2.8.1.2 Riesgo de Control

“La evaluacion del riesgo de control es el proceso de evaluar la
efectividad de los sistemas de contabilidad y de control interno de una
entidad para prevenir o detectar y corregir representaciones erréneas de

importancia relativa. Siempre habra algun riesgo de control a causa de
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las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y de
control interno. Después de obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno, el Auditor deberd efectuar una
evaluacion del riesgo de control, al nivel de aseveracion, para cada saldo

de cuenta o clase de transacciones, de importancia relativa.” (9:14)

2.8.1.3 Riesgo de Deteccidn

“El nivel de riesgo de deteccion se relaciona directamente con los
procedimientos sustantivos del Auditor. La evaluacion del Auditor del
riesgo de control, junto con la evaluaciéon del riesgo inherente, influye en
la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos
que deben desempefiarse para reducir el riesgo de deteccion, y por tanto

el riesgo de Auditoria, a un nivel aceptablemente bajo.” (9:14)

2.9 Procedimientos y técnicas de Auditoria en el procesamiento

electréonico de datos

Es esta parte se explica como realizar una Auditoria Interna o Externa
utilizando el computador. Primero se listan las ventajas de usar la
computadora para la Auditoria, entre las mas importantes esta el ahorro
de tiempo y facilidad para la verificacion de calculos matematicos.

También se mencionan los procedimientos de Auditoria por computador a
utilizar, técnicas de Auditoria por computador y por ultimo los pasos a
seguir de acuerdo a una guia de Auditoria Interna.
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2.9.1 Ventajas de utilizar la computadora para efectos de Auditoria

A continuacibn se presentan algunas ventajas que le ofrece la

computadora al Contador Publico y Auditor:

» Aumento en el alcance de la Auditoria; una mayor cantidad de
datos puede ser examinada durante el desarrollo de la Auditoria
comparado con lo que se podria realizar manualmente.
Adicionalmente, hay facilidad para el Auditor en cambiar criterios
de seleccion lo cual le da una mayor flexibilidad y mayor cobertura.
Un ejemplo de esto es en inventarios o planillas cuando éstos son

demasiado voluminosos.

» Mejor aprovechamiento del recurso humano; con la ayuda que le
ofrece la computadora en procesar reportes, informes y resimenes
el Auditor puede dedicar mas tiempo y energia al analisis de datos,

opiniones y recomendaciones necesarias.

» Rapidez de impresidn de confirmaciones utilizando impresos

especiales en procesadores de palabras.

> Independencia en la Auditoria, ya que hoy en dia los Auditores con
el software apropiado pueden extraer informacion y poder realizar
modificaciones, reportes, muestreos, etc., sin ayuda de una

persona especializada en sistemas de informacion y/o programas.

» Mas rapida consecucion de los objetivos de la Auditoria, pues una
vez realizada la Auditoria de una empresa se pueden grabar los

reportes y asi ejecutarlos para la siguiente revision.

Los paquetes de software para Auditoria ayudan al Auditor en la

verificacion de los registros en la computadora de una forma mas facil y
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rapida. Se componen de una serie de programas que tienen la capacidad

de procesar archivos de datos bajo el control del Auditor.

La mayoria de los paquetes son amigables ya que facilitan al Auditor que
tenga escasa preparacion en paquetes de computacion a utilizarlos con
poco entrenamiento. A continuacion se presentan algunos ejemplos de

las funciones de los paquetes de Auditoria:
» Muestreo
Informes por excepciones
Calculos
Secuencias o verificacion duplicaciéon de registros

Operaciones de conteo

vV VvV VY V V¥V

Registros de Auditoria vrs. Registros de la empresa

2.9.2 Procedimientos de Auditoria

Podran variar segun la técnica del departamento de Auditoria. Sin
embargo existen algunos procedimientos uniformes que son compatibles
con la mayoria de las situaciones en el procesamiento electrénico de

datos.

Se usen o no programas de Auditoria por computadora, el Auditor en PED
debera realizar revisiones de las aplicaciones del sistema, realizar
pruebas de cumplimiento y evaluar los comprobantes (documentos
fuente) con el fin de verificar la exactitud del ingreso de los datos al
sistema y verificar la exactitud del procesamiento electronico de datos
(PED).
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Estas se pueden enfocar en:

Revisiéon de:

>

YV VvV VY VY V¥V

Uso de cuestionarios

Entrevistas al personal

Observacion

Desarrollar una descripcion general del sistema utilizado
Revisar los principales controles y el procesamiento de datos

Revisar los controles programados para cada aplicacion importante

para la Auditoria

Realizar pruebas de cumplimiento

>

>

>

Examinar la evidencia relativa a los controles, como listado de

errores en el sistema, revisar registros de control, etc.

Hacer un muestreo de las transacciones para verificar su correcto

procesamiento.

Realizar muestras por medio de confirmaciones, pruebas de

razonabilidad, etc.

Evaluar comprobantes

» Reconciliar los totales de los informes generados por la

computadora con las cifras de los libros Diario, Mayor general y

otros registros auxiliares.

Revisar que los controles programados estén funcionando de
acuerdo a lo previsto entre los departamentos que se relacionen

con el departamento de procesamiento electronico de datos.
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2.9.3 Técnicas de Auditoria por computadora

Algunas técnicas que el Auditor puede utilizar en la realizacién de una
Auditoria en un ambiente de sistemas de informacion computarizados

podemos mencionar:
» Auditoria alrededor del computador (Around the computer)
» Auditoria a través del computador (Trought de computer)

Ver secciones 2.3.1.2y 2.3.1.3

2.10 Responsabilidad de la Auditoria externa

A pesar de que el Contador Publico y Auditor es responsable de formar y
expresar una opinion sobre los estados financieros, la responsabilidad de
la preparacion y presentacion de los estados financieros recae en la
administracion de la entidad. La Auditoria de los estados financieros no
libera a la administracion de sus responsabilidades en este aspecto. La
responsabilidad de la administracion incluye también el mantenimiento
adecuado de los registros contables y del control interno, la seleccién y
aplicacion de politicas contables adecuadas, la preparacion de

estimaciones contables y la salvaguarda de los activos de la entidad.

Es responsabilidad del Contador Publico y Auditor disefiar la Auditoria
para obtener la seguridad razonable que los estados financieros estén
presentados razonablemente en todos los aspectos importantes. La
seguridad razonable resulta de una combinacibn de seguridades

inherente, de control y sustantiva.
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Como se indica en el Informe de Auditoria; los estados financieros son
responsabilidad de la administracién de la entidad, y la responsabilidad
del Contador Publico y Auditor consiste en expresar una opinién sobre los
estados financieros, y que la opinion se basa en la Auditoria que se
realiza. Asi como en la descripcion del alcance de la Auditoria declarando
gue la Auditoria se realiz6 de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria o de acuerdo con las normas o practicas nacionales aplicables,
segun sea lo apropiado.

2.11 Control de calidad para el trabajo de Auditoria externa
2.11.1 Realizar revision para asegurar la calidad del compromiso

Se debe realizar una revision para asegurar la calidad del compromiso en
todos los informes relacionados con un compromiso de Auditoria. Los
informes relacionados con los compromisos de Auditoria incluyen los
estados financieros, la opinién de Auditoria (o abstencién de opinién) y
otros entregables al cliente, entidad o terceros como informes para los

encargados del gobierno de la entidad y cartas de observaciones.

33



CAPITULO Il

AUDITORIA EN UN AMBIENTE DE SISTEMAS DE INFORMACION
COMPUTARIZADO

3.1 Antecedentes

Para finales del siglo XX, los Sistemas Informaticos se han constituido en
las herramientas mas poderosas para materializar uno de los conceptos
mas vitales y necesarios para cualquier organizacion empresarial, los

sistemas de informacion de la entidad.

La Informatica hoy por hoy, estd subsumida en la gestion integral de la
entidad, y por eso las normas y estandares propiamente informaticos
deben estar, por lo tanto, sometidos a los generales de la misma. En
consecuencia, las organizaciones informaticas forman parte de lo que se
ha denominado el "management” o gestion de la empresa. Cabe aclarar
gue la Informatica no gestiona propiamente la entidad, ayuda a la toma de
decisiones, pero no decide por si misma. Por ende, debido a su
importancia en el funcionamiento de una entidad, existe la Auditoria

informética.

3.2  Objetivo

La Auditoria informatica tiene como principal objetivo, evaluar el grado de
efectividad de las tecnologias de Informacion, dado que evalla en toda su
dimensién, en qué medida se garantiza la informacién a la organizacion,
su grado de eficacia, eficiencia, confiabilidad e integridad para la toma de

decisiones, convirtiéndola en el método mas eficaz para tales propositos.

Los principales objetivos que constituyen a la Auditoria informatica son:
» El control de la funcién informatica.
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» El analisis de la eficiencia de los sistemas informaticos que
comporta, la verificaciéon del cumplimiento de la normativa general
de la empresa en este ambito, y la revision de la eficaz gestion de

los recursos materiales y humanos informaticos.

3.2.1 Objetivo fundamental de la Auditoria informatica

La Auditoria debe iniciar su actividad cuando los Sistemas estan
operando, éste es el principal objetivo, el de mantener tal situacion. Tal

objetivo debe conseguirse tanto a nivel global como parcial.

La operatividad de los sistemas ha de constituir entonces la principal
preocupacion del Auditor informatico. Para conseguirla hay que acudir a
la realizacién de Controles técnicos generales de operatividad y Controles
técnicos especificos de operatividad, previos a cualquier actividad de

aquel.

3.3 Terminologia utilizada en la Auditoria informética

A continuacion mencionamos algunos de los conceptos mas importantes

gue se deben de conocer en la realizacion de una Auditoria informéatica:

Informética

Disciplina apoyada por métodos y procedimientos que clasifica y ordena
datos dado un hecho, por medios mecanicos, manuales, electromecanicos
o electronicos, generando informacion confiable, verificable y oportuna,
presentada en algin medio como papel, pantalla, medios magnéticos,
gue debera contener el significado de los datos y/o simbolos una vez
procesados por cualquier medio, para ser transmitida por canales

eficientes para la toma de decisiones.
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Informatica, es el campo que se encarga del estudio y aplicacion practica
de la tecnologia, métodos, técnicas y herramientas relacionadas con las
computadoras y el manejo de la informacion orientada al buen uso y
aprovechamiento de los recursos computacionales para asegurar que la
informacion de las organizaciones fluya de manera oportuna, veraz y

confiable.

Conjunto de conocimientos cientificos y de técnicas que hacen posible el
tratamiento automatico de la informacion por medio de computadoras.
Combina los aspectos tedricos y practicos de la ingenieria, electronica,
teoria de la informacion, matematica, l6gica y comportamiento humano.

Los aspectos de la informética cubren desde la programacion y la

arquitectura informatica hasta la inteligencia artificial y la robética.

Hardware
Es toda aquella parte de una computadora fisica y tangible.

Software

Es un juego de instrucciones electronicas que le dicen a la computadora
gue hacer. Es decir programas con orientaciones especificas para la
administracion de la informacion y el uso eficiente de los recursos de

cémputo.

Tipos de software

Son el conjunto de médulos computacionales o manuales organizados e
interrelacionados de una manera formal para la administraciéon y uso
eficiente de todos los recursos (humanos, materiales, financieros,

tecnoldgicos, etc.) de un area especifica de la organizacion.
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Programacion

Es el arte de escribir uno o varios programas en codigo fuente sin importar
el lenguaje que se utilice; es decir, Foxbase, FoxPro, COBOL, etc. Todo
esto con la finalidad de crear aplicaciones financieras, comerciales o

industriales que solucione problemas dentro de una entidad.

Estandares de programacion
Se le conoce asi a la forma que se adopta para nombrar programas, base
de datos y objetos. Logrando de esta manera, tener un mejor control,

sobre los mismos, para su facil manipulacion.

Analisis de sistemas
Es la descomposicion de un sistema en sus elementos para fines de
estudio; es decir que es un método deductivo de estudio, que va de lo

general alo particular.

Lenguaje de maquina

Cuado se escribe un programa se le conoce como codigo lo que entiende
un programador, para que una maquina pueda ejecutarlo se debe
convertir en lenguaje de maquina esto significa que se debe compilar un
programa para que se convierta en un codigo que la maquina entiende

por lo general es cédigo binario.
Programa fuente

Es el codigo que se escribe en un lenguaje que entiende un programador,

pero no lo puede entender la maquina.
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Compilar
Es la accion que ejecuta un lenguaje de programacion para convertir un

programa fuente en lenguaje de maquina o binario.

Back-up
Copia de archivos o datos de forma que estén disponibles en caso de que

un fallo produzca la pérdida de los originales.

Bombas logicas
Son programas dafinos realizados por los crakers, estan especialmente

disefiados para destruir o alterar informacion.

Bucaneros

Son trata de comerciantes, porque venden los productos comprados de
los copy Hackers, como ultimos programas de aplicacion crackeados.
Suelen ser personas sin ningun tipo de conocimiento en electrénica o
informatica, pero si de negocios. El bucanero compra al copy Hacker y

vende el producto bajo un nombre comercial.

Caballo de Troya
Programa informatico que lleva en su interior la légica necesaria para que
el creador del programa pueda acceder al interior del sistema en el que se

introduce de manera subrepticia (de ahi su nombre).

Caja Negra

Técnicas que examinan el comportamiento de un programa basandose
en las especificaciones de las funciones que deben realizar. Consiste en
observar salidas en funcién de entradas, de modo que esta propiedad

presenta mas ventajas que inconvenientes.
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Confidencialidad
Condicién que asegura que la informacion no puede estar disponible o ser

descubierta por o para personas, entidades o procesos no autorizados.

Copy hackers
Pertenecen a una nueva generacion de falsificadores. Obtienen lo que les
interesa y se lo venden a alguien sin escrupulos que comercializara el

sistema posteriormente.

Krackers

Individuo con amplios conocimientos informaticos que desprotege y
piratea programas o produce dafios en sistemas o redes. En la realidad
son Hackers que se dedican Unica y exclusivamente a destruir sistemas

informaticos.

Delito informético

Cualquier acto ilegal ejecutado con dolo para el que es esencial el
conocimiento o0 uso, propio o ajeno, de la tecnologia informatica, para su
comision, investigacion o persecucion con la finalidad de beneficiarse con

ello.

Gurus
Son los maestros que ensefian a los futuros hackers. EI gurl no esta
activo pero absorbe conocimientos ya que sigue practicando para si

mismo y solamente ensefa las técnicas basicas.
Hacker “Cortador”

Persona con conocimiento de informatica que elabora programas y es

capaz de descubrir los codigos de acceso a los sistemas, puertos libres
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sin control, errores en los sistemas operativos 0 alguna ventaja que le
brinden los sistemas. De esta forma logran ingresar a los sistemas

informaticos de las organizaciones.

Identificacion de usuario “User 1d”
Conjunto de caracteres alfanuméricos que sirven para identificar a un

usuario para su acceso a la red.

Nombre de Usuario “User Name”
Por contraposicion al User Id, suele ser un nombre inteligible que identifica

al usuario de un sistema o red.

Password
Conjunto de caracteres alfanuméricos que permite a un usuario el acceso

a un determinado recurso o a la utilizacién de un servicio determinado.

Internet

Red de telecomunicaciones nacida en 1969 en los Estados Unidos de
Norteamérica a la cual estan conectadas centenares de millones de
personas, organismos y empresas en todo el mundo, mayoritariamente los
paises mas desarrollados y cuyo rapido desarrollo esta teniendo
importantes efectos sociales, econémicos y culturales convirtiéndose de
esta manera en uno de los medios mas influyentes de la llamada sociedad
de la informacion y en la autopista de la informacion por excelencia. Fue
conocido como ARPANET hasta 1974.
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En linea, “Online”
Se refiere a las terminales conectadas a las computadoras listas para su
uso. Este sistema es llamado interactivo, porque implica una

comunicacion entre usuario y la computadora central.

Piratas Informéticos

A menudo los confundimos con Hackers, pero los piratas informéticos son
aquellos que simplemente hacen clic sobre el icono copiar a disco. El
programa y la grabadora hacen el resto del trabajo. Una vez copiado el
programa lo venden. Este es el mas peligroso de todos en cuanto a
derechos de autor, ya que estafa y crea copias ilegales de soportes

audiovisuales.

Red Network
Es un sistema de comunicacién de datos que conecta entre si sistemas
informaticos situados en lugares mas o menos proximos, puede estar

compuesta por diferentes combinaciones de diversos tipos de redes.

Red de tipo LAN, “Local Area Network”
Red de area local. Red de ordenadores de reducidas dimensiones. Por

ejemplo, una red distribuida en una planta de un edificio.

Red tipo Wan, “Wide Area Network”

Llamada en espafiol red de &rea extensa. Es una red de ordenadores
conectados entre si en un area geografica relativamente extensa. Ese
tipo de redes suele ser publicas, es decir, compartidas por muchos

usuarios.
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Riesgo
Proximidad o posibilidad de un dafio, peligro, etc. Toda contingencia que
pueda tener un efecto adverso sobre la organizacién, a través de un

impacto en las actividades y/o en sus sistemas de informacion.

Seguridad
Conjunto de garantias que se da a alguien sobre el cumplimiento de algo.

Servidor
Computador dedicado a gestionar el uso de la red por otras computadoras
llamadas clientes. Contiene archivos o0 recursos que pueden ser

accesados desde otros computadores.

Tuning
Conjunto de técnicas de observacion y de medidas encaminadas a la

evaluacion del comportamiento de los subsistemas y del sistema.

Virus

Programa cuyo objetivo es causar dafios en un sistema informético y que
a tal fin se oculta o disfraza para no ser detectado. Estos programas son
de diversos tipos y pueden provocar problemas de diversa gravedad en
los sistemas a los que afecta. En la actualidad se propagan

fundamentalmente por medio de correo electronico.

Worm “Gusano”
Son programas que se copian en archivos distintos en cadena hasta crear
miles de réplicas de si mismos y tiene como Unica mision la de colapsar

cualquier sistema. Suelen estar escritos especialmente para redes.

42



Configuraciones de Redes
Es la accién de conectar computadoras entre si, logrando la transferencia

de informacién entre cada una de ellas.

Campos

Este término se utiliza desde el punto de vista de archivo o bases de
datos; es decir, dentro de la maquina la unidad mas pequefia se le conoce
como BIT, luego se encuentra el byte que es un conjunto de bits, por lo
tanto un byte representa un caracter ( a, b, , 1, 2, etc.). Analégicamente
un campo es un conjunto de bytes o caracteres. Dentro de una base de
datos representa una columna, es decir, puede contener un nombre, un

valor, etc.

Base de datos

“La base de datos es el conjunto de tablas, relacionadas entre si de
acuerdo a determinados criterios. Es una coleccion de informacién
organizada y presentada para servir a un proposito especifico. Se puede
decir que una base de datos, es el conjunto de campos Yy registros que
permiten almacenar informacién, la cual serd clasificada y procesada.
Son los archivos donde se guarda la informacién de las aplicaciones, en
los casos de Oracle, SQL y Access, a su vez tienen “tablas”, una base
de datos es una coleccion de tablas. En el caso de Foxbase, el directorio
o carpeta donde estan guardados los archivos DBF, es la Base de Datos y
los archivos DBF son las tablas.” (15:5)
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3.4 Planeacién
34.1 Definiciones

La planeacion refiere los lineamientos de caracter general que conforman
la aplicacion de la Auditoria Externa, para garantizar la cobertura de
factores prioritarios, las fuentes de estudio, la investigacion preliminar de
los estados financieros, el proyecto de Auditoria y la evaluacion preliminar
sean suficientes, pertinentes y relevantes. A continuacién se detallan

algunas definiciones de la planeacion de una Auditoria:

La planeacién de una Auditoria entrafia el desarrollo de una estrategia
general para la conduccion y el alcance esperados en el examen. La
naturaleza, extensién y oportunidad de la planeacién varian con el tamafio
y la complejidad de la entidad, la experiencia que se tenga con la entidad

y el conocimiento del negocio de la entidad.

“Planeacion significa desarrollar una estrategia general y un enfoque
detallado para la naturaleza, oportunidad y alcance esperados de la
Auditoria. EIl Auditor planea desempefiar la Auditoria en manera eficiente

y oportuna”. (9:98)

La planeacion de Auditoria es el proceso de identificar lo que debe
hacerse, por quién y cuando. Aun cuando la planeacion debe
completarse antes de iniciar el trabajo de campo, el Auditor debe estar
preparado para modificar los planes originales si durante la aplicacion de
los procedimientos de Auditoria se encuentran ante circunstancias no
previstas o elementos no conocidos previamente. Las razones de los

cambios significativos deben ser documentadas.
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3.5 Planeacion del trabajo de Auditoria

La planeacion adecuada del trabajo de Auditoria ayuda a asegurar que se
presta atencion adecuada a areas importantes de la Auditoria, que los
problemas potenciales son identificados y que el trabajo es completado.
La planeacion también ayuda para la apropiada asignacion de trabajo a
los auxiliares y para la coordinacion del trabajo hecho por otros Auditores
y expertos. El grado de planeacion variara de acuerdo con el tamafio de
la entidad, la complejidad de la Auditoria y la experiencia del Auditor con

la entidad y conocimiento del negocio.

3.5.1 Proceso de planeacion

El auditor debe obtener un conocimiento de los asuntos relacionados con
la naturaleza del negocio, la organizacion y las caracteristicas operativas
de la entidad. Estos asuntos incluyen, por ejemplo: el tipo de negocio, los
tipos de productos y servicios, la estructura de capital, las partes
relacionadas, los establecimientos o las diferentes localizaciones de la
empresa, los métodos de produccion y distribucion. El auditor debe
también considerar asuntos que afectan a la industria en que opera la
entidad, tales como las condiciones econdémicas, las reglamentaciones
gubernamentales (leyes y reglamentos afectos a la empresa) y los

cambios tecnoldgicos, en lo que se relacionen con su examen.

3.5.2 Normas para la ejecucién del trabajo

El conjunto de Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
promulgadas por la AICPA, se puede clasificar en tres grupos distintos:
Normas Generales, Normas para la Ejecuciéon del Trabajo y Normas para

la Emision del Informe.
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3.6 Planificacion de la Auditoria en un Ambiente de Sistemas de

Informacién Computarizado

Una Auditoria en Informatica no sélo equivale a la evaluacion de los
sistemas propiamente dichos, requiere ademas la evaluacion de las
distintas caracteristicas que posee una entidad puesto que de esa
evaluacion depende el alcance que se dara a la Auditoria durante el

proceso de revision.

Una planeacion adecuada es importante, pues ésta es la base sobre la
gue se desarrollara el trabajo a efectuar y la confiabilidad que se le dé al
mismo. Una planeacion inadecuada repercutird en una serie de
problemas, que pueden provocar que no se cumpla con la Auditoria o
bien que no se efectie con el profesionalismo que debe tener el

desarrollo de cualquier Auditoria.

La planeacién de una Auditoria en Informatica debe llevarse a cabo

tomando en cuenta y cumpliendo tres objetivos:

» Evaluacion administrativa del area de procesos electrénicos
» Evaluacion de los sistemas y procedimientos

> Evaluacion de los equipos de computo

Es indispensable como primer punto, obtener informacion general sobre la
forma en que esta organizada y el funcionamiento del area de informética
gue se evaluara. Para ello es preciso hacer una investigacion preliminar y
algunas entrevistas previas, y tomando esto como base se elaborara el
programa de trabajo, el cual debe contemplar las horas necesarias para
efectuar el trabajo, costo, personal necesario y documentos auxiliares a

solicitar o formular durante el desarrollo de la misma.
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Cuando existen sistemas de informatica no siempre se encuentra

evidencia documental de las operaciones, sin embargo, esto no implica

gue dichos sistemas resulten imposibles de evaluar por falta de

documentacion, pero deben utilizarse los procedimientos apropiados.

Al efectuar la planeacion de la Auditoria deben determinarse los

elementos de los datos requeridos y la forma de utilizarlos para satisfacer

los objetivos de la Auditoria, debe observarse cuidado, por lo tanto

conviene:

» Convertir los objetivos de Auditoria en elementos a comprobar.

» Determinar la evidencia necesaria para la comprobacién o rechazo
de esos elementos.

» Determinar qué otros elementos pueden influir.

» Determinar si los datos requeridos estan en el equipo o en caso
contrario determinar la fuente de los mismos.

» Listar el o los archivos de los cuales puede ser obtenida la
informacion requerida y establecer qué datos son los de mayor
importancia.

» Determinar como han de ser manejados esos datos para llevar a
cabo la Auditoria.

3.7 Metodologiay fases de la Auditoria informética

Las fases del desarrollo de una Auditoria informatica son las siguientes:

a) Toma de contacto

b) Validacion de la Informacion

c) Desarrollo de la Auditoria

d) Fase de diagnéstico

e) Presentacién de conclusiones

f)

Formacion del plan de mejoras
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3.8 Pasos en wuna Auditoria de sistemas de informacién

computarizada

La realizacion de wuna Auditoria en sistemas de informacién

computarizada la podemos desglosar en varias fases o0 pasos:
» Fase de analisis preliminar

Fase de analisis detallado

Fase de pruebas (The compliance testing phase)

Fase de analisis y controles de pruebas de usuario

vV VvV VY V

Fase de pruebas sustantivas

3.9 Lainterrogacion de archivos
3.9.1 Fundamentos de la interrogacion de archivos

Se utiliza una gran cantidad de tiempo en un compromiso de Auditoria
para reunir y probar los datos contenidos en las impresiones de la
computadora. Los ejemplos incluyen extraer la informacion que cumpla
con los criterios especificos, seleccionar la informacion y probar la
exactitud de los calculos. La interrogacion de archivos nos da la
capacidad de capturar en nuestra computadora los datos de esos
informes computarizados. Luego, podemos probar los informes usando el
poder de nuestra computadora. La interrogacion de archivos nos permite
realizar lo siguiente:
» Probar cada partida del informe para determinar si cumple con los
criterios predefinidos.
» Analizar cada partida del informe, crear un informe independiente
de excepciones, y exportar los resultados a un software de

Auditoria.
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» Verificar cada calculo del informe e identificar las diferencias
significativas.
» Seleccionar una muestra de una poblacion.

» Generar las solicitudes de confirmacion automaticamente.

La interrogacién de archivos es una técnica de Auditoria asistida por la
computadora (TAAC) que nos permite realizar rutinas de Auditoria
automatizadas sobre los datos de la computadora de la entidad.
Basicamente, es un método de uso de la computadora para capturar
informes de la computadora y probar mecanicamente la informacion
contenida en los informes. En vista de que podemos usar una
computadora, el tiempo tomado para realizar las pruebas se reduce
drasticamente, y se pueden realizar las pruebas que no podrian hacerse

manualmente.

En la actualidad casi cualquier compromiso de Auditoria en el cual se
invierte tiempo reuniendo y analizando datos de informes computarizados,

podemos aprovechar la interrogaciéon de archivos.

3.9.2 Beneficios de la interrogacion de archivos

» Mejora la calidad de la Auditoria

» Puede crear eficiencias de Auditoria

» Puede exceder las expectativas del cliente y Ila
administracion de la entidad

» Puede exceder las expectativas del personal
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3.9.3 ¢Qué puede hacer la interrogacion de archivos por la
Auditoria?

La interrogacion de archivos comprende varios tipos genéricos de
procesamiento que se usan en una diversidad de formas y combinaciones
para lograr una amplia gama de objetivos de Auditoria. En términos
generales, la interrogaciéon de archivos puede lograr los siguientes seis
tipos de tareas de Auditoria:

» Analizar los datos
Confirmar la exactitud de los célculos y hacer calculos
Muestrear estadisticamente
Comparar los datos en archivos separados
Capturar los datos de la entidad

YV V. V V V

Probar faltantes o duplicados en una secuencia.

Veamos en detalle cada una de estas tareas.

Analizar los datos

La interrogacién de archivos puede manejar grandes volimenes de datos
rapidamente. A menudo, la interrogacion de archivos puede usarse para
analizar una poblacion entera en menos tiempo del que tomaria probar
una muestra de partidas manualmente. Podemos usar la interrogacion de
archivos para identificar todos los registros en un archivo de datos que
cumpla con los criterios especificados o para reformatear y agregar datos
en una diversidad de formas. Esto nos permite automatizar la preparacién
de los andlisis requeridos por nuestros programas de Auditoria. También
podemos simular los sistemas de procesamiento de datos de la entidad.
Ademas, la interrogacion de archivos puede proporcionar informacion que

nos dara mejores observaciones para los negocios de la entidad.
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Confirmar la exactitud de los célculos y realizar los calculos

La interrogacion de archivos se puede usar para probar la exactitud de los
céalculos usando la informacién contenida en los registros de la entidad.
Probar la exactitud aritmética de los registros de una entidad es un
procedimiento basico de Auditoria inevitable. Como una tarea manual,
probar la exactitud requiere de mucho tiempo y, por lo tanto, normalmente
se realiza sobre una base de muestra. La interrogacién de archivos
puede realizar estos procedimientos de Auditoria con el 100% de

cobertura, exactitud total y en una fraccién del costo normal.

Muestrear estadisticamente

La interrogacién de archivos puede usarse para seleccionar muestras en
varias formas, incluyendo el muestreo de Montos Monetarios Acumulados
(MMA) y el muestreo aleatorio. La interrogacion de archivos puede realizar

muestras estadisticas con exactitud en cuestiéon de minutos.

Comparar los datos en archivos separados

Cuando los registros en archivos separados contienen datos comparables,
la interrogacion de archivos puede usarse para comparar los diferentes
conjuntos de datos. Estas pruebas requieren de mucho tiempo para su
realizacion en forma manual y normalmente se realizan sobre una base de

muestra.

Capturar los datos de la entidad

Durante el curso de un compromiso de Auditoria a menudo nos vemos
obligados a ingresar datos manualmente a partir de los informes
generados por la computadora de la entidad a nuestro software de
Auditoria. Podemos usar la interrogacion de archivos (por ejemplo, Audit

Command Language (ACL)) para convertir los datos de la entidad en un
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formato que sea compatible con nuestro software. Nuestro trabajo es mas
eficiente puesto que los datos no tienen que ingresarse manualmente y la

conversion normalmente se realiza con una exactitud del 100%.

Probar faltantes o duplicados en una secuencia

La interrogacion de archivos puede usarse para identificar faltantes o
duplicados en una secuencia. Estas tareas son practicamente imposibles
de realizar manualmente, pero son procedimientos de Auditoria poderosos

para la integridad y la existencia.

3.94 Planear y realizar la interrogacion de archivos -

Implementacion

Esta guia proporciona un esquema para la implementacion de la
interrogacién de archivos en los compromisos de Auditoria. El uso de la
interrogacion de archivos tendrd un efecto sobre las siguientes areas de
Auditoria:

. o Actividades de Interrogacion de
Area de Auditoria _
Archivos

> Actividades Previas al | > Establecer los términos del

Compromiso compromiso

» Realizar la  Planeacion | » Evaluar la posibilidad técnica de la
Preliminar interrogacion de archivos
» Evaluar los costos de la realizacién

de la interrogacion de archivos

» Desarrollar el Plan de | » Definir los objetivos de las pruebas
Auditoria de la interrogacién de archivos

» Eliminar procedimientos de Auditoria
redundantes

» Decidir sobre la opcion de
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Area de Auditoria

Actividades de Interrogacion de

Archivos

procesamiento de la interrogacion de

archivos

> Realizar el Plan de Auditoria

» Obtener la informacion correcta del
cliente

» Desarrollar, probar y ejecutar la
aplicacion de interrogacion de

archivos

> Concluir e Informar

» Analizar los resultados de Ia
interrogacion de archivos y realizar
otras pruebas de Auditoria utilizando
los informes de interrogacién de

archivos

3.10 Lista de aplicaciones potenciales de interrogacién de

archivos por saldo de cuenta

Las diversas aplicaciones incluyen:

» Inventario

Cuentas por Cobrar
Activo Fijo

Cuentas por Pagar

YV V VYV V

Sueldos y Salarios

En resumen los saldos de cuenta de los estados financieros en donde se

realizan transacciones voluminosas.
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3.11

Evidencia Virtual

La evidencia virtual o realidad virtual es simulacién por computadora,

dinamica y tridimensional, con alto contenido gréfico, acustico y tactil,

orientada a la visualizacion de situaciones y variables complejas, durante

la cual el usuario ingresa, a través del uso de sofisticados dispositivos de

entrada, a "mundos" que aparentan ser reales, resultando inmerso en

ambientes altamente participativos, de origen artificial.

Caracteristicas del por qué Virtual:

>

3.11.1

Responde a la metafora de "mundo” que contiene "objetos" y opera
en base a reglas de juego que varian en flexibilidad dependiendo
de su compromiso con la Inteligencia Atrtificial.

Se expresa en lenguaje grafico tridimensional.

Su comportamiento es dinAmico y opera en tiempo real.

Su operacién estd basada en la incorporacion del usuario en el
"interior" del medio computarizado.

Requiere que, en principio haya una "suspension de la
incredulidad" como recurso para lograr la integracion del usuario al
mundo virtual al que ingresa.

Posee la capacidad de reaccionar ante el usuario, ofreciéndole, en
su modalidad mas avanzada, una experiencia inmersiva, interactiva

y multisensorial.

Controles automatizados

Los controles automatizados son actividades realizadas por un sistema de

computo sin la intervencion directa de las personas en el procesamiento

de las transacciones. Los controles automatizados se caracterizan a

menudo por la ausencia de uno o mas de lo siguiente:

» Documentos fuente.
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» Transaccion visible o rastro de Auditoria.
> Informacion de salida visible.

» Evidencia de que el control se ha realizado.

Algunos de los controles automatizados no dejan evidencia documental
alguna de su realizacidon y no se observan con facilidad. Como resultado,
frecuentemente es necesario probar la eficacia operativa de este tipo de
control mediante indagaciones soportadas por el reproceso para obtener
seguridad de si el control operd eficazmente en momentos relevantes

durante el periodo bajo Auditoria.

Ademas de desarrollar una comprensiébn del proceso contable,
necesitamos obtener una comprension del ambiente de procesamiento de

la computadora y los controles automatizados.

3.11.2 Riesgos que surgen de tecnologia de informacion vy

procedimientos manuales

La naturaleza y alcance de estos riesgos asociados con el control interno
varian dependiendo de la naturaleza y caracteristicas del sistema de
informacion de la entidad. En la planeacién de la Auditoria, consideramos
los riesgos asociados con el ambiente de la tecnologia de informacion y
procedimientos manuales a nivel de error potencial para saldos de cuenta

o revelaciones.

La tecnologia de informacion crea riesgos para el control interno de una
entidad, incluyendo los siguientes:
» Confiabilidad en los sistemas o0 programas que estan procesando

datos incorrectamente.
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Acceso no autorizado a la informacion, puede resultar en la
destruccién de ésta o cambios inadecuados a los datos, incluyendo
el registro de transacciones no autorizadas o inexistentes, o el
registro incorrecto de transacciones.

La posibilidad del personal de tecnologia de informacion, para
tener privilegios de acceso por encima de los necesarios para
realizar sus tareas asignadas, en consecuencia, dafiando la
segregacion de funciones.

Cambios no autorizados a la informacion en los archivos maestros.
Cambios no autorizados a los sistemas o programas.

Falla para hacer los cambios necesarios a los sistemas o
programas.

Intervencion manual inadecuada.

Pérdida potencial de datos o inhabilidad para accederlos.

La tecnologia de informacion, también proporciona beneficios potenciales

de eficiencia y eficacia para el control interno de una entidad, dado que

permite a la entidad hacer lo siguiente:

>

Aplicar consistentemente reglas de negocios predefinidas y realizar
calculos complejos en el procesamiento de grandes volumenes de
transacciones o datos.

Incrementar la puntualidad, disponibilidad y exactitud de la
informacion.

Facilitar el analisis adicional de la informacion.

Incrementar la habilidad para monitorear el desempefio de las
actividades de la entidad y sus politicas y procedimientos.

Reducir el riesgo de que los controles sean violados.
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> Incrementar la capacidad para lograr la segregacion de funciones
eficaz al implementar los controles de seguridad en los sistemas de

aplicacién, bases de datos y sistemas operativos.

3.12 Planificacion del trabajo de Auditoria en el area de ingresos
utilizando Procedimientos y Técnicas de Auditoria en un ambiente de

sistemas de informacién computarizado

En la presente unidad hemos visto las diferentes areas de Auditoria
(Actividades previas al compromiso; Realizar la planeacion preliminar;
Desarrollar el plan de Auditoria; Realizar el plan de Auditoria y Concluir e
informar). Fases de Auditoria (Fase de analisis preliminar, Fase de
andlisis detallado; Fase de pruebas; Fase de andlisis y controles de
pruebas de usuario y Fase de pruebas sustantivas). Asi como los
distintos procedimientos y técnicas (Toma de contacto; Validacion de la
informacion; Desarrollo de la Auditoria; Diagnéstico; Presentacion de
conclusiones y formacion del plan de mejoras) para la realizacion de una

Auditoria en un ambiente de sistemas de informacion computarizado.

Cada uno de los puntos mencionados en el parrafo anterior se debe
tomar en cuenta en la realizacién de la Auditoria en el area de ingresos,
utilizando Procedimientos y Técnicas de Auditoria en un ambiente de
sistemas de informacion computarizado. Los cuales se vieron con detalle
en esta unidad, y seran aplicados en el desarrollo del caso préactico del
Capitulo V, El Contador Publico y Auditor Independiente en la aplicacién
de Procedimientos y Técnicas en un ambiente de sistemas de informacion
computarizado en el area de Ingresos de una empresa comercializadora

de vehiculos.
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En el desarrollo del caso practico, se realizaran las siguientes actividades

especificas por area de Auditoria visto desde una perspectiva global.

En las actividades previas al compromiso: Vamos a establecer los

términos del compromiso.

En la realizacién de la planeaciéon preliminar: Vamos a comprender la

entidad y su ambiente; comprender el sistema contable y control interno.

Para el Desarrollo del plan de Auditoria: Se Planeara el enfoque de
Auditoria; de ser necesario, se planearan pruebas de la eficacia operativa
de los controles y/o solamente se planearan realizar procedimientos

sustantivos.
Durante la realizacion del plan de Auditoria: Se van a realizar pruebas de
la eficacia operativa de los controles; realizar procedimientos sustantivos,

realizar procedimientos analiticos sustantivos y/o pruebas de detalle.

Y, para concluir e informar: Se preparara el memorandum resumen de la

Auditoria y los Informes del compromiso si fuese necesario.
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CAPITULO IV

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA EN UN AMBIENTE
DE SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTARIZADO

4.1 Antecedentes

El objetivo principal de este capitulo es la presentacion de las
herramientas, procedimientos y técnicas que tiene a su alcance el Auditor
para facilitarle su trabajo. Asi como el examen de los sistemas de control
y de informacién que realiza el Auditor tiene muchos aspectos y de
distinta naturaleza, asi las herramientas, procedimientos y técnicas que
utiliza pueden ser de distinto tipo. La obtencion de informacién fiable y
gue proporcione confianza al Auditor es una de las premisas para que
cada una de las herramientas, procedimientos y técnicas sean de utilidad.

En la actualidad, la computadora ha llegado a ser parte integral y
aceptada en todas las empresas y es reconocida como el mas importante
avance tecnoldgico del siglo XX. La comunidad de negocios ha
encontrado en el computador y en el procesamiento electronico de datos
una actividad que ha logrado introducirse como una herramienta muy util

e importante para el desarrollo de su trabajo.

Es requisito fundamental para el profesional de la Contaduria Publica y
Auditoria conocer, operar y mantenerse al dia en los cambios que surjan
en el mundo de la informética; en cualquier lugar en donde preste sus
servicios profesionales se vera obligado a trabajar en un ambiente de

procesamiento electronico de datos (PED).

Al hablar especificamente del campo contable-financiero, la computadora
es sumamente Util en el desarrollo del trabajo, ya que la calidad de la

informacion se ha visto mejorada positivamente sin mayor esfuerzo
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humano; con el incremento de las actividades econdmicas se aumenta
enormemente el volumen de trabajo y es a través del computador que se

puede procesar la informacion de una manera dinamica y oportuna.

4.2 Definiciones

421 Procedimientos de Auditoria en un Ambiente de Sistemas

de Informacién Computarizado

“Los procedimientos son el conjunto de facilidades que integran métodos
y herramientas en unidades metodoldgicas operativas. Entre otras cosas,
estas unidades definen las secuencias de aplicacion de los métodos;
describen y establecen los resultados de la culminacién de cada etapa de
aplicacion de los métodos, denominadas entregas (documentos, informes,
diagramas, etc.); definen los controles para asegurar la calidad y
gestionar los cambios; y establecen las directrices que ayudan a los
gestores del ambito técnico en particular en la evaluacién del progreso en
el desarrollo de sus actividades.” (11:2)

422 Técnicas de Auditoria en un Ambiente de Sistemas de

Informacién Computarizado

Se describen algunas técnicas para simplificar y prevenir de la
complejidad con la que se enfrentan los auditores al evaluar y juzgar un
sistema informético:

» El tratamiento de la complejidad
» Descomposicion del subsistema
» El subsistema de direccion

> ldentificacion de componentes

» Fiabilidad de los componentes
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» Evaluacion de la fiabilidad del sistema
» Utilizacion de computadores en una Auditoria

» Seleccidn de los sistemas de aplicacion para la Auditoria

4.3 Tipos de procedimientos y técnicas de Auditoria en un

ambiente de sistemas de informacién computarizado
4.3.1 Procedimientos

» Procedimientos analiticos
Procedimientos analiticos sustantivos (Pas)
Procedimientos de evaluacion del riesgo
Procedimientos sustantivos

Procedimientos sustantivos estadisticos

vV VvV VYV V V¥V

Procedimientos de control

4.3.2 Técnicas de Auditoria en un ambiente de sistemas de

informacion computarizado

4.3.2.1 Técnicas utilizadas para evaluar la aplicacién de los

sistemas por inclusion en los planes de Auditoria
» Seleccion del area a Auditar
» Simulacion y Modelacion
» Punteo (Scoring)
» Técnicas para pruebas de los controles de programas
» Método de datos de prueba (Test Deck)

» Evaluacion del sistema basado en un caso
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» Operacion en Paralelo
» Facilidad de la Prueba Integrada (ITF)

» Simulacién en Paralelo

4.3.2.2 Técnicas de seleccion y control de transacciones en

proceso de datos

» Seleccion de transacciones
Datos de Auditoria insertados (SCARF)
Registros extendidos
Técnicas para verificacion de datos
Software de Auditoria generalizado
Software de Auditoria por Terminal
Software de Auditoria de propoésito especial
Técnicas de analisis de programas
Fotos instantaneas de la memoria (SNAPSHOT)
Rastreo manual
Rastreo por computador
Control de diagramas

Software de Auditoria multisitio

vV VvV Vv V¥V ¥V VYV ¥V ¥V V VYV V V V

Centro de Competencia
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4.3.2.3 Técnicas para la administracion y plantacion de la

Auditoria
» Confirmacion de Registros
» Comparacion de Registros

» Auditoria Alrededor del Computador (Auditing around the

computer)

» Interrogacion de archivos (Ver Capitulo Ill, seccién 3.9 La
interrogacién de archivos)

4.4 Importancia de los procedimientos y técnicas de Auditoria

en un Ambiente de Sistemas de Informacién Computarizado

En la actualidad, la utilizacién por parte del Contador Publico y Auditor
de procedimientos y técnicas de Auditoria en un Ambiente de
Sistemas de Informacién Computarizado es de vital importancia, asi
en la etapa de planeaciéon, en la comprension del negocio de la
entidad y en la identificacion de las areas de riesgo potencial. Esto
debido a que en la aplicacion de dichos procedimientos y técnicas se
pueden identificar aspectos del negocio de los cuales el Auditor no ha
tenido conocimiento previo, asimismo, ayudard a determinar la
naturaleza, oportunidad y el alcance de otros procedimientos de
Auditoria cuando se esté evaluando las diferentes areas de una

empresa comercializadora de vehiculos o de otra indole.

Durante el proceso de planeacion, el Auditor planifica la Auditoria, es
decir, que determina previamente, cuales son los procedimientos y
técnicas de Auditoria que se van a emplear, cual es la extension que

se le va a dar a esas pruebas, en qué oportunidad se van a aplicar y
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cudles son los papeles de trabajo que se van a elaborar. Forma parte
también de la planeacion, el personal y la calidad que debera
asignarse, asi como el tiempo que se va a invertir en el desarrollo de

la Auditoria.

Debido a lo expuesto en los parrafos anteriores, un factor importante
durante el proceso de planeacién es considerar la utilizaciéon de
Procedimientos y Técnicas de Auditoria Asistidas por Computador
(TAAC’s).

4.5 Documentacién de los procedimientos y técnicas de
Auditoria en un Ambiente de Sistemas de Informacion

Computarizado

“El estandar de papeles de trabajo y de procedimientos de retencion
para una Técnica de Auditoria Asistida por Computador (TAAC)
debera ser consistente con el de la Auditoria como un todo.” (9:43)
Puede ser conveniente mantener los papeles técnicos que se refieren
al uso de las TAAC's separadas de los otros papeles de trabajo de la

Auditoria.

Los papeles de trabajo deberan contener suficiente documentacion
para describir la aplicacion de la TAAC, tal como:
a) Planeacion
» Objetivos de la TAAC.
» TAAC especifica que se va usar.
» Controles que se van a ejercer.
>

Personal, tiempo y costo.
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b) Ejecucion

» Preparacién de la TAAC y procedimientos de prueba vy
controles.

» Detalles de las pruebas ejecutadas por la TAAC.

» Detalles de datos de entrada, procesamiento y datos de
salida.

» Informacion técnica relevante sobre el sistema de
contabilidad de la entidad, tal como compaginacion de
archivos de computadora.

c) Evidencia de Auditoria

» Datos de salida proporcionados.

» Descripcion del trabajo de Auditoria realizado en los
datos de salida.

» Conclusiones de Auditoria.

d) Otros

» Recomendaciones a la administracion de la entidad.

Ademas, puede ser Util documentar sugerencias para usar la TAAC en

anos futuros.

4.6 Aplicacién de los procedimientos y técnicas de Auditoria en
un Ambiente de Sistemas de Informacion Computarizado

4.6.1 En la etapa de planificacion

Definir los Objetivos de las Pruebas de la Interrogacion de Archivos.
Una vez que se confirma la factibilidad de la interrogacion de archivos,
el equipo del compromiso estd en posicion de identificar las
aplicaciones potenciales de la interrogacion de archivos. Al relacionar

la interrogacion de archivos directamente con los objetivos de
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Auditoria, se nos alienta a considerar el uso de la interrogacion de

archivos en el momento en que se definen los objetivos de Auditoria.

Se puede luego usar el conocimiento para seleccionar las pruebas
especificas de la interrogacion de archivos apropiadas para el

compromiso de Auditoria.

4.6.2 En la etapa de ejecucion de la Auditoria

Obtener los datos correctos de la entidad
El éxito o fracaso de las técnicas de interrogacion de archivos depende
de la obtencion de los archivos de datos deseados en un formato
aceptable. Los problemas que deben evitarse incluyen que se reciba
un archivo que:

» Contenga informacion incorrecta

» Sea procesado en una fecha o tiempo incorrecto

» No incluya toda la informacion requerida para realizar las

pruebas necesarias de interrogacion de archivos.

» El software de interrogacion de archivos no puede leer.

4.6.3 En la etapa final de la Auditoria

A la recepcion de los informes de la interrogacion de archivos a
menudo conciliaremos un total de control de los informes con el
informe producido por la entidad. Si hay partidas de conciliacién que
no pueden explicarse, las aplicaciones de interrogacion de archivos

necesitan modificarse y correrse otra vez.

Al concluir el compromiso de Auditoria, a menudo nos resulta Gtil que

preparemos un memorandum que describa las modificaciones o
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mejoras que se necesitan hacer a las aplicaciones de interrogacion de
archivos para la Auditoria siguiente. Eso ayudara a mantener la
continuidad y exactitud de las aplicaciones de interrogacién de

archivos.

4.7 Herramientas de Auditoria en un Ambiente de Sistemas de

Informacién Computarizado

Las herramientas es el conjunto de los elementos que, mediante la
estructuracion, clasificacion y automatizacion de determinados
procedimientos de ingenieria y disefio, facilitan el trabajo del Auditor al
descargarle de tareas rutinarias, repetitivas o0 extremadamente
exhaustivas, y permitirle centrarse en aspectos cualitativos o
fundamentales. Suministran en resumen, un soporte automatico o

semiautomatico a los métodos.

4.7.1 Definiciones

Una herramienta de Auditoria, se puede definir como el elemento que,
mediante la estructuracion, clasificacion y automatizacion de
determinados procedimientos de Auditoria, facilita el trabajo del
Auditor al descargarle de tareas rutinarias, repetitivas o
extremadamente exhaustivas, y permitirle centrarse en aspectos

cualitativos o fundamentales.

Las herramientas de Auditoria pueden ser de muchos tipos y
presentarse en diversos soportes materiales, asi como ser muy
sencillas o bastante complicadas en su utilizaciébn. También hay
herramientas mas tradicionales y herramientas altamente innovadoras
y especializadas, segun el grado de tecnologia introducido en el

sistema auditado. Sea cual sea la naturaleza de la herramienta, el
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Auditor que la necesite debe conocer a fondo su manejo y aplicacion.
Esto significa que, para cualquier herramienta, el Auditor debe recibir

la formacion pertinente antes de poder utilizarla.

Por otra parte, hay herramientas que son generales, es decir, que se
pueden aplicar en otro tipo de actividades distintas de la Auditoria, y

hay herramientas que son especificas de la Auditoria.

4.7.2 Herramientas para la direccion y desarrollo de Auditorias
»  Entrevistas
»  Cuestionarios

»  Diagramas de control

4.8 Principales paquetes de informatica utilizados por el
Contador Puablico y Auditor en la realizacion de una Auditoria en

un ambiente de sistemas de informacién computarizado

A continuacibn se enumeran los paquetes de informatica mas
importantes y de los cuales el Contador Publico y Auditor debe tener
algun grado de conocimiento. Es importante conocer estos paquetes
debido a que son de mucha utilidad y ayudan a facilitar el trabajo del
Auditor. Posteriormente se da una breve descripcion de cada uno de
ellos.

» Windows.

» Procesadores de palabras (Word, Word Perfect, etc.).
» Hojas electronicas (Excel, Lotus, etc.).
>

Bases de Datos (FOXPro, Access, Dbase, etc.).
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> Interrogadores de archivos (ACL, SQL Server, MS Access). En

el software ACL se enfocara la presente investigacion.

» Otros — PowerPoint, Internet explorer, Outlook, Acrobat reader,
SQL Server, Visio.

4.8.1 Windows

“Windows es un sistema operativo, es decir, el encargado de controlar
y dirigir el ordenador, traduciendo las instrucciones a un lenguaje que
el hardware (partes fisicas del ordenador) puede comprender. La
diferencia con el sistema operativo tradicional esta en la manera
intuitiva mediante dibujos o iconos de comunicarse con el PC en vez

de teclear comandos.” (16:5)

4.8.2 Procesadores de palabras

Son programas que ayudan a transcribir un texto de una forma facil y
sencilla. En ellos se puede escribir, corregir, editar, imprimir y realizar
una diversidad de textos y hasta se pueden insertar graficas y cuadros

en un documento.

Son disefiados para facilitar la trascripcion de trabajos y ahora no
solamente estan diseflados para realizarlo, sino también para darle

una mejor apariencia profesional.

Los procesadores de palabras, ofrecen la posibilidad de crear desde
una carta estandar, hasta circulares complejas. Existen herramientas

para que el usuario pueda crear sus propios disefios, asi como la
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ayuda que lo lleva paso a paso para poder crear algo mas dificil, como

por ejemplo una macro.

Para el Contador Publico y Auditor, este tipo de programas resultan de
mucha utilidad en la redaccion de informes, preparacion de cualquier
tipo de documentos para la correspondencia, papeles de trabajo,

programas de Auditoria, memorandos, formatos especificos, etc.

Hoy en dia, los mas utilizados y mas importantes procesadores de

palabras son Word y Word Perfect en sus diferentes versiones.

4.8.3 Hojas electronicas

Siempre se ha manipulado, organizado y calculado la informacion
numeérica. Siempre se ha deseado tener archivos precisos de calculo.
Las computadoras por la velocidad en la cual analizan la informacién,
han revolucionado el proceso de grandes cantidades de datos. Los
programas especializados en calculos son las llamadas hojas
electrénicas u hojas de célculo, las que han dado solucién a muchos
de los problemas asociados con la contabilidad moderna y de mucha
utilidad para el Contador Publico y Auditor, especialmente cuando se
tiene una gran cantidad de célculos qué realizar tanto en pequefas
industrias como para grandes corporaciones, por ello, las hojas

electronicas se han consolidado como herramientas muy valiosas.

Estos programas son conocidos también como hojas de calculo,
permiten la manipulacién de diferentes tipos de datos (numeros, texto,

fecha, etc.) los cuales se pueden modificar, eliminar, agregar, guardar
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e incluso imprimir. Dentro de sus principales caracteristicas podemos

mencionar:

>

Cuentan con funciones de calculo especializadas en diversas

areas; financiera, estadistica, matematicas, contabilidad, etc.

Permiten dar formato y estilo a los datos y presentarlos de una

forma clara y profesional.

Las formulas registradas dentro de la hoja se actualizan

automaticamente cuando un dato varia.

Pueden generar graficas, contando con una gran variedad de

tipos y estilos.

Las hojas electronicas u hojas de calculo permiten crear y
administrar hojas de célculo que pueden servir al Contador

Publico y Auditor en el analisis contable y financiero.

En las hojas de calculo se puede organizar la informacion
numeérica interrelacionada, actualizar cifras numéricas sin tener
que recalcular ni corregir los totales, ademas de copiar y mover

datos dentro de la hoja de trabajo.

En este programa es posible crear graficas para la presentacion

de datos e informacién de una manera personalizada.

Las herramientas avanzadas de las hojas electrénicas permiten
administrar datos almacenados en una hoja de célculo como si
se tratase de una base de datos. Es posible clasificar y extraer
la informacién y visualizarla en cualquier lugar de la hoja

electrénica.

Entre las hojas electronicas mas importantes se encuentran Excel y

Lotus.
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4.8.4 Bases de datos

Toda entidad moderna cuenta con sistemas electronicos para el
almacenamiento y manejo de datos que le son utiles y necesarios para
la realizacibn de sus actividades. Existen diversas maneras de
realizar el almacenamiento, pero la diferencia esencial radica en el

manejo interno de los datos.

Una base de datos “es un conjunto de datos no redundantes que se
clasifican y ordenan con un objetivo en comun y que se convierten en
una fuente de informacion para las personas que la utilizan como una
herramienta de apoyo en la toma de decisiones empresariales,

garantizando veracidad y seguridad de la informacién.” (13:116)

Conforme se almacena y procesa cada vez mas informacion en bases
de datos de una entidad, cobra mayor importancia la funciéon de una
Auditoria. Como por ejemplo, para que la gerencia, contadores y otros
usuarios, pregunten quien tuvo acceso o realizo alguna modificacion a

los datos ya existentes y en qué momento.

En este caso la principal herramienta del Auditor es la ruta o rastro de
Auditoria, que es un registro permanente de la naturaleza de las

transacciones realizadas a los datos.

Entre las bases de datos mas importantes, podemos mencionar

FoxPro, Dbase y Access.
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4.8.5 Interrogadores de archivos
4.8.5.1 ACL (Audit Command Language)

En esta investigacion, se muestran los elementos esenciales del
software Lenguaje de Comandos de Auditoria ACL, inclusive como
iniciar y salir de ACL, ademas de como utilizar las ventanas, cuadros
de dialogo y caracteristicas de las notas de ACL. También se explica
cémo imprimir y utilizar algunos atajos del tecleado, asi como guardar

los trabajos y algunas opciones avanzadas.

4.8.5.1.1 Iniciando ACL
Existen tres maneras de iniciar ACL para Windows
» Haga doble clic [A] (icono ACL) en ACL para Windows en
grupo de programas o en el escritorio.

» En el menud iniciar de Windows, selecciones programas y

seleccione ACL para Windows.

» Haga doble clic en cualquier archivo que contenga la extensién

.acl

4.8.5.1.2 Pantalla de aplicacion

Cuando se inicia ACL para Windows, muestra la pantalla de
aplicacion. La pantalla de aplicacion de ACL contiene los siguientes

elementos:
» Barra de titulo
> Barra de menus

> Barra de botones
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> Barra de estado
» Espacio de trabajo de la aplicacion

El area de trabajo de la aplicacion queda en blanco hasta que

comience a trabajar con los datos, asi:

Barra de titulo Barra de menus Barra de botones Barra de estado
W&W\ 7 M=)
File Edit [=ia Sravoe —ammpling Tools & Serwer Winclows Help

e Mol | BEEE | RBRWEE kR wE oAl kR | — 7

[ o Project VY [ vioimput Fiis

Espacio de trabajo de la aplicacion

Barra de menus

La barra de menus, lista los menls de ACL. Cada menu contiene una

lista de comandos y opciones de ACL.

File Edt Data Andlyze Samping Tooks Server Window Help

Los menus de ACL son los siguientes:

> File (Archivo), lista las opciones para gestionar los proyectos
de ACL y archivos de log, ademéas de salir de ACL, también

presenta los ocho proyectos anteriores que abrid.

74



» Edit (Edicion), una lista de opciones para editar los distintos
componentes de un proyecto de ACL, incluyendo las

preferencias de configuracion.

» Data (Datos), lista los comandos de ACL que manipulan los

datos.

» Analyze (Analizar), lista los comandos de ACL que analizan

los datos.

» Sampling (Muestreo), presentan una lista de comandos
variados de ACL, incluyendo comandos de lotes vy

personalizacién de la barra de herramientas.

» Server (Servidor), hace una lista de opciones para configurar
los perfiles del cliente/servidor, de esta manera se conecta y

desconecta de él y accede a logs de actividad de conexion.

» Window (Ventana), presenta opciones para organizar, abrir y
mostrar ventanas, ademas de cambiar el tamafio de la fuente

de determinadas ventanas.

> Help (Ayuda), permite una lista de opciones para mostrar la

Ayuda ACL e informaciones sobre las distintas versiones.

Los menus de la barra de mends se aplican al proyecto de ACL que se
utiliza en ese momento. Cuando los elementos del mend no se

aplican a la ventana activa, el elemento del menu queda desactivado.

Barra de botones

La barra de botones ofrece acceso rapido a los comandos y opciones

del menu que se utilizan con mayor frecuencia.

W¥HAE® Bl B Euvent 8% & & 2
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[
[
i
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=
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Cada icono esta vinculado a una opcion de un menu de ACL y
representa una tarea especifica que se puede realizar. Cuando hace
clic en un icono de la barra de botones, ACL ejecuta la misma accién
gue si se hubiera seleccionado la correspondiente opcion del menud o

comando.

Para ver el nombre del comando o la acciéon asociada al botén,
coloque el cursor sobre el boton manténgalo asi hasta que ACL

muestre su nombre en una informacion de herramienta.

La barra de botones se ajusta automaticamente a la siguiente linea si
no hay espacio suficiente para presentar todos los botones en una
sola linea. Al cambiar el tamafio de la ventana, los iconos de la barra

de botones se ajustaran automaticamente al nuevo tamario.

Barra de Estado

La barra de estado muestra el nombre del Proyecto de ACL que esté
utilizando, el nombre del archivo de entrada abierto y el nimero de

registros de ese archivo.

Nombre del proyecto de ACL Mostrar el recuento Nombre de la definicion
o el nombre de un lote, del registro entrada
cuando esta siendo eiecutado

Project: Warkbaok.ac 182 Recards It Fle: Ivetory

T | T

Haga clic para abrir otro Haga clic para abrir un Haga clic para abrir otra
archivo del proyecto filtro global definicion del archivo de
entrada
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Al ejecutar lotes, el nombre del lote en ejecucién reemplaza al nombre

del Proyecto actual en la ventana izquierda de la barra de estado.

También puede hacer clic en una de las presentaciones de la barra de

estado, para ejecutar con mas rapidez las siguientes acciones
» Abrir otro archivo del proyecto
» Aplicar un filtro global

» Seleccionar otra definicién del archivo de entrada

4.8.5.1.3 Ventanas

“ACL utiliza ventanas para procesar comandos, también para
seleccionar, editar y mostrar informacion.” (1:28)

Es posible mostrar varias y diferentes a la vez, pero sélo es posible
trabajar en ellas una cada vez. La ventana o cuadro de dialogo con el
gue se esta trabajando en cada momento se denomina ventana o
cuadro de dialogo activo/a, y su barra del titulo aparecera resaltada.

Una ventana inactiva tiene la barra de titulo desactivada.

ACL tiene tres ventanas principales en las cuales se ejecuta la

mayoria del trabajo:
» Ventana panorama (Overview)
» Ventana vista (View)

» Log de comandos (Comand Log)
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Ventana panorama Ventana de vista

ACL for Windows Version 7 E]

File Edit Data Analyze Sampling Tools Server Window Help

W v HS El BOH O B E & 2 % 39 —
Project: Farmats acl 547 Records Input File: AccPac_AP_Transactions_v40
x L]
3] i View: Default_View [Data File: INVOICE.FIL] = O3
& Batches v ¥ o % =]
o |7 B InputFile Definitions | e Wit DD/ DATE TYPE AMOUNT PAYABLE| YYDUE| it
- #-{3 AccPac_AP_Check_Regi 1 | 55 51 48555148 56 0.00 0.00 57 -
(5 i 2 52 50 32 (525032 32 0.00 0.00 1o !
& 13 AccPac_AP_Check_Reqi w 3z 3z 50 323250 54 .00 0.00 A
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{3 AccPac_GL_Posted_Tral  zeras 547
+ B Views Negative : 0 0.00 0.00
Totals H 547 0.00 0.00
@ Workspaces Abs Value: 0.00
B Indexes Ramge i 0.00 -
Highest : 0.00 0.00 0.00 0.00 O.00
< e »

Si estas ventanas no aparecen automaticamente cuando abre un
archivo de un proyecto ACL, haga clic en los botones Panorama,
seleccione Vista y Log de comandos, en la barra de botones para
poder verlas.

Ventana panorama ————» E <4— Ventana de vista

T

Log de comandos

La barra de titulo que estd encima de cada ventana identifica el
contenido de la ventana. Algunas ventanas poseen barras de
desplazamiento que es posible utilizar para moverse hacia arriba y
hacia abajo en las lista, o ver la informacion que esta a la derecha o a

la izquierda.
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Es posible abrir, cerrar y minimizar o maximizar todas las ventanas de
ACL. Asimismo, es posible cambiar la posicion y el tamafio de la
ventana. ACL abre ventanas para mostrar configuraciones
previamente especificadas y recuerda las configuraciones de sesion
en sesion para cada proyecto de ACL. Todas las ventanas tienen
botones para las acciones que pueda ejecutar desde esa ventana.
Cuando se modifica el tamafio de una ventana, los botones se

reorganizan para utilizar el espacio disponible.

Por ejemplo, si la ventana queda demasiado corta como para mostrar
los iconos en una columna, ACL los coloca en columnas adicionales

segun sea necesario.

W el s Yarslun 7 - [Wayes Lafaulo Wieee [Leie Filas sy e, _L_lel
File Edit Data #nalyze Sampling Tools  Server wWindow  Help - T X
v HE W E] BB R i
i X oA 2 N 3T = P
Praject: Warkbook. acl 102 Records Input File: Ap_Trans
v % o | El
iZ] Vendar | Invoice [voice Invoice [Prc
mHumhber |BMumhber Date Armaunt | Mo
E EE | 11562 5881807 111 72001 G18.30 (071 .
2 |[12808 (2275301 111 72001 G,705.12 |07
By Aa 3 ||12433  [6526673 111 72001 7.955.46 |07
4 l[11662 [50932947 111 72000 487083 [07T1.¥
1 »

La columna de botones
se acorta para encajarse
en la ventana
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Ventana Panorama (Overview)

La ventana Panorama, le permite una vista grafica de su proyecto
ACL. Muestra todos los Lotes, Definiciones del archivo de entrada,
Vistas, Espacios de trabajo e Indexar relacionados al Proyecto.

|E_=—| LRy B __j__jd

IE{ Bl Batches

. —I- [&z] Imput File Definitions
EA

Haga _cll_c para —> B Ap_Trans

comprimir lista

+-§% Ar

+-§73 Badfile

+-£7  Customer

+ {j} Demo

+-§% Dept

+-£7: Empmast
Haga clic para — 1 » +i{: Inventory
expandir lista -3 Payroll

+-§{% Sales_Reps

+-i% Trans

=-£7% wendor

lﬁ £ Defaulk_Wiew

Definicion del archivo = = 113 work_Depts
de entrada abierto en el @%paces
momento B Indexes

Se puede utilizar la ventana Panorama para acceder a todos los
componentes de un proyecto ACL. Ella permite intercambiar entre
archivos de entrada y vistas, ejecutar lotes y desempefiar muchas
tareas de gestion de proyecto, utilizando atajos como el de arrastrar y
soltar o apuntar y hacer clic.

Por ejemplo, para abrir un elemento proceda de la siguiente manera:

» Haga clic en el nombre de un elemento o icono y enseguida

haga clic en el boton Abrir.
» Haga doble clic en el nombre de un elemento o icono.

> Arrastre y suelte un nombre de un elemento o icono en el botén
Abrir.
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> Arrastre y suelte un nombre de un elemento o icono sobre el

espacio de trabajo de la aplicacion.

Botones de la ventana Panorama

En el lado izquierdo de esta ventana, se puede utilizar la barra de

botones, para ejecutar muchas tareas de gestion de proyecto.

Nuevo &
Abrir —
Cerrar =
Duplicar &
Enlazar con el archivo de datos nuevo =
Actualizar desde el archivo de origen
Eliminar @
Renombrar
Importar desde ACL for OS/390 -
Copiar de otro proyecto &
T

Exportar para ACL for OS/390
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Ventana de Vista

La ventana Vista le permite ver los datos organizados en columnas y
lineas, como si fuese una hoja de calculo. Se llama de Vista porque
muestra los datos de origen. En ACL, no es posible editar celdas de

datos individuales, diferenciandose de una hoja de calculo.

Barra de titulo Haga clic para Haga clic para
minimizar la ventana maximizar la vema\na
ﬁ ACE Fuy Wineloyes Yarslun ¥ - [Wizuwes Dafaale Wizus [Dars Files Ao Frenz filf] J_Jd
FilE Edit [ata Analyze Sampling Tools  Server  Window  Help — || &
w % H & ™ El E = B2 OE S B S B s B X 3P
? Haga clic para cerrar
la ventana
Project: YWorkbook. acl 102 Records Input File: Ap_Trans
¥ ¥ ¥ % | =
Yendor |Invoice Invoice Irvoice Product Quantity Lnit
Mumber Humber Date Armount Mumber Cost
w, ENEEN | 11663 |5081807 1111742001 616,30 070104387 30 [ =
2 13808 2275301 11/ 752000 5,705 12 070104677 476 3
i E] 12433 6585673 1111742001 7.955.46 070104657 1,158 [
4 11663 5063947 11/ 752000 487083 070104327 704 3
5 12130 588134 1101742001 10,631.71 |070104377 1,533 [
[ 13411 49545047 10/30/20010 573400 (030414313 5 del?2 47
7 12433 |6585951 10/20/2001 2,196.00 030414283 arra ae; 5, 18
3 10721 123146 1030020010 36519 030412553 desplazamdento  —H——p
Aa | g 12433 6585880 10/3042001 225.00 (030412753 | o ieor 18 12
10 13411 49540141 10/30/2001 14.68 (030412803 [ z
11 10787 581533 05/3142001 1,217.16 |030321683 828 1
12 10534 58720114 05/31/2001 156,60 030322303 130 1
13 14913 8457230 05/3142001 2,230.41 030324803 558 3
14 10534 58724783 05/31/2001 4,324.00 030324883 460 ]
15 12433 6568165 06/Z8/2001 1,050.00 |020030323 10 5
16 11435 54328931 06/26/2001 532.86 030034423 107 4
17 12636 | 69465082 05/26/2001 1,173.50 020303413 301 3
18 14438 | 286877 09/26/2001 721.00 030203403 175 4
19 10134 (71073 09/28/2001 582.00 030203343 100 8 b/
2| v
Botones Barra de desplazamiento horizontal Haga clic para

desplazarse
Es posible cambiar la forma en la cual los datos son presentados en la
vista. También puede cambiar el orden de las columnas. Igualmente
puede ordenar, clasificar y organizar las lineas. Esto so6lo afectara la
manera como los datos son presentados en la vista. Esto no cambiara

la manera como los datos son organizados en el archivo de origen.

Sin embargo, es posible manipular los datos copiando, duplicando o
extrayendo parte de ellos. Incluso se puede utilizar filtros para mostrar

partes seleccionadas de los datos. También es posible crear nuevos
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campos computados, basados en los campos de datos de origen. Se
presentan los campos computados en la vista de la misma manera
gue los datos de origen, pero solo existen en el archivo de su proyecto
ACL.

Ver botones de ventana

Los botones de la ventana de Vista, ejecutan tareas relacionadas a la
manera como los datos son presentados, ademas de crear reportes

con base en vistas y crear graficos desde los datos seleccionados en

la vista.
_ . . %
Editar el filtro de vista
¥
Definir filtro
o ¥
Eliminar filtro
o . . 4
Ir al siguiente registro no filtrado
ﬂl
Reporte g
Editar nota de vista ®
Afadir columnas o
Modificar columna al
Eliminar columnas =
An

Cambiar fuente
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Log de Comandos

El Log de comandos es como un registrador de vuelo, mantiene el
registro de sus actividades en ACL. Registra todos los comandos
emitidos con sus respectivos resultados y protege contra la pérdida

accidental de los resultados de su analisis.

El Log de comandos le permite realizar investigaciones sin la
necesidad de estar grabando o imprimiendo sus analisis
constantemente. Realiza un acompafamiento en su trabajo de
manera que pueda en cualquier momento, retroceder algunos pasos y

repetir los resultados anteriores.

Los comandos en el Log de Comandos tienen como prefijo el simbolo
de arroba @.

Cuppigizd Ly ‘_J‘_J"ﬁ
|Last Result | || |
@ STRATIFY ON MinQty MINIMUM 1 MAXIMUM 10 INTERWALS 10 TO 3CREEN +—
<<¢ Graphable Data >33 Comando
Page ... 1 0571072006 14:54:59
Produced with ACL by: Andersen Assurance & Business advisory
<<« ATRATIFY ower 1-> 10 >>>
F¥> Minimum encountered was 0
F»>» Maxinum encountered was 4,600
Resultado
MinQty COUNT <-- % % --» Re-Order
Point
<1 3 1.97% 0.00% n]
1 - 1 o 0.00% 0.00% u]
2 - 2 1] 0.00% 0.00% 1]
3 - 3 1] 0.00% 0.00% u]
4 - 4 1] 0.00% 0.00% o =
5 - 5 1] 0.00% 0.00% 1]
6 -» 6 1] 0.00% 0.00% u]
T o= 17 1] 0.00% 0.00% il
g -» 8 1] 0.00% 0.00% i}
9 -> 8 1] 0.00% 0.00% 1] e
10 -» 10 1 0.66% 0.02% 10
> 10 145 97.37% 99.95% 55,795

152 100.00% 100.00% 58,805
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Botones del Log de Comandos

Los botones utilizados en el Log de Comandos son los siguientes:

Aceptar entrada v

Borrar entrada

Editar el comando

Buscar

4.8.5.1.4 Cuadros de dialogo

“Los cuadros de dialogo, muestra informacién acerca de la tarea que
se esta realizando y piden al usuario que especifique la informacién.”
(1:36)

A pesar de que los cuadros de dialogo realizan diferentes tareas,

todos tienen algunas caracteristicas comunes.

» Una barra del titulo en la parte superior de cada cuadro de

didlogo que identifica el contenido.
» Una lista de elementos de donde es posible elegir.

» Determinadas fichas de comandos y/o botones de opciones.

Los elementos del cuadro de dialogo mas comunes son los siguientes:

» [Aceptar] — Ejecuta un comando o accion y cierra el cuadro de

dialogo.
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» [Cancelar] — Cancela un comando o0 accion, sin tener en
cuenta las opciones o condiciones seleccionadas y cierra el

cuadro de dialogo.

» [Terminado] — Indica al ACL que ha finalizado un proceso y

cierra el cuadro de dialogo.

> [Descartar] — Descarta el trabajo que no se grabd. Ultilice esta
opcién cuando realice cambios en un elemento y mas tarde
decida que no desea guardar esos cambios. ACL cierra el

cuadro de dialogo.

» [Ayuda] — Muestra la ayuda contextual relacionada con el

trabajo que esta realizando.
» [Mas] — Muestra opciones de comando adicionales.

» [Salida] — Muestra opciones de salida de comando.

En ocasiones, los botones de comandos y opciones estan
desactivados, dependiendo del trabajo que se esté realizando o si se
ha seleccionado o no un elemento del cuadro de lista. Los botones

gue no estan disponibles quedan desactivados.

4.8.5.1.5 Cuadros de dialogo para abrir y cerrar archivos

ACL utiliza los cuadros de dialogo Abrir y Guardar Como, del archivo
de estilos estandar de Windows. Por ejemplo, para abrir un proyecto
ACL existente, seleccione Archivo, en la barra de menus y elija Abrir.
ACL muestra el cuadro de didlogo Localizar el Archivo Proyecto.
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| EocateiPnojecto le: ] 5;3

Look in: [ E9 ACLwin? = =F B~
= 2 Farmats
LD T3 warkbook
My Recent |
Documents
s Carpeta actual
—
Desktap Cuadro de lista de
nombres de
____} archivo
My Documents
5,8 -
My Computer
= Ver todos los archivos o sélo los archivos de ACL
>
by Metwoaork. File name: |'W'0rkb00k ﬂ Open
Flacesz
Files of type: | Files[*.ACL) j Cancel |
[Files[*.ACL) ]
| &l Eiles["] 1

Caracteristicas comunes:
Las caracteristicas comunes de este tipo de cuadro de diadlogo son:

» Examina — lista de los archivos de la carpeta actual (directorio)
permitiendo el acceso a todos los directorios disponibles.

» Nombre del archivo — en el cual es posible introducir el
nombre de un archivo en el cuadro de texto o utilizar el cuadro
de lista para seleccionar un archivo existente. Para ver todos
los archivos sdélo en una unidad o en un directorio que contenga
una extension de archivo especifica, especifique *. seguido por
la extension. Por ejemplo, para hacer una lista de todos los
proyectos de ACL, especifique *.acl.

» Archivos de tipo - identifican el(os) tipo(s) de archivo
mostrado(s) en el cuadro de lista Nombre de Archivo. Para ver

todos los archivos en un directorio, haga clic en la lista
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desplegable Archivos de tipo y seleccione Todos los archivos,

o especifique *.*, en el cuadro de texto de nombre de archivo.

4.8.5.1.6 Cuadros de dialogo de Comandos

“ACL tiene mas de sesenta comandos. Veintiuno de ellos estan
disponibles desde la barra de menus y contienen cuadros de dialogo.
Los restantes pueden utilizarse desde la linea de comandos o en
lotes.” (1:38)

La salida de comando siempre se envia para el Log de Comandos. La
mayoria de los comandos también permiten enviar su salida para una

pantalla, un gréfico, una impresora, o grabarla en un archivo.

La mayoria de los comandos de ACL operan en campos de datos. Un

tipico cuadro de didlogo de comandos le permite:

» Elegir campos de datos o archivos en los cuales es posible

emitir el comando.

» Utilizar expresiones para manipular los datos en los campos

seleccionados o crear nuevos campos computados.

» Aplicar filtros de condicién, con la finalidad de limitar el nimero

de registros afectados por el comando.

Algunos comandos permiten trabajar al mismo tiempo con datos

provenientes de diversos campos.

Los cuadros de dialogo de comando pueden contener hasta tres

fichas:
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» Main [Principal] — para seleccionar campos, definir parametros

y crear campos computados.

» More [Méas] — para seleccionar intervalos de registros, filtrar

registros, suprimir registros y especificar campos de corte.

» Output [Salida] — para especificar donde enviar la salida de
comando; para la pantalla, un grafico, una impresora o para un

archivo.

Ficha Main [Principal]

Las opciones en un cuadro de didlogo de comando varian en funcién
de cada comando. El comando Age [Antigiiedad] muestra una ficha
tipica Main [Principal] en un cuadro de dialogo.

Haga clic para seleccionar campos o crear
campos computados con base en los existentes

[ NN .'-"v 1
iz ]
Fichas ded —— it | Mare ] Output ]
opciones de |
Age On.. | Accumulate Fields. |
Seleccionar
campoenuna ———E=—p T | | Mame | Title | 5t... | categ
lista despegable | o6 Date Lirnit Credit;Limit g4 M
I | Maya 132 2008 =
| Auging Periods
B o Seleccionar campo(s)
Especificar f existente(s) en una
cii]
parametrosde | | |cq lista de Vista
comando | an
120
10000
. —— | il il
Hacer clic para |
crear un fitro ————» I |Limit =0 |
Ok | Cancel Help

Descripcién de filtro
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Ficha More [Mas]

El comando antigiedad muestra un cuadro de dialogo en la ficha

tipica [Mas]. Todos los cuadros de dialogo [Mas] contienen la opcion

Ambito, el cual permite limitar el nimero de registros que seran

analizados utilizando los parametros Primero, Siguiente y Mientras.

Especifique el numero de registros que seran analizados. La

configuracion predeterminada de Ambito es Todos. Otras opciones en

los cuadros de diadlogo [Mas] varian de un comando para otro.

Especifiqgue el nimero de registros que seran analizados.
Elija Todos o utilice las opciones para limitar el nimero

b ain tpre | Dutput]

oAl " First
v

(" plext

—

120

<
X

while. . |Custna = ‘07885

[~ Suppress Others

\

Break... || A

-

k. I Cancel

Opciones especificas de comando

Ficha Output [Salida]

Especifique el
nimero de registros
en el inicio del
archivo

Especifique el nimero
de registros en la
posicion  actual del
archivo

Ejecuta un comando

mientras una
condicién
especificada sea
verdadera

El comando antigliedad muestra un cuadro de dialogo de ficha tipica

[Salida].
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Yoy
AEE.

b ity ] More

" Graph

" Print
" File

A

-

Optional

A|_

Header... |

Footer. . |

o ]

Cancel

Help

4.8.5.1.7 Cuadros de didlogo de seleccionar/editar

Elija para donde
enviar la salida

Opciones para
guardar el archivo

Opciones de
reporte impreso

“Los cuadros de dialogo seleccionar/editar, permiten trabajar con un

elemento al mismo tiempo.” (1:42) Se pueden utilizar para seleccionar

y editar:

» Definicién del archivo de entrada

Vistas
Lotes

Variables

vV V VYV V¥V

Filtros

Los cuadros de diadlogo seleccionar/editar permiten editar, crear,

renombrar, mostrar, duplicar, copiar y eliminar elementos. La mayoria

de estas tareas se pueden ejecutar utilizando los botones de la

ventana Panorama. El cuadro de didlogo Definicion del archivo de

entrada, es un tipico cuadro de dialogo de seleccion y edicion.
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Salaet [nuut File La i 31

An Tranz Optians

Ar Cuadro de lista

B adfile Mew Copy From...

Dema ok
Dept
Emprnast Cancel
| Frvenbany — =
Fayroll

Sales Feps

Trang

Bename...

Duplicate |

Maone Delete

Link Data File... [ndex... |

Botones para editar

Existen dos caracteristicas comunes a los cuadros de didlogo

seleccionar/editar:
» Una lista de elementos que pueden seleccionarse.

> Diversos botones para acciones de edicibn que pueden

ejecutarse en los elementos seleccionados.

El cuadro de lista muestra los elementos que se pueden seleccionar.
Los elementos de la lista varian de acuerdo con el trabajo que se esté
realizando. Por ejemplo, el cuadro de didlogo Filtros presenta una
lista con todos los filtros disponibles. Si no hay elementos disponibles,
el cuadro de lista aparece vacio.

En los cuadros de seleccion en las cuales es seleccionado mas de un
elemento, es posible hacer Ctrl+clic para seleccionar diversos
elementos individuales o hacer Ctrl+Shift o (Ctrl+Mayus) para

seleccionar un bloque de elementos vecinos.
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Ademas de los botones previamente descritos [Aceptar], [Terminado] y

[Cancelar], los cuadros de dialogo de seleccién/edicion también

contienen uno o mas de los siguientes botones de comando:

>

Link data file [Vincular archivo de datos] — Permite enlazar la
definicion de un archivo de entrada a un nuevo archivo de

datos.

Index [Indexar] — Permite seleccionar y activar un indice para

el archivo de entrada seleccionado.

No index [Sin indices] — Desvincula un indice activado del

archivo de entrada seleccionado.
New [Nuevo] — Crea un elemento.

None [Ninguno] — Cierra el elemento que esta activo en ese
momento, si es apropiado. Este boton funciona de forma
diferente o se desactiva de acuerdo con cada cuadro de dialogo

seleccién/edicion.

Copy from [Copiar desde] — Copia un elemento del tipo

especificado de otro proyecto de ACL.
Duplicate [Duplicar] — Duplica el elemento seleccionado.

Rename [Renombrar] — Cambia el nombre del elemento

seleccionado.

Delete [Eliminar] — Elimina el elemento o elementos
seleccionados. ACL no permite eliminar un elemento que se

esta utilizando en ese momento.
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4.8.5.1.8 Cuadros de dialogo de seleccion

“Los cuadros de diadlogo de seleccion permiten seleccionar diversos
elementos en comandos, vistas y otras operaciones. ACL muestra un
cuadro de didlogo de seleccién cuando necesita seleccionar o crear
campos, o cuando se copian elementos de otro Proyecto de ACL.
Este tipo de cuadro de diadlogo se utiliza comunmente para afadir

campos a una vista.” (1:43)

Cuadros de lista

Algunos cuadros de didlogo de seleccion contienen cuadros de lista
simple, como los cuadros de didlogo Add Columns [Agregar
Columnas].

Utilice los botones de flecha para

Cuadro de lista mover las selecciones entre las listas

Sl Sl s u‘j
Awailable Figldz Selected Fields
Mame | Title | 5t... | Caregei] -3 Owood
. . InCst
Value Invenkory;Value;.,, 76 M
LinCst ik Cosk R < o
SalePr Sale;Price 49 M
Qb0 v Quantity;on Order 71 M Add All
CbwiH Quantity;n Hand a1 M — y
ProdStat  Product;Status 3 C Clear &l Seleccién
Prodhlo Product; Mumber 14 C actual
ProdDesc  Product;Description 13 = Expr...
ProdCls Product; Class 1 C | -
[ OO Y Ty Flvicmoa Pim ke co r _ i
1N il E Edit... |
From Input File
aF. Cancel | Help
Inwentory ﬂ

Haga clic en un elemento para seleccionarlo o
haga doble clic en un elemento para moverlo
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Los cuadros de lista soportan los siguientes procedimientos de

Windows:

» Haga clic en un elemento para seleccionarlo y utilice un botén

de flecha para moverlo hacia otro cuadro de lista.

» Haga clic en un elemento para seleccionarlo y moverlo hacia

otro cuadro de lista.

» Haga Ctrl+clic para seleccionar diversos elementos individuales

o haga Ctrl+Shift 6 (Ctrl+Mayus) para seleccionar un blogue de

elementos vecinos.

Ver lista

Otros cuadros de didlogo de seleccion contienen vistas de listas

realzadas, como el cuadro de diadlogo Selected fields [Campos

seleccionados

Ver lista

Selaeiai] Flalls

Auailable Fields

1.

Utilice los botones de flecha para
mover las selecciones entre las listas

Selected Fields

MName | Title | St... | Category - _s_ta_tﬁ S
Zip Zip;Cdde 77 c Sales Hep Moo
Skate State e C Lo
[Sales R., | Sales Rep;Mumber |91 | C \
Mo Cusk; Mo 1 = Add All
Marne Mame 7 C Haga clic para
ity Ciky 57 C Clear Al mover el criterio
Address Stree{".ﬂddress 3z C de ordenamiento
Expr... A

il A Edi. | 3 _ 1

From Input|File
Ok, LCancel | Help

Customner

“x

Haga clic en un elemento
para seleccionarlo o haga
doble clic en un elemento

para moverlo

Seleccione otro
archivo de entrada
disponible

95

Haga clic para editar campo seleccionado

Haga clic para crear un campo computado



4.8.5.1.9 Atajos de teclado

“Muchos comandos y acciones tienen apropiados atajos de teclado.
Haga clic en cualquier menu de la barra de menuds para mostrar una
lista despegable de comandos u opciones, con sus correspondientes
atajos de teclado.” (1:54)

Atajos estandar de Windows en ACL

ATAJO ACCION
Ctrl +Z Deshacer texto de edicion
Ctrl +X Cortar texto seleccionado
Ctrl +C Copiar texto o datos seleccionados
Ctrl +V 6 Shift +Ins Pegar texto o datos seleccionados
Ctrl +F Encontrar didlogo (para ventanas que

contengan una)

Ctrl +0O Abrir archivo de proyecto
Ctrl +S Guardar archivo de proyecto
Ctrl +P Imprimir

Ctrl +W Cerrar ventana activada

Ctrl + Tab Activar préxima ventana

Ctrl + Shift + Tab Activar ventana anterior

Alt + F4 Salir de ACL
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Atajos de comando de ACL

ATAJO ACCION
Ctrl. +1 Ejecutar lote
Ctrl. +2 Hacer lote
Ctrl. +3 Contar
Ctrl. +4 Totalizar
Ctrl. +5 Estratificar
Ctrl. +6 Secuencia
Ctrl. +7 Unir
Ctrl. +8 Histograma
Ctrl. +9 Muestreo
Ctrl. +0 Resumir

Otras acciones de atajo

ATAJO ACCION
Ctrl. +A Abrir anterior archivo del proyecto ACL
Ctrl. +G Abrir nota de proyecto
Ctrl. +H Seleccionar dialogo de Definiciobn de
entrada
Ctrl. +1 Editar Definicion del archivo de entrada
Ctrl. +J Seleccionar Vista de archivo
Ctrl. +K Abrir Log de comandos
Ctrl. + M Abrir ventana panorama
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ATAJO

ACCION

Ctrl. +R Crear reporte

Retroceso Selecciona el anterior elemento de una
lista

Eliminar Eliminar el elemento seleccionado

Insertar Ventana de Vista - cuando es

seleccionada una columna, muestra el

cuadro de dialogo afadir columnas.

Ventana Panorama - cuando es
seleccionado un elemento, inserta un

elemento o permite editar el elemento

PgUp / Pagina arriba

Selecciona el elemento mas alto visible en

una lista

PgDn / Pagina abajo

Selecciona el elemento mas bajo visible en

una lista
Inicio Selecciona el primer elemento en una lista
Fin Selecciona el Ultimo elemento en una lista
F1 Muestra ayuda en linea
Enter Ventana Panorama — abre un elemento

seleccionado

Cuadros de dialogos de comandos -

ejecutan el comando

Ver ventana Log de comandos — desplaza
hacia arriba

Ventana Panorama - selecciona el
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ATAJO

ACCION

elemento de encima

Ver ventana Log de comandos — desplaza

hacia la izquierda

Ventana Panorama - selecciona el

elemento a la izquierda

Ver ventana Log de comandos — desplaza

hacia la derecha

Ventana Panorama - selecciona el

elemento hacia la derecha

Ver ventana Log de comandos — desplaza

hacia abajo

Ventana Panorama — selecciona el

elemento de abajo

4.8.5.1.10Guardar el trabajo

Puede guardar el trabajo en cualquier momento seleccionando Archivo

en la barra de menus y:

» Eligiendo Save project [Guardar proyecto], guarda un

proyecto de ACL, con el nombre del archivo existente.

» Eligiendo Save project as [Guardar proyecto como], guarda

un proyecto de ACL, utilizando un nuevo nombre de archivo.
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Convenciones para asignar nombres a los archivos

ACL permite un maximo de 31 caracteres para renombrar a la
Definicién del archivo de entrada, el campo, el archivo de salida, la
vista, el lote o el indice. Esto permite utilizar nombres significativos

gue pueda reconocer faciimente.

El primer caracter debe ser una letra o un caracter subrayado ().
Espacios y otros caracteres invalidos, automéaticamente son
sustituidos por el caracter subrayado. Todos los nombres de archivos

de mas de 31 caracteres de longitud quedan truncados.

Extensiones de archivo

Automaticamente ACL afiade las siguientes extensiones de archivo
estandar a sus nuevos Proyectos ACL, archivos de datos de salida,

archivos de log e indices:
» .acl alos archivos de Proyecto ACL.
» .fil alos archivos de datos de salida.
» .log alos archivos de log.
>

.inx a los archivos de indice.

Si intenta utilizar extensiones de archivo fuera del estandar cuando va
asignar nombres a alguno de esos tipos de archivo, ACL afiadira una
extension de archivo estandar al crear el archivo. Por ejemplo, si
desea un archivo como Proyecto Q3 Analysis.doc, ACL le asignard el

nombre de Q3 Analysis.doc.acl.
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4.85.1.11Comandos de ACL

ACL contiene méas de setenta comandos. Todos ellos pueden

utilizarse en el modo comando y en los lotes.

Los comandos basicos o principales estan disponibles en los menus

Data [Datos], Analyze [Analizar] y Sampling [MuestreQ].

Data analyze Sampling
Select. .. Ckrl+H Count... Chrl+3 Size...
Relations. .. Total... Chrl+4 Sample...  Ctrl4+9
Report... Chrl+R, Skatistics. .. Evaluate...
Profile. ..
Extract..,
Expart,.. Skrakify. . Chrl+
Summarize. .. Cerl40 C!assﬁy... Estos comandos producen
Histogram... Ctrl+8 |4 salidas que pueden colocarse
Index. .. Age.. en gréaficos
Sort... Benford. ..
Join,.. Ckrl+7 Sequence... Chr+a
Merge... E3ap5...
Duplicates, .,
Werify, .,
Search...

Procesamiento interactivo frente a procesamiento en lote

Los comandos de ACL, pueden ejecutarse interactivamente (es decir,
utilizando menus, botones o la linea de comando) o en el modo lote.
Los lotes pueden ejecutarse con un solo comando y pueden definirse
utilizando un software de terceros para ejecutarse en un determinado

momento. Los lotes también pueden ser interactivos.
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Operaciones con archivo unico

Las operaciones con archivo unico de ACL pueden agruparse como se

muestra a continuacion:
» Garantizar la integridad de los datos
Examinar datos
Resumir datos
Prueba de secuencia
Aislar datos

Reordenar datos

vV V VvV ¥V V VY

Muestreo estadistico

4.8.5.1.12Garantizar la integridad de los datos: Contar, Totalizar y

Verificar

Una de las primeras tareas en el analisis de datos es garantizar que
tenga un archivo de datos valido y completo. Esto es muy importante
al trabajar con archivos de datos que no contienen informaciones

sobre su propio disefio de registro.

Podemos utilizar comandos como Contar, Totalizar y Verificar para

garantizar que:
» Los archivos contengan el nimero correcto de registros.

» Los totales numéricos correspondan a los totales de control,

proporcionados por los propietarios de los datos.

» Los datos contengan sélo datos validos.
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Count [Contar] — atajo Ctrl+3

Este comando cuenta el nimero de registros en el archivo de entrada
actual o solamente aquellos que atiendan a un ambito especificado o a
una condicién de prueba. Si un filtro global es aplicado a una vista, el
comando Contar regresa el nUmero de registros que atienden a los

criterios del filtro.

I.Cuun'{ @1
b ain IMDE ]
If..
| Gommnoni o) dulr._:__ﬂ
|Log File MR ¥ o |comT [~
@ CODNT

24 records counted
@ COUNT IF YTD_Sales 3= 0 3
24 of 24 met the test: YID Sales >= 0 Al

| s |

0k Cancel Help |

Total [Totalizar] — atajo Ctrl+4

El comando Totalizar regresa la suma aritmética de los datos
numeéricos especificados o de los campos computados en el archivo
de entrada actual. Generalmente, es utilizado para verificar si los

datos estan completos y también para producir totales de control.
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il E‘
b ain ] More ]
Total Fields... ‘ | | M ] Start | Catel
E_ Commpn Lop), . A= E‘E‘
Log File M x v F,;mﬂ- g

B TOTAL FIELDS YTD_3ales
The total of YTD_Sales is: 701,935.00

7 1

]

4 | Cancel Help

Verify [Verificar]

El comando Verificar, prueba los datos para garantizar que se ajustan
a la definicibn del archivo de entrada e informa cualquier error
encontrado. Por ejemplo, el comando Verificar prueba los campos de
caracteres para verificar si existen datos numeéricos o caracteres no
imprimibles. También verifica los campos numéricos para ver si
existen datos no numéricos, datos incorrectos tales como, varios

signos “+” 6 “-* ¢ varios puntos decimales.

ACL también tiene la funcion VERIFY() para el filtrado de errores de

datos en campos individuales.

104



VeI ii31
b ain ]More | Output |
Verfy Fields.. | [__[ name [ Title | start | cCatef
"""""" Sales_R... Sales Rep.;Number 1 C
FirstMame  First;MName & o
LastMame  Last;MNarme 19 C
Sales_R... Sales Rep.;Address 35 C
Sales_R... Sales Rep. ;City 65 C
Sales_R.,,, Sales Rep,;State g9 [
Sales_R... Sales Rep.;7ip Code 94 c
¥TD_Sales YTD;Sales Q9 M
|
Frppia e Ny k_;-J ‘_lj f;]
Log File | o B x v [four |

B VERIFY FIELDS Sales Rep Address ERRORLIMIT 10 T0 SCREEN
0 data walidity errors detected

4.8.5.1.13Examinar datos: graficos, estadisticas, perfil y andalisis
digital

Estos comandos son utilizados para obtener un panorama de un
archivo antes del procesamiento detallado. Pueden resaltar
rapidamente anormalidades en el archivo de entrada que puede

inspeccionar por medio de otro analisis.

El comando Grafico le permite ver los datos y los resultados de sus
analisis. El comando Perfil es utilizado esencialmente para determinar
valores para los comandos Estratificar, Histograma y Muestreo. El
comando Estadisticas también puede utilizarse con este proposito. El
comando Estadisticas proporciona un panorama general de las
propiedades significativas de un archivo numérico. El Analisis Digital
Benford puede utilizarse para identificar anomalias de datos en

determinados tipos de archivos de datos.
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Graph [Gréfico]

El comando Grafico proporciona un panorama del contenido de un
archivo de datos. Existen varias maneras de producir un grafico en
ACL:

» Grafico desde una vista, puede seleccionar uno 0 mas campos

numéricos desde una vista, enseguida haga clic en ' Graph
selected data [Trazar datos seleccionados] en la barra de

botones de la ventana Gréafico.

» Grafico desde los comandos que producen salida numérica y
gue pueden ser gréficos: Estratificar, Clasificar, Antigliedad,
Histograma y Benford. Puede elegir la opcion del gréafico del
cuadro de dialogo de comando o haga doble clic en la salida del

comando en el Log de comandos.

» Crear el Gréfico, utilizando el comando Histograma para
producir un grafico de barras de la distribucion de registros en

los valores de un campo o de una expresion.

Después de que un gréfico es producido, podr4d cambiar
posteriormente el tipo de grafico, grabandolo como un archivo de
bitmap, copiarlo en el portapapeles de Windows o enviarlo para una

impresora.
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Haga doble clic para obtener el gréafico de los datos

Statistics [Estadisticas]

Este comando calcula varias propiedades para uno o0 mas campos

numeéricos o de datos, incluyendo:

» Recuento de registro, total de campo, y valor promedio del

YV V V V

campo, valores de campo positivo, valores en cero, valores de

campo negativo, asi como, todos los registros en el archivo.

Valor absoluto

El intervalo (la diferencia entre los valores minimo y maximo)

Valores de los campos mas altos

Valores de los campos mas bajos
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» Desvio estandar de los campos (opcional)

b ain |M|:ure | Output |

Statizticz On... | | Mame | Title | Skart | Cate
""""" Price Sale;Price 30 I
OrderQly  Order; Gy 44 I
ShipCky Ship; Qb 53 I
Total Extended;Price 62 il

; . =13
Log File = % B x e |comT &
|@ STATISTICS ON Total ShipQty Price Orderfty TO SCREEN NUMBER 5
Field : Total
— Humber Total Average
Positiwve : 19 3,690.76 194,28
Zeros E 1
Hegative : L] 0.00 0.00
Totals E 20 3,690.76 184.54
Abz Value: 3,690.76 g
Range : 1,154.79
Highest : 1,154.79 577.32 454.65 311.76 Z99.60
Lowest § 0,00 2,79 4.50 11.98 13.17 ﬁ
EE B

Profile [Perfil]

El comando Perfil calcula las siguientes propiedades de uno o mas

campos numéricos:
» Valor total
» Valor absoluto
» Valor minimo

> Valor maximo
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P piufily Fislds E3

td ain ]More ]

Profile Fields... | [ Mame | Title sStart | Catd]
""""" Total Extended;Price 62 ]
ShipQky Ship; by 53 M
Price Sale;Price 30 ¥l
OrderQey Order; Qb 44 M
|
=1 o Kzt ._..] \_'J L31
[Log File -3 P M x Fr:umrr |

@ PROFILE FIELDS Frice
Total Abs. Value Minimum Heximum Name

266,087 266,067 0.455 £4.990 FPrice

4.8.5.1.14Resumir datos: Estratificar, Antigiedad, Clasificar y

Resumir

Estos comandos resumen los datos separandolos en intervalos
especificados y totalizando los campos numéricos especificados. ACL
ofrece la ventaja de poder combinar las operaciones de ordenacién y
resumen. De acuerdo con el tipo de operacion de resumen que desee

ejecutar, elija entre los siguientes comandos:

» Stratify [Estratificar] — para resumir los datos de acuerdo con

intervalos numéricos.

» Age [Antigiedad] — para resumir los datos de acuerdo con

intervalos de fechas.

» Classify [Clasificar] — para resumir los datos de acuerdo con
intervalos de datos basados en los valores exclusivos en un

solo campo de caracteres.
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» Summarize [Resumir] — para producir un resumen de los datos
de acuerdo con los intervalos basados en varios campos de
caracteres o de fecha, que pueden mostrarse con determinados
datos de los archivos asociados.

Ademas de eso, puede resumir datos en las vistas y reportes,
utilizando la opciéon Salto de columna para generar subtotales de
campos de caracteres seleccionados. Asimismo, podra utilizar la
barra de salto para especificar las columnas mas hacia la izquierda
como salto de columnas. Si genera un reporte desde una vista, ACL
proporcionard los subtotales del resumen exclusivo de cada valor en
los saltos de columnas. Ademas de eso puede especificar las
opciones de salto de columna en el cuadro de didlogo Modificar

columnas.

Stratify [Estratificar] — atajo Ctrl+5

El comando Estratificar produce un resumen basado en el tamafio de
los intervalos en un rango de valores. Debera especificar los valores
méximo y minimo que definen el intervalo. También puede especificar
el numero de intervalos de igual tamafio o los puntos de inicio o final
de los intervalos de diferentes tamafios. ElI comando Estratificar
trabaja en archivos no ordenados, permitiendo resumir y verificar

rapidamente sus datos.

El comando Estratificar cuenta el numero de registros en un archivo y:
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» Divide el registro en un numero de intervalos especificado
(estratos) basado en el intervalo de valores en un campo

numeérico especificado.
» Cuenta el numero de registro de cada intervalo.

» Acumula los valores de uno 0 mas campos numéricos para

cada intervalo.

» Calcula el porcentaje del recuento total y del valor total de un

campo acumulado para cada intervalo.

ol v, .

Main | Moce | Dutput|

Shratify O | Mirmm [1000
iGmss_F’snr ;i PETTED Eﬁ
Accumnlate Fieids. [JEE 2 eyl [10

[ Mame | Thie [Start |caed © Free
Tax_Am... Taxable;Amount 16 M
Mat_Pay NetPay 25 N

T

STRATIFY ON Gross FPay HMININUM 1000 HAXIMUM 5000 INTERVALS LO TO SCREER

<< Graphable Data >»>»
i Page ... i as/28/20068 L1E1S2:07

Produced with ACL by: Andersen Assurance £ Busineas Advissrcy

o STRATIFY over L,000.00=3 5,000, 00 x>

3 Hinimus encountered was 1,278.33

=3 Maocimus encountersd was 4,355%.83
fCroaa_Fay COUNT «<-- % § ==l Groas

Pay
1,000.00 -» 1,395,599 3 [ W F ] 1.94d% 3,928.33
1,400.00 <> 1,799.5%%9 & L6.18% 1Z.90% 12,645, 00
1,800.00 <> I,L99.99 15 34.09% 3F1.15% 31,020.03
2,200.00 =» 2,559,599 10 22.73%  24.07% 23,97L.68
2,600.00 > 2,99%9.59 1 2.2 2.70% 2,687,850
3,000,000 > 3,399,599 3 . B2% 9. 59% 9,549, 59
3, 400.00 => 3,799.89 1 Z.27% 3.45% 3,437.50
3,800.00 => 4,199.99 z 4. 55% T.7a% 7, 750.00
4,200.00 =» 4,5959.99 1 2. 2T 4.41% 4,335.83
ad,600.00 -» 5,000,004 i} [ A 0. 00% .00 @
44 100, 00% 100.00% 99,585, 46 [

ag >,
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Age [Antigliedad]

El comando antigiedad produce un resumen basado en los intervalos
de fecha. Los intervalos son medidos retroactivamente desde la fecha

actual o desde una fecha limite especificada.

Se debera especificar la fecha limite que marca la fecha de inicio
desde el cual los intervalos seran calculados. Podemos utilizar los
intervalos predeterminados de 0, 30, 60, 90, 120 y 10.000 dias o
especificar otros intervalos. Un intervalo de 10 dias es utilizado para

aislar registros con fechas invalidas.

El comando Antigliedad trabaja en archivos no ordenados, permitiendo
gue lea y resuma rapidamente los datos. Generalmente, el comando
Antigledad se utiliza para clasificar facturas por numero de dias

pendientes desde una fecha especifica.

El comando Antigliedad cuenta el nimero de registros en un archivo y:

» Divide los registros en intervalos basados en la fecha (periodos

de expiracion).
» Cuenta el namero de registro en cada intervalo.

» Acumula los valores de uno 0 mas campos numéricos para

cada intervalo.

» Calcula el porcentaje del recuento total y del valor total de un

campo acumulado para cada intervalo.
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£ [X]|

Mo | Mose | Outpu |
Age On.. | Accumulate Fields . |
|Pay_Date - | Name | Title | start | cated
Cutoff Date Tax_Am,., Taxable;Amount 16 M
| Noviembre 30, 2000 =l Gross_Pay  Gross;Pay 7 N
i
SO ¢ o L ; AE
&0 |Log File et x ] =
E-@g B AGE 0N Pay Date COTOFF 20001130 INTERWAL 0,30,60,90,120,10000 ACCEMULATE et Fay TO SCREER

1 OO0 pids Gzaphable DeCa 500

Fage ... 1 05/20/2006 17125112
Froduced with ACL by: kndecsen Assurance & Business hdwisory

<0 AGE ower 0= 10,000 5>
i 23> Minimm encountered was 78
20 Emcimus encountered was e

Fay_Date COONT == % & == Het
Pay
0 -» 0 0 0.00% 0.0 0.00
0 = L] 0 Q.00% 0,00 o.0n
B0 - &Y 44 100.00% 100, 00 79,665, 42

90 -» 19 0 0.00% 0,00 0.00 d
120 -»> 10,000 0 0.00%  0.00% 0.00

d

LE ¥

Classify [Clasificar]

Clasificar elabora un resumen basado en valores Unicos de un campo
de caracteres, como por ejemplo, nhombres, niumeros de tarjetas de
crédito o numeros de teléfono. Clasificar funciona en archivos no
ordenados y le permite leer y resumir rapidamente los datos. Por
ejemplo, Clasificar puede generar rapidamente un balance de
comparacion a partir de las transacciones no ordenadas del Libro

Mayor.

El comando Clasificar trabaja con mas rapidez que el comando
Resumir, porque no necesita un reordenamiento del archivo, sin

embargo, el nimero de registros que él pueda analizar depende de la
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RAM. Sin embargo, no existe un limite practico al nimero de registros

gue pueda analizar utilizando el comando Resumir.

Debe especificar el campo de caracter que ACL analizara para
determinar los intervalos exclusivos de clasificacion. Los intervalos
tienen como base el nUmero de registros que corresponden a cada

valor exclusivo en este campo.

El comando Clasificar cuenta el nUmero de registros en un archivo y:

» Divide los registros en intervalos basados en cada valor

exclusivo en un campo de caracter especificado (clasificacion).
» Cuenta el niumero de registros en cada intervalo.

» Acumula los valores de uno 0 mas campos numéricos para

cada intervalo.

» Calcula el porcentaje del recuento total y del valor total de un

campo acumulado para cada intervalo.
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EMﬂ- ;

Main | More | Outpust |

Classily On.. | Accumuate Fields.. |
[T -| [ [nane [T
1 Tax_Amount Taxables: Anount
2 Net_Pay Mt ;Pay
3 Gross Pay GrossPay

Log File :_] -

|8 CLASSIFY ON WoxkDept ACCUNULATE Tax_Amount Nec Pay Gross Fay TO SCREER
o] Graphable Data 330

If... Page ... 1 05,/ 38/2006 LB:07:22

Froduced with ACL by: Andersen Assurance & Business hdvisory

|eoEkDepr COONT <=- % % ==b Tatakile Ret GEOAZ

Amoumt Pay Fay

5 A11.3&% 17.009% 3,404, 17 13,616, 66 17,020, 83

b 2.4Th 3,45 &7, 50 2, 750,00 3,437, 50

4 Db0%E  9,.95% 1,981.51 7,.925.98 9,907,489

11 25.00% 23.1%% 4,610,351 18,441,358 23,081, 89

T 15 91% l5.09% i HH. 66 L1,973.68 14,973.34

I 2.2Th  3.363% 669, 58 2,678,534 3,347,982

B 13.64% 9.82% 1,956, 50 7825, 00 9,782, 50

B 1B.16% I6.47% 3,200, 31 13,121,368 16,401,659

L 22T L.ETA 2.5 1,330, 00 1,862, 50

44 100.00% 100.00% 19,917.04 T4 668, 42 90,585, 46

Summarize [Resumir] — atajo Ctrl+0

Resumir elabora un resumen basado en valores Unicos en uno 0 mas
campos de caracteres, como por ejemplo, nombres, numeros de
tarjetas de crédito o numeros de teléfono. ElI comando Resumir es
similar al comando Clasificar, s6lo que éste permite especificar mas de
un campo que se puede utilizar para resumir y permite definir
intervalos de una forma mas precisa. El comando Resumir es

eficiente para examinar el contenido de los archivos de entrada.
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El comando Resumir también le permite relacionar la primera
ocurrencia de las informaciones de un campo especificado. Por
ejemplo, puede resumir un archivo en el nimero de la factura o del
proveedor, acumular los valores de uno o0 mas campos y proporcionar
informaciones adicionales sobre cada intervalo, tales como, el nombre
del representante de ventas. También puede utilizar el comando

Resumir para quitar registros duplicados de un archivo.

Debera especificar uno o mas caracteres o campos de datos para que
ACL analice y determine los intervalos de resumen. Los intervalos
tienen como base el niumero de registros que corresponde a cada
combinacion exclusiva de valores en los campos especificados de

resumen.

Todos los archivos deberan tener un reordenamiento en los campos
de caracteres principales en la secuencia de resumen pretendida.
Puede clasificar o indexar el archivo antes de utilizar el comando

Resumir utilizar la opcién preordenamiento.

El comando Resumir cuenta el nimero de registros en un archivo y:

» Divide los registros en intervalos con base en cada valor
exclusivo en uno o mas campos de caracter o de datos

especificados.
» Cuenta el numero de registros en cada intervalo.

» Acumula los valores de uno 0 mas campos numericos para

cada intervalo.
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» Muestra informaciones de uno o mas archivos seleccionados

para cada intervalo.

SUTIIITEZE L X

Man | More | Output |

Summarize On. | Accumulate Fislds._ |
| Name | Thie [ Mame | Titde |
1 WorkDept Work;Dept, T _Anmourt Tacable; Amount:
2 Pay_Date Pay;Date Nat_Pay Net; Py
3 Emghio Ernphonyes; Number Grogs_Pay Gross; Pay
4 Cheque Mo Chegue; Number
T = EH
Dither Fields.

| Fage ...
Wor Pay Employ
Ihmbai

bep Date

L k0D 09/1%/3000 0GO010
W00 09/15/2000 DO0LLD
AQD 0F/L5S2000 DD0LZ0
W00 O FLEAIO00 200000
ADD DSF15/2000 200120
BOL 0R/15/2000 000020
CO1 08/15/2000 000030
EOL 0%715/2000 000130
COL 0971542000 000140
CO1 0%/15/2000 200140
Dil ORf1E2000 0000£0
D11 09/15/2000 DO0LS0
Pll 0351%/2000 000160
D1l O3/15/2000 000170
1l 0%/15/2000 00OLSO
G

4.8.5.1.15Prueba de

Duplicados

Chequ
Mushi

1234n
123558
12256
12580
1z381
12347
12345
12257
12358
12z
12350
12359
13360
12361
12362

secuencia:

COmwT

R R R R

SUMMARIZE 0N WorkDept Pay_Dats Fagio Chogue Mo OTHER MozkDept Tax_dmount
Presceting deaca

Fay_Date Mat |
O5/30/3006  19:30:33

1
Ferodueed with ACL by: kndersen Assutamee & Busimess Adwiscry

Taxahie Bet [ 4-1.1. 3

Ansime Fayf Pay

87917 3,516,684 4,395, 83

TPE.0D 3, 100. 0 3,875.00

407, 50 1,950.00 =47, H0

TIE. 0D 3, 100, oD 3,875, 00

487, 50 1,950, 00 2,437,550

&87T. 30 2,730.00 3,437, 50

E37.50 2, 550,00 3,187.50

I96. 6T 1,504, 66 1,983, 33

473. 87 1,894,658 2,388,353

A7 BT 1,054, 56 2,268,233

E37T. 50 2,150,040 Z,687.50

421 33 1;685. 34 2,106, 57 -

19003 1,403, 34 L0454, 07

415. %3 1,645,349 2,085, 87

155,67 1,433,686 1,778,233 =

=

Secuencia, Faltantes vy

Existen tres comandos para analizar los campos que contienen datos

secuenciales, tal como la verificacion de numeros o fechas.

Estos

campos pueden contener datos numeéricos o de caracteres.
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Secuencia determina si los datos se encuentran en orden y si tienen
opciones que permitan buscar faltantes y duplicados. Faltantes y
Duplicados, pueden operar so6lo en los archivos organizados

previamente en el campo que contienen los datos secuenciales.

Debido a las diferencias en la salida de comando, utilice los tres

comandos que le proporcionara una amplia visién analitica.

Sequence [Secuencia] — atajo Ctrl+6

El comando Secuencia determina si los campos especificados estan
en orden secuencial. También puede detectar e informar elementos
faltantes o duplicados con los datos de los campos asociados. Los
errores del comando Secuencia son informados sélo hasta el limite de

error especificado, a menos que sean enviados a un archivo.

f_'.:;ﬂubf.l;u ﬂ
Main iHun | Dutpust |
Saquenca Qn | |
| Blarre | Tl A | Mame | Tiths
WenrkLept ok Dept, WorkDapt Weak Dapt,
T _ e ind Taeabba s ot T & _Aamodink T albudee: Eumec ik
Pay_Date Py Dt Pay_Date Py Deate
Met_Pay et Pay het_Pay et Pay
Grios_Pay Gross Pay Gross_Pay Gross;Pay
Erfplia Eimployee;Humber i Emphio Emplerss;Murmber o
—_ -'———""'”_-__“_' k4| |3 . :_ .
I i 1
™ Duphcales
[ Gaps 'L' i L Ij lﬂ ﬂ!
= Lag File oM x v [|

H SEQUENCE ON Ewplo ERRORLIMIT L0 TO SCREEN
U data sequence eELors deractad

fdd el sl
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Gaps [Faltantes]

El comando Faltantes detecta los elementos que estan faltando en un

campo numeérico o de caracter ordenado, produciendo una lista de

intervalos de faltantes o nUmeros que estan faltando.

Man | Moee | Output |

Seguence On...

| Harme | Tile

Tax_Aumsunt: Taoabde; Amoint
Pay_[ate Pay;Diate

Net_Pay bt Pay

Gross_Pay Enoss; Pay

Emplia s Pbumber S
%* y
==

¥ Presot
[ Duphcates
v Gap:
= List Gap Ranges

Log File

e o x v|

a=3)
B

SEQUENCE 0N Chedque_Ho GAPS ERRORLIMIT 10 TO SCREEN FRESORT
Fresorting data

Page ... 1

Produced wirth ACL by: Andersen Assurance & Business Advisory

=2% Gap devected becween 12388 and L2393

0 data sequence ercocs detected

1 gaps andSor duplicates detected

(1=

O5/28/,2006 19:46:22

e

Duplicates [Duplicados]

El comando Duplicados detecta los elementos que ocurren mas de

una vez en un campo numérico o de caracter ordenado.
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|} SEQUENCE 0N Chegque Mo DUPLICATES ERRORLINIT L0 TO SCREEN PRESORT

Frezorting data
0 data sequence errors decected E
0 gaps andfor duplicates decscced B

laa

4.8.5.1.16Aislar datos: Buscar, Extraer y Exportar

Estos comandos proporcionan varias maneras de aislar datos:

Search [Buscar]
Con el comando Buscar, puede encontrar:
» Un numero de registro especificado (Buscar registro).

> El primer registro en un archivo que atienda a la condicién

especificada (Buscar si).

» El primer registro en un archivo indexado que atienda o exceda
un valor especificado, en que el valor es una cadena de
caracter o una expresion del tipo caracter que puede incluir

referencias a campos o variables (Buscar literal).
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» El primer registro en un archivo indexado que atienda o exceda
un valor especificado, en que el valor es una expresion del tipo
caracter que puede incluir referencias a campos o variables

(Buscar expresion).

ACL notifica en el Log de comandos que el registro fue encontrado.
Puede optar por ejecutar los calculos en él o compararlo con otro

registro.

Puede utilizar el comando Buscar con archivos indexados. Si el indice
es condicional, tal vez no encuentre todos los datos, porque este tipo
de indice excluye determinados registros de la vista y de los

comandos emitidos cuando él se encuentra en efecto.

l_jauru'i_:__ EE'

Main |
Sequential Indexed
™ Locate Recoid r
f= Locate If i
Expe. |ovoice 13013
ETT R CIEN)
I|L:||g File | P % o ILI:u:mz IF Invoice = '13013* |;_

--'EE LOCATE IF Inwpdce = 'L3003
|Lnl.'lm:d. pecopd LSO

{8 LOCATE IF Invoice = '13013' ]
— |Located cecord 150 v
= B a o - =
. D e UM orefll = [5]x}
% 7 ¥ |
) Aa ot (Progduct  Frodst | Quanify Imvmice ivoice
Humbsr |Humber  Class Amsiiint Drate

W o, EEE| 13013 010102240 01 135 531900 | DEHEZ000 <]

o 13004 090509912 08 | 4280 081252000

Y] 152 13005 080126008 |08 1 241 | 0Ech2000
153 13016 080126008 |08 ] 210 | 0BZ3E000 nf

154 13007 10800 26008 |06 1l 12281 DZRR000
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Extract [Extraer]

El comando Extraer le permite copiar datos seleccionados del actual

archivo en otro archivo. El archivo de destino tiene la extension fil.

Puede extraer registros especificados de un archivo de datos,
incluyendo cualquier dato almacenado en espacios no definidas del
registro. Ademas de eso, es posible extraer campos de un registro
para un archivo de longitud de registro fijo.

M airy IHms I
% Record ™ Fields
| [_1 tvame | Titke
by Qusantity
Prodno Product; Number
Prodels Product ;Class
Irvoice Irrvoice; Mumber
Duake Irrecice; Dake
Aok Irveodce; Anmounk
o 3]
I |
To... | 1T|m_E:l.ra|::l
¥ Locs ¥ Use Outpest File -
. A= .
e mox v =

B ETRACT RECORD TO "Trans Fxtract™ OFPEH
339 recocds prodhisced
Extraction to file C:\Program FilestACLuinTVACLwin™,Trans Extract.FIL is complete
endng file -rEH].#_EﬂE.I:-\!L‘E"
i OFEN "Trans Extcsct”
6 fields scrivaced 5 ]
Opening Clile mame TEW“EHEI“L.-'IL as mupplied in the Cormat. -m

ag ]
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Export [Exportar]

El comando Exportar permite que utilice ACL como una herramienta

de conversién de datos. El comando Exportar permite copiar datos

seleccionados del archivo actual para otro archivo en uno de los varios

formatos de archivo. También permite crear archivos de salida en los

siguientes formatos:

>

vV ¥V Vv V¥V VY VY V¥V

Texto delimitado

dBASE lll Plus

Lotus 1-2-3

Microsoft Access

Microsoft Excel

Archivos de combinacién de Word
Solo texto

Portapapeles de Windows para el pegado dentro de otras

aplicaciones de Windows.

Archivos de combinacion de WordPerfect 4,1 6 WordPerfect
6,0.

XLM

El comando Exportar tiene varias aplicaciones, incluyendo:

>

>

Exportar datos para un formato de combinacion de procesador

de texto para preparar cartas de confirmacion.

Exportar datos para el portapapeles de Windows y utilizarlos en
reportes y presentaciones.
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» Exportar datos para utilizar en otras aplicaciones que

proporcionen funcionalidad de reporte diferente a ACL.

m—

Main | More |
Export Fields. |
| Nome I Tole | Ewpaoet Az
oty QuarkRy | dBase Il Plus =

dBaze Il Pluz

EXPOET FIELDE Quy Prodno Prodels Invoice Dace Amount DBASE TO "Ap Trana™
339 pecords produced
futput to C:\Program Files\ACLwinT\ACLwin?\Ap Trans.DEF i3 done (B |

Ga [ ¥

4.8.5.1.17Reordenar datos: Ordenar e Indexar

Las computadoras procesan archivos en secuencia, empezando con el
primer registro. Muchas operaciones pueden ejecutarse con mas
rapidez si los archivos primero fueran clasificados e indexados.
Algunas operaciones, tales como, operaciones con varios archivos,
requieren que los datos sean clasificados o indexados en los campos

clave.
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Sort [Ordenar]

El comando Ordenar crea un nuevo archivo de datos, en el cual los

registros son reordenados con base en los campos principales

especificados. Este comando cambia el orden fisico en el cual los

registros estan organizados en el nuevo archivo de datos.

Los archivos organizados pueden procesarse con mas rapidez que los

indexados. También se utiliza este comando para mejorar los

reportes, organizando los datos de forma que aparezcan primero los

elementos mas importantes.

[ St
b ain ]MD[E ]
Sort On... | | Name | Title [A]
1 ‘WorkDept Warlk;Dept, i
Tax_Amount Taxable;Amount | =
Pay_Date Pay;Date |
Met Paw Mek;Pay =
Gross_Pay Gross;Pay =
Empho Employes; Mumber L
R 5
]
To.. | |P'a_l,ln::l|_5ummarize_5u::rt
W Loc: v Usze Dutout File |
LT LT J __:] ﬂ1‘

|LngFil|: =l % ll |

B S0RT ON WorkDepr TO “Payroll Jusmarize Sopc” OPEN
44 records produced
tutput ©o C:\FProgram FileadACLwinTVACLwinT\Fayroll Summarize Sorc. FIL iz done
Opening file "Payroll Summarize Sort"™
B OPEN "Payroll Summarize Sort"
B fields activated
Opening file name Payroll Summarize Sorc.FIL as supplied in the format.
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Index [Indexar]

El comando Indexar crea un archivo de indice separado, que
proporciona acceso a registros de archivos de datos, en orden ldgico
en lugar de fisico. El archivo de indice contiene claves y sefiala la
ubicacion de los archivos correspondientes en el archivo de datos. El
propio archivo de datos permanece igual. El indice resultante es

relativamente pequefio.

ACL almacena el lugar de un archivo de indice en el archivo de
Proyectos y actualiza automaticamente el indice del archivo, siempre
gue es utilizado. Si el archivo del indice externo esta dafiado o

perdido, ACL lo regenerara automaticamente.

" 'i
[ | e ﬁ
b ain ]Mgre ]
Index On... | | Mame J Title |:|
Pay_ Dake Payw;Date
Met Pay Mek;Pay |
Gross_Favy Gross;Pay =
Ernpho Ermployes;Mumber |
COUNT COLNT -
1 Cheque_No Cheque;Murmber L
&3 T E
If.. [
Ta.. | |Inde:-ced o Cheque_Mo
~ [w LUze Output File
I[E] LTI L) h-i '—’I ﬂ!
Lag File > & m x | -

“————@ INDEX ON Checue Ho TO "Indexed on Chegque Ho™ OPEN
| 44 records produced
Oucput o Coh\Progras Filea\ACLwinT\ACLwinTiIndexed on Cheque Ho.INX iz done
Opening file "Indexed on_ Cheque No™
EE SET INDEX TO "Indexed_on Chegque No"
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4.8.5.1.18Muestreo Estadistico

El Muestreo puede ayudar a alcanzar una conclusion estadisticamente
valida sobre una poblacién de datos de un numero de muestras

relativamente pequena.

ACL permite dos técnicas comunes de muestreo:

» MUS (Muestreo por unidad monetaria), en la cual la poblacién

consiste en el valor absoluto de un campo numeérico.

» Muestreo de transaccion, también Illamada muestreo de
registro, en la cual la poblacion consiste en el nimero de

registros.

Puede elegir uno de estos métodos para seleccionar elementos en la

muestra:
» Muestreo de intervalo fijo

» Muestreo de intervalo aleatorio, también llamado de muestreo

de celda
» Muestreo aleatorio

Puede muestrear la poblacién entera, un subconjunto de poblacién o

utilizar filtros para ejecutar un muestreo condicional.

ACL tiene tres comandos para el muestreo estadistico:

» Size [Tamafio] — Para determinar estadisticamente los

tamafios e intervalos de muestra apropiados.
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» Sample [Muestreo] — Para disefiar muestras de una poblacion.

» Evaluate [Evaluar] — Para determinar el efecto de los errores

detectados en sus muestras.

" Recond
M aberialy

Expected Total Emort

- Resully

- Sample Parameters
=+ Foedltervl — Inteeval
v | Stat

" Random Cutol

[ I [

To. | |

¥ Loz ¥ Use Duiput
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4.8.5.2 SQL Server

El SQL (Structured Query Language) Server, es un lenguaje de
consulta estructurado, es un lenguaje surgido de un proyecto de
investigacion de IBM para el acceso a bases de datos relacionales.
Actualmente se ha convertido en un estandar de lenguaje de bases
de datos, y la mayoria de los sistemas de bases de datos lo soportan,
desde sistemas para ordenadores personales, hasta grandes
ordenadores.

Por supuesto, a partir del estandar cada sistema ha desarrollado su
propio SQL que puede variar de un sistema a otro, pero con cambios
gue no suponen ninguna complicaciéon para alguien que conozca un

SQL concreto.

Como su nombre indica, el SQL nos permite realizar consultas a la
base de datos. Pero el nombre se queda corto ya que SQL ademas
realiza funciones de definicion, control y gestion de la base de datos.
Las sentencias SQL se clasifican segun su finalidad dando origen a

tres ‘lenguajes’ 0 mejor dicho sublenguajes:

> EI DDL (Data Description Language), lenguaje de definicion de
datos, incluye 6rdenes para definir, modificar o borrar las tablas
en las que se almacenan los datos y de las relaciones entre

estas. (Es el que mas varia de un sistema a otro).

» EI DCL (Data Control Language), lenguaje de control de datos,
contiene elementos Utiles para trabajar en un entorno

multiusuario, en el que es importante la proteccion de los datos,
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la seguridad de las tablas y el establecimiento de restricciones
en el acceso, asi como elementos para coordinar la
comparticion de datos por parte de usuarios concurrentes,

asegurando que no interfieren unos con otros.

» EI' DML (Data Manipulation Language), lenguaje de
manipulacion de datos, nos permite recuperar los datos
almacenados en la base de datos y también incluye 6rdenes
para permitir al usuario actualizar la base de datos afnadiendo
nuevos datos, suprimiendo datos antiguos o modificando datos

previamente almacenados.

4.8.6 Otros programas — PowerPoint; Internet Explorer; Outlook,
Acrobat reader, SQL, Visio

48.6.1 PowerPoint

PowerPoint es la herramienta que nos ofrece Microsoft Office para
crear presentaciones. Las presentaciones son imprescindibles hoy en
dia ya que permiten comunicar informacion e ideas de forma visual y

atractiva.

Se pueden utilizar presentaciones en la ensefianza como apoyo al
profesor para desarrollar un determinado tema, para exponer
resultados de una investigacion, en la entidad para preparar
reuniones, para presentar los resultados de un trabajo o los resultados
de la entidad, para presentar un nuevo producto, etc. En definitiva
siempre que se quiera exponer informacion de forma visual y

agradable para captar la atencién del interlocutor.
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Con PowerPoint podemos crear presentaciones de forma facil y rapida
pero con gran calidad ya que incorpora gran cantidad de herramientas
gue nos permiten personalizar hasta el ultimo detalle, por ejemplo
podemos controlar el estilo de los textos y de los parrafos, podemos

insertar gréaficos, dibujos, imagenes, e incluso texto WordArt.

Podemos también insertar efectos animados, peliculas y sonidos.
Podemos revisar la ortografia de los textos e incluso insertar notas
para que el locutor pueda tener unas pequefias aclaraciones para su

exposicién y muchas mas cosas.

4.8.6.2 Internet Explorer

Internet es una red global de equipos informaticos que se comunican
mediante un lenguaje comun. Al conectarse a este sitio Web se ha
conectado a Internet. Es similar al sistema de teléfonos internacional:
nadie posee ni controla todo el conjunto, pero esta conectado de forma
gue funcione como una gran red. Internet Explorer es un programa

gue nos permite navegar por la red (Web).

4.8.6.3 Outlook
Microsoft Outlook es una aplicacion de gestidon de correo, asi como
agenda personal, que nos permite la comunicacion con miles de

personas en todo el mundo a través de mensajes electrénicos.

El correo electrénico tiene las ventajas frente al correo tradicional de
ser facil de utilizar, mas barato y mucho mas rapido. Por ejemplo
puedes redactar una carta para celebrar una fiesta y mandarsela en
cuestion de minutos a un centenar de amigos sin necesidad de hacer

copias de la carta y comprar multitud de sellos, simplemente con
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redactarla una vez, afiadir la lista de contactos y hacer clic en enviar.

Asi de sencillo y rapido.

Otra de las virtudes del correo electrénico es la posibilidad de mandar
no solo texto en el mensaje, sino cualquier otro tipo de informacion, ya
sea imagenes, documentos, archivos de mdasica, aplicaciones, etc.
(limitada por el tamafio del buzdn de correo contratado con el servidor
de correo).

4.8.6.4 Acrobat reader

Portable Document Format (.pdf) Es el formato de Adobe que permite
formateo de texto y graficos. Es un formato muy utilizado en Internet
por su calidad y porque no permite modificar el contenido de los
documentos. Para ver un documento pdf hay que disponer de Acrobat

Reader que se puede bajar gratuitamente de Internet.

4.8.6.5 \Visio

Visio es un programa inteligente de creacion de diagramas. Permite
comunicar ideas de una forma visual. También proporciona varias
caracteristicas que hacen que sus diagramas tenga mas sentido, sean
mas flexibles y estén mas en consonancia con sus necesidades. Mas
gue algo que fotocopiar, puede captar informacion de otras maneras

gque sean valiosas para los negocios.

Con Visio se puede crear diagramas relacionados con los negocios,
como diagramas de flujo, organigramas y diagramas de planificacion
de proyectos. También tiene otras caracteristicas que le permiten
crear planos de edificios, diagramas de red, de software, de Web, de

ingenieria y otros diagramas técnicos.
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4.9Guia de Auditoria utilizando un paquete de Auditoria (IDEA /
ACL / SQL Server)

4.9.1 Paquetes de Auditoria

Es el software que esta hecho para ayudar en la tarea de realizacién
de Auditorias. Ellos realizan diferentes tipos de tareas que simplifican
el trabajo de una Auditoria, pueden generar informacion en bases de

datos propias extrayéndola casi de cualquier sistema contable.

Estos paquetes permiten un ahorro considerable de necesidad de
formacion computacional por parte del Auditor, asi como una elevada

velocidad de realizacion de los programas precisos (a la medida).

Por medio de los programas el Auditor efectia pruebas de Auditoria o
selecciona informacion necesaria para otros informes o reportes, con
los procedimientos el Auditor aumenta el alcance de su trabajo y la
capacidad de obtener mayor informacion y de mejor calidad asi como
evidencia para sustentar su opinidon. Los programas pueden ser muy
definidos, especificamente al area que se quiera examinar como lo es:

» Seleccion de muestras

Andlisis de informes

Operaciones matematicas

Preparacion de confirmacion de saldos

Cotejo de secuencias

vV WV V V VY

Comparar datos de Auditoria con registros de la entidad
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4.9.2 Programas de Auditoria

Son una serie de programas que tienen la capacidad de procesar los
datos de un determinado sistema bajo el control de parametros de
entrada suministrados por el Auditor. El Auditor puede cambiar estos
parametros a conveniencia en cualquier momento con un minimo de
esfuerzo, y asi revisar completamente los criterios de seleccion de
datos de los archivos. Estos paquetes son un intermediario para que
el Auditor pueda satisfacer sin mayores complicaciones sus objetivos

de Auditoria trazados.
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CAPITULO V
CASO PRACTICO

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR INDEPENDIENTE EN LA
APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA EN
UN AMBIENTE DE SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTARIZADO
EN EL AREA DE INGRESOS DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE VEHICULOS

51 Generalidades

A continuacion se daran las generalidades del caso practico (enunciado)
para la aplicacion de procedimientos y técnicas en un ambiente de
sistemas de informacion computarizado en el area de ingresos de una
empresa comercializadora de vehiculos por parte de un Contador Publico

y Auditor independiente.

La firma de auditores Xiloj & Asociados, CPA, ha sido contratada para
realizar el trabajo de la Auditoria financiera de la empresa
Comercializadora de Vehiculos, S.A. al 31 de diciembre de 2006; derivado

del trabajo se le proporciona la siguiente informacion.

5.1.1 Breve historia de la compafiiay sus operaciones

Comercializadora de Vehiculos, S.A. Fue constituida de acuerdo a las
leyes de la Republica de Guatemala como una sociedad anonima para
operar por un plazo indefinido. Su actividad principal consiste en la
importacion, distribucién y venta de vehiculos nuevos y usados y de
repuestos genuinos de las marcas: Fiat y Daihatsu, asi como la prestacion
de servicios de mecanica, enderezado y pintura para estas marcas de

automoviles.
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La empresa esta domiciliada en:
7a. Avenida 11-64 Zona 24

Ciudad de Guatemala, Centroamérica

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2006, el numero
promedio de empleados fue de 250. De éstos, 35 se encuentran en
planilla y el resto corresponde a una empresa relacionada que le brinda el

servicio de personal, para realizar las actividades operativas.

El proveedor mas importante de Comercializadora de Vehiculos, S.A. es
Interamericana Transport Industries, INC. Ubicada en Houston Texas, y
que también cuenta con sedes en Alemania, México, Brasil y Japon.

Las partes relacionadas de Comercializadora de Vehiculos, S.A. y con las

cuales realiza transacciones importantes se enumeran a continuacion:

» Vehiculos Modernos, S.A.

» Importadora y Distribuidora, S.A.
» Reparaciones de Vehiculos, S.A.y
>

Administracion y Recursos Humanos, S.A.

La compafiia tiene un abogado que vela por los intereses en el ambito
juridico, el Licenciado Mario Hernandez, adicionalmente Comercializadora
de Vehiculos, S.A. opera con los bancos del sistema nacional, los cuales
se menciona a continuacién: Banco G&T Continental, Banco Industrial y

Banco Cuscatlan.
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El personal clave de Comercializadora de Vehiculos, S.A. en lo

administrativo es el siguiente:

Nombre Funcién Lugar
Ing. René Ixcoy Gerente General Ciudad de Guatemala
Sr. Luis Santos Gerente de Repuestos Ciudad de Guatemala
Ing. Franz Soberanis | Gerente de Ventas Ciudad de Guatemala
Lic. Jorge Guerra Contador General Ciudad de Guatemala
Sr. Sergio Carrillo Jefe de Créditos y Cobros Ciudad de Guatemala
Sr. Mario Vicente Jefe de Taller Ciudad de Guatemala
Sr. Sergio Cuyuch Jefe de Pintura Ciudad de Guatemala
Ing. Néstor Sanchez | Jefe de Sistemas Ciudad de Guatemala

5.1.2 Departamentos existentes en Comercializadora de Vehiculos,
S.A.

Para el desarrollo de sus actividades, Comercializadora de Vehiculos,
S.A. se encuentra dividida entre los siguientes departamentos: Gerencia
General; Gerencia Administrativa; Gerencia de Ventas; Gerencia de
Repuestos; Departamento de Administracion; Departamento de
Contabilidad; Departamento de Créditos y Cobros; Departamento de
Sistemas; Departamento de Importaciones; Departamento de Recursos

Humanos; Bodega; Taller; Pintura.
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5.2 Indice de Papeles de Trabajo

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

Cliente:

Comercializadora de Vehiculos, S.A.

Periodo: Del: 01/01/2006
Al: 31/12/2006

Socio de Auditoria: FRANCISCO XILOJ

Prepar6: RONI PEREZ

Revis6: OMAR GARRIDO

REFERENCIA PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA PAG.
M Marcas de Auditoria 139
P-1 Memorandum de Planeacion 142
pP-2 Memo de Conocimiento del Negocio 153
CI-X Comprender el Ciclo de Negocios de Ingresos 162
Cl-X1 Comprensién de la actividad principal de negocios de | 173
procesamiento de entradas de efectivo
TEC-1 Clasificacion del uso de las computadoras de la entidad 184
TEC-2 Clasificacion del uso del computador 191
EE Estados Financieros (Balance General y Estado de | 194
Resultados)
PMA-X Programa Modelo de Auditoria (Ingresos) 197
X Cédulas Sumaria y Analitica (Ingresos) 210
X-1 Procedimientos Analiticos (Ventas de vehiculos) 211
X-2 Procedimientos de Detalle (Venta de vehiculos) 217
X-3 Pruebas sustantivas sobre el costo y precio de venta de un | 221
vehiculo (Prorrateos)
X-4 Pruebas analiticas sustantivas utilizando técnicas de | 223
Auditoria de interrogacién de archivos
INF-X Informe sobre el Control Interno (Ingresos) 237

138




5.3 Propuestade Servicios

Nuestra propuesta, incluye: Objetivos y alcance de la Auditoria, informes
a presentar, personal a cargo de la Auditoria, compromisos de ambas
partes, programa de trabajo y honorarios propuestos y forma de pago de
los mismos. En la seccion de compromisos de las partes se indica, que la
firma Xiloj & Asociados CPA, se compromete a utilizar Técnicas de
Auditoria Asistidas por la Computadora (TAAC’s) y un software para la
interrogacion de archivos (ACL), para el desarrollo del compromiso.

54 Marcas de Auditoria

La firma de Auditores Xiloj & Asociados, CPA utilizard las siguientes
marcas estandar para la realizacion de sus papeles de trabajo en el

compromiso de Auditoria de Comercializadora de Vehiculos, S.A.

Cliente: Comercializadora de | Preparo Fecha Referencia
Vehiculos, S.A. P/T
Marcas de Auditoria RP 05/12/06
Periodo: Reviso M
Del: 01/01/2006 Al: 31/12/2006 oG 20/12/06
MARCA DESCRIPCION
x COTEJADO P/T ANO ANTERIOR
v OPERACION CORRECTA
& DOCUMENTO ORIGINAL EXAMINADO
11 COTEJADO MAYOR GENERAL
A SUMADO VERTICAL / HORIZONTAL
CPC COPIA PROPORCIONADA POR EL CLIENTE
CEPC COPIA ELECTRONICA PROP. POR EL CLIENTE
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55 Visita Preliminar

La comprension de las operaciones de la entidad puede ser mejorada
sustancialmente por las visitas a unidades operativas significativas. Las
visitas a las principales ubicaciones apoyan las indagaciones de la
gerencia Yy otros y ademas, proporcionan informacién adicional sobre la
entidad y su ambiente, incluyendo las actividades principales de negocio,
fundamentales a los registros financieros que auditamos. Ademas, dichas
visitas nos ayudan en nuestra evaluacion del riesgo del compromiso y la
identificacion del riesgo especifico. Estas visitas nos permiten reunirnos
con la gerencia y considerar negocios significativos y factores financieros
relacionados con las unidades de operacién. Durante dichas visitas,
hacemos un recorrido por la planta de la entidad u otras instalaciones y
realizamos un reconocimiento de las transacciones a través del sistema
de informacién. Normalmente, considerariamos las necesidades,

expectativas e intereses de la gerencia de la entidad.

Primera visita preliminar:

Programada para iniciarse en el mes de diciembre de 2006 para revisar
cifras al 30 de noviembre de 2006. El tiempo estimado de esta primera
revision es de tres a cuatro semanas. En esta revision se ejecutaran los
siguientes procedimientos de Auditoria: Planeacion preliminar; revision
analitica general de los estados financieros; evaluacion del disefio e
implementacion de los controles internos; proceso de confirmaciones de
saldos; revision analitica de las conciliaciones bancarias; pruebas
sustantivas de activos fijos; revision documental de gastos y la evaluacion
de cumplimiento de clausulas contractuales de préstamos. Asimismo, se

realizara la mayor parte del trabajo sustantivo.
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5.6 Plan Global de Auditoria

Para el equipo de Auditoria de Comercializadora de Vehiculos, S.A.
durante la aplicacion de las actividades previas al compromiso y durante
la visita preliminar, se obtuvo un mejor conocimiento del negocio de la
entidad, asi como una panoramica general de los estados financieros
presentados por el cliente al 31 de diciembre de 2006, dichos
procedimientos sirvieron para enfocar el trabajo en las &reas donde exista
mayor riesgo. A continuacion se describe el memorandum de planeacion

de la entidad Comercializadora de Vehiculos, S.A.
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5.6.1 Memorandum de planeacion de la Auditoria de Estados Financieros de la empresa Comercializadora de Vehiculos, S.A.

Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Memorandum de Planeacién Prepard6 RP 05/12/2006
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso oG 20/12/2006 P'l

Realizamos las actividades de Planeacién Preliminar del trabajo de Auditoria de los estados financieros de la entidad Comercializadora de Vehiculos, S.A. al 31
de diciembre de 2006, donde pudimos observar el proceso de compra-venta de vehiculos, las principales formas de control interno implementadas por la gerencia
para un adecuado manejo de los activos de la entidad; se realizaron cuestionarios a la administracion, asi como la Evaluacién del Fraude, Ambiente de Control y
Riesgo del Compromiso en la etapa de planeacién. Dichos procedimientos fueron llevados a cabo en las instalaciones de la entidad ubicada en la 7a. Avenida

11-64 Zona 24, ciudad de Guatemala y en las oficinas administrativas de la Firma de Auditoria.

Durante la reunidon efectuada por los ejecutivos de Comercializadora de Vehiculos, S.A. se logré establecer los requerimientos y necesidades de nuestro cliente.
Un tema importante tratado fue la planificacion de la entrega de informacién; debido a que es un cliente recurrente se tiene planificado realizarla de acuerdo al

afio anterior. A continuaciéon se describen los asuntos relevantes tratados.

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

El conocimiento del negocio qued6 documentado en un papel de trabajo adicional denominado "Memo de Conocimiento del Negocio" segun referencia No. P-2
de fecha 12 de Diciembre de 2006.

COMPRENSION DE LOS SISTEMAS DE CONTABILIDAD Y DE CONTROL INTERNO

Dicha comprensién de los sistemas de contabilidad y control interno, quedé documentado en el papel de trabajo de Auditoria denominado "Comprender el Ciclo

de Negocios de Ingresos " segun referencia No. CI-X de fecha 11 de Diciembre de 2006.

IMPORTANCIA RELATIVA'Y RIESGOS
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A.

Iniciales Fecha Referencia P/T

Memorandum de Planeacién

Prepardé RP 05/12/2006

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006

Reviso 0G 20/12/2006 P-l

La importancia relativa para el presente compromiso asciende a Q.7.0 Millones; de acuerdo a los procedimientos que se realicen durante la elaboracion de la

Auditoria; el socio encargado de la entidad puede determinar su variacién. La importancia relativa fue calculada sobre la base del total de activos netos al 31 de

diciembre de 2006, por considerarse éstos como los componentes mas significativos de la compafiia.

Se lograron detectar riesgos dentro de los estados financieros de la entidad Comercializadora de Vehiculos, S.A. al 31 de diciembre de 2006. Debido a los

procedimientos realizados en la etapa de Actividades Previas al compromiso, en el procedo de planeacién de la Auditoria de Estados Financieros, se tomaran en

cuenta dichos riesgos para la elaboracion de los programas de trabajo de Auditoria especificos, que ayuden a mitigar dichos riesgos identificados en las distintas

areas de los estados financieros.

Componente Riesgo Identificado Ref. Procedimientos
P/T

Ingresos [Integridad, | Fraude relacionado con el Clx Evaluar el disefio y la implementacion de los controles de las
Validez, Registro] reconocimiento de ingresos actividades principales del ciclo de negocios de Ingresos

PMA-X Realizar pruebas de saldos de ventas (Analiticas)

PMA-X Realizar pruebas de saldos de ventas (de detalle)

PMAX Realizar pruebas analiticas sustantivas utilizando la técnica de

interrogacion de archivos

Ingresos [Corte] Ingresos subvaluados debido a PMAX Se haréan pruebas del corte anticipado de ventas (registros y facturas)

corte inexacto

asi como pruebas del corte tardio de notas de crédito.
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Memorandum de Planeacion Prepardé RP 05/12/2006

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso (o]€] 20/12/2006 P'l

ENFOQUE DE AUDITORIA

El enfoque general para el resto de las cuentas no especificadas en los anteriores parrafos, incluyen pruebas basicas, conforme a muestreo representativo, ya
que en dichas cuentas no se detectaron riesgos; los programas de trabajo de Auditoria se realizaran conforme los estandares de las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas; seran flexibles de acuerdo a las situaciones especiales que se presenten durante el desarrollo del trabajo.

NATURALEZA, TIEMPOS Y ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS

Sobre la base de las actividades previas al compromiso y la realizacién de la planeacion preliminar, asi como de las diferentes conclusiones efectuadas en cada
una de las cédulas de trabajo de Auditoria realizada, para la identificacion de los riesgos potenciales de los estados financieros de la entidad Comercializadora de
Vehiculos, S.A. al 31 de diciembre de 2006, descritos en la seccion anterior, se tomaran como referencia para la elaboracion de los programas de Auditoria, que

incluyan la naturaleza, tiempo y alcance de los procedimientos, en las areas visualizadas como de mayor riesgo, asi lograr mitigar los mismos.

Durante la realizacién de dichos procedimientos es importante la participacion del socio a cargo Lic. Francisco Xiloj, del segundo socio Lic. Oscar Blanco y del
gerente de Auditoria a cargo del compromiso Lic. Omar Garrido, ya que en base a su experiencia realizaran los programas de las cuentas que se identificaron

como de alto riesgo en la revision a efectuar a los estados financieros de Comercializadora de Vehiculos, S.A. al 31 de diciembre de 2006.

El alcance de las pruebas se deja documentado dentro de los programas de Auditoria segin los Auditores de la firma Xiloj & Asociados, CPA, las cuentas mas

importantes de evaluar dentro de los estados financieros de Comercializadora de Vehiculos, S.A. son:

1. Cuentas por Cobrar 2. Ingresos
3. Inventarios 4. Costo de Ventas
5. Activos Fijos 6. NOminas y Gastos de Operacién
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Memorandum de Planeacion Prepardé RP 05/12/2006

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso (o]€] 20/12/2006 P'l

Dichos programas se enfocaran a las areas de mas alto riesgo dentro de la Auditoria de los estados financieros de Comercializadora de Vehiculos, S.A. al 31 de
diciembre de 2006 por medio de los distintos tipos de procedimientos utilizados para su deteccién y hallazgo. Asi mismo, se procedera a la realizacion del

programa para probar los ingresos de la entidad por medio del software ACL.

En este trabajo de investigacidn, solamente se presenta y desarrolla el Programa Modelo de Auditoria del area de Ingresos (PMA-X).

COORDINACION, DIRECCION, REVISION Y SUPERVISION

La coordinacion se llevara a cabo en forma escalonada, en las siguientes jerarquias: Socio; Gerente; Senior y Staff. Existen cuatro niveles jerarquicos, los dos
socios del compromiso, Lic. Francisco Xiloj (socio encargado) y Lic. Oscar Blanco (segundo socio) quién coordinara todo lo que sea necesario para cumplir con
los objetivos de la Auditoria de Comercializadora de Vehiculos. S.A. a nivel administrativo y técnico; asi como el gerente responsable del compromiso sera el Lic.
Omar Garrido quien a su vez tendra la responsabilidad de la revision del trabajo de campo del Senior Lic. Roni Pérez y el Asistente de Auditoria Sr. Jorge Palomo

asignado al presente compromiso.

El socio encargado es el responsable directamente con el cliente y de la adecuada supervision de la documentacién y del alcance de Auditoria en la revision de
los estados financieros de Comercializadora de Vehiculos, S.A. al 31 de diciembre de 2006. El gerente asignado revisara semanalmente la adecuada aplicacién
de los procedimientos de Auditoria, como la calidad de la evidencia de Auditoria obtenida en el trabajo de campo. El Senior es responsable de la coordinacion

del trabajo de campo conjuntamente con el asistente.

OTROS ASUNTOS

EXPECTATIVAS DEL CLIENTE
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Memorandum de Planeacion Prepardé RP 05/12/2006
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso oG 20/12/2006 P'l
1. Que los informes se presenten en forma oportuna, antes de 15 dias de la Asamblea General de Accionistas, que se tiene programada para el 9 de marzo
de 2007.
2. Que se presenten en forma oportuna los hallazgos detectados por el equipo de Auditoria.
3. Participar en la toma fisica del Inventario de vehiculos y repuestos, al cierre del periodo, segun la programacion de la entidad.
4. Que se cumplan con los compromisos adquiridos en la propuesta de servicios en cuanto a la utilizacion de Técnicas de Auditoria Asistidas por

Computadora (TAAC's) y el uso de un software de interrogacién de archivos para la realizacion de los procedimientos de Auditoria.

DESEMPENO DE LA EMPRESA

1.

La actividad principal de Comercializadora de Vehiculos, S.A. consiste en la importacion, distribucion y venta de Vehiculos nuevos y usados y de
repuestos genuinos de las marcas: Fiat y Daihatsu. Asi como la prestacidon de servicios de mecdanica, enderezado y pintura para estas marcas de

automoviles.

La entidad tiene una estructura definida, donde se evidencian las responsabilidades de cada personal clave, incluyendo a la alta administracion.

(Gerencia y Junta Directiva)

Actualmente Comercializadora de Vehiculos, S.A. se encuentra dentro de las cinco principales distribuidoras y comercializadoras de vehiculos nuevos y

usados en el mercado Guatemalteco.

OBJETIVOS DEL COMPROMISO

1.

Prestar un servicio de calidad, cumpliendo principalmente con las fechas comprometidas para aplicar los procedimientos definidos para esta entidad

conjuntamente con el cliente.
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Memorandum de Planeacion Prepardé RP 05/12/2006

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso (o]€] 20/12/2006 P'l

Enfocarse en los asuntos importantes y estar atentos a la identificacion de riesgos especificos que afecten el desempefio de la entidad y sus colaboradores.

PERSONAL A UTILIZAR

El socio que prestara el servicio de Auditoria, Licenciado Francisco Xiloj quien es el socio director de la firma con amplia experiencia en entidades industriales,
comerciales, financieras y gubernamentales. EIl segundo socio a cargo del servicio, Licenciado Oscar Blanco, quien posee una amplia experiencia en entidades

industriales y comerciales, como socio especialista de la computadora.

Un gerente a cargo, Licenciado Omar Garrido, quien sera el responsable de la elaboracion del trabajo de la Auditoria, también tendran participacion un Senior de
Auditoria y dos asistentes de Auditoria para el trabajo de campo, todos cuentan con una amplia experiencia y habilidades. Se contara con el apoyo de los

especialistas de la computadora de la firma (Un gerente, un senior y un asistente).

Asi también se utilizara la colaboracién del personal de la entidad Comercializadora de Vehiculos, S.A., nuestros contactos seran el gerente general, Licenciado

René Ixcoy y el contador general Licenciado Jorge Guerra.

OTROS ASPECTOS

Las horas a utilizar en nuestra Auditoria seran de 700 Horas y los honorarios del presente compromiso equivalen a Q.89,068.00 incluyendo IVA. Las tarifas por

cada uno de los integrantes del equipo del compromiso es como sigue:
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Memorandum de Planeacion Prepardé RP 05/12/2006
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso OG 20/12/2006 P'l
Tarifas por H.H. y Presupuesto Q. (H.H.)
Descripcion
Auditoria Especialistas
Socio 1 20 Q. 300.00 1 5 Q. 250.00
Gerente 1 30 175.00 1 150.00
Senior 1 115 125.00 1 25 100.00
Asistentes 2 440 100.00 1 60 90.00
Total de horas 605 95

Los gastos directos que sean necesarios para la prestacién de nuestros servicios tales como gastos de viaje, hospedaje y alimentacion, correo, courier, teléfono,

fotocopias, kilometraje y cualquier otro gasto necesario seran por cuenta de la compafiia pagaderos contra la presentacion de facturas, previa aprobacién de la

Gerencia.
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5.6.2 Conocimiento del negocio

Para efectuar el estudio del conocimiento del negocio, previo se tuvo que
realizar una visita preliminar donde se observé, comprendié y entendid, en
forma general el conocimiento del negocio de la entidad, en este caso
Comercializadora de Vehiculos, S.A. Dicho conocimiento se obtiene por
medio de entrevistas, juntas con el personal clave de la administracion, de
fuentes externas e internas, indagaciones y observaciones realizadas
dentro de las instalaciones de la entidad; en este proceso es muy
importante la utilizacion de los procedimientos de la planeacion preliminar,
en el proceso de planeacion de la Auditoria de Estados Financieros, ya
gue la aplicacién de los mismos puede indicar aspectos del negocio de
los cuales no tenia conocimiento el Auditor y ayudard a determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de otros procedimientos de Auditoria en

la areas de mayor importancia dentro de los estados financieros.

Para efectos de nuestro caso practico, la firma de Auditoria Xiloj &
Asociados, CPA, decidido aplicar para el estudio del conocimiento del

negocio de la entidad los siguientes procedimientos:

a. Indagaciones de la gerencia y otros dentro de la entidad
b. Revision analitica preliminar

c. Observacion e inspeccion

Los resultados obtenidos en la realizaciébn de estos procedimientos se
documentaron en el Papel de Trabajo P-2 a continuacion.
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Memo de Conocimiento del Negocio Prepard6 RP 12/12/06

Periodo: Del: 01/01/2006 Al: 31/12/2006 Reviso 0G 20/12/06 P-2

COMPRENDER EL NEGOCIO DE LA ENTIDAD

Al comprender el negocio de la entidad tomamos en consideracion:
1. FACTORES INTERNOS QUE AFECTAN AL NEGOCIO
Estructura de Propiedad y de Administracion

Comercializadora de Vehiculos, S.A., fue constituida de acuerdo a las leyes de la Republica de Guatemala como una sociedad andnima para operar por un plazo
indefinido. Su actividad principal consiste en la importacion, distribucion y venta de Vehiculos nuevos y usados y de repuestos genuinos de las marcas: Fiat y
Daihatsu. Asi como la prestacion de servicios de mecanica, enderezado y pintura para estas marcas de automoviles. Las operaciones administrativas se llevan
a cabo en las oficinas centrales que se encuentran ubicadas en el mismo lugar donde la entidad se encuentra domiciliada, 7a. Avenida 11-64 Zona 24, Ciudad

de Guatemala

La administracion de la entidad esta a cargo del gerente general apoyado por los gerentes de ventas, de repuestos y el contador general, asi como los jefes de

los departamentos de sistemas, taller y pintura, quienes reciben instrucciones de acuerdo con las politicas de la entidad.

Las acciones en circulaciéon de la entidad en la actualidad son 100,000 acciones comunes con valor nominal de Q.10.00 cada una.

Partes Relacionadas
Las partes relacionadas de Comercializadora de Vehiculos, S.A. y con las cuales realiza transacciones importantes se enumeran a continuacion:
1. Vehiculos Automotores, S.A. 2. Importadora y Distribuidora, S.A.

3. Reparaciones Generales, S.A. 4. Administracion de Recursos Humanos, S.A.
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Memo de Conocimiento del Negocio Prepard6 RP 12/12/06

Periodo: Del: 01/01/2006 Al: 31/12/2006 Reviso 0G 20/12/06 P-2

Objetivos del Negocio

El objetivo del negocio consiste en la importacion, distribucién y venta de Vehiculos nuevos y usados y de repuestos genuinos de las marcas: Fiat y Daihatsu.
Asi como la prestacion de servicios de mecanica, enderezado y pintura para estas marcas de automdéviles. El plazo de la sociedad es por tiempo indefinido y su

domicilio en la ciudad de Guatemala.

Operaciones

La entidad realiza sus operaciones en las ciudades de Guatemala y Quetzaltenango. La coordinacion de las actividades es realizada por la administracion de la
compafiia. Su actividad principal es la importacion, distribucién y venta de Vehiculos nuevos y usados y de repuestos genuinos de las marcas: Fiat y Daihatsu,

asi como la prestacion de servicios de mecanica, enderezado y pintura para estas marcas de automoviles.

Finanzas

Los ingresos de la empresa provienen directamente de sus operaciones comerciales, especificamente por la venta de vehiculos, repuestos y reparacion de
vehiculos, la agencia en Quetzaltenango es provista de fondos por la compafiia central. Las finanzas de la compafiia son administradas por el Gerente General y

el Contador General de la entidad.

El proveedor mas importante de Comercializadora de Vehiculos, S.A. es Panamerican Transport Industries, INC. Ubicada en Houston Texas, y que también

cuenta con sedes en Alemania, México, Brasil y Japon.

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2006 el nimero promedio de empleados fue de 150. De éstos, 25 se encuentran en planilla y el resto

corresponde a una empresa relacionada que le brinda el servicio de personal, para realizar las actividades operativas.
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Memo de Conocimiento del Negocio Prepard6 RP 12/12/06

Periodo: Del: 01/01/2006 Al: 31/12/2006 Reviso 0G 20/12/06 P-2

Requerimientos de Informes Internos

La Gerencia General requiere los siguientes Informes:
(1) Balance General Condesado; (2) Estado de Pérdidas y Ganancias Detallado; (3) Balance de Comprobacion Detallado (4) Estado de Resultados
Departamentalizado Detallado

Impuestos

La Compafiia esta afecta al pago de impuestos conforme las leyes vigentes de la Republica de Guatemala. No goza de ninguna exencion.

Asuntos Generales

La administracion de la entidad cuenta con un buen conocimiento del negocio y la experiencia necesaria para cumplir con sus metas y objetivos.

2. FACTORES EXTERNOS QUE AFECTAN EL NEGOCIO
Asuntos de la Industria

Como todo negocio la empresa se ve afectada por la competencia, como el factor externo mas importante.

Ambiente General del Negocio

Durante el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de 2006 la empresa tuvo un incremento significativo en sus ingresos, por lo que consideramos que el

ambiente del negocio es estable.
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Memo de Conocimiento del Negocio Prepard6 RP 12/12/06

Periodo: Del: 01/01/2006 Al: 31/12/2006 Reviso 0G 20/12/06 P-2

Comparaciones con la Competencia

La fuente de ingresos de la compafiia es la venta de vehiculos nuevos de la marcas Fiat y Daihatsu, asi como repuestos para éstos, compite con otras
compafiias que venden otras marcas, pero con estilos similares; sin embargo, en las ventas del afio 2006 la empresa se ubicaba entre los primeros cinco

primeros a nivel de ventas segun una publicacion de la Asociacién de Importadores y Distribuidores de Vehiculos Automotores, (AIDVA).

Leyes y reglamentos que pueden tener un efecto fundamental sobre las operaciones

Ley del Impuesto al Valor Agregado, (IVA)

Ley del Impuesto Sobre la Renta, (ISR)

Ley de Empresas Mercantiles y Agropecuarias (IEMA)

Ley del Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz (IETAAP)
Ley del Seguro Social

Ley de Circulacién de Vehiculos

3. PROCESO DE CONTROL GERENCIAL

Ambiente de Control - la actitud en general, el entendimiento y las acciones de los directores y de la gerencia relacionadas con la importancia del
control interno en la entidad.

El control gerencial incluye dos areas definidas una de tipo técnica que es realizada por los jefes de los diferente departamentos por medio de una supervision
adecuada, y otra de tipo administrativo que queda bajo la responsabilidad de la Gerencia Financiera, quien conjuntamente con el departamento de contabilidad
proporcionan un informe mensual de la informacién financiera para que se tomen las medidas necesarias por parte de la gerencia general, para el buen

funcionamiento de la empresa.
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Memo de Conocimiento del Negocio Prepard6 RP 12/12/06

Periodo: Del: 01/01/2006 Al: 31/12/2006 Reviso 0G 20/12/06 P-2

Evaluacion del Riesgo - el proceso utilizado para identificar, analizar y administrar los riesgos que enfrenta la entidad.

Se realiza por medio de los Gerentes y Jefes de los diferentes departamentos, quienes son los encargados de rendir cuentas de las diferentes actividades

realizadas en los departamentos que posee la compaifiia.

Informacién y Comunicacién - los sistemas de informacién y comunicacién utilizados para capturar e intercambiar la informacion necesaria para

conducir, administrar y controlar las operaciones.

Se realiza por medio de reportes escritos proporcionados por los diferentes Gerentes y Jefes de departamentos, asi como el contador general, los informes no
requieren burocracia alguna, considerando que el Gerente General, es una persona que conoce bien su negocio. El sistema utilizado por la entidad para el
registro de sus operaciones, es el adecuado con relacion al tamafio de la empresa, ya que proporciona informacion financiera mensualmente y de periodos

historicos. Adicionalmente existe un departamento exclusivo para el mantenimiento del equipo y los programas de computacion dentro de la entidad.

Procedimientos de Control - las politicas y procedimientos de control establecidos y ejecutados para ayudar a asegurar que las acciones identificadas

por la gerencia como necesarias para cubrir riesgos se realizan eficazmente

Son coordinados por los Gerentes y Jefes de los diferentes departamentos, y éstos son los encargados de rendir cuentas de las actividades que se realizan.
Adicionalmente, las politicas y los procedimientos de control establecidos en la entidad son dirigidos por el Gerente General, quien vigila su correcta ejecucion y
supervision, quien al momento de identificar una desviacién o incumplimiento de las politicas y procedimientos, lo notifica inmediatamente a los departamentos

subordinados que hayan incumplido.

Actividades de Monitoreo - el proceso de evaluar la calidad del desempefio del sistema de control interno a través del tiempo
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Memo de Conocimiento del Negocio Prepard6 RP 12/12/06

Periodo: Del: 01/01/2006 Al: 31/12/2006 Reviso 0G 20/12/06 P-2

La empresa no cuenta con un departamento de Auditoria Interna, por lo que las actividades de monitoreo son realizadas directamente por el Gerente General,
con el apoyo de los diferentes Gerentes y Jefes de departamento.

4. ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
Ubicacion del cliente
Direccidn principal para la correspondencia

7a. Avenida 11-64 Zona 24, Ciudad de Guatemala.

Otras direcciones y otros asuntos

Ninguno

Bancos

Banco G&T Continental, S.A., Banco Industrial, S.A. y Banco Cuscatlan, S.A.

Abogados

Licenciado Mario Hernandez
45 Calle 12-25 zona 11, Colonia Toledo. Ciudad de Guatemala.
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5.6.3 Comprension de los sistemas de contabilidad y de control

interno

Como parte de la comprension de la entidad y su ambiente, debemos
obtener una comprensién acerca del control interno de la entidad
relevante para la Auditoria. La comprension del control interno debera ser
suficiente para:
» ldentificar y evaluar los riesgos de errores materiales en los
estados financieros.

» Disefar y realizar mas procedimientos de Auditoria.

Como parte de nuestra comprension del proceso contable, debemos
obtener una comprensién de los componentes del control interno sobre el
sistema de informacion y comunicacion, asi también de las actividades de
control. Obtener la comprension de los componentes del control interno
sobre el sistema de informaciébn y comunicacion, asi como de las
actividades de control que debe involucrar la evaluacion del disefio de los

controles y la determinacion de que se han implementado.

Para la comprension del sistema contable y de control interno utilizamos
procedimientos para la revisién de informacién financiera y no financiera,
esto debido a que se realizan pruebas corroborativas para verificar la
fidelidad de la informacion proporcionada por la administraciéon de la
entidad y también se obtiene informacion no financiera para evaluar el
sistema de control interno. Todo ello se deja documentado en un memo
resumen denominado “Comprender el Ciclo de Negocios de Ingresos”.

Ver Papel de Trabajo CI-X a continuacion.
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5.6.4 Comprender el Ciclo de Negocios de Ingresos

Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Comprender el Ciclo de Negocios de Ingresos Prepard RP 11/12/06
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso6 OG/FX 21/12/06

Cl-X

INSTRUCCIONES GENERALES

Esta forma se debe llenar cada afio para cada ciclo de negocios. Los riesgos identificados deberan ingresarse en la seccién cercana al final de esta forma.

Debemos documentar la fuente de toda la informacion y dejar evidencia de Auditoria obtenidas al completar esta forma.

Las respuestas a las preguntas generales y a los puntos a considerar deben estar basadas en la indagacién (la cual puede estar soportada por la observaciéon y

la inspeccidn), procedimientos analiticos y observaciones e inspecciones.
Nota: Antes de completar esta forma, el uso de las computadoras de la entidad debe ser clasificado en la Forma TEC-1.
VISTA GENERAL DEL CICLO DE NEGOCIOS

Seleccionar el Tipo de Ciclo de Negocios.

Tipo de Ciclo de Negocios (por ejemplo, Ingresos)

INGRESOS

Ingresar el Nombre del Ciclo de Negocios Ingresos

Mencionar los saldos de cuenta afectados por este ciclo de negocios. Observar lo siguiente:

1. Cada saldo de cuenta debera ser ingresado en un rengldn por separado.
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A.

Iniciales Fecha Referencia P/T

Comprender el Ciclo de Negocios de Ingresos Prepardé RP 11/12/06

Cl-X

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso OG/FX 21/12/06

2. Los saldos de cuenta solo deberan asignarse a un ciclo de negocios.

Saldo(s) de Cuenta Afectado(s)

Cuentas por Cobrar

Ventas

El no cubrir las actividades principales de negocios recomendadas, generalmente dara por resultado que no se haya obtenido la seguridad de control para el (los)

saldo(s) de cuenta afectado(s) por este ciclo de negocios.

Actividades Principales de Negocios ¢, Se cubrird esta actividad principal de negocios en este ciclo de negocios?
Procesamiento y gerencia de érdenes Si

Facturacién, devoluciones sobre ventas y ajustes Si

Procesamiento de entradas de efectivo Si (1)

Mantenimiento del archivo maestro de clientes Si

(1) Para efectos de este caso practico, solamente se incluyen los papeles de trabajo (narrativa y flujograma) sobre la evaluacion del control interno de la actividad

principal de negocios de Procesamiento de entradas de efectivo referenciado como CI-X1 en pagina 173. Debido a que el enfoque de Auditoria es el de realizar

pruebas analiticas sustantivas.
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Comprender el Ciclo de Negocios de Ingresos Prepardé RP 11/12/06 C| X

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso OG/FX 21/12/06

La documentacion de nuestra comprension del ciclo de negocios debera ser o una descripcién narrativa, 0 una representacién grafica (por ejemplo, un diagrama

de flujo) o una combinacién de ambas.

En la siguiente grafica de flujo podemos observar una Vista General del Proceso de Negocios de Ingresos. Observemos cdmo interactla cada actividad principal

de negocios antes de llegar al mayor general de la entidad.

Cliente

Procesamiento
de la Cobranza

Vendedor

AFc’iministra_Ci('): \ o F?ctwaciéﬂ- b Mayor
rocesamiento evoluciones sobre
de Pedidos Ventas y Ajustes General

Mantenimiento

Archivo Maestro
de Clientes
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Comprender el Ciclo de Negocios de Ingresos Prepardé RP 11/12/06 C| X
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso OG/FX 21/12/06 B

COMPRENDER EL FLUJO DE LAS TRANSACCIONES

1. PARA CADA ACTIVIDAD PRINCIPAL DE NEGOCIQS, describir el flujo de las transacciones (es decir, el proceso) involucrado desde el inicio de la transaccion

hasta su incorporacion en la siguiente actividad principal de negocios o en los estados financieros.
La descripcion debe incluir, respecto al inicio, registro, procesamiento y reporte de las transacciones:
- Comprension de los registros contables (electrénicos o manuales).

- Informacién de soporte utilizada.

- Saldos de cuenta y revelaciones relacionadas.

COMPRENDER LAS ACTIVIDADES DE CONTROL DENTRO DEL CICLO DE NEGOCIOS

¢Es realizada alguna de las actividades principales de negocios por una organizacion de servicios?

2. Describir las actividades de control dentro del ciclo de negocios que son relevantes para la planeacion de la Auditoria.

No

Se documentaron los controles de este ciclo, los papeles de trabajo no fueron incluidos en este caso practico, debido a que nuestro enfoque es el de realizar

pruebas sustantivas.

COMPRENDER LA SEGREGACION DE FUNCIONES DE LA ENTIDAD
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Comprender el Ciclo de Negocios de Ingresos Prepardé RP 11/12/06

Cl-X

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso OG/FX 21/12/06

3. Describir las politicas y procedimientos establecidos para mantener una segregacion de funciones apropiada, e identificar los controles “clave” relacionados.

Cada persona del Departamento Financiero tiene a su cargo atribuciones claramente establecidas. La responsabilidad de la presentacion de informacion

financiera es del Contador General y la Supervisién es ejercida por el Gerente General.

Debemos evaluar el disefio de los controles identificados y determinar si los controles se han implementado en cada Auditoria sin importar si planeamos probar la

eficacia operativa de dichos controles.

COMPRENDER LAS ACTIVIDADES DE CONTROL SOBRE LOS ASIENTOS DE DIARIO

4. Describir las transacciones que se procesan sistematicamente y las que no. Identificar y documentar los controles “clave” relacionados.

Un alto porcentaje de clientes deposita sus pagos directamente a las cuentas bancarias de la entidad, al recibir la confirmacion de la recepcion del pago el
departamento contable realiza las podlizas contables necesarias para el registro. El sistema de la compafiia se encuentra en linea con los bancos en donde

resguarda sus depdsitos.

5. Describir la manera en que el sistema de informacién ingresa los hechos y condiciones, distintas a las clases de transacciones que son significativas para los
estados financieros, incluyendo el historial del procesamiento de errores, con identificacion especifica de los errores observados en el afio actual y una

explicacion de la causa de dichos errores. Identificar y documentar los controles “clave” relacionados.

No se han detectado errores de procesamiento.
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Comprender el Ciclo de Negocios de Ingresos Prepardé RP 11/12/06 C| X
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso OG/FX 21/12/06 )
Descripcién del (los) Sistema(s) de Aplicacién en el Ciclo de Negocios
Software
Especificar el (los) Nombre(s) del (los) Sistema(s) | Ambiente de Procesamiento de la Fuente Fecha de Instalacién
de Aplicacién Computadora Original
Sistema Integrado de Contabilidad y Finanzas \Windows Server Software Comprado, con un minimo de |Noviembre de 2002
personalizacion

Describir cualesquier modificaciones significativas efectuadas al (los) sistema(s) desde su instalacion original.

Sistema de Aplicacion

Descripciéon de la Modificacion

Fecha de la Modificacion

Sistema Integrado de Contabilidad y Finanzas

No se han realizado modificaciones

N/A

Describir los planes para futuras modificaciones significativas.

No hay planes para futuras modificaciones

Ambiente(s) de Procesamiento de la Computadora
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Comprender el Ciclo de Negocios de Ingresos Prepardé RP 11/12/06

Cl-X

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso OG/FX 21/12/06

Indicar el (los) ambiente(s) en el (los) cual(es) ocurre(n) el procesamiento [es decir, ambiente(s) de procesamiento de la computadora]. Considerar todas las

actividades principales de negocios, e ingresar cada ambiente de procesamiento de la computadora relevante en un renglon por separado en la siguiente tabla.

Ambiente(s) de Procesamiento de la Computadora Microsoft Windows Server

HALLAZGOS O TEMAS SIGNIFICATIVOS (INCLUYENDO RIESGOS)

Al realizar un compromiso de Auditoria, debemos documentar todos los hallazgos o temas significativos (incluyendo riesgos). Los hallazgos o temas significativos

son asuntos sustantivos que son importantes para los procedimientos realizados, evidencia obtenida o conclusiones alcanzadas.

Del andlisis anterior, ¢,se han identificado hallazgos o temas significativos (incluyendo riesgos)? No

Del analisis anterior, ¢,se han identificado areas para las cuales no es posible o practico obtener la seguridad razonable, a nivel de error
potencial, de que los errores en un saldo de cuenta o revelacion, materiales en los estados financieros en su conjunto, ya sea individualmente No

0 en combinacién con otros, seran detectados mediante la sola realizacion de procedimientos sustantivos?

CAMBIOS EN LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Ha habido cualesquier cambios en cualquiera de las actividades de control que realiza la entidad en este ciclo de negocios desde la| No

Auditoria pasada?
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Comprender el Ciclo de Negocios de Ingresos Prepardé RP 11/12/06 C| X
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso OG/FX 21/12/06 B

CONCLUSION SOBRE SI LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO PROPICIAN UN CONTROL INTERNO EFICAZ Y EL PROCESAMIENTO
CONFIABLE DE LA INFORMACION FINANCIERA DENTRO DEL CICLO DE NEGOCIOS

Al obtener la conclusién sobre si los componentes del control interno propician un control interno eficaz y el procesamiento confiable de la informacién financiera

dentro del ciclo de negocios, considerar el efecto de nuestras conclusiones preliminares respecto a todos los ambientes de procesamiento de la computadora

relacionados a este ciclo TEC-1.

Conclusioén:

Los componentes del control interno propician un control interno eficaz y el

procesamiento confiable de la informacién financiera.

Si creemos que los componentes del control interno generalmente propician un control interno eficaz, podemos, en un error en particular para un saldo de cuenta

0 una revelacion, confiar en los controles para una parte de nuestra seguridad total de Auditoria, siempre que realicemos procedimientos para evaluar el disefio

de los controles para todos los objetivos de control relevantes y determinar si se han implementado, y/o para probar la eficacia operativa de dichos controles.
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5.6.4.1 Comprension de la actividad principal de negocios de procesamiento de entradas de efectivo

Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Procesamiento de entradas de efectivo Prepar6 RP 14/12/06
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso oG 21/12/06

Cl-X1

INSTRUCCIONES GENERALES

Este documento es una plantilla que puede ser usada para documentar la informacion requerida por la Forma CI-X, relacionada con la comprension del flujo de
las transacciones dentro del ciclo de negocios de ingresos. Para cada actividad principal de negocios, necesitamos describir el flujo de las transacciones (es
decir, el proceso) involucradas desde el inicio de la transaccién hasta su inclusion en la siguiente actividad principal de negocios o en los estados financieros.

Las secciones de abajo detallan las areas que deben ser consideradas.

Narrativa de Ingresos

l. OBJETIVOS

Documentar los procedimientos utilizados por la compafiia en el proceso de procesamiento de entradas de efectivo.

Determinar los controles clave en la actividad principal de negocios de procesamiento de entradas de efectivo. En adicidn, verificar el adecuado disefio de los

procedimientos y funcionamiento de los controles implementados por la compaiiia.

Il. PROCEDIMIENTOS DE LA COMPANIA

Nos entrevistamos con el Sr. Sergio Carrillo (Jefe de Créditos y Cobros) de la compafiia, quien nos proporciond la siguiente informacion:

Limites de autoridad y segregacién de funciones:

Las actividades principales de negocios relacionadas con el ciclo de negocios de ingresos de la compafiia, son realizadas por las siguientes personas:

(a) Jorge Guerra - Contador General; (b) Sergio Carrillo - Jefe de Créditos y Cobros; (c) Cajeros; (d) Asistente de cobros y (e) Cobradores.
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Procesamiento de entradas de efectivo Prepardé RP 14/12/06

Cl-X1

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso oG 21/12/06

PROCESAMIENTO DE ENTRADAS DE EFECTIVO
Cuando la venta es realizada se emite una factura, esta queda grabada en el sistema automéaticamente, alimentando la contabilidad y la base de datos de

cuentas por cobrar.

Registro de la cobranza en el periodo: Existen tres formas en que los clientes pueden realizar sus pagos a la compaifiia:
1. Por medio de depoésitos monetarios
2. Pago de los clientes directamente en la cajas de la compafiia

3. Remesas recibidas de financieras y/o bancos

Depdsitos Monetarios
El proceso se da cuando el cliente realiza su pago en cualquiera de los bancos en los que la compaifiia tiene cuentas, posteriormente trae y/o envia por medio de
fax copia del depdsito a la compafiia para que sea rebajado el saldo de su cuenta.

Cuando se tiene la copia del deposito se verifica en los bancos (Industrial, G&T Continental y Cuscatlan) con estos bancos el sistema esta en linea.
Posteriormente se opera en el sistema para que sea rebajado de las cuentas por cobrar y se contabiliza automaticamente el ingreso de efectivo.

Pago de los clientes en la cajas de la Compafiia

En este caso el cliente realiza el pago en cualquiera de las cajas habilitadas en las agencias de la compafia y el procedimiento de operatoria es el mismo al

descrito anteriormente.

Remesas recibidas de financieras y/o bancos
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Procesamiento de entradas de efectivo Prepardé RP 14/12/06 CI X 1
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso oG 21/12/06 B

Estos son los pagos recibidos de los bancos o financieras que son contactadas por los clientes para la adquisicion de vehiculos, estos son realizados

directamente por los bancos por medio de una transferencia a las cuentas bancarias de la compafiia.

El procedimiento para esta variante es que cuando los clientes cumplen con los requisitos que estos establecen y otorgan el crédito, los bancos envian una carta

compromiso a la comparfiia indicando que el vehiculo puede ser entregado.

Cobranza por facturacién de repuestos (Originales):

1. El proceso se inicia con la recepcion de las facturas recibidas directamente del departamento de caja, este proceso se realiza diariamente.

2. La asistente de cobros clasifica las facturas, separa las facturas diferenciandolas entre locales (clientes de la capital) y departamentales.

3. Revisa que las facturas tengan la orden de compra, compromiso de pago y/o contrasefia.

4. Las facturas que no cumplen con los requisitos anteriores se devuelven a caja para que se complete toda la documentacién necesaria.

5. Realiza una lista para cada cobrador, para llevar un control de cuales facturas fueron entregadas para el tramite de contrasefia.

6. Posteriormente traslada las facturas a los cobradores, quienes firman de recibido.

7. Los cobradores preparan su ruta de acuerdo a las facturas recibidas y apuntan en un cuaderno cuales son las facturas que se llevan para cobro, esto se

realiza diariamente.
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Procesamiento de entradas de efectivo Prepardé RP 14/12/06

Cl-X1

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso oG 21/12/06

8. Al final de cada dia los cobradores entregan los cobros realizados a la asistente de cobros para que sean operados los recibos en el sistema, cuando es fin de
mes (cierre mensual los recibos se operan ese mismo dia para que todo quede registrado). Cuando el recibo es operado se realiza una impresion y se adjunta al

recibo manual indicando que este ya fue operado en el sistema, automaticamente rebaja la cuenta por cobrar y genera el respectivo registro contable.

9. Los clientes departamentales envian la boleta de depdsito a la asistente de cobros ya sea por medio de fax, por correo electrénico o llaman para indicar que ya

realizaron el pago.

10. Esto es verificado por el Jefe de créditos y cobros, quien es una de las personas que tienen acceso a realizar consultas con los bancos via Internet.

11. Si el depdsito efectivamente fue realizado, se le comunica a la asistente de cobros para que opere en el sistema la transaccion.

12. Regularmente se emiten estados de cuenta, dependiendo de los clientes estos pueden ser de manera: semanal, quincenal o mensual y se envian por medio

de fax o e-mail.

13. Si el cliente no paga se realizan llamadas y se anotan detras de los estados de cuenta, esto para llevar un control de las veces que se ha llamado al cliente

para requerirle el pago.

14. Si el cliente no paga o tiene cheque rechazado se procede a bloquear el cddigo del cliente para que este no pueda realizar compras al crédito ni al contado,

hasta que cancele su deuda.
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Procesamiento de entradas de efectivo Prepardé RP 14/12/06

Cl-X1

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso oG 21/12/06

15. Las cuentas por cobrar son monitoreadas una por una por el asistente de cobros que tiene un detalle diario de las cuentas por cobrar por cliente en Excel, el

cual utiliza para darle seguimiento a la cobranza.

REPORTES
Se generan reportes de antigliedad de la cartera, cobros realizados, conciliaciones de saldos, adicionalmente se utiliza “la base de datos” donde se encuentran
los datos de las transacciones de la cobranza realizada durante el mes y el acumulado, estos se utilizan para conciliar los saldos con el departamento de créditos

y cobros.

FLUJOGRAMA
Veamos de forma gréfica como fluye cada transaccion antes descrita para la actividad principal de negocios de procesamiento de entradas de efectivo en el

siguiente flujograma.

Un adecuado estudio de este flujograma nos ayudara a identificar los controles computarizados de la compafiia, para evaluar si se encuentran adecuadamente

disefiados e implementados y si estan operando eficazmente.
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Cliente: Comercializadora de | Prepar6 Fecha Referencia
Vehiculos, S.A. P/T
Procesamiento de entradas de efectivo RP 14/12/06
Periodo: | Del 1 de Enero al 31 de | Revis6 Fecha Cl-X1
Diciembre de 2006
oG 21/12/06

Asistente de

Saie Cobros

Cobrador

Inicio )i

Caja envia al asistente
de cobros las facturas |:
del dia anterior con las |:

ordenes de compra H

Asistente de cobros

las facturas tengan

adjunta, la orden de -
compra, compromiso de |[:
pago o contrasefia #

revisa listado y revisa que|:

Factura con
orden de
compra
adjunta ?

Cajero completa la
papeleriay devuelve a
asistente de cobros

Prepara una
lista de las
facturas que
necesitan
tramite de
contrasena

Cobro local o
departamental
?

Departamental

Se Archivan y
se espera la
fecha de
pago

Cobrador recibe -
listado y facturas y |:
firma el listado de

recibido

Local
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Cliente:
Vehiculos, S.A.

Comercializadora

de

Referencia
P/T

Preparé Fecha

Procesamiento de entradas de efectivo

RP 14/12/06

Periodo: | Del

Diciembre de 2006

1 de Enero al 31 de

Revisé Fecha Cl-X1

oG 21/12/06

Asistente de
Cobros

Cobrador

Archiva
listado

Al final del dia el asistente|:

Cobrador devuelve el
listado a asistente de
cobros

Los cobradores
preparan la ruta de
acuerdo a las
facturas recibidas y
anotan en un
cuaderno las
facturas que se
llevan para el
tramite de
contrasefiay los

Se hacen recibos de
los cobros realizados

de cobros recibe los
cobros realizados

El asistente de cobros
opera en el sistema los
recibos o depdsitos
hechos por el cobrador

v

Se imprime en una hoja
en blanco el recibo como
control que el recibo
manual fue ingresado al
sistema de cuentas por
cobrar

La impresion se adjunta
al recibo manual

“““““““““““““ I

Se imprime un reporte con
los cobros del diay se
envia a contabilidad

Original (Cliente)
Verde (Contabilidad)
Celeste (Archivo)
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Cliente: Comercializadora de
Vehiculos, S.A.

Preparé Fecha Referencia

PIT

Procesamiento de entradas de efectivo

RP 14/12/06

Periodo: | Del 1 de Enero al 31 de
Diciembre de 2006

Revisé Fecha Cl-X1

oG 21/12/06

Asistente de

Cobros Cobrador

Cliente

Personal autorizado
/ Consulta al Banco

Asistente de cobros |

@ realiza las consulta
/| personal autorizad

Si el cliente es

depdsitos en los

para que verifiquen si
el depdsito del clien
fue realizado.

asistente de cobros
informado que yare
realizé el pago.

departamental realiza |-

Bancos y llamanala [

"| operados en el bancoy |:

El personal que tiene |-
acceso a hacer consulta |:
alos bancos que estan
en linea verfica que los |:

depositos hayan sido |-

autorizan al asistente de |
cobros para que sea |-
operado en el sistema la |:
transaccion. :

Conclusion: |Posterior al andlisis de la cédula narrativa y el anterior,

interno  propician un control

flujograma, concluimos que los componentes del control

procesamiento confiable de la informacién financieral
para la actividad principal de negocios de procesamiento

de entradas de efectivo.

interno eficaz y el

172




5.6.5 Clasificacion del uso de las computadoras

Podemos clasificar el uso de las computadoras de la entidad como
"Dominante”, "Significativo" o "Menor". Cuando la clasificacion del uso de
las computadoras de la entidad es "Dominante”, debe involucrarse a un
especialista de la computadora, para obtener la comprension del proceso
contable, incluyendo la evaluacién del disefio de los controles y la

determinacion de que se han implementado.

Utilizamos los criterios para clasificar el uso de las computadoras de la

entidad como uno de los siguientes:

Dominante - Si el grado del uso de las computadoras es penetrante, los
ambientes de procesamiento de la computadora son complejos y los
sistemas de la computadora son muy importantes para las actividades

principales de negocios de la entidad.

Significativo - Si el uso de las computadoras es menos que “Dominante”
pero mas que “Menor”. Las entidades con uso de las computadoras
“Significativo” a menudo tienen uno o dos sistemas complejos que se
utilizan extensamente y son importantes para las actividades principales
de negocios de la entidad pero, en su conjunto, el uso de las

computadoras de la entidad no es “Dominante”.

Menor - Si el grado de uso de las computadoras esta confinado a tareas
relativamente simples que son de importancia limitada para las
actividades principales de negocios de la entidad. Las entidades caen
dentro de esta categoria si tienen solamente una o dos aplicaciones de la
computadora que sean relativamente simples (por ejemplo, la nébmina y el

mayor general).
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Clasificacién del uso de las computadoras de la entidad Prepardé BG 14/12/06

TEC-1

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso KO 20/12/06

INSTRUCCIONES GENERALES

Debemos clasificar el uso de las computadoras de la entidad como “Dominante”, “Significativo” o “Menor” para determinar la naturaleza y extension requeridas de

nuestra comprension del uso de las computadoras, y la hecesidad de asistencia de un especialista de la computadora.

Las respuestas a las preguntas generales y a los puntos a considerar deben estar basadas en la indagacion (la cual puede estar soportada por la observacion y

la inspeccidn), procedimientos analiticos y observaciones e inspecciones.

CLASIFICACION DEL USO DE LAS COMPUTADORAS DE LA ENTIDAD

CRITERIO DE CLASIFICACION

Para realizar la clasificacion del uso de las computadoras de la entidad necesitamos considerar:
» Extension del Uso en el Negocio
» Complejidad del Ambiente de la Computadora

» Importancia para las Actividades del Negocio de la Entidad

Asimismo nos auxiliaremos del Papel de Trabajo TEC-2
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Clasificacién del uso de las computadoras de la entidad Prepardé BG 14/12/06 TEC 1
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso KO 20/12/06 B

Extensién del uso en el negocio

Moderada

Los factores que consideramos para determinar el grado
hasta el cual la entidad utiliza las computadoras o |4
informacién generada por la computadora incluyé Io
siguiente:

Volumen de transacciones procesadas por medio de las computadoras.
Porcentaje de empleados que regularmente utilizan una computadora.

Numero de decisiones de negocios clave y fuentes de informacién que soportan las

decisiones

Complejidad del ambiente de la computadora

Moderada

Cuando determinamos la complejidad del uso de las
computadoras, consideramos la  naturaleza  del
procesamiento realizado por los sistemas. Los factores a

considerar para cada sistema incluyeron lo siguiente:

La complejidad de los calculos efectuados por el sistema.
Si el sistema procesa multiples tipos de transacciones.

Si el sistema inicia las transacciones automaticamente (por ejemplo, cotejando facturas de
compras con documentos de entrada y autorizando facturas para su pago, generando

intereses por cobrar de saldos de préstamos).

La existencia de intercambio de informacion electrénica con clientes, proveedores o

instituciones financieras.

Si el sistema actualiza los registros de la entidad inmediatamente (por ejemplo, un sistema
en tiempo real) o de manera retardada después de que se han realizado una serie de rutinas

de edicién y control (por ejemplo, un sistema de lotes).
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Clasificacién del uso de las computadoras de la entidad Prepardé BG 14/12/06 TEC 1
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso KO 20/12/06

» La naturalezay el nimero de interfases automatizadas entre los sistemas.

» Si el sistema procesa en multiples ambientes de procesamiento de la computadora que|
estan vinculados por medio de alguna red o en un ambiente de procesamiento de la
computadora Unico y centralizado.

» La existencia de acceso remoto al sistema de la computadora.

» El grado de especificaciones del sistema (por ejemplo, software adquirido sin modificaciones
contra software a la medida desarrollado internamente).

Importancia para las actividades del negocio de Ia| Muy importante
entidad
Cuando consideramos la importancia del uso de las » El grado de desorganizacién que ocurriria si la entidad fuera forzada a operar sin sistemas
computadoras para las actividades principales de de la computadora en cualquier periodo de tiempo.
negocios, consideramos factores como los siguientes: . . . .
» Los efectos inmediatos y a largo plazo de un error importante en el procesamiento.
» La dependencia de actividades principales de negocios en particular en el procesamiento|

oportuno y exacto de la computadora.
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Clasificacién del uso de las computadoras de la entidad Prepardé BG 14/12/06 TEC 1
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso KO 20/12/06 B

FUNDAMENTOS QUE SUSTENTAN LOS CRITERIOS DE CLASIFICACION

Detallar a continuacion:

La complejidad del sistema de cémputo es moderada, el uso y la importancia para la Compafiia es muy importante. Consideramos la clasificacion Significatival
debido a que el sistema realiza automaticamente procesos de consolidacién, conversion, integraciones contables, emision de pagos a proveedores, etc.

CLASIFICACION GENERAL

Indicar nuestra clasificacion general sobre el uso de las computadoras de la entidad y responder de acuerdo a lo indicado para cada clasificacion:

SIGNIFICATIVO — Relativamente Complejo

IMPACTO DE LA CLASIFICACION Y RESPUESTA DE AUDITORIA PLANEADA

Significativo

Documentar el resumen del proceso contable (PT P-2) y detallar los ciclos de negocios significativos incluyendo los informes financieros (PT CI-X).

¢, Consideramos que el ambiente de procesamiento de la computadora de la entidad sea relativamente complejo o relativamente

simple?

Relativamente complejo
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

TEC-1

Clasificacién del uso de las computadoras de la entidad Prepardé BG 14/12/06
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso KO 20/12/06

Para entidades con uso de las computadoras clasificado como "Significativo", debemos involucrar a un especialista de la computadora para obtener una
comprension del proceso contable, estableciendo un plan de rotaciéon y probando los controles, a menos que nuestra evaluacién indique que el uso de las
computadoras de la entidad se encuentra en el nivel mas bajo de lo significativo y la experiencia y entrenamiento del equipo del compromiso indiquen que no se

necesita un especialista.

¢, Se involucrara un especialista de la computadora en la asignacion? Si

También se debera considerar si se adoptara una estrategia de confianza en los controles (PT P-1) e identificar y evaluar los controles generales de la
computadora (CGC) (PT TEC-1).

COMENTARIOS SOBRE LA RESPUESTA DE AUDITORIA

Detallar a continuacion:

Debido a que el sistema fue considerado significativo y relativamente complejo se utilizaran los servicios de especialistas de la computadora de la firma.

IAsimismo, es necesario utilizar Técnicas de Auditoria Asistidas por la Computadora (TAAC's) y el uso del software de interrogacién de archivos ACL.

Como se menciond en la realizacién del papel de trabajo TEC-1 “Clasificacion del Uso de las Computadoras de la Entidad”, nos auxiliamos del

Papel de Trabajo TEC-2 Clasificacion del uso del computador a continuacion:
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Clasificacion uso del computador Prepar6 BG 14/12/06

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Revisé KO 20/12/06 TEC-2

[E=] Microsoft Excel - Clasificacion del Uso del Computador - =
EIEL’] Eil= Edit wisw Insert Format Tools Data Poweer Translator wirdow Help Adobe POF Twpe a question For help - - 3 X
E == =N =W e -= W TS N Sl @ = - sl %) e o - [ Al =, 10 == =2 % - < % T - A - ]
E10 - # Los campos en color azul marino indican un dato calculado automaticamente
Al B | c | D | E | F | G | H | ] | J | X | Y | z | AA =
3 Clasificacion del Grado de Uso del Computador
5 INSTRUCCIONES GENERALES
Este cuestionario contiene 3 Secciones con preguntas generales relativas a las consideraciones
para clasificar el uso del computador por parte de la Entidad. Las respuestas en su mayoria deben
ser contestadas con base en un listado de opciones en cada cuadro, todas las respuestas
generaran la informaciéon para obtener un clasificacion del uso del computador. Si requiere hacer
6 una indicacidon o comentario existen cuadros de texto destinados para ello.
i
8 Los campos en color gris claro indican que espera algun tipo de respuesta.
10 Los campos en coelor azul marine indican un dato calculado automaticamente
Entidad: Comercializaclora de “Wehiculos, S_A. N
13
15 Revisidon al: Diciembre 31, 2006 h
17 Elaborado por: Roni Perez A
19 Fecha: Diciembre 14, 2006 h
Responsable de Lic. Jorge Guerra 7
21 Contabilidad
Responsable de |ng. Néestor Sanchez= 7
23 Sistemas
24
Cualquier duda., comentario o aclaracion sobre el llenado de esta forma favor de
>5 comunicarse con el Departamento de Techologia de la firma
=
M 4 » [y Instrucciones ¢ Grado de Uso 4 Complejidad 4 Iroportancia 4 Conclusicn # I< =11
iDraw - g | Autoshapes = S w0 o B ol ir (S] fE | S - o - A - = == @ @ o

Ready LM

=

Clasificacion del Uso

. . Lo . del Computador.xls
Para ver el archivo completo, dar doble clic en el siguiente icono: ™
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Clasificacion uso del computador Prepar6 BG 14/12/06

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Revisé KO 20/12/06 TEC-2

Para efectos de este caso practico no se considerd necesario mostrar el contenido completo de este papel de trabajo, la “conclusién” del andlisis efectuado

sobre la clasificacién del uso del computador por parte de Comercializadota de Vehiculos, S.A. se presenta a continuacion.

||§ Microsoft Excel - Clasificacidn del Uso del Computador — || =1
:E Ele Edit  Miew Insert Format  Tools  Daka  Power Translator  Window  Help  Adobe POF Typs a quastion for help = _ & X
GBS el A e A | | e 6 o e o e = - 8 2 ) [ 1e0% T-1E E anal 0 ~Blz u [El===H5 % - %8| - A -
[5)e] - A SIGHIFICATD - Relativamente complejn Zaom[™
2 B Id D = F Id H [ o[ . [L]ad AB [ AC [ AD [ AE [ AF T~
4 |Conclusion del Analisis
5
=] ENTIDAD: Comercializadora de Vehiculos, S . A.
g AUDITORIA AL: 31 de Diciembre de 2006
<]
Con base en todos los criterios de clasificacion indicados, esta forma sugiere que la clasificacidon
10 sea como sigue:
12 Criterio Clasificacion
13 Grado de uso Moderado
14 Complejidad Moderado
15 Importancia Muy Importante
17
Por la totalidad de las consideraciones hechas, esta guia sugiere una clasificacion general para
Comercializadora de Vehiculos, S.A. de SIGNIFICATIVO - Relativamente complejo
18
20 Clasificacion por el equipo de Auditoria yv Especialistas de la Computadora
27 Clasificacion General: |SIGNIFICATIVO - Relativamente complejo h
Conclusiones: El equipo de auditoria confirma la clasificacion del uso del’
computador hecha por esta forma, por le gue daremos el
4 seguimiento pertinente.
Elaborado por, Roni Pérez con fecha 14 de Diciembre de 2006
26
>T . -
M 4 » W[y Instrucciones 4 Grado de Uso 4 Compleiidad 4 Irmportancia % Conclusicn I< Bl |
iDraw > Lg | AutoShapes = N s [ o 2 ol 207 (2] bl | S - o - A - = = = @ @ o
Ready rLIM
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5.7 Riesgo e importancia relativa

La evaluacion del riesgo y el calculo de la importancia relativa planeada
de la entidad Comercializadora de Vehiculos, S.A. se documentaron en el
papel de trabajo P-1 Memorandum de Planeacion. Como se indica en
dicho documento, la importancia relativa para el presente compromiso
asciende a Q.7.0 Millones. Asimismo, los riesgos identificados
relacionados con el area de ingresos fueron: Fraude relacionado con el
reconocimiento de ingresos e Ingresos subvaluados debido a corte

inexacto.

5.8 Naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos

La naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos de la entidad
Comercializadora de Vehiculos, S.A. se documentaron en el papel de

trabajo P-1 Memorandum de Planeacion.

5.9 Coordinacion, direccion supervision y revision

La coordinacion, direccidon supervision y revision se llevara a cabo en
forma escalonada, en las siguientes jerarquias: Socio, Gerente, Senior y
Staff, segun lo documentado en el Memorandum de Planeacion de la
entidad Comercializadora de Vehiculos, S.A. en el papel de trabajo P-1.

5.10 Estados financieros de la entidad

A continuacion se presentan los Balances Generales y los Estados de
Resultados al 31 de diciembre de 2006 y 2005 de la entidad

Comercializadora de Vehiculos, S.A.
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CIiepte: Comercializadora de Prepar6 Fecha Referencia
Vehiculos, S.A. PIT
Estados Financieros RP 14/12/06
Periodo: Revisé Fecha EF
Del: 01/01/2006 | Al: 31/12/2006 0OG 21/12/06

COMERCIALIZADORA DE VEHICULOS, S.A.
BALANCES GENERALES
Al 31 de Diciembre de 2006 y 2005
(Expresados en Quetzales)

CPC Variaciones
Dic-06 % Dic-05 % GTQ %
ACTIVO
Efectivo e Inversiones Q 5,020,899 43% Q 2,506,964 2.4% 2,513,935 100.3%
Cuentas por Cobrar - Neto 36,402,080 30.9% 34,446,341  33.0% 1,955,739 5.7%
Inventarios - Neto 71,331,053  60.5% 62,138,205  59.6% 9,192,848  14.8%
Pagos Anticipados 230,785 0.2% 200,382 0.2% 30,403  15.2%
Total Activo Corriente 112,984,818  95.9% 99,291,892  95.2% 13,692,925  13.8%
it A x
Propiedad, Planta y Equipo - Neto 4,568,151 3.9% 4,783,563 4.6% (215,412)  -4.5%
Intangibles y Otros activos 317,261 0.3% 261,987 0.3% 55274  21.1%
Total Activo Q 117,870,229 100.0% Q 104,337,441 100.0% 13,532,788  13.0%
oA %
PASIVO
Cuentas por Pagar Q 69,372,300 58.9% Q 69,799,641 66.9% (427,340) -0.6%
Gastos Acumulados 228,072 0.2% 228,072 0.2% 0 0.0%
Impuestos por Pagar 2,903,061 2.5% 2,875,808 2.8% 27,254 0.9%
Total Pasivo Corriente 72,503,434  61.5% 72,903,520 69.9% (400,087)  -0.5%
it A x
Pasivo a Largo Plazo 13,744,948 11.7% 4,393,988 4.2% 9,350,960 212.8%
Total Pasivo Q 86,248,382  732% Q 77,297,508  74.1% 8,950,874  11.6%
it A X
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital Social Q 2,700,000 23% Q 2,700,000 2.6% 0 0.0%
Resultados Acumulados 18,482,003  15.7% 13,960,751  13.4% 4,521,252 32.4%
Resultado del Ejercicio 6,461,653 5.5% 6,400,991 6.1% 60,662 0.9%
Otras cuentas de Capital 3,978,192 3.4% 3,978,192 3.8% 0 0.0%
Q 31,621,848 26.8% _Q 27,039,933  25.9% 4,581,914  16.9%
it~ X

Total Pasivo y Patrimonio Q 117,870,229 100.0% Q 104,337,441 100.0%
it A v x v

13,532,788  13.0%
4 4
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CIiepte: Comercializadora de Prepar6 Fecha Referencia
Vehiculos, S.A. PIT
Estados Financieros RP 14/12/06
Periodo: Revisé Fecha EF
Del: 01/01/2006 | Al: 31/12/2006 0OG 21/12/06

COMERCIALIZADORA DE VEHICULOS, S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS

Al 31 de Diciembre de 2006 y 2005

(Expresados en Quetzales)

CPC
Dic-06 % Dic-05

Ventas Netas Q 189,790,059 2937.2% Q 160,502,392
Costo de Ventas 156,935,102 2428.7% 130,855,952
Utilidad (Pérdida) Bruta 32,854,957  508.5% 29,646,440

m A x
Gastos de Operacion 28,054,536  434.2% 25,305,127
Utilidad (Pérdida) de Operacién 4,800,421  74.3% 4,341,313

m A X
Otros Ingresos (6,423,840)  -99.4% (6,511,335)
Otros Gastos 1,859,547 28.8% 1,575,849
(4,564,293)  -70.6% (4,935,486)

it A X
Utilidad (Pérdida) antes de Impue 9,364,714  144.9% 9,276,799
Provision de Impuestos 2,903,061  44.9% 2,875,808

m A x
Utilidad (Pérdida) Neta Q 6,461,653  100.0% Q 6,400,991

it A v x

%
2507.5%
2044.3%

463.2%

395.3%
67.8%

-101.7%
24.6%
-77.1%

144.9%

44.9%

100.0%
v

Variaciones

GTQ

%

29,287,667

26,079,150
3,208,518

2,749,409
459,108

87,494
283,698
371,193

87,916

27,254

60,662
v

18%

20%
11%

11%
11%

-1%
18%
-8%

1%

1%

1%
v
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5.11 Area de ingresos de una comercializadora de vehiculos
5.11.1 Ingresos

Se entiende por ingreso, en general, toda aportacion o incremento del
patrimonio y en particular, ingreso es el aumento de bienes o derechos sin
aparente contraprestacion, o0 sea, sin entregar ningan otro valor

patrimonial a cambio.

Las cuentas de ingresos “son las destinadas a registrar las cantidades
percibidas como renumeracion a servicios prestados por la Entidad, tales
como comisiones, corretajes, sueldos, rentas, etc., pudiéndose dividir en
tantas subcuentas como conceptos den origen a los ingresos obtenidos.
De los ingresos que tienen lugar en una empresa los mas importantes son
los obtenidos por las Ventas. En general, todas las cuentas de ingresos
durante el ejercicio se abonan por cada una de las partidas que
constituyen un ingreso y se cargan por las anulaciones y bonificaciones.”
(8:50)

5.11.2 Areade Ingresos

Parte de la estructura organizacional de la empresa objeto de estudio y
gue es responsable de las siguientes funciones: Organizar, coordinar de
una manera eficiente los elementos materiales, técnicos y humanos con
los que cuenta la compafiia en el area de ingresos, asi mismo, proponer
los cambios pertinentes cuando se consideren necesarios. Proponer los
objetivos y aplicar las politicas establecidas, asi como supervisar
adecuadamente su cumplimiento. Estas politicas pueden referirse al
volumen y frecuencia de ventas, zonas, las renumeraciones al personal,

etc.
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5.11.3 Planificacion del trabajo de Auditoria en el area de ingresos

A continuacién presentamos el programa modelo de Auditoria para la revision de los ingresos de Comercializadora de Vehiculos, S.A.
tomar en cuenta que solamente se completaron y documentaron los procedimientos en donde se aplicaron las Técnicas de Auditoria

Asistidas por la Computadora (TAAC's) y el software de interrogacion de archivos (ACL, Excel, Access, Otros).

Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Programa de Auditoria / Ingresos Prepardé RP 14/12/06 PMA X
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso oG 21/12/06 B

Programa Modelo de Auditoria (PMA)

Saldo de Cuenta Ingresos

Importancia Relativa

Afio Actual Q. 7,000,000.00 Afio Anterior Q. 6,500,000.00

PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

Este Programa Modelo de Auditoria puede usarse para dirigir la realizacion de pruebas sustantivas para este saldo de cuenta.

USO DE ACL PARA ANALISIS DE INFORMACION

Se puede utilizar ACL para realizar gran parte de las pruebas sustantivas identificadas en el Programa Modelo de Auditoria para este saldo de cuenta. También

se puede utilizar ACL para realizar otras pruebas y procedimientos que puedan agregar valor para la entidad. Se recomienda que se utilice el uso de ACL dentro
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Programa de Auditoria / Ingresos Prepard RP 14/12/06

PMA-X

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso oG 21/12/06

del plan para probar este saldo de cuenta.

Resumen de Procedimientos de Auditoria

1.[Evaluar el disefio y la implementacion de los controles

2.|Pruebas de saldos de ventas (Analiticas)

3.|Pruebas de saldos de ventas (De detalle)

4 |Pruebas sustantivas sobre el costo y precio de venta de un vehiculo (Prorrateos)

5.Pruebas analiticas sustantivas utilizando la técnica de interrogacién de archivos

6.[Pruebas de devoluciones sobre ventas

Nota: Las cuentas del estado de resultados, tales como ventas, generalmente representan acumulaciones de transacciones similares durante un periodo de
tiempo y, frecuentemente, tienen una relacion predecible con otra informacién. Los procedimientos analiticos sustantivos son, con frecuencia, mas eficientes que
las pruebas de detalles para probar estas cuentas, debido al gran tamafio de la muestra que normalmente se requiere para las pruebas de detalles de

poblaciones tales como ventas.

En una prueba de integridad de ventas, seria mas factible desarrollar una expectativa de ventas e investigar cualquier diferencia significativa entre la expectativa

y el monto registrado que identificar una poblacién reciproca completa (por ejemplo, registros de embarques de los cuales tomariamos la muestra).
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Programa de Auditoria / Ingresos Prepard RP 14/12/06 PMA X
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso oG 21/12/06
Resumen de Procedimientos de Auditoria
# Resumen de Ref.
procedimientos de Error Potencial Procedimientos de Auditoria Detallados Preparo
Auditoria PIT
1.Evaluar el disefio y Ia| N/A La documentacion de nuestra comprension del ciclo de negocios| RP Ver cédula CI-X'y
implementacién de los debera ser o una descripcion narrativa, 0 una representacion Cl-x1
controles sistematizados. grafica (por ejemplo, un diagrama de flujo) o una combinacién de|
ambas.
2.[Pruebas de saldos de Integridad, Realice procedimientos analiticos sustantivos para probar los X-1
\ventas (Analiticas) Registro, Corte  |saldos de ventas:
1. Desarrolle expectativas de las ventas registradas basado en JP/RP Tomamos de base el
informacion independiente. Considere el uso de los siguientes reporte de ventas|
tipos de informacion, segin sea el caso: Tendencias histéricas V| proporcionado por el

del afio actual en ventas y devoluciones sobre ventas. Costo de
\ventas y margenes brutos histéricos y del afio actual. Embarques|
(u horas de servicio) y precios histéricos y del afio actual. Ventas
a los principales clientes. Estadistica de la industria. Cambios en
el negocio durante el afio actual que hayan afectado los precios

0 la mezcla de ventas.

Gerente de Ventas, los
de
pruebas se encuentran en

X-1

resultados nuestras
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Programa de Auditoria / Ingresos Prepard RP 14/12/06 PMA X
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso OG 21/12/06
2. Desglose la informacion utlizada para desarrollar las JP/RP Se nos proporcionaron las
expectativas y el saldo registrado de ventas, a un nivel de detalle bases de datos de ventas
suficiente que nos permita obtener el nivel de seguridad deseado de vehiculos por
con base en una comparaciéon de los montos. Considere los trimestres Ver PT X-1
siguientes medios de desglose: Por periodo (por ejemplo,
trimestral, mensual o semanal). Por cuenta, linea de producto o
ambos. Por divisién o ubicacion.
3.Pruebas de saldos de Integridad, Realice pruebas de detalles de las transacciones de ventas: JP/RP Trabajo realizado en X-2
\ventas (de detalle Registro, Corte - - — —

( ) g Seleccione una muestra y realice los siguientes procedimientos: JP/RP X-2
Coteje el item con la factura de venta. JP/RP X-2
Coteje los precios de la factura de venta con la lista de precios. JP/RP X-2
Verifique las sumas y las multiplicaciones en las facturas. JP/RP X-2
Determine si la venta fue registrada en el periodo correcto. JP/RP X-2
Coteje los montos de la factura de venta con el diario de ventas. JP/RP X-2
Coteje el total del diario de ventas con el mayor general. JP/RP X-2

4 Pruebas sustantivas y de[Validez, Registro,|Realice procedimientos analiticos para probar los saldos del JP/RP Trabajo realizado en X-3
cumplimiento en relacion|Corte costo de ventas:
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Programa de Auditoria / Ingresos Prepard RP 14/12/06 PMA X
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso OG 21/12/06
al costo y precio de venta
de un vehiculg . . Lo - ]
Seleccione una muestra y realice los siguientes procedimientos:
(Prorrateos)
Pruebas sustantivas y de cumplimiento sobre el costo y precig JP/RP X-3
de venta de un vehiculo.
Recalcule los prorrateos para los items seleccionados. JP/RP X-3
5.Pruebas analiticas|integri-dad, Utilice el software de interrogacién de archivos (ACL) para la JP/RP Trabajo realizado en X-4
sustantivas utilizando la]Validez, Registro,realizacion de los siguientes procedimientos:
técnica de Auditoria de|Corte - .
Comprobar la integridad de la base de datos JP/RP X-4
interrogacion de archivos
Informar el total de saldos de ventas de vehiculos JP/RP X-4
Ordenar por fecha de transaccion y grabar como un nuevo JP/RP X-4
archivo con los campos mas importantes
Realizar muestreo estadistico y Exportar a Excel la seleccion de JP/RP X-4
muestras en ACL
Informar el total de saldos de ventas de vehiculos por cada JP/RP X-4
trimestre de 2006
Reportar las ventas con saldo deudor JP/RP X-4

189




Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Programa de Auditoria / Ingresos Prepard RP 14/12/06 PMA X

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso OG 21/12/06

Reportar las 5 ventas de mayor valor y las 5 ventas de menor JP/RP X-4

valor.

Reportar las ventas por tipos de vehiculo JP/RP X-4

De la muestra seleccionada comparar los saldos con la lista de JP/RP X-4

precios autorizada

Informar cantidad de vehiculos vendidos en unidades y valores| JP/RP X-4

por Vendedor

Reportar el total de items facturados en el dltimo mes del JP/RP X-4

periodo

Reportar faltantes en la secuencia de las facturas JP/RP X-4

Reportar duplicados en la secuencia de las facturas JP/RP X-4

Reporte de campos en blanco JP/RP X-4

Busqueda de transacciones en dias inhabiles (Domingos y dias JP/RP X-4

festivos)

Reportar ventas de vehiculos sin pago de placas JP/RP X-4

Reportar ventas de vehiculos sin contrato de ventas JP/RP X-4
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Programa de Auditoria / Ingresos Prepard RP 14/12/06 PMA X
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso OG 21/12/06 )
Reportar facturaciéon de mas de una unidad vendida JP/RP X-4
6.Pruebas de devoluciones\Validez, RegistroHaga una seleccion de las devoluciones sobre ventas JP No se considerd necesario

sobre ventas Corte

registradas. Coteje las devoluciones sobre ventas seleccionadas
con las notas de crédito.
documentos de recepcion y las facturas de venta originales, Y
con la correspondencia de los clientes, si la hubiere. Determing

si las notas de crédito fueron registradas en el periodo correcto.

Coteje las notas de crédito con los|

presentar el trabajo|

realizado para este
procedimiento ya que la
de NC

minima. No es practica la|

cantidad es

utilizacién de ACL.

OBSERVACIONES SOBRE LA CONDICION DEL NEGOCIO

Las siguientes Observaciones sobre la Condicién del Negocio fueron identificados para ser incluidos en el Programa Modelo de Auditoria.

Descripcion Procedimiento de Auditoria Prepar6 Coment. / Ref.
Se observa una diferencia de Q.325,410.00 entre lo registrado|Pruebas de saldos de ventas (Analiticas) JP X-1
contablemente y el reporte de ventas de vehiculos.
Modelos de vehiculos de lento movimiento Pruebas analiticas sustantivas utilizando || JP X-4
técnica de interrogacién de archivos
Precios de venta, menores a los precios de la lista de precios|Pruebas analiticas sustantivas utilizando Ial JP X-4
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Programa de Auditoria / Ingresos Prepard RP 14/12/06 PMA X

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso OG 21/12/06

autorizada. técnica de interrogacion de archivos

Se detectd un faltante en el correlativo de facturas, entre losPruebas analiticas sustantivas utilizando || JP X-4

nameros de factura 23589 y 23591. técnica de interrogacién de archivos

Se identificaron 32 registros en donde se observan campos|Pruebas analiticas sustantivas utilizando Ia| JP X-4

vacios. técnica de interrogacién de archivos

El reporte nos indica que existen 96 vehiculos que adn no tienenPruebas analiticas sustantivas utilizando |4 JP X-4

placas, debemos investigar y documentar este asunto. técnica de interrogacién de archivos

Se observa que existen 10 ventas de vehiculos sin contrato delPruebas analiticas sustantivas utilizando Ia] JP X-4

venta. técnica de interrogacién de archivos

Conclusion:

Con base en nuestras revisiones y procedimientos realizados de acuerdo al Programa Modelo de Auditoria y documentados en los papeles de trabajo de la
seccion X-1 a X-4 concluimos que los saldos de Ventas de vehiculos no contienen errores materiales y que los mismos son correctos para el presente periodo

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2006, en los estados financieros de Comercializadora de Vehiculos, S.A.
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5.11.4 Ceédulas sumariay analitica del area de ingresos

Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A.

Iniciales Fecha

Referencia P/T

Cédulas Sumaria y Analitica

Prepard JP

22/01/07

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006

Revis6

RP /OG 30/01/07

X

|1§| Microsoft Excel - Cédulas Sumaria y Analitica del Area de Ingresos COVESA
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Cédulas Sumaria y Analitica Prepardé JP 22/01/07

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso RP / OG 30/01/07

||_g Microsoft Excel - Cédulas Sumaria y Analitica del Area de Ingresos COVESA

iE] File  Edit  Miew Insert  Format  Tools Data  Power Tranmslskor  Window  Help  Adobe FDF Type a question For help

R0 PN NV W - < W EEW - e | |2 2] &L Gl oo - B anal 212 Bl v | =[E]== 51|58 % o 8 % |
= i oy B | c | D | E | F E'fe—rl B | H | ] I

L1 Y% Dif > | Diferencia>
| 2 | Saldo Final | Saldo Prelim. Ajustes ylo Reclasific. Saldo Final

3 Descripcion Ref Dec-05 Dec-06 Deébitos Créditos Dec-06 - -
| & |Ventas de vehiculos nuevos / Agencia Central X1 | 28,278,330 34875768 34875763 +23.7% 6,637 438
| 6 |Ventas de wehiculos nuewvos f Agencia Fradera 25 301 664 21478131 21,478,131 + 24 A% G176 527
| 7 |Ventas de wehiculos nuevos f Agencia Majadas 20,836,664 26,231,328 26,231,828 +25 9% 5,295 161
| 8 |Ventas de vehiculos nuevos f Agencia Rosewvelt 22324998 24483037 24,483 037 +9.7% 2,158,040
| 9 |Ventas de wehiculos nuevos f Agencia Xela 19,348 331 22734 249 22,734 249 +17.5% 3385918
10 | Wentas de wehiculos nuevos £ Agencia Montufar 132,394 999 19236672 19,226 672 +43 6% 5,841 674
11 | Wentas de vehiculos nuewvos § Agencia Liberacidn -4 19,348,331 15 739,098 15,7329 098 18 7% (2,609 238)
|12 |Ventas de repuestos v accesorios f Agencia Central 2,217,124 2982244 2,982 244 +34.5% TES5.120
|13 |Ventas de repuestos vy accesonos f Agencia Pradera 1,983 743 2684 020 2,684 020 +325 3% TO0 277
14 | Ventas de repuestos v accesorios f Agencia Majadas 16232671 2226683 2,226 6832 +36.9% E03,013
|15 |Ventas de repuestos v accesorios f Agencia Rosevelt 1,720,361 2087571 2,087 571 +19.3% 337,210
|16 | Ventas de repuestos vy accesorios f Agencia Xela 1,516,980 1,928 459 1,928 459 +27 8% 421,479
17 | Wentas de repuestos v accesorios f Adencia Montufar 1,050,217 1,640,234 1,640,234 +56.2% 590,017
|18 | Ventas de repuestos v accesorios £ Agencia Liberacion 1,516,980 1,242,010 1,242,010 -11.5% (174,970
12 | TB Total - Ventas de vehiculos vy repuestos 160 502,322 189 720,059 = = 189,790,052 +18.2% 29,287 66T
| 21 | 3 B mTm~ v v
| 22 |
| 23 |
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5.11.5 Desarrollo del trabajo de Auditoria en el area de ingresos

5.11.5.1 Pruebas de saldos de ventas (Analiticas)

Color, Placa, NIT del cliente, Motor, Ubicacion del vehiculo y Nimero de Proforma.

Ventas de Vehiculos Ventas de Vehiculos Ventas de Vehiculos
(Ene-Mar 2006).xls (Abr-Jun 2006).xls (Jul-Sept 2006).xls

Adicionalmente solicitamos y se nos proporciond, la lista de precios vigente durante el afio 2006, en formato PDF.

Ventas de Vehiculos
(Oct-Dic 2006).xls

Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Procedimientos Analiticos (Ventas de vehiculos) Prepar6 JP 22/01/07 X 1
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Revisé RP /OG 30/01/07 B
Antecedentes:

Para la preparacion de esta expectativa, solicitamos a la Gerencia de Ventas que se nos proporcionara en formato electrénico el Reporte de Ventas de Vehiculos
de forma trimestral del periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2006, con los siguientes campos: Vendedor, Niumero de factura, Codigo

del Cliente, Nombre del cliente, Fecha de la transaccion, Costo, IVA, Marca, Unidad, Cédigo de inventario, Tipo, Modelo, Serie, Descripcion del vehiculo, Chasis,

-
ke

Listado de precios de
vehiculos 2006. pdf
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Procedimientos Analiticos (Ventas de vehiculos) Prepardé JP 22/01/07
X-1
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso RP/OG 30/01/07
||§| Microsoft Excel - Ventas de Vehiculos (Enero-Diciembre 2006) u@]
IE_] File Edit Wiew Inserk Format Tools AS/Z2 Tools  Power Translator  Data Window  Help  Adobe FOF Type a guestion For help - -8 X
L e e 3 A | S @8 0 o @ = o AL 2L [B] a5 < [ ] onal | 5 o o el %8 C
K3 - A CEPRPC
Al B | C | D | E | F | G | H | I [ 0 ] K | L [
1 [COMERCIALIZADORA DE VEHICULOS, S.A.
2
3 |Reporte de Ventas de Vehiculos |CEPC_I
4 De enero a diciembre 2006
5
6 |Fecha de generacion: 19/01/2007 10:57:17 a.m.
7
8 | No.[CIA] VENDEDOR |FACTURA|CLIENTE] NOMBRE | Fecha | PRECIO | IVA MARCAUNIDAD [INVENTAI
9 1 01 235849 100021 03-Jdan-06 165,990.00 19.818.80 DalH 1 10500117
10 2 o1 23591 100278 O04-dan-06 96,990.00 11,638.80 FlaT 1 10500265
11 3 o1 23582 002676 04-Jdan-06 121.,990.00 14 638.80 FlAT 1 10500250
12 4 01 235583 1002687 04-Jdan-06 155,784 64 18,694 16 FlAT 1 10500069
13 ] 01 23504 032381 04-dan-068 89,000.00 10,680.00 DAalH 1 10500242
14 G 01 23595 100083 O04-Jdan-06 TE.S590.00 9,238 80 [mEAIS] 1 10500151
15 T 01 23586 oos109 04-Jdan-06 90,304 .80 10,836.528 DAIH 1 10500203
16 =] 01 23597 0242549 0a-Jdan-068 82,133.92 9.856.08 FlaT 1 10200258
17 =] 01 23598 098944 05-Jdan-06 91,9590 .00 11,038.80 FlaT 1 10500235
18 10 o1 235848 057237 05-Jdan-06 143,990.00 17.278.80 DAIH 1 10500126
19 11 01 23600 006253 05-Jdan-06 96,990.00 11,638.80 DalH 1 10500263
20 12 o1 23601 0o0g253 05-dan-06 96,990.00 11,638.80 [mEAS] 1 10500263
21 13 o1 23602 076417 05-Jdan-06 98,311.42 11,797 .38 FlAT 1 10500260
22 14 01 23603 056601 05-Jdan-06 av.Be30.00 10,215.60 FlAT 1 10500247
23 145 01 23604 026212 0a-Jdan-068 76,990.00 9,238.80 FlaT 1 105001684 |
24 1R A 2ARNA nage21 N&e- lan-Ne . 174 9an nn 2N gae an FlaT 1 1ﬂ§nﬂ1"}’2__v_
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Procedimientos Analiticos (Ventas de vehiculos) Prepardé JP 22/01/07

X-1

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso RP / OG 30/01/07

Trabajo realizado

Objetivos Procedimientos de Auditoria / Resultado Hecho Por / Ref / Conclusién

Subir las bases de datos al | Opening file name Ventas de Vehiculos COVESA 2006.fil as | JP / El nombre de nuestro file en ACL es: Ventas

programa ACL supplied in the format. de Vehiculos COVESA 2006
Garantizar la integridad de los | @ COUNT IF No_ = UNIDAD JP / Nos indica que se vendieron 1667 vehiculos /
datos: Contar, Totalizar y | 1 of 1667 metthe test: No_ = UNIDAD Cotejado con listado de Ventas proporcionado por
Verificar (Ver Seccién 4.8.5.1.21) la Gerencia de Ventas

@ TOTAL FIELDS PRECIO JP / Nos indica que las ventas fueron de

The total of PRECIO is: 174,878,838.71 Q.174,878,839 / Saldo cotejado con DMG

@ VERIFY FIELDS FACTURA ERRORLIMIT 10 TO SCREEN JP / Los resultados de los comandos de ACL nos
0 data validity errors detected muestran que la integridad del archivo es la
adecuada.

Hallazgos:

Se observa una diferencia de Q.325,410.00 entre lo registrado contablemente y el reporte de ventas de vehiculos. Procedimos a realizar las indagaciones con el

Contador General y el Gerente de Ventas de la Compafiia. Logramos detectar que existen 2 clientes que cancelaron sus negociaciones al cierre del periodo y
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Procedimientos Analiticos (Ventas de vehiculos) Prepardé JP 22/01/07

X-1

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso RP / OG 30/01/07

que las facturas fisicamente se encuentran anuladas, sin embargo, no han sido rebajadas del médulo de ventas de vehiculos, la integracioén es la siguiente:

Caodigo Cliente Factura Fecha Monto Q.

091558 Ervin Pérez 24726 30/12/2006 Q. 200,892.85

103188 César Icu 24728 30/12/2006 114,990.00
Diferencia conciliada Q. 315,882.85
Diferencia inicial 325,410.00
Saldo no conciliado (explicado) Q. 9,527.15

El Gerente de Ventas gir6 las indicaciones necesarias para que se rebajaran del médulo de ventas los dos vehiculos indicados anteriormente y posteriormente se
nos proporciond la documentacion de soporte correspondiente.

No fue posible conciliar la diferencia de Q.9,527.15 y no se nos proporciond una explicacion satisfactoria por parte de la entidad, sin embargo, este asunto
solamente sera reportado en la carta a la administracion, debido a que consideramos que la diferencia es inmaterial ya que representa Unicamente el 0.14% de

nuestra materialidad.

Como comentario adicional del gerente de ventas, nos indica que esta diferencia se puede originar a descuentos en ventas de accesorios adicionales, que no se

le cobran al cliente debido a que algunos vehiculos traen defectos de fabrica menores.
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Procedimientos Analiticos (Ventas de vehiculos) Prepardé JP 22/01/07

X-1

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso RP / OG 30/01/07

Revisién Analitica

Descripcion Diciembre 2006 Diciembre 2005 Dif. % (+/-) Diferencia Q. (+/-)

Ventas de vehiculos Q. 174,878,839 | Q. 148,833,317 17.5% Q. 26,045,522

El nimero de unidades vendidas se incrementd con relacién al afio anterior, la variacién en el precio no fue significativa. Podemos observar un incremento en
ventas de vehiculos nuevos del 17.5% por parte de la entidad, lo cual confirma el buen desempefio que ha tenido la administracién durante el presente afio, ya

gue las estadisticas de la industria también muestran un incremento en ventas de vehiculos nuevos durante el afio 2006.

199




5.11.5.2 Pruebas de saldos de ventas (de detalle)

Cliente: Comercializadora de Preparé Fecha Referencia
Vehiculos, S.A. P PIT
Procedimientos o!e Detalle (Venta de Ip 23/01/07
vehiculos)
Periodo: Revisé Fecha X_2
Del: 01/01/2006 Al: 31/12/2006 RP/OG 30/01/07

Antecedentes:

de datos solicitada en el PT X-1.

Trabajo realizado:

En la realizacion de este papel de trabajo utilizamos la misma base

Objetivos Procedimientos de Auditoria / Hecho Por / Ref. /
Resultado Conclusion
Seleccione una | Utilice ACL para seleccionar la JP / Utilizamos el
muestra y realice | muestra. comando Sample /
las siguientes Ver seccion
pruebas de detalle: 4.85.1.18/ X-2
1. Coteje el item con la factura de JP/X-2
venta.
2. Coteje los precios de la factura de JP/X-2
venta con la lista de precios.
3. Verifique las sumas y las JP/X-2
multiplicaciones en las facturas.
4. Determine si la venta fue JP /[ X-2
registrada en el periodo correcto.
5. Coteje los montos de la factura de JP/X-2
venta con el diario de ventas.
6. Coteje el total del diario de ventas JP /[ X-2
con el mayor general.
7. Recibo por la reserva de JP [ X-2
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Cliente: Comercializadora de Preparé Fecha Referencia
Vehiculos, S.A. P P/T
Procedimientos o!e Detalle (Venta de Ip 23/01/07
vehiculos)
Periodo: Revisé Fecha X_Z
Del: 01/01/2006 Al: 31/12/2006 RP/OG 30/01/07

(US$1,000.00).

8. Verificar el deposito y/o crédito en

el banco (estados de cuenta).

JP / X-2

Seleccién de la muestra:

Utilizamos ACL para seleccionar la muestra de Auditoria, utilizando la materialidad de

Q.7 millones. ACL determiné una muestra de 8 items, asi como el intervalo a utilizar,

grabamos el file con el nombre Muestra Ventas de Vehiculos COVESA 2006.FIL y lo

exportamos a Excel para darle formato y realizar las pruebas de detalle planeadas.

Pruebas de detalle:

Objetivos (*
# Factura Fecha Marc Monto Q. jetivos ()
1/2|3|4|5|6|7|8
VI IVvIVvIV|IVvIV|IV|V
10 23599 05-Jan-06 DAIH Q.143,990
VI IVvIVIV|IVIV|IV|V
28 23617 09-Feb-06 FIAT 140,990
VI IVvIVvIVvIVIVvIVv|Vv
38 23627 09-Mar-06 FIAT 115,990
VI IVvIVIV|IVIV|IV|V
47 23636 09-Apr-06 FIAT 230,990
VIV IVvIVvIVvIV|VvIY
88 23677 12-May-06 FIAT 190,990
VI IVvIVvIV|IVIV|IV|V
183 23772 21-Jun-06 FIAT 185,990
VIiVvIVvIVvIVvIV|VvIY
201 23790 23-Jul-06 DAIH 77,670
VI IVvIVvIVvIVIVvIVv|Vv
237 23826 26-Aug-06 DAIH 77,670

Objetivos (¥) = Descritos en PT X-2 (Paginas 200 y 201)
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Cliente: Comercializadora de Preparé Fecha Referencia
Vehiculos, S.A. P P/T

Procedimientos de Detalle (Venta de

. JP 23/01/07
vehiculos)

Periodo: Revisé Fecha X_Z

Del: 01/01/2006 Al: 31/12/2006 RP /OG 30/01/07

Para ver el archivo completo dar clic en el siguiente icono.

=

[Hl

Revision de muestras
(Ventas de Vehiculos )

|\§| Microsoft Excel - Worksheet in C: Documents and Settings fxiloj My Documents Francisco Tesis - Usac Capitulos 5 - Quinte Borrador (5.8) Borrador Tesis Completa (27_Oct_2007). doc [;][i]ﬂ
@J Fle Edit Yew Insert Format Tools Data Power Translator  Window Help  Adobe POF Type aquestionfarhelh = _ @ X
NEH UARITE BB A0. o8 s L s o -5 -]z u|=[E] Wy, , 2B b A
ACE A # Revisidn de Proforma
AlB] ¢C p [ E] F [T o T 1 T o T ®xIM] N Jolr]la] =R o
1| COMERCIALIZADORA DE VEHICULOS, S. A.
2]
| 3 | REVISION AL §1 DE DICIEMBRE DE 2006
4 | MATRIZ DE FACTURAS SELECCIONADAS
=l
6]
L7
No. |FACTURA| Correlativo |CLIENTE| NOMBRE NIT Fecha | PRECIO IVA  |UNIDAD|INVENTARIO|MARCA| TIPO |MODELO| SERIE

8

19

(100 | 0| 23999 " 0537237 333662-7 [ 05-Jan-06 | Q1 143,990 | 17,276.80 1 105001260 |DAH  (PICKU | 2003 |K7T4TGJENXFL (WMl
(M| | 23817 " 100307 31299237 | 0%-Jan-06 140,990 | 16,318.80 1 105002783 |FIAT  [PICKU | 2006 |K7T4TJENDFL (WMl
V12 | = | 23627 / 011181 6681115 [ 09-Jar-06 115,990 | 1391880 1 106002770 |FIAT  [PICKU | 2006 |K74TENSL Wil
|13 | 47 | 23636 / 100243 43104453-2 | 09-Jan-06 | 230,990 27,718.80 1 105000923 |FIAT  [CAAGR| 2002 |VTEWLNAFGL (MY
14| m | 23677 v 087372 458831-3 | 12-Jan-06 190,990 | 22,918.80 1 105002962 |FIAT  [CAAGR| 2006 |KSTWGRHFL (MY
15 | 1ea | 23772 4 007971 992928-0 [ 21-Jan-06 185,990 | 22,318.80 1 105002997 |FIAT  [CAAGR| 2006 |KSTWGRHFL (MY
| 16| | 201 | 23790 ¥ 034869 3683096 | 23-Jan06 [ 77,670 932036 | 1 | 105002818 |DAH  [AUTOM| 2006 |CS1ASNDEL My
17| | 27 | 23626 i 100707 1615706-0 | 26-dan-06 | 77670| 932036 | 1 | 105002003 [DAH  |AUTOM| 2006 |CSTASNDEL  [JMy
18

]

I = |Afributo Cumplico

121 x = |Atributo No Cumplico

72 N/A = |NoAplica

5]

E Fuente: Informacidr tomada del druplicado original de |a factura, Contrata de wenta, Estados de cuenta del sistema, Proformas, Capias de: recibios de caja, Cédula de vecindad, Autorizacidn del creditn del Banca y otros a
135
26 v
i 4 » n\Revision de Muestras / [« b3
i~ s |Autoshapes- \ N DO A f 2 @l d-gd-A-= =20 dg
Ready MM

Hallazgos:

No se encontraron excepciones en las partidas seleccionadas.
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5.11.5.3 Pruebas sustantivas sobre el costo y precio de venta de un vehiculo (Prorrateos)

Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Procedimiento de prorrateos Prepard JP 24/01/07
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso6 RP /OG 30/01/07

X-3

NARRATIVA DE PROCEDIMIENTOS
Proceso: Prorrateo de inventario de vehiculos
Departamento: Operaciones
Entrevista con: Silvia Araujo
Cargo: Subjefe de Contabilidad
»  Se recibe del departamento de Mercadeo, la pdliza del proveedor, fotocopias de facturas de los vehiculos solicitados, estos datos se ingresan a un archivo
de Excel en el cual se costean los vehiculos.
» Para el prorrateo se agrega a los vehiculos ingresados el valor de los Intereses, agente aduanal, acarreo, alfombras, muellaje, flete, almacenaje, seguro,
preparacion (PDI), etc. Lo cual genera un subtotal del costo de los vehiculos.
» Se reciben las pélizas del agente aduanal, con esa péliza se pagan los impuestos y se realiza el costeo por lo pagado, lo cual se ingresa al sistema el
pago de los derechos y se ajusta el archivo inicial de costeo.
» Se cambia de ubicacién, de Transito pasa a un estado en el sistema como “Disponible”.
» Se autorizan y aprueban los costeos por el personal correspondiente.

»  Se imprime el Costeo y se adjunta la poliza. Se imprime un costeo diariamente por cada poéliza, segln las pélizas que se trasladen a contabilidad.

Seleccién de la muestra:

Utilizamos la muestra seleccionada por medio de ACL en el papel de trabajo X-2 (8 items)
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Procedimiento de prorrateos Prepardé JP 24/01/07 X 3
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso RP/OG 30/01/07 B

||§ Microsoft Excel - Prorrateos de Vehiculos COVESA

l=ley

) File  Edit Wisw  Inssrt  Format Tools  Data Power Translsbor  Window  Help  adobe FOF Type aquestion for help -~ o & =
I i [P = TR W - W [N E Y Qe N | & 2] 1| bl 100w - |2 ; sl - 10 ~-|[B]r W | > <3 5% | | [ - & o[ A2
<1 = A Factura Font Calor (Whike)
7 | L [ [ | I (8] [ P [ [&] =] | S T | ] W WA [ Edww
Factura CIF US § Total US% Gastos Locales
Proveedor Factura # Fecha Monto US%H FOB (A= ({5, Otros Total T.C Fondo {+) DAl ezl iz
2 Embarque) Loc.
3l OAdH 23599 05-Jdan-06 5 11 306 = = - 5 11,306 F.BA17S L] 06,394 O 25918 O 112312
A FlAT 23617 09-Feh-06 11,070 - - - 11,070 F.B1230 84 268 16 854 101 122
5 FlaT 23627 09-tar-05 2,107 - - - 9,107 7.B374A7 69,555 20 867 90,422
=] FlaT 23636 09-Lpr-06 18,136 - - - 18,136 761418 138,094 41,428 179,522
7 FlaT 23677 12-May-06 14 996 - - - 14,996 7. 58369 113,723 20,470 134,194
8 FlaT 23772 21-dun-06 14 BO3 - - - 14 503 7.B3056 111,431 33,429 144 860
=] CalH 23790 23-Jul-05 5098 - - - 5,098 758476 46,254 14,801 51,056
10 CalH 23826 26-Aug-06 5098 - - - 5,098 7.58138 46,234 14 795 51,029
11
12
13 Costo Total en Quetzales Puesto en Bodega
1 A Agente de Soni : - A e - e 5
14 ntereses Muellaje PDI Aduanas Acarreo Garantias Fumigacidn Alfombras Servicio GV1 | Servicio GV2 | Almacenaje Subtotal
15 240 - 353 135 275 - 222 - 76 - - REREE] 12,721
16 1,675 - 1,763 E75 1,375 1677 1,111 - 373 - - 450 20177
17 404 - 353 135 275 - 222 - 76 - - 20 10 662
18 1,338 275 353 165 200 - 222 - 76 - - 115 21,580
12 - 2750 3.650 1,500 3,100 2846 - 250 536 297 - - 30 625
20 - 550 730 270 550 1,423 - 25 bl=] 798 - 450 19 B05
21 - 200 365 135 275 2,130 - 200 bl=] 222 - 75 2776
22 - 200 365 135 275 2,130 - 12 bl=] 222 230 75 2819
23
24
a5 Subtotal II“I?:;{:;?‘,)" Exf::Jl:Gr:?én Total ToUt:iIt;Zrci-:to Frecio Via. Utilidad Margen Promedio
26 | o 12,721 219 - 12,721 125,033 o] 143,990 | 18,957 13%
27 20,177 1,473 - 20177 121,298 140,390 13,692 14%
=28 10,662 352 - 10662 101,083 115,390 14 907 13%
29 21,580 384 - 21,580 201,103 220,890 28,887 13%
30 30,625 2092 - 30,625 164,818 190,390 26,172 14%
31 13, E0S 443 - 19 B0S 164,464 185,290 21,526 12%
32 9776 1,560 - 9776 70,532 77 EYO 5,335 9%
33 9,519 274 - 9519 70,548 77 EYO 5,522 9% 12%
=4 [
4 4 » W[\ CONMTROLES 4 Inventario % Calculo de Costos & Traslados & Marcas < >
i Drawe - Lp | Autoshapes ~ S e [ 2 A dll 25 (8] LE8 | S - o - A - = = @ j_—z
Ready UM

Nuestras pruebas y calculos nos indican que el margen de utilidad de la compafiia oscila entre el 9% y 14%. Asi como el método para calcular los costos de los

vehiculos (prorrateos) es el adecuado. En el estado de resultados observamos que la utilidad bruta representa el 11%, lo cual se encuentra acorde al promedio

(12%) de margen calculado.
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5.11.5.4 Pruebas analiticas sustantivas (PAS) utilizando la técnica de Auditoria de interrogacion de archivos

Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T

Pruebas Analiticas Sustantivas utilizando TAAC's Prepard JP 24/01/07 X 4
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso RP /OG 30/01/07 B
Antecedentes:

Como se indica en la propuesta de servicios, uno de nuestros compromisos con la companfia es desarrollar pruebas analiticas sustantivas (PAS) utilizando
Técnicas de Auditoria Asistidas por Computadora (TAAC's) y un software de interrogacion de archivos (ACL). Adicionalmente, en la realizacién de la planeacion
consideramos realizar nuestro trabajo utilizando TAAC's, con lo cual esperamos superar las expectativas del cliente al darle un valor agregado a nuestros

Servicios.

Trabajo Realizado:

Objetivos Procedimientos de Auditoria / Resultado Hecho Por / Ref. / Conclusion
Utilice ACL, para la realizacion | Para una descripciéon detallada referirse al Capitulo IV - Procedimientos y técnicas
de los siguientes | de Auditoria en un ambiente de sistemas de informacion computarizado, Seccion
procedimientos analiticos | 4.8.5.1 ACL (Audit Command Language)
sustantivos:
Comprobar la integridad de la | Utilizar los comandos Count, Total y Verify: JP / Los resultados obtenidos nos
base de datos indican que la integridad de los

datos es la adecuada / X-1/ Ver
Péag. 211

Informar el total de saldos de | Utilizar el comando Total: JP / Ver seccion 4.8.5.1.12 / Las
ventas de vehiculos @ TOTAL FIELDS PRECIO ventas de vehiculos durante el
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Pruebas Analiticas Sustantivas utilizando TAAC's Preparo JP 24/01/07 X 4
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Revis6 RP/OG 30/01/07 B
The total of PRECIO is: 174,878,838.71 periodo 2006 ascendieron a
Q.174,878,839
Ordenar por fecha de | Utilizar el comando Sort Records: JP / Ver seccién 4.8.5.1.17 / El

transaccion y grabar como un
nuevo archivo con los campos

mas importantes

13:00:34 - 10/01/2007
21 fields activated

Opening file name Ventas_de Vehiculos COVESA 2006 _Ordenado (Sort).FIL as
supplied in the table layout.

nombre de nuestro file en ACL es:
Ventas de Vehiculos COVESA
2006 Ordenado

Realizar muestreo estadistico y
Exportar a Excel la seleccion

de muestras en ACL

Utilizar el comando Sample Records y Export:

@ EXPORT FIELDS TO "Muestra_ACL_Vehiculos _2006"

JP / Ver seccion 4.8.5.1.18 / 25

ftems

Informar el total de saldos de
ventas de vehiculos por cada
trimestre de 2006

Utilizar el comando Total / Con la condicion (if) de que totalice por trimestre:

@ TOTAL FIELDS Precio IF Fecha >= 20060101° AND Fecha <= 20060331 is:
39,956,086.75

@ TOTAL FIELDS Precio IF Fecha >= "20060401° AND Fecha <= "20060630" is:
46,129,426.87

@ TOTAL FIELDS Precio IF Fecha >= "20060701° AND Fecha <= "20060930" is:
47,407,023.8

JP / Ver seccion 4.8.5.1.12 / Nos
indica que las ventas por cada

trimestre de 2006 fueron:
De enero a marzo:

Q.39,956,087
De abril a mayo:
Q.46,129,427

De julio a septiembre:
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Pruebas Analiticas Sustantivas utilizando TAAC's Preparo JP 24/01/07 X 4
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Revis6 RP /OG 30/01/07
@ TOTAL FIELDS Precio IF Fecha >= "20061001° AND Fecha <= 20061231 is: Q.47,407,024

41,386,301.29

De octubre a diciembre

Q.41,386,301

Posteriormente podemos generar una grafica para obtener una mejor visualizacién y andlisis.

COMERCIALIZADORA DE VEHICULOS, S.A.
GRAFICA DE VENTAS DE VEHICULOS POR TRIMESTRE
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

Oct - Dic Ene - Mar

23%0

-_ Jun
O,

24%

Jul - Sept

Nota: Las ventas de vehiculos de la compafiia fueron consistentes en los cuatro trimestres bajo revisién. Ver seccion 4.8.5.1.12
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Pruebas Analiticas Sustantivas utilizando TAAC's Preparo JP 24/01/07 X 4
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso RP/OG 30/01/07 B

Reportar las ventas con saldo

Utilizar el comando Statistics:

JP / Ver seccién 4.8.5.1.13 / Esto nos indica que

deudor @ STATISTICS ON PRECIO TO SCREEN NUMBER 5 pueden existir ventas subvaluadas /
Posteriormente verificamos que los 146 items
Field: PRECIO corresponden a facturas anuladas
Negative: 146
Reportar las 5 ventas de | Utilizar el comando Statistics: JP / Ver seccion 4.8.5.1.13 / Adicionalmente

mayor valor y las 5 ventas de

menor valor.

@ STATISTICS ON PRECIO TO SCREEN NUMBER 5
Field: PRECIO
Highest :

Q.329,900.00; Q.329,453.57; Q.327,776.79; Q.327,678.57, y
Q.325,900.00

Lowest:

Q.64,922.40; Q.64,922.40; Q.64,922.40; Q.64,922.40 y Q.64,922.40

podemos verificar que estas ventas no estén fuera
de los limites de precios fijados por la

administracion.

Reportar las ventas por tipos

de vehiculo

Utilizar el comando Summarize:

'‘Summarize by Model.FIL' (format 'Summarize_by Model") is your
PRIMARY file.

Highest

JP / Ver seccion 4.8.5.1.14 / El resultado obtenido
nos indica que modelos de vehiculos son los méas

vendidos y cuales son los que menos venden.
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A.

Iniciales Fecha Referencia P/T

Pruebas Analiticas Sustantivas utilizando TAAC's Prepardé

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso

P 24/01/07 N
RP/0OG 30/01/07 B

P15XVTR_X15 2006 is: 225
P15AMJKRT_C16_2006 is : 224
KBAGTXNJZZ_F48 2006 is: 222
CS3CABJTR_M89_2006 is: 114
K77IGTYHL_G82_2006 is: 106
Lowest:

P15QLPOB_G99 2006 is: 1
V76ZXSDLPO_M20 2006is: 1
VI96PWCFRT_B33 2006is: 1
VIBAVFTYU_P49 2006is: 1

VOSPLYTWQL_V6F_2006 is: 1

De la muestra seleccionada
comparar los saldos con la lista

de precios autorizada

Se seleccionaron 25 facturas para realizar este procedimiento.

MB043167 05/10/07 (Q.3,500)
JC002654 05/21/07 (Q.4,500)

JC003982 06/25/07 (Q.6,571)

JP / Observamos varias facturas en donde el
precio de venta fue menor que el precio de lista

autorizado.
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Pruebas Analiticas Sustantivas utilizando TAAC's Preparo JP 24/01/07 X 4
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso RP/OG 30/01/07 B

JC003394 06/29/07 (Q.9,960)
JC003596 06/29/07 (Q.4,186)

JC003909 08/17/07 (Q.7,293)

El resultado de nuestras indagaciones con el Gerente de Ventas de la empresa reflejo lo siguiente:

Todos los descuentos otorgados han sido aprobados por el Gerente General, regularmente se venden vehiculos por un precio menor al del listado de precios

autorizado cuando el cliente adquiere mas de una unidad, en algunos de los casos mencionados, hubo ventas de 5 hasta 10 unidades a un solo cliente. Lo

anterior fue comprobado con la documentacion correspondiente.

Informar cantidad de vehiculos
vendidos en unidades y valores

por Vendedor

Utilizar los comandos Sort Records y Classify:

@ CLASSIFY ON Vendedor SUBTOTAL Abono TO SCREEN

Minimo 2 90,676
Maximo 206 17,670,570
Average 49 4,474,716

JP / Ver seccion 4.8.5.1.14 / La persona que mas
vehiculos vendio fue Emilio Velasquez, 206
vehiculos, adicionalmente podemos corroborar el

calculo de comisiones de ventas.

Reportar el total de items
facturados en el Ultimo mes del

periodo

Utilizar los comandos Summarize y Total:

@ SUMMARIZE ON Fecha ACCUMULATE PRECIO OTHER
PRECIO IF Fecha >="20061201" TO "Ventas ultimo mes.FIL" OPEN

JP / Ver secciones 4.8.5.1.12y 4.8.5.1.14 / Nos
indica que en el mes de Diciembre 2006 se
vendieron 142 automdviles a un costo total de
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Pruebas Analiticas Sustantivas utilizando TAAC's Prepardé JP 24/01/07

Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso RP /OG 30/01/07 X_4
PRESORT Q.13,795,434 durante 26 dias.
Presorting data
142 of 1667 met the test: Fecha >= "20061201"
26 records produced
Comando Total:
@ TOTAL FIELDS PRECIO
The total of PRECIO is: 13,795,433.76

Reportar faltantes en la | Utilizar los comandos Sequence y Gaps: JP / Ver seccion 4.8.5.1.15 / El comando

secuencia de las facturas

@ SEQUENCE ON FACTURA Fecha No_ ERRORLIMIT 10 TO
SCREEN

0 data sequence errors detected

Utilizando el comando Gaps:

@ GAPS ON FACTURA ERRORLIMIT 10 TO SCREEN PRESORT
Presorting data

Page...1 24/01/2007 13:00:56

Sequence determina si los campos especificados
estan en orden secuencial; El Comando Gaps
detecto un faltante entre los nimeros de factura
23589 y 23591 / Investigar
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Pruebas Analiticas Sustantivas utilizando TAAC's Preparo JP 24/01/07 X 4
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso RP/OG 30/01/07 B

Produced with ACL by: JP
*** Gap detected between 23589 and 23591
0 data sequence errors detected

1 gaps and/or duplicates detected

Reportar duplicados en la

secuencia de las facturas

Utilizar el comando Duplicates:

@ DUPLICATES ON CHASIS CLIENTE FACTURA No_ PLACA
ERRORLIMIT 10 TO "Reporte de Facturas Duplicadas.FIL"
PRESORT

Presorting data
0 data sequence errors detected
0 gaps and/or duplicates detected

0 records produced

JP / Ver seccion 4.8.5.1.15 / El reporte nos indica

gue no hay items duplicados.

Reporte de campos en blanco

Utilizar el comando Filter:

Filter: Cadigo del Cliente, Nombre del Cliente, IVA =" " (32 records
matched)

JP / Se identificaron 32 registros en donde se
observan campos vacios tales como: Cadigo del

Cliente, Nombre del Cliente, IVA entre otros

Busqueda de transacciones en

Filtrar por fechas: Command: SET FILTER TO (Fecha =

JP / El reporte del mes de mayo, nos indica que
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Pruebas Analiticas Sustantivas utilizando TAAC's Preparo JP 24/01/07 X 4
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso RP/OG 30/01/07 B

dias inhabiles (Domingos y dias

festivos)

'20070506° OR Fecha = 20070513 OR Fecha = "20070520° OR
Fecha = 20070527 OR Fecha = "20070501")

Filter: (Fecha = 20070506 OR Fecha = 20070513 OR Fecha =
'20070520° OR Fecha = "20070527° OR Fecha = '20070501") (0
records matched)

no hubieron registros en dias inhabiles.

Reportar ventas de vehiculos

sin pago de placas

Utilizar el comando Gaps:

@ GAPS ON PLACA ERRORLIMIT 100 IF PLACA =" TO SCREEN
PRESORT

Presorting data
1142 of 1142 met the test: PLACA ="
0 data sequence errors detected

96 gaps and/or duplicates detected

JP / Ver seccion 4.8.5.1.15 / El reporte nos indica
gue existen 96 vehiculos que aun no tienen

placas.

Reportar ventas de vehiculos

sin contrato de ventas

Utilizar el comando Statistics:
@ STATISTICS ON ACUERDO TO SCREEN NUMBER 5
Field: CONTRATO

Zeros: 10

JP / Ver seccién 4.8.5.1.13 / Nos indica que
existen 10 ventas de vehiculos sin contrato de

venta.
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Cliente: Comercializadora de Vehiculos, S.A. Iniciales Fecha Referencia P/T
Pruebas Analiticas Sustantivas utilizando TAAC's Preparo JP 24/01/07 X 4
Periodo: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2006 Reviso RP /OG 30/01/07 B
Reportar facturacion de mas | Utilizar el comando Statistics: JP / Ver seccién 4.8.5.1.13 / Nos indica que la
de una unidad vendida facturacién mas alta es de 1 vehiculo.

@ STATISTICS ON UNIDAD TO SCREEN NUMBER 5
Field: UNIDAD
Number Total Average
1,142 1,142 1

Highest: 1  Lowest: 1

Hallazgos:

1. Llamd nuestra atencion que durante todo el periodo 2006, hubieron algunos modelos de vehiculos de los cuales se vendié solamente una unidad:
P15QLPOB_G99 2006; V76ZXSDLPO_M20_2006; VO6PWCFRT_B33_2006; VO6AVFTYU_P49 2006 y V98PLYTWQL_V6F_2006

2. Se detectaron 6 facturas en donde los precios de venta fueron menores a los precios de la lista de precios autorizada por la administracion de la
compalfiia.
Se detectd un faltante en el correlativo de facturas, entre los nUmeros de factura 23589 y 23591.
Dentro de la base de datos de facturacion de vehiculos que se nos proporciond, se identificaron 32 registros en donde se observan campos vacios tales
como: Cadigo del Cliente, Nombre del Cliente, IVA entre otros.

5. El reporte nos indica que existen 96 vehiculos que aln no tienen placas, debemos investigar y documentar este asunto.

6. Se observa que existen 10 ventas de vehiculos sin contrato de venta.
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5.11.6 Informe sobre el Control Interno (Ingresos)

La presente investigacion, se realizé desde el punto de vista de Auditoria
Externa, en donde el producto final es el Informe de Auditoria que
contiene el Dictamen del Contador Publico y Auditor Independiente, sin
embargo para efectos de este caso practico, no se presenta la revision
global de los estados financieros, si no que Unicamente lo relacionado al
area de ingresos, por lo cual solamente se presenta el informe de control

interno con los hallazgos detectados en el area auditada.

Comercializadora de Vehiculos, S.A.

Informe a la Administraciéon
Por el Afio Terminado el 31 de Diciembre de 2006

Xiloj & Asociados, CPA
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16 de febrero de 2007

A los Accionistas de
Comercializadora de Vehiculos, S.A.

Las normas de auditoria generalmente aceptadas establecen que los
auditores informen aquellos asuntos concernientes a los controles
internos de la Compafiia observados durante la auditoria, y requieren que
algunos de los asuntos sean reportados por escrito. Los asuntos que
deben ser reportados por escrito, son deficiencias importantes en el
disefio u operaciéon de los controles internos que, a juicio del auditor,
podrian afectar adversamente la habilidad de la Compafiia para registrar,
procesar, resumir y reportar la informacién financiera, consistente con las

aseveraciones de la administracion en los estados financieros.

Como parte de nuestra auditoria de los estados financieros de
Comercializadora de Vehiculos, S.A. por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2006, consideramos los controles internos de la Compafiia,
Gnicamente con la extensibn que consideramos necesaria para
determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de nuestras pruebas de
auditoria. Nuestra consideracion de los controles internos no incluyé un
estudio detallado o una evaluacion de cualquiera de sus elementos y no
fue hecha con el propésito de hacer recomendaciones detalladas o de
evaluar lo adecuado de los controles internos de la Compafiia para

prevenir o detectar errores e irregularidades.
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La administracion de la Compafiia es responsable de establecer y
mantener controles internos. Para cumplir con esta responsabilidad, la
administracion debe hacer estimaciones y juicios para evaluar los
beneficios esperados y costos relativos a las politicas y procedimientos de

control interno.

Los objetivos de los controles internos son proveer a la administracion de
una seguridad razonable, pero no absoluta, de que los activos estan
protegidos contra pérdidas por usos o disposiciones no autorizadas y que
las transacciones son ejecutadas de acuerdo con autorizaciones de la
administracion y son registradas apropiadamente para permitir la
preparacion de los estados financieros de conformidad con las normas

establecidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC).

Debido a las limitaciones inherentes en los controles internos, pueden
ocurrir errores 0 irregularidades y no ser detectados. También, la
proyeccion de cualquier evaluacion de los controles internos a periodos
futuros esta sujeta al riesgo de que los procedimientos se conviertan en
inadecuados, debido a cambios en las condiciones o que la efectividad
del disefio y funcionamiento de las politicas y procedimientos pueda

deteriorarse.

Aun cuando el propésito de nuestra consideracion de los controles
internos no fue proveer una seguridad sobre los mismos, ciertos asuntos
llamaron nuestra atencion los cuales deseamos informarles. Los asuntos,
los cuales consideramos durante nuestra auditoria se incluyen en el

informe adjunto con nuestras recomendaciones.
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De acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas, una
deficiencia importante es una deficiencia significativa en la cual el disefio
u operacién de uno o mas de los elementos de los controles internos no
reducen a un nivel relativamente bajo el riesgo de que errores e
irregularidades en montos que podrian ser importantes en relacion con los
estados financieros que estan siendo auditados, puedan ocurrir y no ser
detectados oportunamente por los empleados en el ejercicio normal de

sus funciones asignadas.

Nuestra consideracion de los controles internos no necesariamente revela
todos los aspectos de dichos controles que podrian ser deficiencias
significativas y, en consecuencia, no necesariamente revela todas las
deficiencias significativas que también podrian ser consideradas
deficiencias importantes, segun la definicion anterior. Consideramos que
las debilidades descritas en el informe adjunto, son deficiencias

importantes.

Este informe es para uso exclusivo de la administracion de
Comercializadora de Vehiculos, S.A. debe interpretarse que el criterio que
utilizamos durante nuestra consideracion de los controles internos de la
Compaifiia, podria diferir significativamente de los criterios que la
administracion y cualquiera otra parte puedan estar utilizando para sus

propésitos.

Xiloj & Asociados, CPA

Lic. Francisco Xiloj

Socio
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Comercializadora de Vehiculos, S.A.

INFORME A LA ADMINISTRACION
HALLAZGOS DE LA REVISION FINANCIERA
ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

1. REGISTROS AUXILIARES DE VENTAS NO CONCILIADOS CON
LOS REGISTROS CONTABLES

Se determind una diferencia de Q.325,410 entre lo registrado
contablemente y el reporte de ventas de vehiculos. Procedimos a realizar
las indagaciones con el Contador General y el Gerente de Ventas de la
Companfia. Logramos detectar que existen dos clientes que cancelaron
sus negociaciones antes del cierre del periodo y que las facturas
fisicamente se encuentran anuladas, sin embargo, no han sido rebajadas

del médulo de ventas de vehiculos, por la cantidad de Q. 315,883.

No fue posible conciliar la diferencia de Q.9,527 y no se nos proporcioné

una explicacion satisfactoria por parte de la entidad.

Recomendacion
Se recomienda a la compafiia, realizar una conciliacion mensual entre los

registros contables y los registros auxiliares de ventas de vehiculos.

Comentarios de la administracion

El Gerente de Ventas gird las indicaciones necesarias para que se
rebajaran del modulo de ventas los dos vehiculos indicados anteriormente
y posteriormente se nos proporcioné la documentacion de soporte

correspondiente.
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Como comentario adicional del gerente de ventas, nos indica que esta
diferencia se puede originar a descuentos en ventas de accesorios
adicionales, que no se le cobran al cliente debido a que algunos vehiculos
traen defectos de fabrica menores.

2. VEHICULOS DE LENTO MOVIMIENTO

Llamé nuestra atencién que durante todo el periodo 2006, hubieron
algunos modelos de vehiculos de los cuales se vendié solamente una
unidad: P15QLPOB_G99 2006; V76ZXSDLPO_M20_2006;
VO96PCFRT_B33 2006; VO96AFTYU_P49 2006 y VI98PLYTQL_V6F_2006

Recomendacion

Que se realice un estudio de mercado mas profundo 6 que se importen
este tipo de modelos contra 6rdenes especificas de pedido. Se
recomienda también rebajar el precio de venta de los vehiculos indicados

para recuperar la inversion.

3. PRECIOS DE VENTA, MENORES A LOS PRECIOS DE LA LISTA
DE PRECIOS AUTORIZADA.

Se detectaron seis facturas de ventas de vehiculos en donde los precios
de venta fueron menores a los precios de la lista de precios autorizada

por la administracion de la compaiiia.

Recomendacion
Girar instrucciones a los asesores de ventas, relacionado a que se tome
en cuenta la lista de precios aprobada en la realizacion de cualquier

negocio de venta de vehiculos.
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Comentarios de la administracion

Todos los descuentos otorgados han sido aprobados por el Gerente
General, regularmente se venden vehiculos por un precio menor al del
listado de precios autorizado cuando el cliente adquiere mas de una
unidad, en algunos de los casos mencionados, hubo ventas de cinco

hasta diez unidades a un solo cliente.

4. FALTANTE DETECTADO EN CORRELATIVO DE FACTURAS

Se detectd un faltante en el correlativo de facturas, entre los nimeros de
factura 23589 y 23591.

Recomendacion
Implementar los controles adecuados para garantizar que todos los
documentos emitidos (facturas de ventas) se registren en el auxiliar de

ventas de vehiculos dentro del moédulo correspondiente.

Comentarios de la administracion
La factura 23590 se encuentra debidamente anulada, por lo cual no se
consideré necesaria ingresarla en su momento al modulo de facturacion

de ventas de vehiculos

5. REGISTROS CON CAMPOS VACIOS

Dentro de la base de datos de facturacion de vehiculos que se nos
proporciond, se identificaron 32 registros en donde se observan campos

vacios tales como: Cddigo del Cliente, Nombre del Cliente, IVA entre
otros.
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Recomendacion
Todos los campos de la base de datos se deben completar, sin excepcion
alguna, se recomienda a la gerencia de ventas no autorizar ningun

negocio si la informacion se encuentra incompleta.

6. VEHICULOS FACTURADOS SIN PLACAS

El reporte nos indica que existen 96 vehiculos que aun no tienen placas,

debemos investigar y documentar este asunto.

Recomendacion
Se deben tomar las acciones correctivas para evitar que se entreguen
vehiculos sin las placas correspondientes, asi como agilizar los tramites

necesarios y actualizar la informacién en las bases de datos.

7. VEHICULOS FACTURADOS SIN CONTRATO

Se observa que se facturaron diez vehiculos, los cuales se encuentran sin

contrato de venta.

Recomendacion
Se debe evitar este tipo de situaciones y no se deben entregar los

vehiculos hasta que se cuente con los contratos firmados.

Comentarios de la administracion
Los contratos mencionados se encuentran en proceso de firma.
Adicionalmente los vehiculos no han sido entregados y se encuentran en

las bodegas de la compaiiia.

* k k k k%
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CONCLUSIONES

Se comprobé que el Contador Publico y Auditor, utiliza
procedimientos y técnicas con la ayuda de computadoras en la
realizacion del examen del area de ingresos de Comercializadora
de Vehiculos, S.A., a través de un software para la interrogacion de
archivos, con el correspondiente valor agregado a su trabajo cémo
eficiencia y eficacia en el desarrollo de la Auditoria. Por lo anterior,
la hipétesis formulada en el plan de investigacion fue confirmada
durante la presente investigacion por el analisis de los resultados

obtenidos.

Con los avances en la tecnologia, el Contador Publico y Auditor se
ve en la necesidad de aplicar procedimientos y técnicas de
Auditoria con ayuda de computadora, adecuados en la realizacion
de una Auditoria en un ambiente de sistemas de informacion por
computadora (SIC). EIl Auditor deber tener suficiente conocimiento
del ambiente SIC para planear, dirigir, supervisar y revisar el
trabajo desarrollado. EI Auditor debe considerar si necesitara la

ayuda de un especialista de la computadora.

El avance tecnolégico que se ha logrado en los Ultimos afios ha
sido impresionante. El mismo se ha reflejado principalmente en el
area de la informatica, lo cual ha provocado que se tengan
microcomputadoras con un bajo costo y con una gran capacidad de
procesamiento. En el area educativa este avance ha influido en

todas las carreras, desde las de nivel basico y medio, hasta las

224



técnicas y universitarias, incluyendo la de Contaduria Publica y

Auditoria.

El Contador Publico y Auditor aplica Normas Internacionales de
Auditoria (NIA’S) en el examen del area de ingresos en un
ambiente de sistemas de informacion computarizado de
Comercializadora de Vehiculos, S.A. Asimismo, sigue los
lineamientos indicados en las Declaraciones Internacionales de
Auditoria, especificamente en la 1009 Técnicas de Auditoria con

ayuda de computadora.

La interrogacion de archivos es una técnica de Auditoria asistida
por la computadora (TAAC) que nos permitio realizar rutinas de
Auditoria automatizadas sobre los datos procesados por el
ambiente de la computadora, de Comercializadora de Vehiculos,
S.A., la compafiia examinada. Los beneficios de utilizar la
interrogacion de archivos fueron: Mejorar la calidad de la Auditoria,
crear eficiencias de Auditoria, exceder las expectativas del cliente y
la administracion de la entidad, exceder las expectativas del
personal, beneficios que se utilizaron en todas las fases de la

Auditoria.

Por medio de un software e interrogacion de archivos, el Auditor
efectla pruebas de Auditoria o selecciona informacion necesaria
para otros informes o reportes; con estos procedimientos, el Auditor
aumenta el alcance de su trabajo y la capacidad de obtener mayor
informacion y de mejor calidad, asi como evidencia para sustentar

Su opinion.
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RECOMENDACIONES

El Contador Publico y Auditor, a través de la utilizacién y
conocimiento de técnicas de Auditoria asistidas por la computadora
(TAAC’s) le da un valor agregado al examen del area de ingresos
de Comercializadora de Vehiculos, S.A. Asi también, adaptarse a
los nuevos cambios y requerimientos del mercado nacional e
internacional, derivado del crecimiento, diversificacion y
complejidad de los ambientes de sistemas de computacion. El uso
de la tecnologia como herramienta de control y administracion en la
empresa examinada, asi como la competencia generada por la
globalizacion econdémica, han influido en que la empresa no
solamente requiera del CPA una opinibn sobre sus estados
financieros, sino también de asesoria que contribuya a identificar,
investigar y controlar condiciones que puedan constituirse en

riesgos para sus negocios y transacciones.

En el desarrollo de una Auditoria de estados financieros en donde
esté involucrado un ambiente de sistemas de informacion
computarizado (SIC), se recomienda al Contador Publico y Auditor
la utilizacion de técnicas de Auditoria asistidas por la computadora
(TAAC’s). En su defecto, debera solicitar la ayuda de un experto

de la computadora.

El Contador Publico y Auditor debe participar activamente en la
gestacion de los cambios constantes en el ambito empresarial,
apoyandose en las técnicas de Auditoria asistidas por la
computadora (TAAC'’s) para aportar un valor agregado cada vez

mayor dentro de los diferentes sectores de la industria en donde se
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desenvuelve, prestando sus servicios profesionales con los
estandares de mas alta calidad, en este caso en una empresa
comercializadora de vehiculos con un ambiente de sistemas de

informaciéon computarizado.

El Contador Publico y Auditor debe mantenerse actualizado tanto
en tecnologia de informacion y las nuevas técnicas aplicadas, la
normativa aplicable al examen de los estados financieros con la
ayuda de la computadora, asi como optimizar el uso de
herramientas, procedimientos y técnicas, previo y durante el
desarrollo de la Auditoria, logrando con ello una mayor eficiencia y

eficacia de los recursos y el tiempo invertido en la misma.

El profesional de la Contaduria Publica y Auditoria como requisito
fundamental, debe conocer, operar y mantenerse al dia en los
cambios que surjan en el mundo de la informatica; en cualquier
lugar en donde preste sus servicios profesionales, se vera obligado

a trabajar en un ambiente de procesamiento electronico de datos.

La utilizacibn de Técnicas de Auditoria Asistidas por la

Computadora y un software de interrogacion de archivos, ayudaran

a hacer recomendaciones utiles al cliente en relacion con algunos

de los siguientes puntos del area de ingresos, de la empresa

Comercializadora de Vehiculos, S.A.:

» Mejoramiento de los sistemas y controles de informacion.

» Preparaciéon (y monitoreo) del prondéstico de ventas.

» Produccion de informacion adecuada sobre ventas vy
productividad por linea de producto.
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