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INTRODUCCION 

En un mundo innovador en el que se forman nuevos mercados y se exige mejor calidad 

tanto en los servicios como en los productos, es prioridad fundamental para toda empresa que 

busca constantemente estar a la vanguardia, proyectar, analizar e implementar alternativas que le 

permitan competir ante otras empresas que se dedican al mismo negocio, sin descuidar la parte 

fundamental, que es el cliente. 

Como consecuencia de la competitividad requerida en los servicios y productos, las 

empresas modernas tienen la necesidad inherente de implementar lineamientos concisos y claros 

aplicables de forma general a todo negocio, los cuales se traducen a politicas y procedimientos, 

ya que le permitiran una constante revisi6n y evaluaci6n de los acontecimientos y registros, asf 

como coadyuvar a elevar la eficiencia fmanciera. 

El auditor interno, es un asesor especializado y la persona id6nea para analizar, 

investigar y recomendar acciones de mejora a los procesos considerando su objetividad e 
.~ integridad, que le permitan a la empresa alcanzar los objetivos planificados. 

En el desarrollo de esta tesis se consideran aspectos generales y especificos de una 

empresa que por sus caracteristicas, se dedica a la Edici6n y Distribuci6n de Directorios 

Telef6nicos, conocida en nuestro medio por la utilidad que tiene el directorio, en cuanto a 
" ~ contacto telef6nico se refiere. Sin embargo, como cualquier otra empresa, tambien posee areas 
F'	 

que necesitan ser constantemente analizadas y revisadas dentro de las cuales se encuentran las 

cuentas por cobrar. El trabajo efectuado se concentra en las limitantes que debe enfrentar, como 

10 son la carencia de politicas y procedimientos en el area mencionada. 
c ~ 

La presente tesis se desarroll6 en cuatro capitulos, El primer capitulo incluye aspectos 

generales que sirven para conocimiento e informaci6n basica acerca de 10 que es un directorio 

telef6nico, su historia a traves de los tiempos, la evoluci6n y desarrollo de la empresa editora de 
'- ~ 

directorios telef6nicos en Guatemala, asi como la terminologia utilizada. 
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El segundo capitulo se refiere a la auditoria interna, su origen, desarrollo, importancia, 

alcances, objetivos y planificaci6n: riesgos y consecuencias de no realizarla. Ademas de la 

responsabilidad que tiene el auditor interno al realizar una auditoria en una empresa editora de 

directorios telef6nicos, asi como los procedimientos aplicables a la misma. 

EI tercer capitulo analiza el rubro considerado por excelencia en una empresa de 

directorios telef6nicos, como 10 son las cuentas por cobrar. Se presenta su definici6n, 

importancia, clasificaci6n, control interno, asi como la importancia que reviste el departamento 

de creditos, en la concesi6n de los mismos. 

Y en el capitulo cuarto, aplicando las fases del metoda cientifico y el analitico se 

presenta la recopilaci6n de la informaci6n, las entrevistas realizadas a las personas involucradas 

en los procesos asi como sus diagramaciones, los analisis realizados, para concluir con el 

informe presentado ante la autoridad competente, el cual contiene los hallazgos mas relevantes 

de acuerdo al trabajo de auditoria realizado, las conclusiones y recomendaciones para su 

aplicaci6n. Derivado de 10 cual, nos permite comprobar que si una organizaci6n carece de 

politicas y procedimientos adecuados en el area de cuentas por cobrar comerciales, los efectos 

financieros de la misma se reflejaran en una costosa recuperaci6n de cartera asi como una 

iliquidez de efectivo. 

Se espera, que la presente tesis se convierta en un instrumento util para las siguientes 

generaciones que deseen conocer sobre el tema. 

t, ..• 



CAPiTULO I 

LA EMPRESA EDITORA DE DIRECTORIOS TELEFONICOS EN 
GUATEMALA 

1.1. RESENA mSTORICA 

El origen del sistema de telecomunicaciones se remonta al principio del hombre y junto con 

61 se ha desarrollado hasta alcanzar el grado que actualmente ocupan, ejemplos de precursores 

han sido los griegos y los romanos. La historia registra el uso de sistemas de comunicacion, 

aunque no son descritos detalladamente y algunas veces atribuye tales hechos a artimafias de 

grandes figuras de la epoca; tal vez por que en aquella epoca no calificaban la importancia 0 no 

comprendian la magnitud de 10 que se estaba desarrollando como producto de las exigencias del 

desarrollo de los pueblos. 

Entre las telecomunicaciones se encuentra el telefono, siendo uno de los mas reconocidos 

pioneros en este campo Bourseul, nacido en Bruselas en 1,829. Un aspecto poco conocido con 

, - respecto a 10 anterior es que la patente fue disputada por Alejandro Graham Bell y Elisa Gray 

L ~ 

ante los tribunales de justicia, en vista de que ambos habian solicitado la inscripci6n del invento 
r -

a su respectivo favor en el mismo dia (14 de febrero de 1,876). El fallo sin embargo fue 

favorable a 61 y el 10 de marzo de 1876 Alejandro Graham Bell hab16 por primera vez con su 

ayudante Watson que se hallaba en una pieza distinta a la que 61 ocupaba en la casa mimero 

cinco de la plaza Boston y distante apenas unos tres metros. Las primeras palabras transmitidas 

por telefono fueron pronunciadas por Bell, que dijo: "Venga Senor Watson, 10 necesito". 
l; 0 

Las primeras comunicaciones telef6nicas se establecieron en Guatemala durante el ano 

1,881 entre la ciudad capital y la Antigua, extendiendose despues hasta Quetzaltenango. El 
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organizador de este servicio en la capital fue el guatemalteco Roderico Toledo, en 1884, 

mediante una concesi6n gubernativa de septiembre de ese mismo afio, y apoyado por una 

compaiiia norteamericana. Para 1890 habian instalados 180 aparatos telef6nicos. En 1909 

operaba ya la Direcci6n General de Telefonos, con capital mixto, despues de que se compraron 

las acciones ala entidad extranjera por parte de la iniciativa privada guatemalteca. En 1916 fue 

intervenida por el Estado y posteriormente nacionalizada. 

En 1925 empez6 a operar en nuestro pais la Tropical Radio & Telephone CO., (TRT) para 

prestar el servicio intemacional de comunicaciones, hasta el afio 1966 en que por Decreto Ley 

465, fue nacionalizada para dar vida a la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones 

Internacionales GUATEL. Sin embargo, la Direcci6n General de Telefonos y El Proyecto 

Telef6nico seguian trabajando por aparte, una encargada de prestar el servicio nacional y el 

segundo de la ejecuci6n de las ampliaciones. 

El 14 de Abril de 1,971 naci6 por medio del Decreto 14-71, una sola empresa en la cual 

quedaban fusionadas las tres Dependencias anteriores: la nueva Empresa Guatemalteca de 

Telecomunicaciones GUATEL, responsable de prestar los servicios nacionales e intemacionales 

de telecomunicaciones, con caracter de entidad estatal descentralizada aut6noma, personalidad 

juridica y patrimonio propio. Naciendo con ella 10 que seria un directorio telef6nico. 

lQue es un Directorio Telef6nico? 

"Es una edici6n anual del listado de todos los abonados y/o usuarios del servicro 

telef6nico, ordenado bajo una clasificaci6n que permita encontrar con facilidad el numero 

telef6nico y/o direcci6n correspondiente a un nombre 0 raz6n social."(6.1) 

Al inicio GUATEL tenia la facultad y el derecho exclusivo de editar anualmente el 

Directorio Telef6nico de Guatemala. Sin embargo, realizaba licitaciones publicas para la 
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concesi6n en la realizaci6n del Directorio, pues esto implicaba preparaci6n, actualizaci6n, 

elaboraci6n, impresi6n, publicaci6n y distribuci6n del Directorio Telef6nico, proporcionandose 

por un lapso de cinco afios, Durante este tiempo la entidad 0 persona autorizada para editar el 

directorio debia pagar un porcentaje de participaci6n a GUATEL, por los ingresos provenientes 

de la comercializaci6n. Sin embargo, cabe mencionar que era GUATEL quien poseia un 

regimen tarifario de acuerdo al reglamento del Directorio, por conceptos de anuncios, nombres 

destacados, lineas adicionales, etc. Asi como que existia un monto minima que GUATEL debia 

percibir de la empresa autorizada, en cada afio de autorizaci6n, independientemente del volumen 

de ingresos. 

Pero a partir de 1996 con la privatizaci6n de GUATEL, la realizaci6n del Directorio 

Telef6nico se convirti6 en un mercado de libre competencia, manteniendose a la fecha dos 

empresas editoras. 

1.2.IMPORTANCIA 

La empresa editora de directorios telef6nicos es importante, porque genera contactos 

personales y/o de negocios en las comunidades locales, regionales, nacionales e intemacionales. 

Dicho de otro modo, facilita la comunicaci6n de personas, empresas y productos en cualquier 

lugar, a cualquier hora. Esto implica que se garantiza la calidad y confiabilidad del contenido, 

sustentado tanto en informaci6n recibida de las empresas de telecomunicaciones como en la que 

acopia por su propia investigaci6n. 
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1.3. TERMINOLOGiA UTILIZADA 

Como toda guia, el directorio telefonico tambien utiliza su propio lenguaje, entre los mas 

comunes estan: 

•	 Abonado: La persona natural 0 juridica titular y responsable del servicio telefonico. 

•	 Usuario: La persona 0 entidad que, con autorizacion del abonado, tenga el uso directo del 

servicio telefonico y aparezca en el Directorio Telefonico, si el abonado no se opone. 

•	 Tarifas: Precios a pagar por la publicidad u otros anuncios e informacion insecta en el 

Directorio. 

•	 Seccion Alfabetica: Se refiere a la seccion del Directorio en la cual deben aparecer todos los 

abonados 0 usuarios del servicio telefonico. Comunmente se denomina a esta seccion 

"Paginas Blancas". 

•	 Seccion Clasificada Comercial: Se refiere a la seccion del Directorio en la cual deben 

aparecer todos los abonados 0 usuarios que anuncien sus producto y/o servicios, mediante 

contratacion previa. Esta seccion es mas conocida como "Paginas Amarillas". 

•	 Orden de Publicacion: Se refiere al documento que suscriben la empresa editora y el 

abonado 0 usuario para contratar publicidad a favor de este Ultimo. 

1.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

1.4.1.	 Aspectos legales y formales de Constitucion 

La estructura organizacional de la empresa en el nivel intemo define los niveles de autoridad 

y responsabilidad conformados por jerarquias superiores, mandos medios y areas operativas, tal 

como se muestra en el siguiente organigrama: 
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Estructura Organizativa Empresa Editora de Directorios Telef6nicos 

Asamblea General
 
de Accionistas
 

Consejo de
 
Administraci6n
 

Auditoria 
Intema----------------------1 

Asesoria 
Juridica -------------- 

Gerencia 
General 

Secretaria 
Gerencia 

I 
Contabilidad Creditos y 

Cobros 
Mercadeoy 

Ventas 

I 
Producci6n 

c _ 

Fuente: Elaboraci6n propia 

Los gerentes, jefes de departamentos y unidades estructuran la gesti6n administrativa para 

que sean congruentes con sus objetivos, recursos y ambientes tanto internos como externos. 
It 0 

Existen cuatro aspectos tornados en cuenta en la estructura de la empresa: 

• Estrategia, planes para alcanzar los objetivos de la empresa 

• Tecnologia utilizada 

• Personas que trabajan en todos los niveles y funciones 

• Tamaiio de la organizaci6n total 
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De acuerdo a las leyes de la Republica, para su organizacion y funcionamiento dentro del 

marco juridico, pueden constituirse civil (2:4) y mercantilmente (3:24), bajo las denominaciones 

siguientes: Sociedad Colectiva, Sociedad en Comandita Simple, Sociedad en Comandita por 

Acciones, Sociedad de Responsabilidad Limitada, Sociedad Anonima, Asociacion y Fundacion. 

•	 Sociedad Colectiva: Existe bajo una razon social en la cual todos los socios responden de 

modo subsidiario, ilimitada y solidariamente de las obligaciones sociales. En la razon 

social debe enunciar el nombre y apellido de uno de los socios 0 los apellidos de dos 0 

mas de ellos, con el agregado obligatorio de la leyenda "Y Compafiia Sociedad 

Colectiva, que podra abreviarse: Y Cia., S. C." Ademas, la persona que no siendo socio 

permite que figure su nombre en la razon social, queda sujeta a las mismas obligaciones 
'- 

y responsabilidades de los socios. 

•	 Sociedad en Comandita Simple: Compuesta por uno 0 varios comanditados que 

responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidariamente de las obligaciones sociales y 
'- 

uno 0 varios comanditarios que tiene responsabilidad limitada al monto de su aportacion. 

La razon social se forma con el nombre de uno de los socios comanditados 0 con los 

apellidos de dos 0 mas de ellos y con agregado obligatorio de la leyenda: "Y Compafiia, 
l:- _ 

Sociedad en Comandita, la que podra abreviarse: Y Cia. S. en C." Si cualquier persona 

L _	 que no sea socio comanditado, que haga figurar 0 permita que su nombre figure en la 

razon social, quedara obligada a favor de terceros en igual forma que los comanditados, 

10 mismo incurrira los socios comanditarios cuando se omita en la razon social la 

L _	 

expresion: Sociedad en Comandita 0 su abreviatura. Una caracteristica adicional es que 

los socios comanditarios tienen prohibido cualquier acto de administracion de la 
l " 

sociedad, aun en calidad de apoderados de los socios comanditados 0 de la sociedad, si 
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es	 violada esta prohibici6n el socio quedara responsable en la misma forma que los 

contravenci6n. 

•	 Sociedad de Responsabilidad Limitada: Esta compuesta por un mimero de socios que no 

puede exceder de veinte (20) y s6lo estan obligados al pago de sus aportaciones, por 10 

que por las obligaciones sociales responde unicamente el patrimonio de la sociedad y, en 

su caso, la suma que a mas de las aportaciones se convenga en la escritura social. Su 

capital esta dividido en aportaciones que no podran incorporarse a titulo de ninguna 

naturaleza ni denominarse acciones, ademas de ser aportado integramente, de 10 

contrario si se otorga la escritura constitutiva, el contrato es nulo y los socios seran 

ilimitada y solidariamente responsables de los dafios y perjuicios que por tal raz6n se 

causen a terceros. Su raz6n social se forma con el nombre completo de uno de los socios 

o con el apellido de dos 0 mas de ellos, en ambos casos es obligatorio agregar la palabra 

Limitada 0 la leyenda: "Y Compafiia Limitada, que puede abreviarse Ltda.. 6 Cia. Ltda." 

Si se omite esto, los socios responderan de modo subsidiario, ilimitado y solidariamente 

de las obligaciones sociales. En este tipo de sociedad no puede haber socio industrial. 

•	 Sociedad An6nima: En este tipo de sociedad, el capital esta dividido y representado por 

acciones, por 10 tanto la responsabilidad de los socios que la conforma esta limitada al 

pago de las acciones que hubiere suscrito. Su raz6n social se formara libremente con el 

agregado obligatorio de la leyenda: Sociedad An6nima, que pueda abreviarse S. A, la 

administraci6n de la sociedad puede ser realizada por personas sean socios 0 no. Su 

capital se divide en: a) Capital Autorizado: Que es la suma maxima por la que se pueden 

emitir acciones sin necesidad de formalizar un aumento de capital y modificar la 
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escritura de constituci6n; b) Suscrito: Constituido por el monto de la totalidad de 

acciones colocadas con los accionista. Sin embargo, al momenta de suscribirse el capital 

debe pagarse como minimo el veinticinco por ciento de su valor nominal (25%); c) 

Pagado: Es el capita efectivamente pagado por los accionistas, ya sea en efectivo u otros 

bienes aportados a la sociedad, y su base minima debe ser de cinco mil quetzales 

(Q.5,OOO.OO). 

•	 Sociedad en Comandita por acciones: Formada por uno 0 varios comanditados que 

responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria por las obligaciones sociales y uno 

o varios socios comanditados que tienen la responsabilidad limitada al monto de las 

acciones que han suscrito, pues su capital esta representado por acciones en la misma 

forma que la sociedad an6nima. Su raz6n social se forma con el nombre de uno de los 

socios comanditaros 0 con los apellidos de dos 0 mas de ellos, y el agregado obligatorio 

''y Compaiiia Sociedad en Comandita por Acciones, que puede abreviarse y Cia. S. C. A. 

Esta sociedad se regira por las reglas relativas a la sociedad an6nima, con excepci6n que 

los socios comanditados no tienen derecho de voto por las acciones que les 

corresponden, en las deliberaciones concemientes al nombramiento y remoci6n de los 

6rganos de fiscalizaci6n, acci6n de responsabilidad y aprobaci6n de los aetos de la 

administraci6n. 
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1.4.2. Aspectos Tributarios 

Dentro del ambito fiscal existe diversidad de impuestos a los que estan sujetas y que las 

hacen contribuyentes desde el momento que son creadas. Entre los principales impuestos estan: 

•	 Impuesto sobre la Renta: El artiuclo No.1 del Decreto Ley No. 26-92 indica: "Objeto. Se 

establece un impuesto, sobre la renta que obtenga toda persona individual 0 juridica, 

nacional 0 extranjera, domiciliada 0 no en el pais, asi como cualquier ente, patrimonio 0 bien 

que especifique esta ley, que provenga de la inversion de capital, del trabajo 0 de la 

combinacion de ambos." 

•	 Impuesto al Valor Agregado: Con el Decreto No. 27-92 Ley del impuesto al Valor 

Agregado, el cualliteralmente indica en su articulo No.1: "De la materia del impuesto. Se 

establece un impuesto al Valor Agregado sobre los actos y contratos gravados por las 

normas de la presente ley, cuya administracion, control, recaudacion y fiscalizacion 

corresponde ala Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)". 

•	 Impuesto de Timbre de Prensa: Este impuesto es controlado, recaudado y fiscalizado por el 

l	 _~ Instituto de Prevision Social del Periodista, y estan sujetas a el todas aquellas entidades que 

prestan el servicio publicitario. Es calcuiado sobre el valor de las ventas mensuales en un 
t -< 

porcentaje del 5 por millar. 

~ ~ •	 Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz: Con el Decreto No. 

19-04 del Congreso de la Republica, se establecio un impuesto extraordinario y temportal de 
L _ 

apoyo a los Acuerdos de Paz, a cargo de las personas individuales 0 juridicas que a traves de 

t.;;	 

sus empresas mercantiles 0 agropecuarias, asi como de los fideicomisos, los contratos de 

participacion, las sociedades irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de confianza, 

las sucursales, agencias 0 establecimientos permanentes 0 temporales de personas 
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extranjeras que operen en el pais, las copropiedades, las comunidades de bienes, los 

patrimonios hereditarios indivisos y otras formas de organizacion empresarial, que 

dispongan de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles 0 agropecuarias en el 

r" " territorial nacional y que obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento de sus 

ingresos brutos (4:1). 

•	 Codigo de Trabajo (Dto. No. 14-41): Regula las relaciones laborales entre patrono y 

trabajadores. 

•	 Ley de Propiedad Industrial: Que regula las marcas y patentes que utilice en el giro de su 

negocio. 

•	 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (Dto. No. 295 del Congreso de 

la Republica y sus modificaciones), De este decreta se deriva el pago de las cuotas 

patronales las cuales ascienden a un 12.67% por parte de la empresa (10.67% IGSS, 

1% IRTRA y 1% INTECAP) y un 4.83% por parte del trabajador; entregandose los pagos en 

el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (lGSS) el20 de cada mes. 

Adicionalmente, de los impuestos anteriores se derivan otros que deben hacerse 

efectivos en todo el periodo fiscal dentro los cuales se encuentran: Impuesto al Valor Agregado 

L~ (IVA) e Impuesto sobre la Renta (lSR) de facturas especiales emitidas a cuenta del vendedor, 

pago de Impuesto sobre la Renta sobre sueldos y salarios, las retenciones sobre servicios que 
,, 

han sido prestados, la conciliacion anual de retenciones sobre sueldos y salarios, etc. 

L ~ 

t, .. 



CAPITULO II 

- -AiIDitoRiA INTERNA 

2.1. ORIGEN Y DESARROLLO 

En la actualidad, debido al auge que han cobrado las empresas en el ramo de la industria, 

agroindustria, el comercio y los servicios, cuyo volumen de operaciones es grande y se expande 

cada vez mas, y de cuya administracion depende su exito, se necesita mantener un estado 

constante de vigilancia, buscando el maximo apego de su personal a las politicas establecidas y 

consecuentemente allogro de metas fijadas, asi como la adecuada proteccion de sus bienes. 

En tal sentido, la Auditoria Interna en su funcion fiscalizadora y evaluadora aporta sus 

conocimientos para el buen desenvolvimiento de las operaciones, y mantiene a las autoridades 

de la empresa al tanto de las anomalias 0 debilidades que detecte, para que se puedan tomar 

oportunamente las medidas necesarias, buscando actuar en forma preventiva, asi mismo para 

proporcionar a la empresa soluciones adecuadas para el mejoramiento de sus operaciones y 

controles. 

De 10 anterior, se desprende que las actividades de la Auditoria Interna deben ser 

ejercidas por personas debidamente calificadas y capacitadas, que deben cumplir con las Guias 

de Auditoria Interna emitidas por la Comision de Auditoria Interna del Instituto Guatemalteco 

C- :: de Contadores Publicos y Auditores asi como el C6digo de Etica y las Normas Internacionales 

L ~ para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna emitidos por el Instituto de Auditores 

Internos, dependiendo del entorno en el que la actividad de la auditoria desempefie sus 

reponsabilidades, 10 que permitira al profesional Ilenar las expectativas de la administracion 

para la cual presta sus servicios, y elevar su nivel academico. 
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En cuanto al origen de la Auditoria Intema se desconoce su fecha exacta, pero se 

considera de reciente creaci6n en comparaci6n con la administraci6n y la Auditoria 

Independiente 0 Externa, estimando que en nuestro pais se ha desarrollado en las ultimas cuatro 

o cinco decadas, 

2.2. DEFINICION Y OBJETIVOS DE LA AUDITORiA INTERNA 

Defmici6n Auditoria Interna. 

"Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para 

agregar valor y mejorar las operaciones de una organizaci6n."(16:13) 

Objetivos 

Los objetivos de la auditoria interna (11:6) son los siguientes: 

a) Garantizar informaci6n financiera confiable y oportuna 

b) Salvaguarda de los activos 

c) Promover la eficiencia operativa de la entidad 

d) Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos 

Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones especificas de las cuales 

hayan sido previamente responsables. El auditor interno debe responder ante un nivel jerarquico 

tal dentro de la organizaci6n que le permita cumplir con sus responsabilidad, esto es, libre de 

ingerencias al determinar el alcance del trabajo a desarrollar, el desarrollo del mismo y la 

comunicaci6n de los resultados obtenidos. 

Ventajas y Desventajas de la Auditoria Interna 

Ventajas. 

•	 Busca el mejoramiento de las operaciones y el maximo aprovechamiento de los recursos 

de una empresa. 

•	 Fortalece el control interno imperante, consecuentemente reduce el esfuerzo de la 

Auditoria Extema, con sus consecuentes ventajas econ6micas. 
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•	 La empresa cuenta en todo momento con la asesoria de profesionales expertos en la 

materia contable y demas aspectos relacionados. 

•	 Las revisiones que se hacen son mas detalladas que las que efectua la Auditoria Extema, 

por consiguiente, se cubren en detalle todos los componentes de la empresa. 

•	 Los hallazgos de la Auditoria Intema son mas eficaces y oportunos que los de la 

Auditoria Extema, en virtud de su constante revision de operaciones. 

•	 El hecho de saber que existe Auditoria Intema en una empresa, proporciona a sus 

usuarios mayor confianza en sus transacciones. 

•	 La contabilidad puede ser preparada por un Perito Contador 0 un Contador Publico y 

Auditor, mientras que la auditoria debe ser realizada por un Contador Publico y Auditor. 

Desventajas. 

•	 El mantenerse constantemente relacionado con el personal, operaciones y politicas de 

una sola empresa, puede hacerle caer en vicios de su organizacion y pasarlos 

desapercibidos. 

•	 Se puede suscitar antagonismos con el personal fiscalizado, por la constante supervision, 

•	 El Auditor se puede ver presionado directa 0 indirectamente por las autoridades de la 

empresa, limitando la independencia de su actuaci6n. 

2.3. ALCANCE DEL TRABAJO DE LA AUDITORlA INTERNA 

El alcance del trabajo de Auditoria Intema, comprende el examen y evaluaci6n de 10 

adecuado y efectivo del sistema de control intemo de la organizacion y de la calidad del 

desempeiio en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas a los distintos funcionarios de 

la entidad. La Auditoria Intema debera realizar entre otras siguientes actividades: 

•	 La evaluacion del grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion, 

•	 La evaluaci6n de la eficiencia y efectividad de los procesos respecto a indicadores 

apropiados para la entidad. 

•	 La verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales. 
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•	 El analisis de los resultados de gesti6n, en funci6n a las politicas definidas en la 

planificaci6n, considerando entre otros, el cumplimiento de objetivos y metas 

establecidos por la entidad en su programaci6n de operaciones. 

•	 La determinaci6n del grado de confiabilidad de la informaci6n financiera, incluyendo la 

oportunidad de la misma. 

•	 La informaci6n de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones detectadas en la 

ejecuci6n de las auditorias. 

•	 El seguimiento ala implantaci6n de las recomendaciones emitidas por auditoria interna. 

2.4.	 EL CONTROL INTERNO COMO FUNDAMENTO DE LA AUDITORiA 

INTERNA 

Control Interno 

Definicien. 

"El proceso ejecutado por la administraci6n con el fin de evaluar operaciones especificas 

con seguridad razonable en tres principales categorias: Efectividad y eficiencia operacional, 

confiabilidad de la informaci6n financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas."(7:16) 

Principios. 

Para alcanzar los objetivos de control interno, los siguientes seis principios se consideran 

basicos para un sistema efectivo de control: (13:128) 

a)	 Separaci6n de funciones 

b)	 Procedimientos de autorizaci6n 

c)	 Procedimientos de documentaci6n 

d) Registros y procedimientos contables 

e)	 Controles fisicos 

f)	 Verificaci6n interna independiente 
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a) Separaci6n de funciones 

Su principal objetivo es prevenir y detectar con rapidez los errores 0 irregularidades en el 

desarrollo de responsabilidades asignadas. Su principal aplicacion se refiere a que la 

responsabilidad para ejecutar una transacci6n y registrarla, y la custodia de activos 

resultante de la transaccion deberan ser asignados a diferentes departamentos y personas, 

esto es tambien los diversos pasos involucrados en la ejecuci6n de una transacci6n. 

b) Procedimientos de autorizaci6n 

El prop6sito de este principio es asegurarse que las transacciones sean autorizadas por 

personal de la administracion actuando dentro del alcance de su autoridad. Este principio 

tambien es importante para restringir acceso a los activos. 

c) Procedimientos de documentaci6n 

La documentaci6n adecuada es esencial para lograr un control intemo efectivo, ya que 
r ' proporciona evidencia de las transacciones realizadas indicando su precio, naturaleza y 

terminos de la transacci6n. Recomendandose una prenumeracion, pues garantiza que todas 

las transacciones se registren y al mismo tiempo que no se registre mas de una vez. 

d) Registros y procedimientos contables 

Este principio se centra en el registro de transacciones dentro del departamento de 

Contabilidad. Sus objetivos son: i) El registro oportuno en los libros de contabilidad y ii) 

La preparacion de informes oportunos basado en datos contables para los usuarios. 

e) Controles fisicos 

Este principio se refiere a las medidas y medios de seguridad para salvaguardar los activos, 

registros contables y formas preimpresas no utilizadas y el uso del equipo mecanico y 
c : 

electronico en la ejecuci6n y registro de las transacciones. 

f) Verificaci6n intema independiente 

Este principio se relaciona con la revision de la exactitud y precision del trabajo de un 

empleado por otro empleado. Sin embargo, para que sea efectivo deben existir tres 

condiciones: 

i) El estudio debe ser realizado por un empleado que no tenga relacion y que sea 

independiente del personal que originalmente prepare los datos 0 que tienen 

custodia de activos relacionados. 
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ii) El estudio debera efectuarse con frecuencia y sea en total 0 sobre una base de 

muestreo. 

iii) Los errores y diferencias se deberan comunicar rapidamente a los empleados 

involucrados para realizar la acci6n correctiva. Errores recurrentes y significativos, 

asi como las incongruencias se deberan reportar a la administraci6n. 

Una verificaci6n intema independiente podra implicar comparar los registros contables con 

los activos existentes, constatar que las cuentas de control concuerden con la suma de las 

subcuentas que aparecen en los registros auxiliares 0 volver a calcular las percepciones de los 

empleados 0 las facturaciones a clientes por una persona que no haya preparado la informaci6n 

inicial 0 que no tenga la custodia de los activos. 

Elementos. 

De acuerdo a Coso II, el control intemo consta de ocho elementos relacionados que se 

derivan de la forma como la administraci6n maneja el negocio, y estan integrados a los procesos 

administrativos. Los elementos son: 

a) Ambiente intemo 

b) Establecimiento de objetivos 

c) Identificaci6n de eventos 

d) Evaluaci6n de riesgos 

e) Respuesta a los riesgos 

f) Actividades de control 

g) Informaci6n y comunicaci6n 

h) Supervisi6n 

a)	 Ambiente de Control: 

La direcci6n fija una filosofia respecto al riesgo y determina el riesgo aceptado. El 

ambiente intemo establece la base de c6mo el personal de la empresa debe percibir y 

afrontar el control y el riesgo. El micleo de cualquier negocio esta constituido por sus 

personas - con sus atributos individuales, incluyendo integridad, valores eticos y 

competencia - y el entomo en el que acnian. 
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b)	 Establecimiento de objetivos 

Los objetivos deben existir antes de que la direccion pueda identificar potenciales eventos 

que afecten a su consecucion. La gestion de riesgos corporativos asegura que la direccion 

ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la 

mision de la entidad y estan en linea con ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo 

aceptado. 

c)	 Identificacion de eventos 

Los acontecimientos intemos y extemos que afectan a los objetivos de la entidad deben ser 

identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas ultimas revierten hacia la 

estrategia de la direccon 0 los procesos para fijar objetivos. 

d) Evaluacion de riesgos 

Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base para determinar 

como deben ser gestionados y se evaluan desde una doble perspectiva, inherente y residual. 

e)	 Respuesta a los riesgos 

La direccion selecciona las posibles respuestas - evitar, aceptar, reducir 0 compartir los 

riesgos - desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y las 

tolerancias al riesgo de la entidad. 

f)	 Actividades de control 

Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para ayudar a asegurar que las 

respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente. 

g)	 Informacion y comunicacion 

La informacion relevante se identifica, capta y comunica en forma y plazo adecuado para 

permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una comunicacion eficaz debe 

producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad. 

h) Supervision 

La totalidad de la gestion de riesgos corporativos se supervisa, realizando modificaciones 

oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se lleva a cabo mediante actividades 

permanentes de la direccion, evaluaciones independientes 0 ambas actuaciones a la vez. 
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2.5. PROCEDIMIENTOS Y PRUEBAS DE AUDITORiA INTERNA 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

De acuerdo a la guia de auditoria intema No.3 Metodologia de la auditoria intema, 

indica que los procedimientos basicos que se deben observar en la realizaci6n de una auditoria 

intema son: 

a) Planeaci6n 

b) Metodos para la evaluaci6n de las funciones a auditar 

c) Programas de trabajo 

d) Pruebas de cumplimiento 

e) Pruebas sustantivas 

:t) Pruebas de doble prop6sito 

a)	 Planeaci6n: Sera tratada en el numeral 2.6 

b)	 Metodos para la evaluaci6n de las funciones a auditar: 

Son los metodos que en forma individual 0 combinada deben utilizarse, para tener 

conocimiento del funcionamiento de la estructura de control intemo de una entidad e 

identificar las deficiencias de la misma. Estos metodos son: 
( , 

Narrativa: Es el metodo mediante el cual el auditor intemo describe una 0 varias funciones 

de la estructura de control intemo de una entidad. 

Cuestionario: Es el metodo mediante el cual el auditor intemo por medio de cuestionarios 

preestablecidos, entrevista al personal responsable de la realizaci6n de una 0 varias 
~ ":; 

funciones.
 

Flujograma: Es el metodo mediante el cual el auditor intemo describe graficamente el
 

origen, desarrollo y fin de una 0 varias funciones.
 

Al realizar estos metodos de evaluaci6n preliminar el auditor intemo asume que los 

controles operan como han sido escritos, durante el periodo sujeto a examen, posteriormente los 

probara por medio de pruebas de cumplimiento. Independientemente del metodo utilizado, 

durante esta etapa el auditor intemo debe identificar las tecnicas de control utilizadas, asi como 

aquellas que no estill en practica y que en su opini6n son necesarias. 
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'c _ 
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c) Programa de Trabajo 

Es la representaci6n escrita de los objetivos de auditoria que se persiguen y de los 

procedimientos de auditoria que deben aplicarse segun las circunstancias especificas de la 

entidad a auditar. En resumen el programa define 10 que debe hacerse, como y por que 

hacerlo. Los programas deben ser el resultado del proceso de planeaci6n de la auditoria y 

se dividen en generales y especificos. Los programas generales deben ser preparados por 

el auditor intemo, sin embargo pueden ser preparados por el personal que este a cargo 

directamente del trabajo de campo y deben ser aprobados por el auditor intemo. El 

programa general de cada trabajo debe prepararse de conformidad con la planeaci6n y los 

requerimientos de la entidad. Este programa incluira procedimientos de caracter general y 

procedimientos especificos que se consideren basicos, segun la naturaleza del trabajo. Los 

programas especificos deben prepararse con base al programa general, con el prop6sito de 

cubrir areas especificas en el trabajo de auditoria, tales como las pruebas de cumplimiento. 

Los objetivos de los programas de trabajo son: i) Coordinar y controlar el desarrollo del 

trabajo; ii) Indicar los procedimientos de auditoria a efectuar; iii) Tener un registro escrito 

en los papeles de trabajo, de que el mismo se cumplio segun 10 estipulado en la 

planeaci6n, inc1uyendo las razones de las modificaciones si las hubieran. 

Los programas de trabajo deben ser suficientemente deta1lados para evitar confusiones. 

Dichos programas no pueden anticipar los problemas que se presentaran en el desarrollo 

del trabajo de campo, por 10 que pueden requerirse cambios, los cuales pueden ser 

realizados por la persona a cargo del trabajo de campo y con el visto bueno del auditor 

intemo. Los programas de auditoria, generales y especificos deben inc1uir como minimo 

10 siguiente: i) Objetivos; ii) Procedimientos a aplicar; iii) Nombre de quien realiza el 

trabajo; iv) Fecha de la realizaci6n; v) Referencia a papeles de trabajo. 

d)	 Pruebas de cumplimiento 

Estas, verifican la existencia y efectividad de las politicas y procedimientos que tiene 

establecidos la administraci6n de una entidad. El auditor intemo no necesariamente debe 

probar todas las politicas y procedimientos de control identificados, pues el alcance con 

que se realicen las pruebas de cumplimiento dependera de factores tales como: i) La 

materialidad de los saldos mostrados en los estados financieros, 0 en cualquier otra fuente 
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de infonnaci6n; ii) La importancia de la funci6n que se esta analizando; iii) EI riesgo 

maximo que habria si no se evalua una funci6n 0 saldo. EI auditor intemo debe tomar en 

cuenta que la naturaleza y la oportunidad de las pruebas de cumplimiento estan 

relacionadas entre si; adicionalmente es conveniente que las pruebas de cumplimiento se 

efectuen antes de iniciar las pruebas sustantivas. Los programas de trabajo de las pruebas 

de cumplimiento pueden elaborarse por la persona encargada de la ejecuci6n del trabajo 

de campo, sin embargo podran elaborarse por los auxiliares, en ambos casos debe contarse 

con el visto bueno del auditor intemo. Los programas deben contener la siguiente 

infonnaci6n minima: i) Nombre de la funci6n a examinar; ii) Objetivos de la prueba; iii) 

Procedimientos especificos de auditoria a utilizar, indicando la naturaleza, oportunidad y 

alcance la prueba. Los programas de trabajo de las pruebas de cumplimiento se efectuan 

tomando como base las tecnicas de control identificadas en los metodos de evaluaci6n. 

e)	 Pruebas sustantivas: 

Verifican la validez, exactitud e integridad de los saldos y transacciones que componen los 
'- ~ 

estados financieros, para garantizar que la infonnaci6n utilizada por la administraci6n es 

confiable. EI auditor intemo no necesariamente debe probar todos los saldos y 
<.......
 

transacciones de los estados fmancieros, ya que el alcance con que se realicen las pruebas 

dependera de factores tales como: i) La materialidad de los saldos mostrados en los 

estados fmancieros, 0 en cualquier otra fuente de infonnaci6n; ii) La naturaleza del saldo 0 

transacci6n. EI auditor intemo al realizar pruebas sustantivas, determinara la oportunidad 

de las mismas con base a la naturaleza del saldo 0 las transacciones a examinar. Sera 
,: 

necesario elaborar programas especificos de trabajo para las pruebas sustantivas, en los 
\c_ 

casos en que se estime conveniente. 

t)	 Pruebas de doble prop6sito: Son aquellas que se han planeado especificamente para 

proveer infonnaci6n direeta sobre aspectos tanto de cumplimiento como sustantivos. 

De acuerdo al Consejo para la Practica 2320-1 de las Nonnas Intemacionales para el 

Ejercicio Profesional de la Auditoria, los procedimientos de auditoria analiticos: "Son una parte 

muy importante del proceso de auditoria y consisten en la realizaci6n de evaluaciones de la 
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informacion financiera y no financiera. Una premisa basica que determina la aplicaci6n de los 

mismos, es que se espera que exista una relaci6n conveniente entre la informaci6n, y que por el 

contrario continue en la ausencia del conocimiento de ciertas condiciones. Algunas de las 

condiciones en particular que pueden causar variaciones en esta relaci6n son: transacciones 0 

eventos especificos poco comunes como cambios en la contabilidad, cambios en negocios, 

fluctuaciones casuales 0 errores. Esta relaci6n es esencial para el planteamiento y evaluaci6n de 

los resultados y generalmente requiere del conocimiento del cliente e industria (s) en las que 

opera . Los objetivos de los procedimientos analiticos son: a) Asesorar al auditor en la 

planeaci6n de la naturaleza, tiempo y alcance de otros procedimientos de auditoria; b) Como 

prueba sustancial para obtener evidencia comprobatoria con respecto a ciertas afrrmaciones 

relacionadas con las cuentas de balance 0 clase de transacci6n; c) Como revisi6n general de la 

informacion financiera en la Ultima etapa de la revisi6n de la auditoria." 

2.6. LA PLANEACION TECNICA DE LA AUDITORiA INTERNA 

Defmici6n 

La planeaci6n de una auditoria interna consiste en el desarrollo de una estrategia general 

para la conducci6n del trabajo y la determinacion de la oportunidad y alcance de los 

procedimientos de auditoria a aplicar.(ll :25) 

Segun la Guia de Auditoria Interna No.2 Planeaci6n de la auditoria, la misma debe 

quedar documentada y debe incluir: 

a) Determinaci6n de los objetivos de la auditoria y el alcance del trabajo 

b) Obtenci6n de informacion relativa a las actividades que van a ser auditadas 

c) Determinaci6n de los recursos necesarios para realizar la auditoria 

d) Comunicaci6n con el personal a cargo de las operaciones a auditar 

e) Realizar inspecci6n fisica sobre las actividades y controles a auditar, identificando las 

areas en las que se debe hacer enfasis y obtener comentarios y sugerencias de los 

auditados. 

f) Preparar por escrito el programa de auditoria 
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g)	 Determinaci6n de como, cuando y a quien deben ser comunicados los resultados de la 

auditoria 

2.7.	 LA EVALUACION DE RIESGOS EN LA PLANEACION DE AUDITORiA 

INTERNA 

El riesgo es el evento que puede tener un impacto negativo en la creaci6n de valor 0 

erosionar el valor existente en una organizaci6n. (6:16) 

Derivado de 10 anterior, el Instituto de Auditores Internos (IIA, por sus siglas en ingles), 

en las Normas para la practica indica: "El director de auditoria interna debe establecer planes 

basados en los riesgos, a fin de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna." 

Dichos planes deberan ser consistentes con las metas de la organizaci6n y considerar 10 

siguiente: 

•	 Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con los cuales la 

actividad controla su desempefio 

•	 Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y operaciones, y los 
L _ 

medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel aceptable 

•	 La adecuaci6n y eficacia de los sistemas de gesti6n de riesgos y control de la actividad 

comparados con un cuadro 0 modelo de control relevante 
~ -

•	 Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los sistemas de gesti6n de 

riesgos y control de la actividad. 

'c, 

2.8.	 RESPONSABILIDAD COMO AUDITOR INTERNO 

2.8.1.	 Entorno Regulatorio: El C6digo de Etica y Normas de Auditoria Interna 

Derivado de la creciente complejidad y refinamiento del papel gerencial, y como 

consecuencia de un mercado actual, que demanda cada vez maz, servicios de auditoria de alta 
L .•. 

calidad, se hace necesario la consolidaci6n y homogenizaci6n de la profesi6n a traves del 

t; 
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establecimiento de criterios (nacionales e intemacionales), cuyo cumplimiento es esencial para 

el desarrollo de sus responsabilidades. 

En el ambito nacional se encuentran: 

•	 Las Guias de Auditoria Intema: 

La Comision de Auditoria Intema del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y 

Auditores (lGCPA), quienes viendo la necesidad local relativa a la profesion de 

tecnificarse y proyectar una imagen profesional en la practica, emitio estandares que 

permiten: a) una comprensi6n del papel y responsabilidad de la auditoria intema por todos 

los niveles de la administracion y por los profesionales que ejercen la funcion de auditoria 

intema; normar y medir el nivel y calidad de las actividades que auditoria intema ejecuta; 

promover la optimizacion de la practica de la auditoria intema. 

A la fecha, han sido emitidas las siguientes: 

1. Conceptos basicos y objetivos de Auditoria Intema 

2. Gulas para la Practica Profesional de la Auditoria Intema 
c _ 

3. Metodologia de la Auditoria Intema 

4. Funcion de Compras 

5. Inventarios 

6. Vemtas y Otros Ingresos 

7. Creditos y Cuentas por Cobrar 
r -

8. Tesoreria 

9. Cuentas por Pagar 

10. Nominas y Planillas 

II. Propiedad, Planta y Equipo 
r 

12. Depreciaciones 
c _ 

13. Prestamos Bancarios 

14. Administracion del Departamento de Auditoria Intema 

15. Informe de Auditoria Intema 

~ ... 
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En el ambito intemacional, ha sido el Instituto de Auditores Intemos (IIA, por sus siglas en 

ingles), quien ha emitido los siguientes estandares: 

•	 C6digo de Etica: 

Su prop6sito es promover una cultura etica en la profesi6n de la auditoria intema e incluye 

dos componentes esenciales: (16:20) 

a) Principios: Son relevantes para la profesi6n y practica de la auditoria intema, y son: 

Integridad: Provee la base para confiar en su juicio 

Objetividad: La evaluaci6n equilibrada de todas las circunstancias relevantes y formar 

juicios sin dejarse influir indebidamente por los propios intereses 0 por otras personas. 

Confidencialidad: Respeto al valor y la propiedad de la ifnormaci6n recibida y su no 

divulgaci6n sin la debida autorizaci6n, excepto una obligaci6n legoal 0 profesional para 

hacerlo. 

Competencia: Aplicar el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios al desempefiar 

los servicios de auditoria intema. 

b) Reglas de conducta: Describen las normas de comportamiento que se espera sean observadas 
, ' 

por los auditores intemos. 

Integridad: Desempefio con honestidad, diligencia y responsabilidad; Respeto a 

las leyes y divulgaci6n de acuerdo con la ley y la profesi6n; No participaci6n en 

actividades ilegales 0 actos en detrimento de la profesi6n 0 de la organizaci6n; Respeto 

y contribuci6n a los objetivos legitimos y eticos de la organizaci6n. 

- Objetividad: No participar en actividad 0 relaci6n que pueda perjudicar su evaluaci6n 

imparcial. Esto incluye actividades 0 relaciones que puedan estar en conflicto con los 

intereses de la organizaci6n; No aceptar nada que perjudique su juicio profesional; 

Divulgar los hechos materiales que conozcan, y que de no hacerlo, pueda distorsionar el 

informe de las actividades sometidas a revisi6n. 

- Confidencialidad: Prudencia en el uso y protecci6n de la informaci6n adquirida en el 

transcurso de su trabajo; No utilizar informaci6n para lucro personal 0 que sea contraria a 

la ley 0 en detrimento de los objetivos legftimos y eticos de la organizaci6n. 

I:.- :; 
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Competencia: Participar en aquellos servicios para los que tengan los suficientes 

conocimientos, aptitudes y experiencia; Desempefiar los servicios de auditoria intema de 

acuerdo con las Normas para la Practica de Auditoria Intema; Mejorar continuamente sus 

habilidades y la efectividad y calidad de los servicios. 

•	 Normas Intemacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Intema 

"Su prop6sito es: Definir principios basicos que representen el ejercicio de la Auditoria 

Intema, proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de 

auditoria intema que aporten valor afiadido, establecer las bases para evaluar el desempefio 

de auditoria intema y fomentar las mejoras en los procesos y operacionales de la 

organizaci6n."(16:26) 

Estan constituidas por: 

a)	 Normas sobre Atributos: Tratan las caracteristicas de las organizaciones y los individuos 

que desarrollan actividades de auditoria intema. Las mismas son: 

- 1000 Prop6sito, autoridad y responsabilidad 

1100 Independencia y Objetividad
 

- 1200 Pericia y Debido Cuidado Profesional
 

- 1300 Programa de Aseguramiento de Calidad y Cumplimiento
 

b)	 Normas sobre Desempefio: Describen la naturaleza de las actividades de auditoria intema 

y proveen criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio de estos 

servicios. Dentro de estas tenemos: 

- 2000 Administraci6n de la Actividad de Auditoria Intema 

- 2100 Naturaleza del Trabajo 

- 2200 Planificaci6n del Trabajo 

- 2300 Desempefio del Trabajo 

- 2400 Comunicaci6n de Resultados 

- 2500 Supervisi6n del Progreso 

- 2600 Decisi6n de Aceptaci6n de los Riesgos por la Direcci6n 
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Estas normas son para auditoria interna general, mientras que las Normas de 

Implantacion, se aplican a determinado tipo de trabajo. 

2.8.2. Responsabilidad ante la organjzaeien 

La guia de auditoria interna No.3 Metodologia de la auditoria interna en el inciso 3.3 

indica: "La responsabilidad del auditor interno consiste en informar sobre los problemas 

detectados y sugerir posibles soluciones." 

De acuerdo al Informe COSO, el auditor interno examina directamente los controles 

internos de una organizacion y recomienda mejoras a los mismos. Las normas emitidas por el 

Instituto de Auditores Internos (lIA, por sus siglas en ingles), especifican que el alcance de una 

auditoria interna deberia abarcar el examen y la evaluacion de la suficiencia y la efectividad del 

sistema de control interno de la entidad asi como una evaluacion cualitativa de las actuaciones 

individuales para cumplir con las responsabilidades asignadas. Segiin dichas normas, el auditor 

interno debe: 

a) Revisar la fiabilidad y la integridad de la informacion fmanciera y operativa y los 

procedimientos empleados para identificar, medir, clasificar y difundir dicha informacion 

b)	 Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento de aquellas politicas, 

planes, procedimientos, leyes y normativas susceptibles de tener un efecto importante 

sobre las operaciones e informes, asi como determinar si la organizacion cumple con los 

mismos 

c)	 Revisar los medios utilizados para la salvaguarda de activos y verificar la existencia de los 

rmsmos 

d) Valorar la eficiencia en el empleo de los recursos 

e) Revisar las operaciones 0 programas para cerciorarse de si los resultados son coherentes 

con los objetivos y las metas establecidas y si se han llevado a cabo segun los planes 

previstos"(7:120) 

Derivado de 10 anterior se deduce que la responsabilidad del auditor interno consiste en 

informar sobre los problemas detectados y sugerir posibles soluciones. 

r; ~ 



CAPITULO III 

CUENTAS POR COBRAR 

3.1. EL CREDITO COMO PARTE PRIMORDIAL DE UNA CUENTA POR COBRAR 

3.1.1. Definicion e Importancia del Credito 

Definicion 

La palabra CREDITO deriva del latin "CREDERE" que significa "confiar en alguien". 

De acuerdo a la Real Academia Espafiola significa: "Situaci6n 0 condici6n que faculta a una 

persona 0 entidad de obtener fondos de otra: Opini6n que goza una persona de que cumplira los 

compromisos que contraiga. 

Importancia 

La importancia que posee en la actualidad, por las transacciones realizadas, el credito 

representa para muchas empresas 0 entidades lucrativas una altemativa de ventas, ya que 

permite ofrecer a sus clientes una opci6n mas accesible de realizar la compra. Sin embargo, 

derivado de 10 anterior, tambien es necesario implementar controles que permitan verificar el 

desarrollo de los procedimientos en esta altemativa comercial. 

3.1.2. Aspecto Legal del Credito 
I..- -' 

If ;> 

Concesion 
~ 0 

Con el prop6sito de resguardar convenientemente los intereses de la entidad econ6mica, 

la misma debe reconocer la necesidad de contar con la asesoria legal correspondiente, de manera 
L ~ 

que la documentaci6n que soporte la concesi6n crediticia, cumpla con los requisitos legales para 

su plena validez y ejecutoriedad. 
LL ~ 

r -

L_ 
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Por ello, previo a la concesi6n de un credito, la Auditoria Intema, en su funci6n revisora 

debe verificar que la Asesoria Juridica haya contemplado tales aspectos en su revisi6n, por su 

naturaleza e importancia. 

Recuperacien 

El enfoque de este punto se refiere a las cuentas por cobrar que han sido objeto de una 

atenci6n deficiente, pues ha vencido su plazo 0 hubiere concurrido otra circunstancia analoga 

que amerite su cancelaci6n, tal como: cierre de operaciones de la entidad deudora, 

incumplimiento del plan de pagos, etc. 

La forma de recuperaci6n 0 acci6n de cobro de este tipo de operaciones, puede ser ejercida 

por el acreedor, extrajudicialmente y judicial, insistiendo en que cuando se llega a este extremo, 

ya se han agotado las gestiones de cobro administrativo por parte del departamento respectivo. 

Se detalla a continuaci6n en que consiste cada una: 

a)	 Acci6n de cobro extrajudicial: Consiste en cobros personales 0 directos a los clientes, que 

efectua un departamento juridico si la entidad 10 tiene 0 un abogado extemo contratado 

para el efecto, pero sin llegar a concretar las demandas judiciales correspondientes, 

pudiendo el deudor en esta fase, regularizar 0 solventar oportunamente su obligaci6n. 

b)	 Acci6n de cobro judicial: Este procedimiento consiste en llegar a promover ante los 

tribunales de justicia, concretando y entablando las demandas correspondientes. 

l _ 

No hay que perder de vista que a menudo la recuperaci6n de un credito mediante la 

aplicaci6n de procesos judiciales, no siempre es beneficioso para la entidad. 

L_ 

r 
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3.1.3. Procedimientos para autorizaci6n de Creditos 

El otorgamiento de credito mas prudente se basa en una investigaci6n completa y un 

analisis competente de toda cIase de informaci6n que se tenga disponible. El alcance y tipo de 

riesgo deben ser examinados para determinar la voluntad y habilidad del cIiente para pagar su 

deuda. 

El analisis de un credito debe comenzar, conociendo el posible cliente mediante 

entrevista personal, en el momento en que se presenta a gestionar su solicitud de credito, por 

ello debe contar con una unidad especializada de informaci6n a cargo de una persona que 

ademas de poseer buenas relaciones humanas y facilidad de palabra, debe conocer ampliamente 

las operaciones que realiza la empresa, sus politicas de credito y disposiciones legales 

relacionadas, con el fin de contar con los elementos necesarios para la mejor orientaci6n del 

futuro usuario, sobre el tipo de fmanciamiento que necesita, acorde con las caracteristicas de 

riesgo que desee asumir la entidad econ6mica. 

Se considera ideal que esta persona pueda tener la capacidad de analizar aspectos como 

el comportamiento del solicitante, su apariencia personal, su disposici6n a cumplir los 
r- , 

requerimientos de la empresa, etc., que ocasionalmente puede dar indicios de un mal sujeto de 
~ ~ 

credito. 

IlL _ 

La condici6n econ6mica del pais y la situaci6n de la evoluci6n comercial de determinado 

ramo del negocio, en particular dentro de la misma, juntamente con la posici6n del negocio del 

solicitante en el cicIo comercial e industrial en el momento de la solicitud del credito, tendran un 

peso definitivo sobre la decisi6n. La velocidad de innovaci6n en el campo tecnico puede ser 
l -' 

predecesora de acontecimientos econ6micos que tornarian el credito indeseable en una fecha 

futura. Finalmente, conforme los resultados del examen realizado con los datos obtenidos, se 
L 

puede dar tramite a la solicitud presentada. 

"'- -' 
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3.1.4. Los Riesgos en la Concesion de Creditos 

Existen multiples factores que pueden ocasionar riesgos en cuanto a la recuperaci6n 

oportuna de los creditos concedidos. Otorgar creditos conlleva riesgo, y no pueden eliminarse 

por completo. 

Por su origen los riesgos pueden clasificarse asi: 

a)	 Riesgos originados por el solicitante 0 por terceros: Referencias bancarias alteradas, 

manipuladas 0 contrarias a la realidad, presentaci6n de Estados Financieros con informacion 

inexacta, alterada 0 completamente desactualizada, usc indebido de los recursos, utilizaci6n 

de pr6rrogas 0 refmanciamiento a plazos no acordados, demandas y embargos precautorios 
r - de sus acreedores y deterioro de su posici6n competitiva. 

b) Riesgos originados por la entidad econ6mica: No contar oportunamente con la 
I" - documentaci6n necesaria en el otorgamiento de credito, analisis e interpretacion err6nea de 

los Estados Financieros correspondientes, concesi6n de credito por compadrazgo y sin 

previo analisis, concentraciones excesivas de credito, control inadecuado de los titulos que 
L, _ 

respaldan los creditos concedidos, concesion de pr6rrogas y renovaciones a plazos y en 

condiciones no acordes a la capacidad de pago, gestiones de cobro deficientes, 

postergabilidad excesiva en las acciones judiciales que se realicen en la recuperaci6n legal 

de creditos mal atendidos y deficiente respaldo juridico que imposibilite su recaudo. 
Ii.- -' 

c)	 Otros riesgos: Existen otros tipos de riesgos, que no son atribuibles a persona alguna, no 

obstante, deben tomarse en consideracion a fin de evaluarlos y tomar las medidas 

preventivas, aspecto en que debe participar activamente la auditoria intema, son ellos: 
r -	

Riesgos del area geografica, riesgos del sector y del entomo econ6mico, riesgos derivados 
'c _ 

de la estabilidad politica, riesgos cambiarios (si los clientes son extranjeros), riesgos de 

fraudes y otros. 

De 10 anterior deriva la importancia y responsabilidad que tiene el departamento de creditos y 

cobros en el analisis y supervisi6n del credito concedido a un cliente. 

c _ 
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3.2.	 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 

3.2.1.	 Definicion 

"Cuentas por cobrar son todos los derechos de cobro de una entidad convertibles en 

dinero, mercancfas y/o servicios. En las cuentas por cobrar se inc1uyen actividades que realiza 

una entidad para la recuperaci6n del precio de los productos y/o servicios que fueron 

, ~ proporcionados a sus c1ientes mediante el uso del credito.t'(l l :23) 

3.2.2.	 Naturaleza de las Cuentas por Cobrar 

Por su naturaleza las cuentas por cobrar pueden ser originadas por venta de productos 0 

servicios prestados al credito a clientes, creditos a deudores diversos y cuentas por cobrar 

documentadas y su registro contable tiene como objetivo, que se presente en el balance general, 

el monto real de los derechos que por este concepto tiene una entidad, al eliminar los saldos que 

'- "	 correspondan a cuentas de dudosa recuperaci6n e incobrables. 

3.2.3.	 Importancia de las Cuentas por Cobrar 

Aparte de caja y bancos (que es el rubro que ofrece mayor liquidez) las cuentas por 

cobrar, representan una partida significativa en el movimiento de ingresos y egresos en 
r	 - cualquier ente econ6mico, siendo por 10 tanto un reto constante para todo auditor ya que su 

composici6n varia y se adapta a la forma de cada negocio. 

li....J 

Por ser una de las partidas del activo de mas alta significaci6n, ya que se refiere a la 

deuda constituida a favor de la empresa, pueden ser a corto 0 a largo plazo, permitiendo que el 
L~ 

grado de liquidez de un negocio sea medido a traves de la relaci6n existente, en un momento 

dado, entre los recursos disponibles y a realizar a corto plazo y las obligaciones 0 deudas que se 
..J 

deben cancelar en ese termino; derivado de 10 anterior, las cuentas por cobrar, en este caso a 

corto plazo, forman parte importante del activo circulante, el que a su vez, es factor 

determinante del capital de trabajo, por 10 que la correcta valuaci6n y c1asificaci6n de 

esta partida, es conveniente e indispensable para lograr formarse una imagen razonablemente 
G..-_ 

adecuada de la posici6n financiera general de la empresa. 

L 
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3.2.4. Clasificaci6n de las Cuentas por Cobrar 

Los derechos de cobro que aparecen en los balances se c1asifican atendiendo a los 

siguientes puntos de vista: 

a) Atendiendo el punto de vista de la documentacion que las ampara, se c1asifican en: 

•	 Documentos por cobrar: comprenden los derechos representados por titulo de credito, 

con excepcion de aquellos titulos que amparan inversiones en valores, que por las 

caracteristicas sera tratado en el inciso 3.3 

• Cuentas por cobrar: comprende cualesquiera otra clase de derechos de cobro no 

clasificados como documentos por cobrar 0 como inversiones en valores. 

b) Atendiendo el punto de vista de su origen, los derechos de cobro se clasifican en: 

• Cuentas y documentos por cobrar comerciales 

Se incluyen saldos a cargo de los clientes, cuyo origen es la venta de mercaderias 0 la 

prestacion de servicios al credito. 

• Cuentas y documentos por cobrar no comerciales 

En este grupo estan los saldos cuyo origen es cualquier transacci6n distinta de la venta 

de mercaderias 0 la prestaci6n de servicios, y por 10 regular no es a cargo de c1ientes, 

tales como: las cuentas y documentos por cobrar de compafiias afiliadas, los deudores 

diversos y otras cuentas por cobrar por concepto de prestamos y adelantos de poca 

importancia a cargo de funcionarios y empleados, las cuales pueden c1asificarse bajo el 
L,,- _ 

titulo de Otras cuentas por cobrar. 

Ie _ 

c) Atendiendo a su exigibilidad: 

• A Corto Plazo 

Son aquellas cuentas cuyo vencimiento es igual 0 menor a un afio 

• A Largo Plazo
 

Aqui el vencimiento es mayor a un afio.
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Los rubros que se relacionan comunmente en las cuentas por cobrar son: clientes; deudores 

diversos; documentos por cobrar; inversiones temporales e inversiones a futuro. 

3.2.5. Valuaci6n de las Cuentas por Cobrar 

Para lograr una adecuada valuaci6n de las cuentas por cobrar debe tenerse en cuenta el 

principio de valor hist6rico original, que prescribe: "Las transacciones y eventos que la 

contabilidad cuantifica, se registran segun las cantidades de efectivo que se afecten 0 su 

equivalente 0 la estimaci6n razonable que de ellos se haga al momenta que se consideren 

realizados contablemente. Estas cifras deberan ser modificadas en el caso de que ocurran 

eventos posteriores que les hagan perder su significado, aplicando metodos de ajuste en forma 

sistematica que preserven la imparcialidad y objetividad de la informaci6n."(12:3) 

3.2.6. Presentaci6n de las Cuentas por Cobrar 

La correcta presentaci6n de las cuentas y documentos por cobrar en el balance general, 

implica su adecuada clasificaci6n y la observancia de las normas internacionales de contabilidad 

aplicables a estas partidas y deben observarse como mfnimas las siguientes reglas: 

c -

a)	 Los saldos acreedores en las cuentas por cobrar, deben reclasificarse como cuentas por 

pagar, si su importancia relativa 10 amerita. 
l _ 

b)	 Las cuentas malas deben cancelarse con cargo a las utilidades 0 a la "Estimaci6n de 

cuentas dudosas" segun sea mas adecuado, y en la respectiva cuenta de provisi6n, por 10 

que esta y alguna otra provisi6n debe mostrarse como una deducci6n a la cuenta de 

clientes 0 al total de las cuentas por cobrar. 

c) Los efectos descontados en su totalidad, pueden mostrarse de diferentes maneras, aunque 

es comun indicar el monto bajo el titulo de "Pasivo eventual", pero si se presenta bajo 
~; 

otras condiciones debera divulgarse solo 10 relacionado a traves de notas a los estados 

financieros. 
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Ie _ 

,-" 

3.2.7.	 Procedimientos que deben existir en contabilidad respecto a las Cuentas y 

Documentos por Cobrar 

a)	 Registro auxiliar y cuentas de control: Son fonnas que sirven de registro auxiliar para un 

mejor control, entre ellas las cuentas corrientes para cada cliente, en las cuales se 

acumulan el saldo deudor con todas las facturas emitidas al cliente y se rebaja este saldo 

con todos los pagos efectuados segun recibos de caja. 

b)	 Descuento por pronto pago: Son politicas internas de cada empresa en la cual se detennina 

la forma en que se debita del saldo de cada cliente un importe cuando este (el cliente) 

cancela su saldo antes de la fecha estipulada. Es aconsejable que para mostrar el rubro de 

clientes a su valor neto de realizacion, se abra una cuenta valuadora que podria 

denominarse provision para descuentos 0 bien descuentos por conceder. 

c)	 Cuentas de dudosa recuperacion: Se creo por la necesidad de mostrar en el balance 

general el rubro de cuentas por cobrar por su importe Integro, solo en su caso que su cobro 

se considere cierto. Todo cliente insolvente 0 de dudoso cobro debera ser separado del 

total de clientes, creando una cuenta especial como provision de cuenta por cobro dudoso. 

Existen varias bases sobre las cuales, se puede calcular la provision de cuentas dudosas 

entre ellas: El volumen de ventas al credito, el total de ventas al credito del periodo y el 

saldo de cuentas por cobrar a la fecha del cierre. 

Sin embargo, la mejor guia para detenninar el porcentaje de cuentas incobrables es la 

experiencia y el juicio que se haya fonnado sobre la tendencia de las condiciones de credito. Si 

se trata de negocios de recien creacion, de cuya marcha no se tiene experiencia, es necesario, al 

principio, dejar una tasa mas 0 menos arbitraria. Esta tasa podria ser la que se conoce con el 

nombre de "Porcentaje estandar minimo" que es la perdida media de muchas empresas del 

mismo ramo, durante un periodo de tres a cinco afios. 

3.2.8. Control interno de las Cuentas por Cobrar 

El examen del control interno es indispensable en la verificacion de las cuentas y 

documentos por cobrar, pues constituye la base para lograr los objetivos de la administracion. 
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En relaci6n con la verificaci6n de la autenticidad de las cuentas y documentos por cobrar, la 

organizaci6n intema debe ser adecuada para controlar debidamente la obtenci6n el manejo y la 

custodia de la evidencia documental que respalda a cada adeudo. Dentro del programa para el 

examen del control intemo, se recomienda el estudio de las siguientes actividades: 

a)	 Segregaci6n de las funciones de credito, control de mercancias 0 servicios, facturaci6n 

de los mismos, contabilizaci6n de los adeudos, custodia de la evidencia documental, 

cobranza e ingresos por cobros realizados. 

b) La obligaci6n de facturar todas las ventas.
 

c) El uso de formas numeradas previamente para pedidos de los elientes, requisiciones al
 

almacen, notas de remisi6n y / 0 listas de embarque y facturas. 

d) La autorizaci6n de las operaciones de ventas 

e) La verificaci6n independiente de la facturaci6n, en cuanto a cantidades, precios, 

condiciones de ventas y operaciones aritmeticas. 

f)	 La separaci6n de actividades entre los encargados de los registros auxiliares de cuentas y 

documentos por cobrar y aquellos de quienes dependen los movimientos de cuentas de 

mayor, as! como la informaci6n por canales distintos para unos y otros. 

g) La verificaci6n intema de las salidas del almacen con cargo a las cuentas de los 

compradores. 

h) La verificaci6n intema de los ingresos a caja con creditos a las cuentas de los 

compradores, ineluyendo la recuperaci6n de cuentas incobrables. 
, 

i)	 El sistema intemo para confmnar por correspondencia los saldos a cargo de diversos 

deudores. 

r En cuanto a la propiedad de presentaci6n de los adeudos en el balance, el examen de control 

intemo debe ineluir el estudio del sistema de autorizaci6n para efectuar las transacciones 

relacionadas con cuentas y documentos por cobrar de todas elases, el criterio seguido para la 

elasificaci6n de adeudos y la consistencia en su aplicaci6n, el manejo contable de las cuentas y 

documentos por cobrar y la vigilancia sobre sus vencimientos. 
'-" 
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Sobre el estudio de la valuaci6n y probabilidad de cobro de los adeudos, deben detenninarse 

los requisitos necesarios para el otorgamiento del credito la politica de garantias requeridas; el 

funcionamiento de la cobranza; la informaci6n constante sobre la antiguedad de los adeudos, la 

politica determinante del tratamiento contable a las cuentas incobrables; el control sobre las 

devoluciones, rebajas y descuentos; sobre la fijaci6n de precios, y sobre los intereses a cargo de 

deudores. 

Con relaci6n a la verificaci6n de las cuentas y documentos por cobrar como partes 

integrantes del regimen de propiedad del negocio, debe estudiarse el control sobre las cesiones 

por descuentos y otros conceptos de los adeudos a favor del negocio y el control en vigor sobre 

la contrataci6n de obligaciones, especialmente sobre aquellas en que se otorgan garantias 

representadas por cuentas 0 documentos por cobrar. 

3.3. DOCUMENTOS POR COBRAR 

3.3.1. Defiaicien. 

Son los documentos utilizados en el comercio, llamados titulos de credito que con cierta 

frecuencia se emiten como liquidaci6n total 0 parcial de una deuda del otorgante a favor del 

beneficiario del documento. Esta deuda es una obligaci6n que puede tener su origen en una 
'-- ~ operaci6n de compra-venta al credito en un prestamo 0 en la liquidaci6n de una cuenta ordinaria 
C ' para transformarla en un documento por cobrar. 
'",- -' 

Los titulos de credito pueden agruparse en dos clases: 

•	 Los que constituyen una promesa de pago: certificados de dep6sitos, pagares y bonos 

•	 Los que constituyen 6rdenes de pago: Letra de cambio (a la fecha de su vencimiento), 

giros bancarios y Cheques. 

~ --
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3.3.2.	 Caracteristicas de los Documentos por Cobrar 

Todo documento por cobrar, para ser considerado "Titulo de credito", debe reunir las 
siguientes caracteristicas: 

a) Que sea escrito 

b) Que constituya una promesa incondicional 0 una orden de pagar determinada 
cantidad de dinero 

c) Que sea pagadera a la vista 0 fecha futura determinada 

d) Que sea pagadera a la orden 0 al portador. 

L _ 

.~ 



CAPiTULO IV
 

AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES EN
 
UNA EMPRESA EDITORA DE DlRECTORIOS TELEFONICOS
 

4.1.	 ANTECEDENTES 

Datos Generales del negocio 

a)	 La empresa "Guiatelcon, S. A.", esta constituida como Sociedad An6nima, cuenta con 

una Asamblea de accionistas, el cual es el ente superior de la empresa. Ademas, cuenta 

con un Consejo de Administraci6n y un Gerente General, este ultimo funge tambien 

como Representante legal, y es en quien gira el funcionamiento operativo y 

administrativo de la empresa. 

b)	 La empresa fue creada y regulada dentro del marco legal del pais hace ocho afios. Se 

encuentra ubicada en lao Avenida 0-01 Zona 1 y tiene aproximadamente 97 personas 

como colaboradores. 

c)	 Su ejercicio fiscal es del 01 de Enero al 31 de Diciembre de cada mo. 

d)	 El giro normal del negocio es la edici6n de directorios telef6nicos, y su fin primordial es 

la oferta y demanda de informaci6n acerca de personas, bienes y servicios localizados 

por medio de direcciones y/o telefonos (sean 0 no publicitarios), en forma facil y rapida, 

Lo anterior, le permite desarrollarse en un mercado competitivo por 10 que realiza sus 

ventas tanto al contado como al credito, siendo este ultimo su fuente principal de ventas. 

e)	 Posee una cartera aproximada de 150 clientes, de los cuales aproximadamente un 95% 

por razones financieras, utiliza el credito como medio de compra. 

f)	 Considerando el crecimiento de clientes por volumen y monetario, el Consejo de 

Administraci6n, solicit6 a Auditoria Intema que realice una auditoria financiera en el 

area de Cuentas por Cobrar Comerciales, derivado de los resultados obtenidos, se 

esperan definir politicas, procedimientos y controles en caso no existan 0 fortalecer los 

existentes. 
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g) Los Estados Financieros a1 31/12/2007 son los siguientes: 

• Balance General Comparativo 

• Estado de Resultados Comparativo 

• Estado de Flujo de Efectivo 

• Estado de cambios en el Patrimonio Neto 

• Notas a los Estados Financieros 

c _ 

, ~ 

k. .J 

C' 

r ' 

l ~ 
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!-----~-------·-------------------GuiATELCol.cs. A.------------··-------------------------i 

r--------------------------·-----ElALANCE-OrnERAL-----·----------··-----·----·---·-·----·-·--------·l 
1_____ ._--. AL 31 DE DICIEMBRE DEL2,007 I 

L==-==~_=~==~==~========~~~r~-~~:_~~~a1e-~---·r~==I.=====-~_===-:=_=~=j
 
! I I Ii 
E;~==~~~-===--~;~;r={;~;I] 

j 

IACTIVO ! r I I' 

~-;~~~-~~--==[=====~=_c=]
.... ~ 
!_~~~vg_ B-.i O -N~~ -.JI 788,.:586 J_~_.1 7J.:5,~4 J-----J 
t2tros1 _Activ_~_ ___~ ! 238,336 I 1 174,348 i I 
i ! 1,02~ I 929,8.:52! ! 
I,ACTIVOS CORRIENTES Til I,t:... -~--.-_.-- .....------._..~-.-_._------.._----.-"--.·----- -- ----·--·- -1·-·-- -,.. ~~-----------··--·,~---~-.-·-f--'-···-·-·~-·· ..i'--·-.--·_-_·-···,_·-·······_'-----··-..-.---.--.-+--..---------...-, 

1~£--~~o~Ob;;-& of:-~---+----it~~+~t----l.8~~~- i .J 
I I 2,266,.:539 I 1,961,913 I 

,i "I[
i ---.---.-~-----~--,--.------~------ ~ 1-'''-'·''-----; :- ---- i 
; TOTAL I 3,293,460! 1 2,891,766 I i1-----·------·- I I '--1 i-----r 
r----- i I I I I 
IpASIVOYPA1RIMONIONEfO I I I ! I' -.."-----, -- -..-,--,-,.---, -------..'r --.-.-----.-.------ll-.,.--.-+----.- _ .. _. l._. .., 

!Capital '-- .:500,000 ( i__~,ooO J-J 
IB~.!~rv~_~~~ L__~9,36U.__J___ 13,659 I II 

~anancia Neta del Ejercicio I 298,4.:57 I I 2.:59,.:528 \ I 
!Ganancias no Distribuidas i .:546,728 I 1 287,200 I ir- L 1,374,.:5.:53 L L-.1060,388 _ J '---1 
~ASIVO CORRIENTE l- I I II 
Ic~~;-porPagar -+ 1,311,148 I I 1,278,20ir-J 

~~~~~2!1~.€l~--.--._.--,--__-.---L.--._.....~-i~J.1~._.j l ) 2~? 7~.~--... l-----.-iIP"stacicnes lab 0,01"j>O"I'ag"_ -I 312,630 ~ I 288.391 L~
iJ' I 1,764,925 ( 1,689,33.:5 I i 
IPASIVO NO CORRIENTE --..J,-.---------------t--=1== 
i_g~serv~.E.ar~~de~aciones_ I 153,982 1. .,[ 142,043 i 

1

J 
~__. ~---153,982 __+ 1.±~:L.__ ~--~ 

~==-~=--T~~~----.-.----,-J 3,293,460 l 2,891,766 ! 'I 
1-------------------------- ---- .-L--J-.----------~---I 
i--~-;;ta;q~~-;q;~;;p-dinieganie ~tadoJFinanderos, para eSie---jL==:_._.__. .__.J._~~..!~ame~~~~ ac1iun~ las~!~2,007_" 
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[=~~~_=~~=~==.:=_~=~=~~=:==~~-=~=~_=.=~==Q~JAi~9N~S-.-A=:==_:_~~===~_·_=_==.~._~=~~=_=:=.:.==::._:_:_==:=:~:=-J
I ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 
i DEL01 DE ENEROAL 31 DE DICIEM=-=B=-=RE'--D-EL-2,-00-7----------i 

[~:=~-=::.:=-=-=~~:=-=~.=~C===~---=~-~~J~~~~:=-~~=!~~~t.-..====:=~[:=[==.=~=.==_=_._-]==~j
I-----------I------I-----[---·-----j--~----------~---I
 
1---------------1---- i----r-----Ti -r-1 
J_.. ,.•...•__ _.•._.._..•._ _.~_ _. .__._ .._,---'-"--'-".". -,--_"'_----,,,.---•."-' •._.-..__."---<_.._.-'..-~_._--."--- ---i- ---~ _.,'--_ .., ._ - _. -,.~._ -r -..__.~-.- '~'_" a_"_'_""' '_'" -,--- ~ •• "'."-"'-- "-~"--'! 

: I I i 2,007 ; ! 2,006 1 !I---····--·-----·--·---------·----l----··-------T------------T--------··-·-------T-----j---·------------r-------1 

I-=~_·-_·----------------····==----t===-----i----------·-·----I---------------1===i---·------------t---'--1 
R,ENTAS ! -I I 6,289,0631 ! 5,468,750! [
;-.-- -.. -.,- ".",.-.---- - -,.- ---..- .. --_._,-_.~ ..,-.._.) _.._._ ,..- --_._ _-.-._ -. r" ._ -.- ·-····_·_--..-·~-..--·..·i-·--······..·_·_ _.- ".- ----.;.--_ - '- ,-..----.- .•---..-_ _ - .. -...---..-!---.-.-.."--~ 

I 'I' I I ,;
! · · · 1. ·__ · I ·_···_·__···--1----·---------·----·-···--1·- ---.----'....---..-...----.-------.1--.--.-- ..1IDEVOLUCIONES SOBRE VENTAS i i -250,000 I I -217,391 i Ir--·-·-·---··-----···-·-·--------I I ------- I ~_!_ I ~ 

lVENTAS NETAS \ i I 6,039,063! I 5,251,359 I , 

!--=-~-====-===-===~~:_--=====:~======+=~=====t===·==-·:~:==:=-=F-=I-'-·==~--===-=+==-=-I
~Q.Q_~.:LO DE VENT~~---i--------l_---._---,l.-- -3,§_~.!~_ I ~72,826 __I__~ 
1____ I I I ~ LI 
IGANANCIA BRUTA EN OPERACION I ! 2,390,313 i i 2,078,533 i I1-·------·-----------···---··--·····-·-[--····--·---·-·--·--···r------·----·--···-·--·--j··---------··-------·-r---··--·--r---···--··-·-·--·-·-----T----··.J 

~~ToS DE-OPEllAClOf~--=··i--T-----~--C~---I-il·
 
~~:~ ~i~~~~cIoN--.1------------r-=!~%6~6---I-·--t. --:!~~fsH -=--= 
l----- / I !-----~-l------ L
~A1!.ANC~ER!~!Q.~~--_---__~--__ 1 490,313__+---+__426,359 -1---1 
~TR_·---_O~INGim-----S-O~~-SO--~--···----··-l----·----··--·-··------l=------··-·-------~=~t-=--!--··-_···----~=-------·---·----l==1 
1 . --.-1_______-1.._---1 ._._1 

IOTROS INGRESOS ! ~ --1 50,000 I I 43,478 ~~ 
iEGRESOS VARIOS I i ! -85,000 j ; -73,913 I I;-------·------------1'--·------i---------- ! ' '.'--'-, ,--------.,

l-:: I ~l II I

~qAt.r.~~~!..A A.NTES DELIMPUESfC)t I 455,313 j --1----395,924]-----~1 
1_____ I I I ~-I I I 

!1.S-!\~_fQli.f~9~RQ!~_~~IG~.!'l~!i~~1..i---.-~---.-------11 -141,147 [ --I -122,736! ._~
Ii' ,~I I Ii I I I 

~~ANANCIA DESPUESD~ IMPTO. I' .. / 314,166;] 273,188 I
 
L_. ....... _. __._ ._. ._. ._.._.. _. ...__.L_..__... _.n__._~ __..l. _._.. ... 1_. . . .__ .1......_..._..1__._._. __.'_._'__._. __.__J__... __. ,
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[~-~_~=~=~~-=~~==~~=-~=_-~~~~-~~=Qili~T~ON~~~~:-~=:~-=~:~-: •• :-_-_=-~-_.==-_~._==.-==-====.=-_. __ ~1 
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r--------------------- -- ------------------GUiAT-EiCoN~-S~-A:------------------ --- ------- -- ---j 

r=-=====-==_=-.-!:nexo p;~-~~;;~ili-;-la-~tilici~d~~-deT;j~~i~~---=---------------

[ Y...el flujo de erectivo porias actividades de operacion ! 
\---------T------------------------------------------- JQ.i!t~_en Q1:l!l!a!~-~2--r--------------------------r---------------------------j 
r----l~N~t;-del"ij;_rcicio -----------I-=---------------------1314~166"]"OJ 

t~:;~~:::'! -----J--.1[),~~Cll.t--_----1 
L----J~;~:~: ::~;;:~:;_~!-------- ~~~~~i - -*~tggj-51)19:4 
L_~~t;::;~=~~~;;_~_~==_~==~ :?§_?__ ~q_Q_:QQ_1===~ _j 
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1----------- .. --------.-.-..-.---.-.---------.------.--ciuiATELCON:-S.-A.··-------···--·-··--------------------·-----------1 
r--··-·--------·--··-··..·-----·--·······-----E"S·TADODECAMBios-iN·ELPATRIMONIClNETO--------------------- ..-.-.--.
!--------

i.,
l .. . 

I 
I 
: c;:>"loIn "I n1 
..-.-...-.....-.-.--.-.-.-..

__ _ AL31 DEDICIEMBRE DEL 2,007 ---J
 
. . . .._. __. 

Descripci6n 

01" !=",nvn 01" 'Jnn7 
..-.--..-..-- ...--..----.------..--.--.-..--....- ....--.- ..... 

(Q!ft~~ _~l:lQ~~~~~t . ..- ..--..--.--.----------- ... -1 
Ii!I 1 

Capital 
Paaado 

Utilidades 
Acumuladas 

Total 

"'.'...... - --.-- ...--.-- ..---- ...-....-\-.-.-.--...- ..----..--.---t - 1 i 

Iii i !
f··-·---·------·--···--···-··-------·-··--····-·-·----..-.-.-.----j---------.-'-..-.-----~---.------.-.-.- ... -..-...-]
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r~~~---- .... --- ---------.---.----.----- -.------.-.-.--+ 50Q'OOO'01. 546 ,728.:11+.1Q.!~.72~Jli 

~i1i{;<J]~ta~~':f'ili1O:=~~-===::::-=i::=--===?®'~§I'I{r:::l98'45ij~1 
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I I I i I1··-----------·--·--·----·--··------····---·-·--···---·----- ---..--.. ---.-..- ..-.- -.- -..-------..---.-, ..-- ---- - ..-.---.-- -------.---.--.----~-.-_.-···-----·----··'l 
iVa~y.n libros por a~ci6n aJJ1.12.~07 . . i I L __~E90.3?j 
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GUIATELCON, S. A. 
Notas a los Estados Financieros al31 de Diciembre de 2,007 

1.	 Breve historia de la compafiia: 
Guiatelcon, S. A. es una sociedad mercantil que fue constituida y organizada de acuerdo 
con las leyes de la Republica de Guatemala el veinte de enero de mil novecientos 
noventa y nueve segun escritura publica 75 autorizada en esta ciudad por el Notario Juan 
Carlos Toro. La actividad principal de la compafiia es la edicion de directorios 
telefonicos para oferta y demanda de informacion sobre personas, bienes y servicios 
localizados por medios de direcciones y /0 telefonos (publicitaria 0 no), mediante una 
busqueda facil y rapida. 

2.	 Unidad Monetaria: 
Los registros contables de la empresa estan expresados en quetzales (Q.), moneda de 
curso legal de la Republica de Guatemala. Al 31 de Diciembre de 2,007 su cotizacion 
con respecto al dolar de los Estados Unidos de Norteamerica (US$) era de Q.7.60 por 
US$l.OO 

3.	 Periodo Contable 
Su periodo contable es del 01 de Enero al 31 de Diciembre de cada afio 

4.	 Principales politicas de contabilidad: 

Provision para cuentas incobrables: 
La compafiia registra una provision sobre las cuentas por cobrar a clientes para cubrir 
cualquier saldo que pudiera ser de dudosa recuperacion, Las cuentas incobrables se 
cargan a la reserva respectiva, la que al final del afio se ajusta a los limites permitidos 
por la ley del impuesto sobre la renta. De acuerdo con dicha ley, la reserva no podra 
exceder del tres por ciento (3%) de los saldos deudores de cuentas y documentos por 

r" ' cobrar, al cierre de cada uno de los periodos anuales de imposicion y siempre que dichos 
saldos se originen del giro habitual del negocio. Al 31 de diciembre del 2,007 no se 
registro ningun saldo en concepto de reserva para saldo de dudosa recuperacion, 

lL -.J 

'----

ICc 
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GUIATELCON, S. A.
 
Notas a los Estados Financieros al31 de Diciembre de 2,007
 

5. Cuentas por Cobrar:
 

Al 31 de Diciembre de 2,007 esta cuenta se integraba de la siguiente forma:
 
Clientes Q. 2.056,495.69 
Cheques Rechazados " 178~769.25 

Sub-total Q. 2.235,264.94 
Provision Cuentas Incob. (" 198,776.00) 
Clientes Netos Q. 2.036,488.94 
Impuestos por Cobrar " 25,350.85 
Ctas. x Cobrar Empleados " 30,785.35 
Anticipos a Proveedores " 48~575.36 

Total Q. 2.141,200.50 
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Guiatelcon, S. A. 
Departamento de Auditoria Interna 

INDICE GENERAL DE PAPELES DE TRABAJO
 

r I Papelde PaginaiNo. Deseripeien 
I Trabajo No. No. 

14.2. Planeacien dela Auditoria 

I Plande Auclitoria de Cuentas por CobrarComerciales CCC-l 48 
i Programa General de Auditoria de Cuentas por Cobrar Comerciales CCC-2 52, 
I Programa Especffico de Circularizacion de Cuentas por CobrarComerciales CCC-3 53I 

Narrativa delProceso de Cuentas por CobrarComerciales CCC-4 54 
AnaJisis Financiero de Cuentas por CobrarComerciales CCC-5 57 

I Cedula de HaIlazgos Determinados CCC-6 58 

!4.3. Papeles de Trabajo 
Centralizadora de Activo BG-l 62 

I 

Sumaria de Cuentas por Cobrar D 63I 

I Analitica de Cartera Cuentas por Cobrar Comerciales D-l 64 
I 

Sub-analitica de Cartera Cuentas por Cobrar Comerciales D-l-l 68j 

I Integracion de Cheques Rechazados D-1-2 73 

I Estadistica de Circularizacion D-1-3 74 

I Cartade Confirmacion Directa D-1-4 77 

! Resumen de Respuestas de Clientes Inconfonnes D-1-5 78 
I 

Cedula de Cobros Posteriores D-1-6 80, 

I 

Corte de Fonnas D-1-7 82i 
I Pruebade Notas de Credito y Debito D-1-8 83 

Prueba de Ingresos D-1-9 84 

I Prueba Global Calculo de Provision de Cuentas Incobrables D-l-lO 85 

I Ajustes y Rec1asificaciones propuestos AIR 86 
4.4. Infonne del Trabajo desarrollado en el area de Cuentas por Cobrar Comerciales 

! Infonne de Auditoria 1\ 89 

t. > 
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GUIATELCON, S. A. P.T.No.: CCC-l 1/4 

AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho nor: LMM 
AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008 

ICPRevisado nor: 

PLANIFICACION DE AUDITORIA Fecha: 14/01/2008 

r -

c _ 

Objetivos: 

a) Verificar la razonabilidad de los saldos y el registro de cuentas por cobrar comerciales 

b) Evaluar el control intemo aplicado en las cuentas por cobrar comerciales 

c) Evaluar la gesti6n de la administraci6n para mejorar su funcionamiento 

d) Apoyar los niveles de supervisi6n para alcanzar una administraci6n mas efectiva 

presentando los resultados que surjan de la auditoria realizada. 

Alcance del Examen:
 

Nuestro examen de cuentas por cobrar comerciales de la empresa GUIATELCON, S. A. al 31
 

de Diciembre de 2,007 se efectuara mediante una revisi6n, con base a Guias de Auditoria
 

Intema y Normas Intemacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Intema.
 

Evaluaci6n del Control Intemo
 

En la evaluaci6n de la estructura de control intemo se utilizara el metoda NARRATIVO.
 

Preparaci6n de Cedulas y Amilisis:
 

Es importante observar cierto orden en la elaboraci6n de la cedulas de auditoria, en el
 

encabezado debe indicar claramente a que corresponde la cedula, la fecha de elaboraci6n, la
 

fecha de revisi6n por parte de un empleado de mayor empleado de mayor experiencia,
 

referencias cruzadas. A continuaci6n una lista de los signos a utilizar por auditoria intema:
 

Marcas de Auditoria:
 

L Sumado y Verificado Cotejado Diario Auxiliar 

...; = Cotejado Diario Mayor General e = Auditado 

o = Va hacia Referencia U = Viene de Referencia 
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GUIATELCON, S. A. P.T.No.: CCC-l 2/4 

AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM 
AL 31.12.2007 Fecha: 1110112008 

Revisado nor: ICP 

14/01/2008PLANIFICACION DE AUDITORIA Fecha: 

Preparaci6n de Cedulas y Analisis (Continuaci6n): 

Ademas, se solicit6 mediante memoranda al Director de creditos y Cobros la colaboraci6n del 

personal a su cargo, asi como algunos documentos necesarios, entre estos: 

• Antigliedad de saldos de clientes 

• Estados de cuenta 

Todo 10 anterior permitira lograr los argumentos suficientes para evaluar el control intemo y
 

proceder a evaluar las fortalezas y debilidades del mismo.
 

Confirmaciones:
 

Diez mas despues del cierre contable se procedera a efectuar las solicitudes de confmnaci6n de
 

saldos con los clientes. Para las confmnaciones con clientes se utilizara el metoda DIRECTO.
 
, " 

Areas criticas:
 

Seran confmnadas con la cedula narrativa, sin embargo a la administracion, le preocupan las
 

siguientes areas:
 

1. Politicas de credito 

2. Autorizaci6n de credito 

3. Solicitud de emisi6n de Notas de credito y debito 

Se consideran criticas por haber poca ingerencia de la administraci6n y carecer de adecuados 

controles intemos. Se aplicaran procedimientos de auditoria que se consideren necesarios de 
't ~, 

acuerdo a las circunstancias para satisfacemos de la razonabilidad de los saldos, asi como para 

apoyar a la administraci6n en la soluci6n de las deficiencias existentes. 
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GUIATELCON, S. A. P.T.No.: CCC-l 3/4 

AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM 
11/01/2008 
ICP 

14/01/2008 

AL 31.12.2007 Fecha: 
Revisado nor: 

PLANIFICACION DE AUDITORIA Fecha: 

r • 

'. 

'- 0 

Informacion de la Empresa: 

La Empresa GUIATELCON, S. A. se constituyo el 20 de Enero de 1,999 de acuerdo a 

las Leyes de la Republica de Guatemala, su objetivo principal 10 constituye La edicion de 

directorios telef6nicos para oferta y demanda de informacion acerca de personas, bienes y 

servicios localizados por medios de direcciones y / 0 te1l5fonos (publicitaria 0 no), mediante una 

busqueda facil y rapida. Se encuentra ubicada en 1a. Avenida 0-01 Zona 1 en la cual efecnia sus 

operaciones de producci6n y venta, unicamente mercado local, no teniendo agencias y/o 

sucursales. La empresa tiene un sistema integrado de produccion, facturaci6n y cobro. Su capital 

autorizado, suscrito y pagado es de Q. 500,000.00, dividido en acciones comunes con valor 

nominal de Q. 1,000.00 

La Empresa se encuentra administrada de la forma siguiente: 

Presidente del Consejo de Administraci6n: Juan Gaspar Elton Arriola 

Gerente General y Representante Legal: Esteban Grajeda Hernandez 

Gerente de Ventas y mercadeo: Agapito Eleazar Roca Itzul 

Gerente de Creditos y Cobros: Amadeo Reyes 

Gerente de Produccion: Eleazar Espinosa 

Contador General: Ricardo Juarez 
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AL 31.12.2007 Fecha: 
Revisado nor: 

PLANIFICACION DE AUDITORIA Fecha: 

Personal y Presupuesto de Tiempo:
 

El personal participante y el presupuesto de tiempo es el siguiente:
 

Personal Participante Tiempo Invertido Auditoria 

Gerente Auditoria Intema 12 horas 

Auditor Asistente 80 horas 

Fechas claves: 

Auditoria al: 31-12-2007 

Fecha de Inicio: 10-01-2008 

Fecha de Finalizaci6n: 22-01-2008 

Fecha de discusi6n Informe Preliminar: 23-01-2008 

Fecha de entrega del Informe Final: 24-01-2008 

Informes: 

Con todos los argumentos recabados en la ejecuci6n de la auditoria, se procedera a efectuar un 

informe preliminar, el cual sera revisado y analizado. Posteriormente se realizara previa 

planificacion, una reuni6n con todo el personal involucrado en las actividades auditadas, en 

donde se lee el informe preliminar y se toma nota de los comentarios 0 aclaraciones que surjan 

de la reunion, para dejarlos plasmados en el informe fmal. 

Luego de efectuada la reunion, se procede a incluir en el informe los comentarios y 

observaciones realizadas en el informe preliminar, el cual se dirige al Consejo de 

Administraci6n y con copia al personal involucrado en la revisi6n. 
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GUIATELCON, S. A. P.T.No.: CCC-2 
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hechopor: LMM 
AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008 

Revisado por: ICP 

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA Fecha: 14/01/2008 

Objetivos:
 

Evaluar el proceso de cuentas por cobrar comerciales de la empresa, efectuando un analisis de la
 
razonabilidad de los saldos y cifras presentadas en los estados financieros, as! como la 
existencia, cumplimiento y eficiencia de las politicas y procedimientos de control intemo. 

--- -_._-.._-----_.._-- ...-~-~_._-----,,,-------_.._-r---- --'~----'-----'----'-'---'-------'-"---'--~-'-'--'------'--~-----"---'~-'-------'-'-

Papel de Hecho Fecha 
Pagina Nu,DescripcienINo. porTrabaio Realizado
 

I 1
 Documentar las entrevistas con personal a cargo de los procesos CCCA LMM: 11/01/2008 54i 
I 

2 Documentar la cedula de analisis financiero de las Cuentas por
 

Cobrar Comerciales
 CCC-5 LMM: 11/0112008 57 

Elaborar Cedula de Deficiencias de Control, con los hallazgos 
I 3 

determinados CCC-6 LMM: 22/01/2008 58 

Documentar la cedula con los hallazgos determinados de las 
! 

I, 4 
entrevistas con personal a cargo de los procesos D-1 11/0112008ALR 64 
Obtener la integracion de las cuentas por cobrar comerciales al 31I

I 

5 
de diciembre del 2007. por antigUedad de saldos y realizer 10 r-
a) verificar las sumas y cotejar los totales con balanza dei 

I comprobacion y libro mayor D-1-1 ALR 14/01/2008 68I'"-,
I 

b) Cotejar todas las cantidades mayores de Q, 5,000,00 y saldos I 
I menores a criterio, con los registro auxiliares. ALR 14/0112008D-1-1 68 
1-·-
I 

c) Comprobar se1ectivamente la antigUedad de saldos 
I 
I aprozimadamente e1 95% de las cuentas (concentrandose enI 
I 

aquellas cuentas c1asificadas vencidas a mas de 30 mas) D-1-1 ALR 14/01/2008 681--
I 
I d) Realizer e1analisis de cobrabilidad y conduir sobre la eficacia de 

la gestion de cobranza D-1-1 ALR 14101/2008 68 
i 6 
I 

Prepare e1programa de trabajo de la circularizacion de Cuentas por
 

Cobrar Comerciales, con base en la integracion obtenida, y con los
I 
alcances establecidos en e1inciso b) del numeral 3 CCC-3 11101/2008LMM 53 

I 7 
i 

Obtener la integracicn de cheques rechazados, si procede D-1-2 14/0112008ALR 73 

i 8 Realizar corte de formas: Contratos, facturas, recibos de caja, notas 
I de credito, notas de debito D-1-7 LMM: 18/0112008 82 

: 9 Realizar Prueba de Nota de eredito y debito D-1-8 ALR 2110112008 83 
, 10L_ ~~~ar~rue~~~e ~~so~~rificando 10 sigui.e_n~~ ___~,_---,--- -------  --_.._--1----
I 

~~ca1cul~~~~_~.£.o____________________________~__~.__ 
-~--_._-_-~----_._- -~---- ---_.-----~.---- ~ 

b) El registro en e1libro de Ventas, Costo de Ventas y en la Cuentas 
.. 

r~--
PO! C?~£ar ~_ome!~ial as! coE1~~l1~~~ar. ~._____________ 

~ ---  ~.~---- -----~ 

c) Precio segUnlista autorizada
 

d) Que tiene anaJisis crediticio aprobado y que no excede e1 Hmite


I estable cido D-1-9 ALR 2110112008 84 
! 11 Verificar la suficiencia de la estimacion para cuentas incobrables D-1-l0 2110112008 85 
! 12 Documentar cedula de Ajustes y Rec1asificaciones propuestas 

ALR 
AIR ALR 2110112008 86 

~~ 

t. ~ 
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: CCC-3 
AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM 
AL 31.12.2007 Fecha: 1110112008 

Revisado por: ICP 
PROGRAMA ESPECIFICO DE CIRCULARIZACION DE CUENTAS POR 
COBRAR COMERCIALES Fecha: 14/01/2008 

Objetivos: 

Corroborar la validez de las Cuentas por Cobrar Comerciales existentes en la compafiia, 
documentando las diferencias existentes, si las hubieran. 

i-~~'---R____"_~ 

i Papel de Hecho Fecha
Description Pilgina No.INo. porTrabaio Reafuado
 

Con base en la antigliedad de saldos y utilizando la confirmaci6n
 
i 

I 
i 1 Directa, se1eccione los clientes a inc1uir en 1a circularizaci6n, los 

!-- alcances son los siguientes:---_._--------------_._._---------------------_._------>-- r--------- 
____ No. de Cuentas M~nto Q. ___I --_._-~~,-_.-"-_._ --_._-- ---~-----
Universo 142 2.056,495.69 

~--~~._- .. -------_.~ 

j 
i 

§_~dos m~~E~!_~__......._..__.__._____.____.__________.____
i 
~ ._,~...__...__ __R"" ··, ,~,_··~. 

··_~·v·~,·_,.r---- '~~'~~-~---"_.< 

i 9- 5,00_0.00 64 1. 935,21 O. 94 
~·  

I .---- i----
i 
I Saldos menores de
f--

Q.5,000.00 Acriterio del Auditor D-1-3 ALR 17/0112008 74 
! 2 
I 

Obtenga repuestas de las solicitudes D-1-3 ALR 17/0112008 74 
i 3 Elabore estadistica de confirmaciones D-1-3 ALR 1710112008 74 

i 4 Documente las respuestas conformes D-1-4 ALR 17/0112008 77 
I 5 Ac1are y documente debidamente las respuestas inconformes D-1-5 18/0112008ALR 78 
I 6 Para las solicitudes sin respuesta y las devue1tas por el correo 
I realice 10s~i~ntes proce~entos ~~m~~ __ ._________ _._---<._- ._._-------
I 
~'-- ----- 

D-1-6 80ALR 18/01/2008aL_y~~~Cl~~£~~E~~P_~~~_~res .____.... ___,_,_________ ... __._.__.___._____.__',...-.._... -_.",_._.•_~-- ~~;.~_ ..._"-_.~ ..--~ .~-~,~~--,----~- ~~-~-,--~"~, 

b) Examine anulaciones y/o cance1aciones D-1-6 ALR 18/0112008 80 ----1----

c) Examine copias de recibos pendientes de registro D-1-6 ALR 18/0112008 80 

I 7 Conc1uya sobre e1 resultado de lacircuarizacion D-1-3 17101/2008ALR 74 
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GUIATELCON, S. A. P.T.No.: CCC-4 1/3 

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho nor: LMM 
11/01/2008 
ICP 

AL 31.12.2007 Fecha: 
Revisado por: 

NARRATIVA DEL PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR 
COMERCIALES Fecha: 14/01/2008 

Se entrevist6, para conocer el proceso de Cuentas por Cobrar Comerciales, a los involucrados en 
cada fase, siendo las siguientes personas: 

Sr. Agapito Eleazar Roca Itzul Gerente de Ventas 
Sr. Eleazar Espinosa Gerente de Producci6n 
Sr. Ricardo Juarez Contador General 
Sr. Amadeo Reyes Gerente de Creditos y Cobros 
Srita. Andrea Sola Cajera 

Quienes nos informaron 10 siguiente: 

r 

•	 Ventas: Emisi6n de Contratos 
Contactan al cliente por medio de cita, no importa si es el Gerente General, el Gerente de 
Mercadeo 0 el propietario de la empresa. A veces realizan la venta telef6nicamente, le 
informan cual es el anuncio que podrfa interesarle y luego pactan los pagos dependiendo 
del mes en que se encuentren, se los firman y los pasan al departamento de producci6n 
para la elaboraci6n de boceto, factura y finalmente el anuncio. 
Nota: Se determin6 que no se analiza la situaci6n econ6mica del cliente, a veces ni 
siquiera se conoce personalmente al cliente, la venta se realiza por telefono, Los contratos 
no son autorizados por ninguna persona, aparte del asesor. (Ver. P.T. No. D-l Pag. 64) 

Produccien: Recepeion de contratos, conflrmacion de datos del anuncio, elaboracion • 
de bocetos y artes. 
Reciben los originales y duplicados de los contratos de los asesores de ventas, con el 
original cotejan la informaci6n del anuncio, y proceden a la elaboraci6n de bocetos, para 
que el cliente los yea y si se encuentra correcta la informaci6n proceden a elaborar un arte 
con el cual se realiza el anuncio en el directorio. El duplicado 10 trasladan al Departamento 

c de Contabilidad. 
r - Nota: Se estableci6 que no se investigan los datos fiscales de las personas, s6lo se 

confirman los datos comerciales (Telefonos, direcciones y nombre de la empresa 0 

establecimiento a anunciarse. Las pruebas son enviadas por correo privado y esperan 
quince dias a los clientes para que las devuelvan con alguna correcci6n. Si al cabo de este 
tiempo, el cliente no ha devuelto el boceto con alguna correcci6n, se asume que el anuncio 

tr .... 

t: ~	 

es correcto y se publica en el directorio. (Ver. P.T. No. D-l Pag, 64) 
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AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hechopor: LMM 
11/01/2008 
ICP 

14/01/2008 

AL 31.12.2007 Fecha: 
Revisado por: 

NARRATIVA DEL PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR 
COMERCIALES Fecha: 

r ' 

L :; 

•	 Contabilidad: Emision de Facturas 
Son emitidas con el duplicado del contrato, no se verifican los datos fiscales. Despues son 
trasladadas al Departamento de creditos y cobros para la distribucion y entrega a los 
clientes. 
Nota: Se establecio que existe refacturacion por datos fiscales incorrectos, los cuales 
deberian ser verificados con el cliente por el asesor. La entrega al Departamento de 
creditos y cobros es con un listado manual. (Ver. P.T. No. D-l Pag, 64) 

•	 Creditos y Cobros: Distribucien de facturas, reeoleeekin de pagos y cobro 
administrativo 
Se reciben las facturas del Departamento de Contabilidad, se distribuyen entre los 
cobradores y si el cliente las acepta, se lleva control de los pagos que el cliente realiza. Se 
trata de realizar arqueos diarios sobre las facturas que los cobradores cobran, para que 
realicen el reporte de cobro y 10 trasladen a Caja. En caso contrario el cliente rechace la 
factura, se le devuelve al Departamento de Contabilidad por medio de los asesores para su 
cambio. Pero si el cliente acepta la factura y no paga se empieza a realizar el cobro 
administrativo, que consiste en envio de cartas, renegociaciones de deuda. 
Nota: No se lleva control de visitas por cliente de los cobradores, no existe un control 
donde los cobradores anoten que documentos llevan consigo diariamente, no se realizan 
arqueos de documentos. Despues de haber agotado la via administrativa de cobro, no 
realizan cobro juridico, aunque la politica existe no es aplicada. (Ver. P.T. No. D-l 
pag.64) 

Caja: Recepcion de reporte diario de cobro • 
Los cobradores entregan un detalle con los duplicados de recibos y las boletas de deposito, 
que se revisan al dia siguiente. Se traslada al Departamento de creditos y cobros despues 
de haber actualizado con los datos ellibro de Caja y Bancos. 
Nota: No se revisan los documentos entregados por los cobradores, para verificar si la 
suma de los recibos es igual al deposito reportado por los cobradores, como tampoco 
verifica si la operacion bancaria es del dia, (Ver. P.T. No. D-l Pag, 64) Los cheques 
rechazados por el banco, despues de verificarlos y actualizarlos, son trasladados al 
Departamento de creditos y cobros para su recuperacion, No se realiza conciliacion 
rechazados entregados al Departamentos de creditos y cobros contra los recuperados por 
ese concepto. (Ver. P.T. No. D-1-2 pag. 73) 
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NARRATIVA DEL PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR 
COMERCIALES Fecha: 14/01/2008 

L _ 

c _ 

Durante la entrevista, al Sr. Amadeo Reyes se le pregunt6 al respecto de las politicas existentes 
con respecto a creditos y cobros, indicando que son conocidas verbalmente, ya que carecen de 
un manual, siendo las siguientes: 

Apertura de Credlto: Esta fase se realiza cuando el cliente llena el contrato,• 
independientemente sea nuevo 0 antiguo. Sin embargo, si desea realizar cambios tales
 
como direcci6n, aumento 0 disminuci6n de limite de credito, condiciones de credito, etc.
 
debe llenar una modificaci6n de contrato.
 
Aprobaci6n de creditor No existe aprobaci6n de credito, ya que el cliente al firmar el
 • 
contrato, se le concede el valor que desee contratar, por 10 tanto no hay garantias sobre el 
monto contratado. 
Limite de credite: Derivado de 10 anterior, no aplica, ya que se confia en la experiencia • 
del asesor comercial, sobre si se le puede vender el anuncio solicitado por el cliente. 
Periodo de creditor Se venden en nueve cuotas mensuales maximo, emitiendo una • 
factura.
 
Cuentas Morosas: A todo cliente con saldo vencido a mas de 180 dias, 0 en quiebra 0
• 
de dudosa recuperaci6n, se le traslada automaticamente a cuentas morosas y la 
documentaci6n se envia a agencias de cobro 0 de abogados para su recuperaci6n. 
Reapertura de eredito: Para que un cliente que ha sido trasladado a cuentas morosas • 
pueda contratar nuevamente, debe pagar previo los saldos pendientes. 
Cheques pre-fechados: Cuando se aceptan cheques pre-fechados, estos no pueden• 
exceder del plazo de 30 dias.
 
Cheques Rechazados: Todos los cheques son cobrados previo acuerdo con el cliente y
 • 
se cobran Q. 75.00 en concepto de gastos administrativos. El Asistente de creditos es 
quien recibe, controla y custodia los cheques rechazados, debita a la cuenta del cliente el 
valor del mismo mediante una nota de debito y contacta telef6nicamente al cliente para 
su recuperaci6n. 
Sistemas de Cobro:• 
b) Ventas pago anticipado: Estas ventas son cobradas generalmente por los asesores 
c) Ventas al credito: Los cobros son realizados por cobradores 
d) Negociaciones especiales: Cuando se considera necesario negociar con un cliente es 

generalmente el Director de creditos y cobros 0 en su defecto el asistente (Se 
exceptua el caso de los contratos por canje, ya que quien realiza la negociaci6n es el 
Gerente de Ventas). 

e)	 Envio de Estados de Cuentas: Mensualmente se envian estados de cuenta 
directamente a los clientes por correo, sin embargo, no se les da seguimiento. 
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GUIATELCON, S. A. P.T.No.: CCC-5 
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho nor: LMM 
AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008 

Revisado por: ICP 

ANALISIS FINANCIERO DE CUENTAS POR COBRAR 
COMERCIALES Fecha: 14/01/2008 

Guiatelcon, S. A. es una compaiiia editora de directorios telef6nicos que ha tenido exito en el 

mercado informativo de contactos telef6nicos, y que ha venido creciendo en sus ventas en los 

ultimos afios a un ritmo promedio del 15% anuaL 

En el Ultimo ano ha tenido dificultades en cuanto a la cobrabilidad de sus cuentas por cobrar 

comerciales, 10 que preocupa a la administraci6n y accionistas de la empresa. El trabajo a 

realizar es la auditoria de cuentas por cobrar comerciales, que tratara de lograr el mayor alcance 

para cerciorarse de los problemas que afectan la cuenta corriente de cada cliente (pagos 

recibidos, cheques rechazados, ventas y devoluciones sobre ventas) y recomendar soluciones. 

A continuaci6n se presentan las razones relacionadas con las Cuentas por Cobrar Comerciales 

con la informacion obtenida de los Estados Financieros de la empresa GUIATELCON, S. A. al 

31 de diciembre de 2007: 

I !- I 

Datos Resultado
Fermula 

. 2007 2006 2007 I 2006 

--------III---~ I- f- -----l--

LPeriodo promedio de Cobranza I I I I I 

I Cuentaspor Cobrar ~!ii.~~;5 -I ~!~~:~!~~~+ J}} ~ ~_~ I Ir- --------Prom~dio de V;ntas p~r dia 

,__ Rotacien de Cuentas por Cobrar - 0' 
i 360 360 360 3 3 
1---- ------------------------=----------------------------- -----=--~--------=----------------------- ------------------------ ---1l Periodo promedio de Cobranza 133 139 -i 
L_L _ I I I 1--1 

c: 

Comentario: EI promedio de cobro disminuyo seis dias situandose en 133, sin embargo consideramos 

que deben analizarse las politicas de creditos que posee la compafiia por la actividad a la que se dedica, 

para lograr una cartera que se encuentre dentro de un rango de 60 - 90 dias, 
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AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho oor: LMM 
AL 31.12.2007 Fecha: 22/01/2008 

ICP 

23/01/2008 

I (Cifras en Quetzales) Revisado oor: 

CEDULA DE HALLAZGOS DETERMINADOS Fecha: 

r----------·-------·l---------·-------··---·---~__r_·-··--·,---·-- ...----------~l..-~·"·-·-·_--·-------·-·-··---r---·---------··-'-·--~·,~·--·--r·--··~-·-~~---T, 
AplicaciOJl y Mejora de IJU:luir eJl 

Ref.P.T. PagUtaNo.De6.cieJICia ComeJltario del CHeJlieI iJdDnneProcedimieJltos 
D-l-)Emision de Netas Nose registran todas las Incluir 78y80Cuando se solicita una 

notas de credito. de Credito sin nota de credito y 
verificar la cuenta generalmente es D-l-6
 

del cliente, registro
 urgente, porlo tanto, Verificer la cuenta 
contable de notes no se ha verificado la corriente cliente previa 

de credito cuenta corriente del emision de notas de 
cliente. credito,Realizar un 

formato de solicitud de 

notas de credito, la cual 
inc1uya finnas de 
autorizacion p or una 
persona encargada 

Revisar mensualmente que 
todas las notas emitidas 
sean las mismas que se 
encuentran contabilizadas 

y reportadas 

D-l-)iE1 dep artamento de Algunos asesores, no Cuando sea informacion Incluir 78 
!ventas, recibe toda consideran ne cesano de pages, anulaciones, 
ila informacion que el departamento de descuentos a clientes debe 

IIrelacicnada con creditos y cobros tenga ser informado al 
!clientes, son ellos to da la informacion departamento de creditos 
iquienes vahian si y cobros para su debida 

Ila informacion 
relacionada con clientes 
que ellos tienen. aplicacion 

I 

Ipuede ser utilizada 

!por otros 
Idepertamentos. 

I 
Es imp0 sible solicitar Debe ser una persona queISe acepta cualquier Incluir D-1-6 80 

I
ip ersona para finna que sea elGerente en reelidad posea la 
Ide contrato General 0 representatividad de la
 

Representante Legal el
 empre sa y no un asistente 
que siempre finne, para o encargado. I 

I 
esc tienen una persona 
delegadaI 

'e. s-

L _ 
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GUIATELCON, S. A. P.T.No.: CCC-6 2/4 

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho nor: LMM 
22/01/2008 
ICP 

23/01/2008 

AL 31.12.2007 Fecha: 
(Cifras en Quetzales) Revisado PDf: 

CEDULA DE HALLAZGOS DETERMINADOS Fecha: 

De6£iencia ComeJttario del ClieJt'le 
AplicaciOJt yMejorade 

ProcedimieJttos 
Incluir eJt 
iJdOrme 

_

RetP.T. 

. 

PagiJtaNo. 

:Serealizan ventas No considerabamos Cuando sea aplicaci6n de Inc1uir 0-1-6 80 
:viafax necesarioque el pages, anulaciones, 

departamento de descuentos a clientes debe 
creditos y cobros set infonnado a1 

tuvieratodala departamento de creditos 
infonnaci6n que y cobrospara su debida 

nosotros tenemos aplicaci6n 
No existe un E1 Gerente deCreditos Implementar un fonnato de Inc1uir 0-1-5 78 
:seguirniento de indicaque se les ha visitas a clientes 
cobro 0 si existe no solicitado a10 s 
hay evidencia del cobradores que cuando 
rrusmo. realic en una visita a un 

cliente pidan sello en la 
parte de atrasy cuando 

llamen anotenfecha, 
hora y nombre dela 
persona con la que 

contactan. 

,Se carece de un E1 Contadorde la Trasladercopiade los Inc1uir 0-1-5 78 
.adecuadoproceso empresa indicaque contratos, de aquellos 
deregistro de generahnente esas clientes con los cuales se 
factures de factures son recibidas realizan canje, para tener 
;proveedores por por el departamento de controlderegistro de 
servicios 0 bienes ventas, quienno 10 factures de proveedores 
adquiridos que trasladapara su derivado de esta situaci6n 
compensan la contabilizaci6n y no 

,deuda adquinda tienen copiadel 
con la empre sa contrato donde 

indiquen que se 
realizara canie. 
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AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho nor: LMM 
22/01/2008AL 31.12.2007 Fecha: 

(Cifras en Quetzales) Revisado por: rcr 
23/01/2008CEDULA DE HALLAZGOS DETERMINADOS Fecha: 

ApIif:;u:iOn y Mejora de Induiren 
Re£P.T. PaginaNo.Co:meni:arlo del Cliente I DeficieJICia iJdbnneProcet1imientos 

78y80 

Iadecuado proceso 
El contador indica que Implementer un control de Incluir D-1-5ISecerece de un 

nuncaha side recibos de caja que inc1uya Y 
necesano D-1-6 

!recibos de caja, aSI 
ide registro de a quien se le entrego el 

talonsrioy en que fecha, 
icomono se lleva realizer arqueos
I 

sorpresivos de recibos de !un control de los 
I 

caja 
[en poder los 

I;oOsb::::::: SC omo 

IN0 existe un 

!recibos que tienen 

ElGerente deCreditos Incluir D-1-5 78 

icontrol de si el 
Realizer arqueos 

indica que en el caso de sorpresivos de factures y 
iclienterecibe 0 no reviserlas 

jsu factura original 
la capita1, algunos 
clientes extienden 

I 
I contrasehe, otros solo I 
i la finnan. En el case de I 

10s departamentales, se I 
I 

envian con corre0 I 
I 

privado, quien entrega I 
I una copia de la boleta 

finnada de recibido 
liSe trabaja con 
I 

D-1-6 80 

Iagendas de 
Indioa elGerente de Elaborerun manualde Incluir 

Creditos que el agendas y delimitar el 
Ipublicidady no departamento no trabajo con ellas 
I . 1lenste un contro autorizaa las agendas a 
I 

cobran lo que sucede 
lSI realizanla labor 
1sobre que agencias 

es que algunos clientes 
Ide cobro y cuales aun cuando se les 
Ino. entregue la factura en 
I 
I formadirects, le pagan I 
i 
I ala agencia, quien 

traslada el cobro I, realizado. 

'c _ 

" " 

r ~ 

~~ 
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GUIATELCON, S. A. P.T.No.: CCC-6 4/4 

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho oor: LMM 
22/01/2008AL 31.12.2007 Fecha: 

(Cifras en Quetzales) Revisado nor: ICP 

23/01/2008CEDULA DE HALLAZGOS DETERMINADOS Fecha: 

r---~-~~--~---~-----------~~Iie-_.- --AP-lic~i&;~j;~-~-- ----·'h;i•.;-~---~ ._-~~-;;---';':--.~,.~--
e J.eltCl8. o:m.entario de nte P dimie infO • •• agma o. 

Ie _ 

I roce nios nn.e 

[Los cheques E1 asistente de creditos Protestar todos los Incluir 0-1-2 73 

!rechazadosno son no considerabe. cheques y darles 
[protestados ni neceserio elprotesto seguimiento de cobro, 
I cobrados, como cobrarun recargo por 
i cheque as! disminuiran lcs itampoco se cobra 
Irecargo por los nusmos 
[mismos 
IN0 existe an8lisis Por eltipo de producto Realizar un an8lisis de Inc1uir CCC-4 .54 

lnilimites de que se vende es muy creditos,ya que permitira 
Icredito, como dificil realizar un saber hasta que monto se 
)tampoco garantias an8lisisde creditos, as! puede vender a un cliente 
[delmismo como solicitaruna y evitaraun riesgo mayor 
i garantia. de inc0brabilidad, y sobre 
! 
i ventas voluminosas podria 
I 
I solicitarse una fianza I 
I 

! 
fAl ester un cliente No esbueno Aplicar cobrojuridic0 para Inc1uir CCC-4 54y78 
Iconuna enemistarse con el aquellas cuentas con Y 
Iantigiiedad alta en cliente y edemas es el mucha antigiiedad, al 0-1-.5 
I negocio de la empress haber agotado la via \la cartera, no se 
lrealiza ningun no son los intereses administrativa. As! como 
I 

cobrarlos intereses !cobro aparte del moratorios.
Iadministrativo, moratorios. 
!tampoco se le 
Icobran los ,
Iintereses por mora 

1(1% mensual segun 
contrato). 



62 

GUIATELCON, S. A. P.T.No.: BG-l 
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM 
AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008 
(Cifras en Quetzales) Revisado por: ICP 

CENTRALIZADORA DE ACTIVO Fecha: 14/01/2008 

I----.------.--.----·------.-,-.. --~·---_____r--------~-----------. ~ 

~---9uentas I Saldo .L ,Ajustes y rec1asificaciones i Saldo .Referencia 
I ,Contabilidadl \ D n H ~ Auditoria I 
~Activo Fii~ (NetL__-~.....I~,585.63 IOA~I-_~,7~3.35 __,_ +.3.81,348.98 .-L_· A .I 
,Ouos Activos I 238,335.63; I I I 238,335.63! B I 

~~.ayBancos J 125,338.25 IOA~C 40,642.08 165,980331 C I 
l..Q.~_~nt~J?or_g~!l_~~_____ 2,141,200.50lUAlRl 260,080.69 !OAIRI 1,868,256.57) 533,024.62 I_CJ__ Q....__ I 

~ TOTALES 3,293,460.01 I i 393,486.12 I i 1,868,256.57: 1,818,689.56 I " lf------·----I I I I I l: I 1---1l: l: l: 

I i!. L I I ~ 
r-· .----------- -----------. ~--- -~---- -----+----+----·-------~-I----·----- --.-.~----'----+I -----------i 
jMarcas deAwlimria:' ·---T--IL-.----I-~1--------1-----+--------1 
i2: = Sum~doy~e~cado .: -l I: I I _I 

I" = Cotejado Diano Mayor General ---l-----J---------+.----L---- ~-----.----l.-.--------j 
I{) = Viene de Referencia .. Jli_ _..__ j__._._..__ _._._ _..__L_·__·""_rl. __~ - - -.---j- ----- --..- ..- rl.-.. -- ...._.~ JI• ; I. I 

i .. ~ =l I I I I 

L _ 

http:IOA~I-_~,7~3.35
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D 
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR 
AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008 
(Cifras en Quetzales) Revisado por: ICP 

SUMARIA DE CUENTAS POR COBRAR Fecha: 14/01/2008 

,-- .-----------~;~- Saldo Reclasificaciones -1-s-;;I;So----TRd~cia 

Contabilidad I I H Auditoria I 
l iCuent~orCobrarComercia1es I 2,056.495.69 LQAIR-f-_J.!~~~?-'-~QJ CJAIR 1_ 53Q~53'?_~f __ h~'!1-,-~~~?-I __!?~L_ 
i !Cheque~Rechazados i 178.769.25 I.. I CJAJR.1--p.~12.48 I 109,216.77 I D-1-2_-:::-1 
l_ !Impuestos porCobrar ._____ 25,350.85 I ~_ --r 25,350.85 L J 
l_lft8.S.PorCobrarEm"'p!~~~narios 30,785.35 I I __ I_~u I 

~~~iE~:~~-=;~t~L~'::F~~t;=~j==+~~;o=
'---1-------- TOTALES---' 2,141,200.50 260,080.69 1,868,256.57 533,024.62 ~ " 

tt--·--------:--==---------·------I=---4------:=r T~~--? --:=r---_r-=~~__==·-I--=--4.----- :~~~-=J 
~!JU:lusio~.s..:------ I. ..l ] L_J I l__---.J 
~~' ruebas de auditoriaintemarealizadas [CO!! base en elresultado de nuestras en1aevaluaci6n del control interne de las Cuentas por Co
L_.!'rarComerci~es, se conc1uye que: I -L__ 1------"-_ I IL-

l--~. Es necesario, imp1ementar y.!:~~ece~.!o~ocedimientos en~!!,~stro, res~ardo x recujleraci6n de_.cEtera (c~!!~.si6n de c!edit~..L_1 

~t~=::se;:~as en los estados financieros a1~cTe;;t;;d;2007,~~~~~~l~~~~ci~-;d;l~1 

r~+========~~----~T*=:::+i_-~-=:f=_--+- 1
EtMarcas deAuditoria: I I ~ II 1 I !-+ '" _------J__--,_. L-..- ~ 

~_ c: = SumadoyVerificado ! I i I ! ! ! 
~J ~ = Cotejado DiarioAuxiliar ---J I L-~ f I _ i , r" = CotejadoDiana Mayor General \!. I I I, .. I . ~If 0 = VahaciaReferencia ==-=lL-~-=~C----=-=i·~=c====L-~==I==~] 

CJ = Viene de Referencia I I I I L-_J 
Li i I I i I ! ! 

" " 

~ ~ 
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GIDATELCON, S. A. P.T. No.: D-l 1/4 

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hechopor: ALR 
1110112008 
ICP 

AL 31.12.2007 Fecha: 
(Cifras en Quetzales) Revisado por: 
ANALITICA DE CARTERA 
CUENTASPORCOBRARCOMERC~LES Fecha: 14/01/2008 

l ~ 

L ~ 

L _ 

r=-:"" ... ---.~-~, 

I~_G~C_I:::_.Se verificaron todos los clientes con saldos iguales 0 mayores a Q.5,OOO.OO.y los saldos menores a este monto se v~~ en__J 
forma aletatoria~r medio de la circularizaci6n de saldos. I ! [ iT I ,-----rT I -J__L 

I r . I I ! . I i I I
flli";-~~~Y~~~L===-:-_~:LL~:L:_:L_:·.:__L=-=--L:i_L.:=LL=LL-·jp;;:;~ii,;r=l-=J-=---±LL:l---l---I-=[LJ:L_-=-L::LJ 
r--t--~:1!~~f~~~atooer;;~i; Ve;nas ------r------~-+--}---JI :··fij;~~~~§~:,~~~~~~t;------------1 
Ff=-~~~~:~:~:::o~ec;:;::alcorreSpondie~.t--~- I ~ :~:~:a::erifiCaCi6n ----1 
1--{----~~~~;;!t6~c1~~"Jf~i=~~:;;.s ~~d~;_~-----t------------i---}--i···-~··l~~;;~~~~t~S1~~;~~~~!.~~~.:n~;;;~)----- --1 

tt~~~g~~~__f~tt=ft~
 
Co . 0 Nomhredelelien1e Monro ABC D E F G H I J P.T.No. 

___L_ ..i.l,_"'QtI:"!1a'I~_a .. . . ._~I_..!~_QQ9cQ.Li-- 2 1-?--+_~_r1__LLL£.LL_LLL~_~_~ __]I_-..!=l-=-1.:.~_ 
It__ L_I.sonc1eO!.c1!'_~L_____ ~ 7,850.00 I 2 -l.-j-l+--H-~-+-6! 2 i 2 J 2 I 2 ---))-=-'~-'d 
_3_.+L~ ~-"a Inmorta! ._. ..i-- ~l,780.5Q._1._2_L.LLLL..!.-4_~~-~-W-- ._..:2_-+_2.-LQ:.!::!.-_. 

r- ~ __ I&~~~~~~~~d£"_--~---·~-·----·---I--~~~~_+-·}--+:-~··.l--~-H--j ; -~1-i:c~--H-··~-·~····iJj-~~~1:-J 

~f1~;to~n------t~~~tttH~ ~1 F~-lttftt1tt~l~d
 
f··-:}~~~·r~f~~~;ii~·~~:L=-~~:·.--.:~~:-:=::=~LL:~L::-~f·~.~~:g}.·:t··~IJ-fT::~J*if~Lfr:Fr-fFr~=i::gIFj
 
L_)~--IElectr£.~o_~~l~y_"~d ~.OO~li 3 I 3 ! 3 u....j.-2J-.l--i~..l.)_:LL D-l~__ j
L_I}. [Petencito Verde I 1,100.00 I 3 ! 3 i 3 ! 3 l_l__L_l__~ I 3 i 3 I D-I-I I 
~-==Vivero LaOrCJ.l.li.dea .. -1-_~,Q!l,Q!l_+....l_LU2_+-~l.tl.l...f__?:.Ll.l. 3 ! 3 f D-I-I :J, 

!---t~--I~~~~=~~u~~----==---===-t---~i~:~~-r·HLti-~~:H==H+:}l~L~:L~-:-~·~ i-~t::L··l
 

[tl~--~-~~t.lE!::I;~~rrfff}nttt!l!J§-g~~B 
l_~--.lI!.'~~~~s Ke'I~cEies . . t_~O,84~4£.L_2_L2._L~__l_-LU--L~-L..LJ.~-J-.LU_j_.P..:.!:1._.j
f---1L jLine"c-Ori~cea y AzuI----- · 2I,042·R.._I~}_f_~-~--~-f--Lp-+-·~-··i -~l·__ _~_4~-LL~.!--!::l-:1:-1

l=~~~~~~~~~~~~---·--····--··-·········-·········--·-·-·I--~~::~--I·,-~-~·~·-1-:·-·~t-r~-~··-·~i1-tl$·i--··~~~·~·:-j 
I._.}~._j!uSalon Azul . . ~__+- 7,50O':!l_L~~_f_2-J--~-L..!.-1L-~_L-.P-.1.-2. .. ---~- ..Jr-..2.-!-.2.J--..P.:!::!"'--i 

lL=ltL::f~~~~!:~:~=~==~~~~==~_·--~:--=_~t~~k!~~J~-tttt---ttii=}t~i~=lli:~~t:t-::~lt~~Et:::i 
~ 3Q._"J_~_al'~!~emet La L~a. L __~,!.'!! .oo-t~+l...~t· l...LL.Ll--l.Lt·lJ_1J-~-.!l:.1.:.!-'j 
!._ .. _:3.1·_]f~I'I~e;'.Ee ~~~0-" ..~.Y..el~--~-----.--- __ -} . l_L1 L~ :3.- - ---Lt_!:>:I:!.,-L_--~~-,Q9-_--~---t-l-jl_.- - . _L~...l 
1_}~_JY~te~_!e()"I".()~_e!:osos_ __ _ _ _._J ~,.1~,OO'_I_3 ._..3.+3 ~ 3-L3 I :3.-13--i-3--L..:3-1~-j-!::l:kL! 

Flt~~=:~~··~·fi~Jf:$tr~nr-~f~mtJ~
 
~ 37- J~~.1~~~_Lf.\.~ ---=-=--==r_~,567-,o.O=.L 3 ~L}.~[[-j=}__ Ll::13 :3__ ..l_ji__L! 3" L.P:1.-_I _1 
,L_ ·j~-- -- 1~i~~~ ~~~~ - ·- - - --· - - - -- --- - - -- -- ·-· ~~ :~~ -+ ... i-!-}-i-}-~+J-i-I+-I-i-I;~ j J~~ : +----%-t··-}-··I---6~:j·····j
·-~iAustraliad-;,p-;;l·--------·-·----------- !---5j,782.i-4-12"-h-I-Tr-1 +-·i --j-··61·--2 -- 2 - i - -2-L-D-::l~1-j1

[-::::=~Lt::--=--=~L"P.-:~5i~~~ ~~-==::=Llho~~B:3.2-,~'!._1:L=1:~::JL_=~t-···t·-··--·1--·I-···--+---I--~t:-1===~=j 
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-1 2/4 

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR 
11/01/2008 
ICP 

14/01/2008 

AL 31.12.2007 Fecha: 
(Cifras en Quetzales) Revisado nor: 
ANALITICA DE CARTERA 
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Fecha: 

~.~j:~.<;:~: S~_y~,,--~,:m ~l!os 1~..£!i~~~..s~consaldos~ales~!!l~~O.!!.l~5-'QPO.00+!o..!'-~P~E'~=t~~o severifi7aren en '~.Ji 
L.. m~ .fonna aletatoria pormedio deIa circu1ariz~ saldos. ---r----l-+---j--f---: ~·-t-+--I--~--- I 

l't1¥~~~~=--==f=-~=up±¥::::fth~=T-r~--=-~] 
W __~Contrato consopone documental con-espondiente I ! 3 I 1pendiente deverificaci6n . --j
L_Q_-,Confirmaci6n datos comerciales I I~ = No verificados -j
! ~ ._~CO_~~Ci~"l!a~.s_fi.i'-c_al!i'-~_____.~_~~ J. .__ +._1 f__:=_.L~~~~.!~(M~_"~c!e..Lve.2::"l'erio_~o~ti~_~~e.s~s) .1 
r'-~=~~~~~!~~~~l:~:~~~:::~~-'=J=====-iL'--~'j_:=-!Q~.a'l~~Te.~~erQYr:==r°d~==reI:~~=~~ 

~~;=~~~~;--~~~I 
! CodMo I Nombredelcliellte I Manto O. A I B C I DIE I FIG I H I I I J I P.T.No. I 
, . I ] 'I . 1 1 1 I '! I
L4i--'li-~~gle;;~:~::~'~==m' ·t-~~~~5r- '-2--12'2t*t6-t2i2t-2l+R-l-l_~ 

~.:. :1!::!if1~~~:t g:li=t-l1-=!1i*r%!+t~-f~::t=%~t-=jl
r--45·--i~~~----·_-·_m'-__----rm8.91il.lJ(J'J-2m-HmI2-- i1+--21 6 21-H2T2+ru:-l-' 
[46- ElAtardecerRest.yBar I 500.00 J 3 I 3 I 3_--i--l-~~~J-3--.L D-ID 
1__.£...._1Ant..oiitos ~at~!!l..altec~_. J_._J85_,Q.Q..__3_U_1LI_1.J_.l_J_LI_3_L:L.I_~_..1.l_J_mQ:!:LJ 

~~=-]l~~;~Y;i:;;t~~~j~~s--·-···-'·-=-.---====~='=====i=--i~~H~··-·Li-I·····~-·-i···t:i··tLti-·~·-I=J-····li=hgi···I··'·E~I~i·-·J 
,-__~O~_ ElRin~~_y'~~o --+...!!J.954J 9-±.2--t_LtL-..!-L~-++t-2-l-L,.Lt-;2-til-l-l 
lJ±-t~~:::;~:::tinas -m-----------------±m~:~llii~---~-t+t ~ , ~ L~_+~ ll.' ~l:~_1
r---%}~;~~~~;~~g~---·--·_-···· ... -.--.-=-=;.=T~~~1~@j~}·\--~-r}+·~-±lTI=.Ltt_l+jti+~~ttj 
1_~_.l9arnes yMeriendas ElDien.te I 500.0 I 3 DJ-ttti~..1-~J=:Q:l-:!.-j 
f--~6 !Disquora Crazz;y Music I 875.00 3 3 I 3 3 i 3 3 ! 3 3 3 3 H:!:!..........!
r

::::K~O;\;~~_---~+i~ -+ P+; ;. ;;n:t+i;~ ::l:l-jtt3.:3...1 3 I 3 

1--~--·Jf~E~~{;:.;;$~~~C-~----. m__ ._ -'-I···---3.i~Hi~m "r}-i ·~-+-j"I--j-J+- -ji·-j+-}+j-Jj'-I--rit} i 
I 61 =jgp~~~B~~~~~ista-'==·_====-T--23:484:00- 2"- 2-t1-Lf-- 2 '-'6+-2 T2 t-21--2-['~-i-l=1 
1····--~--t6~~~~~-.;F;j;----------=t---{lli~:· .i J ; .. if l} }· + . i .¥1· L :::::. 
L.•_~_.. _if.!,,-~_!~~Fd_;;:;_~!'~ .. __. __. . .. = .7.8~~:QQ l_--~-_i.~--.-.L.I-.!.-.U--.\-§.---~-....Ln.~__J__ .2_·J····~ __J···_l?..:!.::1.··'···1 
~~~~~El~~S~-------- __-L_~m~~~m31~~~~~~±~+U~U~~I~~ 

[-~--~:~:r{~i~:~=--=====.===--J~-'1~~~i~-++-+_--t-L-j-imJ.- -f-H-==§~H=I~ ~ 
l ~g~\ii't.:....~===-d--:till~fFh ;-$l;-I:tP±±1-tH-~ ~:::H 
l3~··.Jt~~:;~~="1-=~.:~===-:==~~==~=l==~I:~i~=L-ji~J:}-U.±LLLL·i·· ~tl1J.·~=j=~~j~tj 
( 72 ~i9uinala. Querido I 19,896.82 2 2 I 2 1 2 I 5 '2 2 i 2 2 D-l-l , 
1__.73 ._. ElSa1'I}8.ve!JYI8Za~~~______ 27,702."'LJ 2 2 2 I 1 I Um6_1 ~ 2 I 2 D-l-l J 
L 74 ILos Cocales I 25.780.00 I 2 2 I....LL~ 6 [2 i 2 I 2 I 2 I 

1 

D-l-l J 
!i~J~_~l?.i2:.0~YJ~stiJ.r.l.s ~____ ~. _?8~~'~~_'_f- 2. I 2 I _2.1 1_ I 2_ j 5 _! 2 L2 _I ~ 1..2 I D-l-l I, 

1--··~~--j~:~~%~~~f~Lci:~h~· - -- -- -. - -_L ~~:~~ - t j- f-}-+ 1- j {- L_; .l ~; -Lt~f -;-1' ~-~-; _.L -K}:i ! 
~ __=-_~_=_-=.= I 



=:J~~~=~Q~~",,!iTh-;if~Y9 --=-=~ L--654.oo--Y~_ j=-~r~~=i'~~-1J=~~=3- ,-i' r 3'-1 -3 -I· O=-I-i-~Jf _____L ~ y~C":o:~~ "'..___ _ __ _ .1!~1~~ _t __ L--.l_~__t __L __--'-i_ L_J__~_._. __ J 

mailto:T~~~1~@j~}�\--~-r}+�~-�lTI=.Ltt_l+jti+~~ttj
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-l 3/4 

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hechopor: ALR 
11/01/2008 
ICP 

14/01/2008 

AL 31.12.2007 Fecha: 
(Cifras en Quetzales) Revisado por: 
ANALITICA DE CARTERA 
CUENTASPORCOBRARCOMERC~LES Fecha: 

~~E~$~J;y~.~;[r~J 
~_~._ Contrato..£!!.~~.?~_~EU"'ental correspOndientet 1 ~ = jPendiente de verificaci6n -l 

!.,=l1a-£.~:~~==L~~=--=±;~::i-r~.~~<1'~~~1'.~~~5=s~-=~::~J
 
[liCL1~"~~d~~~t:;:eO~~b:~C::::"s cobros i +--1 r---1-T--t---+--t--.!~-+-----1
,u-T-rG~~ro furldiCo--.---.-~CY---····-------------I·--------T--------- -------r-------T~-L.--~---1--1----["-------·---

I:='L--- IV~rifi;;-~~~d~-~-;;j;p~g~~--;~~ib~-------~+---·--t_-~-~t=+--I·-"T--J\-~----l=r-t- --~ '[. -- --1=- ---~ ------ . ------ ."- ·-----------·~--·----i-----------r·----!--f---~l-~T---·-i-----·~T-··_····-j -- -- ··-1·--·········_;····- ·····l-· ~_ .._...-.-i 
I Codie:o I No_re delc:liellUl I Moll*' o. I A I BCD I ElF I G I H I I I J I P.T.No. I 

1-79 iT-;,dil~ri:aL~ F~~-vienen.=~~_------~-!AZ~.~~=t-j-+3-- D_I:i-J'-j-.-j-i-j-L3-h--+--j-h~-+·j'+-
r--80--lc~oceriasCrossRoger . -j----i:m:iiO-i3l3-----j'--tt3J 3 U=!3 i..Ll 3 I D-I-IJ 
L.__~Q.ompuc.!'El:!.o D!g!tal. . " 1,456.00 LJ_...L1.....!-_:L~..2--L~-J--~1...?-Ll_-l-..?---l---.2..L.!':!:1--j 

r-~-~~~::.::,:i:e::A~~Z-------------t--1~~~f-}-H-I-+~frl_3--+-~~ i -~-H~t-~~H--j 
,__?'I __ ~IIJI'!"t>.!~~FJ P~.? BI~()__m mm._ .-------"---?~:()Q..+..2--Ll.ti: .._:3 L.:3·[_.l f?_j I):!:.!__ j.._L..L 3 I 3 t3 __ 

t=]~ ~~o~;i~~!-;,;~;:~--------u-------~-~-~--·--+--~~H~--[+-=f--~--t+~··L~----w--'t--~---r+t}-l~t-~-1 

1--~i---i~~~~Z1:k~~~i:;;z~==--····-·------·-u--=f=~~j~i1· l__ ~=~~I=ij=~-i:~~I-~~=-f-·~±j-···t+···t}·-I~=~~t{=_.'li
!__~ ..J!'-~r!sY~Pi2:za .__..__,, . ~_~~~ 3 t+-3-1__3__ UT.:3_~1 ~~-1.....W-f--.:3--L..Q---~:I-.-
1 90 !TOmmYJoJ.:1!:l.!'..:5-'---~'_,__________. i 28435 t_...:3....._I.-:3_~ .I."_:3__I-3.J=:3-m~L. .L..).2..+-l,j,-I:l±--I-.,. 
__ 91 ~cotec",-ICeElIUe -------f----28.!~1-4+L-H--J.2t.:3l 3 __D---L-l--:3...+-3 I D-I-1 I 

1:--._92 ReI. yJoyeriaFJDiamante .____ 784.27 --LJ----t-? . 3 I 3 3 3 -~-l---~--p I 3 D-I-I I 

E~; ~~;~~~;:~~:~~=~~= ~:~-:==:~==+-===E~}~_t_1~t±l!~JtEili~J=-[tt1J=1~liit-1 
I-- 96 jCafeteriaFJBocadazo I 29~~ I--.L.L 3 I 3 I 3 3 3 f 3 . 3 ~:.!~ 
L....Y..l....'-jESCritores Unidos I 7,55535 I 2 I 2.l=I=r..:.:I i 2..L5 2 2 I 2 I 2 ~..-.LJ 
I 98 ,LaTorluB~eloz~staurant __~;>78.68-l_.~++++~-.J..-6 2 2! 2 ! 2...L.1).-l-l_~ 
~-...!?9... J8r<!ineLd~~~-"'~!i.o~---- ..--- ...-- ...-...---- .....---- __ ..__ .~--1~72"'=~~...I.--:l- ....L-~.--I.-.:l.- ...I....!--J--~ .. -JI--6_--l2..J..2.-D-j--2..l._.Q-!-:~.J 

!--:~~.~&!:::~~::s:~:~:b..~~:========~.- .. --L-~~! --. ti# !1H+,=t+~~ttttJt.t-g:H-1 
t=~~~~::=~----.-------------=-- =1-=:-}~~~:~~---I-··~r·,--~- --~---;--~-L~-r~~··~t-~4~-t~·L .~jJ~~ 
r~n;-.{L.T~"i';';:~,_~_:::::: :=-::::=~:J~c7i-""1ii...-LLL-'-!--ii l.1il~::,- rX i: ~TT1~"-P-=:I-=1~i 
t·--+~~-=.rEl'm;~;r!;;;t~~~~~~=__=====j--'- ~~~~:~~ ---j=. ~i--1-1--iJ=j--t+l-j-r··j-·I--i-·L···}-t~····I--~:tt--···j 

1;!~~~;;;~=-;==~;f~11!~~J!~j~gi~fj:4+r~~J 
1=-113 .. C;;~tro ComercialLaO;U... s. A. ··-----~T-4:79iOO-1±_~-ti..J3+3+3-rIJIj31~3---3----~:l-j~ 
I. ~__ Interpasos, S. A. _ I 3,687.00 3 I 3~~__I 3 1_3__:3._Lti-LJ 3 3 D-I-I 

~-~j~~~~~;;r-~=;~=-=li=-HI¥j~+if=t~I~=t~~ittttJil~~ 
,._ L_...__ ..._ ~~"fl"-'-:::::=~, .l.h~~~ ..J. "_. C .._.__.... _L_._.L L~L.....L_C.! _ 

http:J8r<!ineLd~~~-"'~!i.o
http:78.68-l_.~++++~-.J
http:TOmmYJoJ.:1!:l.!'..:5
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GIDATELCON, S. A. P.T. No.: D-l 4/4 

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hechopor: ALR 
11/01/2008 
ICP 

14/01/2008 

AL 31.12.2007 Fecha: 
(Cifras en Quetzales) Revisado por: 
ANALITICA DE CARTERA 
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Fecha: 

[~=~~CE~ f::';:~:::;~;:::~:~~:::~~~~~f6~~:~~=-=~~ aV~i~~rl~-"r::f ~err~-~f-!stl monf~e verifi~-=~-=~-l
1----- _L~ ------------ --- --- '---- - -rn:- _-1 -- ~J-~-, ~--l----I--l-- E-- 
1E!e::nj~~~~~~ti_oi~---------- - -- -j~:__=_____=_I!''';''nr:Jv~-~~dOJy9~i~~-c;;-~eot;.L- L .l - ~J 
l __13__ -1 A\J!~~jl\.fl COfltrato_(}~r~fl~j.a Y.e~as___ _ _ _t J__~_G f¥~rifi5.~<!"-Y 0.E!'!.aoi6~ In~(lrr~_ot"" j 

r-:-~~-t~=!~E~:~::~:;f::~-~~~~~~===t~f---~---~-:-i=tf2~~:~:~::o~~:~~~~~~;i~~:~~::_--~ 

~~~~t~~~~mlm:it~--~
Co . 0 Nombredelclien1le Monm ABC D E F G H I J P.T.No. 

1··-·Ti~AlmaoenOOri·s Vienen--.-.--.C-'''~-,__. .__----f-1.92;:;~;5 I 3 3-h-+3--'--3--h---J 3 i 3 I Jh-rD~i':-l-f 

[-129~jp-~;-~elaAt6miOaBOUti9ue ·-----:_:::::==C9.8OoDOT-21212--1 1 -P:-"~±2-t2±2T-~DT-l~ 
i-·-1ikJE~~i~i~~~~A;::~~==:=__:·=:=•..·.:=.·.·.:::::=::==::::t=¥ii~~~~-=-L~JlJ._~-Ttt}-=-I:J-=~.·[fJ-:Li=i--iT}±=~~i~t_J 
1~_J!l~~cl A1nl."o e n 9c875.~-i-L1~.J 2 __6_ £--+_~1_2_U._LO-I-L_I'
1___1..:24 jTulip8nEnoanta<l~Bar ! _.!2A.?1.o~~_ '--:£-L4~...!. 2 5 2 2 1_1_+_2._1 0-1-1 I 
1 ~_~__.l~~terin~~C~~~ __. ~_ 784.14 1 3 -~K--L3 3J-l...1 3 I 3 I 3 I 3 I 0-1-1 I 

~ ~;~j~~~~~:::':~~~~~~::ter ._--L ~~~:~~~ ~ I ~ ,-~-+±B--+-~-++~_~--Lt~+~d---i 

R!~~~"-~==-~I~-l!~rrl-l··nv=r:~rffjfi·ri~ 
r-131- -jCart--;;~;-de ~ate':;;;d~s.-A:--------------iC-361:-58--1-3---I--3+--j--H=t3i] 3 i-3-r3--..L-3---r-3--r~0_1 __1-1 

t-=IIf]~~~~~=~~~,-~=-~==-=F=-;If~FI~tE-~=[frlj... ~ .....i... ~J~rtffit_~:_~~T~~1 
L_..!~Aoer"s Ce~o~eric~-"s. S.~_.-~-------L-_~J..:?:':!_L1..H---L~_LLL? -i_L_~-~--L-~_L1....f-l...Lo-l-!.---1 

~~~~ J~i:J~~~"~~~------~~=:~=-~===j---~~~+~ lJ=[1-1'-~4]-I~--ll-t-l-tH-1-~:l=~1:l-==i 
i--1~~ -l~~~~e;:~~~::~:~kShOP -=::::::::::::::==.-~~~~~~ I ~ ~ i+B-T ~ ~3+iJ ~ ~~ ~ 1- ~~1_:~ 

L ~ ~-}~--i~r~;~~;;!~~:y~"!--- ........- .n----L:t~:ill:~6i-- ~-.~m+.~ -1-}-'}-; .~*~-r-~-I···~-I---~}=}-l 
El~~~~=-----~t.i'!1~·:l~=-Fj+U·ILIP,-1fEEfl~El 
~:~ L~~esy-R;;.£i~~~~------'--! -415.060_94 ~/R--I-T--T~--==I I au--===: 
! I Saldo FinalSeg\in auditoria I 1,641,434_75 ,o DIi! \! \ I I ! 

r ' f=;.:E====--~-~-==~~L l=~tJ]=J;S-J±~~l~~i 
~- ~ : :~:~i:~:f=;~~o-__----m-_---_---_--__L--n----1------j---·--I----I--l--t .-±--±=J·l---l------·---Iu-.__ .--

~~ 
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-l-l 1/5 

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho nor: ALR 
11/01/2008 
ICP 

14/0112008 

AL 31.12.2007 Fecha: 
I (Cifras en Quetzales) Revisado nor: 
SUB - ANALITICA DE CARTERA 
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Fecha: 

r: 

jC6digoi Nombredelcliente I SinVencer I Ola30 I 31a60 I 61a90 I Mas de 91 

~~~a ~ Jr- L -L__-l_~~OO.QLL 15,000.00 i e -lR::l.3_.! 

f-~_~-~~~~;~::~~al---_··_··-t~·--'-----"1-)196219--J-1~~~~Ol-_h~62.50-+-9(i?o~i~-···~~~~1ri·-i---~---'''H~~~-1
 
t. 1JJ!l.!.e1e~~.!~l]_~~~ __.___l.------L---.----l-..---f__!?~~~ __1-=:J:7,892jLj.._. 35,785'~ __J D.1I] 

1- -il~~~-;,,--+--t----t~li7 I--~-t"~tr~t-}-t*t 
L-J:Distanci~~.A. ~__L ! . I i 83,585.00 83.1.~85.00 J e I D-!:U 
~_ 81Cotporacl0nISA . I --.J I i 32,85&.53 I 65,717.07! 98,575.60! e I 0·1-3 I 
~__9!~otelyRest. Canuno Ang. i L----~---L---~ 9,782.40 I ~,782!J i ~_.Lll.:!l_J 

Iil-_l~HotelC~aBella ----+.------l----j -13,789.25 t--- _~__-13,~_~_j D.l:L~ 
L_ll~Esperama L- .l.. ..l-l,066.66, 2,13334--l-_3~'~1 ..i 

1__~ectr6nicosLaJuventud I 900.00 L ! I _I 900.00 .-+__11_ I 

I 13]PetencitoVerde _ i ! . 1 1 -t--1,100.00 I 1,100.00 ~__ l i 
~erOLaOrquidea I 2,035.00 L I I J 2,035.0~ .J---l 
,L._._l~.~MaY!!!ldianS RuU:s +--- .-L ±_2!~07.00=t. .~--.---__-~_- 9,107.00 ....J__ ~ I .Q-1-3_j 
! 16 Pesas Exactas, S.A. . I I 807.00 I I 807.00 I I I 
\~_F,ElGranPuma ~--L iii 870.00 870.00 I ....!~JH·3_.1i 

~18IJ·~· CLAsoc; __+- ~-----.-~--_.~-J-.1,317.:~--~!~J~-t--! ---i 
t 19 Alianza Danes j i ! , 2,842.00, 2,842.00 I I 

I ~~as mayas I ! 13,338.97 I 13,338.97 ! 40,016.93 66,694.87 e 0-1-3 I 
1. ,,?~_~!l~\lS~~~.~~,q'~h.ie.~- ..-- -;.JQ,~.8.2.~~ ..-.J...!o.!?!l~~_._I 

I 

.. _!o.,~?_:~..__.L ..__._I.__.. .-.--_._-1
j 

.. --}1?-~:~-- .. -i-..---..®..=+..-Q:!:~- J 
I~? ILineaGrisacea y Azul__L21,042.32 1..- I I ~~2.32 _ . e--+- D.l-~_J 
1__ 23!Palacio deEsmeralda L I , ,L I 

1 

-5,000.00 I -5,000.00 ~L! 0-1-3 I 
[_24 Me .meta).~~~~_.-+_ I 28,361.53 i 28,361.53 28,361.53 I l 85,08459 ~.-W D-l.~ 
r 25 E1 COndor I I I 64,000.00 I 64,000.00 e [0-1-3 I1---'-26·E1 s·al6n-A;;l-------·i----·--------r----·---·----·_---·---f--l:87-5~oo-T.-j;6"25.00-'J--·-'730o.oo-'j--®---r.-O:wl 
- - .-..-.-..---L·-·------l-----~----~--~·I--- ...--.- ----------t-----+.-_.-.-._-. 

[ _ 27 Estampas Guatemaltecas J . I 1,888.75! 1,888.75 I 3,777.50 7,555.00 I-"'!- I D..:.~1_ 

1 .. ~~~7;~---i--I---l t=~:~~ I~;i-~-. i 
t_~~lquile%~.MotosLa.Veloz_= I l-----L_ t ---1 4,895.00! - 4,895.00 I+----·~ 
! ~l!a.tesLosPodero~.?~ : I ~-~45.00 1 I 2,145.00 t I J 
r__~ IMargarilas Cafe == L I I 6,700.00 I I 6,700.00 e 0-1-3 I 

~-~'~=~!~--t--_=j~=f~'oot--·t~~~t- i--j
 
f ?_tSe~s AIdamLAsoc. -.-+.------i=--L----1-1,5~~ 3,044.67 ~.4,567.00 L_i 
i 38 Arcilla Amsterdam I 195,095.94 ! 195,095.94 e I 0-1-3 I 
[ ~ E1Loco Esllw'do .L-..._ I 41,546.00 1_41,~~6.00 L_. L 83,0~_e_l_"p-I~I 
~~%alia. dePapel I 11,156.42 11,156.43 I 33,469.29 I 55,782.14 __~__.LO-!:L.i 
[__--..1 Van............... 101,324.80 44,77~tl130,395.32 _ 158,233.76 6Q?,903.45 1,042,632.84 I I __JI 
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-l-l 2/5 

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR 
1110112008 
rep 

14/01/2008 

AL 31.12.2007 Fecha: 
(Cifras en Quetzales) Revisado POT: 
SUB - ANAUTICA DE CARTERA 
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Fecha: 

r-~':"-""""--'-'-'--~-'-'-----'-'--""---'-AniT::edatfdeS81dOs---.- ..-~--·---· ------- . 
ICodigo Nombre del eliente Sin Veneer 01 a30 31 a60 61 a90 Mas de91 Total Auditado P.T. No. 

I !. Vienen...:........... L 101,324.80 I 44,775.51 i 130,395.32 L!58,233.76.. 607,?03.45 t--!,042,632!.~ ._I . 1 

~_~IILa ~esa ameneana. .L; i +.L4J17.90 lJj,917.90 j.----.¥,753.70.._L 74,589~~_I __~_~~:!~J 

['=1~6~o~~~~~~~___ L~--r---l------+~39.0~~:J--~..+-Li D-I-3 i 

t_u~~~!.f~:d------h9iODot-:=-t--~t1J&'lljJJ-t=1~~1[-H{:}i 
l--.~ IE1 Atardeeer Rest. yBar 1 Iii 500.00 I 500.00 I i I 

47 Ant 'itos Guatemalteeos 
r 

Ii.. 785.00 I 785.00 I I IL. I	 I I 

, . \ ' i I	 J' ------jr.. ----~VJ;;~::~:i~l~;~;-----i-·-·l:397:89--I-·-l,ii8i--1--··1~397E9-·_r ..---ij97.89-n-i--,---··~:f~~~--r---~j~}~-I""-en'-'-!--D:i_3'-j 
i ...~'OlE!_~.£6n vi~~J.!' L l .L.l~~~~_~~l~Q!L~~~LJ.~~!.9_J e j D~!:~jL_-mLa Li~!,!..e..!~.~~~ 1__. t- ~ L --I-_I~629.J.L!.~,629.75 W __LP·l-Lj 
~_2~&umbtesV~~~as .L. + ._~.--- : -1- _46,464.97_ 1 __.46,464.97 ~__'!__ +- D-.!:~ --I 

I I _53 !E1Eseombro F~-L--__J L_ ! I 75,825.06 1 75,825.06 .l.-L-t-P-13~ 

I 541PizzaPaquitos I I 375.00 i "	 L 375.00 I , I 

i 55IGame~MeriendasE1Diente L ~i----.1QQ.~ i I 500.00 ! II 

1 j~,Di~~E~Cr~~~c .J ._. Jno__}~~~ __L_no 145:82 _L__ ..1~~1!. 1-- ..__~~~?! __.i. ~71 ~9__ ,_ __: __ !1 __ . 

i__~7IRe~t. Italiano P~are!!i __~ i__. ~i ..--L.1,895.o0 i ! .--.h?95~_L l __--j 

i __~__l~p_~~~~!:.aJ.aM~ ._~_. .! L. ! 3,254.00 I 3,254.00 P~~i 
f---- )~~?~p'~a ~~~Q~~~ J .L,__657:.o9.-!--__ __---~-------l----.--f-._-~1:QIL-f-.-_--+--""'" 

t--f.©':f.-'t.:~~c::=_=i-~t~t=="JO b.4i4ool-iJ~~f-,,- !~d 
t--·-~-~:~;:~t~~~iiF~b·--l-···-----~-~-·~=-----t~--~!~.~~L~-··6:85ino··+---·-----+- ::~~:~~ i-- e-.=-t'·D-I-3j 
I 64!pastele,riaE1Zepelin ~---L I j_.---J_ 7,895.00 I 7,895.00 i e i, D-I-3 ~ 
f----·-~~t~~~:~~-§~~~-------·-···i-····---··-·-----·-1--·-5:879.75--j--···l!?J~Q9.-"-1-··-----'--·-·-···-1-" ... -- .... ·····-··--j·-··_-~:iiH~····1---~··--··-···f···-6:i:j--r 
~-	 I "----_--~ "" ---~--. 

~-~~elLaFondaAntigueiia i L '1,235.00 ! i i 1,235.00 I I J 

~···_i=::~~:'~:::J-__-L ~ __ J I_~;}_~~:L~ f::_ ' 
~. ~~~:~;!~~~t.~_____ --·----+----------i--~,!{~:9J.-~--.~.J~.QZ-t--··2~~f~~--~-·--;j;~f~--f-··· : ---J"-~:i:~ --I
r.-.-----".----.~----.---' 1 -----l I_. .. . J L ..l J 
~ 72 !SiquinalaQuerido r I 3;979.37 L 3,979.37 I 3,979.36 I 7,958.72, 19,896.82 e! D-I-3 ~. 
~3 IE1 Cama~al Mazat~_e_o __J 1[ 9,:234.42 T1_9,234.00 1__ 9,234~~1' .J__ 27,7Q2.4~_L_§l LP_:.1.:.L: 
~~os Coc_~~ --+- i _ I .....L25,78Q.-llQJ..__~5,780.00 _1_~__J_D-I-3~ 

1	 -~ --~'t Y	 !~--15.i.~~!..Y!~~~-. + .__ 1 ~----_-----.-\-8,866.5LL-~&~?r -J D.I-3 J 
L~ILeeheriaLa VaeaLoea .L, +_ i 450.00i _i +_450.~ D-I-3 II 

~-....1~IIs:onstr.11~difi£!.o Gaeho _l + J . r -J~~---~~~J---Jl---~ 
f--_Z~f_8!..W!~1l.Ihe I:!~eP~3f_. 654.00 "I 654.00 1 .__ .1 
l i Van............... . 1102,722.69 76,008.77 1,054,238.45 i 1,677,539.78 I ~J 
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GUIATELCON, S. A. P.T.No.: D-l-l 3/5 

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho nor: ALR 
11/0112008AL 31.12.2007 Fecha: 

(Cifras en Quetzales) Revisado nor: ICP 

14/0112008 
SUB - ANALITICA DE CARTERA 
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Fecha: 

r -

\... 

---~~-------~---:----- -T---- -- --- -------- --

Nornbre del cliente ~---'---:-:--=~~~::;;=r';-;--:-;;;:;-T'iMW:as:-:d;:e:a91
 
- . I ! ! ---I 8--1 59781 1-'
 

--_::~~72.iText!!~:~~~=~-j I~J~j9 i-l~QQ~:Z?t 20~tJJ----~~,86~~5~~~~T~9~.rioj--er~w-j 

r---~it~-~~~~~~~~£6i~~~~!-----!--~~=::~:--t:456-DO--~::=::===:I---~~2~~-:9.q-r==_~=i_~~-}:~i~D==:==I:===-:]
 
__ w_~2-lR.e_f!!.~em.£1?S S,A. . I-----L------I -------L 789.00 I 789.00 i I I 

___ 83lCIeanrnonsters Asoc. I I I i 985.00 I L 985.00 I i ~ 
! 84!MueblerlaElPa1oBlanco! I : i \ 731.00 r- 731.00 I " j
,---------i--------------·-·----··-·--------~---------------------------~-------------,-.----.--------~---------------.------------------------- ---------------- --------
1_-!~lC2sos Azules Par~~_ i I ! ! i 49,778.50 i _._ 49,77~1Q_J_.~.J2:l-L,i
 
- I ~ I ' I ' i I I
:____~_~~~os yAcce~rios i J ! _L J 35,78034 i 35,780.~__1EI i D-l-3 ~ 

87IMil Historias Book Shop ! I J..JO,995.13 I 10,995.13 I 10,995.14 [ 32,985.4O-l ®l D-I-lJ 
, .~l~~p~~~!!.I!~~_;1.M_~~.l1.e!~Q_ L--------j-----.__. L___ 1 .____ _.. 1__ ~31)Q_J------!1~lQJ__ .J J 
L.__~~~s P~~ .__L~ .l .__._L__j56.2Ij J__._. L 456.2U L ., 
! __ .~.9lTommy John's_S.A. __i ~35J-------J.. I I 28435 J----~---J 
L..._..1.1IDisco!ecaIce Blue L--_I J----.-J 987.00 t .--J 987.00 1 I j 

C~~~~~~~~~!~~~!~j:=~_~==_-=L~~~:~=j~~j66-.13-J===::J==~i.~7··-L_:··-j~1J--!_:--_==.=_=l_=~~_:J
 
! 941DiscoBarHappyHour ! 784.15 I i I I I 784.15 I I i 

. -. I ' I : I I ., 
' .- - - --~i!!Otel Cif!£~ Estrenas __L ! 357.l5J L__~_.L L_.l57.l5~...J_D-I-~ 
., ~afeteriaElBo~ad8Z-~-~--! ..1__~ ~ 294.14 I 294.10 i II 

: 97iEscritores Ilnidos i 2,518.45 ! 2,518.45 : 2,518.45 i : 7,555.35 I lEI i D.I-3 !r-------..,------------.. ------.~iI -L .+-- ,. ,- . : -------j-------------,.-....--------.--"j 
L--~~~.~ ortug.a Ve.!.oz Rest~~----------L--_L-I1~ 15:67 J ~?915 ,68__L.!.4,747.33.J ~I1?78.6~ __1._~ .Lfl:_!:3_.~ 

:_:~ 1~~~w:::~~~~~~§~;b-~t~±~==----j=---t----------}-J~~1.28 -l·--d~~~~:~: i ~~:~::J : -~t}l
 
1---iriM~;;~~~;i~~{~e~t;i-----=J==j===t=-==j----·-------i-;~:~~H~-t---;-~~~H~J~: __=: ---t~~lij
 
1 ~q~Qp~caElChoco : __..1.. I ..L~!.-l_~97.50 I. 1,795.oo! -_L--i 
!' I I ' I I ' 11_L_J_~HeladeriaThompsy 3,578.00 i . I I 3,578.00 I 
i 105\LaTropica1Discoteca I ! iii -27,845.00 I -27,845.00 i lEI ! D·I-3 iL. ..---..-i- •• __ ...._._•• _. ~ ._. •• -! __ ._._..._~._, .,'. .. .. ..L_..._ ..,_.. .~, __._~,_. .. ~-.-...-.-.-.----- ..--..---..J--_-.--..__.._...,_.__....._. ._1

l. 106iLibreri.s:y PaE.eleriaEl~ L L._4,589~ L L __~89.00 l j_! 

~=}~i~~~~ife~£!---~~~~~6H-----t----t- +--_.j~~~---+---j
 
~---.lo.9.J[~~~~~~~~--_-.-L----------- \ _}8~:flQ __ i__. __ m_mi_____ ..... u_I_________i_).8.9_~0_q __ L_mm 1..___ i: 

~--_+~qJ~-anc~ GII1.!~co del Subde_san..?!Cl. ~-_-L __ ---..+-- 357~QQ_.L L... __~!LqQ__ ~-_-_J-------; 

1--=h~t:;j:l~S~;~~~~~L~====~-_=i-·_------!m ..--u-- f---i~~~~--~---- ~~H} i ~~3--JlEI _I

i-__ll~.lc~~.!!~_q.Cl.lI'1e!cj.a1!-.s_g.a1a.:§:~:--m--------t------....--i- .. _J,~~Z:I4.-J_J!~~1}} __1--1!~~?}~---I---·4!Z~~&0--Jm-. Cm __ -j 
r~~--~ ~;~~~;~~~;~·~i N~~i~t---362:00-r-Jl?:~---t-=-..J~L4O [ __?31~~_ 1~~~Q_ L-~~1]:ri-t---------J==---i 
i~P6 Uantas~anJorge, S.:..~_..l... J J ._J L~5.00 ~--875.00.--L~---~ 
l_ 117 DeliciasGuaterna1tecas,iLA_.I I,_ t.. [-----1,-- 478.00 ~8.00 I -~--1
l ll~l9_e.!!!!Cl.g.E~_~!9.~_g!a.~.~.~C_~rrada i I 368.00! 368.00 I §l__.J__P:_I:~_-, 
L L_ Van.~::=:= .-L!.09,062,84 .85,2291~__1JIq~~~77A70.02 _1~~1,43Z:QL_U!~~~!92..lJL____ __J .J 

http:L_.l57.l5
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-l-l 4/5 

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR 
1110112008 
ICP 

14/0112008 

AL 31.12.2007 Fecha: 
(Cifras en Quetzales) Revisado por: 
SUB - ANALITICA DE CARTERA 
CUENTASPORCOBRARCOMERC~LES Fecha: 

, I Antigiiedad deSaldos
IC6digo I Nombre delcliente SinVeneer lOla30 I 31 a60 I 61 a90 I Masde91 

L L__-Y:~ne~:-::.--mm f109,062-~4 i 85,229_1~~~~:~1_~7L~!~P~U~31~~Jj~J...934,09~__ j --I 
i 119 IAlmacen Dori's I i .1 917_00 I i I 917_00 I ! ! 

~~-~~i~;f4~~~::~~~'-- -j---~==~+= --t- -=~J-Ji~,~~~j7t-~t~~~ !~-: -l~ 
~----i~~t~fu~~il~~~~£~~-·--l-------------·+-~------t--·------+-----------I----~~~~1~~~--·~~~~:~i-}--·-~-·-~-6·~ti-i 
L·-..---·----l-·-~-;..-···...··-·-------------·----L.---..- ...~--·r- ·--..·..-···---·---r-..-.....·..·----····-·(-·--·..·..--...-·....···t··- ..·-·..·-----· ..-·-IL---- ..--------.--~.----+-- ..-!L.._.. 12~~ ~cantado B8!__' _.__ i ! i 4,15051__.---lJ_01·08.__ 12,~~I__I3_LP-l:Li 

f-----i~~~-e!erin~;c~-T--;-6-J i 784.141 ~~.~~ -I l-i...----+---+8521~---
L I omputer ec 0 o..&~~ ent~ L~ --' ' -....L-----L---~.--_:__. L __~.L~__l 
I 127 IAcademia Comercial E1 Eden I 789.17 Iii I I 789.17 iii'------r---·---------·---l--------·-t-·------·-+---·---------r-..---------------------·-----L--.---+-----; 

L_. 1~lA1~~~~-s....1!~~J1!~~---~----I---.--j-~--.L ....J27jLL_~ .._L__~Jl~_L~_~ I 0-1-3 1 

~--~~~_W~~v;~~o:e~!!------l----,·--+&,5021~---·-+----+ 368.19 ...~-~g,;~~:i% ...h---+D-1-3 I 
;-..-----.--.,-----.----..-----"'-._--.------.".-.----r--.----W---'--1--------i·---·---:-·-~·-_·--·-..-~1----r·----~---'j 
~_HM~:~~~~~t~~~~S.Ai ----+---1--- 367.5&-+...-348.19--(---------~--- ;~:~~ J...----r-----1f-.------.-~ ... --.:-.&.--.-.----.--gr-----~---------'---.-.~ --~y_- ..--------.-.-.----.-.i".---....---~- ..-.~--.-..--------~-..--.--.-r-..-...---.i

i 133IAlimentos Empacados, S.A I .L! ! ! 785.17 I 785.17 i ! I 
I 1341Aceros Cemroamericanos, s-l 485.74! ! i ! 1 485.74! ! I 
[=X~2.I..F~;~;~ti~~Q:~~-==_=~[=~=~=r-=--=---===T '==:-=1 ~_:=:==r-:=J~:i.9.=-+-:.::=~7-~~Z9.- ..-[-:=:~-_].:p~iI·~l 136,~~House --......J~---- i 843.25 i ._ i i 843.25 i i_ ~1_ 

l__!31J!inanciera Buen Pisto -l----J----+------L-. 416.09 1_ I _ 416.09 J-~_I ---J 
~--_-!l~I!o~~res~e MaizBoo.~~hopi _+____----+-..-----!_----~-- 1O,7?iQQ...l_J..QJ~iQ9 __ ._~--~---J D-l~ __ j 
:--~:i~:eCt~~::i:::~e..y~~t-----~-I-------~------·----···--1------.. -+-.::-~:~~~:~~ -j-'-:~~~~:~6-~---~-'-'''f-~~H-i 
.-.-----+--1-----------.------..--.--....,---..-.-._---,,-..---·.,--.-----------,)..--...--.'---r-.-.--------:--.------t---.------------,..---------...,------...,,"'j 
L. _J~~l~B~.~bBg~!.Y..B~~!~~~.e..l. .__..... ..._....J_____ I i 8,195.20 ! 24,555.60 ~,750.80 ..1 13 ±0-1-3 i 
1_..J..~~E1Bamb~Piscote_~_. I I I I 6,025.56 i 6,025.57 I 12,051.13 i 13 0-1-3 I 
~--J._---T.91~~_--.---u..!Q,I~?1~-J 93,73lB......l 232,7~~_1..J97 .d3.1:~_j~~~3g.~J),056,4~5.69 -V ~ !.. .• 
~IAjuste~~~~asificaciones -1,397.89 I -1,397.89 ! -60,279.63 1 -81,684.01 I -270,301.52 I -415,060.94 I() iI:!!i---J 
i ._J~~~o FinalSegun auditoria: 108,939.861 92,333.42 I 172,475.41! 215,649.12 i 1,052,036.94 1,641,434.75 10 D-l i ~ 

L_.. __ .J ..j.. f ,L__L__L_...l __L J_J L i L L--J--.~. 
I I ',1- 1 \ \" 

i I I .L ~! ....__i ------J------l-------i----"t----J 

~_ ~as de Audimria:. __~__~~_! _~L j L.-~-----~ 
~.. ~ : ~:;~:;:~~ar -·i----------T---------·-----·t-----_·-----···~------------t~------"'----+----··-----!-------! 
t ~ = Cotejado Diario Mayor General -=-.l -=--l L j-_=~~~_=l ~~~=--]=_~=J=~_-:~! 

JLo = Va hacia Referencia +- i ! i J- I il C) =IViene deReferencia I ·-1-------·---1--------- -+--·---------1--_·---·----1--,----·-------·-+----------1--- ---I 
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-1-1 5/5 

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR 
AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008 
(Cifras en Quetzales) Revisado pOT: ICP 

14/01/2008 
SUB - ANALITICA DE CARTERA 
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Fecha: 

~~~T::-:=~=-F~f==~i~~-~-r~~=1----=i~±~-~f~J
 
I Total.! i I 
I Resumen C % ToW clientes % i i ~ 
r artera , :I 
~._---,-_.. '----...-'-.------j----... ---I 
I CarteraComente +CarteraaJO was 204,069.06 10% 21 15% ! I I 
C---'Carteraconvencttnientomavora30was 232,755.04 11% 17 12% - .------ I==·:l.-==:.:-": 
L._ Cartera con vencttniento mayor a60 was 297,333.13 15% 21 15% ~ J.__.--I-_._J
l . Cartera con vencttniento mayor a90 was 1,322,338.46 64% 83 58% bL_~ --i. i 
i i Total \2,056,495.691 100% ! 142 \ 100%. iii 
l=~'!--------'----'---"l--'--'" i z: liZ: i r---·--------··!------·T---:.] 
!!•__ •.1. i j I I .! i [ i . !.. ._L- __--j------L________ 
! a)jCon estas cuentas por cobrer, el departamento hasolicitado lacolaboraci6n de los asesores de cuenta, fa que los cobradores les han 1 
L ~.!~do v~~~ces,.sin~~~~la c~~~~6n corr~~~~e.:..Y_£~?.!f~_~~~ obt~~~~~t:i1J~J).~~yechado~:..--._.J.--.----i 

I!, ! __. . I __. I i . -I I ..L Ji ~.-.-_-..-L-.-.---..----._-L-.-_--!I __ .. -l I 

l l'l~~~dica el?erente ~ Creditov Co~..!?s, que n..oliene £!ftas finales ~~rnb~go lasitua~6n ~ lacarter[a, seencue~ lasigWente....!'olIll.!j 

~-- ..-..---.L..-......c..a!l~~ad.~~.£.~~fl:te-s ..-.-L.----.L-~~~~---L.-----...-.--t----.--.-J---._-.-----.+-.--.....-----.+.-- L ! 
L.__J_~__J.Q..... L-----.JPaK.eron sus cuentas j L +-----1-- I i 
i ...L .~, +.-----.---.~e encu~!t'_~ nego£i_ando_con.!~ Ger~~cia. de V!t!a.~._L. .. J .. ...J.. ... J 

!:=:_::----j..~~_=:==~~==~=::j~=~-==j_~~;.:~:i;::Z~ire~~~:;::l!er~_ Con~110St~~~=~l~~~~~~on -1 
'1 \ \ I, \ i \ ! 'l ! I, 

__---l.------------..- ....·+-·~_+__--~------··f·---·------·!.....·-·-...----'[-.......-------1.-.------1-----...'. 
IProcedimielltos deAudi:loria: iii ! I i I !i·--~~-I~~-----·----~.k---<~-----~-_·-{~~,-~----_·--!·~_·_. . J .__~_-_---._---. -·----~--·-··--r---·····--·---~'--'"i·--···~"-_·-··-··-~ 
l_.---.:J~rifica...c!~de documentos fisicos I . L : .: I i _I_~.._.J
i *ICircularizaci6n de saldos, Ver P. T. No. 0.1·3, 0.1.4yO.l.5 Pag. 74, 77 y78 respeclivamente I 1__1 

~ .. --~t2.''-...''''~o1~~doJ'f!E~~Y·~J:I~-=t·&}J=~==t-==-=1==-=L==ld 
iDelidendasdeConirolInfeDl8: _ ... - I r I -Li .._. J __ _ __ .. I I I!.,_ _ ....~- --.. ...--...- ....._.-~--- ..---L---.-..-----..l .. I ._. ... .._.L .... __~ ........L


l __:.i!:-~~~~_.~el d~artamento de creditos ycob~os seve liIlIitada al no tener unanlilisis credilicio del cli~te, asi C_OIl\O tampE.~~.!;tiliza ~J 

f--..-·--*-I-c~;;:;~~~~~~~::~:~~~~3~h~d~:1~ta d;id~~ci6~d;~~t~a-~~~ y-~~~~;;tab~~fuc~~~~_~~da~J 
1. .JP?,~os ~entes ~0Il\0 _c~.~ afecta lac~era Y...~! no muestra saldos correctos. l I I I ..~ 
i .. *~ incremento enlos was de credito son debido al cambio de lapoUlica de venta!Eor cuotas, tomando en cuenta ~el cliente nopaga enI 
i--'---ilafechaquele corresponde. i r----~i-- -T--~ ! .. r t ., 
,t L----...---.--J-----l-----~ i -~-------l-----~...--t----i 
iCOll£!~~~~ ~__ ...J ..-J [ __! i --..J_. ' [ I 
1;.&lP!ll~.~.!~!~~g!~di~o.!.Y.Q~~.~~~~!_Jit!Ii~~.~~_~ci~_~~! rec~er~~~'!..~!.~~~~~_&!l!igu~~L~!~i~g_~.!~..E?,.~~in~~.~~!1~~E.~~l~!.~~!t'~~ .. l 
~!6n y el hecho _~ue se~nfo~a lat:,ecuperaci6n~~pera~ de !a....~~t!~, CU~_~E..!~miS'!l~!~~..Eart~~.!~&:~~_~~~.l.a....~e.~!~~~~.c!':lY~-~.1:'~~.o_~~ ... 1 

f~ido ~~a lalllisma. N0 existe una poUlica restrictive que indi9ue fechas limites p8!a lages~6n de cobro. !---J---J--.-J 
, J ._. .._. __._.__...__ . ...IA.L.R.!_ _ ... J __. .._. .. I .1. ._.. ! __ . I 

0I_.._ ..... ~.. .. L ._.L... , _L. ...._ .. I ._._. [ 

http:rec~er~~~'!..~!.~~~~~_&!l!igu~~L~!~i~g_~.!~..E?,.~~in~~.~~!1~~E.~~l
http:L.__J_~__J.Q
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GIDATELCON, S. A. P.T.No.: D-1-2 
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR 
AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008 
(Cifras en Quetzales) Revisado por: ICP 

INTEGRACION DE CHEQUES RECHAZADOS Fecha: 14/01/2008 

Cheque
No. Fecha Banco Cliente ValorQ. Moti-vo de Rechazo 

No. 

[~~~~~.i='~~";~J-~~·1
 

~~~=l~~f-II~~~~~

I~ "rn2""'J"OO6i--"~·"';'· ~- BosCJ.ue de vid~-~~--.tl._.--."I.~OO.OO ISi<>,FO~<!Cl~ ._ .. _.J 
t- ~.~ .=-_~~~~~~=~_~~;j~i~~~~~~ti1 t:;:ca:o -·····_-·---···--1-·· i~~~:~~ t~:;:::~·-·--··i 
L.~.l-.-... 17/08120061 74801 ilnd,=,,-~trial~_--+~~" ocha Fe~ J ..;zQ,OOO.O(J Sin Fondos ._.~-J 
~_..!£..,- 08fll12006 687402!Cuscat1an !He1ados Eterno Frio ~ 1.119.75 Sin Fondos ! 
i !'?I_.._ ...!.::l.IQ.!.~_Q9.z.~._ _._!?r!i??j.l:!."""!""' _ _ ...j~~.ejCl.~.gJ,...:::i"."'" _ L _ .. "7. .~?;!"?2 ..I~.;",..f:.Cl."'_cl.o-" _ _._ J 
b~~t=···~-6*}~jt-·--..!~~~l~;;::e.nte.._==i¥~:;~:;~;~n.~.:.-==~i__.~!.!l,,~~~~I~~f~~:~~===-=~=j 

F:!~~·~~i+=~~~!~~--~:!~!~~~==±·--.!~:!~:l!·!~-~::::-.- ..--...~
 
f~~±_ ....;!~~~(J.Q~ .._:_..1~9IIndu.,,!,ti."!_._~~as~6?f::L-----.-.·--·1 17::~~~:~; IS1::-0"'~Cl"~. .---j 
1--... -...===-----.:) AC;;t;;;YB-~c1a;,jfiCaC!Cl.n~."j====.:::====-----r---=69352."48Ir3-A.iR-N;;~16--=::=J1
l=-l~--- ....._-. t~~()~~()i..':~~_~~o~i~ -_..-- ------.--+-~~==t-------.---~ 

P-f~~~:~r,.-L:~~":"~~:c;~:.~;~:':!'#.c~~~k==~=~j 
1..--.L()!'>.i~:t:(),,-:"': ..."'<!i<i-r-.s." Derivado de 10anterior'4"-Eropone e.1 ajust~"...1os ..ch,".9'="-"'''_del ai"lo.~_. . ..__ i 
l~:===ro;;fi.,ieJICias ~-;ntroi1nL..•;;;------j _ ----:----------[--- -.=~==__==-j 
:==.+~2:J::;~ar~-~L-·~~~[~? £o~~T"'::.=_==~~=E~=·:-~=--.- ~._~_<i~_~o~_~: ~_~-=~~=~~.,,-!!".c~_=_~~s~ ~--J 
l-..::.-=f--~e~t:i~~:S==~~~ ~::T~dO"'.P-Cl!".!'Cl"'.<i~{-d".!=>~"'_~!-P!Clt~.t-~~.•:> ... ~.ja..".i~e~t" <!....1""'1:> ...>:..S!d"'-- .. :..-:.:.-:-__-:-~ i 
:. .._. j,,2 Poseer un 1ugar....e~.!" E"!",."u salvagt!arda. Ej.Una caja fuerte. ..--1I 

I ~~u ~~s~o Y.-~~-~--=len la cuenta comente debe se~e~~.E~onfprmat~_E.!~E!.eso~:~~~do
1__. ~_~!~~~t~ c on_~f~~~~~__ .~~.~~g~. __.__..__ ~_~ J_~ .__. . . . ~ . L L . .., . .__ .__. J 

~~;2~~l~~f~-~ 
f?~~~~~~j'~r;.~!~:~~~~~~~~~~~:~~~;i~a!~~~~;;:i~~~~~~r~~;.:;;~~:r~~~i-. -:.=~===~:=:~ 

A~ ~ I 

~~~.d:+~-=E==-~~~==--=J-- ~--r----=-=~
-: : g:::l:::g::: ~~;rGeneral =j~~---_ ... n---m-.n-·-~-t-----·--·--- -1-·-· ..-. -~ ------.-. j 
l:) = Va hacia Referencia 

http:T~dO"'.P-Cl!".!'Cl"'.<i~{-d".!=>~"'_~!-P!Clt~.t-~~.�


" .. 

r 

"-3 

74
 

GUIATELCON, S. A. P.T.No.: D-1-3 1/3 

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR 
AL 31.12.2007 Fecha: 17/01/2008 
(Cifras en Quetzales) Revisado por: ICP 

18/01/2008ESTADISTICA DE CIRCULARIZACION Fecha: 

,---~--,----------_._-----------

! GUIATELCON, S. A ----_._._--_._----------~1-------·-------- Estadistica de la Circularizaci6n 
r-------·~~---~-· Periodo al 31{12{2007 , 
f-------.-.--.-----.~---~.--.-------------.-..- ....-.---...-------.-.-----...- ..-----------.....----.-~ 

I (Cifras en Quetzales) I 
r--~--· J ----r ~---- ----------r---R------l---~ ---- -1--- -----------r---------l 
tB~se ~e Selection: ~ --r----~--t=--------I· ---1I. 

ia) Antigiiedad de saldos ... ..__ . .._._...._........._.... __.... .....__ ..... I 
.. . ..JI -------- I _ .. -- .... _:-- _ ---- _-- .---- ---! _ -- ---- -- -- -- I
1._ L .--- -- _ --

Ib) Cobertura 100% de saldos mayores a Q. 5,000,00 I Iii 
Ic) Saldos menores de Q. 5~000:OO~-.o del audiU:;;:-~--'-"-i-. I --------I~---------i~------~·-l 
,-...--.----.--....-----...- ..---...---....---------.------.-------.------------r-.----------.L-- ...·---1---------.1
Id) Circularizacion en forma directa I I I : 
i I I I ! [

! I Ii) 

ICodigo l Cliente SaldoTotal I Conforme Inconforme I No Contesto I Dev. Con-eo 

i ..2.2~tillos de ~ -34,985.00! .L t--_-34,98~OJl+-------JI___... 

~_.........!lJ~ La Tropical Discoteca ~ -27,845.00 I -27,845.00 1---------- - - - -- 1,.------------J 
I 139ICarioca Restaurante y Bar I -18,331.75Ii" 

r I -18,331.75 I 

1=~r£;f~~~~~r~~l~~:f!i~=~~-==r~~=--=J~==~~
 
~···m~==~:,,~;~ t ~. ~..:E_--_-5_..~~_-1_6~_~it=i:l;;I-.--=---------···~-_t~_'~_--"_:.j
 
t l~I~~~~::~rm~aBo~~?e .].--i~~:~tt---1~~~:~~I I I -l. 
L. __x.~l~!..~as .9.':l~~I!1alte_~~~. . ..j ._._... _~~52:..qQ_L __._~,?.?-~:qQ-I..-----.------- ..J-.----------..l.-----.----.-....- .. i 
~97lEscritores Unidos ~__ 7,555.35 I I J 7,555.35 i ._..j 
f ~_.2k~""-"'---~______L___.2_'~---.2,85""OI--_----J----------L---_---1 

t~-ii&~~;~~;J;~:~-.-----~.-------.L-..-]:=I--~~~~L- ..-------J-----.. -------L-.~'.~~~·~.~~
HJI~os y es_t\l~~. .... ....L ..8,866: 571..~ ..J...._ 8,866. ~-L_----_-------!---- ....-----.----1 

1I 33jMargaritas Cafe I 6,700.00 6,700.00 I I ! I' 

i.......i2.l!.uventudACtiVaCOlegio. I 8,91O.OQ..L......_8,91~ L I i 

,.._._._..~?I.~~~~I!tr,ii~s_~':l~~~ __.. .__ ._J .2'!_[]"7.:.~QJ .2~1Q.~:~QJ .. .. J. . J __ __ ! 
, I 1 . : I I ' I I 

t-.-4~~~~~~'!"'" ~_'t~_+._ {~i*tm9,73.!4°t--9~7"24I-·····- - r-~j 

l=~=~_:J_~:~~~~_t~:B-__~-~f~}~.P .. ~·-..-_~-_-.=!.a~~:~.~J ..__ l~~;;}~~ ..t~-=~=:=]=:=_-_-=-.._-_~t- __-_ _ .. __ __.. _-_~-_-j 
~__142IE!...BambU ~~l:ote.£.a~~.~. ....L_.. ~~51·QL l..----~.L_""."'c.13 L_-_ j
I~~J~==:----t--~':J~F-,
 
1:=~~t~~~~~~-=g~!~~==_=_~-==t---H:~6~:~_=_=~~~_=j.---l5~QQQ~qJ=:=!_~~~8~=~+- ..:.==~~j 
~IImportadoraLaMejor ~ 3,254.00 i 3,254.00 L I ! __I 
l__Jl21J.~~~s de..J:nsuefi~!_ .. 19,794.561 19,794.56-t--...:.:.'--'---'-'-+-...:.:.-'--'---'-'-'+----+-----+-------t\ ..l ......Y...~::.:.:·.::::.:.::.:: .._..__.. __. L !]..2,3~~~~L._}2,464.~6... .?~!.~?l:.~!.L__. :.~~~1:.~~_L. :.1_0,43_~:1?J 
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-1-3 2/3 

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR 
17/0112008 
ICP 

18/0112008 

AL 31.12.2007 Fecha: 
(Cifras en Quetzales) Revisado por: 

ESTADISTICA DE CIRCULARIZACION Fecha: 

1--------.-------- ---.---- 
. GUIATELCON. S. A.. .t= . ~Estadisticade la Circularizaci6n
 

1----.------------i _ Periodo al 31/12/2007
_ J1 

L (Cifras en Quetzales) . . ..------1 .I 
i -iLl I I I 1 
~e de Selecci6n: I 1-----1----·-t=----I ~ 
!a) Antiguedad de saldos . . I i .J -' L... . ; 
l~L~~~.!!':l!:.a lO~~:d~-;aid~s ~~~~ a..Q.:.~!QoO.O'D L-----~------+-------.--t----- j
~l~~dos m~ores ~..Q~Q!JQ.~QQ.~~o del ~uditor ~ -+- -+ .__+__ , 
Id) Circularizaci6n en fonna directa I I I I I I 

I T \ I i \ 
jC6cligo' Cliente Saldo Conforme I rnconforlm"l No Contest6 Dev. Correo 

. I I Il- + Vlenen............... . 1!2.383·~1 92,464·~__g253.~J._-----=1.~97.88r--.::!Q,-i!ti~'!.~ 

L_ 44!~.estaurante Los Cocos t 15.890.00 I I I I 15,890.00 I 

I 61!OpticaBuena Vista : 23,484.00 I 23,484.00 I \ I , 

r==·~~~~i~~~~~~~~~=-·::=~-=-~==F=-==~1~~~F:-=1~]~I~~E~~===,==:l=-===-==r===-===·=:=1 
[__~~a pequeiia Espaii~ .. --.l 20.678.00 I ---. ~ -'--r-20,678.00 L____ 1 
D~~t: ~~~~:alf:~~~~~~---=-··--,---·I=-f,:~m~--*~~==---J----+----j 
1 ~J!Iotel g~co Estre~ . .._+_~7.151_ 357.15 t i i d 
~"Ia Escl1l!!~eca l ~2,861.~,----....J---.--I------.L_2.?,86.~.4~j 

l·__1~~1~~~~~L~::~: ..1_,_~~:;;~~~I .._~~~~;~__\_. l L_._._.. J 
1__.2.~~clines D~.£~~~ .. ~..__ - I...l4,7~:.Q.~+__----------~---~4,785.0~----.-J----- .. --~ 
t---~~r~i;!~: Va~-L~~·~------t_ 25.;~~:~+ 450.00 I 25.780.01----~i-----__l 
i 1411El Rub~ Hotel y Restaurante ! 32,780.80 I 32,780.80Ii ! . i 

1_ ~~I~~c=:~:::~co---b·- ~i;~::~--~~~~ ---·---F=-==-~+~-=~2~-:s1·9~;21I 791carwashTheHapPYCar L 895.00 i 895.00 I I I i 
: 21,Industrias Keq'chies I 30.847.44 i 30,84744! \ I 
r-.-.----~----.---_.-----..- ..------.--..---..-.-----l---,----.-----·;;-J-..--------'--·-·-·~----·---..---t..----·-------.'1"---. _.---..'-'-"' 

~-_:~~~;~t;.j~c~:~E~~~~=~=-±-=~~:~i~j~·, ±-'-~~8~±g-1=~35,78o: ..34T--==~=J--.---=--~ ..
~_4IIntelectuales Urudos i 35.785.29 35,785.29 . i 

~ J.~~~~~~s ~~~~--..---._---,.--.-,.. --~--- ....±~±~4.9~r- .. ----'-·----I----·-----J--..-----.....,..l---.~.!~~:J?, 
l 851 Osos Azule~.f~t!~ ..___1------~9,778.50 L_._. ~-- 49,778.~_O~I_ .. -I 
l_1*t~:P~it~;~--- ----l-~~fm--~~- ..---t--..---+ ~ i 

e, ;;; 

1_ ..__4~-Qt~ll.s.~~-a-c!.e-?~p..~1 .. - - ,- .. ,.L - -.~X!~~·!~-l.. --,~~~?~.~J±l-·.. -··-···· ·--J····----.. ·..·..·······,-I---- -- .. .. 
! ..?2 '§'S::~dor .._.. ,.._. L ~,OOQ:!lP_~-..-------~-~~Q!l.O..:.QQ1 ..- .__L 1 
L_118 Centro de Od~!~logia_~ocaCerrad~...l .~68.00 I__~?.:PQ ---L- ..L J,1_._20 Artesaruasmayas =t . I 66,694.. 87 .. ,66.694.87I I II 

L....... . Van............... 948,505.39 475.068. 6.tl....?00,504. 01 . 170.3~~~3 I 102.598.89 I
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-1-3 3/3 

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR 
AL 31.12.2007 Fecha: 17/0112008 
(Cifras en Quetzales) Revisado por: ICP 

18/01/2008ESTADISTICA DE CIRCULARIZACION Fecha: 

i~!~~E~.~~=l~=7f~~l=~&~=1==_l
 
I i I Ii: ! I I 

:C6digol Cliente 'Saldo Conforme I Inconforme ' No Contest6 ' Dev. correo'l 

I·--~ta~gi~~~~~~~·,,:=~:,---·--~r·--·-u~t.~i~i·--i?~~:~200,~04'L70,333~~'r~1~~~R~~I' .----j
r 53:El escombro fugaz i 75,825.06 ! ! 75,825.06 I . I 
L__2l!?!~~cia, s~_ i 83,585.~~ 83,585.00 i .J__. .__L i ~i 
L_ _.~.~!~.J:._oco_~s~~ __. .._._ __ i .._~~,Q.9}:~Ql .. .. ..L_~~092.Q.0_I .L... ----.-~-j.-----.- ..-- 1 

I.J}8[Alquiautos Nueva Imagen : 527.53 527.53' I --L- I J 

~ ..__.... . .__,.. . ._~_. ---L. .__~ .._lI __.. ~__.. _._...... __~ 

t~~~~~~~=--------=--:~.t=:---~i~=--~~~~J-----=--=t--=-~~-----------=J-~--- ~
 
I 1351 Ferreteria La UniOn i 785.79 ' 785.79, ! i [I 

r--···~%r~f~~~i~:a~o---·-----l-- 1~~:~~~---1-1:,954.19:--9 8,575.60 r---~=F--~=--J 
~--i--:----------_·--------;·-·_-·---·------.J·~-----_r_-------)---------+-----------,----·--·-1 
1 __ ~}..~~ci!1.a ~~!.e~~~.._ ._.....' 195,095.94 ! . : 195,095.94 i :____1 
i I TOTAL 1,944,443.41 I 742,789.80 475,375.26 I 549,089.96 I 177,188.39 I "r ..J 

I--·-I-----·-- .. ·--·---·~-- I L L .L,~.l:~--i----4.·--t.. --·-~·-~·----JI, 

i~-\----- I Valor Q. !~-~-Niunero \ -- % ---t--·~--·! --1 
0-- .......,--..- .. - .. -----------.. -.-.--------.....-----1... -------------·....··I..--· .. ··---..··.. ---·--....J · - -- .. ·-------,-·--------------.---.. - .. --... -----..---.,.... - .......----.... -.. , 

I !Total de Cuentas por Cobrar ; 2,056,495.69 , 100% I 142.00 I 100% I : I 
I-lc~~clarizado ---------- --1 ·1:944:443".41-T·· 95%-----!--74~oii----r--52%----I-----r . 

5% I1=====E~:~.Iireui~a-d;;"~======== .. i 1~,052.28 ! I 68.00 , 48"/0 -----------l.--=J 
i········· ·1·· .m___~m .._... .. __.:.. . · ...•... ·..... ..-1....- .....[ -.._J ~--..- l.. -,····· ..----1 
I' .. Ii" I . I .! 

t=-·=J-===-=~~~~~=~~-~==--~:-=·-.::~~..==..:.. ~:=~1~~~~~~I=~l~~~~~~~:i~~~~===--:J~::_=~·:::~:=C-===~ ..~~=~ ..I__"~=~·]
 
+,-.-----~l·---···--te~nfo~-;Acl;~do 

.. _._ .._.L _ ."__,__._, ..• ,.__.•_._._'~cV;-p~T:-D~i=4Pig.-__• •__ .__. .._. .._ 
Tf)----··-·I--~~~~:8o-I-is'~. 
__ __ __ .. ._ ..,._._.•. .._ ..• . .._._.l.~._._ .•_.• .. 

--+···J!~rll.--·t,--.. 
...•. '-__ .__.__ .•.. ..__ . 

5~. 
__ _., _. __ , ._1~ _ .•. •.._. .__._ _.,._ __ _." ~. ____ . .. __ ._•.._._ .._,._._.
 

~_tnCOnforme eYer P._I:.P-I-5 PalL7~_i L 475,375:~§L 24% _L__ ~?:_~o .L lJ% L_....__ .. __
 
i ,No Contest6 ever P.T. D-I-6 Pag. 80) i +J49,089.:.~~f__..?~~ __L 1Q:_O~ j )60~ -1----1

1
 

~==jQf:~f:~-=~:Po~~7~erJ'.~:-I2-:1=J-~~~:~QL----I 1,~;;:~:~:~~' /0: i :~~ooo I 11~:;' 1----:r;;;-1 
I 1 i ~ L \ \ iii,···---·..--·1 ..····----··-..--·---·..----·---··--··-·..---···--- ..,,----······T----···---·..··--·..·..·-······-.!--·-·---- -- -.-.1..----.--.---•.'1-..--- -..--..-.---···-1-·-------·----··-·--·-·--·· .. ··-..·····-·-··-·, 

IC~LUSION:-------·--l_--------+-_--L-~_--!----l------ ~----------I 

.~~~~~j6_;:ei\~~~~~~~t~:J~f:~.s~.~j~1~~~~,~-==.Je':~":t=-~f='~t--====I 
, ALR : iii' i 

-.-1 -----.--.--:-__. '_1_ -- . -~~r=--~-=---:-----1=-~~~-~-~:---=---=----IL.-~_~-.i 
m i u ~~~odo _u± nj~~ t +1 i 

~ = Cotejado Oiano AUlCiliar - I ----- I ! I I I 
..; =Cotejaclo Olano Mayor General ..----.--...--.--..----------.----1"----.- ..... -- .-.-..- ....--.---.-.-- T-·---·..---·..---·r···---··-··-··..·---···--r .. -..... 

_.___ . . ' __ L .. .. , __.._. _l. _._ .."._ _._. . __._._ _'_'. . .. I _ I ._ _.__ .._ j .._._ ..• .._._ _ _ i _._ _.._. .. _ .. _J ._J 

http:�.'-__.__.__.�
http:J~--..-l
http:8,575.60
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GUIATELCON, S. A. P.T.No.: D-1-4 
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho nor: LMM 
AL 31.12.2007 Fecha: 17/01/2008 
(Cifras en Quetzales) Revisado nor: ICP 
CARTA CONFIRMACION DIRECTA: CONFORME DE 
CLIENTES Fecha: 18/01/2008 

NOTA: S610 se adjunta un ejemplo por la cantidad confirmada conforme de c1ientes 

GUIATELCON. S. A. 
1a. A venida 0-01 Zona 1 
Telefono 255-55-01 

Guatemala, Enero 15 del 2,008 

Senores: 
Intelectuales Unidos 
4 8 

• Avenida 16-02 Zona 6 
Ciudad 

Estimados senores: 

Nuestros auditores estan llevando a cabo un examen de los Estados Financieros y pretenden obtener una 
confirmacion directa de la exactitud del importe adeudado en la fecha indicada. Tengan la bondad de 
comparar el saldo que se muestra a continuaci6n con el de sus registros, enviandonos los detalles de las 
irregularidades existentes. 

Saldo al ValorQ. 
31 de Diciembre de 2,007 35,785.29 

A continuacion firmen esta carta en el espacio correspondiente y envienla directamente a nuestro 
departamento de auditoria interna. Para su comodidad se adjunta un sobre de contestacion a franquear en 
destino. 

Esta no es una solieitud de cobro 

Atentamente, 
!~ 

Esteban Grajeda Hernandez 
Gerente General 

Departamento de Auditoria Interna: 

El saldo arriba indicado es	 CORRECTO xx 
INCORRECTO 

COMPANIA	 Intelectuales Unidos 

NOMBRE Y FIRMA	 Rafael Orellana 

CARGO	 Propietario 

No. 1. 

Devolver esta confirmaei6n a la ofieina del Departamento de Auditoria Interna 
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GUIATELCON, S. A. P.T.No.: D-1-5 1/2 

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho oor: LMM 
AL 31.12.2007 Fecha: 18/01/2008 

ICP 

21/01/2008 

(Cifras en Quetzales) Revisado nor: 

RESUMEN DE RESPUESTAS CLIENTES INCONFQRMES Fecha: 

iC;idig--;;--r-De6l:j -_.~ : • I " RerereJU:ia:eJU:ia I CIieJdll 
I Clieu 

63 IControlInterno Chichanonerfa El El senor indica que el asesor Ie dijo que Valor de IiiPublicaciOn Q. 6,851.00 A/RNo.l 
Cochinito Feliz podria pagar Iiimitad, manlenienclo el DevoluciOn por Redamo Pag.86 

descuento. Pues el habia hecho elreclamo Q. 3,425.50 Segful nota de credito 
que su 61\uncio no saliO publicado ell. Ie. No. 494 de fecha 30/06JlJ1 
ediciOn pasada Carta del 18102JlJ6 

15 IControlInterno Rizos yEstilos No est8. de acueJdo, pag6 el08JlJll1J1 con el Se recibiO copa del cheque AIRNo. 2 
recibo Serle "A" II118 porV8lor de cobrado. El recibo estaba en poder Pag.86 
Q. 8,866.51 cheque No. 18 de America de Ie. c~el'8, quien 10 habia 
Central traspapelado 

49 Control Interno Artesanias 
Folckl6ricas 

Proporcion6los siguientes cheques post- Se recibiO copia de los cheques 
fechados: 213455, 213456, 213451, 214358, cobrados. Los recibos estaban en 
213459,213460 Y213461 del Banco del poder de Iiicajel'8, quien los habia 
Cefe yIe fueron exlendidos los reclbos de traspapelado 
cajaSerie "A"II 506,501,508,509,510, 
511 Y512 Eran para depositame el15 de 

AiRNo. 3 
Pag.86 

140 Control Interno El Jinete Restaurant IEste cliente indica que trabaja con Iiiagencia Se recibiO copia de los cheques 
CreatividadsinLimites, S. A. Alacual le pagados porelcliente. Fueron 
pagc., yesta Ie extendi6 un recibo coniente emitidos anoOOre de una persona 
sin sello s6lo fmnado. La agencia niega que segUn Iiiagencia no tuvo 
conocer Iiifmna. del mismo, aunque reconoce rele.ciOn con ellos. 
haber trabajado con el cliente. Cheques del 
cliente: II12425 delG &Tdel 12il0JlJ6 por 
Q. 6,225.40 YII13005 delG &Tdel 
09JI1JlJ6 por Q. 6,225.40 

Control Interno La Guanaquita AnulaciOn carta enviada por el cliente de 
fecha 18IU8JlJ6. Faxeada 

Valor de Iii PublicaciOn Q. 
18,562.60 Nota credito Q. 
18,562.60 Psgo realizado por el 
cliente no devuelto ni reclamado 
por el cliente Q.3,562.60 

A/RNo.4 Y 
AIRNo. 5 

Pag.86 

5 Control Interno Jardines Dorados Indica que solicit6 su factura para amparar 
psgo, nunsa IiirecibiO y no habia recibido 
ird'omaciOn. 

Originalmente Factura No. 20,881 
de fecha 16JlJ4Jl)1 (La factura 
original yeopias aparecen 
anuladas) sustituida por IiiNo. 
21005 en Julio, no fue entregada ya 
que elcobrador la traspape16. 
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-1-5 2/2 

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM 
18/01/2008 
ICP 

21/01/2008 

AL 31.12.2007 Fecha: 
(Cifras en Quetzales) Revisado nor: 

RESUMEN DE RESPUESTAS CLIENTES INCONFORMES Fecha: 

Codigo 
ClieJlte 

._._--~----_.-

Deficieneia 
' ..

ClieJlte 
_--, .._---._--_._--------------

Respuesta 
._.----"-----~.-.._-----~-_._-.-._.,, 

Ohsenraciones 
.-_._-...__.,...~-~_.._--.

Refereneia 
-

74 Control Intemo Los Cocales El cliente no reconoce la fmna de quien 
apmce en elcontre.to del anuncio, yaque la 
persona que fmn6 no estaba autorizada para 
hacerIo, por 10 tanto no pagara. CordIato 
finnado por Angela C6rdova, Asistente 
Mercadeo 

Elasesor publicitario indica que en 
la fecha que pel:taron elcontre.to, el 
senor estaba de viaje, sin embargo, 
habl6 con elpor teJefono y le 
indic6 que la senorita podia flmlBl' 
ensuhlgar 

87 Control Intemo Mil Historiss Book 
Shop 

Inclica que pagaron elasesor y s610 adem 
una cuota. Recibo de Caja serie "A" #935 de 
fecha 18103107 por Q.lO,995.14 y Recibo 
de Caja Serie "A" 31007 del 07104107 por 
Q.10,995.13 

Se recibiO copia del cheque 
cobrado. El recibo estaba en poder 
delasesor, quien 10 habia 
traspapelado. 

AIRNo.6 
Pag.86 

i 
! 

25 Control Intemo ElC6ndor 
Tre.nsporles 

El cliente indica que se him un canje con la 
empresa por transporle de gulas. Facture. 
No. 25 del 19111106 por Q. 64,000.00 

Inclic6 e1 Contador Genezal que el 
habia recibido lafacture. hasta el 
mes de Junia 

AIRNo. 7 
Pag.86 

53 Control Intemo El Escombro Fugaz El cliente indica que reclam6 por teIefonos 
incorreclos y Ie reintegraron e120% de su 
anuncio publicado, segUn nota de Cr6dito 
No. 285 del 08112106 

Valor delanureio Q. 379,125.30 
valordescuento Q. 75,825.06 

AIRNo. 8 
Pag.86 

39 Control Intemo El Loco Estuan:lo No estan de acuenio, yaque modificaron su 
anuncio, y quedO susaldo por valor de Q. 
20,173.00 el cual pagarian con tres cuotas, 
nunca les lleg6la modiflCaciOn de 
clisminuciOn. Carla con fecha 28J03J06. 

Se recibiOla carla el02lO4Jl)6 El 
esesor indica que la habia 
traspapelado. Valor del anuncio Q. 
83,092.00 Valor nota de credito Q. 
62,319.00 

AlRNo.9 
Pag.87 

50 Control Intemo El Rinc6n Vistoso El cliente indica que realiz6 un canje con la 
empresa por equipar las oflCinas. Contre.to 
canje del 15110105. La cuenta se cance16 por 
medio de facturas que emitiO afavor de 
Guiatelcorr, S. A., las ciales son: Facture. 
No. 1801 del 12111106 porvalor de Q. 
85,000.00 Facture. No. 1889 del 27111106 
porvalor de Q. 15,954.19 Facture. No. 1952 
del 13112106 porvalor de Q. 15,000.00 

Las facturas fueron recibidas en las 
fechas indicadas por el Gerente de 
Ventas, quien las habia guardado 
para entregarlas elContador 
General 

AIRNo.10 
Pag.87 

~ " 

~ ~ 
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GUIATELCON, S. A. P.T.No.: D-I-6 1/2 

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho nor: LMM 
AL 31.12.2007 Fecha: 18/01/2008 
(Cifras en Quetzales) Revisado nor: rcp 
CEDULA DE COBROS POSTERIORES Fecha: 21/01/2008 

r 
I COdip 
I 

CHentl! 

-
Saldoal 

31/1112087 
Com 

Poriel'ior 

..~------, ---_. 

Saldoada1 
lWihe PedIa 

No. Beriho 
Ohsenoadollell Referellria 

Nota de Cridito No. 100 de fecha AJRNo.ll 

I 
i 29 Castillos de Aile -34,985.00 0.00 -34,985.00 

llJ07J07 porPronto Pago que el 
cliente 110descont6. 

Pag.87 

I 139 Carioca Restauranle yBar -18,331.75 0.00 -18,331.75 

Nota de Cridito No. 363 de feclla 

1811l8J07 Duplicada. 
AJRNo.12 

Pag.87 
i 
! 
i 
I 
i 

97 Escritores Unidos 

64 Pasleleria EIZepelin 

142 EIBambU Discoteca 

7,555.35 

7,895.00 

12,051.13 

2,518.45 

2,100.00 

0.00 

5,036.90 

5,795.00 

12,051.13 

1200 

1209 

3·feb·08 

5-feb-08 
Pagari CIla!Ido pueda. Carla dl!1 
16110107 eupoder del GeItnte de 
Ventas 
Se visit6 alcliente enh direcciOn AJRNo.14 
re~tr.lda '1110 se encontro alli. 
h1dican que elibiio Ie fue aEstados 

Pag.87 

100 Aln1acen Sacos yColbatas 12,780.64 0.00 12,780.64 Unidos afms del 2005 
Se visit6 laempresa enladirecciOn AIR No. 14 

I 44Restaurante Los Cocos 15,890.00 0.00 15,890.00 

re~tra.la yya110Ie -mraalii. La 
persona ellCaJ;a.la de ~ elloeal 
ignora adonde Ie haya. ido. 

Pag.81 

I 42 LaPequena. Espana 20,678.00 20,678.00 0.00 1245 13·mar·08 
Laempresa se encuentra sin !Meiio, ya 
que elseiior 110 hell!OO aniDgmlo de sus 
hij05. EIhijo mayor imica que sipuede 
pagar 10 haripero se colWllicari 

71 LaEscuintleca 22,861.45 0.00 22,861.45 despues 
. EIpadll! dl! la lbiia.imica que m hija 

se encuentra enferma, que else wi 
CaIgO de h de<Jda, pero pagati Q. 
1,000.00 mensuales despues de este 
pago y sipuede mas, pero pide que no 

70 LaEnsenada Hotel 27,819.22 9,81922 18,000.00 1216 7-feb·08 Ie amIe elamulCio 

I 86 Barcos yAccesonos 35,780.34 35,78034 0.00 1219 7·feb·08 
Se visit6 la empresa en la direcci6n AIR No. 14 
re~trada y la persona ellCaJ;ada de Pag.87 
alquilar el local dice que lIUlCa lIa 
existido esa empresa alii. La~nta fue 
realizada via. fax y los contados con la 
persona fueron telef6l1icamente. EI 

cobrador ma que se Ie habia dieho al 

asesor que laeIlijIItsa noestaba y ioste 

dijo que haria el cobro portelefono. 

EIcehllar de la emrpesa se encuentra 

52 C_res Vizantinas 46,46497 0.00 46,464.97 desconectado porfalta de pago. 
I 
I 85 Oses A:mles Paroos 49,778.50 49,778.50 0.00 1225 8-feb-OS 

Vm................. 206,237.85 120,67451 85,563.34 
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GUIATELCON, S. A. P.T.No.: D-1-6 2/2 

AUDITORIA DE CUENTAS paR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM 
AL 31.12.2007 Fecha: 18/01/2008 
(Cifras en Quetzales) Revisado por: ICP 

CEDULA DE COBROS POSTERIORES Fecha: 21/01/2008 

[--.--T-------.-~·-~---,·--- , , ,-----
I COdip Saldo al ~~.a:-Clienie I _{'.l.- I Saldo amaI I Retit I Fech O••emdoN!l

No. Retiho 

i I Vienen.................. I 206,237.851 120,674.51 1 85,563.34 
Pagm las s_tes cuotas II.lda mas 

i 3IJ1212017 I n.tenor 

I 
12301 8-feh-oslpueda. 

Amlada lapublicaci6l1 Nota ~ mdito 
I 20 IArt~allias rnayas 1 66,694.87 I 26,677941 40,016.93 

i\iRNo.13 
No. 505 ~118109Jll7, pileS el cliente Pag.81 

411 La inglesa americana 74,589.50 74,58950 0.00 ilidic6 qoe JID qoem laPublicaciOn 
241 Arte meta! y crista! 85,084.59 56,723.06 28,36U3 12431 9-feh-OS 

El cliente solicit6 tiempo pilla elpago, 
y,l que esta gestionando un credito 
soble SItempresa, cmadel 12103m. 
Ti~mpo concedido a! 31110lO7segUn 

81CoipOlacwn ISA 98,575.60 0.00 98,575.60 Glilente ~ Ventas 
381Arcilla Amsterdam 195,095.94 195,095.94 0.00 12511 13-1lIal-08 

I TOTAL I 726,271.35 473,70.95 2J2,J17.40 

r rL~ ! r' 

r 

't;, ~ 

http:726,271.35
http:195,095.94
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GUIATELCON, S. A. P.T.No.: D-1-7 
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM 
AL 31.12.2007 Fecha: 18/01/2008 
(Cifras en Quetzales) Revisado por: ICP 

CORTE DE FORMAS Fecha: 21/01/2008 

Objetivo 

Determinar si las formas relacionadas con las Cuentas por Cobrar Comerciales, fueron utilizadas 
respetando su correlatividad 

,---_._._------
I Ultimo Utilizado Primero a utilizar

Documento Fecha 
I
I 

31-12-07 01-01-08
 

Contratos
 31/12/2007 14587 14588
 
Facturas
 31/12/2007 21889 21890
 
Notas de Credito
 31/12/2007 500 501 

INotas de Debito 31/12/2007 0 0
 
Recibos de Caja
 31/12/2007 1287 1288 

Trabajo Efectuado: 
a) Siguiente numero de documento visto en blanco (0 con fecha posterior a la del corte) 
b) Contratos de Publicaci6n cotejados con las facturas emitidas despues de la fecha indicada 
c) Factura y ocho mas cotejadas con ellibro ventas, auxiliar de clientes y todos tienen fecha 

antes 0 a la fecha indicada 
d) Recibo de Caja y los nueve siguientes cotejados al registro auxiliar de cuentas por cobrar y 

comprobado su dep6sito oportuno, antes 0 a la fecha indicada. 
e) Nota de credito y las ocho anteriores cotejadas contra documentaci6n referente al periodo 

antes y despues de la fecha indicada 
c .. f)	 Nota de Debito y las ocho anteriores cotejadas contra documentaci6n referente al periodo 

antes y despues de la fecha indicada 

l _ 

\:;...-~ 

r 
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GVIATELCON, S. A. P.T. No.: D-I-8 
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho nor: ALR 
AL 31.12.2007 Fecha: 21/01/2008 
(Cifras en Quetzales) Revisado por: ICP 

PRUEBA DE NOTAS DE CREDITO Y DEBITO Fecha: 22/01/2008 

fAk~~·~L;;;~t~~~~.~Id}!~~ii~i~~Q-:-~;~gQ~i~~=~~~-==f[==:-'-"!--==l~==~='i==~--T=~-I'=~"T'-===~==~[=l--~=~l 
[f;la]jda.J;.f~&;i;;t---·-------·"--i------+--~p~"--+---r--r--.!-----r-----r-------j 
~-=~]c~~~-v~~asl---.-- I t r li=ve~SOy~er~ncomcta I I I, ~: 
1 ~ iCot~l~_~Q.E..Q.~!0.!:1xlll~':..~~C~~rIt~~_PQ.l:_~oE!.a!r~Q.n:!~~~'~.-.L----J.'---~---2J:..~eriflC~.¥fQ.~I!.:.aI:~~!!LCO~-~t-~i--L----I'-------J 
I 'J. J. I (I I. . I I I 

r----~-····--·15:~~~:::~: ~;~ncia·num6M~-·-------+····----------L---i----·-t----*-~~~~l ----+---··-t-··-··-+··---)···---+---·-·--l
1--'--E--rE~;;~IIj;;;jle;-~d~~;t;b~--j-----t--'--T--l--~ -r-- I --- 1--i-1--[-li. 

I I I ,---.....J ' , --' 
j F 'Cotejado contra contrato i! I Ii i j ! ! ! Ii! i 
i-·_·--_·__ ·_-~~--Jr-··---'--~-·---~-··---·--··-·--·~'--·---·-----r--------l-···-JI.. --'----T-·-~-··-r-·-·'--I----··"l-·-----·!-->-·····"--------·--I-·---r--~-··--·~~---.--.----! 

i'._tCotejadO c~ntra faclur_a --..l_. L L-l_~!__J__r-----L-_-L--_~-+---L----~ 
[_____ H i Aprobado por un funcionario Depto. decredilos I i I ---J I I ! i ~~!_ I i 
, I'; I I' I" 'q
t_~__,_~;~~~~;;:;;;~=~~L. l __J_._. .; ._! ----.-L··-..-...-:.----l------·-l--J----L..----==! 
1-----!....--l.Y~~~~F~o su~a d~n~~s..~e credno. ydtno, c~rJ!ra Plliza det~.i~l-~.i~i~-T§:'qr--I.--.-+--t.--I----+----+---+----I 

r -

t: 

---Ti 
·----------I-

I 
-------~ 

I I I I [ r I---~I-T-T-I 

j 
I
i Fecha 
i 

Nota de 
Credito 

Cliente Monto 
A B C 

Cualidades a Evaluar 
D E F G H I J K 

i1110712006 100 Castillos de Aire 34,985.00 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 
115/1012006 150 EI Rincon Vistoso 12,883.80 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 
!1711012006 204 LaEscuintleca 5,080.32 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 
i1310112007 351 Carioca Restaurante y Bar 20,368.61 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 

i1810112007 363 Carioca Restaurante y Bar 18,331.75 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 
11810312007 490 EI Bambu Discoteca 16,333.87 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

fDevo1uci~~~~~~~tas 200-{ota! -------~:~~~:~i1-+-I---r___t--+- ;. i----r--,I 

F"~fe~;;~------- -n3%--~tlll-rl r-t-l-t+=J 
r - r---------~---l-·-------·----·----·-·-~------+---·T--+-l-=.JL·-+--:-·-(----T-+--:---i--------I 

IL --- -t-- -+-- -..--- J H--+-i 1-- -+----j I +--+._-~ 
Nota:: .1 L-J I I ,-..L-l- I I i 
~a cq~~~a tiene lapolitica de no emitir not~~ de debito, cUal~uier recargo re~ado! ~ cliente, s7realiza par/ac~aciol can I, 

i excepcion de los cheques rechazados, que utilizan unformato mtemo. Ii: ! I 'Ii! I
I"·---·..------·-T-------[-----------·----·---·-·---·-----r---------r--·-'·---r--·-----i--·--l-------I-----···-,·-·-----;------j-------r·----T·---·-··· j 

r-Cond~~i6n: --I--------------------r------t--I--.!----+--i-----!-J----+-·-r--r---T---~ 
I-C~~-ba~;·~~-;;l~~su1t~d~..d;l~~u~~tra ~;;~~~gida yd~s P~~b~~ld~-~to~~~fs-qU~-~C~~gis~~~~\;---~>---------------------_._-----_.__ _-_.._----_..__---._-----_ -_._--._-----_ __..--..---.._..------_.._-_._-----_ ..-.._----.._ -_._-_ _--._.__ .- _ --_ _ _--

e, "'" I control de las notas de credito no es adecuado. Sedetecto el documento No. 363 que fue duplicado.Se verifico y eloriginal no
L----------·-------------·---------------------..-- --- ---·--·--..···....-..-..-·----..---·-·---r---·------..·r·· .. ·1r 

r - l_~~ e~t~~o ~1~_._~:~.R. ±. =-__t---+__ !--I--t1=~+----i --I J'---I-~j 
L ~ 
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GUIATELCON, S. A. P.T.No.: D-1-9 
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho nor: ALR 
AL 31.12.2007 Fecha: 21/01/2008 
(Cifras en Quetzales) Revisado por: ICP 

PRUEBA DE INGRESOS Fecha: 22/01/2008 

~ ~ 

r 

Fc=~=~r~~~~-~~~~~di~;~~--~~~~YJ-_5,*_-~__-de_=_IF:r-~~~YT~~!:~ijQ--~--~-r~-~---~j=::=+=::~---~-~:~J=~~F=t-:=~r-:~t=-=I:=:=i 
.-.----.----L---------L _ -l--,-- ~~ . --,-------1------!------'------1. 

1----i----t~.:t~~';~~---------1----------+--+---+-+_+--r--~-:---l-ll----t--t_-+-~-+---1 

[h~~~+~~~~1~1~~tl~l]=~~ 
!__ -----! ~~!ejado cOJltra~~~ ---l _l__l~-----~-~=v~~__l0~irIc~necta I -~__+-+-l_-1 
~--=~t=-~~=~:J5~~~--~~=~:i==~~==i==:i~=J=i=:~Ji~~~l=~:=t~=:j=__=:[=j==I.==t=_l:=J 
! I ICotejado contra Auxili.a:de """ntaporoobrorcomerci.>l ! J i iii LJ- I L_I__I__j 
~_~ __!Creditoan>Jiza~Y~adoDepto.Decftdito> I , __~l LL~! 

t 

I I. i ! 
L K IExcede limitede<:rillito establecido i ~L~_~: Iii ! ] : J I i_J 

~-~=i---~;::;~~~:~~;i~~:;p~~~~rL~~r;!-f--~-j==:J=:~j-_-==:_t:_::l::_1::==1_=:t_-:-_1=:~+:_==t:_~J
 
, N iVemar la. suma delasanulacione' de!Ociho' decajaprovisionalas y fmale, contrap6Iizadediario y diario mayori j J i l J i J 

i ~_____ --I I i I J. i_=r=J I - I--~J=--~C.J - 1----) ! 

!i Fecha 
Factura 

Cliente
No. 

I3010512005 2574 La Guanaquita
11710112007 16508 Jardines Dorados
I 1711012006 13756 Corporacion ISA 
i 1711112006 14782 Artesanias mayas

1710112007 15875 Arte Meta! y Crista! 
i 1110812006 11581 E1 Condor
[ 1110712006 10145 Castillos deAire 
I2110712006 10463 Arcilla Amsterdam

0510212007 17259 ElLoco Estuardo
11211012006 13501 La Inglesa Americana
11411212006 15701 La Pequeiia Espaiia
11710412007 19800 Restaurante Los Cocos

0811012006 13400 Estudios Folckloricos
08fIOI2006 13640 E1 RincOn Vistoso 

i ! "I"_.£-.1 

Monto

18,562.60

33,046.68
164,292.65

66,694.87
113,446.12
76,800.00

349,850.00
325,159.90

124,638.00
74,589.50
31,017.00
15,890.00

11,183.13
128,837.99 

i i I	 I !

B C D
1 1 1
1 1 2
1 1 1
1 1 2
1 1 2
1 1 1
1 1 2
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 2

1 1 1
1 1 1 

i I I ! 

A E 
1 1 
1 1 
1 1 

1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

11,534,008.44 , . Iii 

F G H I J K L M N 

1 1 1 1 2 2 1 1 1 

1 1 1 1 2 2 1 1 1 

1 1 1 1 2 2 1 1 1 

1 1 1 1 2 2 1 1 1 
1 1 1 1 2 2 1 1 1 
1 1 1 1 2 2 1 1 1 

1 1 1 1 2 2 1 1 1 
1 1 1 1 2 2 1 1 1 

1 1 1 1 2 2 1 1 1 

1 1 1 1 2 2 1 1 1 

1 1 1 1 2 2 1 1 1 
1 1 1 1 2 2 1 1 1 

1 1 1 1 2 2 1 1 1 
1 1 1 1 2 2 1 1 1 

-t--·+--i--t-·---
11,619.641.88 t 

I I I j I ! Ii: iii II_· ,:-·_.	 __·_···__~ 'O.,··_····__·_·__ ---·---J---~'----j"··--·~··-·-:·--_·-·-··t·---y·-····l- - .... -r-....---·t····_··_····-·-:-· __···--·-r-··__ ····'···1··-··--"~ "-1· ·_·----.'--.--.-------~, ..-.-~-\ .. ...----:-,-.-_....- - ;.--.-..-.-..

~~SlS e~~~~¥re ------------[----J~~---+--~---~---i----~·-l-·-~-·-~--+-~--~---+----~-f-----i 

1~~j=___=±==_-~~1=_~t-~t~b~1£tt_1:±_~J±I_:1 
L~~.c:~l!1E..a§~~~Il_~£Cl~~ __politica ~~~~o p~c~~as y emitir UE-_~!~l~!!~~a.:. L_J ~ .L__~ ~ J L_l__ j __.. --1 
~ I __J__ IL__L_i.-L_L_l.__L_L I I -L--I-j----1 
~~~I;;~-=[-------------~---t_ .I-t-:--1--+-I-~: l--t--t-+-:-t--+~ 

W;:~~~~~;;,"~--::~';t~I--L-:'lr==Or!!==~J~~~~~~~~(~~[s=~1~--~L=-~L=-~J
 
i~ •__.._. ._. ~ __. .• AL.R.. ---l.....-_---..L..I I __-'--Iii__-L__L__• --l __.._-----l.,i-'--__1.__.....L-Ii!l lI I ~: 

I i i i I ! I I ! 
Cua1idades a Evaluar 

---·--~-i------I-----+--~-·---f------~---! 

http:O.,��_����__�_�__---�---J---~'----j"��--�~��-�-:�--_�-�-��t�---y�-����l--....-r
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GUIATELCON, S. A. P.T.No.: D-I-I0 
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR 
AL 31.12.2007 Fecha: 21/01/2008 
(Cifras en Quetzales) Revisado nor: ICP 
PRUEBAGLOBAL DEL CALCULO DE PROVISION DE 
CUENTASINCOBRABLES Fecha: 22/01/2008 

- , r- i I ii ~1- ' 
Ajustes y reclasficaciones SaldoSaldo IReferenciaCuentasf-

I Auditoria 
b_cu~t!!p'or Cobrar Comerciales ----l-- 2,056,495.69 1 115,392.§.QL____~30,4!3.54 t-. 1,641,4!4l1..!-~ ,~Contabilidad D I H 

[I
r.J2.~e9.ues Rechezados 
, 1 .......
 I ~ ~:~':~~':: I .. HM ~J ~~:'~~~'~ I . ~~:'~~~'~: ~ H 

~ .. ._.__.~_~ __.. ! ..!,,,w,,,m4.!:141 ID,j!:l..!,ou i OUU,UUO.U..!! l,/JU,OJ1.J..! !--.-----.-jJ 
U-._-.-.- . J __L j --1 2: .l__.lJ2: 

1---~~81iSiS delC&~; de 1a-p~;~Si6~---i--BaS~Qt-%--+- Mon~Ql +--~~ 
I---f..···-.. ..--.....--..--.--.-..-.-... - ----··--····-·----i----·..·.. ·--·-··........--·..··--'---:'..--·-----------·--·-T-·-----------·--·------I---------------t--- .. ------··--~-·I 
c If..81c.u1o d~E.r~~si6n.~ctual 1_~~_5,264.941 ~% . I 19?,77~Q~ ----------4------.--W 
11-) AJuste de cance1aclOn de cuentas i -.-L 75,135.61 r Itl AIRNa.lill

U~juste de ch~ues rech~ados I I __ ==t= 69,552.48 L itl AIR No.1G 
1 
I 

, , I ( ! --t 
1I i Sub-total 

i

i i 5408791 ! I ir-t--·---..-------·--·----·---·---------·-·---·_-----·..+--..·------··....··-------·i-----·-..--------··--..--..-j·--- -- - .!..-- - ' t--------·----·--i--··-----·--i·-·-'
1-+---- __--l '-------.-L-----r-------,L..·-----W 
J iSaldo carteramayora91 was ~ l i 1,322,338.46 ! Itl D-l-l !J 
U .__ L. , i l U 
j I ' l,!" j

HDiferen~ia a aj~~!ar contab1emente I L___! -1,268,250.55 I __~ ~..J 

I I I I I I ! I
r~"~~...~._------.".~~.<--.~-.~-.-.,,~~~ ..,~.---.-~.~~-~._~__n~~_.~~_.~~_.w_+~,-~-~-.-~-~ ..-,.~_j----.-_-----_~~--~-l_-_· __~~·.-----ll..----,---·----·--t_·i 

I I I I I I I i I
[' - I , II 
I \Nota: i i I I I ' !rr------- ~_----.~-.------------'----..-·-,---·-·...-+--1 
I jSe converso con el Sr. Amadeo Reyes, quien indico que esperan recuperar e185% de lacartera amas de 91 was I i···---f---·--.--·-----L..+'-'---.---.------.-...,,-..---..-----.--.--.--.-.·----·-·---.. ..--·-r--------..LJ
i iy los c~eques rechazados, con la c~atacion del nuevo directorio. I I .. I i 
rr---- I Tl! I]1-1--=. :_· ·__· · · · .._.-1,.. · ,__----·1--------------t-·----·..------·----l--------·----------.,L---------+--i 

IJ~~~!l1:!~~!1: . I I ...L .-1 IJJ . 

r 

hl~~n base alaAnti~edadje saldos de Cue~tas por Cobrar Comerciales al31 de Diciembre 2007, se realizo e1 ~ 1 
I ianalisis de cobrabilidad (D-1-1) Ylasuficiencia de laestimacion para cuentas incobrables, determinando que NO .. [
I~------..---------·---------I-----..-·-.. ---r--------'--T-------·-·---·-r-----·----·-·--+-1 

l"r~S adeC~~?.!.....-------------·-----·--A.L.J~-----..--r------·----t---·-----·-I-----ll 
~--------I I" I T I n
I--'i- ,-·-----..-·--·--·~--·----· ..··-----·------·,·i-..--·-·-,---· .. .. _,__.' .__._.. .__._.._._.._0 _ -.--..- -- -.--f- --- --.----- -j-- , 

1Kt::5!-:: =-~L~~ -=T =+==-lL -=~ r--, ,---, ----- ---+-.. -
I 

I . . I .. ..... l_.. . ...... L_' ..... ill
I 

_ .. ......J
t.....L..I _ 1 . .. ....__......._.__ . ....... '
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GUIATELCON, S. A. P.T.No.: AIR 1/3 

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM 
AL 31.12.2007 Fecha: 22/0112008 

ICP 

23/0112008 

(Cifras en Quetzales) Revisado nor: 

AJUSTES Y RECLASIFICACIONES PROPUESTOS Fecha: 

r-----------,------------------------------------------..--,------T---------,---- 
I Pda_ No_ i Concepto ! Debe ! Haber i Referencia I 
I ! J I I !\.___ 1 i 17-1-2008 ----+-. -..J 
i iDevoluciones sobre V'entas i 3,425_50 i 

1 

! BO·I i 
1-----------(-----------------------------------------------~-"-------,-----_..-;-----------,
L ~asporCobrarComerciales .. .1 I 3,425.50! D·I·I .J 
I [Nota de Credi!o No. 494 De fecha 30106107 pordevoluciOn en anuncio no publicado_1 Iii
L JClien~~charrO'!leri~9oc~to r:.~Ii:!:Eiente C6di~ No. 63. V'e~LD-I.5 i 3,425.50 I 3,425.50 I J 
, . I'! 
I 2 i 11-1-2008 . I . ! .. 'i

L i~ygancos ==-==~=-~==--=--=J_~l,866J1J--=-=- i-= BO·I=] 
! ~f...uentas P.Q!CobrarComerciales I [8,866.57 i D-I-I j 
i iRegistroRecibodeC~aNo-718SerieIA" defecha08fI2106clienteRizosyEstilos,cliente[ I I 
I \ \ I

I' 

I lc6digo No. 75Ver. P. T. D-I-5 i 8,866.57 i 8,866.57: :
1 • •._._._._.J ..__.__~ ·__..~~ __r_._.__._. ---..--....----.-..----..---...---.-.-----.-- ----.--..~--.-1 

i 3 : 11-1-2008 'I: I
i-------~--- ------------.------- ........--------.---.-.-...----...----...---·-----·1----·-..---~- ..-----.._-:-----·-·-----1
 
i ~__ C!'JayBancos ._____ I 9,785.2.!J- [ B~ 

L_____ ICuent~orCobrarComerciales i I 9,785141 l?.:.!.:L__1 
L 0 i :Registro de los recibos de Caja No_ 506, 507, 508, 509,510,511 Y512 noregistrados dellI ! ' . 

I i I

L icliente Artesanias Folckloricas C6digo No. 49VerP. T.D-I.5 i 9,785.24! 9,78514 i 
I ! "-l 
1_ 4 ! 11-1-2008 _ ~----t--. i .-i 
f ~oluciones s~~e Ventas _ _ I 18,~~ ~:!...._I 
L______ \Cuentas parCobrar Comercia1es ...__. r ) 18,562.60 :_~l:L ' 
i !Anulaci6n anuncio Cliente La GuanaquitaC6digo No. 01 Nota de Credito No. 496 de i I 

l _ [ ifecha30J06107 Ver P. T.0-1·5 I 18,562.60 [ 18,562.60 i i1--------------,---.------------- - - I i ---.-< 
i 5 : 11-1-2008 ! I , I 

~ -. I=~-=~===~::=~l~~i~~~~~b;~~~~~~i====-=~-=~=:==--=::=-=::===~~-=:i~~~~t=::===~\::::::J?i~L-i 
~ ----JQ!!..entas parPa~ _ i: 3,562.60 i BO-I.__-I 
I !TrasladoaOtroslngresosRecibo deCajaNo.975 del 18107107 clienteLaGuanaquitaEl I I ! I 
i iclientenopidi6 devoluci6n_ V'erP.T.D-1-5 I 3,562.60 I 3,562.60 I I 
L 6 ': 17-1.2U08 . Ii!
i ----.....-.----..--.--,-.~-..---------.----._.----..---_.--·-------------..-·-------·-----·--·-·--·----·-----1----.. ---··-;;l-··---·-------..-r----------"I 
L i~llJ: Bancos . +_.~1,990.27 I i BO·I ---I
L__ ... ~~~~~!Go~!!!.g~er~~ ..__ ' ! 21,990.27 i D-l·I I 

[ -
I ! 'I iI, !Registro Recibos de Caja No. 935 y 1007 Serie "An de fecha 18103107 y 07104JU7 pori i I I 
I IQ.10,995.14 Y10,995.13 Cliente Mil Histories Book Shop c6digo No. 8Her P. T_ D.I.5..1 21,990.27 ! 21,990_27 i __~ 

L 0 

r • 

t~~~!~~~i~=~~S::~~~~I~~~~~===~~-~~~=_~=-*:~~~~~tDiCj
I iFactura No. 25 del 19/11106 Por Traslado de Guias. Cliente Transportes El COndor C6digo i ! iI 

L ._J!"!· 25_VerP. T. D-I-5 _ _I 64,000.00 I 64,000.00 I __J 

I 8 I 11-1-2008 I Ii! 
L_-==-JOtrosEgresos___ . I. 75,825.06 i ---=r--==J 
I lCuentas t1orCobrarComerciales I I 75,825.06 ! D-I·I i 
r"-----·-------·-'--I--··-·~---I;-··~-~.-_·----,,··__··~--.-..--"------~----.-~-~~--.---.~----""'7_;-'~-------.--..----,---.--.-------. 1--'·------ ··-~_·_···-·-·--iI INota de Credito No. 285 de fecha 08/12106 por devoluC1on en anunclO. Cliente Ell i' 

'- " L iEscombro FugazC6digo No. 53VerP. T. 0-1-5 75,825.06 I I 
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: AIR 2/3 

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM 
AL 31.12.2007 Fecha: 22/01/2008 
(Cifras en Quetzales) Revisado nor: ICP 

23/01/2008AJUSTES Y RECLASIFICACIONES PROPUESTOS Fecha: 

r---Pd;'N~---I-----"'-----'------'---"---'-------c~~-~-t~----"--'----'----------------'-!--li~b~---"IH~;--r-R~;ci~--

I 9 i 17-1-2008 . i ! !t 
i-------tDevo1uciones sobre Ventss _ !62,3i9.~ i 1 
!__... lc~~~_£~!f_~~!~g~~~ci~s .__. . --..-.-.--.-...-..------------1 : 62,319.00 ! 1?:!.:l._J
I iNota de Creclito No. 495 De fecha 30106107 por disminuci6n en anuncio cliente ElLoco! Ii! 
I !Estuardo C6digo No. 39 VerP.T. D-1-5 ! 62,319.00 I 62,319.00! I 

,r-~=-~=--==--=--.+=-=~-==~=-=--=--==~=~~-=-=-~·==~=--=---=-~~-.-.=~=·=-==:-I--------i---------f·-------=---=J! ! iii10 17-1-2008f-·- ..·· ·-·----·-·-·..-----T..--·-·..·- ..· ····- ..-.--------- -.--.-.- ..-..----..----.- -..---..---..- ----- ..---.- -.. ------- --··..·· ..-----·-·-·-·----..· --..·--7·-- ---------.- -- -..-..--- _c. _.-..---.--..-c·-----..·..-.-'- ----.-.-: 
1 iMobiliario yEquipO .],_~l53J2,L---....L-~~G.1--..J 
1I iCue~orCobrarComercia1es ! ! 115,954.19 i D-1·1 1 

r------------TieiS~o d;~gu1;t;;fact;;----- Iii 
L ..J_F!:c~~_~_?.:_..! ~:~~~ .. _y~~r_Q.:_. __ .. ._. .__ . __ .. . . J - .. -.-.1------.---_L.. _ 
i . i. 1801 12/11106 85,000.00. . _ i ! \ i 
[~~~~==~~~_L=T~~=~21~i~~~=i5~54:l9 ~-=-~=-~-·=--~~=-~-~~~=-===~=-=~=-~~=[~~=-~~~:.-l[~:=:=:1-=:==]
L_ I 1952 13/12106 um1QQ iii i 
! ~celaciOn Cliente BRincOnVistoso C6digo)O Ver P. T. D-l.5 i 115,954.191 115,954.19 : . .1 
i II I 17-1-2008 I I I i
f""~~·...-~'~'-.~~'~.~~~.~ •.- •..~~~~~r.~~y'~'~..~-".o.-~~..~"_,~~_..~,~~~.~.~.u_....·_~~,.,,,.~_y~,.~~.~ ...·.·~_·_.·~~.........u~=_"_,~~,_ ............ -,~~, ..~<.J..~v~._'"u.~ .....~~.'~_ ..~_~,~.v~ , _ .~~.._~"'.•~~.~_.-,~~.~~u~...- ~~"'_.~
 

i jCuentssEorCobrarComercia1es I 34,985.00 I ! D-l-1 i 
I , I -, . I 
1 iCuentss_p_~f3ar ... I 34,985.00! BG-1 __., 
\ iPara canceler e1 saldo del cliente Castillos de Aire, C6digo No. 29 pues no se descont61a ! ! ; 
i_i_. u • •Lnota _de credito por descuento pronto P.!~Y er P. T. D..:1-6 . .___ I 34,985.00 i 34,985.00 i. 
I 12 i 17I 2008 II I : .Ii! -- ----I- 1 r·-·----u---r------·.....-------------------------- ''1~ I I ---1 
1 i.9JentasporCobrarComerci~.!...._. . J~1.75.J J..-Q:.1-.1__1 

1-. ..... _...J.9IrO~¥~~~~ .._. . . ... . ... ,__........__,__. . . i I 18,331.75 i .. .__; 
I IP~a,cance1~e1sa1do del chente Carioca Restaurante yBar, C6digo No. 139 Nota de I I iII 

I icredito duplicada. Ver P. T. D·1-6 ! 18,331.75 I 18,331.75 ! !r----·-- ··· ·-·r--..- -- .-.----.. ------..---.-- ~-.-.------ ..-- -..--.--.-.. -.-.- ------.---- -.- - -- ---- ---, i ;---.. ----..------·---·i 
~ __l!__..! 17-1-2008 L 1 1 -------1 
I iDevoluciones sobre Ventss t 74,589.50 I ! : 
t--~=--=--lc~~orc~-;arC~~i~~====_-=-=~-===-~--------T----T-~i9~50r---D=iI==~~.·!
i !Anulaci6nanuncio ChenteLaInglesaAmericanaC6digo No. 41 Nota de Credito No. 405 I I I 1 
I Ide fecha 18109107Ver P. T. D·1-6 I 74,589.50 I 74,589.50 ! I 

[-:-i4~_3¥~~==~=--========3:::ijd~KI==:_={~-;-~:
 
L_. .... __..fuent..!S_~obrarCo~..Ea1e~___ \ I 75,135.61 i D-1-1 ! 
! lC~~~j~_~~~~~~entes_.cu~!1tas: . . .. .._. L.__.__ .__._.__L ._.__j__.__.. .. J 
1 "_JAJmoo~.S"",![C""",,~'U2,7&Il~4_ c,~~__ __ ~_~L "" :~__~" __ L~. ~ j 

t:==~-~f51~~=:;~~~;i=~=====*=;;~~~t~~t=====1
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: AIR 3/3 

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hechopor: LMM 
22/01/2008 
ICP 

23/01/2008 

AL 31.12.2007 Fecha: 
(Cifras en Quetzales) Revisado por: 

AJUSTES Y RECLASIFICACIONES PROPUESTOS Fecha: 

1--Pda:N~:--I--------'----------'------------c~~~-epi~---------------------------[---D~b~---r-H~;----~~ci;-l 

' ii, 

t=~~_=!C~f~==={·~~-=====:~==~t~=~~3-J~JF~
 
L ~slto ~os E!llEorcionados porlos siguieates chemes: I I I 

l__~~-~ __ ==~__=----·-·:~~~;io~;~~~:~-~~~_~:_===_~c~ltg}~=~~~~:.~~i~~ft=_: __:_=::_-__ :-:=:=_==::L=::_:=~ j=:-~=-=--_::_J=:_:_==~-_-.~ __~ 
~_------_---~§;£I~~~~~.fg!'1Eut~~!I--~-1.~?1~·00-.-C6~j~lL~_l. . .L.----.--+---_.----~---------..J 

II1 iPala~ioEsme~da 5.000.00 C6di~o. _23 L_--l _ i i 
r iVerP.T.D-l.3 I 58,513.251 58,513.25 1 i
,-"--'--"-'-__ ' ' "_'__.__ .. ..... .. _. • .• •.• •• •. _. __ .•. __ .. __ ...
 W_'_~_r- "~_' ._~ _~, _~ 

i[ 16 ; --__17-1-2008. :I "I o 
• ,i.-----t---- j- 

L . ._. iProvisi6n~~~lncobrab1es I . 69,552.481 L 0-1-10 _J 
l-------,.. !Che~ues Rechazados _i I 69,552.48 ! D.1-W 
!'" . J.I~~!~~E._~~~,~~~~~e..q~~_~ .... .., .... . ~--...-.------1---.--------.--...:..._. . .. .l 
i JQle~ue No:...~anc~. C~~~ ~~~~.:... .l -~------L---------J 
; 168125 America Central La Muela Feliz 7,755.24 I i j I
l·..---~·-·_-··-~,-·~-- ......... ~~-~----'"----'''-·-·-~--··--·n---.-'---~----~.~'--- .."~--,,-..-----.--.----------~_,_-~-.--··----I----~---- ...............-------~-~,-1 

! ~85963258 Agromercantil Castillo Encantado 34,000.00 I : .Jr 

'--. l!P??~ In~al __ .. ._?~os d~~p~~~~~.:~ J,391.~7 .J------ ..-------J------J-----------i 
I i19765 Vivibanco Alimentos ADienti 13,500.00 I ! i i,-------..---,..---'----y-----.-----.-".-.---------.-----..-.-~._--.~~.-.-.----,-.----,~~---_.-.--.-.-.--~.----.L---------·---·-·----~··~··-·_-·_ ..,·,·-~·i-··----··------.-,-.- .."'-, 

L____ [358 Comercio ElJutiapaneco Veloz 755.45 I ! : ! 
L Jl4985 G&T . F8.bricaElGenio 1,380.25 ..l i -L i 

t__ ~=~-=:·-~~=.~.=-~~~==~~=~t~:ta~:~~=~~--~~i~:~~~~~=~~~~ ..=....__..__ :~~~i~=_ ....~~:=.~:~j.: •• ~.::-:.::.. ::_:-:J•.:~:==::~:: ••.:~:j..:.......:.... -~::~-J
 
! iVer P. T. D-1-2 I 69,552.48 I 69,552.48 i i 
r---------~;------------ i ' ! --~ 

i 17 17-1·2008 - L J [ ---J_I 

r- --------1~:;;~~~~~~{i~;~~~--- .. ---------------------------i--J3J~0~~1--2ii9024-i· ..---BG:T-·······-~ 
I !Regislto de ladepreciaciOn couespondiente alafio 2007 I 23,190.&4 [ 23,190.84 i 1 

[=J~:J:,~~~~~:==_I~~~~~~~=-~==~~~:l~]jt==L~] 
I iProvisi6nCuentas Incobrab1es i 1,268,250.55 I BG-1 i 
[=~ J~!ov._~do cuentas mal~_a91 mas s1AntigUedad al3IJ22007 P:T. D-1-to i 1,268,250.551 

I 

1,268,250.551 -.J 
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P.T.No.: IA 

GUIATELCON, S. A. 

INFORME DE AUDITORIA 
Resultado de la revision efectuada a las Cuentas por Cobrar Comerciales 

Por el periodo terminado al31 de Diciembre de 2,007 

c ~ 
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L ~ 

Guatemala, Enero 24 de 2,008 
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Guatemala, 24 de Enero de 2,008 

Senores
 
Consejo de Administracion
 
Guiatelcon, S. A.
 
Presente.
 

Hemos realizado la auditoria intema del rubro de Cuentas por Cobrar Comerciales de la 

Compafiia Guiatelcon, S. A. por el periodo comprendido del 01 de enero a131 de Diciembre de 

2007; esta auditoria se realize sobre las transacciones realizadas, los procedimientos 

y controles vigentes en el proceso de Cuentas por Cobrar Comerciales de la Compafiia. 

Estas transacciones, procedimientos y controles son responsabilidad de la 

administracion de la compafiia y nuestra responsabilidad es realizar las pruebas necesarias 

segun las Guias de Auditoria Intema para evaluar la eficiencia de los mismos y 

comunicar los resultados, asi como proponer acciones correctivas 0 de mejoramiento donde sea 

necesario. 

Dentro de las operaciones de una compafiia editora de directorios telefonicos, 

las Cuentas por Cobrar Comerciales, representan el mayor rubro en la obtencion de 

ingresos para que la organizacion pueda continuar como negocio en marcha, 

radicando aqui la importancia de realizar una revision sobre las transacciones, 

procedimientos y controles generados. 

Derivado de 10 anterior, los principales aspectos que la administracion debe fortalecer e 

implementar en sus politicas y procedimientos, son los siguientes: 
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a. Analisis crediticio del cliente: Realizarlo previo a la firma del contrato, solicitando la 

documentaci6n de soporte necesaria que ayude a establecer capacidad de pago (Estados 

Financieros, Estados de cuenta bancarios, Referencias Comerciales, etc). En los casos de 

clientes recurrentes, utilizar el historial crediticio con la organizaci6n. 

b. La autorizaci6n del credito: Debe ser aprobado de acuerdo a una tabla de niveles de 

autorizaci6n, que incluyan la Gerencia General, Gerencia de Ventas y Gerencia de Creditos 

y Cobros. Adicionalmente, en las negociaciones de canje y otros similares, debe observarse 

la anterior propuesta. 

c. La firma de contratos: Como norma debe solicitarse a los clientes, que unicamente el 

Representante Legal de la entidad firme el contrato publicitario, en casos excepcionales y 

considerando los montos contratados, solicitar carta de autorizaci6n firmada por el 

Representante Legal y copia autenticada de la Representaci6n Legal. 

d. Cobro Administrativo y Juridico: La administraci6n debe implementar el cobro 

administrativo, despues de los 60 dias, se trasladara la cuenta a gesti6n de cobro juridico, 

previa conciliaci6n de informaci6n entre los departamentos involucrados. 

e. Aceptaci6n de cheques: Afiliarse a una empresa que garantice el pago de cheques previa 

aceptaci6n, y, realizar el protesto de los mismos, en el caso que resulten rechazados, dentro 

del plazo de 15 dias para su ejecutoriedad legal. 

f. Informaci6n y Comunicaci6n: Establecer los canales de comunicaci6n electr6nicos y 

escritos que permitan la retroalimentaci6n entre los departamentos involucrados, 

coordinando la gesti6n de cobro en forma eficaz. 

Como resultado de nuestra auditoria, consideramos que el proceso de Cuentas por Cobrar 

Comerciales presenta debilidades significativas en su control interno, las cuales enumerados a 

continuaci6n: 
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1°. Hallazgo: Falta de analisis crediticio de los clientes 

La Gerencia de Ventas actualmente, no dispone de ningun instrumento autorizado que 

administre y controle el otorgamiento de creditos, por 10 tanto, no hay analisis que establezca la 

capacidad de pago del c1iente. 

Comentario del Auditado: 

£1 Gerente de Ventas no considera importante e1 analisis crediticio, por el tipo de servicio 

prestado, y que se trabaja con base en la confianza proporcionada al c1iente y al asesor de 

cuenta. 

Recomendaci6n: 

La Gerencia de Ventas debe elaborar y/o actualizar ala brevedad las politicas y procedimientos 

re1acionados al proceso de otorgamiento de creditos, estableciendo los parametres que se 

proporcionaran a los c1ientes, aplicandolos en los contratos para tener la certeza de su validez 

legal. 

2°. Hallazgo: Deficiencia en el registro de Facturas de proveedores 

Se detecto al realizar las revisiones respectivas, que en las Cuentas por Cobrar Comerciales, 

existen clientes que negociaron con la Gerencia de Ventas, la cancelacion de su anuncio por 

medio de la compra de bienes y 10 prestaci6n de servicios, por un monto de Q. 179,954.19 

siendo los siguientes: 

Cliente Concepto 
Factura 

No. 
Fecha ValorQ. 

Monto 
Total Q. 

Transportes E1 Condor Tras1ado de guias 25 19/11/2006 64,000.00 64,000.00 

El Rincon Vistoso Compra Mobiliario y Equipo 1801 

1809 

1952 

12/11/2006 

27/11/2006 

13/12/2006 

85,000.00 

15,954.19 

15,000.00 115,954.19 

TOTAL 179,954.19 

Comentario del Auditado 

Sin comentario del auditado 
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Recomendaci6n 

La Gerencia General debe dar instrucciones para crear la politica y establecer los 

procedimientos relativos a la compra y contrataci6n de bienes y servicios. En los casos relativos 

a canjes, la Gerencia de Ventas debe comunicar las condiciones y negociaci6n alcanzada con el 

cliente con 10 cual, le permita la retroalimentaci6n de informaci6n contable y crediticia para su 

registro y control. 

3°. Hallazgo: Falta de control de cheques rechazados 

Se detect6 en la revisi6n realizada que los cheques rechazados no son protestados, como parte 

de la ejecutoriedad legal para su cobro, en caso necesario. Carecen de un lugar para su 

salvaguarda. Adicionalmente de detecto que no se cumple con la politica de cobro 

administrativo a los clientes. Al 31 de diciembre 2007 el monto total de los cheques rechazados 

asciende a Q.178,769.25 de los cuales Q.69,552.48 son incobrables. 

Fecha 
Cheque 

No. 
Banco Cliente ValorQ. 

Motivo de 
Rechazo 

05/04/2005 68125 America Central La Muela Feliz 7,755.24 Sin Fondos 

20/04/2005 185963258 Agromercantil Castillo Encantado 34,000.00 Sin Fondos 

07/05/2005 16589 Industrial Banos de Vapor Candentes 1,391.87 Sin Fondos 

25/07/2005 19765 Vivibanco Alimentos Allienti 13,500.00 Sin Fondos 

25/07/2005 358 Comercio EI Jutiapaneco Veloz 755.45 Sin Fondos 

25/07/2005 14985 G&T Fabrica EI Genio 1,380.25 Sin Fondos 

18/08/2005 32586 America Central EI Principe Man 6,414.35 Sin Fondos 

25/08/2005 124 G&T Ingenieria N 4,355.32 Sin Fondos 

TOTAL 69,552.48 

Comentario del Auditado 

El Gerente de Creditos y Cobros tiene conocimiento de estos casos pero su gesti6n esta limitada 

por carecer de una asesoria adecuada. 
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Reeomendaeien 

El Gerente de Creditos y Cobros debe actualizar las politicas y procedimientos relacionados con 

los cheques rechazados, dentro de las cuales el protesto del cheque debe realizarse en un plazo 

de 15 dias a partir de su devoluci6n para su validez legal. Adicionalmente evaluar en el mercado 

la contrataci6n de un servicio que garantice el pago previo a su aceptaci6n. 

4°. Hallazgo: Deficiencia en el registro de recibos de caja 

Se detectaron 10 recibos de caja por cobros realizados a los clientes por un monto de 

Q.40,642.08 que estan pendientes de registro por el Departamento de Contabilidad y 

Departamento de Creditos y Cobros. Se verific6 que se carece de un control y gesti6n de 

talonarios de recibos de caja. 

Cliente 
Recibo 

No. 
Fecha Valor Q. Total Q. 

Rizos y Estilos 718 08/0112007 8,866.57 8,866.57 

9,785.24 

21,990.27 

Artesanias Folckloricas 506 
507 
508 
509 
5tO 
511 
512 

06/0112007 
06/0112007 
06/0112007 
06/01/2007 
06/01/2007 
06/01/2007 
06/01/2007 

1,397.89 
1,397.89 
1,397.89 
1,397.89 
1,397.89 
1,397.89 
1,397.90 

Mil Historias Book Shop 935 
t007 

18/03/2007 
07/0412007 

10,995.14 
10,995.13 

TOTAL 40,642.08 

Comentario del Auditado 

E1 Contador General indica que los recibos se encontraban traspapelados en el departamento de 

contabilidad. 

RecomendaciOn 

La Gerencia de Creditos y Cobros en conjunto con el area contable deben establecer los 

procedimientos para la conciliaci6n de informaci6n de los recibos emitidos y en blanco, su 

registro en la cuenta corriente de los clientes y su contabilizaci6n. 
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5°. Hallazgo: Omision en el registro de notas credito 

La administraci6n no dispone de ningun instrumento que autorice la emisi6n, control y registro 

de las notas de credito. Se detectaron 6 notas de creditos por concepto de anulaci6n y 

modificaci6n en los anuncios que ascienden a Q.253,053.41. El Departamento de Contabilidad 

y el Departamento de Creditos y Cobros no han realizado su registro adecuado. Integrado por: 

Fecha Cliente Concepto 
Nota de 
credito 

No. 
Valor Q. 

08/12/2006 El Escombro Fugaz 
Modificaci6n de 
Anuncio 285 75,825.06 

18/01/2007 Carioca Restaurante y Bar Anulaci6n (Duplicada) 363 18,331.75 
30/06/2007 Chicharroneria Feliz Anulaci6n de Anuncio 494 3,425.50 

30/06/2007 El Loco Estuardo 
Modificaci6n de 
Anuncio 495 62,319.00 

30/06/2007 La Guanaquita Anulaci6n de Anuncio 496 18,562.60 

18/09/2007 La Inglesa Americana 
Modificaci6n de 
Anuncio 505 74,589.50 

TOTAL 253,053.41 

Comentario del Auditado 

El Contador General indica que las notas de credito se solicitan de forma verbal y se espera que 

los asesores devuelvan la documentaci6n. 

Recomendacidn 

La Gerencia de Creditos y Cobros debe priorizar la creaci6n del procedimiento para la solicitud, 

emisi6n, autorizaci6n y registro de las notas de credito. Los documentos para la solicitud deben 

estar prenumerados y con la informaci6n de soporte correspondiente (Carta de anulaci6n y/o 

modificaci6n del anuncio autorizado por la Gerencia de Ventas). 

6°. Hallazgo: Deficiencia en ceneiliacion de Cuentas por Cobrar Comerciales 

Se detect6 que el Departamento de Creditos y Cobros envia estados de cuenta mensual; no 

realiza ninguna conciliaci6n de saldos, ni seguimiento a las observaciones y notas enviadas por 

los clientes, 10 cual no le permite medir la eficiencia del proceso de cobro. 
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Comentario del Auditado 

El Gerente de Creditos y Cobros consideraba el estado de cuenta, como un cobro implicito. Por 

10 que el considera que si el cliente, no paga 0 tiene problemas, se comunicaria con el 

Departamento de Ventas 0 Departamento de Creditos y Cobros. 

Recomendaci6n 

La Gerencia de Creditos y Cobros debe priorizar la creaci6n del procedimiento para el 

seguimiento a los estados de cuenta enviados, determinando responsabilidades a cada area 

involucrada y los plazos para su ejecuci6n. La retroalimentaci6n de informaci6n sobre los 

clientes permitira una gesti6n de cobro eficiente y eficaz. 

7°. Hallazgo: Cuentas incobrables 

Se detectaron al 31 de Diciembre 2007, 83 clientes con saldos a mas de 90 dias credito por 

Q.l.322,338.46 que equivale a un 64% de la cartera. La reserva de Cuentas Incobrables 

registrada a esa fecha asciende a Q.l98,776.00 la cual es insuficiente, si la situaci6n de la 

cartera no mejora en su recuperaci6n. (Ver anexo I pag, 98) 

Comentario del Auditado 

La Gerencia de Ventas indica que se negocia con los clientes los plazos, pagos y por la 

experiencia adquirida en el negocio los clientes siempre cancelan su deuda. 

Recomendaci6n 

La Gerencia de Creditos y Cobros debe fortalecer y hacer cumplir la politica de Cuentas 

morosas establecida. Adicionalmente deben solicitar asesoria juridica para determinar las etapas 

y parametros del proceso administrativo y juridico necesarios para ellogro de la recuperaci6n de 

los saldos morosos. 

Los hallazgos y recomendaciones fueron discutidos y aceptados por los Gerentes de los 

departamentos involucrados. 
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En la realizacion de esta auditoria y en la discusion del infonne, agradeeemos la colaboracion y 

el eompromiso mostrado por el personal involuerado, que permitieron el eumplimiento en las 

feehas para la ejecucion de nuestro trabajo. Ese mismo eompromiso mostrado, permitira la 

implementacion adeeuada y oportuna de las reeomendaeiones dadas en este doeumento. 

Atentamente, 

Isotdi Cruz (]Jerez 

Lie. Isoldi Cruz Perez
 
Auditoria Intema
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ANEXOI 
Guiate1con, S. A. 

Detalle de c1ientes con saldo mayor a 90 dias
 
Al 31 de Diciembre 2,007
 

(Cifras en Quetzales)
 

No. Codigo Nombre del cliente Total 

1 1 La Guanaquita 15,000.00 

2 2 Sondeo Ideal 1,962.50 

3 3 La Rosa Inmortal 91,780.50 

4 4 Intelectuales Unidos 17,892.65 

5 5 Jardines Dorados 8,261.66 

6 6 Esc. Teen. de Compo -11,879.00 

7 7 Distancia, S. A. 83,585.00 

8 8 Corporacion ISA 65,717.07 

9 9 Hotel y Rest. Camino Ana. 9,782.40 

10 11 La Esperanza 2,133.34 

11 13 Petencito Verde 1,100.00 

12 17 El Gran Puma 870.00 

13 18 J. B. Q. Asoc. 2,317.00 

14 19 Alianza Danes 2,842.00 

15 20 Artesanias mayas 40,016.93 

16 23 Palacio de Esmeralda -5,000.00 

17 25 El Condor 64,000.00 

18 26 El Sal6n Azul 5,625.00 

19 27 Estampas Guatemaltecas 3,777.50 

20 29 Castillos de Aire -34,985.00 

21 30 Cafe Internet La Luna 3,141.00 

22 31 Alquiler de Motos La Veloz 4,895.00 

23 36 Abarroteria La General 3,458.00 

24 37 Seguros Aldana y Asoc. 3,044.67

25 38 Arcilla Amsterdam 195,095.94 

26 40 Australia de Papel 33,469.29 

27 41 La inglesa americana 44,753.70 

28 42 La pequefia Espana 10,339.00 

29 43 Oios Negros Cafe 678.00 

30 44 Restaurante Los Cocos 15,890.00 

VAN....................... 679,564.15 
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ANEXOI 
Guiatelcon, S. A.
 

Detalle de clientes con saldo mayor a 90 dias
 
Al 31 de Diciembre 2,007
 

(Cifras en Quetzales)
 

r -

r -
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No. Codigo Nombre del cliente Total 

'1]];~N....................... 679,564.15 

31 46 El Atardecer Rest. y Bar 500.00 

32 48 Hotel EI 'Ieraniego Sol 4,502.00 

33 49 Artesanias Folckloricas 4,193.68 

34 50 El Rincon Vistoso 69,572.51 

35 51 La Liebre lenta 53,629.75 

36 52 Cumbres Vizantinas 46,464.97 

37 53 EI Escombro Fugaz 75,825.06 

38 56 Disquera Crazzy Music 437.51 

39 58 Importadora La Mejor 3,254.00 

40 61 Optica Buena Vista 23,484.00 

41 64 Pasteleria EI Zepelfn 7,895.00 

42 68 Hotel Posada de Don Isai 4,578.00 

43 69 Almacen EI Mundo Feliz 4,813.00 

44 70 La Ensenada Hotel 9,273.08 

45 71 La Escuintleca 22,861.45 

46 72 Siquinala Querido 7,958.72 

47 74 Los Cocales 25,780.00 

48 75 Rizos y Estilos 8,866.57 

49 77 Constr. EI Edificio Gacho 785.00 

50 82 Refriservicios S, A. 789.00 

51 84 Muebleria EI Palo Blanco 731.00 

52 85 Osos Azules Pardos 49,778.50 

53 86 Barcos y Accesorios 35,780.34 

54 87 Mil Historias Book Shop 10,995.14 

55 88 Supertiendas El Machetazo 532.10 

56 92 ReI. y Joyeria EI Diamante 784.27 

57 98 La Tortuga 'Ieloz Restaurant 14,747.33 

58 99 Jardines de Ensuefios 9,897.28 

'IAN....................... 1,178,273.41 
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ANEXOI 
Guiatelcon, S. A.
 

Detalle de clientes con saldo mayor a 90 dias
 
Al 31 de Diciembre 2,007
 

(Cifras en Quetzales)
 

No. C6digo Nombre del cliente Total 

VIENEN"....................... 1,178,273.41 

59 100 Almacen Sacos y Corbatas 12,780.64 

60 101 La Esmeralda Hotel 21,387.00 

61 102 Mar, tierra y sol Hotel 30,780.00 

62 103 Optica E1Choco 897.50 

63 105 La Tropical Discoteca -27,845.00 

64 111 Banco del Istmo Centroamericano 792.00 

65 112 Zapateria A tu medida 147.00 

66 113 Centro Comercial La Gala. S. A. 1,597.33 

67 114 Interpasos, S. A. 1,474.80 

68 116 Llantas San Jorge, S. A. 875.00 

69 117 Delicias Guatemaltecas, S. A. 478.00 

70 120 Pasarela Atomica Boutique 9,800.00 

71 121 El Color Stilo Boutique 12,361.57 

72 122 La Coneia Feliz Almacen 22,155.00 

73 123 Billy Kid Almacen 9,875.62 

74 124 Tulipan Encantado Bar 8,301.08 

75 125 Veterinaria Can Can 784.14 

76 129 World Video Center 368.19 

77 133 Alimentos Empacados, S. A. 785.17 

78 135 Ferreteria La Union 785.79 

79 138 Hombres de Maiz Book Shop 10,784.00 

80 139 Carioca Restaurante y Bar -18,331.75 

81 140 El jinete Restaurant 12,450.80 

82 141 El Rubi, Hotel y Restaurante 24,555.60 

83 142 El Bambu Discoteca 6,025.57 

TOTAL 1,322,338.46 

t. =: 

t, 0 
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ANEXOII
 
Guiate1con, S. A.
 

Contrato de Publicaci6n
 

GUlATELCON, S. A. CONTRATO NO'L...I ---J 

r 

"- -' 

t. ...; 

c_ BOtllIIIlmI ..."""" 
lIOJIBU'UIOXS.CBL.&.b.CIURP mr 

JlIRBCCIONI'ISCAL zo.... MUN!cmo IIIIP........... 

HlIBDASB...1DUCmd C.-.;eASlll•• DLCIJIB.Cn ... IIIlS ... IlIU:JIB 

IIIlIItCWli'IIi'IIIIIIm' &JIAIL 

SECCIONLINEA DESCRlPClON 
TlPO LfiAA 

VALORICNS TAMARa AVISO 

IlLvau••J5TI C8JI"DADSEIA~"U.SIGIlIIBIBnJlIIA.: 
surrmAL Q. 

No.CUOTAS VALORCUOTA SUBTOTAL APARTlRDE: 

§ r. § I I I 
nNBREDE 

Q. 
Q. Q. PREN9A 

Q. Q. MES Ailo 
TOTAL Q. 

OIISBI\IACIOIlES (pAllA USOflCQ.JJSIVO ""- BlfTOR) DATOS ""- CLBITf flO RfPIlfSEIfTAIfTE 

ClIEIm: 
1fOtt ••DnUl'ItUI......n: 'IG pROPm,HIO 

kr.N0M8Rr 2o.N'OM8R[ 

".AP£UDO .. APWIJO APWIJO Dt:c.woA 

........ ........ .......... .....-...... A_ .""""""".. ~AIII:II'I'"r: DI c.uo Dr::IUI D. CLJm"I1!:~A ~DA III!ACNIT'a D ~...-.:Ito 

CCOUlkRf<1 No. OO,[N: 

CARQ(I GlUE DESfMPEAk 

I 
OIRr:CC!ON PARARfCleIR 
CORRlSPQHOt'NCl...• 

I.. .-.-.. ....l.r..-l 
_ ............. .a....aDn.~•• ,.-....r__&.n~.~......... 

IIIMn -IWM-'- MwII. CIh.c. F8WCADEL ABESOR DE ptEUClDAD 
~·c.~... c...... -lwaft ACB'TADO: 

-, ELAUTOIlJUNTl! IS RIlSPONSABLI! Dl!LO AQIllPIIlILlDOANII!TERCEROS-

Nota:
 
c " Verel trabajo realizado con estas formas en P.T. No. D-1-7 Pag. No. 82
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ANEXOliI 
Guiatelcon, S. A.
 

Factura
 

GUIATELCON, S. A. FACTURA 
1a. Avenida O-Ol Zona 1 [ No. 
Te1.2255-550l Fax: 2255-5502 
NIT:999999-9 
Guatemala,C. A. 

Cua:lemaIa, 

SIUSTEO NOESTADE ACUERDO CONEL 

CONTENIDO DELA PRESENTE FACTURA, 

SIRI/ASE NOTIFICARNOSLO A MAS TARDAR 

5DIASDESPUES DEHA8ERLA RECI8IDO. 

TRANSCURRIDA ESTAFECHA,NOSE 

I I ACEPTARANfNGUN RECLAMO. 

CONTRATO No. No. ORDEN PUBLICACION YENDEDOR COD.PRODUCTO EDICION CONDICIONES DE PAGO 

DESCRIPCION VAlDR 

SUB-TOTAL 

TIMBREDEPRENSA 

Tovu.m Ln'RAI: TOTALQ. 

r -

r ., 

c _ 

IOll1lDt.VACIO!lIll 

Bla.c.. - elie_te Verde - C..editos: A.nill;l - Co.t::abilid;ad 

HECHO POR: _ 

Nota:
 
Ver el trabajo realizado con estas formas en P.T. No. D-I-7 Pag, No. 82
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ANEXOIV 
Guiatelcon, S. A.
 
Nota de Credito
 

GUIATELCON, S. A. NOTA DE CREDITO 
1a. Avenida 0·01Zona 1 INo. I 
Te1.2255·5501 Fax: 2255·5502
 
NIT:999999.9
 
Guatemala, C. A.
 

Cuai2mala, 

Mo.ORDEMPUBU~OM COD.PRODUCTO EDlCIOM COMDICIOII£S DE PAGOCONTRATO Mo. VEIIID£DOR 

l ~ 

DESCRIPCION VALOR 

SUB-TOTAL 

TIMBRE DE PRENSA 

TO:!:ALmLrl'IlAlI: TOTALQ. 

[OBll:Il.VACIO.ll!ll 

Origi.::Il1 ~ Cli~.lle Verde - Co.t..bilid::lld A.Q1rilla - Al'c,i..o 

HECHO paR: _ 

t :; 

Nota:
 
Ver el trabajo realizado con estas fonnas en P.T. No. D-1-7 Pag. No. 82
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ANEXOV 
Guiatelcon, S. A.
 
Nota de Cargo
 

.._.._--_..__..-,-_ _..•._.._._..----------.~-_.._".._._.,-----_._.._. _..__.._.•..... --.__._. -.. __ _-._--_ __ -_._--._-_.._--- -_.," .--- -_ _.--_.._--.--.._---.. -' --.-.------~._ _..- - .._ . 

GUIATELCON, S. A. NOTA DE CARGO 
la.AvenidaO-Ol Zonal I ITel.2255-550l Fax: 2255-5502 

FECHA 
NOMBRE CODIl>O 

I I DIRECCION TELEl'ONO 

Hacemos de su cOJIDcimienm que en es"latecm hemos c3l'l!:ado a su cuen"la lIor los sil!:uhlllDls COJI.CllDms: 

CONCEPTO TOTALQ 

Toulon LOIn<: 

Hecho por 

c _ 

, 

Nota:
 
Ver el trabajo realizado con estas formas en P.T. No. D-1-7 Pag. No. 82
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ANEXOVI
 
Guiatelcon, S. A.
 
Recibo de Caja
 

!GOTATEi::cON~S~·A~·--·-·_·_···-·_-----_··_·_·_----· __·------·.·····.·-··-·R-ECIOO--DE·CAJA-No-:----
[1 a. Avenida 0-01 Zona 1 I I 
[Tel.2255-5501 Fax: 2255-5502 NIT: 999999-9 
i, 

FECHA RECIBINOS DE: No.DE ORDEN DEPUBLICJ..CION 

DIA I MES I ANO 
I 

CONCEPTO VAWR! 
iP~ Comsp01l.dit:tlte'l.: 
[ 

I 

I 
:Totlll m Letns: 
I 
IFORMA DEPAGO 

iChequeNo. Valor Banco _ 

i[Cheque No. Valor Banco _ 

IEfectivo _ 
I
IOri9i....1 - Cli .... t.. V..rd.. - c ..j.. ......rllI.. - Cob...dor Firma _ 
i Cobrador C6digo : 

L ~ 

Nota:
 
Ver el trabajo realizado con estas formas en P. T. No. D-I-7 Pag. No. 82
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CONCLUSIONES 

1.	 La importancia que tiene una empresa editora de directorios telef6nicos radica en que 

tiene como fin facilitar la comunicaci6n de personas (individuales 0 juridicas), la 

busqueda de bienes y servicios, sin importar el lugar y hora, garantizando la calidad y 

confiabilidad del contenido del directorio telef6nico. 

2.	 El conocimiento de los procesos generados por las ventas al credito, en una empresa 

editora de directorios telef6nicos, proporciona a auditoria intema, una estructura efectiva 

para examinar y evaluar 10 adecuado y efectivo que es el control intemo existente en la 

organizaci6n, y de la calidad en el cumplimiento del desempefio de las responsabilidades 

asignadas. 

3.	 Las cuentas por cobrar comerciales representan uno de los rubros mas importantes para 

una empresa editora de directorios telef6nicos, y su adecuado manejo, registro y 

recuperaci6n garantiza el funcionamiento continuo y el desarrollo de las actividades de 

la organizaci6n, por 10 cual la auditoria intema ayuda a la administraci6n en las 

funciones de control y prevenci6n en el alcance y cumplimiento de las metas y objetivos 

de la entidad. 

4.	 El control intemo en una empresa editora de directorios telef6nicos, constituye el 

respaldo para facilitar la consecuci6n de los objetivos en la efectividad y eficiencia 

operacional, la confiabilidad de la informaci6n financiera yel cumplimiento de politicas, 

leyes y normas, todo esto ejecutado por las personas que interactuan en la organizaci6n. 

5.	 Como resultado del trabajo de tesis realizado, se confirm6 la hip6tesis planteada en el 

plan de investigaci6n en la que se indica que si una organizaci6n carece de politicas y 

procedimientos adecuados en el area de Cuentas por Cobrar Comerciales, aunque el 

credito sea su mayor opci6n de ventas, no podra evaluar si los objetivos y metas 

propuestas en este rubro estan siendo cumplidas 0 si por el contrario esta generando 

mayor costa que beneficio, ya que no posee indicadores de medici6n. 
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RECOMENDACIONES 

1.	 La empresa editora de directorios telefonicos, debe analizar las necesidades y cambios 

que ha tenido el mercado y la tecnologia en el campo de la comunicacion, con el fin de 

generar soluciones que Ie permitan estar a la vanguardia de las necesidades de los 

clientes. 

2.	 La empresa editora de directorios telefonicos, debe conocer los procesos generados por 

las ventas al credito, preparando documentos donde se registren su desarrollo, 

permitiendo una vision clara y sencilla de la aplicacion y revision de los controles 

r ' internos, facilitando su correccion y optimizacion. 

r ~ 3.	 La administracion del credito y los procesos generados, origen de las cuentas por cobrar 

comerciales, en una empresa editora de directorios telefonicos, deben ser evaluados por 
, '	 auditoria interna, buscando en forma coordinada metodos y procedimientos en el 

resguardo de las cuentas por cobrar comerciales, la obtencion de informacion financiera 

confiable y oportuna, y promoviendo la eficiencia y eficacia en la recuperacion de la 

cartera, para cumplir con los objetivos y metas de la organizacion en este rubro. 

, 0 

4.	 El control interno establecido en una empresa editora de directorios telefonicos, 

plasmado en politicas y procedimientos, no debe ser un mecanismo burocratico que 
~ . 

dificulte el desarrollo de las operaciones, sino por el contrario, que facilite las mismas 

proporcionando una garantia razonable para ellogro de los objetivos. 

5.	 La optimizacion en la eficiencia de la administracion de las cuentas por cobrar 
L ~ 

comerciales en una empresa editora de directorios telefonicos, necesita contar con los 

siguientes elementos: a) Objetivos y politicas definidas, b) Programas y procedimientos 
L _ 

de trabajo escrito, permitiendo el logro de los objetivos establecidos y la aplicacion de 

las politicas definidas. 
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