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INTRODUCCION

En un mundo innovador en el que se forman nuevos mercados y se exige mejor calidad
tanto en los servicios como en los productos, es prioridad fundamental para toda empresa que
busca constantemente estar a la vanguardia, proyectar, analizar e implementar alternativas que le
permitan competir ante otras empresas que se dedican al mismo negocio, sin descuidar la parte

fundamental, que es el cliente.

Como consecuencia de la competitividad requerida en los servicios y productos, las
empresas modernas tienen la necesidad inherente de implementar lineamientos concisos y claros
aplicables de forma general a todo negocio, los cuales se traducen a politicas y procedimientos,
ya que le permitiran una constante revisién y evaluacion de los acontecimientos y registros, asi

como coadyuvar a elevar la eficiencia financiera.

El auditor interno, es un asesor especializado y la persona idonea para analizar,
investigar y recomendar acciones de mejora a los procesos considerando su objetividad e

integridad, que le permitan a la empresa alcanzar los objetivos planificados.

En el desarrollo de esta tesis se consideran aspectos generales y especificos de una
empresa que por sus caracteristicas, se dedica a la Edicién y Distribuciéon de Directorios
Telefénicos, conocida en nuestro medio por la utilidad que tiene el directorio, en cuanto a
contacto telefonico se refiere. Sin embargo, como cualquier otra empresa, también posee areas
que necesitan ser constantemente analizadas y revisadas dentro de las cuales se encuentran las
cuentas por cobrar. El trabajo efectuado se concentra en las limitantes que debe enfrentar, como

lo son la carencia de politicas y procedimientos en el area mencionada.

La presente tesis se desarrollé en cuatro capitulos. El primer capitulo incluye aspectos
generales que sirven para conocimiento ¢ informacion basica acerca de lo que es un directorio
telefonico, su historia a través de los tiempos, la evolucion y desarrollo de la empresa editora de

directorios telefénicos en Guatemala, asi como la terminologia utilizada.
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El segundo capitulo se refiere a la auditoria interna, su origen, desarrollo, importancia,
alcances, objetivos y planificacion: riesgos y ‘consecuencias de no realizarla. Ademés de la
responsabilidad que tiene el auditor interno al realizar una auditoria en una empresa editora de

directorios telefonicos, asi como los procedimientos aplicables a la misma.

El tercer capitulo analiza el rubro considerado por excelencia en una empresa de
directorios telefonicos, como lo son las cuentas por cobrar. Se presenta su definicion,
importancia, clasificacion, control interno, asi como la importancia que reviste el departamento

de créditos, en la concesién de los mismos.

Y en el capitulo cuarto, aplicando las fases del método cientifico y el analitico se
presenta la recopilacion de la informacion, las entrevistas realizadas a las personas involucradas
en los procesos asi como sus diagramaciones, los analisis realizados, para concluir con el
informe presentado ante la autoridad competente, el cual contiene los hallazgos mas relevantes
de acuerdo al trabajo de auditoria realizado, las conclusiones y recomendaciones para su
aplicacion. Derivado de lo cual, nos permite comprobar que si una organizacion carece de
politicas y procedimientos adecuados en el area de cuentas por cobrar comerciales, los efectos
financieros de la misma se reflejaran en una costosa recuperacion de cartera asi como una

iliquidez de efectivo.

Se espera, que la presente tesis se convierta en un instrumento util para las siguientes

generaciones que deseen conocer sobre el tema.



CAPITULO1

LA EMPRESA EDITORA DE DIRECTORIOS TELEFONICOS EN
GUATEMALA

1.1. RESENA HISTORICA

El origen del sistema de telecomunicaciones se remonta al principio del hombre y junto con
€l se ha desarrollado hasta alcanzar el grado que actualmente ocupan, ejemplos de precursores
han sido los griegos y los romanos. La historia registra el uso de sistemas de comunicacion,
aunque no son descritos detalladamente y algunas veces atribuye tales hechos a artimafias de
grandes figuras de la época; tal vez por que en aquella época no calificaban la importancia o no
comprendian la magnitud de lo que se estaba desarrollando como producto de las exigencias del
desarrollo de los pueblos.

Entre las telecomunicaciones se encuentra el teléfono, siendo uno de los mds reconocidos
pioneros en este campo Bourseul, nacido en Bruselas en 1,829. Un aspecto poco conocido con
respecto a lo anterior es que la patente fue disputada por Alejandro Graham Bell y Elisa Gray
ante los tribunales de justicia, en vista de que ambos habian solicitado la inscripcién del invento
a su respectivo favor en el mismo dia (14 de febrero de 1,876). El fallo sin embargo fue
favorable a €l y el 10 de marzo de 1876 Alejandro Graham Bell hablé por primera vez con su
ayudante Watson que se hallaba en una pieza distinta a la que €l ocupaba en la casa nimero
cinco de la plaza Boston y distante apenas unos tres metros. Las primeras palabras transmitidas
por teléfono fueron pronunciadas por Bell, que dijo: “Venga Sefior Watson, lo necesito”.

Las primeras comunicaciones telefonicas se establecieron en Guatemala durante el afio

1,881 entre la ciudad capital y la Antigua, extendiéndose después hasta Quetzaltenango. FEl
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organizador de este servicio en la capital fue el guatemalteco Roderico Toledo, en 1884,
mediante una concesion gubernativa de septiembre de ese mismo afio, y apoyado por una
compafiia norteamericana. Para 1890 habian instalados 180 aparatos telefonicos. En 1909
operaba ya la Direccion General de Teléfonos, con capital mixto, después de que se compraron
las acciones a la entidad extranjera por parte de la iniciativa privada guatemalteca. En 1916 fue
intervenida por el Estado y posteriormente nacionalizada.

En 1925 empez6 a operar en nuestro pais la Tropical Radio & Telephone CO., (TRT) para
prestar el servicio internacional de comunicaciones, hasta el afio 1966 en que por Decreto Ley
465, fue nacionalizada para dar vida a la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
Internacionales GUATEL. Sin embargo, la Direccion General de Teléfonos y El Proyecto
Telefénico seguian trabajando por aparte, una encargada de prestar el servicio nacional y el
segundo de la ejecucion de las ampliaciones.

El 14 de Abril de 1,971 nacié por medio del Decreto 14-71, una sola empresa en la cual
quedaban fusionadas las tres Dependencias anteriores: la nueva Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones GUATEL, responsable de prestar los servicios nacionales e internacionales
de telecomunicaciones, con caracter de entidad estatal descentralizada auténoma, personalidad
juridica y patrimonio propio. Naciendo con ella lo que seria un directorio telefonico.

;Qué es un Directorio Telefénico?

“Es una edicion anual del listado de todos los abonados y/o usuarios del servicio
telefénico, ordenado bajo una clasificacion que permita encontrar con facilidad el nimero
telefonico y/o direccidon correspondiente a un nombre o razon social.”(6.1)

Al inicio GUATEL tenia la facultad y el derecho exclusivo de editar anualmente el

Directorio Telefénico de Guatemala. Sin embargo, realizaba licitaciones publicas para la



3

concesion en la realizacion del Directorio, pues esto implicaba preparacién, actualizacion,
elaboracion, impresién, publicacion y distribucion del Directorio Telefonico, proporcionandose
por un lapso de cinco afios. Durante este tiempo la entidad o persona autorizada para editar el
directorio debia pagar un porcentaje de participacion a GUATEL, por los ingresos provenientes
de la comercializacion. Sin embargo, cabe mencionar que era GUATEL quien poseia un
régimen tarifario de acuerdo al reglamento del Directorio, por conceptos de anuncios, nombres
destacados, lineas adicionales, etc. Asi como que existia un monto minimo que GUATEL debia
percibir de la empresa autorizada, en cada afio de autorizacion, independientemente del volumen
de ingresos.

Pero a partir de 1996 con la privatizacion de GUATEL, la realizaciéon del Directorio
Telefonico se convirtid en un mercado de libre competencia, manteniéndose a la fecha dos

empresas editoras.

1.2. IMPORTANCIA

La empresa editora de directorios telefonicos es importante, porque genera contactos
personales y/o de negocios en las comunidades locales, regionales, nacionales e internacionales.
Dicho de otro modo, facilita la comunicacion de personas, empresas y productos en cualquier
lugar, a cualquier hora. Esto implica que se garantiza la calidad y confiabilidad del contenido,
sustentado tanto en informacion recibida de las empresas de telecomunicaciones como en la que

acopia por su propia investigacion.
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1.3. TERMINOLOGIA UTILIZADA

Como toda guia, el directorio telefonico también utiliza su propio lenguaje, entre los mas

comunes estan:

*

.

Abonado: La persona natural o juridica titular y responsable del servicio telefénico.

Usuario: La persona o entidad que, con autorizacion del abonado, tenga el uso directo del
servicio telefonico y aparezca en el Directorio Telefonico, si el abonado no se opone.
Tarifas: Precios a pagar por la publicidad u otros anuncios e informacién inserta en el
Directorio.

Seccion Alfabética: Se refiere a la seccion del Directorio en la cual deben aparecer todos los
abonados o usuarios del servicio telefonico. Comunmente se denomina a esta seccién
“Paginas Blancas”.

Seccién Clasificada Comercial: Se refiere a la secciéon del Directorio en la cual deben
aparecer todos los abonados o usuarios que anuncien sus producto y/o servicios, mediante
contratacion previa. Esta seccion es mas conocida como “Paginas Amarillas”.

Orden de Publicacion: Se refiere al documento que suscriben la empresa editora y el

abonado o usuario para contratar publicidad a favor de este ultimo.

1.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.4.1. Aspectos legales y formales de Constitucion

La estructura organizacional de la empresa en el nivel interno define los niveles de autoridad

y responsabilidad conformados por jerarquias superiores, mandos medios y areas operativas, tal

como se muestra en el siguiente organigrama:
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Estructura Organizativa Empresa Editora de Directorios Telefénicos

Asamblea General
de Accionistas
Consejo de
Administracién
Auditoria
""""""""""""""""""" Interna
Asesoria Gerencia
Juridica ( """"""""""""""" General —I
Secretaria
Gerencia
Contabilidad Créditos y Mercadeo y Produccién
Cobros Ventas

Fuente: Elaboracion propia

Los gerentes, jefes de departamentos y unidades estructuran la gestion administrativa para
que sean congruentes con sus objetivos, recursos y ambientes tanto internos como externos.

Existen cuatro aspectos tomados en cuenta en la estructura de la empresa:

*

Estrategia, planes para alcanzar los objetivos de la empresa

Tecnologia utilizada

e

¢ Personas que trabajan en todos los niveles y funciones

¢ Tamafio de la organizacion total
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De acuerdo a las leyes de la Repiblica, para su organizacion y funcionamiento dentro del

marco juridico, pueden constituirse civil (2:4) y mercantilmente (3:24), bajo las denominaciones

siguientes: Sociedad Colectiva, Sociedad en Comandita Simple, Sociedad en Comandita por

Acciones, Sociedad de Responsabilidad Limitada, Sociedad Anénima, Asociacién y Fundacion.

Sociedad Colectiva: Existe bajo una razon social en la cual todos los socios responden de
modo subsidiario, ilimitada y solidariamente de las obligaciones sociales. En la razén
social debe enunciar el nombre y apellido de uno de los socios o los apellidos de dos o
mas de ellos, con el agregado obligatorio de la leyenda “Y Compaiiia Sociedad
Colectiva, que podra abreviarse: Y Cia., S. C.” Ademads, la persona que no siendo socio
permite que figure su nombre en la razon social, queda sujeta a las mismas obligaciones
y responsabilidades de los socios.

Sociedad en Comandita Simple: Compuesta por uno o varios comanditados que
responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidariamente de las obligaciones sociales y
uno o varios comanditarios que tiene responsabilidad limitada al monto de su aportacion.
La razon social se forma con el nombre de uno de los socios comanditados o con los
apellidos de dos o mas de ellos y con agregado obligatorio de la leyenda: “Y Compaiiia,
Sociedad en Comandita, la que podra abreviarse: Y Cia. S. en C.” Si cualquier persona
que no sea socio comanditado, que haga figurar o permita que su nombre figure en la
razén social, quedara obligada a favor de terceros en igual forma que los comanditados,
lo mismo incurrird los socios comanditarios cuando se omita en la razén social la
expresion: Sociedad en Comandita o su abreviatura. Una caracteristica adicional es que
los socios comanditarios tienen prohibido cualquier acto de administracién de la

sociedad, atin en calidad de apoderados de los socios comanditados o de la sociedad, si
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es violada esta prohibicion el socio quedarad responsable en la misma forma que los

contravencion.

Sociedad de Responsabilidad Limitada: Estd compuesta por un nimero de socios que no
puede exceder de veinte (20) y s6lo estan obligados al pago de sus aportaciones, por lo
que por las obligaciones sociales responde tnicamente el patrimonio de la sociedad y, en
su caso, la suma que a més de las aportaciones se convenga en la escritura social. Su
capital esta dividido en aportaciones que no podran incorporarse a titulo de ninguna
naturaleza ni denominarse acciones, ademds de ser aportado integramente, de lo
contrario si se otorga la escritura constitutiva, el contrato es nulo y los socios seran
ilimitada y solidariamente responsables de los dafios y perjuicios que por tal razén se
causen a terceros. Su razoén social se forma con el nombre completo de uno de los socios
o con el apellido de dos o mas de ellos, en ambos casos es obligatorio agregar la palabra
Limitada o la leyenda: “’Y Compafiia Limitada, que puede abreviarse Ltda.. 6 Cia. Ltda.”
Si se omite esto, los socios responderan de modo subsidiario, ilimitado y solidariamente
de las obligaciones sociales. En este tipo de sociedad no puede haber socio industrial.
Sociedad Anénima: En este tipo de sociedad, el capital esta dividido y representado por
acciones, por lo tanto la responsabilidad de los socios que la conforma esta limitada al
pago de las acciones que hubiere suscrito. Su razon social se formara libremente con el
agregado obligatorio de la leyenda: Sociedad Anénima, que i)ueda abreviarse S. A, la
administracion de la sociedad puede ser realizada por personas sean socios o no. Su
capital se divide en: a) Capital Autorizado: Que es la suma maxima por la que se pueden

emitir acciones sin necesidad de formalizar un aumento de capital y modificar la
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escritura de constitucion; b) Suscrito: Constituido por el monto de la totalidad de
acciones colocadas con los accionista. Sin embargo, al momento de suscribirse el capital
debe pagarse como minimo el veinticinco por ciento de su valor nominal (25%); c)
Pagado: Es el capita efectivamente pagado por los accionistas, ya sea en efectivo u otros
bienes aportados a la sociedad, y su base minima debe ser de cinco mil quetzales
(Q.5,000.00).

Sociedad en Comandita por acciones: Formada por uno o varios comanditados que
responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria por las obligaciones sociales y uno
o varios socios comanditados que tienen la responsabilidad limitada al monto de las
acciones que han suscrito, pues su capital esta representado por acciones en la misma
forma que la sociedad andnima. Su razdn social se forma con el nombre de uno de los
socios comanditaros o con los apellidos de dos o més de ellos, y el agregado obligatorio
“y Compaiiia Sociedad en Comandita por Acciones, que puede abreviarse y Cia. S. C. A.
Esta sociedad se regira por las reglas relativas a la sociedad anénima, con excepcion que
los socios comanditados no tienen derecho de voto por las acciones que les
corresponden, en las deliberaciones concernientes al nombramiento y remocion de los
6rganos de fiscalizacion, accién de responsabilidad y aprobacion de los actos de la

administracion.
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1.4.2. Aspectos Tributarios
Dentro del ambito fiscal existe diversidad de impuestos a los que estan sujetas y que las

hacen contribuyentes desde el momento que son creadas. Entre los principales impuestos estan:

¢ Impuesto sobre la Renta: El artiuclo No. 1 del Decreto Ley No. 26-92 indica: “ Objeto. Se
establece un impuesto, sobre la renta que obtenga toda persona individual o juridica,
nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais, asi como cualquier ente, patrimonio o bien
que especifique esta ley, que provenga de la inversion de capital, del trabajo o de la
combinacién de ambos.”

¢ Impuesto al Valor Agregado: Con el Decreto No. 27-92 Ley del impuesto al Valor
Agregado, el cual literalmente indica en su articulo No. 1: “De la materia del impuesto. Se
establece un impuesto al Valor Agregado sobre los actos y contratos gravados por las
normas de la presente ley, cuya administracion, control, recaudacion y fiscalizacién
corresponde a la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)”.

¢ Impuesto de Timbre de Prensa: Este impuesto es controlado, recaudado y fiscalizado por el
Instituto de Prevision Social del Periodista, y estdn sujetas a él todas aquellas entidades que
prestan el servicio publicitario. Es calculado sobre el valor de las ventas mensuales en un
porcentaje del 5 por millar.

¢ Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz: Con el Decreto No.
19-04 del Congreso de la Reptblica, se establecié un impuesto extraordinario y temportal de
apoyo a los Acuerdos de Paz, a cargo de las personas individuales o juridicas que a través de
sus empresas mercantiles o agropecuarias, asi como de los fideicomisos, los contratos de
participacion, las sociedades irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de confianza,

las sucursales, agencias o establecimientos permanentes o temporales de personas
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extranjeras que operen en el pais, las copropiedades, las comunidades de bienes, los
patrimonios hereditarios indivisos y otras formas de organizacién empresarial, que
dispongan de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el
territorial nacional y que obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento de sus
ingresos brutos (4:1).

¢ Cddigo de Trabajo (Dto. No. 14-41): Regula las relaciones laborales entre patrono y
trabajadores.

¢ Ley de Propiedad Industrial: Que regula las marcas y patentes que utilice en el giro de su
negocio.

¢ Ley Organica del Instituto Guatemaltéco de Seguridad Social (Dto. No. 295 del Congreso de
la Republica y sus modificaciones). De este decreto se deriva el pago de las cuotas
patronales las cuales ascienden a un 12.67% por parte de la empresa (10.67% IGSS,

1% IRTRA y 1% INTECAP) y un 4.83% por parte del trabajador; entregandose los pagos en
p

el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) el 20 de cada mes.

Adicionalmente, de los impuestos anteriores se derivan otros que deben hacerse
efectivos en todo el periodo fiscal dentro los cuales se encuentran: Impuesto al Valor Agregado
(IVA) e Impuesto sobre la Renta (ISR) de facturas especiales emitidas a cuenta del vendedor,
pago de Impuesto sobre la Renta sobre sueldos y salarios, las retenciones sobre servicios que

han sido prestados, la conciliacion anual de retenciones sobre sueldos y salarios, etc.



CAPITULO IT

AUDITORIA INTERNA

2.1. ORIGEN Y DESARROLLO

En la actualidad, debido al auge que han cobrado las empresas en ¢l ramo de la industria,
agroindustria, el comercio y los servicios, cuyo volumen de operaciones es grande y se expande
cada vez mds, y de cuya administracién depende su éxito, se necesita mantener un estado
constante de vigilancia, buscando el maximo apego de su personal a las politicas establecidas y

consecuentemente al logro de metas fijadas, asi como la adecuada proteccién de sus bienes.

En tal sentido, la Auditoria Interna en su funcién fiscalizadora y evaluadora aporta sus
conocimientos para el buen desenvolvimiento de las operaciones, y mantiene a las autoridades
de la empresa al tanto de las anomalias o debilidades que detecte, para que se puedan tomar
oportunamente las medidas necesarias, buscando actuar en forma preventiva, asi mismo para
proporcionar a la empresa soluciones adecuadas para el mejoramiento de sus operaciones y

controles.

De lo anterior, se desprende que las actividades de la Auditoria Interna deben ser
ejercidas por personas debidamente calificadas y capacitadas, que deben cumplir con las Guias
de Auditoria Interna emitidas por la Comisiéon de Auditoria Interna del Instituto Guatemalteco
de Contadores Publicos y Auditores asi como el Cddigo de Etica y las Normas Internacionales
para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna emitidos por el Instituto de Auditores
Internos, dependiendo del entorno en el que la actividad de la auditoria desempefie sus
reponsabilidades, lo que permitird al profesional llenar las expectativas de la administracion

para la cual presta sus servicios, y elevar su nivel académico.
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En cuanto al origen de la Auditoria Interna se desconoce su fecha exacta, pero se
considera de reciente creacion en comparacion con la administracién y la Auditoria
Independiente o Externa, estimando que en nuestro pais se ha desarrollado en las tltimas cuatro

o cinco décadas.
2.2. DEFINICION Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA

Definicion Auditoria Interna.
“Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para

agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién.”(16:13)

Objetivos
Los objetivos de la auditoria interna (11:6) son los siguientes:
a) Garantizar informacion financiera confiable y oportuna
b) Salvaguarda de los activos
c) Promover la eficiencia operativa de la entidad

d) Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos

Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones especificas de las cuales
hayan sido previamente responsables. El auditor interno debe responder ante un nivel jerarquico
tal dentro de la organizacion que le permita cumplir con sus responsabilidad, esto es, libre de
ingerencias al determinar el alcance del trabajo a desarrollar, el desarrollo del mismo y la

comunicacion de los resultados obtenidos.

Ventajas y Desventajas de la Auditoria Interna
Ventajas.
¢ Busca el mejoramiento de las operaciones y el maximo aprovechamiento de los recursos
de una empresa.
e Fortalece el control interno imperante, consecuentemente reduce el esfuerzo de la

Auditoria Externa, con sus consecuentes ventajas econdmicas.
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La empresa cuenta en todo momento con la asesoria de profesionales expertos en la
materia contable y demas aspectos relacionados.

Las revisiones que se hacen son mas detalladas que las que efectiia la Auditoria Externa,
por consiguiente, se cubren en detalle todos los componentes de la empresa.

Los hallazgos de la Auditoria Interna son mas eficaces y oportunos que los de la
Auditoria Externa, en virtud de su constante revision de operaciones.

El hecho de saber que existe Auditoria Interna en una empresa, proporciona a sus
usuarios mayor confianza en sus transacciones.

La contabilidad puede ser preparada por un Perito Contador o un Contador Publico y

Auditor, mientras que la auditoria debe ser realizada por un Contador Piblico y Auditor.

Desventajas.

2.3.

El mantenerse constantemente relacionado con el personal, operaciones y politicas de
una sola empresa, puede hacerle caer en vicios de su organizacion y pasarlos
desapercibidos.

Se puede suscitar antagonismos con el personal fiscalizado, por la constante supervision.
El Auditor se puede ver presionado directa o indirectamente por las autoridades de la

empresa, limitando la independencia de su actuacion.

ALCANCE DEL TRABAJO DE LA AUDITORIA INTERNA

El alcance del trabajo de Auditoria Interna, comprende el examen y evaluacién de lo

adecuado y efectivo del sistema de control interno de la organizacion y de la calidad del

desempefio en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas a los distintos funcionarios de

la entidad. La Auditoria Interna deberad realizar entre otras siguientes actividades:

La evaluacion del grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion.
La evaluacion de la eficiencia y efectividad de los procesos respecto a indicadores
apropiados para la entidad.

La verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales.
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e El andlisis de los resultados de gestion, en funcién a las politicas definidas en la
planificacion, considerando entre otros, el cumplimiento de objetivos y metas
establecidos por la entidad en su programacion de operaciones.

o La determinacién del grado de confiabilidad de la informacién financiera, incluyendo la
oportunidad de la misma.

o La informacion de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones detectadas en la
ejecucion de las auditorias.

o FEl seguimiento a la implantacion de las recomendaciones emitidas por auditoria interna.

2.4. EL CONTROL INTERNO COMO FUNDAMENTO DE LA AUDITORIA
INTERNA

Control Interno
Definicion.

“El proceso ejecutado por la administracion con el fin de evaluar operaciones especificas
con seguridad razonable en tres principales categorias: Efectividad y eficiencia operacional,

confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas.”(7:16)

Principios.

Para alcanzar los objetivos de control interno, los siguientes seis principios se consideran
bésicos para un sistema efectivo de control: (13:128)

a) Separacion de funciones

b) Procedimientos de autorizacion

¢) Procedimientos de documentacion

d) Registros y procedimientos contables

e) Controles fisicos

f) Verificacién interna independiente
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Separacién de funciones

Su principal objetivo es prevenir y detectar con rapidez los errores o irregularidades en el

desarrollo de responsabilidades asignadas. Su principal aplicacion se refiere a que la

responsabilidad para ejecutar una transaccién y registrarla, y la custodia de activos

resultante de la transaccion deberan ser asignados a diferentes departamentos y personas,

esto es también los diversos pasos involucrados en la ejecucion de una transaccion.

Procedimientos de autorizacion

El propdsito de este principio es asegurarse que las transacciones sean autorizadas por

personal de la administracion actuando dentro del alcance de su autoridad. Este principio

también es importante para restringir acceso a los activos.

Procedimientos de documentacién

La documentacion adecuada es esencial para lograr un control interno efectivo, ya que

proporciona evidencia de las transacciones realizadas indicando su precio, naturaleza y

términos de la transaccién. Recomendandose una prenumeracion, pues garantiza que todas

las transacciones se registren y al mismo tiempo que no se registre mas de una vez.

Registros y procedimientos contables

Este principio se centra en el registro de transacciones dentro del departamento de

Contabilidad. Sus objetivos son: i) El registro oportuno en los libros de contabilidad y ii)

La preparacién de informes oportunos basado en datos contables para los usuarios.

Controles fisicos

Este principio se refiere a las medidas y medios de seguridad para salvaguardar los activos,

registros contables y formas preimpresas no utilizadas y el uso del equipo mecéanico y

electronico en la ejecucion y registro de las transacciones.

Verificacion interna independiente

Este principio se relaciona con la revisién de la exactitud y precision del trabajo de un

empleado por otro empleado. Sin embargo, para que sea efectivo deben existir tres

condiciones:

i) El estudio debe ser realizado por un empleado que no tenga relacion y que sea
independiente del personal que originalmente prepar6 los datos o que tienen

custodia de activos relacionados.
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ii) El estudio debera efectuarse con frecuencia y sea en total o sobre una base de
muestreo.

ili)  Los errores y diferencias se deberan comunicar rapidamente a los empleados
involucrados para realizar la accion correctiva. Errores recurrentes y significativos,

asi como las incongruencias se deberan reportar a la administracion.

Una verificacion interna independiente podra implicar comparar los registros contables con
los activos existentes, constatar que las cuentas de control concuerden con la suma de las
subcuentas que aparecen en los registros auxiliares o volver a calcular las percepciones de los
empleados o las facturaciones a clientes por una persona que no haya preparado la informacion

inicial o que no tenga la custodia de los activos.

Elementos.

De acuerdo a Coso II, el control interno consta de ocho elementos relacionados que se
derivan de la forma como la administracion maneja el negocio, y estan integrados a los procesos
administrativos. Los elementos son:

a) Ambiente interno

b) Establecimiento de objetivos

c) Identificacién de eventos

d) Evaluacion de riesgos

e) Respuesta a los riesgos

) Actividades de control

2) Informacién y comunicacion

h) Supervision

a) Ambiente de Control:
La direccion fija una filosofia respecto al riesgo y determina el riesgo aceptado. El
ambiente interno establece la base de como el personal de la empresa debe percibir y
afrontar el control y el riesgo. El micleo de cualquier negocio esta constituido por sus
personas — con sus atributos individuales, incluyendo integridad, valores éticos y

competencia — y el entorno en el que actian.
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Establecimiento de objetivos

Los objetivos deben existir antes de que la direccion pueda identificar potenciales eventos
que afecten a su consecucion. La gestion de riesgos corporativos asegura que la direccion
ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la
mision de la entidad y estan en linea con ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo
aceptado.

Identificacion de eventos

Los acontecimientos internos y externos que afectan a los objetivos de la entidad deben ser
identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas wltimas revierten hacia la
estrategia de la direccon o los procesos para fijar objetivos.

Evaluacion de riesgos

Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base para determinar
como deben ser gestionados y se evaliian desde una doble perspectiva, inherente y residual.
Respuesta a los riesgos

La direcciéon selecciona las posibles respuestas — evitar, aceptar, reducir o compartir los
riesgos — desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y las
tolerancias al riesgo de la entidad.

Actividades de control

Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para ayudar a asegurar que las
respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente.

Informacion y comunicacion

La informacion relevante se identifica, capta y comunica en forma y plazo adecuado para
permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una comunicacion eficaz debe
producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad.
Supervision
La totalidad de la gestion de riesgos corporativos se supervisa, realizando modificaciones
oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se lleva a cabo mediante actividades

permanentes de la direccion, evaluaciones independientes o ambas actuaciones a la vez.
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2.5. PROCEDIMIENTOS Y PRUEBAS DE AUDITORIA INTERNA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
De acuerdo a la guia de auditoria interna No. 3 Metodologia de la auditoria interna,
- indica que los procedimientos basicos que se deben observar en la realizaciéon de una auditoria
interna son:
a) Planeacion
~- b) Meétodos para la evaluacion de las funciones a auditar
¢) Programas de trabajo
d) Pruebas de cumplimiento
a €) Pruébas sustantivas

< f) Pruebas de doble propésito

a)  Planeacion: Ser4 tratada en el numeral 2.6

b)  Métodos para la evaluacion de las funciones a auditar:
Son los métodos que en forma individual o combinada deben utilizarse, para tener
conocimiento del funcionamiento de la estructura de control interno de una entidad e
identificar las deficiencias de la misma. Estos métodos son:
Narrativa: Es el método mediante el cual el auditor interno describe una o varias funciones
de la estructura de control interno de una entidad.
Cuestionario: Es el método mediante el cual el auditor interno por medio de cuestionarios
preestablecidos, entrevista al personal responsable de la realizacion de una o varias
funciones.
Flujograma: Es el método mediante el cual el auditor interno describe graficamente el

origen, desarrollo y fin de una o varias funciones.

Al realizar estos métodos de evaluacién preliminar el auditor interno asume que los
controles operan como han sido escritos, durante el periodo sujeto a examen, posteriormente los
probard por medio de pruebas de cumplimiento. Independientemente del método utilizado,
durante esta etapa el auditor interno debe identificar las técnicas de control utilizadas, asi como

aquellas que no estdn en practica y que en su opinion son necesarias.
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Programa de Trabajo

Es la representacion escrita de los objetivos de auditoria que se persiguen y de los
procedimientos de auditoria que deben aplicarse segin las circunstancias especificas de la
entidad a auditar. En resumen el programa define lo que debe hacerse, como y por que
hacerlo. Los programas deben ser el resultado del proceso de planeacion de la auditoria y
se dividen en generales y especificos. Los programas generales deben ser preparados por
el auditor interno, sin embargo pueden ser preparados por el personal que este a cargo
directamente del trabajo de campo y deben ser aprobados por el auditor interno. El
programa general de cada trabajo debe prepararse de conformidad con la planeacién y los
requerimientos de la entidad. Este programa incluird procedimientos de caracter general y
procedimientos especificos que se consideren basicos, segun la naturaleza del trabajo. Los
programas especificos deben prepararse con base al programa general, con el propdsito de
cubrir areas especificas en el trabajo de auditoria, tales como las pruebas de cumplimiento.
Los objetivos de los programas de trabajo son: i) Coordinar y controlar el desarrollo del
trabajo; ii) Indicar los procedimientos de auditoria a efectuar; iii) Tener un registro escrito
en los papeles de trabajo, de que el mismo se cumplié segin lo estipulado en la
planeacidn, incluyendo las razones de las modificaciones si las hubieran.

Los programas de trabajo deben ser suficientemente detallados para evitar confusiones.
Dichos programas no pueden anticipar los problemas que se presentaran en el desarrollo
del trabajo de campo, por lo que pueden requerirse cambios, los cuales pueden ser
realizados por la persona a cargo del trabajo de campo y con el visto bueno del auditor
interno. Los programas de auditoria, generales y especificos deben incluir como minimo
lo siguiente: i) Objetivos; ii1) Procedimientos a aplicar; iii) Nombre de quien realiza el

trabajo; iv) Fecha de la realizacion; v) Referencia a papeles de trabajo.

Pruebas de cumplimiento

Estas, verifican la existencia y efectividad de las politicas y procedimientos que tiene
establecidos la administracién de una entidad. El auditor interno no necesariamente debe
probar todas las politicas y procedimientos de control identificados, pues el alcance con
que se realicen las pruebas de cumplimiento dependera de factores tales como: i) La

materialidad de los saldos mostrados en los estados financieros, o en cualquier otra fuente
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de informacion; i1) La importancia de la funcién que se estd analizando; iii) El riesgo
maximo que habria si no se evalua una funcién o saldo. El auditor interno debe tomar en
cuenta que la naturaleza y la oportunidad de las pruebas de cumplimiento estin
relacionadas entre si; adicionalmente es conveniente que las pruebas de cumplimiento se
efectlien antes de iniciar las pruebas sustantivas. Los programas de trabajo de las pruebas
de cumplimiento pueden elaborarse por la persona encargada de la ejecucién del trabajo
de campo, sin embargo podran elaborarse por los auxiliares, en ambos casos debe contarse
con el visto bueno del auditor interno. Los programas deben contener la siguiente
informacién minima: i) Nombre de la funcion a examinar; ii) Objetivos de la prueba; iii)
Procedimientos especificos de auditoria a utilizar, indicando la naturaleza, oportunidad y
alcance la prueba. Los programas de trabajo de las pruebas de cumplimiento se efectiian

tomando como base las técnicas de control identificadas en los métodos de evaluacidn.

Pruebas sustantivas:

Verifican la validez, exactitud e integridad de los saldos y transacciones que componen los
estados financieros, para garantizar que la informacion utilizada por la administracion es
confiable. El auditor interno no necesariamente debe probar todos los saldos y
transacciones de los estados financieros, ya que el alcance con que se realicen las pruebas
dependera de factores tales como: i) La materialidad de los saldos mostrados en los
estados financieros, o en cualquier otra fuente de informacion; ii) La naturaleza del saldo o
transaccion. El auditor interno al realizar pruebas sustantivas, determinard la oportunidad
de las mismas con base a la naturaleza del saldo o las transacciones a examinar. Serd
necesario elaborar programas especificos de trabajo para las pruebas sustantivas, en los

casos en que se estime conveniente.

Pruebas de doble propésito: Son aquellas que se han planeado especificamente para

proveer informacion directa sobre aspectos tanto de cumplimiento como sustantivos.

De acuerdo al Consejo para la Practica 2320-1 de las Normas Internacionales para el

Ejercicio Profesional de la Auditoria, los procedimientos de auditoria analiticos: “Son una parte

muy importante del proceso de auditoria y consisten en la realizacion de evaluaciones de la
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informacion financiera y no financiera. Una premisa basica que determina la aplicacion de los
mismos, es que se espera que exista una relacion conveniente entre la informacion, y que por el
contrario continile en la ausencia del conocimiento de ciertas condiciones. Algunas de las
condiciones en particular que pueden causar variaciones en esta relacién son: transacciones o
eventos especificos poco comunes como cambios en la contabilidad, cambios en negocios,
fluctuaciones casuales o errores. Esta relacion es esencial para el planteamiento y evaluaciéon de
los resultados y generalmente requiere del conocimiento del cliente e industria (s) en las que
opera . Los objetivos de los procedimientos analiticos son: a) Asesorar al auditor en la
planeacion de la naturaleza, tiempo y alcance de otros procedimientos de auditoria; b) Como
prueba sustancial para obtener evidencia comprobatoria con respecto a ciertas afirmaciones
relacionadas con las cuentas de balance o clase de transaccioén; ¢) Como revision general de la

informacioén financiera en la ultima etapa de la revision de la auditoria.”
2.6. LA PLANEACION TECNICA DE LA AUDITORIA INTERNA

Definiciéon
La planeacién de una auditoria interna consiste en el desarrollo de una estrategia general
para la conduccion del trabajo y la determinacion de la oportunidad y alcance de los

procedimientos de auditoria a aplicar.(11:25)

Segun la Guia de Auditoria Interna No. 2 Planeacion de la auditoria, la misma debe
quedar documentada y debe incluir:

a) Determinacion de los objetivos de la auditoria y el alcance del trabajo

b) Obtencién de informacién relativa a las actividades que van a ser auditadas

¢) Determinacion de los recursos necesarios para realizar la auditoria

d) Comunicacion con el personal a cargo de las operaciones a auditar

e) Realizar inspeccion fisica sobre las actividades y controles a auditar, identificando las
areas en las que se debe hacer ¢nfasis y obtener comentarios y sugerencias de los
auditados.

f) Preparar por escrito el programa de auditoria
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g) Determinacion de c6mo, cudndo y a quién deben ser comunicados los resultados de la

auditoria

2.7. LA EVALUACION DE RIESGOS EN LA PLANEACION DE AUDITORIA
INTERNA

El riesgo es el evento que puede tener un impacto negativo en la creacion de valor o

erosionar el valor existente en una organizacién. (6:16)

Derivado de lo anterior, el Instituto de Auditores Internos (I1A, por sus siglas en inglés),
en las Normas para la practica indica: “El director de auditoria interna debe establecer planes
basados en los riesgos, a fin de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna.”
Dichos planes deberan ser consistentes con las metas de la organizaciéon y considerar lo
siguiente:

o Los objetivos de la actividad que estd siendo revisada y los medios con los cuales la
actividad controla su desempefio

e Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y operaciones, y los
medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel aceptable

e La adecuacion y eficacia de los sistemas de gestion de riesgos y control de la actividad
comparados con un cuadro o modelo de control relevante

e Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los sistemas de gestion de

riesgos y control de la actividad.
2.8. RESPONSABILIDAD COMO AUDITOR INTERNO
2.8.1. Entorno Regulatorio: El Cédigo de Etica y Normas de Auditoria Interna
Derivado de la creciente complejidad y refinamiento del papel gerencial, y como

consecuencia de un mercado actual, que demanda cada vez maz, servicios de auditoria de alta

calidad, se hace necesario la consolidacion y homogenizacion de la profesion a través del
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el desarrollo de sus responsabilidades.

En el ambito nacional se encuentran:

¢ Las Guias de Auditoria Interna :

La Comision de Auditoria Interna del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores (IGCPA), quienes viendo la necesidad local relativa a la profesion de
tecnificarse y proyectar una imagen profesional en la prictica, emitié estandares que
permiten: a) una comprensién del papel y responsabilidad de la auditoria interna por todos
los niveles de la administracion y por los profesionales que ejercen la funcién de auditoria

interna; normar y medir el nivel y calidad de las actividades que auditoria interna ejecuta;

promover la optimizacion de la practica de la auditoria interna.

A la fecha, han sido emitidas las siguientes:

1.

X ® N A WD
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Conceptos basicos y objetivos de Auditoria Interna
Guias para la Practica Profesional de la Auditoria Interna
Metodologia de la Auditoria Interna

Funcién de Compras

Inventarios

Vemtas y Otros Ingresos

Créditos y Cuentas por Cobrar

Tesoreria

Cuentas por Pagar

NoOminas y Planillas

Propiedad, Planta y Equipo

Depreciaciones

Préstamos Bancarios

Administracion del Departamento de Auditoria Interna

Informe de Auditoria Interna
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En el 4mbito internacional, ha sido el Instituto de Auditores Internos (IIA, por sus siglas en

inglés), quien ha emitido los siguientes estandares:

¢

Cddigo de Etica:
Su proposito es promover una cultura ética en la profesion de la auditoria interna e incluye

dos componentes esenciales: (16:20)

a) Principios: Son relevantes para la profesion y practica de la auditoria interna, y son:

Integridad: Provee la base para confiar en su juicio

Objetividad: La evaluacion equilibrada de todas las circunstancias relevantes y formar
juicios sin dejarse influir indebidamente por los propios intereses o por otras personas.
Confidencialidad: Respeto al valor y la propiedad de la ifnormacion recibida y su no
divulgacion sin la debida autorizacion, excepto una obligacion legoal o profesional para
hacerlo.

Competencia: Aplicar el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios al desempefiar

los servicios de auditoria interna.

b) Reglas de conducta: Describen las normas de comportamiento que se espera sean observadas

por los auditores internos.

Integridad: Desempefio con honestidad, diligencia y responsabilidad; Respeto a
las leyes y divulgacion de acuerdo con la ley y la profesion; No participacion en
actividades ilegales o actos en detrimento de la profesion o de la organizacion; Respeto
y contribucion a los objetivos legitimos y éticos de la organizacién.
Objetividad: No participar en actividad o relacion que pueda perjudicar su evaluacion
imparcial. Esto incluye actividades o relaciones que puedan estar en conflicto con los
intereses de la organizacion; No aceptar nada que perjudique su juicio profesional;
Divulgar los hechos materiales que conozcan, y que de no hacerlo, pueda distorsionar el
informe de las actividades sometidas a revision.
Confidencialidad: Prudencia en el uso y proteccion de la informacion adquirida en el
transcurso de su trabajo; No utilizar informacion para lucro personal o que sea contraria a

la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.
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- Competencia: Participar en aquellos servicios para los que tengan los suficientes
conocimientos, aptitudes y experiencia; Desempefiar los servicios de auditoria interna de
acuerdo con las Normas para la Practica de Auditoria Interna; Mejorar continuamente sus

habilidades y la efectividad y calidad de los servicios.

¢ Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna
“Su proposito es: Definir principios basicos que representen el ejercicio de la Auditoria
Interna, proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
auditoria interna que aporten valor afiadido, establecer las bases para evaluar el desempefio
de auditoria interna y fomentar las mejoras en los procesos y operacionales de la

organizacion.”(16:26)

Estéan constituidas por:
a) Normas sobre Atributos: Tratan las caracteristicas de las organizaciones y los individuos
que desarrollan actividades de auditoria interna. Las mismas son:
- 1000 Propésito, autoridad y responsabilidad
- 1100 Independencia y Objetividad
- 1200 Pericia y Debido Cuidado Profesional
- 1300 Programa de Aseguramiento de Calidad y Cumplimiento
b) Normas sobre Desempefio: Describen la naturaleza de las actividades de auditoria interna
y proveen criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio de estos
servicios. Dentro de éstas tenemos:
- 2000 Administracién de la Actividad de Auditoria Interna
- 2100 Naturaleza del Trabajo
- 2200 Planificacion del Trabajo
- 2300 Desempefio del Trabajo
- 2400 Comunicacién de Resultados
- 2500 Supervision del Progreso

- 2600 Decision de Aceptacion de los Riesgos por la Direccion
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Estas normas son para auditoria interna general, mientras que las Normas de

Implantacion, se aplican a determinado tipo de trabajo.

2.8.2. Responsabilidad ante la organizacion

La guia de auditoria interna No. 3 Metodologia de la auditoria interna en el inciso 3.3
indica: “La responsabilidad del auditor interno consiste en informar sobre los problemas

detectados y sugerir posibles soluciones.”

De acuerdo al Informe COSO, el auditor interno examina directamente los controles
internos de una organizacién y recomienda mejoras a los mismos. Las normas emitidas por el
Instituto de Auditores Internos (IIA, por sus siglas en inglés), especifican que el alcance de una
auditoria interna deberia abarcar el examen y la evaluacion de la suficiencia y la efectividad del
sistema de control interno de la entidad asi como una evaluacion cualitativa de las actuaciones
individuales para cumplir con las responsabilidades asignadas. Segin dichas normas, el auditor
interno debe:

a) Revisar la fiabilidad y la integridad de la informacién financiera y operativa y los
procedimientos empleados para identificar, medir, clasificar y difundir dicha informacién

b)  Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento de aquellas politicas,
planes, procedimientos, leyes y normativas susceptibles de tener un efecto importante
sobre las operaciones e informes, asi como determinar si la organizacién cumple con los
mismos

c¢) Revisar los medios utilizados para la salvaguarda de activos y verificar la existencia de los
mismos

d)  Valorar la eficiencia en el empleo de los recursos

e) Revisar las operaciones o programas para cerciorarse de si los resultados son coherentes
con los objetivos y las metas establecidas y si se han llevado a cabo segun los planes

previstos”(7:120)

Derivado de lo anterior se deduce que la responsabilidad del auditor interno consiste en

informar sobre los problemas detectados y sugerir posibles soluciones.



CAPITULO III
CUENTAS POR COBRAR

3.1. EL CREDITO COMO PARTE PRIMORDIAL DE UNA CUENTA POR COBRAR

3.1.1. Definicién e Importancia del Crédito

Definicion

La palabra CREDITO deriva del latin “CREDERE” que significa “confiar en alguien”.
De acuerdo a la Real Academia Espafiola significa: “Situacién o condicién que faculta a una
persona o entidad de obtener fondos de otra: Opinién que goza una persona de que cumpliré los

cOmpromisos que contraiga.

Importancia

La importancia que posee en la actualidad, por las transacciones realizadas, el crédito
representa para muchas empresas o entidades lucrativas una alternativa de ventas, ya que
permite ofrecer a sus clientes una opcidon mas accesible de realizar la compra. Sin embargo,
derivado de lo anterior, también es necesario implementar controles que permitan verificar el

desarrollo de los procedimientos en esta alternativa comercial.
3.1.2. Aspecto Legal del Crédito

Concesion

Con el propésito de resguardar convenientemente los intereses de la entidad econdémica,
la misma debe reconocer la necesidad de contar con la asesoria legal correspondiente, de manera
que la documentacion que soporte la concesion crediticia, cumpla con los requisitos legales para

su plena validez y ejecutoriedad.
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Por ello, previo a la concesion de un crédito, la Auditoria Interna, en su funcién revisora
debe verificar que la Asesoria Juridica haya contemplado tales aspectos en su revision, por su

naturaleza e importancia.

Recuperacion

El enfoque de este punto se refiere a las cuentas por cobrar que han sido objeto de una
atencion deficiente, pues ha vencido su plazo o hubiere concurrido otra circunstancia analoga
que amerite su cancelacidn, tal como: cierre de operaciones de la entidad deudora,

incumplimiento del plan de pagos, etc.

La forma de recuperacion o accion de cobro de este tipo de operaciones, puede ser ejercida
por el acreedor, extrajudicialmente y judicial, insistiendo en que cuando se llega a este extremo,
ya se han agotado las gestiones de cobro administrativo por parte del departamento respectivo.

Se detalla a continuacion en qué consiste cada una:

a)  Accion de cobro extrajudicial: Consiste en cobros personales o directos a los clientes, que
efectiia un departamento juridico si la entidad lo tiene o un abogado externo contratado
para el efecto, pero sin llegar a concretar las demandas judiciales correspondientes,

pudiendo el deudor en esta fase, regularizar o solventar oportunamente su obligacion.

b) Accién de cobro judicial: Este procedimiento consiste en llegar a promover ante los

tribunales de justicia, concretando y entablando las demandas correspondientes.

No hay que perder de vista que a menudo la recuperaciéon de un crédito mediante la

aplicacion de procesos judiciales, no siempre es beneficioso para la entidad.
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3.1.3. Procedimientos para autorizacion de Créditos

El otorgamiento de crédito mas prudente se basa en una investigacién completa y un
analisis competente de toda clase de informacién que se tenga disponible. El alcance y tipo de
riesgo deben ser examinados para determinar la voluntad y habilidad del cliente para pagar su
deuda.

El analisis de un crédito debe comenzar, conociendo el posible cliente mediante
entrevista personal, en el momento en que se presenta a gestionar su solicitud de crédito, por
ello debe contar con una unidad especializada de informacion a cargo de una persona que
ademas de poseer buenas relaciones humanas y facilidad de palabra, debe conocer ampliamente
las operaciones que realiza la empresa, sus politicas de crédito y disposiciones legales
relacionadas, con el fin de contar con los elementos necesarios para la mejor orientacion del
futuro usuario, sobre el tipo de financiamiento que necesita, acorde con las caracteristicas de

riesgo que desee asumir la entidad econ6émica.

Se considera ideal que esta persona pueda tener la capacidad de analizar aspectos como
el comportamiento del solicitante, su apariencia personal, su disposicion a cumplir los
requerimientos de la empresa, etc., que ocasionalmente puede dar indicios de un mal sujeto de

crédito.

La condicion econémica del pais y la situacion de la evolucion comercial de determinado
ramo del negocio, en particular dentro de la misma, juntamente con la posicion del negocio del
solicitante en el ciclo comercial e industrial en el momento de la solicitud del crédito, tendran un
peso definitivo sobre la decision. La velocidad de innovacion en el campo técnico puede ser
predecesora de acontecimientos econdmicos que tornarian el crédito indeseable en una fecha
futura. Finalmente, conforme los resultados del examen realizado con los datos obtenidos, se

puede dar tramite a la solicitud presentada.
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3.1.4. Los Riesgos en la Concesion de Créditos

Existen multiples factores que pueden ocasionar riesgos en cuanto a la recuperacién

oportuna de los créditos concedidos. Otorgar créditos conlleva riesgo, y no pueden eliminarse

por completo.

Por su origen los riesgos pueden clasificarse asi:

a)

b)

Riesgos originados por el solicitante o por terceros: Referencias bancarias alteradas,
manipuladas o contrarias a la realidad, presentacién de Estados Financieros con informacioén
inexacta, alterada o completamente desactualizada, uso indebido de los recursos, utilizacién
de prérrogas o refinanciamiento a plazos no acordados, demandas y embargos precautorios
de sus acreedores y deterioro de su posicién competitiva.

Riesgos originados por la entidad econémica: No contar oportunamente con la
documentacion necesaria en el otorgamiento de crédito, andlisis e interpretacion errénea de
los Estados Financieros correspondientes, concesion de crédito por compadrazgo y sin
previo analisis, concentraciones excesivas de crédito, control inadecuado de los titulos que
respaldan los créditos concedidos, concesiéon de prorrogas y renovaciones a plazos y en
condiciones no acordes a la capacidad de pago, gestiones de cobro deficientes,
postergabilidad excesiva en las acciones judiciales que se realicen en la recuperacion legal
de créditos mal atendidos y deficiente respaldo juridico que imposibilite su recaudo.

Oftros riesgos: Existen otros tipos de riesgos, que no son atribuibles a persona alguna, no
obstante, deben tomarse en consideracion a fin de evaluarlos y tomar las medidas
preventivas, aspecto en que debe participar activamente la auditoria interna, son ellos:
Riesgos del 4rea geografica, riesgos del sector y del entorno econémico, riesgos derivados
de la estabilidad politica, riesgos cambiarios (si los clientes son extranjeros), riesgos de

fraudes y otros.

De lo anterior deriva la importancia y responsabilidad que tiene el departamento de créditos y

cobros en el analisis y supervision del crédito concedido a un cliente.
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3.2. CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

3.2.1. Definicion

“Cuentas por cobrar son todos los derechos de cobro de una entidad convertibles en
dinero, mercancias y/o servicios. En las cuentas por cobrar se incluyen actividades que realiza
una entidad para la recuperacion del precio de los productos y/o servicios que fueron

proporcionados a sus clientes mediante el uso del crédito.”(11:23)

3.2.2. Naturaleza de las Cuentas por Cobrar

Por su naturaleza las cuentas por cobrar pueden ser originadas por venta de productos o
servicios prestados al crédito a clientes, créditos a deudores diversos y cuentas por cobrar
documentadas y su registro contable tiene como objetivo, que se presente en el balance general,
el monto real de los derechos que por este concepto tiene una entidad, al eliminar los saldos que

correspondan a cuentas de dudosa recuperacion e incobrables.

3.2.3. Importancia de las Cuentas por Cobrar

Aparte de caja y bancos (que es el rubro que ofrece mayor liquidez) las cuentas por
cobrar, representan una partida significativa en el movimiento de ingresos y egresos en
cualquier ente econdmico, siendo por lo tanto un reto constante para todo auditor ya que su

composicion varia y se adapta a la forma de cada negocio.

Por ser una de las partidas del activo de mds alta significacion, ya que se refiere a la
deuda constituida a favor de la empresa, pueden ser a corto o a largo plazo, permitiendo que el
grado de liquidez de un negocio sea medido a través de la relacién existente, en un momento
dado, entre los recursos disponibles y a realizar a corto plazo y las obligaciones o deudas que se
deben cancelar en ese término; derivado de lo anterior, las cuentas por cobrar, en este caso a
corto plazo, forman parte importante del activo circulante, el que a su vez, es factor
determinante del capital de trabajo, por lo que la correcta valuacion y clasificacion de
esta partida, es conveniente ¢ indispensable para lograr formarse una imagen razonablemente

adecuada de la posicion financiera general de la empresa.



32

3.2.4. Clasificaci(’ni de las Cuentas por Cobrar

Los derechos de cobro que aparecen en los balances se clasifican atendiendo a los

siguientes puntos de vista:

a)  Atendiendo el punto de vista de la documentacion que las ampara, se clasifican en:

e Documentos por cobrar: comprenden los derechos representados por titulo de crédito,
con excepcion de aquellos titulos que amparan inversiones en valores, que por las
caracteristicas sera tratado en el inciso 3.3

¢ Cuentas por cobrar: comprende cualesquiera otra clase de derechos de cobro no

clasificados como documentos por cobrar o como inversiones en valores.
b)  Atendiendo el punto de vista de su origen, los derechos de cobro se clasifican en:
¢ Cuentas y documentos por cobrar comerciales
Se incluyen saldos a cargo de los clientes, cuyo origen es la venta de mercaderias o la
prestacion de servicios al crédito.
¢ Cuentas y documentos por cobrar no comerciales
En este grupo estan los saldos cuyo origen es cualquier transaccion distinta de la venta
de mercaderias o la prestacién de servicios, y por lo regular no es a cargo de clientes,
tales como: las cuentas y documentos por cobrar de compaiiias afiliadas, los deudores
diversos y otras cuentas por cobrar por concepto de préstamos y adelantos de poca
importancia a cargo de funcionarios y empleados, las cuales pueden clasificarse bajo el

titulo de Otras cuentas por cobrar.

¢) Atendiendo a su exigibilidad:
¢ A Corto Plazo
Son aquellas cuentas cuyo vencimiento es igual o menor a un afio
e A Largo Plazo

Aqui el vencimiento es mayor a un afio.
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Los rubros que se relacionan cominmente en las cuentas por cobrar son: clientes; deudores

diversos; documentos por cobrar; inversiones temporales e inversiones a futuro.

3.2.5. Valuacién de las Cuentas por Cobrar

Para lograr una adecuada valuacion de las cuentas por cobrar debe tenerse en cuenta el
principio de valor histérico original, que prescribe: “Las transacciones y eventos que la
contabilidad cuantifica, se registran segun las cantidades de efectivo que se afecten o su
equivalente o la estimacién razonable que de ellos se haga al momento que se consideren
realizados contablemente. Estas cifras deberdn ser modificadas en el caso de que ocurran
eventos posteriores que les hagan perder su significado, aplicando métodos de ajuste en forma

sistematica que preserven la imparcialidad y objetividad de la informacién.”(12:3)

3.2.6. Presentacion de las Cuentas por Cobrar

La correcta presentacion de las cuentas y documentos por cobrar en el balance general,
implica su adecuada clasificacion y la observancia de las normas internacionales de contabilidad

aplicables a estas partidas y deben observarse como minimas las siguientes reglas:

a) Los saldos acreedores en las cuentas por cobrar, deben reclasificarse como cuentas por
pagar, si su importancia relativa lo amerita.

b) Las cuentas malas deben cancelarse con cargo a las utilidades o a la “Estimacion de
cuentas dudosas” segiin sea mas adecuado, y en la respectiva cuenta de provision, por lo
que €sta y alguna otra provision debe mostrarse como una deduccion a la cuenta de
clientes o al total de las cuentas por cobrar.

c¢) Los efectos descontados en su totalidad, pueden mostrarse de diferentes maneras, aunque
es comun indicar el monto bajo el titulo de “Pasivo eventual”, pero si se presenta bajo
otras condiciones debera divulgarse sélo lo relacionado a través de notas a los estados

financieros.
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3.2.7. Procedimientos que deben existir en contabilidad respecto a las Cuentas y

Documentos por Cobrar

a)  Registro auxiliar y cuentas de control: Son formas que sirven de registro auxiliar para un
mejor control, entre ellas las cuentas corrientes para cada cliente, en las cuales se
acumulan el saldo deudor con todas las facturas emitidas al cliente y se rebaja este saldo
con todos los pagos efectuados segun recibos de caja.

b)  Descuento por pronto pago: Son politicas internas de cada empresa en la cual se determina
la forma en que se debita del saldo de cada cliente un importe cuando éste (el cliente)
cancela su saldo antes de la fecha estipulada. Es aconsejable que para mostrar el rubro de
clientes a su valor neto de realizacién, se abra una cuenta valuadora que podria
denominarse provision para descuentos o bien descuentos por conceder.

¢) Cuentas de dudosa recuperacion: Se cred por la necesidad de mostrar en el balance
general el rubro de cuentas por cobrar por su importe integro, s6lo en su caso que su cobro
se considere cierto. Todo cliente insolvente o de dudoso cobro debera ser separado del
total de clientes, creando una cuenta especial como provisién de cuenta por cobro dudoso.
Existen varias bases sobre las cuales, se puede calcular la provision de cuentas dudosas
entre ellas: El volumen de ventas al crédito, el total de ventas al crédito del periodo y el

saldo de cuentas por cobrar a la fecha del cierre.

Sin embargo, la mejor guia para determinar el porcentaje de cuentas incobrables es la
experiencia y el juicio que se haya formado sobre la tendencia de las condiciones de crédito. Si
se trata de negocios de recién creacion, de cuya marcha no se tiene experiencia, es necesario, al
principio, dejar una tasa mas o menos arbitraria. Esta tasa podria ser la que se conoce con el
nombre de “Porcentaje estandar minimo” que es la pérdida media de muchas empresas del

mismo ramo, durante un periodo de tres a cinco afios.

3.2.8. Control interno de las Cuentas por Cobrar

El examen del control interno es indispensable en la verificacion de las cuentas y

documentos por cobrar, pues constituye la base para lograr los objetivos de la administracion.
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En relacién con la verificacion de la autenticidad de las cuentas y documentos por cobrar, la

organizacion interna debe ser adecuada para controlar debidamente la obtencion el manejo y la

custodia de la evidencia documental que respalda a cada adeudo. Dentro del programa para el

. examen del control interno, se recomienda el estudio de las siguientes actividades:

a)

[ h)

Segregacion de las funciones de crédito, control de mercancias o servicios, facturacién
de los mismos, contabilizaciéon de los adeudos, custodia de la evidencia documental,
cobranza e ingresos por cobros realizados.

La obligacion de facturar todas las ventas.

El uso de formas numeradas previamente para pedidos de los clientes, requisiciones al
almacén, notas de remision y / o listas de embarque y facturas.

La autorizacion de las operaciones de ventas

La verificacion independiente de la facturacion, en cuanto a cantidades, precios,
condiciones de ventas y operaciones aritméticas.

La separacion de actividades entre los encargados de los registros auxiliares de cuentas y
documentos por cobrar y aquellos de quienes dependen los movimientos de cuentas de
mayor, asi como la informacién por canales distintos para unos y otros.

La verificacion interna de las salidas del almacén con cargo a las cuentas de los
compradores.

La verificacién interna de los ingresos a caja con créditos a las cuentas de los
compradores, incluyendo la recuperacién de cuentas incobrables.

El sistema interno para confirmar por correspondencia los saldos a cargo de diversos

deudores.

En cuanto a la propiedad de presentacion de los adeudos en el balance, el examen de control

interno debe incluir el estudio del sistema de autorizacién para efectuar las transacciones

relacionadas con cuentas y documentos por cobrar de todas clases, el criterio seguido para la

clasificacion de adeudos y la consistencia en su aplicacion, el manejo contable de las cuentas y

documentos por cobrar y la vigilancia sobre sus vencimientos.
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Sobre el estudio de la valuacion y probabilidad de cobro de los adeudos, deben determinarse
los requisitos necesarios para el otorgamiento del crédito la politica de garantias requeridas; el
funcionamiento de la cobranza; la informacién constante sobre la antigiiedad de los adeudos, la
politica determinante del tratamiento contable a las cuentas incobrables; el control sobre las
devoluciones, rebajas y descuentos; sobre la fijacién de precios, y sobre los intereses a cargo de

deudores.

Con relacién a la verificacién de las cuentas y documentos por cobrar como partes
integrantes del régimen de propiedad del negocio, debe estudiarse el control sobre las cesiones
por descuentos y otros conceptos de los adeudos a favor del negocio y el control en vigor sobre
la contratacién de obligaciones, especialmente sobre aquellas en que se otorgan garantias

representadas por cuentas o documentos por cobrar.

3.3. DOCUMENTOS POR COBRAR
3.3.1. Definicion.

Son los documentos utilizados en el comercio, llamados titulos de crédito que con cierta
frecuencia se emiten como liquidacién total o parcial de una deuda del otorgante a favor del
beneficiario del documento. Esta deuda es una obligacién que puede tener su origen en una
operacién de compra-venta al crédito en un préstamo o en la liquidacién de una cuenta ordinaria

para transformarla en un documento por cobrar.

Los titulos de crédito pueden agruparse en dos clases:
e Los que constituyen una promesa de pago: certificados de depositos, pagarés y bonos
e Los que constituyen 6rdenes de pago: Letra de cambio (a la fecha de su vencimiento),

giros bancarios y Cheques.
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3.3.2. Caracteristicas de los Documentos por Cobrar

Todo documento por cobrar, para ser considerado “Titulo de crédito”, debe reunir las
siguientes caracteristicas:

a) Que sea escrito

b) Que constituya una promesa incondicional o una orden de pagar determinada
cantidad de dinero

c) Que sea pagadera a la vista o fecha futura determinada

d) Que sea pagadera a la orden o al portador.



CAPITULO IV

AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES EN

4.1.

UNA EMPRESA EDITORA DE DIRECTORIOS TELEFONICOS

ANTECEDENTES

Datos Generales del negocio

a)

b)

d)

La empresa “Guiatelcon, S. A.”, estd constituida como Sociedad Anénima, cuenta con
una Asamblea de accionistas, el cual es el ente superior de la empresa. Ademas, cuenta
con un Consejo de Administracién y un Gerente General, éste Gltimo funge también
como Representante legal, y es en quien gira el funcionamiento operativo y
administrativo de la empresa.

La empresa fue creada y regulada dentro del marco legal del pais hace ocho afios. Se
encuentra ubicada en 1% Avenida 0-01 Zona 1 y tiene aproximadamente 97 personas
como colaboradores.

Su ejercicio fiscal es del 01 de Enero al 31 de Diciembre de cada afio.

El giro normal del negocio es la edicién de directorios telefénicos, y su fin primordial es
la oferta y demanda de informacién acerca de personas, bienes y servicios localizados
por medio de direcciones y/o teléfonos (sean o no publicitarios), en forma facil y rapida.
Lo anterior, le permite desarrollarse en un mercado competitivo por lo que realiza sus
ventas tanto al contado como al crédito, siendo este ltimo su fuente principal de ventas.
Posee una cartera aproximada de 150 clientes, de los cuales aproximadamente un 95%
por razones financieras, utiliza el crédito como medio de compra.

Considerando el crecimiento de clientes por volumen y monetario, el Consejo de
Administracion, solicité a Auditoria Interna que realice una auditoria financiera en el
area de Cuentas por Cobrar Comerciales, derivado de los resultados obtenidos, se
esperan definir politicas, procedimientos y controles en caso no existan o fortalecer los

existentes.
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g) Los Estados Financieros al 31/12/2007 son los siguientes:

*

*

*

Balance General Comparativo

Estado de Resultados Comparativo
Estado de Flujo de Efectivo

Estado de cambios en el Patrimonio Neto

Notas a los Estados Financieros
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GUIATELCON, S. A,

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2,007

(Cifras en Quetzales)

2,007 2,006
ACTIVOQ
ACTIVOS NO CORRIENTES
Activo Fijo -Neto 783,586 755,504
Otros Activos 238,338 174,348
1,026,921 929,852
ACTIVOS CORREENTES @~ ¢+t B
Caja v Bancos 125,338 95,957
Cuentas por Cobrar Nota ) 2,141,201 1,865,957
2,266,539 1,961,913
TOTAL 3,293,460 2,891,766
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
Capital 500,000 500,000
Reserva Legal 29,368 13,659
Ganancia Neta del Ejercicio 298,457 259 528
Ganancias no Distribuidas 346,728 287,200
1,374,553 1,060,388
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar 1,311,148 1,278,207
15K PorPagar 141,147 122,736
Prestaciones laborales por Pagar 312,630 288,391
1,764,925 1,689,335
PASIVO NO CORRIENTE
Reserva para indemnizaciones 153,982 142,043
153,982 142 043
TOTAL 3,293,460 2,891,766 3

Las notas gue ze acompanan son parie integranie a log Fstados Financieros, para este

cago undcamenie se adjuntan lar del asio 2,007,




GUIATELCON, 5. A.

ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2,007

(CifrasenQuetzales)

l

2007 2006
DEVOLUCIONES SOBRE vaNTAs -250,000 -217,391
| VENTAS NETAS | 6030063 | | 525135 |
COSTO DE VENTAS 3,648,750 3,172,826
GANANCIA BRUTA EN ojpmacmn 2,390,313 2,078,533
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE VENTAS 1,400,000 1,217,301 |
GASTOS DE ADMINISTRACION -500,000 434,783
GANANCIA OPERACIONfAL 450,313 426,359
OTROS INGRESOS ¥ EGRESOS
OTROS INGRESOS 50,000 43,478
ECRESOS VARIOS 85,000 73913
CANANCIA ANTES DEL IVI\)IPUESTO 455,313 395,824

i

ISR. POR PAGAR (31% S{GANANCIA) 141,147 A227%6 |
GANANCIA DESPUES DE:L IMPTO. 314,166 273,188
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GUIATELCON, S. A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por el afio terminado al 31 XT11.2007

(Cifras en Quetzales)

[ o e
i
{

Efective por Actividades de Operacién

|Efectivo recibido de clientes 5,773,163.00
- Efectivo pagado a proveedores v emplkeados -5510,221.00
Impuestos por Cobrar -2 851.00
L3R Pagado -122736.00 ; 137,355.00
Efective por Actividades de hiversion
| Adauisicién Mobilierio v Equigo 2894700
Adguisicién Equipo de Computo -15,035.00
Adguisicién de Acciones -53888.00 | -107 97400
Aumento neto en Efectivo v Equivalentes de Efectivo 29,381.00 |
“+) | Efectivo ¥ equivalentes al inicio del afio 95 ,QET.DUW}
;‘Efectivo v equivalentes de efectivo al final del afio 125,338.00 E
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GUIATELCON, 3. &.

Anexo para conciliar la utilidad neta del ejercicio

v el flujo de efectivo por las actividades de operacion
(Cifras et Quetzales)

Ganancia Neta del Ejercicio 314,166.00
Pariidas que mo requirieron efectivo

Aumento en las depreciaciones ! 10,902.00 |

Aumento en las provisiones 28578.00

Aumento en las reservas 11,839.00 51,419.00
Efective generado por actividades de operaciin

Aumento en las cuentas por Cobrar -265 900.00

Aumento de Impuestos por Cobrar -2,851.00

Aumento en Anticipo a Proveedores -15,446.00

Disminucidon en Ctas. Por Cobrar Empleados 4 615.00

Aumento en lag Cuentas por Pagar 51,362.00 | -228,230.00 |

137 ,355.00 |
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GUIATELCON, 3. A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2,007
(Cifras en Quetzales) - o
. Capital Utilidades
Descripcién Pagado Acumuladas Total

|Saldo al 01 de Enero de 2007 - B o
(600 Acciones comunes con valor nominal de €.1,000.00 cada
una) 50000000 | 546728.13 | 1046728.13
[Utilidad Neta del Periodo T 298 ,45?.3—4— v29845?3~4
Saldo al 31 de Diciembre de 2007 £00,000.00 | B45,185.47 | 1,345,185.47
Valor en libros por accién al 31.12.2007 2 590.37 ,‘
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GUIATELCON, S. A.
Notas a los Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2,007

. Breve historia de la compaiiia:

Guiatelcon, S. A. es una sociedad mercantil que fue constituida y organizada de acuerdo
con las leyes de la Republica de Guatemala el veinte de enero de mil novecientos
noventa y nueve seglin escritura pablica 75 autorizada en esta ciudad por el Notario Juan
Carlos Toro. La actividad principal de la compaiiia es la edicion de directorios
telefonicos para oferta y demanda de informacidén sobre personas, bienes y servicios
localizados por medios de direcciones y /o teléfonos (publicitaria o no), mediante una
busqueda facil y rapida.

. Unidad Monetaria:

Los registros contables de la empresa estan expresados en quetzales (Q.), moneda de
curso legal de la Republica de Guatemala. Al 31 de Diciembre de 2,007 su cotizacion
con respecto al dolar de los Estados Unidos de Norteamérica (US$) era de Q.7.60 por
US$1.00

. Periodo Contable

Su periodo contable es del 01 de Enero al 31 de Diciembre de cada afio

. Principales politicas de contabilidad:

Provisién para cuentas incobrables:

La compaiiia registra una provisién sobre las cuentas por cobrar a clientes para cubrir
cualquier saldo que pudiera ser de dudosa recuperacién. Las cuentas incobrables se
cargan a la reserva respectiva, la que al final del afio se ajusta a los limites permitidos
por la ley del impuesto sobre la renta. De acuerdo con dicha ley, la reserva no podra
exceder del tres por ciento (3%) de los saldos deudores de cuentas y documentos por
cobrar, al cierre de cada uno de los periodos anuales de imposicion y siempre que dichos
saldos se originen del giro habitual del negocio. Al 31 de diciembre del 2,007 no se
registré ningun saldo en concepto de reserva para saldo de dudosa recuperacion.
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GUIATELCON, S. A.
Notas a los Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2,007

5. Cuentas por Cobrar:

Al 31 de Diciembre de 2,007 esta cuenta se integraba de la siguiente forma:

Clientes Q. 2.056,495.69
Cheques Rechazados “ 178.769.25
Sub-total Q. 2.235,264.94
Provisioén Cuentas Incob.  (“ 198.776.00)
Clientes Netos Q. 2.036,488.94
Impuestos por Cobrar “ 25,350.85
Ctas. x Cobrar Empleados  “ 30,785.35
Anticipos a Proveedores “ 48.575.36

Total Q. 2.141,200.50
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Guiatelcon, S. A.

Departamento de Auditoria Interna

INDICE GENERAL DE PAPELES DE TRABAJO

No. Descripcion ‘ TrI:lljl:;:h .;:n. P;Ig'l:.m

4.2 Planeacion de la Auditoria

| Plan de Auditoria de Cuentas por Cobrar Comerciales CCC-1 48

| Programa General de Auditoria de Cuentas por Cobrar Comerciales CCC-2 52
Programa Especifico de Circulanizacién de Cuentas por Cobrar Comerciales CCC-3 53
Narrativa del Proceso de Cuentas por Cobrar Comerciales CCC-4 o4
Analisis Financiero de Cuentas por Cobrar Comerciales CCC-5 57
Cédula de Hallazgos Determinados CCC-6 58

4.3, Papeles de Trabajo
Centralizadora de Activo BG-1 62
Sumaria de Cuentas por Cobrar D 63
Analitica de Cartera Cuentas por Cobrar Comerciales D-1 64
Sub-analitica de Cattera Cuentas por Cobrar Comerciales D-1-1 63
Integracién de Cheques Rechazados D-1-2 73
Estadistica de Circulanizacién D-1-3 74
Carta de Confirmacién Directa D-1-4 77
Resumen de Respuestas de Clientes Inconformes D-1-5 78
Cedula de Cobros Postetiores D-1-6 80
Corte de Formas D-1-7 82
Prueba de Notas de Crédito y Débito D-1-8 83
Prueba de Ingresos D-1-9 84
Prueba Global Célculo de Provisién de Cuentas Incobrables D-1-10 85
Ajustes y Reclasificaciones propuestos AR 86

44.

Informe del Trabajo desarrollado en el area de Cuentas por Cobrar Comerciales

Informe de Auditoria

1A
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: CCC-1 14

AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM

AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008
Revisado por: | ICP

PLANIFICACION DE AUDITORIA Fecha: 14/01/2008

Objetivos:

a) Verificar la razonabilidad de los saldos y el registro de cuentas por cobrar comerciales

b) Evaluar el control interno aplicado en las cuentas por cobrar comerciales

) Evaluar la gestion de la administracion para mejorar su funcionamiento

d) Apoyar los niveles de supervision para alcanzar una administracion mas efectiva

presentando los resultados que surjan de la auditoria realizada.

Alcance del Examen:
Nuestro examen de cuentas por cobrar comerciales de la empresa GUIATELCON, S. A. al 31
de Diciembre de 2,007 se efectuara mediante una revisién, con base a Guias de Auditoria

Interna y Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

Evaluacion del Control Interno

En la evaluacidon de la estructura de control interno se utilizara el método NARRATIVO.

Preparacion de Cédulas y Analisis:

Es importante observar cierto orden en la elaboracion de la cédulas de auditoria, en el
encabezado debe indicar claramente a que corresponde la cédula, la fecha de elaboracion, la
fecha de revision por parte de un empleado de mayor empleado de mayor experiencia,
referencias cruzadas. A continuacion una lista de los signos a utilizar por auditoria interna:

Marcas de Auditoria;

2 = Sumado y Verificado . = Cotejado Diario Auxiliar
v = Cotejado Diario Mayor General ® = Auditado
U = Vahacia Referencia U = Viene de Referencia
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: CCC-1 24

AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM

AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008
Revisado por: | ICP

PLANIFICACION DE AUDITORIA Fecha: 14/01/2008

Preparacion de Cédulas y Analisis (Continuacion):
Ademas, se solicité mediante memorando al Director de créditos y Cobros la colaboracion del
personal a su cargo, asi como algunos documentos necesarios, entre €stos:

+ Antigiiedad de saldos de clientes

+ Estados de cuenta

Todo lo anterior permitird lograr los argumentos suficientes para evaluar el control interno y

proceder a evaluar las fortalezas y debilidades del mismo.

Confirmaciones:
Diez dias después del cierre contable se procedera a efectuar las solicitudes de confirmacién de

saldos con los clientes. Para las confirmaciones con clientes se utilizara el método DIRECTO.

Areas criticas:
Seran confirmadas con la cédula narrativa, sin embargo a la administracion, le preocupan las
siguientes dreas:

1. Politicas de crédito
2. Autorizacién de crédito
3. Solicitud de emisioén de Notas de crédito y débito

Se consideran criticas por haber poca ingerencia de la administraciéon y carecer de adecuados
controles internos. Se aplicaran procedimientos de auditoria que se consideren necesarios de
acuerdo a las circunstancias para satisfacernos de la razonabilidad de los saldos, asi como para

apoyar a la administracion en la solucién de las deficiencias existentes.
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: CCC-1 34

AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM

AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008
Revisado por: | ICP

PLANIFICACION DE AUDITORIA Fecha: 14/01/2008

Informacion de la Empresa:

La Empresa GUIATELCON, S. A. se constituyo el 20 de Enero de 1.999 de acuerdo a

las Leyes de la Republica de Guatemala, su objetivo principal lo constituye La edicién de

directorios telefonicos para oferta v demanda de informacidén acerca de personas, bienes y

servicios localizados por medios de direcciones v / o teléfonos (publicitaria o no), mediante una

busqueda facil v rapida. Se encuentra ubicada en 1%. Avenida 0-01 Zona 1 en la cual efectia sus

operaciones de produccion y venta, unicamente mercado local, no teniendo agencias y/o
sucursales. La empresa tiene un sistema integrado de produccion, facturacién y cobro. Su capital

autorizado, suscrito y pagado es de Q. 500,000.00, dividido en acciones comunes con valor

nominal de Q. 1,000.00

La Empresa se encuentra administrada de la forma siguiente:

Presidente del Consejo de Administracion: Juan Gaspar Elton Arriola
Gerente General y Representante Legal: Esteban Grajeda Herndndez
Gerente de Ventas y mercadeo: Agapito Eleazar Roca Itzul
Gerente de Créditos y Cobros: Amadeo Reyes

Gerente de Produccidn: Eleazar Espinosa

Contador General: Ricardo Juarez
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: CCC-1

AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM

AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008
Revisado por: | ICP

PLANIFICACION DE AUDITORIA Fecha: 14/01/2008

Personal y Presupuesto de Tiempo:

El personal participante y el presupuesto de tiempo es el siguiente:

Personal Participante Tiempo Invertido Auditoria

Gerente Auditoria Interna 12 horas

Auditor Asistente 80 horas
Fechas claves:
Auditoria al: 31-12-2007
Fecha de Inicio: 10-01-2008
Fecha de Finalizacion: 22-01-2008
Fecha de discusién Informe Preliminar: 23-01-2008
Fecha de entrega del Informe Final: 24-01-2008

Informes:

Con todos los argumentos recabados en la ejecucion de la auditoria, se procedera a efectuar un
informe preliminar, el cual sera revisado y analizado. Posteriormente se realizara previa
planificacion, una reunién con todo el personal involucrado en las actividades auditadas, en
donde se lee el informe preliminar y se toma nota de los comentarios o aclaraciones que surjan

de la reunion, para dejarlos plasmados en el informe final.

Luego de efectuada la reunion, se procede a incluir en el informe los comentarios y
observaciones realizadas en el informe preliminar, el cual se dirige al Consejo de

Administracion y con copia al personal involucrado en la revision.
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: CCC-2

AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM

AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008
Revisado por: | ICP

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA Fecha: 14/01/2008

Objetivos:

Evaluar el proceso de cuentas por cobrar comerciales de la empresa, efectuando un andlisis de la
razonabilidad de los saldos y cifras presentadas en los estados financieros, asi como la
existencia, cumplimiento y eficiencia de las politicas y procedimientos de control interno.

EJ. Descripcion l;?;;la;l: H::im Rf:]:::dn Pagina No.
1 |Documentar las entrevistas con personal a cargo de los procesos CCC-4 LM | 11/01/2008 54
2 |Documentar la cédula de andlisis financiero de las Cuentas por
Cobrar Comerciales CCC-5 LM | 11/01/2008 57
3 Elaborar Cédula de Deficiencias de Control, con los hallazgos
] determinados CCC-6 LM | 22/01/2008 58
| 4 Documentar la cédula con los hallazgos determinados de las
entrevistas con personal a cargo de los procesos D-1 ALR | 11/01/2008 64
5 |Obtener la integracidn de las cuentas por cobrar comerciales al 31
de diciembre del 2007, por antigiedad de saldos y realizar lo ]
a) venficar las sumas y cotejar los totales con balanza de
comprobacidn y libro mayor D-1-1 ALR 14/01/2008 68
b) Cotejar todas las cantidades mayores de Q. 5,000.00 y saldos
menores a criterio, con los registro auxliares. D-1-1 ALR | 14/01/2008 68
c) Comprobar selectivamente la antigiedad de saldos
aproximadamente el 95% de las cuentas (concentrandose en
aquellas cuentas clasificadas vencidas a més de 30 dias) D-1-1 ALR 14/01/2008 68
d) Realizar el andlisis de cobrabilidad y concluir sobre la eficacia de
la gestién de cobranza D-1-1 ALR | 14/01/2008 68
i 6 |Prepare el programa de trabajo de la circularizacién de Cuentas por
Cobrar Comerciales, con base en la integracién obteruda, ¥ con los
alcances establecidos en el inciso b) del numeral 3 CCC-3 LNMM | 11/01/2008 53
7 [Obtener la integracién de cheques rechazados, si procede D-1-2 ALR 14/01/2008 73
8 |Realizar corte de formas: Contratos, facturas, recibos de caja, notas
de crédito, notas de débito D-1-7 ILMM | 18/01/2008 82
9 |Realizar Prueba de Nota de crédito y débito D-1-8 ATR | 21/01/2008 83
|10 |Realizar Prueba de Ingresos, verificando lo siguiente:
| ay Bl célculo aritmético
b) Elregistro en el libro de Ventas, Costo de Ventas y en la Cuentas
por Cobrar Comercial asi como en el auxiliar.
c) Precio segin lista autorizada
d) Que tiene andlisis crediticio aprobado ¥ que no excede el limite
establecido D-1-9 ALR 21/01/2008 84
11 |Verificar la suficiencia de la estimacién para cuentas incobrables D-1-10 ALR ] 21/01/2008 85
12 |Docutmentar cédula de Ajustes y Reclasificaciones propuestas AR ALR | 21/01/2008 86
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: CCC-3

AUDITORIA INTERNA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM

AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008
Revisado por: | ICP

PROGRAMA ESPECIFICO DE CIRCULARIZACION DE CUENTAS POR

COBRAR COMERCIALES Fecha: 14/01/2008

Objetivos:

Corroborar la validez de las Cuentas por Cobrar Comerciales existentes en la compailia,
documentando las diferencias existentes, si las hubieran.

Papel de

Hecho

Fecha

;No. Descripcion Trabajo por | Realizado Pégina No.
Con base en la antigiedad de saldos y utiizando la confirmacidn
1 |Directa, seleccione los clentes a inchur en la circularizacién, los
. |alcances son los sigwentes:
No. de Cuentas Monto Q.
Universo 142 2.056,495.69
Saldos mayores de
Q. 5,000.00 64 1.935,210.94
Saldos menores de
Q. 5,000.00 A criterio del Auditor D-1-3 ALR [17/01/2008 4
| 2 |Obtenga repuestas de las solicitudes D-1-3 ALR |17/01/2008 74
{ 3 |Elabore estadistica de confirmaciones D-1-3 ALR | 17/01/2008 I
4 |Documente las respuestas conformes D-14 ALR |17/01/2008] 77
| 5 |Aclare y documente debidamente las respuestas inconformes D-1-5 ALR [18/01/2008 8
| 6 |Para las solicitudes sin respuesta y las devueltas por el correo
realice los siguentes procedimientos alternos:
__________ a) Venifique cobros posteniores D-1-6 | ALR [18/01/2008; 80
b) Examine anulaciones /o cancelaciones D-1-6 ALR [18/01/2008 80
c) Examine copias de recibos pendientes de registro D-1-6 ALR |18/01/2008) 80
7 |Concluya sobre el resultado de la circulanizacién D-1-3 ALR |17/01/2008 7
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GUIATELCON, S. A. P.T.No.: | CCC-4 113
AUDITORIA DE CUENTAS POR_ COBRAR COMERCIALES Hechopor: | LMM
AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008

Revisado por: | ICP

NARRATIVA DEL PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR
COMERCIALES Fecha: 14/01/2008

Se entrevistd, para conocer el proceso de Cuentas por Cobrar Comerciales, a los involucrados en
cada fase, siendo las siguientes personas:

Sr. Agapito Eleazar Roca Itzul Gerente de Ventas

Sr. Eleazar Espinosa Gerente de Produccién

Sr. Ricardo Juarez Contador General

Sr. Amadeo Reyes Gerente de Créditos y Cobros
Srita. Andrea Sola Cajera

Quienes nos informaron lo siguiente:

. Ventas: Emision de Contratos

Contactan al cliente por medio de cita, no importa si es el Gerente General, el Gerente de
Mercadeo o el propietario de la empresa. A veces realizan la venta telefonicamente, le
informan cual es el anuncio que podria interesarle y luego pactan los pagos dependiendo
del mes en que se encuentren, se los firman y los pasan al departamento de produccion
para la elaboracion de boceto, factura y finalmente el anuncio.

Nota: Se determind que no se analiza la situacion economica del cliente, a veces ni
siquiera se conoce personalmente al cliente, la venta se realiza por teléfono. Los contratos
no son autorizados por ninguna persona, aparte del asesor. (Ver. P.T. No. D-1 Pag. 64)

¢ Producciéon: Recepcion de contratos, confirmacion de datos del anuncio, elaboracién
de bocetos y artes.
Reciben los originales y duplicados de los contratos de los asesores de ventas, con el
original cotejan la informacion del anuncio, y proceden a la elaboracion de bocetos, para
que el cliente los vea y si se encuentra correcta la informacion proceden a elaborar un arte
con el cual se realiza el anuncio en el directorio. El duplicado lo trasladan al Departamento
de Contabilidad.
Nota: Se establecidé que no se investigan los datos fiscales de las personas, sélo se
confirman los datos comerciales (Teléfonos, direcciones y nombre de la empresa o
establecimiento a anunciarse. Las pruebas son enviadas por correo privado y esperan
quince dias a los clientes para que las devuelvan con alguna correccion. Si al cabo de este
tiempo, el cliente no ha devuelto el boceto con alguna correccion, se asume que el anuncio
es correcto y se publica en el directorio. (Ver. P.T. No. D-1 Pag. 64)
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: CCC-4 23

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM

AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008
Revisado por: | ICP

NARRATIVA DEL PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR

COMERCIALES Fecha: 14/01/2008

Contabilidad: Emisién de Facturas

Son emitidas con el duplicado del contrato, no se verifican los datos fiscales. Después son
trasladadas al Departamento de créditos y cobros para la distribucidon y entrega a los
clientes.

Nota: Se establecié que existe refacturacion por datos fiscales incorrectos, los cuales
deberian ser verificados con el cliente por ¢l asesor. La entrega al Departamento de
créditos y cobros es con un listado manual. (Ver. P.T. No. D-1 Pag. 64)

Créditos y Cobros: Distribucion de facturas, recoleccion de pagos y cobro
administrativo

Se reciben las facturas del Departamento de Contabilidad, se distribuyen entre los
cobradores y si el cliente las acepta, se lleva control de los pagos que el cliente realiza. Se
trata de realizar arqueos diarios sobre las facturas que los cobradores cobran, para que
realicen el reporte de cobro y lo trasladen a Caja. En caso contrario el cliente rechace la
factura, se le devuelve al Departamento de Contabilidad por medio de los asesores para su
cambio. Pero si el cliente acepta la factura y no paga se empieza a realizar el cobro
administrativo, que consiste en envio de cartas, renegociaciones de deuda.

Nota: No se lleva control de visitas por cliente de los cobradores, no existe un control
donde los cobradores anoten que documentos llevan consigo diariamente, no se realizan
arqueos de documentos. Después de haber agotado la via administrativa de cobro, no
realizan cobro juridico, aunque la politica existe no es aplicada. (Ver. P.T. No. D-1
Pag. 64)

Caja: Recepcion de reporte diario de cobro

Los cobradores entregan un detalle con los duplicados de recibos y las boletas de depbésito,
que se revisan al dia siguiente. Se traslada al Departamento de créditos y cobros después
de haber actualizado con los datos el libro de Caja y Bancos.

Nota: No se revisan los documentos entregados por los cobradores, para verificar si la
suma de los recibos es igual al depésito reportado por los cobradores, como tampoco
verifica si la operacion bancaria es del dia. (Ver. P.T. No. D-1 Pag. 64) Los cheques
rechazados por el banco, después de verificarlos y actualizarlos, son trasladados al
Departamento de créditos y cobros para su recuperacion. No se realiza conciliacién
rechazados entregados al Departamentos de créditos y cobros contra los recuperados por
ese concepto. (Ver. P.T. No. D-1-2 Pag. 73)
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: CCC-4 33

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM

AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008
Revisado por: | ICP

NARRATIVA DEL PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR

COMERCIALES Fecha: 14/01/2008

Durante la entrevista, al Sr. Amadeo Reyes se le pregunté al respecto de las politicas existentes
con respecto a créditos y cobros, indicando que son conocidas verbalmente, ya que carecen de

un manual, siendo las siguientes:

Apertura de Crédite: Esta fase se realiza cuando el cliente llena el contrato,

independientemente sea nuevo o antiguo. Sin embargo, si desea realizar cambios tales

como direccién, aumento o disminucién de limite de crédito, condiciones de crédito, etc.

debe llenar una modificacién de contrato.

Aprobacién de crédito: No existe aprobacion de crédito, ya que el cliente al firmar el

contrato, se le concede el valor que desee contratar, por lo tanto no hay garantias sobre el

monto contratado.

Limite de crédito: Derivado de lo anterior, no aplica, ya que se confia en la experiencia

del asesor comercial, sobre si se le puede vender el anuncio solicitado por el cliente.

Periodo de crédito: Se venden en nueve cuotas mensuales maximo, emitiendo una

factura.

Cuentas Morosas: A todo cliente con saldo vencido a mas de 180 dias, o en quiebra o

de dudosa recuperacién, se le traslada automaticamente a cuentas morosas y la

documentacion se envia a agencias de cobro o de abogados para su recuperacion.

Reapertura de crédito: Para que un cliente que ha sido trasladado a cuentas morosas

pueda contratar nuevamente, debe pagar previo los saldos pendientes.

Cheques pre-fechados: Cuando se aceptan cheques pre-fechados, éstos no pueden

exceder del plazo de 30 dias.

Cheques Rechazados: Todos los cheques son cobrados previo acuerdo con el cliente y

se cobran Q. 75.00 en concepto de gastos administrativos. El Asistente de créditos es

quien recibe, controla y custodia los cheques rechazados, debita a la cuenta del cliente el

valor del mismo mediante una nota de débito y contacta telefénicamente al cliente para

su recuperacion.

Sistemas de Cobro:

b) Ventas pago anticipado: Estas ventas son cobradas generalmente por los asesores

c) Ventas al crédito: Los cobros son realizados por cobradores

d) Negociaciones especiales: Cuando se considera necesario negociar con un cliente es
generalmente el Director de créditos y cobros o en su defecto el asistente (Se
exceptua el caso de los contratos por canje, ya que quien realiza la negociacion es el
Gerente de Ventas).

e) Envio de Estados de Cuentas: Mensualmente se envian estados de cuenta
directamente a los clientes por correo, sin embargo, no se les da seguimiento.
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: CCC-5

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM

AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008
Revisado por: | ICP

ANALISIS FINANCIERO DE CUENTAS POR COBRAR

COMERCIALES Fecha: 14/01/2008

Guiatelcon, S. A. es una compaiiia editora de directorios telefonicos que ha tenido €xito en el

mercado informativo de contactos telefénicos, y que ha venido creciendo en sus ventas en los

ultimos afios a un ritmo promedio del 15% anual.

En el dltimo afio ha tenido dificultades en cuanto a la cobrabilidad de sus cuentas por cobrar
comerciales, lo que preocupa a la administracion y accionistas de la empresa. El trabajo a
realizar es la auditoria de cuentas por cobrar comerciales, que tratara de lograr el mayor alcance
para cerciorarse de los problemas que afectan la cuenta corriente de cada cliente (pagos

recibidos, cheques rechazados, ventas y devoluciones sobre ventas) y recomendar soluciones.

A continuacion se presentan las razones relacionadas con las Cuentas por Cobrar Comerciales

con la informacion obtenida de los Estados Financieros de la empresa GUIATELCON, S. A. al

31 de diciembre de 2007:

l |
B Formula Datos Resultado
2007 2006 2007 2006
Promedio de Venta por Dia
Ventas Anuales 6,039,063 15,251,338 | 16,775 14,587
360 360 360
Periodo promedio de Cobranza
Cuentas por Cobrar 2,235,265 | 2,027,593 133 139
Promedio de Ventas por dia 16,775 14,587
Rotacion de Cuentas por Cobrar
260 260 260 3
Periodo promedio de Cobranza 133 139

Comentario: El promedio de cobro disminuyé seis dias situandose en 133, sin embargo consideramos
que deben analizarse las politicas de créditos que posee la compaiiia por la actividad a la que se dedica,

para lograr una cartera que se encuentre dentro de un rango de 60 —

90 dias.
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GUIATELCON, S. A. PT.No.:| CCC-6 14
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM
AL 31.12.2007 Fecha: 22/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP
CEDULA DE HALLAZGOS DETERMINADOS Fecha: 23/01/2008
Deficiencia | Comentaris del Cliente A"h;:;m;? de I’:;“::;“ Ref.P.T. | PaginaNo.
Emision de Notas | Cuando se solicita unia |No se registran todas las Incluit D-1-5 78y 80
de Crédito sin nota de crédito notas de crédito. v
vetificat la cuenta generalmente es D-1-6
del cliente, registro | urgente, porlo tanto, [yodfcarla cuenta
contable de notas | no se haverificadola |, uionte cliente previa
de crédito cuenta cortiente del | . oie0 4o votas de
cliente. crédito. Realizar un
formato de solicitud de
| notas de crédito, la cual
incluya finmas de
autotizacién por una
persona encargada
Revisar mensualmente gue
todas las notas emitidas
sean las mismas que se
encuentran contabilizadas
y teportadas
El depattamento de |Algunos asesores, no  [Cuando sea informacidn Incluir D-1-5 78
wentas, recibe toda |consideran necesatio  |de pagos, anulaciones,
la informacion que el departamento de |descuentos a clientes debe
relacionada con  |créditos v cobros tenga |ser informado al
clientes, son ellos |toda la informacion departamento de créditos
quienes valGan si  [relacionada con clientes|y cobros para su debida
lainformacion gue ellos tienen. aplicacién
puede ser utilizada
por otros
departamentos.
Se acepta cualguier ([Es imposible solicitar  (Debe ser una persona que Incluit D-1-6 &
persona para firma |que sea el Gerente en realidad poseala
de contrato General o representatividad de la
Representante Legal el |empresa y no un asistente
que siempre firme, para |0 encargado.
eso tienen una persona
delegada
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GUIATELCON, S. A. PT.No.:| CCC-6 24
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM

AL 31.12.2007 Fecha: 22/01/2008

(Cifras en Quetzales) Revisado por: |ICP

CEDULA DE HALLAZGOS DETERMINADOS Fecha: 23/01/2008

.. . . licacion y Mejora de Incluir en . .
Deficiencia | Comentario del Cliente| 7 Procedimions cp o | ReEPT. | PiginaMNo.
‘Sereslizan ventas | No considerdbamos | Cuando sea aplicacidn de Incluir D-1-6 20
‘via fax tiecesario gue &l pagos, anulaciones,
: departamento de  |descuentos a clientes debe
créditos ¥ cobros set informado al
tuvieratodala departatento de créditos
informacion gue v cobtos para su debida
: nosotros tenemos aplicacion
‘No existe un ElGetente de Créditos |Implementar un formato de Inchuir D-1-5 78
'seguimiento de indica gque se les ha visitas a clientes
‘cobro o si existe no solicitado a los
‘hay evidencia del |cobradores que cuando
mismo. realicen una visita a un
:’ cliente pidan sello enla
patte de atrds y cuando
liatnen anoten fecha,
hora y nombre de la
persona con la que
contactat,
i5e catece deun ElContador de la Trasladar copia de los Incluit D-1-5 78
‘adecuado proceso | empresa indica que contratos, de aguellos
-de registro de generalmente esas clientes con los cuales se
Facturas de facturas son recibidas | realizan canje, para tener
iproveedotes por | por el departamento de | control de registro de
servicios o bienes ventas, quiennolo | facturas de proveedores
‘adguiridos que traslada para sy detivado de esta sitvwacion
compensan la contabilizacion ¥ no
‘deuda adquitida tienen copia del
con la empresa contrato donde
: indiquen que se
realizard canje.
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GUIATELCON, S. A. PT.No:| CCC-6 3u
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM
AL 31.12.2007 Fecha: 22/01/2008
{Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP
CEDULA DE HALLAZGOS DETERMINADOS Fecha: 23/01/2008
. . . . licacion y Mejora de Incluiren .
Deficiencia Comeniario del Cliente 2 Proce difnie:tos informe Ref.P.T. | Pigina No.
Se carece deun El contador indica que | Implementar un control de Incluir D-1-3 ey 80
adecuado proceso tiwnca ha sido recibos de caja que incluya ¥
de regisiro de necesatio a quien se le entregd el D16
recibos de cejs, asi ‘ talonatio ¥ en gqué fecha,
como no se leva realizar arqueos
un control de los sotpresivos de recibos de
trecibos que tienen caja
en poder los
cobradotes como
los asesotes
No existe un ElGerente de Créditos Realizar arqueos Incluir D-1-5 78
control de si el indica que en el caso de | sorpresivos de facturas y
cliente recibe o no la capital, algunos tevisatlas
jsu factura original clientes extienden
f contrasefia, otros sdlo
1a fitman. En el caso de
los departamentales, se
etrvian cot correo
privado, quien entrega
una copia de la boleta
firmada de recibido
Se trabaja con Indica el Gerente de Elaborar un manual de Incluir D-1-6 20
agencias de Ctéditos que el agencias ¥ delimitar el
publicidad ¥ no departamento no trabajo con ellas
existe un control  |autoriza alas agencias a
sobre qué agencias| cobrat, lo que sucede
sireslizanlalabot |es que slgunas clientes
de cobro ¥ cudles atn cuando se les
no. entregue la factura en
forma directa, le pagan
ale agencis, guien
traslada el cobro
realizado.
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GUIATELCON, S. A. PT.No:| CCC-6 44
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM
AL 31.12.2007 Fecha: 22/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP
CEDULA DE HALLAZGOS DETERMINADOS Fecha: 23/01/2008
. . . . Aplicarién y Mejora de Incluir en .
Deficiencia | Comentario del Cliemte| + 5 > 0 ep | ReEPT. |PaginaMo.
Los chegues El asistente de créditos Protestar todos los Incluir D-1-2 73
rechazados no son no consideraba cheques v datles
protestados ni necesatio el protesto seguitniento de cobro,
cobrados, como cobrar un recargo pot
tampoco se cobra cheque asi dismitirdn los
tecargo pot los mismos
mismos
No existe andlisis | Por el tipo de producto | Realizar un andlisis de Incluir CCC-4 54
ri limites de que se vende es muy | créditos, ya gue permitird
crédito, como diffcil realizar un saber hasta qué monto se
tampoco garantias | andlisis de créditos, asi | puede vender a un cliente
del mismo como solicitar una | ¥ evitard un riesgo mayor
garantia. de incobrabilidad, v sobre
ventas voluminosas podiia
solicitarse una flanza
Al estar un cliente Na es bueno Aplicar cobro jutidico para Incluir cCce-4 54y 78
cof1 Uha eniemistarse con el aquellas cuentas con ¥
antigiiedad altaen | cliente y ademds esel | mucha antigiedad, al D-1-5
la cartera, no se tiegocio de la empresa haber agotado la via
tealiza nitigin 0o son los intereses | administrativa. Asicomo
|cobro aparte del moratotios. cobrat los intereses
administrativo, moratorios.
tampoco sele
cobran los
intereses por mora
(1% mensual segin
contrate).
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: BG-1
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM
AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP
CENTRALIZADORA DE ACTIVO Fecha: 14/01/2008
Cuentas | Saldo Ajustes y reclasificaciones Saldo | Referencia
Contabilidad D H Auvditonia
Activo Fijo (Neto) 788,585.63 VAR 92,763.35 881,348 98 A
Otros Activos 238,33563 23833563 B
Caja y Bancos 125,338.25 |UA/R] 40,642.08 165,980.33 c
Cuentas por Cobrar 2,141,200.30 {04/R]  260,08069 'OAR] 186825657 | 3533,024.62 O D
TOTALES 3,203,460.01 393,486.12 1,868,256.57 | 1218,689.56 ¥
= = 2 2
j
Marcas de Auditoria:
2 = Sumado y Verificado
¥ = Cotejado Diatio Mayor General

(] Viene de Referencia
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR
AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP
SUMARIA DE CUENTAS POR COBRAR Fecha: 14/01/2008
Cuentas Saldo Ajustes v Reclasificaciones Saldo Refetencia
Contabilidad D | H Auditorie

Cuentas por Cobrar Comercisles 2,056,49569 | AR 11539260 | DAR 330,453.54 | 1,641,43475 D-1

Cheques Rechazados 178,769.25 QAR 69,552.48 109,216.77 D-1-2
| |Impuestos pot Cobrar 25,350.85 2535085

Ctas. Por Cobrar Empleados y Funcionatios 30,783.35 30,785.35

Amticipo a Proveedotes 48,575.36 48,575.36

Total Cuentas pot Cobrar 2,339,976 .30 115,392.60 600,006.02 1,855,363.08

[ Menos:

Provision Cuentas Incobrables (198,776.00); LAR 144,683.09 | OAMR | 1,268,25055 | (1,322,33846)1 D-1-10

TOTALES 2,1&&00.50 260,080 69 1,868,256.57 533,02462 | # ¥
> 2 > 2 OBG1 __
Conclusiones: |

Con base en el resultado de nuestras pruebas de auditoria interna realizadas v en la evaluacidn del control intetno de las Cuentas por Co-

brat Comerciales, se concluye que: ‘ | l l

l | |

1o. Es necesatio, implementar v fortalecer los procedimientos en el registto, resguardo y recuperacidn de cartera(concesion de credito w

politica de cobro).

azonablemente la situacién financiera de las

20. Las cifras presentadas en los estados financieros al 31 de Diciembre de 2007, no muestran r
Cuentas por Cobrar, | ]

l

ALR,

T

Marcas de Auditoria:

2 = Sumadoy Verficado
| |#* = Cotejado Diario Auxiiar
¥ = Cotejado Diario Mayor General
O = VahaciaReferencia
O = Viene de Referencia
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-1 4
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR

AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP
ANALITICA DE CARTERA

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Fecha: 14/01/2008

&QANCE: Se verificaron todos los clientes con saldos iguales o mayores a Q.5,000.00 v los saldos menores a este monto se verificardn en
i forma aletatoria por medio de la circularizacién de saldos. | E
] | S A SRS S
Elemenios Verificad Puntuacién \ i f
A Andlisis crediticio 1 = |Verificada y Operacidn Correcta ]
B Autorizacion Contrato Gerencia Ventas 2 = Verificado y Operacion Incorrecta i
C Contrato con sopotte documental correspondiente 3 = ;Pendiente de verificacidén
D Confirmacion datos comerciales 4 = |Ho verificados
E Confirmacidn datos fiscales 5 = iRecurrente (Mas de 1 vez = periodo de 6 meses)
F Refacturacion (Werif. Facturas anuladas) 6 = |Qcasionalmente (1 vez = periodo de & meses)
G Control de visitas por cobrador
H Argqueos de documentos créditos y cobros
I Cobro Juridico
I Verificacion de caja pagos recibidos
|
Cédigo Nombre del cliente Monio Q. A[B|Cc|DI|E|F|[G6]H|TI|J]|PT.Ne
1 La Guanaguita 15,000.00 2 2 12 1 2 6 2 2 212 D-1-1
2 Sondeo Ideal 7,850.00 2 2 2 1 2 | 6 2 2 |22 D-1-1
3 La Rosa Inmortal 91,720.50 2 2 2 1 2 5 2 2 2 2 D-1-1
4 Intelectuales Unidos 35,785.29 2 2 2 1 2 (6 | 2 2 12 12 D-1-1
3 Jardines Dorados 24,785.00 2 2 2 1 2 6 |, 2 2 2 |2 D-1-1
é Esc. Técn. de Comp. -11,879.00 2 2 : 2 1 2 6 12 212 (2 D-1-1
7 Distancia, S. A. 83,585.00 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 D-1-1
8 Corporacidn ISA 98,575.60 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 D-1-1
9 _ !Hotel y Rest. Camino Ang. 9,782.40 2 1221131216 :212]2)2; D11
10 :HotelCasaBella -13,789.25 2 2 2 1 2 16 2 2 2 12 D-1-1
11 La Espetranza 3,200.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
12 Electsénicos La Juventud 900.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1 |
13 [Petencito Vetde 1,100.00 3 3 3 3133 3 31313 D-1-1 |
14 _ |Vivero La Orquidea 2,035.00 3 3 3 313133 31313 D-1-1 |
| 15 |MaysIndians Rutas 9,107.00 2 272711216 2222 D11
| 16 Pesas Exactas, S. A. 207.00 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 D-1-1
17 {ElGran Puma 870.00 3 3.3 31313 3 3,3 3 D-1-1
18  1.B.Q. Asoc. 2,317.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
19  iAfianza Danés 2,842.00 3 3 3 3 31313 3 (3|3 D-1-1
20 |Astesanias mayas - 6669487 | 2 |2 (21121622 22! DLl
21 {Industrias Keq'chies 30,847 44 2 212 1 2 16 12 2 22 D-1-1
22  [Linea Qrisdcea y Azul 91,042.32 2 2 2 1 2 b} 2 2122 D-1-1
23 Palacio de Esmerslda -3,000.00 2 2 2 1 2 [ 2 2 2 2 D-1-1
24 | Arte metal v cristal 85,084.59 2 2 2 1 2.5 2 2 2|2 D11
25 _ |ElCéndor 64,000.00 2 212 1 2 5 2 2 12 |2} Di-1
26 ElSalén Azul 7,500.00 2 2 2 1 2 6 2 2 2 2 D-1-1
27 |Estampas Guatemaltecas 7,555.00 2 2 2 1 2 6 2 2 12 32 1 D-1-1
28 {Flor de Café 2,785.00 3 3 1.3 3 31313 3 3.3 D-1-1
29 Castillos de Aire -34,985.00 2 2 2 1 2 6 2 2 2 2 D-1-1
30 |Café Intemet LaLuna 3,141.00 3 3 3 3133 3 31313 D-1-1
31 Alguiler de Motos La Veloz 4,895.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
32  Yates Los Poderosos 2,145.00 3 3 3 3 3 3 3 3 313 | D-1-1
33 Margaritas Café 6,700.00 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 D-1-1
34  [Telas Estrella Azul 1,23400 3 313 313 3 3 3 3.3 D-1-1
35 Banco del Cardamomo 2,345.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
36 |Abarroteria La General 3,453.00 3 313 33 ]313 31313 D-1-1
37 |Seguros Aldana ¥ Asoc. 4,567.00 3 313 3 3 3 3 31313 D-1-1
38 |Arcilla Amsterdam 19509594 2 22 1 2 5 2 2 | 212 D-1-1
39 ElLoco Estuardo £3,092.00 2 2 2 1 2 5 2 2 2 2 D-1-1
.40 !Australia de Papel 35,782.14 2 2 12 1 2 | 6 12 2,2 (2 D-1-1
[ i Van, ..o, 1,042,632.84 | } R
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-1 24
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR

AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP
ANALITICA DE CARTERA

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Fecha: 14/01/2008

ALCANCE: Se verificaron todos los clientes con saldos iguales o mayores a Q.5,000.00 y los saldos menores a este monto se verificarén en
T T T

( forma aletatoria por medio de la circularizacidn de saldos. W i \r i } 'r
| |
EL Verificad Puniuacion | : : H i L4
A |Andlisis crediticio 1 = Vetificado ¥ Operacion Correcta
B__|Autorizacién Contrato Gerencia Ventas 2 Verificado y Operacion Insorecta
o] Contrato con soporte documental correspondiente 3 = Pendiente de verificacién
D Confirmacidén datos cometciales 4 = |Mo verificados
E Confirmacidn datos fiscales 5 = Recurrente (Mas de 1 vez= periodo de & meses)
F Refacturacién (Verif. Facturas anuladas) 6 = _|Ocasionalmente (1 vez= petriodo de 6 meses)
G Control de visitas por cobrador |
H Argueos de documentos créditos y cobros
I Cobto Juridico
J Verificacién de caja pagos recibidos -
Codigo Nombre del cliente Monto Q. A [B|C|DI|E|F|G6G|H]|1I]|.J|PT.No
Vienen............... 1,042,632.84
41  |Lainglesa ameticana 74,589.50 2 2 2 1 2 1 6 2 2 2 2 D-1-1
42 LapequefiaEspafha 20,673.00 2 212 1 2 6 12 12 1212 D-1-1
43  |Ojos Negros Café 678.00 3 313 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
44  |Restaurante Los Cocos 15,890.00 2 2 2 1 2 5 2 2 2 2 D-1-1
45  (Juventud Activa Colegio £,910.00 2 2 2 1 2 6 2 2 2 12 D-1-1
46  |El Atardecer Rest. y Bar 500.00 3 313 3|13 313 3 313 D-1-1
47 |Antojitos Guatemaltecos 785.00 3 3 3 3 313 3 3 3 3 D-1-1
48 Hotel El Veraniego Sol 4,502.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
49 Artesanias Folckléricas 978524 2 2 2 1 2 6 2 2 2 2 D-1-1
50 |ElRincén Vistoso 115,954.19 2 2 2 1 2 3 2 212 ;2 D-1-1
51 LalLiebre lenta 53,629.75 2 2 2 1 2 6 2 2 2 2 D-1-1
32 |Cumbres Vizantinas 46,464.97 2 2 2 1 2 6 2 2 2 i 2 D-1-1
53  |ElEscombro Fugaz e 75,825.06 2 2 | 2 1 2 15 :2 2122 D-1-1
54  |Pizza Paquitos 37500 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
55  |Camnss y Menendas El Diente 500.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
56 Disquera Crazzy Music 875.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
57 iRest. Italiano Pizzarelli 1,895.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
38 Impostadora La Mejor 3,254.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
.39 i Zapateria Lemmon Ice 65700 ¢ 3 13.i3].3 3 313 13:313 D-1-1
60 |Juguetetia Playland 3,245.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
61 Optica Buena Vista 23,434.00 2 2 2 1 2 6 2 2 2 2 D-1-1
__ 62 [Libreria Estocolmo 4,785.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
63 |Chichar. El Cochinito Feliz 6,851.00 2 2 2 1 2 b) 2 2 2 12 D-1-1
64  Pasteler{a El Zepelin 7,895.00 2 2 2 1 2 6 2 2 2 2 D-1-1
65  Dulceria E1 Goloso 1,578.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
66 |Colegio La Cumbre e 587975 2 2 2 |1 2 512 2 2 2 D-1-1
67 |HotelLa Fonda Antiguefia 1,235.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
68 HotelPosada de Don Isai 4,578,00 3 3 3 3 3 | 3 3 3 3 3 D-1-1
69  |Almacén El Mundo Feliz 4.2313.00 3 3 3 3 3133 3 3 3 D-1-1
70  !LaEnsenada Hotel 27,819.22 2 212 1 2 6 2 12 2 |2 D-1-1
71 La Escuintleca 2286145 2 2 2 1 2 6 2 2 2 2 D-1-1
72 |Siquinald Querido 19,896.82 2 2 2 1 |2 5 2 2 |22 D-1-1
73 El Carnaval Mazateco 27,702.42 2 2 2 1 2 6 2 2 2 2 D-1-1
74 |LosCocales 25,780.00 2 2 2 1 2 6 2 2 2 2 D-1-1
75 |Rizns v Estilos R b 886657 2 121211 2 3 21212121 D11
76  |LecherfalaVacaLoca 450,00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
77 iConstr. El1 Edificio Gacho 785.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
78 |Car Wash The Happy Cer 654.00 3 [3]313 (3|3 /3|33 ]3] DI
Van...... . [1,677,539.78 P | |
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-1 3
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR

AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP
ANALITICA DE CARTERA

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Fecha: 14/01/2008

ALCANCE: Se verificaron todos los clientes con saldos iguales o mayores aQ.5,000.00

los saldos menores a este monto se verificardn en

forma aletatotia por medio de la circularizacién de saldos.

l

i |

!
|
:

i
l | N
! | l

Elementos Verificad i P [
A Andlisis crediticio 1 = |Verificado y Operacién Correcta
B Autorizacion Contrato Gerencia Ventas 2 = |Verificado ¥ Operacidn Incorrecta
C Contrato con soporte documental correspondiente 3 Pendiente de verificacién
D Confirmacién datos comerciales 4 = |No verificados
E _ (Confirmacitn datos fiscal 5 | = |Recurments (Masde | vez= perindo de6meses) |
F Refacturacion (Verif. Facturas anuladas) [} Ocasionalmente (1 vez= periodo de 6 meses)
G Control de visitas porcobtador 4V | i 4k J[ !
H Arqueos de documentos créditos y cobros I i
I Cobro Juridico
J Verificacién de caja pagos recibidos
...... —_ o e —— — 1’_; SN - v e
Codigo Nombre del cliente Momnio Q. A B | C Db |E|[F|G|H!|I1 J [ P.T.No.
Vienen............... 1,677,539.78
79 Textileria La Fina 895.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
80 Carrocerias Cross Roger 1,255.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
23] Compucentro Digital 1,456.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
82  Refriservicios 3, A, 789.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
83 Cleanmonsters Asoc. 985.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
84  |Muebleria Ei Palo Blanco 731.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
85  |Osas Azules Pardos 49,772.50 2 2 2 1 2 5 2 2 2 2
86 Barcos y Accesorios 35,780.34 2 2 2 1 2 6 2 2 2 2
87  |MilHistorias Book Shop | 3298540 2 2 2 1 2 b) 2 2 2 2
88  |Supesrtiendas El Machetazo ! 532.10 3_[3 1.3 3 3 3 3 3 3 3
89  [Porky's Pizza 456.25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
o0 Tommy John's S. A. 28435 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
91 Discotecalce Blue 987.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
| 92 |Rel. v Joyeria Bl Diamante 784.27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
93  lAlmacén El Infante 366.13 3 3 313 3 3 3 3 3 3
94  Disco Bar Happy Hour 784.15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
95  |Hotel Cinco Estrellas 35715 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
96 Cafeteria El Bocadazo 294.10 3 3 3 3 [ 3 3 3 3 3 3
97 Escritores Unidos 7,555.35 2 2 2 1 ]2 5 2 2 2 2
98 |La Tortuga Veloz Restaurant 24,578.68 2 2 2 1 2 6 2 2 2 2
{99 [Jardines de Ensuefios 19,794.56 2 2 2 1 2 6 2 2 12 2
100 |Almacén Sacos ¥ Corbatas 12,780.64 2 2 2 1 2 > 2 2 2 2
101 La Esmeralda Hotel 21,387.00 2 2 2 1 2 ] 2 | 2 2 2
102  [Mar, tierra v sol Hotel 30,730.00 2 2 2 1 2 6 2 2 2 2
103 |Optica El Choco 1,795.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
104 !Heladeria Thompsy 357800 | 3 | 3 31 3 3 3 3 3 3.3
105 LaTropical Discoteca -27,845.00 2 2 2 12 é 2 2 2 2
106  {Libreria v Papeleria El Saber 4,589.00 3 3 3 3 1.3 3 3 3 3 3
107 |Café Internet La Cuadra 3,693.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
108 _ |Restaurante Dolce Vita 1,426.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
109 |Pizzeria Bacana o 289.00 3 3 3 3 3 13 3 3 3 3
113 |Banco Galdctico del Subdesarrollo 35700 | 3 | 3 3 3 343 3 3 3 3
111 |Banco dellstmo Centroamericano ! 792.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
112 |Zapateria A tu medida [ 147,00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
113  |Centro Comerciall a Gala. S. A. 1 479200 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
114  [Interpasos, S. A. 3,687.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
115 |Constructora delNorte, 3. A. 362.00 3 3 3 3 313 3 3 3 3
116  Llentas SanJorge, S A, e 875.00 3 3 3 .3 3 1.3 ] 3 )3V 313
117  |Delicias Guatemaltecas, S. A. 473.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
118 |Centro Odontologia Boca Cetrada 363.00 3 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3

1,923,374.75
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-1 44
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR

AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP
ANALITICA DE CARTERA

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Fecha: 14/01/2008

ALCANCE: Se verificaron todos los clientes con saldos iguales o mayores a Q.5,000.00

los saldos menores a este monto se verificardn sn

[ forma eletatoria por medio de la circulatizacién de saldos. } % i N
ol s Verificad P i [ i { o
A Andlisis crediticio 1 = |Verificado y Operacién Correcta
B Autorizacién Contrato Gerencia Ventas 2 = |Vetificado v Operacién Incorrecta
L Contrato con soporte documental correspondiente 3 = _|Pendiente de verificacién
D Confirmacién datos comerciales 4 = |No verificados
\_E Confi i6n datos fiscel D 5 =__|Recurrente (as de | vez=periodo de6 meses) |
[ F Refacturacion (Verif. Facturas anultadas) = 6 Ocasionalmente (1 vez=periodo de6meses) ~
|G _|Controlde visitasporcobrador J |
H Arqueos de documentos créditos ¥ cobros
1___|Cobra Juridico
J Verificacién de caja pagos recibidos
Cédigo Nombre del cliente Monto Q. A B|C|DI|E|F|[G|HI[I ]|J P.T.No.
) Vienen.............. 1,923,374.75
119 jAlmacén Dori's 917.00 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
120 Pasarela Atdmica Boutigue 9,2800.00 2 2 2 1 216 2 2 2 2 D-1-1
| 121 _{ElColot Stilo Boutique o 12,361.57 2 2 2 1 216 2 2 2 2 D-1-1 |
122  |LaConejaFeliz Almacén 22,155.00 2 2 2 1 2 s 2 2 2 2 D-1-1
123 |Billy Kid Almacén 9,875 .62 2 2 2 1 2 6 2 2 2 2 D-1-1
124 |Tulipén Encantado Bar 12,451 .62 2 2 2 1 2 5 2 2 2 2 D-1-1
125 [VeterinariaCan Can 784.14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
126 |Computer Technologies Center 852.12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
127 | Academia Comercial ELEden ) 3 |3 |3 [ 3131313313/
| 128 Alguiautos Nueva Imagen 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
i 129  {World Video Center 368.19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
13D |Cines Patkison 8,502.19 2 2 2 1 2 5 2 2 2 2 D-1-1
131 Cartones de Guatemala , 5. A 367.58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
132 |Colegio Practico Integyal 348.19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
133 |Alimentos Empacados, S. A. 78517 3 1313{313]|313|3{3/ 3 D11 _
134 |Aceros Centroamericanos, 5. 4. 485.74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
135 |Ferreteria La Union 78379 3 3 3.3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
136 |Fun House 843.25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
137  |Financiera Buen Pisto 416.09 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 D-1-1
138 |Hombres de Maiz Book Shop | 10,784.00 2 2 2 1 2 5 2 2 |2 2 D-1-1
135 [Gerioca Restaurente y Ber T cgastys |2 (212 11216l 2 21212 D1 |
140 {Eljinete Restaurant . 12,450.80 2 2 2 1 2., 6 2 2 2 2 i DIl
| 141  |ElRubi, Hotel ¥ Restaurante 32,750.80 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 D-1-1
142 |ElBambii Discoteca 12,051.13 2 |2 2 1 2 6 2 2 2 2 D-1-1 |
: TOTAL 2,056,495 .69 i
-) Ajustes v Reclagificaciones -41506094 |OA/R
Saldo Final Segin auditoria 1,641.43475 O D
>
L wditoria:
| Z = Sumado y Vetificado -
__| © = Vahacia Referencia
.| © = Viene de Referencia _ R o
— - ]
Conclusidn: i ‘ 1

Con base en el trabajo realizado se determind que en el proceso de Cuentas por Cobrar Comerciales no aplican las politicas minimas de créditos

08 involucrados.

|

Cobros, porlo que es necesatia la intervencion de la administracién y una labor conjunta de los depattament
T ¥ -

I

r
!
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| ALR| ]

|
I N
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] | ;
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-1-1 w5
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR
AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP
SUB — ANALITICA DE CARTERA
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Fecha: 14/01/2008
. . Antigiiedad de Saldos .
Cédigo Nombre del cliente SinVencer | 0130 E“g | 260 a0 Mas dodl Total Auditado | P.T. No.
. 1LaGuanaquita 13,00000 15,000.00 2] D.1-3
2{Sondeo [deal 1,962.50 1,962.50 1,962.50 1,962.50 7,85000 & D-1-3
3|LaRosa Inmortal 91,780.30 91,780.50 ® D-1-3
4|Intelectuales Unidos T 17,892.64 17,892.65 35,785.29 ® D-1-3
5\Jardines Dorados 3,261 67 3,261.67 8,261.66 24,785.00 ® D-1.3
6|Esc. Técn. de Comyp. -11,879.00 -11,379.00 ® D-1-3
7|Distancia, 5. A. $3,585.00 8398500 ® D1-3
8|Corporacion ISA 32,858.53 65,717.07 93,575.60 ® D-1-3
9|Hotel y Rest. Camino Ang, 978240 9782.40 ® D-1-3
10{Hotel Casa Bella -13,789.25 -13,789.25 ® D.1.3
11 {La Esperanza 1,066 66 213334 3,200.00
12 |Electténicos La Juventud 900,00 900.00
. 13|Petencito Verde 1,10000 1,100.00
14/Vivero La Orquidea 2,035.00 2,035.00
15 Maya Indians Rutas 9,107 00 9,107.00 ® D-1-3
16 Pesas Exactas, 5. A, 80700 807.00
17 Bt Gran Puma \ 870.00 g7000 | e | D13
18/1.B.Q. Asoc. 231700 2,317.00
19| Alianza Danés 234200 234200
20| Artesanias mayas 13338.97 13,33397 40,016.93 66,694.87 ® D-1.3
21 Industrias Keg/chies 1028243 | 102824 | 1028248 30,347 44 ® D.1.3
22|Linea Grisdcea 7 Azul 91,042.32 91,042.32 ® D-1-3
23{Palacio de Esmeralda -5,000.00 -5,000.00 ® D-1-3
24)Ante metal y cristal 2836153 | 2836153 | 2836153 | 25,084.59 ® D-1-3
25|El Céndor £4,000.00 64,000.00 ® D-1-3
26|E1Salén Azl 187500 562500 7,500.00 ® D-1-3
27 Estampas Guatemaltecas 1,888.75 1,388.75 3,777.50 7,355.00 ® D-1-3
28Flor de Café 2,785.00 2,785.00
29|Castillos de Aire -34,985.00 -34,985.00 ® D-1-3
30)Café Internet La Luna I 3,141.00 3,141.00
31 |Alpuiley de Motos La Veloz 489500 489500
32| Yates Los Poderosos 2,145.00 2,145.00
33 | Margavitas Café $,700.00 6,700.00 ® D-1.3
34 Talas Estrella Azl 1,234 00 1,234 00
35 |Banco del Cardarnomo 2,345.00 2,345 00
36 | Abarvoteria La General 3,438.00 3,458.00
37 |Seguros Aldana y Asoc. 1,52233 3,04467 4.567.00
38 |Arcilla Amsterdam 125,095.94 195,095.94 ® D-1-3
32|El Loeo Estuardo 41,546.00 41,546.00 83,092.00 ® D-1-3
40/ Australia de Papel 11,156.42 11,156.43 33,469.29 55,7182.14 ® D-1-3 |
[ T— 101,32480 | 4477551 | 13039532 | 15823376 , 60790345 | 1,042,632.84
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GUIATELCON, S. A, P.T. No.: D-1-1 25
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR
AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP
SUB -~ ANALITICA DE CARTERA
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Fecha: 14/01/2008
Cédigo Nombre del cliente S Vencer | 01230 Anhgu;eld :Z: : deo;l 200 Mas do 0l Totai Auditado| P.T, No,
Vienen........... 101,32480 | 4477551 | 13030332 | 135823376 | 60790345 | 104263284
41 Lainglesa ameticana 1491790 1491790 4475370 74,589.50 ) D-1-3
42|La pequefia Espafia 10,330.00 10,335.00 20,678.00 ® D-1-3
4310j0s Negros Café 678.00 678.00
44 Restaurante Los Cocos 15,890.00 15,800.00 ® D-1-3
45| Juventud Activa Colegio 291000 8.510.00 ® D-1-3
46 [El Atardecer Rest. y Bar 500.00 500,00
47| Antojitos Guatemaltecos 78500 78500
48 |Hotel B Yeraniego Sol 4502.00 4502.00 ) )
49| Artesandas Folekléticas 1,397.89 1,397.89 1,397.89 1,397.39 419363 978324 @ D-1-3
50/Ei Rincdn Vistoso 2319084 | 2319084 49,572.51 115,954.19 e D-1-3
51 |La Liebre lenta 53,629.75 3362975 @ D-1-3
52 Cumbres Vizantinas 46,46497 46,464 97 ] D-1.3
33|El Escombro Fugaz 75,825.06 7582506 ® D-1-3
34{Pizza Paguitos 375.00 37500
35|Catnes y Meriendas El Diente \ 500,00 500,00
56 Disqueta Crazey Music | 1458 14583 14583 43751 g L B B
57 |Rest. Italiano Pizzarelli 1,89500 1,895.00
58 Impottadora La Mejor 3,25400 3,254.00 e D-1-3
39! Zapateria Lemmon Ice 657.00 657.00
60 Jugusteria Playland | 1,622.50 1,622.50 3245.00
61 |Optica Buena Vista 2348400 23,484.00 ® D13 |
62 |Libreria Estocalmo 4.785.00 4785.00
63 Chichar. El Cochinito Feliz 6,351.00 6,851.00 @ D-1-3
64 Pasteleria El Zepelin 7,295.00 789500 ® D-1-3
65| Dulceria E Goloso 1,57300 ) 1,578.00 ® | D13
| 66:Colegjo La Cumbre 5879.75 5879.75 ® D-1-3
67 |Hotel La Fonda Antiguefia 1,235.00 1,235.00 B
62 Hotel Posada de Don Isa 4,578.00 43573.00
69| Almacén El Mundo Feliz 42313.00 481300
70|La Ensenada Hotel 9.27307 9,273.07 9,273.08 27,819.22 e D-1-3
71!LaEscuintleca 2286145 22,861.45 ® D-1-3
72 Siquinalé Querido 3,979.37 397937 3979.36 795872 1929682 e D-1-3
73{El Camaval Mazateco b3 | 93400 923400 27,702.42 ® D-1-3
74/Los Cocales 2578000 25,780.00 ) D-1-3
73 Rizos y Estilos | 886657 8,866.57 C) D-1-3
76 {Lechetia La Vaca Loca 450,00 450400 C) D-1-3
77 Conste. El Edificio Gacho 73500 ¢ 73500
78|Car Wash The Happy Car 654.00 | 65400
| — 10272269 | 7600877 | 20270472 | 24186515 |1,05423845 | 167753978
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-1-1 35
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR
AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP
SUB — ANALITICA DE CARTERA
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Fecha: 14/01/2008
Cédigo Nombre del cliente Sin Vencer a3 Anﬁgt;:ald:cég i Saldoz 1a%0 Mas de 91 Total Auditado | P.T. No.
. Vienen..... 10272269 | 7600877 | 20270472 | 24186515 | 105423845 | 167753978
79/ TextiletiaLa Fina | 895.00 | 895100 ® D-1-3
80 |Carrocerias Cross Roger L 125500 L 125500
81 |Compucentto Digjtal 1,456.00 1,456.00
82 Refriservicios 5, A. 789.00 789.00 ,
‘ 83 Cleanmonsters Asoc. 985.00 985.00 {
! 34 Muebleria El Palo Blanco 73100 73100 L
8310505 Azules Pardos £79850 | 4977850 @ | D13
35 Batcos y Accesotios 35,78034 35,780.34 @ D-1-3
87Mil Historias Book Shop 1099513 | 1099513 | 1099514 | 3298540 | @ | D13
___ BRiSupertiendas ElMachetazo | - o sl osue |
| 89iPorky’s Pima 456.25 45625 |
| 90|TommyJohn's S.A. 28435 2435 |
. 91iDiscotecalce Blue 987.00 B 987.00 I
92 Rel. y Joyetia El Diamante 78427 | 78427 | |
93| Almacén El Infante 366.13 366.13 |
94 Disco Bar Happy Hout 734.15 5 734.15 i
95 {Hotel Cinco Estrellas 357.15 35715 ® D-1-3
96|Cafetenia Fl Bocadazo i 204.10 29410
_ 97|Esetitores Unidos | | 251845 | 251845 | 251845 | L 755335 @ | Dl3
98|La Tortuga Veloz Restaurant | 491567 | 491568 | 1474733 | 2457368 @ | D13
9% ‘J ardines de Ensuefios § 9.897.28 9,207.28 19,794.56 ® D-1.3
100{Almacén Jacos y Corbatas f 1278064 |  12,780.64 ® | D13
101|La Esmeralda Hotel | 21,387.00 1AR700 @ D13
102 [Mat, tietra v sol Hotel 30,780.00 3078000 | @ D-1.3
' 103/Optica ! Choco 897.50 897.50 1,795.00
| __104/Heladeria Thompsy 3,578.00 | 3,578.00
‘ 105|La Tropical Discoteca ! -2734500 -2724500 ® : D13
106 |Libretia y Papelenia El Saber 4,589.00 4,589.00
107/Café Intemnet La Cuadra 3,698.00 3,698.00 .
108 |Restaurante Dolce Vita 1,496 .00 | 1,496 .00 ‘
109 PimesiaBacans | TN S 2L ]
110 Bango Galéctico del Subdesarrollo | 35700 I a0 | 1
111 Banco dellstmo Centroamericano 79200 792.00 |
112|Zapateria A tu medida | 147.00 14700 | @ D-1-3
113|Centro Comercial La Gala. 5. A. | 1,597.34 1,597.33 1,597.33 4,792.00 B
| 114[Interpasos, 3. A. 73740 73740 73740 1,47480 36100 |
I 115|Constructora del Notte, 3. A. 36200 362.00
" 116]Liantes Sen] orge, 5. A. 875.00 875.00
117 Delicias Guatemaltecss, 3. A. 47800 478.00
| __ 118 Centro Odontologia Boca Cerrada ’ 368.00 6800 | @ | D13}
| | Ven........... | 10006234 | 8522012 | 23069200 | 27767002 |1,231.437.68 | 193409175 |
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-1-1 45
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR
AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP
SUB — ANALITICA DE CARTERA
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Fecha: 14/01/2008
| Cddigo Nombre del cliente S Vencer | 01230 Antxgt.;ald :(;; : Saldo:l 200 | Mes do 01 Total Auditado | P.T. No.
| Vienefl........... 10006284 | 8522012 | 23069200 | 277,67002 | 123143768 | 193409175
119 |Almacén Dori’s 917.00 917.00
120 /Pasarela Atémica Boutique 9,800.00 9,800.00 ® D-13
i 121 |E{Color Stilo Boutigue 12,361.57 12,361 .57 ) D-1-3 |
[ 122LaConeja Feliz Almacén 2215500 2215500 ® | D13
123|Billy Kid Almacén 9,875.62 987562 c] D-1-3
124/ Tulipdn Encantado Ber 415034 £30108 | 12,451 .62 ® D-1-3
125 |Vetetinatia Can Can 784.14 784.14
. 136 Computer Technologjes Center 35213 85212
127| Academia Cometcial El Eden 789.17 789.17
128| Alquiautos Nueva [magen 52753 527.53 ) D-1-3
129 World Video Center 368.19 368.19
130/Cines Parkison , 3,502.19 850219 @ D-1-3
131 [Cartones de Ouatemala 8. A. 36758 3758
132|Colegio Practico Integral | 348.19 343.19
133 | Alimentos Empacados, 3. A 785.17 785.17
134|Aceros Centroamericancs, 3| 485.74 L8571 |
135 |Ferreteria La Union 785.79 7579 @ D-1.3
136|Fun House 843.25 843.25 '
137|Financiera Buen Pisto 416.09 416,09
138 |Hombtes de Maiz Book Shop 10,784.00 10,784.00 ® D-13
139:Catioca Restaurante v Bar : -18,331.75 -18,331.75 ® D-1-3
140(Eljinete Restaurant 12,450.80 12,450 80 0 D-1.3
L 14 |1 Rubi, Hotel y Restaurante 8,195.20 2455560 32,750.80 C] D-1-3
i 142|F! Bamby Discateca 6,025.56 6,025.57 12,051.13 e D-1-3
TOTAL 110337.75 | 9373131 | 23275504 | 20733313 [1322,33846 | 205649560 o
-)| Ajustes y Reclasificaciones | -1,39739 | -1397.80 | .60,279.63 | -8168401 | -27030152 | -41506094 1O AR
Saldo Finel Segin auditoria |  108939.86 | 9233342 | 17247541 | 21569012 | 105203694 | 1,64,43475 10 D-l B
B 3 3 s > : | 3
f
| [Marcas de Auditoyia:
| |Z = Sumado y Verificado
| | # = Cotejado Diario Auxiliar
3 ¥ = Cotejado Diario Mayor Genetal i
| | © = VahaciaReferencia |
|4 = VienedeReferencia | L | N
!
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-1-1 55
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR
AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP
SUB — ANALITICA DE CARTERA
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Fecha: 14/01/2008

Resumen de Antigiledad de S]a]ﬂns

|
Resumen Totdl % Total chientes %
Cartera

Cattera Comriente +Cattera a 30 dias 204069 06 10% il 15%

Cattera con vencimiento mayor a30 dias 232,755.04 11% 17 12%

Cattera con venicimiento tmayor a 60 dias 297.333.13 15% il 15% a)

Cartera con vencimiento mayor a 90 dias | 1,322,338.46 4% 23 3% h)

Total 205649569  100% 142 0% |
' z )

a)/Con estas cuentas pot cobrar, el departamento ha solicitado la colaboracin de los asesores de cuents, ¥a que los cobradores les han

visitado varias veces, sin obtenet la cancelacion correspondiente. ¥ con olros se hen obtenido cherues post-fechados,
‘ ! : ] i “T :

1 ! [ l \ I E
b)\Indica el Gerente de Créditos y Cobros, que no tiene cifras finales sin embargo la situacion de la carters, se encuentra de la siguiente forma:

Cantidad ds clientes Staius _|
i Pagaron sus cuentas
8 Se encuenttan negociando conlaGerenciade Ventas |
] No responden o no indican cuando cancelardn Con ellos se esperattla recupefacmn con

Ia nugva contratacion de Directorio Telefonico | |

!
Procedimienios d2 Auditoria:
* Venficacion de documentos fisicos

* (Circulatizacion de saldos, Ver P.T. No. D-1-3, D-1-4 y D-1-5 Pég. 74, 77 y 78 tespectivamente

'y

Pracedimiento aliemnos de pagos posteriores, VerP. T. No. D-1-6 Pég 80 |

i
!
J

Deficiencias de Conirel Intersa: | [ ! (

*

Lalabor del departamento de créditos y cobtos se ve limitada al no tener un andlisis crediticio del chente asi como tampoco 56 utxl:za el

cobro judicial para la recuperacion de cartera, | i Wg E i :’

*

Elno tegistro de cobros con checques post-fechados, la falia de informacion de un departamento a of.ro ¥ no contabilizat facturas emitidas

pot los clientes como canjes, afecta la cartera ya que no muestra saldos comrectos. 1} ; i |

>

Elincremento enlos dias de crédito son debido ol cambio de la politica de ventas por cuotas, tomando en cuenta gue el cliente no paga en
lafecha que le cotresponds.

”
]

Conclusiones: | ‘

El Depattamento de Créditos y Cobros tiene limitada su funcidn de tecupetacion de saldos antiguos, debido ala poca intervencion de la administra- !

cion y el hecho de gue se enfoca la recuperacion separada de la venta, cuando la misma forma parte integra, va que la venta concluye cuanto ha

sido cancelada la misma. No existe una politica restrictiva que indique fechas limites para la geshon de cobro. '

|
% | _ALR | ! , | 1
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-1-2
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR
AL 31.12.2007 Fecha: 11/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: |ICP
INTEGRACION DE CHEQUES RECHAZADOS Fecha: 14/01/2008
| Mo Fecha Cl’;:oque Banco Cliente Valor Q. MMotivo de Rechazo
1 0550442005 68125 | América Central |La IWuela Feliz 7.735.24 iSin Fondos
2 20042005 185963258 | A gromercantil Castillo Encantado 34,000.00 |Sin Fondos
3 07/05/2005 16589 Industrial Bafios de Vapor Candentes 1,391 87 |Sin Fondos
4 25072005 19765 | Vivibanco Alimentos Allienti 13,500.00 |Sin Fondos
] 25/07/2005 358 [Comercio El Jutiapaneco ¥Veloz 755.45 |Sin Fondos
<] 250752005 14985 G & T Fdbrica El Genio 1,380.25 SinFondos
b 7 18/08/2005 32586 |América Central |El Principe MMan 6,414.35 |Sin Fondos
8 25/08/2005 124,G5& T Ingenieria N 4,355.32 |Sin Fondos
9 25032006 687  Industrial La Olimpica 10,294.94 |Sin Fondos
10 13/04/2006 98721 |Industrial Palitos 2,000.00 |Sin Fondos
11 180772006 58967 |Occidente Agencia Publicidad Acme 16,888.88 |Sin Fondos n
12 24/07 /2006 85741 |Del Ejercito Bosgue de vida 4,500.00 {Sin Fondos
13 14/08/2006 87458 Industrial Arenas 2,500.00 |Sin Fondos i
14 15/08/2006 1578 | Agromexcantil Curacao 5,000.00 (Sin Fondos
. =] 17/08/2006 74801 | Industrial Melcocha Feliz 20,000.00 |Sin Fondos
16 08/11/,2006 6587402 | Cuscatlén Helados Eterno Frio 1,119.75 |Sin Fondos
17 12/01/2007 P687 | Banex Azulejos ElCisne 7,582.89 Sin Fondos
18 17/01/72007 14974  Banex Mausoleos ¥ vivienda 10,000.00 [Sin Fondos
12 10/02/2007 865 [Occidente La Asada Perfaecta 244,55 |Sin Fondos
20 13/02/2007 15743 IComercio Frazadas Gitana 17,000.00 |Sin Fondos
21  _ 20/03/2007 15968 |Del Ejercito Rosas La Rumorosa 2,500.11 |Bin Fondos
22 22/03/2007 18742 Vivibanco Lipices Felices 1,000.00 |Sin Fondos B
23 24/03/2007 159 | Industrial Ruinas Mayras 8.585.65 |¥in Fondos
TOTAL 178,769.25 | v o<
-JlAjustes ¥ Reclasificaciones -69.552.48 | O AR No. 16
Saldo Total seg_lin Auditoria) 109.216.77
=
Nota: B B B

El sjuste se realizd con base en el articulo 1514 numeral 2 del Cdadigo Civil el cual indica: i

"Prescriben en dos afios: 20. La accién de cualguier comerciante para cobrar el precio de los

i

objetos vendidos.” Derivado de 1o anterior, se propone el ajuste de los cheques del afio 2 .005.
T T

Deficiencias de Conirol Interno:

|

a) Debe darse un sagu.i.miento de cobro alos chegues rechazados por lo menos una vez por

Semana. l |

I

b) Todos los chegues rechazados por fondos deben ser protestados al dia siguiente de haber sido

recibidos

) Poseer un lugar seguro para su salvaguarda. Ej. Una caja fuerte.

|
!

) Suregistro en la cuenta corriente debe ser realizado con formato pre n'npreso pre-nlnnerado ¥ no

solamente con un fonmat

=] mtemo

i
i

:

) e) Deben ser cobrados los recargos _administrativos por cheque rechazado de acuerdo a 1a politica,

ng cumpliendo a la fecha con la misma,

i

f} No se existe una conciliacién de cheques rechazados Caja vrs. Créditos v Cobros

J

Procedimientos de Auditoriaz

{

* Rewvision fisica de los documentos

]
!

------ Conclusitom: |

Con base en el resultado de la prueba de auditoria interna realizada,

concluimos que es necesario

fortalecer los procedimientos en el registro, resguardo ¥ recuperacidn de los cheques rechazados.

ALR.

T
........ {

i

3
I I 4

de Awudi ias
Sumado ¥ Verificado

CaX M
fl

= Wa hacia Referencia

Cotejado Diario Auxiliar
Cotejado Diario IMayor General

i | )



http:T~dO"'.P-Cl!".!'Cl"'.<i~{-d".!=>~"'_~!-P!Clt~.t-~~.�

74

GUIATELCON, S. A, P.T. No.: D-1-3 13
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR
AL 31.12.2007 Fecha: 17/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP
ESTADISTICA DE CIRCULARIZACION Fecha: 18/01/2008
GUIATELCON, S. A,
Estadistica de la Circularizacién
Periodo al 31/12/2007
(Cifras en Quetzales)
I i
Base de Seleccitn: |
a) Antigiedad de saldos |
b) Cobertura 100% de saldos mayores a Q. 5,000.00
c) Saldos menores de Q. 5,000.08 a criterio del auditor
d) Circularizacién en forma directa
Cédigo Cliente Saldo Total Conforme Inconforme | No Contestd | Dev. Cotreo
29|Castillas de Aire -34,985.00 -34,985.00
105|La Tropical Discoteca -27,345.00 -27,845.00
139|Carioca Restaurante y Bar -18,331.75 -18,331.75
10|Hotel Casa Bella -13,789.25 | -13,789.25
6| Escuela Técnica de Computacidn -11,879.00 -11,879.00 |
23|Palacio de Esmeralda -5,000.00 -5,000.08
66|Colego La Cumbre | sg@75|  sgmos| |
17,El Gran Puma 870.00 870.00
63|Chicharroneria El Cochinito Feliz 6,851.00 6,851.00
120/ Pasarela atémica Boutique 9.800.00 9.800.00
26/|El Salon Azul 7,500.00 7,500.00
27|Estampas Guatemaltecas 7,555.00 7.555.00
97, Esctitores Unidos 7.555.35 7,555.35
2!Sondeo Ideal 7,850.00 7,850.00
64 |Pasteleria El Zepelin 7,895.00 7,895.00
130! Cines Parkison 8,502.19 8,502.19
75|Rizos y estilos 8,866.57 8,866.57 |
33/ Margarntas Café 6,700.00 6,700.00
45 Juventud Activa Colegio 3,910.00 3,910.00
15| Maya Indians Rutas 9,107.00 9,107.00
9iHotel v Restaurante Camino Angosto 9.782.40 9.782.40
49| Artesanias Folckloticas 9,785.24 9,785.24
123!Billy Kid Almacén 9,875.62 9,875.62
138 Hombres de Maiz Book Shop 10,784.00 1078400 |
142/ El Bambu Discoteca 12,051.13 12,051.13
121El Color Stilo Boutique 12,361.57 12,361.57
140!El Jinete Restaurant 12,450.80 12,450.80
124 |Tulipan Encantado Bar 12,451.62 12,451.62
10D| Almacén Sacos y Corbatas 12,780.64 12,780.64 5
1|La Guanaguita 15,000.00 15,000.00
58 Importadora La Mejor 3,254.00 3,254.00
99 Jardines de Ensuefios 19,794.56 19,794.56
Van......... i 132,383.44 | 92,464.46 52,953.61 -2,597.38 | -10,436.75 |
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-1-3 23
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR
AL 31.12.2007 Fecha: 17/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP
ESTADISTICA DE CIRCULARIZACION Fecha: 18/01/2008
GUIATELCON, §. A
Estadistica de la Circularizacitn
Periodo al 31/12/2007
(Cifras en Quetzales)
|
Base de Seleccién:
a) Antigiiedad de saldos | B ‘
b) Cobertura 100% de saldos mayores a Q. 5,000.00
¢) Saldos menores de Q. 5,000.00 a critenio del auditor
d) Circularizacién en forma directa
(Cédigo Cliente Saldo Conforme Inconforme | No Contesté | Dev. Correo
Vienen............... 132,383.44 92,464.46 52,953.61 -2,597.88 -10,436.775
| 44|Restaurante Los Cocos 15,890.00 J 15,890.00
___61iOptica Buena Vista 23.484.00 23484.00 '
72| Siquinald Querido 19,396.82 19,896.82
65| Dulceria El Goloso 1,578.00 1,578.00
42 La pequefia Espafia 20,673.00 ~ 20,678.00
101,La Esmeralda Hotel 21,387.00 21,387.00
122|La Coneja feliz Almacén 22,155.00 22,155.00 i
95|Hotel Cinco Estrellas 357.15 357.15 |
71|La Escuintleca 22,861.45 22,861.45
98|La Tortuga Veloz Restaurant 24,578.39 24,578.39
102! Mar, Tierra ¥ Sol Hotel 30,780.00 30,780.00
5|Jardines Dorados 24,785.00 24,785.00 |
74 Los cocales 25,780.00 25,780.00
| 76|Lecheria La Vaca Loca 450.00 450.00
| 141/El Rubi, Hotel ¥ Restaurante 32,780.80 32,780.80 3
73|El carnaval mazateco 27.702.42 27,702.42
70{La Ensenada Hotel 27819.22 27,819.22
79|Car Wash The Happy Car 895.00 895.00
21 Industrias Keg'chies | 30,847.44 30,847.44
87|Mil Historias Book Shop 32,985.40 32,985.40
86!Barcos y Accesorios 35,780.34 35,780.34
4iIntelectuales Unidos 35,785.29 35,785.29
52|Cumbres Vizantinas 46,464.97 46,464.97
85|0sos Amiles Pardos 49,778.50 49,778.50
112|Zapato a tu medida 147.00 147.00
51|La Liebre lenta 53,629.75 53,629.75
40| Australia de Papel 55,782.14 55,782.14
25|El Céndor 64,000.00 | 64,000.00
118|Centro de Odontologia Boca Cerrada 368.00 | 368.00
20| Artesamias mayas 66,694.87 66,694.837
Van............. 948,505.39 475,068.66 | 200,504.01 170,333.33 102,598.89
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-1-3 353
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR
AL 31.12.2007 Fecha: 17/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP
ESTADISTICA DE CIRCULARIZACION Fecha: 18/01/2008
Base de Seleccion: ‘
a) Antigiiedad de saldos
b) Cobertura 100% de saldos mayores a Q. 5,000.00
c¢) Saldos menores de Q. 5,000.00 a criterio del auditor
d) Circulanizacién en forma directa 3
[Cédigo Cliente Saldo Conforme Inconforme | No Contesté | Dev. Correo
Vienen .............. 948,505.39 475,068.66 | 200,504.01 170,333.83 102,598.89
41|Lainglesa americana 74,589.50 74,589.50
53iEl escombro fugaz i 75,825.06 | 75825.06 _
7|Distancia, S. A. Z 83,585.00 83,585.00 i
39:El Loco Estuards 83,092.00 83,092.00
128]| Alquiautos Nueva Imagen 527.53 527.53 B
22|Linea Onsécea y Azul 91,042.32 91,042.32
24| Arte metal v cristal 85,084.59 ( 85,084.59
3iLa Rosa Inmortal 91,780.50 91,780.50
135/ Ferreteria La Unién 785.79 785.79
8 Corporacién ISA 98,575.60 98,575.60
50|El Rincén Vistoso ! 115,954.19 115,954.19
33! Arcilla Amsterdam | 195,095.94 195,095.94
TOTAL 1,944,443.41 742,789.80 | 475,375.26 549,089.96 177,188.39 N~
b z | P P =
Valor Q. % | Namero | %
Total de Cuentas por Cobrar 2,056,495.69 100% | 142.00 100% e -
Circularizado 1,944.443.41 95% 74,00 53%
No Circulanizado 112,052.28 5% 68.00 48%
! j |
ESTADISTICA DE CONFIRMACION .
| |
' } Valor Q. % Nimero % ]
Conforme Aclarado (Ver P.T. D-1-4 Pag 77) 742,789.80 38% 33.00 53% »
Inconforme (Ver P. T. D-1-5 Pag. 78) 475,375.26 24% 12.00 19%
Mo Contestd (Ver P.T. D-1-6 Pég. 80) 549,089.96 28% 10.00 16%
Devuelta por el Correo (Ver P.T. D -1-6 Pag. 80) 177,188.39 10% 8.00 13%
TOTAL 1,944,443.41 100% 63.00 100% ¥ 7
z i
'{CONCLUSION: i
{Con base en el trabajo efectuado, determinamos que es necesario el fortalecimiento de politicas y procedimientos que permitan
una gestion eficaz de cobro del departamento de créditos ¥ cobros. | T
ALR. |
| i
, —— . - -
1= =Sumado y Verificado
e = Cotejado Diatio Awvxiliar

|¥  =Cotejado Diatio Mayor General
T
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-1-4
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM

AL 31.12.2007 Fecha: 17/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: |ICP

CARTA CONFIRMACION DIRECTA: CONFORME DE

CLIENTES Fecha: 18/01/2008

NOTA: Sélose adjunta un ejemplo por la cantidad confirmada conforme de clientes

GUIATELCON, S. A.
la. Avenida 0-01 Zona 1
Telétono 255-55-01

Guatemala, Enero 15 del 2,008

Seiiores:

Intelectuales Unidos

42, Avenida 16-02 Zona 6
Ciudad

Estimados seiiores:

Nuestros auditores estan llevando a cabo un examen de los Estados Financieros y pretenden obtener una
confirmacién directa de la exactitud del importe adeudado en la fecha indicada. Tengan la bondad de
comparar el saldo que se muestra a continuacién con el de sus registros, envidndonos los detalles de las
irregularidades existentes.

Saldo al Valor O.
31 de Diciembre de 2,007 35,785.29

A continuacién firmen esta carta en el espacio correspondiente y envienla directamente a nuestro
departamento de auditoria interna. Para su comodidad se adjunta un sobre de contestacion a franquear en
destino.

Esta no es una solicitud de cobro

Atentamente,
K]
Esteban Grajeda Hernandez
Gerente General

Departamento de Auditoria Interna:

El saldo arriba indicado es CORRECTO p. 9.4
INCORRECTO -

COMPANIA Intelectuales Unidos

NOMBRE Y FIRMA Rafael Orellana

CARGO Propietario

No. 4

Devolver esta confirmacion a la oficina del Departamento de Auditoria Interna




78

GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-1-5 12
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM
AL 31.12.2007 Fecha: 18/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP
RESUMEN DE RESPUESTAS CLIENTES INCONFORMES Fecha: 21/01/2008
Cadigo Deficiencia Cliente Respuesia Observaciones Referencia
Cliente
63 |ControlInterno  |Chicharroneria El  |Elsefior indica que el asesor le dijo que Valor de la Publicerién Q. 6,851.00| A fRNo. 1
Cochinito Feliz ~ |podria pagay la mited, mantenisndo el Devolucidn ~ por  Reclamo Pig 86
descuento. Puss é1 habia hecho el reclamo Q. 3,425.50 Segim nota de crédito
e 5u axvaeio no salid publicadoenls  {Wo. 494 de fecha 30M06107
edicidn pasada. Carta del 18/02/06
75 |Confwlintemo  |RizosyBstibs  Noestddearuerdo, pagdel 03DI07conel [Se recihid copia del cheque| A/RNo.2
recibo Serie “A” #7118 por valor de cobtado. Bl rechho esteba en podsr|  Pdg. 86
(.836657chequa No. 18 de Aménica [de ] cajera, quien lo habia
Central traspapelado
49 (Controlinterno  |Artesamiss Proporciond los siguientes cheques post- (e rechid copia de los cheques| A/RNo.3
Folcklaricas fechados: 213455, 213456, 213457, 214358, |cobrados. Los rechbos estaban en Pég. 26
213459, 213460 y 213461 del Baneodel  [poder de la cajera, quien los hehia
Café y o fueron extendidos los weehos de | traspapelado
caja Serie “A” # 506, 507, 508, 509, 510,
511 y 512 Eran para depositarse el 15 de
140 |ControlInterno  |ElJinete Restawrant |Este cliente indica que trabaje conla agencia |Se recibis copia de los checues
Creativided sin Limites, 5. A. Alacualle  |pagados por el cliente. Fueron
pagd, y ésta le extendid u recho comiente  (emitidos & nombre de wna persona
sinsello slo firmadn. Lasgencianiege  |que segin la agencia no tuvo
conpcet la firma del mispo, aungue reconoce |relacion con ellos.
haber trabajado con el cliente. Chegues del
cliente: #12425 del G & T del 12/10/06 por
Q62540 y#13005delG& T el
09111106 pox Q. 6,225.40
1 ControlInterno  (La Guanauita Amulacién carta enviada porelclientede  Valor de la Publicacién Q.| AfRNo.dy
fecha 18/08/06. Faxeada 1356260 Nota crdito Q. ASENo.S
1856260 Pago reelizado porell  Pég 86
cliente no devueho i reclamado
por el cliente Q.3,56260
3 Control Inferno | Jardines Dorados  (Tndica que solicitd su factura para amperar - |Originaleeente Factura No. 20,887
pago, munca la rechid ¥ no habia rechido  |de fecha 16/0407 (La factura
formacidn. onginal y copias aparecen
anladss) sustituida por a No.
21005 en Julio, 1o fue entregada ya
gjue el cobrardor la traspapeld.
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GUIATELCON, S. A.

P.T. No.:

D-1-5 22

AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Hecho por: LMM

AL 31.12.2007

Fecha:

18/01/2008

(Cifras en Quetzales)

Revisado por: | ICP

RESUMEN DE RESPUESTAS CLIENTES INCONFORMES

Fecha:

21/01/2008

Codigo
Cliente

Deficiencia

Cliente

Respuesta

Obsexvaciones

Referencia

74

Control Interno

Los Cocales

El cliente no reconoce la firma de quien
apatece en ol contrato del anncin, yaque b
persona que firad no estaba autorizada pata
harerlo, por lo tanto no pagard. Contrato
firmado por Angela Cérdova, Asistente
Mereadeo

El asesor publicitario indice que en
1 fechs que pactaron el contreto, e
sefior estaba de viaje, sin embargo,
habld con él por teléfono v I
indicd ge la sefiorita podia firmar
ety 54 Jugar

87

Control Interno

il Historias Book
Shop

Indica que pagaron al asesor  s6lo adeudan
una cuote. Recibo de Caje serie “A” #9357 de
fecha 18/03/07 por Q. 10,995.14 y Recho
de Caja Serie “A” 3 1007 del 070407 por
Q.10995.13

Se recihis copia del cheque
cobrado. El reciho estaba en poder
del esesor, quien lo habia
traspapelado.

AfRNo. 6
Pég36

]

Control Interno

ElCéndor
Transportes

El cliente indica que se hizo w canje conla
erptesa por transporte de guiss. Factura
No. 25 del 19111106 por Q. 64,000.00

Indico el Contedor General gue ¢l
habia recibido Ia factura hasta el
tmes de Junin

&/RHNo.7
Pég, 36

33

Control Interno

El Escardbro Fugaz

Bl cliente indica que reclams par teléforos
incorrectos v le reintegraron e} 20% de su
anuncio publicado, segin nota de Crédito

No. 285 del 0812106

Valor del anuncio Q. 379,125.30
valor descuento Q. 75,825.06

A /RNo.3
Pég, 86

39

Control Interno

El Loco Estuardo

No estén de acuerdo, ya que modificaron su
amuncio, ¥ quedd su saldo por valor de Q.
20,773.00 el cual pagarian con tres cuotas,
nunca les llegd la modificacion de
disrinneidn. Carta con fecha 28/03/06.

Se rectbid ka carta el 020406 El
asesor indica que la habia
traspapelado. ¥alor del anuncin Q.
83,092.00 Valor nota de crédito Q.
62,319.00

A/RNo.9
Pig 87

30

Control Interno

El Ringdn Vistoso

El clisnte indica que realizd wn canje conla
etapresa por equipar las oficinas. Contrato
canje del 15/10/05, La cuenta se canceld por
medio de facturas que emitid a favor de
Guiatelcon, S. A, las cuales son: Factura
No. 1801 del 12/11106 por valor de Q.
85,000.00 Factura No. 1839 del 27/11/06
por valor de Q. 15,954.19 Facturs No. 1952
del 13112106 porvelorde Q.15,000.00

Las factures fieron recihidas en las
fechas indicadas por el Gerente de
Ventes, quien las habia guardadn
para entregarlss ol Contador
General

A/RNo. 10
Pég 87
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-1-6 12
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM
AL 31.12.2007 Fecha: 18/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP
CEDULA DE COBROS POSTERIORES Fecha: 21/01/2008
L2 . Saldoal Cobro Recibo | Fecha . .
Codigo Cliente V122007 Posterior Saldo actwal Yo Recibo Observaciones Raferencia
Nota de Crédito No. 100 de fecha AR HNo. 11
11107107 pozr Pronto Pago que el Pég 87
29 |Castillos de Aire -34,985.00 0.00 -34,985.00 chiente 1o descontd.
Nota de Crédito No. 363 de facha AR No. 12
139 |Carioca Restawrante y Bar -13,331.75 0.00 -18,331.15 18/08/07 Duplicada. Pig. 87
97 |Eseritores Unidos 7,555.35 2,51845 5,038.90 1200 3-feb-08
4 |Pasteleria El Zepalin 7,895.00 2,100.00 5,795.00 1208)  5-feb-08
Pagard rnando pueda. Carta del
16/10/07 en poder del Gerente da
142 [E] Bambii Discoteca 12,051.13 0.00 12,051.13 Ventas
Se visitd al cliente en la diveccidn ARNo. 14
registrada y 10 se encontrd alli. Pég 87
Indican que el duefio se fue 2 Estados
100|Almarén Sacos y Corbatas 12,780.64 000 12,780.64 Unidos a finales dal 2005
Se visitd la empresa en la diveceién AR No. 14
registrada y ya no s encuentra alli La Pég. 87
persona encargada de alquilar ol local
44 (Restawrante Los Coeos 15,890.00 00 15,880.00 ignora a donde se haya ido.
42 |La Pequefia Espafia 20,678.00 20,678.00 0.00 1245] 13-mar-08
La empresa se encusntra sin duefio, ya
que el sefior no heredd a ninguno de sus
hijos. El hijo mayor indiea que si puede
pagar Io hard pero se conmricard
71 |La Eseaintleca 22,861.45 0.00 2286145 después
- |El patre de la doefia indica que su hija
se encuentra enferma, que él se hard
cargo de la deuda, pers pagard Q.
1,00000 wmensuales despuds de este
pago ¥ si puade mis, pero pide que no
70|La Ensenada Hotel 27819.22 9,818.22 18,000.00 1216]  7-feb-08|se ammile el ammeio
86 | Bareos v Accesonios 35,780.34 35,7804 0.00 1219|  7-fb-08B
Se visitd la empresa en la direccisn| AR No.14
registrada ¥ la persona encargada de|  Pég, 87
alquilar el local dice que munca ha
existido esa empresa alli, La venta fue
realizada via fax ¥ los contactos conla
persora fieron telefémicamente. El
cobrador indica que se le habia dicho al
asesor que la empresa no estaba y éste
dijo qua haria el cobro por teléforo.
El cellar de la emrpesa se encuentra
52|Curnbres Vizantinas 46,464.97 0.00 46,464.97 desconectado por falta de pago.
85)|0s0s Azles Pardos 49,778.50 49,773.50 0.00 1225  8-feb-08
Fal.....coocreeeeee 206,231.85 120,674.51 85,563.34
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-1-6 21
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM
AL 31.12.2007 Fecha: 18/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP
CEDULA DE COBROS POSTERIORES Fecha: 21/01/2008
- : Saldo ol Cobro Reeiho | FPecha \ .
Cidigy Cliente 31122007 | Posterior | P | | Reebo Observaciones Referencia
L7 — 20623785 | 12067451 85,563.34
Pagard Las sigmientes cuotas nada mds
20| Artesarmas mayas 66,694 87 2657194 4001693 1230 8-feb-08|pueda.
Amlada s pbliarsn Hota de ovédite] AR No. 13
Ho. 505 del 1810907, pues el cliente|  Pdg. 87
41|La inglesa americana 74,589.50 74,589.50 0.00 indict que no queia L Publicacidn
24|Arte metal y existal 85,084.59 56,123.06 2836153 1243] 9-feb-0B
Bl cliente solicitd tiempo para el pago,
vi que estd gestionando wn erédito
sobre s empresa, carta del 12003007
Trempo concedido al 31/10/07sagin
8 |Coxporacion IS4 98,575.60 000 98,575.60 Garente de Verdas
38| Arcilla Amsterdam 19500594 | 19509594 000f 1251| 13-mar-08
TOTAL T6,278.35 | 47376095 | 1E2E1T40
z z z
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-1-7
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM

AL 31.12.2007 Fecha: 18/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP

CORTE DE FORMAS Fecha: 21/01/2008
Objetivo

Determinar si las formas relacionadas con las Cuentas por Cobrar Comerciales, fueron utilizadas

respetando su correlatividad

Ultimo Utilizado Primero a utilizar
Documento Fecha
31-12-07 01-01-08

Contratos 31/12/2007 14587 14588
Facturas 31/12/2007 21889 21890
Notas de Crédito | 31/12/2007 500 501

Natas de Débito 31/12/2007 0 0

Recibos de Caja 31/12/2007 1287 1288

Trabajo Efectuado:

a) Siguiente nimero de documento visto en blanco (o con fecha posterior a la del corte)
b) Contratos de Publicacion cotejados con las facturas emitidas después de la fecha indicada
¢) Factura y ocho mas cotejadas con el libro ventas, auxiliar de clientes y todos tienen fecha

antes o a la fecha indicada

d) Recibo de Caja y los nueve siguientes cotejados al registro auxiliar de cuentas por cobrar y
comprobado su depdsito oportuno, antes o a la fecha indicada.
¢) Nota de crédito y las ocho anteriores cotejadas contra documentacion referente al periodo
antes y después de la fecha indicada
f) Nota de Débito y las ocho anteriores cotejadas contra documentacion referente al periodo
antes y después de la fecha indicada
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-1-8
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR

AL 31.12.2007 Fecha: 21/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: |ICP

PRUEBA DE NOTAS DE CREDITO Y DEBITO Fecha: 22/01/2008

Alcance: Las notas de crédito mayores 2 Q. 5,000.00

Cualidades a Fraluar Pumivaciin | | ,
| A ICotejado con libro vertas 1 ‘\= Verificado y Operacidn Conecta
B ‘Ccrtejaclo cortra Auxiliar de Cuertas por Cobrar Comerciales ; 2= Verificado y Operacidon Incorrecta
C Célculo aritmético 3|= Pendiente i
D Verificacion de la secuencia numérica 41= No revisado
E Excede el limite de crédito establecido \
F Cotejado cortra cortrato o o
G Cotejado cortra factura i
H Aprobado por un funcionatio Depto. de crédios {
I Cotejado con la cuenta por cobrar comercial
13 Yerificar sino es una anulacion de publicacidn ! )
K Vetificar of saldo suma de notas de crédito v dg‘:bﬂo, contra poliza de diario y diario mayor
Fecha No'fa 'de Cliente Monto Cualidades a Evaluar
Crédito A|B|C|D|E|F|G|H|TI|IJ]K
11/07/2006| 100 |Castillos de Atre 3498500 1 1 1 l 2 1 1 | 1 l l
15/10/2006) 150 |El Rincén Vistoso 1288380 1 | 1 | 1 |1 | 2|1 |1 |[2f1]|1]1
117/10/2006| 204 |La Escuintleca 508032 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1
}13!01;’2007 351 |Carioca Restaurante y Bar | 20,368.61 | 1 1 1 1| 2] 1 1] 2] 1 1 1
18/01/2007| 363 |Carioca Restaurante y Bar | 18,331.75 [ 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1
18/03/2007| 490 El Bambi Discoteca 16,333.87| 1 1 1 1 2|1 1 1 1 1 1
Teotal 107,983.35 ‘
Devoluciones sobre ventas 2007 250,000.00
Andlisis efectuado sobre 43%
Nota: i | | ! !

La compafiia tiene la politica de no emitir notas de débito, cualguier recargo reahzado al cliente, se realiza por facturacién, con
excepnmn de los cheques rechazados, que utilizan un formato interno.

I

|
Conclusion: i |
Con base en el resultado de la muestra al azar escogida y de las pmebas de auditoria, conclumos que el registro, manejoy
control de las notas de crédito no es adecuado. Se detectd el documento No. 363 que fue duplicado. Se verificd y el original no
fue emregada al cliente. | | |

\ 5 ALR
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: D-1-9
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR
AL 31.12.2007 Fecha: 21/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP
PRUEBA DE INGRESOS Fecha: 22/01/2008
Alcance: 15‘ clientes con mds de 61 dias de antigiedad v 95% de los sa.ldn; mayores aQ.lO,IJDU.DU 1 i i
i 1 !
Cualidades o Brabuar i | |
A Cotejado con libro ventas
B |Clrulo aritmitico |
C Cotejado lista de precios autorizada ’ i .
D Descuentos concedidos Py i
E Cotejado cuenta por cobrar comercial 1 = Verificado y Operacién Correcta
F ?Cotejado contra contrato 2 |=Venficado v Opew:fén Incorrecta
G I8 ia Numéni 3  |=Pendi |
H :Cotejadn costo de Ventas } 4 = Ho revisado
1 Cotajado contra Auxiliar de cuenta por cobrar comereial
J Créditp analizado y aprobado Depto. De créditos
K |Excede limite de crédito establecido |
L Verificar correlatividad de los recibos de caja |
M Verificar la suma dea Ios recibos de caja contra péliza de diario y diavio mayor ] i { | i
N Veriﬁcax]a‘ suma de las armlacionas de recibos de caja provisim:ales ¥ }males contra 1::6112 de diario y diavio mayor <;
W \ P
Fecha Factura Cliente Monto Cualidades a Evaluar
No. A|B|I|C|D|E|[F|G|H|T|J|K|L|M|N
3005/2005|  2574|La Guanaguita 18,562.60 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21211 1 1
17/01/2007| 16508|Jardmes Dorados 33,046.68 1 1 1 2|1 1 1 1 1 2121 1 1
1710/2006| 13756 |Corporacién ISA 164,292.65 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2| 2 1 1 1
i 17/11/2006| 14782| Artesanias mayas 66,694.87 1 1 1 2|1 1 { 1 1 2| 2 1 1 1
[ 17/01/2007| 15875|Arte Metal y Cristal 113446.12 1 1 1 2|1 1 1 1 1 2] 2 1 1 1
11/08/2006| 11581|El Céndor 76,300.00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2| 2 1 1 1
1107/2006| 10145|Castillos de Aire 349,850.00 1 1 1 2|1 1 1 1 1 2| 2 1 1 1
210772006 10463| Arcilla Amsterdam 325,158.90 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2121 1 1
05/02/2007| 17259|El Loco Estuardo 124,638.00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21201 1 1
12/10/2006; 13501)La Inglesa Americana 74,589.50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 1 1 1
1412/2006| 15701|La Pequefia Espafia 31,017.00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2| 2 1 1 1
17/04/2007| 19800|Restaurante Los Cocos 15,890.00 1 1 1 2 1 1 | 1 1 2 2 1 1 1
08/10/2006| 13400|Estudios Folcklonicos 11,183.13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2] 2 1 1 1
08/10/2006) 13640/ El Rincon Vistoso 128,837.99 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2] 2 1 1 1
Total 1,534,008.44
Cartera con cobrabilidad mayor a 61 dias | 1,619,641.38 | !
Analisis efectuado sobre 95% | '
]
Nota: n b
La compafiia tiene como politica de cobro por cuotas y emitir una sola factura. ~
|
Conclusion: i |
Con base en el resultado de la muestra escogida y de las pruehas de auditoria, concluimos gue los procedimientos seguidos porla | |1
compaflia, para el registro y control de sus ingresos no es razonable. | %
ALR ! f’ i i } | ! |
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GUIATELCON, S. A, P.T. No.: D-1-10
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: ALR
AL 31.12.2007 Fecha: 21/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP
PRUEBAGLOBAL DEL CALCULO DE PROVISION DE
CUENTAS INCOBRABLES Fecha: 22/01/2008
| Cusntas Saldo Ajustes y reclasficaciones Saldo Referencia |-
Contabilidad D H Auditona
Cuentas por Cobrar Comerciales 2,056,495 69 11539260 53045354 1,641,434.75 D-1-1
Cheques Rechazados 178,768.25 69,552 43 109,216.77 D-1-2
Total 2,235,26494 115,392.60 600,006.02 1,750,631 52 B
Z z
|Andlisis del Clleulo delaFrovision | BaseQ % Monto Q.
Céleulo de provisidn actual 2,235,26494 9% 198 776.00
-) Ajuste de cancelacion de cuentas 75,135.61 U ARNo.1
-} Ajuste de cheques rechazados 69,552.43 U ARNo.#§
Sub-total 3408751
Saldo cattera mayor a9l diss 1,322,338.46 U D-1-1
Diferencia a ajustar contablemente -1,268,250.55

Nota:

Se conversd con el Sr. Amadeo Reyes, quien indicd que esperan recuperar el 85% de la cartera a mds de 91 dias

y los chegques rechazados, con la contratacién del nuevo directorio.
T

Conclusion:

Con base ala Antigiiedad de saldos de Cuentas por Cobrar Comerciales al 31 de Diciembre 2007, se realizé el

andlisis de cobrabiidad (D-1-1) y la suficiencia de la estimacién para cuentas mncobrables, determiando que NO

es adecuada.

{

ALR

_ 2 = Sumado y Verificado

Marcas de Auditoria:

U = Viene de Referencia
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: AR 13
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM
AL 31.12.2007 Fecha: 22/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: |ICP
AJUSTES Y RECLASIFICACIONES PROPUESTOS Fecha: 23/01/2008
Pda. No. Concepto Debe Haber Referencia
1 17-1-2008
Devoluciones sobre Ventas 342350 BG-1
Cuentas pot Cobrar Comerciales 342550 D-1.1
Nota de Crédito No. 494 De fecha 30/06/07 por devolucion en anuncio no publicado.
Cliente Chichatronetia El Cochinito Feliz cliente Cédigo No. 63. Ver P. T. D-1-5 342530 342550
2 17-1-2008
Cajay Bancos 8.366.57 BGL_ |
Cuentas por Cobrar Comerciales 886657 D-l-1 |
Registro Recibo de Caja No. 718 Serie "A" ds fecha 08/12/06 cliente Rizos y Estilos, cliente
codigo No. 75 Ver. P. T, D-1.5 8,866.57 3,266.57 | :
3 17-1-2008
- Cajay Bancos 978524 BG-1
Cuentas por Cobrar Comercisles 978524 D-1-1
Registro de los tecibos de Caja Wo. 506, 507, 508, 509, 510, 511 y 512 no registrados del ‘ :
cliente Artesandes Folcklorices Cddigo No. 49 VerP. T.D-1-3 9785.24 978524 ‘
4 17.1-2008 !
Devoluciones sobre Yentas 18,562.60 BG-1 |
Cuentas por Cobrar Comerciales 18,562.60 D1l
Anulacidn anuncio Cliente La Guanaguite Codigo No.01 Note de Crédito No. 496 de
B fecha 30/06/07 Ver P. T.D-1-3 18,362.60 18,362 60
5 1 17-1-2008
Cuentas por Cobrar Comerciales 356260 | D
Cuentas pot Pagar 356260 Bl
Traslado a Otros Ingresos Recibo de Caja No. 975 del 18/07/07 cliente L& Guanaquita El
cliente no pidid devolucién. VerP.T. D-1-5 3,562.60 3,562.60
] 17-1-2808
Caja y Bancos 21,990.27 BG-1
Cuentas por Cobrar Cometciales 21,990.27 D-1-1
Registro Recibos de Caja No. 935 y 1007 Serie "A" de fecha 1340307 y 070407 por !
Q.10,995.14 ¥ 10,995.13 Cliente Mil Historias Book Shop cddigo No. 87 Ver P.T. D-1-5 21,990.27 2199027 |
7 17-1-2008
iOtros Egresos | 6400000 '

- Cuentas por Cobrar Comerciales . 6400000 ! D1
Factura No. 25 del 1971106 Por Trastado de Guias. Cliente Transportes El Candor Codigo !
No.25VetP.T.D-1.5 64,000.00 64,000.00 |

8 17-1-2008 |
Otros Egresos 75,825.06 |
Cuentas por Cobrat Comeciales 75,825.06 D-1-1
Nota de Crédito No. 285 de fecha 08/12/06 por devolucidn en anuncio. Cliente El '
Escombro Fugaz Codigo No. 53 Vet P. T.D-1.3 75,825.06 7582506 | if
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: A/R 23
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM
AL 31.12.2007 Fecha: 22/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP
AJUSTES Y RECLASIFICACIONES PROPUESTOS Fecha: 23/01/2008
PdaNo. | Concepto Debe Haber Referencia
9 | 17-1.2008
. Devoluciones sobre Yentas 6231500
| Cuentas por Cobrar Coterciales 62319001 D1
Nota de Crédito No. 493 De fecha 30/06/07 por disminucién en anuncio cliente Et Loco
Estuardo Cddigo No. 39 Ver P.T.D-1-5 £2,315.00 62,319.00
oo 1712008 B
Mobiliario y Equipo 11595419 BG-1
Cuentas por Cobrar Comerciales 11595419 D-1-1
Registro de las siguientes facturas:
| ¥alorQ. ‘.

| FactwraNo.  Fecha:

........ - S

1801 1211006 8500000

’ 189 216 1595419

1952 131206 1500000

Cancelacién Cliente El Rincon Vistoso Codigo 30 YerP. T.D-1.5 11595419 11595419
| i 17-1-2008 .
{Cuentas por Cobrar Comerciales 3498500 D-1-1
Cuentas pot Pagar 34,985.00 BG-1
‘ {Pata cancelar el saldo del cliente Castillos de Aire, Codigo No. 20 pues no se descontdla
nata de crédito por descuento pronto pago. VerP. T. D-1-6 34985.00 3498500
12 17-1-2008
Cuentas por Cobrar Comerciales 18,331.75 D-1-1
Otros Egresos 18,331.75 f
Para cancelar el saldo del cliente Carioca Restaurante y Bat, Cddigo No. 139 Nota de ;
icrédito duplicada. VerP. T.D-1-6 18,331.75 1833175 |
B 17.1-2008 f
Devoluciones sobre Ventas 74,589.50
Cuentas pot Cobrar Comerciales 74,589.50 D-1-1
Anvlacion anuncio Cliente La Inglese Americana Codigo No. 41 Nota de Crédito No. 405
de fecha 18/09/07 Yer P. T.D-1-6 7458.50 74,389.50
14 17-1-2008
_____ Provisidn Cuentas Incobrables 7513361 D-1-10
5 (Cuentas por Cobrar Comerciales 7513561 | DLl

Cancelacidn de Jas siguientes cuentas:

Almacén Sacos yCorbatas Q. 1278064 Cédigo No. 100
| Restaurante Los Cocos " 1539000 CodigoNo. 44

Cumbres Vizantinas " 4646497 CédigoNo. 32

VerP.T.D-1-4 73,13361 1513561
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GUIATELCON, S. A. P.T. No.: AR a3
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Hecho por: LMM
AL 31.12.2007 Fecha: 22/01/2008
(Cifras en Quetzales) Revisado por: | ICP
AJUSTES Y RECLASIFICACIONES PROPUESTOS Fecha: 23/01/2008
Pda No. Conceplo Debe ’ Haber Referencia
15 17-1-2008 L
Cuentas pot Cobrar Comerciales 58,5132 | D-1-t
Cuentas por Pagar 3851325 BG-
i Registro anticipos praporeionados porlos siguientes clientes: B
LaTropical Discoteca Q. 2734500 Cédigo No. 105 5 o
{ Hotel Casa Bella " 1378925 CédigaNo. 10
| Esc. Técnica de Computacion " 11,879.00 CddigoNo. 6
Palacio Esmeralda " 500000 CédigoNo. 23
\VerP.T.D-1.3 851325 3831325 ¢
6 17-1-2008
} Provision Cusntas Incobrables 69,3528 D110
Cheques Rechazados 6955248 D2
Trastado de los siguientes cheques: . L
Chegue No. Banco Cliente Valor Q.
168125 AméricaCentral  LaMuela Feliz 1,733.24 j
183963258 Agromercantil Castillo Encantado 34,000.00 | g
16539 Industdal Bafios de Vepor Candentes 1,351 87 ‘;
19765 Vivibanco Alitmentos Allienti 13,500.00
L 358 Comercio El utiapaneco Veloz 75545
14985 G&T Fébrica Bl Genio 1,380.25
32386 AméricaCentral — ElPrincipe Man 641435 1 , - |
B 124 G&T Ingenieria N 435532 1 1
VerP.T.D-1-2 69,352.48 69,352.48 |
17 17-1-2008
Depreciacion Mobiliario y Equipo 2319084 |
Depreciacidn Ada. Mobiliatio y Equipo | ;o034 BG-1
Registro de 12 depreciacion corvespondiente al afio 2007 23,190.34 23,190.34 "
18 17-1-2008
e Gastos Cuentas Incobrables | 1,268250.55 ]
Provision Cuentas Incobrables | 126325055 BGd |
[Prov. seldo cuentas mayor a 91 dias s/Antighedad ol 31 122007 P.T. D-1-10 | 1,268.250.55 | 1,268.250.55 | j
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INFORME DE AUDITORIA
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Guatemala, Enero 24 de 2,008
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Guatemala, 24 de Enero de 2,008

Sefiores

Consejo de Administracion
Guiatelcon, S. A.

Presente.

Hemos realizado la auditoria interna del rubro de Cuentas por Cobrar Comerciales de la
Compafiia Guiatelcon, S. A. por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de Diciembre de
2007; esta auditoria se realizO sobre las transacciones realizadas, los procedimientos

y controles vigentes en el proceso de Cuentas por Cobrar Comerciales de la Compaiiia.

Estas transacciones, procedimientos y controles son responsabilidad de la
administracion de la compaiiia y nuestra responsabilidad es realizar las pruebas necesarias
segun las Guias de Auditoria Interna para evaluar la eficiencia de los mismos y
comunicar los resultados, asi como proponer acciones correctivas o de mejoramiento donde sea

necesario.

Dentro de las operaciones de una compafifa editora de directorios telefénicos,
las Cuentas por Cobrar Comerciales, representan el mayor rubro en la obtencién de
ingresos para que la organizacion pueda continuar como negocio en marcha,
radicando aqui la importancia de realizar una revisiébn sobre las transacciones,

procedimientos y controles generados.

Derivado de lo anterior, los principales aspectos que la administracién debe fortalecer e

implementar en sus politicas y procedimientos, son los siguientes:
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a. Andlisis crediticio del cliente: Realizarlo previo a la firma del contrato, solicitando la
documentacion de soporte necesaria que ayude a establecer capacidad de pago (Estados
Financieros, Estados de cuenta bancarios, Referencias Comerciales, etc). En los casos de
clientes recurrentes, utilizar el historial crediticio con la organizacion.

b. La autorizacién del crédito: Debe ser aprobado de acuerdo a una tabla de niveles de
autorizacion, que incluyan la Gerencia General, Gerencia de Ventas y Gerencia de Créditos
y Cobros. Adicionalmente, en las negociaciones de canje y otros similares, debe observarse
la anterior propuesta.

c. La firma de contratos: Como norma debe solicitarse a los clientes, que Unicamente el
Representante Legal de la entidad firme el contrato publicitario, en casos excepcionales y
considerando los montos contratados, solicitar carta de autorizacidon firmada por el
Representante Legal y copia autenticada de la Representacion Legal.

d. Cobro Administrativo y Juridico: La administracion debe implementar el cobro
administrativo, después de los 60 dias, se trasladara la cuenta a gestion de cobro juridico,
previa conciliacion de informacion entre los departamentos involucrados.

e. Aceptacion de cheques: Afiliarse a una empresa que garantice el pago de cheques previa
aceptacion, y, realizar el protesto de los mismos, en el caso que resulten rechazados, dentro
del plazo de 15 dias para su gjecutoriedad legal. |

f. Informacién y Comunicacién: Establecer los canales de comunicacion electronicos y
escritos que permitan la retroalimentacion entre los departamentos involucrados,

coordinando la gestion de cobro en forma eficaz.

Como resultado de nuestra auditoria, consideramos que el proceso de Cuentas por Cobrar
Comerciales presenta debilidades significativas en su control interno, las cuales enumerados a

continuacion:
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1°. Hallazgo: Falta de analisis crediticio de los clientes

La Gerencia de Ventas actualmente, no dispone de ninglin instrumento autorizado que
administre y controle el otorgamiento de créditos, por lo tanto, no hay analisis que establezca la
capacidad de pago del cliente.

Comentario del Auditado:

El Gerente de Ventas no considera importante el andlisis crediticio, por el tipo de servicio
prestado, y que se trabaja con base en la confianza proporcionada al cliente y al asesor de
cuenta.

Recomendacion:

La Gerencia de Ventas debe claborar y/o actualizar a la brevedad las politicas y procedimientos
relacionados al proceso de otorgamiento de créditos, estableciendo los parametros que se
proporcionaran a los clientes, aplicandolos en los contratos para tener la certeza de su validez

legal.

2° Hallazgo: Deficiencia en el registro de Facturas de proveedores

Se detecto al realizar las revisiones respectivas, que en las Cuentas por Cobrar Comerciales,
existen clientes que negociaron con la Gerencia de Ventas, la cancelacién de su anuncio por
medio de la compra de bienes y /o prestaciéon de servicios, por un monto de Q. 179,954.19

siendo los siguientes:

Cliente Concepto Fa}\chl.ra Fecha Valor Q. Tl\cl)ltzlllt(g.
Transportes El Céndor | Traslado de guias 25 19/11/2006 | 64,000.00 | 64,000.00
El Rincén Vistoso Compra Mobiliario y Equipo 1801 |12/11/2006 | 85,000.00

1809 |27/11/2006 | 15,954.19
1952 | 13/12/2006| 15,000.00| 115,954.19

TOTAL 179,954.19

Comentario del Auditado

Sin comentario del auditado
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Recomendacion

La Gerencia General debe dar instrucciones para crear la politica y establecer los
procedimientos relativos a la compra y contratacion de bienes y servicios. En los casos relativos
a canjes, la Gerencia de Ventas debe comunicar las condiciones y negociacion alcanzada con el
cliente con lo cual, le permita la retroalimentacion de informacién contable y crediticia para su

registro y control.

3°. Hallazgo: Falta de control de cheques rechazados

Se detecto en la revision realizada que los cheques rechazados no son protestados, como parte
de la ejecutoriedad legal para su cobro, en caso necesario. Carecen de un lugar para su
salvaguarda. Adicionalmente de detecto que no se cumple con la politica de cobro
administrativo a los clientes. Al 31 de diciembre 2007 el monto total de los cheques rechazados
asciende a Q.178,769.25 de los cuales Q.69,552.48 son incobrables.

Fecha Cllls:)]lue Banco Cliente Valor Q. 1\1221‘1,22?
05/04/2005 68125 | América Central | La Muela Feliz 7,755.24 | Sin Fondos
20/04/2005 | 185963258 | Agromercantil | Castillo Encantado 34,000.00 | Sin Fondos
07/05/2005 16589 | Industrial Baifios de Vapor Candentes | 1,391.87 | Sin Fondos
25/07/2005 19765 | Vivibanco Alimentos Allienti 13,500.00 | Sin Fondos
25/07/2005 358 | Comercio El Jutiapaneco Veloz 755.45 | Sin Fondos
25/07/2005 14985 |G & T Fabrica El Genio 1,380.25 | Sin Fondos
18/08/2005 32586 | América Central | El Principe Man 6,414.35 | Sin Fondos
25/08/2005 124 | G&T Ingenieria N 4,355.32 | Sin Fondos

TOTAL 69,552.48

Comentario del Auditado
El Gerente de Créditos y Cobros tiene conocimiento de estos casos pero su gestion esta limitada

por carecer de una asesoria adecuada.
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Recomendacion

El Gerente de Créditos y Cobros debe actualizar las politicas y procedimientos relacionados con
los cheques rechazados, dentro de las cuales el protesto del cheque debe realizarse en un plazo
de 15 dias a partir de su devolucién para su validez legal. Adicionalmente evaluar en el mercado

la contratacion de un servicio que garantice el pago previo a su aceptacion.

4°. Hallazgo: Deficiencia en el registro de recibos de caja

Se detectaron 10 recibos de caja por cobros realizados a los clientes por un monto de
Q.40,642.08 que estan pendientes de registro por el Departamento de Contabilidad y
Departamento de Créditos y Cobros. Se verifico que se carece de un control y gestion de

talonarios de recibos de caja.

Cliente Rle;;b" Fecha | Valor Q. | Total Q.
Rizos y Estilos 718 |08/01/2007| 8,866.57| 8.866.57

Artesanias Folckloricas 506 06/01/2007 | 1,397.89
507 06/01/2007 | 1,397.89
508 06/01/2007 | 1,397.89
509 06/01/2007 | 1,397.89
510 06/01/2007 | 1,397.89

511 06/01/2007 | 1,397.89
512 06/01/2007 | 1,397.90| 9,785.24

Mil Historias Book Shop 935 18/03/2007 | 10,995.14

1007 | 07/04/2007|10,995.1321,990.27

TOTAL 40,642.08

Comentario del Auditado

El Contador General indica que los recibos se encontraban traspapelados en el departamento de
contabilidad.

Recomendacion

La Gerencia de Créditos y Cobros en conjunto con el area contable deben establecer los
procedimientos para la conciliacion de informacion de los recibos emitidos y en blanco, su

registro en la cuenta corriente de los clientes y su contabilizacion.
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5°. Hallazgo: Omisién en el registro de notas crédito

La administracion no dispone de ninglin instrumento que autorice la emisién, control y registro
de las notas de crédito. Se detectaron 6 notas de créditos por concepto de anulacién y
modificacion en los anuncios que ascienden a Q.253,053.41. El Departamento de Contabilidad
y el Departamento de Créditos y Cobros no han realizado su registro adecuado. Integrado por:

Nota de
Fecha Cliente Concepto crédito | Valer Q.
No.

Modificacion de

08/12/2006 | El Escombro Fugaz Anuncio 285 75,825.06

18/01/2007 | Carioca Restaurante y Bar | Anulaciéon (Duplicada) 363 18,331.75

30/06/2007 | Chicharroneria Feliz Anulacién de Anuncio 494 3,425.50
Modificacién de

30/06/2007 | El Loco Estuardo Anuncio 495 62,319.00

30/06/2007 | La Guanaquita Anulacién de Anuncio 496 18,562.60
Modificacion de

18/09/2007 | La Inglesa Americana Anuncio 505 74,589.50

TOTAL 253,053.41

Comentario del Auditado

El Contador General indica que las notas de crédito se solicitan de forma verbal y se espera que
los asesores devuelvan la documentacion.

Recomendacion

La Gerencia de Créditos y Cobros debe priorizar la creacién del procedimiento para la solicitud,
emision, autorizacion y registro de las notas de crédito. Los documentos para la solicitud deben
estar prenumerados y con la informacién de soporte correspondiente (Carta de anulacién y/o

modificacion del anuncio autorizado por la Gerencia de Ventas).

6°. Hallazgo: Deficiencia en conciliacién de Cuentas por Cobrar Comerciales
Se detecté que el Departamento de Créditos y Cobros envia estados de cuenta mensual; no
realiza ninguna conciliacién de saldos, ni seguimiento a las observaciones y notas enviadas por

los clientes, lo cual no le permite medir la eficiencia del proceso de cobro.
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Comentario del Auditado

El Gerente de Créditos y Cobros consideraba el estado de cuenta, como un cobro implicito. Por
lo que el considera que si el cliente, no paga o tiene problemas, se comunicaria con el
Departamento de Ventas o Departamento de Créditos y Cobros.

Recomendacion

La Gerencia de Créditos y Cobros debe priorizar la creaciéon del procedimiento para el
seguimiento a los estados de cuenta enviados, determinando responsabilidades a cada area
involucrada y los plazos para su ejecucién. La retroalimentacion de informacién sobre los

clientes permitira una gestién de cobro eficiente y eficaz.

7°.  Hallazgo: Cuentas incobrables

Se detectaron al 31 de Diciembre 2007, 83 clientes con saldos a mas de 90 dias crédito por
Q.1.322,338.46 que equivale a un 64% de la cartera. La reserva de Cuentas Incobrables
registrada a esa fecha asciende a Q.198,776.00 la cual es insuficiente, si la situaciéon de la
cartera no mejora en su recuperacion. (Ver anexo I pag. 98)

Comentario del Auditado

La Gerencia de Ventas indica que se negocia con los clientes los plazos, pagos y por la
experiencia adquirida en el negocio los clientes siempre cancelan su deuda.

Recomendacion

La Gerencia de Créditos y Cobros debe fortalecer y hacer cumplir la politica de Cuentas
morosas establecida. Adicionalmente deben solicitar asesoria juridica para determinar las etapas
y parametros del proceso administrativo y juridico necesarios para el logro de la recuperacién de

los saldos morosos.

Los hallazgos y recomendaciones fueron discutidos y aceptados por los Gerentes de los

departamentos involucrados.
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En la realizacion de esta auditoria y en la discusién del informe, agradecemos la colaboracion y
el compromiso mostrado por el personal involucrado, que permitieron el cumplimiento en las
fechas para la ejecucion de nuestro trabajo. Ese mismo compromiso mostrado, permitira la

implementacion adecuada y oportuna de las recomendaciones dadas en este documento.

Atentamente,

Isoldi Cruz Pérez

Lic. Isoldi Cruz Pérez
Auditoria Interna
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ANEXO1
Guiatelcon, S. A.

Detalle de clientes con saldo mayor a 90 dias

Al 31 de Diciembre 2,007
(Cifras en Quetzales)

No. | Cddigo Nombre del cliente Total

1 1 | La Guanaquita 15,000.00
2 2 | Sondeo Ideal 1,962.50
3 3] La Rosa Inmortal 91,780.50
4 4 | Intelectuales Unidos 17,892.65
5 5 | Jardines Dorados 8,261.66
6 6 | Esc. Técn. de Comp. -11,879.00
7 7 | Distancia, S. A. 83,585.00
8 8 | Corporacién ISA 65,717.07
9 9 | Hotel y Rest. Camino Ang. 9,782.40
10 11| La Esperanza 2,133.34
11 13 | Petencito Verde 1,100.00
12 17 | El Gran Puma §70.00
13 18 |J. B. Q. Asoc. 2,317.00
14 19 | Alianza Danés 2,842.00
15 20 | Artesanias mayas 40,016.93
16 23 | Palacio de Esmeralda -5,000.00
17 25 | El Céndor 64,000.00
18 26 | El Salén Azul 5,625.00
19 27 | Estampas Guatemaltecas 3,777.50
20 29 | Castillos de Aire -34,985.00
21 30 | Café Internet La Luna 3,141.00
22 31, Alquiler de Motos La Veloz 4,895.00
23 36 | Abarroteria L.a General 3,458.00
24 37| Seguros Aldana y Asoc. 3,044.67.
25 38 | Arcilla Amsterdam 195,095.94
26 40 | Australia de Papel 33,469.29
27 41 | La inglesa americana 44,753.70
28 42 | La pequeiia Espaiia 10,339.00
29 43 | Ojos Negros Café 678.00
30 44 | Restaurante Los Cocos 15,890.00
VAN.....oooceeicnennn. 679,564.15
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ANEXO I
Guiatelcon, S. A.

Detalle de clientes con saldo mayor a 90 dias

Al 31 de Diciembre 2,007

(Cifras en Quetzales)
No. | Cadigo Nombre del cliente Total

VIENEN..........cevvanane 679,564.15

31 46 | El Atardecer Rest. y Bar 500.00
32 48 | Hotel El Veraniego Sol 4,502.00
33 49 | Artesanias Folckléricas 4,193.68
34 50 | El Rincoén Vistoso 69,572.51
35 51 |La Liebre lenta 53,629.75
36 52 | Cumbres Vizantinas 46,464.97
37 53 | El Escombro Fugaz 75,825.06
38 56 | Disquera Crazzy Music 437.51
39 58 | Importadora L.a Mejor 3,254.00
40 61 | Optica Buena Vista 23,484.00
41 64 | Pasteleria El Zepelin 7,895.00
42 68 | Hotel Posada de Don Isai 4,578.00
43 69 | Almacén El Mundo Feliz 4,813.00
44 70 | La Ensenada Hotel 9,273.08
45 71 | La Escuintleca 22,861.45
46 72 | Siquinala Querido 7,958.72
47 74 | Los Cocales 25,780.00
48 75 | Rizos y Estilos 8,866.57
49 77 | Constr. El Edificio Gacho 785.00
50 82 | Refriservicios S, A. 789.00
51 84 | Muebleria El Palo Blanco 731.00
52 85 | Osos Azules Pardos 49,778.50
33 86 | Barcos y Accesorios 35,780.34
54 87 | Mil Historias Book Shop 10,995.14
55 88 | Supertiendas El Machetazo 532.10
56 92 [ Rel. y Joyeria El Diamante 784.27
57 98 [ La Tortuga Veloz Restaurant 14,747.33
58 99 | Jardines de Ensueiios 9,897.28
VAN.........vveainnn, 1,178,273.41
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ANEXO1
Guiatelcon, S. A.

Detalle de clientes con saldo mayor a 90 dias

Al 31 de Diciembre 2,007

(Cifras en Quetzales)
No. [ Codigo Nombre del cliente Total

VIENEN........c.ccunnen.... 1,178,273.41

59 100 | Almacén Sacos y Corbatas 12,780.64
60 101 | La Esmeralda Hotel 21,387.00
61 102 | Mar, tierra y sol Hotel 30,780.00
62 103 | Optica El Choco 897.50
63 105 | La Tropical Discoteca -27,845.00
64 111 | Banco del Istmo Centroamericano 792.00
65 112 | Zapateria A tu medida 147.00
66 113 | Centro Comercial La Gala. S. A. 1,597.33
67 114 | Interpasos, S. A. 1,474.80
68 116 | Llantas San Jorge, S. A. 875.00
69 117 | Delicias Guatemaltecas, S. A. 478.00
70 120 | Pasarela Atomica Boutique 9,800.00
71 121 | El Color Stilo Boutique 12,361.57
72 122 | La Coneja Feliz Almacén 22,155.00
73 123 | Billy Kid Almacén 9,875.62
74 124 | Tulipan Encantado Bar 8,301.08
75 125 | Veterinaria Can Can 784.14
76 129 | World Video Center 368.19
77 133 | Alimentos Empacados, S. A. 785.17
78 135 | Ferreteria La Union 785.79
79 138 | Hombres de Maiz Book Shop 10,784.00
80 139 | Carioca Restaurante y Bar -18,331.75
81 140 | El jinete Restaurant 12,450.80
82 141 | El Rubi, Hotel y Restaurante 24,555.60
83 142 | El Bambu Discoteca 6,025.57
TOTAL 1,322,338.46
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ANEXO II
Guiatelcon, S. A.
Contrato de Publicacion

contRATONo[ |

COBTRATANTE BOCUMENTD | PAGTHA
i =T
FISCAL ZONA TIEPA
i [SOMPREASTES YR BETUSLICTIAD CVNCOATEOR | TELCONTACT® | W& | MES | Al EMCIOE
)
{ | NNECCION ISTERREY EMAILL
TIPO LETRA
ICNS |SECCION LINEA DESCRIPCION TAMARO aviso | VALOR
i
;
ELVALOR A
stmyaraL |0,
No.CUOTAS VALOR CUOTA SUBTOTAL A PARTIR DE:
! Q. Q. I TIMBRE OE
; ) Q. PRENSA
Q. Q MES afo wa o
OBSERVACIONES (PARA USO EXCLUSIVO DEL HNTOR) DATOS DEL CLIEMTE Y0 REPRESENTANTE
: CLIENTE:
! fer. NOMBRE 20, NOMBRE
E e, APELLIGD 20. APELLIDO APELLIDO DE CASADA
; VENTAT | PEVISION | DIGTACION |CONTRORMTAGION] AVIEOS | FACTURACION USSCAMERTE EN CASO DE $£R FL CLENTE UNA EMPRESA NERCARTIL O PERFORA JURINCA
CEoULA REQ No.. EXT.EN:,
3 ‘ TDIRECCION PARA RECIBIA
| ik
! 1o Avenida 8-91 Tama 1 ‘
- pre——s
Blvecs - Gulxeicosn Awarlle Cls FIRMA DEL ASESOR DE PUBLICIDAD
|| Peerde- Costabiided Catertn - Asasor ACEPTADO:
| *- EL AUTORIZANTE ES RESPONSABLE DE LO Agnt FIRMADO ANTE TERCEROS -

Nota:

Ver el trabajo realizado con estas formas en P.T. No. D-1-7 Pag. No. 82
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ANEXO Il
Guiatelcon, S. A.
Factura
GUIATELCON, S. A, FACTURA
la. Avenida0-01 Zona 1 No.
Tel. 2255-5501 Fax: 2255-5502
NIT: 999999.9
Guatemala C. A.
Guatemala,
SIUSTEDNOESTA DE ACUERDQ CONEL
CONTENIDO DE LA PRESEWMTE FACTURA,
SIRYASE NOTIFICARNOSLO A MAS TARDAR
5DIAS DESPUES DE HABERLA RECIBIDO.
TRANSCURRIDA ESTA FECHA, NO SE
ACEPTARA NINGUN RECLAMO.
CONTRATO Ho. | No. ORDEN PUBLICACION | VYENDEDOR | COD. PRODUCTO EDICION COMDICIONES DE PAGO
DESCRIPCION YALOR
3
3
%
2
SUB-TOTAL 3
TIMBRE DE PRENS& E
TOTAL EN LETRAZ: TOTAL Q. i
VENCIMIENTO|  D/MJ4
DECUQTAS
VALOR
OBSERVACIONES
Blanca - Clieste VYerde - Créditos  Amarilla - Contabilidad
HECHO POR:

Nota:

Ver el trabajo realizado con estas formas en P.T. No. D-1-7 Pag. No. 82
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ANEXO 1V
Guiatelcon, S. A.
Nota de Crédito

GUIATELCON, S. A NOTA DE CREDITO
la. Avenida 0-01 Zonal No.
Tel. 2255-5501 Fax: 2253-5502
L NIT:999999.9
Guatemala, C. A.
Cuatemala,
|
|
i
CONTRATO No_ | No. DRDEN PUBLICACION VENDEDOR__| COD. PRODUCTO EDICION COMDICIONES DE PAGO
DESCRIPCION VALOR
!
2
%
SUB-TOTAL 3
TIMBRE DE PRENSA i
TOTALEN LETRAS: TOTAL 0. 3
VENCIMIENTO | VML
DECUOTAS
VALOR
OBSTRVACIONIS
Origisal - Cliente  Verde - Contabilidad  Amarilla - Archivo
HECHOQ POR:

Nota:

Ver el trabajo realizado con estas formas en P.T. No. D-1-7 Pag. No. 82
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ANEXO V
Guiatelcon, S. A.
Nota de Cargo

GUIATELCON, S. A, NOTA DE CARGO
1a. Avenida(0-01 Zonal
Tel. 2255-5501 Fax: 2255-5502

CECHA NOMERE CODIGO

' | DIRECCION TELEFONO

Hacemos de su conocimiento que en esia fecha hemos cargade a su cuenia por los siguientes concepins:
CONCEPTO TOTALQ.

Total én Letras:

Hecho por

Nota:
Ver el trabajo realizado con estas formas en P.T. No. D-1-7 Pag. No. 82
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ANEXO VI
Guiatelcon, S. A.
Recibo de Caja
IGUIATELCON, S. A. RECIBO DE CAJA Na.
la. Avenida 0-01 Zona |
Tel. 2255-3501 Fax: 2255-5502 NIT: 9955550
FECHA RECIBIMOS DE: No.DE ORDEN DEPUBLICACION
pia | MEs | afio
CONCEPTO YALOR
Pago Correspotudierde a:
Total en Letras:
FORMA DE PAGO
Chegue No. Valor Banco
Cheque No. Valor Banco
Efectivo
Original - Clieate  Yerde - Cajs  Amarilia - Cobrador Firma
Cobrador Cédigo

Nota:

Ver el trabajo realizado con estas formas en P. T. No. D-1-7 Pag. No. 82
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CONCLUSIONES

La importancia que tiene una empresa editora de directorios telefénicos radica en que
tiene como fin facilitar la comunicacién de personas (individuales o juridicas), la
busqueda de bienes y servicios, sin importar el lugar y hora, garantizando la calidad y

confiabilidad del contenido del directorio telefonico.

El conocimiento de los procesos generados por las ventas al crédito, en una empresa
editora de directorios telefonicos, proporciona a auditoria interna, una estructura efectiva
para examinar y evaluar lo adecuado y efectivo que es el control interno existente en la
organizacion, y de la calidad en el cumplimiento del desempefio de las responsabilidades

asignadas.

Las cuentas por cobrar comerciales representan uno de los rubros mas importantes para
una empresa editora de directorios telefénicos, y su adecuado manejo, registro y
recuperacion garantiza el funcionamiento continuo y el desarrollo de las actividades de
la organizacion, por lo cual la auditoria interna ayuda a la administracién en las
funciones de control y prevencion en el alcance y cumplimiento de las metas y objetivos

de la entidad.

El control interno en una empresa editora de directorios telefonicos, constituye el
respaldo para faciliter la consecucidén de los objetivos en la efectividad y eficiencia
operacional, la confiabilidad de la informacidn financiera y el cumplimiento de politicas,

leyes y normas, todo esto ejecutado por las personas que interactiian en la organizacion.

Como resultado del trabajo de tesis realizado, se confirmoé la hipétesis planteada en el
plan de investigacion en la que se indica que si una organizacion carece de politicas y
procedimientos adecuados en el area de Cuentas por Cobrar Comerciales, aunque el
crédito sea su mayor opcion de ventas, no podra evaluar si los objetivos y metas
propuestas en este rubro estan siendo cumplidas o si por el contrario estd generando

mayor costo que beneficio, ya que no posee indicadores de medicion.
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RECOMENDACIONES

La empresa editora de directorios telefonicos, debe analizar las necesidades y cambios
que ha tenido el mercado y la tecnologia en €l campo de la comunicacidn, con el fin de
generar soluciones que le permitan estar a la vanguardia de las necesidades de los

clientes.

La empresa editora de directorios telefénicos, debe conocer los procesos generados por
las ventas al crédito, preparando documentos donde se registren su desarrollo,
permitiendo una vision clara y sencilla de la aplicacién y revision de los controles

internos, facilitando su correccion y optimizacioén.

La administracidn del crédito y los procesos generados, origen de las cuentas por cobrar
comerciales, en una empresa editora de directorios telefonicos, deben ser evaluados por
auditoria interna, buscando en forma coordinada métodos y procedimientos en el
resguardo de las cuentas por cobrar comerciales, la obtencidon de informacion financiera
confiable y oportuna, y promoviendo la eficiencia y eficacia en la recuperacion de la

cartera, para cumplir con los objetivos y metas de la organizacién en este rubro.

El control interno establecido en una empresa editora de directorios telefonicos,
plasmado en politicas y procedimientos, no debe ser un mecanismo burocritico que
dificulte el desarrollo de las operaciones, sino por el contrario, que facilite las mismas

proporcionando una garantia razonable para el logro de los objetivos.

La optimizacion en la eficiencia de la administracién de las cuentas por cobrar
comerciales en una empresa editora de directorios telefonicos, necesita contar con los
siguientes elementos: a) Objetivos y politicas definidas, b) Programas y procedimientos
de trabajo escrito, permitiendo el logro de los objetivos establecidos y la aplicaciéon de

las politicas definidas.
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