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INTRODUCCION

La auditoria externa es una actividad profesional independiente, y por
consiguiente implica el ejercicio de una técnica especializada y la aceptaciéon de
una responsabilidad publica. Como profesional, el auditor desempefia sus
labores mediante la aplicacion de una serie de conocimientos especializados
que vienen a formar el cuerpo técnico de su actividad; sin embargo, en el
desempefio de esa labor, el auditor adquiere responsabilidad, no solamente con
la persona que directamente contrata sus servicios, sino con un vasto numero de
personas, desconocidas quienes utilizaran el resultado de su trabajo como base

para tomar decisiones de negocios o inversion.

En el transcurso de los ultimos afos, las empresas comerciales estan
concediendo una atencion cada dia mayor al inventario, constituyendo una de
las partidas mas importantes del activo corriente, ya que si se vallan y registran
errobneamente en su costo, el estado de resultados sera inexacto, afectando
principalmente las utilidades liquidas de la empresa. De igual forma estaran
expuestos el activo y la propiedad si los inventarios no aparecen en sus totales
justos para que los mismos se presenten en forma razonable de acuerdo con

normas internacionales de contabilidad

En tal virtud se hace necesario realizar un trabajo de auditoria externa, en donde
el auditor es llamado como un técnico independiente y de confianza para opinar
sobre la razonabilidad del rubro de inventarios, a efecto de que su opinidén sea
una garantia de credibilidad respecto al mismo y para las personas que van a

usar dicha informacién como base para sus decisiones.



Por lo anteriormente descrito, el presente trabajo de tesis denominado “Auditoria
Externa de Inventarios en una Cadena de Tiendas de Acumuladores para
Vehiculos”, viene a constituir un tema importante, por los beneficios que
proporciona a la administracién al implementar las recomendaciones sugeridas
en el rubro de inventarios, las cuales buscan cumplir las expectativas del cliente

sobre nuestros servicios.



CAPITULO |
CADENA DE TIENDAS COMERCIALIZADORAS DE ACUMULADORES PARA
VEHICULOS

1.1 Definicion.

Es la empresa comercial que consiste en dos 0 mas negocios de propiedad
mancomunada y de control compartido; venden acumuladores (dispositivos
electroquimicos que permiten almacenar energia quimica y es usado para
proporcionar energia eléctrica a los vehiculos), cuenta con un centro de
adquisicion y comercializacion, las oficinas centrales intervienen en la decision
sobre el surtido de los productos y comunmente tienen el mismo disefio
arquitectonico, esta integrada por elementos humanos, técnicos y materiales
cuyo objetivo natural y principal es la obtencion de utilidades, o bien, la

prestacion de servicios a la comunidad.

Las actividades que la cadena de tiendas realiza son: Importacion, distribucién y
comercializacion de toda clase de acumuladores, repuestos y accesorios para

vehiculos.

1.2 Elementos.
La Cadena de Tiendas combina cuatro elementos:

1.2.1 Elementos activos.

Personas fisicas: Empleados, propietarios, clientes. Cuenta con un Gerente
General quien ademas es el Representante Legal, cinco Accionistas, veinticinco
empleados distribuidos en las distintas areas o tiendas de la empresa.



1.2.2 Elementos pasivos.
Todos los que son usados por los elementos activos y ayudan a conseguir los
objetivos de la empresa. Como la tecnologia, la mercaderia, las materias primas,

los contratos financieros de los que dispone.

1.2.3 Elemento de Organizacion.
Coordina y ordena todos los elementos y areas de direccion y control; es decir

realiza el proceso Administrativo en la empresa.

Para organizarse la empresa disefio e implemento una estructura jerarquica
definida, a través de la cual manifiesta los grados de responsabilidad y el camino
correcto por el cual debe fluir cualquier politica administrativa, financiera o de

decision.

De esa cuenta, es como a continuacion se detallan algunos aspectos
relacionados con el organigrama de la cadena de tiendas comercializadoras de

acumuladores para vehiculos.

Se encuentra dirigida por una Junta de Accionistas, la cual es el ente maximo en
la toma de decisiones, misma que se encuentra integrada de la siguiente forma:

Presidente, Tesorero, Secretario y Vocales.

Seguidamente se encuentra la Gerencia General, dirigida por el Representante
Legal, el cual es un profesional experto en las areas de ventas, mercadeo,
finanzas, administracion y se apoya en el asistente de gerencia. Le siguen tres
areas, que por su importancia dependen directamente de la Gerencia General,

pero que no existe injerencia de unay otra, estas son la Gerencia Financiera, de



Ventas-Mercadeo y de Operaciones. En la cadena de Tiendas objeto de estudio
falta el Departamento de Auditoria Interna; es un area muy importante para la
supervision y cumplimiento de las politicas establecidas por la empresa, para su
adecuado funcionamiento. Este Departamento conserva su independencia
respecto a los demas departamentos, teniendo que informar Unicamente a la
Junta de Accionistas. Tal estructura podria tener cambios, si asi lo considera la

administracion.

ORGANIGRAMA DE LA CADENA DE TIENDAS DE ACUMULADORES PARA
VEHICULOS.

JUNTA DE
ACCIONISTAS
GERENCIA
GENERAL
ASISTENTE |||
DE GERENCIA
[ I ]
GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE
FINANCIERA OPERACIONES VENTAS Y
L DEPTO. RECURSOS TIENDAS DEPTO DE
CONTABLE HUMANOS (CUATRO) PUBLICIDAD
|| CAJAY DEPTO. ENCARGADO O
FACTURACION TECNICO JEFE DE TIENDAS
| || CREDITOSY FACTURACION
COBROS Y CAJA
||| PLANILLAS Y SALA DE
NOMINAS VENTAS
—1| comPRAS

Derivado al analisis de la estructura organizacional de la empresa Grupo del

Pacifico, S.A., se sugiere el siguiente organigrama con el objeto de implementar



el Departamento de Auditoria Interna, asi mismo, para una adecuada

segregacion de funciones dentro de la empresa.

PROPUESTA DE ORGANIGRAMA DE LA CADENA DE TIENDAS DE
ACUMULADORES PARA VEHICULOS, GRUPO DEL PACIFICO, S.A.

JUNTA
ACCIONISTAS
AUDITORIA
GERENCIA
GENERAL
ASISTENTE
DE GERENCIA|
[ |
GERENCIA GERENCIA GERENCIA
IADMINISTRATIVA| DE VENTAS FINANCIERA
[
I I |
QDEPTO. DEPTO. DEPTO DEPTO. DEPTO.
HUMANOS (Planillas) COMPRAS TECNICO VENTAS CONTABILIDAD

SALA DE PAGOS CREDITOS Y
VENTAS (emision cheques) COBROS
MERCADEO Y CAJA
PUBLICIDAD CAJA CHICA (TIENDAS)
BODEGA
GENERAL Y
TIENDAS




1.2.4 Elemento financiero.

Para realizar su actividad de importacion, comercializacion y distribucién de

acumuladores para vehiculos, la empresa necesita disponer de recursos

financieros, que de acuerdo a su origen se divide en dos categorias.

Fuentes de financiamiento propias o internas.
La financiacion interna o autofinanciacion, esta conformada por los
recursos financieros que la empresa cuenta y también los que ella misma

genera, sin tener necesidad de recurrir al mercado financiero.

Dentro de las fuentes de financiamiento propias o internas se considera el

capital, reservas y reinversion de utilidades.

Fuentes de financiamiento ajenas o externas.

La financiacion externa esta integrada por aquellos recursos financieros
que la empresa obtiene de fuentes externas, como préstamos,
donaciones, fideicomisos, entre otros. La financiacién propia o interna en
algunos o varios casos se considera insuficiente para satisfacer las
necesidades de la empresa razén por la cual se recurre a la financiacion
externa, como las siguientes: Crédito comercial, venta de la cartera de
clientes o cuentas por cobrar, préstamos de accionistas, socios 0
cualquier tercero, anticipos de clientes, emisién de bonos y obligaciones,
emision de acciones o ampliacion del capital, préstamos obtenidos de
entidades financieras privadas o estatales, préstamos obtenidos de

entidades internacionales.



1.3 Fines.

La empresa, ademas de ser una célula econdmica es una célula social. Esta
insertada en la sociedad a la que sirve y no puede permanecer ajena a ella. La
sociedad le proporciona la prestacion de servicios publicos a los cuales esta
obligada la administracién publica, garantizados por la ley, la fuerza de trabajo y
el mercado de consumidores, la educacion de sus obreros, técnicos y directores,

los medios de comunicacion y la llamada infraestructura econémica.

Es por ello que los fines o finalidades de la cadena de tiendas, se dividen en

econdmicas y sociales.

1.3.1 Fines econémicos.
Buscan satisfacer necesidades internas y externas de la organizacién. Ambas

son fundamentales y se debe tratar de alcanzarlas simultaneamente.

a) Fin econdmico interno (necesidades internas).
Es la obtencién de un valor agregado para remunerar a los integrantes de
la empresa. A unos en forma de utilidades o dividendos y a otros en
forma de sueldos, salarios y prestaciones. Esta finalidad incluye abrir

oportunidades de inversion y de empleos.

b) Fin econdmico externo (necesidades externas).
Es la produccion de bienes o servicios para satisfacer necesidades de la

sociedad.

1.3.2 Fines sociales:

Tienden a la satisfaccion del bienestar general, se encuentran los siguientes:



a) Fin social interno.
Es contribuir, en el seno de la empresa, al pleno desarrollo de sus
integrantes, tratando de no vulnerar valores humanos fundamentales, sino

también promoviéndolos.

b) Fin social externo.
Es contribuir al pleno desarrollo de la sociedad, tratando que en su
desempefio econémico no se vulneren los valores sociales y personales

fundamentales, sino que en lo posible se promuevan.

1.4 Objetivos.

Los objetivos son las decisiones tomadas a priori para determinar qué es lo que
se desea conseguir en el futuro. Su necesidad queda clara, ya que orientan las
acciones de la empresa, define su correccion y avisan si no se esta en el camino

adecuado, permitiendo la rectificacion.

Los objetivos que persigue la cadena de tiendas comercializadoras de

acumuladores para vehiculos son los siguientes:

e Prestar servicio personalizado.
Debido a que la cadena de tiendas, en general, vende sus mercaderias al
detalle; el prestar a todos sus clientes un servicio personalizado
constituye uno de los objetivos mas importantes, para asegurarse que el

cliente le busque y aumente el volumen de ventas.

e Obtener el lucro o beneficio.
Toda empresa con caracteristicas comerciales, en el desarrollo de su



actividad, busca conseguir una ganancia y retribuir a sus accionistas o
socios, parte del esfuerzo realizado y coordinado en la labor que

desempenian.

e Contribuir al desarrollo de la sociedad guatemalteca generando fuentes

de trabajo y de bienestar para la clase trabajadora del pais.

e Expandir su actividad comercial a nivel nacional e internacional.

1.5 Legislacion aplicable.
Las empresas comerciales desde su constitucion hasta su cierre deben regirse
de acuerdo al ordenamiento juridico vigente en el pais, que les otorga derechos

y obligaciones. A continuacion se detallaran los mas importantes.

1.5.1 Constitucion Politica de la Republica.
En la Constitucion Politica de la Republica, se proclama la libertad de comercio
como un derecho humano, incluyéndolo dentro del aparato de derechos

individuales.

“Articulo 43. Libertad de industria, comercio y trabajo. Se reconoce la libertad de
industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos

sociales o de interés nacional impongan las leyes “. (1:09)

1.5.2 Coddigo de comercio.
Norma lo relativo a la empresa, facilitando su organizacion, regula sus
operaciones, encuadrandolas dentro de limitaciones justas y necesarias que

permitan al Estado mantener el control de las mismas.



Independientemente al tipo de actividad que se dedica, debe cumplir con

requisitos legales como los siguientes:

e En el registro mercantil
Su inscripcion para obtener la patente de comercio y la obligacion de llevar un
sistema de contabilidad. “Aquellos comerciantes individuales cuyo activo total
exceda de veinte mil quetzales (Q20,000.00), y toda sociedad mercantil, estan
obligados a llevar su contabilidad por medio de contadores”. Articulo 371,
Cddigo de Comercio, reformado por él articulo 49 del Decreto 58-96 del

Congreso de la Republica.

e En lasuperintendencia de administracion tributaria —SAT-.
El Cddigo Tributario, en sus normas de Derecho Publico establecen las
relaciones juridicas que se originen de los tributos establecidos por el Estado.
“Articulo 14. Concepto de obligacion tributaria. La obligacion tributaria
constituye un vinculo juridico, de caracter personal entre la administracion
tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos pasivos de
ella. Tiene por objeto la prestacion de un tributo, surge al realizarse el
presupuesto del hecho generador previsto en la ley y conserva su caracter
personal a menos que su cumplimiento se asegure mediante garantia real o
fiduciaria, sobre determinados bienes o con privilegios especiales. La obligacion

tributaria, pertenece al Derecho Publico y es exigible coactivamente.”

Requisitos ante la SAT:
a) Debera informar del nombramiento del propietario o representante legal y
el contador de la empresa o notificar los cambios de los mismos ante la

Superintendencia de Administracién Tributaria.



b)

d)

Habilitar los libros de contabilidad.

Cumplir con presentar las declaraciones del Impuesto Sobre la Renta
(ISR), Decreto Numero 26-92; Impuesto al Valor Agregado (IVA), Decreto
Numero 27-92; Impuesto sobre Productos Financieros (IPF), Decreto
NUumero 26-95; Impuesto Extemporaneo y Temporal en Apoyo a los
Acuerdos de Paz (IETAAP), Decreto Numero 19-04 del Congreso de la
Republica.

Presentar estados financieros al cierre de cada ejercicio fiscal (balance
general, estado de resultados, flujo de efectivo, estado de utilidades

retenidas).

1.5.3 Ley del Impuesto Sobre la Renta. Decreto NUumero. 26-92 y sus

Reformas.

“Se establece un impuesto, sobre la renta que obtenga toda persona individual o

juridica, nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais, asi como cualquier

ente, patrimonio o bien que especifique esta ley, que provenga de la inversiéon de

capital, del trabajo o de la combinacién de ambos”. (5)

Este impuesto tiene la particularidad de que para calcular el pago del mismo,

existen dos regimenes de imposicion:

El primer régimen es el pago de un 5% de retencion definitiva o
directamente a las cajas fiscales, sobre la renta imponible de sus
actividades mercantiles y agropecuarias, en forma mensual, segun lo

establece el articulo 44 del impuesto sobre la renta.

El segundo es el régimen general de pago del impuesto, el cual

10



establece para el céalculo un 31% sobre las ganancias de capital, el que
tendra que pagarse por trimestres vencidos, sin perjuicio de la liquidacion
definitiva anual. Quienes opten por este régimen tendran que cumplir
con: Llevar contabilidad completa en libros autorizados y habilitados por
la SAT y Registro Mercantil; realizar pagos trimestrales; presentar
declaracion anual, calculando, pagando el impuesto y adjuntar a la misma
sus estados financieros auditados por un profesional o empresa de

auditoria independiente.

Los regimenes anteriormente descritos podran cambiarse uno por otro,
Unicamente previo aviso presentado en el mes anterior al inicio del afio

calendario.

La cadena de tiendas de acumuladores para vehiculos adopté para el pago del

impuesto sobre la renta el régimen del articulo 72.

1.5.4 Ley del Impuesto al Valor Agregado. Decreto Numero 27-92 y sus
Reformas.

Establece un impuesto sobre ventas y servicios cuya administracion, control,

recaudacion y fiscalizacién corresponde a la Superintendencia de Administracion

Tributaria- SAT. La tarifa vigente para el pago del mismo es del 12%, la que

debe estar incluida en el precio del bien o servicio.

1.5.5 Ley del Impuesto Extemporaneo y Temporal en Apoyo a los
Acuerdos de Paz. —-IETAAP-. Decreto Numero 19-04.
Impuesto a personas individuales y juridicas propietarias de empresas

mercantiles y agropecuarias domiciliadas o situadas en el territorio nacional que

11



opten por el régimen del articulo 72 del Impuesto Sobre la Renta. Este impuesto,
grava a eleccion del contribuyente el 1% sobre los activos netos o ingresos

sobre la base que sea mayor.

1.5.6 Cddigo de Trabajo. Decreto NUmero 1441.
“El presente Cddigo regula los derechos y obligaciones entre patronos y
trabajadores, con ocasion del trabajo y crea instituciones para resolver sus

conflictos”. (4)

El Cddigo de Trabajo estipula que “Todo patrono que ocupe permanentemente a
diez 0 mas trabajadores debe llevar un libro de salarios autorizado y sellado por
el departamento administrativo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social”,
adicional a ello indica que todo patrono que ocupe de tres a nueve trabajadores
como minimo debe llevar planillas. Estar inscrito en el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS), para el pago de cuota patronal, elaborar contratos de

trabajo y llevarlos al Ministerio de Trabajo, tener reglamento interno de trabajo.
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CAPITULO Il
AREA DE INVENTARIOS EN UNA CADENA DE TIENDAS
COMERCIALIZADORA DE ACUMULADORES PARA VEHICULOS.

2.1 Definicion de inventario.

Segun la Norma Internacional de Contabilidad Numero 2 “Inventarios”, son
activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacién; o, en la
forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en el suministro de servicios.

Los inventarios constituyen frecuentemente la partida mas importante del activo
corriente de una organizacion comercial. Por esta razon las empresas
comerciales estan concediendo una atencion cada dia mayor a esta partida,
implementando diversos procedimientos para evaluar el costo de las ventas y
fijandoles precios, con objeto de asignar las utilidades liquidas con mayor

exactitud a su periodo fiscal.

2.2 Naturaleza de los inventarios.

La naturaleza del inventario puede ser variada, y ésta va relacionada
principalmente con el tipo de operaciones que realice la empresa. Asi una
empresa comercial tendrd como inventarios las mercaderias para la venta;
mientras que una empresa industrial, tendr& como inventarios las materias
primas, que utiliza para la fabricacion de sus productos, los inventarios en

proceso y finalmente los inventarios terminados.

Por su naturaleza los inventarios se clasifican en: materias primas, materiales y

suministros, productos en proceso y productos terminados.
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2.3 Clases deinventarios.

Los

inventarios se clasifican como un Activo Corriente en el Balance de

Situacién General, entre los tipos de inventarios tenemos los siguientes:

a).

b)

d)

Inventario de Materia Prima:

Se encuentra integrado por todos los materiales comprados por el
fabricante, necesarios para la produccion de un determinado articulo. La
materia prima puede ser de diferentes clases de acuerdo con el proceso
productivo de cada industria. Por ejemplo en una industria de
acumuladores tendra como materias primas, el plomo, plastico, acido
sulfarico. En si comprenden aquellos productos sobre las cuales no ha

recaido trabajo alguno por parte de la industria productora.

Inventario de Productos en Proceso:

Integrado por articulos que aun no han cumplido con todas las etapas del
proceso productivo, el costo de estos articulos esta constituido por una
porcion de materia prima, mano de obra y gastos de fabricacion.

Inventario de Productos Terminados:
Esta constituido por aquellos articulos que han completado las distintas
fases de un proceso productivo y se encuentran en condiciones para ser

vendidos.

Inventario de Suministros:
Integrado por aquellos articulos que se utilizan indirectamente en el
proceso productivo, incluye normalmente los utensilios necesarios para

empacar y embarcar para entrega de mercaderias. Por ejemplo,
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lubricantes y material de empaque.

e) Inventario de Productos Obsoletos:
Son aquellos inventarios que se encuentran formando parte de los activos,
pero que por estar fuera de moda o bien por ser desplazados por otros

articulos de menor precio se encuentran sin ningin movimiento.

2.4 Sistemas de inventarios.
Hay dos sistemas utilizados para la contabilizacion de inventarios:
e Periodico

e Perpetuo

2.4.1 Sistemade inventario periodico.

En este sistema las adquisiciones de mercaderia se registran en las cuentas
“Compras”. Al finalizar el ejercicio se registra el “Costo de las mercaderias
vendidas” (Costos de Ventas). El importe del inventario se determina mediante
recuentos fisicos realizados de manera periddica y se valla el inventario de

acuerdo con un método especifico.

Se utiliza el cambio neto entre el inventario inicial y el final para el calculo del
costo de la mercaderia vendida. El periodo entre cada inventario varia segun las
circunstancias, puede ser que se realice un inventario diario, 0 por otro extremo
gue se realice un inventario a la fecha de cierre del ejercicio. Por lo general el
inventario diario es complicado, sin embargo él realizarlo una vez al afio es
conveniente para efectos de una buena administracion y una contabilidad
confiable. Entre las dos alternativas anteriores pueden existir pruebas aisladas o

inventarios parciales.
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La experiencia indica que los resultados del inventario rara vez muestran
exactamente los saldos que presenta el inventario segun libros. En parte esto
puede ser ocasionado por errores o equivocaciones hechas en los libros o en el
inventario u otras pérdidas no registradas en los libros o por ajustes por

valuaciéon descubiertos cuando se toma el inventario.

2.4.2 Sistemade inventario perpetuo.

Este sistema también llamado “Continuo”, se caracteriza principalmente porque
se lleva un registro que muestra en cualquier momento la cantidad e importe del
inventario en existencia. Las compras del inventario, asi como sus ventas se

registran directamente en la cuenta “Inventario”.

Cuando se realizan ventas, se preparan dos asientos contables, uno por la
venta, que se registra al precio de venta y otro por la reduccion del inventario al
precio de costo. El sistema de inventario perpetuo no elimina la necesidad de un
inventario fisico periddico, siempre es conveniente practicar un inventario fisico

por lo menos una vez en el afo.

Los fines generales del Inventario Perpetuo, son los siguientes:
e Facilitar el control de las compras.
e Fijar la responsabilidad de los empleados al manejar las mercaderias y
los materiales.
e Mantener costos corrientes.
e Suministrar una base para hacer ajustes exactos en los sistemas y

programas de ventas.
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2.5 Clasificacion de los métodos de valuacion de inventarios.

La valoracion de los inventarios persigue dos objetivos basicos:

La adecuada valoracion de los inventarios disponibles a la fecha de
balance.

Establecer el valor de los inventarios realizados durante el periodo para
lograr una adecuada correlacion de los costos e ingresos en el estado de

resultados, que refleje apropiadamente la utilidad.

En el sistema de inventario permanente existen varios métodos para calcular el

monto de los inventarios, los mas usados son:

Costo de identificacion especifica.

Costo de mercado o el que sea menor.

Costo promedio.

Primeras entradas, primeras salidas, (PEPS).

Ultimas entradas, primeras salidas, (UEPS).

Cada uno de estos métodos puede ser til para la valoracién de los inventarios,

dependiendo de las condiciones y caracteristicas propias de cada empresa

comercial, asi como de la composicion y materialidad de sus inventarios.

2.5.1 Identificacién especifica

Segun la NIC 2, Inventarios, El costo de los inventarios de productos que no son

intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y

segregados para proyectos especificos, debe ser determinado a través del

método de identificacidbn especifica. La identificacion especifica del costo

significa que cada tipo de costo concreto se distribuye a un producto

determinado de los inventarios.
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Este método utiliza para la valuacion el costo especifico de cada compra, cada
produccion de un articulo en particular, puede ser aplicable Unicamente en
aquellas empresas cuyo producto es factible distinguir plenamente uno del otro,
identificandolo a su vez con un costo Unico; para su aplicacién es necesario
utilizar etiquetas de identificacion, asi como llevar los registros pormenorizados.
Este método se utiliza para valuar articulos como joyas legitimas, pinturas,

vestidos exclusivos, muebles exclusivos.

Presenta la realidad de sus inventarios y sus utilidades; facilita la determinacion
de costos con cada unidad; pero implica demasiados registros, mayores costos
de operacion y no se puede aplicar en empresas que tienen diversidad de

productos.

2.5.2 Costo o mercado el menor.

El valor de realizacion o despacho de un material, puede ser menor que el costo
registrado, debido al cambio de precio en el mercado, la demanda u
obsolescencia del producto. Se utiliza con la intencion de presentar los
resultados del ejercicio de acuerdo con Normas Internacionales de Contabilidad,

presentando la perdida del valor en los inventarios cuando se conoce.

2.5.3 Costos promedios.

Segun la NIC 2, Inventarios, si se utliza la formula del costo promedio
ponderado, el costo de cada unidad de producto se determinara a partir del
promedio ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al principio
del periodo y del costo de los mismos articulos comprados o producidos durante

el periodo. Se puede calcular el promedio periodicamente o después de recibir
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cada envio adicional, dependiendo de las circunstancias de la empresa.

El método de costos promedios es aquel que determina el valor del inventario
dividiendo el costo total de los mismos dentro del nimero de articulos adquiridos
0 producidos, obteniendo asi un costo unitario medio, este sistema de

valorizacion se subdivide en:

e Costos promedios periddicos.

e Costos promedios constantes o movil.

a) Costos promedios ponderaros y/o periédicos.

Se calcula dividiendo el costo total de los inventarios disponibles a la fecha del
recuento dentro del total de las unidades correspondientes. Este costo es
aplicado durante determinado periodo, partiendo de una base homogénea, que
indica que las salidas de mercancias y el propio inventario deben valorizarse de
acuerdo a un costo promedio influenciado por los diferentes niveles de precios a
los que se han adquirido o producido las mercancias. Vencido dicho periodo se
calcula un nuevo costo promedio, que sera el que se aplica en el siguiente

periodo. El periodo para su calculo puede ser semanal, quincenal o mensual.

Al usar este método, los valores que se reflejan en el costo de ventas y rubro de

inventarios, son presentados a costos promedios.

b) Costos promedios constantes o movil.
El costo promedio constante se determina cada vez que entran nuevas unidades
a precios distintos al inventario, aplicando el Ultimo costo promedio para valorizar

tanto las salidas de mercancias como las existencias a determinada fecha. Este
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sistema es util cuando se lleva el sistema de inventario perpetuo, pues con
facilidad permite la modificacion del costo promedio con cada nuevo ingreso al

inventario.

La aplicacion de este procedimiento estriba en obtener en cada entrada de
material el precio promedio que le corresponde en esa fecha; Ejemplo. Si en un
solo dia se ingresara el mismo producto a cuatro costos diferentes de compra,
debera de obtenerse el costo promedio que corresponda para valorizar la

inmediata salida del almacén.

El costo promedio mévil es un tanto mas representativo que el promedio
ponderado, pues el costo siempre se encuentra influenciado por el costo de los
altimos ingresos al inventario, lo que hace fluctuar constantemente el costo de

acuerdo a lo que esta sucediendo en el mercado.

2.5.4 Método de Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS o FIFO).

“La férmula FIFO o Primeras Entradas, Primeras Salidas, asume que los
productos en inventario que fueron comprados o producidos antes, seran
vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los productos que queden

en el inventario final seran los producidos o comprados mas recientemente.” (7)

Este método como su nombre lo indica consiste en aplicar a los materiales
utilizados o vendidos los costos de las primeras entradas hasta agotar las
existencias que hay de las mismas, siguiendo con los costos de las entradas
subsecuentes; se aconseja utilizarlo en los ciclos econémicos en los cuales los

costos tengan tendencias decrecientes.
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La caracteristica tipica de este método, es que el inventario final del periodo se
valla al costo de las compras mas recientes mientras que el costo de ventas se
aplica los costos mas antiguos, teniendo estas diferentes repercusiones,
dependiendo de la época en gue se viva, si se aplica en una época inflacionaria
podria provocar una sobre estimacién de utilidades a causa de una baja
valorizacion del costo de ventas, lo que podria ser sumamente peligroso si se
piensa que ademas del pago excesivo de impuesto sobre la renta, podrian
decretarse dividendo que la empresa no estaria en capacidad liquida de cubrir 0
que estandolo podria causar una disminucion considerable de fondos

disponibles.

Con este método el inventario final se valla a costos aproximados a los de
reposicion; pero pueden existir problemas con las devoluciones a proveedores o
reingresos de materiales no utilizados en la produccién, si no se tiene definido
con claridad el procedimiento a seguir, en los casos en los que los precios han

variado.

2.5.5 Método de ultimas entradas, primeras salidas (UEPS O LIFO).

“La férmula LIFO o ultimas entradas, primeras salidas, asume que los productos
en inventario que fueron comprados o producidos en ultimo lugar, seran los
primeros vendidos y, consecuentemente, que los productos que queden en el
inventario final seran los producidos o comprados en primer lugar.” (7)

Este procedimiento se utiliza para valorizar las salidas de materiales a los
precios de las ultimas adquisiciones hasta agotar la cantidad comprada
siguiendo con la anterior y asi sucesivamente. El empleo del método UEPS da

como resultado que se muestren los inventarios a precios cada vez mas
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antiguos, y por consiguiente, menos significativos, si las existencias crecen con
los afios, pero estos a su vez representan una ganancia para las empresas
debido a que los precios siempre van en incremento. Cuando la tendencia de
los precios es creciente y se utiliza el método UEPS los inventarios son
mostrados en el Balance General a un nivel minimo de costo; mientras que el
costo de ventas se refleja un costo mayor debido a que se han utilizado los

costos de los dltimos ingresos.

Algunas empresas adoptan el método UEPS u(nicamente para fines de
informacion externa, utilizando otros métodos como el de costos promedios o el
PEPS para fines de la contabilidad y control interno; sin embargo hay que
reconocer que este método propicia la defensa de la posicion y estabilidad
financiera de la empresa, ante la continua presencia de la inflacién y al reducir
las utilidades en épocas de inflacion produce a la vez un beneficio fiscal que

contribuye a mejorar el flujo de caja de la institucion.

Cabe mencionar ademas que mientras en los costos de ventas este método
ayuda a rebajar las utilidades en la presentacion del Balance General refleja los

inventarios a costos no reales y alejados de sus costos de reposicion.

2.6 Informacion arevelar en los estados financieros.
Segun las Normas Internacionales de Contabilidad en su Norma No. 2
“Inventarios”, la informacién que se debe revelar en los estados financieros es

la siguiente:

e Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios,

incluyendo la férmula de medicién de los costos que se haya utilizado.
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El valor total en libros de los inventarios, desglosado en los importes

parciales segun la clasificacién que resulte apropiada para la empresa.

El valor en libros de los inventarios que se han venido utilizando su valor

neto realizable.

Los importes de las reversiones, en las rebajas de valor anteriores para
reflejar el valor neto realizable, que se hayan reconocido como ingresos
en el periodo

Las circunstancias o eventos que han producido las rebajas de valor.

El valor en libros, si existiese, de los inventarios comprometidos como

garantia del cumplimiento de deudas.
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CAPITULO Il
AUDITORIA EXTERNA COMO SERVICIO PROFESIONAL DEL AUDITOR EN
EL AREA DE INVENTARIOS

3.1 Definiciones

3.1.1 Auditoria

La auditoria “es la revision independiente de alguna o algunas actividades,
funciones especificas, resultados u operaciones de una entidad administrativa,
realizada por un profesional de la auditoria, con el propésito de evaluar su
correcta realizacion y, con base en ese analisis, poder emitir una opinién
autorizada sobre la razonabilidad de sus resultados y el cumplimiento de sus
operaciones”. (17:11)

3.1.2 Auditoria Financiera

Es la revision sistematica, explorativa y critica que realiza un Contador Publico y
Auditor a la informacién financiera, cuyo objetivo es “facilitar al auditor una
opinion sobre si los estados financieros estan preparados, respecto de todo lo
importante, de acuerdo con un marco de referencia de informacion financiera
aplicable”. (9:111)

El auditor deberd conducir una auditoria de acuerdo con las Normas

Internacionales de Auditoria.

3.1.3 Auditoria Externa

Es una auditoria desempefiada por un auditor externo y consiste en:
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“El examen de los estados financieros de una empresa, llevado a cabo por un
auditor con un criterio profesional independiente, y que aplique para tales
efectos: principios, normas, procedimientos y técnicas de auditoria, para llegar a
producir el producto final, que es el dictamen sobre los estados financieros
examinados”. (2:1)

3.1.4 Auditor Externo

Es el profesional independiente con capacidad de ofrecer una opinion imparcial y
profesionalmente experta a cerca de los resultados obtenidos de una auditoria,
basandose en procedimientos y técnicas de auditoria y la veracidad de los
documentos, de los estados financieros y en que no se imponga restricciones en
su trabajo de investigacion, el cual ha de plasmarlo en su opinién al termino de

la auditoria.

3.1.5 Auditoria Externa de Inventarios

Es la revision independiente que realiza un Contador Publico y Auditor, con el
propoésito de verificar la razonabilidad del inventario a través de Normas de
Internacionales de Auditoria utilizando para el efecto los procedimientos y
técnicas de auditoria que en cada caso se consideran necesarias y oportunos,
con el objeto de reunir la evidencia comprobatoria necesaria para fundamentar

su opinién.

Segun la NIA 800, puede pedirse al auditor que exprese una opinion sobre uno o
mas componentes de los estados financieros, por ejemplo, un solo estado
financiero, como un balance general, cuentas por cobrar, inventario, el calculo

del bono de un empleado o una provisién para Impuesto sobre la Renta.
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El componente podria prepararse para cumplir con las necesidades de
informacion financiera de usuarios especificos y tener una distribucion limitada, o
puede dirigirse a cumplir las necesidades de informacion de una amplia gama de
usuarios y, por tanto, prepararse de acuerdo con los requisitos relevantes de un
marco de referencia de informacion financiera aplicable. Este trabajo puede ser
considerado como un trabajo separado o junto con una auditoria de los estados

financieros de la entidad.

Sin embargo, este tipo de trabajo no da como resultado un dictamen de los
estados financieros tomados en conjunto y, en consecuencia, el auditor debera
expresar una opinidbn solo en cuanto a si el componente auditado esta
preparado, respecto de todo lo importante, de acuerdo con la base de

contabilizacién identificada.

3.2 Objetivos de una Auditoria Externa de Inventarios

Segun se declara en la NIA 200, Objetivo y principios generales que gobiernan
una auditoria de estados financieros, el objetivo de una auditoria de estados
financieros es hacer posible al auditor expresar una opinién sobre si los estados
financieros estan preparados, respecto de todo lo importante, de acuerdo con el

marco de referencia de informacioén financiera aplicable.

Entonces podemos decir, que el objetivo de una auditoria externa de inventarios;
es hacer que el auditor independiente pueda expresar una opinion acerca del
inventario, para establecer si el mismo, esta presentado en el Balance de
Situacion General de acuerdo con el marco de referencia de informacién

financiera aplicable.
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3.3 Planeacion de la Auditoria

Segun la NIA 300 “Planeacion de una Auditoria de Estados Financieros”
menciona que planear una auditoria implica establecer la estrategia general de
auditoria para el trabajo y desarrollar un plan de auditoria, para reducir el riesgo
a un nivel aceptable bajo. La planeacién involucra al socio del trabajo y a otros
miembros clave del equipo para ganar de su experiencia y clara percepcion y

para enriquecer la efectividad y eficiencia del proceso de planeacion.

La planeacién adecuada ayuda a asegurar que se dedique la atencién apropiada
a areas importantes de la auditoria, que se identifiguen los potenciales
problemas y se resuelvan oportunamente, asi como que el trabajo de auditoria
se organice y administre de manera apropiada para que se desempeiie de una
forma efectiva y eficiente. También ayuda a la asignacion apropiada de trabajo
a los miembros del equipo del trabajo, facilita la direccidén y supervision de los
mismos y la revisibn de su tarea, y ayuda, cuando sea posible, en la
coordinacion del trabajo hecho por los auditores de componentes y por los
expertos.

Al planear una auditoria, el auditor conserva la oportunidad de ciertas
actividades de planeacion y procedimientos de auditoria que necesitan
completarse antes del desempefio de procedimientos adicionales como por
ejemplo: el auditor planea la discusion entre miembros del equipo del trabajo,
los procedimientos analiticos por aplicar, como procedimientos de evaluacion del
riesgo; la obtencion de un entendimiento general del marco de referencia legal y
regulador aplicable a la entidad y como cumple la entidad con este marco; la
determinacion de la importancia relativa; el involucramiento de expertos y el

desempeiio de otros procedimientos de evaluacion del riesgo antes de identificar
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y evaluar los riesgos de representacion errobnea de importancia relativa y de
realizar procedimientos adicionales de auditoria a nivel de aseveracion para
clases de transacciones, saldos de cuentas y revelaciones, que respondan a

€so0s riesgos.

3.3.1 Actividades preliminares del trabajo
El auditor deberd desempefiar las siguientes actividades al principio del trabajo

actual de auditoria:

a) Desempefar procedimientos respecto de la continuacion de las
relaciones con el cliente y del trabajo especifico de auditoria. Y para ello
segun la NIA 220, Control de calidad para Auditorias de informacion
Financiera Historica, se debe considerar lo siguiente:
= La integridad de los duefios principales, de la administracion clave y

de los encargados del gobierno corporativo de la entidad.

= Si el equipo de trabajo es competente para desempefar el trabajo

de auditoria y si tiene el tiempo y los recursos necesarios.

= Sila firma y el equipo del trabajo pueden cumplir con los requisitos

éticos.

b) Evaluar el cumplimiento con los requisitos éticos, entre los mas
importantes  tenemos: Independencia, Integridad, obijetividad,
competencia profesional y cuidado debido, confidencialidad,

comportamiento profesional.
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c) Establecer un entendimiento de los términos del trabajo.
“El auditor y el cliente deberan acordar los términos del trabajo. Los
términos convenios necesitarian ser registrados en una carta
compromiso de auditoria u otra forma apropiada de contrato.”
(10:129)

El proposito de desempefiar estas actividades preliminares del trabajo, es
ayudar a asegurar que el auditor ha considerado cualesquier eventos o
circunstancias que puedan afectar, de manera adversa, la capacidad del auditor
de planear y desempeifiar el trabajo de auditoria para reducir el riesgo a un nivel
aceptablemente bajo. Desempefiar estas actividades preliminares ayuda a

asegurar que el auditor planee un trabajo de auditoria para el que:

a) El auditor conserva la independencia y capacidad necesarias para

desempeiniar el trabajo.

b) No hay problemas con la integridad de la administracion que puedan

afectar la disposicion del auditor a continuar el trabajo.

c) No hay malentendido con el cliente en cuanto a términos del trabajo.

3.3.2 Actividades de planeacion

El auditor debera establecer la estrategia general de auditoria para la auditoria.
La que fija el alcance, oportunidad y direccién del trabajo, y guia el desarrollo del
plan de auditoria mas detallado. El establecimiento de la estrategia general de

auditoria implica:
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a) Determinar las caracteristicas del trabajo que definen su alcance, como
el marco de referencia de informacion financiera usado, los requisitos
de informacién especificos por industria y la localizacion de los

componentes de la entidad.

b) Comprobar los objetivos de informar del trabajo para planear la
oportunidad de la auditoria y la naturaleza de las comunicaciones que
se requieran, como los plazos limites para informacion provisional y
final, asi como las fechas claves para comunicaciones esperadas con

la administracion.

c) Considerar los factores importantes que determinaran el foco de los
esfuerzos del equipo del trabajo, como la determinacion de los niveles
apropiados de la importancia relativa, identificacion de areas donde
pueda haber altos riesgos de representacién errénea de importancia
relativa; identificacion preliminar de componentes de importancia
relativa y saldos de cuenta; evaluacion de si el auditor puede planear
obtener evidencia respecto de la efectividad del control interno, e
identificacion de desarrollos recientes importantes especificos por
entidad, en la industria en informacion financiera u otros desarrollos

relevantes.

La estrategia general de la auditoria ayuda al auditor a comprobar la naturaleza,
oportunidad y extension de los recursos necesarios para desempefiar el trabajo.
Una vez que se ha establecido la estrategia general de auditoria, el auditor
puede comenzar el desarrollo de un plan de auditoria mas detallado para tratar

los diversos asuntos identificados en la estrategia general, tomando en cuenta la
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necesidad de lograr los objetivos de auditoria mediante el uso eficiente de los

recursos del auditor.

3.3.3 El plan de auditoria

El plan de auditoria es mas detallado que la estrategia general de auditoria e
incluye la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos que han de
desempeiiar los miembros del equipo del trabajo para obtener suficiente
evidencia apropiada para reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo. La
documentacion del plan de auditoria también sirve como registro de la
planeacion y desempefio apropiados de los procedimientos de auditoria que
pueden revisarse y aprobarse antes del desempefio de procedimientos

adicionales.

El plan de auditoria incluye:

a) Una descripcion de la naturaleza, oportunidad y extension de los
procedimientos planteados de evaluacion del riesgo, suficiente para evaluar
los riesgos de representacion errbnea de importancia relativa como
determina la NIA 315, “Entendimiento de la entidad y su entorno y

evolucion de los riesgos de representacion errénea de importancia relativa.”

b) Una descripcion de la naturaleza, oportunidad y extension de los
procedimientos adicionales de auditoria planeados a nivel de aseveracion,
para cada clase de transacciones de importancia relativa, saldo de cuentas
y revelacion, segun se termina bajo la NIA 330, Procedimientos del auditor

en respuesta a los riesgos evaluados.

c) Los otros procedimientos que se requieren llevar a cabo para que el trabajo
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cumpla con las NIA.

Consideraciones adicionales en trabajos iniciales de auditoria

Segun la NIA 300, Planeacion de una Auditoria de Estados Financieros, el
auditor deberd desempefar las siguientes actividades antes de comenzar una

auditoria inicial:

a) Desempefar procedimientos respecto de la aceptacién de la relacion

con el cliente y del trabajo especifico de auditoria.

b) Comunicarse con el auditor precedente, cuando ha habido cambio de

auditores, en cumplimiento con requisitos éticos relevantes.

El propdsito y el objetivo de planear la auditoria son los mismos, no importa si la
auditoria es un trabajo inicial o uno recurrente. Sin embargo, para una auditoria
inicial, el auditor puede necesitar expandir las actividades de planeacién porque
no tiene ordinariamente la experiencia previa con la entidad que se considera
cuando se planean trabajos recurrentes. Para auditorias iniciales, los asuntos
adicionales que puede considerar el auditor al desarrollar la estrategia general

de auditoria y el plan de auditoria incluyen los siguientes:

= A menos que lo prohiba la ley o la regulacién, los arreglos que hay que

hacer con el auditor precedente.
= Cualesquier asuntos importantes, discutidos con la administracion, en

conexion con la seleccion inicial como auditores, la comunicacion de

estos asuntos a los encargados del gobierno corporativo y como
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afectan estos asuntos a los encargados del gobierno corporativo y
como afectan estos asuntos la estrategia general de la auditoria y el

plan de auditoria.

» Los procedimientos de auditoria planeados para obtener suficiente

evidencia apropiada respecto de balances de apertura.

» La asignacion del personal de la firma, con los niveles apropiados de
capacidad y competencia, para responder a los riesgos importantes

previstos.

= Otros procedimientos que requiera el sistema de control de calidad de
la firma para los trabajos iniciales de auditoria.

3.4 Evidencia de Auditoria

Segun la NIA 500, Evidencia de Auditoria, la evidencia es toda la informacién
gue usa el auditor para llegar a conclusiones en las que se basa la opinion de
auditoria, e incluye la informacion contenida en los registros contables

subyacentes a los estados financieros y otra informacion.

La evidencia de auditoria, que es acumulativa por naturaleza, incluye aquella
evidencia que se obtiene de procedimientos de auditoria que se desempefan
durante el curso de la auditoria y puede incluir evidencia de auditoria que se
obtiene de otras fuentes como auditoria anteriores y los procedimientos de

control de calidad de una firma para la aceptacion y continuacion de clientes.

La administracion es responsable por la preparacion de los estados financieros
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con base en los registros contables de la entidad. El auditor obtiene alguna
evidencia de auditoria sometiendo a prueba los registros contables, por ejemplo
a través de andlisis y revision, de volver a desarrollar procedimientos seguidos
en el proceso de informacion financiera, y de conciliar los tipos y aplicaciones

relacionados de la misma informacion financiera.

La evidencia debe ser suficiente y apropiada. La suficiencia es la medida de la
cantidad de evidencia de auditoria; lo apropiado es la medida de la calidad de
evidencia de auditoria.

El auditor obtiene evidencia de auditoria para llegar a conclusiones razonables
en las cuales basar la opinion de auditoria mediante el desempefio de
procedimientos para:

a) Obtener un entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su

control interno. Desarrollando procedimientos de evaluacion de riesgo.

b) Cuando es necesario, hacer pruebas de la efectividad operativa de los
controles para prevenir o detectar y corregir, representaciones erroneas
de importancia relativa al nivel de aseveracion. Conocidos como

pruebas de controles.

c) Detectar representaciones erroneas de importancia relativa a nivel de

aseveracion.

3.4.1 Procedimientos de evaluacién del riesgo.

Los procedimientos de evaluacion del riesgo se definen como: “los
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procedimientos de auditoria que se desempefian para obtener un entendimiento
de la entidad y su entorno, incluyendo su control interno, con el fin de evaluar los
riesgos de representacion erronea de importancia relativa a nivel de estado

financiero y de aseveracion”. (8:44)

Se realizan con el objeto de dar una base satisfactoria para la evaluacion de
riesgos a los niveles de estados financieros y de aseveracion. Sin embargo
estos procedimientos por si solos no dan evidencia suficiente apropiada de

auditoria en la cual basar la opinion de auditoria.

“Los procedimientos de evaluaciéon del riesgo que el auditor podria realizar son

los siguientes:

a) Investigaciones con la administracion y otros dentro de la entidad.
b) Procedimientos analiticos.

c) Observacion e inspeccion”. (12:258)

3.4.2 Pruebas de control

“Las Pruebas de control o de cumplimiento se realizan con el fin de obtener
evidencia de auditoria sobre la efectividad operativa de los controles para
prevenir, o detectar y corregir, representaciones erréneas de importancia relativa

a nivel de aseveracion”. (8:45)

Las pruebas de control son necesarias en dos circunstancias:

= Cuando la evaluacion de riesgo por el auditor incluye una expectativa de

la efectividad operativa de los controles, se requiere que el auditor pruebe
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dichos controles para soportar la evaluacion del riesgo.

= Cuando los procedimientos sustantivos solos no dan evidencia suficiente
apropiada de auditoria, se requiere que el auditor desempefie pruebas de
controles para obtener evidencia de auditoria sobre su efectividad

operativa.

3.4.3 Procedimientos Sustantivos

Segun el glosario de términos de las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA’s), los procedimientos sustantivos, son los procedimientos de auditoria
realizados para detectar representaciones erréneas de importancia relativa a

nivel de aseveracion; incluyen:

a) Pruebas de detalles de clases de transacciones, saldos de cuenta y

revelaciones.

b) Procedimientos analiticos sustantivos.

“El auditor planea y desempefia procedimientos sustantivos que respondan a la
evaluacion relacionada de los riesgos de representacion erronea de importancia
relativa, que incluyen los resultados de la pruebas de controles, si las hay. Sin
embargo, la evaluacién del riesgo por el auditor es un caso de juicio, y puede no
ser suficientemente precisa para identificar todos los riesgos de representacion
errénea de importancia relativa. Ademas, hay limitaciones inherentes al control
interno, incluyendo el riesgo de que la administracion lo sobrepase, la posibilidad
de error humano y el efecto de cambios en los sistemas. Por lo tanto, siempre

se requieren procedimientos sustantivos para clases importantes de
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transacciones, saldos de cuentas, y revelaciones para obtener evidencia

suficiente apropiada de auditoria. (13:356)

El auditor usa uno o mas tipos de procedimientos de auditoria. Estos
procedimientos de auditoria o combinaciones de los mismos, pueden usarse
como procedimientos de evaluacion riesgo, pruebas de controles o
procedimientos sustantivos del contexto en que se apliquen por el auditor entre

los cuales tenemos:

a) Inspecciones.

Comprende la inspeccion documental y examen fisico.

e Inspeccion documental. Consiste en examinar registros, documentos o
activos tangibles. La inspeccion de registros y documentos proporciona
evidencia en la auditoria de grados variables de confiabilidad
dependiendo de su naturaleza y fuente y de la efectividad de los controles

internos sobre su procesamiento.

e Examen fisico. Por medio de esta técnica el auditor verifica la existencia
de los activos tangibles para obtener evidencia en la auditoria con
respecto a su inclusiébn en el activo, pero no necesariamente a su

propiedad o valor.

b) Observacion.

Consiste en presenciar un proceso 0 procedimientos que estan siendo
realizados por otros; por ejemplo, la observacion del auditor del conteo de
inventarios por personal de la entidad o el desarrollo de procedimientos de

37



control.

c) Investigacion.

La investigacion consiste en buscar informacion de personas bien informadas,
tanto en lo financiero como en lo no financiero, en la entidad o fuera de ella. Las
investigaciones pueden ir desde investigaciones formales por escrito hasta

investigaciones orales informales.

d) Confirmacion.
La confirmacion se define en la NIA 500, Evidencia de Auditoria, como el
proceso de obtener una representacion de informacién o de una condicion

existente directamente de un tercero.

Es decir es la respuesta a una pregunta o solicitud, para corroborar la
informacion obtenida en los registros contables, por ejemplo la circularizacion
para bancos comerciales, cuentas por cobrar de clientes, certificado de
inventarios, entre otros; para confirmar los saldos vigentes que aparecen en los
estados financieros. Las confirmaciones pueden ser orales o escritas; las
manifestaciones por escrito, bajo la forma de carta de manifestaciones dirigidas

al auditor, generalmente estaran firmadas por funcionarios responsables.

El certificado de inventario es una declaracion por escrito, realizada por la
administracion, en donde enfatiza el hecho de que los estados financieros
elaborados provienen de una mision cumplida por parte de la administracion. Si
la certificacion no es del entero agrado del auditor, podra proceder en el mejor
de los casos, a rendir un dictamen con salvedades. Es conveniente aclarar que

el certificado de inventarios no libera al auditor de responsabilidad en su trabajo.
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e) Célculo.
Consiste en comprobar directamente la exactitud aritmética de los documentos
de origen y de los registros contables, o desarrollar calculos independientes

comprobatorios.

f) Procedimientos analiticos.

Consisten en utilizar los indices y tendencias significativas para determinar la
liquidez, posicion financiera, capacidad de endeudamiento, rentabilidad y gestion
empresarial; asi como, las fluctuaciones y relaciones inconsistentes en los
componentes del balance general y estado de resultados. A través de esta
informacion se lleva a cabo una adecuada planificacion y desarrollo de la
auditoria. Estos procedimientos proporcionaran una fuente importante de
evidencia durante la auditoria y constituiran una parte importante de la
evaluacion de la racionalidad general de los estados financieros cuando nos

formemos una opinidn sobre tales estados.

3.5 Procedimientos para obtener evidencia en el rubro de inventarios.

Los procedimientos establecidos para realizar el examen de los inventarios de
una empresa tienen como fin principal que el auditor se satisfaga sobre la
propiedad, valuacion y existencia fisica de dichos inventarios, para dictaminar si
estan o no presentados en los estados financieros de acuerdo con Normas

Internacionales de Contabilidad.

3.5.1 Toma fisica de inventarios.
Consiste en determinar si las mercaderias propiedad de la empresa estan
debidamente documentadas con su respectiva papeleria, que existan y sean

propiedad de la empresa.
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“Cuando el inventario es de importancia relativa para los estados financieros, el
auditor deberia obtener evidencia suficiente apropiada de auditoria respecto de
su existencia y condicion asistiendo al conteo fisico del inventario a menos que
no sea factible. La asistencia del auditor sirve como prueba de controles o
procedimiento sustantivo sobre el inventario, dependiendo de la evaluacion del

riesgo y el enfoque planeado del auditor”.  (14:362)

Al planear la asistencia al conteo fisico del inventario o los procedimientos

alternativos, el auditor deberia considerar:

» Los riesgos de representacion errGnea de importancia relativa

relacionados al inventario.
= | a naturaleza del control interno relacionado al inventario.

= Si se espera que sean establecidos procedimientos adecuados y se

emitan instrucciones apropiadas para el conteo fisico del inventario.
= La organizacion de tiempo del conteo.
» Las locaciones en las que se tiene el inventario.

= Sise necesita la ayuda de un experto.

Revision preliminar e inspeccion:

a) Visitar los lugares de almacenaje de los inventarios para obtener un
conocimiento general del sistema de la empresa y de los factores que
pueden influir en la naturaleza, oportunidad y extension de las pruebas que
se deben realizar, considerando: costo aproximado de las existencias de
cada lugar, composicién y condiciones del inventario, areas que requieren
atencion especial, transferencia de inventarios entre bodegas y tabulacion de

inventario fisico en base a registros perpetuos.
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“Cuando el inventario esta situado en varias locaciones, el auditor debera
considerar a cuales locaciones es apropiada la asistencia, tomando en
cuenta la importancia relativa del inventario y el riesgo de representacion

errénea de importancia relativa en diferentes locaciones” ( 14:363)

b) Revisar los procedimientos y politicas de control fisico de los inventarios, para

establecer si estdn razonablemente protegidos contra perdidas y uso
desautorizado, considerando lo siguiente: uso de bodegas sélo permitido a
los almacenistas, notas de transferencias entre bodegas prenumeradas y uso
correlativo, segregacion de funciones de almacenaje, operatoria de registros
perpetuos y despacho, utilizacion de dispositivos de seguridad, tales como
guardiania, mallas y sistemas de alarma, verificacion periddica de existencias
conciliando con registros perpetuos, control sobre devoluciones, alcance y

monto de la cobertura de seguros.

Observacion y conteo:

a)

b)

c)

Obtener y revisar los instructivos de la empresa referente al conteo fisico y

determinar si son adecuados.

Observar el almacenamiento de los articulos para determinar si: los articulos
estdn ordenados para hacer un conteo simple y ordenado, si estan
debidamente identificados con sus cédigos o denominaciones.

Verificar la organizacion para el conteo considerando los aspectos siguientes:
gue el personal asignado para los conteos iniciales esté familiarizado con los
inventarios, que se realicen recuentos independientes y resolver las
diferencias, que se realice control sobre la emision y recepcion de tarjetas,
etiquetas u hojas prenumeras de conteo, confirmaciones de inventarios en

poder de terceros.
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d) Verificar que se identifiquen y se realice conteo de los inventarios obsoletos o

propiedad de terceros

e) Observar el conteo fisico las anotaciones en las hojas control para determinar

f)

si: la actividad de las personas de conteo conduce a resultados adecuados,
se estan siguiendo las instrucciones para el recuento, los conteos se estan
registrando debidamente, se esta considerando las condiciones fisicas del

inventario.

Hacer una prueba de los procedimientos de conteo de la manera siguiente:
verificar el conteo de una muestra representativa, resolver las diferencias
entre la prueba de conteo y el conteo del empleado, determinar si la
frecuencia de las diferencias requiere un reconteo general de areas
especificas, listar los articulos muestreados cuyo resumen servira de base
para cubrir las pruebas enumeradas en el numeral uno de las pruebas de

valuacion, exactitud de costeo y operaciones matematicas.

g) Observar la condicion fisica de los inventarios e investigar y documentar los

siguientes aspectos: articulos almacenados en areas relativamente
inaccesibles, articulos deteriorados o de descripcion desconocida, articulos

gue todavia tienen adheridas etiquetas del afio anterior.

h) Observar si todos los articulos en cada &area han sido contados y se les ha

pegado etiquetas de conteo, obtener una copia de las hojas de control de
inventario fisico y proceder a determinar si todas las boletas u hojas de
conteo han sido reportadas, requerir sobre los documentos dafiados y no

utilizados.

Fecha de la toma de inventarios:

“La administracion ordinariamente establece procedimientos bajo los cuales el
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inventario es contado fisicamente cuando menos una vez al afio, para servir
como base para la preparacion de los estados financieros o para asegurar la

confiabilidad del sistema de inventario perpetuo.” (14:362)

Por razones practicas, el conteo fisico del inventario puede conducirse en una
fecha distinta a la del fin del periodo. Esto, ordinariamente, ser4 adecuado para
fines de auditoria solo cuando la entidad ha disefiado e implementado controles
sobre los cambios en el inventario. EIl auditor debe determinar si, mediante el
desempeiio de procedimientos apropiados, son registrados correctamente los

cambios en el inventario entre la fecha del conteo y el final del periodo.

Si el auditor esta imposibilitado de asistir al conteo fisico del inventario en la
fecha planeada debido a causas imprevistas, el auditor debera tomar u observar
algunos conteos fisicos en una fecha alternativa y, cuando sea necesario aplicar

procedimientos de auditoria a las transacciones intermedias.

El auditor puede considerar necesario hacer un trabajo preparatorio antes de
presenciar cualquier inventario, a fin de asegurarse de que los procedimientos
de verificacion que se adopten son satisfactorios y asi podria reducir el nimero y
extension de sus pruebas. También debera dar especial atencion a que las

instrucciones para la toma de inventarios se emitan por escrito.

3.5.2 Revisién de Compras

a) Seleccionar una muestra representativa de las compras efectuadas durante

el periodo.

b) Revisar si los articulos que incluyen estas compras fueron cargados en los

registros de inventarios perpetuos.
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c) Establecer que las compras examinadas se amparen con los documentos
gue transfieren legalmente la propiedad de los articulos a favor de la

empresa.

d) Verificar que los articulos cuya compra fue examinada, estén incluidos en los

listados de inventarios, si a la fecha de cierre tienen existencias.

e) Verificar que se haga corte exacto de compras; todas las mercaderias

recibidas hasta el final del ejercicio deberan incluirse en el inventario.

3.5.3 Corte de Ventas.
a) Revisar si la facturacion y requisiciones de los ultimos dias del ejercicio fue

descargada de los registros de inventario perpetuo.

b) Cerciorarse de que la facturacion y requisiciones de los ultimos dias del

ejercicio fue despachada a los clientes.

c) Examinar si la facturacion de los ultimos dias del ejercicio fue acreditada a

ventas, con cargo a caja o cuentas por cobrar.

d) Obtener informacion adicional de corte para verificacion posterior, tales como:
namero de factura de Ultima venta, nimero de ultima orden de compra

emitida y numero de Ultima requisicion emitida.

3.5.4 Determinacion de Gravamenes.
a) Revisar las escrituras de préstamos bancarios para determinar las garantias

prestadas.
b) Pedir confirmacion de garantias a los bancos acreedores.

d) Confirmar con las almacenadoras con las que trabaja la empresa, si poseen
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inventarios de la compafiia como garantia sobre alguna obligacién.

e) Obtener de la Gerencia una carta en la que manifieste que no pesa ningun

gravamen sobre los inventarios.

3.5.5 Valuacion de Inventarios.
Entre los procedimientos de auditoria aplicados para determinar la correcta

valuacion de inventarios de acuerdo con NIC’s, se pueden mencionar:

a) Revisar las politicas, procedimientos y métodos de costeo descritos en el

archivo permanente.

b) Considerar los siguientes factores: documentacion y descripcion de los
procedimientos de costeo, uso de la cuenta control del mayor, uso de
registros de inventarios perpetuos, método para costear las ventas y
requisiciones, o6rdenes de compras y pedidos, verificacion periodica de los
registros de existencia, analisis de la utilidad bruta y analisis de las razones

de rotacion de inventarios.
c) Determinar las bases de valuacion de inventarios.

d) Investigar si los inventarios estan adecuadamente protegidos por seguros.

3.5.6 Obsolescencia.

Segun el articulo 3, inciso 7, de la ley del IVA, se genera el impuesto por la
destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario, salvo
cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos de fuerza mayor o delitos

contra el patrimonio.

Es por ello que el Contador Publico y Auditor debe investigar y probar las

politicas y fijacion de precios de los productos obsoletos de lento movimiento y
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de existencias excesivas por medio de:
a) Verificar los métodos de identificacion de estos productos.

b) Verificar si los registros perpetuos se revisan periédicamente con el fin de
identificar excesos en cantidades.

c) Revisar el consumo anual del inventario mediante el examen de los registros
perpetuos y determinar si las cantidades en el inventario exceden de los

limites o niveles normales.

d) Comparar la lista de articulos obsoletos del afio anterior, con las listas del
inventario actual, con el objeto de determinar que la valuacion de los mismos
no se haya incrementado, y que los articulos que el afio anterior se

consideraron obsoletos lo fueron también en el presente afio.

3.5.7 Mercaderias en consignacion

Son aquellas mercaderias parte del inventario de una empresa, las cuales son
puestas en poder de otra; aumentando el nivel de ventas y utilidades para
ambas. Es una novedosa forma de vender, ya que sin invertir mucho dinero, se

logra aumentar el nivel de ventas y utilidades.

Segun la NIA 501 “Consideraciones adicionales para partidas especificas”,
cuando el inventario esta bajo custodia y control de una tercera parte, el auditor
ordinariamente obtendria confirmacién directa de la tercera parte sobre las

cantidades y condicién del inventario retenido a nombre de la entidad.

Dependiendo de la importancia relativa de este inventario el auditor debe

considerar:

= Laintegridad e independencia de la tercera parte.
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= Observar, o hacer arreglos para que otro auditor observe el conteo fisico

del inventario.

= Obtener un informe de otro auditor sobre la adecuacién del control interno
de la tercera parte, para asegurar que el inventario es contado
correctamente y salvaguardado adecuadamente.

= Inspeccionar la documentacion referente al inventario retenido por
terceras partes, por ejemplo, recibos de almacén, u obtener informacion
de otras partes cuando dicho inventario ha sido comprometido como
colateral.

= Examinar el contrato de consignacion y estudiar sus condiciones respecto
a remesas de fondos, garantias, precios de venta establecidos,
ampliaciones de crédito concedidas al consignatario, la contabilizacién de
los gastos de transporte y de seguro, el método a seguir para calcular la

comision del consignatario y otros detalles de importancia.

3.5.8 Mercaderias en Depdésito.

Cuando las mercaderias estan en almacenes generales de depdsito, el auditor
debe inspeccionar los certificados de depdsito. En caso de que estos estén
pignorados como garantia colateral de un préstamo, el auditor debe tener una
ratificacion del tenedor de la prenda. Debe indicarse en el balance general la
mercaderia que esté pignorada. Debe entregarse los certificados de deposito
cuando queden liberadas las mercaderias, consecuentemente, en condiciones
normales solamente es necesario obtener ratificacion de la existencia de las
mercaderias en el almacén de depédsito; generalmente no es preciso

examinarlas.

Si el auditor sospecha que se hayan sacado mercaderias sin entregar el
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certificado de depésito, o si las mercaderias almacenadas representaban una
parte importante del total de los inventarios, activo circulante o activo total,
deberan hacerse investigaciones adicionales; y si es factible, el auditor debera
visitar los almacenes y examinar y probar los inventarios en cuanto a cantidad y

condicion.

Al verificar los inventarios el auditor debe buscar indicaciones de que los
inventarios estan asignados o pignorados como garantia de préstamo y otras
condiciones de gravamenes de cualquier otra clase. Los inventarios asignados
0 pignorados en garantia de préstamo en los bancos deberan verificarse al

ratificar los saldos bancarios.

Podran descubrirse otros gravamenes sobre los inventarios si las pélizas de
seguros estan endosadas a otra persona como beneficiaria. El certificado de
inventario que el auditor obtenga de su cliente debe indicar el inventario

pignorado como garantia de préstamo y todos los demas gravamenes.

Si lo inventarios se compran con cartas de crédito las mercaderias separadas de
acuerdo con el convenio fiduciario deberan segregarse del inventario propio
como propiedades del banco tenedor del convenio. El auditor debe investigar y
cerciorarse de que las mercaderias correspondientes a los convenios fiduciarios

no vuelven a usarse como garantia de un préstamo de otro banco.

3.5.9 Rotacién de inventario.
La computacion de la velocidad de rotacion del inventario es frecuentemente una
ayuda para determinar las cantidades en aumento de mercaderias anticuadas e

invendibles, y determinar la tendencia a comprar anticipandose a las
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necesidades. La rotacion de inventarios se determina dividiendo el costo de las
ventas entre el inventario promedio; mientras mayor sea el nimero de sub-

periodos en el promedio, mas exacta sera la cifra de rotacion.

Si el porcentaje normal de ganancia bruta en un negocio es pequefio, la rotacion
sera mas rapida que en una compafia donde los porcentajes de ganancia son
altos. El auditor debe conocer la rotacion normal en varios tipos de industrias y
empresas. La rotacion podra verse afectada por la cantidad y el método de fijar
precios al inventario. Para determinar la causa de un cambio en la rotacion

deberan cotejarse los costos unitarios con los de periodos anteriores.

3.6 Estudio y evaluacién del control interno.

“El Control Interno es el proceso disefiado y efectuado por los encargados del
gobierno corporativo, la administracion y otro personal para proporcionar
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad respecto de la
confiabilidad de la informacién financiera, efectividad y eficiencia de las
operaciones y cumplimiento de las leyes y reglamentaciones aplicables”.
(12:269)

El Control Interno, segun la NIA 315, Entendimiento de la entidad y su entorno y
evaluacion de los riesgos de representacion errénea de importancia relativa, se

compone de los siguientes elementos:

a) El ambiente de control
b) El proceso de evaluacién del riesgo por la entidad.
c) El sistema de informacién, incluyendo los procesos del negocio

relacionados, relevantes a la informacion financiera y la comunicacion.
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d)

e)

Actividades de control

Monitoreo de Controles

3.6.1 Ambiente de control:

El ambiente de control incluye las funciones de la administracion, y las actitudes,

de los encargados de la misma, en lo concerniente al control interno de la

entidad y su importancia en la misma. Es el fundamento para un control interno

efectivo, y brinda disciplina y estructura.

La principal responsabilidad por la prevencién y deteccion de fraude y error

descansa en la administracion de una entidad. Al evaluar el disefio del ambiente

de control de la entidad. EIl auditor considera los siguientes elementos y como

se han incorporado en los procesos de la entidad:

a)

b)

Comunicacion y ejecucion de la integridad y valores éticos, elementos
esenciales que influyen en la efectividad del disefio, administracion y

monitoreo de los controles.

Compromiso hacia la competencia: consideracion de la administracion
de los niveles de competencia para puestos particulares y como se

traducen esos niveles en habilidades y conocimientos requeridos.

Participacion por parte de los encargados de gobierno corporativo:
independencia de la administracion, su experiencia y estatura, el grado
de su implicacion y escrutinio de las actividades, la informacion que
reciben, el grado al que plantean y dan seguimiento a cuestiones

dificiles ante la administracion y su interaccion con los auditores
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internos y externos.

d) Filosofia y estilo operativo de la administracion: el enfoque de la
adminitracion para tomar y administrar riesgos de negocio, y actitudes y
acciones de la administracion hacia las funciones de la informacion

financiera, procesamiento de informacion, y contabilidad y personal.

e) Estructura organizacional: el marco de referencia dentro del cual se
planean, ejecutan, controlan y revisan las actividades de una entidad

para lograr sus objetivos.

f)  Asignaciéon de autoridad y responsabilidad: como se asignan la
autoridad y responsabilidad por las actividades operativas, y como se

establecen las relaciones de informacion y jerarquias de autorizacion.

g) Politicas y practicas de recursos humanos: reclutamiento, orientacion,
entrenamiento, evaluacion, asesoria, promocion, compensacion y

acciones correctivas.

3.6.2 Proceso de evaluacién del riesgo por la entidad

Es el proceso de evaluaciéon del riesgo por la entidad y forma la base de como
determina la administracion los riesgos que hay que administrar. Al evaluar el
disefio e implementacion de este proceso el auditor determina como identifica la
administracion los riesgos de negocio relevantes para la informacioén financiera,
estima la importancia de los riesgos, evalla la probabilidad de su ocurrencia y
decide las acciones para administrarlos.
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3.6.3 Sistema de Informacion

El sistema de informacién incluye el sistema contable. Este consiste de los
procedimientos y registros establecidos para iniciar, registrar, procesar e
informar transacciones de la entidad (asi como los hechos y condiciones) y para
mantener la rendicion de cuentas por los activos, pasivos y capital relacionados.

3.6.4 Actividades de control
“Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo
las directivas de la administracion” (12:285)

Entonces podemos decir que las actividades de control, son aquellas acciones
necesarias tomadas por la administracion, para atender a los riesgos que
amenazan en el logro de los objetivos de la entidad. Ejemplos de actividades de
control: autorizacion, revisiones y desempefio, procesamiento de informacion,

controles fisicos, segregacion de deberes.

Las actividades de control relevantes para la auditoria son aquellas de las que el
auditor considera necesario obtener un entendimiento para evaluar los riesgos
de representacion errénea de importancia relativa al nivel de aseveracion y para
disefiar y desempefiar procedimientos adicionales de auditoria que respondan a

los riesgos evaluados.

3.6.5 Monitoreo de Control

“El monitoreo de controles es un proceso para evaluar la efectividad del
desemperio del control interno a través del tiempo. Implica evaluar el disefio y
operacion de los controles oportunamente y emprendiendo las acciones

correctivas necesarias modificadas por cambios en las condiciones”. (12:285)
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La administracion logra el monitoreo de los controles a través de actividades
continuas, evaluaciones separadas, 0 una combinaciéon de ambas. Segun la NIA
610, Consideracion del trabajo de Auditoria Interna, el establecer control interno
adecuado es responsabilidad de la administracion; la cual asigna a la auditoria
interna, la responsabilidad especifica de revisar los controles, monitorear su

operacion y recomendar las mejoras consecuentes.

El control interno de inventarios, esta vinculado con las actividades de compra,
fabricacion y venta de productos. Un adecuado control interno exige que las
mercaderias sean debidamente pedidas, recibidas, controladas, segregadas,
entregadas mediante requisicién, usadas y contadas fisicamente para asegurar

la correccién de los inventarios y su adecuada valuacion.

La revision, estudio y evaluacion de la efectividad del control interno relativo a
inventarios debera dirigirse principalmente a los procedimientos relativos a los

siguientes aspectos:

Control que se ejerce sobre la custodia fisica de los inventarios.

e Control de las existencias fisicas y de sus movimientos por medio de
registros adecuados (preferiblemente inventarios perpetuos).
e La comparacion periddica de dichos registros con los saldos del libro

mayor.
e Planeacion y ejecucidn de los inventarios fisicos, su recopilacion,

valuacion y comparacion con los registros principales, y la investigacion

de diferencias resultantes (dando un seguimiento especifico hasta
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averiguar las diferencias).

e La segregacion de funciones existentes en cuanto al registro, custodia,

compra, recepcion y embarque de los inventarios.

e Registro oportuno de los ingresos de mercaderias y del pasivo

correspondiente.

e Control de que todo lo que se envia a clientes, se registra y a la vez se

factura oportunamente en el periodo correspondiente.

e EI control sobre la obtenciébn, manejo y custodia de la evidencia
documental que ampare las entradas, salidas de inventarios propiedad

de la empresa y de aquellos recibidos en consignacion.

e Meétodo de valuacion de los inventarios.

e Estudio e investigacibn para determinar la posible existencia de

inventarios dafiados, obsoletos o descontinuados.

e La existencia de seguros por montos adecuados para cubrir los riesgos
inherentes al manejo de los inventarios, incluyendo las fianzas del

personal que interviene en su manejo.
3.7 Dictamen del Auditor.

“El dictamen es la culminacién del trabajo de auditoria, desarrollado por un
Contador Puablico y Auditor, conforme a las normas de su profesion. La
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importancia del dictamen en la practica profesional es fundamental, ya que
usualmente es lo Unico que el publico ve de su trabajo, y es a través del mismo
gue proporciona informacion para que las personas interesadas tomen

decisiones para diversos fines”. (18:144)

Segun la Norma Internacional de Auditoria 800, al realizar una auditoria de
Inventarios, por ser solo un elemento de los estados financieros, no da como
resultado un dictamen sobre los estados financieros tomados en conjunto y, en
consecuencia, el auditor deberd expresar una opinién so6lo en cuanto a si el
componente auditado esta preparado, respecto de todo lo importante, de

acuerdo con la base de contabilidad identificada.

El dictamen del auditor sobre un componente de los estados financieros debera
incluir una declaracion que indique el marco de referencia de informacion
financiera aplicable de acuerdo con el cual se presenta el componente o que se
refiera a un acuerdo que especifique la base de contabilidad que se usa. La
opinién debera declarar si el componente esta preparado, respecto de todo lo
importante, de acuerdo con el marco de referencia de informacién financiera

aplicable o con la base de contabilidad identificada.

Si el resultado del examen practicado a los estados financieros tomados en
conjunto es satisfactorio y este examen se realizo de acuerdo a las Normas

Internacionales de Auditoria y derivado de él, el auditor concluye en:
= Que los estados financieros presentan razonablemente la situacion

financiera de la empresa, el resultado de sus operaciones y los cambios

en la situacioén financiera.
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= Que los estados financieros se presentan de acuerdo con el marco de
referencia de informacion financiera aplicable, aplicados sobre una base

uniforme.

= Que se incluyen todas las revelaciones informativas para hacer que los

estados financieros no induzcan a error.

Entonces el auditor estara en capacidad de emitir un Dictamen sin salvedades o

Dictamen Limpio (opinién no calificada).

Segun la NIA 700, Modificaciones al Dictamen del Auditor Independiente, el
auditor tal vez no pueda expresar una opinion no calificada cuando existe
cualquiera de las circunstancias siguientes y, a su juicio, el efecto del asunto es

0 puede ser de importancia relativa para los estados financieros:

» Hay limitacion en el alcance del trabajo del auditor.
= Hay un desacuerdo con la administracion respecto de la aceptabilidad de
las politicas contables seleccionadas, el método de su aplicacion o lo

adecuado de las revelaciones de los estados financieros.
Derivado de tales circunstancias, el dictamen del auditor, puede ser:
a) Opinidn no calificada (limpia)
b)  Opinion calificada (con excepcion)

c) Opinién Adversa (negativa).
d) Abstencion de Opinion.
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3.7.1 Opinién no calificada (limpia).

“Se expresa una opinion no calificada (limpia) cuando el auditor concluye que los
estados financieros dan un punto de vista verdadero y justo o se presentan en
forma razonable, en todos los aspectos importantes, de acuerdo con el marco de
referencia de informacion financiera aplicable.” (8:41)

En lo referente al rubro de inventario después de aplicar los procedimientos

necesarios de auditoria, se debe llegar a las siguientes conclusiones:

= Que los procedimientos de toma de inventario fisico sean adecuados y

gue garanticen un resultado satisfactorio.

= Que se compruebe que las existencias son propiedad de la empresa.

= Que la base de valuaciéon de los inventarios esté de acuerdo al marco de

referencia de contabilidad aplicable.
= Que por medio del recuento fisico se pueden establecer que en realidad
estan fisicamente las cantidades de los acumuladores que reflejan los

registros de inventario perpetuo.

= Que no haya partidas de acumuladores obsoletos o en mal estado; y que

si los hay estén valuados a su valor neto realizable.

= Que si existen gravamenes sobre el inventario, estos estén revelados en

las notas a los estados financieros.
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Obtenidas estas conclusiones sobre el inventario de acumuladores para
vehiculos, este rubro no podra ser causa para que el auditor no pueda emitir una

opinion no calificada o limpia.

3.7.2 Opinidn calificada (con excepcion).

“Debera expresarse una opinion calificada cuando el auditor concluye que no
puede expresarse una opinién no calificada, pero que el efecto de cualquier
desacuerdo con la administracion o limitacion en el alcance no es de tanta
importancia relativa ni tan dominante como para requerir una opinion adversa o
una abstencion de opinion. Una opinion calificada debera expresarse como:

excepto por los efectos del asunto a que se refiere la salvedad.” (15: 527)

En virtud de que el rubro de inventario de acumuladores para vehiculos es
materialmente importante en relacidon a los estados financieros tomados en
conjunto; algunas circunstancias que se susciten al examinar este rubro pueden

dar origen a una opinién calificada, tales circunstancias pueden ser:

= Si el auditor no pudo satisfacerse por medio de procedimientos alternos
sobre el inventario inicial.
En este caso el auditor debera evaluar la importancia del inventario inicial
y si concluye gue no amerita una abstencion de opinién, debera emitir una
excepcion con respecto al estado de resultados y de cambios en la
posicion financiera de la empresa, ya que los inventarios juegan un papel
importante en la determinacién de resultados y cambios en la situacion

financiera.

= Que dentro del inventario se incluyan partidas que no sean propiedad de
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la empresa.

El auditor debera ajustar los estados financieros con el valor de los
articulos incluidos dentro del inventario que no sean propiedad de la
empresa; si la administracion de la empresa se opone a que se corran los
ajustes del auditor, este debera evaluar la importancia material de la
partida incluida, y debera emitir una opinién con excepcion, en la cual

mencione el valor de la partida incluida no propiedad de la empresa.

Que se determine faltantes de inventarios.

El auditor debera ajustar los estados financieros, con el valor de los
faltantes determinados; si la administracion se opone a que se corran los
ajustes determinados por el auditor, y si concluye que el valor de la
partida no afecta la presentacion razonable del inventario dentro de los
estados financieros como para emitir una opinion negativa, debera emitir
una opinidn con excepcion mencionando el valor de la partida de faltantes

no ajustados.

Que dentro del inventario se incluyan partidas obsoletas o articulos en
mal estado.

Si se establece que dentro del inventario se estan incluyendo partidas
obsoletas o defectuosas, el auditor debera proceder a ajustar los estados
financieros dando de baja el valor de los inventarios obsoletos o en mal
estado. La oposicion de la administracion a correr los ajustes motivara la
emisién de una opinidn con salvedades por parte del auditor en tanto que
el valor total de las partidas obsoletas o dafiadas no afecte la
razonabilidad del valor total del inventario.
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3.7.3 Abstencion de opinion

“Debera expresarse una abstencion de opinion cuando el posible efecto de una
limitacion en el alcance sea de tanta importancia relativa y tan dominante que el
auditor no haya podido obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria y, en
consecuencia, no pueda expresar una opinion sobre los estados financieros."
(15:527)

Dentro del examen del inventario de acumuladores para vehiculos las
situaciones que pueden originar la abstencién de opinion por parte del auditor

son:
= Que no haya observado los inventarios fisicos de cierre de operaciones
por limitaciones impuestas por la empresa, y no sea posible satisfacerse

de dicho inventario por procedimientos alternos.

Si el auditor tiene limitaciones por parte de la empresa en el sentido de
gue no pueda observar los inventarios fisicos al cierre de operaciones, y
no se pueden aplicar procedimientos alternos, el auditor debera

abstenerse de opinar sobre los estados financieros tomados en conjunto.
La limitacion para observar los inventarios fisicos pueden originarse por:
= Que el auditor sea contratado por la empresa en una fecha posterior a la
toma del inventario.

= Que la empresa no realice recuento fisico de existencias al cierre de sus

operaciones.

60



3.7.4 Opinion Adversa (negativa)

“Debera expresarse una opinion adversa cuando el efecto de un desacuerdo sea
de tanta importancia relativa y tan dominante para los estados financieros que el
auditor concluya que una opinion calificada del dictamen no es adecuada para
revelar la naturaleza equivoca o0 incompleta de los estados
financieros.” (15:527)

El auditor después de haber aplicado todos los procedimientos de auditoria en el
examen de un inventario de acumuladores para vehiculos, puede concluir en
gue se encontraron excepciones en cuanto a Su presentacion razonable
bastante significativas que no permiten una opinidon con excepciones, por lo que
se requiere que emita una opinidbn negativa por ser el valor del inventario de
repuestos material en relacion los estados financieros tomados en conjunto. La
materialidad del inventario de acumuladores estriba en que es un inventario que
puede cubrir hasta el 30% del total de inventarios de las Cadenas de Tiendas
comercializadoras de acumuladores para vehiculos y puede contribuir hasta en

un 20% de la ganancia bruta del total de las operaciones.

Las excepciones encontradas en el examen de un inventario de acumuladores

gue pueden originar una opinién negativa del auditor, son las siguientes:

= Que el inventario no se value de acuerdo con el marco de contabilidad
aplicable (NIC’s).

= Que dentro del inventario estén incluidas partidas obsoletas que

representan un porcentaje alto en relacion al total de partidas del

inventario y en relacion al costo total del mismo.
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Esta situacion dara origen a una opinién negativa por parte del auditor si
las partidas obsoletas no se valian a su valor neto realizable y si se trata
de articulos totalmente invendibles, deberan ser reducidos a un costo

cero.

= Que no se encuentren fisicamente la totalidad de las partidas que
integran el inventario de acumuladores.
Si el auditor por medio de la observacion fisica del inventario comprueba
gue una serie de partidas importantes del mismo no se encuentra
fisicamente y su valor es tal que afecta la presentacion razonable de los
inventarios dentro del balance general, debe exigir que sean ajustados los
estados financieros; si la administracion se rehdsa a correr los ajustes, el

auditor debera emitir una opinion negativa.

3.8 Papel del Contador Publico y Auditor en la administracién y control de
inventarios.
El constante crecimiento y evolucion de los negocios en los que el empresario va
abarcando nuevas y mayores operaciones de las que surgen problemas de toda
indole, se requiere y necesita la opinién del Contador Publico y Auditor para
proveer soluciones practicas y objetivas a los diversos problemas que surgen en
la administracion del inventario en cualquier empresa, como por ejemplo:
faltantes significativos o mercaderia obsoleta y defectuosa, lo cual reduce el

capital de trabajo de la empresa.
Algunas empresas que comercializan acumuladores para vehiculos en su etapa

inicial operan exclusivamente con capital propio, pero inmediatamente después

surge la necesidad de contar con financiamiento en mayor o menor escala para
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poder incrementar su inventario, pero no es suficiente contar con un buen
inventario, sino también saber utilizarlos y controlarlos para mantener el
equilibrio financiero necesario, el que indiscutiblemente sera la llave del éxito y

prosperidad en la que han fincado sus intereses los empresarios.

Toda empresa desde su inicio debe edificarse sobre bases sdlidas y firmes para

la consecucion de los objetivos que se han trazado, entre los cuales estan:

e Recuperar la inversion realizada.

e Supervivencia, crecimiento econémico y aceptacion social.
e Obtencion de utilidades.

e Imagen y prestigio.

e Satisfaccion de necesidades colectivas.

Para alcanzar dichos objetivos empresariales la intervencion del Contador
Puablico y Auditor en su funcién de asesor en la administracién de inventarios de
la Cadena de Tiendas de Acumuladores para Vehiculos, debe estar dirigida a
toda la estructura de la empresa y no solamente al area de inventarios, de tal
suerte que su intervencion involucra un proceso de accion dinamica en todas las
areas de la empresa, entre las cuales tenemos caja y bancos, cuentas por

cobrar y cuentas por pagar, etc.

La esfera de accidon del Contador Publico y Auditor como asesor en la
administracion de inventarios en la cadena de tiendas que comercializa
acumuladores para vehiculos, esta determinada por una gran variedad de
factores de caracter interno como externo (estudiadas en los capitulos

anteriores), ademas de la estructura de la empresa y sus politicas de operacion
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establecidas para alcanzar sus objetivos. Por lo anterior se considera que el
Contador Publico y Auditor por la preparacion académica que posee, resulta ser
la persona adecuada para desarrollar la funcién de asesor en la administracion
de los inventarios en toda clase de empresa, ya que siendo una de las areas

MAs importantes que requiere mayor atencion.

3.9 Responsabilidad del auditor.
“La responsabilidad del auditor es expresar una opinién sobre los estados
financieros con base en la auditoria.” (15:512)

En el caso de que la auditoria se realice sobre un componente de los estados
financieros, como el inventario, la responsabilidad del auditor es expresar una
opinibn sobre ese elemento, si esta preparado de acuerdo al marco de

referencia de informacion financiera aplicable.
Esta responsabilidad es declarada por el auditor en su dictamen, para

contrastarla con la responsabilidad de la administracion por la preparacion y

presentacion razonable de los estados financieros.
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CAPITULO IV
CASO PRACTICO

AUDITORIA EXTERNA EN EL AREA DE INVENTARIOS DE UNA CADENA
DE TIENDAS COMERCIALIZADORAS DE ACUMULADORES PARA
VEHICULOS

La Junta de Accionistas de la Cadena Comercializadora de Acumuladores para
Vehiculos, contrata los servicios de la firma de auditores independientes
Sanchez Quan & Asociados, para que dictamine sobre la razonabilidad del
inventario al 30 de junio de 2007, de acuerdo con Normas Internacionales de

Auditoria y Normas Internacionales de Contabilidad.

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NiC’s), fueron adoptadas en el
pais como los principios de contabilidad generalmente aceptados a que se
refiere el Codigo de Comercio segun publicacion realizada por el Instituto
Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, en el Diario de Centro
America, con fecha 16 de julio de 2002. Sin embargo el 20 de diciembre de
2007, en el Diario de Centro Ameérica, fueron publicadas las siguientes

resoluciones del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores:

= Adopcién como principios de contabilidad generalmente aceptados en
Guatemala a que se refiere el cédigo de Comercio, el marco
conceptual para la preparacion y presentacion de Estados Financieros
y las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIFF- en
ingles internacional Financial Reporting Standards IFRS) emitidas por

el Consejo de Normas Internacionales de Informacion Financiera. La
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vigencia de esta resolucién es a partir del afilo 2008 y obligatoria a

partir del afio 2009.

= Adopcién de las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria vy
Atestiguamiento (IAASB) con efecto para las auditorias que se
practiquen al ejercicio 2008 en adelante. No obstante, se permite la

aplicacién anticipada de tales normas.

Por lo anteriormente expuesto y para fines de investigacion, este trabajo fue

elaborado en base a las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS).

Nuestro trabajo se realizo en una Cadena de Tiendas de Acumuladores para
Vehiculos denominada Grupo del Pacifico, S.A. la conforman varios elementos
en los que se encuentran Accionistas y Gerentes, quienes requieren de
informacion oportuna y consistente para la toma de decisiones; por lo tanto se
necesita de la opinidn de una persona que sea independiente de la organizacién
con el fin de proporcionar informacion objetiva respecto al rubro de inventarios,

el que representa un 38% del total del Activo de la empresa.

Para poder efectuar el examen el Contador Publico y Auditor, presenta el legajo
de papeles de trabajo asi como el informe de auditoria, por lo que se incluyen

las siguientes etapas:
a. Propuesta y aceptacion de los servicios profesionales de auditoria.

b. Planificacion de la auditoria.

c. Evaluacioén del control interno.
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d. Evidencia de auditoria obtenida mediante los papeles de trabajo en el
area del inventario.
e. Informe de auditoria.

f. Carta a la Gerencia.

4.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA GRUPO DEL PACIFICO, S.A.

La empresa fue constituida de acuerdo a las leyes de la Republica de
Guatemala, por tiempo indefinido e inicio operaciones el 05 de febrero de 1985,
como Sociedad Andnima con el nombre de Grupo del Pacifico.

Se dedica a la comercializacibn de acumuladores para vehiculos, los que
distribuye en la ciudad de Guatemala y en la ciudad de Mazatenango. Sus
ingresos son generados por la venta de acumuladores para vehiculos. De las

ventas totales, el 70% se efectla al contado y el resto al crédito.

La Cadena de Tiendas tiene su centro de operaciones administrativo y
operacional 122 Ave. 10-85 zona 1, en la ciudad de Guatemala. Cuenta con
cuatro tiendas; de las cuales, tres estan ubicadas en distintos puntos de la

ciudad de Guatemala y una en ciudad de Mazatenango, Suchitepequez.

Cuenta con aproximadamente 25 empleados, distribuidos en las distintas areas
de la misma. Los empleados no estan organizados en sindicato, y las

prestaciones laborales son las que estipulan las leyes laborales del pais.
La empresa presenta sus estados financieros de acuerdo a Normas

Internacionales de Contabilidad (NIC’s). Sus registros contables estan

expresados en quetzales (Q), moneda de curso legal de la Republica de

67



Guatemala. EIl costo de los inventarios se determina aplicando el método de

costo promedio en productos que se tiene para venta.

La auditoria tiene programada para dar inicio el 10 de mayo de 2007, para poder

participar en la observacion de la toma fisica del inventario.

Se tiene previsto emitir los siguientes informes:
Informe de auditoria el cual incluye el dictamen del contador Publico y auditor
independiente.

Carta a la gerencia en la que se incluiran aquellas debilidades importantes que
se detecten durante el trabajo de campo de la auditoria y las recomendaciones

correspondientes.

A continuacion se presenta la integracion del rubro de inventarios de la Cadena

de Tiendas Grupo del Pacifico, S.A..
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GRUPC DEL PACIFICO S A,
INTEGRACION DEL AREA DE INVENTARIOS
AL 30 DE JUNIO DE 2007

BODEGA | TIENDA [ TIENDA] TIENDA | TIENDA
(CEMTRALL . (S SO | S 11 T A SICONTABILIDAD
cODIGOkLacas Uiﬂig?g Unidad | Unidad | Unidad | Unidad | Unidad [UNIDAD  COSTO
NS4ozL| 9 | @ 225300 &0 24 16 20 13 123 @ 27.711.90
maoL | g | @ <8700 0 & 19 14 ? 167 @ 37,858.90
54533 | 11 |9 24580 175 78 45 23 18 345 0 8480100
wenz | 19 | @ 24670( 100 55 56 38 2% | w o 7104960
ns7o | q3 | @ BRED) A0 1a 7 B 5 a4 Q 22327.20
nroz | 15 | @ 29520 100 20 o f 5 143 0 4221360
MrozL | 15 | @ 2%8.20) A0 H 4 B A 71 Q 20959.31
55318 | 15 | @ 342500 B4 ? ? f 4 194 O 66,445.05
4sMT | 17 | @ 43BE0G 100 13 ? ? 7 138 © 60.251.00
asme | 17 |@ W1 40 H g 4 4 B2 @ 27.357.50
mion | 17 |@ 4430 5 3 4 1 0 Q 13.299.00
mizg | 29 |@ 513800 9 4 2 4 1 20 Q 10276.00
miso | 25 | @ B/AEDN T 3 2 2 2 20 @ 1351600
nzoo | 33 | @ BII0)15 E 5 4 e 34 Q 2832540
971 | 296 | 193 186 | 103 | 1713 Q52539145
MERCADERIA EM TRANSITO
POLIZA WM-39984 04/04/2007 Q 25,000.00 CPC
POLIZA M-88475 13/07/2007 Q  385.980.00
SALDO SEGUN CONTABILIDAD 0 390.980.00
fl

Alberto Xocop
Contadar General
Fegistro Mao. 1-5-123538

CPC : copia proporcionada por el cliente.

69



. PT. A 1/9
SANCHEZ QUAN & ASOCIADOS HECHO POR: TQB

Contadores Pdblicos y Auditores FECHA: 01-03-07

GRUPO DEL PACIFICO, S.A.

Cadena de Tiendas Comercializadoras de Acumuladores para Vehiculos

Propuesta de Servicios Profesionales de la Auditoria de Inventarios
Por el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de junio 2007.
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SANCHEZ QUAN & ASOCIADOS

Contadores Piblicos y Auditores PT. A 29
82, 12-34, zona 4, ciudad. HECHO_ POR: TQB
Teléfono PBX: 2332-3784 FECHA: 03-03-07

E-mail:sanchezquan@gmail.com
Apartado postal 1899

Guatemala, 03 de marzo de 2007.
AE-03-2007

CONFIDENCIAL

Sefores

Junta de Accionistas

Grupo del Pacifico, S.A.
122 Ave. 10-85 zona 1.

Ciudad, Guatemala.
Estimados Sefiores:
En atencibn a su solicitud, nos complace presentarle nuestra propuesta de servicios
profesionales correspondiente a la auditoria externa del area de inventarios de Grupo del

Pacifico, S.A., por el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2007.

Sirva la presente para confirmar nuestro entendimiento de los términos y objetivos de nuestra

contratacion y la naturaleza y limitaciones de los servicios que prestamos.

NUESTRAS CALIFICACIONES

El servicio al cliente es nuestra razon de ser. En Firma Profesional Sanchez, Quan & Asociados,
lo mas importante no es como definimos nosotros el servicio distinguido sino, como lo definen

nuestros clientes.
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SANCHEZ QUAN & ASOCIADOS HECHO POR: TQB
T . FECHA: 03-03-07
Contadores Publicos y Auditores

En nuestra Firma, tenemos el compromiso de ayudar a nuestros clientes a ser mas exitosos
trabajando eficientemente como un equipo, guiandolos a tomar mejores decisiones con ideas,

informacioén y recomendaciones que mejoraran el rendimiento de su negocio.

LA CALIDAD DE NUESTROS CLIENTES

Sostenemos con un alto grado de satisfaccién que la mejor y mas completa referencia que una
Firma profesional como la nuestra puede presentar esta intimamente relacionada con la
solvencia, prestigio y reputacién de sus clientes tradicionales y recurrentes, ya que ello es un

claro e inequivoco testimonio de su propia capacidad.

Nuestro esquema de Firma Internacional ofrece una ventaja competitiva, ya que nos permite
ofrecerles un grupo multidisciplinario de profesionales con capacidad para atender sus
requerimientos. Firma Sanchez Quan & Asociados, es una de las firmas profesionales lideres
gue ofrece servicios de auditoria, impuestos, consultaria gerencial, recursos humanos y otros

servicios a empresas y organismos nacionales e internacionales en todo el mundo.

NUESTRO ENFOQUE

Estamos convencidos que las auditorias no son todas iguales. Aln cuando utilizamos técnicas
de auditoria asistidas por computadoras, muestreo estadistico y nuestra capacidad instalada de
especialistas en evaluacion de sistemas de informacion, nuestro enfoque se basa

primordialmente en el juicio y experiencia del equipo de auditores asignados al trabajo.

Independiente del resultado matematico de nuestras técnicas de auditoria, nuestro personal
profundiza en areas donde nuestra experiencia ha revelado debilidades y posibles problemas
significativos. Nuestro trabajo no consiste Unicamente en asegurarnos que las cifras y controles
contables sean razonables, sino también, en verificar si las operaciones fueron ejecutadas de

una manera eficiente y efectiva durante el periodo bajo examen.

En resumen, podemos afirmar que la seleccion de Firma Sanchez Quan & Asociados es la mas
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SANCHEZ QUAN & ASOCIADOS
Contadores Piblicos y Auditores

ventajosa, ya que nuestra demostrada capacidad y experiencia aunadas a nuestra intachable
reputacion en el ambiente nacional e internacional, aseguran que:

e Sus necesidades seran atendidas por una Firma con personal conocedor del ambiente y

problemética de nuestro pais y que posee experiencias especificas y profundo

conocimiento de las Normas Internacionales de Auditoria.

e Sus operaciones y estados financieros seran auditados por un grupo multidisciplinario de
profesionales, formalmente capacitados para establecer un adecuado equilibrio entre la
funcién fiscalizadora y el compromiso de nuestra firma de proporcionar a nuestros

clientes un servicio con valor agregado.

e Se beneficiaran de nuestro enfoque orientado a identificar areas donde existan
problemas potenciales significativos y de la asesoria a funcionarios de la empresa en

la solucién de los problemas que se detecten.

e Experimentardn una satisfactoria relacién costo/beneficio, ya que el monto de
nuestros honorarios se considera en extremo razonable, dados los objetivos que

habremos de satisfacer.

Todos los integrantes del grupo de profesionales asignados a esta importante auditoria
esperamos tener la oportunidad de unir esfuerzos y aportar, en beneficio del logro de los
objetivos y metas del trabajo, el maximo de nuestra capacidad, para que las altas autoridades de
Grupo del Pacifico, S.A. reciban el beneficio de una revision objetiva y profesional en apoyo de

sus esfuerzos por fortalecer los alcances de su gestion.

ALCANCE DE NUESTROS SERVICIOS

Durante el curso de la auditoria, realizaremos pruebas selectivas de los registros de contabilidad
y aquellos otros procedimientos de auditoria que consideremos necesarios seguin las
circunstancias, para proporcionar una base razonable que sustente nuestra opinién sobre el area

de inventarios.
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Contadores Piblicos y Auditores

Asi mismo, examinaremos con base en pruebas selectivas, las evidencias que respaldan los
montos y revelaciones del area de inventarios, en los estados financieros. También evaluaremos
la presentacion de este rubro en el Balance de situacion general, de acuerdo con Normas

Internacionales de Contabilidad.

Al aceptar la presente propuesta de servicios, ustedes se comprometen, a suministrar todos los
registros y la documentacion e informacién que solicitemos en relacién con nuestra auditoria; asi
mismo, a que toda la informacion importante nos sera revelada y ademas nos garantizan la total
colaboracién de su personal durante la auditoria. Tal como lo requieren las Normas
Internacionales de Auditoria, efectuaremos indagaciones especificas sobre las aseveraciones de
la administracién comprendidas en el rubro de inventarios y sobre la efectividad del control
interno. Como parte de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos de la administracién de
Grupo del Pacifico, S.A., la confirmacion escrita referente a estos y otros asuntos que se

consideren necesarios como resultado de nuestra auditoria.

Las respuestas a nuestras indagaciones, las manifestaciones escritas y los resultados de
nuestras pruebas de auditoria comprenden el material de evidencia en el cual confiaremos para

formarnos una opinién sobre el rubro de inventarios.

Auln cuando nuestra responsabilidad es expresar una opinidon sobre los estados financieros es
entendido y convenido que la administracion de la empresa tiene la responsabilidad por los

estados financieros y todas las revelaciones en ellos contenidas.

La administracion de la empresa también es responsable por la adopcion de politicas de
contabilidad adecuadas y de la implementacion de un sistema de contabilidad y de control
interno que garanticen la confiabilidad en los estados financiero y que ofrezcan una seguridad
razonable, pero no absoluta, de que no ocurran errores e irregularidades que puedan tener un

impacto significativo sobre los estados financieros tomados en conjunto.
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Como resultado de las limitaciones inherentes en el control interno, asi como la naturaleza de las
pruebas y otras limitaciones que normalmente ocurren en una auditoria, ésta no puede
proporcionar la seguridad absoluta de que no existan errores en el rubro de inventarios como

consecuencia de fraudes, irregularidades u otras incorrecciones.

Por lo tanto, dichos errores pueden, no obstante, ocurrir y no ser detectados por una auditoria

efectuada de conformidad con normas internacionales de auditoria.

Sin embargo, si dentro del alcance de nuestro trabajo se detectaran situaciones que fueran
indicativos de fraudes o actos ilegales, informaremos a la administracién de la empresa, lo

relativo a estas situaciones.

La administracion de la empresa tiene la responsabilidad de efectuar los ajustes que conviden
necesarios en el rubro de inventarios para corregir los errores e irregularidades significativas que

se detecten.

Los papeles de trabajo preparados en relacion con nuestra auditoria son propiedad de Sanchez
Quan & Asociados, como Grupo del Pacifico, S.A., convienen en resolver dichas diferencias con
caracter conciliatorio; sin embargo, si no fuera posible llegar a un acuerdo, las diferencias seran
llevadas y resueltas Unicamente en la jurisdiccion de los Tribunales de Justicia de la ciudad de
Guatemala. Este documento constituye la totalidad del acuerdo y el entendimiento entre

nosotros con relacidn a los servicios que se contratan.

VISITAS

Con el fin de cumplir eficientemente con nuestro trabajo, programaremos nuestras visitas en
acuerdo con la administracion de la empresa, de tal forma que nos permitird acumular la
evidencia que utilizaremos para emitir nuestra opinién sobre los estados financieros tomados en

conjunto.
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INFORMES

a)

b)

Informe de auditoria

Al concluir nuestra revision, emitiremos nuestro informe en espafol y en quetzales, del
rubro de inventarios de Grupo del Pacifico, S.A. por el periodo correspondiente del 1 de
enero al 30 de junio 2007.

El informe de auditoria con propdsito especial, segun las Normas Internacionales de
Auditoria incluye:

= QOpinion de los auditores independientes

= Los estados financieros

= Las notas a los estados financieros.

Los auditores independientes, cuando realizan una auditoria con propoésito especial, en
este caso la del inventario, indican en su opinion si este rubro se presenta razonablemente
en el Balance de Situacion General, de conformidad con Normas Internacionales de
Contabilidad, que es el marco de referencia contable utilizado por la empresa para emision

de informes financieros.

Si por alguna circunstancia nuestro trabajo no pudiera desarrollarse con el alcance
requerido por las normas, o alguna cuenta o transaccién importante no se hubiese
registrado de acuerdo con las normas internacionales de contabilidad, estamos obligados
a mencionarlo en nuestra opinién; sin embargo, cuando estas circunstancias ocurren,
discutimos con el cliente a fin de buscar la manera como desvanezcan las causas que dan

origen a la salvedad, previo a emitir la opinién.
Carta a la Gerencia

Al concluir la visita programada elaboraremos una carta a la gerencia con observaciones y

recomendaciones que consideremos importantes para la administracion de la empresa.
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En la planificaciéon y desarrollo de nuestra auditoria, consideramos el control interno de la
empresa, para determinar los procedimientos de auditoria que nos permitirdn expresar una
opinion sobre el rubro de inventarios y no con el objetivo de proporcionar un informe sobre la

estructura de control interno.

Adicionalmente, durante el curso de nuestro trabajo pueden llamar nuestra atencion algunos
asuntos relacionados con debilidades del control interno u otras areas donde pueda ser posible
mejorar la eficiencia o efectividad de sus operaciones, de manera que les suministraremos
algunas recomendaciones sobre el control interno basadas en nuestras observaciones durante la

auditoria que pudieran ser de importancia en las actuales circunstancias.

EQUIPO DE TRABAJO

Nuestros equipos de trabajo generalmente se encuentran con un grupo de gerencia que es el
responsable de atender al cliente a alto nivel, analizar el enfoque de trabajo mas apropiado y de
elaborar los informes convenidos, asistidos por miembros del staff profesional que cumplan con

el perfil y la experiencia para satisfacer las necesidades del cliente.

Socio encargado: Teresa Quan Barrios
Gerente de auditoria Gilmar Morales Galvez.
HONORARIOS

Nuestra filosofia es brindar servicios profesionales de la mas alta calidad, aun monto razonable.
El valor de nuestros servicios se fija con base en el tiempo invertido por nuestro personal, a
guienes se les asigna una cuota de facturacién relacionada directamente con su grado de
experiencia y responsabilidad. Con base en la informacion incluida en esta propuesta, hemos
estimado el valor de nuestros honorarios en Q40,000.00 IVA incluido, para la auditoria de

inventarios de Grupo del Pacifico, S.A..

77



PT. A 9/9
HECHO POR: TQB
FECHA: 03-03-07

SANCHEZ QUAN & ASOCIADOS
Contadores Piblicos y Auditores

El valor de nuestros servicios incluye los gastos relacionados directamente con la ejecucién del
trabajo, los cuales entre otros, incluiran gastos de reproduccién de reportes, correo,

telecomunicaciones y otros incurridos en el desarrollo del trabajo.

Existen ademas ciertos gastos de “iniciacion” al aceptar una nueva asignacion de auditoria que
incluyen, entre otros, preparacién de archivos permanentes, investigacion de politicas utilizadas
por la empresa y su documentacién para referencia futura, familiarizacion con sistemas
especiales de reportes y el desarrollo de programas especiales de auditoria. Estos gastos seran

absorbidos por nosotros.

En caso de ser aceptada nuestra propuesta estaremos facturando el 25% de nuestros honorarios
con la aceptacion de la misma, 50% durante la realizacion del trabajo y el 25% restante, al
presentar el informe final. Les solicitamos que nuestras facturas se paguen dentro de los quince

dias siguientes a la fecha de su presentacion.

*kkkkhkkhkdhrxkkkkkhkkkkkkkk

Serd para nosotros motivo de gran satisfaccion tener a Grupo del Pacifico, S.A., entre nuestros

clientes y confiamos que los términos de nuestra propuesta sean aceptables para ustedes.
Si el contenido de la presente esta de acuerdo con sus requerimientos y si los términos arriba
mencionados son aceptables para ustedes, por favor confirmarnos su aceptacion de la propuesta
mediante una carta dirigida hacia nosotros.
Agradeceremos la oportunidad que nos brinda de poder servirles.
Atentamente,

Teresa Quan Barrios CPA

Colegiado 20381

Socio Firma Sanchez Quan & Asociados
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GRUPO DEL PACIFICO, S.A.

Cadena de Tiendas Comercializadoras de Acumuladores para Vehiculos

ACEPTACION DE LA PROPUESTA DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES DEL AUDITOR
POR LA AUDITORIA DE INVENTARIOS DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2007.
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HECHO POR: TQB
12°. Ave. 10-85 zona 1 FECHA: 25-03-07

PBX. 2253-0673

Guatemala, 25 de marzo de 2007.

Sefiores
SANCHEZ QUAN & ASOCIADOS
Contadores Piblicos y Auditores

8. 12-34, zona 4, ciudad.
Estimados sefiores:
Por este medio confirmamos nuestra aceptacion de la presentacién de sus servicios
profesionales y términos a los que se refiere su propuesta con referencia AE-03-2007 de
fecha 03 de marzo de 2007, para efectuar la auditoria del rubro de inventarios de Grupo del
Pacifico, S.A. por el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2007.
Atentamente,

Lic. Oscar Gonzdlez

Presidente de Junta de Accionistas

Grupo del Pacifico, S.A.
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GRUPO DEL PACIFICO, S.A.

Cadena de Tiendas Comercializadoras de Acumuladores para Vehiculos

CARTA DE COMPROMISO DEL AUDITOR POR LA
AUDITORIA DE INVENTARIOS AL 30 DE JUNIO 2007.
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Guatemala, 01 de abril de 2007

Seflores

Junta de Accionistas
Grupo del Pacifico, S.A.
Guatemala

Estimados Sefiores:

Ustedes nos han solicitado que auditemos el rubro de inventarios por el periodo
correspondiente del 1 de enero al 30 de junio de 2007. Por medio de la presente, tenemos el
agrado de confirmar nuestra aceptacién y nuestro entendimiento de este compromiso.
Nuestra auditoria serd realizada con el objetivo de que expresemos una opinion sobre el

rubro de inventarios.

Efectuaremos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria.
Dichas normas requieren que planeemos y desempefiemos la auditoria para obtener una
certeza razonable sobre si el rubro de inventarios esta libre de representaciones errdoneas
importantes. Una auditoria incluye el examen, sobre una base de pruebas, de la evidencia
que soporta el monto del rubro de inventarios y su presentacion en el Balance de Situacién

General, de acuerdo con Normas Internacionales de Contabilidad.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes de una auditoria,
junto con las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y control interno,
hay un riesgo inevitable de que atn algunas representaciones erréneas importantes pueden

permanecer sin ser descubiertas.
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Ademds de nuestro dictamen sobre el rubro de inventarios, esperamos proporcionarle una
carta por separado, referente a cualesquiera debilidades sustanciales en los sistemas de

contabilidad y control interno que vengan a huestra atencién.

Les recordamos que la responsabilidad por la preparacion de los estados financieros
incluyendo la adecuada revelacién, corresponde a la administracién de la compafiia. Esto
incluye el mantenimiento de registros contables y de controles internos adecuados, la
seleccion y aplicacion de politicas de contabilidad, y la salvaguarda del inventario de la
compaiiia. Como parte del proceso de nuestra auditoria, pediremos de la administracion
confirmacién escrita referente a las representaciones hechas a nosotros en conexién con la

auditoria.

Esperamos una cooperacion total con su personal y confiamos en que ellos pondrdn a nuestra
disposicion todos los registros, documentacién, y otra informacién que se requiera en
relacion con nuestra auditoria. Nuestros honorarios que se facturaran a medida que avance

el trabajo, se basan en el tiempo requerido en la ejecucién del trabajo.

Esta carta serd efectiva para afios futuros a menos que se cancele, modifique o substituya.
Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su comprension y
acuerdo sobre los arreglos para nuestra auditoria del rubro de inventarios.

Atentamente,

Teresa Quan CPA
Colegiado 20381

Recibido por: Lic. Oscar Gonzalez (f.) Fecha:

Presidente Junta Accionistas

Grupo del Pacifico, S.A.
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CARTA DE REPRESENTACION DE LA JUNTA DIRECTIVA
AUDITORIA DE INVENTARIOS AL 30 DE JUNIO 2007.
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CARTA DE REPRESENTACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Guatemala, 02 de mayo de 2007.

Sefiores
Sanchez Quan & Asociados

Presente

Sefores Auditores Externos:

Esta carta de representacion se proporciona en conexién con su auditoria del rubro de
inventarios de Grupo del Pacifico, S.A. por el periodo del 1 de enero al 30 de junio de
2007. Con el fin de expresar una opinién sobre si el area de inventarios da una vision
razonable y confiable de la posicion financiera de la empresa al periodo antes

mencionado de acuerdo con Normas Internacionales de Contabilidad.

A nombre de la Junta de Accionistas, reconocemos nuestra responsabilidad por la
presentacion confiable de los Estados Financieros de acuerdo con Normas

Internacionales de Contabilidad.

Confirmamos, segun nuestro mejor entendimiento y creencia, las siguientes

representaciones:

» Grupo del Pacifico, S.A. constituida en Guatemala el 5 de febrero de 1985, de

acuerdo con la Leyes de la Republica de Guatemala.
No ha habido irregularidades que involucren a miembros de la administracion o

empleados que tengan un papel importante en los sistemas de contabilidad y de control

interno o que pudieran tener un efecto en el area de Inventarios.
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Hemos puesto a su disposicion todos lo libros de contabilidad y de documentos de
apoyo y todas la minutas de la junta directiva, llevadas a cabo durante el 1 de enero al
30 de junio de 2007.

Los Estados Financieros estan libres de representacion erréneas de importancia

relativa, incluyendo omisiones.

Lo siguiente ha sido debidamente registrado en el momento apropiado y revelado en

forma adecuada en los Estados Financieros:

» Perdidas originadas de compromisos de venta y compra
* No tenemos planes ni intenciones que puedan alterar en forma importante el
valor en libros o la clasificacion de activos y pasivos reflejados en los estados

financieros.

Leonel Arellano

Gerente General y Representante Legal
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GRUPO DEL PACIFICO, S.A.

Cadena de Tiendas Comercializadoras de Acumuladores para Vehiculos

CERTIFICADO DE INVENTARIOS PROPORCIONADO POR LA ADMINISTRACION.
AUDITORIA DE INVENTARIOS AL 30 DE JUNIO 2007.
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A la fecha: _30/06/2007

En nuestra opinién, las declaraciones que a continuacion se presentan, son verdaderas respecto de los
inventarios que presentamos al cierre antes mencionado. Los inventarios se clasifican de la siguiente

forma, con sus respectivos saldos:

Inventario Q. 526,391.45
Mercaderia en Transito Q. 390,980.00
Total Q.917,371.45

1. Todos los inventarios, independiente donde estén ubicados, fueron incluidos dentro del valor total de
inventarios antes mencionados.

2. Se practicaron inventarios fisicos en un 100%, haciendo recuentos por su facil conteo.

3. Todos los inventarios, accesorios y mercaderias compradas fueron valuadas conforme el método de
valuacion de: Costo Promedio, aplicada a cada una de los articulos que se tienen en el inventario.

4. La base para la valuacion de los inventarios es consistente en los métodos seguidos al cierre del
periodo anterior.

5. Los contratos de compra pendientes no exceden en cuanto al precio corriente de mercado a la fecha
del balance de situacion general.

6. No existen contratos de ventas a precios inferiores al costo de los articulos que se tienen en el
inventario de productos terminados.

7. Todos los inventarios son propiedad de la compaifiia, y no existe gravamen alguno sobre ellos.
Los pasivos relacionados con todos los articulos incluidos en los inventarios se han registrado a la
fecha de cierre antes mencionada.

9. No incluyen dentro de los inventarios que se hayan facturado antes de la fecha de cierre.

10. Todos los inventarios son vendibles y se encuentran en buenas condiciones.

11. Debemos aclarar las siguientes salvedades a las declaraciones antes sefialadas:_En el monto total del

inventario _se encuentran acumuladores defectuosos por un total de Q 16,409.25, dicho monto

representa un 1.79% del total del inventario.

Fecha: 02/07/2007
F.)

Leonel Arellano
Gerente General de Grupo del Pacifico, S.A.
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PLANIFICACION DE AUDITORIA

1. Generalidades

Grupo del Pacifico, contrato a la firma de auditores externos Sanchez Quan & Asociados para

realizar la auditoria de inventarios por el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2007.

De acuerdo con las entrevistas realizadas con el personal clave del cliente y un recorrido
efectuado a las instalaciones de la empresa se determino que la misma esta clasificada como
una empresa mediana y contando hasta la fecha con un promedio de 25 empleados, distribuidos
en las distintas areas de la misma. Los empleados no estan organizados en sindicato, y las

prestaciones laborales son las que estipulan las leyes laborales del pais.

La actividad principal de la empresa es la compra y venta de acumuladores para vehiculos,
contando para el efecto con 4 tiendas, ubicadas 3 en la ciudad capital y 1 en la ciudad de
Mazatenango. Su ejercié es el que rige del 01 de enero al 31 de diciembre de 2007. Sus
ingresos son generados por la venta de acumuladores para vehiculos. De las ventas totales, el

70% se efectla al contado y el resto al crédito.

2. Antecedentes del cliente

La empresa “Grupo del Pacifico, S.A.” fue constituida de acuerdo a las leyes de la Republica de

Guatemala por tiempo indefinido e inicio operaciones el 5 de febrero de 1985.

La Cadena de Tiendas tiene su centro de operaciones administrativo y operacional 122. Ave. 10-
85 zona 1, en la ciudad de Guatemala. Cuenta con cuatro tiendas; de las cuales, tres estan
ubicadas en distintos puntos de la ciudad de Guatemala y una en ciudad de Mazatenango,

Suchitepequez.
La empresa presenta sus estados financieros de acuerdo a Normas Internacionales de

Contabilidad (NIC"s). Sus estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre de 2006,

no han sido auditados por una firma de auditoria. Es la primera auditoria que se realiza en la
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El costo de los inventarios se determina aplicando el método de costo promedio en productos

gue se tiene para venta.

3. Personal Clave

Gerente General y Representante Legal Lic. Leonel Arellano
Gerente Financiero Felipe Rodriguez
Contador General Alberto Xocop

4. Obijetivos y estrategias de la empresa

La Gerencia responde a los factores externos del negocio mediante el desarrollo de objetivos y
estrategias para lograrlos. A continuacidon un resumen de los objetivos mas importantes de la

empresa al 30 de junio de 2007.

Objetivo Estrategia

Incrementar las ventas totales | Proyectar a los clientes un beneficio en el precio sobre
en un 20% con relacién al afio | la competencia. Como la atencidn personalizada de
2006. calidad.

Incrementar la publicidad como gasto fijo.

Incrementar el volumen de ventas por medio del

esfuerzo de los vendedores.

Obtener nuevos clientes e incrementar el consumo de

sus existencias.

Proyectarse a las ventas obtenidas por la mercaderia

dada en consignacion.

Expandir su actividad comercial a nivel nacional. Con
la apertura de una tienda en la ciudad de

Quetzaltenango.

Incrementar sus ventas a domicilio en la ciudad capital.

Obtener un margen de utilidad
i Incrementar volumen de ventas y obtener nuevos
sobre las ventas realizadas |
) cliente.
durante el periodo.
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5. Componentes del negocio

Las operaciones de Grupo del Pacifico, S.A. estan enfocados a la comercializacién de
acumuladores para vehiculos al detalle, al por mayor y menor, siendo sus principales clientes
todas aquellas personas que cuentan con vehiculo.

La linea de producto que comercializa es la marca Potency Extreme, propia de la empresa.

6. Principales clientes

Las ventas se efectdan al por mayor y menor, entre sus principales clientes se encuentran:
»= Taller San José
= Taller Automotriz Los Tres
= Almacenes Gran Remate
» Libreriay Papeleria El Estudiante
» Constructora La Bendicién
= Centro de Servicios Automotrices Rayo
= Taller Automotriz El Amigo

= Speed Car.

La empresa tiene como politica de crédito otorgar 30, 60, 90 dias crédito, con mas de 60 dias se

consideran vencidos
La empresa ofrece a sus clientes, la entrega a domicilio gratuitamente; este servicio lo ofrece
para aumentar sus ventas y ofrecer un servicio personalizado a sus clientes, mediante los

vehiculos propios con que cuentan, lo que le permite repartir sus productos en la ciudad capita.

7. Principales proveedores

Los productos son comprados localmente y se trabaja con 4 proveedores principalmente, sin
embargo existen otros proveedores con los que podria trabajar la empresa en caso de surgir
alguna contingencia, lo que garantiza la continuidad en las operaciones de compra y venta de la

empresa.

Los principales proveedores locales son Baterias Dima S.A., Repuestos Super Precio,

Acumuladores el Exito, y Grupo Los Cinco, S.A.
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8. Fuentes de financiamiento

La empresa utiliza el financiamiento externo para sus operaciones, el cual obtiene de los bancos
del sistema a través de préstamos y ademas aprovecha el crédito de 30 dias que le otorgan sus

proveedores.

9. Proceso del negocio.

Los procesos basicos se efectian dentro de la empresa se describen a continuacion:

Procesos Descripcion

Ventas, cuentas por | Este ciclo del negocio agrupa las operaciones de ventas generadas
cobrar e ingresos por la fuerza de ventas de la empresa, el registro de la cuentas por
cobrar derivado de las operaciones. La Cadena de Tiendas delega
en el encargado de cada tienda la mayoria de las operaciones
incluidas en este ciclo de negocio, aumentando con ello el riesgo
de errores e irregularidades, debido a que no existe una adecuada

segregacioén de funciones.

Compras, Este ciclo del negocio agrupa las operaciones de compras de
inventarios  (costo | inventarios, el registro contable y control fisico de los inventarios (y
de ventas), cuentas | el costo de ventas correspondiente), las cuentas por pagar a los

por pagar y pagos proveedores y los pagos efectuados derivado de estas

operaciones.
Administracion Proceso de administracion de los recursos financieros de la
financiera y | empresa.

tesoreria

Administracién  de | Se refiere a la administracion del recurso humano, el desempefio,
recursos evaluacion, seleccién y capacitacién del personal de la empresa.
Dentro de las actividades de recursos humanos se incluye el
control de asistencia, horas extra y la preparacion de las néminas
de salarios quincenales y mensuales. La persona encargada de
personal (recursos humanos) lleva el control de los aspectos
legales relacionados al personal, como contratos de trabajo,
célculos de prestaciones y liquidaciones, retenciones de impuestos,
la determinacién del célculo de los impuestos y la preparacién de

liquidaciones vy finiquitos laborales.
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Salvaguarda y | Se refiere a la seguridad y custodia mantenida sobre los activos

resguardo de | propiedad de la empresa, entre los que se pueden mencionar

activos restriccion del acceso a bodegas, instalaciones y oficinas de la
empresa y la adecuada utilizacién de los activos y bienes.

10. Factores externos del negocio

Los factores externos del negocio son fuerzas creadas por el ambiente general de negocios de la

empresay las caracteristicas especificas de su industria.

Las fuerzas externas relacionadas con la empresa pueden ser clasificadas utilizando las técnicas

PEST (fuerzas politicas, econdmicas, sociales y tecnoldgicas), como se detallan a continuacion:

Fuerzas politicas

Actualmente el pais atraviesa diversas situaciones politicas que se evidencian en el ambiente
econdmica del pais. La economia guatemalteca no ha mostrado variaciones significativas, como
resultado de las iniciativas politicas locales, no se esperan cambios en leyes tributarias que

pudieran afectar las operaciones de la empresa.

Fuerzas economicas

Las operaciones principales de “Grupo del Pacifico, S.A.”, son la compra de inventario de
acumuladores principalmente a los proveedores; las ventas se efectdan a nivel local en la ciudad
capital y departamental en la ciudad de Mazatenango, departamento de Suchitepequez. Las
compras de inventario son efectuadas en délares, por lo que la fluctuacién del tipo de cambio

afecta los costos y el margen de utilidad.
Actualmente el valor del quetzal se esta apreciando como resultado de dos aspectos
importantes, el incremento significativo del ingreso de divisas a Guatemala por medio de

remesas y a la vez por la desvalorizacion del dolar con relacién a otras monedas.

El tipo de cambio al 30 de junio de 2007 era Q 7.65 x U$1 y el promedio fue en Q7.53 x U$1.
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Fuerzas sociales

En Guatemala la demanda de acumuladores para vehiculos ha generado que esta industria
crezca de forma continua, lo cual puede ser percibido en el pais por la existencia de diversas
tiendas de acumuladores para vehiculos como lo son: Taller Automotriz Los Tres, S.A,
Acumuladores Rayo, S.A., Repuestos el Exito, S.A., SERCOOL. S.A,, entre otras. La alta
demanda de los diversos productos distribuidos por “Grupo del Pacifico, S.A.” como los
acumuladores de 9,11,13,15,17,21,25 celdas, por mencionar algunos, ha generado también gran
competencia de marcas, debido a que en el mercado se han integrado competidores como Rayo,

Sercool, Die Hard, entre otros.

Las ventas de “Grupo del Pacifico, S.A.” tiene tendencia estacionaria con incrementos
importantes de ventas en las temporadas en que la fuerza laboral recibe bonos salariales, como
bono 14, aguinaldo. La mayora de la poblacién guatemalteca tiende a consumir estos bonos, por
lo que en los meses en que se reciben estos, las promociones y publicidad estan disefiadas para
atraer las compras de los trabajadores en general en julio (bono 14), en la época navidefia
(aguinaldo), y también la época de semana santa, ya que por el descaso largo, muchas

personas, salen a pasear con sus familias, utilizando el medio de transporte vehicular.

Fuerzas tecnolégicas
La industria de acumuladores para vehiculos ha introducido al mercado los acumuladores
Sellados “libres de mantenimiento”, a un precio elevado; mientras que el acumulador

convencional, tiene un precio econémico al alcance de los guatemaltecos.

En Guatemala las innovaciones tecnoldgicas no son demandas principalmente por el costo
elevado de los productos nuevos; por esta razon “Grupo del Pacifico, S.A.” ha analizado la
demanda local para colocar en el mercado los productos que tienen una demanda importante,
ejemplo: los acumuladores Semisellados, requieren minimo de mantenimiento. Grupo del
Pacifico, S.A. ofrece realizar el mantenimiento completamente gratis, en la compra de uno de

ellos, y por todo el tiempo de duraciéon del mismo.
Proceso de administracion estratégica

La direccion general de la empresa es realizada por el Gerente General, el cual a su vez ejerce

la supervisién de ventas; la direccion general de la empresa se basa principalmente en el
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cumplimiento de sus metas.
El departamento de ventas realiza la labor de investigacion de la competencia, las habilidades y
estrategias que ésta utiliza para incursionar en el mercado y analiza el ambiente externo entre

otros.

12. Control circundante del negocio

Estructura del negocio
La estructura organizacional de la empresa esta basada en un sistema jerarquico y es dirigida
por el Gerente General. La empresa esta dividida por los siguientes departamentos:

contabilidad, recursos humanos, ventas.

Se puede observar que las funciones y responsabilidades no son adecuadamente delegadas en
los distintos niveles de la estructura de la empresa, ya que la organizaciéon de la misma no

permite la segregacién adecuada de funciones.

Ideologiay estilo operativo

La empresa tiene tendencias muy conservadoras y de disciplina, mantiene una comunicacién
constante sobre decisiones importante dentro de la empresa como lo son contratacion de
personal administrativo, adquisiciones de activos, otorgamiento de créditos a clientes, obtencion
de créditos bancarios; con excepcion en los descuentos o promociones especiales a los clientes,

dejandolo a discrecion de los encargados de cada tienda.

Mision
“Grupo del Pacifico, S.A.” tiene como objetivo, contribuir con la sociedad a través del desarrollo y

suministro de productos, a precios razonables y competitivos y de un servicio valioso.
Objetivo basico de la administracion

La filosofia e ideologia de la empresa tiene bases muy fuertes con respecto a costumbres, ética

y moral, lo cual se refleja también en el comportamiento del personal clave de la empresa.
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Politicas y practicas de personal

Las politicas y practicas del personal son estrictas y se enfocan en principios y valores morales.

Dentro del personal clave y administrativo de la empresa no hay alta rotacion de personal,
excepto en el departamento de ventas en donde si hay una rotacion de personal; en este caso, la
seleccion de los mismos estan a cargo de la gerencia de ventas y del encargado de personal del

area administrativa.

13, Sistemas de informacién computarizados

Los procesos del negocio con frecuencia se facilitan usando sistemas de informacién

computarizados.
La empresa utiliza el sistema informatico KDdways, el cual permite una interrelaciéon en moédulos
por lo que tos estan conectados y los auxiliares de la cuentas son alimentados directamente por

las transacciones operadas contablemente.

14. Anadlisis de riesgos

El objetivo de efectuar un andlisis de los riesgos estratégicos del negocio, es determinar los

efectos potenciales de estos sobre el rubro de inventarios y vincularlos a un proceso importante.

Riesgo Efectos para los estados financieros Procesos
Descripcion Importancia Efecto Importancia Razonamiento Clave
Determinacié | Significativa Valuacion de | Significativa La incorrecta valuacién de | Inventarios,
ny valuacion inventario inventarios o la determinacion | costo de
incorrecta de incorrecta de las reservas para | ventas y
los obsolescencia de los mismos | cuentas por
inventarios puede tener un efecto | pagar.
para la importante en el rubro de
venta. inventarios y por consiguiente

en los estados financieros.
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Mala Significativa Valuacion de | Significativa La incorrecta valuacion de | Compras,

administracion inventario inventarios puede tener un | inventarios,

de los efecto importante en los | costo de

inventarios estados financieros. ventas, y
cuentas por
pagar.

Uso indebido | Significativo Integridad de | Significativa Los gastos de la empresa son | Egresos,

y no los gastos generados por la operacion | Salvaguarda

autorizado sobre diaria de la misma. El uso |y resguardo

de los valorizacion incorrecto de los fondos | de activos.

recursos de

la empresa

podrian incrementar los gastos

operacionales con obligaciones

que no pertenecen

empresa.

la

15. Clases de transacciones

La aseveracion en los estados financieros relacionada con el rubro de inventarios, es una clase

significativa de transacciones, referidas principalmente a la integridad, existencia, exactitud,

valuacién, derechos (propiedad) obligaciones, presentacién y revelacion.

El andlisis de las clases significativas de transacciones de debe hacer después del analisis de

los riesgos estratégicos del negocio.

Descripcion Aseveracion en los | Importancia | Razonamiento Procesos
Estados Financieros | clases de Clave
transaccion.
Inventarios Existencia, Significativa | El inventario es uno de los | Compras,
exactitud, propiedad rubros mas importantes | inventarios,
y valuacion que componen el balance | costo de
general, su manejo | ventas y
adecuado garantiza la | cuentas  por
continuidad de las | pagar.
operaciones de ventas

para satisfacer la demanda

de los clientes
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Cuentas por | Exactitud, existencia | Significativa | Las compras de inventarios | Compras,

pagar a | y propiedad a proveedores es la Unica | inventarios,
proveedores operacion de adquisicion | costo
de inventarios. ventas

tiempo necesario en la | pagar.
planificaron y estimacion de
ventas las cuales indican la
cantidad y periodicidad de
las compras de inventarios
Si  existe una mala
planificacion, las ventas no
podran ser cumplidas o se
tendria un sobre stock de
inventarios que podria

generar perdidas

17. Controles gerenciales

La empresa ha presentado siempre la existencia de controles internos adecuados y una
supervision constante a todos los niveles, auque dentro de su organizacion no hay un

departamento de auditoria interna.

18. Control interno

Se evaluara el control interno durante el desarrollo de nuestro trabajo para determinar si no ha
habido cambios sustanciales y/o detectar las desviaciones de control interno para posteriormente
discutirlo con la gerencia y luego emitir nuestras recomendaciones a través de la carta a la

gerencia.

19. Calculo de la materialidad

La materialidad del inventario de acumuladores para vehiculos estriba en que es un inventario

gue puede cubrir hasta un 30% del total de inventarios de la empresa y puede contribuir hasta en
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un 20% de la ganancia bruta del total de las operaciones.

20. Objetivo de la auditoria

El objetivo de la auditoria es obtener evidencia suficiente y competente para estar satisfechos de
que el rubro de inventarios al 30 de junio 2007, este presentado en el balance de situacion de

forma razonable y asi emitir una opinion.

21. Personal asignado

Socio encargado: Teresa Quan Barrios.

Senior: Gilmar Morales Gélvez .

22. Visita
La auditoria se tiene programada para dar inicio el 10 de mayo de 2007, siendo esta la primera
visita, y se programara con la administracién las siguientes visitas, para poder participar en la

observacion de la toma fisica de inventario que se llevara a cabo el 30 de junio de 2007.

23. Presupuesto de Tiempo

Para desarrollar el trabajo de auditoria se tiene presupuesta la siguiente inversion en horas:

No. Actividades Tiempo/horas
1 Planificacion 15
2 Trabajo de campo:
3 Evaluacion del control interno. 15
4 Proceso de confirmacion 04
5 Proceso de inventarios 30
6 Supervision 08
7 Elaboracion de informes 11
Total horas 83

24. Honorarios
El valor de nuestros servicios lo hemos estimado en funcion del tiempo que sera utilizado y a

nivel de experiencia del personal que se asignara a este trabajo.
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La politica de la firma en cuando al costo de los honorarios es la siguiente:

45% Costo de la auditoria
35% Ganancia de la Firma
20% Contingencia (retraso en entrega de la informacion, etc.)

Los costos por hora del socio, gerente y el senior que participaran en la auditoria fueron
determinados de acuerdo a la politica de la firma, la cual consiste en dividir el costo de la
auditoria entre el numero de horas estimadas del trabajo para obtener el valor por hora estimada.

Para este caso, el socio determind que el costo de la auditoria es de Q 40,000.00 incluido el IVA.

Q 35,714.29 *45% Q 16,071.43

Costo de la auditoria | Horas estimadas Costo por hora
Socio Q 16,071.43 20 803.57
Senior Q 16,071.43 63 255.10

25. Emisién de Informes

Se tiene previsto emitir los siguientes informes
» [Informe de auditoria el cual incluye el dictamen del contador publico y auditor
independiente.
= Carta a la gerencia en la que se incluiran aquellas debilidades importantes que se
detecten durante el trabajo de ampo de la auditoria y las recomendaciones

correspondientes.

Ambos informes seran entregados el 25 de julio de 2007.

Preparo: Gilmar Martinez Galvez (senior) GMG Fecha: 15 de abril de 2007.
Reviso y aprobd: Teresa Quan Barrios (socio) TQB Fecha: 25 de abril de 2007.
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MEMORANDUM DE SOLICITUD DE DOCUMENTACION:

A: Gerencia General

Grupo del Pacifico, S.A.

De: Teresa Quan

Auditor Externo, Sanchez Quan & Asociados
Asunto:  Solicitud de documentos y registros contables
Fecha:  Guatemala 10 de mayo de 2007.
Por este medio me permito comunicarle que para cumplir con el desarrollo de la
auditoria del rubro de inventarios de la empresa, es indispensable contar con
toda la documentacién y registros contables, por lo que cuando sea necesario

les solicitaremos la informacion.

Por lo anterior, agradeceré girar las instrucciones correspondientes a fin de que

nos sea proporcionada la informacion.

Sin otro particular, me suscribo muy atentamente,

Licda. Teresa Quan
Contadora Publica y Auditora
Sanchez Quan & Asociados.
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PAPELES DE TRABAJO
AUDITORIA DE INVENTARIOS AL 30 DE JUNIO 2007.
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GRUPO PACIFICO

CENTRALIZADORA DE ACTIVO
AL 30 DE JUNIO DE 2007
EXPRESADO EN QUETZALES

CEDULA CENTRALIZADORA DE ACTIVO

P.T. Mo BGA-1

Auditar
Freparada  |GMG S072007
Revisado TOE 5/07/2007

CLEMTAS

AJUSTES W10 RECLACIFIC ACIOMNES

“: sumada
s sumada vertical y ho

rizontalmente

SALDO SALDO
S/CONTA DEBE HABER | s/AUDITORIA | REF.
ACTIVO
NO CORRIENTE
Fropiedad, Planta y Equipo 534 525.00 H34 52900
Depreciacidn Acumulada (210 485.00 (210 488.00)
CORRIENTE
Inventarios 917 371.45 0.001 13667014 7eo7m3| C
Cuentas par Cobrar 45 B74.00 45 B74.00
Caja y Bancos 493 233.00 453 233.00
TOTAL DEL ACTIVO 2,186,365 45 0.00] 13667014 2,049 F99 31
S s s N
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4.9 AJUSTES

GRUPO DEL PACIFICO P.T. No. BGA-2 12
ACTIVG CORRIENTE Auditor
CEDULA DE AJUSTES ¥ RECLASIFICACIONES Preparado (MG 300652007
AL 30 DE JUNIO DE 2007 Revizado TOB 04407 22007
CUENTA AJUSTES Y RECLASIFIC. REF.
PARCIAL DEBE HABER
AR
Proveedores [ 9357040
Costo de Wentas 0 &5
Irertarios Q8412014 | C-11
lva por pagar (1002540
Ajuste: Naota de crédito Mo, 2663 del 10-05-2008, producto
devuelto en mal estado, segdn poliza Mo, MT199340. Na
registrada en su oportunidad. 94 14554 | (O 94 145 54
AR 2
Cligntes Q1271793
Tienda |  £,300.00
Tienda ll Q452500
Tienda Il Q1589293
Funcionarios y Empleadas Q27705
Encargado Tienda | 1,700k
Encargado Tienda |l 2 1059k
“entas 2 13828.75
lva por Pagar Q1 R59.45 | C-5C-6C-7
Registro de ventas de acumuladores a clientes y persanal de
l3 empresa Q1648320 | 2 15483.20
AR 3
Costo de Ventas 2 11,140.75
rventarios 211,140,745
Tienda | 67718
Tienda |l 3,2
Tienda Il 224275
Costo del producto faltante v pendiente de facturar en las
hodegas de las tiendas Q1114075 1 Q 1114075 | C-A.C-6,C-7
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GRUPO DEL PACIFICO P.T. Mo BGA-2 212
ACTIWO CORRIENTE Auditar
CEDULA DE AJUSTES Y RECLASIFICACIONES Preparado GMG 3006/2007
AL 30 DE JUMIO DE 2007 Revisada TOB 04072007
CUENTA, AJUSTES ¥ RECLASIFIC. REF.
PARCIAL DEEE HABER
AR A
Proveedores [ 25000.00
Wercaderia en Transito G 2500000 C-13
Registro de mercaderias en transito no ingresada en su @ 25000.00 | @ 25000.00
ARE
Inventario defectuoso
Q18378.36
Inwentarios 0 1640925
A por Pagar 1969.11
Ajuste por los acumuladores defectuosos incluidos en el
Q 18,378.36 | 0 1837836 | C-9

monto total del inventario . Estos acumuladores wa no se
pueden reclamar can el proveedor por el tiempo que tienen

de estar en bodega.
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4.10 CEDULA SUMARIA

GRUPO DEL PACIFICO, 5.4, P.T. No. C
CEDULA SUMARIA Auditor
INVENTARIOS Preparado __|GMG B/07/2007
AL 30 DE JUNIO DE 2007 Revisada _ |TQB 5/07 /2007
CUENTAS SALDO 5/ | AJUSTES Y RECLASIFIC. | SALDO 5/
CONTAB. | DEBE HABER | AUDITORIA | REF.
-, B,
INVENTARIOS 0526391.45 | Q Q11157014 | Q41472131 | 754911
MERCADERIA EN TRANSITO| @ 390,980.00 | Q 0 2500000 | Q36598000 | C-13
Q91737145 @ G 136570.14 | Q780,701.31
A AN P '*!

evaluacian del Control

MARCAS LITILIZADAS

Sumado

Surmado vertica

| y harizonta

Opinamos  gue

Imente.

Con base en el resultado de las pruebas vy procedimientos de auditoria,
efectuadas segun las Mormas Internacionales de Auditoria aplicables v en la
Internoc en Operacian,
mastradas en la cedula sumaria "C" son razonables al 30/0B/2007 en relacidn
a los Estados Financieros tomados en conjunto de acuerdo con Mormas
Internacionales de Contahilidad.

las cifras
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4.10.1 DIVULGACIONES OBLIGATORIAS.

GRUFPODEL PACIFICO, S A PT. No. | C-1
ACTIVO CORRIENTE Auditor
NYENTARIOS Preparadn |GMG 03072007
DIVULGACIONES OBLIGATORIAS Revisado  [TOB 05/07 2007
AL 30 DE JUNIO DE 2007
No. DESCRIPCION NO HAY | SIHAY | REF.
1 [Compras a afiliadas ¥
2 |lnventarios recibidos en consignacion. X
3 Inventarios en bodegas o en poder de otras actividades o individuales o N
dados en consignacién.
4 |Restricciones sobre inventarios. X
5 [Clasificacion y divulgaciones de imentarios. X
B |Método de valuacién. X C-10
7 |Incosistencia en método v base valuacian. X
8 |Deficiencias en coberturas de seguros. X
9 |lmventarios obsoletos descontinuados o en mal estado. X C-9
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4.10.2 PROGRAMA DE AUDITORIA

GRUPO DEL PACIFICO, S.A. P.T. Mo. C-2 142
ACTIVO CORRIENTE Auditor
INVENTARIOS Preparada |GMG 10/05/2007
PROGRAMA DE AUDITORIA Revisado  |TQOB 204072007
AUDITORIA AL 30/06/2007
Mo, DESCRIPCION Ref PT. Hecho Por
A. OBJETIVOS C-4,C-5, GMG
1 |Comprobar la existencia fisica del inventario. C‘?:- 3'7-
2 |Que los métodos de valuacion estén de acuerdo con Mormas Internacionales de
Contabilidad en forma consistente con relacion al ejercicio anterior, C-10 GMG
3 |Verificar gue la documentacion relacionada a inventarios sSe prepare
adecuadaments vy fluya al departamento contable para su operatoria y la informacidn
sea oportuna y confiable v GMG
4| Que la empresa tenga la documentacion necesaria para comprobar la propiedad de
las existencias. v GMG
5]Que contengan articulos v materiales en buenas condiciones de uso o de venta, o
bien que se establezcan la pérdida de valor al disponer de los inventarios en mal
estado, obsoletos o de lento movimiento. c-9 GMG
GlQue las mercaderias en transito se encuentren debidamente contabilizadas, de
acuerdo con las condiciones de la compra, seran las gque determinen si son
propiedad de la empresa. C-13 GMG
7l Que su presentacion en el Balance de Situacion General sea correcta
CPC GG
B ACTIVIDADES
T|Lea el Manual de procedimientos v politicas para enterarse del flujo de
procedimientos y controles gue debe considerarse en la prugba de inventarios v GMG
2|Haga un corte de formas antes de iniciar el recurso fisico, para tener control de
aquellos movimientos gue no estuvieren operados en tarjetas kardex. C-12 GMG
3|Efectué el recuento fisico de las mercaderias seleccionadas, juntamente con unal - 4 .5
persona de bodega. C-6, C-7, GMG
C-5
ajsolicite que le indiquen si tienen baterias facturadas pendientes de
despachar, para separarlo fisicamente y no considerlo en la prueba.
C-4, C-5,
C-6, C-7, CMG
C-5
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GRUPO DEL PACIFICO, S.A. P.T. Mo, C-2 22
ACTMG CORRIENTE Auditar
INWEMTARIOS Preparado |GMG 10/05/2007
PROGRARA DE AUDITORIA, Revisado  [TOE 200072007
AUDITORIA AL 30052007
Mo, PREGUNTA, Ref PT. Hecho For
by Compare las existencias fisicas, con lo que indica =l Reporte Valorizado de
Imventarios, y las tarjetas de kardex, cantidades gue deben ser iguales. Si existe| C-4, C-5,
diferencia, efectle el siguiente trabajo; C-?:- g-7- MG
Coteje cada uno de los movimientos en la tareta kardex con el Reporte de
Mowvimiento de Inventarios y establezca los movimientos que hacen la diferencia,
pueden ser por:
. ) ) )
Documentos no operados en el sistema de inventarios v CMG
N .
Documentos no operados en la tarjeta de kardex v GMG
. )
Documentos duplicados v CMG
* Errores en la operatoria de documentos
P v GMG
*  Errores en la operatoria de documentos v GMG
*  Documentos operados anulados posteriormente, etc. v GMG
4| Comprobar la correcta waluacion de los inventarios. Satisfacerse de gue estan 10
valuados de acuerdo con Mormas Internacionales de Contabilidad). ) GG
s|Cerciorarse de que existe una prowision suficiente para absorber perdidas
ocasionadas por mercaderias obscletas, en mal estado, descontinuadas; lo cual
debe responder a las necesidades reales del negocio y a las condiciones del C.14 MG
mercad, ¥ no es aceptable que su creacion obedezca al fin principal de nivelar o
igualar resultados
&|Realizar un examen documental de las compras e informes de recepcidn.
C-11 GMG
7| Revisar las Mercaderias en Transito: C-13 GMG
a) Deducir de los inventarios en transito todas las mercaderias recibidas en la
bodega de la empresa v GMG
by Verificar recepciones posteriores ala fecha del Balance en los Almacenes de la
empresa. v GMG
¢} Examinar la documentacidn correspondiente. GMG
d) Examinar las confirmaciones de los proveedores. GMG
e} Examinar el control de pedidos y alawez las condiciones de compra. v GMG
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4.10.3

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

GRUPD DEL PACIFICO, S.A
ACTWG CORRIENTE
INWERNTARIOS
CUESTIOMNARIO Cfl
AUDITORLA &A1 3040807

P.T. MNo. —-2 12

Auditor
Freparado TOE | 11/05/2007
Revisado GG | 12/05/2007

Mo PREGUMNTA =l M) OBSERVACIONES
1| Existe segregacion de funciones entre las = FPor estar las oficinas centrales en la
Tienda I, hay segregacian de
personas que facturan, custodian redistran funciones; las cuales estan  bien
definidas, segun organigrama de la
las COoOMmpras, quienes reciben las empresa. Ahora en las demas
Tiendas =l encargado de cada una, es
importaciones vy los  que  redistran  los el que lleva el contral de |a facturacidn,
control del efectivo, movimientos del
mowimientos de inventario en las Tiendas, v Inventaric, v es el que concede los
descuentos sobre ventas.
los que conceden descuentos sobre ventas?
Z2|Existe acceso restringido a las bodegas, solo = La Tienda | es |la dnica que cuenta con
para personas autorizadas?? un bodeguero, por consiguientse salo
alli se tiene acceso restringido a la
Eodega. En las demas  tiendas
cualguier empleado tiene acceso a las
bodegas.
2|=e  encuentra actualizado =1 sistema de =
inventarios v el kardex?
Al Realiza inventarios fisicos el Departamento de = Se regalizan inventarios fisicos, pera a
Contabilidad®? cada 3-6 meses.
S|El departamento contable werifica que el 3 Los Encargados de las Tiendas
sistema de inventarios cardue v descargue em'te” un reporte ,de movimientos
diarios, la cual es revisada a cada dos
automaticaments las existencia =n las dias por el asistente de Gerencia.
sucursales correspondientes?
EllLa cantidad de productos enviados de una 3 Sequn los encargados de la Tiendas
normalmente coinciden.  Cuando no
bodega a la otra, corresponde a |la indicada es asi. s& realiza una abservacian en
d ' 1= 2l traslado de MMercaderia, emitida por
el bodeguero de la Tienda | Faor ser |la
en las respectivas transferencias? Tienda | la que despacha el producto.
T|Existe control de que todo lo que se envia a 3 En la Central si, porgque |la persona de
Clientes se redistra v a la wez se factura facturacion es distinta a la de custodia
oportunaments =n =| pericdo que fisica, v no sale producto sin factura.
corresponde . Fero en las Tiendas como es la
misma persona de Facturacion no
S| Existen procedimientos para determinar la bl Los Inventarios dafiados, no se han
posible existencia de inventarios excesivos, revisado, al contrario se han ido
dafiados, obsoletos v de lento movimiento, asi acumulando. La estimacidn aes
COrmo Ajustes de las estimacioneaes insuficients en relacion al walor del
correspondientes? inventarico
9l Estan protegidos contra todo tipo de riesgo, = Se cuenta con poaliza de seguro contra
=n una compafia aseguradora ™ robo, incendio o algdn siniestro.
10| El personal encargado del manejo de los =
imventarios cusenta con una Fianza?
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4.10.4 DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

GRUPO DEL PACIFICO, 5.A P.T. No. -3 242
ACTNVGO CORRIENTE Anditar
INWVENTARIOS Preparada GMG | 12052007
DEFICIENCIAS ¥ RECOMENDACIOMES DE COMTROL INTERNO Revisado TOE [ 1340572007
AUDITORIA AL 30 DE JUMIO DE 2007
Mo DEFICIENCIAS RECOMENDACIONES

1 |Existe muy poca segregacion de funciones en las| ™ Realizar una adecuada segregacion de funciones;
Tiendas I, Wl, ¥ . La misma persona factura,| la persona que factura no debe ser la misma que
rebaja el valor del inventario, lleva el control del|  controle la  bodega. Con el se lograra
kardex iy autoriza los descuentos sobre ventas. En|  responsabilizar a un empleado de cada tienda del
la Tienda |, las actividades estan distribuidas, v manejo de la bodega. esta persona  serd
para el control de la bodega se cuenta con una responsable de la entrega del producto v debera
persona.

asegurarse de lo entregado sellando la factura del
cliente de despachado. De igual forma la persona
autorizada para conceder descuentos deber ser
distinta a la que factura.

2 |Mo existe acceso restringido a las bodegas de las| Establecer acceso restringido a la bodega, sdlo
tiendas Iy Y. Cualguier empleado entra v sale| personal autorizado.
de la misma.

2 |Se encontrd  un  inventario  defectuoso  de| T Establecer procedimientos que permitan localizar
acumuladores, las gue en su mayoria estan rotos, . .
maltratados y sulfatados (Esto se debe a que la con mayor rapidez, aquellos acumuladores con mas
bateria o acumulador, al momento de activacion.|  tismpo en la bodega, con ello se evitara tener
sing se utiliza en 3 o 6 meses por o menos, las
placas se deterioran vy sufren el proceso de| inventario antiguo vy defectuoso.
sulfatacidn v quedan inservibles), porgque ya
llevaban por o menos 3 meses sin movimiento en
la Bodega.

32 |Se establecio un faltante de acumuladores ya que "Establecer controles adecuados para wigilar la
se realizan inventarios fisicos a cada 3-6 meses existencia del inventario. Por lo menos realizar
para comparar los saldos, el Ultimo que se realizo inventarios mensuales v si hay diferencias ajustarlas
fue hace 3 meses. en su debido momento, para no ir arrastrando

faltantes en el mismo.

4 |Se determing que una devolucidn sobre compral  Por el volumen de inventario es aconsejable crear
de Inventario, no fue rebajada del mismo. Es por] g Direccidn de Auditoria Interna. De esta manera
ello que gl yalor en ||blr05 del inventario no comgde habra un Departamento que supervise el
con lo fisico. De igual forma se encontrd la o N
Mercaderia en Transito, hallandose una péliza que| CUMPlimiento de politicas y controles sobre el
ingreso en el periodo y no estaba rebajada en los| inventario de la Cadena de Tiendas, y se
registros contables. minimizaran este tipo de errores.

S| El personal gue manegja el inventario no cuenta con Que el personal gue maneja los inventarios,
una Fiarza. adquiera una fianza_para que la empresa este
respalda, por algin incumplimiento por parte del

personal.
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4.10.5 PROCEDIMIENTOS APLICADOS
GRUPO DEL PACIFICO P.T. Mo. C-4
INVENTARIO FISICO Puditar
BODEGA CENTRAL Freparado GMG 30062007
REALIZADO EL 30 DE JUNIO DE 2007 Revisado TGE 03072007
EXPRESADO EN QUETZALES
SALDO SEGUN
CONTABILIDAD EODEGA CENTRAL DIFERENCIA
COSTO U, icosTo
CODIGO | PLACAS |UNITARIO U, COSTO -
neaozL | 9 | 9P 0 g izesm| Y vio nmzmsm| o via .
M40L g [926700 80 g ongpaon| Q 2040300| 0 ~ioQ -
ga533 | 11 | 9B 1S g a3ppsmn | 1O Q 4301500] 0 ~viQ -
msoz | 11 | M2AET0L 100 g osprngo | 100 Q 2467000| 0 ~iQ -
Mezn | 13 | WERBO B0 g 43eppn| BO Q 1329000| 0 ~viQ -
weoz |15 | M990 00 g ogsmng | 100 Q 295000| 0 ~vig -
neoze |15 | 9P S0 g quzenoe| Y via agenme| o via .
56318 | 15 | WMD) B g spqznos | T Q 479500 150 xiQ 5137503
aswr | 7 | DABBOL M0 o aeen1g| O Q 1091504 | 75 xiQ 3274511
asmB | 17 |1 40 g y7esaoo| W Q 17E5000| 0 ~viQ -
wion | 17 |0V g sl VY Q 75%10| 0 ~iQ -
miza |21 |METREDL 9 g sppazo| 7 Q 42420 0 ~iQ -
misa | 25 | MEREOL 1T g 7as3sn| M Q 74380| 0 ~iQ -
eon |33 [9FFRI0NTS g pamesn| P vio 12asem0| 0 <ig :
Z| o971 |o3e4ees| 746 v iazmeaari| 28 M o mazsfs o
. : Pig 107
Fal Fal Fal Fat
BGA 2/AR]
v
OBSERVACIONES: Pig. 105

Al REALIZAR EL INWVENTARIO FISICO, SE DETERMING QUE HAY FALTANTE DE INVENTARIO EM LA,

BODEGA GENERAL SE DETERMIMOD LD SIGUIENTE:

En la bodega central, no se ha registrado la nota de crédito 2663 del 10/05/2007, corresponde a una devalucion

de 225 baterias en mal estado a un precio de compra de 0 83 545. En el inventario estaba valuado a costo

promedio por Q 8412014 5 11

Pag. 127
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GRUPQ DEL PACIFICO P.T. Ma. C-5 144
INVENTARIO FISICO Fauditor
TIEMDA | Preparado GG 7
REALIZADO EL 30 DE JUNIO DE 2007 Revisado TOB 0307 2007
EXPRESADO EN QUETZALES
SALDD SEGUN
CONTABILIDAD TIEMDA | TOTA.LlN\-"!ENTﬁRlO FISICO
. CLSTO U icosTo
CODIGO |PLACAS [UNITARIO U, COSTO o
NS407L | 9 Q2530 24 g sa7o0| 4 wio s4070| 00 ~io ;
NAOL g | @LBI0 3 comyen| P vio sgoaz0| 90 wxia o 204030
54533 g | SHEBOL T8 e g qoan| 0 wio 17zemn| 80 xia 19840
NEOZ 11 | Q24BI0BS o qgpassn| 9 vl q4m0200| 5 wia 123380
NE70 13 | BBEBOLTE e gamogn| M vin 37im| 2 xia 531 60
70T 15 |90 A e songpn| 0 wio ssma| o ~wia ;
NFOZL 15 (225520 8 a 2ai61| B wvio 2ame| o via -
E5R318 15 | A0 8 e spmsen| f win apezan| o v ia ;
ASMT gy | Q43BE0 T3 o sgrem| VY viq sEmsE2| 0 v ia ;
4SME g7 | SMSB e semngn| ® 0 win 3smm| o ~via ;
M100 17 (344330 5 a 22es0| ° wvio 22s0| 0 via -
RA20 o | QEIBEDL A e spssan| Y wio o zossm| o via ;
M150 25 LB75 80 3 o 202740| © wig z2oan| o via -
N200 3z | 990 B g geeamo| B vio eessmn| o0 via ;
| 298 |a®B32023| 272 Yo a0s4ea3| 24 M o sr7ien| ©
Ag.
IBGA ¢ AR
¥
OBSERVACIONES: P 108

AL REALIZAR EL INWENTARIO FISICO, SE DETERMING QUE HAY FALTANTE DE IMWENTARICO EN LA,
BODEGA DE LA TIEMDA |, DETERMING LO SIGUIEMTE:

Se encontrd un faltante de baterias. Segidn Motas de envio 4774, 4778, 4789, de fecha 22, 26 y 27 de junio,
verificadas fisicamente junto con la facturacidn de esos dias, se logrd determinar que el faltante de la Tienda |,
se debe a 18 baterias despachadas a tres clientes, pendientes de facturar. Por los otros B acumuladores, no
se logrd esclarecer, con ellas se procedid con el procedimiento establecido por la Administracidn en el caso de
faltantes. (facturar a los encargados de cada tienda el faltante no esclarecido a precio costo mas Wb, Weéase
integracion faltante PT. C-5 244, Pag. 115
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GRUPO DEL PACIFICO PT No. | C-5 2/4
INVENTARIO FISICO Auditor
TIENDA | Preparado GMG  |30/06/2007
INTEGRACION DEL INVENTARIO FALTANTE  [Revisado TOB  |03/07/2007

AL 30 DE JUNIO DE 2007
EXPRESADD EN QUETZALES

PENDIENTES DE FACTURAR A CLIENTES —* <217

Fag. 114
No. Factura
Envio Fecha Cliente u. Precio Costo 30/06/07
4774 220E2007  Taller Automatriz Las Tres, 5.8.2 13 G4 ,525["] 23 ,|:|E1 20 32645 X
4778 26062007 Speed Car 4 Q140000 @ 94500 F2R4V | M
4788 27062007 Constructora la Bendicidn 1 I 7500 Q 24670 GZR4E (%
Tatal 18 0 k30000 Q425340 |ﬂ| —®EGa:

. e . Pég. 105

PRODUCTO FALTANTE SIN ESCLARECER, FACTURADO AL ENCARGADO DE TIENDA,
SEGUN PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO POR LA ADMINISTRACION

No.
No. Precio Factura
Vale Fecha Empleado FPuesto Facturado Costo 30,0607

234 30062007 Sara Pérez Encargado Tiends (1 170061 Q151540 352649 ([
Q 170061 Q151840 [A|l— ylecs-

- ~ Pag. 105

oo =

Ajuste
X Cotejado contra Documento
A Sumado

Observaciones

Se procedio a ajustar el inventario pendiente de facturar y el que no se logro esclarecer se siguid
el procedimiento establecido por la administracién, adjunto los documentos de soporte. PT. C-5
¥, Pag. 116
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GRUFCO DEL PACIFICD
TIEMDA |
DOCUMENTOS DE SOPORTE DE LOS
ACUMULADORES PEMDIEMTES DE FACTURAR A
CLIEMTES
AL 3070607

BT Mo, | [ ScTE!
Awuditor

Freparado |GMG 01072007

Revisado |[TOB 02072007

-5 274 - | CPC

MOTA DE ERWVID Mo,

Fecha 220652007
MMambre del Cliente: Taller Automotriz Los Tres, S.A.

4774

Diireccidn:

12 av. 3-34 zona 10

Grupo del FACIFICO, S A,
129 Ave 10-85zFona 1,
PEX, 2253-0a732

"
Observacioén

werificado
Ajuste

Teléfono 2422-3478
Cantidad Descripcian Frecio Unitario Frecio Total
JlAacumuladaores MA40L de 9 placas L] 225.00 1 2.275.00
GlAacumuladaores 54533 de 11 placas L] 27500 1 2.250.00
13 Total =] 4.525.00 )&
Elabaorado par: Recibido por EGA-2
Sara Pérez Fag. 105
Grupo del PACIFICO, S.A.
129 Ave. 10-85zona 1,
PE>., 22B3-0a673
MROTA DE ERMWIG Mo, 4778
Fecha 25062007
Mambre del Cliente: Speed Car v
Direccidn: 103y, 2-34 zona 5
Teléfono 2334-5785
Cantidad Descripcian FPrecio Linitario Frecio Total
Z2lAacumuladaores MA0L de 9 placas L] 225.00 1 G50.00
2[Acumuladores 54533 de 11 placas i1 SI75.00 [ & Fa0.00 A
4 Total =] 1.,400.00
EGA-2
Elaborado por: Recihido por Fag. 105
Sara Pérez
Grupo del PACIFICO, S.A.
129 Ave 10-85zFona 1,
PEX., 2263-0673
MOTA DE ERVIO Mo, 4789
Fecha 2Froerz200v7
Mombre del Cliente: Constructora la Bendicidn w’
Diireccidn: 12 av. 3-34 zona 10
Teléfono 2422-3478
Cantidad Descripcian |F'rec:i0 Unitario Freciao Total
1[Acurmuladores MNS0Z de 11placas [ @ 37500 ] = 375.00
1 Total =] 3¥5.00 |
Elabaorado par: Recibido por EGA-2
Sara Péarez Fig. 105

Notas de envid por despachos de acumuladores a clientes, las cuales estaban pendientes de

facturar.
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GRUPD DEL PACIFICO P.T. Mo -5 44
TIEMDA | Auditor
COCUMENTOS DE SOPORTE DE Freparado GG 01072007
ACUMULADORES PEMDIENTES DE FACTURAR A
CLIEMTES ¥ EMPLEADOQS Fevizado TCE 02072007
AL 3000607
C-5 24
WALE Mo, 234 v
Fecha: 30E2007
VALE A Grupo del Pacifico, 5.4,

For compra de los acumuladares ahajo descritos:

Cantidad Cescripcian Preciao Unitario| Precio Total
4[Acumuladores MA0Z de 11 placas ] TR0 | @ 1105.22
2{Acumuladores MNST0 de 11 placas [ 29770 | @ 549539
B Total @ 1,70061 ||A |

Recibido par Autorizado por BGA-2

Sara Perez CISC| Pag 105
Encargada de Tienda l Gerante de WVentas
v Verificado
ajuste

| CPC |Copia proporcionada por el clients

Observacion
Se procedio con el procedimiento establecido por la administracion, el cual es facturar el faltante
no esclarecido a los encargados de
tienda.
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GRUPO DEL PACIFICO PT No. | C-6 1/3
INVENTARIO FISICO Auditar
TIENDA I Preparado | GMG 30/0672007
AL 30 DE JUNIO DE 2007 Revisada TQB 03/07/2007
EXPRESADO EN QUETZALES
SALDO SEGUN
COMNTABILIDAD TIEMDA || TOTAL|NV!ENTAR|O FISICO
: COSTO U, {COSTO
CODIGO | PLACAS |UNITARIO |U., COSTO -
NeanzL | s |90 B g spen| ' v ioapmen| 00 i .
naol | s | 9B Y g garan| ™ v i@ atraen| 5 xiq 143380
sas3z | 11 | GBS g e | ¥ v ianmeimo| 0 via .
neoz | 11 | 9BT0) 5B g yagisan | P v iqizpesan| 7 xia 172690
ns7o | 13 | 9ESER 7 g ypeoen| B o« fa1smaen| 1 xia 26580
nvoz |15 | 9 % g oemeen| ? v faz2esE0| 0 via .
neozL |15 [ 9205 g qmmemi | viataen| o via .
seatg | 15 |20 % g spmaso| ¥ v iaapmsa| 0 viq .
agr | 17 | GBI 9 g sgem| ! v icasmm| 0 via .
asme | 17 |9 B g ogran| B v ig2emsn| 00 via .
nioo |17 | 903 g qmmen| T ov i@igmen| 0 via .
nizo |20 | 9813EDL 2 g yaren| 2 v i@ipwen| o via .
niso | 25 | OFSED 2 g yamen| 2 v iqi1amen| 0 via .
veon | a3 | PEFEITL5 g gaessn| | v ioaiessn| 0 viq .
2| 193 |aseasr2|1e0 v eszeins| 13 M o 31220
Fat : Fat Fat ! Fat
{BGA-Z (ARD
v
OBSERVACIONES: Pég. 105

AL REALIZAR EL INWVENTARIO FISICO, SE DETERMING QUE HAY FALTANTE DE INWEMTARIO EM LA
BODEGA DE LA TIEMDA |, DETERMING LO SIGUIEMTE:

Se encontrd un faltante de baterias. Segln Motas de enwio 2334, 2335, 4789, de fecha 26 de junio, verificadas

fisicamente junto con la facturacion de esos dias, se logrd determinar que el faltante de la Tienda ll, se debe a 13

baterias despachadas a dos clientes, pendientes de facturar al 30/06/07. Véase cedula C-6 2/3. Pag119
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GRUPO DEL PACIFICO F.T. No. (C-6 213
INVENTARIO FISICO Auditar
TIENDA Il Preparado GMG 300652007
INTEGRACION DEL INVENTARIO FALTANTE  |Revisadn TOB  |03/0772007
REALIZADO EL 30 DE JUNID DE 2007
EXPRESADOD EN QUETZALES

PENDIENTES DE FACTURAR A CLIENTES —* =1

Fég. 14
No. Factura
Envie Fecha  Cliente U Precio Costo  30/06/07

2334 20062007 Taller Avtomotrizel Amigo & @ 150000 Q113350 15601

X
4778 200652007 Taller San Joge B Q302500 199270 18602 | %
Total 13 G 45500 0312620 ——IrEFG.ﬁ.-E
M N N Pég. 105
Marcas
% Cotejado contra documentos
M sumado
Ajuste
Observaciones:

Se procedio a ajustar el inventario pendiente de facturar y el que no se logré esclarecer se siguid
el procedimiento establecido por la administracién, adjunto los
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GRUPO DEL PACIFICO PT Mo, | -6 373
TIEMDA Auditor
DOCUMERNTOS DE SOPORTE DE LOS Freparado|GhE | 01,/0722007
ACLUMULADORES PERDIENTES DE FACTURAR A
CLIEMTES Hevisado |TLB 207,2.2007
AL 2006mT
cCPC | —™ C-B 23
Grupo del PACIFICO, 5.4
11avw. 3-56 zona 7.
PEx. 2432-48B0
MOTAS DE EMWIO Mo, 2334 v
Fecha 2BF0BS2007
Mombre del Cliente: Taller Automotriz el Amigo
Direccian: Gav. 18-10zona 7
Teléfono 2432-8940
Cantidad Descripcidn FPrecio LinitarigPrecio Total
SlAcumuladores MA0L de 9 placas (W] 3a00.00 | @1,500.00
5 Total 21,500.00
Elaborado por: Recibida por
Ricardo Lapez
Grupo del PACIFICO, 5.4,
11av. 3-56 zona 7.
PEX, 2432-48609
MOTAS DE EMVIO Mo, 2334
Fecha 2BA0BS2007
Mombre del Cliente: Taller San José v
Direccidn:  4a. 4-56 zona 4 de mixco San Cristdbal.
Teléfono 2445-3748
Cantidad Descripcidn Precio Unitariao Precio Total
TlAacumuladores MS0Z de 11placas [ 37a8.00 @2 E25.00
1lAcumuladores MSY0 de 13 placas [ 400,00 2 400.00
= Total 2 3,025.00
Elaborado por: Recihido por
Ricardo Lopez

v

Observacion

Copias de las notas de envio, con las que fueron despachados los acumuladores a los clientes

Ajuste

Verificado

documentos de soporte. PT. C-6 3/3, Pag. 120

120

EGA-2
Fag. 105

EGA-2
Fag. 105



GRUPO DEL PACIFICO P.T Mo, C-7 14
INVENTARIO FISICO Auditor
TIEMDA I Preparade | GMG S0/05/2007
AL 30 DE JUNIO DE 2007 Revisado TOB 03/07/2007
EXPRESADO EN QUETZALES
SALDO SEGUN
CONTABILIDAD TIENDA I TOTP\LlN\:"!ENTARlO FISICO
. COSTO U icOSTO
CODIGO|PLACAS [UNITARIO |U. COSTO L
nsanzL | s |92 A o semon| " vioapssan| 2 xia 45060
naoL | s | 9ERI0L M g gammen| M vigaameen| 0 vio
sz | 11 |9HRE0 B3 g gogon| ¥ vio7ama| 0 vio
neoz |11 | SHBIOLFE lg gamen| ¥ viaeazen| 1 xia 24870
nsro |3 [ 99E0 B g qsmeen| B vioismen| 0 vio
noz |15 | 92508 1o osmien| ¥ vieomien| 0 vio
wnze | 1s |90 B g g f viormim| 2 xia sa04n
satg | 15 |92 8 g oqmom| ¥ ovio2ram| 0 vio
aswr |7 | 9%REDL 9 g ggea| ! vigasmm| 0 vio
asme | 17 | MHTEL 4 o ggesm| ! viaiams| 1 wxio anos
noo | a7 | 9304 e ygam| 4 vieigma| 0 vio
nizo |z | 9ETEEDL 4 g opsson| Y viaisman| 1 xia s1380
nao | 25 | 9ESE0) 2 1o yamien| 2 vieissien| 0 vio
emn |3z | SR g saman| * o vieasman| 0 via
Z| 156 |0 dep5702] 149 viossnsr| 7 M a 22427
Fat i Fa Fal : Fal
{BGA2 / AR2
v
OBSERVACIONES: Pag. 105

AL REALIZAR EL IMVENTARIO FISICO, SE DETERMING QUE HAY FALTANTE DE INVEMTARIO EN LA

BODEGA DE LA TIENDA |, DETERMING LD SIGUIENTE:

Se encontrd un faltante de baterias. Segdn Motas de envio 2848 de fecha 15 de junio, verificadas fisicamente junto
con la facturacion de esos dias, se logrd determinar gue el faltante de la Tienda I, se debe a 5 baterias
despachadas al cliente Centro de Servicios Automotrices Rayo, pendientes de facturar
acumuladores no se logrd esclarecer; con estos acumuladores se procedid con el procedimiento establecido por la
administracidn: Facturar el faltante de inventario no esclarecido a los encargados de cada tienda, por ser los

responsables de su manejo. Weéase cedula C-7 2/, Pan. 122

121

Far los otros 2

Fag.
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GRUPC DEL PACIFICO P.T. Mo, \ C-7 244
INVENTARIO FISICO Auditar
TIEMDAI Freparado MG 30062007
INTEGRACIGN DEL INVENTARIO FALTANTE Revisado TRE  |0307/2007
REALIZADO EL 30 DE JUNIO DE 2007
EXPRESADO EN QUETZALES

PENDIENTES DE FACTURAR A CLIENTES —~ =0

No.
Fnvio  Fecha Cliente

2848 1500672007  Centra de Servicias Autamatrices Rayo
Tatal

Factura
Precio Costo 30/06/07

GO1RY2593 0126770 10296 | %
GO1AY293 Q128770 ——»|A |Bee

Pt s

len|n =

Fag. 105

PRODUCTO FALTANTE SIN ESCLARECER, FACTURADO A NOMBRE DEL ENCARGADO DE
TIENDA, SEGUN PROCEMMMIENTO ESTABLECIDO POR LA ADMINISTRACION

No.
No. Precio Factura
Vale Fecha  Empleado Puesto U.  Facturado Costo 30/06/07
234 300652007 Sara Pérez  Encargado Tienda 2 0 10R9G6F 0 95505 10297 | %
2 Q108966 0 955048 |&|_|.. EGiA-2
. ~ ~ Féa. 105
Marcas
¥ Coteado Contra documento
A Sumado

Ajuste

Observacion.

Se procedio a ajustar el inventario pendiente de facturar y el que no se logro esclarecer se siguid

el procedimiento establecido por la administracién, adjunto los documentos de soporte. PT. C-7
¥4, P4g. 123
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GRUPC DEL PACIFICO P.T. Mo, | -7 3
TIEMDA Auditor
DOCUMENTOS DE SOPORTE DE LOS Preparado|GMG |01 072007
ACUMULADORES PERDIEMTES DE FACTURAR A CLIENTES |Revisado |[TQEBE (02072007
AL I0F0BMOT
™ C7 24
Grupo del Pacifico, 5.4
11aw. 3-56Zona ¥.
PEx, 22B3-0673
MOTA DE EMWID Mo, 2848
Fecha 2EMBI2007F
Mombre del Cliente: Centro de Servicios Autormotrices Rayo v
Direccian: 47 calle 2-67 zona 12
Teléfono 247B-08845
Cantidad Descripcian Frecio Unitario Frecio Total
2[Acumuladares ME40ZL de 9 placas 2 30000 | Q BO0.00
11Acumuladares Ma0Z de 11placas o] AFa.00 | @ a¥a.00
2 Acumuladares MYOZL de 14 placas 2 45897 | @ 917 .93
il Total (o] 1,892 93
Elabhaorado par: Recihida por
Ricardo Gonzaler
GRIUUFPO DEL PACIFICO P.T. Mo. | -7 Ai4
TIEMDA 1 Auditor
DOCUMERTOS DE SOPORTE DE LOS Freparado[GMG [ 01072005
ACUMULADORES PENDIEMTES DE FACTURAR A CLIENTES |Revisado |[TQE | 02/07/2005
AL 20M0EMDT
CPC — L 44

WAl E
WALE Mo. 235 v’
Fecha: Fo0gs2o0s
wale a: Grupo del FPacifico, 5.4,

For compra de los acumuladores abajo descritos:

Zantidad Descripcian Frecio Unitario Frecio Total
1[Acumuladores 45B de 17 placas =] 494 .20 | Q 494 20
1[Acumuladores R120 de 21 placas ] 75 46 | Q1 S75 46
2 Toatal =] 1,069 66

Recibido par

Ricardo Gonzalez
Encargada de Tienda Il

Autarizado poar

Oscar Palomo

SGerente de ventas

v
Copia proporcionada por el cliente

“arificado
Ajuste

[2]

EGA-Z
Fag. 105

EGA-2
Fag. 105

Observacion: Copia de la documentacion de soporte por los ajustes realizados en PT. BGA-2

Pag. 105
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GRUPO DEL PACIFICO P.T. No. C8
INVENTARIO FISICO Auditor
TIENDA Iv Preparado | _GMG 30ME/2007
AL 30 DE JUNIO DE 2007 Revisado 0B 03/07/2007
EXPRESADO EN QUETZALES
SALDO SEGUN
CONTAEILIDAD TIENDA 1 TOTAL |NVFNTAR|O FISICO
CosTO U icosTo
CODIGO | PLACAS [UNITARIO UL COSTO _
neaozl| g | 923013 dg gemen| Y vl 2smm| 0 vig
naoL |9 | 9B 9 g 2pma| f v iq 2pmm| 0 via
sagaz | o | SEBIN8 g gaan| B g oasmm| 00 <ia
nsoz | 11 | GBI F g gama| P v ia rasm| 0 via
ng7o | 13 | OS5 g qsmm| 0 vio 1aem| 0 via
woz | s |95 g qamom| ° i 1amm| 0 vig
wozL |15 |95 3 o emsen| Y v io eme| 0 via
g | 15 |94 g ygmm| Y vigoiaom| 0 via
ssnr | a7 |OREEIN7 g spea| 7 vig oame21| 00 +ia
asme | a7 | OMTEL 4 g qgesm| Y vio azsm| 0 via
won |17 (O Y 1o wma| T vie amm| o0 vig
wao |20 [99PER Y 1o g@an| T viae sam| 0 vig
wesa |25 | GEEEDL 2 lg qsmie| 2 <ic 1men| 0 via
o | om | O 2 g yem| 7 i imem| 0 via
2| 103 |owamez| w3 v iomae| 0 Mo
Fal Fa¥ + Fal E Fay Fal I Fa%
C H
P4g 07
OBSERVACIONES:

MO SE ENCONTRO MINGUN FALTANTE DE INVETARIO
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Pag. 107

GRUPO DEL PACIFICO P.T Mo C-9
INVENTARIO DEFECTUQSO Auditar
AL 30 DE JUNIO DE 2007 Preparadn |GG 0BT
EXPRESADO EN QUETZALES Revisado |TQE 207 /2007
TOTAL INVENTARIO
BODEGA. [ TIEMDA, TIENDA I TIEMDA, TIENDA [y DEFECTUOSO
COSTO |CENTRAL| | i b costo
CODIGOPLACAS UNITARIO '
nedozL| o | @225.30 o L 0 1 0 2 Q@ 45060
naoL | o | 922870 2 o 3 o 1 B Q 1.360.20
sa533 | 11 | W4RED 5 2 3 L o 11 @ 270380
nsoz | 11 | @e4B70 3 2 o 3 1 9 @ 22200
neFn | 13 | GeBRE0 2 0 1 o 1 4 Q 106320
nroz | 15 | 929540 4 0 1 0 o 5 Q 1476.00
nrozL | 15 | 9950 o 1 o o o 1 Q 29520
sEa1g | 15 | @342E0 a o 1 L o 2 @ 8500
gsmT | 17 | @436.E0 a 1 o a 1 2 @ 8730
agme | 17 | @445 1 0 o 0 o 1 Q 44125
nion | 17 | ©44330 1 0 o 0 o 1 Q 44370
nizo | oz | @913.E0 3 o 1 o o 4 Q 2,055.20
NisD | 25 | @B7AED a o 1 a o 1 Q  E75E0
Moo | 3g | ¢EH3T0 L 0 o ! o 2 @ 166620
& 7 11 7 4 81 Q1640925
N o LN N LN N N
BGA-2 / AR
v
Pég. 105

DOBSERVACIOMES: .
AL REALIZAR EL INWEMTARIO FISICO, SE DETERMING QUE HAY PRODUCTOS DEFECTUOS0S:

Respecto al inventario obsoleto y defectuoso se encontraron varios acumuladores, gque segan explicacion del

tecnica, ya hahian sido reportados varios meses atras.
Seqgdn Certificado de [nventarios proporcionado por la Administracidn de Grupo del PACIFICO, el cual autoriza

a realizar el ajuste por los acumuladores defectuosos.

Dichos acumuladores no son recuperables, ya que

tienen de 5 a B meses de estar en esas condiciones. Por lo gue tampoco se puede reclamar al proveedor. Se

procedid a realizar el ajuste, para rebajarlos del irwentario, como lo indica la ley del WA, articulo 3 inciso 7.
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GRUPO DEL PACIFICD P.T. Mo. C-10
WALUACION DEL INVEMTARIO Auditor
METODO COSTOS PROMEDIOS Preparado  |GMG 0107 /2007
AL 30 DE JUNIO DE 2007 Revisado  |TQB 0307 /2007

SALDO INICIAL INY.
ALO505.2008  |COMPRA05-05-2008 | v, FiaL 05052008 | COST0

[N, FINAL 30406108

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" PROMEDIC
P - U |[COSTO U, [COsSTO L. [COSTO U |COSTO
NS40ZL| 9 B0 | Q 1760265 65 | O 1506585 | 145 | Q 3266850 | Q 22530 123 | Q 27.711.90
NAOL | 9 90 | Q 1974381 | 175 | O 4033169 | 265 | Q BOO7S.A0 | Q 22670 | 167 | Q 37 858.90
54533 | 11 | 175 | @ 409373 | 300 | Q 7EOR1.27 | 475 | Q11675500 | @ 24580 | 345 | Q 84.801.00
NSOZ | 11 | 104 | @ 2460129 |275 | Q BBA9A01 | 379 |2 9349330 | 0 24670 | 288 | Q 7104360
NS70 | 13 | 10 |@ 255407 (150 | @ 3397393 | 160 | Q 4252800 | Q 26580 84 |Q 22370
N7OZ | 18 | 56 |Q 16014.25|180 | Q 5365295 | 236 | Q BIGE720 | 0 29520 | 143 | Q 4221360
MFOZL | 15 | 80 |2 2361612| 0 |O B0 |0 2361612 |0 29520 71 | Q 2095930
BE38 | 15 | 83 |0 1832755 (150 |Q 5120000 (203 | Q 6952755 | O 34280 | 194 | Q 6644505
4SMT | 17 | BB |G 3794783 | 75 | @ 3234500 | 161 | Q 7029283 | @ 43660 | 138 | @ BO.251.00
45MB | 17 | &1 |@ 2216770 25 |@ 1136730 | 76 |Q 335300 Q 44125 | B2 | @ 2735740
Moo | 17 | 32 | @ 1418560 0 | @ 32 |2 1418560 | @ 44330 30 | Q 1329300
NiZ0 | 21 B |0 40644715 |Q 775293| 23 |Q 1M21740(Q 51380| 20 | Q 1027600
MISO | 285 | 15 |0 998863 | 15 |Q 1028538 | 30 |Q 2027401 | Q E7580| 20 |Q 1351600
M200 | 33 | 20 |Q 1647103 | 25 |Q 2131847 | 45 | Q 3748950 | Q0 83310| 34 | Q 2832540
860 | Q 267678.72 | 1450| Q42826278 | 2310 0B95,931.50 - 1719 | Q526 391 45
- -~ ~ c-ﬁ ~ ~ cpT:
Pég. 127 Pég. 9

Observaciones:  Se determind que el Inventario de Acumuladares para Yehiculos esta bien valuado, Se tomd de muestra

la ditima compra.

Marcas utilizadas: surmado

4 Cotejado libro auxiliar
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GRUFPCO DEL F'ACI'F‘ICO, SoA, P.T. Mo. | C-11
CEDLULA AMALITICA, Auditor
FRUEEBA DE COMPRAS Preparado | GG |25.-’D5.F200?
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2007, Revisado [ TOE | 26/052007
DOCUMENTO 03201 2007
ARTICULD PLACAS UNIDADES MOMNTO TOTAL
MSA0ZL 9 58 Q 13,025.00
rA0L 9 150 Q 33,000.00
54533 11 225 Q 52,004.00
MS0Z 11 225 Q 53,250.00
MS70 13 175 Q 44 FO0.00
MNFOZ 15 175 Q 50,085.00
MFOZIL 15 75 Q 22,401.40
56315 15 150 Q 52,145.00
AS5MT 17 100 Q 44 .445.00
A4SMEBE 17 25 Q 11,230.00
[ fuln] 17 25 Q 11,245.25
120 21 15 Q 7.B20.00
150 25 15 Q 10,000.00
200 33 25 o] 20,105.00 | Q425 331.65 v
1438
DOCUMENTO M-359954 05042007
200 33 30 Q 2500000 ( @ 2500000 |C-13 v
Fdg. 123
DOCUMENTO k-1199340 05052007
ARTICULD ne cELDaspLacas | UNIDADES WOMNTO
MSA07L 9 B5 Q2 15,065.85
MA0L 9 175 Q2 40,331.62
54533 11 300 Q2 76,061.27
MS0Z 11 275 Q2 B5,8958.01
NS0 13 150 Q2 39897393
MFOZ 15 180 Q2 53 ,652.95
56318 15 150 Q2 51,200.00
ASMT 17 75 Q2 32,345.00
ASMB 17 25 Q2 11,367.30
120 21 15 Q2 775293
150 25 15 Q2 10,285.38
200 33 25 Q2 2131847 | 0428 25278 |C-10 v
1450 Pig. 126
MOTA DE CREDITO 2663 DEL 10-05-2007/PRODUCTO DEVIUELTD POR
ESTAR EN MAL ESTADD DE LA POLIZA DE IMPORTACION M1199340
ARTICULD PLACAS UNIDADES MOMNT O
S6315 15 150 o] 51,200.00 C-4
ASMT = 17 75 o] F2. 34500 | @ 8354500 Pig. 13 v
Total compras 2795 039 .43 100%
Saldo sfcontabilidad D878 584 43
Diterencia Mo, Crédito 2663 2 (83545007 BGA-2 ARM [ ™54, 105
Mota crédito Mo 2663 valuada a Costo Promedio S/Contabilidad o 54 12014
-~ Sumado Diferencia de Costo =] 575.14 |BGA-2 ARM [ ™Pag 105
v “Werificado E
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GRUPC DEL PACIFICO, S A P.T Mo -12
CORTE DE FORMAS Auditor Fecha
AL 30 DE JUMIO DE 2007 Preparadn TOE 30/06/2007
Revizado GG 01407 L2007
BODEGA
DICUMENTOS CENTRAL TIEMDA | TIEMDA I TIENDA NI | TIEMDA I
FACTURAS X SERIE A, SERIEE SERIEC | SERIED
FRIMERAS UTILIZADAS 29-05-2007 32 545 15,600 14,200 10,295
LLTIEAS UTILIZADAS 30-06-2007 32 549 15,602 14,202 10,296
RECIBOS DE CAJA X
FRIMERAS UTILIZADAS 29-05-2007 10,399 5,300 3,200 1,005
LLTIMAS UTILIZADAS 30-06-2007 10,400 5,301 3,201 1 006
NOTAS DE ENVID X
FRIMERAS UTILIZADAS 29-05-2007 B.700 4.790 2,336 2880 1,200
LLTIMAS UTILIZADAS 30-06-2007 5,701 4791 2337 2851 1,201
INGRESOS DE ALMACEN X
FRIMERAS UTILIZADAS 29-05-2007 35,000 30,008 15,8399 12,533 9 500
ULTIMAS UTILIZADAS 30-06-2007 35001 30,009 15,900 12 534 9 501
MARCAS UTILIZADAS
X Cotejado contra documenta
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GRUPO DEL PACIFICO S.A,
CEDULA ANALITICA
MERCADERIA EN TRANSITO
AL 30 DE JUNID DE 2007

WALORES EXPRESADOS EN QUETZALES

PT No. | C-13
Auditor

Freparadn |GMG 03072007

Revisado [TOB 06/07 /2007

DOCUMENTO FECHA MOMTO FECHADE INGRESO ABODEGA

POLIZA W-395984 04/04/2007 | @ 25 000,00 ABRIL D5 DE 2007

POLIZA W-B3475 130772007 | Q 365 980,00 JULIO 14 DE 2007
SALDO SEGUN CONTABILIDAD Q 390,980.00
(-) Pdliza Mo. M39384 = ] 25 000.00 |BGa-2 &R, Fag 105
SALDO SEGUN AUDITORIA Q 365,980.00 |—» ¢

Pag..
A .

Obseraciones: ™ Se verifico que la pdliza M39984 ingreso en el periodo revisado, pero no se rebajo dicha cuenta,
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CEDULA DE MARCAS
AUDITORIA AL 30 DE JUNIO DE 2007

DESCRIPCION MARCAS
COTEJADD CONTRA DOCUMENTO x
WERIFICADD v
COMFIRMACION [x]
CIRCULARIZACION DE SALDOS N
SUMADO HORIZONTAL ¥ WERTICALMENTE "y
COTEJADO DIARIO MAYOR GENERAL |
COTEJADO LIBRO AUXILIAR rg
SUMADOD 7
AJUSTES
COPIA PROPORCIONADA POR EL CLIENTE CPC
—

TRASLADD A OTEA CEDULA,




PT. B 1/3

SANCHEZ QUAN & ASOCIADOS Hecho: GG Fecha: 20.07.07
Contadores Plblicos y Auditores ev:  TQB Fecha: 25-07-

GRUPO DEL PACIFICO, S.A.

Cadena de Tiendas Comercializadoras de Acumuladores para Vehiculos

INFORME DE AUDITORIA
AUDITORIA DE INVENTARIOS AL 30 DE JUNIO 2007.
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DICTAMEN DEL AUDITOR A LA JUNTA DE ACCIONISTAS

Junta de Accionistas
GRUPO DEL PACIFICO, S.A.

Guatemala, ciudad

Hemos auditado la relacion que se acompafa del rubro de Inventarios de la Compafiia
Grupo del Pacifico, S.A. del 1 de enero al 30 de junio de 2007. Esta relacion es
responsabilidad de la administracion de la Compafiia. Nuestra responsabilidad es

expresar una opinidn sobre la relacion con base en nuestra auditoria.

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria
(NIA’s). Estas normas requieren que planeemos y desarrollemos la auditoria para
obtener seguridad razonable sobre si la relacion esta libre de representacion erronea de
importancia relativa. Nuestra auditoria incluyé examinar, sobre una base de pruebas,
evidencia que sustenta los montos y revelaciones en la relacion. Una auditoria también
incluye evaluar los principios contables usados y las estimaciones significativas hechas
por la administracidn, asi como evaluar la presentacion general de la relacién. Creemos
gue nuestra auditoria proporciona una base razonable para nuestra opinion acerca de la
relacion del rubro de inventarios y no de todos los estados financieros tomados en

conjunto.

En nuestra opinion la relacion del rubro de inventarios da un punto vista verdadero y
razonable de los inventarios de la Compafiia Grupo del Pacifico al 30 de junio de 2007,

de acuerdo con Normas Internacionales de Contabilidad.

Lic. Teresa Quan Barrios
Colegiado 20381

SANCHEZ QUAN & ASOCIADOS
82. 12-34, zona 4, ciudad.

Guatemala, 25 de julio de 2007.
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CARTA A LA GERENCIA

Guatemala, 25 de julio de 2007.

Sefiores

Junta de Accionistas
Grupo del Pacifico, S.A.
122 Ave. 10-85 zona 1
Ciudad de Guatemala.

Estimados Sefores:

Hemos finalizado la auditoria del rubro de inventarios de Grupo del Pacifico, S.A.
al 30 de junio de 2007. En la planificacion y desarrollo de nuestra auditoria,
consideramos el Control Interno del area de inventarios de la empresa, lo que
nos permiti6 determinar los procedimientos necesarios para expresar una

opinion sobre la razonabilidad del rubro de inventarios.

La finalidad del Control Interno es mantener una adecuada pero no absoluta
proteccion de los inventarios contra pérdidas por utilizacién o disposiciones no
autorizadas y la confianza de que se han utilizado registros adecuados en la
custodia de los mismos. Existen ciertas limitaciones que deben reconocerse al

considerar la efectividad de un sistema de Control Interno.
Nuestro estudio y evaluacion del sistema de Control Interno llevados a cabo, no

tuvieron como objeto expresar una opinion sobre el sistema de control interno y

por consiguiente no necesariamente revela todas las deficiencias en el sistema.
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Sin embargo, tal estudio y evaluacion revelo las siguientes condiciones que
consideramos necesario hacer del conocimiento de la administracion, y que

adjuntamos a la presente.

La informacién contenida en este informe es de caracter confidencial y por lo

tanto es Unicamente para conocimiento y uso interno de la compafia
Agradecemos la colaboracién prestada por el personal de Grupo del Pacifico,
S.A., durante la ejecucion de nuestro trabajo y nos ponemos a su disposicion
para cualquier aclaracién o ampliacion que estime conveniente.
A la espera de que las recomendaciones le sean de utilidad.
Atentamente,

Licda. Teresa Quan CPA

Colegiado 20381

Firma Sanchez Quan & Asociados
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Aspectos de Control Interno

HALLAZGO No.1

En las Tiendas Il, 1l y 1V; la persona que tiene el cargo de jefe de tienda, es quien
factura, recibe el ingreso por la venta, rebaja o incrementa el valor del inventario en el
kardex, autoriza descuentos sobre ventas. Es decir todas las funciones de autorizacion,

registro, custodia del inventario en las tiendas, recaen en una misma persona.

Se puede apreciar que el nimero del personal es reducido en cada tienda, existiendo 1

jefe de tienda, 2 vendedores y 1 motorista en cada tienda.

Criterio:
No es conveniente que una sola persona tenga a su cargo el manejo total de una
transaccion, puede ser mas facil detectar un error si la transaccién esta dividida entre

dos 0 mas personas.

Recomendacion:
Realizar una adecuada segregacion de funciones respecto a la autorizacion, registro y

custodia del inventario, en las tiendas en mencion.

HALLAZGO No. 2
En las bodegas de las tiendas Il, Ill, IV, no hay acceso restringido a las mismas,

permitiendo a todos los empleados de las tiendas entrar a ellas, sin ningun control.

Criterio
Los inventarios deben estar protegidos contra toda clase de riesgo, y el acceso libre a
las Bodegas, puede ocasionar faltantes de inventario, y por consiguiente pérdida para

la empresa.
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Recomendacion:
Establecer acceso restringido a las bodegas de las tiendas en mencion,

responsabilizando a una persona de la custodia de las mismas.

HALLAZGO No. 3
Se verifico que existe un inventario defectuoso de acumuladores, las que en su mayoria
estan rotos, maltratados y sulfatados (proceso en el cual los acumuladores quedan

inservibles por el mucho tiempo que llevan sin movimiento en las bodegas).

Criterio:
Al contar con inventario defectuoso en la empresa, constituye una disminucion del
inventario, una oportunidad de venta no disponible, ocupacién de espacio fisico, y por

consiguiente perdida para la empresa.

Recomendacion:

Realizar conteos mensuales, y en cada conteo colocarle un sticker del mismo color a
todos los acumuladores, para que se distingan al momento de realizar nuevamente otro
conteo; con ello se logrard localizar con mas rapidez los acumuladores antiguos que

estan en las bodegas, y reducir el inventario defectuoso.

HALLAZGO No. 4
Se determiné faltante de acumuladores en las bodegas de las tiendas, cuando se

realizo la toma fisica del inventario, siendo los siguientes:

Bodegas Unidades Costo
Bodega General 225 Q. 84,120.14 Faltante A
Tienda | 24 Q 5,771.80
Tienda Il 13 Q 3,054.67 Faltante B
Tienda lll 07 Q 2,242.75
Total 269 Q 95,189.36
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A) El faltante de la bodega general, es una devolucién realizada al Proveedor Baterias
Dima S.A., con nota de crédito No. 2663 del 10/05/07, correspondiente a 225

acumuladores en mal estado.

inventarios.

Dicha devolucion aln no estaba

rebajada de los

B) Los faltantes de las tiendas I, Il, 1ll, un total de 44 acumuladores corresponden a:

e 36 acumuladores corresponden a despachos realizados a varios clientes.

Estos despachos fueron realizados con notas de envio por un precio total de

Q12,717.93, este inventario no se habia facturado al momento de la toma

fisica, siendo los siguientes:

TIENDA |

No Fecha Cliente u. Precio Costo

Envio

4774 | 22-06-07 Taller Automotriz Los Tres | 13 Q 4,525.00 Q3,061.70

4778 | 26-06-07 Speed Car 04 Q 1,400.00 Q 945.00

4789 | 27-06-07 Constructora La Bendicion | 01 Q 375.00 Q 246.70
Sub-Total | 18 |Q 6,300.00 | Q4253.40
TIENDA I

2334 | 26-06-07 Taller Automotriz EI Amigo 5 1,500.00 Q1,133.50

2335 | 26-06-07 Taller San José 8 3,025.00 Q1,992.70
Sub-Total | 13 | Q 4,525.00 | Q3,126.20
TIENDA lI

2848 | 15-06-07 | Sentro de Servicios 05 |Q 189293 |Q1,287.70

Automotrices Rayo. T U
Sub-Total | 05 Q 1,892.93 Q 1,287.70
TOTALES | Q 12,717.93 | Q 8,667.30

Los acumuladores fueron despachados con autorizacién del Gerente de Ventas en
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forma telefénica en su mayoria, siendo los siguientes clientes:

8 acumuladores en los que no se logro esclarecer el destino de los mismos.

Por procedimiento establecido por la administracion, se procedi6 a facturarlos

a los encargados de cada tienda, siendo estos:

No. Fecha No. Empleado Tienda Precio Costo
Vale Factura Facturado
234 | 30/06/07 | 32649 Sara Pérez Encargado | Q 1,700.61 | Q 1,518.40
Tienda |
235 | 30/06/07 | 14202 Ricardo Encargado | Q 1,069.66 | Q 955.05
Gonzélez Tienda Il
TOTALES | Q 2,770.27 | Q2,473.45
Criterio:

Segun la NIC’s No. 1. “Presentacién de estados financieros, los estados financieros,
excepto el flujo de efectivo, deben prepararse utilizando la base contable de
acumulacion o devengo, las transacciones y demas sucesos econémicos se reconocen
cuando ocurren y no cuando se recibe o paga efectivo u otro medio liquido equivalente,
registrandose en los libros contables e incluyéndose en los estados financieros de los

ejercicios con los cuales estan relacionados.”

Es decir que al momento de realizar una venta, debe facturarse el producto en su
totalidad; ya que la factura es el documento de soporte que le da salida al inventario.
Al no realizarse oportunamente no se cuenta con un documento que ampare la venta

de la misma, ni la rebaja del inventario.

Las instrucciones y autorizaciones por escrito, facilitan una mejor comprension de la

actividad y transparentan las actividades.
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Recomendacion:
= Facturar todas las ventas al momento de realizarlas, para lograr un mejor control

de los movimientos del inventario.

= QOperar en los registros contables, en forma oportuna, todos los movimientos
habidos en el inventario (ingresos, salidas por ventas o devoluciones a
proveedores); ya que el rubro de inventarios representa uno de los mas
importantes dentro del Balance, este rubro influye en las decisiones de los
accionistas, y se debe tener la certeza de que todos los registros fueron

operados oportunamente.

= Girar por escrito cualquier instruccién y autorizacién, ya que resulta mas facil y
practico comprender las actividades a realizar y con la autorizaciéon por escrito

se transparentan las actividades realizadas.

HALLAZGO No. 5
No se cuenta con un Departamento especifico que se encargue de verificar que se

cumplan los procedimientos y politicas establecidas por la administracion.

Criterio:
Cuando los procedimientos y politicas adoptadas por la administracion, no son

supervisados constantemente, se tiene mayor riesgo de error y de irregularidades.

Recomendacion:
Crear un Departamento de Auditoria Interna, el cual verificara el cumplimiento de todos
los procedimientos y politicas establecidas por la administracién, para reducir el riesgo

de errores y de irregularidades que pudieran existir.

Hallazgo No. 6:

El personal que maneja los inventarios, no cuenta con una fianza.
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Criterio:

Al contar los empleados que tienen a su cargo el manejo del inventario una fianza, la

empresa estara respaldada, por algin incumplimiento por parte del personal.

Recomendacion:

Que los empleados encargados de manejar el inventario adquieran una fianza, para

respaldar el cumplimiento y fidelidad de sus actividades en la empresa.

A continuacioén le presentamos un resumen de los ajustes realizados en la auditoria

externa al rubro de inventarios:

No AJUSTE TOTAL DE LOS | REDUCCION VENTAS NO REDUCCION DE IVA POR
AJUSTES INVENTARIO, | REPORTADAS | PROVEEDORES PAGAR
Y/O FALTANTE
1 Registro Nota de Q 94,145.54 Q 84,120.14 Q 93,570.40 | Q10,025.40
crédito por
devolucion al
Proveedor No. 2663
2 Registro del faltante Q 15,488.20 Q 15,488.20 Q 1,659.45
de inventarios,
pendiente de
facturacion
3 Registro del Costo 11,140.75 11,140.75
del inventario por el
faltante
3 Mercaderias en Q25,000.00 | Q 25,000.00 Q 25,000.00
transito no
ingresadas en su
oportunidad
4 Inventario Q 18,378.36 | Q 16,409.25 Q 1,969.11
defectuoso
TOTALES Q 164,152.85 | Q 136,670.14 Q 15,488.20 Q 118,570.40 | Q 13,653.96
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Esperando que las presentes recomendaciones sean de utilidad para la empresa. Me

es grato suscribirme.

Atentamente,

Licda. Teresa Quan
Colegiado 20381
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1.

3.

CONCLUSIONES

El Contador Publico y Auditor Externo reunié la evidencia suficiente y
competente de auditoria respecto al examen realizado al rubro de
inventarios de la empresa Grupo del Pacifico, S.A., que le permitié emitir
una opinién en su dictamen en forma objetiva y profesional, en virtud que
reunio los suficientes elementos de juicio que le permitieron determinar la
razonabilidad de este importante rubro en los estados financieros, el que
puede poner en riesgo la continuidad de la empresa como negocio en

marcha; por consiguiente se concluye que la hipétesis fue comprobada.

Después de realizar el presente estudio se concluye que las cadenas de
tiendas comercializadoras de acumuladores para vehiculos, desempefian
un papel importante en el desarrollo de la economia de Guatemala,
proporcionando mercaderia indispensable para el movimiento de la

economia, y a la vez proporcionando fuentes de empleo al pais.

Al concluir la investigacion, se comprobd que los inventarios representan
uno de los rubros mas importantes de los estados financieros de la
cadena de tienda comercializadora de acumuladores para vehiculos

Grupo del Pacifico, S.A., representando un 38% del total del activo.

Después de que el Contador Publico y Auditor verifico la correcta
valuacion de los inventarios de Grupo del Pacifico S.A., concluyé que la
misma es determinante para calcular el costo de los inventarios,
presentados en el Balance de Situacion General y a la vez afecta

directamente el costo de ventas y por consiguiente también las utilidades
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de la empresa.

Al realizar la auditoria externa al rubro de inventarios, el Contador Publico
y Auditor concluyd que la Planificacion de la Auditoria, junto con el
Conocimiento del Negocio, son las etapas fundamentales y determinantes
para establecer las areas criticas y los procedimientos de auditoria

adecuados, en el desarrollo de la misma.

143



RECOMENDACIONES

El Contador Publico y Auditor debe cerciorarse que los papeles de trabajo
contengan suficiente evidencia comprobatoria y competente de auditoria,
que le permitira soportar su opinién acerca de la razonabilidad del rubro

de inventarios de la empresa Grupo del Pacifico, S.A.

Promover el crecimiento economico de las Cadenas de Tiendas
Comercializadoras de Acumuladores para Vehiculos a traves de
incentivos fiscales que le permitan desarrollarse durante los primeros

afnos de funcionamiento.

Realizar auditorias recurrentes al rubro de inventarios de Grupo del
Pacifico, S.A., por lo menos una vez al afio, con el objeto de tener plena
seguridad de que las cifras presentadas en los estados financieros son

verdaderas, razonables y confiables sobre su situacion financiera.

Se recomienda a la Cadena de Tiendas Grupo del Pacifico, S.A.,
continuar con el actual método de valuacion de inventarios (costo
promedio), pues se determinG que el inventario esta valuado
correctamente, que es un método avalado por las Normas Internacionales
de Contabilidad y por las Normas de Informacién Financiera NIIF; asi
mismo no requiere de operaciones complejas para su aplicacién y se

ajusta a las necesidades de la empresa.

Se recomienda al Contador Publico y Auditor disefiar una planificacion de
la auditoria del rubro de inventarios de Grupo del Pacifico, S.A. y
adquiera un conocimiento previo acerca de la naturaleza del negocio

antes de ejecutar la auditoria.
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