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INTRODUCCION

En Guatemala la actividad de exportacidon de cardamorno constituye uno de los
sectores mas importantes de la economia nacional, puesto que junto con el café,
banano y el azucar son los principales productos de exportacion nacional. Y su
importancia no es para menos ya que segun informacién del Banco de Guatemala,
alrededor de doscientos mil agricultores se dedican a su cultivo, lo que representa
una produccién promedio de treinta y dos mil toneladas anuales, la generacién de
divisas por ochenta millones de doélares (USD 80,000,000.00) al afio y el
reconocimiento para Guatemala de ser el principal productor y exportador a nivel
mundial.

Es también un negocio en el que influyen diversos factores que pueden afectar su
desarrollo e incidir negativamente en sus resultados. Una de sus principales
caracteristicas es la dependencia que existe del mercado arabe que constituye el
principal comprador y consumidor a nivel mundial, por lo tanto influye
directamente en el comportamiento del precio de venta internacional. También
existen riesgos derivados de la oferta realizada por otros paises productores y de
las condiciones climaticas que afectan la cosecha de cardamomo local. Todos
estos elementos representan la posibilidad de que el exportador guatemalteco
resulte perjudicado.

Los enfoques financieros modernos se orientan a prever eventos para determinar
con anticipacion las acciones que deban tomarse, este proceso se denomina
comunmente “Planificacion Financiera” y consiste en identificar objetivos a corto y
largo plazo, estableciendo una técnica para poder alcanzar dichos objetivos. En tal
sentido, la presente investigacion pretende proveer a las empresas exportadoras
de cardamomo pergamino, un conjunto de herramientas que les permita
anticiparse a las diversas circunstancias que tienen un efecto financiero en el

negocio, formulando una estrategia para un periodo anual de operaciones.



II

El presente trabajo en su capitulo |, abarca el estudio de las caracteristicas
generales de las empresas exportadoras de cardamomo pergamino, desde los
temas puramente agricolas hasta los relacionados al procesamiento y exportacion
del producto, sin dejar de lado los aspectos legales y fiscales que deben ser
considerados en el desarrollo de sus operaciones.

El segundo capitulo trata lo relacionado al papel que desempefa el Contador
Puablico y Auditor como asesor financiero de una empresa, haciendo resaltar los
beneficios implicitos de contar con el apoyo de un profesional de la auditoria,
contabilidad y finanzas que proporcione la guia para conducir eficientemente el
desempeiio de las empresas.

La planificacion financiera es una herramienta con la que se pretende cumplir
ciertos objetivos, tales como minimizar el riesgo, aprovechar las oportunidades y
los recursos financieros, decidir anticipadamente las necesidades de dinero y su
correcta aplicacion, etc., todo esto mediante un proceso sistematico cuya

descripcidon minuciosa esta contenida en el tercer capitulo del presente trabajo.

Por altimo se presenta el caso practico de la empresa exportadora de cardamomo
pergamino denominada “Agro Exportadora Mundial, S.A.”, en este ejercicio se
demuestra la aplicacion de planificacién financiera con el fin de desarrollar un plan
estratégico que permita alcanzar como objetivos principales el incremento de sus
ventas y la obtencién de un margen de utilidad superior al conseguido en periodos
anteriores. Todo esto mediante el desarrollo de un proceso que implica mejorar la

eficiencia financiera de sus operaciones y la toma oportuna de decisiones.



CAPITULO |
LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE CARDAMOMO PERGAMINO

1.1 DESCRIPCION DE LA PLANTA Y SU CULTIVO

El cardamomo es una planta perteneciente a la familia de las cingiberaceas, su
nombre cientifico es Elettaria cardamomum. Consiste en un arbusto que alcanza
una altura de entre dos y cuatro metros, posee fuertes rizomas carnosos de los
que salen tallos con hojas, sus flores son de color verdoso con la punta blanca y
vetas purpuras, comienza a producir frutos transcurridos tres afios desde la
siembra los cuales se forman por capsulas de color verde, caracteristicos por su

aroma y que contienen varias semillas de color pardo rojizo (11: web).

De esta planta se aprovecha Unicamente su fruto, el cual una vez sometido a un
proceso de deshidratacion se denomina “cardamomo pergamino” y se obtiene
mediante el secado en hornos a una temperatura que alcanza los 50° centigrados,
hasta reducir su humedad en un 90%, de manera que la semilla conserve
solamente sus aceites esenciales (17:3).

El cardamomo constituye un sistema agroforestal simultaneo utilizando bosque
natural latifoliado o bien estableciendo especies arbéreas principalmente
leguminosas. Su cultivo comercial se realiza en el pais entre las altitudes
aproximadas de 100 a 1500 metros sobre el nivel del mar, principalmente en la
zonas subtropical muy humeda y bosque pluvial montano, las cuales comprenden
regiones de la costa sur y zona norte del pais (17:2).

Es una planta de sombra, aunque también se puede cultivar al sol en zonas de
mucha nubosidad. Requiere mucha humedad, mas de 1,500 milimetros de
precipitacion al afio, por lo que no soporta épocas secas prolongadas mayores de
tres meses. La temperatura Optima para su cultivo esta entre los 18° y 22°
centigrados (14:web).



El cardamomo puede propagarse en forma sexual estableciendo semilleros vy
almacigos y en forma asexual por medio de rizomas o retofios. Es recomendable
la propagacién por semilla en el sentido de que permite la obtencién de plantas
sanas, sin embargo el proceso por semilla es lento, incrementa los costos del
cultivo y retarda la produccién ya que la primera cosecha se estaria realizando
alrededor de los cuatro afios, mientras que con rizomas puede tenerse a los dos o

tres afios (17:4).

La reproduccion por rizomas es el método mas utilizado en Guatemala por su facil
manejo y menor costo, sin embargo la productividad es menor y las plantas son
mas susceptibles a plagas y enfermedades.

La planta de cardamomo se desarrolla bajo sombra forestal natural o establecida,
requiriendo diferentes proporciones de sombra de acuerdo al periodo de desarrolio
del cultivo. Asi tarnbién se debe tomar en cuenta la densidad de la siembra, ya
que cada planta desarrolla de ocho a veinte tallos vegetativos que alcanzan una
altura que va de los dos a los cuatro metros, y varios tallos florales que crecen en
forma horizontal y que llegan a medir los noventa centimetros de largo (17:16).

Adicional a los requerimientos de sombra de la planta, también es importante
implementar procedimientos para el control de maleza, plagas y enfermedades,
principalmente durante los primeros dos afnos de vida de la planta. El uso de
herbicidas en el cultivo es restringido debido a riesgos en el ambiente y las
personas, por lo que generalmente no son recomendables, lo cual determina que

las limpias se realicen en forma manual.

Generalmente la plantaciéon de cardamomo inicia su produccién a los tres afos de
su establecimiento, sin embargo las primeras producciones son bajas, pero se
incrementan conforme el tiempo y en funcion de su manejo agronémico. La
cosecha inicia entre los meses de agosto y septiembre y finaliza entre abril y mayo

del afio subsiguiente. La forma de cosecha es escalonada debido a que el



desarrollo de las flores ubicadas alternamente en el tallo floral es heterogéneo,
primero desarrollan las flores de la base y gradualmente van desarrollando las
otras hasta llegar al apice del tallo floral. Por tal razén los primeros frutos cortados
son los de la base y por ultimo se cortan los del apice del tallo floral. Cada uno de
éstos en su ramificacion secundaria puede tener de 12 a 20 frutos (17:27).

La cosecha requiere de personas habiles para cortar solamente el fruto que se
encuentra en 6ptima madurez y también para no lastimar los tallos florales. Para el
efecto un buen cortador obtiene un promedio de 28 libras/dia. El fruto en éptima
madurez se desprende facilmente del tallo floral ejerciendo un poco de presion

manual.

Para el proceso de secamiento del fruto se traslada en sacos de yute o
polipropileno a las estaciones de secamiento, para tal efecto se usan hornos de
diferente tipo. El fruto pergamino consiste en el estado seco del fruto maduro o
cereza, pero conservando su coloracién verde y gran proporcion de su tamafio y
forma. El cardamomno oro es basicamente la semilla del fruto. La tasa de
conversion de cardamomo himedo a cardamomo seco (pergamino) esde 5a 1 en
promedio.

El horno para secamiento del fruto debe permitir la regulacién de temperatura en
forma gradual y uniforme. El proceso de secamiento consiste basicamente en una
combinacion adecuada de los factores aire y calor aplicados al fruto cereza o
maduro. Se produce una deshidratacién donde la humedad del fruto se extrae
lentamente para que se conserve la coloracién verde. Este aspecto es
determinante, pues un secamiento muy rapido puede provocar un color amarillo
oscuro, lo cual afecta significativamente la calidad del fruto pergamino, en
detrimento del producto para exportacion.

Después de 18 hasta 42 horas de secamiento en horno a temperatura media de

50 grados centigrados, el fruto se somete al proceso de descolado, el cual



consiste en la eliminaciéon del pedinculo o un residuo floral presente en el apice
del fruto seco. La eliminacion es por medio de frotamiento manual de los frutos
secos. Actualmente existen maquinas descoladoras que facilitan el proceso.

Existe una clara diferenciacion entre quienes realizan la fase de produccién y la de
exportaciéon, por lo regular el productor es otra persona distinta a quien
comercializa internacionalmente. A nivel local, el cardamomo pergamino es
trasladado a los mercados regionales o centros de acopio en donde se vende a los
exportadores, quienes previo a comercializarlo internacionalmente, lo someten a

un proceso de limpieza, clasificacion y embalaje.

1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS

El origen del cardamomo se sitlla en los bosques monzdnicos del sur de la India y
las primeras nociones acerca de su uso se remontan a la época del Imperio
Romano en donde los emperadores acostumbraban consurir el producto como
digestivo luego de finalizar sus banquetes, asi que se considerd un ingrediente de
lujo exclusivo para la realeza (15:web).

Ya en la Europa del siglo VI su uso se disemind a través de las cruzadas, y
empez6 a figurar en las listas de especias indispensables y en las recetas
medicinales de esa época. Posteriormente se propagé al mundo arabe en donde
su consumo adquirié mayor popularidad (15:web).

No existen datos precisos respecto a la introduccién de su cultivo en Guatemala,
sin embargo se cree que un ciudadano aleman llamado O. Majus, trajo la semilla
de la India alrededor del afio 1914, como parte de un experimento de adaptacion

de su cultivo y luego de haber recorrido el Caribe donde no tuvo éxito (15:web).



1.3 PAISES PRODUCTORES Y COMPRADORES

Los principales paises que producen cardamomo en cantidades considerables han
venido siendo: La India, Ceilan (Sry Lanka), Guatemala, Malasia, Camboya,
Tanzania y Costa Rica. Sin embargo Guatemala por la calidad de su producto y el
volumen producido actualmente se constituye como el principal productor y
exportador mundial, con una producciéon anual de 32,000 toneladas, desplazando

a la India, en donde se producen 8,000 toneladas (17, 34).

Los paises consumidores han sido desde hace muchos afios: Suecia, Finlandia,
Noruega, Dinamarca, Alemania, Inglaterra, Estados Unidos y Rusia, entre otros,
sin embargo los principales compradores del producto guatemalteco son los
paises arabes quienes lo prefieren por su alta calidad debido a que su mercado es
altamente exigente, principalmente Arabia Saudita, Emiratos Arabes, Kuwait,
Yemen, Oman y Jordania, que en conjunto absorben alrededor del 80% de la
produccion mundial.

Los paises escandinavos como Finlandia, Dinamarca y Noruega, absorben el
15%, el resto lo consume USA, Inglaterra y Europa.

1.4 PRINCIPALES USOS DEL CARDAMOMO

USOS CULINARIOS: Como condimento sirve para estimular la digestion, en la
India es uno de los componentes basicos del platillo tradicional “garam masala” y
de los polvos de curry y tarnbién se emplea en postres cremosos.

Los arabes y asiaticos emplean los granos para condimentar arroz, salsas,
limonadas y sobre todo en la ceremonia del “Gahira”, la cual consiste en beber
café con cardamomo, como simbolo de hospitalidad y como una forma de

estimular la tranquilidad del espiritu, se realiza con todo un preparativo en el que



se depositan unas cuantas semillas de cardamorno en una cafetera de pico largo

que el anfitrién va sirviendo a sus invitados segun su rango e importancia.

En el norte de Africa se emplea para suavizar el sabor fuerte y amargo del café y
también sus vainas se emplean en la elaboracién del té, mientras que en Europa y
América se utiliza en la preparaciéon de pasteles, postres y como ingrediente

especial en licores y aperitivos.

USOS INDUSTRIALES: El cardamomo es un fruto con alto contenido de aceite

volatil, el cual es extraido para su utilizacion en perfumes y aromatizantes.

USOS MEDICINALES: Se le atribuyen también propiedades curativas en el
tratamiento de dolores estomacales, como estimulante del apetito y como auxiliar
en el alivio de afecciones provocadas por parasitos intestinales. Para mejorar la
garganta irritada se recomienda realizar gargaras con una infusién de cardamomo
y no puede faltar un té caliente de cardamorno para aliviar los dolores de cabeza

provocados por el estrés.

1.5 DISTRIBUCION DE LA PRODUCCION GUATEMALTECA

A nivel nacional la produccién de cardamomo se encuentra concentrada en tres
regiones de las Verapaces, principalmente: a) Region Noroeste — Chisec/Xoxlac
b) Region Noreste Carcha/Sebol y c) Region Sureste — Polochic/Las Minas; todas
las regiones orientadas a partir de la ciudad de Coban, Alta Verapaz. Es de esta

zona de donde proviene mas del 80% de la produccion total de Guatemala.

También existen zonas productoras en menor escala en las regiones de Quiché,
Huehuetenango y la Costa sur.



1.6 ASPECTOS LEGALES Y FISCALES RELATIVOS A LAS EMPRESAS
EXPORTADORAS DE CARDAMOMO

La organizacion legal y fiscal de las empresas exportadoras de cardamomo no es
distinta a la de cualquier otro tipo de empresa que opera en Guatemala; adoptan
la forma juridica de sociedades, regularmente anénimas, y se inscriben en el
Registro Mercantil de la Republica de Guatemala y en la Superintendencia de
Administracion Tributaria, por lo tanto quedan sujetas a las estipulaciones
contenidas en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Cédigo de
Comercio, Cédigo Tributario y a las leyes de tributos especificos aplicables.

Asi también para ser exportador de cardamomo es requisito indispensable estar
inscrito en la Ventanilla Unica para las Exportaciones, en donde les es asignado
el codigo que se utiliza en la obtencion de los permisos para exportar, para tales

efectos es necesario presentar la siguiente documentacion:

1. Formulario de “Solicitud Para Cédigo de Exportador”, debidarnente lleno;

2. Fotocopia de la patente de comercio de la empresa;

3. Fotocopia de la patente de comercio de sociedad;

4. Fotocopia del Nornbramiento de Representante Legal inscrito en el Registro
Mercantil;

5. Fotocopia de la constancia de inscripcién en el Registro Tributario (NIT);

6. Fotocopia de cédula de vecindad o pasaporte del representante legal;

7. Fotocopia de una factura anulada; y

8. Sello de la empresa. (debe contener nombre, direcciéon y Nos. de teléfono).

En cuanto a La Ventanilla Unica para las Exportaciones es importante mencionar
que es una entidad creada en el afio 1986 por medio del acuerdo Gubernativo
790-86, con la finalidad de unificar fisicamente todas las instituciones publicas y
privadas que intervienen en el proceso de exportacion y de esa manera facilitar la

realizacion de los trdmites. En sus inicios la Ventanilla Gnica para las



Exportaciones estuvo a cargo del Ministerio de Economia, sin embargo a partir del
afio 1998 por medio del acuerdo No. 575-98 se delega esta responsabilidad a la
Gremial de Exportadores de Productos no Tradicionales, AGEXPRONT.

En lo referente a aspectos fiscales, los tributos que tienen mayor incidencia en las
operaciones de las empresas exportadoras de cardamomo son: Impuesto al Valor
Agregado, Impuesto Sobre la Renta e Impuesto Extraordinario y Temporal de
Apoyo a los Acuerdos de Paz y Contribuciones al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social; y para su aplicacion deben atenderse los siguientes puntos:

Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz

Hecho Generador: |La realizacion de actividades mercantiles

La que sea mayor entre la cuarta parte del monto del activo neto
o0 la cuarta parte de los ingresos brutos

Del 01/Jul/04 al 31/12/04: 2.5%

Tipo impositivo: Del 01/01/05 al 30/06/06:1.25%

Del 01/07/06 al 31/12/08: 1%

Frecuencia de Pago: | Trimestral

Base Imponible:

Acreditamiento Con ISR

Al Valor Agregado

Hecho Generador: |Adquisicion de bienes y servicios afectos
Base Imponible: Precio de adquisicion o costo de fabricacion del bien o servicio
Tipo impositivo: 12%

Frecuencia de Pago: |Con la emisién de la factura o con la entrega del bien y/o servicio

Sobre La Renta

La obtencién de rentas por actividades realizadas en el territorio
nacional, en este caso la exportaciéon de un producto local.
Dependiendo del régimen de contribucién la base del impuesto
puede ser la diferencia entre las rentas brutas y las rentas exentas
Base Imponible: para el régimen general o el resultado de deducir de las rentas
brutas los costos y gastos necesarios para generar las rentas
gravadas, en el régimen optativo.

Tipo impositivo: 5% para el régimen general y 31% para el optativo

Frecuencia de Pago: |Mensual en el régimen general y Anual en el optativo
Acreditamiento Con IETAAP

Hecho Generador:




Contribuciones al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), Instituto de
Recreacion de los Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala (IRTRA) e
Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP).

Hecho Generador:

La ocupacién o contratacién de tres 0 mas empleados por parte
de cualquier persona individual o juridica.

Base Imponible:

Salarios totales devengados y/o pagados a los trabajadores
contratados por el empleador o patrono, excepto los pagos que
correspondan a indemnizacién por terminacién de la relacién
laboral, compensacion por vacaciones, aguinaldo, bono 14 y
bonificacion incentivo hasta por la cantidad que fije la ley.

Tipo Impositivo:

Las contribuciones al IGSS consisten en el pago de un 10.87%

a cargo del patrono y 4.83% a cargo del empleado, excepto los
casos en que los centros de trabajo se encuentran ubicados en los
departamentos de Peten, El Progreso y Santa Rosa, en los cuales
se debe aplicar el 6.67% y 2.83% para patronos y empleados
respectivamente.

Corresponde adicionar también el 1% de contribucion al IR-TRA 'y
1% de cuota INTECAP.

Frecuencia de Pago:

Mensual, dentro de los 20 dias siguientes al mes que sirve de
base para el calculo de las contribuciones.

ISR, retenciones a empleados en relaciéon de dependencia

Hecho Generador:

El pago o acreditamiento a personas domiciliadas en Guatemala,
de remuneraciones mayores a Q 36,000.00 anuales, en cuyo caso
el patrono debe actuar como agente de retencion.

Determinacion del
Impuesto a Retener

El Impuesto a retener se determinara en base a la renta imponible
proyectada de cada trabajador, establecida conforme a la
declaracién jurada que el empleado esta obligado a presentar ante
el patrono, al inicio de la relacion laboral.

A la renta imponible proyectada se le aplica la tarifa del impuesto
de acuerdo a la siguiente escala:

Intervalo de Renta Imponible Importe Fijo | Mas S/el Excedente de
Q 0.00a Q 65,000.00 |[Q - 15%| Q -
Q 65,000.012aQ 180,000.00 |Q 9,750.00 | 20%|Q 65,000.00
Q 180,000.01 a Q 295,000.00 |Q 32,750.00| 25%|Q 180,000.00
Q 295,000.01 En Adelante Q 61,500.00| 31%|Q 295,000.00

La sumatoria del importe fijo y del valor resultante de aplicar el
porcentaje sobre el excedente de renta imponible de cada intervalo,
constituye el total de impuesto a pagar para el periodo impositivo
anual, por lo tanto este total debera dividirse dentro de 12 o dentro
del nimero de meses que resten para la conclusion del periodo
anual de imposicion para establecer la suma que debera retenerse
cada mes al trabajador.

Frecuencia de Pago:

Los valores retenidos deberan ser enterados al Fisco dentro de los
primeros diez dias habiles del mes inmediato siguiente a aquel en
que se efectuaron.
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IVA e ISR, retenciones por emision de Facturas Especiales

La adquisicion de bienes y/o servicios de personas individuales
que por la naturaleza de sus actividades o por cualquier otra
circunstancia no entreguen las facturas correspondientes. En tal
caso el contribuyente debe emitir una factura especial por cuenta
del vendedor o prestador del servicio y le retendra el impuesto
respectivo.
Para el IVA: El precio de adquisicion del bien o servicio.
Para el ISR: Se presume la existencia de una renta imponible del
Base Imponible: 10% sobre el importe bruto de cada factura especial, si se trata de
venta de bienes; y del 20% si la factura especial se emite por la
la prestacion de servicios.
En el caso del Impuesto Al Valor Agregado, se retendra el total
de tributo generado de la transaccién (12% sobre el importe bruto
de cada factura especial), mientras que para el Impuesto Sobre
la Renta se debe retener el valor resultante de aplicar a la renta
resunta una tarifa del 31%.
Para el IVA: Dentro del mes calendario siguiente al periodo
impositivo mensual en que fue emitida la factura especial.
Frecuencia de Pago: |Para el ISR: Dentro de los primeros diez dias habiles del mes
inmediato siguiente a aquel en que fue extendida la factura especial
y retenido el impuesto respectivo.

Hecho Generador:

Determinacion del
Impuesto a Retener

Un aspecto particular, consiste en que la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
Decreto 27-92, concede a los exportadores el derecho de devoluciéon de crédito
fiscal cuando el impuesto sea generado en la adquisicion de bienes y servicios
vinculados directamente al proceso productivo y de comercializacion del producto,
esto bajo la consideracion de que al tener ventas al exterior no es posible
compensar débitos con los créditos fiscales (5:16).

Para efectos de gestionar las solicitudes de devolucién de crédito fiscal, los
exportadores disponen de tres regimenes, descritos a continuacion:

a) Régimen General

En este régimen el exportador debe presentar solicitudes que acumulen el
impuesto en forma ftrimestral o semestral, esta solicitud debera ser
acompanada por los originales de facturas emitidas por los proveedores y
por los correspondientes libros de compras y ventas, los cuales son

devueltos después de cotejar con las fotocopias que también deben
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adjuntarse. La Administracion Tributaria se encarga de verificar la
procedencia o improcedencia del saldo de crédito fiscal, lo cual implica la
realizacién de una auditoria de campo, y posteriormente resolver deniro de
un plazo maximo de 30 dias habiles para el periodo trimestral y de 60 dias
habiles para el periodo semestral, la autorizaciébn para que por medio del
Banco de Guatemala se haga efectiva la devolucién (5:23).

b) Régimen Especial:

Para que un exportador de cardamomo pueda ser calificado a este régimen
es necesario cumplir con el requisito de que del total de ventas anuales el
50% o mas sea destinado a la exportacion. El procedimiento consiste en
presentar solicitudes mensuales ante el Banco de Guatemala, esta entidad
se encarga de verificar que el exportador se encuentre registrado y
actualizado en el régimen especial y que los datos consignados en la
solicitud de devolucion coincidan con la informacidon contenida en la
declaracion mensual del impuesto al valor agregado; culminada esta fase
de verificacion, se procede a trasladar la solicitud a la Superintendencia de
Administraciéon Tributaria para realizar una auditoria de gabinete e informar
al Banco de Guatemala en un plazo de 30 dias, sobre la procedencia o
improcedencia de la devoluciéon. Es importante mencionar que en este
régimen el exportador tiene derecho a que le sea devuelto un equivalente al
75% del crédito fiscal declarado durante el periodo mensual, siempre que el
mismo no exceda de quinientos mil quetzales, en caso contrario la cantidad
a devolver sera el equivalente al 60% del respectivo crédito fiscal (5:25).

c) Régimen Optativo

Es el régimen alternativo para aquellos exportadores cuyas ventas al
exterior superan el 50% del total de sus ventas anuales; se caracteriza
principalmente por que las solicitudes de devolucién deben ser
acompafiadas por un dictamen emitido por un Contador Puablico y Auditor,

con lo que se sustituye la realizacion de una auditoria fiscal. En este
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dictamen el profesional debe manifestar expresamente que: 1) Ha
efectuado su trabajo en base a Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, en este caso las Normas Internacionales de Auditoria emitidas
por la Federacion Internacional de Contadores (International Federation of
Accountants —IFAC- por sus siglas en inglés) constituyen la normativa de
observancia en Guatemala, segun resolucion del Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores de fecha 22 de enero del 2008; 2) Que
verificd el registro del crédito fiscal solicitado en los libros de compras y
servicios recibidos, asi como en la contabilidad del exportador; 3) Que las
exportaciones realizadas también fueron objeto de revisién, estableciendo
que existe certeza en cuanto a que los productos o servicios fueron
efectivamente exportados y que los montos coinciden con los valores
reportados en la declaracibn mensual del impuesto al valor agregado;
4) Que verificé que el crédito fiscal requerido no ha sido solicitado con
anterioridad, compensado ni recibido por medio de vales fiscales a favor del
exportador; 5) Manifestar haberse cerciorado de la veracidad de las
operaciones que derivan el crédito fiscal y expresar la procedencia de la
devolucién solicitada; 6) Por dltimo el Contador Publico y Auditor debe
informar que la solicitud de devolucién cumple con todos los requerimientos
establecidos en la Ley del Impuesto al Valor Agregado. Otra caracteristica
de este régimen' es que reduce a diez dias habiles el plazo para que la
administracion tributaria resuelva la procedencia o improcedencia de la
devolucién del crédito fiscal y autorice al Banco de Guatemala a hacer
efectivo el acreditamiento de los fondos (5:24).

Anteriormente, dependiendo del régimen elegido, las gestiones para devolucién de
crédito fiscal demoraban plazos que iban de tres meses hasta un afio después de
presentada la solicitud, lo que representaba pérdidas para los exportadores
derivado de tener esos recursos sin poder utilizar como capital de trabajo. Sin
embargo con la entrada en vigencia de las disposiciones contenidas en el Decreto

No.20-2006, esos plazos se han reducido a promedio de un mes, incluso es
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posible evitar la acumulacion de crédito fiscal si se utiliza la opciéon de
compensacion con retenciones del impuesto al valor agregado que se describe a
continuacion.

Régimen de Retenciones del Impuesto Al Valor Agregado

De acuerdo a lo estipulado en el articulo No.1 del Decreto No.20-2006,
Disposiciones Para el Fortalecimiento de la Administraciéon Tributaria, los
exportadores cuyas ventas mensuales al exterior sean en promedio Q100,000.00
como minimo, seran considerados agentes de retencion del impuesto al valor
agregado, para tales efectos se les faculta para que del impuesto generado en las
compras de cardarnomo se haga efectivo a sus proveedores el pago del 35% del
impuesto y se retenga el 65% restante, para enterarlo directamente al fisco en el
plazo de los primeros quince dias habiles del mes siguiente en que se realizd la
retencion (7:1)

Es importante aclarar que el porcentaje de retencion del 65% aplica
exclusivamente para compras de cardamomo o de productos agricolas y
pecuarios tales como el café, cafia de azucar, algodon y otros. Para la compra de
bienes distintos a los agricolas o pecuarios y servicios inclusive, corresponde

retener el 15% del impuesto (7:1).

En todos los casos la totalidad del impuesto retenido por el exportador sera
compensable con su crédito fiscal sujeto a devolucion; si de esta compensacion
resultare un saldo a favor de la administracion tributaria, debera enterarla al fisco
dentro del plazo de quince dias habiles siguientes al periodo impositivo en que se
realizd la retencién, presentando una declaracién jurada en la cual haga constar
sus operaciones y que procedié a compensar con las retenciones realizadas, el
crédito fiscal sobre el cual corresponde su devolucién. Esta declaraciéon jurada

debe presentarse aun cuando no resulte tributo que enterar al fisco o bien tenga
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un remanente de crédito fiscal sujeto a devolucién el cual podra solicitarse la
devoluciéon ante la administraciéon tributaria conforme lo dispuesto en la Ley del
Impuesto al Valor Agregado (7:1).

Los exportadores de cardamorno en su calidad de agentes de retencion tienen
como obligaciones: a) Efectuar las retenciones establecidas en la ley; b) Enterar la
totalidad del impuesto retenido en el plazo estipulado y por medio de declaracion
jurada; c) Llevar un registro contable con el detalle de retenciones efectuadas; y d)
extender constancias de retenciéon prenumeradas y autorizadas, por las operacion
sujeta a retencion del impuesto al valor agregado (7:1).

1.7 PROCESO PRODUCTIVO Y TRANSFORMACION DEL PRODUCTO

Para el exportador el proceso productivo inicia con la compra de cardamomo
pergamino en los mercados locales o centros de acopio, el producto se traslada
en bolsas y sacos de polipropileno a las instalaciones en donde sera sometido al

proceso para ponerlo en condiciones de ser exportado.

Los estandares de calidad del producto terminado varian de una empresa a otra,
sin embargo todas coinciden en que el tamafio y color de la capsula son los que
determinan la calidad del cardamomo, de manera que la capsula mas grande y de
coloracién verde oscuro uniforme es considerada de mejor calidad y es la que
alcanza los mejores precios en el mercado internacional. En términos generales se
puede establecer que las primeras calidades corresponden al cardamomo
pergamino de color verde intenso, a su vez este se subdivide en ofras tres o
cuatro calidades definidas por el tamafio del grano, considerando que este puede
medir entre los 20 y 35 milimetros de didmetro. Las segundas calidades
corresponden al cardamomo pergamino de color verde suave, que en el mercado
se conoce comunmente corno “palido”, éstas también se subdividen en dos o tres

categorias de acuerdo al didmetro de la capsula. Las terceras calidades
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corresponden al cardamomo de color amarillo, café y al que presenta capsulas

abiertas. También se comercializa el cardamomo en oro, que es la semilla ya

extraida de la capsula.

La transformacion consiste basicamente en eliminar todas las impurezas que

tenga

el cardamomo, tales como basura, piedras, tierra, etc. y hacer la

preparacion de calidades en base al color, tamafio y aspecto del grano, todo esto

mediante un proceso complejo que requiere la aplicaciéon de recursos humanos y

tecnolégicos.

A continuacién se describe cada uno de los pasos que intervienen en este

proceso:

a)

b)

Compra e ingreso del producto sin clasificar a la planta de produccién; se
realiza mediante la adquisicidn de producto en mercados locales, centros
de acopio o de proveedores que acuden directamente a las plantas de
procesamiento de los exportadores. La unidad de medida utilizada a nivel
local es el quintal y el precio se determina en base a la calidad del producto
aunque siempre dentro de los rangos marcados por los factores de oferta y
demanda, dado que no existe un ente encargado de regular o fijar precios
estables para las diferentes calidades de cardamomo. Es importante
mencionar que la eleccion del producto a comprar es en base a la
apariencia del mismo, sin embargo esto no garantiza la adquisicion de
producto de calidad, por eso algunas empresas previo a concretar la
compra realizan un analisis de muestras para determinar que los
rendimientos del producto al final del proceso seran los adecuados. Esta
fase incluye también el pesaje y la identificacion del lote comprado, lo que

facilitara su seguimiento durante el resto del proceso.

Clasificacién manual; esta etapa consiste en seleccionar el cardamomo de

acuerdo a los colores segun sea verde, café y amarillo; también se deben
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separar los granos abiertos, en oro y la basura que pudiera contener el
producto. Es la fase mas lenta del proceso ya que se realiza tomando un
pufiado de producto y separandolo grano a grano, de manera que una
persona produce alrededor de 22 libras de cardamomo clasificado en una
jornada completa de trabajo, por lo que se hace necesario el uso de una
gran cantidad de mano de obra dependiendo del volumen de produccion de
la empresa.

Limpieza y extraccion de polvo y basura; para estos efectos se usa una
maquina catadora, la cual funciona por medio de aire que impulsa el
cardamomo dentro de un contenedor vertical, elevandolo y dirigiéndolo por
conductos ubicados a distintas alturas, de manera que el cardamomo de
calidades estandar que tiene mayor peso, se eleva a menor altura y se
conduce por los canales inferiores, mientras que cardamomo vano, polvo y
basura, se eleva a mayor altura y se dirige por los canales ubicados en las

posiciones superiores.

Una vez terminado el proceso de limpieza se continta con la clasificacion
por tamafio utilizando para ello las maquinas denominadas cribas, que
consisten en cilindros con perforaciones de distintos tamafios, que ubicados
en posicién horizontal giran impulsados por motores eléctricos, haciendo
que los granos de cardamomo recorran el cilindro hasta encontrar una
perforacion que puedan atravesar y caer a un depésito que reune los

granos del mismo tamano.

Separacién por color de primera y segunda calidad; en esta fase se usan
magquinas electronicas que funcionan por medio de sensores 6pticos que
identifican los colores, haciendo una separaciéon exacta de los granos de
color verde o primera calidad y los de color verde-palido o segunda calidad.

Este proceso también puede realizarse manualmente con el inconveniente
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de que resulta extremadamente lento ya que la identificacién y separacion
de estos colores se dificulta a la vista humana.

f) Empaque; en el cardamomo se utiliza el embalaje solo al momento de
realizar una exportacion y los tipos de empaque mas utilizados son las
bolsas de polipropileno y cajas de cartén corrugado, en medidas de 5 y 40
kilogramos o en sacos de polipropileno con capacidad de 40 kilogramos.
Algunos compradores solicitan el embalaje en cajas de madera o en
recipientes de aluminio, aunque esto sucede solo en casos muy particulares
por el costo que representa utilizar este tipo de material. El proceso para
empaque se realiza por medio de calibradoras mecanicas, las cuales llenan
las bolsas con un peso aproximado de 5 kilogramos; posteriormente cada
una de las bolsas se traslada a las basculas electronicas, en donde se
verifica que el peso exacto sea de 5 Kg. Netos. A continuacion se realiza el
cerrado hermético de las bolsas utilizando para ello maquinas electrénicas
que a través de calor se encargan de sellar el extremo superior del
empaque. Por ultimo se realiza el embalaje en cajas de cartén corrugado,
en donde cada bolsa de 5 kilos debidamente pesada y sellada se envasa
en una caja y se cierra con grapas, y luego ocho de estas cajas se
acomodan dentro de una caja de 40 kilogramos para finalmente sellarla con
grapas y asegurarla con fleje plastico.

1.8 DESCRIPCION DEL MERCADO INTERNACIONAL

El cardamomomo guatemalteco se exporta a mas de cincuenta paises alrededor
del mundo, sin embargo el principal mercado lo constituyen los paises de la region
de medio oriente, tales como Arabia Saudita, Emiratos Arabes Unidos, Kuwait,
Israel, Libano y Pakistan, que en su conjunto absorben el 80% de la produccién

nacional, una proporcién de mercado lo suficientemente importante como para
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determinar las especificaciones de calidad y precio que se manejan a nivel
mundial.

La region europea también tiene su importancia, derivada del crecimiento de
demanda que ha registrado durante los ultimos afios y del potencial de mercado
que representa, gracias al auge que estd experimentando la industria aromatica
que emplea el cardamomo como materia prima.

Por su parte, los paises asiaticos como Singapur, Taiwan y Japoén, hasta hace
poco tiempo no llamaban la atencién de los exportadores guatemaltecos puesto
que siempre se tratdé de un segmento pequefio de mercado, sin embargo la
expansion de la cultura musulmana y la utilizacibn de cardamomo como
ingrediente en la fabricacion de productos quimicos y farmacéuticos han
provocado un incremento muy importante de la demanda, llegandose a perfilar
como un mercado altamente potencial.

A continuacién se presenta la informacién relacionada a los volimenes de

cardamorno exportados durante los ultimos cinco afios:

COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LAS EXPORTACIONES DE CARDAMOMO
DURANTE LOS ANOS DEL 2003 AL 2007
EXPRESADO EN TONELADAS METRICAS

Destino 2003 2004 2005 2006 2007 Promedio
Arabia Saudita 10,810 10,132 10,956 10,146 10,653 10,539 | 35%
Singapur 2,121 2,103 1,164 1,513 1,468 1,674 | 6%
Emiratos Arabes U. 2,801 2,121 3,229 2,392 2,512 2,611 9%
Siria 1,885 2,729 2,614 3,545 3,722 2,899 | 10%
Jordania 1,247 2,010 3,419 1,530 1,484 1,938 6%
EEUU 1,093 864 994 513 498 792 3%
Pakistan 1,650 1,424 1,454 1,607 1,687 1,564 5%
Kuwait 840 654 642 686 665 697 2%
Israel 919 449 908 796 772 769 3%
India 874 913 991 839 814 886 3%
Otros 4,376 5,168 5,283 7,599 7,371 5959 | 20%
Total 28,616 28,567 31,654 31,166 31,646 30,330 | 100%

Fuente: Banco de Guatemala
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Con respecto a los paises del Continente Americano, Unicamente Los Estados
Unidos de Norteamérica representa un mercado relativamente importante ya que
las ventas a ese pais promedian el 3% del total de exportaciones anuales de
cardamomo. También se efectlan exportaciones de cardamomo a México, Costa
Rica y Brasil, aunque en pequefia escala.

El hecho de que la mayor parte de mercado se concentre en unos pocos paises
ha creado una dependencia desfavorable para los exportadores guatemaltecos,
especialmente en lo referente a la negociacion de precios. Asi también, la
inestabilidad politica y los conflictos bélicos que se han desarrollado recientemente
en la regién de Medio Oriente, han influido en el descenso de la demanda y en la

reduccién de los precios del producto a nivel internacional.

Durante muchos afios el cardamomo guatemalteco ha ganado prestigio
internacional gracias a que las condiciones climaticas y geograficas del pais
permiten la producciéon de granos mas grandes, mas aromaticos y de color mas
intenso que los producidos en otros paises, este reconociriento mundial de ser
“El mejor cardamomo” en términos de calidad, es la principal carta de presentacion
del cardamomo guatemalteco ante los potenciales compradores, lo cual es un

factor que incide favorablemente en la labor de comercializacion.

En cuanto a las formas de mercadeo utilizadas por las empresas exportadoras, la
rmas comun es el envio de folletos informativos y muestras de producto por medio
de correo internacional y el seguimiento a través de comunicacién telefénica. Asi
también es usual la realizacién de giras de negocios y la participacién en
convenciones Yy ferias alimentarias internacionales. Recientemente se ha
implementado también el comercio a través de correo electronico e Internet. Otros
exportadores guatemaltecos optan por establecer sucursales temporales en los
paises de medio oriente para distribuir el cardamomo directamente a los
consumidores finales, durante el periodo de tiempo en que se incrementa la
demanda a causa del Ramadan.



20

1.9 PROCESO DE EXPORTACION

Una exportacion de cardamomo conlleva la realizaciébn de los pasos que se

describen a continuacion:

A) Confirmaciéon del pedido por parte del cliente; esta confirmacion debe
formalizarse mediante un contrato en el que se estipula la cantidad, calidad,
precio, forma de empaque, medio de transporte, puerto de salida y de
destino, fecha de embarque, forma de pago y otros términos de interés

tanto para el comprador como para el exportador.

B) Envio de la orden a la planta de produccion para proceder con el pesaje y
empaque del cardamomo de acuerdo a las especificaciones del cliente.

C) Emision de la factura de exportacién; para efectos aduaneros es necesario
que toda exportacion sea amparada por una factura comercial, usualmente
esta se debe presentar en original y con el nUmero de copias requerida por
el importador, se recomienda que ésta sea emitida en Inglés y en espaiiol,
para agilizar los tramites de ingreso en los paises donde el idioma sea
diferente al espaniol. La factura de exportacion debe ser tan detallada como
sea posible y estar claramente redactada, a fin de que la informacién que
contenga sea comprensible. Todos los datos mostrados en la factura deben
de coincidir exactamente con el resto de la documentaciéon (direccién,
fecha, cantidades, valores, pesos, etc.) ya que de lo contrario, se mostrara
diferencia de informacién con el resto de los documentos y cada enmienda
que se desee hacer posteriormente ocasionara tanto gastos como pérdida
de tiempo. Adicional a los requisitos fiscales, la factura de exportacion

debe contener los siguientes elementos:

e Puerto de salida del pais de origen y puerto de entrada en el pais de
destino.



D)

E)

F)

21

¢ Nombre, direccion, teléfonos, fax, e-mail, del exportador.

e Nombre, direccién, teléfonos, fax, e-mail del comprador.

e Descripcion detallada de la mercaderia, nombre y cédigo del
producto, marca, peso, cantidad; no debe contener informacion
ambigua o confusa.

e Precio del producto. Precio unitario y precio total sin incluir IVA

e Tipo de divisas, usualmente se utiliza délar americano.

e Condiciones de venta (FOB - CIF, etc.)

e Lugary fecha de expedicion de la factura.

e Si la factura contiene mas de 1 hoja estas deben numerarse
consecutivamente (eje.: 1/5; 2/6, etc.).

Emisién del Packing List (Lista de empaque); permite al exportador,
comprador, agente aduanal, transportista, compafiia de seguros; la
identificacién de la mercaderia y conocer que contiene cada caja o bulto;
por tal motivo debe ser tan detallada como sea posible. Es un documento
que guarda estrecha relacion con la factura de exportacién, por lo tanto
debe coincidir exactamente con los datos que esta contiene y acompaniarla
en todo momento.

Tramite del permiso de exportacion en la Ventanilla Unica para las
Exportaciones, por medio del formulario disponible para tales efectos,
adjuntando una copia de la factura de exportacion.

Seleccion del medio de transporte; los factores a tornar en cuenta para la
seleccion apropiada de transporte son: el precio del flete, plazo de entrega
y exigencias especiales del cliente. En lo relativo a las exportaciones de
cardamomo, el medio de transporte utilizado con mayor frecuencia es el
maritimo, que, a pesar del inconveniente de ser lento es el que resulta mas
economico en la relaciéon de peso/volumen del producto, esto considerando

que por lo general las negociaciones con clientes se realizan en volimenes
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que van de los 10,000 a 22,000 kilogramos en concordancia con la
capacidad de los tamafios estandar de contenedores en donde se puede
transportar el producto. También se dispone de la via aérea, es un medio
de transporte mas costoso, por lo tanto su uso se reduce a casos

excepcionales en que el cliente requiere rapidez en la llegada del producto.

G) Emision de la orden de embarque; su funcion es informar a la compaiiia de

transporte el contenido del envio y se le giran instrucciones referentes al
destino, fecha de zarpe y beneficiario de la mercaderia, ademas de que es

requisito indispensable presentar este documento en la aduana de destino.

H) Emision del Bill of Leading (Conocimiento de Embarque); es el documento

que emite la empresa de transporte como recibo o comprobante de la
mercancia entregada por el exportador. Sirve para instrumentar el contrato
de transporte y detallar las responsabilidades legales y civiles para las
diferentes partes involucradas en el embarque. También hace la funcién de
titulo de propiedad, ya que proporciona al tenedor el derecho de posesion
sobre los bienes que fueron embarcados y sin el no se puede retirar la
mercancia en el lugar de destino. En las transacciones de cobranza
internacional, juega un papel trascendental, especialmente cuando se trata
de cartas de crédito y giros, ya que constituyen el unico comprobante
aceptable de la presencia del cargamento a bordo de la embarcacion.
Cabe mencionar su importancia en la gestién de créditos documentarios al

ser admitido por los bancos como representacion de las mercancias.

Certificado de origen; la mayoria de aduanas alrededor del mundo exigen el
cumplimiento de este requisito. Consiste en un documento extendido por la
Camara de Comercio de Guatemala, en el cual se hace constar que el
cardamomo exportado es originario de este pais. Para obtenerlo es
necesario presentar una copia de la factura de exportacion y llenar el

formulario disponible para tal efecto.
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Certificado Fitosanitario; su objetivo es hacer constar que el cardamomo,
como producto vegetal destinado al consumo humano, cumple con
requerimientos que garantizan su inocuidad. El procedimiento para obtener
este certificado es llenando y presentando en la Ventanilla Unica para las
Exportaciones, el formulario de solicitud; debe adjuntarse también un
dictamen emitido por un profesional de agronomia, haciendo constar que ha
supervisado el producto de exportacion y que su procesamiento se realizo

de conformidad con exigencias sanitarias.

Declaracion aduanera de exportacion; toda exportacion esta sujeta a ser
declarada ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, el
exportador tiene la obligacion de presentar ante la aduana el formulario
denominado “Declaracion Aduanera de Exportacién”. Este documento debe
acompafarse de una copia de la factura cornercial y de los documentos que
comprueben el cumplimiento de los requisitos en materia de restricciones
sanitarias y regulaciones arancelarias y no arancelarias. Este tramite se
efectia a través del agente aduanal nombrado y autorizado por el

exportador para actuar en su nombre.

Cobranza; consiste en definir la forma mas adecuada para recibir el pago
por el producto exportado, constituye un punto clave para lograr que la
venta concluya con éxito al recuperar los recursos invertidos en la
exportacion. En el comercio internacional existen las siguientes
modalidades de pago: 1) Giro Bancario; 2) Ordenes de Pago; 3) Cobranzas
Bancarias Internacionales, y 4) Carta de Crédito. De estas modalidades la
que brinda mayor seguridad al exportador es la carta de crédito, aunque
también es la que mas demora la recepcion de los fondos.

En cuanto al giro bancario, es importante mencionar que se define como un
titulo de crédito nominal, en virtud de que debe expedirse invariablemente a

nombre de una persona fisica o de una empresa, debido a que no existen
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giros al portador. Esta modalidad de pago es muy aceptada en el comercio
internacional ya que pueden emitirse giros en cualquier tipo de
denominacion, ademas no requiere tener cuenta con algin banco
especifico. Se caracteriza por ser de negociabilidad restringida; por lo que,

al beneficiario se le exige identificarse plenamente a satisfaccién del banco.

En la orden de pago, se hace necesario que el exportador posea una
cuenta bancaria en un banco con corresponsales internacionales a fin de
que los fondos se abonen precisamente en dicha cuenta; este documento
no es condicionado, por lo que no es posible que el banco exija al
beneficiario que pruebe que las mercancias se han embarcado para
efectuar el abono. Esta forma de pago es recomendable unicamente en
caso que exista mucha confianza entre las partes, dado que el comprador
gira instrucciones para abonar los fondos a la cuenta del exportador
posteriormente al haber retirado la mercancia de la aduana.

Las cobranzas bancarias internacionales se realizan cuando el exportador
gira instrucciones a una institucién bancaria para que esta haga la funcion
de cobrador en su hombre. Las gestiones del banco cobrador consisten en
requerir el pago a la institucion bancaria del comprador, condicionando la
entrega de la documentaciéon necesaria para liberar la mercancia en la

aduana de destino.

La carta de crédito, es un instrumento de pago mediante el cual un banco a
solicitud y de conformidad con las instrucciones del cliente debe hacer un
pago a un tercero (vendedor) contra la entrega de los documentos que

amparan la propiedad sobre las mercancias exportadas.
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CAPITULO Il

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO ASESOR FINANCIERO

2.1 EL SIGNIFICADO DEL TERMINO ASESOR

En un concepto amplio, entendemos por asesor a la persona que presta su
consejo y ayuda en asuntos en los cuales posee conocimiento y experiencia
(13:49).

El asesor es una persona con preparacion académica y con la suficiente
experiencia y capacidad para orientar a un individuo u organizacion en lo referente
a las acciones que se deben tomar para resolver un asunto en particular.

2.2 OBJETIVOS DE LA ASESORIA FINANCIERA

El entorno financiero actual ha evolucionado en un sistema complejo y dinamico
en donde las empresas se mantienen en una constante lucha por sobrevivir y
prosperar. El camino a recorrer para alcanzar el éxito implica superar los
problemas que se presentan, y para ello es necesario contar una persona que
asuma la responsabilidad de asesorar en la toma de decisiones financieras que

conduzcan a la organizacion por la via correcta.

Para ser exitosas, las empresas deben crear y vender sus productos y servicios
con una rentabilidad y satisfacer las necesidades de sus clientes. Para lograrlo las
compafias deben poseer activos, tales como edificios, maquinaria y equipo,
vehiculos, patentes, laboratorios de investigacion y desarrollo, etcétera. Los
objetivos de la asesoria financiera consisten en ayudar a la empresa a decidir que

activos adquirir, cuanto pagar por ellos y como obtener recursos para pagarlos. En
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otras palabras, el asesor financiero orienta tanto las decisiones de inversidbn como

las decisiones de financiacion (3:2).

Los accionistas o propietarios confian en que asesorarse de un especialista en
finanzas incrementa el valor de sus empresas, derivado de la adecuada valoracién
de inversiones, la oportuna generacién de retornos en distintos momentos del
tiempo y del analisis de los niveles de riesgo, que el profesional de la Contaduria

Pdblica y Auditoria aporta a la entidad.

2.3 FUNCIONES DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO ASESOR
FINANCIERO

Las empresas recurren constantemente al Contador Publico y Auditor
considerando que con los conocimientos que este posee en temas de
contabilidad, finanzas, auditoria y otras disciplinas afines, es el profesional idoneo

para servir de apoyo en el desarrollo de sus negocios (16:3).

Las funciones de asesoria financiera pueden desempefiarse ya sea como
funcionario de la empresa o como asesor externo, en ambos casos elitrabajo se
orienta a la administracidon de recursos financieros, minimizar costos y evitar
pérdidas (16:4). Estas funciones varian de acuerdo a la naturaleza, tamafio y
politicas de la empresa asesorada, sin embargo se identifican tres aspectos
principales:

a) La planificacion y el control financiero

b) Obtencion de recursos o financiacion

c¢) Inversiones

Funciones de planificacion financiera:
El trabajo del asesor consiste en formular una estrategia para pronosticar los

eventos financieros que afectaran a la empresa en un periodo futuro y las
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acciones que deberan tomarse. Asi también debe participar en el proceso de
proyectar y fijar las bases de las actividades financieras con el objeto de minimizar
el riesgo y aprovechar las oportunidades y los recursos y establecer un conjunto
de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer las metas
econdmicas y financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios que se

tienen y los que se requieren para lograrlo

Funciones de Financiacion:

Para llevar a cabo sus actividades, las empresas deben hacer desembolsos en la
adquisicién de los activos tangibles e intangibles que necesitan. Para obtener
estos fondos las compaiiias recurren al financiamiento o a la colocacién de titulos
de capital. En cada caso el capital proviene de inversores externos, que lo ponen a
disposicidén de la ernpresa. En esta transaccion el asesor financiero juega un papel
fundamental al ser el enlace entre las operaciones de la empresa y los inversores
externos.

El Contador Publico y Auditor debe poner en practica su capacidad de identificar
las necesidades financieras de la empresa y determinar si esas necesidades
pueden cubrirse con los recursos generados por la operaciéon o debe recurrirse a
fuentes de financiamiento. En el caso de optar por la financiacién el asesor debe
analizar y elegir si es factible invitar a los inversores a realizar aportes a cambio de
compartir los beneficios o comprometer una serie de pagos fijos. En el primer caso
el inversor se convierte en socio o accionista, propietario de una parte de la
empresa, mientras que en el segundo el inversor se convierte en prestamista, al
que habra que pagarle en la fecha pactada (19:82).

Los recursos de la empresa son base fundamental para su funcionamiento, la
obtencion de efectivo en el corto plazo puede de alguna manera garantizar el
futuro de la empresa en el mercado, es por ello que surgen preguntas corno ¢En

donde se puede conseguir efectivo rapidamente?, ;A cuanto asciende el costo del
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crédito?, ¢Cuales son las entidades de crédito financiero?, ;Que se debe hacer
para obtener un mayor beneficio? y algunas otras interrogantes que se deben
aclarar para proveer la informacién que permita elegir la mejor opcion de
financiamiento. Esta es una tarea compleja que requiere la aplicacion de un

analisis cuidadoso por parte del asesor financiero.

Funciones de Inversion:

En muchas ocasiones, en la empresa se han de realizar inversiones en activos,
para el incremento del volumen de inventarios en existencias o en activos que
mejoren o potencien el proceso productivo o de gestidn. El problema surge cuando
existen distintas alternativas de inversion en activos equivalentes, o que deba
elegirse invertir en un proceso u otro. En estas situaciones el asesor financiero
juega un papel primordial, al ser quien debe realizar un correcto andlisis de las
distintas opciones de inversion, tomando como base las distintas variables que

intervienen en este proceso.

Las decisiones de inversién son las mas importantes decisiones financieras a nivel
de la empresa principalmente por que esta en juego el patrimonio de la entidad, de
los accionistas y financistas. En consecuencia estas decisiones deben incluir el
analisis de las inversiones en capital de trabajo, la tesoreria, las cuentas por
cobrar, los inventarios y las inversiones en activos fijos como edificios, terrenos,

magquinaria, tecnologia, Etc.

Para tomar las decisiones correctas se debe tener en cuenta elementos de
evaluacion como la definicion de los criterios de analisis, los flujos de fondos
asociados a las inversiones, el riesgo de las inversiones y la tasa de retorno
requerida, todo esto mediante un proceso sistematico que permita también
identificar, medir y valorar los costos y beneficios relevantes asociados a tal
inversion.
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Otra de las funciones del asesor financiero es lo relativo al analisis del riesgo de la
inversion. Se entiende por riesgo, la posibilidad de que la inversidbn genere una
rentabilidad menor a la esperada o que se produzca una pérdida total o parcial del
valor invertido, es decir cualquier variabilidad de los posibles retornos en relacion
al valor medio o esperado de los mismos y la incertidumbre generada en torno a

las fuentes de ingresos y egresos de la inversion.

La labor del asesor financiero en lo referente al analisis de riesgo incluye la
identificacion de amenazas relevantes, la cuantificacion de los costos asociados
con los riegos potenciales, el establecimiento de una adecuada compensacion
entre riesgo y rendimiento y la determinacién de estrategias para administracion

del riesgo, ya sea por medio de prevencion, evasion, retencién o transferencia.

En sintesis, el Contador Publico y Auditor en su papel de asesor financiero en las
operaciones de inversion de una empresa, debe: evaluar nuevas oportunidades de
negocios y expansion de operaciones, determinar los beneficios y riesgos de
inversion y establecer medidas que garanticen el retorno de capital y de las

utilidades.



30

CAPITULO I

LA PLANIFICACION FINANCIERA
3.1 ¢QUE ES LA PLANIFICACION FINANCIERA?

La planificaciéon financiera es un proceso técnico que reane un conjunto de
métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa los
pronésticos y metas econémicas y financieras por alcanzar, tomando en cuenta
los medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo, lo cual implica
prever los eventos que puedan afectar el desarrollo de las operaciones de la
entidad y determinar la estrategia para enfrentar tales eventos, permitiendo la
toma oportuna de decisiones (2:147).

La planificacion financiera consiste en analizar las alternativas de inversion y
financiamiento de que dispone la empresa, proyectar las consecuencias futuras de
las decisiones actuales y decidir que opciones hay que elegir. Asi también mide el

rendimiento posterior segun los objetivos que impone el plan financiero.

También se puede decir que la planeacion financiera es un procedimiento en tres
fases para decidir qué acciones se deben realizar en el futuro para lograr los
objetivos trazados, planear lo que se quiere hacer, llevar a cabo lo planeado y
verificar la eficiencia de como se hizo (10:353).

La planificacién financiera no tiene como propdsito principal minimizar el riesgo,
mas bien es un proceso por el que se decide qué riesgos afrontar y cuales

resultan innecesarios 0 no merece la pena aceptar.

Comunmente se conocen dos tipos de planificacion financiera segln el horizonte
temporal y el ambito que comprenda. Asi, se distingue entre la planificacién a
largo plazo o estratégica y la planificacion a corto plazo o de gestiéon. La

planificacion a largo plazo se refiere tanto a la definicion de los productos y
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mercados a los que se quiere orientar la actividad de la empresa como a los
recursos productivos que pretende utilizar para lograr sus fines. La estrategia se
concreta, principalmente, en la formulacién de las politicas especificas de las
diferentes areas funcionales (investigacion y desarrollo, produccion marketing,

finanzas, etc.) que permiten alcanzar los objetivos de la empresa.

La planificacion financiera a corto plazo comprende un periodo temporal de no
mas de doce meses y se orienta a la obtencion inmediata de recursos y al

cumplimiento de obligaciones de corto plazo.

3.2 OBJETIVOS DE LA PLANIFICACION FINANCIERA

El objetivo general de la planificacién financiera es determinar una estrategia para
que la empresa se desarrolle y alcance las metas previamente establecidas; esto
implica también la busqueda de objetivos especificos tales como: la reduccién de
riesgo, el aprovecharniento de oportunidades, la maximizacion de los recursos
financieros, la anticipacion de soluciones a las necesidades de dinero, y otros
objetivos particulares que dependen de la naturaleza y necesidades de cada
empresa.

3.3 REQUISITOS ESENCIALES DE LA PLANIFICACION FINANCIERA

Para que los objetivos de la planificacion financiera se cumplan con eficiencia, es
necesario que durante el proceso de formulacién y desarrollo de la misma se
apliquen tres requisitos fundamentales:

a) Previsidon

b) Financiacién Optima

c) Seguimiento al Desarrollo del Plan
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PREVISION

Cuando se realiza una planificaciéon financiera el planificador debe ser capaz de
prever con precision y consistencia. Esto significa que se debe indagar y en base
a eso extraer las conclusiones mas precisas y exactas con respecto al futuro. Es
obvio que la planificacién financiera nunca va a ser exacta, ya que existen factores
que cambian los supuestos iniciales, pero en medida de lo posible se debe tratar
de hacerla lo mas precisa posible. Es importante que la prevision tome en cuenta
los factores probables e improbables, sean favorables o desfavorables a la
empresa y que el desarrollo de pronésticos se fundamente sobre una base

conservadora (3:385).

FINANCIACION OPTIMA

Esta fase tiene como objetivo asegurar la existencia de recursos financieros en el
rmomento que la empresa los necesite. Se debe estar consciente de que no existe
un plan exacto y de que los criterios se dirigen a encontrar el mejor plan financiero

o el mas 6ptimo segun las necesidades de la empresa.

SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DEL PLAN

Observar si ha sido viable el camino que se ha tomado y si no es asi tratar de
hacer las modificaciones que sean necesarias. En el caso de la planificacién a
largo plazo se debe observar el cumplimiento y desarrollo de los planes
financieros, ya que muchas veces se hacen obsoletos en el momento de
comenzar a aplicarlos, entonces surge la necesidad de analizarlos y corregirlos de

acuerdo con las circunstancias.

3.4 EL PROCESO DE LA PLANIFICACION FINANCIERA

No existe una teoria Unica que conduzca a la elaboracién de la planificaciéon
financiera, sin embargo recientemente se ha extendido el uso de modelos de

planificaciéon financiera.
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Los modelos de planificacion financiera se utilizan para investigar las
consecuencias de las distintas alternativas financieras. Estos modelos pueden ir
desde los sencillos hasta aquellos que incorporan cientos de ecuaciones.

Los modelos de planificacion financiera ayudan en el proceso de planificacion
financiera haciendo que la prevision de los estados financieros resulte mas facil y
econémica. Los modelos automatizan una parte importante del proceso de
planificacién que de otro modo resultaria, costosa, prolongada y trabajosa.

Anteriormente elaborar la planificacién financiera exigia una fuerte inversiéon de
tiempo y de personal altarnente calificado. En la actualidad el uso de hojas
electrénicas y programas informaticos ha contribuido a la simplificacion del
proceso.

Para concluir se puede resumir que los modelos de planificacion financiera son los
pronésticos, proyecciones, escenarios, presupuestos, férmulas y calculos
financieros que en su conjunto y en interrelacion ayudan a establecer de la
manera rnas certera posible, la estrategia para que una empresa alcance sus
objetivos financieros a futuro (3:386).

ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION FINANCIERA

En una empresa grande el plan financiero puede constituir un documento
voluminoso, mientras que en una empresa pequeia el plan puede ser facilmente
aprendido de memoria por el gerente o director financiero, sin embargo los
elementos basicos de estos planes son similares, independientemente del tamafio
de las empresas.

Los planes financieros tienen tres componentes: 1) Las entradas; 2) El modelo de
planificacion financiera; y 3) Las salidas.
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LAS ENTRADAS

Los datos de entrada del plan financiero consisten en los estados financieros
actuales de la empresa y sus previsiones sobre el futuro. Dicho de otra manera,
son los objetivos 0 metas que la empresa se propone alcanzar en un periodo de
tiempo determinado, fundarnentados sobre la informacién real de los estados
financieros. Normalmente, la previsién principal es el crecimiento probable de las
ventas, puesto que muchas de las otras variables como las necesidades de mano
de obra y de materia prima, se relacionan con las ventas. En algunos casos
también se formulan previsiones sobre el crecimiento patrimonial de la empresa,
ya sea en maquinaria y equipo o el incremento de inversiones en compaiiias
subsidiarias (3:387).

EL MODELO DE PLANIFICACION

El modelo de planificacion financiera calcula en términos monetarios las
consecuencias que tendran las previsiones en las ganancias, las nuevas
inversiones y la financiacion. EI modelo estd formado por ecuaciones que
relacionan las salidas con las previsiones. Por ejemplo si en el proceso de entrada
se formuld como previsiéon un incremento del 10% en las ventas, el modelo de
planificacién debe mostrarnos el efecto en los costos de fabricacion, las cuentas
por cobrar, las utilidades, o si en dado caso fuera necesario un incremento de los
activos fijos. En conclusién el modelo de planificacion financiera revela todos los

escenarios posibles que se derivan de los objetivos planteados por la empresa
(3:387).

LAS SALIDAS

La salida del modelo financiero consiste en estados financieros, tales como el
estado de resultados, balance general y los estados que muestran los origenes y
las aplicaciones de la tesoreria. Estos estados financieros se denominan
proformas, lo que significa que la informacién que contienen se refiere a cifras

esperadas y posibles o proyectadas a futuro y basadas en las entradas e hipotesis
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sobre las que descansa el plan. Por lo general, las salidas de los modelos
financieros también incluyen las conclusiones acerca de si la empresa se hallara

en condiciones de solidez y salud financieras al final del periodo de planificacion.

MODELO DE PLANIFICACION FINANCIERA DE PORCENTAJE DE LAS
VENTAS

Dentro de la variedad de modelos, es uno se los mas utilizados en la
planificacién financiera, principalmente por la sencillez y comprension que aporta
durante el proceso de elaboraciéon del plan. Este modelo consiste en plantear
como variables principales las previsiones relacionadas a las ventas;
posteriormente las proyecciones sobre los demas rubros se establecen en
proporcion a las ventas para finalmente obtener una representacién dinamica del
estado de pérdidas y ganancias y un escenario que muestra los ingresos, costos,
gastos y utilidades para diferentes volumenes de ventas, con una determinada
estrategia y estructura de la empresa (3:388).

El siguiente ejemplo ilustra los componentes basicos del modelo de planificacion

financiera de porcentaje de las ventas.

Como datos de entrada se tiene los estados financieros actuales de una empresa

modelo, mostrados a continuacion:

EMPRESA MODELO
ESTADOS FINANCIEROS DEL ANO 2006
EXPRESADO EN QUETZALES

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas . 1,200,000.00
Costos 900,000.00
Gastos de Operacion 100,000.00

Ganancia Neta 200,000.00
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BALANCE GENERAL
Activos 2,000,000.00 PASIVOS 800,000.00
. CAPITAL  1,200,000.00
Total 2,000,000.00 TOTAL 2,000,000.00

Los directivos de la empresa prevén que el afio siguiente, las ventas totales

aumenten en un 10 por ciento con relacion a las de este ultimo periodo, también

se espera que los costos, gastos de operacién y las demas previsiones se

incrementen en la misma proporcidn que las ventas.

El siguiente cuadro ilustra como el modelo de planificaciéon financiera se utiliza

para establecer los efectos de la previsién sobre cada uno de los rubros actuales

de los estados financieros

MODELO DE PLANIFICACION FINANCIERA PARA EL ANO 2007
VALORES EXPRESADOS EN QUETZALES

VALOR VALOR
CUENTA ACTUAL PREVISION | INCREMENTO | PROYECTADO
Ventas 1,200,000.00 +10% 120,000.00 1,320,000.00
Costos 900,000.00 +10% 90,000.00 990,000.00
Gastos de Operacién 100,000.00 +10% 10,000.00 110,000.00
220,000.00

Utilidad del Periodo 200,000.00 + 10% 20,000.00

El producto del modelo de planificaciéon financiera se materializa al obtener los

estados financieros pro forma, que permitiran apreciar el efecto global de las

previsiones sobre el resultado y el patrimonio de la empresa.

EMPRESA MODELO
ESTADO DE RESULTADOS PRO FORMA
EXPRESADO EN QUETZALES

Ventas 1,320,000.00
Costos 990,000.00
Gastos de Operacion 110,000.00

Ganancia Neta 220,000.00
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A menudo la elaboracién del balance general proforma, tiene un grado mayor de
dificultad con respecto al estado de resultados, principalmente por que el efecto de
las previsiones sobre las cuentas de resultado no siempre mantiene la misma
proporcién para los rubros de activo, pasivo y capital. En el presente ejemplo se
plantea el problema de que la empresa no tiene capacidad ociosa, y para
mantener un nivel mayor de produccion, debe ampliar el rubro de propiedad,
planta y equipo en un 10 por ciento, lo que equivale a Q 200,000.00 de incremento
en el activo. Ahora bien, la empresa debe considerar como va a financiar los
nuevos activos; suponiendo que la decision elegida es mantener una proporcion
similar a la del aumento de las ventas, tanto para deuda como para fondos de
capital propio, lo que significa que la empresa debe adquirir Q 80,000.00
adicionales de deuda. Por otra parte quiza no sea necesaria la emision de capital
propio para financiar el complernento, ya que la empresa obtendra Q 220,000.00
de beneficios, de los cuales se pueden retener Q 120,000.00 y distribuir entre sus
socios la cantidad de Q 100,000.00. En este caso el balance general pro forma,
quedaria de la siguiente manera:

EMPRESA MODELO
BALANCE GENERAL PRO FORMA
EXPRESADO EN QUETZALES

Activos  2,200,000.00 Pasivos 880,000.00
Capital 1,320,000.00
Total 2,200,000.00 Total 2,200,000.00

Bajo este escenario los dividendos funcionan como elemento equilibrador, o sea la
variable que se ajusta para lograr que el origen de los recursos iguale a sus
aplicaciones. Pero que sucede si por ejemplo la empresa tuviera el comprorniso de
distribuir Q 180,000.00 a sus socios, la opcién seria entonces incrementar el
monto de deuda hasta que sea suficiente para cubrir el total de la inversién en

activos, en este escenario la deuda se constituye como el “Elemento Equilibrador”
(3:390).
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El anterior ejemplo es sumamente sencillo sin embargo se pretende que el mismo

explique los fundamentos basicos del modelo de planificacion financiera.

A manera de resumen se presenta el siguiente esquema que refleja el proceso de

desarrollo de la planificacion financiera:

PRIMERA FASE - ENTRADA
a) Preparacion y analisis de estados financieros;
b) Revision y analisis de informacion referente al desarrollo de las operaciones
de la empresa, datos histéricos y estadisticos, récord de ventas, etc.;
c) Formulacién de objetivos financieros, por ejemplo incremento en volumen

de ventas, crecimiento patrimonial, incremento de utilidades, etc.

SEGUNDA FASE — MODELOS DE PLANIFICACION FINANCIERA
a) Elaboracion de escenarios de ventas e ingresos;
b) Estimacién de gastos de fabricacion;
c) Proyeccion de gastos de venta y de administracion;
d) Analisis de variaciones que afectan el punto de equilibrio;
e) Escenario de utilidades;
f) Planeacion de efectivo;
g) Estimaciones para inventarios;
h) Estimacion de proveedores y cuentas por pagar; y

i) Escenarios de financiamiento y capital, etc.

TERCERA FASE — DATOS DE SALIDA
a) Estado de resultados proyectado;
b) Balance general proyectado;
c) Presupuesto general de operaciones;
d) Presupuesto de tesoreria; y

e) Analisis de los principales eventos financieros contenidos en el plan.
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CUARTA FASE — CONTROL Y SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DEL PLAN
a) Establecimiento de politicas para control de aplicacion de las estrategias.
b) Politicas de control de gastos.
c) Analisis de aplicacion general de los presupuestos de operacion y de
tesoreria.

3.5 HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LA PLANIFICACION FINANCIERA

El desarrollo de la planificacion financiera no se rige por una guia especifica, al
contrario de ello, la definicion del plan financiero dependera de las caracteristicas
y objetivos particulares de cada empresa. En tal sentido, para el asesor financiero
no existe ninguna restriccién en cuanto al tipo de herramientas financieras de las
que puede hacer uso, mas bien se debe realizar un analisis previo de los
propdsitos y requerimientos de informacion y determinar que herramientas cubren
esas necesidades. No obstante, se incluye a continuacion la descripcion de las
herramientas financieras de uso recurrente en el proceso de planificacion
financiera:

a) Presupuesto
El presupuesto es una herramienta financiera utilizada como un plan de
accion orientado al cumplimiento de una o varias metas previstas,
expresadas en valores y términos financieros. Por medio del presupuesto
se establece la estrategia para integrar y coordinar las operaciones vy
recursos de la empresa, de manera que los objetivos de la entidad se

puedan alcanzar eficientemente (2:8).

Las principales finalidades del presupuesto son planear los resultados de la
empresa en dinero y volimenes, controlar el manejo de los ingresos y
egresos, coordinar y relacionar las actividades de la organizacioén y lograr
los resultados de las operaciones periédicas.
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La formulaciéon de un presupuesto se realiza mediante el desarrollo de un
plan global para un ejercicio econémico futuro que regularmente es por un
afio. El punto de partida para el plan global es la determinacién de las
metas a mediano o largo plazo y posteriormente la subdivision de las metas
generales en objetivos particulares para cada uno de los componentes de la
organizacién. Por ejemplo, si la meta general de la empresa consiste en
obtener una utilidad neta equivalente al 15% de las ventas totales, sera
necesario que el departamento de ventas cumpla el objetivo de vender un
10% mas de las ventas realizadas en el ultimo periodo terminado, que el
departamento de produccién incremente en la misma proporcién de las
ventas el nivel de unidades producidas y reduzca en Q 2.50 el costo de
gastos indirectos por unidad, y finalmente que el departamento
administrativo logre un ahorro del 5% en el total de gastos operativos.

Posteriormente se procede a realizar los presupuestos por cada una de las
secciones que integran la organizacién, generalmente se inicia por el
presupuesto de ventas pues el volumen de ingresos esperados incide en el
desarrollo del presupuesto de otras areas.

El pronéstico de ventas es el primer paso para la elaboracion del
presupuesto de ventas. Los pronésticos de ventas son apreciaciones
cuantificadas de las futuras condiciones que tendran influencia en la
generacion de ingresos. Un pronéstico debe estimarse en base a
informacién histérica, datos estadisticos, conocimiento del negocio vy

factores econémicos generales.

Pero el prondstico de ventas por si solo no constituye el presupuesto de
ventas puesto que también debe tomarse en consideracion la capacidad
productiva de la empresa, las condiciones de oferta y demanda, los factores

economicos, politicos y sociales de la regién en donde la empresa
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desarrolla sus operaciones y cualquier otro aspecto que tenga incidencias
en el comportamiento de las ventas.

Una vez definido el presupuesto de ventas, se procede a elaborar el
presupuesto de producciéon o fabricacién. El objetivo principal de este
presupuesto es estimar la cantidad de rnateriales, mano de obra,
suministros y recursos financieros necesarios para cumplir con el volumen
de produccion, de acuerdo al presupuesto de ventas y a los niveles de
inventario deseados por la empresa.

El presupuesto de fabrica se realiza mediante la programacion de metas de
produccién que cumplan con los requerimientos contemplados en el
presupuesto de ventas. Es importante clasificar en lineas de produccion y
determinar la cantidad y precios de materia prima, recursos humanos
necesarios, costo de mano de obra, cantidad y costo de los gastos directos
e indirectos de fabricacion (2:12).

Por ultimo se elabora el presupuesto de gastos de operacion, el que a su
vez se subdivide en gastos de venta y gastos de administracion.

El presupuesto de gastos de ventas es el conjunto de proyecciones acerca
de los gastos necesarios para cumplir con las gestiones de comercializacion
y colocacion de los productos que distribuye la empresa en los mercados de
consumo. Estos gastos se refieren a todo desembolso que incide
directamente en la realizacion de las ventas, tales como publicidad,

comisiones de vendedores, transporte de mercaderias, etc. (2:20)

El presupuesto de gastos administrativos comprende la estimaciéon de todos
aquellos gastos que no tienen relacion directa con la actividad productiva y

de ventas de la empresa pero que son necesarios para hacer operativo el
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funcionamiento de la misma, incluye rubros tales como sueldos del personal

de contabilidad, gastos de oficina, servicios basicos de oficina, etc.

Punto de Equilibrio

Es una técnica de andlisis financiero empleada como instrumento de
planificacion de utilidades y de la toma de decisiones. En esencia el punto
de equilibrio provee la informacién en cuanto al precio y cantidad de
producto que la empresa debe vender para cubrir la totalidad de costos y
gastos.

El punto de equilibrio se define también como el momento o punto
econdmico en que una empresa no genera ni utilidad ni pérdida, esto es, el
nivel en que la contribucion marginal (ingresos menos costos y gastos
variables) es de tal magnitud que cubre exactamente los costos y gastos
fijos, por lo tanto para su aplicacion es necesario conocer el
comportamiento de los ingresos, costos y gastos, separando los que son
variables de los fijos. Los gastos variables se generan en razon directa de
los volumenes de produccidon o ventas mientras que los gastos y costos
fijos se generan a través del tiempo, independientemente del volumen de la
produccioén y ventas (2:127).

El punto de equilibrio puede expresarse en unidades de venta y en valores

monetarios, y el procedimiento para su calculo es el siguiente:

Suponiendo que una empresa maneja una linea de productos con un precio
de venta de Q 73.00 y un costo de produccion de Q 57.00 por unidad e
incurre en gastos fijos por valor de Q 150,000.00 al afio, su punto de
equilibrio se determina por medio de la formula P.E.U. = CF/(PV-CV) en
donde P.E.U. simboliza el punto de equilibrio en unidades, CF representa
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el valor de los costos fijos totales, PV es el precio de venta por unidad y CV

equivale al valor de los costos variables por unidad.

PEU = 150,000 / (73.00 — 57.00)
PEU= 9,375

El resultado obtenido se interpreta como la cantidad de unidades que la
empresa necesita vender para cubrir la totalidad de costos variables y
gastos fijos y opere sin pérdida ni ganancia. En otras palabras, si la
empresa realiza ventas totales por Q 684,375.00 (9,375 unidades a Q 73.00
c/u) alcanzara el nivel financiero para cubrir la totalidad de costos y gastos

incurridos durante un periodo determinado.

indices o razones financieras

Son un conjunto de relaciones numéricas utilizadas para medir el grado de
eficiencia de la empresa en términos monetarios y para evaluar la situacion
financiera de la empresa desde una perspectiva arnplia, en términos
generales son una manera de resumir grandes cantidades de informacion
financiera para ilustrar el desarrollo de la empresa. Los indices financieros
se clasifican segun el objeto de analisis, pudiendo ser la solvencia, el
endeudamiento, la rentabilidad y cobertura de obligaciones de la empresa
(3:352).

Las razones para el analisis de la solvencia permiten analizar la capacidad
que tiene la empresa para cumplir oportunarnente con el pago de sus
obligaciones. La solvencia se determina mediante el estudio del capital neto
de trabajo y de sus componentes, asi como de la capacidad de la empresa
para generar liquidez durante el ciclo de su operacién normal. Algunas de
las razones financieras utilizadas para este propédsito son el indice de
solvencia, rotacion de inventarios, rotacion de cuentas por cobrar a clientes,
la prueba del acido, etc.
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Los indices de estabilidad se orientan al estudio de la estructura financiera
y de las proporciones que existen entre las inversiones y las fuentes de
financiamiento de la empresa para determinar su capacidad de mantenerse

en operacion en el mediano y largo plazo.

La productividad de una empresa, en términos generales, puede definirse
como la capacidad de producir utilidades suficientes para retribuir a sus
inversionistas y promover el desarrollo de la misma. Esta capacidad se
deterrnina mediante el estudio de la eficiencia de las operaciones, de las
relaciones entre las ventas y los gastos y de la utilidad con la inversion del
capital, para cuyo analisis es efectivo el uso de indices como el de utilidad
bruta en ventas, utilidad neta en ventas, rendimiento sobre capital,

rendimiento sobre inversion en activos totales, etc.

Cash Flow

Se le conoce también como presupuesto de tesoreria; es un informe
financiero que muestra el origen de los fondos generados por la empresa y
la aplicacion de esos recursos en periodos futuros. El cash flow se realiza
con la prevision de los ingresos y egresos de dinero efectivo y liquido, por
tal circunstancia las partidas no monetarias tales como depreciaciones,
amortizaciones e ingresos no percibidos, deben ser excluidas ya que no
tienen efecto en los flujos de efectivo (3:42).

El cash flow refleja la influencia de las distintas operaciones en la liquidez
de la empresa, permitiendo detectar anticipadamente las insuficiencias de
efectivo vy las dificultades que derivado de ello puedan afectar el desarrollo

de las operaciones de la entidad.
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3.6 PLANIFICACION FINANCIERA A CORTO PLAZO

La planificacién financiera a corto plazo se ocupa directarnente de los activos y
pasivos corrientes de una empresa y toma como base las operaciones para un

periodo no mayor de un afo (18:8).

Los objetivos principales de la planificacion financiera a corto plazo son el de
prever el origen y la aplicacién de los fondos, de manera que puedan identificarse
las necesidades de tesoreria y consecuentemente tomar decisiones y anticipar

soluciones (12:web).

La vida de una empresa se desarrolla en ciclos de operaciones que regularmente
son de un afo, durante cada ciclo la empresa busca desarrollar la actividad a la
cual se dedica de manera que la venta de un producto o servicio le provea una
ganancia sobre el valor invertido, el excedente obtenido viene a acrecentar el
patrimonio de la entidad y sirve también para retribuir la inversiéon de los socios y
accionistas. Ahora bien, para poder crear un producto y venderio la empresa debe
poseer una estructura de patrimonio que le permita desarrollar su ciclo de
tesoreria, esto es, obtener recursos para la compra de materiales y pago de mano
de obra, distribuir sus productos y recuperar los recursos a través de las ventas y
del cobro a clientes. Sin embargo el ciclo de tesoreria se realiza en un entorno
complicado que se ve influenciado por factores tales como el tiempo que dura la
fabricacion del producto, el tiempo que se requiere para vender, el plazo
convenido con los clientes para pagar las facturas y el plazo concedido por los
acreedores para cancelar las obligaciones. Todos estos aspectos son lo que
contempla la planificacién financiera a corto plazo, la estrategia para desarrollar un
ciclo de operaciones que permita la obtencién de utilidades y la generacién de
suficientes recursos de tesoreria para el cumplimiento de pagos y obligaciones de
corto vencimiento.
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La formulacién de un plan financiero a corto plazo debe incluir como principales

componentes los siguientes:

a. Fines: Establecer en la empresa pronésticos y metas econdmicas y
financieras por alcanzar en el plazo de un afio, especificar metas objetivas.

b. Medios: Elegir politicas, programas, procedimientos y practica con los que
habran de alcanzarse los objetivos. Para llevar a cabo lo planeado se
requiere organizacion, ejecucion y direccién.

c. Recursos: Determinar tipos y cantidades de los recursos que se necesitan,
definir como se habran de adquirir o generar y como se habran de asignar a
las actividades.

d. Realizacién: Elaboracion de los presupuestos de operacion y de inversiones
a corto plazo. Delinear los procedimientos para toma de decisiones, asi
como la forma de organizarlos para que el plan pueda realizarse.

e. Control: Para llevar un buen control se requiere evaluar los resultados
comparandolos con patrones o modelos establecidos previamente. Se debe
disefiar un procedimiento para prever o detectar los errores o las fallas, asi

como para prevenirlos o corregirlos sobre una base de continuidad.
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CAPITULO IV

PLANIFICACION FINANCIERA A CORTO PLAZO APLICADA A LAS
EMPRESAS EXPORTADORAS DE CARDAMOMO PERGAMINO
CASO PRACTICO

41 CONOCIMIENTO GENERAL DEL NEGOCIO, OPERACIONES Y
FUNCIONAMIENTO FINANCIERO.

El conocimiento del negocio, las operaciones y practicas financieras de la
empresa, constituye el punto de partida de la planificacion financiera. Las
personas que desemnpefian la funcién de planificadores financieros deben
identificar y entender los eventos y transacciones y poseer una clara comprension
de los factores internos y externos que influyen en el negocio, para que durante el
proceso de elaboracion del plan sea considerado el efecto positivo o negativo de
tales factores.

Para las empresas exportadoras de cardamomo pergamino, el conocimiento

general del negocio debe incluir tres aspectos esenciales:

a) El proceso agricola: Investigar lo relacionado a las fases de la plantacién,
temporadas de cosecha, factores climaticos, ubicacion de las zonas

productivas, identificacion de variedades de cardamomo.

b) Comercializaciéon local: se debe conocer la ubicacion de los mercados
locales, volumenes de produccién, calidad y precio del producto.

c) Comercializacién internacional: Paises productores, paises consumidores,
niveles de precios internacionales, logistica de exportaciéon, factores
geograficos y politicos.

En lo referente al conocimiento de las operaciones y funcionamiento financiero, se
requiere obtener un grado de entendimiento mas detallado. Este factor influye

directamente en la eficiencia de la planificacion financiera, ya que entre mas
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informacién se tenga al alcance mas alto sera el grado de certeza de que se ha
elaborado un plan amplio en el que elementos importantes no han quedado fuera
de la prevision. Por lo tanto se deben tener claramente identificados los siguientes

aspectos:

1. Conocimiento del proceso productivo utilizado por la empresa y de la
capacidad de produccion de la misma;

2. Cantidad y costo de materia prima, mano de obra e insumos aplicados en
cada una de las fases del proceso;

3. Procedimientos comerciales y administrativos;

Estrategias de comercializacion, mercados en los cuales tiene presencia la

empresa, estadisticas de ventas, historial de precios internacionales;

Estructura de gastos, clasificacion de variables vy fijos;

Ciclos del flujo de tesoreria;

Politicas de cobros a clientes, estadisticas de morosidad y record crediticio;

Ciclos de rotacion de inventarios; y

© © N o o

Politicas de pago a proveedores, bancos e inversionistas.

4.2 EL PAPEL DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

El departamento de contabilidad de la empresa desarrolla una funcion
fundamental en la elaboracion de la planificacion financiera, ya que provee los
estados financieros que sirven como datos de entrada para la formulacién de los
modelos de planificacién y suministra la informacién histérica de las finanzas de la
empresa, tales como estados financieros, integraciones de cuentas, indices
financieros, datos estadisticos, etc. informacién que es sumamente importante
para determinar las tendencias y prondsticos que influyen en la prevision de cifras.
Durante la fase de elaboracion de los modelos de planificacion financiera el
departamento de contabilidad sera la principal fuente de informacién y durante la
fase de control sera el punto de referencia para analizar y comparar el desempefio
y resultado de la planificacion.
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4.3 PARTICIPACION DE LOS DISTINTOS COMPONENTES DE LA
ORGANIZACION

La planificacion financiera representa en términos cuantitativos, los objetivos

fijados por la empresa a corto plazo, sirve corno medio de comunicacion para que

los departamentos o componentes de la organizacion sean informados acerca de

esos objetivos y del papel que desempefian en la obtencion de las metas y

consecuentemente, constituye la estrategia integradora de las operaciones

financieras de la empresa.

Una planificacién financiera eficaz depende en parte de que la empresa tenga una
estructura organizativa clara y coherente, que permita realizar el proceso de

asignacion y delimitacién adecuada de responsabilidades.

En la fase de elaboracion de presupuestos es donde se hace mas necesaria la
participacién de cada uno de los departamentos o secciones de la empresa. En
esta etapa se definen las directrices generales que conduciran la preparacion del
presupuesto, a continuacién la direccidén financiera o la persona responsable de
coordinar la planificacién financiera, comunica a cada area de actividad las
instrucciones generales, con los cuales se procedera a disefiar los planes,
programas, y presupuestos, en base a la experiencia y conocimiento especializado

que el personal de cada departamento tiene en su area.

4.4 DETERMINACION DE METAS Y OBJETIVOS FINANCIEROS.

La elaboracién del plan financiero gira en torno a los objetivos que la empresa
exportadora de cardamomo pretende alcanzar, estos objetivos varian de una
empresa a otra; en algunas compaiiias las metas a corto plazo consisten en el
incremento del volumen de ventas o el crecimiento de los segmentos de mercado,
en ofras empresas ese objetivo puede ser enfocado al incremento de las
utilidades, la ampliacién de la planta productiva y el crecimiento de los volGmenes

de produccién. En cualquier de los casos el planteamiento de los objetivos debe
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ser concreto y realista, es decir se deben plantear metas alcanzables que
promuevan la lucha por conseguirlos; las metas lejanas o dificiles desestimulan la
participaciéon y conducen la planificacioén financiera al fracaso.

4.5 CASO PRACTICO DE PLANIFICACION FINANCIERA APLICADA A
EMPRESAS EXPORTADORAS DE CARDAMOMO PERGAMINO

DESCRIPCION DEL CASO

La empresa “Agro Exportadora Mundial, S.A.” es una sociedad anénima fundada
en el afio 2003, su actividad es la comercializacién internacional de cardamomo
pergamino de diversas calidades que adquiere en la regiéon aledafia a la ciudad de
Coban, Alta Verapaz, lugar en donde también se encuentra ubicada la planta de
produccion desde donde se procesa y distribuye el cardamomo que finalmente es
exportado a diversos paises del mundo.

En cuanto a su estructura organizativa, Agro Exportadora Mundial, S.A., es una
compafia conformada por tres departamentos operativos: produccion,
comercializacién y financiero, todos bajo el mando de la gerencia general y ésta a
su vez, del consejo de administracion. El departamento de produccién, tiene a su
cargo todo el proceso de transformaciéon de cardamomo, desde la compra hasta el
embalaje y preparacion del producto que sera exportado; ElI departamento de
comercializacidn, realiza todas las acciones relacionadas al mercadeo y logistica,
incluyendo la implementacion de estrategias que fortalezcan la actividad comercial
que desarrolla la empresa. Y por Gltimo el departamento financiero, cuyas
funciones principales son la gestion de cobros, la administracién general de los
recursos financieros de la empresa y la preparacion y presentacion de informacion
contable.

Durante estos primeros afios de operaciones la empresa ha enfrentado el reto de

posicionarse como una compafiia con una visibn de negocios innovadora,
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caracterizada por distribuir el cardamomo guatemalteco de la mas alta calidad y
por la eficiente atencién a sus clientes, sin embargo los directivos de la compania
consideran que la empresa ha superado la etapa de posicionamiento en el
mercado y creen oportuno implementar una estrategia de crecimiento empresarial
que para el siguiente periodo de operaciones permita alcanzar dos objetivos
principales: a) Duplicar el volumen de exportaciones realizadas, y b) Generar un
margen de utilidad antes de impuesto equivalente al 18% sobre el total de costos y
gastos de operacion.

El departamento financiero ha realizado un analisis previo de las metas planteadas
por los directivos de la compariia y estima que es factible lograrlos en el corto
plazo. Este andlisis incluy6é también la bausqueda de estrategias y procedimientos
que serviran para alcanzar los objetivos financieros que se pretenden y luego de
considerar diversas opciones se determiné que la planificacion financiera es la

herramienta adecuada para cumplir dichos fines.

Como primera etapa para elaborar la planificacién financiera, se ha realizado un
estudio minucioso del historial de operaciones de la empresa para tener
claramente definida la base sobre la cual se fundamentaran los escenarios
previstos para el proximo periodo de operaciones. El inforrne de operaciones del
afo 2007 indica que la compania realizé 25 exportaciones por un total de 10,870
quintales de cardamomo pergamino a un precio promedio de US$ 283.00 por cada
quintal que significaron ingresos por US$ 3,076,210.00 o Q 23,379,196.00 en su
equivalente a un tipo de cambio de 7.60. La mayor parte de exportaciones,
especificamente el 80%, se realizaron a la regién de medio oriente que comprende
Arabia Saudita, Palestina, Jordania, Libano, Emiratos Arabes e Israel; el 20%
restante fueron ventas realizadas a Alemania, Suecia y Noruega. En lo referente a
la produccién nacional de cardamomo, se ha mantenido una relativa estabilidad en
cuanto a volumenes cosechados y precios por quintal, el afio 2007 registré un
costo promedio de Q 1,400.00 por cada quintal de cardamomo pergamino sin

procesar. Desde sus inicios la compafiia instalé una planta de produccién con
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capacidad para procesar 25,000 quintales de cardamomo pergamino al afio, sin

embargo esa capacidad no ha sido explotada al maximo debido a que los recursos

financieros de la empresa han sido insuficientes y no han permitido el manejo de

inventarios de mayor volumen.

El estado de resultados y balance general de la compaiiia al 31 de diciernbre de

2007 muestran las siguientes cifras:

AGRO EXPORTADORA MUNDIAL, S.A.
Estado de Resultados

Del 01 de Enero de 2007 al 31 de Diciernbre de 2007

(Expresado en Quetzales)

INGRESOS
Exportaciones de Cardamorno
10,870 Quintales a USD 283.00 Cada Quintal.

COSTOS

23,379,196.00

18,487,361.67

Materia Prima - Cardamomo 15,218,000.00
Material de Ermnpaque 428,891.67
Gastos de Transformacion 2,840,470.00
UTILIDAD BRUTA 4,891,834.33
GASTOS DE OPERACION 2,591,475.53
GASTOS DE VENTAS 1,493,363.67

Funcionarios y Empleados 383,023.67

Servicios Varios 836,250.00

Gastos de Oficina 18,000.00

Impuestos y Contribuciones 76,090.00

Gastos de Comercializacion 180,000.00
GASTOS DE ADMINISTRACION 1,098,111.87

Funcionarios y Empleados 760,991.87

Servicios Varios 125,460.00

Depreciaciones 95,500.00

Amortizaciones 91,600.00

Gastos de Oficina 24,560.00
RESULTADO EN OPERACION 2,300,358.80
OTROS GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS 402,800.00

Otros Gastos Financieros

402,800.00

RESULTADO DEL EJERCICIO

1,897,558.80
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AGRO EXPORTADORA MUNDIAL, S.A.
Balance General
Al 31 de Diciembre de 2007
(Expresado en Quetzales)

ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES 5,995,406.00
Efectivo y Equivalentes 950,000.00
Clientes 3,325,000.00
Inventario de Cardamomo 1,540,000.00
Inventario de Material de Empaque 43,406.00
Cuentas por Cobrar Empleados 12,000.00
Impuestos por Cobrar 125,000.00
ACTIVOS NO CORRIENTES 2,501,900.00
Propiedad, Planta y Equipo 2,135,500.00
Gastos de Organizacion 366,400.00
TOTAL DE ACTIVO , 8,497,306.00

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES 975,000.00
Proveedores 725,000.00
Cuentas por Pagar Varias 110,000.00
Provisiones Laborales 140,000.00

PASIVOS NO CORRIENTES 2,880,000.00
Préstamos Bancarios 2,880,000.00

PATRIMONIO 4,642,306.00
Capital Pagado 1,500,000.00
Reservas y Resultados Acumulados 1,244,747.20
Resultado del Ejercicio 1,897,558.80

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 8,497,306.00

La informacién adicional del balance general indica que el rubro de clientes
corresponde a cinco exportaciones realizadas el dia 27 de diciembre de 2007, a
varios clientes de Arabia Saudita y Jordania, el tiempo de cobro estipulado es de
30 a 45 dias después de la fecha de salida del embarque.
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El inventario de cardamomo esta integrado por una existencia de 1,100 quintales

de cardamomo sin procesar, con un costo es de Q 1,400.00 c/quintal.

Los impuestos por cobrar corresponden a una solicitud de devolucion de crédito
fiscal presentada ante la Superintendencia de Administracién Tributaria a
mediados del mes de Diciembre de 2007. Los antecedentes que tiene la empresa
en relacion a este tipo de solicitudes indican que se hara efectiva en un plazo de
60 dias contados a partir desde la fecha de presentacion.

En relaciébn a los pasivos se debe considerar que la cuenta de proveedores,
cuentas por pagar varias y provisiones laborales (aguinaldo e indemnizacién)
tienen plazo de vencimiento para el 31 de enero de 2008. El préstamo bancario
devenga una tasa de interés del 12% y se amortiza en pagos anuales de

Q 320,000.00 a ser efectuados en el mes de diciembre de cada arfo.

Del estado de resultados es importante mencionar que la empresa tiene una
estructura de costos y gastos claramente definida, lo cual permite identificar entre
gastos variables y fijos para efectos de analisis financiero.

451 FORMULACION DEL PRESUPUESTO GENERAL DE OPERACIONES
PARA UN PERIODO ANUAL

Para la realizacién del presupuesto general, la junta directiva de la compaiiia
conjuntamente el departamento financiero, ha formulado los lineamientos
generales presentados a continuacion y que regiran a cada uno de los
departamentos de la empresa en la realizaciéon de su presupuesto. Posteriormente
se procedera a revisar cada una de las propuestas presentadas por cada
departarnento y de no haber ninguna correccion se solicitara a la junta directiva su

aprobacion.
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a) Departamento de produccion
e Volumen de produccién: 21,739.13 quintales de cardamomo

e Diversificar el area de compras a otras regiones que ofrezcan precios mas
favorables.

e Mantener el mismo nivel de costos variables.

e Obtener una reducciéon de 2% en costos fijos.

b) Departamento de ventas

e Total de exportaciones a realizar: 21,739.13 Quintales, equivalente a
1,000,000 kilogramos (la equivalencia es de 46 kilogramos por 1 quintal) o
50 exportaciones de 20,000 kilogramos cada una.

e Impulsar el programa de mercadeo en la region de Asia.

e Buscar la reducciéon de costos variables, especificamente en lo relativo al
transporte maritimo.

e Obtener una reduccion del 5% en los costos fijos actuales.

c) Departamento financiero

e Obtener una reduccion del 5% en los costos fijos.

e Renegociar la tasa de interés de los préstamos bancarios, de manera que
se pueda obtener una rebaja de 2 puntos porcentuales.

e Buscar opciones de financiamiento que provean el capital de trabajo
necesario para el incremento de produccién del préximo periodo.

PRESUPUESTO DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

a) Volumen de Produccion
La meta de produccién planteada para el siguiente periodo consiste en el
procesamiento de 21,739.13 quintales de cardamomo, de los cuales ya
existe un inventario de 1,100 quintales sin procesar. El departamento de

produccién en base a la experiencia de afos anteriores ha determinado que
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para el siguiente periodo de operaciones la produccion estarad concentrada
en su mayoria en los meses de agosto, septiembre y octubre, pues durante
ese lapso de tiempo se realiza la cosecha de plantaciones de la region de
Alta Verapaz, por lo tanto se estima que alrededor del 60% de las compras

seran realizadas en el transcurso de esos meses.

Durante el ultimo afio de operaciones los precios locales del cardamomo no
sufrieron ninguna variacién significativa y se mantuvieron estables en
Q 1,400.00 por quintal, sin embargo para el préximo periodo de produccion
se prevé un alza en el precio por quintal, debido a que los prondsticos
climaticos indican que el afio 2008 sera afectado por condiciones extremas
de lluvia, lo cual incidira en una reduccion de los volimenes de produccion
a nivel nacional. Se estima que el efecto climatico combinado con el alza en
los precios del combustible puedan incrementar los precios hasta niveles de
Q 1,475.00 por cada quintal, especificamente en los meses de agosto,
septiernbre y octubre, que corresponde a los meses de mayor demanda de
producto.

Programa de compras y estimacion de precios para el aiio 2008
DISTRIBUCION MENSUAL DE LA PRODUCCION

VOLUMEN
| MES % | qq. COSTO Q/qq.| TOTALQ |
Ene-08 0.0% - Q 1,390.00 -
Feb-08 0.0% - Q 1,390.00 -
Mar-08 50%  1,031.96 Q 1,390.00 1,434,419.57
Abr-08 50%  1,031.96 Q 1,400.00 1,444,739.14
May-08 50%  1,031.96 Q 1,400.00 1,444,739.14
Jun-08 10.0%  2,063.91 Q 1,410.00 2,910,117.40
Jul-08 10.0%  2,063.91 Q 1,425.00 2,941,076.10
Ago-08 20.0%  4,127.83 Q 1,475.00 6,088,543.50
Sep-08 250%  5159.78 Q 1,475.00 7,610,679.37
Oct-08 15.0%  3,095.87 Q 1,475.00 4,566,407.62
Nov-08 50%  1,031.96 Q 1,425.00 1,470,538.05
Dic-08 0.0% Q  1,400.00

100.0%  20,639.13 29,911,259.88
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b) Gastos variables de produccién
Los informes contables del periodo 2007 indican que la empresa incurre en

los siguientes gastos variables de produccidn:

¢ Clasificacion manual de cardamomo a razén de Q 50.00 por cada
quintal; y

e Mano de obra de empaque y embalaje cuyo costo por quintal es de
Q 5.00.

Para el proximo periodo se estirna que estos costos no tendran ninguna
variacion puesto que esos mismos valores se han mantenido a lo largo de
siete afios y no se visualiza algun factor de cambio; por lo tanto la prevision

es la siguiente:

CANTIDAD COSTO COSTO

DESCRIPCION QUINTALES | P/QUINTAL TOTAL
Clasificacion manual 21,739.13 50.00 1,086,956.53
Empaque y embalaje 21,739.13 5.00 108,695.65
TOTAL DE GASTOS VARIABLES DE PRODUCCION 1,195,652.18

c) Material de Empaque
El proceso de empaque utilizado por la empresa consiste en llenar las cajas
de carton de 40 kilogramos con 8 cajas pequefas de 5 kilogramos que en
su interior contienen el cardamomo empacado en bolsas plasticas selladas

herméticamente.

Ademas se hace uso de fleje plastico en proporciéon de 1 rollo por cada
20,000 kilogramos, 1 Grapa para fleje por cada caja de 40 Kg., 40 grapas
por cada paquete de 40 Kg., y 1 galdn de tinta para impresidon de marcas
por cada 2,500 paquetes de 40 Kg.
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La informacién contable indica que para la exportacion de 10,870 quintales
(equivalentes a 500,000 kilogramos) en el afio 2007, fue necesaria la

utilizacion del siguiente material de empaque:

COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIOQ | TOTAL Q
Cajas de 40 Kg. 12,500 10.55 131,875.00
Cajas de 5 Kg. 100,000 238  238,000.00
Bolsas de 5 Kg. 100,000 0.43 43,000.00
Rollos de fleje de 1/2 pulgada 25 220.00 5,500.00
Cajas de grapa para fleje (de 1 millar) 13 65.00 812.50
Cajas de grapa (de 25,000) 20 355.00 7,100.00
Galones de Tinta p/imprimir marcas 5 500.00 2,604.17
TOTAL DE MATERIAL DE EMPAQUE 428,891.67

El proceso de estimacion de costos para el siguiente periodo se realizé por
medio de la investigacion con diversos proveedores de material de
empadque, en base a ello se ha determinado que la tendencia de los precios
es al alza debido a factores de incremento en el valor de los combustibles y
de materias primas.

Este incremento se refleja principalmente en las cajas de cartdbn pues
representan aumentos de hasta Q 0.25 por unidad; sin embargo es posible
obtener precios mas favorables si el producto se importa de una fabrica de
México, de ser asi el incremento para las cajas de 40 y de 5 kilogramos
seria de Q 0.10 y Q 0.05 respectivamente. Los demas materiales
permaneceran al mismo valor. Bajo estas consideraciones, se prevé que la
aplicacion de material de empaque para el afio 2008 sea la siguiente:

Total de quintales a exportar: 21,739.13
Equivalente en Kilogramos: 1,000,000.00
Cantidad aproximada de exportaciones: 50 de 20,000 Kg. c/u
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MATERIAL DE EMPAQUE NECESARIO

COSTO COSTO

DESCRIPCION CANTIDAD|UNITARIO Q| TOTAL Q
Cajas de 40 Kg. 25,000 10.65 266,250.00
Cajas de 5 Kg. 200,000 243 486,000.00
Bolsas de 5 Kg. 200,000 0.43 86,000.00
Rollos de fleje de 1/2 pulgada 50 220.00 11,000.00
Cajas de grapa para fleje (de 1 millar) 25 65.00 1,625.00
Cajas de grapa (de 25,000) 40 355.00 14,200.00
Galones de tinta p/imprimir marcas 10 500.00 5,208.33
TOTAL DE MATERIAL DE EMPAQUE 870,283.34

De este cuadro se puede deducir que el costo de rnaterial de empaque por
cada quintal de cardamomo exportado sera de Q 40.03 o de Q 0.87 por

cada kilogramo.

Gastos Fijos

Son los gastos realizados para el funcionamiento general de la planta de
produccién y que no constituyen un factor determinante el volumen de
produccién. Los principales gastos contenidos en este rubro son los
sueldos y prestaciones laborales del personal de la planta de produccion
cuya remuneracién es por salario mensual; también se incluye el
arrendamiento de las instalaciones en Coban, Alta Verapaz y los servicios
esenciales para operacion de la planta.

Adicionalmente se incluyen las depreciaciones de maquinaria y equipo de la
planta de produccién, las cuales se consideran como gasto fijo puesto que
la compania utiliza como método de depreciacién el de linea recta,
aplicando un porcentaje del 20% para maquinaria y vehiculos vy el 25%

para herramienta.
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Los registros contables al 31 de diciembre de 2007 muestran la siguiente

integracion de gastos fijos de produccion:

| CONCEPTO | TOTALQ | MENSUALQ |
Sueldos y salarios 480,000.00 40,000.00
Bonificaciones 90,000.00 7,500.00
Cuota Patronal 60,816.00 5,068.00
Aguinaldos 47,500.00 3,958.33
Indemnizaciones 55,404.00 4,617.00
Bono 14 47,500.00 3,958.33
Alquileres y arrendamientos 300,000.00 25,000.00
Seguros y fianzas 18,000.00 1,500.00
Servicio de agua 1,200.00 100.00
Energia eléctrica 21,600.00 1,800.00
Depreciacion de herramientas 4,800.00 400.00
Depreciacién de maquinaria 996,000.00 83,000.00
Depreciacion de vehiculos 48,000.00 4,000.00
Mantenimiento de edificio 9,600.00 800.00
Combustible y lubricantes 22,800.00 1,900.00
Mantenimiento maquinaria y equipo 14,400.00 1,200.00
Repuestos y reparaciones 25,000.00 2,083.33
TOTALES 2,242,620.00 186,885.00

Del analisis de escenarios para el afio 2008 se han determinado las
siguientes variaciones:

e El ajuste a los salarios minimos, decretado por el Gobierno de
Guatemala afectara el rubro de sueldos y salarios con un incremento
del 5% que también incidirda en las cuotas patronales, aguinaldo,

indemnizacién y bono 14, vigente a partir de enero 2008.

e Las negociaciones con la empresa aseguradora han permitido
obtener una rebaja en el valor de la prima mensual del seguro que
cubre la maquinaria, equipo e inventarios, la cual a partir de enero
2008 sera por valor de Q 1,200.00.
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e El contrato de arrendamiento del inmueble que ocupa la planta de
produccién, también ha sido objeto de renegociacion; con ello se ha
logrando que el proveedor nos conceda una rebaja de Q 1,500.00 en

el costo mensual por arrendamiento, a cambio de que dicho contrato

sea ampliado por 2 afios mas.

Respecto a los demas gastos se espera que no sufran ninguna

modificacion.

Finalmente, luego de aplicar las modificaciones antes descritas, tenemos la

siguiente proyeccién de gastos para el afio 2008:

VARIACION TOTAL Q TOTAL Q

CONCEPTO Q PORMES| MENSUAL ANUAL

Sueldos y salarios 2,000.00 42,000.00 504,000.00
Bonificaciones - 7,500.00 90,000.00
Cuota Patronal 253.40 5,321.40 63,856.80
Aguinaldos 166.67 4,125.00 49,500.00
Indemnizaciones 194.40 4,811.40 57,736.80
Bono 14 166.67 4,125.00 49,500.00
Alquileres y Arr. - 1,500.00 23,500.00 282,000.00
Seguros y fianzas - 300.00 1,200.00 14,400.00
Servicio de agua - 100.00 1,200.00
Energia eléctrica - 1,800.00 21,600.00
Deprec. herramientas - 400.00 4,800.00
Deprec. Maquinaria - 83,000.00 996,000.00
Deprec. vehiculos - 4,000.00 48,000.00
Mantenimiento edificio - 800.00 9,600.00
Combustibles - 1,900.00 22,800.00
Mantenimiento Maq. - 1,200.00 14,400.00
Repuestos y Rep. - 2,083.33 25,000.00
TOTALES 187,866.13 2,254,393.60

La columna de variacion por mes refleja el incremento o disminucion del

gasto en comparacion a las cifras erogadas durante el afio 2007.
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PRESUPUESTO DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS

a) Programa de Ventas

Los datos estadisticos de los afios 2005, 2006 y 2007 demuestran que la
empresa ha mantenido un crecimiento del 33% en el volumen de ventas
segun se aprecia en el siguiente cuadro comparativo de ventas

Agro Exportadora Mundial, S.A.
Cuadro Estadistico de Ventas
Expresado en Kilogramos

2005 2006 2007
MEDIO ORIENTE 225,000 80%| 300,000 80% 410,000 82%
Arabia Saudita 80,000 28%| 100,000 27%| 140,000  28%
Palestina 20,000 7%| 25,000 7% 40,000 8%
~Jordania 25,000 9%| 30,000 8% 40,000 8%
' Libano 20,000 7%| 40,000 1% 60,000  12%
Emiratos Arabes 60,000 21%| 80,000 21%| 100,000 20%
Israel 20,000 7% 25,000 7% 30,000 6%
'EUROPA 55,000 19%| 70,000 19% 80,000 16%
" Alemania 25,000 9%| 30,000 8%| 40,000 8%
Suecia 15,000 5%| 25,000 7% 20,000 4%
‘ Noruega 15,000 5% 15,000 4%| 20,000 4%
'AMERICA 2700 1% 6,000 2% 10,000 2%
| Estados Unidos 2,700 1%| 6,000 2%| 10,000 2%
Total Exportado 282,700 100% 376,000 100% _ 500,000  100%

Factor de Crecimiento Anual

Medio Oriente 25% 27%
Europa 21% 13%
Estados Unidos 55% 40%

Promedio Total 33% 33%
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Bajo esta tendencia, el pronéstico de ventas del afio 2008 representaria un
total de exportaciones de 665,000 kilogramos, sin embargo considerando
que el objetivo de la empresa es alcanzar un volumen de ventas de
1,000,000 kg., se ha planificado fortalecer el programa de mercadeo en la
regién de medio oriente, logrando asi alcanzar un incremento de 100% con
respecto a las ventas del afio pasado. También se debe tomar en cuenta
que el plan de comercializacion del afio 2008 contempla la incursion en el
mercado asiatico, especificamente en paises como Japén, Taiwan y
Singapur que tradicionalmente no son grandes consumidores de
cardamomo pero que en los ultimos afios han registrado un incremento
considerable de demanda destinada a usos industriales. Las negociaciones
con empresas asiaticas ya se ha iniciado y existe una clara perspectiva de
que durante el afio 2008 se concrete la venta de un volumen minimo de
180,000 kilogramos.

46 4% 3, Agro Exportadora Mundial, S.A
0 \ L/ " Distribucion Regional de ventas
ST Correspondientes al Afio 2008

Kilogramos
MEDIO ORIENTE 680,000 68%
Arabia Saudita 240,000 24%
Palestina 60,000 6%
Jordania 80,000 8%
Libano 100,000 10%
Emiratos Arabes 160,000  16%
Israel 40,000 4%
EUROPA 120,000 12%
Alemania 60,000 6%
Suecia 40,000 4%
f Noruega 20,000 2%
AMERICA 20,000 2%
Estados Unidos 20,000 2%
ASIA 180,000 18%
Japén 100,000 10%
Taiwan 80,000 8%

Total a Exportar 1,000,000 100%
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Con respecto a la distribucion temporal de ventas, la misma ha sido
formulada teniendo en cuenta que el cardamomo guarda una estrecha
relaciéon con las tradiciones culturales y religiosas de los paises de medio
oriente, debido a ello la regién arabe se constituye como el principal
mercado y el que ejerce mayor influencia en la demanda. La experiencia de
afios anteriores ha demostrado que durante la realizacion del “Ramadan”
—Celebracién durante la cual se practica el ayuno, la oracién y la meditacion
como una forrna de alcanzar la purificacidon del espiritu (13:507)- se
incrementa significativamente la demanda de cardamomo; por lo tanto el
programa de exportaciones ha sido formulado en torno a dicha evento que
tendra lugar a finales del préximo mes de octubre.

Programaciéon mensual de exportaciones para el afio 2008
VOLUMEN | VOLUMEN VOLUMEN EXPOR-

MES % QUINTALES | KILOGRAMOS | TACIONES
Ene-08 0.0% - - -
Feb-08 0.0% - - -
Mar-08 2.0% 434.78 20,000 1
Abr-08 2.0% 434.78 20,000 1
May-08 4.0% 869.57 40,000 2
Jun-08 6.0% 1,304.35 60,000 3
Jul-08 12.0% 2,608.70 120,000 6
Ago-08 18.0% 3,913.04 180,000 9
Sep-08 22.0% 4,782.61 220,000 11
Oct-08 26.0% 5,652.17 260,000 13
Nov-08 6.0% 1,304.35 60,000 3
Dic-08 2.0% 434.78 20,000 1

100.0%  21,739.13 1,000,000.00

(3]
o

Gastos Variables de Venta

A continuacién se describe cada uno de los gastos variables incurridos en
la exportacion del cardamomo y el valor de los mismos de acuerdo a las
cifras registradas durante el afio de operaciones 2007
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Impuesto de extraccion de cardamomo: Arbitrio cobrado por la
municipalidad de Coban, Alta Verapaz, para permitir la salida de los
contenedores de cardamomo de esta localidad, el impuesto se
determina a razén de Q 7.00 por cada quintal de producto.

Seguridad y vigilancia: Consiste en el servicio de seguridad que
custodia el transporte de los contenedores de cardamorno desde su
salida de la planta de produccién hasta su entrega en el puerto de
zarpe, esto con el fin de contrarrestar el riesgo de pérdida por
delincuencia. El valor de este servicio es de Q 1,400.00 por cada
viaje.

Flete terrestre a puerto: Es el costo incurrido por el transporte del
contenedor de cardamomo de la planta de produccion en Coban al
puerto de salida de los buques, que regularmente es el de Santo
Tomas de Castilla en Puerto Barrios, Izabal. Por cada contenedor
enviado a puerto se incurre en un gasto de Q 2,900.00.

Flete maritimo: Consiste en el transporte del contenedor de
cardamomo por via maritima, desde el puerto de salida en
Guatemala hasta el puerto en el pais de destino. El flete maritimo de
Guatemala a los paises de Medio Oriente tiene un costo de Q 1.12
por cada kilograrmo, es decir que el envio de un contenedor de
20,000 kilogramos cuesta Q 22,420.00

Tramites de exportacion: Es el gasto incurrido en la realizacién de las
gestiones necesarias para que la exportaciéon cumpla con todos los
requisitos establecidos en la legislacidon guatemalteca, tales como:

licencia de exportacién, licencia sanitaria, péliza de exportacion,
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tramites aduanales y otros. Todos los gastos de este tipo totalizan

Q 850.00 por cada exportacion realizada.

La previsidon de gastos para el siguiente periodo se ha preparado tomando
en consideracion que el valor de los fletes terrestres sufrird un aumento de
Q 200.00 como producto del alza en los precios internacionales del

combustible.

El transporte maritimo también sera incrementado en un 6.25% de acuerdo
a tarifario del afio 2008 proporcionado por las compaiiias navieras; esto
significa que el flete maritimo por cada kilogramo tendra un costo promedio
de Q 1.19.

COSTO DE TRANSPORTE MARITIMO

Tarifa
Destino Kilogramos | Q/Kilogramo Total Q
Medio Oriente 680,000 1.25 850,000.00
Europa 120,000 1.00 120,000.00
Norte América 20,000 0.70 14,000.00
Asia 180,000 1.15 207,000.00
Total 1,000,000 1.19 1,191,000.00

Para los demas gastos variables no se estima ninguna variacién en los
precios registrados durante el afio 2007.

PREVISION DE GASTOS VARIABLES PARA EL PERIODO 2008

Para la exportacion de 21,739 quintales de cardamomo (Distribuidos en 50
exportaciones de 20,000 kilogramos cada una) sera necesario incurrir en
Q 1,610,673.91 de gastos variables, incluyendo las variaciones estimadas

para el afio 2008.
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COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARI‘O Q TOTAL Q
Impuesto de extraccion 21,739 auintales 7.00 152,173.91
Seguridad y vigilancia 50 viajes 1,400.00 70,000.00
Flete terrestre a puerto 50 contenedores 3,100.00 155,000.00
Flete maritimo 1,000,000 kilogramos 1.19 1,191,000.00
Tramites de Export. 50 Exportaciones 850.00 42,500.00
TOTAL DE GASTOS VARIABLES DE VENTA 1,610,673.91

¢) Gastos Fijos de Venta

El informe contable del afio 2007 indica que los gastos fijos de venta

totalizaron Q 728,023.67, integrados de la siguiente manera:

| CONCEPTO | MENSUALQ | TOTALQ |
Sueldos ordinarios 19,166.67  230,000.00
Bonificaciones 4,166.67 50,000.00
Cuota patronal 2,428.42 29,141.00
Aguinaldos 1,944 .44 23,333.33
Indemnizaciones 2,268.00 27,216.00
Bono 14 1,944 .44 23,333.33
Servicios profesionales 1,250.00 15,000.00
Cuotas y suscripciones 500.00 6,000.00
Servicio telefénico 3,666.67 44,000.00
Publicidad 1,833.33 22,000.00
Courier muestras y documentos 3,500.00 42,000.00
Internet 1,500.00 18,000.00
Papeleria y Gtiles 1,500.00 18,000.00
Gastos de comercializacion 15,000.00  180,000.00
TOTAL DE GASTOS FIJOS DE VENTAS 728,023.67

Para el siguiente periodo de operaciones se contemplan las siguientes

variaciones en gastos fijos de venta:

e Sueldos, bonificaciones, cuota patronal, aguinaldo, indemnizacion y

bono 14, se veran afectados por el incremento del 5% en el valor del

salario minimo que tendra vigencia a partir del 01 de enero.
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¢ Rebaja en el gasto de servicio telefénico, a causa del cambio a otro
proveedor de servicio con tarifas mas econdmicas. En tal sentido se
estaria registrando gasto mensual de Q 2,800.00.

e Los gastos de comercializacion del afio 2,007 corresponden a
pasajes aéreos y gastos diversos de participacién en convenciones
internacionales y viajes de negocios para prornocionar el producto.
Para el afio 2008 los directivos de la compaiia, han aprobado la
participacién en los siguientes eventos y presupuestos: a) Gira de
negbcios en Siria y Jordania, con un presupuesto de Q 55,000.00;
b) Feria alimentaria en Japdn, Q 35,000.00; y c) Gira de negocios en
Arabia Saudita con gastos estimados de Q 50,000.00.

Luego de aplicar las variaciones explicadas anteriormente, se obtiene la
siguiente prevision de gastos fijos de venta para el afio 2008

VARIACION TOTAL Q TOTALQ

CONCEPTO Q POR MES MENSUAL ANUAL

Sueldos ordinarios 958.33 20,125.00 241,500.00
Bonificaciones - 4,166.67 50,000.00
Cuota patronal 121.42 2,549.84 30,598.05
Aguinaldos 79.86 2,024.31 24,291.67
Indemnizaciones 93.15 2,361.15 28,333.80
Bono 14 79.86 2,024.31 24,291.67
Servicios profesionales - 1,250.00 15,000.00
Cuotas y suscripciones - 500.00 6,000.00
Servicio telefénico 866.67 2,800.00 33,600.00
Publicidad - 1,833.33 22,000.00
Courier - 3,500.00 42,000.00
Internet 1,500.00 18,000.00
Papeleria y atiles 1,500.00 18,000.00
Gastos comercializacion - 1,666.67 11,666.67 140,000.00
TOTALES 57,801.27 693,615.18

La columna de variacién por mes representa el aumento o disminucién del

gasto con respecto a las cifras del afio 2007.
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PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Estos gastos tienen caracter de fijos y se generan por el funcionamiento de las
oficinas administrativas, incluye rubros tales como sueldos y prestaciones de la
gerencia general y del departamento financiero, servicio de teléfono, energia
eléctrica, arrendariento de oficinas, papeleria y utiles, etc.

Las depreciaciones de mobiliario, equipo de cdmputo y la amortizaciéon de gastos
de organizacién también se adicionan como gastos administrativos, tomando en
cuenta que la compania utiliza como método de depreciacion el de linea recta,
aplicando un porcentaje del 20% para mobiliario, 33.33% para equipo de cdmputo,
y 20% para amortizaciones.

Los gastos administrativos realizados durante el afio 2007 fueron:

TOTALQ TOTAL Q

CONCEPTO MENSUAL ANUAL
Sueldos ordinarios 38,333.33 460,000.00
Bonificaciones 8,000.00 96,000.00
Cuota patronal 4,856.83 58,282.00
Aguinaldos 3,861.11 46,333.33
Indemnizaciones 4,503.60 54,043.20
Bono 14 3,861.11 46,333.33
Alquileres y arrendamientos 4,500.00 54,000.00
Servicios telefonico 3,800.00 45,600.00
Courier 250.00 3,000.00
Servicio de agua 25.00 300.00
Energia eléctrica 1,880.00 22,560.00
Depreciacién mobiliario y Equipo 4,883.33 58,600.00
Depreciaciéon equipo de computo 3,075.00 36,900.00
Amortizacion gastos de organizacién 7,633.33 91,600.00
Mantenimiento de equipo 183.33 2,200.00
Papeleria y utiles 1,300.00 15,600.00
Limpieza y mantenimiento oficinas 233.33 2,800.00
Repuestos y reparaciones 100.00 1,200.00
Gastos generales . _ 230.00 2,760.00

TOTAL DE GASTOS 91,509.32 1,098,111.87
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En otros gastos financieros se incluye el costo financiero del préstamo bancario, el
cual devenga una tasa de interés del 12% anual y al 31 de diciembre de 2007
presentaba un saldo de Q 2,880,000.00. Asi también comprende el valor de las
comisiones pagadas a bancos extranjeros en la gestibn de cobranzas
internacionales y cartas de crédito por un valor equivalente al 0.25% de los
ingresos percibidos.

Otros gastos financieros durante el afio 2007:

| CONCEPTO | TOTALQ |
Intereses Bancarios Gasto 345,600.00
Comisiones Bancarias 57,200.00
TOTAL DE GASTOS 402,800.00

El analisis de previsiones para el proximo afio, ha permitido determinar los
siguientes cambios:

e Sueldos y Salarios, Aguinaldo, bono 14 e indemnizacién: Incremento del
5%, derivado del aumento al valor del salario minimo decretado por el
Gobierno de Guatemala, vigente a partir del 01 de Enero de 2008.

e Alquileres y Arrendamientos: La renegociacion del contrato de
arrendamiento de las oficinas de Guaternala, permitié lograr una rebaja de
Q 500.00 en el valor mensual del alquiler.

e Servicio Telefonico: EI cambio de proveedor del servicio de telefonia,
representa un ahorro de Q 400.00 mensuales en las oficinas de Guatemala.

En los demas rubros no se espera que ocurra cambio alguno, por lo que al aplicar
las variaciones ya descritas, obtenemos la siguiente proyeccion de gastos
administrativos:
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Gastos Administrativos — Proyeccién afio 2008

VARIACION | TOTALQ TOTAL Q
CONCEPTO Q POR MES MENSUAL ANUAL
Sueldos ordinarios 1,916.67 40,250.00 483,000.00
Bonificaciones - 8,000.00 96,000.00
Cuota patronal 242.84 5,099.68 61,196.10
Aguinaldos 169.72 4,020.83 48,250.00
Indemnizaciones 186.30 4,689.90 56,278.80
Bono 14 159.72 4,020.83 48,250.00
Alquileres y arrendamientos 500.00 4,000.00 48,000.00
Servicio telefénico 400.00 3,400.00 40,800.00
Courier - 250.00 3,000.00
Servicio de agua - 25.00 300.00
Energia eléctrica - 1,880.00 22,560.00
Depreciacién mobiliario - 4,883.33 58,600.00
Depreciacion equipo computo - 3,075.00 36,900.00
Amort. gastos organizacién - 7,633.33 91,600.00
Mantenimiento de equipo - 183.33 2,200.00
Papeleria y utiles - 1,300.00 15,600.00
Limpieza y mantenimiento - 233.33 2,800.00
Repuestos y reparaciones - 100.00 1,200.00
Gastos generales - 230.00 2,760.00
TOTAL DE GASTOS 93,274.58 1,119,294.90

En relacién a los gastos financieros no existe variacion para las comisiones
bancarias puesto que mantendran la misma proporcion del 0.25% sobre los
ingresos. Por su parte los intereses, aparte del cargo mensual correspondientes al
préstamo de Q 2,880,000.00; sufriran un incremento derivado de la necesidad de

ampliar el nivel de endeudamiento de la empresa.

La conclusién acerca de obtener un préstamo adicional proviene de la revision
preliminar del presupuesto general y del flujo de caja proyectado de cuyo andlisis
se determindé que las condiciones financieras actuales de la cornpafiia presentan
una insuficiencia de capital de trabajo necesario para soportar el incremento en el
volumen de operaciones del afio 2008, por lo tanto se hace imprescindible recurrir

a un financiamiento complementario.
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Esta falta de recursos financieros es caracteristico del ciclo de operaciones del
negocio y se genera a causa de que durante la época de cosecha que
regularmente es en los meses de julio, agosto y septiembre, es necesario efectuar
una fuerte inversion de capital en adquisicién de inventarios para aprovechar el
crecimiento de la oferta y obtener producto de mejor calidad a precios mas
favorables. Sin embargo el retorno de capital de esta inversion se realiza hasta en
los meses de octubre y noviembre, como efecto del incremento de demanda por la
celebracion del “Ramadan” en los paises musulmanes.

La demora en la ejecucion de los cobros a clientes es otro factor que incide en el
retorno de capital, pues esta se realiza en un plazo promedio de treinta dias; no
obstante la tardanza es normal y se debe a que ese lapso de tiempo dura el
transporte del producto desde Guatemala al pais de destino y el comprador
acostumbra realizar su pago hasta el momento en que garantiza que el
cardamomo adquirido cumple con las caracteristicas y condiciones ofrecidas.

Los efectos de la falta de disponibilidad seran perceptibles a partir de mayo 2008,
sin embargo, de ser posible continuar con el plan de operaciones el problerna se
estaria resolviendo en el mes de noviembre de ese afo. Esto significa que existe
suficiente capacidad para generar flujos de efectivo, no obstante es necesario
superar la brecha generada por déficit de efectivo que afectara los meses de mayo
a octubre de 2008. Claramente se identifica un problema de escasez temporal que
se resolveria con un financiamiento a corto plazo que cubra las necesidades de

capital, lo cual representa un incremento en el costo financiero.

A continuacion se presenta la inforrnaciéon preliminar del flujo de caja proyectado
en el cual se observa el efecto generado de la insuficiencia de recursos
financieros:
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DATOS ADICIONALES:

La informacién de ingresos incluye la recepcion de efectivo proveniente de
cobros a clientes y la devolucién de crédito fiscal, segun valores contenidos
en el balance general al 31 de diciembre de 2007.

El precio promedio de venta para el afio 2008 se estimé en Q 2,152.45 por
quintal de cardamomo. Este precio se determind con la sumatoria de los
gastos fijos y variables incluidos en el presupuesto general mas el margen
de utilidad neta del 18% esperado por la compaiiia para el afio 2008.

?po de Cambio referencia 7.60

Produccion Total en Quintales 21,739

Produccion Total en Kilogramos 1,000,000

COSTOS Y GASTOS | Total | Qlqq

MATERIA PRIMA 31,451,260 1,446.76

GASTOS VARIABLES DE PRODUCCION 1,195,652 55.00

MATERIAL DE EMPAQUE 870,283 40.03

GASTOS VARIABLES DE VENTA 1,610,674 74.09

GASTOS FIJOS 4,526,762 208.23
: 39,654,632 1,824.11

+) UTILIDAD NETA DEL 18% SOBRE COSTOS Y GASTOS 328.34

=) PRECIO ESTIMADO DE VENTA POR QUINTAL Q 2,152.45

En egresos se incluye la totalidad de gastos contemplados en el
presupuesto general para el afio 2008 y las salidas de efectivo por pago a
proveedores, cuentas por pagar varias, provisiones laborales vy
amortizacidén a préstamos de acuerdo a los saldos contenidos en el balance
general al 31 de diciembre de 2007.

Los gastos no monetarios corresponde a la depreciaciéon de propiedad,
planta y equipo y amortizacién de gastos de organizacion.
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De este anadlisis se concluye la necesidad de obtener un financiamiento por
valor aproximado de Q 5,000,000.00 para cubrir la insuficiencia de capital, sin
embargo la empresa no necesita de ese préstamo en un solo desembolso pues
los requerimientos de efectivo son periédicos de acuerdo al plan financiero
mensual, por lo tanto la forma adecuada de manejar la deuda es gestionando
la recepcion de cuatro desembolsos iguales de Q 1,250,000.00 cada uno, en
los meses de rayo, junio, julio y agosto, para ajustar el flujo de financiamiento
al déficit de recursos y evitar cargos innecesarios de intereses.

Agro Exportadora Mundial, S.A.

Proyecci6n de préstamos bancarios

Condiciones Generales:

Total de Capital:

Q 5,000,000.00 en 4 desembolsos de Q 1,250,000.00

Plazo: 7 Meses
Tasa de Interes: 12.00%
SALDO DE
FECHA CONCEPTO CAPITAL CAPITAL DIAS |[INTERESES
01/05/2008 1er. Desembolso 1,250,000.00 1,250,000.00 0.00 0.00
31/05/2008 Cargo Mensual de Intereses 1,250,000.00 31.00 12,739.73
01/06/2008 20. Desembolso 1,250,000.00 2,500,000.00 0.00 0.00
30/06/2008 Cargo Mensual de Intereses 2,500,000.00 30.00 24,657.53
01/07/2008 3er. Desembolso 1,250,000.00 3,750,000.00 0.00 0.00
31/07/2008 Cargo Mensual de Intereses 3,750,000.00 31.00 38,219.18
01/08/2008 40. Desembolso 1,250,000.00 5,000,000.00 0.00 0.00
31/08/2008 Cargo Mensual de Intereses 5,000,000.00 31.00 50,958.90
30/09/2008 Cargo Mensual de Intereses 5,000,000.00 30.00 49,315.07
31/10/2008 Cargo Mensual de Intereses 5,000,000.00 31.00 50,958.90
30/11/2008 Cargo Mensual de Intereses 5,000,000.00 30.00 49,315.07
30/11/2008 Arnortizacion Total (5,000,000) 0.00 0.00 0.00
Total de intereses generados 276,164.38

Con la integracién de Q 276,164.38 por intereses adicionales, se concluye la
proyeccién del total de costos y gastos para el afio 2008, con lo cual queda
planteada la base para determinar el precio de venta que permita cumplir con
los objetivos de rentabilidad de la empresa pero que también se adecle a las
condiciones del mercado.
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COSTO DE OPERACION PROYECTADO

PARA EL ANO 2008
Quintales | Costo Total | % Costo Q/qq.

MATERIA PRIMA
INVENTARIO INICIAL 1,100 1,540,000 1,400.00
COMPRAS DE MATERIA PRIMA 20,639| 29,911,260 1,449.25
TOTAL DE MATERIA PRIMA 21,739 31,451 5_260 100% 1,446.76

"Costo Total | % Costo Q/qq
GASTOS VARIABLES
GASTOS VARIABLES DE PRODUCCION 1,195,652| 32.52% 55.00
MATERIAL DE EMPAQUE 870,283 23.67% 40.03
GASTOS VARIABLES DE VENTA 1,610,674 43.81% 74.09
TOTAL GASTOS VARIABLES 3,676,609 100.00% 169.12

“Costo Total % Costo Q/qq.
GASTOS FIJOS
COSTOS FIJOS DE PRODUCCION 2,254,394 46.94% 103.70
GASTOS FIJOS DE VENTA 693,615 14.44% 31.91
GASTOS DE ADMINISTRACION 1,119,295 23.30% 51.49
GASTOS FINANCIEROS 735623 15.32% 33.84
TOTAL GASTOS FIJOS 4,802,927| 100.00% 220.93
RESUMEN
?ipo de Cambio referencia 7.60
Produccion Total en Quintales 21,739
Produccién Total en Kilogramos 1,000,000
Margen de Utilidad Neta Esperada 18%

Qaqq | QKg. | US$/Kg.

MATERIA PRIMA 31,451,260 1,446.76 31.45 4.14
GASTOS VAR. DE PRODUCCION 1,195,652 55.00 1.20 0.16
MATERIAL DE EMPAQUE 870,283 40.03 0.87 0.11
GASTOS VARIABLES DE VENTA 1,610,674 74.09 1.61 0.21
GASTOS FIJOS 4,802,927 220.93 4.80 0.63
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS 39,930,796 1,836.82 39.93 5.25
+) UTILIDAD NETA ESPERADA 7,187,543 330.63 7.19 0.95
= PRECIO DE VENTA 47,118,339  2,167.44 47.12 6.20

A continuacién se muestra la informacion estadistica de la empresa relativa a

los precios de venta obtenidos durante los ultimos dos afios
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o5 T Agro Exportadora Mundial, S.A.
£ 0 s 42 Cuadro Estadistico de Precios de Venta por los Afios 2006 y 2007
g Expresado en US$ por Quintal

[ MES-ANO [ PRECIO MINIMO | PRECIO MAXIMO | PROMEDIO |

Feb-06 279.00 285.00 282.00
Abr-06 280.00 285.00 282.50
May-06 284.00 286.00 285.00
Jul-06 285.00 287.00 286.00
Sep-06 285.00 288.00 286.50
Oct-06 286.00 288.00 287.00
Nov-06 286.00 289.00 287.50
Mar-07 279.00 280.00 279.50
Jun-07 280.00 284.00 282.00
Ago-07 281.00 284.00 282.50
Sep-07 282.00 285.00 283.50
Oct-07 283.00 286.00 284.50
Nov-07 284.00 288.00 286.00
Media General 284.19

Como se puede observar el precio de venta por quintal de Q 2,167.44
equivalente a US$ 285.19 al tipo de cambio 7.60, proyectado para el afio 2008,
resulta ser un valor que va acorde a las tendencias y condiciones que se han
mantenido en el mercado durante los ultimos afios y se adecua a los objetivos

financieros que la empresa pretende alcanzar.

4.5.2 FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE TESORERIA O CASH FLOW
PARA UN PERIODO ANUAL

El presupuesto de tesoreria se ha preparado fundamentalmente sobre la base de
la informacién contenida en el presupuesto general de operaciones, tomando en
consideracion los siguientes aspectos:

INGRESOS PROYECTADOS:

a. Venta de 21,739.13 quintales de cardamomo pergamino a un precio
estimado de Q 2,167.44 por quintal, totalizando Q 47,118,339.21 de ventas
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de las cuales se percibira un valor neto de Q 46,175,972.43, pues se debe
recordar que el cobro a clientes demora 30 dias posteriores de realizada la
venta, lo que significa que las ventas de enero se perciben hasta en febrero
y asi sucesivamente hasta concluir en que las ventas de diciembre por valor
de Q 942,366.78 no forman parte del ingreso del afio 2008.

b. Cobro a clientes del afio 2007 por Q 3,325,000.00 para hacerse efectivos
en enero 2008.

c. Recuperacion Q 125,000.00 de créditos fiscales que seran devueltos por la
Administracién Tributaria en el mes de marzo 2008.

d. Préstamo bancario para capital de trabajo en cuatro desembolsos de
Q 1,250,000.00 cada uno, a ser recibidos durante mayo, junio, julio y
agosto.

EGRESOS PROYECTADOS:

a. Los costos y gastos de operacién del afio 2008 totalizan Q 38,390,796.06
de los cuales Q 1,235,900.00 corresponden a depreciaciones vy

amortizaciones y deben excluirse por ser no rmonetarios.

b. Pago de obligacién con proveedores por valor de Q 725,000.00, cuentas
por pagar varias por Q 110,000.00 y Provisiones Laborales Q 140,000.00;
que corresponden a saldos del balance general al 31 de diciembre de 2007.

c. Amortizacién a préstamo hipotecario, pago de cuota correspondiente al afio
2008 por Q 320,000.00 segun contrato de préstamo.

d. Cancelacion del Financiamiento a corto plazo por Q 5,000,000.00 en el mes
de noviembre.
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4.5.3 ANALISIS DE LAS PROYECCIONES Y TOMA DE DECISIONES

El producto final del proceso de planificacién financiera es el plan financiero para
el afio 2008 presentado a continuacion, cuyos componentes principales son los
estados financieros proyectados, el presupuesto general de operaciones, el

presupuesto de tesoreria y el andlisis de los eventos financieros mas significativos

contenidos en el desarrollo de

dicho plan.

AGRO EXPORTADORA MUNDIAL, S.A.
Estado de Resultados Proyectado
Periodos terminados al 31 de diciembre de 2007 y 31 de Diciembre de 2008

INGRESOS
Exportaciones de Cardamomo

(Expresado en Quetzales)

31-dic-08

31-dic-07

47,118,339.21

23,379,196.00

COSTOS 35,771,588.89 18,487,361.67
Materia Prima - Cardamomo 31,451,259.78 15,218,000.00
Material de Empaque 870,283.33 428,891.67
Costos de Produccion 3,450,045.77 2,840,470.00
UTILIDAD BRUTA 11,346,750.32 4,891,834.33
GASTOS DE OPERACION 3,423,584.00 2,591,475.53
GASTOS DE VENTAS 2,304,289.10 1,493,363.67
Funcionarios y Empleados 399,015.18 383,023.67
Servicios Varios 1,595,100.00 836,250.00
Gastos de Oficina 18,000.00 18,000.00
Impuestos y Contribuciones 152,173.91 76,090.00
Gastos de Comercializacion 140,000.00 180,000.00
GASTOS DE ADMINISTRACION 1,119,294.90 1,098,111.87
Funcionarios y Empleados 792,974.90 760,991.87
Servicios Varios 114,660.00 125,460.00
Depreciaciones 95,500.00 95,500.00
Amortizaciones 91,600.00 91,600.00
Gastos de Oficina 24,560.00 24,560.0_0
RESULTADO EN OPERACION 7,923,166.32 2,300,358.80
OTROS GASTOS FINANCIEROS - 735,623.08 402,800.00
Otros Gastos Financieros 735,623.08 402,800.00
7,187,643.24 1,897,658.80

RESULTADO DEL EJERCICIO
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AGRO EXPORTADORA MUNDIAL, S.A.

Balance General Proyectado

(Expresado en Quetzales)

Periodos Terminados al 31 de Diciembre de 2007 y 31 de Diciembre de 2008

31-dic-08 31-dic-07
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES 13,068,443.15 5,995,406.00
Efectivo y Equivalentes 12,126,076.37 950,000.00
Clientes 942,366.78 3,325,000.00
Inventario de Cardamomo - 1,540,000.00
Inventario de Material de Empaque - 43,406.00
Cuentas por Cobrar Empleados - 12,000.00
Impuestos por Cobrar - 125,000.00
ACTIVOS NO CORRIENTES 1,266,000.00 2,501,900.00
Propiedad, Planta y Equipo 991,200.00 2,135,500.00
Gastos de Organizacion 274,800.00 366,400.00
TOTAL DE ACTIVO 14,334,443.15 8,497,306.00
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES 20,000.00 975,000.00
Proveedores 20,000.00 725,000.00
Cuentas por Pagar Varias - 110,000.00
Provisiones Laborales - 140,000.00
PASIVOS NO CORRIENTES 2,560,000.00 2,880,000.00
Préstamos Bancarios 2,560,000.00 2,880,000.00
PATRIMONIO 11,754,443.15 4,642,306.00
Capital Pagado 1,500,000.00 1,500,000.00
Reservas y Resultados Acumulados 3,066,899.91 1,244,747.20
Resultado del Ejercicio 7,187,543.24 1,897,558.80
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 14,334,443.15 8,497,306.00

El presente plan financiero refleja como principales aspectos los siguientes:

a. Establece la guia a través del la cual la empresa puede alcanzar los
objetivos planteados de duplicar las exportaciones de Q 23,379,196.00 a

Q47,118,339.21 y alcanzar una ufilidad antes de impuesto de
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Q 7,187,543.24 equivalente al 18% sobre el total de costos y gastos de
operacion.

. El balance general refleja un crecimiento del patrimonio neto equivalente a
2.5 veces con respecto al saldo al 31 de diciembre de 2007, como producto
del incremento en el volumen de operaciones y en la generacién de una

mayor utilidad.

. A través del presupuesto general de operaciones quedan establecidos los
lineamientos para administrar eficientemente la ejecucion de gastos de tal
forma que cada departamento consuma uUnicamente los recursos que son

indispensables y se eviten los excesos y gastos superfluos.

. En el presupuesto general de operaciones se puede apreciar la importancia
de generar un mayor volumen de ventas para atenuar el efecto del gasto

fijo en la obtencion de las utilidades.

Esto significa que aunque se mantenga el mismo monto de gastos fijos y el
mismo precio de venta de un afo a otro, no se obtendra la misma utilidad si
se venden 10,870 en vez de vender 21,739 puesto que entre mayor sea el
volumen de ventas menor sera la proporcidon de gasto fijo aplicada a la
estructura de costos por unidad producida.

. Con la estructura de costos y gastos contenida en el presupuesto de
operaciones se ha determinado que la empresa alcanza el punto de

equilibrio con la venta de 8,708 quintales de cardamomo.

Es decir que al vender esa cantidad de cardamomo se estarian obteniendo
ingresos por Q 18,874,098.90, lo suficiente para cubrir la totalidad de
gastos variables y gastos fijos de operacion.
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PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES (QUINTAL)

FIJO
VARIABLE

DESCRIPCION POR QUINTAL TOTAL POR QUINTAL
Materia Prima (Cardamomo) 1,446.76

Gastos de Produccion 55.00 2,254,393.60 103.70
Material de Empaque 40.03

Gastos de Venta 74.09 693,615.18 31.91
Gastos de Administracion 1,119,294.90 51.49
Gastos Financieros 735,623.08 33.84
Total de Costos y Gastos 1,615.88  4,802,926.76 220.93

PEU = Costos Fijos / (Precio de Venta -
PEU = 4,802,926.76 /( 2,167.44
PEU = 8,708.00

Costos Variables)
- 1,615.88)

La planeacién del manejo de efectivo realizada por medio del presupuesto

de tesoreria ha permitido detectar anticipadamente las deficiencias de

recursos, el valor insuficiente de capital y el momento en que afectaran el

desarrollo de |las operaciones de la empresa. Con esto se tiene la base para

decidir que opcién de financiamiento es la mas adecuada y programar

oportunamente su gestion.
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4.5.4 FASE DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Los procedimientos implernentados por Agro Exportadora Mundial, S.A. para

seguimiento de la ejecucién del plan financiero son los siguientes:

A) Observacion cuidadosa del comportamiento de la produccién de
cardamomo y del mercado internacional en cuanto a determinar si los
efectos de la oferta, demanda y precios del producto provocan alguna
variacion o distorsiébn significativa con respecto a los elementos
contemplados en el plan financiero. La deteccion oportuna de cualquier
cambio importante es imprescindible para realizar los ajustes necesarios y

reencauzar el desarrollo del plan.

B) Seguimiento a la ejecucion de los presupuestos de gastos a fin de
. garantizar que cada departamento mantenga la disciplina de consumir
.- unicamente los recursos necesarios y controlar a tiempo cualquier desvio
o proveniente de los excesos. Asi también se estara en la posibilidad de

ajustar el plan financiero en caso de ocurrir gastos imprevistos.

C) Comparaciéon de informacién proyectada versus informacién real para
obtener el panorama general acerca del curnplimiento del plan financiero en

el desarrollo de las operaciones de la empresa.

o
[
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CONCLUSIONES

1. La actividad de exportacion de cardamomo esta expuesta a diversos

factores que pueden afectar el desarrollo de sus operaciones e incidir en la
generacion de pérdidas y la disminucién del patrimonio empresarial, tales
como escasez de producto por efectos climaticos, caida de los precios en
el mercado internacional, factores politicos propios de los paises arabes.
Por lo tanto es necesaria la implementacion de medidas que permitan
atenuar todos estos riegos.

. La empresa Agro Exportadora Mundial, S.A. ha definido su principal objetivo

de expander sus operaciones mediante el crecimiento de su volumen de
producciébn y el incremento de sus utilidades. Inicialmente se ha
determinado que la planificacién financiera es la herramienta adecuada
para alcanzar tales objetivos, sin embargo, se ignora cual es el proceso de
aplicacion del plan financiero y como éste puede incidir en mejorar la

gestion empresarial.

. Como parte del proceso de planificacién financiera se formulé el

presupuesto general de operaciones para el afio 2008, mediante el cual se
analizé detalladamente la estructura de costos y gastos de acuerdo al
volumen de produccion que la empresa se plante6 para el afio 2008,
consistente en la exportacion de 21,739.13 quintales de cardamomo,
cantidad que duplicé el volumen del afio anterior y permitié la reduccion de
los cargos fijos aplicados al costo de cada quintal.
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4. Agro Exportadora Mundial, S.A. es una empresa nueva, por lo tanto es

comun que enfrente problemas de deficiencia de recursos financieros, pues
se encuentra en una fase de crecimiento patrimonial por lo tanto, es
importante disponer de la estrategia que le permita conocer la cantidad y el
momento en que necesitara el capital, para poder decidir respecto a que
entidad financiera le ofrece la opcién mas adecuada y que los recursos
estén disponibles oportunamente.

En Guatemala la planificacion financiera constituye una técnica
relativarnente nueva, que ha surgido como respuesta a un ambiente
financiero moderno que presenta cambios constantes. Las personas y
empresas deben estar preparadas para competir en un mundo de negocios
altamente exigente y complejo; por lo tanto la planificacion financiera
representa la estrategia adecuada para alcanzar el éxito. Es aqui donde el
Contador Publico y Auditor juega un papel importante al ser el profesional
idéneo para asesorar a las empresas en el proceso de la planificacion
financiera.
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RECOMENDACIONES

1. La planificacion financiera es el instrumento adecuado para que las
empresas exportadoras de cardamomo cuenten con una estrategia para
enfrentar todos los riegos propios del negocio, mediante la anticipada
deteccién de eventos negativos y la oportuna toma de decisiones, pero
ademas puede establecer el procedimiento para mejorar el uso de sus
recursos financieros y consecuentemente obtener mejores rendimientos.

2. Tanto para la Empresa Agro Exportadora Mundial, S.A. como para cualquier
otra entidad que esté interesada en implementar la planificacion financiera,
es importante entender que el proceso de la misma se realiza con la
definicién de los objetivos financieros claros y alcanzables y con el analisis
de diversos escenarios que demuestran los efectos generados de la
variacion en las operaciones, patrimonio y recursos, derivado de la
busqueda de la estrategia mas adecuada para alcanzar los objetivos
planteados. El producto final de la planificacién financiera es un ejercicio de
estados financieros que demuestran cual sera la posicion de la empresa
luego de finalizar el plazo de aplicacién del plan.

3. El efecto de los gastos fijos en la estructura de costos consiste en que
encarecen el costo de cada unidad producida, por lo tanto entre mas alto
sea el volumen de ventas menor es la aplicacion de esos costos fijos en el
valor de cada quintal. Considerando que Agro Exportadora Mundial, S.A.

tiene una capacidad productiva de 25,000 quintales es recomendable elevar
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el volumen de produccién para aprovechar ese potencial y lograr una
ventaja competitiva en el precio de sus productos.

. La elaboracion periddica del cash flow es recomendable en toda entidad

que busca hacer eficiente el uso de sus recursos financieros, pues aparte
de demostrar en que momento se presentan las deficiencias de efectivo,
sirve como herramienta para llevar un control adecuado de la aplicaciéon de
la tesoreria.

Es importante que el profesional de la Contaduria Publica y Auditoria se
mantenga constantemente actualizado en temas referentes a su campo de
trabajo; es por ello que el conocimiento de la planificacién financiera, como
una técnica moderna, representa un valor agregado que el profesional
puede aportar a las empresas en donde se desempefia. Asi también,
implementar la planificacion financiera como un tema de estudio en el
pensum de la Carrera de Contador Publico y Auditor, resultaria de mucho

beneficio para la formacién de los futuros profesionales.
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ANEXO |

GLOSARIO DE TERMINOS UTILIZADOS EN LA PLANIFICACION FINANCIERA
EN EMPRESAS EXPORTADORAS DE CARDAMOMO PERGAMINO.

1. Activos Tangibles: Son todos los bienes propiedad de una persona o
empresa, que tienen presencia fisica o material y que pueden ser valorados
objetivamente, ejemplo: edificios, maquinaria, mobiliarios, dinero en

efectivo, inventarios, etc.

2. Activos Intangibles: Son los bienes propiedad de una persona o empresa,
caracteristicos por no poseer una entidad fisica y por que su valuacién no
puede realizarse en forma objetiva, ejemplo: marcas y patentes, derechos
de autor, crédito comercial, etc.

3. Alméacigo: Sitio donde se siembran y crian los vegetales que después han
de trasplantarse al lugar definitivo de cultivo.

4. Cardarnomo vano: Se refiere a la vaina de cardamomo que en su interior no
posee semilla pues esta no crecié a causa de que el fruto fue cosechado
antes de tiempo.

5. C.LF.: (Cost, Insurance and Freight - Costo, Seguro y Flete), se refiere a
una transacciéon de comercio internacional en la que la responsabilidad del
vendedor termina cuando las mercancias sobrepasan la borda del buque en
el puerto de embarque convenido. El vendedor también debe pagar los
costos y fletes necesarios para conducir las mercancias al puerto de
destino convenido. Debe ademas pagar un seguro de cobertura minima y
hacer el despacho de la mercancia para la exportacion.



94

. cingiberaceas: Familia de plantas herbaceas de tallo subterraneo, hojas

alternas en forma de vaina y frutos capsulares, que pertenece a la clase de
las angiospermas monocotiledoneas.

Financiacion o Financiamiento. Se refiere a la aportacion de capital propio o
ajeno para el desarrollo de una empresa, proyecto o actividad.

Fleje plastico: Material de empaque utilizado en el proceso de exportacion
de cardamomo, consiste en una tira de plastico que funciona como
abrazadera para asegurar las cajas de cartdon que en su interior contienen

el cardamomo.

F.O.B.: (Free on Board - Libre a bordo) El vendedor cumple con su
obligacién de entrega cuando la mercancia ha sobrepasado la borda del
buque en el puerto de embarque convenido. El precio del vendedor incluye
los costos de transporte, seguro y carga hasta que la mercancia se cargue
a bordo del barco.

10.Inocuidad: Se refiere a las propiedades del cardamomo o cualquier otro

objeto, en cuanto a no provocar dafios a la salud.

11.Inversor: Persona empresa que pone recursos financieros de su propiedad

a disposicion de otra entidad a fin de obtener un beneficio econémico.

12.Latifoliado: Se refiere a una vegetacion o a un ecosistema con

predominancia de plantas con hojas anchas.

13.Leguminoso: Familia de las hierbas y arboles caracteristicos por su fruto en

legumbre con varias semillas sin albumen.
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14.Polipropileno: Material plastico industrial que se obtiene del proceso de

refinacidén de petréleo.

15.Prondstico financiero: Es la accidon de emitir un enunciado sobre lo que es
probable que ocurra en el futuro en términos financieros, basado en el

analisis y consideraciones de juicio.

16.Riesgo financiero: Se refiere a cualquier evento que representa la
probabilidad de obtener pérdidas monetarias o reduccion de un patrimonio.

17.Rizoma: Tallo horizontal y subterraneo que contiene yemas y del que nacen

las raices, propio de plantas de montafna y de clima frio.

18.Tasa de retorno: es una herramienta financiera que se utiliza para comparar
la factibilidad de diferentes opciones de inversion, se expresa cormo el
porcentaje de rentabilidad o descuento que equipara la generacion de flujos
netos de fondo a futuro. Generalmente, la opcién de inversién con la tasa

de retorno mas alta es la preferida.

19.Tesoreria: Se refiere a los recursos en efectivo o convertibles en efectivo,

que posee una persona o empresa.

20.Titulos de capital: Documentos que acreditan y representan la participacién

en el capital de una entidad, acciones.

21.Veta: Raya, linea o franja.



