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Respetabl e sefior Decano:

Por este medio me permito informarle que he concluido satisfactoriamente la revision
del trabsjo de tesis “ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA -UDAI- EN UNA SECRETARIA DE ESTADO DEL GOBIERNO DE
GUATEMALA CONFORME A NORMAS DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL”, culminando asi con mi asesoria al estudiante Julio Eduardo
Saquic Céceres, carné No. 29,377-1, para la que fui designado por ese Decanato con
fecha 6 de noviembre de 2007.

Por lo tanto, manifiesto al sefior Decano que €l trabajo de tesis antes descrito, satisface
los requisitos técnicos y académicos para que se acepte para discusion en e Examen
Privado de Tesis, como parte del proceso de evaluacion final de esa casa de estudios,
previo a conferir € titulo de Contador Publico y Auditor, en € grado académico de
Licenciado, al estudiante JULIO EDUARDO SAQUIC CACERES.

Sin otro particular, me es grato suscribirme de usted, reiterandole mi disposicién de
ampliar cualquier duda al respecto.

Atentamente,

Colegiado No. 573

cc: Archivo
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celebrada per la Junta Directiva de la Facultad sl 07 de noviembre de 2008, se conocié
el Acta AUDITORIA 164-2008 de aprobacién del Examen Privado de Tesis, de fecha
once de septiembre de 2008 vy el trabajo de Tesis denominado: "ORGANIZACION DE LA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA -UDAI- EN UNA SECRETARIA DE ESTADO DEL
GOBIERNG DE GUATEMALA CONFORME A NORMAS DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL", que para su graduacion profesional presenté el {la) estudiante,
JULIO EDUARDO SAQUIC CACERES autorizandose su impresién.
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INTRODUCCION

El sector publico de Guatemala ha experimentado en los afios recientes cambios
fundamentales, debido principalmente a la incorporacion de herramientas
computacionales que han modificado las metodologias de trabajo en los diferentes
niveles operativos de las entidades, tal es e caso del Sistema Integrado de
Administracién Financiara -SIAF-, compuesto por los subsistemas de Presupuesto,
Crédito Publico, Tesoreria, Administracion de Personal, Administracion de Bienes 'y
Servicios, Contabilidad Integrada, etc.

Este movimiento de redisefio y modernizacién conlleva, necesariamente, también un
proceso de fortalecimiento del control gubernamental, y mas especificamente de las
Unidades de Auditoria Interna de las instituciones del sector publico no financiero,
gue son las responsables de evaluar permanentemente |os sistemas de control interno
adoptados, agregando valor en cada trabajo realizado, por medio de recomendaciones

gue sean précticas, técnicasy viables, de acuerdo alas circunstancias de cada entidad.

Las Unidades de Auditoria Interna constituyen uno de los componentes del Sistema
de Auditoria Gubernamental —SAG- y, por lo tanto, estdn subordinadas a la
Contraloria General de Cuentas, aquien laLey le asignalafuncién érgano rector del
control gubernamental. El articulo 6 de la Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas, Decreto 31-2002 del Congreso de la Republica, establece: “La Contraloria
General de Cuentas normara lo relativo a las actividades técnicas que gerceran las
unidades de auditoriainterna de los organismos, instituciones y entidades del Estado”.
Asimismo, dicha ley sefiala como uno de los objetivos de la Contraloria General de
Cuentas “Promover la modernizacion de la auditoriainternay externa gubernamental,
para garantizar un mejor servicio a las instituciones publicas, con €l fin de mantener

actualizados los procesos y sistemas operativosy de control”.

La Contraloria General de Cuentas en cumplimiento de su mandato legal y de la
necesidad permanente de asegurar la calidad de los servicios que ofrece al sector
publico, harevisado, actualizado y emitido un cuerpo de normas denominado Normas

de Auditoria para € Sector Gubernamental, que reine la experiencia del gercicio



profesional en los nuevos ambientes tecnoldgicos del sector publico, diversas
declaraciones técnicas de la profesién contable a nivel nacional y de autores
destacados en & ambito internacional, asi como de los organismos especializados,
tanto nacionales como internacionales, que regulan la profesion de la auditoria. Estas
Normas son de cumplimiento obligatorio por parte de todos |os auditores que g ecutan
auditorias de carécter interno y externo en todas las entidades del sector publico
guatemalteco. Con su aplicacion se persigue gue los trabajos de auditoria del sector
Gubernamental, se realicen dentro de un contexto moderno de la profesién y bajo
estandares exigidos por € ambiente cambiante de la administracién publica y en
congruencia con los sistemas integrados de administracién y finanzas.

Con el presente trabagjo de tesis que lleva como titulo “Organizacion de la Unidad de
Auditoria Interna “UDAI— en una Secretaria de Estado del Gobierno de Guatemala
conforme a las Normas de Auditoria Gubernamental”, se persigue dar a conocer los
aspectos fundamentales de caracter formal, técnico y administrativo que deben
considerarse tanto en su constitucién como en el gjercicio de su trabgjo, a efecto que
sea apreciada como una unidad técnica de alto nivel, que actla como asesor gerencial
en todos |os campos de la organizacion a la que pertenece, en base alos examenes que
realiza para determinar la eficiencia, efectividad y economia con que se gecutan,
controlan e informan las actividades sustantivas del ente publico.

El tema ha sido desarrollado en cinco capitulos, cuyo contenido se describe en forma

muy breve a continuacion:

El Capitulo I, tiene el proposito de explicar € contexto en el que opera la Secretaria
Nacional de Cienciay Tecnologia—SENACY T-, que es una Secretaria de Estado del
Gobierno de Guatemala, a la que le corresponde coordinar y eecutar las decisiones
que emanan del Consgjo Nacional de Cienciay Tecnologia, quien es el Organo Rector

en el campo del desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais.

Para el efecto, se analizan |os antecedentes historicos de las actividades para organi zar
e impulsar la ciencia y la tecnologia en Guatemala, asi como el marco juridico

ingtitucional, la estructura organizacional, funciones y atribuciones de la SENACYT,



su régimen financiero y lo que establecen las leyes de la materia en cuanto a
fiscalizacion de los recursos.

El Capitulo Il, estéd dedicado a estudio del control interno en las instituciones del
sector publico no financiero, desde aspectos generales como su definicion moderna,
en concordancia con € Informe COSO, sus objetivos, alcance, caracteristicas, asi
como los principios, elementos que lo integran, tipos de control interno y los
funcionarios y entidades que son responsables por € mismo; todo esto, desde la
perspectiva del Marco Conceptual del Control Interno Gubernamental elaborado por
la Contraloria General de Cuentas, que constituye e marco de referencia para
organizar € ambiente y estructura de control interno que cada ente publico requiere

para alcanzar sus objetivos en forma eficiente, efectiva'y economica.

El Capitulo 111, aborda la funcién de Auditoria Interna, con énfasis en su nuevo
enfoque, el cual requiere gque la Auditoria Interna, ademas de evaluar la eficaciade los
sistemas de control interno, se involucre en aspectos como la evaluacion y
verificacion del cumplimiento de los objetivos y metas, asi como de las politicas
aprobadas por la atadireccion; el control de la g ecucion de los planes estratégicos, el
cumplimiento de los procedimientos operativos y la efectividad de los sistemas de
prevencion de riesgos. Asimismo, se presentan, con propoésito de estudio e ilustracion,
sendos documentos que contienen e “Caddigo de Etica’ y las “Normas para €l
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna’, emitidos por € Instituto de Auditores

Internos de | os Estados Unidos de América

Por otra parte, también se abordan aspectos relacionados con € Departamento de
Auditoria Interna, tales como: definicidon, objetivos, acance, funciones y
responsabilidades, ubicacion en la organizacion, competencias del personal, asi como
otros aspectos administrativos que deben observarse para su adecuada organizacion y

desempefio.

En e Capitulo IV, esta dedicado al andlisis de las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental, las cuales fijan los lineamientos técnicos y metodologicos de la
auditoria gubernamental, concebidos como ayuda para que el desarrollo del proceso

de auditoria se realice con las caracteristicas técnicas modernas y € nivel de calidad



requerido por los avances de la profesién. Constituyen un medio técnico para
fortalecer y estandarizar el gercicio profesional del auditor gubernamental y permiten

la evaluacion del desarrollo y resultado de su trabajo.

El andlisis de las Normas de Auditoria Gubernamental, abarca los cinco grupos en los
gue se clasifican, a saber:

1. Normas Personales.

Normas parala Planificacion de la Auditoria Gubernamental .

Normas parala Ejecucion de la Auditoria Gubernamental .

Normas parala Comunicacién de Resultados.

o b~ w DN

Normas para el Aseguramiento de Calidad.

Y finamente, en el Capitulo V se desarrolla el caso préctico para la organizacion de
una Unidad de Auditoria Interna -UDAI-, tomando como modelo & ambito de la
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia, en concordancia con las Normas de
Auditoria Gubernamental y, para €l efecto, se analizan aspectos fundamentales como:
definicion del proposito, autoridad y responsabilidad de la auditoria interna;
estructura organizacional idonea, los perfiles del personal, la descripcion de puestos 'y
la elaboracion de un plan anual de auditoria interna acorde a los objetivos, politicasy

prioridades institucionales.

Asimismo, en este Capitulo se propone una estrategia apropiada para mangjar la
problematica que surge cuando se trata de reorientar técnicamente € enfoque del
trabajo de una Unidad de Auditoria Interna ya existente, cuando ésta realiza, en mayor
0 menor grado, funciones de visa previa u otras de naturaleza similar, que
tradicionalmente ha ejecutado, pero que de acuerdo al enfoque técnico y moderno de
la auditoria interna no deberia realizar, porque le restan independencia y objetividad,
ya que constituyen actividades definidas como controles preventivos y/o concurrentes,
los cuales son responsabilidad de la Administraciéon. Se proporcionan gemplos de
tales funciones incompatibles con la Auditoria Interna, y de como pueden ser

reasignadas a otros empleados, unidades o departamentos de la institucion.



CAPITULOI
SECRETARIA DE ESTADO DEL GOBIERNO DE GUATEMALA
1.1 ANTECEDENTES

Los antecedentes que se presentan a continuacion tienen el proposito de explicar el
contexto en el que opera la Secretaria de Estado del Gobierno de Guatemala, a la que le
corresponde coordinar y ejecutar las decisiones que emanan del Organo Rector en el
campo del desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais, o sea, el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia; esta secretaria se denomina Secretaria Nacional de Ciencia y

Tecnologia (SENACYT).

Las actividades para organizar e impulsar la Ciencia y la Tecnologia en Guatemala se han
desarrollado en forma sistematica a partir de 1990. En dicho afio se elabor6 el proyecto
de la Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnologico Nacional, la que fue
promulgada por el Congreso de la Republica de Guatemala en el mes de julio de 1991,
por medio del Decreto No. 63-91, publicado en el Diario de Centroamérica el 16 de
septiembre de 1991. El reglamento respectivo estd contenido en el Acuerdo Gubernativo

No. 34-94, de fecha 24 de enero de 1994.

El objetivo de esta Ley es crear un marco general para el fomento, organizacion y
orientaciéon de las actividades cientificas y tecnologicas, a efecto de estimular su
generacion, difusion, transferencia y utilizacion. Se consideran actividades cientificas y

tecnologicas las siguientes:

a) La investigacion basica aplicada;

b) La gestidon e innovacion tecnoldgica;

c¢) La transferencia de tecnologia;

d) Los servicios cientificos y tecnologicos;

e) La prospectiva tecnoldgica;



f) La formacion de recursos humanos en areas cientifico-tecnoldgico;

g) La obtencion, generacion, procesamiento y difusion de informacion cientifico-
tecnologica;

h) La formulacion, planificacion, seguimiento de politicas cientifico-tecnoldgicas;

i) La invencion.

De conformidad con la Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico
Nacional, al Estado, en su papel de promotor de la ciencia y la tecnologia para el
desarrollo nacional, le corresponde identificar, formular, evaluar y ejecutar proyectos de
investigacion cientifica y desarrollo tecnologico, promoviendo tecnologias que permitan
mejorar las condiciones de educacion, salud, nutricion y vivienda, tecnologias que
permitan el uso de los recursos naturales renovables y que aseguren su conservacion,
fomento y mejoramiento, sobre la base de la satisfaccion de las necesidades de la

sociedad guatemalteca.

La Ley reconoce la existencia de un Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, el cual
estd integrado por el conjunto de instituciones, entidades y 6rganos del sector publico, del
sector privado, del sector académico, personas individuales y juridicas y centros de
investigacion y desarrollo que realicen actividades cientifico-tecnologicas. Sin embargo,

para efectos de coordinacion, dicho sistema estd conformado por los siguientes drganos:

» El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYT), 6rgano de direccion.
» Comision Consultiva: 6rgano asesor.

» Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT), 6érgano coordinador.
» Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia (FONACYT), 6rgano financiero.

» Comisiones Técnicas Sectoriales e Intersectoriales, 6rganos ejecutores.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYT), es el Organo Rector en el
campo del desarrollo cientifico y tecnologico en el pais, y le corresponde la promocion y

coordinacion de las actividades cientificas y tecnologicas. Estd integrado por nueve



miembros, tres por cada uno de los sectores publico, privado y académico del pais, siendo

ellos los siguientes:

1. El Vicepresidente de la Republica,

2. El Ministro de Economia,

3. El Presidente de la Comision de Ciencia y Tecnologia del Congreso de la Republica,
4. El Presidente de la Camara de Industria,

5. El Presidente de la Camara del Agro.

6. El Presidente de la Cdmara Empresarial.

7.El Rector de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

8. Un Rector en representacion de las Universidades Privadas.

9.El presidente de la Academia de Ciencias Médicas, Fisicas y Naturales de Guatemala.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia se retine ordinariamente cuatro veces al afio
y en forma extraordinaria cuantas veces sea necesario. El Consejo es presidido por el

Vicepresidente de la Republica y en su ausencia lo preside el Ministro de Economia.

La Comision Consultiva, como 6rgano asesor de alto nivel, estd integrada por nueve
miembros titulares y nueve suplentes, nombrados por las respectivas instituciones que
integran el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Sus funciones bésicas son las de
asesorar y apoyar la accion del Consejo, asi como colaborar con la Secretaria Nacional de

Ciencia y Tecnologia, para el buen desempefio de sus funciones.

La Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia depende del Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia y es la responsable de ejecutar las decisiones que emanan del mismo y de
dar seguimiento a sus respectivas acciones; constituye el vinculo entre las instituciones

que integran el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y el Consejo.

El Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia (FONACYT), fue creado por medio del
Decreto Ley No. 73-92 del Congreso de la Republica del 18 de noviembre de 1992, y es
el instrumento de financiamiento con que cuenta el Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnologia para apoyar el desarrollo cientifico y tecnologico nacional.



Las Comisiones Técnicas Sectoriales e Intersectoriales, son integradas por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, para la ejecucion e instrumentacion de sus decisiones.
Corresponde a la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia convocar a las
instituciones con intereses cientificos y tecnologicos de los sectores: publico, privado y
académico, para que nombren un representante titular y un suplente, quienes deben tener

grado académico y/o cinco afnos de experiencia, como minimo, en el drea que representan.

De acuerdo a las areas cientifico-tecnologicas y a los sectores que contribuyen al
desarrollo econémico y social del pais, en la actualidad estan integradas las siguientes

comisiones técnicas:

Sectoriales: Agropecuaria, Industria, Salud, Construccion y Energia; Calidad,

Normalizacion y Metrologia.

Intersectoriales. Formacion de Recursos Humanos, Informacion e Informatica,
Biotecnologia; Ciencias de la Tierra, el Océano y el Espacio;

Medio Ambiente, Popularizacion, Inventores, Ciencias Bésicas.



ORGANOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA NACIONAL
DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia Comision Consultiva

(Organo de Direccién) (Organo Asesor)

Comisiones Sectoriales e
Intersectoriales

Fondo Nacional de Secretaria Nacional de
Ciencia y Tecnologia Ciencia y Tecnologia

(Organo Financiero) (Organo Coordinador) (Organo Ejecutor)

Adicionalmente, por Acuerdo Gubernativo No. 185-2004, del 24 de junio de 2004, fue
creada, con caracter temporal y como parte del Organismo Ejecutivo, la figura del
Comisionado Presidencial para la Ciencia y la Tecnologia, para apoyar al CONCYT, a la
SENACYT y a las demas estructuras técnicas o administrativas existentes en el campo de
la Ciencia y la Tecnologia. El cargo de Comisionado Presidencial para la Ciencia y la

Tecnologia, estuvo en efecto hasta el 16 de noviembre de 2007.
1.2 MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL

La Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT), fue creada por medio del
Decreto Numero 63-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, de fecha 18 de julio
de 1991, Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico Nacional, para
apoyar al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia en el desempefio de sus
responsabilidades de direcciéon y coordinacion del desarrollo cientifico y tecnoldgico
nacional, al mas alto nivel de decision de los sectores publico, privado y académico del

pais.



La SENACYT es la institucion responsable de ejecutar las decisiones que emanen del
Consejo y de dar seguimiento a sus respectivas acciones y constituye el vinculo entre las
instituciones que integran el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y el Consejo

Nacional de Ciencia y Tecnologia.

La Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia depende institucionalmente del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYT), y por consiguiente, es €ste quien

determina su estructura y funcionamiento.

Desde su creacion, y conforme a lo establecido en el Articulo 32 de la Ley de Promocion
del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico Nacional, la Secretaria estaba a cargo de un
Coordinador Nacional. Sin embargo, mediante Decreto No. 38-2006, del Congreso de la
Republica de Guatemala, de fecha 16 de noviembre de 2006, se modificé dicho rango
institucional elevandolo a la categoria de Secretario Nacional. Como parte de esta
modificacion también se establece que el Secretario Nacional de Ciencia y Tecnologia
serd nombrado por el Presidente de la Republica de Guatemala, a propuesta del Consejo

Nacional de Ciencia y Tecnologia, y tendra la Representacion Legal de dicho Consejo.

Para ocupar el cargo de Secretario(a) Nacional de Ciencia y Tecnologia, se requieren los
siguientes atributos: ser persona de reconocida honorabilidad, guatemalteco, con grado
académico universitario y tener experiencia gerencial en asuntos administrativos,

financieros, de planificacion y gestion de ciencia y tecnologia.
1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Conforme a su Reglamento Organico Interno, la Secretaria Nacional de Ciencia y
Tecnologia (SENACYT), para el adecuado cumplimiento de sus funciones y

responsabilidades, tiene la siguiente estructura organizacional:

1. Secretario Nacional;
2. Subsecretario Nacional,;

3. Direccion Técnica de Programas y Proyectos;



. Direccidén de Innovacion Tecnologica;

. Direccion de Planificacion, Evaluacion y Desarrollo;
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6. Direccion de Cooperacion;
7. Asesoria Juridica;

8. Auditoria Interna;

9. Direccion Financiera;

10. Direccion Administrativa;

11. Direccion de Informatica;

12. Departamento de Comunicacion Social;
13. Departamento de Recursos Humanos; y

14. Centro de Informacioén y Documentacion.

Los objetivos generales del puesto, tanto del Despacho Superior como de los titulares de
las distintas direcciones y jefaturas antes enumeradas, segiin se describen en el Manual de

Funciones y Descripciones de Puestos implementado en la Secretaria, son los siguientes:
Secr etario(a) Nacional

Dirigir, coordinar y supervisar todas las actividades a cargo de la Secretaria Nacional de
Ciencia y Tecnologia, de conformidad con las politicas, lineamientos y planes en la
materia, aprobados por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, y en cumplimiento

del Marco Legal que rige la promocion y desarrollo cientifico-tecnoldgico nacional.
Subsecretario(a) Nacional

Dirigir, coordinar y supervisar todas las actividades a cargo del Fondo Nacional de
Ciencia y Tecnologia, de acuerdo a las normas legales y reglamentarias y a los
lineamientos proporcionados por el (la) Secretario(a) Nacional del Ciencia y Tecnologia.

Substituye al Secretario(a) Nacional en caso de ausencia.



Director Técnico de Programasy Proyectos

Apoyar al Despacho Superior en la direccion y coordinacion del proceso de formulacion
de politicas y planes, asi como también en la evaluacion, registro y control de los
proyectos de investigacion que son ejecutados por la Secretaria Nacional de Ciencia y

Tecnologia.
Director de Innovacion Tecnoldgica

Su objetivo general es apoyar al Despacho Superior en la direccion y coordinacion de
programas o proyectos de apoyo al sector empresarial en materia de innovacion
tecnoldgica, tanto desde el punto de vista de la oferta como de la demanda de servicios
tecnologicos y de innovacion, necesarios para incrementar la productividad y

competitividad de las pequefias y medianas empresas (PYMES).
Director de Planificacién, Evaluacion y Desarrollo

Apoyar al Despacho Superior en el proceso de formulacion de politicas y planes de corto,
mediano y largo plazo, en materia de desarrollo cientifico, tecnologico y de innovacion
del pais, promoviendo los vinculos entre los distintos 6érganos que conforman el Sistema

Nacional de Ciencia y Tecnologia.
Director de Cooperacion

Coordinar y supervisar actividades relacionadas con la identificacion, la gestion y la
captacion de cooperacion nacional e internacional, destinada a dar apoyo a las actividades
de promocidn y desarrollo cientifico y tecnoldgico, que se desarrollan dentro del Sistema

Nacional de Ciencia y Tecnologia.
Asesor Juridico

Brindar asesoria en materia legal a las autoridades y funcionarios de la Secretaria

Nacional de Ciencia y Tecnologia, asi como realizar actividades de naturaleza juridica



necesarios para el desarrollo de la gestion de la Institucion, velando por el adecuado

resguardo de los intereses de la misma.
Auditor Interno

Ejercer la fiscalizacion de todas las operaciones financieras de la institucion y dar
asesoria en materia fiscal y contable a las altas autoridades de la Secretaria Nacional de

Ciencia y Tecnologia.
Director Financiero

Apoyar al Despacho Superior en la administracion de los recursos financieros
provenientes tanto del aporte del Estado, como de la cooperacion nacional e internacional,
velando por el adecuado cumplimiento de lineamientos gubernamentales, leyes

nacionales, asi como de los convenios de cooperacion y/o préstamo suscritos.

Para el logro de este objetivo general, el Director Financiero cuenta con el apoyo de las
siguientes 4areas operativas: Presupuestos, Contabilidad, Tesoreria, Administracion

Financiera de Proyectos y Planillas de Proyectos.
Director Administrativo

Apoyar al Despacho Superior en la coordinacion de todas las actividades administrativas
que se generan en la Secretaria, velando porque el funcionamiento se realice cumpliendo
con la planificacion estipulada, asi como por la correcta utilizacién de los recursos tanto

fisicos como humanos.

Al Director Administrativo lo apoyan las siguientes areas operativas: Compras, Servicios

Administrativos, Almacén e Inventario de Activos Fijos.
Director de Informatica

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades inherentes al procesamiento y

suministro de informacion confiable y oportuna relacionada con el Sistema Nacional de



Ciencia y Tecnologia, a fin de contribuir al proceso de toma de decisiones y gestion de la

Secretaria.
Jefe de Comunicacion Social

Apoyar y asesorar al Despacho Superior en todo lo relacionado a estrategias de

comunicacion, publicidad y relaciones publicas de la Institucion.
Jefe de Recur sos Humanos

Coordinar los procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal requerido
por la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia, asi como de capacitacion y
evaluacion del mismo. Otro objetivo general es facilitar la relaciéon armoniosa entre las

autoridades de la Secretaria y sus colaboradores.
Jefe del Centro de Informacion y Documentacion

Apoyar al Despacho Superior en el resguardo y conservacion adecuada de los informes
de los proyectos financiados con recursos del Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
asi como de todos aquellos documentos relacionados con la ciencia y la tecnologia con

que cuenta la Secretaria.

Ademas del Despacho Superior y las direcciones y jefaturas antes enumeradas, existen
otros departamentos o unidades que brindan el apoyo técnico y administrativo que

requieren las direcciones, para el adecuado desempefio de sus funciones.

A continuacion se presenta el Organigrama Funcional de la Secretaria Nacional de
Ciencia y Tecnologia, que forma parte del Manual de Funciones y Descripciones de

Puesto, que ha implementado la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia.
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1.4 FUNCIONES DE LA SECRETARIA NACIONAL DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA

La Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia es el Organo Coordinador del Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia del pais, por lo que sus funciones comprenden diversas
actividades tendientes a facilitar la realizacion de los planes, programas, metas y objetivos
que les corresponde a los demas organos integrantes de dicho Sistema, en funcion del

desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais.

Conforme al Reglamento de la Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico
Nacional, Acuerdo Gubernativo No. 34-94, a la Secretaria Nacional de Ciencia y

Tecnologia, le corresponden las siguientes funciones:

a) Someter a consideracion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia las
propuestas de planes, proyectos, programas o politicas presentadas por las

comisiones sectoriales o Intersectoriales o por la Comision Consultiva.

b) Coordinar la preparacion, ejecucion y seguimiento del Plan y Programa Nacional de

Desarrollo Cientifico-Tecnologico.

¢) Coordinar con las Comisiones Sectoriales e Intersectoriales la presentacion de los
programas y proyectos de cooperacion técnica internacional que deban ser sometidos

para aprobacion del Consejo Nacional de ciencia y Tecnologia.

d) Darle seguimiento a los programas y proyectos aprobados por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia, a efecto de mantener un informe actualizado para su adecuada

coordinacion.

e) Darle seguimiento a las actividades de las Comisiones Técnicas especificas o grupos
de trabajo designados por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, para emitir
dictdmenes técnicos o informes especificos en aspectos cientificos y tecnologicos de

trascendencia nacional.

12



f)

g)

h)

3

k)

Coordinar con el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia las actividades que
permitan preparar la propuesta de candidatos a la Medalla de Ciencia y Tecnologia

del Congreso de la Republica.

Apoyar las acciones necesarias que permitan al Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia supervisar en forma adecuada el funcionamiento del Fondo Nacional de

Ciencia y Tecnologia.

Preparar la propuesta de utilizaciéon de recursos del Fondo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, que conocera el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia para su
aprobacion respectiva, asi como coordinar las acciones que permitan hacer el

seguimiento correspondiente.

Elaborar el Presupuesto de Ingresos y egresos de la Secretaria Nacional de Ciencia y
Tecnologia, para ser presentado ante el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
para su aprobacion respectiva y hacer el seguimiento ante las Instituciones

responsables.

Nombrar cuando lo estime conveniente a uno o mas miembros del Sistema Nacional
de Ciencia y Tecnologia para que la representen en las reuniones de caracter
nacional, informando de inmediato al Presidente del Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnologia.

Otras que de conformidad con lo que disponga el Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnologia deban ejecutarse.

La Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia también tiene a su cargo desarrollar las

actividades administrativas y operativas necesarias para la adecuada gestion, operacion y

control del Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia. En efecto, el Reglamento de la Ley

de Creacion del Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia, contenido en el Acuerdo

Gubernativo Numero 109-96, le asigna a la Secretaria las siguientes atribuciones:

13



b)

d)

)

h)

3

k)

Realizar la gestion y ejecucion operativa del Fondo para la eficacia de sus programas

y actividades.

Definir los criterios de seleccion, seguimiento y evaluacion de los proyectos y de sus

resultados.

Elaborar los instructivos, formularios y guias para las diferentes clases o lineas de

financiamiento.

Incluir dentro de su administracion lo relativo a los sistemas de apoyo para el

funcionamiento del Fondo.
Desarrollar mecanismos de evaluacion de los proyectos y actividades.

Preparar informes, principalmente los relativos a las evaluaciones y marcha de los

proyectos y actividades.
Realizar las convocatorias de concurso publico que se le encarguen.

Mantener registros o bases de datos de cientificos y tecnologos nacionales y

extranjeros, que puedan integrar comités evaluadores de proyectos.

Proponer a la Comision las ternas evaluadoras, especializadas en el campo
respectivo, para calificar los proyectos presentados. Los miembros de un comité
evaluador no deben estar relacionados en modo alguno con las personas interesadas

en el proyecto a calificar.

Suscribir los contratos de Fideicomiso aprobados por el Consejo, previa delegacion

para ese efecto.

Las demas que el Consejo le encomiende.

Para coadyuvar con la Secretaria Nacional en la administracion, seguimiento, supervision

y evaluacion de los recursos financieros que integran el fondo, el Reglamento de la Ley

14



de Creacion del Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia, Acuerdo Gubernativo No. 109-
96, de fecha 25 de marzo de 1996, cred la Subsecretaria Nacional la cual estaria a cargo
del Subcoordinador Nacional, quien seria seleccionado por el Consejo Nacional de

Ciencia y Tecnologia, de una terna de candidatos propuesta por la Comision Consultiva.

Sin embargo, como parte de las modificaciones introducidas por el Decreto No. 38-2006
del Congreso de la Republica de Guatemala, de fecha 16 de noviembre de 2006, se
modifico el rango institucional del titular de la Subsecretaria, elevandolo a la categoria de
Subsecretario Nacional, quien actualmente es nombrado por el Presidente de la Republica

de Guatemala, a propuesta del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Para desempenar el cargo de Subsecretario (a) Nacional de Ciencia y Tecnologia se
requiere ser persona de reconocida honorabilidad, guatemalteco, con grado académico
universitario, tener experiencia en el manejo de fideicomisos y en materia administrativa

y financiera.
1.5 REGIMEN FINANCIERO

El Estado busca apoyar y promover el desarrollo cientifico y tecnologico, especialmente
aumentando la cantidad y calidad de los recursos humanos, la investigacion, el desarrollo
tecnologico y la prestacion de servicios cientificos y tecnoldgicos que impacten

significativamente en la actividad productiva del pais.

Con la finalidad de obtener recursos para dirigir, coordinar y financiar en forma eficaz el
desarrollo cientifico y tecnologico nacional, se cred el Fondo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (FONACYT), mediante el Decreto Numero 73-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, del 18 de noviembre de 1992, Ley de Creacién del Fondo

Nacional de Ciencia y Tecnologia.

A través del FONACYT se gestiona ante cualquier entidad nacional e internacional de
cooperacion financiera, donaciones, préstamos o cualquier otro tipo de financiamiento

para la instrumentacion del programa cientifico y tecnoldgico del pais. Con este Fondo se
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apoya el financiamiento de proyectos, programas y actividades enmarcadas dentro del

Plan Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnologico, siendo los beneficiarios del fondo

el conjunto de instituciones, entidades y organos del sector publico, del sector privado,

del sector académico, personas individuales y juridicas y centros de investigacion y

desarrollo que conforman el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Los objetivos especificos del FONACYT estan definidos en el articulo 2 de la Ley de

Creacion del Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia, de la manera siguiente:

a)

b)

d)

Financiar las actividades contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo Cientifico

Tecnologico y su Programa de Trabajo;

Aumentar la cantidad y calidad de la investigacién y desarrollo cientifico y
tecnologico y de prestacion de servicios que tengan un impacto importante en la

actividad productiva y el desarrollo social del pais;

Lograr una adecuada transferencia de conocimientos al sector productivo a través del
financiamiento de proyectos conjuntos entre universidades, centros de investigacion

y desarrollo y las empresas y organizaciones vinculadas a la actividad productiva;

Financiar proyectos o programas especiales de investigaciéon y desarrollo para

solucionar problemas tecnologicos del sector productivo; y

Apoyar programas de formaciéon de recursos humanos en el area de ciencia y

tecnologia.

Para su capitalizacion, el Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia obtiene sus recursos de

tres diferentes fuentes, asi:

1.

Una asignacion anual de parte del Estado por la suma de quince millones de
quetzales (Q. 15,000,000.00). Este monto puede ser incrementado en funcion del
Programa de Trabajo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, y de los

requerimientos del desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais;
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2. Donaciones, contribuciones y aportes que realicen el Sector Privado, asi como la

cooperacion bilateral o multilateral; y
3. Préstamos de organismos nacionales, regionales e internacionales.

Los recursos del FONACYT deben ser administrados, por mandato legal, a través de
fideicomisos que el Estado, por conducto del Ministerio de Fianzas Publicas, constituye
en el Banco de Guatemala y / o Bancos del Sistema, bajo las condiciones generales y
especificas de los contratos que suscriba el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia y
el Banco de Guatemala. Mediante la Escritura Publica No. 294 de fecha 12 de julio de
1996, autorizada por el Escribano de Gobierno, se aprobd en el Banco de Guatemala el
fideicomiso denominado “Fideicomiso de Administracion del Fondo Nacional de Ciencia

y Tecnologia -FONACYT-".

Para el eficiente cumplimiento de los objetivos del Fondo previamente enumerados, el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, por medio del Acta No. 5-95 de fecha 21 de
noviembre de 1995, aprobd las siguientes lineas de financiamiento con fondos no
reembolsables: Fondo de Apoyo a la Ciencia y Tecnologia —-FACYT-, Fondo para el
Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico -FODECYT-, y el Fondo Multiple de Apoyo al Plan
Nacional de Ciencia y Tecnologia -MULTICYT-. Con fecha 28 de marzo de 1996, fue
publicado en el Diario Oficial el Reglamento para el Tramite, Aprobacion y Ejecucion de
Proyectos con Recursos No Reembolsables, de las Lineas de Financiamiento FACYT,

FODECYT y MULTICYT.

La linea de financiamiento FACYT apoya las actividades, eventos o acciones cuyo
proposito sea la formacion y capacitacion del recurso humano en el campo cientifico y
tecnologico, la estimulacion de la creatividad y la inventiva en ciencia y tecnologia, la
difusion de la ciencia y la transferencia de la tecnologia. Asimismo, asigna fondos para la
promocion de reconocimientos especiales a miembros del Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia que sobresalgan en areas de investigacion cientifica o desarrollo tecnoldgico

de interés nacional.
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A través de la linea FODECYT se financia proyectos que busquen desarrollar y fortalecer
la infraestructura para la investigacion cientifica y tecnologica que consolide a mediano y
largo plazos, nucleos de excelencia en sectores y dreas estratégicas para el desarrollo
nacional; y los que tengan como proposito realizar investigacion y desarrollo tecnolégico
en areas identificadas como prioritarias y aquellos que promuevan el mejoramiento de las
condiciones de educacion, salud, nutricion y vivienda; el uso racional de los recursos
naturales renovables, la prevencion de la contaminacion ambiental y la proteccion del

ecosistema nacional.

Los programas o proyectos que son apoyados financieramente por la linea MULTICYT,
comprenden aquellos que tengan como objetivo la integracion, desarrollo y
fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y de sus actividades; la
formacion de recursos humanos en areas importantes para el desarrollo nacional, y la
vinculacion de los sectores publico, privado y académico para la modernizaciéon y el

fortalecimiento del sistema productivo nacional.

El acceso a estas lineas de financiamiento se realiza a través de procesos de invitacion o

convocatoria coordinados por la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia.
1.6  FISCALIZACION DE LOSRECURSOS

La Ley de Creacion del Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia, Decreto Nimero 73-92
del Congreso de la Republica de Guatemala, en su articulo 8, establece en forma concreta
que el Fondo seré fiscalizado por la Contraloria General de Cuentas, y que ademas deben
contratarse en forma permanente los servicios de auditoria interna, asi como de auditoria

externa privada, para garantizar el uso adecuado de los recursos del FONACYT.

De acuerdo con el Articulo 232 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
la Contraloria General de Cuentas tiene la potestad de fiscalizar los actos relacionados
con el manejo de los fondos publicos, y en general de todo interés hacendario de los

organismos del Estado y entes publicos. En dicha potestad también estd inmerso el
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compromiso de contribuir al mejoramiento continuo de la administracién del Estado, a

través del control interno y externo del sector publico no financiero.

El mandato constitucional se encuentra desarrollado en la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, de fecha 14 de mayo de 2002; y en su reglamento, Acuerdo Gubernativo
Numero 318-2003, del 19 de mayo de 2003. Complementan este marco legal, las leyes

acuerdos y normas que regulan las acciones de modernizacion del Estado.

La naturaleza juridica y el &mbito de competencia de la Contraloria General de Cuentas,
estan claramente definidos en su Ley Orgénica como una institucion técnica y
descentralizada, que goza de independencia funcional, técnica y administrativa, con
competencia en todo el territorio nacional, a quien le corresponde la funcidn fiscalizadora
en forma externa de los activos y pasivos, derechos, ingresos y egresos y, en general, todo
interés hacendario de los Organismos del Estado, entidades autonomas y descentralizadas,
las municipalidades y sus empresas y demads instituciones que conforman el sector
publico no financiero; asi como de toda persona, entidad o institucion que reciba fondos

del Estado.

La Contraloria General de Cuentas, por ser el 6érgano rector del control gubernamental,
tiene la facultad de dictar disposiciones, politicas y procedimientos, las cuales son de
observancia y cumplimiento obligatorio para los organismos, instituciones, entidades y

demas personas que estan en el &mbito de su competencia.

En base a todo este ordenamiento juridico, en el mes de junio de 2006 la Contraloria
General de Cuentas, consciente de su responsabilidad constitucional y la necesidad
permanente de asegurar la calidad de los servicios que ofrece al sector publico y a la
ciudadania, reviso, actualizdé y emitio un cuerpo de normas que contienen el Marco
Conceptual del Sistema de Auditoria Gubernamental —SAG-, cuyo texto reune la
experiencia del ejercicio profesional en los nuevos ambientes tecnoldgicos del sector

publico, diversas declaraciones técnicas de la profesion contable a nivel nacional y de
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autores destacados en el ambito internacional, asi como de los organismos especializados

que regulan la profesion de la auditoria.

El Sistema de Auditoria Gubernamental comprende el conjunto de actividades y acciones
técnicas y legales, ejercidas por la Contraloria General de Cuentas y las Unidades de
Auditoria Interna, para evaluar todo el ambito operacional, funcional y legal de los entes
publicos, a través de practicas modernas de auditoria, accionado por profesionales que no
intervienen en las actividades u operaciones controladas, con base a Normas de Auditoria
del Sector Publico no Financiero, y cuyos resultados se sintericen en recomendaciones

para mejorar la administracion publica.

Su alcance va mas allad de la simple revision de los registros contables y de la gestion
financiera pura; abarca la evaluacion de los sistemas y los resultados operacionales con
base a criterios de probidad, eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad, con
que se han realizado las operaciones y la actuacion de los servidores y administradores
publicos en el desempeio de sus funciones. Pretende demostrar no solo que las
operaciones y la gestion publica son correctas y ejecutadas dentro del marco legal
correspondiente, sino que los efectos que han producido en la economia y el bienestar
social, son concordantes con la razén de ser de la institucion auditada, y guarda relacion

con las politicas, planes y programas de gobierno.

La Auditoria Interna, que es un componente del Sistema de Auditoria Gubernamental —
SAG-, se define como una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una institucion
publica, colaborando con el ente a cumplir sus objetivos y aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de

riesgos, control y gobernabilidad institucional.

En las Instituciones del Estado, las funciones de Auditoria Interna son realizadas por
unidades denominadas Unidad de Auditoria Interna —UDAI-, cuya gestion es normada

por la Contraloria General de Cuentas, quien esta facultada para proponer las medidas que
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contribuyan a mejorar la eficiencia y eficacia de las mismas, incluyendo las
caracteristicas personales y profesionales que deben reunir sus integrantes. La Contraloria
General de Cuentas evalua peridodicamente la funcidon técnica de las Unidades de
Auditoria Interna, con el fin de contribuir a que las mismas alcancen y mantengan el nivel

técnico, profesional y la independencia para realizar eficientemente su funcion.

La Unidad de Auditoria Interna depende de la autoridad superior de la respectiva
institucion publica y sus funciones y actividades deben mantenerse desligadas de las
operaciones sujetas a su examen, por lo que pueden practicar los andlisis, inspecciones,
verificaciones y pruebas que considere necesarias, en los distintos sectores que integran la

institucion.

En la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia, de acuerdo al Manual de Funciones y
Descripcion de Puestos, la funcion de la Unidad de Auditoria Interna —-UDAI- se define
como “la responsable de fiscalizar todos los recursos financieros asignados a la Secretaria
y al Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia, asi como los recursos provenientes de la
cooperacion nacional e internacional. Esta fiscalizacion deberd realizarla practicando
auditorias permanentes de caracter preventivo, revisando que se cumpla con las normas
que rigen a las diferentes lineas de financiamiento, los proyectos y programas aprobados
por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, y demas leyes, reglamentos y normas

que rigen las funciones financieras de la administracion publica”

La Descripcion Técnica del Puesto de Auditor Interno, incluida como parte del Manual de

Funciones ya citado, incluye las siguientes atribuciones:

= Dirigir, coordinar, supervisar las actividades de auditoria interna que se realizan
en la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia, velando por la correcta

utilizacion de los recursos.

= Instruir o realizar auditorias internas de caricter preventivo para verificar la
utilizacion de los recursos financieros de proyectos aprobados con el Consejo

Nacional de Ciencia y Tecnologia.
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Verificar la correcta utilizacion de los recursos provenientes de cooperacion

nacional e internacional, velando por el cumplimiento de los convenios suscritos.

Emitir dictimenes que le sean solicitados en aspectos de administracion financiera

para la sustentacion de la toma de decisiones.

Emitir recomendaciones sobre la administracion financiera de la institucion y el
uso adecuado de los recursos asignados al Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnologia y a la Secretaria.

Instruir o realizar auditorias, selectivas a proyectos y programas en ejecucion, para

verificar el uso adecuado de los recursos financieros asignados.

Supervisar el adecuado desempeno del personal a su cargo y realizar reuniones
periodicas de seguimiento y evaluacion de las actividades de la Unidad de

Auditoria Interna —UDAI-.

Ejercer el control posterior integral y permanente de todos los pagos efectuados
por la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia, de acuerdo a los lineamientos

gubernamentales y las leyes nacionales.

Revisar las requisiciones, cheques, honorarios de proyectos (FACYT, FODECYT.
FONISAL, ACECYT, MULTICYT, AGROCYT, PROINTEC y otros).

Formular el plan anual de actividades de auditoria.

Emitir disposiciones para aplicarse en la ejecucion de las acciones de control, en

concordancia con el plan anual de auditoria.

Solicitar a las unidades a ser auditadas informacion y documentos necesarios para

la ejecucion de acciones de control y cumplimiento de la mision.

Las demas funciones que le sean asignadas.
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El control gubernamental, a través de una auditoria moderna se basa en la actuacion
ejercida por la Contraloria General de Cuentas, asi como en la relacion técnica
permanente con las Unidades de Auditoria Interna, quienes deben actuar en forma
independiente de todas las operaciones, a pesar de su dependencia orgédnica del ente

publico al cual pertenecen.
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CAPITULO I
EL CONTROL INTERNO EN LASINSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO
21 GENERALIDADESDEL CONTROL INTERNO
2.1.1 Déefinicion

Desde la primera definicion del control interno establecida por el Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados —AICPA- en 1949 y las modificaciones incluidas en
SAS No. 55 en 1978, este concepto no sufridé cambios importantes sino hasta 1992,
cuando la Comision Nacional sobre Informacion Fraudulenta en los Estados Unidos,
conocida como la “Comision Treadway”, establecida en 1985 como uno de los multiples
actos legislativos y acciones que se derivaron de las investigaciones sobre el caso
Watergate, emite el documento denominado “Marco Integrado del Control Interno”
(Internal Control - Integrated Framework), el cual desarrolla con mayor amplitud el
enfoque moderno del control interno en el documento conocido como el Informe COSO I

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).

El Informe COSO sobre control interno surgié como una respuesta a las inquietudes que
planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno
a este tema, y plasma los resultados de la tarea realizada durante més de cinco afios por el
grupo de trabajo integrado por representantes de diversas organizaciones, entre ellas,
American Accounting Association (AAA), American Instutute of Certified Public
Accountants (AICPA), Financial Executive Institute (FEI), Intitute of Internal Auditors
(ITA), Institute of Management Accountants (IMA). La redaccion del informe fue

encomendada a la Firma Coopers & Lybrand.

La idea fue materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo marco conceptual del
control interno, capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que venian siendo
utilizados sobre este tema, logrando asi que, al nivel de organizaciones publicas o

privadas, de auditoria interna o externa, o de los niveles académicos o legislativos, se
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cuente con un marco conceptual comun, una visidon integradora que satisfaga las

demandas generalizadas de todos los sectores involucrados.
Esta definicion es la siguiente:

“El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion
y el resto del personal de una entidad, disefiado para proporcionar un grado de seguridad
razonable del cumplimiento de los objetivos, comprendidos en una o mas de las

siguientes categorias:

= Eficaciay eficiencia de las operaciones,
= (Confiabilidad de la informacion financiera,

= Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas institucionales”. ( 3)
Del analisis de la definicion anterior, se desprenden algunos conceptos fundamentales:

El control interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar un fin y no un fin en si
mismo. Lo llevan a cabo personas que actiian en todos los niveles, no se trata solamente
de manuales de organizacion y procedimientos. Solo pueden aportar un grado de
seguridad razonable, no la seguridad total. Al hablarse del control interno como un
proceso, se hace referencia a una cadena de acciones extendida a todas las actividades,
inherentes a la gestion e integrados a los demds procesos bdsicos de la misma:
planificacion, ejecucion y supervision. Tales acciones se hallan incorporadas, no
afiadidas como pesados mecanismos burocraticos, a la infraestructura de la entidad, para

influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.

Debido al aumento de la preocupacion por la administracion de riesgos, The Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission determiné la necesidad de la
existencia de un marco reconocido de administracion integral de riesgos. El proyecto se
inici6 en enero de 2001 con el objeto de desarrollar un marco global para evaluar y

mejorar el proceso de evaluacion de riesgos.
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En septiembre de 2004, se publica el informe denominado Enterprice Risk Managemente
- Integrated Framework, también conocido como Informe COSO II — ERM, el cual

incluye el marco global para la administracion integral de riesgos.

Enterprice Risk Managemente - Integrated Framework incluye el control interno, por lo
que en ningun caso reemplaza a Internal Control — Integrated Franework, sino mas bien lo

complementa.

En el sector publico, después de haber sido materia de discusion el tema del control
interno en sucesivos Congresos internacionales, en el Seminario Internacional de
Auditoria Gubernamental realizado en Austria en 1971, bajo el patrocinio de la
Organizacion de Naciones Unidas e INTOSALI, se define el concepto de control interno de
la manera siguiente: “El Control Interno comprende el Plan de organizacion y el conjunto
de medidas y métodos coordinados, adoptados dentro de una entidad publica para
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y el grado de confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia en las operaciones y estimular la observancia de las

politicas”. (14)

Con ocasion del XII Congreso Mundial de Entidades Fiscalizadoras Superiores realizado
en Washington en 1992, se aprueban las directrices del control interno que fueron
elaboradas por la Comision de Normas de Control Interno integrada por diversas
Instituciones Superiores de Auditoria —ISA’s. Estas directrices fueron instituidas con el
proposito de fortalecer la gestion financiera en el sector publico, mediante la
implementacion de controles internos efectivos. En su contenido se define con claridad
los objetivos del control interno en el ambito publico, asi como las responsabilidades de
cada entidad en la creacion, mantenimiento y actualizacion de su estructura de control

interno.

Seglin la Comision de Normas de Control Interno de la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores -INTOSAI-, el control interno puede ser definido

como el plan de organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras
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medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan

los siguientes objetivos principales:

= Promover operaciones metodicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi como
productos y servicios de calidad, acorde con la misiéon que la institucion debe

cumplir.

= Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala gestion,

errores, fraude o irregularidades.

= Respetar las leyes, reglamentos y directivas, y estimular al mismo tiempo la adhesion

de los integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos de la misma.

= Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a través

de informes oportunos.

En el ambito nacional, la Contraloria General de Cuentas en uso de las facultades
consagradas en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en su Ley
Orgénica, asi como en la perspectiva dindmica de mejoramiento de la administracion
publica, elaboré en junio de 2006 el Marco Conceptual del Control Interno
Gubernamental, que constituye la guia para la elaboracion de las Normas Generales de
Control Interno que deben observarse en todos los entes publicos. En su preparacion
hizo acopio de la literatura disponible emanada de organismos internaciones que se
pronuncian al respecto, autores destacados, Universidades e Institutos y Colegios

Profesionales de Auditoria.

De conformidad con dicho Marco Conceptual, se define al Control Interno
Gubernamental de la manera siguiente: “ Es un proceso efectuado por el cuerpo colegiado
mas alto (Consejo de administracion, Directorio, etcétera), la gerencia y por el personal
de una entidad, disefiado para dar una seguridad razonable del cumplimiento de los

objetivos institucionales comprendidos en uno o mdas de los siguientes grupos:
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Efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y

administrativa, observancia de las leyes y reglamentos aplicables”. (10: 3)

En este mismo cuerpo de normas, se agrega “El control interno incluye: El plan de
organizacion y el conjunto de métodos y medidas que se adoptan para asegurar que se
logran los objetivos, funciones y tareas relacionadas con la prevision, seguimiento y
control de las actividades econdmicas y administrativas, la proteccion y conservacion de
los recursos naturales y el medio ambiente en un ente publico; medible tanto en lo
relativo a los hechos o acontecimientos propiamente dichos, como en los actos de los

funcionarios que intervienen en ellos”. (10:3)

Como se puede observar, la definicion de control interno adoptado por la Contraloria
General de Cuentas al elaborar el Marco Conceptual del Control Interno Gubernamental,
corresponde a la definicién contenida en el Informe COSO 1, la cual como ya se ha
anotado antes, constituyd, en su momento, un marco conceptual comuin, una vision

integradora que satisfacia las demandas generalizadas de todos los sectores involucrados.
2.1.2 Objetivos

Los objetivos del control interno en el sector gubernamental se encaminan a controlar y

mejorar las operaciones en las distintas etapas de su proceso, y que se relacionan con:
a) La eficiencia de las operaciones en la captacion y uso de los recursos publicos.

b) La utilidad y conveniencia de los sistemas integrados de administracion y finanzas,

disefiados para el control e informacion de los resultados de las operaciones.

¢) La utilidad, oportunidad, confiabilidad y razonabilidad de la informacion que se

genere sobre el manejo, uso y control de los bienes y recursos del Estado.

d) Los procedimientos para que toda autoridad, ejecutivo y funcionario, rindan cuenta

oportuna de los resultados de su gestion.
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e) La capacidad administrativa para impedir, identificar y comprobar el manejo

inadecuado de los recursos del Estado.
2.1.3 Importancia

El control interno, en cualquier institucion u organizacidn, reviste mucha importancia,
tanto en la conduccion de la misma, como en el control e informacion de las operaciones,

porque permite:

1. El uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros, asegurando su
integridad, custodia y registro oportuno, con base en sistemas integrados de

administracion y finanzas.

2. Contar con la informacién administrativa y financiera oportuna, correcta y confiable
para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas de la gestion de los funcionarios

publicos.

3. Detectar los riesgos de errores e irregularidades como base para identificar sus causas

y promover acciones para eliminar las debilidades de control existentes.

4. Promover un grado razonable de efectividad, eficiencia y economia en Ia

administracion y uso de los recursos publicos.

5. Promover el cumplimiento de las politicas dictadas por la maxima autoridad, asi
como las leyes y reglamentos aplicables, para alcanzar las metas y objetivos

programados.
2.1.4 Alcance

El control interno es institucional y disefiado en forma especifica para cada ambito de
especializacion funcional. Por tanto, abarca toda la estructura organizacional, los

sistemas integrados generales y especificos, y todas las operaciones de los entes que
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conforman el sector publico, independientemente de donde éstas se realicen y de quiénes

intervengan en la ejecucion y conduccion de las mismas.

“El control interno abarca toda la organizacion, es decir que nada queda fuera del mismo;
esto quiere decir que no hay operacion que no se controle o que no se informe de su
funcionamiento, ni que se deje de medir sus resultados, incluyendo a las personas,

quienes son las que, en Ultima instancia, hacen buenos o malos los procesos.” (16:115)
2.1.5 Funcionamiento

Para que un sistema de control interno funciones adecuadamente, es necesario que se
establezca en forma sistematica en funcion de la practica institucional, que se le dote de la
tecnologia y de los recursos humanos, materiales y financieros necesarios, y que se
oriente a objetivos definidos de manera que los resultados, como efecto de las acciones,

puedan ser evaluados.

En el disefio e implementacion de controles, es necesario tener presente que el exceso de
controles no garantiza que los errores e irregularidades se eviten, por lo que hay que

evaluar el costo frente al beneficio de implementar los controles.
2.1.6 Caracteristicas

Un ambiente y estructura de control interno sélido y efectivo, se caracteriza por incluir

criterios especificos que se relacionan con los siguientes aspectos:

Controles de la legalidad: a través de los cuales solo se autoricen e inicien operaciones
legitimas y apropiadas. Estos controles, no so6lo se ocupan de verificar que las
operaciones pertenecen a la organizacion, que estén dentro del marco legal
correspondiente y se relacionen con las actividades propias de la misma, sino que también
deben verificar el cumplimiento de las normas que regulan el funcionamiento de lo que se

esta controlando.
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Controles de Oportunidad: por medio de los cuales las transacciones autorizadas se
ejecutan y se registren oportunamente como fueron autorizadas. La oportunidad estd
relacionada con los criterios que ayuden a identificar las prioridades y las causas y efectos
si esto no se toma en cuenta; en otras palabras, los controles deben permitir identificar los

riesgos y detectar sus efectos, para tomar acciones correctivas.

Controles Preventivos: a través de los cuales se evite la colusion para cometer delitos
contra la administracién publica. Este tipo de controles fomenta la lucha contra la
corrupcion, ya que si cada empleado o funcionario se convierte en el control previo del
paso anterior, se disminuiria la corrupcion y se evitaria cualquier posibilidad de malos

manejos.

Controles Gerenciales: por medio de los cuales se evalia y mide la eficiencia,
efectividad, y economia de las operaciones, a través de indicadores de gestion definidos
para los distintos niveles operacionales, asi como el costo frente al beneficio de los
controles. Los controles gerenciales mas importantes son la supervision, la Auditoria

Interna, y el sistema de informacion tanto operativo como financiero.

Controles detectivos: los que permiten que se detecten a tiempo los riesgos de errores e
irregularidades en la ejecucion o registro de las operaciones, y sirven como base de

acciones correctivas para minimizar el efecto de esos riesgos.

Controles practicos: este criterio exige que solo se disefien e implanten medidas de
control que obedezcan a un anélisis del costo frente al beneficio institucional, evitando la

abundancia de controles pero sin disminuir la calidad de los mismos.

Controles funcionales: se refiere a que las medidas de control que se tomen no debiliten
o complique los procesos ya existentes, sino que madas bien, sean complementarios

haciéndolos mas agiles.
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Controles generales: por medio de los cuales se estandaricen controles que cubran todos
los departamentos, funciones y personas que se quieren controlar, de acuerdo a las

necesidades.

Controles especificos: son aquellos disefiados en el detalle necesarios para cubrir todos
los angulos de la operacién que se quiere controlar. El disefio de controles especificos
debe basarse en la complejidad, la especializacion y en el ambiente tecnologico de cada
operacion, programa o proyecto. Los controles deben estar integrados a la parte

tecnologica, asi como a todo proceso que estd en su entorno.
2.1.7 Limitaciones

La falta de planificacion e integracion de esfuerzos en el disefio e implantacion de
controles internos, puede convertirse en un riesgo que genere costos adicionales y

disminuya la eficiencia y efectividad de las operaciones.

La abundancia de controles, al igual que la insuficiencia de los mismos, genera serios
indicios de ineficiencia operativa, con efectos perjudiciales para el usuario de los

servicios del estado.
2.2 PRINCIPIOSDE CONTROL INTERNO

Los Principios de Control Interno son los indicadores fundamentales que sirven de base
para el desarrollo de la estructura y procedimientos de control interno en cada area de
funcionamiento institucional. De conformidad con el Marco Conceptual de Control
Interno Gubernamental, promulgado por la Contraloria General de Cuentas, los Principios
de Control Interno se clasifican de acuerdo a su aplicacion, en los siguientes grandes

grupos:

v" Aplicables a la estructura organica
v’ Aplicables a los sistemas contables integrados

v Aplicables a la administracion de personal
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2.2.1 AplicablesalaEstructura Organica

La estructura organizacional necesita ser definida con bases firmes relacionadas con la
separacion de funciones incompatibles, asi como con la asignacion de responsabilidades y

autoridad, para lo cual son aplicables los siguientes Principios de Control Interno:
a. Responsabilidad delimitada

Permite fijar con claridad el campo de accion de cada funcionario y la autoridad
especifica para que pueda actuar dentro del ambito de competencia. La
responsabilidad abarca la organizaciéon de la unidad administrativa, el control del
personal, los resultados de las operaciones que se ejecutan y los bienes o activos

asignados.
b. Separacion de funciones de carécter incompatible

Asegura que un mismo servidor no realice todas las etapas de una operacion, dentro
de un mismo proceso, por lo que se debe separar la autorizacidn, el registro y la
custodia dentro de las operaciones administrativas y financieras, segiin sea el caso.
Este principio pretende evitar que se manipulen los datos y se generen riesgos y actos

de corrupcion.
c. Instruccionespor escrito

Las instrucciones por escrito garantizan que sean entendidas y cumplidas, por todos
los servidores gubernamentales, las 6rdenes y las politicas generales y especificas,
dictados por los distintos niveles jerarquicos, asi como los procedimientos para

ponerlos en funcionamiento, conforme fueron disefiados.
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2.2.2 Aplicablesalossistemas contables integrados

Todos los sistemas integrados o no, deben ser disefiados tomando en cuenta que el control
es para salvaguardar los recursos del ente publico, por tanto, son aplicables los siguientes

Principios de Control Interno:
a. Aplicacién de pruebas continuas de exactitud

La aplicacién de pruebas continuas de exactitud, independientemente de que estén
incorporadas a los sistemas integrados o no, permiten que los errores cometidos por
otros funcionarios sean detectados oportunamente, y se tomen medidas para

corregirlos y evitarlos.
b. Uso de numeracién en los documentos

El uso de numeracion consecutiva, para cada uno de los distintos formatos disefiados
para el control y registro de las operaciones, sea 0 no generados por el propio sistema
integrado de administracion financiera, permite el control suficiente sobre la emision
y uso de los mismos; ademas, sirven de respaldo de la operacion, asi como para el

seguimiento de los resultados de las operaciones ejecutadas.
c. Uso dedinero en efectivo

La alta tecnologia actual del mercado aplicable a los sistemas integrados, permite que
los pagos se realicen sin el uso de dinero en efectivo ni chequeras, utilizando los
servicios bancarios y las redes computacionales que ayudan a ordenar el pago a
través de transferencias bancarias, directamente a las cuentas de los beneficiarios,

segun las necesidades y facilidades del ente publico.

Los unicos pagos en efectivo, para aquellos conceptos considerados de urgencia, se
deberan realizar por medio de un fondo de Caja Chica, reglamentando su uso y
reposicion, ya que si no existe un buen control, puede convertirse en una fuente de

desperdicio constante y hasta de fraude o estafa.
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d. Uso de cuentas de contr ol

La apertura de los sistemas integrados de contabilidad, debe ser lo suficientemente
amplia para facilitar el control de los distintos momentos de las operaciones, asi
como de aquellos datos que, por sus caracteristicas, no formen parte del sistema en si;
por ejemplo: control de existencias, control de consumo de gasolina, control de
mantenimientos y otras operaciones; se deben disefiar los registros auxiliares que
sean necesarios para controlar e informar al nivel de detalle que la operacion

requiera.
e. Depositosinmediatos e intactos

Segun la tecnologia utilizada, las recaudaciones pueden ser captadas por entes ajenos
al ente beneficiario, quienes informan de la gestién y de las transferencias hacia la

Cuenta Unica.

Se debe crear mecanismos que permitan conocer, a la brevedad posible, el monto de
las recaudaciones efectuadas, para evitar que se queden valores en poder de terceros,

sin que se registren oportunamente en los sistemas integrados.

En los casos de recaudaciones directas de fondos privativos, esos valores deben ser
depositados en forma inmediata e intacta, para evitar que se utilice el efectivo en

operaciones ordinarias.
f. Uso minimo de cuentas bancarias

La aplicacion del concepto de Cuenta Unica dentro de los sistemas integrados de
administracion financiera, minimiza el uso de cuentas bancarias ya que, utilizando la
tecnologia disponible en el mercado, el pago se puede efectuar a través de
transferencias bancarias, sin que se cuente con una chequera. Sin embargo, en los
casos necesarios, su uso debe ser limitado a las cuentas exclusivamente necesarias,

para facilitar el control del movimiento y disponibilidad de fondos.
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El concepto de minimo, no necesariamente se refiere a una o dos cuentas bancarias,
ya que si se trata de un ente publico que maneja o administra proyectos, el minimo de

cuentas bancarias sera tantas cuentas como proyectos existan.
g. Uso de dispositivos de seguridad

En los entes publicos que dispongan de equipos informaticos, mecanicos o
electronicos, formando parte de los sistemas integrados de administracion financiera,
deben crearse las medidas de seguridad que garanticen un control adecuado del uso
de esos equipos en el proceso de las operaciones, asi como para que permitan la

posibilidad de comprobacion de las operaciones ejecutadas.

Los dispositivos de seguridad no se refieren tinicamente a bitacoras, claves de acceso
o alarmas programadas en los sistemas para asegurar su correcta y autorizada
utilizacion, sino también a otros dispositivos para verificar que no ingrese
informacion contaminada que pueda danar la informacién o los sistemas de la

institucion.
h. Uso deindicadores de gestion

El uso de indicadores de gestion que permitan medir el grado de control integral de
las operaciones y su avance tanto fisico como financiero, debe formar parte de los
sistemas integrados, de tal manera que se puedan hacer andlisis de la gestion que

ayuden a reorientar las acciones, en los casos especificos.
2.2.3 Aplicablesalaadministracion de personal

La Administracion de Personal requiere de criterios bésicos para fijar técnicamente sus

responsabilidades, para lo cual se aplicardn los siguientes Principios de Control Interno:
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a. Seleccion de personal capacitado

Permite que cada puesto de trabajo disponga del servidor idoneo, seleccionado bajo
criterios técnicos que se relacionen con su especializacion, el perfil del puesto y su

respectiva jerarquia, y dentro del marco legal correspondiente.

Las unidades administrativas encargadas de esta actividad, deberan coordinar con las
unidades solicitantes, para que el proceso de seleccion sea el mas adecuado a los

intereses del ente publico.
b. Capacitacion continua

Todo ente publico deberd programar la capacitacion de su personal en los distintos
campos y sistemas integrados que funcionen en su interior, para fortalecer el

conocimiento y garantizar eficiencia en los servicios que brinda.

Los entes publicos deberan coordinar con los entes rectores del Sistema Integrado de
Administracion Financiera y Control (SIAF-SAG), Ministerio de Finanzas Publicas y
la Contraloria General de Cuentas, para la programacion de la capacitacion de su
personal, en forma permanente, asi como el seguimiento de la aplicacion de lo

aprendido.
c. Vacacionesy rotacion de personal

Las vacaciones y la rotacion de personal generan la especializacion de otros
servidores y motiva el descanso anual de aquellos que hacen uso de este derecho;
ademas permite el descubrimiento de nuevas ideas de trabajo y eventuales malos
manejos. Todos los entes publicos, a través de las unidades administrativas
respectivas, deben planificar anualmente el uso de vacaciones de todos los
servidores, asi como el reemplazo temporal de cada uno de ellos, para evitar el

entorpecimiento de las operaciones.

37



d. Cauciones (Pdlizas de segur o)

Cada ente publico, especialmente en las areas que tienen que ver con el manejo y
custodia de valores y bienes del Estado, debe promover el uso de cauciones o de
seguro contra siniestros, de tal manera que se eviten pérdidas innecesarias, y se

asegure la recuperacion del bien.
2.3 ELEMENTOSDEL CONTROL INTERNO

El Marco Conceptual del Control Interno Gubernamental, reconoce que aunque el Control
Interno es global, son identificables cinco elementos que se relacionan con los siguientes

aspectos:

El Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos
Los Sistemas Integrados de Contabilidad y de Informacion

Las Actividades de Control

ASENEE N NN

Supervision y Seguimiento del Ambiente y Estructura de Control

El Control Interno mas que un proceso secuencial, en donde alguno de los elementos
afecta so6lo al siguiente, es un proceso multidireccional, repetitivo y permanente, en el
cual mas de un elemento influye en los otros. Los cinco elementos forman un sistema

integrado que reacciona dinamicamente a condiciones cambiantes.
2.3.1 El Ambientede Control

El ambiente institucional es uno de los elementos del control interno que, basicamente,
tiene que ver con la imagen institucional y abarca la estructura del ente publico, sus
politicas, su planificacion estratégica, el conjunto de operaciones, el personal, sus

recursos y obligaciones, etcétera; sus componentes son los siguientes:
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a. Filosofia de control interno

Se refiere al planteamiento concreto por parte de la administracion, de la filosofia de
control interno, los valores éticos de sus servidores, los valores corporativos, y las

politicas y estrategias para su desarrollo, implantacion y actualizacion permanente.
b. Integridad y valores éticos

Son factores esenciales del ambiente de control. Se refieren a las politicas, criterios y
mecanismos que marcan las pautas que establecen los valores éticos institucionales

que regulan la conducta de todo el personal de la organizacion.

Se pueden promover a través de decisiones adoptadas por la alta direccidon para
comunicar al personal los valores y las normas de comportamiento institucional,
mediante politicas generales o la aprobacion de un codigo de ética, con el objeto de
eliminar o reducir los incentivos y tentaciones que podrian incitar al personal a

comprometerse en actos deshonestos, ilegales o no éticos.
c. Competencia del personal

Se refiere a los perfiles y requerimientos acerca de los conocimientos y habilidades

que debe poseer el personal para cumplir adecuadamente sus tareas.

Disefiar y poner en practica los perfiles y requisitos minimos para que una persona
forme parte de la organizacion, es un acto institucional, por cuanto no se contrata una

persona para que trabaje para otra, sino para que trabaje para y por la organizacion.
d. Filosofia administrativay estilo de operacién

Se refiere a los criterios técnicos y cientificos que regularan el proceso de las
operaciones, asi como el estilo gerencial que debe imprimir el ejecutivo para cumplir

con el proceso administrativo, en el marco de una planificacion y control operacional,
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que incluya planes de desarrollo y los mecanismos de control y seguimiento, dentro

del concepto de empresa en marcha.
e. Estructura organizacional

Es la estructura dentro de la cual una entidad planea, dirige, ejecuta, controla y
supervisa sus actividades para el logro de sus objetivos. La organizacion tiene que
ver con una adecuada separacion de funciones de caracter incompatible, tomando en
cuenta los objetivos institucionales y de servicio que ésta brinda al sector al que

pertenece.

La estructura organizacional debe responder a las necesidades de poner en ejecucion

las funciones del ente publico, asi como de controlar las mismas.
f. Funcionamiento de la alta direccion

Dependiendo del tipo de organizaciéon del ente, la definicién del rol del cuerpo
colegiado de mas alto nivel (Consejo de administracion, Directorio, etcétera) para
que intervenga en las decisiones y conduccion de las operaciones, es fundamental, asi
como la creacion de Comités que ejecuten y controlen areas especificas, dentro del

proceso administrativo y operacional.
g. Métodos parafijar funcionesy autoridad

Las politicas y estrategias permitiran definir los métodos que faciliten la asignacion
de responsabilidades especificas y el establecimiento de la autoridad requerida para
la ejecucion de las actividades de cada servidor publico. Dichas politicas y

procedimientos, deben formar parte de un manual de organizacion y funciones.
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h. M é&odos de control gerencial

Debe definirse la responsabilidad y la autoridad de las distintas herramientas
gerenciales para que realicen la supervision de la ejecucion de las operaciones, asi

como para la evaluacion del control interno, las operaciones y sus resultados.

La definicion, fijacion, respaldo y autoridad de las herramientas gerenciales, asi
como los medios de informacién gerencial, deben quedar claramente establecidos y
conocidos por todos los niveles operacionales, de tal manera que se cumplan

oportunamente.

Es oportuno mencionar que la supervision y la auditoria interna, constituyen las

herramientas mas importantes de control y seguimiento de que dispone la gerencia.
i. Politicasy practicas de administracion de per sonal

Con base en las politicas y estrategias institucionales, la definicion de los criterios
técnicos que permitan seleccionar, contratar, evaluar, promocionar y sancionar al
personal, es de fundamental importancia en el desarrollo de las operaciones y el

grado de eficiencia con que €stas se ejecuten.

Los sistemas, si es posible, deben incorporar procedimientos que permitan la
evaluacion del desempetio, de tal manera que sea el trabajo realizado el que refleje la

calidad de los empleados y no el criterio subjetivo del evaluador.
j. Influencias exter nas

Los mecanismos de informacioén gerencial deben proveer de los datos necesarios
sobre eventos producidos por los cambios que se relacionan con la legislacion,
crecimiento institucional, leyes gubernamentales, normas internacionales, etcétera,
que afecten las operaciones y la practica del ente publico, y que deben ser
incorporados a los sistemas integrados y procedimientos, para garantizar la

actualizacion permanente.
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2.3.2 Evaluacion deriesgos

Este componente involucra la identificacion y analisis de riesgos relevantes, como base
para determinar la forma como tales riesgos deben ser manejados. La evaluacion de
riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos los niveles que estan
involucrados en el logro de objetivos y metas operacionales, para tal efecto es necesario

establecer los siguientes aspectos:
a. Objetivos de control

Aparte de ser importante la fijacion de objetivos en cualquier actividad, los objetivos
de control interno representan la orientacioén bésica de todos los recursos y esfuerzos,
y proporcionan una base solida para un control interno efectivo, que se encaminan
basicamente a los siguientes campos: Objetivos de operacidon, objetivos de

informacion financiera y objetivos de cumplimiento de la legislacion.
b. Evaluacién deriesgos

El establecimiento de un proceso de evaluacion, mediante el cual se identifiquen,
analicen y se manejen los distintos tipos de riesgos, forma parte de un buen ambiente

y estructura de control interno.

Es necesario establecer un proceso suficientemente amplio que tome en cuenta sus
interacciones mas importantes entre todas las areas al interior y exterior del ente
publico. El proceso debe incluir, sin importar la metodologia, la estimacion de la
magnitud o significancia de los riesgos, la evaluacion de la frecuencia en que éstos

ocurren y el establecimiento de acciones periddicas.
c. Manegjo de cambios

Esta actividad est4 enfocada a la identificacion de los cambios que pueden influir en
la efectividad de los controles internos, debido a que ciertos controles, disefiados bajo

ciertas condiciones, pueden no funcionar favorablemente en otras. Es de vital
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importancia la identificacion de las condiciones que pueden tener un efecto
desfavorable sobre los controles internos, asi como la seguridad razonable de que los

objetivos sean logrados.
2.3.3 Lossistemasintegrados contablesy deinformacion

La integracion de los sistemas tanto contables como de informacion es de mucha
importancia en el control interno, debido a que integran informacion de otros subsistemas,
y, a través de éstos, se pueden integrar, procesar, resumir, consolidar e informar de las
operaciones tanto financieras como patrimoniales, asi como para realizar evaluaciones

especificas.

Los sistemas pueden estar integrados a la estructura organizacional, asi como a las

operaciones; sus componentes son los siguientes:
a. Paliticas contables

La definicion de las politicas relacionadas con la contabilizacion de las operaciones
es muy importante, por lo que se debe fijar con claridad cudndo se reconocen y
registran los ingresos y egresos, asi como los compromisos del ente publico, con
relacion a los presupuestos asignados, tomando como base los criterios desarrollados

en el Sistema Integrado de Administracion Financiera.
b. Aplicacidn de principios contables

El proceso de las operaciones debe contemplar los principios, normas de
contabilidad, asi como los procedimientos que los organismos rectores del SIAF-
SAG han desarrollado para el sector publico, y aquellos de origen internacional que

sean aplicables a cada ente publico, segin sus necesidades.

El Sistema Integrado de Administracion Financiera incorpora sus propios criterios

técnicos para la contabilizacion e informacion de las operaciones.
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c. Adecuacion alasLeyes

El proceso de las operaciones debe estar enmarcado en la legislacion general para el
sector publico y aquella que particularmente rige a la institucion, ademas de aquellas

que norman el Sistema Integrado de Administracion Financiera.

La ejecucion del presupuesto, por ejemplo, no se puede hacer a gusto de cada
institucion, sino que para ello, existe la Ley Orgénica del Presupuesto que rige para
todas las instituciones que reciben asignaciones y aportes del Estado, y en la que se

establecen los criterios técnicos presupuestarios que unifican las operaciones.
d. Registros contables

La existencia de registros contables para controlar e informar de la ejecucion y
resultado de las operaciones, debe responder a las necesidades de control e
informacion del contexto institucional y los distintos niveles de consolidacion
sectorial y nacional, bajo los criterios técnicos del Sistema Integrado de

Administracion Financiera.
e. Informacion periddica

La produccion de informacion interna y externa debe ser oportuna y acorde con las
necesidades de los diferentes niveles ejecutivos, su campo de accion y la autoridad
asignada, asi como para el control, integracion y consolidacién que realicen otros
organismos, con base en la informacion que produzcan los sistemas integrados de

administracion y finanzas.
f. Comunicacion

La produccion de informacion no es suficiente si no se han disefiado los canales de
comunicacion tanto internos como externos. Estos canales deben informar de los
aspectos relevantes a todos los niveles necesarios para apoyar la toma de decisiones

oportunas y confiables, y la evaluacion de la gestion en todos los niveles
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institucionales, sectoriales y nacionales; la comunicacion es de vital importancia para

la toma de decisiones oportunas y correctas.
g. Procedimientosderegistro

Los pasos empleados para registrar y controlar las operaciones, en términos de
salvaguarda fisica y uso adecuado de los recursos, deben constar por escrito en un
Manual General de Contabilidad, y en particular, para cada ente publico o actividad

Gubernamental.

El disefio del Sistema Integrado de Administracion Financiera, incluye los
procedimientos de registro de las operaciones en forma centralizada en la Base de
Datos Central (SIAF-CENTRAL), ubicada en el Ministerio de Finanzas Publicas, la
cual se alimenta desde las Unidades de Administracion Financiera (UDAF’s) de

cada entidad, via Internet, por medio del SICOIN WEB.
234 Lasactividadesde control

Este es otro elemento del control interno que garantiza que las operaciones se controlen e
informen con base en las necesidades generales y especificas que se desprenden del
contexto del ente publico y sus sistemas integrados de administracion y finanzas, y se

relacionan con los siguientes aspectos:
a. Necesidad de controlar

Los datos que se produzcan en las diferentes etapas del proceso, deben documentar
adecuadamente el ingreso o egreso de los recursos del Estado, creando un marco
optimo para la seguridad e integridad de la informacion, a través de los sistemas

integrados de administracion y finanzas.

La necesidad de controlar se basa, ademas, en los objetivos institucionales y el grado
de autoridad que tienen cada ejecutivo en el proceso de toma de decisiones y

rendicion de cuentas.
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b. Necesidad deinformar

Basada en las necesidades de los distintos sectores y niveles jerarquicos, ya que cada
uno de ellos necesita informacion especifica para la toma de decisiones en forma
oportuna, por lo que los sistemas integrados de administracién y finanzas, deben
producir los informes necesarios para cumplir con una gestion administrativa

oportuna y eficaz.

Los sistemas contables, especialmente, producen informacion relativamente util, por
lo que no se puede utilizar para todo; la informacion es incompleta y puede conducir
a juicios equivocados. Especialmente la informacion financiera, puede decir lo que
ocurrié pero no dice lo que va a ocurrir en el futuro, por lo que resulta insuficiente

para conducir adecuadamente a un ente publico.
c. Sistemasintegrados de informacién

Todos los sistemas que funcionan en un ente publico, se encuentran integrados o
entrelazados con las operaciones o con la estructura organizacional, y la tendencia es
que éstos deben apoyar la implantacion de estrategias y como medios efectivos para

la realizacion de las actividades de los entes publicos.

La calidad de la informacion esta ligada directamente con la capacidad de la
gerencia, y constituye un verdadero activo institucional, para lo cual debe tener
ciertas caracteristicas como: relevancia en el contenido, oportunidad, actualizacion,
accesibilidad; en la medida en que los sistemas de informacién apoyen las

operaciones, en esa misma medida se convierten en medio util de control.
d. Necesidad deintegrar, descentralizar o desconcentrar

La centralizacion normativa y descentralizacion operativa contemplada en el
Proyecto denominado Sistema Integrado de Administracion Financiera y Control

(SIAF-SAG), debe tomar en cuenta los elementos sustantivos para que el ente
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publico adquiera la eficiencia operativa necesaria, fortaleciendo sus controles y

agilizando sus acciones.

Por lo tanto, en la medida de las necesidades y realidades institucionales de cada ente

publico, se debe procurar que:
- Se integren actividades, informacion, funciones, procesos, etc.;
- Se descentralicen procesos, funciones, controles, autoridad, etc.; y

- Se desconcentren actividades, informes, supervision, control, especialmente la
autoridad en las distintas actividades, para facilitar el flujo continuo de las

operaciones.
. Fijacién de limites de actuacion

Como soporte de la ejecucion de las funciones y el ejercicio de la responsabilidad y
autoridad asignadas a un funcionario, los procedimientos deben establecer con
claridad cuales son los limites en su aplicacion, tanto al interior como al exterior del

ente publico.

Las grandes actividades operativas dentro de una instituciéon deben quedar bien
establecidas, para que se puedan especificar los limites de actuacion en lo que se

refiere a la autorizacidn, al registro y a la custodia de los bienes.
. Apoyo a latoma de decisiones

Todo esfuerzo de control e informacion debe constituirse en un respaldo para el
ejecutivo en las decisiones que éste tome, y en el proceso de rendicion de cuentas

establecido para todos los niveles.
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g. Generar historia operacional

Los procesos de control interno deben permitir crear la historia operacional, sin
perjuicio de que la informacion pueda ser controlada y conservada en los archivos, en

la medida de las necesidades y con base en las leyes especificas.

Los criterios de conservacion de la documentacion deben formar parte de las medidas

de control interno.
2.3.5 Supervision y seguimiento del ambientey estructura de control

La gerencia debe realizar la supervision y evaluacion sistematica de los componentes y
elementos que forman parte del ambiente y estructura de control interno, la evaluacion
debe conducir a la identificacion de los controles débiles, insuficientes o necesarios, para
promover el apoyo de la gerencia para su reforzamiento y actualizacion. Los siguientes

componentes, forman parte de este importante elemento:
a. Actividades de supervision

Las actividades cotidianas de supervision permiten observar si efectivamente los
objetivos de control se estan cumpliendo y si los riesgos se estdn controlando
adecuadamente, a través de la comparacion de los resultados, informes preparados al
interior y exterior del ente publico, registros contra existencias, manejo de riesgos,
etcétera, lo cual permitird detectar indicios de errores, fraudes o algin tipo de

irregularidad.
b. Evaluacionesindependientes

Los objetivos, extension, enfoque y frecuencia de las evaluaciones varian de un ente
a otro, dependiendo de las circunstancias especificas. Las evaluaciones pueden ser
efectuadas por personal interno (Unidades de Auditoria Interna), por personal o
instituciones externos (Contraloria General de Cuentas) o por profesionales

independientes especializados (Firmas de Auditoria Externa).
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c. Informes de deficiencias

El proceso de informacién de las evaluaciones debe ser dirigido a quienes manejan y
tienen autoridad sobre las operaciones, para que tomen decisiones para mejorar las

debilidades de control interno reportadas.
24 RESPONSBLESPOR EL CONTROL INTERNO

En muchas de las instituciones del sector publico, y también en buena parte de las
empresas del sector privado, existe la tendencia equivocada de considerar a la auditoria
interna como la principal, sino la unica, responsable por el control interno, llegandose al
extremo de atribuirle negligencia, y hasta culpa, cuando se detectan irregularidades en la

gestion dentro de alguna institucién o empresa.

Es importante recordar la definicion de control interno contenida en el Informe COSO 1,

analizada al inicio de este capitulo, que indica:

“El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion
y el resto del personal de una entidad, disefiado para proporcionar un grado de seguridad
razonable del cumplimiento de los objetivos, comprendidos en una o mas de las

siguientes categorias:

= Eficaciay eficiencia de las operaciones,
» (Confiabilidad de la informacién financiera,

= Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas institucionales”. ( 3)

El control interno, entonces, abarca todo el contexto institucional. Es por ello que dentro
de cada campo de accion, los distintos procedimientos involucran a los responsables de la
ejecucion de las funciones. Dentro del Marco Conceptual del Control Interno
Gubernamental se define la manera que cada nivel de direcciébn y operacion, que
conforma la estructura organizativa de un ente publico, estd comprometida con las

funciones de control de la entidad.
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24.1 LaGerencia(Ministros, Secretarios, Directores, Rectores, etcétera)

La Gerencia, entendida como el nivel mas alto de direccion de las entidades publicas, es
la principal responsable por la existencia y mantenimiento del control interno, por lo que

le corresponden las siguientes responsabilidades:

a. Disenar la filosofia de control interno institucional, y una estrategia para su

desarrollo e implementacion a corto, mediano y largo plazos.

b. Divulgar e instruir para que se apliquen las Normas Generales de Control Interno

emitidas por la Contraloria General de Cuentas.

c. Disponer el disefio de los procedimientos y las medidas de control interno
complementarias, que permitan definir su propio ambiente y estructura de control
interno de acuerdo a las circunstancias especificas del ente publico, e informar a la

Contraloria General de Cuentas.

d. Solicitar periddicamente la evaluacion de los logros alcanzados utilizando todos los
medios disponibles de control y seguimiento, que permitan mejorar y actualizar el

control interno.

e. Tomar las medidas correctivas que le permitan anular cualquier posibilidad de
riesgos de errores o irregularidades o de uso indebido de los recursos institucionales,

y optimizar el control interno.
2.4.2 Ejecutivos Financieros

Ademas de sus funciones tipicas del area, que son planificar, organizar, dirigir y
supervisar las operaciones financieras, deberan exigir la aplicacion de las normas y
procedimientos de control interno para apoyar la prevencion y deteccion de operaciones e

informes financieros fraudulentos.
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2.4.3 ComitédeAuditoria

Este organo, que generalmente forma parte del cuerpo colegiado mas alto (Junta
Directiva, Directorio, etc.), tiene la facultad de cuestionar a la gerencia sobre asuntos
relacionados con el cumplimiento de sus responsabilidades, ademdas de asegurar que se

tomen las medidas correctivas necesarias.
244 ComitédeFinanzas

Este comité tiene la responsabilidad de asegurar que las operaciones en el area financiera
se llevan a cabo de acuerdo a lo previsto y se ajustan a los lineamientos que dicta el
organo superior. Como responsable del control interno, contribuye a fortalecer el control
interno a través de evaluar la consistencia de los presupuestos con los planes operativos y

los resultados esperados.
245 AreaJuridica

El éarea juridica generalmente se encarga de los aspectos legales que se producen en las
operaciones, y su papel como responsable por el control interno, es contribuir con la
revision de los controles y otros instrumentos juridicos, con el fin de salvaguardar los
recursos. Un area juridica bien organizada apoya a la organizacion a cumplir en forma

adecuada con las leyes y regulaciones.
2.4.6 LaAuditorialnterna

La Unidad de Auditoria Interna (UDAI) tiene la responsabilidad de evaluar
permanentemente toda la estructura de control interno, los sistemas operacionales y los
flujos de informacion, para evitar que surja o se incremente el nivel de riesgo de errores e
irregularidades, asegurando su solvencia actual y aquella impuesta por la dinamica

necesaria de una organizacion.

Debera informar oportunamente de cualquier anomalia para que la administracion tome

acciones correctivas en forma oportuna, con el objeto de minimizar los riesgos existentes.
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2.4.7 Losfuncionarios publicos

Todo servidor publico es responsable, en el campo de su competencia, por aplicar las
Normas Generales de Control Interno y buscar e informar de nuevos métodos de trabajo
que aumenten la eficiencia operacional y los controles de su area, asi como denunciar

irregularidades que conozcan y descubran como producto de su trabajo.
24.8 LaContraloria General de Cuentas

Como Organo Rector del Control Gubernamental, la Contraloria General de Cuentas es
responsable por establecer las Normas Generales de Control Interno (NGCI) que

permitan:

a. A cada ente publico, a definir su propio ambiente y estructura de control interno,
basado en la complejidad, el ambito de las operaciones, y las circunstancias

presupuestarias propias de las mismas.

b. Asesorar en la implantacion de las Normas Generales de Control Interno, asi como
en la aplicacion de las recomendaciones que emita la Unidad de Auditoria Interna y

las firmas privadas que sean contratadas, para fortalecer el control interno.

c. Evaluar periddicamente la existencia, implantacion y actualizacion de los sistemas
operacionales, y el control interno en todos los entes que conforman el sector

publico.
2.4.9 LosAuditoresindependientes

Todo auditor independiente o firma privada de auditoria que sea contratada para que
realice trabajos de auditoria en el sector publico, es responsable por evaluar el control
interno para detectar los niveles de riesgo existentes en todos los elementos del control
interno, e informar el resultado de su trabajo, incluyendo las recomendaciones respectivas

para mejorar las deficiencias detectadas.
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2.4.10 Autoridades (Ejecutivas, L egidativas)

Contribuyen mediante el establecimiento de requerimientos de control interno, a través

del examen directo de las operaciones de la organizacion.
25 Tiposde Control Interno

Como ya se indicé anteriormente, el control interno es un todo integral; sin embargo,
dependiendo de las areas y del momento de su aplicacion, el Marco Conceptual del
Control Interno Gubernamental, reconoce que en la administracion publica, existen los

siguientes tipos de Control Interno:
Dependiendo de las areas en que se aplican:

v" Control Interno Administrativo

v" Control Interno Financiero
Dependiendo del momento de su aplicacion:

v" Control Interno Previo
v" Control Interno Concurrente o Concomitante

v" Control Interno Posterior
2.5.1 Control Interno Administrativo

Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a los procesos de
decision que llevan a la autorizacion de transacciones o actividades por la administracion,
de manera que fomenta la eficiencia de las operaciones, la observancia de la politica

prescrita y el cumplimiento de los objetivos y metas programadas.

Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad, eficiencia y

economia de los procesos de decision.
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25.2 Control Interno Financiero

Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a la salvaguarda de los
recursos y la verificaciéon de la exactitud, veracidad y confiabilidad de los registros
contables, y de los estados e informes financieros que se produzcan, sobre el activo,

pasivo y patrimonio institucional.

Al control interno financiero le corresponde evaluar el grado de efectividad, eficiencia y
economia con que se han manejado y utilizado los recursos financieros a través de los

presupuestos respectivos.
253 Control Interno Previo

Son los procedimientos que se aplican antes de la ejecucion de las operaciones o de que
sus actos causen efecto; verifica el cumplimiento de las normas que lo regulan y los
hechos que las respaldan, y asegura su conveniencia y oportunidad en funcion de los fines

y programas de la institucion.

El Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, en su articulo 2,
también incluye la definicion anterior del control interno previo, y agrega que este tipo de
control le corresponde ejecutarlo “al personal responsable del tramite normal de las

operaciones”.

Es muy importante que se definan y se desarrollen los procedimientos de los distintos
momentos del control previo ya sea dentro de las operaciones o de la informacion a

producir.
254 Control Interno Concurrente o Concomitante

De acuerdo al referido Reglamento, son los procedimientos aplicados por las jefaturas de
las Unidades de Administracion Financiera que estableceran y aplicardn mecanismos de

supervision permanentes durante la ejecucion de las operaciones y en el proceso de
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registro, para asegurarse del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias,

técnicas y normativas.
255 Control Interno Posterior

También a este respecto se refiere el Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, indica que el control interno posterior lo constituyen los
procedimientos aplicados por la Unidad de Auditoria Interna de cada institucion publica
para la evaluacion de los procesos, sistemas, operaciones y sus resultados, en forma
posterior a su ejecucion, y con base a los lineamientos del sistema de auditoria

gubernamental.
El alcance del control posterior ejecutado por la auditoria interna comprende:

e El examen de las transacciones, sistema contable e informes financieros, incluyendo

una evaluacion del cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.

e Larevision de la eficiencia y economia en la utilizacion de los recursos.

e La evaluacion para determinar si efectivamente se han logrado los resultados

deseados.

La auditoria interna tiene el objetivo principal de ayudar a los funcionarios de la
administracion superior en el conocimiento de la marcha de la institucion mediante la
entrega de informes que contiene andlisis, evaluaciones, comentarios y recomendaciones

para mejorar las actividades examinadas.

Las funciones de auditoria interna son fundamentalmente de asesoria, en consecuencia, la
unidad carece de autoridad para realizar cambios en los procedimientos operativos de la
organizaciébn o para ordenar que éstos se realicen. Las responsabilidades de la auditoria
interna son realizar revisiones, evaluaciones y analisis objetivos de las actividades ejecutadas
y de los procedimientos empleados e informar a los niveles jerarquicos pertinentes sobre las

situaciones encontradas. Cuando lo juzga apropiado, formula las recomendaciones para
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introducir cambios y otras medidas a ser consideradas y aplicadas por los funcionarios

encargados de la administracion.

En conclusion, el sistema de control interno rige en todas las instituciones del sector publico;
y se singulariza porque mientras el control interno previo y concurrente estd inmerso en el
proceso de las operaciones, el control posterior, la auditoria interna, se practica por personal

independiente que en modo alguno participa en tales operaciones.

El control en su concepto mas amplio, es un término genérico que comprende a la auditoria
que es, en definitiva, una expresion del mismo. Toda auditoria es control pero no todo
control es auditoria. Toda auditoria interna es una forma de control interno, pero todo control

interno no es una auditoria interna.
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CAPITULO Il1
LA AUDITORIA INTERNA
31 MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO
3.1.1 Definicién

La Auditoria Interna ha evolucionado para satisfacer las crecientes y cada vez mas
complejas necesidades de organizaciones de negocios, gubernamentales y no lucrativas.
A partir de los afios 70’s, se han venido dando cambios importantes en los enfoques y
concepciones sobre la Auditoria Interna. Como producto de estos cambios, comienza un
verdadero énfasis en la funcién de control y como elemento del mismo, la Auditoria
Interna, haciendo posible que se rectifiquen y cambien las funciones de la Auditoria
Interna, pasando de una accion de control previo, a una accidon mas positiva orientada a la

evaluacion de sistemas, procesos y resultados.

A través de la comparacion de distintas definiciones que durante la segunda mitad del
siglo pasado, y lo que va del presente, se han dado sobre Auditoria Interna, se puede
comprobar el avance que ha tenido esta profesion. Las definiciones que mejor ilustran

esta evolucion, son las siguientes:

El Diccionario de Contabilidad de Francisco Cholvis, expresa: “Auditoria Interna es la
actividad organizada para asegurar a la direccién de la empresa el cumplimiento de las
normas de trabajo y politicas preestablecidas y obtener los beneficios que se derivan de

las verificaciones contables y de los andlisis econdmicos y financieros”.

Por su parte Eric Kolher, en su obra Diccionario para Contadores, proporciona la
siguiente definicion de Auditoria Interna: “La actividad de evaluacion interna
relativamente independiente, responsable de la revision de la efectividad de los registros

de una organizacion, que sirve a la gerencia como un servicio protector y constructivo”.
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Como se puede observar, los dos autores anteriores concuerdan en que la Auditoria
Interna es un servicio a la gerencia o direccién de la organizacion, pero dan una idea
limitada del alcance de dicha funcion, ya que segun ellos, la auditoria interna se dedica a

la verificacion puramente contable, o bien, la limita al campo econémico y financiero.

La definicidon propuesta por Charles A. Bacon es un poco mas amplia al indicar: “La
auditoria Interna es, fundamentalmente, un control de controles. Es una actividad de
evaluacion independiente dentro de una organizacion, cuya finalidad es examinar las
operaciones contables, financieras y administrativas, como base para la prestacion de un
servicio efectivo a los mas altos niveles de direccion. Expresado de otro modo, es un
control administrativo que funciona sobre la base de la medicion y evaluacion de otros

controles”. (1:2)

El Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de América (The IlA, por sus
siglas en inglés), creado en 1941 como la Unica organizacion internacional dedicada con
exclusividad a la superacion del auditor interno individual y de la profesion de la
Auditoria Interna, publico en 1978 la primera version de sus Normas para el Ejercicio

Profesional de la Auditoria Interna, donde se incluye la siguiente definicion:

“Auditoria interna es una funcion independiente de evaluacion, establecida dentro de una
organizacion, para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la misma

organizacion”.

Juan Ramoén Santillana Gonzalez, en su obra titulada “Auditoria Interna Integral:
Administrativa, Operacional y Financiera”, cuya segunda edicion se publicd en el afio

2002, adopta la anterior definicion y la complementa de la manera siguiente:

“Es una funcién independiente de evaluacion establecida dentro de una organizacion para
examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la misma organizacion. Es un
control cuyas funciones consisten en examinar y evaluar la adecuacion y eficacia de otros

controles.” (22:6)
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En el mes de octubre de 2004, el Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de
América publico la ultima version, revisada y actualizada, de los Normas para el Ejercicio

Profesional de la Auditoria Interna, y proporciona la siguiente definicion:

“La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgo,

control y direccion.” (24

Esta definicion emplea ciertos términos basicos, los cuales es conveniente analizar por
separado para comprender, en mejor forma, la naturaleza y alcance de la Auditoria

Interna.

Auditoria: este término, en si mismo, sugiere una gran variedad de ideas: por un lado,
puede ser circunscrito hacia la comprobacion de la veracidad aritmética de cifras o la
existencia de activos, por otro, como la revision y evaluaciéon a fondo de los aspectos
administrativos y operacionales a cualquier nivel; mas aun, en términos genéricos puede

aplicarse como sinonimo de revision.

Interna: se aplica para dejar claro que es una actividad llevada a cabo por la misma
organizacion, empleando su propio personal, por tanto, su alcance puede y debe
entenderse hacia la revision conjunta (integral), o separada, de los aspectos

administrativos, operacionales, financieros y del sistema de informacion en general.

Independiente: es caracteristico de que el trabajo de auditoria se desarrolla con plena
libertad, sin restricciones, que puedan limitar de manera significativa el alcance de la

revision o el reporte de hallazgos y conclusiones de auditoria.

Objetiva: La objetividad es la actitud mental que le permite al auditor interno analizar
todos los componentes de los hechos bajo examen, para documentar con evidencia

suficiente, competente y pertinente, los hallazgos que presente en su informe.
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Aseguramiento: Es el examen objetivo de la evidencia con el proposito de proporcionar

una evaluacion independiente sobre una actividad o proceso para la organizacion.

Consulta: Se refiere a la asesoria y otras actividades relacionadas, que se prestan a la

organizacion, con el proposito de agregar valor y mejorar las operaciones de la misma.

Agregar Valor: Las organizaciones existen para crear valor o beneficio a través del
desarrollo de sus productos o servicios. En el proceso de recoleccion de informacion para
entender y evaluar los riesgos, los auditores internos realizan un andlisis profundo de las
operaciones, lo que los sitia en una magnifica posicion para identificar las oportunidades
de mejora, lo cual resulta de mucho beneficio para la organizacion a la que presta sus

servicios el auditor interno.

Gestion de Riesgo: Es el proceso mediante el cual se identifican, analizan y valoran los
medios de control disefiados para manejar y minimizar las posibilidades de errores o
irregularidades que se producen y afectan la eficiencia, efectividad y economia en el uso

de los recursos asignados para la ejecucion de las operaciones de una organizacion.

Después de este analisis, se puede concluir que esta reciente definicion, adoptada y
difundida por el Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de América (The
[1A), es la que mejor define la naturaleza, alcance y objetivos de la Auditoria Interna, y es,
ademas, la mas utilizada a nivel mundial, puesto que dicho Instituto alberga hoy en dia a

mas de 100,000 miembros, de mas de 120 paises alrededor del mundo.
3.1.2 Enfoque Revisado

El modernismo del mercado y el grado de sofisticacion de las operaciones que los agentes
economicos realizan actualmente, se han convertido en factores desafiantes de la funcion
y los tradicionales esquemas de trabajo del Departamento de Auditoria Interna, tanto en
organizaciones de negocios, como en instituciones gubernamentales y entidades no

lucrativas.
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Impactadas por la revolucion de los sistemas de tecnologia de la informacion y por la
aplicacion de nuevas estrategias comerciales para atender las crecientes necesidades de
sus clientes, expandir sus segmentos de mercado y diversificar sus productos y servicios,
asegurando la calidad de los mismos, las empresas han transformado sus plataformas de
negocios, sus procesos administrativos y sus sistemas de informacion y de
comunicaciones, creando espacios que requieren de la implementaciéon de mayores y

mejores sistemas de control y de evaluacion de riesgos.

Estos cambios han transformado el ambito de actuacion de la Auditoria Interna, dando
lugar a nuevos retos que estan cambiando su enfoque de trabajo. En esta perspectiva, las
funciones de la Auditoria Interna ya no comprenden s6lo los controles tradicionales o la
preocupacion clasica por la fiabilidad y exactitud de la informacién estrictamente
contable y centrada en el andlisis de los registros de las transacciones a fin de detectar
errores e irregularidades. El nuevo enfoque requiere que la Auditoria Interna, ademas de
evaluar la eficacia de los sistemas de control interno, se involucre en otros aspectos como
la evaluacién y verificacion del cumplimiento de los objetivos y metas, asi como de las
politicas aprobadas por la alta direccion, el control de la ejecucion de los planes
estratégicos, el cumplimiento de los procedimientos operativos y la efectividad de los

sistemas de prevencion de riesgos.

La Auditoria Interna debe formular opiniones y recomendaciones como ente
independiente, debiendo contar para ello con las atribuciones y facultades necesarias. La
alta direcciéon debe asumir como tema importante, la consideracion de la posicion del
Departamento de Auditoria Interna dentro de la estructura organizacional, por cuanto esta
unidad debe ser dotada de un amplio margen de cobertura e independencia para la

ejecucion de su trabajo.

El Departamento de Auditoria Interna debe promover un ambiente de control interno
solido que garantice el uso adecuado de sus recursos, cooperando con todos los niveles y

funciones de la institucion, especialmente el Consejo de Administracion y la alta
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gerencia, a través de sus opiniones, sugerencias y recomendaciones que permitan

optimizar los procesos y sistemas.

Otro aspecto importante de la labor que realiza el Departamento de la Auditoria Interna,
es que contribuye a que la informacion con la que opera la entidad, ademads de ser util a la
gerencia y a todos los usuarios que toman decisiones, sea fidedigna, confiable y oportuna

en todos sus niveles.

Todos estos cambios en el enfoque de la Auditoria Interna demandan, consecuentemente,
de un cambio en la actitud del auditor interno con respecto al trabajo que realiza. Este
cambio se debe ver reflejado en una mayor confianza en si mismo, convencimiento y
decision de llevar hacia adelante su nuevo rol de asesor de la gerencia. Para lograrlo, el

auditor interno debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Actitud proactiva. De acuerdo al nuevo enfoque del trabajo del auditor interno, éste debe
dejar de lado la actitud mas bien pasiva que ha venido mostrando, y participar en la
solucion de los problemas a través de la evaluacion de los procesos, ofreciendo soluciones
y ayudando a implementar las alternativas de mejora sugeridas, pero procurando

mantener a salvo el principio de independencia respecto a las operaciones que audita.

Participar en la identificacion de riesgos es un gran aporte del auditor interno, ya que
permitird que la organizacion establezca eficientes controles y procedimientos para
administrar tales riesgos, minimizando el impacto negativo de los mismos en las

operaciones y los resultados de la organizacion.

Presentacion de hechos. Esta actitud requiere que el auditor interno esté seguro de lo que
va a presentar como hallazgo, a efecto de que sus conclusiones y recomendaciones no

sean refutadas.

La discusion de hechos y no de apreciaciones personales, ubica al auditor interno en un
nivel estrictamente profesional, que dejard en la mente del auditado la idea clara de que el

rol del auditor interno es ayudar, no criticar, menos atacar a nadie.
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Actitud critica de éxito. La actitud critica de éxito exige que el auditor interno no vea en
los procesos solamente firmas y sellos de hule como evidencia de los pasos que sigui6 el
proceso, sino que vaya mas alla de lo evidente; es decir, su examen debe enmarcarse en
su contexto general, lo cual originard recomendaciones que puedan mejorar lo que se
identifique como deficiente, o un posible riesgo. De lo contrario, las apreciaciones seran

limitadas a un aspecto especifico, y no al conjunto de esa operacion o proceso.

Presentacion de evidencia 'y no de comentarios del ambiente. Los hechos que presente
como parte de un informe, deben disponer de todos los elementos y evidencias que
ayuden al auditor interno a hacer planteamientos que no caigan en discusiones

intrascendentes, sino en acciones positivas bajo el concepto de mejoramiento constante.

Para esto es necesario que el auditor interno examine, valore y seleccione todas las
evidencias dentro de las caracteristicas necesarias (suficiente, competente y pertinente),
de tal manera que la discusion se centre en las acciones para solucionar los problemas y
no en el hallazgo, evitando que el auditado caiga en el vicio de tratar de minimizar su

efecto negativo, o hasta de sembrar la duda de si es cierto o no.

Existen casos de hallazgos que se basan en comentarios de personas relacionadas, directa
o indirectamente, con el area bajo examen; si no se comprueban y no se dispone de la

evidencia necesaria, no deben formar parte del informe.

Criterio innovador. Las recomendaciones que proporcione el auditor interno deben ser
para ayudar a mejorar y proyectar las operaciones, proponiendo mejoras que cambien la
imagen de la organizacion y sus productos. El criterio innovador es una actitud mental, en
la que juegan varios elementos como el estado de 4nimo, la libertad para pensar y decir
las cosas, el conocimiento actualizado de los auditores internos, y la posibilidad de

mejorar o innovar lo que se ha evaluado.

En conclusion, el Departamento de Auditoria Interna debe tener un conocimiento global
de la organizacion y debe contar con una vision gerencial, debe ser apoyada con sistemas

informaticos y constituirse en un medio de evaluacion permanente de todos los sistemas y
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procesos. Lo mas importante, debe contar con un personal altamente calificado, motivado

y de gran solvencia moral
3.1.3 Autoridad y Responsabilidad

La autoridad y responsabilidad del auditor interno es un aspecto importante que debe
abordarse desde dos puntos de vista: del Departamento de Auditoria Interna, en forma

especifica; y de la organizacion y sus operaciones, en su conjunto.

Desde el punto de vista del Departamento de Auditoria Interna, el auditor interno tiene la
autoridad para ordenar trabajos, supervisar a su personal y administrar en si las
operaciones de su departamento, y por consiguiente, controlar los resultados que se
obtengan en su gestion; es decir, es responsable de la calidad del trabajo llevado a cabo,

asi como de la imagen y prestigio de su departamento.

Desde el punto de vista de la organizacion y de sus operaciones, ningin auditor interno,
dentro de sus funciones, tiene responsabilidad directa ni autoridad sobre las actividades
que revisa, por lo que no debe tomar decisiones ni ordenar acciones sobre el personal de
la organizacion. Por lo tanto, la evaluacion de la auditoria interna no exonera en forma
alguna a otras personas dentro de la organizacion, de las propias responsabilidades que les

fueron asignadas.

En cuanto a la responsabilidad, ésta se refiere a buscar la evidencia necesaria que respalde
su trabajo mas no de preparar registros ni otras acciones que no sean las propias de la
funcion de auditoria interna. Las responsabilidades del Auditor Interno dentro de la

organizacion son las siguientes:

e Evaluar el contexto de las operaciones de la organizacion, con el fin de buscar los

niveles de riesgo y las posibilidades de agregar valor a la organizacion.
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e Informar y asesorar a la administracion y ejercer sus funciones en tal forma que
cumpla con la Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y las

disposiciones del Codigo de Etica, emitidos por el Instituto de Auditores Internos.

e Planificar y coordinar sus actividades con aquellas otras personas y unidades
administrativas, de tal manera que permita lograr los objetivos de auditoria y los

objetivos de la organizacion.

Con el propdsito que su trabajo sea conocido, entendido y valorado por toda la
organizacion, es conveniente que la unidad o departamento de Auditoria Interna defina
por escrito y comunique apropiadamente, la mision y vision del departamento, la
naturaleza y alcance de sus funciones y responsabilidades, y los procedimientos de
administracion de dicha unidad. Un documento de esta naturaleza se conoce como

Estatuto o Declaracion de Responsabilidades de la Auditoria Interna.
El Estatuto o Declaracion de Responsabilidades de la Auditoria Interna debe:
a) Establecer la posicion de la actividad de auditoria interna dentro de la organizacion;

b) Autorizar el acceso a los registros, al personal y a los bienes pertinentes para la

ejecucion de los trabajos; y
¢) Definir el ambito de actuacion de las actividades de auditoria interna.

El auditor interno no debe confundir su alta posicion dentro de la organizacioén, puesto
que ésta le es conferida con el fin de asegurar su independencia de actuacion y no de
revestirlo de autoridad sobre las demas unidades administrativas. El Auditor Interno o el
grupo de auditores internos deben aplicar el tacto, en todas sus actuaciones, para no

causar reacciones negativas que pueden perjudicar su funcion.

La declaracion de las responsabilidades del Auditor Interno, es un instrumento util puesto

que no solo sirve de guia para determinar qué es lo que debe hacer el Auditor Interno,
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sino también para evaluar el cumplimiento de sus responsabilidades, por lo que se

constituye como un buen parametro para medir la eficiencia de la Auditoria Interna.
3.1.4 Codigo de Eticadel Auditor Interno

La Etica General comprende las normas mediante las cuales un individuo decide su
conducta. La Etica Profesional es parte de ésta, en la cual como profesional, las personas
mantienen pautas de conducta especificas en asuntos que reflejan su responsabilidad
hacia la sociedad, hacia los clientes, hacia otros miembros de la profesion y hacia si

mismos.

El auditor interno tiene responsabilidad para con su profesion, la administracion, los
accionistas y el publico en general, de mantener adecuadas normas de conducta

profesional en el desempefio de sus funciones.

El Codigo de Etica del Auditor Interno, fue adoptado por el Consejo de Administracién
del Institute of Internal Auditors (ThellA), el 17 de junio de 2000, y abarca, ademas de la

definicion de Auditoria Interna, dos componentes esenciales:

1. Principios que son relevantes para la profesion y practica de la auditoria interna

(Integridad, objetividad, confidencialidad, competencia).

2. Reglas de Conducta que describen las normas de comportamiento que se espera sean
observadas por los auditores internos. Estas reglas son una ayuda para interpretar los
Principios en aplicaciones practicas. Su intencion es guiar la conducta ética de los

auditores internos.

El propésito del Codigo de Etica del Instituto es promover una cultura ética en la
profesion de auditoria interna y se aplica tanto a las personas como a las entidades que

suministran servicios de auditoria interna.
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3.1.5 Normasparael Ejercicio Profesional dela Auditorialnterna

La Auditoria Interna tal como se le conoce, es un nuevo campo. El primer libro
explicativo sobre el tema lo escribi6 en 1941 el doctor Victor Z. Blink, quien ejercia en la
facultad de la universidad de Columbia. Ese mismo afio, un grupo de auditores formado
por 25 miembros, fundé en Nueva York el Instituto de Auditores Internos —IIA-, por sus

siglas en inglés.

Desde su fundacidon, dicho Instituto ha sido la institucion internacional dedicada al
desarrollo profesional de los auditores internos, en forma individual y de la profesion de
Auditoria Interna. En el ano 1978, después de casi tres afios de esfuerzos, el Comité de
Normas y Responsabilidades Profesionales, del Instituto de Auditores Internos, publico
las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, con el propésito que
sirvieran a la profesion en todo tipo de negocios, los diversos niveles del gobierno y en

todas las otras organizaciones donde los auditores internos se desempefiaran.

Desde que las Normas del Instituto de Auditores Internos fueron publicadas por primera
vez en 1978, han sido reconocidas cada vez mas como el referente de calidad de la
profesion de Auditoria Interna, y adoptadas por organizaciones profesionales de auditores
internos de todo el mundo. En América Latina, el texto oficial de las Normas emitidas
por el IIA, estan siendo divulgadas por la Federacion Latinoamericana de Auditores

Internos (FLAI).

El desarrollo y la emision de las Normas es un proceso continuo. El Consejo de Normas
de Auditoria Interna, como se denomina en la actualidad el cuerpo colegiado encargado
de esa responsabilidad, realiza un extenso proceso de consulta y debate antes de emitir
las Normas. Esto incluye la solicitud de comentarios a nivel mundial mediante el proceso
de borrador de exposicion, los cuales son colocados en la pagina web del Instituto,
ademads de ser distribuidos a todas las organizaciones afiliadas al mismo. Las ultimas
enmiendas a las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, fueron

emitidas en diciembre de 2003 y que entraron en vigencia el 1 de enero de 2004.
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De conformidad con las referidas Normas, “ Las actividades de auditoria interna son
gjercidas en ambientes legales y culturales diversos, dentro de organizaciones que varian
segun sus propositos, tamafio y estructura, y por personas de dentro o fuera de la
organizacion. S hien estas diferencias pueden afectar la practica de la auditoria interna
en cada ambiente, el cumplimiento de las Normas Internacionales para €l Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna es esencial para €l gjercicio de las responsabilidades

delos auditoresinternos’ . (24)

En su parte introductoria, las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
ratifican la definicion de la Auditoria Interna analizada al inicio de este capitulo, y
desarrolla con mayor amplitud los términos “servicios de aseguramiento” y “servicios de

consulta”, de la manera siguiente:

“Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluacién objetiva de las
evidencias, efectuada por los auditores internos, para proporcionar una opinion o
conclusion independiente respecto de un proceso, sistema u otro asunto. La naturaleza y
el alcance del trabajo de aseguramiento estan determinados por el auditor interno. Por
lo general existen tres partes en los servicios de aseguramiento: (1) la persona o grupo
directamente implicado en e proceso, sistema u otro asunto, es decir e duefio del
proceso, (2) la persona o grupo que realiza la evaluacion, es decir el auditor interno, y
(3) la persona o grupo que utiliza la evaluacién, es decir € usuario” . (24)

“Los servicios de consultoria son por naturaleza consgos, y son desempefiados, por lo
general, a pedido de un cliente. La naturaleza y el alcance del trabajo de consultoria
estan sujetos al acuerdo efectuado con €l cliente. Por lo general, existen dos partes en los
servicios de consultoria: (1) la persona o grupo que ofrece el consegjo, es decir el auditor
interno, y (2) la persona o grupo que busca y recibe el consgo, es decir € cliente del
trabajo. Cuando desempefia servicios de consultoria, € auditor interno debe mantener la
objetividad y no asumir responsabilidades de gestion” . (24)
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Las Normas fueron instituidas con el propdsito de definir los principios basicos que deben
caracterizar el ejercicio de la auditoria interna tal como éste ha sido definido,
proporcionando un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
auditoria interna que agreguen valor, asi como establecen las bases para evaluar el
desempefio de la auditoria interna y fomentar la mejora en los procesos y operaciones de

la organizacion.

Las Normas estdn constituidas por las Normas sobre Atributos, las Normas sobre
Desempefio y las normas de Implantacion. Las Normas sobre Atributos tratan las
caracteristicas de las organizaciones y los individuos que desarrollan actividades de
auditoria interna. Las Normas sobre Desempeio describen la naturaleza de las actividades
de auditoria interna y proveen criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el
desempefio de estos servicios. Las Normas sobre Atributos y sobre Desempefio se aplican
a todos los servicios de auditoria interna en general, mientras que las Normas de
Implantacién se aplican a determinados tipos de trabajos. Estas ultimas han sido
identificadas (A) si se aplican a trabajos de aseguramiento y (C), si se refieren a

actividades de consultoria.

Las Normas forman parte del Marco para la Practica Profesional. Este Marco comprende
la Definicién de Auditoria Interna, el Codigo de Etica, las Normas, y otras guias

profesionales.
32 EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
3.2.1 Definiciény Objetivos

El departamento de auditoria interna puede definirse como una unidad técnica de alto
nivel, que actia como asesor gerencial en todos los campos de la organizacion a la que
pertenece, basado en los examenes que realiza para determinar la eficiencia, efectividad y
economia con que las organizaciones realizan la ejecucion, control e informacion de sus
actividades, y, como producto de lo cual, proporciona recomendaciones para la

actualizacion y mejoramiento de la organizacion y los sistemas en funcionamiento.
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Desde el punto de vista de Organizacion, el Departamento de Auditoria Interna constituye
la mejor garantia de la existencia y funcionamiento de un so6lido ambiente y estructura de
control interno. Es una pieza fundamental de control en grandes empresas y se estructura,
dentro de las mismas, como un departamento que funciona independientemente y

depende directamente de la gerencia.

Los miembros del Departamento de Auditoria Interna, deben ser independientes de todo
proceso de la organizacion, por lo que no deben aprobar operaciones, ni llevar registros
de la ejecucion de las mismas, ni del presupuesto. Tampoco deben realizar controles
previos, su actuacion es posterior en cualquier etapa de la operacidon, como una accidon
preventiva que ayude a detectar y controlar los riesgos existentes, para evitar pérdidas,

deterioro o corrupcion.

Un Departamento de Auditoria Interna dentro de cualquier organizacion persigue los

siguientes objetivos:

a. Apoyar en la funcion directiva a los ejecutivos de la organizacion, asi como al
constante mejoramiento de su administracion para el logro de los objetivos en el

marco de las politicas establecidas.

b. Promover en todos los niveles un proceso transparente y efectivo de rendicion de
cuentas, sobre el uso de los recursos disponibles, identificando los riesgos y

agregando valor a las operaciones.

c. Evaluar la eficacia de la organizacion, planificacion, ejecucion, direccion y control,
asi como la eficiencia de los sistemas administrativos y financieros utilizados para la

ejecucion de las operaciones.

d. Evaluar si los resultados obtenidos, corresponden a lo planificado y presupuestado
dentro del marco legal y los objetivos sectoriales y nacionales, y la existencia de

parametros o guias que permitan medir la eficiencia de la administracion.
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e. Promover la observancia de la legislacion, las normas, y politicas a las que esté sujeta
la organizacion, asi como el cumplimiento de sus objetivos y metas y presupuestos

aprobados.

f. Asegurar que la administracion, tome las medidas de proteccion para la conservacion

y control de sus activos, derechos, obligaciones y medio ambiente.
3.2.2 Alcancedel Trabajo de Auditoria

El alcance del trabajo del Departamento de Auditoria Interna es determinar si los
procesos de administracion de riesgos, control y direccion, conforme han sido disefiados

por la administracion, es adecuado y funciona de manera que asegure que:
e Los riesgos son apropiadamente identificados y administrados.
e Lainteraccion con los diversos grupos de direccidn ocurre como es necesario.

e La informacion financiera, administrativa y operativa relevante es exacta, confiable y

oportuna.

e Las acciones de los empleados estan cumplimiento con politicas, normas,

procedimientos y leyes y reglamentos aplicables.

e Los recursos son utilizados econdomicamente, usados eficientemente y protegidos

adecuadamente.
e Los programas, planes y objetivos son alcanzados.

e La calidad y la mejora continua son fomentados en el proceso de control de la

organizacion.

e Los problemas de legislacion o regulaciones relevantes que impactan la organizacion

son reconocidos y abordados apropiadamente.
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El campo de accion de un Departamento de Auditoria Interna abarca todas las
operaciones de una organizacion; es decir el examen y evaluacion de la efectividad,
eficiencia y economia de todas las unidades administrativas, sus sistemas, procesos y los
controles a ellos incorporados, asi como los resultados obtenidos, en relacion a las

politicas, planes y programas de la organizacion.
3.2.3 Funcionesdel Departamento de Auditoria Interna

Tradicionalmente, los departamentos de Auditoria Interna han sido vistos meramente
como “apaga fuegos”, empleados en labores de depuracion de cuentas, investigacion de
irregularidades o cuantificacion de pérdidas en caso de fraudes, o bien, realizando tareas
administrativas rutinarias, como aprobacion (visa) de transacciones, autorizacion de
contratos o revision de estados financieros, las cuales mas bien deberian ser resueltas por

otros departamentos de la organizacion (Contabilidad, Contraloria, Asesoria Legal, etc.).

Este enfoque comenz6 a perder vigencia en los paises de mayor desarrollo a partir de los
afios 70’s. Empero, a nivel latinoamericano todavia estd muy arraigado este perfil
tradicional del departamento de Auditoria Interna. El Dr. René Fonseca Borja, en su obra
“Auditoria Interna: Un Enfoque Moderno de Planificacion, Ejecucion y Control”, al
comentar este fendémeno sostiene que “producto de la investigacion de 100 empresas (...)
solo el 46% realmente realiza funciones concordantes con la verdadera concepcion de la

funcién de Auditoria Interna”. (16:57)

Segun el enfoque moderno, el Departamento de Auditoria Interna ha cambiado en cuanto
a su posicion, mentalidad y forma de actuacion, convirtiéndose en un verdadero asesor de
la gerencia a través de sus examenes, analisis y recomendaciones que tienden a agregar

valor y mejorar las operaciones de una organizacion.

El Departamento de Auditoria Interna debe estar enfocado en evaluar y mejorar
constantemente los sistemas de control interno de la organizacion, asi como en identificar
las areas de riesgo que afectan a la misma. Como se infiere de esta definicion de tareas,

no se trata de una actividad de tiempo parcial que pueda estar sujeta al tiempo disponible
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entre una crisis y otra, sino que requiere de la aplicacion de recursos humanos y técnicos
de manera permanente que permitan un cabal conocimiento del negocio y de los

diferentes factores que afectan a la organizacion.
3.2.4 Ubicacion en la Organizacion

El Departamento de Auditoria Interna, por ser considerado como una unidad de asesoria a
la méxima autoridad de la organizacién, debe estar ubicado al mas alto nivel, lo cual
asegurara que exista independencia y respaldo suficientes para el cumplimiento de sus

responsabilidades.

Los auditores internos deben tener el apoyo de la alta direccion de tal forma que puedan
obtener la cooperacion de sus clientesy realizar el trabajo libre de interferencias, tanto al
determinar el alcance de la auditoria, como al realizar su trabajo y al comunicar sus

resultados.

El director del departamento debe ser responsable ante una persona de la organizacion,
con suficiente autoridad para promover la independencia y asegurar una amplia cobertura
de auditoria, adecuada consideracion de sus informes y apropiada accion sobre sus

recomendaciones.

En este mismo sentido, la Norma 1110 — Independencia de la Organizacion- emitida por
el Instituto de Auditores Internos (The I1A), establece: “El director ejecutivo de auditoria
debe responder ante un nivel jerarquico tal dentro de la organizacion que permita a la

actividad de auditoria interna cumplir con sus responsabilidades”™. (24)

A mayor nivel jerarquico del Departamento de Auditoria Interna, mayor peso tiene en la
organizacion y mayor respeto y autoridad encontrard sobre los hallazgos u observaciones
detectados como producto de su trabajo, y aceptacion a las recomendaciones o
sugerencias propuestas, con lo cual tendra una mayor interaccion con los niveles de toma
de decisiones y, por supuesto, mayor y mejor serd el servicio que brinde a la

organizacion.
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Es importante tener presente que la jerarquia y el prestigio del Departamento de Auditoria
Interna no vendra dado exclusivamente por su situacion en el organigrama, sino también
por la exactitud y objetividad de sus juicios y por la aceptacion que tengan sus
recomendaciones. Pero también es necesario reconocer que cuando el Departamento de
Auditoria Interna no estd colocado organizacionalmente en el maximo nivel de la

empresa, su labor se hace innecesariamente mas dificil e ineficaz.

En conclusion, es posible afirmar que para que la Auditoria Interna pueda cumplir
eficientemente con su tarea, en forma independiente y objetiva, debe depender

jerarquicamente de la méxima autoridad de la organizacion.
3.2.5 Declaraciéon de Responsabilidades

La declaracion de las responsabilidades del Departamento de Auditoria Interna, es un
documento formal, escrito, que define el objetivo, autoridad y responsabilidad de la
actividad de auditoria interna, y constituye una comunicacién formal que permite la
revision y aprobacion por parte de la Gerencia y la aceptacion del Consejo. Ademas,
facilita la evaluacion periddica de la adecuacion del propdsito, autoridad y
responsabilidad de la actividad de auditoria interna, y por ende, es una herramienta util
para medir la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas

a dicho departamento.

Las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, emitidas por el Instituto
de Auditores Internos de los Estados Unidos de América, indican: “El propdsito, la

autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna deben estar formalmente

definidos en un Estatuto, de conformidad con las Normas, y estar aprobados por el Consejo”. (24)

Es una responsabilidad del Director del Departamento de Auditoria Interna obtener su
aprobacion por la direccion o Gerencia General y su aceptacion por el Consejo de
Administracion, el Comité de Auditoria u otra autoridad de similar jerarquia dentro del

gobierno corporativo.
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El Estatuto debe (a) establecer la posicion de la actividad de auditoria interna dentro de la
organizacion, (b) autorizar el acceso a los registros, al personal y a los bienes relevantes
para la ejecucion de los trabajos, y (¢) definir el ambito de actuacion de las actividades de

auditoria interna.

Contar con este documento escrito formal, es critico para administrar la funcion de
auditoria interna dentro de cualquier organizacidn, pero para que cumpla a cabalidad su
objetivo, es imprescindible que sea comunicado apropiadamente a todos los niveles de

direccion y a todo el personal de la empresa u organizacion.

El director del Departamento de Auditoria Interna debe evaluar peridodicamente si el
propésito, la autoridad y la responsabilidad, segun se definen en el Estatuto, continian
siendo adecuados para permitir que la actividad de auditoria interna cumpla sus objetivos.

El resultado de esta evaluacion periddica debe comunicarse a la direccion y al Consejo.

Con el proposito de uniformar criterios de organizacion y administracion de las unidades
o departamentos de auditoria interna, el Instituto de Auditores Internos de los Estados
Unidos de América, emitié en marzo de 2006 un Modelo de Estatuto de la Actividad de
Auditoria Interna, a efecto que estas unidades o departamentos lo adapten a sus
condiciones especificas, el cual puede ser obtenido o consultado en la pagina web del

Instituto (theiia.com).

Desarrollar un documento con las caracteristicas definidas en las Normas, con la
aprobacion por parte de la Gerencia y la aceptacion del Consejo, supone una ardua tarea
para el Director del Departamento de Auditoria Interna, ya que es previsible que la
Gerencia y/o el Consejo tengan algunas reservas acerca de lo conveniente o no, de otorgar
en forma escrita amplios poderes al Departamento de Auditoria Interna. Sera entonces
cuando se ponga a prueba la firmeza de los conceptos sobre Auditoria Interna que tenga
el Director de Auditoria, su habilidad para comunicar sus ideas y su capacidad de
negociacion, asi como su compromiso con el desarrollo de su profesion y, por qué no

decirlo, con el mejoramiento de las operaciones de la organizacion en la cual trabaja.
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Sera la prueba de oro de su capacidad para conseguir la aceptacion e implementacion de
su mas importante recomendacion de auditoria interna: suscribir y divulgar el Estatuto del

Departamento de Auditoria Interna.
3.2.6 Competenciasdel Personal de Auditoria Interna

Tanto el Codigo de FEtica del Auditor Interno como las Normas para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna, analizadas previamente en este capitulo, se refieren a
que un departamento de Auditoria Interna, en forma colectiva, debe reunir u obtener los
conocimientos, las aptitudes, la experiencia y otras competencias necesarias para cumplir
con las responsabilidades asignadas por la administracion, y plasmadas en la Declaracion

o Estatuto de Responsabilidades de la Actividad de la Auditoria Interna.

La concepcion moderna de las funciones de la auditoria interna demanda un cambio
radical en la formacion cléasica de los integrantes de un departamento de auditoria interna,
la cual pasa de ser un 6rgano de control a ser un 6rgano asesor de la direccion, en otras

palabras, un consultor interno de la empresa.

Desde el punto de vista formal, no existe una carrera de especializacion en Auditoria
Interna, y en el pensum de estudios de la carrera de Contador Publico y Auditor
solamente existen algunos cursos aislados que tratan sobre esta importante materia. En
estas circunstancias, es de esperarse que la mayoria de profesionales que se desempefian
en esta funcidn, practicamente no cuenten con la preparacion, ni las aptitudes y
habilidades, ni la experiencia necesaria para realizar eficazmente las complejas
actividades que supone una préctica profesional de la auditoria interna. En el mejor de
los casos, dicho personal proviene de firmas o despachos de auditoria externa, pero la

experiencia adquirida en esa actividad, por si sola, no resulta suficiente.

La superacion de estas dificultades requiere de la debida atencion por parte de la
administracién, promoviendo no sélo una adecuada estructuracion de los procesos de
reclutamiento, seleccion, contratacion del personal del departamento de auditoria interna,

sino también un programa continuo de capacitacion y entrenamiento, que incluya un
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amplio plan de induccidon y familiarizacién con todos los departamentos, sistemas y

procesos de la organizacion.

No es suficiente haber contratado a un auditor interno debidamente actualizado,
capacitado y entrenado, al igual que no es suficiente entrenar a un auditor interno y
esperar que siga siempre competente en grado sumo, ya que, pasado cierto tiempo, surgen
nuevas técnicas, nuevas disposiciones y reglamentaciones, nuevos equipos y sistemas,
nuevas ideas, en sintesis, innovaciones que desplazan, actualizan o modernizan lo que
actualmente estd en uso. Es indispensable capacitar y entrenar, y volver a capacitar y
entrenar, en forma constante y permanente, para no caer en la obsolescencia, rezago o
indolencia. Por tanto, el director del departamento de auditoria interna debera desarrollar
un programa vigoroso de capacitacién y entrenamiento, no solo para el personal de nuevo

ingreso, sino también para tener al corriente a su equipo actual.

Debido a la importancia que reviste la capacitacion y el entrenamiento, sus objetivos
deben incorporarse a los propios objetivos del departamento de auditoria interna, por
tanto, el programa de capacitacion y entrenamiento debe ser incorporado o formar parte

de su programa anual de trabajo.

En cuanto a las caracteristicas especificas de los auditores internos a ser contratados, esto
dependera del tamafio y complejidad de las operaciones de la organizacion. Las
caracteristicas minimas que deben llenar los Auditores que sean contratados para formar

parte de un Departamento de Auditoria Interna, son las siguientes:

a. Educacion: poseer titulo universitario de Contador Publico y Auditor y, en su caso,
con estudios de maestria en cualquier especialidad que la complejidad y

caracteristicas técnicas que la organizacidn requiera.

b. Experiencia: demostrar un nimero de afios (de 3 a 5) de experiencia en auditoria

interna o externa.
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c. Competencia: demostrar conocimientos sobre las leyes que regulan el campo de
accion de la organizacion, funciones y actividades de los sistemas, y de los érganos
rectores de la profesion, asi como las normas y procedimientos de auditoria tanto

externa como interna.

d. Facilidad de interactuar: estar en condiciones de adaptacion al medio, de tal manera

que le permita actuar coordinadamente con todos los niveles de la organizacion.

e. Caréacter critico de evaluacion: tener la capacidad suficiente para interpretar los datos,

utilizando todos los medios, para llegar a resultados concretos, en forma imparcial.

f. Actitud positiva: dejar evidencia de todos los actos de una actitud positiva, lo cual

debe traducirse en ayuda a los auditados, en términos de respeto y solidaridad.

g. Creativo: que permita el desarrollo de controles internos e informes que ayuden a la
toma de decisiones, al proceso de rendicion de cuentas y a la sostenibilidad de los

sistemas y tecnologia.

h. Discreto: evitar el uso de informacion analizada para otros fines, como un acuerdo

moral entre el auditor y su empleador.

1. Lider: habil para llevarse bien con los demas. Habilidad para concebir y vender ideas.

Ser un lider para los colaboradores directos.

Un aspecto que juega un papel preponderante en todas las actividades que lleva a cabo el
ser humano, es el que se relaciona precisamente con las relaciones humanas. Para el
Auditor Interno a quien le corresponde evaluar las operaciones de todos los niveles de la
organizacion, es de trascendental importancia asumir una actitud positiva para que su
trabajo se desarrolle con naturalidad, esto es, integrandose al personal como ser humano,
como otro colaborador de la organizaciéon, como un profesional que estd aportando desde

su nivel, para la buena marcha y desarrollo de la organizacion.
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Es por eso que para garantizar la comunicacién armoniosa y de mutuo respeto con todos
los sectores de la organizacion, el auditor interno debe aplicar todas aquellas reglas,
normas, actitudes, etc., que exigen las buenas relaciones humanas, de manera que
motiven a que los colaboradores de la organizacion confian en €l y se consolide una
imagen clara y positiva de ayuda, ya que su actitud serd determinante para la apertura o
limitacion de su campo de accidon y el €xito en la presentacion y aceptacion de sus

recomendaciones.
3.2.7 Planificacion Anual de Actividades

Las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna emitidas por el Instituto
de Auditores Internos de los Estados Unidos de América, establecen en relacion a la

Planificacion, lo siguiente:

“El director ejecutivo de auditoria debe establecer planes basados en los riesgos, a fin de
determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos planes deberan ser

consistentes con las metas de la organizacion”. (24)

La Norma agrega que la evaluacion de riesgos por parte del Auditor Interno debe ser
realizada al menos una vez al afio y que en este proceso deben tomarse en cuenta los

comentarios de la alta direccion y del Consejo.

Como se puede observar, las Normas atribuyen al director del departamento de auditoria
interna, la responsabilidad directa por la planificacion, pero esto no significa que los
demas miembros del departamento no deben participar. En la formulacion del Plan Anual
de Auditoria Interna es deseable que participen todos los miembros del departamento de
auditoria interna, aunque, la responsabilidad final debe ser asumida por el jefe o director
del departamento, quien lo sometera a la consideracion del Gerente General y/o al

Consejo.

Para realizar una adecuada planificacion, el auditor interno debe recopilar informacion

acerca de: a) Perfil de la organizaciéon, b) Las necesidades de la gerencia, c)
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Coordinacion con los auditores externos, d) Potenciales areas de riesgo y, e) Posibles

eventualidades.

Desde el punto de vista del perfil de la organizacion, es esencial que el auditor interno
obtenga informacion relativa a la escritura de constitucion de la organizacion, su
estructura organica, las politicas y objetivos establecidos, manuales de organizacion y
descripcion de funciones, procedimientos de operacion y control, asi como los sistemas

de informacion y comunicacion existentes.

Debido a que la funcion bésica de la auditoria interna es asesorar y apoyar a la gerencia
en la buena marcha de las actividades de la organizacion, todo requerimiento de la
administracion debe tomarse en cuenta en la elaboracion del Plan Anual de Auditoria
Interna. Las necesidades de la gerencia pueden obtenerse por medio de entrevistas con los
directores o gerentes de los diferentes departamentos de la organizacion, con el propdsito
de conocer su criterio con relacion a cudles son los beneficios que esperan de la auditoria
interna, cudles son las dreas que consideran criticas, fuentes de desperdicio o
irregularidades que le preocupan, cambios importantes en las operaciones o en la

organizacion realizados recientemente que requieran evaluacion.

En la elaboracion del Plan Anual de Auditoria, es importante coordinar el trabajo de
auditoria interna y de auditoria externa, a efecto de asegurar una adecuada cobertura de
auditoria y minimizar la duplicidad de esfuerzos. En este sentido, el auditor interno debe
tomar en cuenta aquellos examenes especificos que debe realizar como apoyo para el
auditor externo, en concordancia con la oportunidad de las visitas que planifique realizar
el auditor externo. En algunos casos, y dependiendo de la calidad del trabajo realizado por
el departamento de auditoria interna, esta coordinacién y apoyo a los auditores externos

puede incidir en una reduccién de los costos de honorarios de la auditoria externa.

La coordinacion basica entre los auditores internos y externos se logra a través de la

practica de los siguientes aspectos:

v"_Encuentros periddicos para discutir temas de mutuo interés.
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v Acceso mutuo a los programas y papeles de trabajo.
v’ Intercambio de los informes de auditoria y de las comunicaciones de la direccion.

v" Entendimiento comun sobre técnicas, métodos y terminologia de auditoria.

En cuanto a las potenciales areas de riesgo, el auditor interno debe considerar la
informacion que proporciona los estudios sobre fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, tanto internas como externas de la organizacion. Asimismo los riesgos
derivados por la dependencia de materias primas, altos niveles de financiamiento,
reducida cartera de clientes, tecnologia sofisticada, debilidades en los sistemas,
competencia, problemas de calidad, nuevos productos en el mercado, nuevos métodos de

produccion, etc.

Finalmente, el Plan Anual de Auditoria Interna también debe contemplar razonables
margenes para posibles eventualidades, no solamente en términos de tiempo sino también
en personal, que permitan atender nuevos requerimientos de la gerencia, o bien, para
incluir trabajos no programados, que el auditor interno considera necesario ejecutar, a raiz

de los resultados de algun otro trabajo de auditoria realizado.
3.2.8 Comunicacion y Seguimiento de Resultados

Comunicacion de Resultados

La etapa final del proceso de Auditoria Interna la constituye la comunicacion de
resultados a la administracion. Las Normas para €l Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna, emitidas por el Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de

América, en la seccion 2400 Comunicacion de Resultados, establece:
“Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo”. (24)

Dicha Norma también indica que en la comunicacion de resultados, los auditores internos

deben incluir los objetivos y alcance del trabajo realizado, asi como las conclusiones

81



correspondientes, las recomendaciones, y los planes de acciéon. Asimismo, en referencia a

la “Calidad de la Comunicacion”, establece:

“Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas,

completas y oportunas”. (24)

La comunicacion de los resultados puede adoptar diferentes formas: informes verbales,
informes escritos intermedios o preliminares, informes escritos finales y resimenes
periodicos de informes escritos. En esta seccion del trabajo de tesis se aborda el tema de
la comunicacion de resultados, desde la perspectiva formal del Informe de Auditoria

Interna.

El Informe de Auditoria Interna es el documento en que se oficializa los criterios del
auditor interno con respecto a las deficiencias detectadas durante un examen determinado,
asi como respecto a las acciones correctivas propuestas para subsanar o minimizar la

condicion reportada.

El Informe de Auditoria Interna cumple muchas funciones altamente importantes, tanto
para el auditor como para la administracion, por lo que deben ser cuidadosamente
observadas durante el desarrollo de la auditoria y, principalmente, en la elaboracion del

documento indicado. Estas funciones, entre otras, incluyen las siguientes:

1. Presentar conclusiones. En el informe se presenta a la organizacion un resumen
de las areas que estan bien y las areas que requieren mejoras; esto es, el informe
debe ser visto como una herramienta que utiliza la administracién para conocer

sus operaciones y para evaluar los resultados de su gestion.

2. Reportar condiciones basadas en la auditoria. En el informe de auditoria interna
se consolida la evidencia obtenida durante la auditoria y se presentan, a través de
una relacion ordenada de hechos, los hallazgos y observaciones acerca del area

examinada. Representa el resultado final del trabajo de auditoria interna.
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3.

4.

5.

Marco de referencia de la accion administrativa. Las recomendaciones en el
informe representan las conclusiones del auditor y las acciones que deben ser
tomadas por la administracion. Con base en las condiciones reportadas y en la
identificaciéon de causas, las recomendaciones sirven como marco de referencia
para la toma de acciones para corregir deficiencias y mejorar las operaciones.
Asimismo, el informe también cumple propoésitos de referencia, tanto para la
revision de otras areas de la organizacion, como para dar seguimiento a las

acciones correctivas adoptadas.

Aclarar puntos de vista del auditado. Es normal que el auditado trate de mitigar
las circunstancias o aclarar algunas situaciones en las que estd en desacuerdo. Una
clara posiciéon del auditor interno y los comentarios del auditado ayudaran a
puntualizar los criterios de la administracion y proporcionaran bases para llegar a
las decisiones que requieran las circunstancias, reduciendo el riesgo que los

resultados sean mal interpretados o interpretados solo superficialmente.

Evaluar la calidad de la auditoria interna. El informe es el medio por el cual
diferentes usuarios, tanto internos como externos de la organizacion, evaltian el
trabajo del auditor interno asi como su contribucion a la organizacion a la cual
pertenecen. El informe constituye, en suma, la mas sélida evidencia acerca del

caracter profesional de las actividades de auditoria interna.

El proceso de elaboracion de un informe de auditoria interna conlleva la revision de los
papeles trabajo e identificacion de los posibles hallazgos, la tabulacion y seleccion de los
hallazgos mas importantes, la corroboracion con la evidencia y con el impacto en la
organizacion. La elaboracion del informe final de auditoria es una de las fases mas
importantes y complejas de la auditoria, por lo que requiere de extremo cuidado en su

confeccion.

La Capacidad y habilidad del auditor en la redaccion del informe, son fundamentales para

que éste logre sus objetivos y cumpla con los propdsitos de ofrecer los elementos que
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permitan al lector conocer, de forma facil, los resultados del trabajo realizado por los

auditores.

En su preparacion y conclusion deben observarse los siguientes criterios:

a)

b)

d)

Formato del informe: Definir un formato estdndar de informe que asegurare que la
informacion que se requerird serd obtenida desde el inicio de la auditoria; serd una
guia inmejorable para los auditores en el buen desempefio de su asignacién. Los
hallazgos seran desarrollados, completados e insertados en las propias secciones del
informe, conjuntamente con los comentarios. Un buen modelo de formato es el que
requiere del desarrollo de los siguientes atributos: Condicion, Criterio, Causa, Efecto

y Recomendacion.

Delegacion de la Redaccion: Es importante dar oportunidad de que sean los mismos
auditores quienes redacten los hallazgos resultantes de su intervencion; esto les
proporcionara mayor confianza y experiencia, misma que es de alta importancia para

su desarrollo.

Supervision: El director del departamento de auditoria interna debe estar involucrado
en el proceso de redaccion desde el inicio de la auditoria; debera estar atento a las
tendencias para asegurarse de la solidez de los hallazgos. El supervisor debe revisar
también los papeles de trabajo y determinar si los auditores los estdn preparando de

acuerdo a los lineamientos establecidos.

Discusion con el auditado: La discusion de los hallazgos con el personal de la
organizacion o area que ha sido auditada, conlleva un beneficio adicional: ayuda a
llegar a acuerdos respecto a la implementacion de acciones correctivas. Cuando este
acuerdo se ha logrado, el auditor estard en condiciones de reducir el volumen de
detalle a incluir en su reporte del hallazgo, reduciendo consecuentemente el tamafio

del informe final.
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Es muy importante que el borrador final del informe de auditoria interna, previo a su
discusion con la administracion y el personal del area auditada, haya sido sometido a un
riguroso proceso de control de calidad, que va desde la ortografia y la redaccién, la
coherencia de los temas, la conveniencia de los capitulos o titulos escogidos, la
descripcion de los atributos de los hallazgos y de las recomendaciones; con un énfasis
especial en la calidad de la evidencia que lo respalda, con el fin de presentar un informe

contundente, pero positivo y de utilidad gerencial.

Es conveniente que la administracion, como una manifestacion del apoyo que le brinda a
la auditoria interna, convoque a una reunion de trabajo al personal directivo del area
auditada, en la cual el auditor interno presente los resultados de la auditoria contenidos en
el borrador del informe. Es recomendable que el auditor interno defina los objetivos de
dicha reunién, los puntos principales a exponer y las personas que deberdn estar
presentes, lo que deberd quedar integrado a la agenda de trabajo, con el fin que la

discusion sea ordenada y productiva.

Como resultado final de la reunion con los ejecutivos, y luego de haber discutido el
contenido del informe, el auditor interno podra aclarar, consolidar o modificar sus
apreciaciones, y todos los participantes estaran seguros de lo que deben hacer para
subsanar los problemas reportados. Es recomendable elaborar una especie de acta para
dejar constancia de lo tratado y de los acuerdos a que se lleg6 con el personal que

particip6 en la reunion.

Seguimiento de Resultados

Como ya se indico anteriormente, las recomendaciones (elemento importante del producto
final de la auditoria interna) es el aspecto positivo de la labor, que permite el mejoramiento
de las actividades, mediante la toma de decisiones oportunas por parte de los

administradores responsables de las operaciones evaluadas.

Sin embargo, la experiencia ha demostrado que la sola aceptacion de las recomendaciones

por parte de dichos administradores y su compromiso para implementarlas, no es suficiente
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garantia de que esto efectivamente ocurrird. Por lo tanto, aqui surge otro aspecto importante
donde se pone de manifiesto el apoyo de la alta gerencia a la auditoria interna: el continuo
seguimiento que debe dar la administracion a la aplicacion de las recomendaciones de
auditoria interna para lograr el mejoramiento de la operacion institucional y de la eficiencia

en la utilizacion de los recursos.

En la seccion “2500 Supervision del Progreso”, las Normas para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna, emitidas por el Instituto de Auditores Internos de los Estados

Unidos de América, indica:

“El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema para supervisar

la disposicion de los resultados comunicados a la direccion”. (24)
Asimismo, establece que:

“El director ejecutivo de auditoria debe establecer un proceso de seguimiento, para
supervisar y asegurar que las acciones de la direccion hayan sido efectivamente

implantadas o que la direccion superior ha aceptado el riesgo de no tomar accion”. (24)

Con el proposito de agilizar la ejecucion de esta actividad, se sugiere utilizar un formato
disefiado para el efecto, que permita obtener la informacion concreta sobre el grado de
progreso en la implementacion de las recomendaciones de auditoria interna. Este
seguimiento o monitoreo es necesario que lo realice el auditor interno en forma periddica o

al iniciar el siguiente trabajo de auditoria en esa area.

La actividad de seguimiento de resultados ocupa tiempo del personal del departamento de
auditoria interna, por lo consiguiente debe ser incluido en el Plan Anual de Auditoria
Interna, asimismo, debe producirse un informe para comunicar a la administracion la
situacion encontrada. De acuerdo a los resultados que se obtengan del seguimiento a las
recomendaciones de auditoria interna, podria variar la atencion u orientacion de los trabajos

futuros, y hasta podria ser necesario algun ajuste al Plan Anual de Auditoria.
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3.2.9 Aseguramiento dela Calidad

El aseguramiento de la calidad en la funcién de Auditoria Interna es el proceso por el cual
se evalua la eficiencia y eficacia de esta funcion, donde se identifican las oportunidades
de mejora, asi como se garantiza el cumplimiento con las Normas para el Ejercicio
Profesional de Auditoria Interna y el Codigo de Etica. También se incluyen un anélisis de

los diferentes procesos de riesgo, control y gobierno de las organizaciones.

En el mundo de los negocios, se han impuesto términos como mejora de la calidad,
transparencia y credibilidad de informacion y codigos de buen gobierno corporativo, que
estan regulando las précticas empresariales e incidiendo en las politicas nacionales e
internacionales. En este contexto, la actividad de Auditoria Interna, sélo podra garantizar
calidad sobre los aspectos que desarrolla, si el propio departamento de auditoria interna

esta certificado como de “calidad”.

Para que un departamento de auditoria interna mantenga la capacidad de realizar sus
funciones de manera eficiente y efectiva, debe considerar que el programa de
aseguramiento de la calidad es un elemento de apoyo indispensable y permanente; asi
como para conservar un alto grado de credibilidad y prestigio ante la Administracién y
otras instancias cuyo trabajo se apoya en la actuacion del Departamento de Auditoria

Interna.

Las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, seccion 1300 Programa
de Aseguramiento de Calidad, del Instituto de Auditores Internos (The [1A), proporcionan
orientacion para la implementacion de un programa de aseguramiento de la Calidad en un

Departamento de Auditoria Interna. Esta norma establece:

“El director ejecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener un programa de
aseguramiento de calidad y mejora que cubra todos los aspectos de la actividad de
auditoria interna y revise continuamente su eficacia. Este programa incluye evaluaciones
de calidad externas e internas periddicas y supervision interna continua. Cada parte del

programa debe estar disefiada para ayudar a la actividad de auditoria interna a afiadir
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valor y a mejorar las operaciones de la organizacion y a proporcionar aseguramiento de

que la actividad de auditoria interna cumple con las Normas y el Codigo de Etica”. (24)

Entre los objetivos primordiales de la Evaluacion de la Calidad de la funcion de Auditoria

Interna, ademas de los ya mencionados de asegurar el cumplimiento con las Normas para

el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna y el Codigo de Etica, se mencionan los

siguientes:

a)

b)

d)

Identificar las posibles oportunidades de mejora y ofrecer las ideas mas importantes

al Director, asi como a todos los miembros del departamento de auditoria interna.

Evaluar la eficiencia y la efectividad de la funcion de Auditoria Interna, en relacion a
diversos aspectos como su estatuto, las expectativas del comité de auditoria, de la
gerencia, sus necesidades actuales, los planes y objetivos futuros de la organizacion,

etc.

Analizar la comunicacion del Departamento de Auditoria Interna con otros
departamentos o terceros relacionados e integrados en la gestion de la organizacion,
para analizar cémo perciben que esta funcion agrega valor y mejora las operaciones
de la organizacion. Mediante esta actuacion se puede analizar su contribucién a la
gestion de riesgos, al gobierno corporativo y a los procesos de control de la

organizacion.

Evaluar su estructura organizacional y enfoques de auditoria, para determinar si sus
recursos son adecuados en el desarrollo de su actividad en todas las areas de la

empresa.

Evaluar la eficacia en las actividades de mejora continua y la adopcion de las mejores

practicas, revisando el cumplimiento con leyes, y regulaciones aplicables.

Un Programa de Aseguramiento de la Calidad debe incluir los siguientes elementos:

v" Supervision.
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v" Revisiones Internas.

v" Revisiones Externas.

Supervision. La supervision del trabajo de los auditores internos debera llevarse a cabo
continuamente, para asegurar que lo ejecutan de acuerdo con las Normas, Politicas y
Programas de Auditoria Interna. El proceso de supervision incluye, entre otras, las
siguientes reglas: a) Planeacion adecuada con instrucciones cuidadosamente estructuradas
para los subordinados; b) Convencimiento de que el Programa de Auditoria previamente
autorizado, ha quedado documentado con los Papeles de Trabajo; y c) Certeza de que
todas las actividades de auditoria han sido debidamente supervisadas de manera adecuada

y documentada.

Evaluaciones I nternas. Las evaluaciones internas son realizadas, en términos generales,
por un equipo de auditores o por un auditor en particular, seleccionados por el Director de
Auditoria Interna, y deben incluir: a) Revisiones continuas del desempefio de la actividad
de auditoria interna, y b) Revisiones periédicas mediante autoevaluacion o mediante otras
personas dentro de la organizacion, con conocimiento de las practicas de auditoria interna

y de las Normas.

Los Departamentos de Auditoria Interna con gran numero de auditores, deberan contar
con una Gerencia de Aseguramiento de la Calidad a efecto de poder llevar esta actividad

con eficacia.

Evaluaciones Externas. Las evaluaciones externas se llevaran a cabo por personas
calificadas e independientes de la organizacién y que no tengan conflicto de interés real o
aparente. Es recomendable que estas evaluaciones externas de aseguramiento de la

calidad de la auditoria interna, se realicen al menos una vez cada cinco afios.

Para juzgar sobre el intervalo de revision se deberan considerar la naturaleza, alcances,
grado de independencia y resultados obtenidos en el programa de evaluacion Interna.
Cuando la organizaciéon no cuente con recursos suficientes para contratar revisiones

externas, el Director de Auditoria Interna podrd recurrir a las revisiones internas
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periodicas o cualquier otro método que permita configurar un razonable Programa de

Aseguramiento de la Calidad del departamento de auditoria interna.

Con propositos ilustrativos, a continuacion se presentan algunos indices por medio de los

cuales se puede medir la calidad de un Departamento de Auditoria Interna:
i ndices de medicion de desempefio:

0 Media de afios de experiencia del personal de auditoria.

0 Cantidad de informes emitidos por profesional.

0 Cantidad de personas por proyecto realizado.

indices de medicion de la percepcidn del usuario sobre el departamento de auditoria

interna:

0 Satisfaccion del usuario sobre las tareas realizadas. (Promedio a través de

encuestas)

0 Relacion entre las recomendaciones realizadas y recomendaciones aceptadas.

i ndices de medicion de procesos/ metodologia:

0 Cantidad de proyectos planificados sobre proyectos iniciados.

0 Cantidad de proyectos terminados sobre proyectos planificados.

0 Cantidad de observaciones regularizadas sobre observaciones realizadas.

0 Razon entre tiempo planificado para los proyectos y tiempo real incurrido.
(Realizacion del trabajo en tiempo, menos tiempo, mas tiempo).

0 Tiempo promedio entre la finalizacion del trabajo de campo y la emision de los

informes.
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i ndices de medicion sobre la organizacion del departamento de auditoria interna:
0 Costo promedio por profesional.
0 Costo promedio por proyecto.

0 Cantidad de personal del departamento sobre cantidad total de personas en la

organizacion.
0 Rotacion de personal del departamento.

0 Duracion promedio por proyecto.
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CAPITULO IV
NORMASDE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

Las Normas de Auditoria para el Sector Gubernamental constituyen la base conceptual
que fija los lineamientos técnicos y metodologicos de la auditoria gubernamental, porque
ayudan a desarrollar adecuadamente un proceso de auditoria con las caracteristicas
técnicas actualizadas y el nivel de calidad requerido por los avances de la profesion.
Constituyen un medio técnico para fortalecer y estandarizar el ejercicio profesional del

auditor gubernamental y permiten la evaluacion del desarrollo y resultado de su trabajo.

Por medio del Acuerdo Numero A-57-2006 de la Contraloria General de Cuentas, de
fecha 8 de junio de 2006, las Normas de Auditoria Interna Gubernamental y las Normas
de Auditoria Gubernamental (externa), se unificaron en un solo documento y se
denominaron Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, las cuales son de
cumplimiento obligatorio por parte de los auditores que ejecutan auditorias de caracter
interno y externo en todas las entidades del sector publico guatemalteco; asimismo, son
de observancia general para las firmas privadas de auditoria, profesionales y especialistas

de otras disciplinas que participen en el proceso de la auditoria gubernamental.

Los objetivos de las Normas de Auditoria para el Sector Gubernamental, son los

siguientes:

a) Uniformar los criterios técnicos y metodologias de trabajo para cada tipo de

auditoria.

b) Orientar y fortalecer el ejercicio profesional de la Auditoria en las instituciones del

sector Publico no Financiero.

c) Facilitar la supervision de la metodologia del trabajo de auditoria y sus resultados, y
definir el grado de responsabilidad de los auditores gubernamentales en los diferentes

niveles del proceso de control del sector Publico no Financiero.
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d) Facilitar la evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia de la administracion

ejercida en el control del sector Publico no Financiero.
e) Promover el desarrollo de la Auditoria en el ambito nacional.

Las Normas de Auditoria para el Sector Gubernamental se clasifican en los siguientes

grupos:
v Normas Personales
v Normas para la Planificacion de la Auditoria del Sector Gubernamental
v Normas para la Ejecucion de la Auditoria del Sector Gubernamental
v Normas para la Comunicacion de Resultados
v Normas para el Aseguramiento de Calidad
41 NORMASPERSONALES

La Normas Personales se refieren a los requisitos técnicos, personales y profesionales que
debe reunir el auditor del sector gubernamental; y comprenden: Capacidad Técnica y
Profesional, Independencia, Cuidado y Esmero Profesional, Confidencialidad y

Objetividad.
4.1.1 Capacidad Técnicay Profesional

El auditor del sector gubernamental debe poseer una adecuada capacidad técnica, experiencia

y competencia profesional necesarios para la €jecucion del trabajo.

La preparacion en las técnicas de auditoria y la constante actualizacion profesional, asi
como el desarrollo de habilidades son necesarios para asegurar la calidad del trabajo de

auditoria.
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La competencia profesional es la cualidad que caracteriza al auditor del sector
gubernamental, por la idoneidad y habilidad profesional, para efectuar su labor acorde

con los requerimientos y exigencias que demanda el trabajo.
4.1.2 Independencia

El auditor del sector gubernamental debe adoptar una actitud de independencia de criterio
respecto de la entidad y hechos examinados, y mantenerse libre de cualquier situacion que,

terceras personas, pudiesen sefialarle como incompatibles con su integridad y objetividad.

La independencia de criterio permite que los juicios emitidos por el auditor del sector

gubernamental, estén fundamentados en elementos objetivos de los aspectos examinados.

El auditor del sector gubernamental debe considerar si es independiente respecto del ente
auditado, y si sus actitudes y actividades le permiten proceder de acuerdo a ello; de lo
contrario, debe abstenerse de participar en la realizacion de la auditoria por
incompatibilidad o conflicto de interés manifiestos, o si existe motivo que pudiese dar

lugar a que otros cuestionen su independencia.

Asimismo, en el ejercicio de sus funciones, el auditor del sector gubernamental debe
abstenerse de realizar actividad politica partidaria, emitir opinidn, intervenir o participar

en actos de decision, gestion o administracién que correspondan al ente auditado.
4.1.3 Cuidadoy Esmero Profesional

El auditor del sector gubernamental debe actuar con € debido cuidado y esmero profesional,

durante todo el proceso de la auditoria.

El debido cuidado y esmero profesional del auditor del sector gubernamental, significa
aplicar correctamente sus conocimientos, habilidades, destrezas y juicio profesional en

todo el proceso de la auditoria, para garantizar la calidad de su trabajo.
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La practica constante, la supervision adecuada y la capacitacion continua, promueven que
el auditor del sector gubernamental desarrolle las habilidades necesarias que exigen su

funcion, mayor capacidad, madurez y juicio profesional.
4.1.4 Confidencialidad

El auditor del sector gubernamental debe mantener la confidencialidad necesaria respecto a la

informacién que conozca en el transcurso del proceso de la auditoria.

El auditor del sector gubernamental debe mantener estricta confidencialidad respecto al
proceso y los resultados de la auditoria; sin embargo, podran tener acceso a la
informacion relacionada con el examen, el personal debidamente autorizado por las

autoridades competentes.

El auditor del sector gubernamental debe desarrollar sus actividades profesionales de
acuerdo a los correspondiente Codigos de Etica Profesional e Institucional. La
divulgacion de los resultados obtenidos durante el proceso de la auditoria, la realizaran

unicamente las autoridades superiores de la Contraloria General de Cuentas.

415 Objetividad

El auditor del sector gubernamental debe actuar con objetividad durante e proceso de la

auditoria.

La objetividad es una actitud mental que le permite al auditor del sector gubernamental
analizar todos los componentes de los hechos examinados para documentar con evidencia

suficiente, competente y pertinente los hallazgos que presente en su informe.

La méxima autoridad de la auditoria del sector gubernamental, al asignar trabajos a los
auditores gubernamentales, debe hacerlo de manera que se eviten conflictos de intereses
reales o potenciales, y se comprometa la objetividad que exige la préactica profesional de

la auditoria.
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El auditor del sector gubernamental debe abstenerse de participar en la practica de
auditorias en cualquier entidad donde haya tenido anteriormente autoridad,

responsabilidad o mantenga lazos familiares.

42 NORMAS PARA LA PLANIFICACION DE LA AUDITORIA DEL
SECTOR GUBERNAMENTAL

La planificacion de la auditoria consiste en desarrollar una estrategia que permita adoptar
decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, oportunidad y alcance del trabajo de

auditoria gubernamental, asi como identificar lo que se debe hacer, por quién y cuéndo.

Las normas para el proceso de planificacion de la auditoria se dividen en: Plan Anual de

la Auditoria Gubernamental y Planificacion Especifica de la Auditoria.
421 Plan Anual de Auditoria Gubernamental

La Contraloria General de Cuentas y las Unidades de Auditoria Interna del sector
gubernamental definiran, dentro de sus actividades generales para cada gjercicio fiscal, un

Plan Anual de Auditoria Gubernamental.

El Plan Anual de Auditoria del Sector Gubernamental es el documento que define el
nimero de auditorias a realizar dentro del universo de entidades del sector publico,
durante el periodo de un afio, y sera elaborado de acuerdo con las politicas y
disposiciones establecidas dentro del Sistema de Auditoria Gubernamental de la

Contraloria General de Cuentas.

Las Unidades de Auditoria Interna de las dependencias Gubernamentales, para cada
ejercicio fiscal, deben elaborar el Plan Anual de Auditoria Interna, y con la aprobacion de
las autoridades superiores de sus respectivas entidades y enviar una copia a la Contraloria

General de Cuentas, a mas tardar el 15 de enero de cada afo.
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El Plan Anual de Auditoria Gubernamental debe ser aprobado por las autoridades
superiores de la Contraloria General de Cuentas e incorporado al Plan Operativo Anual

(POA).

El Plan Anual de Auditoria Gubernamental debe ser evaluado periédicamente por quien
los ejecuta y los resultados podran originar modificaciones, previa autorizacion de las

autoridades superiores.
4.2.2 Planificacion Especifica dela Auditoria

El trabajo del auditor del sector gubernamental debe ser adecuadamente planificado, para
contribuir a realizar auditorias de alta calidad, con base en el conocimiento general de las

actividades que desarrolla la entidad auditada, asi como los factores que la afectan.

La planificacién especifica de una auditoria implica desarrollar una estrategia para la
ejecucion del trabajo, a fin de asegurar que el auditor del sector gubernamental tenga un
conocimiento adecuado de la entidad a auditar, que le permita evaluar el nivel de riesgo
de la auditoria, asi como determinar y programar la naturaleza, oportunidad y alcance de

los procedimientos a aplicar.

La planificacion especifica de la auditoria debe incluir la evaluacion de los resultados de
la gestion de la entidad a examinar, en relacion con los objetivos y metas de los
programas institucionales y sectoriales. La informacién que necesita el auditor
gubernamental para realizar la planificacion especifica de la auditoria, varia de acuerdo

con los objetivos de la misma y con la entidad sujeta a examen.

La funcion de Supervision es responsable de asegurar que la planificacion especifica de
cada actividad, incluya los procedimientos minimos necesarios, para garantizar que se

alcancen los objetivos, asi como que se enfoque la atencion en los sistemas y procesos.

La planificacion especifica se divide en: Familiarizacion con el ente a auditar, evaluacion
Preliminar del Control Interno, Elaboracion del Memorando de Planificacion y

Elaboracion de los Programas de Auditoria.
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a. Familiarizacion con € Ente a Auditar

Comprende el conocimiento general de la entidad y el area objeto de examen, a
través de la revision del archivo permanente, los sistemas de informacién y los
procesos operacionales. El auditor del sector gubernamental debe realizar una visita

preliminar a la entidad como parte de la preparacion de la planificacion especifica.

Toda actividad realizada en esta fase debe quedar documentada en papeles de trabajo

y sustentada con la documentacion obtenida.
b. Evaluacion Preliminar del Control Interno

La evaluacion preliminar es un procedimiento necesario para identificar las posibles
areas criticas, y definir la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de

auditoria.

En el proceso de evaluacion del control interno y previo a la aplicacion de pruebas de
cumplimiento, el auditor gubernamental debe describir y evaluar las principales
actividades sustantivas de la entidad, utilizando cualquiera de los medios disponibles

en los manuales respectivos.
c. Elaboraciéon del Memorando de Planificacion

Este documento es el resultado del trabajo efectuado durante la familiarizacion y
evaluacion preliminar del control interno. El memorando de planificacion resume los
criterios a ser utilizados por el auditor del sector gubernamental, y sirve de base para
definir los objetivos generales y especificos, naturaleza y alcance del trabajo y la
estimacion de recursos y tiempo necesarios que se reflejara en un cronograma de
actividades, basado en las posibles areas criticas detectadas, para las cuales se

definiran las muestras para los analisis respectivos.
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d. Elaboracion delos Programas de Auditoria

Para el analisis de cada area seleccionada se elaboraran los programas de auditoria
respectivos, que representan una relacion ordenada de procedimientos a ser aplicados
en el proceso de la auditoria, para obtener la evidencia suficiente, competente y

pertinente para alcanzar los objetivos establecidos.

Cada auditoria del sector gubernamental debe disponer de los programas especificos
que incluyen objetivos y procedimientos aplicables a las muestras establecidas y

deberan ser archivados como referencia para futuras auditorias.

La Planificacion Especifica debe guardar armonia con los objetivos y lineamientos de
las politicas institucionales y del Plan Anual de Auditoria Gubernamental de la

Contraloria General de Cuentas.

Aun cuando la planificacion especifica debe completarse antes de iniciar el trabajo de
campo, el auditor gubernamental debe estar preparado para modificar los planes
originales si, durante la aplicacion de los procedimientos de auditoria, se encuentra
ante circunstancias no previstas o elementos no conocidos previamente. Las razones
de los cambios significativos deben ser justificadas y documentadas para su

aprobacion.

43 NORMAS PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA DEL SECTOR
GUBERNAMENTAL

Su proposito es orientar la ejecucion de la auditoria con base en la planificacion
especifica, a través de la aplicacion adecuada de técnicas y procedimientos que permitan
obtener evidencia suficiente, competente y pertinente, para cumplir con los objetivos de

cada auditoria.

Las normas para la ejecucion de la auditoria se dividen en: Estudio y Evaluacion del

Control Interno, Evaluacion del Cumplimiento de Disposiciones Legales y
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Reglamentarias, Actualizacion del Archivo Permanente, Supervision del Trabajo de
Auditoria, Obtencion de Evidencia Comprobatoria, Elaboracion de Papeles de Trabajo,
Propiedad y Archivo de los Papeles de Trabajo, Corroboracion de Posibles Hallazgos y
Recomendaciones, Comunicaciéon y Acciones Legales y Administrativas ante

Identificacion de Hallazgos y Solicitud de Carta de Representacion.
4.3.1 Estudioy Evaluacion del Control Interno

Comprende la evaluacion de la eficiencia y eficacia del ambiente y estructura del control
interno establecido, para determinar su grado de confiabilidad y repercusion en los resultados

delas operacionesy la razonabhilidad de la informacién financiera y administrativa.

El control interno es un proceso promovido, establecido y supervisado por el cuerpo
colegiado mas alto (Consejos de administracion, Junta Directiva, Consejo Municipal,
Directorio). Los Ministros, Secretarios, Procuradores, Contralor General, Alcaldes,
Gerentes, Directores, etcétera, y observado y aplicado por el personal de la entidad,
disefiado para dar seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos institucionales,
comprendidos en uno o mas de los siguientes aspectos: Efectividad y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y administrativa, y la observancia

de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

En el proceso de la auditoria, el auditor del sector gubernamental debe apoyarse en la
evaluacion preliminar que realizd6 y asegurarse que se evaluen como minimo, los
siguientes aspectos: Ambiente y Estructura de Control, Evaluacion de Riesgos, Los
Sistemas Integrados Contables y de Informacion, Actividades de Control, asi como los

mecanismos de Supervision y Seguimiento.
4.3.2 Evaluacion del Cumplimiento de Disposiciones L egalesy Reglamentarias

En la g ecucion de la auditoria del sector gubernamental debe evaluarse el cumplimiento de las

leyes y reglamentos aplicables.
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La evaluacion del cumplimiento de las leyes y reglamentos es importante debido a que los
organismos, entidades, programas, servicios, actividades y funciones gubernamentales,

estan sujetos a disposiciones legales y reglamentarias generales y especificas.

Para evaluar el cumplimiento de las leyes y reglamentos, el auditor del sector
gubernamental estd obligado a conocer las caracteristicas y tipos de riesgos potenciales de
la entidad auditada y de posibles actos ilicitos e irregulares que pudiesen ocurrir por falta

de aplicacién de la ley y que influyan significativamente en los resultados de la auditoria.
4.3.3 Actualizacion del Archivo Permanente

Todo auditor del sector gubernamental durante e proceso de la auditoria esta obligado a

actualizar €l archivo permanente.

El archivo permanente es la recopilacion y organizacion de documentos que contiene
copias y extractos de informacion de utilizacion continua o necesaria para futuras
auditorias, por lo que el auditor del sector gubernamental, en cada auditoria, debe
recopilar y agregar todos los documentos que permitan mantener actualizado dicho

archivo.

4.3.4 Supervision del Trabajo de Auditoria del Sector Guber namental

El trabajo de auditoria debe ser apropiadamente supervisado a efecto de asegurar su calidad

técnicay profesional para cumplir con los objetivos propuestos.

La supervision es un proceso técnico que consiste en dirigir y controlar la auditoria desde
su inicio hasta la aprobacion del informe por el nivel competente. En la auditoria del
sector gubernamental, la supervision sera ejercida por el auditor coordinador del equipo
de trabajo, el supervisor asignado y los niveles inmediatos superiores vinculados

directamente con el proceso de la auditoria.
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Todo supervisor debe dejar constancia y evidencia de su labor, a efecto de evaluar la
oportunidad y el aporte técnico al equipo de auditoria, ya que la supervision es la garantia

de calidad del trabajo.
4.3.5 Obtencion de Evidencia Comprobatoria

El auditor del Sector Gubernamental debe obtener la evidencia necesaria que se ajuste a la
naturaleza y objetivos del examen, mediante la aplicacion de pruebas de cumplimiento y
sustantivas que le permitan fundamentar razonablemente los juicios y conclusiones que

formule respecto a la entidad auditada.

La evidencia es la certeza manifiesta y perceptible sobre un hecho especifico, que nadie
pueda racionalmente dudar de ella. Por tanto el auditor del sector gubernamental, para
fundamentar su opinioén profesional y con base en el resultado de la aplicacion de los
procedimientos de auditoria, revisard y decidira si la evidencia y la informacioén obtenida,
cuenta con las siguientes caracteristicas basicas de calidad: Suficiencia, Competencia y

Pertinencia.
a) Suficiencia

La evidencia sera suficiente cuando por los resultados de la aplicacion de una o
varias pruebas, el auditor gubernamental pueda obtener certeza razonable que los

hechos revelados se encuentran satisfactoriamente comprobados.

Esta caracteristica debe permitir a terceras personas, llegar a las mismas conclusiones

que el auditor gubernamental.
b) Competencia

La evidencia sera competente, si es importante, valida y confiable, por lo que el
auditor del sector gubernamental deberd evaluar cuidadosamente si existen razones

para dudar de esas cualidades.
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El auditor del sector gubernamental, para cumplir con esta caracteristica, debe agotar
los procedimientos necesarios para obtener la evidencia disponible en todas las

fuentes.
c) Pertinencia

La evidencia serd pertinente si guarda relacion directa, 16gica y clara con el hecho

examinado.

Esta caracteristica obliga a que el auditor gubernamental recopile la evidencia

exclusivamente relacionada con los hechos examinados.

Para que la evidencia obtenida cumpla con estas tres caracteristicas, el auditor del sector
gubernamental, cuando asi lo estime conveniente, deberd, ademas, obtener de los
funcionarios de la entidad auditada, declaraciones por escrito adicionales, para concluir

respecto de dichas caracteristicas.
4.3.6 Elaboracién de Papelesde Trabajo

El auditor del sector gubernamental debe elaborar y organizar un registro completo y detallado

de papeles de trabajo, sobre el proceso de auditoriay sus resultados.

Los papeles de trabajo constituyen el vinculo entre el trabajo de planificacion, ejecucion y
el informe de auditoria, y contienen la evidencia para fundamentar el resultado de la

misma.

El auditor gubernamental durante el proceso de la auditoria cuidara la integridad de los
papeles de trabajo, debiendo asegurar bajo cualquier circunstancia, el caracter

confidencial de la informacidon contenida en los mismos.
4.3.7 Propiedad y Archivo de Papelesde Trabajo

Los papeles de trabajo son propiedad de la Contraloria General de Cuentas, de las Unidades de

Auditoria Interna de las entidades del sector publico y de las firmas privadas de auditoria,
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deberan permanecer en €l archivo de papeles de trabajo de la institucion que corresponda, por

el tiempo que establece la ley.

El encargado de cada auditoria gubernamental es responsable de integrar y consolidar los
legajos de papeles de trabajo, para ser entregados en la seccion de archivo de papeles de

trabajo de las entidades propietarias de los mismos.

Las entidades propietarias de los papeles de trabajo deberan utilizar la tecnologia
disponible y disefiardn un sistema de archivo que garantice el resguardo y seguridad

adecuados de los mismos, para facilitar la consulta y uso en forma agil.

En el caso de las Auditorias Internas de las Instituciones del Estado y la contratacion de
Firmas Privadas de Auditoria, éstas seran propietarias de los papeles de trabajo, y estaran
a disposicion de la Contraloria General de Cuentas, para consulta y referencia para futuras

auditorias.
4.3.8 Corroboracién de Posibles Hallazgosy Recomendaciones

Los posibles hallazgos identificados deben ser discutidos con los responsables del &rea
evaluada, asi como con el personal técnico para corroborar los mismos, ratificar la evidencia'y

establecer la viabilidad y aplicabilidad de las recomendaciones.

La aplicacion de esta norma le permite al auditor del sector gubernamental confirmar los

hallazgos que incluira en el borrador del informe para la discusion posterior.
4.3.9 AccionesLegalesy Administrativas antela | dentificacion de Hallazgos

Durante el proceso de auditoria, e auditor del sector gubernamental debe establecer las
posibles acciones legales y administrativas que se deriven de los hallazgos identificados en la

entidad examinada.

En el caso de que el auditor del sector gubernamental tenga indicios de actos ilicitos y

otro tipo de deficiencia procedera de la siguiente forma:
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a) El auditor gubernamental de la Contraloria General de Cuentas procederd a iniciar los

procesos conforme a la ley, ante la autoridad competente segiin corresponda.

b) Los auditores internos de las entidades del sector publico procederan a informar de
tales actos a la autoridad superior, para que ésta inicie las acciones legales
correspondientes, quien ademas deberd informar a la Contraloria General de Cuentas

en un plazo de cinco dias.

¢) Las firmas privadas de auditoria contratadas por la Contraloria General de Cuentas,
procederédn a informar de tales actos a esta entidad, en un plazo de cinco dias, para el

inicio de las acciones legales y administrativas que correspondan en cada caso.

El caso de deficiencias y falta de documentacion, el auditor del sector gubernamental
deberd comunicar a los responsables, a fin de que en un plazo establecido, presenten sus
descargos debidamente documentados, para su oportuna evaluacion y consideracion en el

informe correspondiente; caso contrario, procedera conforme a la Ley.
4.3.10 Solicitud de Carta de Representacion

El auditor gubernamental designado por la Contraloria General de Cuentas, debe obtener una
carta de representacion de la autoridad superior de la entidad auditada, a fin de corroborar la

veracidad y confiabilidad de la informacién proporcionada durante el proceso de la auditoria.

La carta de representacion es el documento por el cual la autoridad superior de la entidad
auditada, reconoce haber puesto a disposicion del auditor del sector gubernamental la
informacion requerida, asi como cualquier hecho significativo ocurrido durante el periodo

bajo examen y hasta la fecha de terminacion del trabajo de campo.

Si la autoridad superior de la entidad auditada se rehusa a proporcionarla, dicha situacion

debe revelarse en el informe de auditoria.
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En conclusion, el proceso de la auditoria de conformidad con las presentes normas, no
estd orientado al descubrimiento de actos ilicitos e irregulares, excepto en los casos que la

practica de dichas auditorias corresponda a denuncias o investigacion de dichos actos.

El descubrimiento posterior de tales actos, ocurridos durante el periodo que haya sido
objeto de la auditoria, tampoco significa, necesariamente, que el desempeno del auditor
fue inadecuado, a condicién de que la auditoria se haya efectuado de acuerdo con las

Normas de Auditoria del Sector Gubernamental.
4.4 NORMASPARA LA COMUNICACION DE RESULTADOS

Estas normas establecen los criterios técnicos del contenido, elaboracion y presentacion
del informe de auditoria del sector gubernamental, asegurando la uniformidad de su

estructura, asi como la exposicion clara y precisa de los resultados.

Las normas para la comunicacion de resultados se dividen en: Forma Escrita, Contenido,
Discusion, Oportunidad en la Entrega del Informe, Aprobacion y Presentacion y

Seguimiento del Cumplimiento de las Recomendaciones.
44.1 FormakEscrita

El auditor del sector gubernamental debe preparar informes de auditoria por escrito para

comunicar |los resultados de cada auditoria.

Su preparacion debe ser en lenguaje sencillo y facilmente entendible, tratando los asuntos
en forma concreta y concisa, lo que debe coincidir de manera exacta y objetiva con los

hechos observados.

El informe de auditoria en forma escrita tiene como proposito comunicar los resultados
del trabajo, para garantizar el entendimiento de su contenido y las acciones correctivas

necesarias por parte de los responsables del ente auditado.
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442 Contenido

Todo informe de auditoria del sector gubernamental debe ajustarse a la estructura y contenido

gue se ha definido en los manual es respectivos.

Los informes deben ser presentados de manera objetiva y clara, con suficiente

informacion que permita al usuario una adecuada interpretacion de los resultados.

Todo informe de auditoria del sector gubernamental debe incluir un resumen gerencial
que debe contener un extracto que haga referencia a los hallazgos y recomendaciones mas

relevantes.

El cumplimiento con la estructura y contenido que se especifican en el manual de

auditoria, es importante para el buen entendimiento de lo que se quiere comunicar.
4.4.3 Discusion

El contenido de cada informe de auditoria del sector gubernamental debe ser discutido con los
responsables de la entidad o unidad administrativa auditada, para asegurar el cumplimiento de

|as recomendaciones.

La discusion del contenido del informe es responsabilidad del supervisor y encargado
designados por la Contraloria General de Cuentas al trabajo de auditoria, la cual se debe
efectuar con los funcionarios responsables de la entidad o unidad administrativa auditada,
con el objeto de otorgarles el ejercicio del derecho de defensa de conformidad con las

disposiciones legales vigentes.

De igual manera deberan proceder el jefe de la unidad de auditoria interna, el supervisor y

el auditor interno encargado del trabajo.

Por ser los principales responsable de las operaciones, la discusion con las maximas
autoridades tiene por objeto obtener el compromiso formal de que van a llevar a la
practica las recomendaciones, delegando los responsables y asignando los recursos

necesarios en un tiempo determinado.
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Como resultado de la discusion se debe concluir sobre la condicién final de los hallazgos

y su inclusion e incidencia en el informe definitivo.
4.4.4 Oportunidad en la Entrega del Informe

Todo informe de auditoria del sector gubernamental debe emitirse al haber finalizado €

trabajo, segun los plazos establecidos en el manual de auditoria.

Para que el resultado de la auditoria del sector gubernamental sea de utilidad, y los
responsables tomen las medidas correctivas necesarias para eliminar las causas de los
problemas, es importante que el auditor del sector gubernamental cumpla con las fechas

establecidas en los cronogramas correspondientes.

En el caso de hallazgos que ameritan decisiones y acciones inmediatas, el auditor del
sector gubernamental debe comunicar los mismos a través de informes parciales. Sin
embargo, estos serdn incluidos en el informe final, haciendo referencia a las acciones

llevadas a cabo.
445 Aprobaciony Presentacion

Todo informe de auditoria gubernamental emitido por la Contraloria General de Cuentas debe

ser aprobado y presentado oficialmente por parte del Contralor General de Cuentas.

Luego que los informes han sido sometidos al proceso de control de calidad, seran
aprobados y se oficializard la entrega de los mismos a la méxima autoridad de la entidad
auditada, a los responsables de las areas involucradas asi como a los distintos usuarios

que corresponda, acreditando la respectiva recepcion.

Dentro de la distribucion de los informes de auditoria debe incluirse un ejemplar para la
Unidad de Auditoria Interna, para su conocimiento y seguimiento de las recomendaciones

contenidas en el mismo.

En el caso de las unidades de auditoria interna de los entes del sector gubernamental, los

informes deberan ser aprobados y presentados oficialmente por el jefe de dicha unidad,
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ante la maxima autoridad de la entidad que corresponda y enviar una copia de los mismos

a la Contraloria General de Cuentas para el seguimiento y coordinacion de actividades.
4.4.6 Seguimiento del Cumplimiento de las Recomendaciones

La Contraloria General de Cuentas y las Unidades de Auditoria I nterna de las entidades del
sector puablico, periddicamente, realizardn € seguimiento del cumplimiento de las

recomendaciones de los informes de auditoria emitidos.

Los Planes Anuales de Auditoria contemplaran el seguimiento del cumplimiento de las

recomendaciones de cada informe de auditoria emitido.

El auditor del sector gubernamental, al redactar el informe correspondiente a la auditoria
practicada, debe mencionar los resultados del seguimiento a las recomendaciones del
informe de auditorias gubernamental anterior. El incumplimiento a las recomendaciones
dara lugar a la aplicacion de sanciones por parte de la administracion del ente publico o

por la Contraloria General de Cuentas, segin corresponda.

El seguimiento de las recomendaciones sera responsabilidad de las Unidades de Auditoria
Interna de los entes publicos y de la Contraloria General de Cuentas de acuerdo a lo

programado.

Las recomendaciones que se encuentren pendientes de cumplir, deberan tomarse en

cuenta para la planificacion especifica de la siguiente auditoria.
45 NORMASPARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Estas normas aseguran que todos los productos o servicios que brinda la Contraloria
General de Cuentas y las Unidades de Auditoria Interna del sector Gubernamental, hayan

sido sometidos a un proceso de control de calidad en todas sus etapas.

Las normas para el aseguramiento de la calidad se dividen en: Politicas de Calidad,

Mejoramiento Continuo, Conciencia de Calidad y Apoyo Externo a la Calidad.

109



451 Politicasde Calidad

La Contraloria General de Cuentas y las Unidades de Auditoria Interna del sector
Gubernamental, disefiarédn e implementaran politicas y procedimientos que aseguren que los
productos 0 servicios que proporcionan a sus clientes internos y externos, posean e mejor
estandar de calidad y satisfaga sus expectativas.

La Contraloria General de Cuentas y las Unidades de Auditoria Interna del sector
gubernamental para poner en practica politicas, disefaran solidos procedimientos que
garanticen el aseguramiento integral de la calidad en las 4reas de: Personal, Planificacion,

Ejecucion, Informe y Seguimiento e Informe Gerencial.
a. Personal

Para asegurar que el procedimiento de seleccion y contratacion del personal cumpla

con los perfiles definidos para cada puesto.

Para asegurar que el procedimiento de capacitacion sea integral, debe abarcar todos
los niveles institucionales, con el fin de elevar el grado de profesionalismo y calidad

que brindan.

Para asegurar que los procedimientos de asignacion, evaluacion y promocion se

basan en la capacidad demostrada por el personal.
b. Planificacion

Para asegurar que los procedimientos de planificacion, tanto general como especifica,

se ajustan a los estandares establecidos en los manuales técnicos respectivos.
c. Ejecucion

Para asegurar que los procedimientos de ejecucion de cada auditoria, culmine con las

evidencias suficientes, competentes y pertinentes de acuerdo a las circunstancias.
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d. Informey Seguimiento

Para asegurar que los procedimientos de elaboracion de informes y su seguimiento,
culminen con un informe de auditoria en la forma, contenido, claridad y oportunidad

debidos.
e. Informaciéon Gerencial

Para asegurar que los procedimientos de produccion y divulgacion de informacion

interna y externa, se ajusten a los estandares y niveles requeridos.
45.2 Meoramiento Continuo

La Contraloria General de Cuentas y las Unidades de Auditoria Interna del sector
gubernamental, permanentemente deberan evaluar y mejorar las politicas y procedimientos

para asegurar la calidad en todas sus acciones.

Cada unidad administrativa es responsable de evaluar y mejorar constantemente las
normas de calidad de sus productos y servicios, a través de la formacion de equipos de

evaluacién permanente.
453 Concienciade Calidad

Todos los auditores del sector gubernamental deben conocer las politicas y aplicar los

procedimientos establecidos para € control de calidad institucional

Las maximas autoridades y los niveles ejecutivos de la Contraloria General de Cuentas
asi como de las entidades del sector publico son responsables de promover la aplicacion
de las politicas y procedimientos de control de calidad, a través de la formacion de

equipos de trabajo.

Cada auditor del sector gubernamental tiene la obligacion de proyectar la calidad de los

trabajos realizados agregando valor a los procesos de los entes publicos que evalte, a
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través de recomendaciones que simplifiquen o mejoren los mismos y sirvan como medio

para elevar la imagen institucional.
454 Apoyo ExternoalaCalidad

La Contraloria General de Cuentas buscar4 e apoyo de otras entidades fiscalizadoras

superioresy de organismos internacionales afines.

Para evaluar los procesos de calidad implementados, la Contraloria General de Cuentas
buscara firmar convenios de asistencia técnica con diferentes instituciones, que le

permitan medir la confiabilidad y vigencia de sus procesos de calidad.

Asimismo, se proyectara a demostrar que los procesos de calidad implementados cumplen
con los requerimientos de Organismos Financieros Internacionales para ser calificada

como elegible para practicar auditorias a proyectos financiados por dichos organismos.

Las Normas de Auditoria Gubernamental, discutidas anteriormente, constituyen los
estandares que definen la practica profesional de la Unidad de Auditoria Interna —UDAI-,

lo que confirma la hipotesis formulada en el Plan de Investigacion.

112



CAPITULOV
CASO PRACTICO

ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA -UDAI- EN UNA
SECRETARIA DE ESTADO DEL GOBIERNO DE GUATEMALA CONFORME
A NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

5.1 ANTECEDENTES

El sector publico de Guatemala ha experimentado en los afios recientes cambios
fundamentales, debido principalmente a la incorporacion de herramientas
computacionales que han modificado las metodologias de trabajo en los diferentes niveles
operativos de las entidades, tal es el caso del Sistema Integrado de Administracion
Financiara -SIAF-, compuesto por los subsistemas de Presupuesto, Crédito Publico,
Tesoreria, Administracion de Personal, Administracion de Bienes y Servicios,

Contabilidad Integrada, etc.

Este movimiento de redisefio y modernizacién conlleva, necesariamente, también un
proceso de fortalecimiento del control gubernamental, y mas especificamente de las
Unidades de Auditoria Interna del sector publico no financiero, que son las responsables
de evaluar permanentemente los sistemas de control interno adoptados, agregando valor
en cada trabajo realizado, por medio de recomendaciones que sean practicas, técnicas y

viables, de acuerdo a las circunstancias de cada entidad.

De acuerdo con el Marco Conceptual y Normas de Auditoria Interna Gubernamental
emitidas por la Contraloria General de Cuentas como parte del Proyecto SIAF-SAG, y en
particular el Sistema de Auditoria Gubernamental —SAG-, una Unidad de Auditoria
Interna —UDAI- es el elemento de apoyo gerencial que debe funcionar en todo ente
publico, para evaluar en forma permanente el control interno y funcionalidad de los
sistemas administrativos y financieros disefiados para la ejecucion y control de todas las

operaciones.
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La UDALI debe actuar como asesor gerencial en todos los campos de la institucion a la que
pertenece, basado en los examenes que realiza para determinar la eficiencia, efectividad y
economia con que la institucion realizan la planificacion, la ejecucion, control e
informacion de sus actividades, producto de lo cual, proporciona recomendaciones para la
actualizacion y mejoramiento de la organizaciéon institucional y los sistemas en

funcionamiento.

Asimismo, la UDAI es el mejor aliado de la administracion para garantizar la
funcionalidad y permanencia de un ambiente y estructura de control interno sélidos, por
lo que se requiere del apoyo irrestricto de las Autoridades Superiores, de tal manera que

se garantice:

a. Una organizacién adecuada a las necesidades institucionales,

b. Un enfoque y cobertura conforme a la normativa técnica y legal,

c. La contratacion del personal profesional y técnico necesarios,

d. Laprovision de herramientas de trabajo suficientes y modernas,
Una capacitacion permanente de los auditores, y

f. El apoyo a la independencia de los auditores internos

El personal de la UDAI debe ser independiente de la ejecucion de todo proceso operativo
institucional, por lo que no deben aprobar operaciones ni llevar registros de la ejecucion
de las mismas, ni del presupuesto. Tampoco deben realizar controles previos; su
actuacion debe ser posterior en cualquier etapa de la operacion, como una accidon
preventiva que ayude a detectar y controlar los riesgos existentes, para evitar pérdida,

deterioro o corrupcion.

El objetivo de este Capitulo, es presentar los aspectos basicos y practicos que deben
considerarse para la organizacion de una Unidad de Auditoria Interna -UDAI-, en la
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —-SENACYT-, conforme a los lineamientos
contenidas en el Marco Conceptual del Sistema de Auditoria Gubernamental —-SAG-y a

las Normas de Auditoria Gubernamental.
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52 REASIGNACION DE FUNCIONESINCOMPATIBLES

Como parte del proceso de organizacion de una Unidad de Auditoria Interna —UDAI-, es
fundamental la correcta definicion y asignacion de sus funciones. Esta actividad es
relativamente sencilla cuando se trata de organizar, por primera vez, una Unidad de
Auditoria Interna; sin embargo, cuando se debe reorientar técnicamente el enfoque del
trabajo de un departamento o unidad de Auditoria Interna ya existente, el cual en mayor o
menor grado esta realizando algunas funciones que no le corresponden, por ser parte del
proceso de las operaciones de la entidad, necesariamente se tiene que prestar atencion a la
identificacion de tales funciones incompatibles con la Auditoria Interna, ya que le restan
independencia y objetividad, y proceder a reasignarlas a otros empleados, unidades o

departamentos de la institucion.

Es importante considerar, que para la identificacion de las funciones incompatibles no
basta con revisar las Descripciones de Puestos del personal de la UDAI, ya que es posible
que en dicho documento no se encuentren expresamente asignadas funciones de ese tipo,
por lo que adicionalmente se requiere de la observacion, entrevistas y del analisis
detallado de las operaciones y procesos, para lograr detectar las actividades o tareas que,
ya sea por iniciativa propia o en cumplimiento de instrucciones superiores, realiza
habitualmente el personal de la UDAI y que no le corresponde realizar, por tratarse de

procedimientos de control previo o de control concurrente.

El sistema de control interno que rige en todas las instituciones del sector publico, se
singulariza porque mientras el control interno previo y concurrente estd inmerso en el
proceso de las operaciones, el control posterior, la auditoria interna, se practica por personal
independiente que en modo alguno participa en tales operaciones.

Para el proceso de reasignacion de las funciones de control previo y de control
concurrente, en el cuadro siguiente se presentan algunos ejemplos de funciones
actualmente a cargo de la Unidad de Auditoria Interna —UDAI- de la Secretaria Nacional
de Ciencia y Tecnologia, y se sugieren las unidades o departamentos de la entidad que

deberian hacerse cargo de ellas, asi:
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Funciones Incompatibles con la Tipo de Control Departamento al que deben
Auditoria Interna ser Transferidas
a. Visa previa de cheques Concurrente Financiero
b. Revision de Borradores de Contratos Previo Administrativo / Contratante
c. Elaboracion de Conciliaciones Bancarias Concurrente Financiero
d. Revision o visado de CUR Concurrente Financiero
e. Integracion de Cuentas Concurrente Contabilidad
f.  Conciliacion de la Caja Fiscal Concurrente Financiero
g. Preparaciéon Anteproyecto de Presupuesto | Previo Financiero /Planificacion
h. Disefio de Procedimientos Previo Administrativo / Usuario
i.  Operacion de Sistemas Previo Usuario
j.  Revision de Bases de Cotizacion Previo Administrativo / Legal
k. Visa de Liquidaciones de Fondo Rotatorio | Concurrente Financiero
1. Arqueos rutinarios de valores Concurrente Financiero / Depto. Custodio
m. Determinacion Pérdidas por Robo/Hurto Concurrente Financiero /Depto. Afectado
n. Recepcion /Entrega de Cargos Concurrente Administracion /Involucrados

Para este proceso de reasignacion de funciones, es imprescindible contar con el total
respaldo de parte de las Autoridades Superiores, ya que implica la revision y
modificacion del Manual de Funciones y las respectivas Descripciones de Puestos del
personal involucrado, agregando a sus funciones aquellas que ya no realizara el personal

de la Unidad de Auditoria Interna.

En algunos casos, dependiendo del volumen y complejidad de las operaciones de la
entidad y del grado de involucramiento del personal de la UDAI en la revision o visa
previa de las transacciones, podria justificarse contratar personal adicional para la unidad
o departamento financiero, administrativo u operativo que se hara cargo de las funciones
de control que le han sido reasignadas, o bien, trasferir a un miembro de la UDAI, como
apoyo para el adecuado desempeiio de su nuevo roll como parte del control interno
institucional. Sin embargo, en esta decision debera privilegiarse la conservacion del
personal que posea el perfil apropiado para la conformacion de la Unidad de Auditoria

Interna.
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5.3 DECLARACION DE PROPOSITO, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

El propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la Unidad de Auditoria Interna —UDAI-
deben estar formalmente definidos, por escrito, en un documento denominado Estatuto o
Reglamento Interno de la Unidad de Auditoria Interna. Este Estatuto o Reglamento debe,
en adicion: (a) establecer la posicion de la actividad de auditoria interna dentro de la
organizacion, (b) autorizar el acceso a los registros, al personal y a los bienes relevantes
para la ejecucion de los trabajos, y (c) definir el ambito de actuacion de las actividades de

auditoria interna.

Cuando no existe en la organizacion un adecuado Estatuto o Reglamento Interno de la
Unidad de Auditoria Interna, establecerlo constituye una actividad clave del plan de
accion para la organizacion de la UDAI. Su elaboracion es el paso mas logico para
empezar el proceso de organizar la Unidad de Auditoria Interna. Si la funcion de auditoria
ha sido recientemente establecida, ésta podria no tener atin un Estatuto o Reglamento, o
bien, el existente podria necesitar ser actualizado para reflejar los cambios en el
propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la UDAI y/o la estructura o gobierno de la

organizacion.

A continuacion se presenta el Proyecto de Estatuto o Reglamento Interno de la Unidad de
Auditoria Interna, para la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia -SENACYT-, en
cuya preparacion se han tomado en cuenta, tanto el Modelo de Estatuto de Auditoria
Interna emitido por el Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de América,
como las Normas de Auditoria Gubernamental (Interna y Externa), emitidas por la

Contraloria General de Cuentas.
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SECRETARIA NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
—SENACYT —

PROYECTO DE ESTATUTO O REGLAMENTO INTERNO
DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
(UDAI)

Guatemala, de 200
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|. PRESENTACION
1.1 OBJETIVO

El objetivo del presente Estatuto es fortalecer la independencia y objetividad de la
funcién de Auditoria Interna, orientando técnicamente sus actividades para que los
productos y resultados de su trabajo contribuyan a mejorar la eficiencia, eficacia,
economia y transparencia de las operaciones en la Secretaria Nacional de Ciencia y
Tecnologia —SENACYT-, en apoyo a la rendicion de cuentas de todas las unidades

administrativos, funcionarios y empleados de la Institucion

Asimismo, este Estatuto proporciona una base para que la Administraciéon pueda

evaluar las actividades realizadas por la Unidad de Auditoria Interna.
1.2 ALCANCE

Las disposiciones contenidas en este Estatuto definen formalmente la naturaleza,
ambito de accion, el propodsito, la responsabilidad y la autoridad de la Unidad de
Auditoria Interna —UDAI- de la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —

SENACYT-.

En estas disposiciones también se establecen la posicion jerarquica de la UDAI dentro
de la organizacion, y se autoriza el acceso de los auditores internos a los registros, al

personal y a los bienes relevantes para la ejecucion de su trabajo.
1.3 REVISIONY ACTUALIZACION

El Director de la Unidad Auditoria Interna debe evaluar periédicamente si el propdsito,
la autoridad y la responsabilidad, segtiin se definen en el presente Estatuto, continian
siendo adecuados para permitir que la actividad de auditoria interna cumpla sus
objetivos de manera eficaz, eficiente y efectiva. El resultado de esta evaluacion

periodica debe comunicarse a la Administracion.
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1.4 BASE LEGAL
- Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

- Ley de Creacion del Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia, Decreto Legislativo

Numero 73-92.

- Reglamento de la Ley de Creacion del Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia,

Acuerdo Gubernativo Numero 109-96.

- Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto Legislativo Numero

31-2002.

- Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo

Gubernativo No. 318-2003.

- Marco Conceptual del Control Interno Gubernamental. Contraloria General de

Cuentas. —Guatemala, Junio 2006.

- Normas Generales de Control Interno Gubernamental. Contraloria General de

Cuentas. —Guatemala, Junio 2006.

- Marco Conceptual del Sistema de Auditoria Gubernamental. Contraloria General

de Cuentas. —Guatemala, Junio 2006.

- Normas de Auditoria Gubernamental (Externa e Interna). Contraloria General de

Cuentas. —Guatemala, Junio 2006.
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GENERALIDADES
1.1 Naturaleza

La funcion de Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, disefiados para agregar valor y mejorar las operaciones de
la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —SENACYT-. Ayuda a la
SENACYT a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgo, control y

direccion.
Esta funcion es ejercida por la Unidad de Auditoria Interna —-UDAI-.
1.2 AMBITO DE ACCION

El ambito de accidén de la UDAI abarca los ingresos, egresos ¢ intereses hacendarios
y economicos de la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —SENACYT-. Se
basa en una auditoria moderna y comprende la evaluacion de los aspectos
presupuestarios, econdmicos, financieros, patrimoniales, de legalidad, de gestion; asi

como de sistemas, procesos y métodos de trabajo implantados por la administracion.
1.3 PROPOSITO

El proposito del trabajo de la Unidad de Auditoria Interna es determinar e informar
de una manera profesional e independiente, si el conjunto de los procesos de
administracion de riesgos, control y direccion de la Secretaria Nacional de Ciencia y
Tecnologia —SENACYT-, como fueron disefiados e implantados por la

administracion, son adecuados y funcionan eficientemente, asegurando que:

e Los riesgos son apropiadamente identificados y administrados.
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El ambiente y estructura de control interno ofrece las garantias necesarias para el
registro, control, uso e informacion de los activos, derechos y obligaciones de la
institucion.

La interaccion con los diversos grupos de direccidon ocurre como es necesario.

La informacién financiera, administrativa y operativa relevante es exacta,
confiable y oportuna; y si ha sido elaborada y presentada de acuerdo a los sistemas

integrados, Normas Internacionales de Contabilidad, leyes aplicables a los entes

publicos, etc.

El proceso presupuestario cumple con todas sus fases, observando las politicas,

objetivos, planes y programas institucionales y nacionales

Las responsabilidades ejecutivas y operativas se han realizado en forma agil y

transparente, para apoyar la rendicidon de cuentas en todos los niveles.

Se han alcanzado los objetivos, metas, productos y beneficios planificados, en

relacion a los montos utilizados, en forma eficiente, efectiva y econémica.

Se ha cumplido con los procedimientos legales para la contratacion, adquisicion o

venta de bienes y servicios.

La calidad y la mejora continua son fomentados en el proceso de control de la

organizacion.

Los problemas de legislacion o regulaciones relevantes que impactan la

organizacion son reconocidos y abordados apropiadamente.

Las oportunidades para mejorar la administracion del control, la calidad de sus

resultados y la imagen de la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia deben ser

identificadas durante el trabajo de auditoria y comunicadas apropiadamente al Despacho

Superior.
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1. RESPONSABILIDAD

El director de la Unidad de Auditoria Interna, en el desempefio de sus actividades, sera
responsable ante el Despacho Superior de la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia

—SENACYT-, por lo siguiente:

e Proveer anualmente una evaluacion de la adecuacion y efectividad de los procesos de
la SENACYT para controlar sus actividades y administrar sus riesgos en las areas

establecidas bajo los titulos de Mision, Alcance y Propdsito.

e Reportar los hallazgos importantes relacionados con el proceso de control de las
actividades de la SENACYT, incluyendo potenciales mejoras a dichos procesos, y

proveyendo informacion relacionada para la solucion de tales hallazgos.

e Proveer informacion periddica sobre la situacion y resultados del Plan Anual de

Auditoria -PAA- y la suficiencia de los recursos de la Unidad de Auditoria Interna.

e (Coordinar y proveer supervision sobre otras funciones de control y monitoreo
(administracion de riesgos, cumplimiento, seguridad, legal, ética, medio ambiente,

auditoria externa)
[11. INDEPENDENCIA

Para proveer de independencia a la Unidad de Auditoria Interna, su personal reporta al
Director de dicha Unidad, quien a su vez reporta al Secretario (a) Nacional, de la manera
descrita en la anterior seccion sobre Responsabilidad. Este incluird como parte de sus
reportes al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia —-CONCYT-, un reporte resumido

sobre las actividades de 1la Unidad de Auditoria Interna.
IV. OBLIGACIONES

El director y el personal de la Unidad de Auditoria Interna —-UDAI-, tienen las siguientes

obligaciones:
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Desarrollar un plan anual de auditoria interna flexible usando una metodologia
apropiada basada en riesgos, incluyendo cualquier riesgo o preocupacion de control
identificados por la administracion, y presentar dicho plan al Despacho Superior para

su revision y aprobacion.

Implementar el plan anual de auditoria interna, conforme fue aprobado, incluyendo,
cuando sea apropiado, cualquier actividad especial o proyectos requeridos por el

Secretario (a) Nacional y por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Mantener un equipo profesional de auditoria con suficiente conocimiento,
habilidades, experiencia y calificaciones profesionales para satisfacer los

requerimientos de este Estatuto y de las Normas de Auditoria Gubernamental.

Establecer un programa de aseguramiento de calidad por medio del cual el Director

de la UDAI asegure la operacion de las actividades de auditoria interna.

Realizar servicios de consultoria, adicionales a los servicios de aseguramiento de la
auditoria interna, para asistir a la administracion a alcanzar sus objetivos. Los
servicios de consultoria pueden incluir asistencia, disefio de procesos, capacitacion y

servicios de asesoria.

Evaluar y valorar los nuevos o cambiantes servicios, procesos, operaciones y

procesos de control coincidentes con su desarrollo, implementacion y/o expansion.

Emitir reportes periodicos para la administracion resumiendo los resultados de la

actividad de auditoria.

Mantener informado a la Administracion sobre nuevas tendencias y practicas

exitosas en auditoria interna.

Proporcionar a la Administracion una lista de la medicion de metas y resultados mas

significativos.
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Apoyar en la investigacion de actividades fraudulentas significativas que podrian
haber ocurrido dentro de la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia y notificar al

Despacho Superior de los resultados.

Tomar en cuenta el alcance del trabajo de los auditores externos, con el proposito de
proporcionar una cobertura Optima de auditoria a la organizacion a un costo global

razonable.

V. AUTORIDAD

El director y el personal de la Unidad de Auditoria Interna estan autorizados para:

Tener acceso ilimitado a todas las funciones, los registros, las propiedades y al

personal.

Asignar recursos, establecer frecuencia, seleccionar areas a auditar, determinar
alcance del trabajo y aplicar las técnicas requeridas para cumplir con los objetivos de

auditoria.

Obtener la asistencia necesaria del personal de las unidades de la organizacion donde
se desarrollen una auditoria, asi como otros servicios especializados dentro y fuera

de la organizacion.

El director y el personal de la Unidad de Auditoria Interna no estan autorizados para:

Realizar ninguna funcién operacional

Iniciar o aprobar transacciones contables u otras ajenas a la Unidad de Auditoria

Interna.

Dirigir o supervisar las actividades de cualquier empleado de la organizacién que no

sea empleado de la Unidad de Auditoria Interna, excepto durante el término que
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dichos empleados hayan sido apropiadamente asignados a equipos de trabajo de

auditoria o que de alguna manera apoyen a los auditores internos.
VI.NORMAS PARA EL EJERCICIO DE AUDITORIA

Las funciones de la Unidad de Auditoria Interna -UDAI- estan reguladas por las Normas
de Auditoria del sector Gubernamental emitidas por la Contraloria General de Cuentas

para las instituciones del sector Publico no Financiero y su observancia es obligatoria.

Adicionalmente, la UDAI observard las Normas Internacionales para el Ejercicio

Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos.

APROBACION:
Secretario(a) Nacional de Ciencia y Tecnologia Fecha
Director de la Unidad de Auditoria Interna Fecha
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54 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA
5.4.1 Ubicacion Jerarquica

La Unidad de Auditoria Interna —UDAI- depende jerarquicamente del Secretario (a)
Nacional de Ciencia y Tecnologia, a nivel de asesoria, para garantizar la cobertura de
todas las operaciones y el acceso a las fuentes de informacidn, a quien presentara los
informes del resultado de las evaluaciones practicadas, asi como cualquier recomendacion
necesaria para subsanar los riesgos identificados y en consecuencia, contribuya a

fortalecer la estructura de control interno institucional.
5.4.2 Organizacion

Tomando en cuenta el tamafo de la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —
SENACYT-, la magnitud y complejidad de sus operaciones y los recursos disponibles, la
organizacion minima requerida para la Unidad de Auditoria Interna — UDAI-, estaria

integrada por un Director, un Asistente Administrativo, y tres (3) Auditores de Area, asi:
e Area de Auditoria Financiera
e Areade Auditoria de Gestion
e Area de Auditorias Especiales

La Estructura Organizacional propuesta, se ilustra en el siguiente organigrama:
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Secretaria Nacional de Cienciay Tecnologia
-SENACYT-

Unidad de Auditoria Interna-UDAI -

Organigrama Funcional

SECRETARIO (A) NACIONAL
DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

DIRECCION DE LA
UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

A
\ 4

ASISTENTE

AREA DE AUDITORIA
FINANCIERA

AREA DE AUDITORIA
DE GESTION

AREA DE AUDITORIAS
ESPECIALES

55 PERFILESDE PUESTOSDEL PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA

Conforme el articulo 20 del Reglamento Orgénico Interno de la Secretaria Nacional de
Ciencia y Tecnologia, el Director de la Unidad de Auditoria Interna —UDAI-, debe poseer
titulo universitario de Contador Publico y Auditor y

Adicionalmente, en cumplimiento del Marco Conceptual de las Normas de Auditoria
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Interna emitidas por la Contraloria General de Cuentas, el titular de la UDAI debe
acreditar cinco (5) afios de experiencia en el ejercicio de la auditoria y reunir ademas las

siguientes caracteristicas:

Competencia: demostrar conocimientos sobre las leyes que regulan el sector publico,
funciones y actividades del Sistema Integrado de Administraciéon Financiera y de sus
organos rectores, asi como las normas y procedimientos del Sistema de Auditoria

Gubernamental.

Facilidad deinteractuar: estar en condiciones de adaptacion al medio, de tal manera que

le permita actuar coordinadamente con todos los niveles institucionales.

Carécter critico de evaluacion: tener la capacidad suficiente para interpretar los datos,

utilizando todos los medios, para llegar a resultados concretos, en forma imparcial.

Actitud positiva: dejar evidencia en su trabajo, de una actitud positiva, lo cual debe

traducirse en ayuda a los auditados, en términos de respeto y solidaridad.

Creativo: que promueva el desarrollo de controles internos e informes que ayuden a la

toma de decisiones y al proceso de rendicion de cuentas.

Confidencial: como parte de un acuerdo moral entre ¢l auditor y la institucion, debe

evitar utilizar la informacion analizada para otros fines.

Independiente: ningln auditor interno debe asumir funciones operativas o ejecutivas, ni

reemplazar a personal de linea.

Para los Auditores de Area se requiere acreditar, por lo menos, tres (3) afios de
experiencia en el ejercicio de la auditoria y reunir ademds las caracteristicas antes

indicadas.
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Finalmente, se debe tomar en cuenta lo establecido en el Manual de Auditoria Interna
Gubernamental, emitido por la Contraloria General de Cuentas, el cual en su parte

introductoria al referirse a la Norma 2.1 Capacidad técnica y profesional, indica:

“La capacitacion técnica del auditor interno gubernamental trasciende los limites del
conocimiento sobre contabilidad y auditoria. El auditor interno gubernamental debe
adquirir conocimientos sobre administracion financiera gubernamental, funciéon y
estructura de las entidades gubernamentales, politicas de gobierno que involucran a la
entidad a la que presta sus servicios, entorno legal y juridico, y debe tener ademas un
dominio avanzado del idioma que le permita comunicarse verbalmente en forma efectiva

y escribir sus informes con claridad, energia y convencimiento”.

5.6 DESCRIPCION DE PUESTOS DEL PERSONAL DE AUDITORIA
INTERNA

En el marco de las funciones generales ya indicadas y de acuerdo a los objetivos, enfoque
y alcance que debe tener el trabajo de la Unidad de Auditoria Interna —UDAI-, se
presentan a continuacidén las Descripciones de Puesto y las funciones especificas del
personal que integra la UDAI, atendiendo a su ubicacion dentro de la estructura

organizacional de dicha unidad.
5.6.1 Director dela Unidad de Auditoria Interna

Descripcion General del Puesto:

Titulo del Puesto: Director de la Unidad de Auditoria Interna.

Puesto al que reporta: Secretario (a) Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Personal bajo su cargo: Auditores de Area: Financiera, de Gestion y Especiales.
Rinde informes: Al Secretario (a) Nacional y al Concejo Nacional de Ciencia

y Tecnologia.
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Funciones Especificas:

a)

b)

d)

g)

h)

Cumplir y velar por el cumplimiento de la normativa legal y técnica que regula el

ejercicio de la auditoria interna gubernamental.

Organizar, planificar, dirigir, controlar y evaluar las funciones administrativas y
operativas de la UDAI, en el marco de las regulaciones técnicas emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, y de acuerdo con las condiciones particulares de la

Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —SENACYT-.

Asesorar a las autoridades superiores de la SENACYT y a otros funcionarios y
empleados, para mejorar su gestion, a partir de la evaluacion de los programas,
procesos, actividades, operaciones y el ambiente y estructura de control interno en

general.

Elaborar y someter para aprobacion del Secretario (a) Nacional de Ciencia y
Tecnologia —SENACYT-, el Plan Anual de Auditoria -PAA- y sus modificaciones,
con base en la normativa emitida por la Contraloria General de Cuentas, el cual

servird de guia para la planificacion especifica de cada trabajo que se ejecute.

Enviar a la Contraloria General de Cuentas, en el mes de enero de cada afo y cuando

sufra modificaciones, copia del Plan Anual de Auditoria debidamente aprobado.

Mantener comunicacion permanente con la Contraloria General de Cuentas, para

efectos de coordinacion de la ejecucion del Plan Anual de Auditoria.

Designar a los auditores, para la realizacion de trabajos especificos, de acuerdo con la

planificacion anual.

Aprobar la planificacion especifica que deben presentar los auditores designados para

realizar cualquier trabajo de auditoria.
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3

k)

D

Asistir y designar a los auditores internos a participar en los diferentes eventos de

capacitacion que promueva la Contraloria General de Cuentas.

Ejercer y velar porque se aplique un proceso adecuado de control de calidad de cada
trabajo de auditoria asignado, que garantice el cumplimiento oportuno y adecuado de
la metodologia de la auditoria interna, y de los procedimientos especificos definidos

en los programas de auditoria.

Velar porque los auditores internos mantengan actualizados sus conocimientos en
temas legales, técnicos y otros que de acuerdo con la funciéon que realizan, sean

necesarios para que sus acciones sean eficaces.

Apoyar a los auditores internos para lograr el oportuno cumplimiento de las

recomendaciones emitidas en los informes de auditoria.

m) Apoyar a los auditores internos para que prevalezca el libre acceso a todas las fuentes

p)

o))

de evidencia necesarias para alcanzar los objetivos de las auditorias, lo cual

contribuird a fortalecer la objetividad del trabajo.

Aprobar los informes de auditoria, debidamente supervisados, previo a dar a conocer

los resultados a los responsables de las areas evaluadas y al Despacho Superior.

Velar porque los auditores discutan previamente los resultados de las auditorias

previo a la redaccion final de cada informe de auditoria.

Enviar a la Contraloria General de Cuentas copia de cada uno de los informes de

auditoria, dentro de los 5 dias siguientes a su aprobacion.

Velar porque se presenten las denuncias ante las instancias jurisdiccionales
correspondientes, cuando durante el proceso de auditoria se determinen indicios

razonables de actos o hechos ilicitos.
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5.6.2 Auditor de Area

Descripcion General del Puesto:

Titulo del Puesto: Auditor de Area (Financiera, de Gestion y Especial).
Puesto al que reporta: Director de la Unidad de Auditoria Interna.

Personal bajo su cargo: Ninguno.

Rinde informes: Al Director de la Unidad de Auditoria Interna.

Funciones Especificas:

a)

b)

d)

)

Presentar al Director la planificacion especifica elaborada para cada trabajo asignado,

para su aprobacion.

Realizar la ejecucion de los trabajos planificados conforme la metodologia aprobada

por la Contraloria General de Cuentas.

Realizar su trabajo con el debido cuidado profesional en todo el proceso de la

auditoria.

Cumplir con cada uno de los procedimientos establecidos en los programas

de auditoria, elaborados en forma oportuna y técnica.

Dejar evidencia del trabajo realizado, por medio de papeles de trabajo elaborados

técnicamente, conforme las directrices vigentes.

Asegurarse de agotar todas las fuentes de evidencia suficiente, competente y

pertinente necesarias, que le permitan documentar legal y técnicamente su trabajo.

Proponer al Director cualquier modificacion que considere necesaria para mejorar el

alcance y aplicacion de los procedimientos de auditoria.
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h) Participar en la discusion de los hallazgos de auditoria, conjuntamente con el

Director.

1) Elaborar el borrador del informe de auditoria de acuerdo con las evidencias

obtenidas.
j) Rendir los informes que le sean solicitados por el Director.

k) Proponer la presentacion de denuncias que se deriven de indicios razonables de actos
ilicitos, documentarlas apropiadamente y colaborar con el Director de la UDAI en la

elaboracion de la misma.
5.6.3 Asistente

Descripcion General del Puesto:

Titulo del Puesto: Asistente Administrativo de la UDAL

Puesto al que reporta: Director de la Unidad de Auditoria Interna.

Personal bajo su cargo: Ninguno.

Rinde informes: Al Director de la Unidad de Auditoria Interna y a los

Auditores de Area.

Funciones Especificas:

a) Facilitar la comunicacion entre los funcionarios de la UDAI y los demads funcionarios
de la SENACYT y de otras instituciones relacionadas, necesaria para el desarrollo de

las actividades.

b) Recibir, clasificar, registrar, distribuir y archivar los documentos que ingresan y los

que genera la Unidad de Auditoria Interna.
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d)

2

h)

3

k)

D

Revisar y preparar la documentacion para la firma del Director de la Unidad de

Auditoria Interna.

Mantener actualizada la agenda diaria del Director de la UDAI y velar por su oportuno

recordatorio.

Organizar y coordinar las audiencias, atenciones, reuniones y concertar citas de la

UDAL

Transcribir memorandos, oficios, informes, etc., de acuerdo a las instrucciones de los

funcionarios de la Unidad de Auditoria Interna que asi lo requieran.

Organizar y mantener actualizado el archivo y/o el software de registro de documentos

de la UDAL

Coordinacion y participacion en las reuniones para la programacion y organizacion de

las actividades de la oficina.

Velar por el oportuno requerimiento de los materiales de oficina, asi como por el uso

racional de los mismos.
Preparar y ordenar la documentacion para reuniones de trabajo de la oficina.

Organizar el control y seguimiento de los expedientes elaborados por la oficina,

preparando periddicamente los informes de situacion.

Mantener actualizado el control de los bienes asignados a la Unidad de Auditoria

Interna.

m) Las demas que le asigne el Director de la UDAI
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57 PLANANUAL DE AUDITORIA INTERNA

Toda actividad productiva, y en general en toda actividad que realiza el hombre, que
involucra la utilizacion de recursos humanos, materiales y financieros, debe efectuarse
bajo una planificacion sistematica y racional orientada hacia la consecucion de objetivos
y metas bien definidos que conlleven, asimismo, a la utilizacién de esos recursos en

forma econdmica.

La actividad de la Auditoria Interna, con mayor razén, debe ser planificada para cumplir
con sus objetivos en forma oportuna y adecuada, para utilizar los recursos disponibles
para este efecto, en forma concordante con los beneficios que persigue la organizacion a

la que pertenece.

La Norma 2.1 de las Normas de Auditoria Gubernamental (Interna y Externa), establece:
“Las Unidades de Auditoria Interna de las dependencias Gubernamentales, para cada
ejercicio fiscal, deben elaborar el Plan anual de Auditoria Interna y con la aprobacion de
las autoridades superiores de sus respectivas entidades y enviar una copia a la Contraloria

General de Cuentas, a mas tardar el 15 de Enero de cada afio”. (13)

El Plan Anual de Auditoria Interna —PAA- es el documento que describe la estrategia
general del trabajo que desarrollan las UDAIs para evaluar las operaciones, procesos,
actividades y resultados de las entidades. El Plan debe ser elaborado de acuerdo a los
objetivos, politicas y prioridades institucionales, con base a los lineamientos y

metodologia establecidos por la Contraloria General de Cuentas.

Los lineamientos y metodologia establecidos por la Contraloria General de Cuentas para

elaborar el Plan Anual de Auditoria Interna —PAA-, se resumen en los siguientes pasos:
Primer Paso:

v" Entendimiento de la Funcion de Auditoria Interna

v" Familiarizacion General con la Entidad
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v Conocimiento de las Normas de Auditoria y Control Interno Gubernamental
Segundo Paso:

Familiarizacion con la entidad y conocimiento de:
v" Las politicas de gobierno
v’ Las politicas sectoriales

v" Las politicas institucionales
Tercer Paso:

Conocimiento del proceso presupuestario:  Planificacion, Programacion vy

Presupuestacion.
Cuarto Paso:

Analisis de los Estados Financieros: Balance General y Estado de Resultados, cuando es

aplicable.
Quinto Paso:

v Obtencion y analisis de informacion presupuestaria y financiera del sistema
SICOIN

v" Generar reportes del SICOIN WEB

v’ Analisis y seleccion de programas y areas a auditar
Sexto Paso:

Otras Actividades:
v’ Evaluacion de la UDAF 'y sus procesos
v" Evaluacidn de los fondos rotativos autorizados

v" Evaluacion de contrataciones

138



v Evaluacion de Recursos Humanos

v Evaluaciones de Almacén

v Evaluaciones de Viaticos

v' Evaluaciones de inventario de bienes fijos, etc.

Séptimo Paso:

Evaluacion de la capacidad técnica y de operacion de la UDAL:
v Recursos Humanos: Suficiente e Idoneo
v Recursos Tecnologicos: accesibles y actualizados
v Recursos Financieros: oportunos y suficientes

v" Recursos Materiales: adecuados y suficientes

A continuacion se presenta el Proyecto del Plan Anual de Auditoria Interna —PAA- para
la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —SENACYT-, elaborado en base a los

lineamientos y metodologia establecidos por la Contraloria General de Cuentas.
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SECRETARIA NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
—SENACYT —

PROYECTO DEL
PLAN ANUAL DE AUDTIORIA INTERNA —PAA-
ANO 200 _

Guatemala, de 200
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SECRETARIA NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA -SENACYT-

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA —-UDAI -

PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA —PAA-

ANO 200 _

1. OBJETIVO GENERAL

Prever las actividades que la Unidad de Auditoria Interna —UDAI- de la Secretaria
Nacional de Ciencia y Tecnologia —-SENACYT- debe realizar durante el afio para cumplir
su funcién, segin el marco conceptual de las Normas de Auditoria para el sector
gubernamental y leyes aplicables y apoyar a la entidad a cumplir sus objetivos y metas

con eficiencia, eficacia, economia y transparencia.
2. OBJETIVOSESPECIFICOS

= Evaluar la calidad de las operaciones, programas, proyectos y procesos que

constituyen las actividades de la SENACYT.

* Evaluar la razonabilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacion operativa,
administrativa y financiera, y su adecuada utilizacion por los diferentes usuarios en el

proceso de toma de decisiones.

= Evaluar el cumplimiento de leyes, normas, regulaciones, politicas y procedimientos

aplicables a la SENACYT.

» Evaluar la proteccion y salvaguarda de los bienes y recursos de la entidad.
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3. METAS

De acuerdo con las politicas y estrategias establecidas para el presente afio, la UDAI

espera alcanzar las siguientes metas especificas:

Realizar un minimo de 10 auditorias en el afo.

Evaluar un minimo de veinte programas, proyectos, procesos, etc. que conforman las

actividades sustantivas de la SENACYT.

Examinar por lo menos el 50% del presupuesto institucional asignado.

4. POLITICAS

Las funciones de la UDAI se fundamentan en el ejercicio del control interno
posterior, como una accidén preventiva que ayude a detectar y controlar los riesgos

existentes, para evitar pérdida, deterioro o corrupcion.

Sin descuidar las actividades de apoyo, se dard prioridad de las actividades
sustantivas de la SENACYT, en base al reconocimiento del criterio de importancia

relativa, y riesgo implicito en las operaciones.

El ejercicio de la funcion de la UDALI estard enfocado a la auditoria de gestion e
integral, mediante la aplicacion de normas de auditoria interna gubernamental,
técnicas y procedimientos necesarios para formarse un criterio imparcial, objetivo e
independiente, a fin de proponer las medidas correctivas que coadyuven a que la

SENACYT cumpla con los objetivos y metas propuestas en el Plan Operativo Anual.

Las actividades de la UDAI abarcara todas las operaciones de la SENACYT, es
decir, el examen y evaluacion de la efectividad, eficiencia y economia de todas las
unidades administrativas, sus sistemas, procesos y los controles a ellos incorporados,
asi como los resultados obtenidos, en relacion a las politicas, planes y programas

institucionales, y el presupuesto respectivo.
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= El control de calidad que se ejercerd en todo el proceso de las auditorias para
garantizar el cumplimiento oportuno y adecuado de la metodologia de la auditoria

interna y de los procedimientos especificos definidos en los programas de auditoria.
5. ESTRATEGIAS

» Desarrollar un Plan de Profesionalizacién del personal de la UDAI que incluya,
ademas de la capacitacion técnica del personal actual, la contratacion de personal con
suficiente conocimiento, habilidades, experiencia y calificaciones profesionales, para

satisfacer los requerimientos del ejercicio profesional de la auditoria interna.

= Distribucion racional de los recursos de la UDAI, especialmente el recurso humano,
en tres areas de auditoria, a saber: Auditoria Financiera, Auditoria de Gestion y

Auditorias Especiales.

» La seleccion de las actividades a evaluar se basara en el 20% de actividades que
concentran el 80% de los recursos presupuestarios asignados a la Secretaria, en su

conjunto.

» Para asegurar la calidad de las auditorias a realizar se implementard y fortalecera la
supervision en todas las etapas de la auditoria, actividad que estard a cargo del

Director de la Unidad de Auditoria Interna.

* Se mantendrd una comunicacion constante con las autoridades superiores, para
informarle de los resultados obtenidos en las auditorias, asi como del grado de avante

en la realizacion del Plan Anual de Auditoria -PAA-.
6. TIPOSDE AUDITORIA

De acuerdo a la naturaleza de la entidad y a los objetivos de control que se pretendan
alcanzar para este ano, el presente Plan contempla la realizacion de los siguientes tipos de

auditoria:
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Auditoria Financiera: Es la auditoria que evalia la informacion financiero y la
liquidacion del presupuesto, con el fin de dar una opinidn profesional independiente sobre
la razonabilidad del contenido de los mismos, incluyendo la revision de la evidencia que

sustenta la veracidad de los mismos.

Auditoria de Gestion: Es la auditoria que evalta el proceso administrativo y operacional,
con el fin de determinar si la organizacion, funciones, sistemas integrados y
procedimientos disefiados para el control de las operaciones, se ajustan a las necesidades
institucionales y técnicas, para promover la eficiencia, efectividad y economia en la
conduccion de las operaciones, y en el logro de los resultados, asi como el impacto de los

mismos en la comunidad.

Examenes Especiales: Se refiere a la evaluacion de aspectos limitados a un rubro o
cuenta de los estados financieros, asi como cualquier actividad operacional, financiera o
de otra indole, que tengan relacion con irregularidades sobre los recursos del Estado, para
establecer las causas, montos y promover acciones correctivas para la recuperacion y

sancion correspondiente.
7. AREASA AUDITAR

* Financiera: Presupuesto de Egresos, Informes Financieros, Tesoreria y Fondos

Rotatorios.

=  Administrativa: Administracion de recurso humano, Proceso de contrataciéon de

bienes y servicios, Prestacion de servicios, Almacenes, Inventarios y otros.

= Tecnologia de la Informacion: Evaluacion de la operacion y funcionamiento de los

sistemas informaticos, tales como SICOIN WEB y otros aprobados por la CGC.

» Técnica: Verificar el cumplimiento de las normas técnicas en los procesos
productivos, en las diferentes fases (Planeacion, organizacion, direccion, ejecucion y

control) y los resultados obtenidos.
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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9. REGISTRO DE EJECUCION DEL PAA

La Unidad de Auditoria Interna —UDAI- preparara mensualmente un informe donde se
evaluard el avance del Plan Anual de Auditoria Interna, del cual debe enviarse una copia a

la Direccion de Calidad del Gasto de la Contraloria General de Cuentas.
10. PRESENTACION DE LOSINFORMESDE AUDITORIA INTERNA

La elaboracion y presentacion de los informes de auditoria serd dentro de los cinco dias
de haber finalizado el trabajo asignado a los auditores. En el mismo plazo debe enviarse

copia de cada informe a la Contraloria General de Cuentas.
11. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

En el presente Plan Anual de Auditoria Interna se ha contemplado la programacion del
tiempo y recursos que se destinaran a verificar e informar sobre el cumplimiento de las

recomendaciones derivadas de los informes de auditoria de la UDAI y de la CGC.

12. APROBACION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA

Proceso Responsable Firmay Sdllo Fecha

Elaborado Director Unidad de Auditoria

Por: Interna —DAI-
Aprobado Secretario(a) ~ Nacional  de
Por: Ciencia y Tecnologia

Nota: El PAA debidamente aprobado por la autoridad superior debe enviarse a la
Direccion de Calidad del Gasto de la CGC, a mas tardar el 15 de enero de

cada afio.
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58 UTILIZACION DEL MANUAL DE AUDITORIA INTERNA
GUBERNAMENTAL

La Contraloria General de Cuentas, en cumplimiento de las disposiciones legales
establecidas en el Decreto 31-2002 y su reglamento, ha elaborado el Manual de Auditoria
Interna Gubernamental, el cual vino a llenar un vacio técnico, ya que un documento de
esta naturaleza es vital para guiar a los auditores de las Unidades de Auditoria Interna de
las instituciones del sector publico a ejercer un trabajo profesional, apegado a las Normas
de Auditoria Interna Gubernamental, emitidas también por la Contraloria General de

Cuentas.

La aplicacion del manual permite ejercer un control de calidad en los trabajos realizados,
ya que regula la ejecucion de las diferentes fases del proceso de toda auditoria, que son:
a) planificacion, b) ejecucion y c¢) comunicacion de resultados, cada una de estas fases se
haya desglosada en actividades especificas que deben cumplir los auditores para realizar

satisfactoriamente cualquier tipo de trabajo.

Asimismo, dicho manual facilita y apoya la funcion directriz de las autoridades superiores
de las instituciones, al definir la metodologia y los procedimientos técnicos que deben
observar los auditores internos, para que el resultado de su trabajo se convierta en
opciones viables para mejorar sus resultados operacionales (objetivos y metas), bajo
criterios de eficiencia, eficacia, economia, equidad y transparencia, de acuerdo con la

mision y vision institucional que guia sus programas de trabajo.

En términos generales, el Manual de Auditoria Interna Gubernamental tiene los siguientes

objetivos:

e [Establecer los criterios, metodologia y procesos de la auditoria que le corresponde
efectuar a las Unidades de Auditoria Interna del sector publico no financiero, en el
ejercicio de su funcion fiscalizadora, la cual deben realizar con base en la normativa
técnica que emita la Contraloria General de Cuentas, segin lo dispone el articulo 6

del Decreto 31-2002 del Congreso de la Republica.
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e Uniformar el trabajo de los auditores internos gubernamentales y promover un mayor
grado de eficiencia, efectividad y economia en el desarrollo de la auditoria interna

gubernamental en su conjunto.

e Aplicar las Normas de Auditoria Interna Gubernamental emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, y aquella otra normatividad que sea pertinente para el ejercicio

de la auditoria interna gubernamental.

e Servir de base para los programas de capacitacion dirigidos a los auditores internos
miembros de las Unidades de Auditoria Interna de los Organismos del Estado,
entidades auténomas y descentralizadas, las municipalidades y sus empresas, y

demas instituciones que conforman el sector publico no financiero.

La utilizacion del Manual de Auditoria Interna Gubernamental es obligatoria para toda
Unidad de Auditoria Interna —UDAI- que funcione en cualquier entidad del sector publico
no financiero. Por lo tanto, la UDAI de la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —
SENACYT-, debe observar cuidadosamente los lineamientos establecidos en dicho
manual para la planeacion, ejecucion y comunicacion de los resultados de todo trabajo
asignado, en cumplimiento con su funcién de evaluar permanentemente todo el ambito
operacional de la SENACYT, que incluye: los sistemas, procesos, y actividades, para
darle sostenibilidad a los sistemas de control interno adoptados, agregando valor en cada
uno de los trabajos realizados, por medio de recomendaciones practicas, técnicas y

viables, de acuerdo a las circunstancias.
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CONCLUSIONES

Después de haber desarrollado, en los cinco capitulos, el tema del presente trabajo de tesis

denominado “Organizacion de la Unidad de Auditoria Interna —UDAI- en una Secretaria

de Estado del Gobierno de Guatemala conforme a Normas de Auditoria Gubernamental”,

se presentan las siguientes conclusiones:

1.

La hipotesis formulada en el Plan de Investigacion se confirm6 plenamente, ya que
las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General de
Cuentas, analizadas en el Capitulo IV, constituyen los estandares que definen la
practica profesional de la Unidad de Auditoria Interna —UDAI-, de todos los
organismos, instituciones y entidades del Estado, pertenecientes al sector publico no

financiero de Guatemala.

Las Normas de Auditoria Gubernamental constituyen la base conceptual que fija los
lineamientos técnicos y metodologicos de la auditoria gubernamental, porque ayudan
a desarrollar adecuadamente un proceso de auditoria con las caracteristicas técnicas
actualizadas y el nivel de calidad requerido por los avances de la profesion.
Constituyen un medio técnico para fortalecer y estandarizar el ejercicio profesional
del auditor gubernamental y permiten la evaluacién del desarrollo y resultado de su

trabajo.

Las Normas de Auditoria Gubernamental son de cumplimiento obligatorio por parte
de los auditores que ejecutan auditorias de caracter interno y externo en todas las
entidades del sector publico guatemalteco; asimismo, son de observancia general
para las firmas privadas de auditoria, profesionales y especialistas de otras disciplinas

que participen en el proceso de la auditoria gubernamental.

La Contraloria General de Cuentas, al establecer el Marco Conceptual del Control
Interno Gubernamental, ha adoptado la definiciéon de control interno, en concordancia
con la definicion contenida en el Informe COSO I (Committee of Sponsoring

Organizations), que como se explico en el Capitulo II, constituyd, en su momento, el
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marco conceptual comin que satisfacia las demandas generalizadas de todos los

sectores involucrados.

El informe denominado Enterprice Risk Managemente - Integrated Framework,
también conocido como Informe COSO II — ERM, contiene el marco global para la
administracién integral de riesgos. Este informe incluye el control interno, por lo que
en ningun caso reemplaza al informe Internal Control — Integrated Framework

(COSO 1), sino méas bien lo complementa.

3. La Auditoria Interna ha evolucionado para satisfacer las crecientes y cada vez mas
complejas necesidades de organizaciones de negocios, gubernamentales y no
lucrativas. En efecto, las funciones de la Auditoria Interna ya no comprenden solo los
controles tradicionales o la preocupacion clasica por la fiabilidad y exactitud de la
informacion estrictamente contable y centrada en el andlisis de los registros de las
transacciones a fin de detectar errores e irregularidades. El nuevo enfoque requiere
que la Auditoria Interna, ademdas de evaluar la eficacia de los sistemas de control
interno, se involucre en otros aspectos como la evaluacion y verificacion del
cumplimiento de los objetivos y metas, asi como de las politicas aprobadas por la alta
direccion, el control de la ejecucion de los planes estratégicos, el cumplimiento de los

procedimientos operativos y la efectividad de los sistemas de prevencion de riesgos.

En el sector gubernamental, la Auditoria Interna constituye uno de los componentes
del Sistema de Auditoria Gubernamental —SAG-, cuyo Organo Rector es la

Contraloria General de Cuentas.

4. La Unidad de Auditoria Interna —UDAI- es una unidad técnica de apoyo al mas alto
nivel, que debe funcionar en todo ente publico, para evaluar en forma permanente el
control interno y la funcionalidad de los sistemas administrativos, financieros y
operativos de la institucion a la que pertenece. Actlla como asesor gerencial en todos
los campos de la institucion, basado en los exdmenes que realiza para determinar la

eficiencia, efectividad y economia con que las instituciones publicas realizan la
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ejecucion, control e informaciéon de sus actividades, y, como producto de lo cual,
proporciona recomendaciones para la actualizacion y mejoramiento de la

organizacion y los sistemas en funcionamiento.

En el proceso de organizacion de una Unidad de Auditoria Interna -UDAI-, se deben
considerar ciertos pasos que se consideran fundamentales: la correcta definicion y
asignacion de sus funciones, asi como la definicion por escrito del proposito,
autoridad y responsabilidad de la UDAI, y su correcta ubicacién en la estructura
organizativa de la entidad; definir el nimero y los perfiles idoneos del personal y las
correspondientes descripciones de puestos; y, por supuesto, la preparacion y

aprobacion de un Plan Anual de Auditoria Interna.

En los casos en que ya existe una Unidad o Departamento de Auditoria Interna, y lo
que se requiere es reorientar técnicamente el enfoque del trabajo que realiza,
generalmente serd necesario identificar aquellas funciones incompatibles con la
Auditoria Interna que esté realizando y que le restan independencia y objetividad, y
proceder a reasignarlas a otros empleados, unidades o departamentos de la

institucion.

Para la identificacion de las funciones incompatibles no basta con revisar las
Descripciones de Puestos del personal de la UDAI ya que es posible que en dicho
documento no se encuentren expresamente asignadas funciones de ese tipo, sino que
se requiere adicionalmente de la observacion, entrevistas y del andlisis detallado de
las operaciones y procesos, para lograr detectar las actividades o tareas que, ya sea
por iniciativa propia o acatando instrucciones superiores, realiza habitualmente el
personal de la UDAI y que no le corresponde realizar, por tratarse de procedimientos
de control previo o de control concurrente, cuya ejecucion corresponde a la

administracion.
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RECOMENDACIONES

Con fundamento en la investigacion realizada y a las conclusiones expuestas en este

trabajo, se presentan las siguientes recomendaciones:

1.

Los profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria, especialmente quienes
ejercen una funcion de auditoria interna, sea en organizaciones de negocios, en
instituciones gubernamentales o en entidades no lucrativas, deben esforzarse por
perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y otras competencias mediante la
capacitacion continua en el campo de la Auditoria Interna. Es primordial el estudio
de las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, emitidas por
instituciones nacionales o internacionales dedicadas al desarrollo profesional de los

auditores internos, en forma individual y de la profesion de Auditoria Interna.

Asimismo, el director del departamento de auditoria interna deberd desarrollar un
programa vigoroso de capacitacion y entrenamiento, no sélo para el personal de
nuevo ingreso, sino también para mantener actualizado a su equipo actual. Debido a la
importancia que reviste la capacitacion y el entrenamiento, sus objetivos deben
incorporarse a los propios objetivos del departamento y, por tanto, el programa de

capacitacion y entrenamiento debera formar parte de su Plan Anual de Trabajo.

Con el proposito de reducir la brecha existente entre la practica profesional de la
Auditoria Interna y la forma tradicional en que realizan sus funciones las Unidades de
Auditoria Interna de las distintas entidades de gobierno, la Contraloria General de
Cuentas —CGC-, en su papel de Organo Rector del Sistema de Auditoria
Gubernamental —SAG-, debe elaborar un Plan de Capacitacion dirigido a las Maximas
Autoridades y a los Directores de las Unidades de Auditoria Interna de todas las
instituciones publicas que integran el sector no financiero, en el cual se analice el
Marco Conceptual del Sistema de Auditoria Gubernamental, las Normas de Auditoria
Gubernamental (Externa e Interna) y demas normativas emitidas por la Contraloria

General de Cuentas, cuya observancia es obligatoria; asi como también los
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lineamientos para la organizacion e implementacion de la Unidad de Auditoria Interna

—UDALI-, con base a dichas normativas.

Es importante que como producto de dicha actividad, se acuerde con las autoridades
responsables de cada ente publico, un plazo razonable para que cada institucion

implemente las mejoras que consideren necesarias.

Sobre la base del Plan de Capacitaciéon mencionado en la recomendacion anterior, la
Contraloria General de Cuentas debe ejecutar un plan exhaustivo de visitas a todas las
instituciones publicas, con el objetivo de evaluar el desempefio de las Unidades de
Auditoria Interna, para asegurarse que su organizacion, estructura y plan de trabajo,
garantizan el adecuado y eficaz desempefio de sus funciones, en apego a las Normas

de Auditoria Gubernamental.

El efecto multiplicador del trabajo de las UDAI serd de beneficio para alcanzar en
forma eficiente y econémica, los objetivos previstos por la auditoria gubernamental,
ya que se podra cubrir en menos tiempo un mayor nimero de entidades auditadas, lo
cual promoveria una mayor transparencia y contribuiria en la lucha contra la
corrupcidon, al evaluar en forma coordinada los resultados obtenidos por las
instituciones publicas en la ejecucion de sus programas y demads actividades

sustantivas.

El Despacho Superior de la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —
SENACYT-, en base a los elementos analizados en el Capitulo V, Caso Practico, del
presente trabajo de tesis, debe revisar la organizacion actual de su Unidad de
Auditoria Interna —UDAI-, con el proposito de identificar las areas que son
susceptibles de mejora y asignar los recursos humanos, fisicos y financieros que sean
necesarios para que dicha unidad desarrolle sus funciones en forma profesional, y se
constituya en un verdadero asesor gerencial a través de examenes, andlisis y
recomendaciones que tiendan a agregar valor y mejorar las operaciones de la

SENACYT.
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