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Estimade Sefior Decand;

En atencidn al nombramiento de fecha 21 de febrere de 2006, emanado por la
decanatura que wsted dignamente dirige, me es grale informarle que he precedido a
psesorar al sefior Allan Arquimides Arcllano Santize, en la preparacidn del trabajo de
tesis titulado *AUDITORIA EXTERNA DE CONTROL INTERNG DEL CICLO
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MANUFACTURERAS, EXPORTADORAS DE TABACO APLICANDD LA
NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA No. 5 DEL PCAQR (COMITE DE
VIGILANCIA DE LA CONTABILIDAD DE COMPANIAS PUBLICAS)™
Considero que ¢l contenido de este trabajo cs satistactorio v lena los requisitos
establecides en el reglamento respectivo, a la vex que constituye un aporte Gtil para los
profesionales interesados en el tema de estudio v evaluacién de control interne
aplicando la norma internacicnal antericrmente indicada.

Par lo anterior v con mi opinign favorable, me permito recomendar que el trabajo de
tesis desarrollade por el sefior Arellano Santizo, sea aceptade para su discusidn
mediante Examen Privade de Tesis, previo 2 obtener-cl titule de COMTADOR
PUBLICO Y AUDNTOR en ¢l grado académico de Licenciado.

Sin atra particular, me suseribo del Sefor Decans con todo respetn v estima.
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INTRODUCCION

Este documento se realizé en siete capitulos, en los cuales e auditor independiente encontrara el
apoyo tedrico, practico y técnico que debe aplicarse para realizar con éxito una auditoria de
control interno del ciclo de negocios de ingresos en empresas transnacionales, manufactureras,
exportadoras de tabaco aplicando la Norma Internacional de Auditoria emitida por el PCAOB
(siglas en inglés del Comité de Vigilancia de la Contabilidad de Compafiias Publicas). Las
Compaiiias Publicas son aguellas entidades cuyos valores se negocian en un mercado publico ya
sea en una bolsa de valores (doméstica 0 extranjera) o en el mercado secundario, no formalizado,
gue incluye valores que se cotizan solamente en forma local o regiona. El PCAOB es una
organizacion privada, sin fines de lucro. Su objetivo es vigilar a los auditores de las compafiias
publicas, con € fin de proteger los intereses de los inversionistas y promover € interés publico,
en la preparacion de reportes informativos de auditoria, justos e independientes. EI PCAOB
tiene la responsabilidad legal de desarrollar normas de auditoria aplicable a las auditorias de las
compafiias publicamente conocidas en Estados Unidos de América. Con el establecimiento del
PCAOB, la contabilidad y la auditoria no pueden seguir funcionando con el mismo grado de

autorregulacion que disfrutaron en el pasado.

El tema de la Ley Sarbanes Oxley es también parte del dia a dia para las empresas que cotizan
sus acciones en la bolsa de valores de los Estados Unidos de América, y aunque en muchas
ocasiones es un tema arido y dificil de explicar, su importancia es mayuscula, dado que es un

requerimiento obligatorio para dichas organizacionesy sus subsidiarias alrededor del mundo.

Debido a ello, es importante entender los principales aspectos a considerar para la industria
manufactureraen el cumplimiento de esta normativa tanto en términos legales como técnicos. El

aspecto préctico de su aplicacion y administracion deberan ser considerados por separado.

En € capitulo | se da a conocer los antecedentes, conceptos y definiciones de una empresa
manufacturera dedicada a la exportacion de tabaco, incluyendo la forma de organizacién y
legislacion que aplica a estas empresas; €l objetivo es que el auditor tenga un concepto general

de esta clase de compafiias.



En e capitulo 11 muestra a auditor dos sub-temas que son a.) Control Interno, que se refiere
especiamente a las distintas definiciones del Control Interno tales como el COSO, que define €
control interno como “un proceso realizado por la direccién, la gerenciay € resto de personal de
una entidad disefiado para proporcionar una seguridad razonable con respecto a cumplimiento
de los objetivos de la organizacion”.

Adicionamente, se expone a auditor la importancia que tiene la aplicacién de un adecuado
control interno actualmente en esta clase de empresas, asi como también algunos aspectos
generales que enmarcan los eventos de evolucion del mismo; y b.) Auditoria de Control Interno
donde se describen los motivos del nacimiento de la auditoria, su historia, origen 'y desarrollo, los
tipos y clasificacion de auditoria, caracteristicas basicas, asi como los conceptos, definiciones 'y

objetivos de una auditoria de control interno.

Una parte importante de este documento se presenta en €l capitulo 111, donde se da a conocer los
marcos conceptuales y generales de lo que es la Ley Sarbanes Oxley —SOX, sus principales
requerimientos y consideraciones, ademas, de las implicaciones que atrae a las empresas de
manufactura que cotizan en la bolsa de valores de los Estados Unidos de América y la
perspectiva que e cliente (empresa) tiene para cumplir con los requerimientos establecidos en las
secciones 302 'y 404 delaLey SOX.

Complementando o anterior, se presenta la Norma de Auditoria Internacional No. 5 Una
Auditoria del Control Interno sobre el Reporte Financiero integrada con una Auditoria de
Estados Financieros, la cua fue emitida por e Comité de Vigilancia de la Contabilidad de
Companfias Publicas - PCAOB (siglas en inglés), para la revision del control interno de los
informes financieros que debera redlizar €l auditor externo que audita empresas que cotizan en
bolsa de valores de los Estados Unidos de América, la cual se encuentra ampliamente avalada
por la SEC (siglas en inglés de la Comision del Mercado de Valores en los Estados Unidos de
América), en la evaluacion del sistema de control interno de una empresa, la cua se andiza

punto por punto en este capitulo.



Deigual importanciaen el capitulo 1V se presenta una de las fases que para este tipo de auditoria
debe considerarse como lo es & “Entendimiento del Control Interno”, en donde se destaca y
detalla cada uno de los pasos y componentes del control interno, para poder documentar
adecuadamente la auditoria de control interno aplicando la Norma de Auditoria Internacional No.
5 del PCAOB.

Asi como es importante seguir y comprender €l control interno de una empresa, no esta de méas
presentar € correcto y confiable soporte documental de la evaluacién del disefio e
implementacion de los controles internos sobre |os informes financieros, razén por la cua en e
capitulo V se presenta una vista general del plan para evaluar estos dos elementos que son de

mayor importancia pararealizar una auditoria de control interno eficaz y eficiente.

En & capitulo VI se detallan las técnicas especiales para probar la eficacia operativa de los
controles internos previamente evaluados en su disefio y s se encuentran implementados. En
dicho capitulo se muestra €l proposito de realizar esta clase de pruebas, €l papel que juegan la
naturaleza, oportunidad y alcance de la eficacia operativa de los controles en esta clase de
empresas manufactureras. Asi como, las evaluaciones de desviaciones de control encontradas
durante la auditoria de los controles internos evaluados. Incluyendo ademés, en qué momentos
el auditor debe comunicar ciertas desviaciones ala administracion y su adecuada documentacion

en sus papeles de trabajo.

El producto final de una auditoria del control interno sobre los informes financieros es la
exposicion profesional de los resultados obtenidos durante la evaluacion del disefio e
implementacion y las pruebas de |a eficacia operativa de los controles practicados a una empresa
manufacturera exportadora de tabaco. Debido a la importancia que tiene esta funcién del
auditor, en €l capitulo VII “Aplicacion de la auditoria de control interno del ciclo de negocios de
ingresos en una empresa manufacturera exportadora de tabaco”, se puntualizan los aspectos més
importantes que permiten elaborar, de la mejor manera, un trabajo de este tipo de auditoria, €l
documentar la comprension del control interno y la evaluacién del disefio e implementacion de

los controles y una forma sugerida de como se realizan las pruebas de |la eficacia operativa de



los controles. Adicionalmente, en este apartado se incluye el informe que emite el auditor como
resultado de su trabajo de acuerdo ala seccién 302 y 404 de la Ley Sarbanes Oxley.

En estos tres ultimos capitul os se hace un estudio detallado de los instrumentos que se presentan,
con € objetivo de que el auditor empiece a conocer en que consiste la auditoria de control
interno sobre los informes financieros de acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria No. 5
emitida por el Comité de Vigilancia de la Contabilidad de Compafias Publicas.

Lalectura de este documento le sera Util al auditor externo para el aprendizaje, laaplicaciony el

desarrollo de auditorias en el campo del control interno sobre los informes financieros.



CAPITULOI

EMPRESA TRANSNACIONAL DE MANUFACTURA EXPORTADORA DE TABACO

1.1 Antecedentes

“Cada afio se producen, aproximadamente, siete millones de toneladas de tabaco. Los
principales paises productores son China, Brasil, India, Estados Unidos de América, Zimbahue y

Turquia. El cultivo de tabaco constituye una importante actividad econémica en muchos paises.

El consumo de tabaco ha aumentado sin parar desde € inicio de la fabricacion industrial de
cigarrillos, a principios del siglo XX. Aunque € consumo de cigarrillos se ha estabilizado,
incluso ha descendido en algunos paises europeos y en Estados Unidos de América, la industria
tabaquera ha encontrado nuevos mercados en los paises de la Europa del Este, Asia, Africay de
la antigua Union Soviética. El nimero de fumadores en todo € mundo cada vez es mayor
debido, tanto al incremento del consumo en muchos paises en desarrollo, como al crecimiento de
la poblacion mundial. Espafia es uno de los paises de la Unidn Europea que presenta una mayor

prevalencia del consumo.

La planta de tabaco Ileg6 a Europa desde América, a igual que la patata 0 €l maiz. Tras ser
condenada por la Inquisicion, se puso de moda en €l siglo XVI, primero como planta ornamental

y después por € uso medicina y ludico de sus hojas secas.

Espafia monopoliz6 el comercio del tabaco, para lo cual establecié en 1634 € estanco de este
producto para Castilla'y Ledn, régimen que en 1707 se amplié a todos los territorios de la
corona, acompafiado de la prohibicién de cultivar la planta en la peninsula para facilitar €l
control aduanero. La extension del estanco a Cuba, donde tenia lugar gran parte de la
produccién, provocd numerosas revueltas 'y, en 1735, Espafia cedié |a explotacion ala compafia
de la Habana. La América colonia anglofona se convirtio en el primer productor mundial de
tabaco; e cultivo se inicid en € asentamiento de Jamestown, donde ya en 1615 la planta crecia
en jardines, campos y hasta en las calles; en poco tiempo se convirtié en e producto agricola
basico y en e principa medio de cambio de la colonia. En 1776, €l cultivo se extendi6 hacia



Carolinadel Nortey llegd por € oeste hasta Missouri. Hacia 1864, un agricultor de Ohio obtuvo
por casualidad una cepa deficiente en clorofila que recibié e nombre de burley blanco y acab6
por convertirse en € ingrediente principal de las mezclas de picadura americana, sobre todo a

partir de lainvencion, en 1881, de la méquina de elaborar cigarrillos.” (13)

La produccion y e comercio del tabaco a nivel mundial se basa fundamentalmente en que las
labores comerciales son una mezcla de hojas de tabaco de diverso origen cuyas calidades vienen

determinadas por numerosos factores naturales o tecnol 6gicos, como:

Calidad de lavariedad.

Clima, suelo y agua de riego.

Técnicas de cultivo, abonado, etc.

Tecnologia de la transformacion: curado, fermentacion, almacenamiento, etc.

El tabaco es un cultivo intensivo en mano de obra, ya que requiere un promedio de 2.200 horas
de trabajo por hectarea, més que cualquier otro tipo de cultivo.

La finaidad de toda empresa es producir bienes y servicios para un mercado,

independientemente de su naturaleza'y constitucion.

Dentro de las actividades econdmicas que se desarrollan en Guatemala, se encuentra la

exportacion de tabaco, sobre la que especificamente trata el presente trabajo.

En Guatemala las empresas que actual mente se dedican a esta actividad se encuentran:

Casa Export Ltd.

Tabacalera Centroamericana, S.A.
TabacaleraNacional, S.A.

British American Tobacco

La primera empresa de |as mencionadas anteriormente se dedica exclusivamente a la exportacion
de Tabaco a su casa matriz, a quien reporta administrativa y financieramente, y las Ultimas,

ademas de obtener el tabaco para su actividad de exportacién, también utilizan una pequefia parte



de éste como materia prima, para la elaboracién de cigarrillos. En virtud de esta funcién se les
puede clasificar como empresas agroindustriales manufactureras.

En Guatemala los elementos de clima y tierra que son apropiados para € cultivo del tabaco se
encuentran localizados principalmente en los departamentos de Zacapa, Jalapa, Jutiapa,

Chiquimula, Santa Rosa, Escuintla, Mazatenango y San Marcos.

El esfuerzo realizado por estas empresas durante los 25 afios anteriores, se ha realizado una
mejora en la calidad del cultivo, 1o que ha hecho posible sustituir las importaciones de tabaco
gue anteriormente se hacian para su incorporacién a la manufactura de cigarrillos. El grado de
calidad acanzado, ha permitido que e tabaco guatemalteco se haya extendido a los mercados

mundiales.

Guatemala, se ha convertido de un pais importador a uno exportador y a un mayor volumen, lo

gue representa un beneficio econémico y socia para€l pais.

Estas empresas a través de los técnicos agricolas especializados en € cultivo del tabaco, han
transferido su tecnologia a los agricultores por medio de supervision y asesoria directa, la cual
mantienen durante todo el periodo de la cosecha. Adicionalmente, estas empresas reciben
asesoramiento técnico constante de sus casas matrices en el extranjero.

1.2  Definicién deempresa

Es una unidad econémicay de trabajo organizada de acuerdo a su constitucion y compuesta por
recursos humanos, fisicos y financieros, sujetdndose a las normas legales establecidas por €
derecho mercantil de cada pais, se organiza con €l objeto de llevar a cabo un negocio
determinado.

“Originalmente ha surgido de la ciencia econdmica, en donde se establece que es una
organizaciéon del factor capital y € factor trabajo con destino a la produccion de bienes y

servicios 0 alamediacion de los mismos para el mercado.” (10:1)



Una empresa transnaciona de manufactura exportadora de tabaco, es aguella entidad econémica

y social en la que sus factores productivos (Capital, Trabajo y Direccion), que se unen con €l fin

de cultivar, fabricar y exportar tabaco, y que es totalmente poseida por su casa matriz ubicada

fuera de la Republica de Guatemala.

“Laempresa se puede clasificar en clases:
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Por su tamafio: grandes, pequefias y medianas.

Por su actividad: agricolas, mineras, pesqueras, comerciales, industriales, de

crédito, de servicios. Todas tienen en comun la realizacion de una ACTIVIDAD
PRODUCTIVA.

Por su ambito de actuacion: locales, regionales, nacionales y multinacionales.

Por su forma juridica: individualesy sociales.” (14:4)

Formas de organizacién

Existe diversidad de modelos de organizacion, pero cada empresa elige la que considera

conveniente de acuerdo a tamafo, actividad a que se dedica o la filosofia de sus

administradores. A continuacion se describen algunos model os de organizacion existentes:

Su naturaleza juridica puede ser Sociedad de Responsabilidad Limitada, Sociedad
Andnima o cualquier otra que se encuentra autorizada dentro de la legislacion
guatemalteca.

Segun la Constitucion Patrimonial es. Privada.

Atendiendo a su naturalezay proposito es. Lucrativa.

Por la actividad que realiza 'y la cantidad que aporta en la recaudacion tributaria,
la Superintendencia de Administracion Tributaria la clasifica en el Sector de
Industria del Departamento de Fiscalizacion de la Coordinacién de
Contribuyentes Especiales.

La empresa transnacional de manufactura exportadora de tabaco que se auditara

fue fundada en la década de |os setenta, segun escritura de constitucion su capital



es de 50,000 ddlares de | os Estados Unidos de América, encontrandose ubicada en
lazona 1 delaciudad capital. Sus actividades principales son:

- Recibir anticipos por parte de su casa matriz para la compra del tabaco
burley.

- Proporciona financiamiento a cosecheros para e cultivo y produccién del
tabaco burley.

- Exporta tabaco burley en rama procesado y empacado a su casa matriz.

1.4  Legidacion local einternacional aplicable a empresas exportadoras

En e articulo 2 del decreto No. 61-77 del Congreso de la Republica de Guatemala “Ley de
Tabacos y sus Productos’, establece que toda persona que se dedique a la siembray cosecha de
tabaco, estén obligadas a presentar una declaracién jurada de las manzanas de terreno a cultivar,

asi como una estimacion de la produccion de kilos de tabaco a obtener.

En el mismo decreto, indica que los agricultores paratrasladar el tabaco cosechado en el campo a
las instalaciones de las empresas tabacaleras, estédn obligados a obtener e pase franco que

ampara su transporte.

De acuerdo a manua del exportador emitido en el afio 1986 por el Ministerio de Economia,
todas las empresas que se dedican a la exportacion de tabaco, previo a la realizacion de los

embarques deben cumplir con los siguientes requisitos:

o Solicitud de licencia cambiaria de exportacion del Banco de Guatemala.
o Factura comercial para exportaciones dentro del area de Centroaméricay para €

resto del mundo tienen que presentar €l contrato de venta que se haya suscrito con

el cliente.
o Formulario aduanero.
o Certificado de origen de la Camara de Comercio.
o Declaracién de ingreso de divisas (Forma A-20134).



° Certificado fitosanitario.

“Adicionalmente, las empresas transnacionales cuya casa matriz cotiza en la bolsa valores de los
Estados Unidos de América, estéan sujetas a cumplimiento de las nuevas regulaciones
gubernamentales internacionales, particularmente la ley de Sarbanes-Oxley de 2002 (maés
adelante Sarbanes Oxley, SOX, SAROX o la ley), que involucra un esfuerzo significativo y
plantea retos considerables. Al mismo tiempo, estas regulaciones requieren un nivel de reflexion
gue puede revelar oportunidades de mejoramiento en la administracion del negocio y del riesgo

gue van més alla de los controles financieros.

Consecuentemente, muchas de estas compafiias estan buscando promover sus esfuerzos de
cumplimiento para manejar las mejoras pertinentes del negocio, que podrian incluir aumento de
procesos, disminuciéon del riesgo, transformacion de los controles e incremento del valor del

negocio.

Estas mejoras podrian no solo ayudar a que €l negocio se desempefie mejor, sino también a
reforzar fundamentalmente el propésito primario del ordenamiento regulatorio, mejoramiento de
la transparencia en la administracion del negocio y refuerzo parala confianza del inversionistay
del mercado.

En algunos casos, € cumplimiento de Sarbanes-Oxley se ha percibido como algo oneroso y de
valor limitado para e negocio, especiamente el cumplimiento de los requerimientos de la
seccién 404, que administran los documentos y evallan el control interno sobre los reportes
financieros, reportan la evaluacion y la someten a un examen por parte del auditor independiente

de la compaiiia.

Verdaderamente, algunas compafiias han considerado e cumplimiento de la seccion 404 de
Sarbanes-Oxley como un proyecto para aplicar una sola vez. De hecho, lograr el cumplimiento
inicial es el primer paso importante en un proceso sobre la marcha que se debe mantener con €
tiempo. Si no se trata de esa manera, |as organizaciones que logren sus metas de cumplimiento

en € primer afo, puede que no |o hagan necesariamente asi en |os afios siguientes.” (22)



CAPITULO 11

CONTROL INTERNO Y AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

21 CONTROL INTERNO

2.1.1 Definicionesde control interno

COSO define e control interno como “un proceso realizado por la direccion, la gerenciay €
resto de personal de una entidad disefiado para proporcionar una seguridad razonable con
respecto al cumplimiento de los objetivos de la organizacién.” (20)

“Control, seglin una de sus acepciones gramaticales, quiere decir comprobacion, intervencion o

inspeccion.

Se entiende como control interno e conjunto de planes, métodos y procedi mientos adoptados por
una organizacion, con € fin de asegurar que los activos estan debidamente protegidos, gue los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de
acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en atencién alas metasy los objetivos.” (33)

Dentro de los objetivos que tiene el control interno se encuentran tres principales, los cuales se

describen a continuacion:

o Promover laeficienciay eficacia en |as operaciones.
o Asegurar confiabilidad en lainformacion financiera.
o Lograr el cumplimiento con las leyesy regulaciones aplicables.

El control interno se puede considerar eficaz en cada una de las 3 categorias si € consgjo de
administracion y ladireccion tienen la seguridad razonable de que:

o Disponen de informacion adecuada sobre hasta que punto se estan logrando los

objetivos operacionales de la empresa.



o Se preparan de forma fiable | os estados financieros.

o Se cumplen las leyes y normas aplicables.
“El control interno estd compuesto de cinco componentes rel acionados entre si que se derivan de

la manera en que la direccion dirija la empresa y estan integrados en €l proceso de direccién.”
(20)

Monitoreo

Informacion y
Comunicacion

Actividades de Control

Evaluacion de Riesgos

Ambiente de Control

Estos componentes se veran adetalle en el capitulo 1V.

El control interno junto con la clasificacion de los objetivos, de los componentes y de los

criterios paralograr la eficiencia constituye el marco del control interno.

Un control interno es eficaz cuando |o es en cada uno de sus componentes, respecto de los

objetivos dados y por cada una de las actividades.



Ladinamica de laempresa es la que marca los objetivos comprendidos segun | as actividades que
realiza. Tener la seguridad razonable de que se cumplen los objetivos marcados requiere la

implementacion de un control interno, pero hay que dejar claro que el control interno no puede:

o Cambiar una administracién inherentemente pobre a una buena.
o No asegura €l éxito, ni la supervivencia.
o Asegurar una seguridad absoluta de que los objetivos de negocio se lograrén. La

probabilidad de logro se ve afectada por las limitaciones inherentes a todos los

sistemas de control interno.

Estas limitaciones incluyen el hecho innegable de que las opiniones en las que se logran las
decisiones pueden ser erréneas y se pueden producir fallos como consecuencia de un simple

error o equivocacion.

Los controles pueden saltarse o no cumplirse cuando dos 0 mas personas se ponen de acuerdo
(colusidn) y es necesario advertir de que € disefio de un sistema de control interno debe reflejar
el hecho de que existen restricciones sobre los recursos y que los beneficios de los controles

deben ser considerados en relacion con |os costos correspondientes.

“De la definicion se obtienen ciertos conceptos fundamentales:

o El control interno es un proceso. Esun medio paraun fin, no un fin en si mismo.

o El control interno es afectado por personas. No es s0lo manuales de politicas y
formas, sino también personas en todos |os niveles de la organizacion.

o El control interno sdlo proporciona seguridad razonable, no absoluta, para la
administracion de laentidad y el comité directivo.

o El control interno estéd guiado hacia e logro de los objetivos en una o mas

categorias separadas pero que se traslapan.” (20)



2.1.2 Importanciadel control interno

La importancia del control interno se manifesto inicialmente en e sector privado, donde se
reconocié que éste era fundamental e indispensable, en virtud del crecimiento de las
organizaciones, el volumen y la complejidad de las operaciones y niveles de riesgos. En €
sector publico, ademas, de las razones anteriores, su implementacién obedece a cumplimiento
de un mandato legal.

En términos bésicos € control interno se consideraimportante porque es la actividad que ayuda a
validar la informacion que manegjan las empresas para lograr 1os objetivos organizacionales y
administrar el riesgo.

L os controles se establecen para determinar, por egemplo, que se le ha pagado correctamente aun
vendedor, que €l inventario establecido existe, 0 que una venta se registré apropiadamente. Las
organizaciones grandes y complegjas tienden a tener literalmente miles de controles, manejados
por muchos empleados, que es e factor que resdta la importancia de asegurar que la

organizacion tiene |os controles correctos, en el punto correcto dentro de sus procesos.

Mas aln los controles no tienen significado sin un objetivo relacionado. Para entender
verdaderamente s tienen los controles correctos sobre las cosas correctas, la direccion de las
empresas debe iniciar con sus objetivos organizacionales como: informes financieros,

operacionesy cumplimiento.

“Entender el alcance, la magnitud y el impacto de los controles a través de la organizacion,
requiere de una vision béasica de los controles de la entidad. Usando tal aproximacion, una
organizacion puede evaluar sus controles desde diferentes perspectivas demogréficas —tales
como unidades de negocio, aplicaciones, geografias, concentraciones de riesgo, u objetivos de la
gerencia. Cada una de estas perspectivas demogréficas se puede mapear de una forma similar a
través de cuatro dimensiones claves de control —automatizada vrs. manual y de deteccién vrs.

preventiva.
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Los controles manuales dependen de los recursos adecuados y de un enfoque consistente,
corriendo €l riesgo de no generar los resultados esperados. Ademas, los controles manuales
tienden a subir los costos y reducir la efectividad operativa cuando la organizacion se encuentra

en una etapa de cambio.

En consecuencia, los controles automatizados pueden ayudar a reducir los costos, a mejorar €l
manejo del riesgo y a proporcionar mayor conocimiento del negocio. Los controles
automatizados se encuentran incluidos a menudo en los programas de software - tales como las
actividades de control, los listados de datos predefinidos, |as pruebas de racionabilidad de datosy
las pruebas |6gicas para evitar 0 detectar transacciones no-autorizadas.

Sin embargo, simplemente automatizar los controles no es e remedio - la meta es ayudar a
asegurar que los controles ocurriran en los lugares apropiados del proceso para que sea
preventivo, genere informacion relevante y habilite asi la accion apropiada. Lograr esta meta,
requiere de un entendimiento del proceso, de los objetivos organizacionales, de la tecnologia
aplicable y de la informacion financiera y de desempefio que fluye a través del proceso, como
también los riesgos que surgen en puntos determinados del proceso. Asi, las organizaciones
deben considerar los controles, € proceso, la tecnologia y dimensiones organizacionales,

simultdneamente.” (34)

“El control interno es importante en |os siguientes aspectos.

J Operacional:
Promueve eficiencia y eficacia en las operaciones a través de los procesos

estandarizados. Asegura la salvaguarda de los activos a través de las actividades
de control.

o Financiero:
Promueve la integridad de los datos en latoma de decisiones del negocio. Asiste
en la prevencion y deteccion de fraudes a traves de la creacion de un rastro de

evidencia auditable.
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° De cumplimiento:

Ayuda a mantener el cumplimiento con las normas y regulaciones a través de

monitoreo periddico.” (20)

2.1.3 Vistageneral dealgunoseventosen la evolucion del control interno

Las leyes y reglamentos que rigen el sector de las transacciones de valores bursétiles en los
Estados Unidos de América se originan en un principio muy claro y sencillo: todos los
inversionistas, grandes instituciones o individuos, deberan tener acceso a ciertos hechos
concretos basicos acerca de sus inversiones, antes de hacerlas. Para lograr esto, se exige a las
empresas con valores bursatiles negociables revelar a publico toda la informacion financiera
pertinente a su disposicion, como un banco comin de informacién para que los inversionistas
puedan juzgar y decidir por si mismos s la inversion en los titulos y obligaciones de
determinadas empresas constituyen una buena inversion. Sélo a través de un flujo regular y
oportuno de informacién completa y precisa, podran los inversionistas tomar las mejores

decisiones.

“Cada afo, la Security Exchange Comission —SEC (siglas en inglés de la Comisién del Mercado
de Vaores en Estados Unidos de América) interpone unas 400-500 causas civiles contra
personas y empresas violadoras de las leyes y reglamentos de intercambio de titulos y
obligaciones bursatiles. Las infracciones tipicas son la compraventa de valores de parte de
funcionarios de confianza, los fraudes contables, y la divulgacion de informacion falsa y
enganosa relacionada con valores bursétiles y las empresas emisoras. La lucha contra el fraude
en el sector de lainversion en titulos y valores, sin embargo, es algo que requiere coordinacion
de esfuerzos. El factor mas importante para una proteccion efectiva de las inversiones es €l

inversionistainformado y prudente.” (22)

“Como comenzo todo?

o La SEC vy € fiscal designado a caso de Watergate se concentran principal mente

en los controles internos a mediados de 1970.
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- Sociedades an6nimas estaban haciendo pagos ilegales, incluyendo

contribuciones politicas y sobornos a funcionarios publicos.

El resultado de la SEC y las investigaciones del Watergate eran de la Ley de
Practicas de Corrupcion en e Extranjero —Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)
de 1977.

- El tema principal de este acto, era que el control interno sélido debe proveer

un factor disuasivo y eficaz para evitar pagosilegales.

Esto suministré e fundamento para e enfoque creciente sobre € ambiente de

control y el proceso del control interno ainicios de 1980.

- Aplicable aindustrias especificas y organizaciones en general.

La comision nacional de informes financieros fraudulentos, conocida como la
Comisién de Treadway fue creada en 1985.

Sus objetivos principales fueron:

- | dentificar los factores causales de |os informes financieros fraudul entos.
- Hacer las recomendaciones para reducir € ato indice de esta clase de

informes.

La comisiéon de Treadway hizo publico € resultado de los informes financieros

fraudulentos.

- Enfatizd el ambiente de control, los codigos de conducta, y comités de
auditoriainvolucrados competentes.
- Exigia patrocinar organizaciones para integrar varios conceptos Yy

desarrollar un punto de referencia comun. El resultado era el Comité de
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Patrocinar Organizaciones —Committee of Sponsoring Organizations

conocido norma mente como COSO.

v COSO incorpor6 €l aprendizaje de otras fuentes autorizadas

existentes (por g emplo, Coco, Cadbury, Turnbull, etc.).

. COSO desarroll6 y publico los criterios préacticos y generalmente aceptados, para
establecer el control interno y evaluaciones de la eficacia operativa de los

MisMmos.

- Los criterios de control comunes definidos y un ambiente de control
trabagjan de modelo — El Control Interno —estructura integrada” Copyright
1992.

v Dio una idea general de los papeles y las responsabilidades de la
gerencia.
v Estableci6 ademas, medios de monitorear, valorar e informar sobre

el control interno.” (20)

Esguema gréfico de laevolucién del control interno:
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Comision Nacional Contintia el enfoque en Controles
1977 o de Informes Internos, Riesgos Administrativos y
Ley de précticas de Financieros responsabilidades
corrupcion extranjeras: Fraudulentos (Blue Ribbon Commission,
(Foreign Corrupt Practices - (Treadway Competency Framework for Internal
Act- FCPA) Commission) AUd|t, Others)
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2.1.4 Control Interno para Sarbanes Oxley

Los controles pueden clasificarse en dos amplias categorias. Los controles preventivos tienen
como objetivo eliminar la posibilidad de la ocurrencia de errores, omisiones, irregularidades y/o
fraudes; acciones que podrian ser intencionales, y que muchas veces no son advertidas. Un
ejemplo podria ser la segregacién de funciones en el departamento de cuentas por pagar -pagos,
donde una persona aprueba una factura, otra prepara € pago, y unatercerafirmael cheque. De

esta manera se evitala emisiéon de un cheque que podria resultar en un pago no autorizado.

Los controles detectivos estan disefiados para identificar aquellos errores o irregularidades que
ya hayan sucedido. Una conciliacion mensual de bancos, € cua involucra € efectivo de la
compafiia, serealiza entre otras cosas para minimizar las ocurrencias de errores no prevenidos en

forma adecuada, a investigar y corregir oportunamente |os desvios que se pudieran identificar.

Con €l fin de reducir la enorme carga que implica esta L ey, algunas compafhias estan optando por
una racionalizacién de los controles, 1o cual implica el estudio y evaluacion previo con € fin de
determinar cuales actividades de control tienen mayor susceptibilidad a error, omision,
irregularidad, o abuso y/o fraude, y si puede asociarse dicha ocurrencia potencial con un impacto
significativo en los estados financieros. Si fuera este el caso, dichos controles deberian probarse
con mayor frecuencia. Los controles que se identifiqguen como menos esenciales podrian incluso

salir de toda consideracion en el alcance de las pruebas.

2.2  AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

2.2.1 Historiadelaauditoria, origen y desarrollo

La auditoria nace a consecuencia de la apariciéon de la sociedad an6nima, ya que antes de la
misma se confundian la Propiedad y Gerencia. La Sociedad Andénima nace en Holanda a
mediados del siglo XVIII, constituida para cargar un barco comercial reduciendo el riesgo

econémico de la operacién “dividiendo” la propiedad en pequefios titulos. De esta forma es
como la propiedad se separa de la gerencia.
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Esta figura fue extendiéndose y generaizandose, pero también se daban muchos fraudes y
quiebras muy importantes, o simplemente engafios en la contabilidad de la empresa para
aparentar un buen funcionamiento. Debido a estas situaciones, surge la necesidad de un experto
gue controle a los contadores, de forma independiente, con la confianza de los socios y sujeto a

escepticismo profesional.

La primera sociedad de auditores naci6 en Edimburgo (Escocia), pero no oficialmente. La

primera sociedad auditora oficial surgi6 en Inglaterra, en 1880. (27,28)

El término auditoria emerge en las sociedades egipcia y romana antiguas. en la relacion
terrateniente-aparceros; cuando llegaba € momento de pagar las rentas por las tierras los
aparceros liquidaban las cuentas verbalmente con los auditores, que eran los que les oian
(auditaban). (27,28) Por lo que, “la palabra Auditor, viene del latin Audire que significa Arte de
Oir.” (9:1,2)

“En Guatemala, através del decreto gubernativo No. 1972 del 25 de mayo de 1937, aprobado en
la Asamblea Legislativa, decreto 2270 del 19 de marzo de 1938, se crea la Facultad de Ciencias
Econdémicas adscrita a la Universidad Nacional, dependiente del poder gecutivo, asi nace la
profesion de Contador Publico y Auditor.” (9:2)

La figura del auditor se extiende por Inglaterra, Estados Unidos de América, Canada y todo €l
Occidente en general. (31)

“Antes de 1937 los auditores que existian en Guatemala eran extranjeros. Resaltan los ingleses
Nancy de Lacy y Joseph Gibson. La unica excepcion guatemalteca fue el sefior Joaquin Godoy
que por razones de Estado, recibié el titulo de Auditor, del general Lézaro Chacon, después de
haber estudiado en los Estados Unidos de América.

Con la promulgacién del Cbédigo de Comercio en 1877, se normaron las transacciones

comerciales y surgieron las sociedades, entre estas los bancos y con ello la necesidad de
inspectores bancarios que garantizaban con sus auditorias |os intereses de la colectividad.” (9:2)
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2.2.2 Conceptos generales de auditoria

La contabilidad se concibe como ciencia de la informacidon econdmica-financiera, puesto que
suministra informacion a estas empresas para que puedan dar cuenta a los funcionarios de su
gestion y porque facilita informacion necesaria para tomar decisiones tanto internas como

externas.

En un principio, lafuncién de la auditoria se limitaba alavigilancia con € fin de evitar erroresy
fraudes. Con el crecimiento de las empresas, |a separacion entre propietariosy administradores y
los intereses de terceros, se ha hecho necesario garantizar la informacion econdémico-
financiera. Asi que, su objetivo consiste en determinar la realidad de los estados financieros

de las empresas, en cuanto ala situacién patrimonial y los resultados de sus operaciones.

La informacion contable no es valida en si misma por e hecho de ser proporcionada por la
contabilidad, siendo necesaria que tenga garantia de fiabilidad; de modo que los usuarios vean
protegidos sus intereses. Esta garantia la reporta la auditoria mediante un informe de auditoria,
donde el auditor opina sobre la razonabilidad de los estados financieros presentados por la
entidad auditada.

Existen dos razones fundamentales en que los estados financieros serian de dificil aceptacion por

parte de los usuarios cuando no han sido preparados correctamente:

o Hayan sido elaborados con honestidad pero de una manera descuidada.

. Hayan sido deliberadamente falsificados.

Por tanto la auditoria tiene una enorme trascendencia para los usuarios de la informacion
contable. Laauditoria surge como la Ultimafase del proceso contable, siendo su fin € control de
este proceso. Por lo tanto, la auditoria es un mecanismo de garantia que otorga validez a
proceso de informacion contable protegiendo los intereses de quienes se relacionan con la

empresa. (14)
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2.2.3 Definicion de auditoria

Es la investigacion, consulta, revision, verificacion, comprobacion y evidencia. Aplicada ala
empresa, la auditoria es el examen de los estados financieros de una empresa realizada por
personal calificado e independiente, de acuerdo con normas de contabilidad, con el fin de
expresar una opinién sobre s dichos estados financieros son razonables. El requisito

fundamental pararealizar una auditoria es laindependencia del auditor.
El auditor no le dice a la empresa como tiene que preparar la contabilidad, ésta ha de ser
totalmente independiente, lallevanza de la contabilidad es competencia de la administracién o de

los gestores.

El informe de Auditoria les interesa entre otros a los bancos, entidades de crédito, a los

proveedores, acreedores, aterceros involucrados en la actividad de la empresa.

2.2.4 Tiposdeauditorias

El término auditoria puede ser interpretado de varios modos, |os cuales se describiran en forma

resumida en esta seccion.

Auditoria externa: La caracteristica principal de este tipo de auditoria, es que la realizan

auditores genos a la empresa, 1o que permite que el auditor utilice su escepticismo profesional
para expresar una opinion sobre si 1os estados financieros de la empresa reflgjan razonablemente
su situacion patrimonial, los resultados de sus operaciones y los cambios en la situacion
financiera, de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados y con la

legislacion vigente.

Auditoriainterna: Es una parte del sistema de control interno, la realizan personas que laboran en

la empresa donde se realiza la misma, con un grado de independencia suficiente para poder
realizar e trabajo objetivamente; una vez terminado han de informar a la direccion de todos los

resultados obtenidos.
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Auditoria operativa: Consiste en € examen de los métodos, |os procedimientos y los sistemas de
control interno; en definitiva se fundamenta en analizar la gestion de la empresa, con €l fin de

evaluar su existencia, suficiencia, eficacia, eficienciay el correcto desarrollo de sus operaciones.

A continuacion se describen algunas de las diferencias existentes entre la auditoria externay la
interna

Auditoria Externa AuditoriaInterna

- Es un profesional independiente y Mantiene relacion laboral dependiente de

reconocido con formacién solvente vy laempresa
probada
- Emitedictamen - Informay recomienda
- Tiene responsabilidad frente a terceros: -  Responde, frente a la organizacion de la

civil, penal y profesional que depende, del trabajo realizado
- El informe tiene efectos frente a terceros El informe es de utilidad interna
- Emite un informe brevey sintético, segin Emite informes extensos y descriptivos
model os preestablecidos del control interno, con propuestas de
mejora

2.2.5 Clasificaciéon delostiposde auditoria

Como parte del estudio realizado, se presentan varios criterios en cuanto ala clasificacion de los

tipos de auditoria.

“Laclasificacion que se propone esta integrada a continuacion:

Auditorias por su lugar de aplicacion Auditorias por su area de aplicacion
e Auditoriaexterna e Auditoriafinanciera
e Auditoriainterna e Auditoriaadministrativa

e Auditoria operacional

e Auditoriaintegral

e Auditoria gubernamental
e Auditoriade sistemas

e Auditoria de control interno
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Auditorias especializadas en &reas especificas

Auditoriaa éreamédica

Auditoria a desarrollo de obra y
construcciones

Auditoriafiscal

Auditorialaboral

Auditoria de proyectos de inversion
Auditoria alacaja chica o caja mayor
Auditoriaa manejo de mercancias
Auditoria ambiental

Auditoria de sistemas

Auditoria de control interno aplicando
laNormaNo. 5 del PCAOB

2.2.6 Objetivos generalesde auditoria

Auditorias de sistemas computacionales

Auditoriainformatica

Auditoria con la computadora
Auditoria sin la computadora
Auditoriaalagestion informatica
Auditoriaal sistema de computo
Auditoria alrededor de la computadora
Auditoria de la seguridad de sistemas
computacionales

Auditoria alos sistemas de redes
Auditoria integral a los centros de
cémputo

Auditoria 1SO-9000 a los sistemas
computacionales

Auditoria outsourcing

Auditoria ergondmica de sistemas
computacionales’ (5:12)

La auditoria tiene como objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los estados

financieros, expedientes y demas documentos administrativo-contables presentados por la

direccion o administracion de las empresas sujetas a revision, asi como sugerir las mejoras

administrativo-contables que procedan.

Los objetivos de auditoria estan encaminados en obtener evidencia vaida y confiable con

respecto a que:

o Todos los ingresos y gastos de la empresa sean redes, correspondan a la

actividad de la compafiia y se reconozcan en e periodo en e que se han

devengado.
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o Los activos indicados en e balance existen realmente, sean propiedad de la
empresay estén adecuadamente val orados.

o Todos los pasivos de la compafiia se han reconocido, sean reales, correspondan a
lamismay estén val orados adecuadamente.

o Los registros contables sean correctos, integrosy exactos.

El Objetivo real de la auditoria es emitir un juicio sobre la base de los criterios del auditor y
comunicar €l resultado alas partesinteresadas. A continuacion se describen algunos gjemplos de

los objetivos existentes:

o “Obtencion de informacion y razonabilidad de |os estados financieros, observados
en su conjunto.

o Establecer la aplicacién adecuada de los recursos econdmicos y financieros de
unainstitucién, asi como la proteccién de los mismos.

o Promover la eficiencia operativa y estimular las politicas administrativas. Es
decir, que e auditor tiene una labor de revision sobre la eficiencia del control
interno de la empresa.

o Permitir a auditor emitir una opinién independiente sobre la razonabilidad de los
estados financieros.” (9:3)

Al final e resultado de una auditoria es emitir un informe sobre la razonabilidad que ofrece la
informacién contenida en |os estados financieros.

2.2.7 Definiciéon de auditoria de control interno sobrelosinformes financieros
Se encarga de llevar a cabo la evaluacion de normas, controles, técnicasy procedimientos que se
tienen establecidos en una empresa para lograr confiabilidad, oportunidad, seguridad y

confidencialidad de lainformacién que se procesa a través de |os sistemas de informacion.

La auditoria de los sistemas de informacion se define como cualquier auditoria que abarca la

revision y evauacion de todos los aspectos (0 de cualquier porcion de ellos) de los sistemas
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automaticos de procesamiento de la informacion, incluidos los procedimientos no autométicos
relacionados con ellosy las interfaces correspondientes.

Para propdsitos de este trabgjo la auditoria de control interno sobre los informes financieros
aplicando la norma No. 5 emitida por el PCAOB, se desarrolla con mas detalle en el capitulo 111
de este documento, por lo que a continuacion se dan a conocer algunos conceptos generales

relacionados con este tipo de auditoria.

2.2.7.1 Objetivo dela auditoria control interno sobre losinformes financier os

El hecho de mantener un control interno efectivo sobre los informes financieros, significa que no
existen debilidades materiales; por lo tanto, €l objetivo de la auditoria de control interno sobre
los informes financieros es obtener una certeza razonable de que no existen debilidades
materiales alafecha especificada en la evaluacion de la administracion.

El objetivo principal de la auditoria del control interno es identificar aguellas debilidades que se
clasifican como debilidades materiales y no aquellas que puedan considerarse como deficiencias
o deficiencias significativas. La nueva norma utiliza también los términos deficiencia de control
o combinacion de deficiencias de control en lugar de las referencias que se hacian antes a las

deficiencias significativas en la definicion de la debilidad material.

2.2.7.2 Objetivo del auditor en una auditoria de control interno sobre los informes

financieros
El objetivo final que tiene & auditor externo en una auditoria de control interno sobre los
informes financieros es expresar una opinion acerca de la evaluacion respecto de la efectividad

del control interno de la compafiia sobre los informes financieros.

Para que el auditor se pueda formar una base para expresar una opinion de dicha naturaleza, debe

planificar y efectuar la auditoria y obtener una certeza razonable acerca de si la compafiia
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mantuvo, en todos los aspectos materiales, un control interno efectivo sobre los informes
financieros ala fecha especificada en la evaluacion de la administracion.

Adicionamente, €l auditor debe hacer una auditoria a los estados financieros de la compafiiaala
fecha especificada, ya que la informacién que obtiene el auditor durante esta auditoria a los
estados financieros es relevante para la conclusion del auditor con respecto ala conclusion de la

efectividad del control interno de la compafhia sobre los informes financieros.

Es importante degjar claro que los procedimientos del auditor, como parte ya sea de la auditoria
del control interno sobre los informes financieros o de la auditoria de los estados financieros no
forman parte del control interno de la empresa.

2.2.7.3 Relacién de una auditoria de control interno con respecto a los infor mes financier os
con una auditoria de los estados financier os

La auditoria de control interno con respecto a los informes financieros debe integrarse con la
auditoria de los estados financieros. Los objetivos de los procedimientos para las auditorias no
son iguales, sin embargo, €l auditor debera planear y realizar el trabajo para lograr los objetivos

de ambas auditorias.

La comprensién de control interno con respecto a los informes financieros que obtiene el auditor
y los procedimientos que el auditor realiza para propésitos de expresar una opiniéon en la
evaluacion hecha por la administracion se interrelacionan con el entendimiento respecto al
control interno sobre los informes financieros que el auditor obtiene y los procedimientos que
realiza para evaluar € riesgo de control para propdsitos de expresar una opinion sobre la
razonabilidad de los estados financieros. Por lo tanto, es practico para €l auditor coordinar la

obtencion de la comprension y larealizacion de los procedimientos para cubrir ambas auditorias.
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2.2.7.4 Pruebas de controles en una auditoria de control interno sobre & informe

financieroy en una auditoria de estados financier os

. Pruebas de controles en una auditoria de control interno:

El objetivo de las pruebas de controles en una auditoria de control interno con
respecto al informe financiero es obtener evidencia sobre la efectividad de los
controles para apoyar la opinién del auditor de si es que se declara razonable la
evaluacion de la administracion de la efectividad del control interno de la empresa
con respecto a informe financiero. La opinion del auditor se relaciona a tiempo
con la efectividad del control interno de la empresa con respecto a los informes
financieros a partir de un punto en el tiempo y tomada como un todo.

Para expresar una opinién sobre e control interno sobre la efectividad del informe
financiero a partir de un punto en € tiempo, e auditor deberd obtener evidencia
gue e control interno sobre los informes financieros ha operado efectivamente
durante un periodo suficiente de tiempo que puede ser menos que todo el periodo
(generalmente un ano) cubierto por los estados financieros de la empresa. Para
poder expresar una opinion del control interno sobre la efectividad del informe
financiero que se toma como un todo, €l auditor debera obtener evidencia sobre la
efectividad de controles sobre todas |as aseveraciones rel evantes rel acionadas con
todas las cuentas significativas y divulgaciones en los estados financieros. Esto
requiere que e auditor pruebe & disefio y la efectividad operaciona de los
controles que generalmente no probaria s es que sdlo estd expresando una

opinién sobre los estados financieros.

Al concluir sobre la efectividad del control interno con respecto a informe
financiero para propositos de expresar una opinién en la evaluacion hecha por la
administracion, el auditor deberd incorporar los resultados de cualquier prueba
adicional de controles realizados para lograr €l objetivo relacionado con expresar

una opinion en los estados financieros, seglin se comenta en la siguiente seccion.
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Pruebas de controles en una auditor ia de estados financier os

Para expresar una opinion en los estados financieros, el auditor generalmente
realiza pruebas de controles y procedimientos sustantivos. El objetivo de las
pruebas de los controles que redliza € auditor con este propdésito es evaluar €l
riesgo de control. Al evaluar € riesgo de control para aseveraciones especificas
en los estados financieros y obtener un nivel bajo de riesgo, se requiere que el
auditor obtenga evidencia que los controles relevantes operaron efectivamente
durante €l periodo completo en el cua e auditor planifica confiar en dichos

controles.

Al concluir con respecto a la efectividad de los controles con € propésito de
evaluar €l riesgo de control, €l auditor también debera evaluar los resultados de
cualquier prueba adicional de los controles realizados para poder lograr el
objetivo deseado de expresar una opinidn con respecto a la evaluacién hecha por

|a administracion.

La consideracion de estos resultados puede requerir que el auditor altere la
naturaleza, programacion/oportunidad, y magnitud de los procedimientos
substancidles y planear y redlizar pruebas adicionales de controles,

particularmente en respuesta a deficiencias de control identificadas.
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CAPITULO 111

LEY Y NORMA INTERNACIONAL APLICABLESA EMPRESAS
TRANSNACIONALESDE MANUFACTURA QUE COTIZAN EN BOLSA DE
VALORESDE LOSESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Debido a una serie de abusos y escandalos corporativos sumamente visibles que afectaron a
empresas estadounidenses a finales del 2001, cerca del cambio de siglo, producto de quiebras,
fraudes y otros manegjos administrativos no apropiados, que redujeron la confianza de los
inversionistas respecto a la informacion financiera, e Congreso de los Estados Unidos de
América aprobo el 30 de julio de 2002 la ley Sarbanes-Oxley, la cual tiene como objetivo hacer
la direccion corporativa mas rigurosa, las précticas financieras més trasparentes y una

administracion potencial y pena mente responsable por errores.

A raiz de esta situacion, cada vez es mayor €l niUmero de empresas alas que la normativa vigente
les demanda una informacién mas exigente relativa a sus sistemas de gobierno (administracion,
gerencia, direccion, accionistas). En algunos casos, se trata de simples recomendaciones, pero,
en otros, su obligatoriedad puede suponer el establecimiento de sistemas sofisticados. En €l
presente capitulo se hara mencién de aspectos principales para el cumplimiento de las exigencias
actuales en materia de control interno de acuerdo a la nueva normativa internacional |lamada -
Ley Sarbanes Oxley.

Esta ley promueve que todas las empresas que cotizan en la Bolsa de Vaores de los Estados
Unidos de América, aseguren la existencia 'y funcionamiento adecuado de controles internos en
las diferentes regiones geogréficas donde operan, todo esto con el objetivo de garantizar la

transparencia de sus operaciones.
Bajo laseccion 404 de la Ley Sarbanes Oxley, la gerencia debe realizar una evaluacion anual de

los controles internos, este es un requisito efectivo a partir de la emision de los estados

financieros que se reportaran en junio del 2005.
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Aunque la ley es estadounidense, es aplicable a todas las empresas que estén registradas en la
New York Stock Exchange —NY SE (siglas en inglés de la Bolsa de Valores de Nueva York) y la
National Association of Securities Dealers by Automatic Quotation -NASDAQ (siglas en inglés
de Asociacion Nacional de Vaores del Comerciante por Cotizacién Automética), y bajo la
supervision de la Securities Exchange Commission —SEC (siglas en inglés de la Comision del
Mercado de Vaores en Estados Unidos de América). También rige para todas las empresas
extranjeras que cotizan en dichas bolsas de valores, incluyendo a la casa matriz, las subsidiarias
y dfiliadas. En e caso de Guatemala, por lo tanto, quedan afectas a la SOX las empresas que
transen titulos de deuda o capital en las bolsas mencionadas, o que sean subsidiarias o filiales de
empresas que cotizan en Estados Unidos de América.

31 LEY SARBANESOXLEY -SAROX

Reamente en Guatemala se conoce muy poco sobre la Ley Sarbanes-Oxley (SOX), ley
estadounidense creada a partir de los escandalos financieros de empresas como Enron, MCI
WorldCom y Xerox. Dicha ley se cred bajo la administracion de G.W. Bush con €l objeto de
fortalecer la confianza de los inversionistas. En los once titulos de la Ley SOX, se establecen
nuevas obligaciones y sanciones para miembros del consgjo, directivos, gecutivos, auditores,
abogados y analistas financieros.

“En € gercicio del afio 2002 € senador demdcrata Paul Spyros Sarbanes y el congresista
Michael G. Oxley impulsaron una nueva ley en Estados Unidos de América, encaminada a
reestablecer la confianza en los mercados de valores y reportes sobre la informacion financiera.
Lanuevaley denominada The Public Company Accounting Reform and Investor Proteccion Act.
Of 2002, més conocida como SOX o SAROX, su nhombre abreviado se debe alas personas que la

impulsaron en su oportunidad.” (35)

Para la mayoria de las empresas de Estados Unidos de América con registro ante la Securities
Exchange Comission -SEC (siglas en inglés de la Comision del Mercado de Valores en Estados

Unidos de América); la fecha efectiva de cumplimiento fue junio de 2003 y ésta se extiende a
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abril de 2005 para empresas estadounidenses de menor tamafio y empresas extranjeras y

subsidiarias con registro ante la SEC.

Diversos son los objetivos y lineamientos de la Ley SOX. Esta principamente busca constituir
gobiernos corporativos més responsables y transparentes. El objetivo del presente capitulo es dar
unavision ampliade dichaley. Los principales puntos de interés son los que se mencionaran en

los siguientes parrafos.

3.1.1 Vistageneral

La SOX o SAROX, procura una reforma corporativa efectiva y restaurar la confianza en los
mercados financieros. Actualmente, su aplicacién esta siendo interpretada y reglamentada por la
Security Exchange Comission -SEC (siglas en inglés de la Comision del Mercado de Valores en
Estados Unidos de América) y & Public Company Accounting Oversight Board - PCAOB
(siglasen inglés del Comité de Vigilancia de la Contabilidad de Compafiias Publicas).

“Con la promulgacién de estaley se busca alcanzar |os siguientes objetivos:

o Prevenir la ocurrencia de problemas contables y de reporte.

o Reestabl ecer 1a confianza publica en |os reportes corporativos y sus préacticas.

o Definir un mayor nivel de transparencia y responsabilidad sobre los reportes
financieros.

o Proveer estdndares (normas) nuevos o mejorados para la generacion de reportes

contablesy establecer penas para quienes no los cumplan.

o Alcanzar nuevos niveles de excelencia corporativa.” (20)

Companias estadounidenses y extranjeras que tienen sus acciones u otros titulos cotizados en los
mercados de valores americanos, 0 sea, subsidiarias consideradas significativas, tanto por
factores cuantitativos como cualitativos, de empresas americanas y no americanas que cotizan

en mercados estadounidenses, estén afectadas por aspectos relevantes de esta Ley.
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“La falta de cumplimiento de las regulaciones de la SAROX, conlleva a las empresas a tener

ciertos riesgos:

o Sanciones de los organismos de contralor (desde e apercibimiento hasta €l retiro

delaofertapublica).

o Sanciones economicas.

o Sanciones penalesy econdmicas para directoresy alta administracion.
o Dificultades para e acceso a fuentes de financiamiento.

o Caidadel valor de mercado de la accion.

J Perjuicios en lareputacion.

LaLey Sarbanes Oxley 2002, contiene once titulos que son:

o Titulo I Comité de Vigilancia de la Contabilidad de Companias Publicas
o Titulo Il Independenciadel Auditor
. Titulo 111 Responsabilidad Corporativa (Seccién 302)

. Titulo IV Evaluacion Gerencia de los Controles Internos (Seccion 404)
o Titulo V Anaistas de Conflicto de Intereses
o Titulo VI Comisién de Autoridad y Recursos

o Titulo VII Estudiosy Reportes

o Title VII1 Responsabilidad Cirminal de Fraude Corporativo

o Titulo IX Aumentar |as Penas alas Violaciones de los Funcionarios
o Titulo X Declaracién del Impuesto Corporativo

o Titulo XI Responsabilidad y Fraude Corporativo.” (36)

3.1.2 Principalesrequerimientosy consideraciones
El cumplimiento de la Ley SOX, involucra un esfuerzo significativo y plantea requerimientos y

retos considerables.  Muchas compafiias estan buscando promover sus esfuerzos de

cumplimiento para mangjar correctamente las megjoras del negocio que podria incluir aumento
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de procesos, disminucién del riesgo, transformacion de los controles e incremento del valor del
negocio. Estas mejoras podrian no sélo ayudar a que e negocio se desempefie mejor, sino
también a reforzar fundamentalmente e propdsito primario del ordenamiento regulatorio,
mejoramiento de la transparencia en la administracion del negocio y garantizar la confianza del

inversionista

Laseccion 404, incluidaen e Titulo IV, es quizala que més ha dado que hablar por el momento,
pues exige responsabilidad a la administracion respecto del establecimiento y mantenimiento de
los controles internos para los reportes financieros. De esta seccion es donde se origina que €l
reporte de los auditores externos debe incluir una evaluacién de los procedimientos de control

interno parala elaboracién de losinformes financieros y su efectividad operativa.
En la pégina siguiente se presenta un esquema de las perspectivas que las empresas publicas que

cotizan en la bolsa de valores de los Estados Unidos de América 'y subsidiarias ubicadas en €

extranjero tienen para cumplir con las secciones 302 y 404 de la Ley Sarbanes Oxley.
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3.1.2.1 Generalidades de la seccion 302 dela Ley SOX

En € titulo I, la SOX introduce € concepto de “responsabilidad corporativa’. Por
consiguiente, la seccion 302 establece que 1os reportes que la empresa entrega a la SEC deben
estar “certificados’ por parte del CEO (gerente general) y e CFO (gerente de finanzas) y los
hace responsables por el establecimiento, mantenimiento y evaluacion de los controles internos y
procedimientos de toda la informacién revelada a publico en general. De este modo, la
administracion debe implementar |os controles internos y procedimientos que aseguren que dicha

informacin cumple con tales controles.

Para asegurar que la informacion financiera y contable sea transparente y confiable, SOX ha
establecido que la labor de fiscalizar la veracidad y el proceso de preparacion de los estados
financieros de la compariia, corresponderia a personas independientes de la empresa (de la
administracion) y de sus duefios. Estas personas son las que forman e Comité de Auditoria
Este comité es parte del directorio y debe estar integrado por |0 menos por tres miembros, que no
deben tener ninguna relacion econdmica con la empresa, ni con € controlador, salvo por la

remuneracion que como director |e pague la propia compafiia

L os principal es requerimientos de esta seccién son:

o Que € director general (CEO) y director de finanzas (CFO) deben certificar

trimestralmente y anual mente que:

- Los reportes emitidos ala SEC han sido revisados.

- Los reportes no contienen ninguna informacion falsa u omite cualquier
hecho material que debarevelarse.

- Se disefiaron, establecieron y mantienen controles y procedimientos de
control y operan efectivamente.

- Los estados financieros representan |legitimamente la posiciéon financiera,

resultante de la operacion y los flujos de efectivo.
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- Las deficiencias y debilidades materiales de control interno han sido
comunicadas a comité de auditoriay alos auditores externos.

- Los cambios en el control interno han sido reportados.

o Introduce & concepto de controles y procedimientos de revelacion (controles de

revelacion).

- Amplia e énfasis actual de integridad de controles relacionados con el
reporte financiero.

- Como gjemplos de revelaciones no financieras se incluyen la firma de un
contrato significativo, la terminacion de una relacion estratégica y los

procedimientos legales.

3.1.2.2 Generalidades de | a seccién 404 dela Ley SOX

Justamente la seccion 404 fue la que cumplié un afio de aplicacion en Estados Unidos de
América, pese a que en un principio las empresas manifestaron su preocupacion de tener que
publicar sus debilidades en materia de control interno, temiendo que el mercado reaccionara

negativamente, ello no ha sucedido.

Para muchas organizaciones, el cumplimiento de las disposiciones de la Seccion 404 de la Ley
Sarbanes-Oxley resulta ser mas dificil de lo que pensaban. Para ayudar a las compafiias a
enfrentarlo, se han identificado algunas areas de control interno en las que se presentan muchas
dificultades. Estas observaciones resultan de la experiencia de asesorar a varias de las grandes
compafias de todos los sectores de laindustria para prepararse y cumplir con o dispuesto en esta
seccién. Dos de las éreas de control interno que presentan retos en la implementacion efectiva

de la Seccidn 404 son las siguientes:

o Falta de un programa eficaz de administracion de control interno.
o Falta de un programa formal de administracion de riesgos de la informacion
financiera
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Asimismo, los principales requerimientos de la Seccion 404 de la SOX sefialan que cada afio, la

administracion deberé:

o Declarar su responsabilidad por e establecimiento y la conservacién de una
adecuada estructura de control interno y de procedimientos para informacion
financiera.

o Llevar a cabo una evauacion de la efectividad de los controles internos de la
compafiia relativos a la informacion financiera a cierre de afio e incluir en su
informe anual el informe de la administracion sobre el control interno
(declaracion de la administracion).

o Asegurar que el auditor independiente de la compafiia atestiglie e informe acerca
de la evaluacion de la administracion.

o Cumplir €l objetivo de la auditoria de control interno: que e auditor exprese una
opinién en cuanto a si la declaracion de la administracion sobre la efectividad del
control interno relativo a la informacién financiera esta presentada

razonablemente.

Respecto ala evaluacion gerencia de los controles internos la seccion 404 establece que:

o Lagerencia es responsable de:

- Establecer y mantener una adecuada estructuray procedi mientos adecuados
de control interno y procedimientos para realizar € reporte de estados
financieros.

- Evauar la efectividad de la estructura de control interno y de los
procedimientos.

- Respaldar su evaluacion con evidencia suficiente, incluyendo la
documentacion.

- Adicionamente a la evaluacion y certificacion del CEO y CFO, los

auditores externos deben emitir una opinion.
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- Para el cumplimiento de la seccién 404 es necesario contar con un Marco
General de Control Interno que defina criterios objetivos para evaluar los
controles. El Marco més utilizado por las empresas y recomendado por la
SEC es el Informe COSO.

Si no se cumplen las responsabilidades, e auditor deberia comunicarlo por escrito a

comité de auditoriay abstenerse de emitir su opinion.

o L os requisitos de documentacién de la gerencia deben incluir:

- El disefio de controles sobre manifestaciones relevantes relacionadas con
todas las cuentas significativas e informaciones incluidas en los estados
contables.

- Informacién acerca de como se inician, contabilizan, procesan e informan
|as transacciones significativas.

- Informacién suficiente sobre el flujo de transacciones paraidentificar donde
podrian producirse afirmaciones erréneas significativas debido a errores o
fraude.

- Controles disefiados para evitar o detectar fraude, incluyendo quién reaiza
los controles 'y la segregacién de funciones correspondiente.

- Controles sobre el proceso de generacion de informes al cierre del periodo.

- Controles sobre |a salvaguarda de activos.

- Resultados de las pruebas y evaluaciones de la gerencia.

o Laresponsabilidad que tiene € auditor segin las normas del PCAOB es:

- Planear la auditoria.

- Evaluar los procesos de determinacion de acance efectuados por la
gerencia

- Llegar a una comprensiéon del control interno sobre los informes

financieros.
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- Evaluar la efectividad del disefio.

- Probar y evaluar la efectividad de los controles.

- Uso del trabajo de otros.

- Evaluar deficiencias y formar una opinion sobre la efectividad del control

internos sobre los informes financieros.
o Laauditoriaintegrada segiin las normas del PCAOB debe:
- Expresar una opinion sobre |os estados contabl es..

v Expresar dos opiniones acerca del control interno sobre la
generacion de informes financieros:

v Evaluacion del proceso de la gerencia para determinar su evaluacion
de la efectividad del control interno sobre los informes financieros
(s la Gerencia posee una base apropiada para fundamentar su

conclusion).

- Evaluacion de la efectividad del control interno sobre la generacion de

informes financieros.

3.1.3 Principalesimplicacionesy aspectos para las empresas de manufactura que cotizan
sus acciones en la bolsa de valores de los Estados Unidos de América

Sarbanes Oxley y sus regulaciones buscan asegurar un méximo de calidad, exactitud,

transparenciay oportunidad en la preparacion de informacion financiera.

L os principal es puntos de interés son |0s que se mencionan en los siguientes parrafos.
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3.1.3.1 PCAOB (Public Company Accounting Oversight Boar d)

El PCAOB tiene como mision supervisar a los auditores de las empresas que cotizan sus
acciones en la bolsa de valores de los Estados Unidos de América, con €l fin de proteger los
intereses de los inversionistas vigilando que la informacion financiera y |os reportes de auditoria
sean razonables. Son cinco los miembros de este consgjo, nombrados por periodos de cinco
anos, quienes ganan mas que € mismo presidente de los Estados Unidos Americanos 400,000
délares de los Estados Unidos de América. Dos de los miembros deberan ser CPA vy los otros
tres no. PCAOB es fondeado por cuotas provenientes de las empresas emisoras de valores.
Algunas de las principal es atribuciones de PCAOB son:

o Registro de firmas/despachos de auditoria, que dictaminen a empresas publicas.

. Determinar o modificar las normas y reglas de auditoria, control de calidad, ética
e independencia de firmas/despachos registrados (minimo cada tres afios y, en
algunos casos, anuales). En caso de que apligue, determinacion de sanciones para
lafirmay sus asociados.

o Establecimiento de normas de auditoria que comprenden puntos como:

- Conservacion de papeles de trabajo a menos por siete afios (o cualquier
documento importante en la determinacion de las conclusiones del reporte).

- Revisién y aprobacion de un segundo socio (como control de calidad).

- Evaluacion de la estructura y procedimientos del control interno, que
permita determinar si éste comprende razonablemente las operaciones y
disposiciones de |os activos de la empresa.

- Revisién de la autorizacion de la ata direccion de ingresos y gastos
importantes.

- Descripcion de debilidades e incumplimientos importantes del control

interno.
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3.1.3.2 Comité de auditoria, certificados de los directivosy conflicto de inter eses

Los directivos y consgjeros tendran que reforzar su nivel de supervision y apegarse a estrictos
codigos de conducta. Ahora tendran que cumplir con cierta documentacion, tareas y

limitaciones.

L os principales puntos a considerar son:

o Formar un Comité de Auditoria (CA) —seccion 301— que puede ser formado por
consgjeros 0 personas independientes; éstos Ultimos sin ingresos directos de la
empresa, savo por sus honorarios como parte del comité. El CA sera €
encargado del nombramiento, honorarios y supervision de la(s) firma(s) /
despacho(s) contratado(s). Baésicamente, el CA se encargara de los asuntos

relativos ala contabilidad, € control interno y la auditoria.

o Restricciones a directivos en la compray venta de acciones. Seccion 306
o Prohibicién de préstamos personales a g ecutivos. Seccion 402(a)
o En caso de detectarse un importante incumplimiento dentro de los doce meses

siguientes a la presentacion de la informacion, el CEO -Chief Executive Officer
(siglas en inglés de Primer Director Ejecutivo o Gerente General) y CFO -Chief
Financial Officer (siglas en inglés de Primer Director Financiero o Gerente de
Finanzas) deberan regresar a la empresa cualquier bono o incentivo recibido.
Seccién 305

o EL CEO y CFO prepararan, cada uno, un certificado que acompafie a la

informacion financiera periodica que certifica que:

- Los controles internos y procedimientos efectuados sobre |as segregaciones
han sido evaluados alafechafinal del periodo cubierto por e informe.

- Los estados financieros no contienen informacion falsa y presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, las condiciones
financieras y de sus operaciones, asi como declaracion expresa de que se
han hecho las revelaciones apropiadas. Un auditor independiente debera
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emitir un informe acerca de la evaluacion de la direccion sobre e control
interno.

- Se ha revisado la efectividad de los controles internos de la empresa 'y sus
subsidiarias. En su caso, revelar s hubiera cambios significativos en el
control interno.

- La SEC recomienda como marco de referencia para los certificados, en lo
referente al control interno, atender a lo establecido por COSO (The
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).

- Los incumplimientos en esta seccion son sancionados con multa de hasta

cinco millones de délares y/o prision hasta por 20 afios.

La SEC hareconocido que hay un empalme entre la estructura de control interno (seccion 404) y
los controles y procedimientos a establecer sobre las revelaciones a los que se refieren |os
certificados que exige la seccién 302.

El puesto o equivalente de: CEO (Chief Ejecutive Officer), CFO (Chief Financial Officer), CAO
(Chief Accounting Officer), no debe contratarse con la firma/despacho de auditoria que prest6 el

servicio, por o menos durante un afio después de laterminacion de la auditoria

Dada esta situacion, es claro que la alta direccion debera trabgjar muy cerca del Comité de
Auditoria, ya que como se puede apreciar, la responsabilidad ahora estd documentada
principalmente a través de los certificados (ademés de establecer sanciones econdémicas y
corporales).

3.1.3.3 Situacion de las empresas en Guatemala

Desde luego, la Ley SAROX tendra implicaciones formales e informales en Guatemala. Las
implicaciones particulares son para las empresas subsidiarias ubicadas en Guatemala cuyas
casas matrices tienen registro ante la SEC y que reportan de formaanual ala SEC. Las empresas
més reconocidas que cotizan en la bolsa de valores de |os Estados Unidos de América que tienen
subsidiarias en Guatemala y que estan sujetas al cumplimiento de las regulaciones de esta Ley
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son: Coca-Cola, Telgua, Telefénica, Pepsi Bottling Group Inc., IBM, Kimberly Clark, Wal-
Mart, Casa Export, Caterpillar Inc, Johnson& Johnson, Merck & Co Inc. entre otras.

En abril de 2005 inicia la fecha efectiva de cumplimiento para las empresas extranjeras. Se
requiere de mucho trabajo y adaptacion de procesos ya existentes para cumplir con los
requerimientos de la Ley SOX. Un gemplo de €llo es que las empresas se deberan certificar y
contar con una solucion tecnoldgica que permita comprobar e origen, destino y uso de

informacion digitalizada (procesos empresariales digitales).

Lo anterior conlleva mucho trabgjo por parte del personal que desarrollara su actividad habitual y
el procesamiento de los nuevos requerimientos de informacion, que por cierto, la misma Ley

SOX ahora pide que ésta sea procesada lo més rapido posible.

32 NORMA DEL PCAOB

Esta seccion se refiere a la norma No. 5 del PCAOB (Public Company Accountant Oversight
Board) para la revisiéon del control interno de los estados financieros que deberan realizar los
auditores externos que auditan empresas (Casas Matrices y/o Subsidiarias) que cotizan en €
mercado de valores de los Estados Unidos de América.  La SAROX requiere que e auditor
externo opine acerca del control interno sobre los informes financieros, y acerca de la evaluacion

del control interno hecha por la direccion de la empresa.

Para ello, en abril de 2003 e PCAOB adopté transitoriamente normas profesionales
preexistentes, pero consciente de la necesidad de prever tales normas convocO a un debate
publico, que se redizd el 29 de julio de 2003, en & gue participaron representantes de las
empresas, de las firmas de auditoria, grupos inversores y organizaciones de regulacion. Como
resultado de |os comentarios recibidos sobre la propuesta de norma, y tras su posterior andlisis, €l
PCAOB publico e 9 de marzo de 2004 la norma de auditoria No. 2, que empez0 aregir unavez

fue aprobada por la SEC.
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El dia 19 de diciembre de 2006 e PCAOB anuncié un documento con sugerencias para
modificar la norma de auditoria No. 2 del PCAOB, y emitir normas sobre otros temas.

3.2.1 Antecedentes

En Junio de 2003, la Comision del Mercado de Vaores en Estados Unidos de América -SEC
implementd la Seccion 404 de la Ley Sarbanes Oxley, mediante la adopcidon de normas que
requerian a las compariias que cotizan sus acciones en cualquiera de los mercados de valores de
los Estados Unidos de Ameérica, regulados por dicho organismo, incluir en sus informes
financieros anuales una eval uacion de los controles internos de la compariia sobre la informacion

financiera, asi también un dictamen del auditor independiente sobre dicho informe.

En Junio de 2004, la SEC aprobd la norma de auditoria No. 2 del PCAOB, la cua es desde hace
tiempo objeto de debate por el costo y complgjidad que las compafiias debieron afrontar en el
esfuerzo del cumplimiento. S bien han existido mejoras y beneficios en cuanto a la
transparencia de las practicas contables y la calidad de la informacién que las compafias
publican a mercado, esto no ha sido gratis y ha generado una serie de costos importantes en las
compafiias. Las tareas de auditoria deben por lo tanto llevarse a cabo de |la manera mas efectiva
y eficiente posible, justamente por el incremento en costos que significé para las compafiias €l

cumplimiento con laLey Sarbanes Oxley.

Teniendo en cuenta esto, se ha generado una tendencia a creer o a menos a evaluar s €
incremento de costos pudo haber sucedido, como consecuencia de la aplicacion de
procedimientos que no resultaban necesarios para € cumplimiento con la Ley. La propia
redaccion de la norma de auditoria No. 2 del PCAOB podria sugerir, por cuestiones de
interpretacion o falta de aclaraciones suficientes, la aplicacion de procedimientos que no serian
los mas indicados 0 necesarios para a canzar |os beneficios u objetivos que intentalaLey. Como
resultado de esto, se encuentra hoy frente a una propuesta de modificaciones o cambios a dicha

norma de auditoria.
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En Washington, DC, € 24 de mayo de 2007 el PCAOB voté en esa fecha por adoptar €l
“Auditing Standard No. 5 - An Audit of Interna Control Over Financial Reporting That Is
Integrated with An Audit of Financial Statements’ (26), €l cua significa una Auditoria del
Control Interno sobre el Reporte Financiero Integrada con una Auditoria de Estados Financieros,

en reemplazo de lanormaNo. 2.

La norma de auditoria No. 5 adoptada por el PCAOB esta disefiada para aumentar |a posibilidad
de que sean encontradas debilidades materiales en el control interno antes que se transformen en
errores materiales disuadidos en los estados financieros de las compafiias y, a la vez, eliminar
procedimientos innecesarios. Esta norma también enfoca a auditor en los procedimientos
necesarios para realizar una auditoria de alta calidad adaptada alas realidades y circunstancias de
cada compania. El PCAOB trabajé muy de cerca con la SEC para coordinar € desarrollo de la

normaNo. 5, por o que a continuacion se incluyen detalles de la discusion y cambios realizados.

Mark Olson, Chairman del PCAOB afirm6 que, los requerimientos del reporte del control
interno gue exige la Sarbanes Oxley Act son la razon clave para la mejora en la fiabilidad y
precison del reporte financiero evidenciada en los dltimos afios y que la renovada
confidencialidad en el reporte financiero es critica para la salud en los mercados bursétiles. La
norma No. 5 describe la auditoria del control interno sobre la informacion financiera integrada
con la auditoria de los estados financieros. Sus indicadores principales se basan en el informe
COSO.

La nueva norma estd més basada en riesgos y escalas, |o cua encontrard mejor respuesta a las
necesidades de inversionistas, compahias publicas y auditores por igual, la norma puede ser
usada por los auditores inmediatamente tras la aprobacion de la SEC y, en conjunto con la Regla
3525 y las normas gjustadas, podria ser requerida para todas las auditorias de controles internos
para periodos fiscales cerrados a partir del 15 de noviembre de 2007.
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3.2.2 Objetivosimportantesdela norma

La nueva norma del PCAOB esta disefiada para alcanzar ciertos objetivos entre los cuales se

identificaron y se describen a continuacion los de mayor relevancia:

. Focalizar |as auditorias de controles |nternos en los problemas més importantes —

Enfoca al auditor sobre aquellas areas que presentan los mayores riesgos de fallas
en € sistema de controles internos de una compafiia y que podria traducirse en
errores materiales trasladados a los estados financieros. Este enfoque lo logra
mediante la incorporacion de las mejores préacticas disefiadas para orientar €l
alcance de auditoria a la identificacion de debilidades materiales en los controles
internos, antes que resulten en errores materiales en los estados financieros, tales
como un enfoque de arriba hacia abajo en la planificacion de la auditoria.
Asimismo, enfatiza la importancia de auditar las areas de mayores riesgos, como
ver los procesos de cierre y reporte financiero y aquellos controles orientados a
prevenir fraudes por parte de la direccion. Al mismo tiempo, provee a auditor
una escala de aternativas para encarar las areas de menor riesgo, como una
demostracion més clara de cémo determinar la naturaleza, oportunidad y
extension de pruebas o evaluaciones basados en riesgos, asi como la mejor
manera de incorporar e conocimiento acumulado en afios previos de auditoria
dentro del aseguramiento del riesgo de auditoria, asi como el uso del trabajo

realizado por la compafiia, cuando resulte apropiado.

° Eliminar procedimientos que son innecesarios para acanzar los beneficios

pretendidos —EI PCAOB examiné cada &area de la auditoria del control interno
para determinar s lanorma No. 2 alentaba al auditor arealizar tareas innecesarias
para alcanzar |os objetivos de la auditoria. Como resultado, entre otras cosas, esta
norma no incluye € requisito de evaluar € proceso de auto evaluacion llevado a
cabo por ladireccion y deja en claro que una auditoria sobre controles internos no
reguiere una opinion acerca de lo adecuada o no que fueron las pruebas realizadas

por la compafia. Como un gemplo adicional, la nueva norma refuerza el



concepto de la multi-localizacion del riesgo por sobre el de cobertura a remover
el requerimiento del auditor de probar una “porcion considerable” de las

operaciones de las compariias o de posiciones financieras.

° Hace |la auditoria claramente escalonable para alcanzar el tamafio y complejidad

de cualquier compafiia — En coordinacién con el proyecto en curso del PCAOB

para desarrollar la guia para auditores de compafiias mas pequefias y menos
complgjas, lanorma explica cdmo adaptar las auditorias de controles internos para
adecuarlas a tamafio y complejidad de las compafiias auditadas. La nueva norma
lo logra a incluir notas a través de su redaccion de como aplicar los principios
gue incluye en compafiias pegquefias y mas simples, asi como en unidades més
sencillas de compafias complgjas.

o Simplifica el texto de la norma — La nueva norma que emitié el PCAOB es méas

corta y facil de leer. Esto en parte es porque usa términos mas simples para
describir procedimientos y definiciones. También porque ha sido perfilada y
reorganizada para comenzar por la propia auditoria, movio definiciones y otros
complementos a los apéndices y evitando duplicaciones por referencias cruzadas
entre documentos del PCAOB y de la SEC por gjemplo, lanormaNo. 5 eliminala
discusiéon planteada por la No. 2 sobre materialidad, clarificando asi que la
evaluacion del auditor de la materialidad para propdsitos de auditoria de controles
internos esta basada en el mismo principio aplicable a las Auditorias de estados
financieros. También, para unamejor coordinacion con la SEC, esta nueva norma
adapta ciertos términos a las normas y guia de la SEC, como por gemplo la

definicion de debilidad material y € uso del término control-a-nivel-de-entidad

en lugar de controles a nivel compafiia

Tal y como se menciond anteriormente, la Junta del PCAOB considera que los cambios hechos a
la propuesta reflgjan refinamientos, més que cambios significantes en e enfoque. Esta seccion
describe las areas de cambio alas propuestas, que son notables.



La norma pone énfasis en la importancia de controles sobre posibles fraudes y requiere que €l
auditor pruebe los controles especificamente dirigidos a prevenir o detectar fraudes que
razonablemente pudieran derivar en expresiones erréneas importantes en las declaraciones

financieras.

3.2.3 Principales cambios

o Aplicacion de un enfoque de arriba-hacia-abgjo y basado en riesgos, que
concentre €l esfuerzo y dedicacién en los asuntos mas importantes y no tanto en
detalles inmateriales a nivel de proceso. El seguimiento de un enfoque basado en
riesgos posibilita a auditor la concentracion de su esfuerzo y tarea en aquellos
controles que resultan importantes para la conclusion del trabgjo y a mismo
tiempo evita el exceso de costo, tiempo o esfuerzo en aquellos controles que no

resultan importantes.

Para seleccionar los controles a probar, el auditor debe usar un enfoque de arriba-
hacia-abajo para la auditoria del control interno sobre la presentacién de reportes
financieros. Este enfoque comienza a nivel del estado financiero y con el
entendimiento por parte del auditor respecto de los riesgos generales del control
interno sobre la presentacion de reportes financieros. El auditor entonces, debe
focalizarse en los controles a nivel de la entidad y trabgja hacia abgjo hacia las
cuentas y revelaciones significantes y sus aserciones relevantes. Este enfoque
dirige la atencion del auditor hacia las cuentas, revelaciones y aserciones que
presentan una posibilidad razonable de declaracion equivocada material para los
estados financieros y las revelaciones relacionadas. El auditor entonces verifica
su entendimiento de los riesgos en los procesos de la compafiay selecciona para
prueba aquellos controles que de manera suficiente direccionan €l riesgo evaluado
de declaracién equivocada material para cada asercién relevante.

El enfoque arriba-hacia-abajo describe €l proceso secuencial del pensamiento del

auditor en la identificacion de los riesgos y de los controles a probar, no
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necesariamente el orden en el cua e auditor desempefiaré los procedimientos de
auditoria.

Alineatérminos clave y conceptos con terminologia usada por 1a SEC.

Incluye una discusion de riesgos de fraudes y controles anti-fraudes a inicio de la

norma, para enfatizar la importancia de estos temas en el aseguramiento del

riesgo.

Explica como las diferentes clases de controles a nivel de entidad tienen
diferentes efectos en la seleccion y prueba de controles. Por jemplo, controles a
nivel de entidad que supervisan la operacion de otros controles de una manera tan
precisa que podrian reducir la necesidad de probar explicitamente, los controles a
nivel operativo. Por lo tanto, el comienzo del compromiso debe considerar un
enfoque de arriba-hacia-abajo analizando primero los controles a nivel de entidad

paraluego continuar con los controles a nivel de proceso.

En otras palabras, se debe analizar en el comienzo del compromiso los cinco
componentes del marco de referencia de control interno COSO, prestando
especia atencion al mensgje de compromiso con el control que la compaiia
promueva desde la cima de la organizacion y asi con los deméas componentes de
dicho marco de control, para luego considerar los controles especificos de cada

proceso.

Los controles anivel de entidad incluyen:

- Controles relacionados con el ambiente de control —dada su importancia
para e efectivo control interno sobre la presentacién de reportes

financieros, e auditor tiene que evaluar e ambiente de control de la

compafiia.
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- Controles sobre el eludir de la administracion' — son importantes para €l
efectivo control interno sobre la presentacion de reportes financieros de
todas las compariias, y pueden ser particularmente importantes en las
compafias méas pequefias a causa de la incrementada participacion de la
administracion principal en el desempefio de los controles y en € proceso
de presentacion de reportes financieros de final de afio.

- El proceso de evaluacion del riesgo de la compaiiia.

- Procesamiento y controles centralizados, incluyendo entornos de servicios
compartidos.

- Controles para monitorear |os resultados de | as operaciones.

- Controles para monitorear otros controles, incluyendo actividades de la
funcién de auditorfa interna, el comité de auditoria®, y los programas de
auto-evaluacion

- Controles sobre el proceso de presentacion de reportes financieros de final
del periodo.

- Politicas que direccionan las practicas significantes de control del negocio y

de administracién del riesgo.

o Focaliza a auditor en acanzar los objetivos de un apropiado recorrido
(walkthrough) por encima de realizar efectivamente uno, siendo por gemplo, en
oportunidades, més orientado a un enfogue de cumplimiento, mediante € uso de
check-list.

o Enfatiza que los auditores no deben orientar la auditoria en encontrar deficiencias
gue no representan debilidades materiales. Aunque a la vez, la norma retiene el
requerimiento de evaluar todas las deficiencias identificadas y comunicar ambas,
debilidades materiales y deficiencias significativas, por escrito, a Comité de

Auditoria.

! Hace referenciaala posibilidad (riesgo) o capacidad que tiene la administracion para eludir los controles, incluso
aquellos que ella misma haya establecido. Por eso se traduce controles sobre el *eludir de la administracion*.

2 S no existe comité de auditorfa, todas | as referencias que en este Standard se hacen a comité de auditoria aplican a
todalajunta de directores de la compariia.
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A pesar de adoptar la norma propuesta el considerar y usar €l trabajo de otros, la
intencién del PCAOB en esta propuesta, es que permite expresamente al auditor
el uso, de las pruebas y otros trabajos de otras personas en una auditoria de

controles internos, mas alla de los auditores internos.

Integracion de las auditorias — la auditoria de control interno sobre la presentacion
de reportes financieros se debe integrar con la auditoria de los estados financieros.
Sin embargo, los objetivos de las auditorias no son idénticos, y el auditor tiene
que planear y redlizar € trabagjo paralograr los objetivos de ambas auditorias.

En una auditoria integrada del control interno sobre la presentacion de reportes
financieros y de los estados financieros, el auditor debe disefiar su prueba de los

controles paralograr simultaneamente |os objetivos de ambas auditorias.

Debe ademas, obtener suficiente evidencia para soportar su opinion respecto del
control interno sobre la presentacion de reportes financieros para e final del afio.
Y, obtener evidencia suficiente para soportar la opinion sobre las valoraciones del
riesgo de control paralos propésitos de la auditoria de estados financieros.

En algunas circunstancias, particularmente en algunas auditorias de compariias
més pequefias, menos complejas, € auditor puede escoger no valorar como bgjo el
riesgo de control paralos propositos de la auditoria de los estados financieros. En
tales circunstancias, las pruebas que realiza €l auditor respecto de la efectividad
de la operacién de los controles internos serian desempefiadas principalmente con
el propdsito de soportar su opinion respecto de si el control interno sobre la
presentacion de reportes financieros de la compafiia es efectivo a final del afio.
Los resultados de los procedimientos de auditoria de estados financieros que
realiza e auditor también deben informar sus evaluaciones a determinar las

pruebas necesarias para concluir sobre la evaluacién de un control.
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3.24 Importanciadelaevaluacion deriesgos

La importancia de la evaluacion de riesgos fue desarrollada en su oportunidad, del documento
gue el PCAOB publicé el 16 de mayo de 2005 para clarificar aspectos de la nhorma No. 2, dichas
interpretaciones son en gran parte hoy la fuente o antecedente técnico de las modificaciones ala

normaNo.5.

El rol de la evaluacion del riesgo subyace atodo el proceso de auditoria que se describe en esta
norma, incluyendo la determinacion de las cuentas y revelaciones significativas, asi como de las
aseveraciones 0 aserciones relevantes, la seleccion de los controles a probar, y la determinacion

de la evidencia necesaria para un control dado.

El riesgo de que e control interno sobre la presentacion de reportes financieros de una compafia
fallara en prevenir o detectar la declaracién equivocada originada en fraude, usualmente es mas
alto que € riesgo de fallar en prevenir o detectar el error. El auditor debe focalizar mas su
atencion en las areas de riesgo mas alto. De otro modo, no es necesario probar los controles que,
ain s son deficientes, no presentarian una posibilidad razonable de declaracion equivocada
material paralos estados financieros.

La complgjidad de la organizacion, de la unidad de negocios, o de los procesos, desempefiara un
papel importante en la evaluacion del riesgo que hace e auditor y en la determinacion de los

procedi mientos necesarios.

3.25 Observancia alasdefiniciones de deficiencia significativa y debilidad material
Cuaquier tipo 0 método de evaluacion de deficiencia que se pretenda utilizar requiere de juicio
profesional. La evaluacion y decision de qué deficiencias deben ser reportadas ha significado

uno de los esfuerzos y desafios més importantes en e proceso de cumplimiento con la Ley

Sarbanes Oxley.
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Las definiciones de deficiencia significativa, s bien son defendidas por el PCAOB, también
reconoce que pueden mejorarse algunos términos para transmitir €l espiritu de dichas
definiciones en quienes deben aplicarlas, haciendo referencia a la posibilidad e impacto de un
error potencial, lo cual pareciera gue no hasido suficiente en la experienciareal. Por lo tanto, se
han dado algunos cambios seménticos en las definiciones, como ser la frase -probabilidad mas
gue remota- por lafrase -posibilidad razonable.

En la préctica,  PCAOB ha descubierto que muchos profesionales han interpretado
erroneamente el término -méas que remoto- como un umbral que quiere decir algo por debajo de
una posibilidad razonable. Esto ha causado que muchos profesionales evaluaran la situacion
muy por debajo de o que se pretendia en términos de importancia en la clasificacion de una
deficiencia. Por lo tanto, e PCAOB ha decidido reemplazar algunos términos en las definiciones
de deficiencia significativa'y debilidad material, utilizando en lugar de la terminologia -mas que
probable- |a terminol ogia -razonablemente posible-.

Esto deberia ayudar aidentificar y clasificar mejor aguellas deficiencias que se clasifiquen como

debilidades materiales, que son aquellas consideradas como de mayor importancia.

También se reemplaza la frase -mas que inconsecuente- por e término significativo. Estas
modificaciones buscan en realidad evitar que muchas firmasy profesional es insuman mas tiempo
de lo necesario en el esfuerzo por identificar, analizar y definir cursos de accion para deficiencias

gue realmente no son lo suficientemente importantes como parainformar.

3.2.6 Simplificacion derequerimientos

Si se andlizan los cambios propuestos para la norma de auditoria No. 2 del PCAOB, se puede
apreciar una clara tendencia hacia la simplificacién de requerimientos, mayor flexibilidad,
sugerencia de aplicacion de un enfogue basado en riesgos, y en sintesis, un mensge de
abaratamiento de costos y menor burocracia para cumplir con los requerimientos de la Ley

Sarbanes Oxley.
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Es necesario tener presente que la efectividad del control interno nace desde el mensgje que se
imparte desde la cima de la organizacion, por lo que también se sugiere, en la racionalizacion del
enfoque a aplicar, que este comience con una consideracion y evaluacion de los controles a nivel
de entidad, antes de atacar aspectos de detalle en los controles que componen los procesos del

negocio.

3.2.7 Integracion delasauditorias

De acuerdo a la norma No. 5, la auditoria del control interno sobre la presentacion de informes
financieros se debe integrar con la auditoria de los estados financieros. Sin embargo, los
objetivos de las auditorias no son similares, y € auditor debe de planificar y desempefiar su
trabajo paralograr |os objetivos de ambas auditorias.

3.2.8 Apreciacion delaevaluacion de la administracion

El lugar natural para comenzar |la auditoria de los controles internos de una empresa sobre los

informes financieros, es la evaluacion gerencial. Al determinar una calificacion de la

evaluacién gerencial, €l auditor puede tener confianza en que la gerencia tiene una base para

expresar su conclusion respecto de la efectividad de los controles internos. Esta calificacion
también proporciona informacion que ayudara a auditor a comprender el control interno de la
empresa, ayuda al auditor a planificar € trabajo necesario para terminar la auditoria vy

proporciona algo de laevidenciaque € auditor utilizara pararespaldar su opinion.

Ademas, mientras mas claramente documente la gerencia su control interno sobre los informes
financieros, el proceso utilizado para evaluar la efectividad del control interno y los resultados de
dicho proceso, mas facil sera para el auditor comprender el control interno. Esto también debiera

traducirse en una reduccion de los honorarios profesionales por la auditoria.
Las regulaciones de la SEC requieren que la administracién base su evaluacion de la efectividad

del control interno sobre la presentacion de reportes financieros de la compafiia en una estructura

conceptual que sea confiable, reconocida, establecida por una asociacion 0 grupo que haya
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seguido procedimientos de debido proceso, incluyendo la amplia distribucion de la estructura
conceptual para comentarios del publico, es decir, utilizando el marco de referencia de control
interno COSO.

Tal como se menciona anteriormente a inicio del compromiso el auditor debe considerar un
enfoque de arriba-hacia-abajo analizando primero los controles a nivel de entidad para luego

continuar con los controles anivel de proceso.

3.2.9 Obtencion de una comprension del control interno sobre los informes financieros,

incluyendo el desarrollo derecorridos

El auditor debe comprender como ha sido disefiado y como opera €l control interno sobre los
informes financieros y para poder evaluar y probar su efectividad. El auditor obtiene una
cantidad sustancial de esta comprension a determinar una calificacion del proceso de la

evaluacion gerencial.

Sin embargo, €l auditor también debe quedar conforme en el sentido de que los controles
realmente han sido implementados y que estén operando de acuerdo a la forma como han sido
disefiados. Por lo tanto, si bien las consultas con personal de laempresay larevision del proceso
de evaluacion de la gerencia no dan a auditor una comprensién sobre como ha sido disefiado y
como opera el sistema de control interno, son insuficientes por si mismas. Se requiere de otros

procesos para que €l auditor confirme su comprension.

Esta norma da una direccién a auditor para confirmar su comprension llevando a cabo
procedimientos que incluyen la realizacion de consultas a personal que realmente desarrolla los
controles, observando a dicho personal, la revision de los documentos que se utilizan en la
aplicacién de los controles y que son consecuencia de ellos y la comparacién de los documentos
de respaldo (por g emplo, facturas de venta, contratos y guias de despacho) con los registros
contables. Estas pruebas le permiten a auditor obtener un entendimiento suficiente de los
procesos y ser capaz de identificar los puntos importantes en los cuales un control necesario esta
faltando o no esta disefiado de manera efectiva.
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El medio més efectivo para lograr este objetivo se lleva a cabo a través de “recorridos’ de los
procesos mas significativos de la empresa.  En € recorrido, €l auditor sigue una transaccion
desde su origen, a través de los procesos de la compahia, incluyendo los sistemas de
informacion, hasta que se refleja en los registros financieros de la compafiia, usando los mismos
documentos y la misma tecnologia de la informacion que usa el personal de la compafia. Los
procedimientos para los recorridos usualmente incluyen una combinacion de indagacion,

observacion, inspeccion de documentacion relevante y volver a desempefiar |os controles.

Debido al juicio profesional que requiere un recorrido y a la importancia de los objetivos que el
auditor puede lograr a través de los recorridos, esta norma requiere que € auditor haga los
recorridos é mismo. En otras palabras, no permite a auditor usar €l trabajo desarrollado por la
gerencia u otros para satisfacer €l requerimiento de hacer los recorridos. Sin embargo, para

proporcionar evidencia adicional, el auditor puede revisar recorridos llevados a cabo vy

documentados por otros.

Debido a la importancia de los objetivos que tienen como meta lograr y a juicio profesional
necesario para su desempefio efectivo, los recorridos deberén ser llevados a cabo por auditores
con experiencia. El personal sin experiencia que participa en los recorridos debe ser
estrechamente supervisado, de modo que las condiciones que se encuentren en |os recorridos
sean apropiadamente consideradas y que la informacion obtenida en los recorridos sea

correctamente documentada.

3.2.10 Identificacién de cuentasimportantesy supuestos relevantesy asercionesrelevantes

Como parte de la obtencion de una comprension del control interno, el auditor también
determina qué controles debieran ser probados, ya sea por €l auditor, por la gerenciau otros. La
norma de auditoria No. 5 requiere que el auditor obtenga evidencia sobre la efectividad de
operacion del control interno sobre los informes financieros para todas las aseveraciones
relevantes y para todas las cuentas o divulgaciones significativas. Esta exigencia se basa

fuertemente en dos conceptos: cuenta significativay aseveracion relevante.
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Las normas de auditoria reconocen implicitamente que algunas cuentas son mas significativas

que otras.

En resumen, el auditor comienza haciendo una evaluacion cuantitativa de las cuentas, al nivel de
renglon del estado financiero o divulgacion de nota. Luego e auditor amplia la evaluacién para
incluir factores cualitativos, tales como los distintos riesgos, estructura de la organizacion de la
empresa y otros factores, que probablemente tendrian como resultado que otras cuentas

adicionales fueran identificadas como significativas.

La identificacion de aseveraciones “relevantes’ es un proceso normal y conocido para los
auditores experimentados, son aquellas afirmaciones de los estados financieros que tienen una
posibilidad razonable de contener una declaracién equivocada que causaria que los estados
financieros estén declarados erréneamente en forma material. Las aseveraciones de los estados

financieros incluyen:

o Existencia: un activo o pasivo existe en unafecha dada;

o Integridad: no hay activos, pasivos, transacciones o eventos sin registrar, ni
partidas sin revelar;

o Vauacion: un activo o pasivo es registrado a un valor en libros apropiado;

o Presentacion: una partida se revela, se clasifica y describe de acuerdo con €
marco de referencia parainformes financieros aplicable.

o Validez: un activo, pasivo, transaccion o evento tuvo lugar, lo cua pertenece ala
entidad durante el periodo o a unafecha dada;

o Registro: unatransaccion o evento es registrado a su monto apropiado y €l ingreso

0 gasto se asigna al periodo apropiado.

Es importante mencionar que el auditor puede basar su trabgjo en aseveraciones que difieren de

las que aparecen en lanormaNo. 5.



3.2.11 Pruebay evaluacion dela efectividad del disefio de los controles

Para ser efectivos, los controles internos deben ser correctamente disefiados e implementados
todos los controles necesarios para dar una seguridad razonable de la precisiéon de los estados
financieros de una empresa.  En algin momento durante la auditoria del control interno, el
auditor tendra que tomar la determinacion de si los controles serian efectivos si operaran de
acuerdo a la forma como han sido disefiados y s se han implementado todos los controles

necesarios. Esto se conoce como efectividad del disefio.

Los procedimientos desarrollados por € auditor para probar y evaluar la efectividad del disefio
incluyen indagaciones con persona apropiado, observacion de las operaciones de la compahia,
inspeccién de la documentacion relevante, los recorridos, y una evaluacion especifica de si los
controles tienen la posibilidad de evitar o detectar declaraciones erréneas en los estados

financieros si es que operan de acuerdo alaforma en que han sido disefiados.

Una compafia pequefia, menos complgja, puede lograr sus objetivos de control de manera
diferente como lo hace una organizacion mas grande, mas compleja. Por jemplo, la compafiia
pequefia, puede tener pocos empleados en la funcién de contabilidad, limitando las
oportunidades para la segregacion de funciones y conduciendo a que la compafiia implemente
controles aternativos para lograr sus objetivos de control. En tales situaciones, € auditor debe

evaluar si esos controles son efectivos.

3.2.12 Pruebay evaluacion de la efectividad operacional

La norma No. 5 requiere que el auditor obtenga evidencia sobre la efectividad operativa de los
controles relacionados con todas las aseveraciones relevantes de los estados financieros para
todas las cuentas y divulgaciones significativas en los estados financieros para apoyar la opinion

del auditor.

Por esta razon, ademés de quedar conforme respecto de la efectividad del disefio de los controles
internos, el auditor realiza pruebas a los controles para obtener evidencia sobre su efectividad
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operativa. Estas pruebas incluyen una mezcla de indagaciones a personal apropiado de la
empresa, inspeccién de documentacion relevante, como ordenes de ventay facturas, observacion

de los controles en operacion y repeticion del desarrollo de larealizacion del control.

Algunos tipos de pruebas, por su naturaleza, producen mayor evidencia de la efectividad de los
controles que otras pruebas. Las siguientes pruebas que el auditor puede desempefiar se
presentan en orden de la evidencia que ordinariamente producirian, de menos a més. indagacion,
observacion, inspeccién de documentacion relevante, y volver a desempefiar € control. La sola

indagaci 6n no provee evidencia para soportar una conclusion sobre la efectividad de un control.

Es de importanciaindicar que, la efectividad de |a evidencia competente que proveen las pruebas
de control, depende de la naturaleza del control a ser probado, incluyendo si la operacion del
control deriva en evidencia documentaria de su operacién. Puede no existir evidencia
documentaria de la operacion de algunos controles, tales como la filosofia y e egtilo de

operacion de la administracion.

Una compafia o unidad de negocios pequefia o0 menos compleja, puede tener documentacion
menos formal relacionada con la operacion de sus controles. En esas circunstancias, la prueba de
los controles mediante indagacién combinada con otros procedimientos, tales como observacion
de actividades, inspeccion de documentacion menos formal, o volver a desempefiar ciertos

controles, puede proveer evidencia suficiente respecto de si €l control es efectivo.

3.2.13 Oportunidad y extension de las pruebas

La Ley exige que la evaluacion gerencial y la opinion del auditor aborden si € control interno
fue efectivo al fin del afio fiscal recién finalizado de la empresa; en otras palabras, desde un
punto en € tiempo. Paraformarse una base para expresar una opinién sobre si e control interno
fue efectivo a partir de un punto en e tiempo, se requiere que e auditor obtenga evidencia de
gue €l control interno operd en forma efectiva durante un periodo de tiempo adecuado, que puede
ser menos gue todo e periodo (generalmente un afio). La norma de auditoria No. 5 reconoce
esto y permite que el auditor obtenga evidencia sobre la efectividad operativa en diferentes
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momentos alo largo del afio, siemprey cuando €l auditor actualice dichas pruebas al término del
afo fiscal de lacompafia.

Para obtener evidencia suficiente de la efectividad de la operacion, € auditor debe balancear €l
desempefio de las pruebas de los controles cercanos a esa fecha, de la evaluacion que readliza la
administracion, con la necesidad de probar |os controles durante un periodo suficiente de tiempo.
Si la efectividad de la operacion de los controles que han sido eliminados es importante para la
evaluacion del riesgo de control que realiza €l auditor, € auditor debe probar la efectividad del
disefio y operacion de esos controles eliminados.

La extension de las pruebas de los controles, puede ser que a més extensivamente se prueba un

control, mayor la evidencia que se obtiene de esa prueba.

3.2.14 Procedimientos de actualizacion

Cuando €l auditor reporta sobre la efectividad de los controles a una fecha especifica y obtiene
evidencia respecto de la efectividad de la operacion de los controles en una fecha intermedia,
debe determinar qué evidencia adicional es necesaria, relacionada con la operacion de los
controles para €l periodo restante.

3.2.15 Utilizar el trabajo de otros

El auditor debe considerar otra informacion relevante y disponible de control interno a evaluar
la efectividad del control interno. Con respecto a esto, la norma requiere que el auditor entienda
los resultados de los procedimientos efectuados por otros, por ejemplo, auditores internos, otro
personal de la empresay terceros que trabajan bajo la direccion de la gerencia acerca del control

interno sobre los informes financieros.

También se requiere que, por regla general, € trabajo propio del auditor debe proporcionar la

principal evidencia parala opinién de auditoria.
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Esta norma de auditoria requiere que € auditor evalle la competencia y objetividad de las
personas cuyo trabajo el auditor planea usar para determinar la extension en la cual € auditor
puede usar su trabajo.

Para propositos de usar €l trabajo de otros, competencia significael logro y mantenimiento de un
nivel de entendimiento y conocimiento gque le permita a esa persona desempefiar de manera
capaz las tareas que le son asignadas, y objetividad significa la capacidad para desempefiar esas
tareas de manera imparcia y con honestidad intelectual. Por lo tanto, el auditor no debe usar €
trabagjo de personas que tienen un grado bajo de objetividad, independiente de su nivel de
competencia. Asimismo, €l auditor no debe usar el trabajo de personas que tienen un nivel bajo

de competencia independientemente de su grado de objetividad.

La extensién en la cual el auditor puede usar el trabajo de otros en una auditoria del control
interno también depende del riesgo asociado con el control que se desea probar. Cuando se
incrementa el riesgo asociado con un control, se incrementa la necesidad que tiene e auditor de

desempefiar su propio traba o respecto del control.

3.2.16 Evaluar losresultados de las pruebas

El auditor debe evaluar la gravedad de todas las deficiencias de control identificadas, ya que
dichas deficiencias pueden tener un efecto sobre la conclusion general del respecto asi € control

interno es efectivo.

La gravedad de una deficiencia depende de a. s hay una posibilidad razonable de que los
controles de la compariia fallaran en prevenir o detectar una declaracion equivocada de una
cuenta contable o de una revelacion y b. la magnitud de la declaracion equivocada potencial
resultante de la deficiencia o de las deficiencias. Por |o tanto, la gravedad de una deficiencia no
depende de s actualmente ha ocurrido una declaracion equivocada, sino de s hay una
posibilidad razonable de que los controles de la compariia fallardn en prevenir o detectar una

declaracion equivocada.
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Las definiciones de deficiencia significativay debilidad material se concentran en la posibilidad
y magnitud como &l marco para evaluar las deficiencias.

El auditor debe comunicar por escrito al comité de auditoria de la empresa, todas las deficiencias
significativas y debilidades materiales de las cuales el auditor tiene conocimiento. También se
requiere que el auditor comunique a la gerencia de la empresa, por escrito, todas las deficiencias
de control de las cuales tiene conocimiento y que no han sido previamente comunicadas por

escrito alagerenciay notificar a comité de auditoria gue dicha comunicacion ha sido realizada.
3.2.17 Identificacién de deficiencias significativas
Lanorma de auditoria No. 5 identifica una serie de circunstancias que, debido a su posibilidad de

causar un efecto negativo significativo en e control interno sobre los informes financieros, son
deficiencias significativas y a la vez fuertes indicadores de que existe una debilidad material,

incluyendo:

o Identificacion del fraude, sea 0 no material, por parte de la administracién
principal.

o Re-expresion de estados financieros previamente emitidos, para reflgar la
correccion de una declaracion erronea material .

o Supervision inefectiva por parte del comité de auditoria de la empresa, respecto
de la presentacién de los informes financieros externos 'y del control interno sobre
los informes financieros de la empresa.

o Declaraciones/desviaciones materiales de |os estados financieros no identificadas
inicialmente por los controles internos de la empresa.

o Deficiencias significativas que han sido comunicadas ala gerenciay al comité de

auditoria, pero que contindan sin corregirse después de periodos de tiempo

razonabl es.
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3.2.18 Opinidén einformes

La norma permite al auditor expresar una opinion sin salvedades si el auditor no ha identificado
ninguna debilidad material en e control interno después de haber llevado a cabo todos los
procedimientos que el auditor considera necesarios bgjo las circunstancias. Luego de formarse
una opinion sobre la efectividad del control interno sobre la presentacién de los reportes
financieros de la compafia, € auditor debe evaluar la presentacion de los elementos que se
requieren que la administracion, bgjo las reglas de la SEC, presente en su reporte anual respecto

del control interno sobre la presentacion de reportes financieros.

Si e auditor determina que cuaquiera de los elementos requeridos del reporte anual de la
administracion estan incompletos o presentados de manera inapropiada respecto del control
interno sobre la presentacién de reportes financieros, € auditor debe seguir la direccion
contenida en el parrafo C2 del Apéndice C Situaciones especiales de presentacién de reportes de

lanormaoriginal. (Anexo VI)

En e caso de que el auditor no pueda llevar a cabo todos los procedimientos que considera
necesarios bajo las circunstancias que ha habido limitacién a alcance de su trabajo, no podra
formarse una opinién sobre la efectividad del control interno. Una limitacién en € alcance
requiere que €l auditor niegue la opinién o se retire del contrato. Esta norma permite a auditor
ya sea hacer salvedades a la opinién o negar la opinién (ver parrafos C3 a C7 del Apéndice C en
Anexo VI).

En el anexo V se adjuntan las distintas presentaciones de reportes sobre el control interno que el

auditor puede emitir, de acuerdo alo establecido en la norma de auditoria No. 5 del PCAOB.

3.2.19 Efecto de las debilidades materiales en la opinion del auditor sobre e control

interno

Si hay deficiencias que individualmente o en combinacién, resulten en una o mas debilidades

materiales, € auditor tiene que expresar una opinion adversa respecto del control interno sobre la
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presentacion de reportes financieros de la compafiia a menos que haya una restriccion en el
alcance (del trabajo del auditor) del contrato (ver C3 en Apéndice C del Anexo VI).

Cuando se expresa una opinién adversa respecto del control interno sobre la presentacion de

reportes financieros, a causa de una debilidad material, el reporte del auditor debe incluir:

. La definicion de debilidad material, tal y como es provista en el Apéndice A7
adjunto alanormaoriginal:

-Debilidad material esuna deficiencia, 0 una combinacion de deficiencias, en e
control interno sobre la presentacion de reportes financieros, tal que hay una
posibilidad razonable de que una declaracion equivocada material de los estados
financieros anual o intermedios de la compafiia no sera prevenida o detectada en
una base oportuna.

o Una declaracién de que ha sido identificada una debilidad material y una
identificacion de la debilidad material descrita en la evaluacion que redliza la

administracion.

Si la debilidad material no ha sido incluida en la valoracion que rediza la
administracion, el reporte debe ser modificado para sefidlar que ha sido
identificada una debilidad material pero que no ha sido incluida en la valoracion
gue realiza la administracion. Adicionalmente, el reporte del auditor debe incluir
una descripcion de la debilidad material, la cual debe proveer a los usuarios del
reporte de auditoria con informacion especifica sobre la naturaleza de la debilidad
material y su efecto actual y potencial sobre la presentacion de los estados
financieros de la compafia emitidos durante la existencia de la debilidad.

o El auditor debe determinar el efecto que su opinion adversa sobre e control
interno tiene en su opinion sobre los estados financieros. Adicionalmente, €l
auditor debe revelar si su opinion sobre los estados financieros fue afectada por la
opinién adversa respecto del control interno sobre la presentacion de reportes

financieros.
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3.2.20 Divulgacion de deficiencias

El auditor tiene que comunicar, por escrito, alaadministracion y al comité de auditoria, todas las
debilidades materiales identificadas durante la auditoria. La comunicacion escrita se debe hacer
antes de la emisién del reporte del auditor respecto del control interno sobre la presentacién de

informacion financiera.

Cuando €l auditor concluya que la supervision del proceso de presentacion del control interno
sobre la presentacion de reportes financieros de la compafiia por parte del comité de auditoria de
la compariia, es inefectiva, tiene que comunicar esa conclusion por escrito a la junta de

directores.

También se debe considerar que s € auditor detecta cualesquiera deficiencias o combinaciones
de deficiencias durante la auditoria, que son deficiencias significativas, tiene que comunicar tales

deficiencias, por escrito al comité de auditoria.

De acuerdo a lo establecido en la norma No. 5, e auditor comunicara a la administracion por
escrito, todas las deficiencias encontradas en la auditoria (deficiencias que son de menor
magnitud que las debilidades materiales) e informarle a comité de auditoria cuando se ha

realizado tal comunicacion.

Sin embargo, esta norma no requiere que e auditor realice procedimientos que sean suficientes
paraidentificar todas las deficiencias de control; més ain el auditor comunica las deficiencias de

gue es consciente respecto del control interno sobre la presentacion de informacion financiera.
3.2.21 Controlespara detectar o evitar € riesgo de fraude

Los controles internos fuertes ofrecen mejores oportunidades para detectar y desincentivar el
fraude. Por ejemplo, muchos fraudes que tienen como resultado reclasificaciones de los estados

financieros, dependian de la capacidad de la gerencia de explotar las debilidades del control
interno. Razon por lacual, el auditor debe evaluar si |os controles de la compariia direccionan de
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manera suficiente los riesgos identificados de errores materiales debido al fraude, asi como los
controles que tienen la intencién de direccionar €l riesgo de que la administracion eluda esos

controles.

A continuacién, algunos controles que pueden direccionar esos riesgos:

o Controles sobre transacciones significativas, inusuales, particularmente aguellas
gue resultan en entradas al libro de reportes financieros.

o Controles sobre entradas y gjustes a libro diario hechas en €l proceso de final del
periodo de presentacién de informes financieros.

o Controles sobre transacciones con partes rel acionadas.

o Controles relacionados con estimados significantes realizados por la
administracion y

o Controles que atentian incentivos y presiones sobre la administracion para que
falsifique y administre de manerainadecuada | os resultados financieros.

Ladecisiéon de si un control debe ser seleccionado para ser probado, depende de cudles controles,
individualmente o en combinacion con otros, direcciona de manera suficiente el riesgo evaluado
de error o fraude para una asercién relevante dada mas que sobre como se denomina el control,
es decir, no importa si son controles a nivel de entidad, a nivel de transaccién, actividad de
control, control de monitoreo, control preventivo o detectivo, ss no la suficiencia o

administracion apropiada del riesgo con estos controles.

3.2.22 Enfoque de arriba-hacia-abajo

El auditor debe hacer uso de un enfoque arriba-hacia-abgjo para la auditoria del control interno
sobre la presentacion de reportes financieros. Este enfoque comienza a nivel del estado
financiero y con el entendimiento por parte del auditor respecto de los riesgos generales del
control interno sobre la presentacion de reportes financieros. Entonces €l auditor se enfoca en
los controles a nivel-de-la-entidad y trabgja hacia abgo hacia las cuentas y revelaciones

significativasy sus aserciones relevantes.
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El enfoque arriba-hacia-abgjo dirige la atencion del auditor hacia las cuentas, revelaciones y
aserciones que presentan una posibilidad razonable de error material para los estados financieros
y las revelaciones relacionadas. El auditor entonces verifica su entendimiento de los riesgos en
los procesos de la compafia y selecciona para prueba aquellos controles que de manera
suficiente direccionan el riesgo evaluado de informacidn equivocada o error material para cada

asercion relevante.

3.2.23 Controlesa nivel de entidad

El auditor tiene que probar aquellos controles a nivel-de-entidad que son importantes para la
conclusiéon del auditor respecto de si la compariia tiene un efectivo control interno sobre la
presentacion de reportes financieros. La evaluacion que € auditor hace de los controles a nivel -
de-entidad puede derivar en incrementar o disminuir las pruebas que de otra manera tendria que
desempefiar sobre |os otros controles.

A continuacién se detallan algunos controles a nivel-de-entidad:

. Controles relacionados con e ambiente de control
° Controles sobre el eludir de la administracion
o Para las compafias pequefias, 10s controles que direccionan el riesgo de que la

administracion eluda pueden ser diferentes de los de una compariia més grande.
Por gjemplo, una compafia pequefia puede confiar en supervision detallada por

parte del comité de auditoria, que se focalice en € riesgo de que la administracién

eluda

. El proceso de evaluacion o calificacion del riesgo de la compafiia

o Procesamiento y controles centralizados

o Controles para monitorear |0s resultados de |as operaciones

o Controles sobre el proceso de presentacion de reportes financieros de final de
periodoy

o Politicas que direccionan las précticas significativas de control del negocio y de

administracion del riesgo.
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El tamafio y complejidad de la compafia, de sus procesos de negocios y de sus unidades de
negocio, pueden afectar la manera como lograr muchos de sus objetivos de control. También
pueden afectar los riesgos de revelaciones erréneas asi como los controles necesarios para
direccionar esos riesgos. El escalar es mas efectivo como una extension natural del enfoque
basado en riesgos y es aplicable a las auditorias de todas las compariias. De acuerdo con €llo,
una compafia pequefia, menos compleja, 0 aln una compafia mas grande, menos complga
puede lograr sus objetivos de control de manera diferente a como lo hace una compafiia mas

complegja

3.2.24 Requisitos de documentacion

Ademas de los requisitos de documentacion indicados en la norma internacional de auditoria -

NIA 230 Documentacion de Auditoria, el auditor deberda documentar:

o La comprension que obtuvo y la evaluacion del disefio de cada uno de los cinco
componentes de control interno de la empresa con respecto a los informes
financieros.

o El proceso que se utiliza para determinar las cuentas significativas y
divulgaciones y clases principales de transacciones, incluyendo la determinacion
de las ubicaciones (filidles lganas) o unidades de negocio a las cuales se
efectuarén las pruebas.

o La identificacion de los puntos en los cuales las declaraciones equivocadas se
relacionan con las aserciones relevantes de los estados financieros podria ocurrir
dentro de las cuentas significativas y divulgaciones y clases principales/mas
importantes de transacciones.

o Hasta que punto el auditor se ha apoyado en trabajo realizado por otros, asi como

laevaluacién del auditor de su competenciay objetividad.

o La evaluacion de cualquier deficiencia notada como resultado de las pruebas del
auditor, y
o Otros hallazgos que podrian producir una modificacion a informe del auditor.
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CAPITULO IV

ENTENDIMIENTO DEL CONTROL INTERNO

4.1  Proposito

Como parte de lacomprension de laentidad y su ambiente, se debe alcanzar un entendimiento o
una comprension acerca del control interno relevante para la auditoria. La comprension del
control interno tiene que ser suficiente para poder identificar y evaluar los riesgos de errores
materiales en los estados financieros y para disefiar y realizar adecuadamente |os procedimientos

de auditoria.

El conocimiento sobre el control interno es el punto de partida para dar un enfoque de arriba
hacia abajo paraidentificar |os controles existentes en una compaiia. Lo cual, como seindicd en
e capitulo 11, & enfogque de arriba hacia abajo sirve para identificar controles eficaces de ato
nivel que por lo general consideran varios objetivos de control, incrementando asi la eficiencia
en las pruebas de evaluacion de | a eficacia operativa de estos controles.

Al obtener una comprension del control interno, el auditor y su equipo de trabajo por lo general
necesitan considerar las decisiones relevantes tomadas en la planeacion de la auditoria y la

informacion obtenida durante la misma.
Todo esto conlleva a que se debe obtener evidencia de auditoria acerca de la correccion e
integridad de lainformacion producida por la entidad que se utiliza al realizar los procedimientos

de auditoria.

Para obtener esta informacion se deben realizar procedimientos de evaluacion de riesgo para

comprender €l control interno de la entidad como:

o Indagaciones con la gerenciay otros dentro de la entidad.

o Revisién analitica preliminar.
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o Observacion e inspeccion.

No se requiere necesariamente que se realicen todos los procedimientos de evaluacion de riesgo
descritos anteriormente para cada uno de los componentes del control interno. Generalmente
para compromisos de auditorias recurrentes, se ha obtenido mayor parte de la informacién
necesaria en auditorias previas. Entonces los procedimientos de evaluacién de riesgo pueden ser
dirigidos en actualizar la comprension e identificar cualquier asunto nuevo que pueda afectar €l

plan de auditoria.

El obtener una comprension adecuada del control interno ayudara a:

Identificar factores que puedan afectar la evaluaciéon de riesgo, incluyendo la
identificacion de riesgos especificos que surjan de debilidades materiales en €l
control interno.

o Planear un enfogue de arriba-hacia-abajo eficiente paralos controles.

o Identificar controles, asuntos relacionados con €l control que son de preocupacion
particular para la gerencia 'y para las que se puedan desarrollar observaciones de
auditoria significativas o recomendaciones constructivas parala gerencia.

o Desarrollar un plan de auditoria para el desempefio de procedimientos sustantivos,

incluyendo laidentificacion de informacién y los andlisis que podria utilizarse en

el desempefio de procedimientos analiticos sustantivos y pruebas de detalle.

Todo esto se hace en e contexto del entorno de control de laempresa, que se formay se redefine
segun sea necesario para lograr € tono apropiado desde la clpula de la organizacién y los
atributos rel acionados.

4.2  Componentesdel control interno
Estos componentes se supervisan para asegurar que los controles siguen operando correctamente

con €l curso del tiempo. Un diagrama de los componentes del marco COSO trabajando en

conjunto desde una perspectiva de proceso se ilustra en la pagina siguiente:
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Ambiente de Control

- establecer o0 especificar los
objetivos del reporte financiero
- identificacion de eventos

Evaluacion de Riesgos
-respuesta al riesgo

Actividades de Control

Informacion y
Comunicacion

Monitoreo

El establecimiento de objetivos y laidentificacion de eventos o sucesos en el contexto del marco
IC-1F son parte integral del ambiente de control; sin embargo; dentro del contexto del nuevo
marco COSO Il ERM que fue publicado en Septiembre de 2004 denominado como Enterprise
Risk Management (Administracion de Riesgos Empresariades), que en ningln momento
reemplaza a informe COSO IC-IF -Internal Control-Integrated Framework (siglas en inglés de
Control Interno-Estructura Integrada) son considerados en forma separada, como elementos
independientes. Igualmente, la respuesta a riesgo se considera como parte del componente
evaluacion del riesgo. Por lo que, se hace la aclaracion que en el presente trabgjo estos tres
elementos, se incluyen como parte del ambiente de control y evaluacion del riesgo no asi como
elementos separados del COSO.
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Cada uno de los cinco componentes del control interno presentados en e marco COSO es
importante para cumplir €l objetivo de reporte de la informacion financiera de manera confiable.
Como se ha venido explicando en €l trayecto de este trabagjo, € control interno tiene cinco
componentes que trabgjan en conjunto para prevenir o detectar y corregir errores materiales en
informes financieros. Cuando los cinco componentes estan presentes y en funcionamiento, hasta
el punto en que la direccion tiene una seguridad razonable de que los estados financieros se

preparan de formafiable, se puede considerar que el control interno es eficaz.

Aunqgue cada componente debe estar presente y en funcionamiento, esto no significa que cada
componente debe funcionar de formaidénticao a mismo nivel en cada empresa. Pueden existir
algunas compensaciones entre componentes. Una deficiencia en un componente puede estar
mitigada por otros controles en ese componente o por controles en otro componente que es lo
suficientemente solido como para que la totalidad del control sea adecuado para reducir €l riesgo

de errores materiales hasta un nivel aceptable.

o El ambiente de control —es la actitud, conciencia y acciones en genera de los

directores y gerencia en relacion con la importancia del control interno de la
entidad.

o El proceso de evaluacion de riesgo de la entidad —utilizado para identificar,

analizar y administrar los riesgos que enfrenta la unidad.

o El sistema de informacion y comunicacion —que se utiliza para capturar e

intercambiar informacion necesaria para realizar, administrar y controlar
operaciones.

o Actividades de control —son las politicas y procedimientos disefiados para ayudar

asegurar que serealicen las directrices de la gerencia.

o Monitoreo de controles —es € proceso de evaluar la calidad del desempefio del

control interno en el tiempo.

Para poder comprender cada uno de los componentes del control interno debe incluirse la
evaluacion del disefio de los controles y establecer s éstos han sido implementados. Una vez

comprendido el proceso de evaluacion de riesgo de la entidad, conviene comprender su proceso
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paraidentificar riesgos relevantes del negocio para fines de generacion de reportes financieros y
el proceso utilizado para decidir las acciones que seran consideradas para dichos riesgos y sus
resultados. ES decir, se debe considerar si la informacion obtenida indica riesgos de error

material a causa de fraude.

Al obtener una comprension del monitoreo de los controles de la entidad, conviene obtener una
comprension clara de los tipos de actividades que la entidad realiza para monitorear |os controles
internos sobre los reportes financieros.  Por consiguiente, comprender como aquellos encargados
de gobierno vigilan los procesos de la gerencia para identificar y responder a los riesgos de
fraude en la entidad y el control interno que la gerencia ha establecido para mitigar dichos

riesgos.

L as entidades mas pequefias pueden utilizar medios menos formales, procesos y procedimientos
més simples para lograr sus objetivos de informacion financiera. Resultado de esto, los
componentes de control interno pueden no distinguirse claramente, pero sus fines fundamentales
son igualmente validos. Por gjemplo, |as entidades méas pequefias con involucramiento activo de
la gerencia en el proceso de informes financieros pueden no tener descripciones extensivas de
procedimientos de contabilidad o politicas escritas detalladas. Para algunas entidades, en
particular las entidades muy pequefias, €l duefio —gerente puede realizar funciones que en una

entidad mas grande |e pertenecerian a varios de los componentes del control interno.

“Comprender los controles tanto a nivel de entidad como a nivel de proceso —comprender |os

controles a nivel de entidad significa comprender los controles que son penetrantes a través de la
entidad, pues se relacionan con varios de |os procesos de la entidad, y evaluar aguellos controles

aun nivel de entidad general (en lugar de cada proceso).

Normalmente se puede apreciar la distincidn entre los controles a nivel de entidad y a nivel de

proceso como sigue:

o El ambiente de control siempre es una consideracion anivel de entidad.
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o El proceso de evaluacion del riesgo por parte de la empresa, tipicamente serealiza
y evalla a nivel de entidad. Sin embargo, los riesgos identificados se pueden
clasificar en aquellos que son penetrantes y se evallan a nivel de entidad y
aquellos que se relacionan con saldos de cuentay se evallan anivel de proceso ya
gue se podria estar tratando de obtener seguridad de control sobre estos riesgos
especificos identificados.

o Los sistemas de informacion y comunicacién de las funciones y responsabilidades
a los empleados tipicamente se consideran a nivel de entidad ya que se relacionan
con més de un proceso. Sin embargo, agunas actividades de informacién y
comunicacién (por ejemplo, controles automatizados) también son relevantes a
nivel de proceso.

o L as actividades de monitoreo de los controles (por g emplo, auditoriainternay la
auto-evaluacion de la administracion) tipicamente son programas a nivel de
entidad. Las actividades de monitoreo que ocurren a nivel de proceso se
clasifican como actividades de control.

o Las actividades de control tipicamente se relacionan con |os objetivos de control y
las aseveraciones contables, por lo tanto, son relevantes a nivel de proceso. Para
este propdsito, se ve & proceso de informes financieros y los controles generales
de la computadora como semejantes a un proceso y, por o tanto, seidentifican los

objetivos de control y las actividades de control y se tratan anivel de proceso.

El auditor solamente planea obtener seguridad de control a través de las pruebas de la eficacia
operativa de los controles a nivel de proceso, ya que probando la eficacia operativa de los
controles a nivel de entidad, para un compromiso de auditoria, no proporciona ninguna seguridad
de control. Unicamente buscara obtener una comprension de los controles a nivel de entidad y
de su comprensién de los controles a nivel de entidad incluye evaluar € disefio y determinar la

implementacion de los controles apropiados.” (20)
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421 Ambientede control

El ambiente de control comprende las condiciones conforme a las que la contabilidad y los
controles internos de la entidad han sido disefiados e implementados. L os factores del ambiente
de control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de la
entidad, la filosofia de direccion y el estilo de gestidn, la manera en que la direccion asigna la
autoridad y las responsabilidades y organizay desarrolla profesionalmente a sus empleados 'y por

ultimo la atencién y orientacién gue proporcionael consejo de administracion.

Por ello el ambiente de control marca la pauta del funcionamiento de una organizacién e influye
en la conciencia de sus empleados respecto al control. Se considera que es € fundamento para
todos los demés componentes de control interno, proporcionando disciplina y estructura a la
forma en gque se conducen las actividades principales del negocio y se establecen los objetivos
para generar los reportes de informacion financiera. La existencia de un ambiente de control
exitoso o satisfactorio puede ser un factor positivo en la evaluacion de riesgos de error material
en los estados financieros. En particular, puede ayudar a reducir €l riesgo de error o fraude, ain
cuando un ambiente de control satisfactorio no es una muralla absoluta para la ocurrencia de
error o fraude. En cambio, las deficiencias en el ambiente de control pueden debilitar la eficacia
de otros componentes de control interno y afectar tanto la habilidad del auditor para adoptar una

estrategia de confianza en los controles.

“Al evaluar € disefio del ambiente de control de la entidad, e auditor debe considerar los
siguientes elementos, incluyendo la manera en que han sido incorporados a los procesos de la
entidad:

. Comunicacion e implementacién de la integridad v valores éticos —son los

elementos esenciales que influencian la eficacia del disefio, administracion y

monitoreo de los controles.” (20)

La comunicacion por parte de la gerencia de sus val ores éticos es necesaria para
asegurar que el persona de la entidad tiene la comprension correcta de los valores
gue la gerencia intenta implementar.
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A través de indagacionesy la observacion, se obtiene evidencia de auditoriaen
relacion con € disefio e implementacion de la actitud de la gerencia hacia el

comportamiento ético y las practicas del negocio.

“Compromiso a la competencia —son las consideraciones de la gerencia sobre los

niveles para trabajos particulares y cdémo dichos niveles se traducen en
habilidades y conocimientos requeridos. Es decir, aquellos individuos
competentes en generacion de reportes de informacion financieray los puestos de

supervision relacionados.” (20)

Lacompetenciaes el conocimiento de habilidades necesarias para lograr tareas
gue definen el trabajo de un individuo. El asignar personal inadecuado o
incompetente para procesar transaccionesy ejecutar controles relacionados puede
reducir la confiabilidad del proceso de contabilidad, asi como la eficaciade los

controles.

“Participacion por parte de quienes estan encargados del gobierno —consiste en la

independencia de la gerencia, su experiencia, la extension del involucramiento e
investigacion de actividades, la informacion que reciben, €l grado en € que hacen
y buscan preguntas dificiles con la gerencia y su interaccién con auditores
internosy externos.” (20)

Cuando se obtiene una comprension del compromiso de la gerencia hacia €l
disefio y mantenimiento de procesos de contabilidad confiables, se considera (1)
los juicios informados sobre la naturaleza y alcance de los controles que la
gerencia elija implementar y (2) la naturaleza y alcance de los riesgos que la

gerencia esta dispuesta a aceptar.

Un bajo grado de preocupacion por parte de la gerencia, sobre practicas que
conllevan a deficiencias de control y confiabilidad de los sistemas de aplicacion
pueden llevar a que los empleados adopten un nivel bajo de preocupacion o bien
pueden tomar ventaja de dichas deficiencias de control.
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“La ideologia v estilo operativo de la gerencia —se refiere a la vision de la

gerencia paratomar y administrar 10s riesgos del negocio, asi como sus accionesy
actitudes hacia los informes financieros, procesamiento de informacion vy
funciones del persona de contabilidad.” (20)

L os encargados del gobierno de una entidad tienen la responsabilidad de vigilar
los sistemas para la administracion del riesgo, mantener un eficaz control
financiero y el cumplimiento con laley.

Con laevaluacion del disefio e implementacién de control del ambiente de
control, se logra una comprension de como la gerencia, con lavigilanciade los
encargados del gobierno, ha creado y mantenido una cultura de honestidad y
comportamiento ético y ha establecido |os control es apropiados para prevenir y

detectar €l fraudey error en la entidad.

“Estructura organizacional —es € marco dentro del cual, las actividades de una

entidad son planeadas, eecutadas, controladas y revisadas para lograr sus
objetivos.

Asignacion de autoridad y responsabilidad —consiste en como se asigna la

autoridad y responsabilidad para actividades operativas y como se establecen las

relaciones de reporte y jerarquias de autorizacion.

Politicas y précticas de Recursos Humanos —se relaciona a reclutamiento,

orientacion, capacitacion, evaluacion, conserjeria, promocion, compensacion y

acciones correctivas.” (20)

Las politicas y practicas que la gerencia ha establecido en relacidn con recursos
humanos son de importancia para el ambiente de control, dado que el personal de
la entidad forma parte del control interno, incluyendo el desempefio de controles

especificos. El personal que laentidad atrae y mantieney las tareasy controles
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gue realizan, tienen una gran influencia de las politicas y practicas de recursos
humanos establecidas por la gerencia.

El establecimiento de objetivos se aplica cuando la gerencia considera la estrategia de riesgos en

laformulacion de los objetivos. Formaliza el instinto a riesgo anivel de entidad. Esunavision
aalto nivel de cuanto riesgo estan dispuestos a aceptar laatadirecciony el consgjo de

administracion.

Laidentificacion de eventos o sucesos conlleva a distinguir riesgos y oportunidades. Identificar

es0s incidentes que pueden afectar la estrategiay €l logro de los objetivosy determinar cdmo los

factoresinternosy externos se combinan e interacttan parainfluenciar su perfil de riesgo.

4.2.2 Evaluacion delosriesgos

Consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos y sirve de base para determinar como deben ser administrados los riesgos. Debido a
gue las condiciones econdmicas, industriales, legidativas y operativas continuardn cambiando
continuamente, es necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos
asociados con el cambio. El auditor debe tener presente que cada entidad se enfrenta a diversos
riesgos externos e internos y que una condicién previa a la evoluciéon del riesgo es la
identificacion de los objetivos a los distintos niveles vinculados entre si e internamente

coherentes.

En la evaluacion del disefio e implementacion de los controles en el proceso de evaluacion de

riesgo de laentidad el auditor necesita determinar como la gerencia:

o Identifica riesgos de negocios relevantes a los objetivos de informacion
financiera

o Estima el significado de los riesgos.

o Evaltala probabilidad de su ocurrencia

o Decide sobre |as acciones para administrarlos.
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Si e proceso de evaluacion de riesgo de la entidad es adecuado en las circunstancias, ayuda al
auditor aidentificar riesgos de error material. También, es posible que le ayude en € desarrollo
del plan de pruebas para la eficacia operativa de controles como parte de una estrategia de
confianza en los controles. Cuando se alcanza una comprension del proceso de evaluaciéon de
riesgo de la entidad, conviene comprender su proceso para identificar los riesgos de negocio
relevantes a los objetivos de informacion financieray sus procesos para determinar las acciones

para considerar dichos riesgosy los resultados de las mismas.

Como resultado de las indagaciones que el auditor haya realizado, es posible darse cuenta o
identificar que los riesgos son (1) penetrantes a compromiso de auditoria y los estados
financieros en su conjunto o (2) especificos a errores potenciales para saldos de cuenta o
revelaciones. Si lograidentificar dichos riesgos, tiene que considerar €l impacto en la evaluacién
de riesgo del compromiso, la respuesta a cualquier riesgo y €l desarrollo del plan de auditoria
para los procedimientos de auditoria a redlizar a nivel de cada aseveracion para los saldos de

cuenta o revel aciones relacionados.

Larespuestaa riesgo consiste en identificar y evaluar las posibles respuestas al riesgo y enmarca

cuatro factores a considerar como:

o Identificacion de respuestas: evadir, compartir, reducir y aceptar.

o Evaluacion de posibles respuestas. impacto, probabilidad, costo/beneficio y
respuestas innovadoras.

o Eleccién de las respuestas: toma de decisiones.

o Vision integral: nivel de entidad, nivel de unidad de negocio y base inherente y
residual.
4.2.3 Actividadesde control
Son las poaliticas y procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las directrices de

la gerencia. Ayudan a asegurar que se toman las medidas necesarias para controlar 1os riesgos

relacionados con la consecucién de objetivos. Generalmente, son relevantes para la auditoria
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porque previenen, detectan y corrigen oportunamente los errores en los estados financieros
considerados como materiales por parte de la gerencia o disposicion no autorizada de los activos.
En estas actividades se incluyen las aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, revisiones de

rentabilidad, operativay salvaguarda de activos.

4.2.4 Informacion y comunicacion

Esta actividad abarca la construcciéon de la informacion contable y tiene por objeto que los
empleados comprendan cual es su papel en el sistema de control interno y en que manera las
actividades individual es estan relacionadas con €l trabajo de los demas.

Para ello la entidad ha de tener medios para comunicar la informacion significativa a los niveles
superiores y en general debe existir una comunicacion eficaz con terceros como clientes,

proveedores, érganos de control y accionistas.

La informacion pertinente debe identificarse, capturarse y comunicarse en formay en el marco

de tiempo que permitaa personal realizar sus responsabilidades.

Se debe comprender el sistema de informacién, incluyendo los ciclos del negocio relacionados,

relevantes alos informes financieros, incluyendo las siguientes éreas:

o Las clases de transaccién en las operaciones de la entidad que son significativas
paralos estados financieros.

o Los procedimientos, tanto en tecnologia de informacion como en sistemas
manuales, por medio de los cuales |as transacciones se inician, registran, procesan
einforman en los estados financieros.

o Los registros de contabilidad relacionados (electrénicos o manuales) que dan
soporte a la informacién y cuentas especificas en los estados financieros, en
relacion con € inicio, registro, proceso e informacién de transacciones.

o Como captura eventos y condiciones el sistema de informacion, ademés de las

clases de transacciones significativas paralos estados financieros.
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o El proceso de informacion financiera utilizada para preparar los estados
financieros de la entidad, incluyendo las estimaciones y revelaciones de

contabilidad significativas.

“Lacomprension de los sistemas de informacion de la entidad puede incrementar la eficiencia de
la auditoria a permitir identificar las actividades de control de alto nivel que utilizan los

resultados de estos sistemas.” (20)

425 Monitoreo

Se trata de un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistemaa
lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periodicas 0 una combinacion de ambas. El alcance de la frecuencia de las
evaluaciones periédicas dependerd de una evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los

procesos de supervision continuada.

Muchas de | as entidades de menor tamafio pueden no tener medios sofisticados y formalizados
para el monitoreo. Las actividades continuas de monitoreo de entidades pequefias es probable
gue sean informales'y que por o genera se realicen como parte de la administracién general de
las operaciones de laentidad. El involucramiento de la gerenciaen las operaciones diariasy la
revision y aprobacion del procesamiento de transacciones con frecuencia sera suficiente para
identificar variaciones significativas de expectativas e incorrecciones en datos financieros, y asi

llevar ala accién correctiva.

Por g emplo, & duefio-gerente de una entidad pequefia puede estar involucrado en las
operaciones diarias del negocio y aprobar y revisar todas las transacciones significativas. En
estas circunstancias, el involucramiento practico del duefio-gerente en las cuestiones del negocio
puede ser monitoreo suficiente del control del negocio.

Cuando una entidad no tiene medios sofisticados y formalizados de monitoreo, se enfocala

comprensién del monitoreo de controles en las actividades del duefio-gerente que llevan al
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monitoreo eficaz, incluyendo si su nivel de involucramiento es suficiente y apropiado como para
identificar y corregir errores materiales que puedan surgir en los estados financieros.

4.3  Consideracion deriesgo de errores materiales

Cuando se ha logrado una comprension del control interno de la entidad, debe considerarse si 1a

informacion obtenida indica riesgos de error material a causa de fraudes.

Conviene acanzar una comprension de como los encargados del gobierno vigilan los procesos
de administracion para identificar y responder a los riesgos de fraude en la entidad y el control
interno que la gerencia ha establecido para mitigar estos riesgos.

4.4  Procedimientos de evaluacion deriesgo relacionado con e control interno

El auditor debe realizar los siguientes procedimientos para evaluar €l riesgo y asi obtener una

comprensién del control interno de la entidad:

o Indagaciones ala gerenciay otras dentro de la entidad.
o Revisién analitica preliminar.
o Observacion e inspeccion.

Cuando se ha comprendido e control interno, deben hacerse indagaciones alagerenciaen

relacion con:

o La evaluacion de la gerencia del riesgo relacionado con errores materiales en los
estados financieros a causa de fraude y la administracion de los controles haya
sido puesta en su sitio para afrontar dicho riesgo.

o El proceso de la gerencia para identificar y responder al riesgo de fraude en la

entidad, incluyendo cualquier riesgo especifico de fraude que la gerencia haya
identificado o saldos de cuentas o revelaciones para las que un riesgo de fraude
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es probable que existay los controles que la gerencia ha establecido para mitigar
estos riesgos.

o La comunicacion de la gerencia, con agquéllos encargados del gobierno en
relacion con sus procesos paraidentificar y responder alos riesgos de fraude en la
entidad.

o La comunicacion de la gerencia, con los empleados en relacion con sus visiones

sobre las practicas del negocio y comportamiento ético.

En estas circunstancias, €l auditor realizara indagaciones con la gerencia, auditoriainterna,
encargados del gobierno y otros dentro de la entidad, seguin sea apropiado, para determinar si
tienen el conocimiento de cualquier fraude real, que se sospeche 0 suponga que afecte ala
entidad.

45  Comprender lahabilidad de la gerencia para controlar el negocio

“Para comprender |a habilidad de la gerencia para controlar el negocio, se tiene que considerar

como minimo lo siguiente:

o Estructura organizacional y de administracion —generalmente es establecida por la

alta gerencia para proporcionar una estructura eficaz para planear, dirigir y
controlar las operaciones del negocio y procedimientos contables de la entidad.
Lo apropiado de una estructura organizacional de la entidad, depende del tamario,
naturalezay complejidad de sus operaciones.

El establecer una estructura organizacional relevante incluye considerar las areas
clave de autoridad y responsabilidad, asi como las lineas adecuadas de

informacion.

o Métodos para asignar autoridad y responsabilidad —afectan principamente la

comprension de las relaciones de los reportes y responsabilidades establecidas
dentro de la entidad. Las lineas de autoridad y responsabilidad sin claridad

pueden conducir afallas en el control, posibles fraudesy errores.
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Supervision y monitoreo —es la habilidad de la gerencia para supervisar y

monitorear las operaciones eficazmente y egjercer el control sobre la autoridad
delegada a otros, este elemento es de vital importancia para el procesamiento de
datos y actividades de contabilidad. Las deficiencias en la habilidad para
supervisar por parte de la gerencia, incrementan €l riesgo de errores en los estados

financieros, particularmente en entidades grandes o complejas.

Métodos de control de la alta gerencia —unto con las actividades de supervision,

los métodos de control de la alta gerencia son los medios por los cudes la ata

gerencia monitorea la eficacia de | os sistemas de aplicacion y controles.

Los métodos de control de la alta gerenciaincluyen los siguientes factores:

- Una funcién de la auditoria interna con el personal calificado, autoridad
apropiaday relaciones de reportes eficaces.
- Politicas y estandares para desarrollo y modificacion de sistemas de

aplicacion y controles.

Impacto de la techologia de informacion y |os procedi mientos manuales sobre €

control interno —as discusiones con la gerencia y los empleados clave en los
ambientes de procesamientos por computadora, junto con otros procedimientos de
auditoria (por ejemplo, revisiones de informes relevantes y otros documentos)
proporcionan informacion cémo los sistemas de tecnologia de informacion y
procedimientos manuales que se utilizan en la administracién del negocio y por

consiguiente como afectan €l ambiente de control.

El uso de tecnologia de informacion y procedimientos manual es de una entidad
puede afectar cualquiera de los cinco componentes de control interno. Sin
embargo, alin cuando haya un extenso uso de tecnologia de informacién, habré
procedimientos manuales. El balance entre latecnologia de informacién y los
procedimientos manuales varia. En ciertos casos, particularmente en entidades
mas peguefias y menos complejas, 10s sistemas pueden ser manuales

principalmente. En otros casos, € grado de uso de la tecnologia de informacion
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4.6

puede variar, con algunos sistemas automatizados con pocos procedi mientos
manuales relacionados y otros, alin dentro de la misma entidad, manuales

predominantemente.

El uso de latecnologia de informacion y procedimientos manuales en el control
interno también afecta la manera fundamental en que las transacciones seinician,
registran, procesan e informan. Latecnologia de informacién proporcionalos
beneficios potenciales de eficaciay eficienciaparael control interno de una
entidad, pero a mismo tiempo crea un riesgo; sin embargo, |os procedimientos
manual es, tales como las aprobaciones y revisiones de actividades y
conciliaciones las realizan las personas; y por consiguiente, también crea riesgos

especificos en e control interno de una entidad.

L os sistemas de informacion frecuentemente consisten en una combinacién de
controles automatizados y manuales. Ademés, |os procedimientos manuales
pueden ser independientes ala tecnol ogia de informacién o estalimitada al
monitoreo de funcionamiento efectivo de |os sistemas de tecnologia de
informacién. Cuando latecnologia de informacion se usa parainiciar, registrar,
procesar o informar sobre las transacciones para inclusién en |os estados
financieros, los sistemas y programas pueden incluir controles relacionados con
aseveraciones de |os estados financieros correspondientes para cuentas materiales
0 bien, puede ser critico para el funcionamiento eficaz de los procedi mientos
manual es que dependen de la tecnologia de informacion.” (20)

Documentacion

La documentaciéon relacionada con la comprension del control interno de la entidad debe

contener como minimo lo siguiente:

“Elementos clave de comprension obtenidos en relacién con cada uno de los

componentes del control interno.
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o L as fuentes de informacion de las que se obtuvo la comprension.

o Los procedimientos de evaluacion del riesgo redlizados para obtener la
comprension.

o Descripcidn de los riesgos penetrantes al compromiso de auditoriay alos estados
financieros.

o Descripcién de los riesgos especificos identificados a nivel de aseveraciones de

los estados financieros para saldos de cuenta o revel aciones.

o Conclusién sobre si los componentes de control interno conducen a un control
interno eficaz y a un procesamiento confiable de lainformacion financiera.

o Evaluacion del disefio e implementacién de controles dentro de cada componente
de control interno.

o Resultados de las indagaciones con la gerencia y los encargados del gobierno
relacionadas con fraude.” (20)

4.7 Sacar conclusiones

“Con base en la comprensién y evauacion de los componentes de control interno, el auditor
externo debe sacar una conclusion de s los componentes de control interno conducen a un
control interno eficaz y al procesamiento confiable de lainformacion financiera.  Apoyado en la
evaluacion del disefio de los componentes de control interno y a la determinacion de si han sido
implementados, (1) se busca concluir si los componentes de control interno conducen
generadmente al procesamiento confiable de informacion financieray control interno eficaz y (2)
determinar s los componentes especificos incrementan o disminuyen la eficacia del control
interno.” (20)

Si con base en la evaluacion del disefio de los componentes de control interno y determinacion
sobre s han sido implementados, s se tienen dudas sobre la eficacia del procesamiento de
informacion financiera o control interno; setiene que tomar en cuenta, si es apropiado confiar en
los controles para una porcion de la seguridad total de auditoria.  Adicionalmente, se puede
considerar €l impacto en la evaluacién del riesgo del compromiso y €l desarrollo del plan de

auditoria
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“Al determinar cualquier deficiencia de control, deficiencias significativas o debilidades
materiales relacionadas con la prevencién o deteccion de fraude y error, € auditor debe
comunicar estos hallazgos ala gerencia a un nivel apropiado; y, en caso de debilidad material tan

jpronto como sea el caso.

Cuando el auditor identifica cualquier deficiencia significativa en el control interno relacionada
con la prevencién o deteccion de fraude y error, debe de considerar comunicar estas deficiencias

significativas alos encargados del gobierno.

En € caso de darse cuenta de cualquier debilidad material en el control interno relacionada con
la prevencién o deteccion de fraude y error, ya sea como resultado de ser atraidos a su atencion
por parte de la gerencia o €l ser identificados durante el compromiso de auditoria, €l Socio del
Compromiso de auditoria deberd estar satisfecho de que los encargados del gobierno han sido
informados de las debilidades materiales en €l control interno encontradas.” (20)
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CAPITULOV

VISTA GENERAL DEL PLAN PARA EVALUAR EL DISENO E IMPLEMENTACION
DE LOSCONTROLESINTERNOS SOBRE LOSINFORMESFINANCIEROS

Si el auditor necesita obtener seguridad de control para aseveraciones sobre |os saldos de cuenta,
debe planear obtener evidencia de auditoria suficiente, competente y pertinente sobre la eficacia
operativa de los controles que estén disefiados e implementados apropiadamente y que considere
proporcionaran la seguridad razonable para lograr los objetivos de control relacionados con la

confiabilidad de la informacion financiera para cada asercion contable.

“Para obtener seguridad de control para las aseveraciones contables relacionados con saldos de

cuenta o revelaciones, € auditor debe:

o | dentificar todos |os objetivos de control relevantes.

o Vincular los objetivos de control con las aseveraciones a nivel de saldo de cuenta
y revelacion.

o Por cada objetivo de control relevante, identificar controles relacionados en los

cuales se pretende confiar.

o Evaluar el disefio de los controles.
o Determinar si 1os controles se han implementado
o Obtener evidencia de auditoria de que los controles han operado eficaz y

consistentemente alo largo del periodo en que se pretende confiar.

Si el auditor planifica usar la evidencia de auditoria sobre |la eficacia operativa de los controles
obtenida en las dos auditorias anteriores, €l auditor debe obtener evidencia de auditoria sobre si
han ocurrido cambios en el disefio o implementacion de esos controles especificos posteriores a
laauditoria anterior. Esta evidencia puede ser obtenida através de larealizacion de indagaciones
en combinacion con la observacion o inspeccion para confirmar la comprension de esos

controles especificos.” (17)
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51  Objetivo

El propdsito de este capitulo es dar a conocer en forma general como se debe desarrollar e plan
para obtener evidencia de auditoria suficiente, competente y pertinente sobre la evaluacion e
implementacion de los controles, sobre los cuales se trata depositar confianza a lo largo del

periodo en que se pretende confiar.

Antes de planear las pruebas de la eficacia operativa de los controles, ya sea anualmente o
conforme a un plan de rotacion, se debe decidir si es mas eficiente y eficaz adoptar una estrategia
de confianza en los controles sobre |a eficacia operativa de los controles que obtener seguridad
restante mediante la sola realizacion de procedimientos sustantivos. Esta decision se basa en €l
conocimiento que se adquiere durante la fase de planeacion preliminar para obtener una
comprension de la entidad, su ambiente y € proceso contable, incluyendo la evaluacién del
disefio de los controles y la determinacion de que se hayan implementado.

Antes de probar |a eficacia operativa de los controles conviene identificar mediante la evaluacion

de su disefio e implementacion que los controles:

o Son relevantes parala auditoria de los estados financieros.
o Parecen ser eficaces.
o Pueden ser probados con eficiencia.

Los controles son relevantes para la auditoria de estados financieros si el auditor considera que
proporcionaran la seguridad razonable para lograr los objetivos de control relacionados con la

confiabilidad de lainformacion financiera

Los controles que parecen ser eficaces son aguellos que se han determinado que estan
debidamente disefiados e implementados.

La evaluacion del disefio de un control incluye considerar si éste, de manera individual o en

combinacién con otros controles, es capaz de prevenir o detectar y corregir con eficacia un error
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material de los estados financieros. Es decir, que €l objetivo de control se lograria s €l control
disefiado e implementado operara como se pretende en el curso normal del negocio.

52 Consideraciones sobre eficiencia

Para obtener una comprension de los componentes del control interno sobre el sistema de
informacion y comunicacion, asi como de las actividades de control deben involucrar la
evaluacion del disefio y determinar si éstos se han implementado, sin importar si fue planeado

probar |a eficacia operativa de |os controles.

El adquirir una comprension de los controles involucra evaluar € disefio de un control y
determinar si se ha implementado en algin momento. Esto es diferente a probar la eficacia
operativa de los controles donde se logra la seguridad razonable de que el control ha estado
operando eficaz y consistentemente a lo largo del periodo en que se pretende confiar. (Ver

Capitulo V1, Eficacia Operativa de los Controles)

El evaluar € disefio involucra considerar si e control individualmente o en combinacion con
otros, es (son) capaz (capaces) de impedir o detectar y corregir eficazmente un error importante
de los estados financieros. Esto involucra, que se tiene que considerar si € objetivo del control
selograriasi dicho control estuviera operando como se pretendio en € curso normal del negocio.
Una deficiencia de control existe cuando falta un control necesario o un control existente no esta

disefiado apropiadamente.

La profundidad de la evaluacion del disefio y la implementacion de los controles se basa en €l
juicio profesional, considerando si un control, individualmente o en combinacién con otros, es
relevante para evaluar € riesgo de error material a fin de desarrollar € plan de auditoria. Al
gjercer € juicio profesional para determinar la profundidad necesaria de la comprension de los

controles, se consideran los siguientes factores:

o “Laimportanciarelativa planeada.
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o La naturadeza de la entidad, incluyendo €l tamaiio y complegjidad de sus
operaciones.

o Lanaturalezay complejidad de los sistemas contables de la entidad, incluyendo el
uso de latecnologia de informacién y de las organizaciones de servicios.

o Los requerimientos legales y regulaciones aplicables.

o Si se pretende obtener un nivel méximo de seguridad de control.” (20)

Como se menciona en € Capitulo 1V Entendimiento del Control Interno, es necesario recordar
gue laiindagacién por si sola no es suficiente para evaluar € disefio de un control y determinar si
éste se ha implementado. Por lo tanto, normalmente deben realizarse indagaciones a la
administracion y otro persona de la entidad en combinacion con uno 0 mas de los siguientes
procedimientos de auditoria para obtener evidencia de auditoria suficiente del disefio e

implementacion de un control:

o Observacion de la aplicacion de los control es especificos.
o I nspeccién de documentos e informes.
o Rastreo de las transacciones a través del sistema contable desde lainiciacion hasta

la informacién en los estados financieros;, por eemplo, realizando ensayos
[walkthroughs].

Para evaluar la eficacia del disefio de los controles se debe considerar 10s siguientes factores:

o Para los controles manuales es necesario considerar la competencia y diligencia

de los individuos que los realizan y, segun sea aplicable, la eficacia del disefio de
los controles automatizados y los controles generales de la computadora

relacionados.

. Para los controles automatizados determinar s € control esta funcionando de

acuerdo con la comprensién, y también considerar |a eficacia aparente del disefio
de los controles generales de la computadora rel acionados.
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Cuando se ha determinado que los controles se han disefiado e implementado de manera
adecuada o eficazmente, se puede planear la auditoria basada en confianza en los controles ya,
gue halogrado un nivel maximo de seguridad de control para las aseveraciones de los estados
financieros a nivel de saldos de cuenta o revelaciones, ya que efectivamente se ha probado la

eficacia operativa de |os controles en agiin momento.

A continuacion se describiran los diferentes conceptos que son manejados cuando se considera

gue los controles no estan disefiados e implementados eficazmente:

Obtener seguridad de control

Para obtener seguridad de control para aseveraciones contables relacionadas con saldos de cuenta

o0 revelaciones, se debe hacer lo siguiente:

° “|dentificar todos los objetivos de control relevantes (key controls) — Se debe

identificar todos los objetivos de control relevantes para los saldo de cuenta o

revelaciones paralos cuales € auditor planea obtener seguridad de control.

° Vincular los objetivos de control con las aseveraciones contables a nivel de saldo

de cuenta v revelacion (no es aplicable para los controles generales de la

computadora) — Se refiere a la vinculacion que se hace para determinar s se han
identificado todos los objetivos de control relevantes para las aseveraciones
contables para las cuales se busca seguridad de control.  Por ejemplo, uno de los
objetivos de control identificado en el ciclo de ingresos es -las facturas se generan
utilizando condiciones y precios autorizados.  Entonces, se vincularia este
objetivo con la asercidn contable de Registro para los saldos de cuenta de ventas
y cuentas por cobrar. Todos los objetivos de control restantes se vincularian de
manera similar a las aseveraciones de |os saldos de cuenta o revelaciones. Por lo
gue no se obtiene seguridad de control para aguellas aseveraciones de los saldos
de cuenta o revelaciones no vinculados con |os objetivos de control.
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Identificar controles usando el enfoque de arriba hacia abajo — De acuerdo a la
NormaNo. 5 del PCAOB descritaen e Capitulo |11, se debe utilizar €l enfoque de

arriba hacia abgjo para identificar los controles relevantes (es decir, aquellos que
Se cree que proporcionaran seguridad razonable, si se disefian implementan y, de
ser relevante, operan de manera eficaz, para lograr los objetivos de control
relacionados con la confiabilidad de la informacién financiera) de manera

eficiente.

Generalmente |os controles operan en un nimero de niveles en laentidad, asi:

- En los niveles atos de la administracion, es mas probable que los
controles sean de ato nivel, realizados por la administracién (por ejemplo,
revisiones, autorizaciones, entre otras) y es probable que involucren una

mayor acumulacion de informacion y menor consideracion de detalles.

- En niveles més bajos, es probable que los controles se enfoquen a

paguetes distintos de informacion y aun nivel de detalla mucho mayor.

- En e nivel més bago, es probable que los controles detallados se
relacionen con |as transacciones especificas.” (17)

El auditor puede obtener la seguridad razonable de un control eficaz sin
identificar ni evaluar los controles detallados, a identificar l1os controles de alto
nivel utilizados por los niveles més altos de la administracion. Por lo que, utilizar
el enfoque de arriba hacia abajo es potencial porque los controles que redliza la
administracion normalmente los lleva a cabo de manera continua a lo largo del
periodo en que se pretende confiar, 1o cual es uno de los objetivos de las pruebas
de controles.

Al identificar los controles de alto nivel, € auditor obtiene un mayor beneficio

gue lo lleva a que la auditoria sea enfocada eficientemente, pues estos controles le
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estaran proporcionando seguridad razonable a cubrir mas de un objetivo de

control.

En adicion, las ventajas de este enfoque, conlleva a que € auditor no se desgaste e
invierta su tiempo en identificar controles a un nivel de detalle mayor que el
necesario para satisfacer €l objetivo de la auditoria. Por consiguiente, el enfoque
de arriba hacia abagjo, reduce usualmente el nimero de controles a identificar,

evaluar y probar.

Si el auditor concluye que el disefio de estos controles (de-arriba-hacia-abajo) no
es suficiente para los fines de la auditoria, procederd entonces a efectuar
indagaciones en e siguiente nivel de la administracion acerca de los controles en
los que confian y determinard si dichos controles proporcionaran la seguridad
razonable, si operan eficazmente y logran satisfacer los requerimientos del

auditor.

El auditor debe incluir en su planeacion entrevistas con la alta gerencia para
mejorar la comprension de la entidad y su ambiente, el proceso contable, y los
otros componentes del control interno, incluyendo e ambiente de control.
Usua mente, se solicita ala administracion que muestre la manera en que obtienen

la seguridad de que se han logrado |os objetivos de control.

Para obtener una comprension de la eficacia de los controles de ato nivel,
normamente se solicita a gerente que redliza las actividades, que explique los
tipos de controles de alto nivel realizados y e propdsito detras de éstos.
Probablemente |os controles de ato nivel son mas eficaces cuando la persona que
realiza estas actividades comprende sus propésitos y los puede explicar a los

demés.

Para que los controles de alto nivel sean relevantes para los propositos de una
auditoria, €l auditor debe considerar también la oportunidad de éstos, es decir, que
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necesitan ser eficaces y continuos alo largo del periodo de auditoria. Ademés de
establecer que se realizan oportunamente, también es necesario revisar € tiempo
gue le toma a la administracion responder a los errores, a las condiciones
inusuales 0 a los hechos no anticipados. Dependiendo de esta evaluacion, es
probable que la eficacia de los controles de alto nivel disminuya conforme
aumenta el tiempo de respuesta de la administracion.

Laausencia de errores detectados puede ser un indicativo de que €l control de ato
nivel es ineficaz porgque los errores generalmente siguen ocurriendo sobre una
base aleatoria no frecuente. Por o que es necesario que e auditor considere
también la posibilidad de que la ausencia de errores detectados puede ser la
indicacion de que la administracion viole los controles, si éstos parecen estar

operando de manera eficaz.
“Determinar |o adecuado aparente de los controles de alto nivel requiere de juicio
profesional, ya que ninguno de los criterios establecidos aplica a todas las

circunstancias.” (17)

“Evaluar € disefio de los controles y Determinar s los controles han sido

implementados — Se debe evaluar € disefio de los controles en los cuales se

pretende confiar y determinar si éstos se han implementado.

Al determinar que los controles han sido disefiados e implementados
adecuadamente, se puede planear probar |a eficacia operativa de los controles para
obtener seguridad de control. Se debe tener presente que si la evaluacion del
disefio y la implementacién de los controles no dieron como resultado la
identificacion de una deficiencia de control, una deficiencia significativa o una
debilidad material, se puede planear realizar pruebas sobre |a eficacia operativa de
los controles. Es decir que cuando se encuentra cual quiera de estas desviaciones
en los controles, estos se consideran como -Controles que No son Disefiados o

Implementados Eficazmente. ” (15)
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“Obtener evidencia de auditoria suficiente y competente de que los controles han

operado eficaz vy consistentemente a lo largo del periodo en que se pretende

confiar — La planeacién de una auditoria de control interno incluye la evaluacion
del disefio e implementacion de los controles, sin embargo, en esta evaluacion se
debe saber cdmo y cuando identificar deficiencias de control, deficiencias
significativas o deficiencias materiales.” (17) Razdn por la cua se incluye en este

material las definiciones de cada uno de éstos conceptos:

- Deficiencia de Control en el Disefo e Implementacion de los Controles —

Se considera como deficiencia de control, cuando se determina que el

disefio o laimplementacidn de un control impiden su eficacia.

- Deficiencia Significativa en € Disefio e Implementacion de los Controles

— Si se concluye que ciertos controles dentro de los ciclos de negocios no
proporcionan la seguridad razonable de lograr los objetivos de control
relacionados, no se debe confiar en éstos; y si no se puede identificar
controles alternos que proporcionen la seguridad razonable de lograr los
objetivos de control relevantes existe una deficiencia significativa se

revisael plan de auditoria.

Todo esto quiere decir, que una deficiencia significativa es una condicién
gue existe s se concluye gque un objetivo de control que es significativo
para la auditoria no se cumple por medio de los controles. La
determinacion de s una deficiencia es significativa es cuestion de juicio

profesional.

“Una deficiencia significativa debiera ser clasificada como debilidad
material s, por si misma 0 en combinacion con otras deficiencias de
control, tiene como resultado una probabilidad mas que remota de que una

declaracion errénea material en los estados financieros anuales o interinos

de una empresa, no sea evitada o detectada.” (6)
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- Debilidades Materiales en &l Disefio e Implementacién de los Controles —

Una debilidad material es una condicién que existe s una deficiencia
significativa o una combinacién de deficiencias significativas pudieran
tener un efecto material en los estados financieros. Se debe utilizar €
juicio profesional para determinar si las deficiencias significativas dan
lugar a una debilidad material.

De acuerdo al concepto de la Norma de Auditoria No. 5 del PCAOB
debilidad material “es una deficiencia, 0 una combinacion de deficiencias,
en el control interno sobre la presentacion de reportes financieros, tal que
hay una posibilidad razonable de que una declaracién equivocada material
de los estados financieros anual o intermedios de la compafia no serd

prevenida o detectada en una base oportuna.” (6)

Las definiciones de deficiencia significativay debilidad material se concentran en la posibilidad

y magnitud como el marco para evaluar |as deficiencias.

5.3 Consideraciéon de los resultados de la evaluacion del disefio de los controles y la

determinacion de que se implementaron

Ciertas condiciones pueden causar que se llegue a la conclusién de que € procesamiento de la
informacién financiera dentro del ciclo de negocios no es confiable o que los ambientes de
procesamiento de la computadora relevantes no soporten el procesamiento confiable de la

informacion financiera dentro de los ciclos de negocios relacionados. Estas condiciones

incluyen:
o La historia de errores en el procesamiento de lainformacion financiera.
o Laausencia de controles.
o El disefio del control, ya sea individualmente o en combinacion con otros, no es

capaz de prevenir, detectar y corregir eficazmente errores materiales.
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o Implementacién ineficaz de los controles.

o Evidencia de fata de confianza de la entidad en los sistemas de aplicacion
significativos o en los ambientes de procesamiento de la computadora rel evantes.

o Problemas que encontraron |os usuarios.

o Personal inexperto o cambios significativos en el mismo.

Cuando se evallay se concluye que € procesamiento de la informacion financiera dentro de un
ciclo de negocios no aparenta ser confiable, se necesita considerar s esto origina un riesgo de
error en los saldos de cuenta o revelaciones sobre los cuales €l ciclo tiene un impacto.

La evaluacion del disefio de los controles y la determinacién de s se han implementado
proporcionan evidencia sobre si han ocurrido cambios que puedan afectar la relevancia de dicha

informacion.

Solamente se realizan pruebas de la eficacia operativa de un control si la evaluacion del disefio
del control y ladeterminacion de si esta implementado no dio como resultado laidentificacion de

una deficiencia de control, una deficiencia significativa o una debilidad material.

54  Confirmar queloscontroles operaron eficazmente durante el periodo de auditoria

Para obtener un nivel alto de seguridad de control para cada aseveracion de los estados
financieros de |los saldos de cuenta o revelaciones, se debe planear obtener evidencia de auditoria
suficiente y competente sobre la eficacia operativa de los controles y que éstos estén
debidamente disefiados e implementados y que se crea proporcionaran la seguridad razonable de
lograr los objetivos de control relacionados con la confiabilidad de la informacion financiera

para estas aseveraciones.

Aunque la evaluacion del disefio de los controles y la determinacién de que se han implementado
y larealizacion de las pruebas de la eficacia operativa de |os controles se discuten por separado,
se puede determinar que es més eficiente realizar las pruebas de la eficacia operativa de los

controles a mismo tiempo que se evalUa e disefio de los controles y se determina que s se han
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implementado. Normalmente, es mas eficiente realizar la evaluacion del disefio de los controles
y determinar si se han implementado como parte de los procedi mientos de auditoria para probar

|a eficacia operativa de los controles.

5,5  Confianza en lainformacion producida por la entidad

Esta confianza depende de la clasificacion del uso de las computadoras de la entidad que
determine € auditor en la entidad sujeta a revision, muchos controles pueden depender de la
confiabilidad de los informes generados por la computadora y algunos controles pueden ser
automatizados. En la planeacion de las pruebas de la eficacia operativa de los controles, se
considera la confiabilidad de cualquier informacion de la que dependa el desempefio de los
controles. Se debe obtener evidencia de auditoria sobre la exactitud e integridad de la
informacion producida por la entidad que utiliza en la realizacion de los procedimientos de
auditoria.

“Los métodos y procedimientos mediante los cuales se acumula, procesa, resume y reporta la
informacién pueden ser automatizados o manuales. Aunque la informacion que produce la
entidad puede ser tradicional mente pensada en términos de salida de datos directos de un sistema

de aplicacion, los métodos de entrega de la misma han evolucionado a otros medios, como los

siguientes:

o El uso de software de inteligencia de negocios como Hyperion o Cognos para
proporcionar los informesy andlisis de datos derivados de varias fuentes internas.
El medio de entrega de informes de estas aplicaciones es con frecuencia a través
de aplicaciones de software como Microsoft Excel, pero pueden entregarse por
medio de otros programas adaptados.

o La informacion transcrita o copiada y pegada de alguna otra aplicacién hace
referencia a una base de datos corporativa.

o Ingreso manual de datos derivados de un sistema de aplicacion a aplicaciones de
software como Microsoft Excel, Word, o Access.

o Mensajes de correo electrénico y otros documentos el ectronicos.
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En algunas ocasiones, muchos de los controles que se han identificado para probar la eficacia
operativa son revisiones de desempefio, las cuales son revisiones y andlisis del desempefio real
contra presupuestos, prondsticos u otra serie de datos que son realizados por la entidad utilizando

lainformacién generada internamente en forma de reportes resumidos.” (17)

La informacion utilizada por la entidad al redlizar estas revisiones se puede producir de varias
formas, tanto automatizadas como manuales, incluyendo la salida de datos directos del sistema
de aplicacion de la entidad o através del uso de programas o software para acumular, procesar y

resumir informacion del sistema de aplicacion a un reporte estandar.

5.6 Documentacion

Al obtener la comprension sobre el proceso contable, €l auditor reine y documenta la
informacién relevante.  Dicha documentacion seria normalmente una narracion descriptiva o
una representacion grafica (por ejemplo, un diagrama de flujo) o una combinacion delasdos. La
mayoria de la documentacién relacionada con la comprensién del proceso contable se mantiene

en |los papel es de trabajo sobre una base continuay 16gica hacia adelante.

Se debe documentar |os controles relativos sobre la evaluacién del riesgo y sobre aquellas éreas
paralas cuales, a juicio, no es posible ni préactico obtener la seguridad razonable, a nivel de las
aseveraciones de los estados financieros, que los errores en un saldo de cuenta o revelacion,
materiales en los estados financieros tomados en conjunto, ya sea individuamente o en
combinacién con otros, seran detectados por |a sola realizacion de procedi mientos sustantivos.

A continuacion se presenta un listado de la documentacion basica que el auditor debe considerar
en su auditoria al llevar a cabo la comprension del proceso contable y la evaluacion del disefio e

implementacion de los controles:

o “Los objetivos de control vinculados con las aseveraciones de los estados
financieros y los saldos de cuenta o revelaciones, relacionados con la

confiabilidad de la informacién financiera para cada ciclo de negocios en €l plan
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para confiar en las pruebas de |la eficacia operativa de los controles realizadas en

auditorias anteriores.

Una descripcion de los controles para los objetivos de control asociados con cada
saldo de cuenta o revelacion.

Una descripcion de los controles para los objetivos de control relacionados con
cada &rea relevante de los controles generales de la computadora.

Una descripcion de los controles para | os objetivos de control relacionados con la
produccion y e mantenimiento de la informacién producida por la entidad si 1o
gue se busca es obtener la seguridad sobre la exactitud e integridad de la
informacion.

Una descripcion de las pruebas de la eficacia operativa de los controles que se
planean paralaauditoria actual.

Si se obtiene evidencia de auditoria sobre la eficacia operativa de los controles
durante un periodo intermedio, las conclusiones acanzadas respecto a la
evidencia de auditoria adicional que debe obtenerse para el periodo restante.

La clasificacion del uso de las computadoras de la entidad y las razones que
soportan la clasificacion.

El impacto de la clasificacion y la respuesta planeada de auditoria (incluyendo la
decisién de involucrar a un especialista en sistemas).

La comprension del proceso contable, incluyendo los componentes del control
interno sobre las actividades de control.

Lista de los ciclos de negocios.

La conclusién acerca de la eficacia del disefio de los controles que se hayan
identificado para evaluar los riesgos de error material y para desarrollar € plan de
auditoria, y ladeterminacion si dichos controles se han implementado.

La comprensién de cada ciclo de negocios significativo (incluyendo el proceso de
informacién financiera).

L as actividades principales del ciclo de negocios.

98



Por cada actividad principal de negocios, descripcion del flujo de las
transacciones (es decir, el proceso involucrado desde €l inicio hasta su inclusién
en la préxima actividad principal de negocios o |os estados financieros).

Listade los saldos de cuenta y revelaciones significativos que son afectados por €l
ciclo de negocios por los cuales se pretende confiar en la eficacia operativa de 1os
controles.

Si el proceso es manual, automatizado o una combinacion de ambos. Las clases
de transacciones significativas que se procesan sistematicamente y las que no.

Los procedimientos utilizados por la entidad para comunicar las funciones y
responsabilidades de la informacion financiera, asi como los asuntos
significativos relacionados con lamisma.

La consideracion de la suficiencia de las actividades de control sobre la
autorizacion y registro de | as transacciones con partes rel acionadas.

Los riesgos de error material debido a fraude asociados con la evasion
inapropiada de los controles sobre |os asientos de diario y los controles sobre 1os
asientos de diario que no son estandar.

Si el proceso lo realiza €l persona de la entidad, un tercero (por gemplo, una
organizacion de servicios), o una combinacion de ambos; la descripcion
normalmente incluiria los nombres especificos de los individuos de la entidad y
de los terceros involucrados en el proceso y |os procedimientos que realizan.
Naturaleza de las interfases con otros sistemas de aplicacion, incluyendo la
oportunidad de tanto las interfases basadas en |la computadora como las interfases
manuales y cualesquiera procesos manuales relacionados (por egemplo, las
conciliaciones).

Las politicas y procedimientos, tanto dentro de tecnologia de informacion como
de los sistemas manuales, establecidos parainiciar, registrar, procesar e informar
las transacciones significativas en |os estados financieros.

Los registros contables, ya sea electrénicos o manuales, que soportan la
informacion, saldos de cuenta y revelaciones en los estados financieros, con
respecto al inicio, registro, procesamiento e informacion de las transacciones.

Archivos maestrosy tablas importantes que se mantienen.
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Informacién de salida clave, ya sea en pantala, en forma electronica o en
informes impresos y su utilizacion.

Las politicas y procedimientos establecidos para mantener un nivel apropiado de
segregacion de funciones.

Los procedimientos para conciliar la informacién de salida de los sistemas de
aplicacion con € mayor general, incluyendo la frecuencia con la que se preparan
dichas conciliaciones.

El proceso utilizado por la administracion para revisar las conciliaciones entre la
infformacién de sdida de los sistemas de aplicaciéon y € mayor general,
incluyendo la oportunidad de dichas revisiones y los resultados de la dltima
revision.

El proceso para registrar los asientos de diario de guste, incluyendo los
procedimientos parainiciar, aprobar y registrar.

El proceso para registrar 10s gjustes recurrentes y no recurrentes a los estados
financieros (por eemplo, los ajustes de consolidacion, combinaciones de
informes, reclasificaciones).” (15)
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CAPITULO VI

EFICACIA OPERATIVA DE LOSCONTROLES

Para lograr €l nivel maximo de seguridad de control, se debe realizar pruebas de controles para
obtener evidencia de auditoria suficiente y competente de gque los controles que proporcionan

seguridad razonable operan eficazmente en periodo que se est4 auditando.

Si el auditor determina que no se ha podido reducir los riesgos de error material a un nivel bajo
de procedimientos sustantivos, debe entonces, redlizar pruebas de controles relevantes para
obtener evidencia de auditoria sobre su eficacia operativa.  En ta situacion, éste debe
seleccionar partidas para la muestra, con la expectativa de que todas las unidades de muestra en

la poblacién tienen la misma oportunidad de ser seleccionadas.

Si los resultados de las pruebas de la eficacia operativa de los controles dan un indicativo de
fraude o error, e auditor debe evaluar cud es el efecto sobre los estados financieros. Si
determina que el fraude o error indicado pudiera tener un efecto material en los estados
financieros, tendra que considerar realizar procedimientos de auditoria modificados o adicionales

gue sean apropiados.

6.1 Propésito

El propdsito de este capitulo es proporcionar a auditor externo una guia de cdmo puede obtener
evidencia de auditoria con relacion a la eficacia operativa de los controles durante todo el
periodo en que se pretende confiar.

6.2  Naturaleza, oportunidad y alcance de la eficacia operativa de los controles

Las pruebas de la eficacia operativa de los controles, deben proporcionar a auditor suficiente
evidencia de auditoria para que pueda concluir sobre si los controles en los que pretende confiar,

le proveen seguridad razonable para lograr 10s objetivos de control relevantes durante el periodo

de auditoria.
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Para probar la eficacia operativa de los controles, se deben realizar procedimientos de auditoria

combinados con laindagacion corroborativa.

Existen ciertas diferencias entre las pruebas de la eficacia operativa de los controles y la
evaluacion del disefio y determinacion de si estan implementados, pero incluyen por lo genera
los mismos tipos de procedimientos utilizados para evaluar el disefio de controles y determinar
su adecuada implementacion y pueden incluir también reprocesos de la aplicacion del control.
Dado a que la indagacién no es suficiente por si misma, €l auditor debe hacer una combinacion
de procedimientos de auditoria para obtener suficiente evidencia de auditoria relacionada con la

eficacia operativa de los controles.
Al redlizar la indagacién combinada (corroborativa) con el examen de documentos o el
reproceso, generalmente se obtiene mejor evidencia de la seguridad de control, que los

procedimientos en que la evidencia de auditoria consiste solo en laindagacion y observacion.

Lanaturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas de |a eficacia operativa de |os controles debe

depender de:
o Lostipos de controles, incluyendo si son manuales o automatizados.
o La disponibilidad de la evidencia de auditoria, ya sea si los controles operaban
eficazmente durante el periodo bajo auditoria.
o Laeficaciarelativa de los diferentes tipos de pruebas.
o La competencia de individuos gque realizan |os controles rel evantes.
o El periodo en € que se pretende confiar.
o El uso de una organizacion de servicio.
o Requerimientos regulatorios y gubernamental es aplicables.

El objetivo de las pruebas de la eficacia operativa de los controles es evaluar si un control operd
eficazmente. El objetivo de las pruebas de detalle es detectar los errores materiales a nivel de
aseveracion de los estados financieros. Aungue estos objetivos son diferentes, ambos pueden

lograrse a mismo tiempo al realizar una prueba sobre la eficacia operativa de |os controlesy una
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prueba de detalle en la misma transaccion, esto se conoce con €l nombre de “Prueba de Doble
Proposito”.

Para lograr ambos objetivos, se debe considerar cuidadosamente €l disefio y la evaluacién de las

pruebas con doble proposito, incluyendo el tamarfio de la muestra adecuado para dicha prueba.

Cuando se necesite determinar el alcance de ambas pruebas de la eficacia operativa de los
controles y los procedimientos sustantivos en términos de nimero de selecciones requeridas, se
utilizala mas grande de |os dos tamafios de muestra para seleccionar |as partidas pararealizar las
pruebas de doble propésito. Es decir, que si la muestra para las pruebas de control es de tamafio
10 y la muestra para las pruebas de detale es de tamafio 25, se tomaran las muestras

determinadas paralas pruebas de detalle.

Existe también la indagacion corroborativa que consiste en entrevistas detalladas para obtener
evidencia de auditoria sobre |la eficacia operativa de los controles y siempre va acompafiada de
otros procedimientos de auditoria, como examinar documentacion, observacion o reproceso que
son necesarios para corroborar la informacion derivada de la indagacion. Estas entrevistas
detalladas pueden incluir unaindagacion directay/o indirecta.

o La indagacién directa consiste en hacer preguntas sobre la persona que redliza €l
control a probar.

o La indagacion indirecta comprende hacer preguntas de otras personas que no
realizan e control, pero que estéan en una posicion de saber si € control opera

eficazmente.
La indagacion corroborativa comienza cuando se entrevista al personal apropiado que redlizalos
controles relevantes. El significado de las indagaciones es que el auditor se sienta satisfecho que

dichos controles operaron con eficacia durante el periodo que se esta auditando.

Normalmente las indagaciones incluyen, el pedir a los individuos que describan los controles

realizados. Dichas descripciones deben contener por |o menos|o siguiente:
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o Explicacion precisa de los pasos involucrados en larealizacion del control.

o Informes y demés informacion utilizada, incluyendo como se utiliza dicha
informacion.

o Procedimientos realizados cuando se identifica una excepcion o error.

o Procedimientos realizados cuando e individuo esta ausente.

o Procedimientos realizados con respecto a transacciones inusual es.

o Cambios a los controles durante el periodo, incluyendo cambios en €l personal

gue losrealiza.

Después gue € o los individuos hayan respondido a las indagaciones describiendo los controles
realizados, se obtiene evidencia de auditoria que corrobora dichas respuestas a realizar uno o

mas de | os siguientes procedimientos:

o Examinar la documentacion que evidencia larealizacion del control.
o Observar a individuo realizando €l control.
o Reproceso del control.

Cuando se prueba la eficacia operativa de un control de ato nivel, generalmente se obtiene
evidencia de auditoria corroborativa solicitando a la gerencia que muestre evidencia de los
procedimientos que realizaron y los documentos que usaron (es decir, se examina la evidencia
documental para corroborar dichaindagacion), en lugar de observar o reprocesar € control.

Por gemplo, si se solicitaala gerencia que muestre ejemplos de reportes de excepcion revisados
en larealizacion del control de ato nivel, se debe examinar la documentacion que proporciona

evidencia de auditoria que se tomd una accion correctiva.

La observacién por si misma, no proporciona suficiente evidencia de auditoria sobre la eficacia
operativa del control a través del periodo en € que se pretende confiar. Ademas, estas
observaciones pueden no ser representativas respecto a desempefio de un control porque la
gerenciay su persona pueden readlizar sus tareas de forma més diligente si saben que los estéan

observando. En consecuencia, generalmente se reaizan procedimientos de auditoria
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suplementarios, tales como el reproceso, paraconcluir sobre la eficacia operativa de un control a

través del periodo en el que se pretende confiar.

“Sl bien es cierto e reproceso de un control, combinado con las indagaciones a veces
proporciona evidencia de auditoria con respecto a la eficacia operativa de los controles, sin
embargo; en raras ocasiones es persuasiva por si misma porgue la ausencia de errores en las
partidas probadas no es evidencia de auditoria concluyente de que los controles se realizaron con
eficacia alo largo del periodo en € que se pretende confiar. Esto es particularmente cierto en

términos de los controles manuales.

En cambio, e reproceso puede ser eficaz para probar la eficacia operativa de controles
automaticos para corroborar dichas indagaciones porque la computadora procesa las

transacciones sistematicamente.” (15)

Por gjemplo, se puede usar la computadora de la entidad e intentar capturar las transacciones al
sistema de la aplicacion con caracteristicas que deben causar su rechazo, como los accesos
restringidos a cualquier médulo del sistema contable por personas no autorizadas a uso del
mismo. En caso de rechazo, se tendré evidencia de auditoria de que |os controles automati zados

operan eficazmente.

Cuando €l auditor decide planear pruebas de la eficacia operativa de los controles, debe definir
los medios adecuados para poder seleccionar la muestra para dichas pruebas. Para esto, debe
considerar los objetivos del procedimiento de auditoria que seré aplicado y las propiedades de la

poblacion de la que se extraera la muestra.

Entre los medios més utilizados para seleccionar la muestra para su prueba son los siguientes:

o Seleccion de todas las partidas (examen del 100%).
o Seleccion de partidas especificas.
o Muestreo de auditoria.
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El tamafio de muestra puede ser determinado por la aplicacion de una formula basada
estadisticamente o a través del gercicio de juicio profesional aplicado con objetividad a las

circunstancias.

A continuacién se presentan tamafios de muestra sugeridos para examinar documentacion para
soportar las indagaciones con €l propdsito de probar |a eficacia operativa de |os control es:

Naturaleza Frecuenciade la NuUmero de
del control | realizacién del control | selecciones (*)
Sin Unadesviacion
desviaciones planeada
planeadas
Manual Muchas veces por dia 25-40
Manual Diariamente 15
Manua Semanal mente 5
Manual M ensua mente 2
Manua Trimestralmente 1
Manual Anuamente 1
Controles Probar unainstancia de
programados | cada control
programado
Controles Seguir la guia anterior
generales de | para los  aspectos
la manuales y
computadora | programados de los
controles generales de
la computadora

*) El tamafio muestra depende del nimero de desviaciones esperadas.

Nota:

L os tamarfios de muestra indicados arriba, han sido utilizados en la préactica en compromisos de
auditoria de Compariias SEC, es decir aguellas cuya casa matriz cotiza en la bolsa de valores de
los Estados Unidos de América, por 1o que, se considerd necesario dar una guia a auditor de
como seleccionar su muestra en esta clase de compromisos.
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6.3 Considerar la eficacia operativa de |los controles probados

Cuando se ha decidido que un control probado para su eficacia operativa en el periodo actual no
es lo suficientemente eficaz para proporcionar seguridad de control sobre cualquier aseveracion
de los estados financieros, ser4 necesario identificar controles alternos y probar su eficacia
operativa 0 mejorar |os procedi mientos sustantivos como corresponde.

Un error material detectado por los procedimientos del auditor, que no fue identificado por la
administracion de la entidad, normalmente es un indicador de que puede existir una debilidad

material en € control interno.

S € auditor no identificara controles alternos que proporcionen seguridad razonable para €l
logro de los objetivos de control, podria tomar la decision de no confiar en la seguridad de
control con respecto a las aseveraciones contables a nivel de saldos de cuenta o revelaciones
relacionadas con esos objetivos de control y necesitard realizar procedimientos sustantivos

enfocados.

Si el control ha sido ineficaz sélo en una parte del periodo en & que se pretende confiar (es decir,
se detect6 una deficiencia del control), es necesario identificar y probar la eficacia operativa de

controles alternos o mejorar |os procedimientos sustantivos.

Se debe considerar la eficacia del disefio y la oportunidad de su implementacion, s la
administracion ha implementado nuevos controles o ha mejorado |os existentes para un parte del
periodo en que € auditor pretende confiar. Por consiguiente, € auditor probara la eficacia
operativa de los controles nuevos y modificados para determinar que operan eficazmente, y

realizar o planear un nivel bajo de procedimientos sustantivos.

6.4 Evaluacion de desviaciones de control

Se pueden identificar desviaciones de control que la entidad haya descrito, ya sea probando la
eficacia operativa de esos controles directamente o realizando procedi mientos sustantivos.
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Para evitar una inadecuada clasificacion de una desviacion de control que sea significativa para
la auditoria, se debe hacer uso del escepticismo profesional para llevar a cabo las indagaciones

correspondientes ala administracion.
Si se concluye que la naturaleza y extension de las desviaciones de control son de tal magnitud
gue €l control no es eficaz para €l propdsito de lograr los objetivos de control relevantes,

entonces existe una deficiencia de control.

Una deficiencia significativa es una condicion que existe s se concluye que un objetivo de

control que es significativo (control clave) paralaauditoriano es cumplido por los controles. La
determinacion de si la deficiencia del control interno es significativa es una cuestion de juicio

profesional.

6.5 Evaluacion general delas pruebas de la eficacia operativa de los controles

En esta etapa es necesario considerar si 1as deficiencias de control, deficiencias significativas o

debilidades material es representan un riesgo especifico identificado.

Si se obtuviera un nivel maximo de seguridad de control en las pruebas de la eficacia operativa
de los controles redlizadas en e periodo actual, se debe planear efectuar un nivel bago o
moderado de procedimientos sustantivos para aquellas aserciones contables a nivel de saldos de

cuenta o revel aciones relacionadas.

Si la conclusion es que ciertos controles dentro de los ciclos del negocio no son eficaces (es
decir, se detecté una deficiencia en e control), e auditor debe considerar la necesidad de
modificar su plan de auditoria

6.6 Determinar el tiempo delas pruebas de la eficacia oper ativa de los controles

Si la eficacia operativa de |os controles se prueba en una fechaintermedia o a cierre del periodo,
se debe determinar que los controles seleccionados operaron eficazmente en los momentos
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relevantes durante € periodo sujeto de auditoria. Normalmente, es preferible realizar pruebas de
|a eficacia operativa de los controles en una fecha intermedia, que permitira al auditor considerar

S necesita cambiar |os procedimientos sustantivos como resultado de dichas pruebas.

“La oportunidad de las pruebas de la eficacia operativa de los controles depende también del
objetivo de la auditoria y determina € periodo de confianza en esos controles. Si se prueba la
eficacia operativa de los controles en un periodo especifico, se obtiene la evidencia de auditoria
de que los controles operaron eficazmente sOlo en ese momento, por lo que puede ser
insuficiente. Sin embargo, Si se prueba la eficacia operativa de los controles a lo largo de un
periodo, se obtiene la evidencia de auditoria de la eficacia de la operacion de los controles

durante ese periodo.” (20)

Realizar pruebas de la eficacia operativa de |os controles a una fecha intermedia permite también
al auditor hacer pruebas que requieran indagacion y observacion durante el periodo en que se
pretende confiar, por 10 que es necesario realizar procedimientos de conexion (rollforward) para

€l periodo restante.

Si el trabgjo de campo fina se realizara después del cierre del periodo del que se pretende
confiar, dichas pruebas serian menos eficaces para cumplir con |os objetivos de auditoria.

El auditor también “debe considerar la posibilidad de que haya ocurrido cualquier cambio
significativo en los controles internos sobre la informacion financiera con posterioridad a la
fecha intermedia basados en la naturaleza de la entidad y su ambiente (por e emplo, una fase de
alto crecimiento o la competencia en una industria de cambios rapidos). Se requiere mayor
alcance de los procedimientos de conexion conforme aumenta la magnitud de la probabilidad

evaluada de cambios en |os controles.
Como se ha indicado anteriormente, la indagacién por si sola no es un procedimiento de

auditoria suficiente para obtener la evidencia de auditoria, por o que no es recomendable que

para el periodo restante (es decir, el periodo entre el cierre del periodo intermedio y la fecha de
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cierre del balance general) sea considerada como un procedimiento para obtener evidencia de
auditoriaadicional.

“Si se ha probado la eficacia operativa de los controles durante un periodo intermedio, se puede
identificar y obtener la evidencia de auditoria adiciona sobre la eficacia operativa de dichos
controles durante €l periodo restante al realizar uno 0 més de los siguientes procedi mientos:

o Ampliar la prueba de la eficacia operativa de los controles en €l periodo restante
(es decir, determinar que los controles aln estdn en su sitio y operando
eficazmente mediante la realizacion de indagaciones corroborativas).

o Probar |a eficacia operativa del monitoreo de controles de la entidad.

o Probar la eficacia operativa de un control que monitorea especificamente la
operacion continua de los controles inferiores. Por gemplo, se puede elegir
probar la revision de la conciliacion bancaria en lugar de probar la conciliacion
bancaria.

o Probar |a eficacia operativa de un control del que dependen controles subyacentes.
Por ejemplo, se pueden probar los controles de cambios del programa en lugar de

probar todos los controles dentro de un sistema de aplicacion.” (20)

6.7 Comunicaciones con la administracion

Al identificar cualquier deficiencia de control, deficiencias significativas o debilidades
materiales en €l control interno relacionado con la prevencion o deteccion de fraude y error, se
debe comunicar estos hallazgos a la gerencia a un nivel adecuado y, en caso de debilidad
material, tan pronto como sea practico alos encargados del gobierno de la entidad.

El control ineficaz en € que se tiene planeado confiar con fines de auditoria, ordinariamente

también sera un control de importancia desde |a perspectiva de la gerencia. Por consiguiente, es
importante comunicar los hallazgos oportunamente para poder tomar |as acciones apropiadas.
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En la comunicacion de deficiencias de control a un nivel apropiado de gerencia, € formatoy la
frecuencia de la comunicacion es una cuestion de juicio profesiona. Se pudo haber establecido
lostérminosy el proceso para dichas comunicaciones a principio del compromiso de auditoria o

en auditorias previas.

Si se utiliza alguna otra forma de comunicacién (por gemplo, una discusion que trata dichas
deficiencias de control no consideradas como significativas, ya sea individuamente o en
conjunto), debe incluirse detalles de dicha comunicacion en los papeles de trabajo. Los detalles
pueden incluir con quién se discutié la explicacion, su titulo o puesto y los puntos clave de la

comunicacion.

S se lograra identificar cualquier deficiencia significativa en el control interno relacionado con
la prevencion o deteccion de fraude y error, se debe tomar en consideracion comunicar estas

deficiencias significativas alos encargados del gobierno.

Si exigtiera cualquier debilidad material en € control interno relacionado con la prevencién o
deteccion de fraude y error, ya como resultado de ser divulgado por la gerencia o habiendo sido
identificado durante el compromiso de auditoria, € Socio del Compromiso de auditoria debe
estar satisfecho de que los encargados del gobierno han sido informados de las debilidades

materiales en €l control interno.

6.8  Documentacion

Como parte del trabajo del auditor se encuentra el documentar |as pruebas de eficacia operativa
de los controles que ha realizado, la evidencia de auditoria obtenida, los resultados de sus
pruebasy conclusiones.

“Se debe preparar suficiente documentacion respecto a las pruebas de eficacia operativa de

controles, incluyendo los procesos de auditoria utilizados para corroborar la informacién

derivada de las indagaciones, |as cuales pueden incluir:
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o Nombre y puesto de cada individuo que entrevistado y los resimenes de lo que
dijeron.

o Descripciones y resultados de las pruebas redlizadas para corroborar esta
informacion, incluyendo detalles de documentacion examinada, controles
observados o controles reprocesados.

o Conclusion sobre si los controles operaron eficazmente en momentos relevantes

en el periodo bajo auditoria.

Normalmente el auditor documenta lo siguiente en relacién con las pruebas de la eficacia

operativa de los controles realizadas:

o El método de muestreo utilizado y el alcance de las pruebas realizadas.
o Una descripcion de los controles que se han probado.
o Deficiencias de control, deficiencias significativas y debilidades materiales,

incluyendo el como, cuadndo y a quién se le han comunicado.

o Conclusiones con relacion a s cada control probado operd eficazmente en
momentos relevantes durante el periodo bajo auditoria.

o Para deficiencias de control, deficiencias significativas y debilidades materiales,
el efecto, en caso de ser aplicable, en € plan de auditoria.

o Conclusion general en lo que respecta a pruebas de la eficacia operativa de
controles que mitiga riesgos especificos identificados.

o Conclusion general en lo que respecta a pruebas de eficacia operativa de los
controles, (incluyendo los controles generales de la computadora) para los que no
se han identificado riesgos especificos (incluyendo, cuando se utiliza un plan de
rotacion, s se ha obtenido suficiente evidencia de auditoria que soporte una base
paralarotacion).

o Si fue utilizada evidencia de auditoria sobre la eficacia operativa de los controles
obtenidos en auditorias previas, se debe documentar las conclusiones a las que se
llegaron, con respecto a confiar en dichos controles que se probaron en una

auditoria previa.” (15)
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CAPITULO VII

APLICACION DE LA AUDITORIA DE CONTROL INTERNO DEL CICLO DE
NEGOCIOS DE INGRESOS EN UNA EMPRESA MANUFACTURERA
EXPORTADORA DE TABACO

Se haindicado anteriormente que una de las caracteristicas fundamentales de la auditoria de
control interno y en general de cualquier tipo de auditoria, es €l registro eficiente de la
informacion que el auditor va recolectando durante su evaluacién; esa informacion le sirve

para sostener las opiniones que emite en el informe de la auditoria.

Es necesario reiterar que uno de los elementos bésicos de la auditoria en general es la
elaboracion de papeles de trabajo; también se debe mencionar que es fundamental que el
auditor elabore estos documentos para dejar evidencia de todo lo que encuentre durante su

revision.

Este trabgjo ilustra Unicamente el desarrollo, aplicaciéon y documentacion de una auditoria de
control interno sobre los informes financieros del ciclo de ingresos en una empresa
manufacturera exportadora de tabaco; por 1o que no incluye la documentacion de la auditoria

de estados financieros, tal como lo requiere la norma.

Para ello se han recopilado los datos obtenidos durante la auditoriay registrados formalmente
en documentos; como los resultados de procedimientos de la auditoria realizados o cualquier
otro medio escrito o electromagnético, en los cuales se recopilaron los hechos, pruebas,

tabulaciones, interpretaciones, asi como el andlisis de |os datos obtenidos.

Como preambulo se presenta al lector el estudio de los procedimientos de control interno
existentes en la Empresa Transnacional Exportadora de Tabaco a la cua para fines
ilustrativos se le denominara Tobbaco Export. Dentro de este capitulo, se presentan los
antecedentes de la empresa, establecimiento de los términos del compromiso, las principales
politicas y procedimientos de control interno emanadas por la casa matriz descritas por medio
de una narrativa preparada por la administracion, la sumaria preparada por la administracion
que resumen informacién general de la entidad, informacion acerca del riesgo de fraude
identificado y el riesgo en general, resumen acerca del proceso del ciclo de ingresos y las

actividades de control identificadas por la administracién.
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Posteriormente, se presentan |0s esguemas préacticos preparados por auditoria, que identifican
los programas para las pruebas de control, los formatos establecidos para la evaluacion del
disefio e implementacion de los controles, divulgacion de las deficiencias encontradas en el
proceso de control interno evaluado, asi como € dictamen del auditor independiente de una
auditoria de control interno sobre los informes financieros integrada a una auditoria de
estados financieros de acuerdo a lo que establece la norma internacional de auditoria No. 5
emitida por el PCAOB. Por lo tanto, se insiste en que el presente trabajo Unicamente se
documenta la auditoria de control interno sobre los informes financieros;, no asi la auditoria

de los estados financieros.

Como consecuenciadel trabajo realizado en la empresa “ Tobbacco Export” que se dedicaala
exportacion de tabaco en rama, y que ha decidido contratar los servicios de una firma de
auditoria para que evalGe s los controles en e ciclo de ingresos estan bien disefiados e
implementados correctamente y opine sobre |la efectividad de estos controles para determinar
s estén cumpliendo con la normativa internacional seccion 404 de la Ley Sarbanes Oxley y

laNormaNo. 5 del PCAOB; presenta a dicha firma auditora la siguiente informacion:

71 ANTECEDENTES

Tobbacco Export Guatemala es una sucursal de Tobbacco Export de Estados Unidos de
América una subsidiaria de Universal Corporation. Su actividad principal es la compra de
tabaco a productores locales para luego exportarlos a Tobbacco Export de Estados Unidos de

América.

Universal Corporation es la compafia més grande e independiente comercializadora de
tabaco a nivel mundial. Dicha compafiia esta registrada en la Securities and Exchange
Commission por sus siglas en inglés SEC y sus acciones son negociadas en la Bolsa de
Valores de Nueva York, consecuentemente la presentacion de sus estados financieros y

revel aciones rel acionadas debe prepararse de acuerdo con las regulaciones de la SEC.

Como consecuencia de los fraudes a nivel mundial (Enron, Pharmalat) la SEC emitié la Ley
Sarbanes Oxley la cual establece varios requisitos que deben ser cumplidos por las compafias

gue coticen sus acciones o valores en la Bolsa de Valores de Estados Unidos de América.
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La evaluacion de los controles internos relacionados con los reportes financieros es uno de

los requerimientos de la SEC.

Consecuentemente para €l cierre financiero del 31 de diciembre de 2007 la compafiia
(Universal Corporation) fue requerida por primera vez para evaluar la efectividad de sus

controles internos sobre reportes financieros y los auditores corporativos son los

responsables de emitir una opinidn sobre la evaluacion de la administracion y si la compariia

ha mantenido controles internos efectivos sobre |os reportes financieros.

En este proceso de evaluacion de los controles internos existen dos fases:

Preparacion: En esta fase se describen los controles existentes en la compafiia por cada uno
de los procesos significativos, con e objetivo de identificar debilidades materiales y

subsanarlas mediante la implementacion de controles correctivos.

Para esta primera fase se tiene entendido que la compafia levantd los procesos considerados
por ellos como de mayor relevanciay reaizd algunas pruebas para confirmar la efectividad
de los controles.

La de prueba: Esta fase consiste en dar una opinion acerca de la evaluacién realizada por
parte de la administracion de la compariia.

El trabgjo del control interno debe formar parte de una auditoria sobre reporte financiero
integrada con una auditoria de estados financieros. Para este fin e Public Company
Accounting Oversigth Board (PCAOB) emitié la norma internacional de auditoria No. 5
titulada como “Auditoria de control interno sobre €l proceso de presentacion de reportes
financieros integrada con la auditoria de estados financieros’, norma que provee de normas
profesionales y guias de desempefio para auditores independientes que sean requeridos para
probar y opinar sobre la evaluacion de la administracion sobre |a efectividad de sus controles

internos sobre reportes financieros.

El PCAOB es € ente regulatorio autorizado por la Ley Sarbanes Oxley para establecer
normas de auditoriay practicas profesional es que deben ser usadas por las firmas de auditoria
y contabilidad registradas publicamente.
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La firma Arellano Santizo & Asociados Guatemala ha sido requerida para revisar los
procesos de documentacion y evaluacién de los controles internos realizados por la
compahia, confirmar cada una de las narrativas preparadas mediante recorridos y pruebas de
controles sobre los procesos significativos que afectan las cuentas importantes, asi como
probar los controles internos sobre los procesos de cierre contable financiero y los controles

generales del computador.

Para este trabajo los auditores corporativos de Universal Corporation establecieron como

procesos significativos los siguientes:

» FEfectivoy equivalentes de efectivo

» Anticipos a proveedores (cosecheros)
» Ventasy cuentas por cobrar

* Inventarios

* Costo de ventas

» Ciere de estados financieros

e |T Controles generales

Sin embargo, a Arellano Santizo & Asociados se |e solicita que evalUe Unicamente €l ciclo de

negocios correspondiente a Ventas y Cuentas por Cobrar.

Para dar cumplimiento alaNorma No. 5 del PCAOB |os pasos a seguir son |os siguientes:

» ldentificar los controles anivel de entidad

* |dentificar las cuentas significativas

» Evauar € trabgjo de otros

» Controlesanivel de proceso utilizando el enfoque arriba-hacia-abajo

» Opinar sobre la eficacia operativa de |os controles

7.2 ESTABLECER TERMINOSDEL COMPROMISO

De acuerdo a la norma de auditoria —-NIA 210 Términos de los Trabgjos de Auditoria que
entrd en vigor paralas auditorias que comiencen en o después del 15 de diciembre de 2006, a

continuacion se presentan |os términos del compromiso que fueron establecidos entre la firma
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de auditoria Arellano Santizo & Asociados y la Compafiia Tobbacco Export para la
realizacion de la auditoria de control interno del ciclo de ingresos aplicando la norma de
auditoria No. 5 emitida por el PCAOB.

Entendimiento sobr e las necesidades de T obbacco Export

Tobbacco Export es una subsidiaria de Tobbacco Export de Estados Unidos de América, la
cual es una empresa publica que cotiza en la bolsa de valores de Nueva York y esta sujeta a
las reglas emitidas por la Securities Exchange Commission (SEC). De acuerdo con lo
establecido por la Ley Sarbanes Oxley, las empresas publicas estdn obligadas a dar
cumplimiento con ésta, particularmente con la seccion 404 la cua requiere que se evalle la
eficacia del control interno sobre €l reporte financiero y, a su vez, requiere ser evaluado y

probado por los auditores corporativos de la compafiia, quienes tienen la obligacion de

emitir un dictamen “atestiguamiento” en el cua se exprese una opinién con relacién a
proceso de evaluacion del control interno seguido por la compafiia, asi como, €l de evaluar y
probar los controles internos, de forma independiente, en torno a reporte financiero y

determinar su eficacia

La firma Arellano Santizo & Asociados participara en e cumplimiento de Tobbacco Export
mediante la revision de la documentacion de los procesos de la compafiia, asi mismo, con
base en dicha documentacion, se disefiaran y gecutaran pruebas de control necesarias para

cumplir con los objetivos de control relacionados con € ciclo de ingresos.

Arellano Santizo & Asociados no desempefiara funciones gerenciales ni tomara decisiones
administrativas, ni se desempefiara en alguna posicion equivalente a aquella de algin

empleado de la compafiia.

Alcance

El alcance del trabajo para llevar a cabo la auditoria de control interno sobre la presentacion
de los reportes financieros integrada a una auditoria de estados financieros y de acuerdo con

la norma internacional de auditoria No.5 publicado en mayo 24 de 2007, emitido por €l

PCAOB, consiste en lo siguiente:
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» Entendimiento del proceso de evaluacién de la gerencia

»  Obtener un entendimiento del control interno sobre e reporte financiero

- Identificar controles a nivel entidad

- Identificar cuentas significativas

- Identificar aseveraciones relevantes

- Identificar procesos significativos de las transacciones méas importantes
- Entendimiento del proceso de cierre financiero

- Realizar recorridos

- Identificar controles a probar utilizando e enfoque arriba-hacia-abajo
» Probar y evaluar la€ficaciaen el disefio de los controles

» Probar y evaluar la eficacia en la operacion de los controles

» Evauar lautilizacién del trabajo de otros

Entregables

Unavez concluidalarevision de los controles internos, se entregara:

e  Opinion sobre e control interno de la compafia

e Informe de atestiguamiento

Equipo de servicio al cliente

El equipo de trabajo sera liderado por el Lic. Rolando Lara Leiva, quien fungird como socio
lider de servicio al cliente. El sr. Lara se apoyard en € socio José Luis Rojas, quien cuenta
con amplia experiencia en temas relacionados con SOX, Evaluacién de Procesos y Control
Interno. Para atender €l frente de trabajo en Tobbacco Export, ambos se apoyaran de Allan
Arellano y Maria Rey, gerentes que cuentan también con e expertise necesario sobre los

temas mencionados.
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A continuacion se describe brevemente su experiencia:

Rolando Lara Leiva. Socio de Auditoria de la oficina de Guatemala y tiene a su cargo la
presidencia y direccion de la firma. Su experiencia incluye proveer servicios contables a
entidades financieras, comerciales, agricolas, de servicios, maquilas, gubernamentales y no

lucrativas, asi como organizaciones internacionales. Experiencia Profesional su experiencia

incluye auditorias, contabilidades y consultorias. Actualmente es socio del &rea de Auditoria.

Su especializacion es € dreafinanciera, comercial, gubernamental y entidades no lucrativas.

José Luis Rojas. Actualmente es socio lider de Auditoria Interna para Latinoaméricay lider
de la Oficina de Administracion de Proyectos de SOX en Latinoamérica en Arellano Santizo
& Asociados. El sefior Rojas tiene més de 17 afios de experiencia en areas de control y
auditoria interna 'y participd en el programa de desarrollo estratégico de Arellano Santizo &
Asociados en Arizona, Estados Unidos de América (18 meses) y como asistente del director
Mundia de Auditoria de Arellano Santizo & Asociados en Nueva Y ork, Estados Unidos de

América (9 meses).

Allan Arelano. Como Gerente de auditoria tiene a su cargo la coordinacion y € ecucion de
servicios de auditoria financiera dirigidos a empresas comerciales, industriales y de servicios,
asi como para organismos internacionales y organizaciones no gubernamentales. Asimismo,
ha tenido a su cargo servicios de consultoria para compafiias multinacionales y compafiias
locales, especialmente brindando asesoria en los procesos de adquisicion de empresas (Due

Diligence), asi mismo, ha participado en diversos compromisos relacionados con SOX.

Maria Rey. Esgerentey cuenta con mas de 8 afios de experiencia en servicios de Auditoria
Interna, evaluacion de riesgos y cumplimiento regulatorio en Arellano Santizo & Asociados.
Ha participado en consultorias y auditorias de empresas del sector manufacturero, financiero
(principalmente casas de cambio), y gobierno; también ha participado en diversos

compromisos relacionados con SOX.

Adicionamente, se utilizard personal senior y consultores segun se requiera.

119



Honorariosy otros servicios

Los tiempos a invertir son determinados con base a nimero de procesos que integran la

operacion de la compafiiay se integran de la siguiente manera:
HORAS
ETAPA PROYECTO ESTIMADAS
PLANEACION 80

ENTENDIMIENTO,
EVALUAR EL DISENO Y

PROBAR 300
CONCLUIRY REPORTAR 70
TOTAL 450

Los honorarios totales, con base en e desglose de horas ascienden a US$15,000 (Quince mil

ddlares americanos) mas IVA y viéticos del personal de lafirmade México.

Estos honorarios se basan en e entendimiento actual de los requerimientos del proyecto, €l
enfoque propuesto, la estimacion del nivel de esfuerzo requerido, los roles y
responsabilidades y |a participacién activa de la administracion de Tobbacco Export y demés
personal, segln se requiere y define en la presente carta convenio, pero podrian verse
modificados dependiendo de las circunstancias detectadas una vez que se haya hecho un
analisis mas completo de las necesidades de la empresa.

Los honorarios seran pagaderos, € 50% al inicio del trabajo y € resto a la conclusién del

mismo.

Responsabilidades de Tobbacco Export

Tobbacco Export es y sera € Unico responsable de establecer y mantener un sistema de
control interno efectivo sobre la informacién financiera, incluyendo, sin limitaciones,
sistemas disefiados para asegurar € logro de sus objetivos de control y el cumplimiento con
las leyes y reglamentos aplicables. Tobbacco Export es responsable por los resultados del
proyecto, incluyendo la evaluacion final de las debilidades de control y cualquier otro

resultado del proyecto.
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Es responsabilidad de la Administracion comunicar oportunamente cualquier debilidad
material o0 deficiencia significativa de los controles internos, errores en los estados
financieros o asuntos similares al Comité de Auditoria, Consejo de Administracién y, cuando
se requiera, a los reguladores. La Ley SOX requiere que la Administracion revele a sus
auditores externos y a Comité de Auditoria, con base en su més reciente evaluacion de
controles y procedimientos de revelacion, todas las deficiencias significativas en el disefio u
operacion de los controles internos, que pudieran afectar negativamente la capacidad de
Tobbacco Export para registrar, procesar, resumir y reportar la informacién financiera y
cualquier debilidad materia en los mismos; asimismo, cualquier fraude, sea 0 no material,
que involucre a la Administracién o a otros empleados que tengan un papel significativo en

los controles internos de Tobbacco Export.

Limitacionesdela estructura de control interno de una entidad

Los controles internos, sin importar qué tan bien estan disefiados y operados, sélo pueden
proporcionar una seguridad razonable de lograr los objetivos de control de una entidad. La
probabilidad del logro se ve afectada por las limitaciones inherentes a control interno. Estas
incluyen larealidad de que €l juicio humano en latoma de decisiones puede ser equivocado y
gue pueden ocurrir fallas en e control interno debido a errores o equivocaciones del personal.
Asimismo, los controles, ya sean manuales o automatizados, pueden ser suprimidos por la
colusion de dos 0 mas personas o por la anulacién inapropiada por parte de personal directivo
delaempresa.

Limitacion de responsabilidades

Las siguientes clausulas de limitacion de responsabilidades aplican a este compromiso:

e Servicios. Queda entendido y aceptado que los servicios de Arellano Santizo &
Asociados pueden incluir asesoria y recomendaciones, pero serd responsabilidad de
Tobbacco Export tomar todas las decisiones necesarias para poner en practica los
consgjos y recomendaciones de Arellano Santizo & Asociados. En relacion con los
servicios que Arellano Santizo & Asociados prestaria y que se mencionan en la
presente, Arellano Santizo & Asociados podra confiar en todas las decisiones y
aprobaciones de Tobbacco Export.
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Cooperacion. Tobbacco Export cooperara con Arellano Santizo & Asociados afin de
gue pueda prestar |os servicios que se contraten a amparo de la presente, incluyendo en
forma enunciativa y no limitativa, €l proporcionar a Arellano Santizo & Asociados
todas las facilidades razonables y permitirle € acceso oportuno alos datos, informacién
y personal de Tobbacco Export. Asimismo, Tobbacco Export respondera por la
actuacion de su personal y representantes, asi como por la exactitud e integridad de
todos los datos e informacion que se proporcione a Arellano Santizo & Asociados afin
de que Arelano Santizo & Asociados pueda prestar 1os servicios contemplados en la

presente.

Fuerza mayor. Arellano Santizo & Asociados no sera responsable por demoras o
incumplimientos ocasi onados por circunstancias o causas fuera de su control razonable,
incluyendo en forma enunciativa y no limitativa: actos, omisiones o fata de
cooperacion del personal de Tobbacco Export (incluyendo, en forma enunciativa y no
limitativa, entidades o individuos bajo su control, o cualquiera de sus respectivos
funcionarios, directores, empleados, €l resto del personal y sus representantes); actos,
omisiones o fata de cooperacion de terceros, incendio u otra pérdida, desastres
naturales, huelgas o disputas laborales, guerra u otro tipo de violencia o alguna ley,

orden o requerimiento de cualquier entidad o autoridad gubernamental.

Uso de paqueteria de software. Arellano Santizo & Asociados podra utilizar paguetes
de software que le pertenecen a la firma o para los que la firma tenga licencia en
relacion con la realizacion de sus servicios. Si Tobbacco Export quisiera que Arellano
Santizo & Asociados usara otro software, ese software debera ser adquirido por
Tobbacco Export, quien debera tener licencia para su uso, siendo Arellano Santizo &
Asociados un sub-concesionario para usarlo en relacion con la redizacion de sus
servicios. Con respecto a software que es propiedad de Arellano Santizo & Asociados
o para € cual Arellano Santizo & Asociados tiene licencia de uso, s el persona de
Tobbacco Export tuviera acceso a o0 usara ese software, Tobbacco Export se
compromete a ser un concesionario de acuerdo a |os términos establecidos por Arellano
Santizo & Asociados
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Arellano Santizo & Asociados no desempefiara funciones 0 tomara decisiones
administrativas, ni se desempefiara en alguna posicion equivalente a aquella de algin

empleado de la Compariia.

Arellano Santizo & Asociados no proporcionara asesoria legal, ni realizara unarevision legal

de los documentos, registros o politicas de |la Compariia.

Tobbacco Export acepta y esta de acuerdo en que Arellano Santizo & Asociados no sera
responsable por la precision o integridad de los datos puestos a disposicion de Arellano
Santizo & Asociados através de alguna herramienta, base de datos o aplicacion de pagueteria
de alguna tercera parte. Tobbacco Export, adicionalmente, acepta y estd de acuerdo en que
Arellano Santizo & Asociados no tendra ninguna responsabilidad para evaluar €l
funcionamiento de esa herramienta, base de datos o aplicacion de pagueteria de la tercera
parte ni por los resultados obtenidos por Arellano Santizo & Asociados por € uso de esa

herramienta, base de datos o aplicacién de pagueteria de la tercera parte.

Con base en la norma internacional de auditoria—NIA No. 230 Documentacién de Auditoria
vigente desde €l 15 de junio de 2006 y la norma internacional de control de calidad -NICC
No. 1 Control de Caidad para Firmas que Desempefian Auditorias y Revisiones de
Informacién Financiera Historica y Otros Trabajos para Atestiguar y de Servicios
Relacionados vigente desde 15 de junio de 2005, los papeles de trabajo preparados por
Arellano Santizo & Asociados en relacion con este compromiso serén propiedad de Arellano
Santizo & Asociados. Si o solicitaran, pueden proporcionar copias de alguno o de todos los
papeles de trabajo que Arellano Santizo & Asociados considere no sean de su propiedad ala
administracion de Tobbacco Export. Tobbacco Export puede proporcionar acceso a esas
copias a los reguladores en gercicio de su auditoria. Sin embargo, no se puede proporcionar
acceso a esas copias a otras terceras partes sin la autorizacion previa por escrito de Arellano
Santizo & Asociados.

No se otorgara acceso a papeles de trabajo retenidos por Arellano Santizo & Asociadosy que
no sean de su propiedad hasta que Tobbacco Export le proporcione a Arellano Santizo &
Asociados una autorizaciéon por escrito y que la tercera parte le proporcione a Arellano
Santizo & Asociados un contrato que sea satisfactorio para Arellano Santizo & Asociados
relativo a ese acceso. Un representante de Arellano Santizo & Asociados también estaria
presente durante el periodo en que a la tercera parte, incluyendo a los reguladores, se le
proporcione acceso a papeles de trabajo que no sean propiedad de y que son retenidos por
Arellano Santizo & Asociados.
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A las terceras partes, incluyendo a los reguladores, no se les proporcionara fotocopias de
ninguno de los papeles de trabajo que no sean propiedad de Arellano Santizo & Asociados

sin el permiso previo por escrito de Arellano Santizo & Asociados.

Se entiende que e persona de Arellano Santizo & Asociados asignado para auditar los
estados financieros consolidados de Tobbacco Export tendra acceso alos papeles de trabajo y
a cualquier otra informacién obtenida o preparada relativa a la realizacion de los servicios
descritos en esta carta de contratacion.
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Carta de aceptacion

Si la presente propuesta cumple con sus expectativas, se ruega regresar una copiafirmada de

la presente Carta Convenio.

Aceptado por,

Tobbacco Export, SA.deC.V.

Nombre:

Puesto:

Firma

Fecha:
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73  NARRATIVA PRESENTADA POR LA ADMINISTRACION

TiTULO DEL PROCESO: VENTASY CUENTASPOR COBRAR
REGION: Norte América

ENTIDAD: Tobbacco Export - Guatemala
PREPARADO POR: AnaBeatriz Ruiz M.

FECHA DE COMPLETADO: 02-09-2007

REVISADO POR (DUENO DEL PROCESO): Erwin Reyes

REVISADO POR (DUENO REGIONAL): Andy Day

PROPOSITO Y ANTECEDENTES:

El objetivo es documentar los controles internos del proceso de ventas'y cuentas por cobrar para
verificar que se cumplan con las politicas y lineamientos establecidos, y asi logren acanzar los
objetivos propuestos.

L os objetivos de este proceso son:

o El registro de ventas sea €l correcto

e Revisar que las cuentas por cobrar se registren correctamente
e Lasventas sean registradas en el periodo correspondiente

Paliticas. (Paliticas Verbalesno Documentadas)

Nombre o Descripcion Fuente/ L ocalizacion
Todas las exportaciones se manejan segun instrucciones de Casa Entrevista con el encargado de
Matriz. exportaciones.
Todas las compras (Importaciones) y ventas de tabaco deben ser Entrevista con el Contralor
aprobadas por Casa Matriz. Genera

Lafacturacion debe realizarse en délares anotando en ella el tipo de Entrevista con el encargado de
cambio del dia de laemision y siempre debe hacerse una factura no exportaciones.
contable que debe ser enviada a Casa Matriz.

Todos |los pagos deben ser autorizados por e Sub-Gerente General Entrevistacon el Contralor
Genera

Todas las notas de crédito emitidas deben ser firmadas y autorizadas | Entrevista con e Contralor

por el Sub-Gerente General Genera

Todas las facturas de exportaciones deben emitirse a nombre de la| Entrevista con el encargado de

CasaMatriz exportaciones.

Mensual mente debe de realizarse una conciliacién de las cuentas entre | Entrevista con el Sub-Contador |
Casa Matriz y Tobbacco Export.

Las cuentas incobrables son manejadas por el método directo. Entrevista con el Contralor
Generdl

Los Unicos gastos que pueden ser contabilizados como costo son: | Entrevista con el Sub-Contador |
muellagje, fumigacion y flete.

Solo las exportaciones a Europa deben tener certificado de | Entrevistacon e encargado de
autenticidad. exportaciones.

Paratodas | as facturas de proveedores debe emitirse orden de compra | Entrevista con el Contralor
0 requisicion y deben ser autorizadas por Sub Gerencia General. Genera

La finaidad de la gerencia respecto a las ventas de activos fijos es | Entrevista con el Contralor
beneficiar a cosecheros y a empleados Gnicamente. Genera
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PROCESO DE LA NARRATIVA:

Ventas afiliadas (Exportacion):

Recepcion de la orden de embarque: (P1)

Por medio de fax € gerente generd y e encargado de exportaciones reciben
instrucciones de Casa Matriz, detallan €l cliente, la naviera, € barco, la fecha, cantidad y
calidad del producto, etiquetado por caja, €tc., de cada exportacion. Este documento lo
recibe el gerente genera y el encargado de exportaciones. (R4.1)

El encargado de exportaciones contacta la naviera (que esta indicada en las instrucciones
de Casa Matriz) diez dias antes de la fecha programada para que zarpe e barco, se
solicita el equipo necesario para cargar la mercaderia (contenedores), paraello realiza una
carta.

Si no especificalafecha de salida del barco en las instrucciones de Casa Matriz, se busca
lafecha méas préxima.

Aproximadamente en cada contenedor se ingresan de 90 a 100 cajas de producto, con
base al nlmero de cgjas solicitado en el pedido de Casa Matriz, determina el encargado de
exportaciones cuantos contenedores debe pedir.

Esta carta es enviada ala naviera por fax o correo electrénico y se confirma por teléfono.
Luego se contacta a transportista con la copia de la cartade la naviera,

Con esa cartaen la navierale entregan los contenedores a transportista.

Luego € encargado de exportaciones redliza un listado de empaque detallado,

programando que cajas deben ser cargadas para cada contenedor.

Facturacion y tramite de licencia de exportacion (P1):

El encargado de exportaciones elabora un memo dirigido a contralor en donde solicita e
precio de venta de cada grado de tabaco por kilo en dolares, antes de hacer la factura
contable. (los precios son FOB)

Y a con esos datos se elabora la factura contable en dolares (el encargado de exportaciones
elabora e borrador, la revisa y la secretaria la emite), la original se archiva en €

expediente de la exportacion y las dos copias se envian junto con un memo al Contralor €l
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encargado de exportaciones revisa la factura contra la orden de pedido enviada por casa
matriz. (C4.1)

El contralor tiene un control en Excel (con cantidades en dblares y en quetzales) de
divisas enviadas por Casa Matriz, revisasi el monto acumulado cubre la facturay rebgja
de ese saldo el monto de la factura, cuando se convierte €l valor de la factura a quetzales
utiliza e Ultimo tipo de cambio con el que se registro la Ultima recepcion de divisas.
(R4.6)

Yacon el dato de las facturas expresado en quetzales se las entrega al sub-contador | para
gue redlice la partida contable, esta partida es mensual. (los realiza el sub-contador I, los
ingresaun auxiliar y losrevisael contralor) (C4.2) (R4.2)

Al venir e estado de cuenta de Casa Matriz se realiza la partida contable donde se gjustan
las cuentas.

Luego se emite otra factura con un formato predisefiado en la computadora, a esta se
ingresan los mismos datos que aparecen en la factura contable. (nimero, fecha,
descripcién, etc.)

El encargado de exportaciones elabora el borrador de la facturay la secretaria la emite y
laimprime para enviarla a Casa Matriz (se envia con todos |os documentos solicitados al
finalizar el embarque), y una copia se archivaen e expediente de la exportacion.

Mientras los contenedores se encuentran en proceso de fumigacion, el encargado de
exportaciones solicita el cheque para pagar € tramite de los certificados fitosanitarios y
licencia de exportacion. (los dos tramites se realizan de forma simultanea)

Ya con € chegue se tramita la licencia de exportacion, para ello se llena un formulario
establecido, lo realiza la secretaria de exportacion, luego lo revisay firma el encargado de
exportaciones, se adjunta una fotocopia de la facturay es entregado en la ventanilla Gnica
de exportaciones por el mensgjero.

Alli reciben los formularios, emiten un original y una copia de la licencia de exportacion.
La origina es enviada a puerto (junto con otros documentos para que tramiten la péliza
de exportacion) y la copia se archiva en el expediente de la exportacion. (Ilos documentos
son entregados a mensajero en ese momento)

Y se tramita € certificado fitosanitario, presentando en la ventanilla Unica de
exportaciones un formulario, con el contenido de cada contenedor, €l peso, el destinatario,
cantidad de cgjas por contenedor, etc. (un formulario por contenedor)

A esa informacion se le adjunta una carta de un agronomo colegiado en donde se hace

constar que el producto haya sido fumigado y una fotocopia de la factura contable.
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En la ventanilla Unica reciben la papéleria, en ese momento emiten los certificados, €
cual es archivado en el expediente de la exportacion, este es enviado a cliente
Unicamente cuando este |o solicitajunto con toda la papeleriaal final de la exportacion.
Luego se emite la orden de embarque, paraello llenan los formularios predisefiados por la
naviera los cuales no se encuentran numerados (aqui se incluye cuantos Bill of Landing
(BL) originales y cuantas copias va a necesitar) y la secretaria 1o envia por fax
confirmando su |legada por teléfono.

El encargado de exportaciones emite un reporte de movimiento de cagjas, en € cua se
establece cuantas cajas fueron utilizadas para el empague de la mercaderia que se esta
exportando y a que pdliza de importacion corresponde, ya que las cajas donde se empaca
la mercaderia son enviadas por Casa Matriz. (cuando fueron recibidas y deben estar
contenidas en cada péliza de importacion)

Al dia siguiente de terminado €l proceso de fumigacion envian a Tobbacco Export el
diploma, € certificado de fumigacion y la factura donde cobran la fumigacién. (en €
diploma se especifica el nimero de marchamo)

Algunos clientes solicitan € original del certificado de fumigacion y del diploma,
entonces se les envia junto con e paquete de papeleria solicitada; otros clientes (BAT)
solicitan que se llene un formulario especial pre-establecido por ellos. Mientras tanto los
originales son archivados en € file de la exportacion.

Luego se envia al agente aduanal un paguete con toda la papeleria necesaria para que se
tramite la poliza de exportacion, este envio se realiza por medio de servicio de
encomiendaterrestre (Litegua)

El encargado de exportaciones realiza una llamada a la empresa que presta € servicio de
encomienda indicando que tiene una encomienda a enviar a el puerto envian un mensajero
a recoger la papeleria, cuando esta llega a puerto llaman al agente aduanal o para que
vaya arecogerlaasus oficinas.

El agente aduanal recibe los siguiente: copia del listado de papeleria contenida en €l
paguete, fotocopia de la orden de embarqgue, 10s pases francos (copias celestes), lalicencia
de exportacion original, copia certificada de la factura comercial, copia de la factura
hecha con formato de computadora, copia de los certificados fitosanitarios y €l reporte de
movimiento de cgjas. (este trAmite dura de 5 a 8 dias después de que sale € barco de la
naviera)

En el caso de exportaciones a cliente BAT sellena un formulario especial que es enviado

24 horas antes que realice e desembarque. El nombre del formulario es: iniciativa de
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seguridad de contenedores (CSl), se envia via correo electronico y se incluyen los

numeros de contenedores con su marchamo.

Manegjo de la mercaderia (P1)

e El encargado de exportaciones realiza un memo donde especifica, cliente, grado cosecha
y numeracion de cada caja, para que emitan las etiquetas, este memo lo entrega a
departamento de computo.

e Luego & encargado de cOmputo imprime las etiquetas y las entrega a encargado de
exportaciones.

e Mientras se hacen las etiquetas, el encargado de exportaciones realiza un control de
papeleria, que debe ser tramitada para cada exportacion. Se realiza en un formato creado
en Excel y seimprime la papeleria para el agente aduanal.

e Luego & encargado de exportaciones envia una copia de las instrucciones enviadas por
Casa Maitriz, las etiquetas (indicando como deben ser pegadas en cada cagja) y listados de
carga a Union Tabaquera, S.A., para que prepare la carga. En este momento se adhieren
las etiquetas y los flgjes a cada caja, (en algunos casos | as cajas ya estén etiquetadas al ser
empacadas).

e El asistente de exportaciones es €l que se encarga de vigilar y revisar que se tenga la
mercaderia lista parareaizar lacarga

e Luego de hacer los tramites necesarios por € encargado de exportaciones, llegan los
contenedores a Tobbacco Export, y serealizala carga en un dia.

e Lacargadelamercaderiaalos contenedores es verificada por el auxiliar de exportaciones
contra el listado de cargarealizado por €l encargado de exportaciones.

e El auxiliar realiza un reporte resumen al finalizar lacarga, en el cual describe la ubicacion
de lamercaderia en cada contenedor (# cajas por contenedor).

o Al terminar la carga se coloca un candado de Tobbacco Export a cada contenedor, tanto la
fumigadora como Tobbacco Export tienen un juego de llaves. (el transportista no tiene
[laves)

e Luego los contenedores se envian a predio donde se fumigaran por 120 horas.

e Durante la fumigacion, el encargado de exportaciones visita todos los dias € predio por

las tardes para realizar mediciones de control a cada contenedor.
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e Estas mediciones se realizan tanto de caja como del aire dentro de los contenedores.
(Varia dependiendo de la solicitud del cliente). Luego de 120 horas los contendores son
liberados.

e El encargado de exportaciones adhiere a cada contenedor un listado de empaque,
(Unicamente a las exportaciones con destino final a Estados Unidos de América) y
aseguran los contenedores con un marchamo numerado proporcionado por la naviera.

e Luego los transportistas [levan los contenedores ala naviera.

e Cuando llegan a la naviera, €l transportista entrega los contenedores y el receptor emite
una constancia de recepcion. Esta contiene lafechay hora de llegada, placas del cabezal,
placas de plataforma, nombre del piloto y nombre de compafiia de transporte.

e Tanto @ transportista como €l receptor en la naviera firman la constancia, por ultimo
sellan el documento.

o Laempresa de transporte notifica a Tobbacco Export que la mercaderia se encuentraen la
naviera, y envian la factura por los servicios de transporte, junto con esta envian el
original de la constancia proporcionada por la naviera.

e El encargado de exportaciones recibe y revisa la factura, luego hace una requisicion con
nimero de embarque, contenedores, cliente, naviera, autorizan a gerencia y pasa a

departamento de caja para empezar €l tramite de pago.

Cargade producto:

e Mientras se realizala carga, € encargado de exportaciones contacta a la fumigadoray se
notifica cuantos contenedores seran enviados al predio para su fumigacion.

e Luego e encargado de exportaciones realiza el tramite correspondiente para adquirir 1os
pases francos, uno por cada contenedor.

e Para solicitar los pases francos el encargado de exportaciones redliza una carta por
contenedor, en ella especifica cuantos contenedores se utilizaran y los datos principales de
lamercaderia. (Ia secretaria hace una carta por cada contenedor y lafirmael encargado de
exportaciones)

e Yacon lacarta elaborada, la secretaria de exportaciones llena los formularios de la SAT
para solicitar los pases francos. (uno por contenedor)

e Seenviaa mensgjero con las cartas de solicitud, con una fotocopia de cadaunade ellasy
los formularios de la SAT, lo entrega en la ventanilla correspondiente, alli firmany sellan

la copia de la carta de recibido.
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e Por latarde con las copias firmadas, € mensagjero recoge los pases francos. (cuando son
maés de cinco los entregan a dia siguiente)

e Ya con los pases francos, € encargado de exportaciones entrega una fotocopia a cada
transportista verificando el contenedor que llevarg, y las originales son archivadas en €l

file de la exportacion.

Ventas de tabaco a clienteslocales

e LaTabacalera Centroamericana, S.A., envia una solicitud de tabaco, Casa Matriz autoriza
laventalocal y lo incluye entre su presupuesto.

e Ya autorizada la venta local, se elabora una escritura de compra-venta en donde se
establecen |os precios de ventay plazo.

e Tabacalera Centroamericana emite una orden de compra y la envia a Tobbacco Export
para que se les facture € producto.

e El encargado de exportaciones realiza un memo para €l contralor (dependiendo del tipo y
calidad de tabaco), solicitando €l precio por kilo del producto a entregar (el precio es en
délares al cambio del dia).

e En base a la respuesta de los memos enviados, € encargado de exportaciones emite la
facturaen délaresy la secretariarealizala original a maquina.

e Luego el encargado de exportaciones emite otro memo dirigido al contralor en el cual
adjunta dos copias de la factura para que realicen la partida contabl e.

e El contralor envia las facturas a sub-contador | para que elabore la partida contable y €
asistente de contabilidad ingrese la partida al sistema.

e El cliente llega a traer el producto y se le entrega la factura original la cua cuenta con
treinta dias para su pago.

e Cuando Tabacalera Centroamericana realiza su pago (usualmente es en moneda nacional
pero la puede redlizar en dolares), el encargado de caja recibe e pago elaborando €l
recibo de caja correspondiente.

e Luego el encargado de caja deposita el chequey realiza la partida contable.

e En contabilidad € sub-contador | elabora la partida contable del pago y un auxiliar la
ingresa a sistema. En € caso que no se haga efectivo el pago, quien realiza la gestion de

cobranza es e encargado de exportaciones.
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Otras Ventas

Ventasa Union Tabaquera, SA., (servicios) (P2):

o Tobbacco Export factura por los servicios de contabilidad UNION TABAQUERA, SA.,
con base a un contrato que se elabord donde se establecen las condiciones, |a facturacion
se hace cada mes, €l valor establecido es en dilares 'y se utiliza par la factura € tipo de
cambio del dia.

e Después de elaborada la factura es hecho el registro contable por una asistente de
contabilidad en donde carga una cuenta por cobrar y abona las ventas, luego se envia la
factura a Unién Tabaquera, SA.. Unicamente el departamento de contabilidad tiene
acceso a el sistema de contabilidad (C4.5) (R4.5)

e Procesadora Unién Tabaguera, S.A., envia €l pago (en quetzales) mensuamente en los
ocho dias después del mes vencido.

e Al momento de recibir € pago € cajero los registra en el auxiliar de bancos y hace €l
registro de diario cargando €l banco y abonando la cuenta por cobrar que se cargo en el

momento del registro de la factura por venta de servicios.

Venta de materiales a cosecher os (contado):

e Seredlizan ventas a cosecheros por venta de materiales estas ventas son autorizadas por
e jefe de zona.

e Con la autorizacion del jefe de zona el encargado de la bodega procede a elaborar la
salidade materiales y entregar de estos.

e Luego & cosechero y el encargado de la bodega efectia el depdsito de la venta en una
cuenta bancaria a nombre de Tobbacco Export.

e Con lainformacion que se envia cada semana a oficinas centrales el encargado de bodega
incluye los despacho de materiales de contado y el depdsito efectuado en e banco.

e El encargado de inventarios procede a facturar los materiales de acuerdo a los despachos
enviados por las bodegas y traslada €l depdsito a cajero para que haga e registro en €
auxiliar de bancos.

e El encargado envialafacturaoriginal y traslada copiaa departamento de campo para que

la adhieran a expediente del cosechero con una copia de la factura el encargado de
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inventarios procede a hacer €l registro con una péliza de diario en donde carga una cuenta
por cobrar y abono el inventario.

e El caeroregistrael depdsito en el auxiliar de bancosy hace el registro de diario en donde
carga el banco y abona la cuenta por cobrar que se cargo e momento del registro de la

factura de venta de materiaes.

Reportes mensuales (P3)

e Luego el encargado de exportaciones realiza un reporte mensual, el cual detalla el nUmero
de cgjas por contenedor, precio por kilo de la mercaderia enviada, el total de la factura,
nimero de embarque, tipo de tabaco y € cliente; esta informacion se realiza por
embarque, y es enviado a gerencia. La maguina en donde se almacena esta informacion
solicitaa momento de encenderla una clave de acceso (C4.6) (R4.5)

e Readliza un reporte similar a anterior (mensual) con el detalle de las exportaciones y se
entregaala SAT.

e Los Unicos gastos que son cargados a costo son: muellgje, flete y la fumigacion; esta
partida se realiza mensua mente.

o La asistente de contabilidad lleva un control en Excel de todos los embarques, y la
facturacion de todos los servicios en el mes. (R4.6)

o El sub-contador | registralafacturade ventaen el libro de IVA débito.

e Se redizan notas de crédito, Unicamente cuando €l precio facturado a cliente es
incorrecto. Se revisan los precios, en gerencia autorizan la emision de la nota de crédito,
el sub-contador | realiza el borrador, un asistente de contabilidad emite lanotay la pdliza
contable, el contralor revisa los documentos y son firmados por € sub Gerente General.
(C4.4) (R4.4)

NOTAS:
¢ No existe un andlisis de créditos ya que en su mayoria las ventas se hacen a Casa
Matriz y la Unica venta que se hace a otro cliente se elabora un contrato donde se
establecen | as condiciones de pago.
¢ No se hace ninguna reserva para cuentas incobrables ya que las Unicas ventas son a
CasaMatriz.
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e Larevision de las cuentas por cobrar se hace mensualmente y esta a cargo de sub
contador Il y revisada por e contralor, debido a que Unicamente se cuenta con un
cliente que es casa matriz la revision consiste en hacer la conciliacion de saldos entre
compafias, ya que Casa Matriz envia remesas que se toman como anticipo a
exportacién y se liquidan con laventas que serealizan (C4.2) (R4.2)

e No existe un proceso para aceptar a nuevos clientes ya que e 100% de las ventas son

a CasaMatriz.

Nota:
Lasreferencias P, Cy R tienen el siguiente significado:

Procedimiento
Control identificado

P
C
R Riesgo identificado

Estas referencias son utilizadas por la administracion de la compafiia para identificar
facilmente cada uno de los eventos que se presentan en las sumarias que se presentan a a

partir de la siguiente pagina.
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74  SUMARIA DE LA ADMINISTRACION

Las siguientes cédulas presentan un resumen de la informacion que la administracion ha
recopilado sobre la entidad, identificacion de riesgos en general y riesgo de fraude,

evaluacion de los procesos, y acercade los controles sobre |os cuales se pretende confiar.
7.4.1 Informacién delaentidad
En esta seccion la administracion esta mostrando informacion acerca de la estructura de la

compafiia, tal como el nombre de la casa matriz, e hombre de la empresa que reporta ante la

SEC y la regién a que pertenece Tobbacco Export Guatemala dentro de la organizacion

corporativa.
Compaiiia Compaiiia que
Controladora Reporta Region Entidad Sub-Entidad
. ) Universal Leaf ! L Tobbacco Export
1. | Universal Corporation Tobbacco Co. ULT Richmond Tobbacco Export Limited (Guatemala)
) ) Universal Leaf ) - Tobbacco Export
2. | Universa Corporation Tobbacco Co. ULT Richmond Tobbacco Export Limited (Guatemala)
) . Universal Leaf . . Tobbacco Export
3. | Universal Corporation Tobbacco Co. ULT Richmond Tobbacco Export Limited (Guatemala)
. . Universal Leaf . . Tobbacco Export
4. | Universal Corporation Tobbacco Co. ULT Richmond Tobbacco Export Limited (Guatemala)
. . Universal Leaf . . Tobbacco Export
5. | Universal Corporation Tobbacco Co. ULT Richmond Tobbacco Export Limited (Guatemala)
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7.4.2 Informacion acer ca del Riesgo de Fraude

NUmero Descripcion dela | Nimerode| Frecuencia | Importancia | Susceptibilidad | Cambios Clasificacion Aseveracion
de Cuenta Cuentaen
Contable en el Balance dela
Sistema Cuenta Contable General transaccion deErrores deFraude Recientes Contable Contable
05100 ) ) :
4 2010 0295 Ventas Tobbacco 020000 Mensual Intermedio Intermedio No Ingresos Integridad
Export
4 2010 0295; 1 Ventas Tobbacco 05100 Intermedio Intermedio
2000 0000 Export, Cuentas por 020000;00 .
Cobrar Comerciales 0320 Mensual No Ingresos Integridad
000000
Intermedio Intermedio
4 2010 0295; 1 Ventas Tobbacco 05100
2000 0000 Export, Cuentas por 020000;00
Cobrar Comerciales 0320 Mensual No Otros Integridad
000000
Todos Todos Todos Anual Intermedio Intermedio No Otros Integridad
21000 0295 A/P Casa Export 02100
150000 Anual Intermedio Intermedio No Otros Integridad
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7.4.3 Informacion del Proceso

Nombre Descripcion NUmero Clasificacion Tipo Proceso del Duefio Ciclo Duefio Duefio
del del del del de Impacto Cierrede Del de anivel Primario
Estados
Proceso Proceso Proceso Proceso Transaccion Financier os Proceso Negocios Regional
Remesas de Ventas, Cuentas
Remesas de por Cobrar y — Encargado de
Tobpacco Tobbacco Chief P1 Recencion de Rutinario Alto No Exportaciones Ingresos daya0001 daya0001
Chief )
Efectivo
Facturacion de | Facturacion de Ventas, Cuentas
_ventas y 'ventais y P1 por Cop’r ay Rutinario Alto No Encargado de Ingresos daya0001 daya0001
licenciade licenciade Recepcion de Exportaciones
exportacion exportacion Efectivo
Ventas, Cuentas
Manejo del Manejo del por Cobrar y N ’ Encargado de
tabaco tabaco P1 Recepcion de Rutinario Medio No Exportaciones Ingresos daya0001 daya0001
Efectivo
Ventas, Cuentas
Ventasa VentasaUnion r Cobrar Encargadode | Ingresos
Unién P3 por Cobrar'y Rutinario Medio No ga rE0SY | gayano01 daya0001
Tabaguera Recepcion de Exportaciones otros
Tabaquera )
Efectivo
Ventas, Cuentas
Reportes por Cobrar y - ] Encargadode | Ingresosy
Mensuales Reportes P4 Recepcion de Rutinario Medio No Exportaciones | Sistemas daya0001 daya0001
Mensuales Efectivo
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7.4.4 Informacion acer ca del Riesgo en General

Nombre del Riesgo Descripcion del Riesgo NUmero de Riesgosa nivel de Impacto Probabilidad de | Existenciade
Riesgo Aseveraciones Ocurrencia Controles
Erroresen Si hay un error en las instrucciones enviadas de
instrucciones de CasaMatriz, entonces € producto seréade no R4.1 Integridad Alto Bao Si
CasaMatriz cumplir correctamente con lo requerido.
Conciliacion de Si las ventas entre compafiias no son reconciliadas
Ventas entre oportunamente, la cuenta por cobrar a R4.2 Integridad Medio Bgjo si
Compafiias intercompafiias podria tener errores de registro )
dentro de |os reportes financieros.
Notas de Crédito No | Si una Nota de Crédito es consignado un valor
Autorizadas incorrecto, entonces If acredit slip isissued for an RA4 Valuacién 6 Exactitud Medio Bgjo S
incorrect value, then agreater or lesser value than ’
that authorized would be sold.
Accesos No Si setienen accesos no autorizados a los sistemas, . . . .
Autorizados entonces |os sistemas seria poco confiables. R4S Integridad Medio Bgo S
Modificacién dela | Si lainformacion esllevadaen hojas de célculo
informacion electrénicas se corre el riesgo de ateracion, de este
modo lainformacion generada no seria confiable a R4.6 Integridad Medio Bajo No

100%.
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7.4.5 Infor macion acer ca delos Controles

Control
Name Control Description Control Documentation Control Who Performs Key Control Control
# L ocation Type Control Yesor No Owner
Revisionde | Todas las facturas son revisadas por el
facturas Contralor. Si lo datos de las facturas son Departamento de
incorrectos devuelve las mismas a C4.1 Exportaciones Preventivo Contralor Si Contralor
departamento de créditos para que las corrija
0 se emite una nota de crédito.
Conciliacion | El sub-contador | prepara un comparacion de
de Saldos los saldos ;ontra ¢l reporte envi ado por la ca2 Departamgnto de Preventivo Sub-contador | si Contralor
con Casa Casa Matriz mensualmente y firmadas de Exportaciones
Matriz revisado por el Contralor.
Autorizacion | Las notas de crédito son autorizadas por la
delasNotas | Gerencia, firmadas de revisado por €l Departamento de ) i
de Crédito Contralor y el Sub-gerente General. C44 Exportaciones Preventivo Contralor Si Contralor
A_ccesos a Solo e Departamento de Contabilidad tiene cas5 Dmtanmto de Preventivo Contralor Si Contralor
Sistema acceso al sistema contable. Sistemas
Sistema de | El equipo de cdmputo donde esta guardada Departamento de
Seguridad esta informacion requiere de un password C4.6 Sistemas Preventivo Sistemas Si Sistemas
cuando se enciende 0 se va procesar una
operacion.
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7.5 PAPELES DE TRABAJO DE UNA AUDITORIA DE CONTROL
INTERNO SOBRE INFORMES FINANCIEROS DE UNA EMPRESA
TRANSNACIONAL MANUFACTURERA  EXPORTADORA DE

TABACO
INDICE PAPELES DE TRABAJO
CONTENIDO Referencia PT
1 Comprensién del control interno NA
2. Memorando resumen del recorrido (walk-trhrough) y

conclusiéon sobre la evaluacion de la administracién

acerca del riesgo RE
3. Evaluacion sobre la valoracion de la administracion

acerca del riesgo ER
4, Evaluacion de los componentes del control interno a

nivel de entidad CCl

Cuestionario de control interno Cl

Documentacion de la evaluacion del disefio e
implementacion de los controles DI
Planeacion de las pruebas de control TP
Documentacién de las pruebas de control del ciclo de

ingresos IN
Dictamen del auditor independiente

8. Resumen gjecutivo de deficiencias
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COMPRENSION DEL CONTROL INTERNO

Derivado de los procedimientos realizados por medio de indagaciones corroborativas y
los recorridos hechos atodo el proceso del ciclo de ventasy cuentas por cobrar, lafirma
Arellano Santizo & Asociados, ha preparado en un orden cronoldgico una nueva
narrativa para que la administracion pueda tener una mejor comprension del proceso

gue enmarca este ciclo de negocios.

Ventas afiliadas (Expor tacion)

Recepcion dela orden de embargque (mensual) RE.1

e Casa Matriz envia las instrucciones para cada exportacion, donde detalla el nhombre
del cliente, cantidad y calidad del producto, etiquetado por cgja, lanaviera, €l barco,
lafecha (si no especificalafecha de salida del barco, se busca lafecha méas proxima
de acuerdo al calendario de la naviera). Esta informacion es recibida por el gerente

general y el encargado de exportaciones via e-mail.

e El encargado de exportaciones contacta a la naviera quince dias antes de la fecha
programada para que zarpe €l barco, se solicita el nUmero necesario de contenedores
para cargar la mercaderia de acuerdo a lo establecido por casa matriz (en cada
contenedor se ingresan de 90 a 100 cajas de producto). Se procede e envio de una
carta a la naviera con los detalles via fax o email, y confirma su recepcién por
teléfono.

e Luego se contacta al transportistay se le proporciona copia de la carta enviada ala
naviera para que recoja los contenedores.

Facturacion y notas de crédito (mensual) RE.1

e El encargado de exportaciones elabora un memo dirigido a contralor, en donde

solicita el precio de venta de cada grado de tabaco por kilo (en ddlares), antes de
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hacer |a factura contable (los precios son FOB). Para el caso de la vena del tabaco

ya se tiene un precio establecido.

e Con estos datos, e encargado de exportaciones elabora la factura contable, y la
traslada junto con un memo firmado y sellado a contralor para que revise la factura

contrala orden de pedido enviada por casamatriz. [IN.1/ TP4.1] (C4.1)

e El contralor lleva un control en Excel de las divisas recibidas por casa matriz (en

ddlares y quetzales; transferencias a cuenta de “Anticipos a futuras Exportaciones’),

para corroborar s e monto acumulado cubre la factura y lo rebaja de este saldo.
Para convertir el valor de la factura en quetzales a délares, utiliza el tipo de cambio

con el que seregistré la Ultimarecepcion dedivisas. [IN.1/TP4.1] (C4.1)

e Revisada la factura, una copia se archiva en el expediente de la exportacion y se
traslada la original a sub-contador | para que realice € registro contable (el registro
se realiza en forma mensual) y sea revisada posteriormente por e contralor quien
autoriza su registro contable, esta es enviada nuevamente a sub-contador | y éste a
su vez da instrucciones a auxiliar de contabilidad para que ingrese a sistema
contable la partida previamente autorizada por el contralor. [IN.1 / TP4.1] [IN.3 /
TP4.3] (C4.3)

e Al recibir € estado de cuenta de casa matriz se efectla €l registro contable para
gjustar las cuentas. [IN.2/ TP4.2] [IN.5/TP4.7] (C4.2) y (C4.7)

e Luego e encargado de exportaciones ingresa todos los datos de la factura en un
formato predisefiado en la computadora, agregando el dato de los contenedores para

adjuntarlo alafacturaoriginal.

e Todas las notas de crédito emitidas deben ser firmadas y autorizadas por el Sub-
gerente general. Se realizan notas de crédito, Unicamente cuando € precio
facturado al cliente es incorrecto. Se revisan |os precios, en gerencia autorizan la

emision de la nota de crédito, €& sub-contador | realiza el borrador, un asistente de

143



Tobbacco Export A Arellano NA2
Revision SOX 31/01/2008
31/12/2007

contabilidad emite la nota 'y la péliza contable, € contralor revisa los documentos y

son firmados por el sub gerente general. [IN.4/ TP4.4] (C4.4)

Manejo de la mercaderia (mensual)

e El encargado de exportaciones traslada una copia de las instrucciones enviadas por
casa matriz al encargado de control de calidad, para verificar que esté de acuerdo a
los manuales establecidos e indique al departamento de computo la referencia para
emitir las etiquetas. El encargado de computo imprime las etiquetas y las entrega al

encargado de exportaciones.

e Para empacar la mercaderia, el encargado de exportaciones envia a UNION
TABAQUERA una copia de las instrucciones recibidas por casa matriz, |as etiquetas
(indicando como deben ser pegadas en cada cgja) y los listados para preparar la
carga. En este momento se adhieren |as etiquetas a cada caja, (en algunos casos las

cajas ya estan etiquetadas).

o El asistente de exportaciones es € que se encarga de vigilar y revisar que se tengala
mercaderia lista para realizar la carga en base a listado proporcionado por €l

encargado de exportaciones.

e El encargado de exportaciones emite un Reporte del Movimiento de Cgjas, en €
cual se registran todos los envios de cajas realizados por casa matriz de acuerdo ala
poliza de importacion, descontando las utilizadas para € empaque de la mercaderia

exportada.

Cargadel producto | RE.2

e Cuando Illegan los contenedores a Tobbacco Export, el Encargado de Exportaciones
revisa la carta del piloto y la carta de la naviera. Luego se procede a cargar los
contenedores (los contenedores se cargan de acuerdo al orden en que ingresan, ya

gue Casa Matriz no especifica un orden determinado).
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e Terminada la carga, €l asistente de exportaciones realiza un reporte en e cud
describe la ubicacién y las caracteristicas de la mercaderia en cada contenedor. Asi
mismo coloca un candado de Tobbacco Export a cada contenedor (Unicamente La

Fumigadoray Tobbacco Export tienen un juego de llaves).

e Mientras se redliza la carga, € encargado de exportaciones contacta a la empresa
fumigadora para notificarle cuantos contenedores seran enviados a predio para su
fumigacion.

Fumigacién de los contenedor es

e Al finalizar la carga, los contenedores se envian a predio donde se fumigaran por
120 horas.

e Durante la fumigacién, el asistente de exportaciones visita el predio por las tardes
para realizar mediciones de control a cada contenedor, estas mediciones se realizan
tanto de cgja como del aire dentro de los contenedores. (varian dependiendo de la
solicitud del cliente).

e Finalizada la fumigacién, e encargado de exportaciones adhiere a cada contenedor
un listado de empaque, (Unicamente a las exportaciones con destino final a Estados
Unidos de América) y asegura los contenedores con un marchamo numerado, para

luego ser trasladados por |os transportistas ala naviera.

e Los marchamos son proporcionados por la naviera contratada.

e LaFumigadora enviaa Tobbacco Export € diploma, el certificado de fumigacion y
la factura en original donde realiza €l cobro correspondiente (en € diploma se

especifica el nimero de marchamo y dependiendo del caso se envia copia del

mismo).
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e Losdiplomasy certificados de fumigacion originales son archivados en € file de la
exportacion, salvo que algun cliente solicite € original, se archiva entonces una
copia de éstos.

En algunos casos, |os clientes solicitan les envien en original los diplomasy certificados

de fumigacion junto con la papeleria solicitada y otros clientes como BAT solicitan que

se llene un formulario especia establecido por ellos, 24 horas antes de que el barco

zarpe.

Tramite delicencia de exportacion RE.3

e Mientras que los contenedores se encuentran en proceso de fumigacion, €
encargado de exportaciones solicita e cheque para pagar € tramite de los
certificados fitosanitarios y licencia de exportacién. (los dos tramites se realizan de

forma simultanea).

e Yacon el cheque, se tramita la licencia de exportacion, para ello e Encargado de
Exportaciones llena un formulario establecido, lo revisa y firma, adjuntando una
fotocopia de la factura para que e mensgero 1o presente en la ventanilla Unica de

exportaciones.

e Recibida la papeleria en la ventanilla Unica de exportaciones, se emite un original y
copia de lalicencia de exportacion, la original es enviada a puerto adjuntando otros
documentos para tramitar la pdliza de exportacién y la copia se archiva en €
expediente de la exportacion. Asi mismo se emiten los certificados fitosanitarios,
los cuales son archivados en cada expediente de exportacion (estos son enviados al

cliente a final de la exportacion Unicamente cuando este lo solicita junto con toda la

papeleria).
e A esainformacion se le adjunta una fotocopia de la facturay una carta emitida por

uno de los agrénomos colegiados de la compafiia, en donde se hace constar que €l

producto ha sido fumigado.
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e Luego se emite la orden de embarque, para ello debe llenarse un formulario
predisefiado por la naviera (agui se incluye cuantas constancias de exportacion Bill
of Landing (BL) se van a necesitar en original y copia, ya que estos documentos no
son prenumerados) y la secretaria o envia por fax y confirma en la naviera via
telefonica.

Tradado delos contenedores a la naviera

e El encargado de exportaciones realiza el tramite correspondiente para adquirir 10s
pases francos. Paraello realiza una carta por contenedor, en donde incluye los datos
principales de la mercaderia. Asi mismo efecttia un borrador de los formularios de
la SAT para luego trasladarlos a la secretaria de exportaciones para que los pase en

limpio.

e Lasecretarialuego de llenar los formularios de la SAT, los envia con el mensgjero,
adjuntando las cartas de solicitud (con copia) para que los entregue en la ventanilla

correspondiente, ali firmany sellan la copia de la carta de recibido.

e Por latarde con las copias firmadas, e mensagjero recoge los pases francos. (cuando
son mas de cinco los entregan a dia siguiente). Ya con los pases francos, €
encargado de exportaciones entrega una fotocopia a cada transportista, y las

originales son archivadas en €l file de la exportacion.

e Cuando llegan a la naviera, € transportista entrega los contenedores y el receptor
emite una constancia de recepcion (esta contiene la fecha y hora de llegada, placas
del cabezal, placas de plataforma, nombre del piloto y nombre de compafiia de
transporte). Tanto € transportista como €l receptor de la naviera deben firmar la
constancia.

e Laempresa de transporte notifica a Tobbacco Export que la mercaderia se encuentra

en la naviera, y envian la factura por los servicios prestados, adjuntando la

constancia de recepcion original emitida por lanaviera.
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e El encargado de exportaciones recibe y revisa la factura, luego hace una solicitud de
chegue incluyendo el nimero de embarque, # de contenedores, cliente, naviera, para

que se autorice laemision del mismo 'y se trmite el pago.

Tramite dela pdéliza de exportacion

e El encargado de exportaciones envia a Agente Aduanal un paquete con toda la
papeleria necesaria (fotocopia de la orden de embarque, 1os pases francos (copias
celestes), la licencia de exportacion original, copia certificada de la factura
comercial, copia del formato predisefiado con los datos de la factura, copia de los
certificados fitosanitarios y el reporte de movimiento de cgjas) lacual llevade5a8

dias para ser elaborada. Este envio se realizaatravés del mensgjero.

e En el caso de exportaciones a clientes de los Estados Unidos de América se llena un
formulario especial, e que es enviado 24 horas antes de que el barco salga del
puerto. El nombre del formulario es: Iniciativa de Seguridad de Contenedores (CSl),
y se envia por correo electronico incluyendo el nimero de contenedoresy el nimero

del marchamo.

Ventas de tabaco a clientes locales RE.4

La Tabacalera Centroamericana envia una solicitud de tabaco, casa matriz autoriza

laventalocal y lo incluye entre su presupuesto.

e Autorizada la venta local, se elabora una escritura de compra-venta en donde se

establecen |os precios de ventay plazo.

e La Tabacalera Centroamericana emite una orden de compray la envia a Tobbacco

Export para que se les facture el producto.
o El contralor realiza el borrador de la facturay lo traslada a la secretaria para que la

pase en limpio. Luego € contralor envia la factura a sub-contador | para que

elabore la partida contable y el auxiliar de contabilidad ingrese la partida a sistema.
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Luego € cliente llega a recoger e producto y se le entrega la factura original, teniendo
un plazo de treinta dias para su pago.

e Cuando Tabacalera Centroamericana efectla el pago, e caero recibe e pago
elaborando el recibo de caja correspondiente.

e Luego el Caero depositael chequey redlizala partida contable.

e En el caso que no se haga efectivo el pago, quien realiza la gestion de cobranzaes el

Contralor de la compariia.

OTRASVENTAS

Ventas a Union Tabaguera (Servicios) [Al

o Tobbacco Export facturaa UNION TABAQUERA una cuota mensual por concepto
de servicios contables. El contrato establece que el pago debe ser en ddlares,
aplicando la tasa de cambio del dia (indicada por e BANGUAT), sin embargo la
transaccion se realiza en quetzales.

e Emitida la factura se efectlia e registro contable por un auxiliar de contabilidad,
luego se enviala factura a UNION TABAQUERA, teniendo un plazo de ocho dias

para su pago.

e Al momento derecibir €l pago, €l cgjerolo registraen el auxiliar de bancosy hace €
registro de diario.

[Al Este proceso se considera como parte del ciclo de negocios Administracion del Efectivo.
[C] Este proceso se considera como parte del ciclo de negocios Anticipos a cosecheros.
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Venta de M ateriales a Cosecher os (Contado) [Al [l

¢ Se redlizan ventas de materiales al contado a cosecheros, los cuaes son utilizados
parael cultivo del tabaco. Estasventas son autorizadas por del Jefe de Zona. Este a

su vez emite la orden de entrega de suministros.

e Con este documento debidamente firmado por el jefe de Zona, €l cosechero se
presenta con e encargado de bodega, y este procede a elaborar el despacho de

materiales, € cual debe firmar € cosechero.

e Entregados los materiales, el encargado de bodega y €l cosechero efectian el

depdsito de la venta en la cuenta bancaria establecida.

e Cada semana € encargado de bodega debe enviar a oficinas centrales la
documentacién de los despachos de materiales efectuados, y |as boletas de depdsito

de los casos que corresponda.

e Recibidalapapeleria, el encargado de materiales procede afacturar los materiales de
acuerdo a los despachos enviado por |os encargados de bodega, y traslada | as bol etas

de depdsito al cajero para que haga € registro en el auxiliar de bancos.

e El encargado de materiales envia la factura original a cosechero (via courier) y
traslada una copia a departamento de campo para que la adjunten al expediente del
cosechero. Luego con una copia de lafactura, el encargado de materiales procede a

hacer el registro contable en larespectiva poliza de diario.
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MEMORANDO RESUMEN DEL RECORRIDO (WALK-THROUGH)

Con base a la narrativa y la informacién adicional presentada por la administracion, la
firma Arellano Santizo & Asociados procedié a Evaluar € Disefio y la Implementacion
adecuada de los Controles por medio de Indagaciones corroborativas apoyados en el
Recorrido (Walk-trhough) con el objeto de verificar si los controles estan bien
disefiados y validar si éstos se encuentran implementados adecuadamente por la
administracion. Adicionalmente, procedi6 a analizar la evaluacion de los riesgos que la
administracion ha realizado sobre el proceso del ciclo de ingresos. Con €l propdésito de
ilustrar este procedimiento, se mostrard un Memorando Resumen del trabajo realizado

en lafase de indagacion corroborativa (Walk-through):

El dia 28 de enero de 2007, se efectud € Walk-through de Ventasy Cuentas por Cobrar
de Tobbacco Export. El Walk-through se inicié con un gjemplo del expediente # 40-
2007 por venta realizada a Universal Corporation, se obtuvo una copia de la

documentacién del expediente.
Los procesos y personal seidentifican a continuacion:

Proceso:

Recepcion de la orden de embarque

Facturacion, notas de crédito y manejo de la mercaderia
Manejo de lamercaderiay carga

Fumigacion de los contenedores

Tramite de licencia de exportacion

Traslado de los contenedores alanaviera

Registro de laventa

© N o a bk~ 0w NP

Otras ventas

Personal Involucrado en el proceso:

Encargado de exportaciones
Sub contador |
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Contralor

Gerente y Sub-gerente general

Previo a proceso del recorrido (Walkthrough), se llevaron a cabo entrevistas con €l
encargado de exportaciones, subcontador | y contralor para comprender |0s procesos y

controles.

Los procesos y controles estan documentados en la narrativa del proceso.

1 Recepcion de la orden de embarque

Casa Matriz envia las instrucciones para cada exportacion, donde detalla e nombre del
cliente, cantidad y calidad del producto.

Contacta al transportistay se le proporciona copia de la carta enviada a la naviera para

gue recoja los contenedores.

Se observé fisicamente y a satisfaccion las instrucciones que casa matriz envid a
Tobbacco Export en & mes de diciembre de 2007, conteniendo nombre, cantidad y

calidad de producto solicitado para exportacion.

2. Facturacion y notas de crédito

El encargado de exportaciones elabora un memo dirigido a contralor, en donde solicita
el precio de venta de cada grado de tabaco por kilo (en dolares). Luego el encargado de
exportaciones elabora la factura contable, y la traslada junto con un memo firmado y
sellado a contralor para que revise la factura contra la orden de pedido enviada por casa
matriz. Todas las notas de crédito emitidas deben ser firmadas y autorizadas por €l sub-
gerente general.

Se indagd y corroboré con el contralor de la compafiia respecto a los memorandos que
el encargado de exportaciones envia solicitando el precio de la venta 'y € grado de
tabaco por kilo, setuvo alavista 3 de estos memorandos correspondientes al expediente

de exportacion #40 del mes de diciembre 2007. Al momento del recorrido no se
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observaron notas de crédito por concepto de descuento o devolucién de mercaderia por
parte de la casa matriz, sin embargo; e contralor demostré con varias notas de crédito

gue tenia en su poder, que las notas son autorizadas por e sub-gerente general de la

companiia, las cuales fueron validadas satisfactoriamente.

Adicionalmente, fueron verificadas las operaciones aritméticas de las facturas
correspondientes a los 3 memorandos indicados arriba, observando el cumplimiento del
control por medio de la firma de revision y autorizacion del contralor para su registro

contable.

Se solicité a sub-contador proporcionara €l registro contable de éstas facturas y se

verificd a satisfaccion que estuvieron firmados de autorizados por €l contralor.

Posteriormente, se observo fisicamente los estados de cuenta que casa matriz envia para
realizar los gjustes correspondientes (en caso aplicaran) y para que se preparen las
conciliaciones de saldos entre compafiias.

3. Manegjodelamercaderiay carga | NA2

Para empacar la mercaderia, € encargado de exportaciones envia a UNION
TABAQUERA una copia de las instrucciones recibidas por casa matriz, las etiquetas
(indicando como deben ser pegadas en cada caja) y |os listados para preparar la carga.

Terminada la carga, €l asistente de exportaciones realiza un reporte en € cua describe

la ubicacion y las caracteristicas de la mercaderia en cada contenedor.

Para este proceso, se solicitd al encargado de exportaciones que proporcionara el reporte
gue prepara a terminar la carga de la mercaderia, se compar6 con las instrucciones
recibidas de casa matriz, en la cual se determind que si cumplen con lo requerido por
casa matriz. Este reporte es firmado por e encargado de exportaciones de responsable
de revisar la carga de mercaderia.
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4. Fumigacion delos contenedor es

Al finalizar la carga, los contenedores se envian a predio donde se fumigaran por 120
horas. La Fumigadora envia a Tobbacco Export e diploma, el certificado de

fumigacion.

Se observaron los certificados de fumigacion correspondiente a la exportacion arriba
indicada que emite y envia la empresa fumigadora a Tobbacco, con €l objeto de
verificar que se estan cumpliendo con las regulaciones y normas de calidad que rigen en
Guatemala.

5. Tramite delicencia de exportacion | na4

Se tramita la licencia de exportacion, para ello e encargado de exportaciones llena un
formulario establecido, lo revisa y firma, adjuntando una fotocopia de la factura. Se
emiten los certificados fitosanitarios, los cuales son archivados en cada expediente de
exportacion. Se emite la orden de embarque, para €llo debe llenarse un formulario

predisefiado por la naviera.

En este proceso, se solicitd a encargado de exportaciones que comentara el
procedimiento que redliza para los tramites de licencia y se comparé con la narrativa
presentada por la administracion.  Adicionalmente, se observo fisicamente los 6
certificados fitosanitarios que se encontraban archivados en € expediente de la
exportacion #40 antes indicada, la orden de embargue y la copia del formulario de la

navierase tuvieron alavistaen formasatisfactoria. Lafactura

6. Tradado de los contenedores a la naviera y tramite de pdliza de

exportacion

El encargado de exportaciones realiza € tramite correspondiente para adquirir 10s pases
francos. Asi mismo efectlia un borrador de los formularios de la SAT para luego

trasladarlos a la secretaria de exportaciones para que |os pase en limpio.
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Se observaron fisicamente 2 copias de los pases francos y copia de los formularios de

laSAT que quedan archivados en el expediente de exportaciones.

En e caso de exportaciones a clientes de los Estados Unidos de América se llena un
formulario especia, € que es enviado 24 horas antes de que el barco salga del puerto.
El nombre del formulario es: Iniciativa de Seguridad de Contenedores (CSl), y se envia
por correo eectronico incluyendo e nimero de contenedores y e numero del

marchamo. El cual fue observado y verificado fisicamente a satisfaccion.
7. Otrasventas
Se degjaron documentadas otro tipo de ventas | as cual es se describen a continuacion.

e Venta de tabaco a clientes locales se dejo documentada la Ultima que se realizo
fue a Tabacal era Hondurefia en junio/2004.
e Venta a Unién Tabaguera se emite la factura después se efectlia e registro

contable por un auxiliar de contabilidad, luego se envia la factura a UNION

TABAQUERA.

Se observo fisicamente y a satisfaccion la Ultima factura emitida a Unidn
Tabaguera de fecha 30 de noviembre de 2007 por concepto de servicios

contables.<

> Venta de materiales a cosecheros, se realizan ventas de materiales al contado a

cosecheros, los cuales son utilizados para € cultivo del tabaco. Estas ventas son

autorizadas por del Jefe de Zona.

Por medio de indagaciones a uno de los jefes de zona, se corrobord
satisfactoriamente |o descrito en la narrativa de la administracion. Se observo 1
factura por este concepto y se verifico que estuviera efectivamente firmada de

autorizado por €l jefe de zona.
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Conclusién

De acuerdo alas técnicas y procedimientos realizados se concluye que la administracion
tiene documentados adecuadamente los controles internos evaluados, se encuentran

incluidos en la narrativa presenta'y la valoracion del riesgo es razonable.
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EVALUACION SOBRE LA VALORACION DE LA ADMINISTRACION
ACERCA DEL RIESGO

Efecto

Causa

1. | Incumplimiento en las Ordenes de
pedido por de casa matriz.

Errores en las instrucciones de embarque
recibidas de casa matriz.

2. | Si las ventas entre compafiias no son
reconciliadas  oportunamente, la
cuenta por cobrar a intercompafiias
podria tener errores en € registro
dentro de los reportes financieros.

Falta de una conciliacion de saldos de
compahias relacionadas.

3. | Posibles pérdidas econdmicas en €
vaor delas notas de crédito emitidas.

Ausencia de revision y autorizacion de las
notas de crédito, que garanticen los
valores correctos en su emision.

4. | Presentacion de cifras financieras no
razonables o poco confiables.

Accesos no restringidos a los sistemas
contables.

5. | Registro de informacién financiera
incorrecta y existencia de fraudes y/o

Modificacion de informacion financiera 'y
posibilidad de que no se detecten con

irregularidades. oportunidad problemas, debido a que la
informacion es llevada en hojas de cdlculo
electrénicas.
Posibilidad Determinacion del Impacto y Posibilidad del Riesgo
Alta 4
Mediana
Baja 2,3 1,5
Baja Mediana Alta
Impacto

Explicacion delosresultados:

Categoria Posibilidad M agnitud

Baja Esimprobable que sucedaunriesgo. | S e riesgo se  produce,
posiblemente no impactara
materialmente en e logro de los
objetivos de control.

Mediana Puede suceder algun riesgo. S e riesgo se produce, puede
afectar €l logro de los objetivos de
control.

Alta Es muy posible que se produzca el | S €l riesgo se produce, puede

riesgo. afectar significativamente el logro
de los objetivos de contral.

Conclusién sobrelavaloraciéon de la administracion acer ca del riesgo

La valoracién del riesgo por parte de la administracion es razonable, excepto por €l

riesgo 4 que la administraciéon lo valora con impacto medio y una posibilidad de

ocurrencia de baja; sin embargo, por tratarse de accesos a los sistemas contables debe

valorarse como Alto tanto en el impacto como en la posibilidad de ocurrencia.
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EVALUACION DE LOSCOMPONENTESDEL CONTROL INTERNO A

Ambiente de Control

NIVEL DE ENTIDAD

Objetivos de control

Trabajo realizado

Conclusion

Con sus actitudes y
acciones, la
administracion muestra
caracter, integridad y
valores éticos

La entidad cuenta con un codigo
de ética, e cud ha sido
comunicado a personal.

Se observo e codigo de ética de
la compariiia y corroboré con €l
personal del conocimiento del
mismo.

Las actividades de control
estén
implementadas

apropiadamente.

disefiadas e

La entidad estd|La entidad cuenta con un|Las actividades de control
comprometida con la|programa de capacitaciones para|estén disefiadas e
competencia (de| € personal operativo y|implementadas
capacidades). administrativo con e objeto de|apropiadamente.

lograr competitividad en el ramo

de la industria e impulsar la

competencia labora dentro de la

compahia.
Los encargados del|El gerente y sub-gerente general | Las actividades de control
gobierno participan | participan en los procesos|estan disefiadas e
activamente y tienen|operativos de la entidad. implementadas

influencia significativa
sobre € control interno
de la entidad sobre la
informacion financiera

Se realizé indagaciones
corroborativas para validar su
participacion dentro de los
procesos financieros y operativos
de la entidad.

apropiadamente.

La ideologia y estilo

El ambiente de la entidad es apto

Las actividades de control

operativo de la| para sus colaboradores, se indago | estéan disefiadas e
administracion son| con varios de ellos y comentaron | implementadas
consistentes con un|que existia un ambiente sano Y | apropiadamente.
ambiente de control |sobre todo respeto hacia €

sano. individuo.

La estructura| Se tuvo a la vista € organigrama | Las actividades de control

organizacional de la
entidad esta disefiada
apropiadamente  para
promover un ambiente
de control sano.

de la entidad y se determind que
su estructura organizacional es
adecuada para €l tipo de industria
en que opera.

estén
implementadas
apropiadamente.

disefiadas e

La entidad asigna
autoridad y
responsabilidad.

Dentro de la entidad se percibe
una adecuada segregacion de
funciones, asignando trabajo y
responsabilidad a  personas
idoneas en su puesto y con
capacidad para gercer las tareas
asignadas.

L as actividades de control
estén
implementadas

apropiadamente.

disenadas e
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EVALUACION DE LOSCOMPONENTESDEL CONTROL INTERNO A

Evaluacion del Riesgo

NIVEL DE ENTIDAD

CCl.1

Objetivos de control

Trabajo realizado

Conclusion

Los objetivos a nivel de

entidad on
establecidos,
documentados y
comunicados.

Observacion de la aplicacion
de controles especificos.

Inspeccién de documentos y
reportes.

Reproceso de las
transacciones en €l sistema
sobre la informacion
relevante para la

informacion financiera

Las actividades de control

estan disefiadas
implementadas
apropiadamente.

e

La administracion ha

Observacion de la aplicacion

Las actividades de control

establecido précticas de controles especificos. estan disefiadas e
para la identificacion de implementadas

resgos. apropiadamente.

La administracion Observacion de la aplicacion | Las actividades de control
considera a la de controles especificos. estan disefiadas e
organizacion por Inspeccion de documentos y | implementadas

completo asi como reportes. apropiadamente.

también sus relaciones
con € proceso de
evaluacion del riesgo.

La administracion ha
implementado

mecani Smos para
anticipar, identificar y
reaccionar ante los
cambios.

Indagaciones con la
gerencia.
Inspeccion de documentos y
reportes.

Las actividades de control

estén disefiadas
implementadas
apropiadamente.

e

La administracion
evalla y mitiga los
riesgos con programas o
controles apropiados.

Observacion de la aplicacion
de controles especificos.

Inspeccion de documentos y
reportes.

Reproceso de las
transacciones en € sistema
sobre la informacion
relevante para la

informacion financiera.

Las actividades de control

estén disefiadas
implementadas
apropiadamente.

e

Se aplican
apropiadamente
principios contables en
la preparacion de los
estados financieros.

Observacion de la aplicacion
de controles especificos.

Inspeccién de documentos y
reportes.

Reproceso de las
transacciones en €l sistema
sobre la informacion
relevante para la

informacion financiera

Las actividades de control

estan disefiadas
implementadas
apropiadamente.

e
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EVALUACION DE LOSCOMPONENTESDEL CONTROL INTERNO A

NIVEL DE ENTIDAD

Informacion y Comunicacion

Objetivos de control Trabajo realizado Conclusion
La informacion | La entidad cuenta con un sistema| Las actividades de control
financieray los sistemas | financiero Ilamado Hyperium €l | estén disefiadas e
de aplicacion | cual le permite  obtener|implementadas
relacionados y  los|informacion financiera confiable. | apropiadamente

sistemas de informacion
son confiables.

Se observd la aplicacion del
sistema indicado.

Se obtiene, y se
proporciona, de la
administracion

informacion  apropiada,
necesaria y
oportunamente.

Laentidad tiene politicas respecto
a la forma en que la
administracion comunica
infformacion  importante  de
manera oportuna hacia sus
colaboradores; utilizando medios
como memorandos internos,
correos electrénicos o bien
reuniones semanal es.

Se inspecciond documentacion y
reportes para corroborar que los
empleados s  reciben la
informacion oportunamente para
larealizacion de sus taress.

Las actividades de control
estan disefiadas e
implementadas
apropiadamente

La entidad comunica
eficazmente las
responsabilidades de los
empleados relacionadas
con €l control interno.

Cada vez que la administracion
desea asignar responsabilidad al
personal relacionado con €
control interno de la entidad,
realiza reuniones y memorandos
para documentar que ha
comunicado a los colaboradores
los objetivos y actividades de
control areadlizar.

L as actividades de control
estan disefiadas e
implementadas
apropiadamente
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EVALUACION DE LOSCOMPONENTESDEL CONTROL INTERNO A

Monitoreo

NIVEL DE ENTIDAD

Objetivos de control

Trabajo realizado

Conclusion

Una evaluacién por
separado  verifica que
los controles funcionan
seguin se disefiaron.

La administracion redliza una
certificacion de su evauacion
respecto al control interno de la
entidad trimestralmente y
anuamente; cumpliendo con los
requerimientos de la SOX.

Se observo fisicamente la
sumaria de la administracion por
cada ciclo de negocios existentes
en la empresa.

Las actividades de control
estan disefiadas e
implementadas
apropiadamente

Las auto-evaluaciones
promueven consciencia
del control interno y
obligacion para rendir
cuentas

Como politica, la entidad evalla
los procesos de control interno,
para asegurarse que los controles
establecidos por la administracion
han sido implementados y operan
efectivamente.

Se observé a satisfaccion e
trabgjo redizado por la
administracion respecto a la
evaluacion de sus controles
internos.

Las actividades de control
estan disefiadas e
implementadas
apropiadamente

La entidad responder a
las  recomendaciones
internasy externas

Como parte de las politicas y
principios de la entidad, reciben
los servicios de auditorias de una
firma de auditoria internacional y
ha sido sujeto de revisiones
fiscales y de control de calidad

por terceros. Quienes emiten
recomendaciones de sus
revisiones.

Se inspecciond los documentos
emitidos por estas instituciones y
se verifico gue las
recomendaciones  han sido
puestas en practica.

Las actividades de control
estén disefiadas e
implementadas
apropiadamente

Para  mantener un
control interno eficaz
sobre la informacién
financiera, la entidad
debe cubrir los asuntos

sugeridos por terceros.

Como se indica en € punto
anterior, la administracion toma
en consideracion los asuntos
sugeridos por terceros.

Las actividades de control
estan disefiadas e
implementadas
apropiadamente
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EVALUACION DE LOSCOMPONENTESDEL CONTROL INTERNO A

Informacién Financiera

NIVEL DE ENTIDAD

paa e meoramiento de la
estructura de control interno de la
entidad.

Objetivos de control Trabajo realizado Conclusion
La administracién tiene|Se  observo de  manera|Las actividades de control
controles existentes para | satisfactoria que la| estén disefiadas e
soportar €l proceso de la| administracion cuenta  con|implementadas
informacion financiera. | procesos de control existentes| apropiadamente

La administracion tiene| Ver PT [DI] L as actividades de control
controles existentes para estan disefiadas e
soportar €l proceso de la implementadas
informacion  financiera apropiadamente
relacionada con

ingresos.
CONCLUSION GENERAL
Con base en la comprensién de los componentes del control Confiable

interno documentada anteriormente (conclusion incluida en
el componente de las actividades de control) se concluye que
los componentes del control interno preservan un control
interno eficaz y el proceso confiable de la informacién

financiera de la entidad.
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CUESTIONARIO DE CONTROL
CICLO DE NEGOCIOS DE INGRESOS
Esta hoja de trabgjo ayudd a identificar las actividades de control establecidas en la
compafia, relacionadas con €l ciclo de negocios de ingresos. Esta lista de Verificacion
incluye cada actividad de negocios seguida por posibles actividades de control
existentes en la compafiia. Por lo que se verifico por medio de entrevistas hechas a la
administracion que todas las actividades de control que la compafiia crea que estan
establecidas dentro de este listado existan. De aqui se deriva la evaluacion del disefio e
implementacion de los controles, pues este cuestionario sirve para confirmar que los

controles identificados en la narrativa de la administracion si existen.

Actividad de Control Establecida (Si/No)?
Si la respuesta es no comente su conclusion

Actividades de Control

Sl NO

IN202 La informacion de las facturas y notas de
crédito se editay se valida; los errores identificados se X
corrigen rapidamente.

IN203 Se ha establecido una politica respecto a
criterio de emison de notas de crédito; € X
cumplimiento con esta politica se monitorea.

IN204 Las notas de crédito se prenumeran

secuencialmente; la secuencia de las notas de crédito X
se contabiliza.

IN210 La gerencia aprueba las notas de crédito, la
cancelacion de cuentas malas y otros gjustes a las X

cuentas por cobrar.

IN220 El sistema mantiene los precios actuales y
anteriores aprobados. Los pedidos y las facturas se
vallan usando los precios vigentes a momento de X
colocar los pedidos o embarques, dependiendo de las
politicas y procedimientos de la organizacion.

IN509 Los informes sobre los clientes que no han
colocado pedidos dentro de un periodo de tiempo
especifico, se revisan para asegurarse de que la X
informacién del archivo maestro de clientes
permanece pertinente.

IN531 La gerencia revisa periddicamente la
informacién del archivo maestro de clientes para su X
correctay continua pertinencia.

INBOO Los pedidos no se procesan si los limites de
crédito del cliente serén excedidos.
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Actividades de Control

Actividad de Control Establecida (Si/No)?
Si la respuesta es no comente su conclusion

S

NO

IN802 Los pedidos de ventas y/o los términos y
precios de las facturas se basan en una lista de precios
aprobada. Las excepciones a los precios y los
descuentos estandar requieren de aprobacién
especifica de la gerencia. Los casos en que se pasan
por ato los precios estandar son reportados e
investigados por la gerencia.

IN808 La informacion transferida del subsistema de
captura de pedidos a de facturacién y embarques se
balancea; los errores identificados se corrigen
rapidamente.

IN815 Las facturas se prenumeran secuencialmente.
La secuencia de las facturas procesadas se
contabiliza.

IN824 La gerencia aprueba especificamente los
pedidos de venta importantes o inusuales en cuanto a
preciosy condiciones.

IN826 La gerencia revisa los informes relevantes de
ventas, cuentas por cobrar, costo de ventas e
inventarios relacionados con la captura de pedidos,
embarques, facturacién y cuentas por cobrar; las
relaciones inusuales importantes se monitorean y se
toma alguna accién.

IN831 La informacion de embarques y/o de pedidos
por surtir se capturan por lotes. Los |otes se balancean
y los que estan fuera de balance se corrigen
rapidamente.

IN834 Las facturas se aprueban con base en la
comparacion con los documentos fuente del pedido
valuado y del embarque.

IN838 Las mercancias embarcadas antes, después o a
fina de un periodo contable se revisan y/o se
concilian para asegurar € registro completo y
consistente en € periodo contable apropiado,
incluyendo laformulacién y € registro de las facturas
relacionadas.

IN900 Los estados de cuenta bancarios se concilian
regularmente con el mayor general.
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Actividad de Control Establecida (Si/No)?
Si la respuesta es no comente su conclusion

Actividades de Control

S NO

IN995 Los saldos del mayor general son conciliados
con el mayor de la subsidiaria de cuentas por cobrar y X
las diferencias se resuelven de manera oportuna.

FR520 Todas las cuentas de suspenso se identifican y
las cuentas o partidas de suspenso significativas se
revisan oportunamente por parte de la administracion
0 por otro personal con actividades de supervision. Se
preparan y revisan, como parte de este proceso, X
asientos de diario apropiados para reclasificar los
montos en la cuenta del mayor general apropiada.

FR531 La aplicacion de las politicas contables de la
entidad para cada hecho o transaccion no rutinaria es
revisada de manera independiente por una persona
con e nivel apropiado de autoridad y experiencia,
para cerciorarse de que es correcta y de la fata de
sesgos.  Las partidas y excepciones inusuales se X
identifican, investigan, resuelven y registran
apropiadamente en & mayor general en € periodo
contable apropiado.

FR600 Se preparan y revisan conciliaciones de todas
las cuentas inter compafiias. Las partidas en
conciliacion que se identifican se registran correcta y X
oportunamente en el periodo contable apropiado.

FR710 Los registros auxiliares se concilian
regularmente con el mayor general. Todas las partidas
en conciliacién se identifican, investigan y aclaran
oportunamente.

Nota:

Se documenta dentro de los papeles de trabajo Unicamente las actividades de control
que fueron identificadas como existentes dentro de la compafiia Tobbacco Export, sin
embargo; lamatriz completa del cuestionario de control interno se visualizaen el Anexo

IV de este documento.
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RESUMEN DE LA EVALUACION DEL DISENO E IMPLEMENTACION DE
LOSCONTROLES-DI
Las tablas de trabajo que se presentan a continuacion contienen la evaluacion sobre o
apropiado y la integridad del disefio de la estructura de control interno de la compafiia
Tobbacco Export, paralas cinco actividades principales de negocio siguientes en que se

compone €l ciclo de ingresos para este tipo de industria:

Procesamiento y gerencia de 6rdenes
Facturacion, devoluciones sobre ventasy gjustes
Procesamiento de entradas de efectivo

Mantenimiento del archivo maestro de clientes

g &~ WD PE

Financiero contable

Para éstas actividades principales de negocios correspondientes al Ciclo de Ingresos, se
relacionaron las actividades de control existentes en la compafiia con las actividades de
control tomada de la base de datos de los Controles de la firma Arellano Santizo &
Asociados. Asi también la cantidad de objetivos de control cubiertos con estas

actividades haciendo relacién a cada aseveracion contable.

En estas tablas resimenes se puede apreciar € cumplimiento de lo escrito
anteriormente, respecto a que deben seleccionarse actividades de control que cubran
total o parciamente por |0 menos un objetivo de control, sin perder de vista que se

cubran también tantas aseveraciones contables posibles.

Completo = significa que esa actividad de control cubre por si misma uno o varios
objetivos de control y no necesita complementarse con otra actividad de control.

Parcial = se refiere a que esa actividad de control no cubre por si sola un objetivo de
control por lo que debe buscarse otra actividad de control para cumplir totalmente con

un objetivo de control.

Refiérase a Anexo | para observar todas las actividades de control relacionadas con los
correspondientes objetivos de control por Actividad Principal de Negocios del Ciclo de

Ingresos.
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Nota:

Es importante indicar que estas tablas resimenes fueron preparadas con base al
Cuestionario de Control Interno realizado especificamente para este ciclo de negocios,
refiérase a PT [CI-Cl.2] y d Anexo IV en su matriz original, en € cual se puede
observar el Cuestionario de Control Interno realizado ala compafiia.
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Matriz de Controles para el Procesamiento y Gerencia de Ordenes

-PROCESAMIENTO Y
GERENCIA DE ORDENES -

Ob

etivo de Control

IN3-10

IN3-20

IN3-30

IN3-40

IN3-60

IN3-70

Actividad de Control

Nlmero

Descripcién

Las 6rdenes son
procesadas

solamente que
los limites de
crédito del
cliente sean
aprobados.

Las ordenes son
aprobadas por la
gerencia en cuanto
a los precios y
condiciones de
venta.

Las 6rdenes y
cancelaciones
de las mismas
son capturadas
correctamente.

Los datos capturados
de las O6rdenes son
transferidos completa
y correctamente a las
actividades de
facturacion y
embarque.

Todas las  drdenes
recibidas de los clientes
son capturadas  y
procesadas.

Solamente  las
ordenes vdidas
son capturadas
y procesadas.

Ventas

Validez

Registro

Registro

Integridad

Validez

Cuentas
por
cobrar

Valuacion

Validez

Registro

Registro

Integridad

Validez

IN800

Los pedidos no se procesan si los limites
de crédito del cliente serédn excedidos.

Completo

IN802

Los pedidos de ventas y/o los términos y
precios de las facturas se basan en una
lissa de precios aprobada Las
excepciones a los precios y los
descuentos  estdndar  requieren  de
aprobacién especificade la gerencia. Los
casos en que se pasan por alto los precios
estandar son reportados e investigados
por lagerencia.

Completo

IN808

La informacion  transferida  del
subsistema de captura de pedidos a de
facturacion y embarques se balancea; los
errores  identificados se  corrigen
rapidamente.

Completo

IN824

La gerencia aprueba especificamente los
pedidos de ventas importantes o
inusuales en cuanto a precios y
condiciones.

Completo

IN826

La gerencia revisa los informes
relevantes de ventas, cuentas por cobrar,
costo de ventas e inventarios
relacionados con la captura de pedidos,
embarques, facturacion y cuentas por
cobrar; las relaciones  inusuaes
importantes se monitorean y se toma
agunaaccién.

Completo
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Matriz de Controles para Facturacién, Devoluciones Sobre Ventasy Ajustes
-FACTURACION, DEVOLUCIONES SOBRE

VENTASY AJUSTES-

Objetivo de Control

IN5-10

IN5-20

IN5-30

IN5-40

IN5-50

IN5-60

Actividad de Control

NUmero

Descripcion

Las facturas son
generadas usando
los precios 'y
condiciones
autorizadas.

Las facturas
son
caculadas y
registradas
correctament
e

Las notas de crédito y
gjustes a las cuentas por
cobrar son calculadas y

registradas
correctamente.

Todos los
bienes
embarcad
0s son
facturados

Se emiten notas de crédito para
todos los bienes devueltos y
gjustes a las cuentas por cobrar
de acuerdo con la politica de la
organizacion.

Las facturas
se relacionan
con
embarques
vélidos.

Ventas

Registro

Registro

Registro

Integridad

Validez

Validez

Cuentas
por cobrar

Registro

Registro

Registro

Integridad

Validez

Validez

IN202

Lainformacion de las facturas y notas de crédito se edita
y se valida, los errores identificados se corrigen
répidamente.

Parcial

Parcial

IN203

Se ha establecido una politica respecto a criterio de
emisién de notas de crédito; e cumplimiento con esta
politica se monitorea.

Completo

IN210

La gerencia aprueba las notas de crédito, la cancelacion
de cuentas malas y otros gjustes alas cuentas por cobrar.

Completo

IN220

El sistema mantiene los precios actuales y anteriores
aprobados. Los pedidos y las facturas se valUian usando
los precios vigentes al momento de colocar |os pedidos o
embarques, dependiendo de las politicas 'y
procedimientos de |a organizacion.

Completo

IN802

Los pedidos de ventas y/o los términos y precios de las
facturas se basan en una lista de precios aprobada. Las
excepciones a los precios y los descuentos estandar
requieren de aprobacién especifica de la gerencia. Los
casos en que se pasan por dto los precios estdndar son
reportados e investigados por la gerencia

Completo

IN808

Lainformacion transferida del subsistema de captura de
pedidos d de facturacion y embarques se balancea; los
errores identificados se corrigen répidamente.

Parcial

Parcial

IN824

La gerencia aprueba especificamente los pedidos de
ventas importantes o inusuales en cuanto a precios y
condiciones.

Parcial

IN826

La gerencia revisa los informes relevantes de ventas,
cuentas por cobrar, costo de ventas e inventarios
relacionados con la captura de pedidos, embarques,
facturacion y cuentas por cobrar; |as relaciones inusuales
importantes se monitorean y se toma alguna accion.

Completo
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-FACTURACION, DEVOLUCIONES SOBRE Objetivo de Control
VENTASY AJUSTES- IN5-70 IN5-80 IN5-85 IN5-110 IN5-120 IN5-130 IN5-140
Las factures | Todas lasnotasde | Todas las | Todas las | Las Las notas de | Las cuentas por cobrar
son crédito estén | facturas notas de | facturas crédito reflejan  las  circunstancias
generadas relacionadas con | emitidas son | crédito son emitidas son | existentes del negocio y las
Actividad de Control usando los | la devolucion de | registradas. emitidas son | registradas | registradas condiciones econdmicas de
precios y | bienes u otro registradas. end en el periodo | acuerdo con las politicas
condiciones gjuste valido. periodo apropiado. contables que son utilizadas.
NUmero Descripcion autorizadas. apropiado.
Ventas Integridad Integridad Vaidez Corte Corte Presentacion
Cuentas
por
cobrar Integridad Integridad Vaidez Corte Corte Valuacion Presentacion

Las facturas se aprueban con base en la comparacion
con los documentos fuente del pedido valuado y del

IN834 embarque. Completo
Se ha establecido una politica respecto al criterio de
emision de notas de crédito; el cumplimiento con esta Completo
IN203 politica se monitorea.
Las notas de crédito se prenumeran secuencidmente; la .
IN204 secuencia de |as notas de crédito se contabiliza Parcial Completo Completo
Las facturas se prenumeran secuencialmente. La Completo
IN815 secuenciade las facturas procesadas se contabiliza.

La gerencia revisa los informes relevantes de ventas,
cuentas por cobrar, costo de ventas e inventarios
relacionados con la captura de pedidos, embarques, Completo
facturacion y cuentas por cobrar; las relaciones inusuales
IN826 importantes se monitorean y se toma alguna accion.

Las mercancias embarcadas antes, después o a final de
un periodo contable se revisan y/o se concilian para
asegurar € registro completo y consistente en el periodo Completo
contable apropiado, incluyendo la formulacion y €
IN838 registro de las facturas relacionadas.
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Matriz de Controles para el Procesamiento de Entradas de Efectivo
- PROCESAMIENTO DE ENTRADAS DE

Objetivo de Control

EFECTIVO - IN6-20 IN6-30 IN6-40 IN6-50 IN6-60 IN6-90
Las entradas de | La informacion de | Todas las entradas | La informacion | Los descuentos en | Existe monitoreo de
efectivo son | las entradas de | de efectivo son | de las entradas | efectivo son | la cobranza oportuna
registradasen e | efectivo es | capturadas parasu | de efectivo es | calculados y | de las cuentas por
Actividad de Control periodo en € | capturada para su | procesamiento. védlida y es | registrados cobrar.
cual son | procesamiento capturada para | correctamente.
recibidas. correcto. su
procesamiento
. Lo unasolavez.
Numero Descripcion
Ventas Registro
Cuentas
por
cobrar Corte Registro Vaidez Integridad Registro Valuacién
Los estados de cuenta bancarios se concilian . . .
IN900 regularmente con el mayor general. Completo Parcial Parcial Par cial
Los saldos del mayor general son conciliados con el
mayor de la subsidiaria de cuentas por cobrar y las Parcial Parcial Parcial Parcial
IN995 diferencias se resuelven de manera oportuna.
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Matriz de Controles para el Mantenimiento del Archivo Maestro de Clientes
-MANTENIMIENTO DEL ARCHIVO MAESTRO

Objetivo de Control

DE CLIENTES- IN7-10 IN7-20 IN7-30 IN7-40 IN7-50
Solamente se redlizan | Todos los cambios a |Los  cambios @ | Los cambios a archivo|La informacion  de
cambios vdidos al |archivo maestro de|archivo maestro de| maestro de clientes son|archivo maestro  de
archivo maestro de | clientes son capturados y | clientes son correctos. | procesados clientes permanece
Actividad de Control clientes. procesados. oportunamente. adecuada.
Nimero Descripcion
Integridad Integridad Integridad Integridad
Ventas Validez Validez Registro Vadlidez Validez
Cuentas por Integridad Integridad Integridad Integridad
cobrar Validez Validez Registro Vadidez Validez
Los informes sobre los clientes que no han colocado
pedidos dentro de un periodo de tiempo especifico, se Parci
; ' . ar cial
revisan para asegurarse de que la informacion del
IN509 archivo maestro de clientes permanece pertinente.
La gerencia revisa periédicamente la informacion del
archivo maestro de clientes para su correctay continua Parcial Parcial Parcial Parcial Parcial
IN531 pertinencia.
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Matriz de Controles para Financiero Contable

- FINANCIERO CONTABLE -

Objetivo de Control

FR20-04 FR20-55 FR20-20 FR20-10 FR10-20 FR20-75
Todas las| Las partidas y|Se genera un|Las conciliaciones de todas| Cada auxiliar se | Todas las
fuentes de | excepciones reporte que | las cuentas significativas se | concilia transacciones y
informacion inusuales son | muestra el resumen | realizan apropiada y | regularmente con | saldos inter
Actividad de Control para los hechos | identificadas, de los asientos de | oportunamente, ademés se | el mayor general | compafiias se
0 transacciones | investigadas, diario y se revisan | revisan de manera | y las excepciones | identifican,
rutinarias 0 no | resueltas las partidas para | independiente. Los | se resuelven | concilian 'y  se
rutinarias se | apropiadamente, y | determinar s hay | problemas o0 desviaciones | oportunamente y | eliminan
identifican y | registradas en €l | cudquier error de| detectadas se resuelven y|en € periodo | correctamente  en
analizan. mayor generd en € | registro. registran en e mayor general | contable consolidaciéon en e
periodo  contable regularmente. correspondiente. | periodo  contable
NUmero Descripcion apropiado correspondiente.
Integridad Registro
Validez Integridad Integridad Presentacion Integridad
Ventas Registro Validez Presentacion Validez Corte Validez
Cuentas Integridad Registro
por Validez Integridad Integridad Presentacion Integridad
cobrar Registro Validez Presentacion Validez Corte Validez
Todas las cuentas de suspenso se identifican y las
cuentas o partidas de suspenso significativas se revisan
oportunamente por parte de la administracion o por otro
personal con actividades de supervisién. Se preparan y Completo Completo Completo
revisan, como parte de este proceso, asientos de diario
apropiados para reclasificar los montos en la cuenta del
FR520 mayor general apropiada.
La aplicacion de las politicas contables de la entidad
para cada hecho o transaccion no rutinaria es revisada
de manera independiente por una persona con €l nivel
apropiado de autoridad y experiencia, para cerciorarse
de que es correctay delafaltade sesgos. Las partidasy Completo Completo Completo
excepciones inusuales se identifican, investigan,
resuelven y registran apropiadamente en e mayor
FR531 general en el periodo contable apropiado.
Se preparan y revisan conciliaciones de todas las
Cuentas intqr_compaﬁia; Las partidas en conciliacién Completo Completo
que se identifican se registran correctay oportunamente
FR600 en el periodo contable apropiado.
Los registros auxiliares se concilian regularmente con e
mayor gengral. T_odas las partidas en conciliacion se Completo Completo Completo
identifican, investigan y aclaran oportunamente.
FR710
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MEMORANDO RESUMEN DE LA PLANEACION DE LAS PRUEBAS DE
CONTROL

Con € proposito de determinar controles clave que no fueron probados por la
administracion se reviso la siguiente documentacion:

a) Narrativa preparada por la administracion

b) Proceso de recorridos realizadas por la administracién en noviembre de 2007

c) Sumarias de informacion preparadas por la administracion

d) Narrativa preparada por Arellano Santizo & Asociados

€) Planeacion de las pruebas de control realizada por Arellano Santizo & Asociados

f) Sumaria del resultado de las pruebas de control realizados por Arellano Santizo &
Asociados

Resultados Obtenidos:

La administracion probd cinco controles de los cuales 2 resultaron inefectivos, 1 resulto
efectivo y de los otros dos no existen papeles de trabao que evidencien que e control
haya sido probado efectivamente. No obstante, fueron seleccionadas las muestras
correspondientes y las pruebas fueron realizadas y documentadas en los papeles de
trabajo de los auditores externos.

No se identificaron controles importantes que necesitaran ser incluidos en las pruebas de
controles y se considera que los controles incluidos en el plan de pruebas de la
administracion cubren |os objetivos de control planeados.

L os controles que prob6 la administracion cubren 99.99% del rubro de las ventas totales
de la Compaiiia, los riesgos son menores dado que las ventas son principamente para
Casa Matriz, no hay devoluciones sobre ventas, cuentas por cobrar son menores ya que
se originan principalmente por ventas locales y ventas de materiales a cosecheros,
ventas que representan un 0.01% del total de ventas registradas al 31 de diciembre de
2007.

Conclusion:

L os controles probados son suficientes para cubrir € proceso critico de ventasy cuentas
por cobrar.
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PLANEACION DE LASPRUEBASDE CONTROL (TEST PLANNING)
Con base a la evaluacion previa de que actividades existen dentro de la compafiia y que cubran en mayor cantidad los objetivos de control
presentados en las plantillas (Anexo |, |1 y I11), se prosigue a elaborar el Plan paralas Probar |a Eficacia Operativa de los Controles:

Informacion del Control Informacion del Plan de la Prueba
Nombre del Descripcion del Control
Control Control Principales Objetivos | Actividades Aseveraciones Tipo Quién Clave Duefio Nombre
Actividades de Control de Ejecuta Si del dela Descripcion de la Prueba
de Negocios Control Control el o} Control Prueba
Control No
. IN800 . .
Revision de | Todas las facturas son IN802 Revision de | Obtener € file de ventas por el
Facturas revissdas por € IN3-10 INBOS# Facturas aflo terminado en diciembre
Contralor. Si lo datos IN3-20 IN8O8 Valuacion 2004 y veificar que las
de las facturas son IN3 IN3-40 Validez, . ' facturas estén firmadas de
TP4.1 incorrectos  devuelve IN5 IN5-80 IN815 Registro, Preventivo | Contralor S Contralor revisado por e persond
- IN824# ; .
las mismas a IN5-10 Integridad, Corte apropiado.
IN824
departamento de IN5-110 IN220
cred_l_tos para que las IN838
corrija.
Conciliacio | El asistente de IN3-70 Reporte Obtener € reporte comparativo
n de Saldos | contabilidad  prepara IN5-40 Comparétiv | de las ventas entre Universa
con Casa | un comparacion de los IN3 IN5-60 IN826 Integridad, 0 de Casa| Corp. Y Tobbacco por € afio
Matriz sddos contra € IN5 IN834 Validez, . . Matriz terminado en diciembre 2004.
reporte enviado por la FR10 ,I:l\lgol;g FR600 Presentacion, Preventivo | Contralor S Contralor
Casa Matriz FR20 FR710 Corte
FR20-10
TP4.2 mensua mente y FR10-20
firmadas de revisado
por el Contralor.
Revision de | Todas las partidas de Revision de | Solicitar & archivo de las
Partidas de | diario son revisadas Partidas de | partidas de diario emitidas por
Diario por e Contrdor y diario el periodo de enero 2004 a
Autorizadas por € FR20-04 marzo 2005 y proceder en
Sub-gerente General. FR10 FR20-20 ER520 Integridad, . Sub- forma selectiva a_verlfl_car que
. ; Preventivo | Contralor Si gerente estas muestren evidencia de la
FR20 FR20-55 FR531 Validez, Registro oo g
TP4.3 General actividad de control derevisién
FR20-75 o
y autorizacién por parte del
contralor y sub-gerente
general. Adiciona mente,
revisalo apropiado del registro
contable.
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Informacion del Control Informacion del Plan de la Prueba
Nombre del Descripcion del Control
Control Control Principales Objetivos | Actividades | Aseveraciones| Tipo Quién Clave Duefio Nombre
Actividades de Control de Ejecuta Si del dela Descripcion de la Prueba
de Negocios Control Control =] o} Control Prueba
Control No
Autorizacion de| Las notas de crédito IN5-20 IN202# ) Autorizacion | Selecciona a azar del archivo de
las Notas de | son autorizadas por la IN5-30 IN203 Registro, | Contralory de Notas de|notas de crédito de enero a
Crédito Gerencia, firmadas de IN5 IN5-50 IN210 Integridad, | Preventi Sub- Si Gerente | crédito diciembre de 2004, y aseglrese
revissdo  por IN5-70 IN204# Vvalidez, vo gerente General que se encuentran debidamente
TP4.4 Contralor y &  Sub- IN5-85 IN204 Corte general revisadas y autorizadas por e
gerente General. IN5-120 personal responsable.
Accesos al | Sblo e Departamento Acceso al | Haga funcionar e sistema
Sistema de Contabilidad tiene IN7-10 IN531# Integridad, Preventi Sistema mediante el usuario y clave de una
acceso a sistema IN7 ala INS09% Validez, Vo Contralor Si Contralor persona gjena a departamento de
TP45 contable. IN7-50 Registro contabilidad y aseglrese que el
mismo cuenta con los niveles
apropiados de acceso.
Sistema de | El equipo de computo Sistema de|Haga funcionar los distintos
Seguridad donde estd guardada IN7-10 Integridad Seguridad médulos del sistema y verifique
esta informacién IN531# €9 ’ Preventi | Gerente de ’ Gerente de por medio de passwords s el
. IN7 ala Validez, : Si : -
requiere de un IN7-50 INS509# Registro Vo Sistemas Sistemas mismo cuenta con  accesos
TP4.6 password cuando seva €9 restringidos, documente la
procesar una evidencia
operacion.
IN3-70
Revision de | El Contralor firma de IN5-40 Revision Solicitar las conciliaciones de
Conciliaciones revisado €l reporte de IN5-60 mensual  de | sddos con Casa Matriz por e
de Saldos conciliaciones de IN3 IN5-140 IN826 Intearidad conciliacion periodo de enero a marzo de 2005
saddos entre IN5 IN834 Vilgi dez ’ Preventi Contralor de saldos y verifique que se encuentran las
TPA7 compafiias. IN6 IN6-20 ala FR600 Pr&eentaci’én Vo Si Contralor firmas del contralor de su revision.
FR10 IN6-50 FR710 Corte ’
FR20 IN995
FR20-20
FR20-10
FR10-20
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Tobbacco Export
Revisién SOX

31/12/2007

DOCUMENTACION DE LASPRUEBAS SOBRE LA EFICACIA OPERATIVA DELOSCONTROLES

STTMARTA DEL RESTLTATIO DE LAS PRUEBAS

Entidad

Tobbacce Export

FProceso

“Wentas v Cuentas por Cobrar

Ieiio del Proceso

Contralor

A.Arellano
10/02/2008

Thimezro

Cantidad de

Cantdad de muesiras

Tamartio de
muesiras

Resultado de

Resuliado de

Referencia

de la

Muesitras Probadas

revisadas por ASA

Probadas ¥

las Pruehas

las Pruehas

MNombre de la pruebha
planeada

Descripcién de la prueha planeada

Prueba
planeada

por la Administracién

de las pruehas de la
adminisiracion

Revisadas por ASA

de 1a
Administracién

de ASA

Revision de facturas

Ze solicitaron los archivos de facturas
de sxportacién por el pericdo de snero a
diciembre de 2007 % las facturas de
octubire revisadas por 1a
Administracidn, para verificar gue se
cumpla con la actividad de control de
tevizidn, enn el caso de la emisidn de
notas de crédito se solicitard el archivao
de notas de ecrédito ¥ =se werificard
también el atributo.

Ib.1

TF4.1

Efectiva

Inefectivo

Revwizidn de repottes de
comparaciones

Solicitar sl archivo de reportes de los
comparativos de las
reporte snviado a casa matriz

wentas com el

IN .2

TP4.2

Inefectivo

Inefectivo

Revwisidn de polizas de
diario

Solcitar el archivo de las pdlizas de
diario emitidas por el periodo de enero
2007 a diciembre 2007 ¥ proceder en
forma selectiva a werificar gue estas
muaestren evidencia de la actividad de
control de revisién ¥ autorizacidn por
parte  del sub- gersnts
Zeneral. Se inchugrd el control de pélizas
de diario Devada enn el departammento de
contabilidad

contralor

IN .G

TP4.3

Efectiva

Efectiva

Rewision de notas de
crédita

Solicitar el archivo de las notas de
crédito emitidas durante el periodo de
enero a diciembre 2004 seleccionando
na  muestra con el propdsito de
werificar el cumplimiento de actividades
de control de autorizacidn, revisidn por
parte del contralor

I .4

TF4.4

Inefectivo

Inefectivo

Ewvaluacion del Sistema de
Clampato

Se realizard vna auditoria por medio del
sistema para walidar la seguridad de
acceso, utilizacidin W catnbio de
contrasefias

Ib.a

TF4.5

Inefectivo

Efectivo

Ewvaluacion del Sistema de
Clampato

Se realizard una auditoria por medio del
sistema para wvalidar la seguridad de
acceso, utilizacidén ¥
contrasefias.

cambio  de

M.y

TP4.6

Inefectivo

Efectivo

Rewisidn mensual de
conciiacidn de saldos

Solicitar las conciliaciones de saldos
con Casa Matriz por el periodo de enero

a diciembre 2007

IN.5

TF4.7

Efectivo

Inefectivo

COMNCLITSTON

Con base en los proceditmientos realizades v la evaluacidn del disefic de los componentes del contrel interne ¥ con la determinacidn de =i se han implementade, se considera gque =i es apropiads
confiar en los controles, atin asi hayan resultado mefectives algunos de ellos para una parte de la seguridad total de auditeria. Tarmbién se puede confiar en que el impacte de la evaluacidn del riesgo

es bajo ¥ en que el goblermno corporative de la entidad tiene adimimstrados los nesgos adecuadamente, temendas controles corporatives alternos que mitigan los niesgos de errores e uregulandades.

FPara efectos de esta revisidn los controles inefectives son considerados Unicamente come deficiencias de contrel, va que ienen un impacte baje sobre la nformacidn financiera debide a le comentade
en el parrafo anterior. Por lo que seran incluidos en el Eesumen Ejecutive de Deficiencias que se presentara a la administracidn.
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Tobbacco Export
Revisién SOX
31/12/2007

DOCUMENTACION DE LA PRUEBA

Entidad:
Prueba:
Dueiio del proceso:

Tobbacco Export
TP4.1
Contralo

A.Arellano
10/02/2008

Ze solicitaron los archivos de facturas de exportacidn por el periodo de enero a diciembre de 2007 ¥ las facturas de octubre revisadas por la A dministracidn, para verificar que se cumpla con la actividad de control de revisidn, en el

Descripcion de laprueba caso de la emisidn de notas de crédito se solicitard el archivo de notas de crédito v se verificard también el atributo.
mﬁ;ﬁ Revisado por ASA Descripcion de Comentarios de la Comentatins de
Fecha u Ocurrencia de 1a Tr cidn Efectivo/Tnefectivo Efectivo/Tnefectivo la A acion ASA
Facturas de las exportaciones de tabaco de Octubre/07, Fotocopia de Factura 79447 v (3e revisaron las facturas originales ¥ las copias de|3e revisaron los files de embarques de exportaciones, verificando que las fotocopias
Hos. 78487, 78488 ambas del ZZ/09/07, 78490, 72491 ambas 79445 ambas de octubre 2007, (facturas adjuntas a la polizas de diario ¥ ambas estdn|de las facturas si estdn firmadas de awtorizado por el Contralor. Es necesario
del 27/00/07, 78493 del 3000007, 79430, 70440 a 70442, Efestive Efestive unicamente firmadas por el encargado de  las|mencionar gque el triplicado (faturas rosadas) archivadas en el correlativo ¥ el
TR444, TRAAS w TOA4T todas fechadas en Octubred7, exportaciones. Las fotocopias que estdn en los files|duplicado (facturas celestes) archivadas como documentacidn soporte para polizas
embargques del 22 al 33-2007 de exportaciones si estdn fitmadas por el contralor. No|de diario, dnicamente se encuentran firmadas por el encargado de exportaciones
1 hubo nota de crédito que afectara la factura,
Facturas de las exportaciones de tabaco de noviembre/07, Fotocopia de las facturas Idem comentatio antetior. Ademds, es necesario mencionat, que en el momento de la|
Mos. 83030 del 10-11-2006, 33631 del 11-11-2006 v 23634 del mencionadas tevision 07-05-07 no fueron proporcionadas las copias de las facturas que evidencian|
23-11-2006. Embarcues Nos. 39-2007, 40-2007 v 41-2007 Efectiva la autorizacidn de las mismas por parte del Contralot/Contador, sino hasta el 09-05-07
respectivamente. Poliza de Diario 5448 del 28-11-2007 fueron presentadas.
2
Facturas de las exportaciones de tabaco de diciembre/07 Fotocopia de las facturas Be revisaron los files de embarques de expottaciones, verificando que las fotocopias
factura Ho. 84541 del 18/12/07. Embarque Mo, 42-2007. menicionadas de las facturas si estén fitmadas de autorizado por el Contralor. Es necesario
Piliza de Diatio No. 5579 de fecha 30-12-2007 [ mencionar gque el triplicado (faturas tosadas) archivadas en el correlativo ¥ el
e duplicado (facturas celestes) archivadas como documentacidn soporte para polizas
de diatio, Unicamente se encuentran firmadas por el encargado de exportaciones
3
Facturas de las exportaciones de tabaco de Mayo/)7 Fotocopia de las facturas Con el propdsito de wverificar la existencia del cumplimiento del control de
factura Mo 77472 del 04-05-07. Embarque Hao. 01-2007 menicionadas autorizacidn de las facturas de exportacidn, se solicitaron las fotocopias que
Paliza de Diatio No. 4662 de fecha 31-05-07 v 77519 del 18- Tnefestive evidencian dicho procedimiento, las cuales no fueron proporcionadas. Esto
05-07. Embarcue No. 05-2007. Pélliza de Diatio Ho. 4663 de evidencia gque este procedimiento de control no se estd cumpliendo. Las facturas
fechia 31-05-07. otiginales a la fecha de la revision se encuentran en el file de los embargques, no
4 fueron entragadas al cliente
Factura de la exportacion de tabaco de Junio/)7 factura Mo Fotocopia de las facturas Idem comentario anterior,
77540 del 24-06-07. Embarque Mo, 10-2007. Péliza de Diario Inefectivo menicionadas
5 No. 4750 de fecha 30-06-07
Facturas de las exportaciones de tabaco de Agosto/7 Fotocopia de las facturas Idem comentatio antetior,
factura Mo, 77555 del 11-08-07. Embargue No. 14-2007. mencionadas
Paliza de Diatio No. 4896 de fecha 31-.08-07 ¥ facturaMo Inefectivo
77556 del 11-02-07. Embarcue Mo, 15-2007. Péliza de Diatio
(o 4886 de fecha 310807
Factura de la expottacidn de tabaco de Septiembre/07 Fotocopia de las facturas Idem comentatio antetior
factura Mo, 78482 del 10-09-07. Embarque No. 20-2007. menicionadas
Péliza de Diatio No. 4966 de fecha 30-09-07 Inefectivo

IN.1.9

Conclusion:

De acuerde a los procedimientos realizados, se determina que existe una deficiencia de control debido a la falta de evidencia de la
revisién ¥ autorizacidn de las facturas de exportacidn por parte del contralor de la entidad. Mo sera considerada como una debiidad
matetial; por tal razén, se comunicard a la gerencia para que tome las acciones necesanias.,
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Tobbacco Export
Revisién SOX

31/12/2007

(1]

No.
Ord

A.Arellano
10/02/2008

PRUEBA DE ATRIBUTOS POR FACTURA Y EMBARQUE POR VENTAS DE EXPORTACION

Namero Namero

de Factura_de Embarque al) b} [ d.) e) f) q.) h.} i}
5 IN.1.2
1 78487 22-2007 L L L L L L L NAA (Y
2 78488 23-2007 L e e e e e Le TMAd TMAd
3 75490 24-2007 L L L L L L b A (Y
4 78491 25-2007 L L L L L Le L {2 A
5 75493 26-2007 v v v v v v v A (Y
B 79439 27.2007 L L L L L L L (Y AL
7 79440 23-2007 L L L L L L L INAA A&
8 79441 29-2007 L L L L L L L NAA (Y
9 79442 30-2007 L L L L L L L TMAd TMAd
10 79444 31-2007 L L L L L L L NAA (Y
1 79445 32-2007 X X e X e e Le TMAd TMAd
12 79447 33-2007 v v v v v v v A (Y
13 83630 39-2007 M7A, RN L A&, L L L L X
14 83631 40-2007 v v v v v v v v X
15 83634 41-2007 7A R x W2 L L L L X
16 84541 42-2007 /A /A L /A L L L L &
17 77566 15-2007 L L L L X WAA A& (Y MNAA osionzo0s
18 77555 14-2007 s L L L x /A NAA INAA TAA
19 77540 10-2007 x L L L X WAA A& (Y AL
20 77519 05-2007 L L L L x /A MNIA MNAA A&
2 78482 20-2007 L L L L x /A NIA INAA A& l
2 77472 (01-20007 L L L L X WAA AA (Y AA

Nota:
En el PTIN.1 TP4.1 se puede observar que el nimero de muestras a revisar son 6 meses seleccionados por ASA y 1 muestra

probada por Administracion reprocesada por ASA, dando un total de 7 muestras a revisar, la seleccion se hizo con base a los meses sujetos

a revigidn, independientemente del ndmero de facturas que existieran en cada mes seleccionados,

a.) Memaorando solicitud del precio del tabaco
b.} Memorando solicitud del precio del tabaco, con el mismo anotado por el Contralor/Contador.
Célculos artméticos verificados.

Nota:

En vista que las facturas con ndrmero de orden de la 13 a la 15, no nos fueron proparcionadas en el momento de su solicitud
tomarnos la decision de seleccionar al azar seis facturas mas, de Ia integracidn de la Venta de Tabaco Burley en Rama, las
cuales s encuentra numerada en su orden de la 17 & |a 22, con el objeto de verificar =i realmente estan cumpliendo con el contral
de autorizacidn de las facturas por parte del contralor,

@ Estas facturas se solicitaron el 07 de enero de 2008, las cuales no nos fueron proporcionadas en el momento,
sino hasta el lunes 09 de los corientes
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A ADMIMISTRACION NO EJECUTO ESTE PROCEDIMIENTO

Factura de exportacidn de Semilla, segin instrucciones de Casa Matriz

Factura de exportacién de Semilla, segin instrucciones de Casa Matriz
Factura de exportacidn de Semilla, segin instrucciones de Casa Matriz.

Unicamente se seleccionaron para verificar el cumplimiento del control de autorizacidn del Contralor



Tobbacco Export A.Aréllano
Revision SOX 10/02/2008
31/12/2007

INTEGRACION CTA. No. 05200-020000
VENTA DE TABACO BURLEY EN R{g 4
AL 21 DE DICIEMBRE DEL 2,007 r‘ 4

A
N/

VAV
LY
EMBARGUE DOCUMENT 0’ FACTURA TIPD DE
No. TIFO I No. I FECHA Mo, | FECHA KILOS CAMBIO DOLARES QUETZALES
31-2006. PARTIDA 4358 31-01-2007 T4883 14-01-2007 76,800 T.81663 238,178.24 1,883 48657
32-2006. PARTIDA 438 2g-02-2007 T5aTY 27-p2-2007 38,600 T.84000 J 133,843.04 1,063,507.73
33-2006. PARTIDA 4564 30-04-2007 TTi61 01-p4-2007 103,680 T.ETHO0 33558142 2,877 6B5.45
o1-2007 PARTIDA 4662 1-05-2007 ¥ TT4T2 L4-05-2007 186,020 B.00442 G041 639.55 5,490.372.4 Q
CE-Z0OT PARTIDA 40662 M=05-2007 747 Dd-D5-2007 196,020 000803 G01,639.55 5,312.862.02
ol-zon7T PARTIDA 4662 31-05-2007 TIT 18-05-2007 230,470 B.12404 J T78,355.64 307,145,589
04-2007 PARTIDA 4563 31-05-2007 77518 18-05-2007 89.100 BO7371 .I 298,970,30 2,397.651.24
os-2007Y PARTIDA 4883 31-05-2007 < Tregy 18-05-2007 98.000 B.O2E00 J | 323.520.00 2,597 BB5.8Y ﬁ‘]
w2007 PARTIDA 4663 1-0e-2007 raet 24-05-2007 230,400 BO4156 ‘i T7H 500 B4 6,243,102.57
. 472007 PARTIDA 4748 A0-05-2007 TTRAE 10-06-2007 483,120 B.O4733 o 1,610 457 04 12,883 667 09
08-2007 PARTIDA 4740 A0-06-2007 TTEAT 17062007  PAE140 612408 4 75647245 6,146,264.40
102007 PARTIDA 47450 a0-ga-2007 v 77540° 24-08-2007 105,820 BOSX1E 4 a6z 23496 2,831,227 1?'{&\._
112007 PARTID 4T4H0 aA0-08-2007 TTH41 28-06-2007 BA.000 E0aTiI2 i a2a 66010 2,666, 00005
12-2007 PARTIDA AB12 a1-07-2007 TTEAT 16-07-2007 71,260 03338 4 1@2EE8.42 1,558, 03648
13-2007 PARTIDA ABOE 31-08-2007 TTEE4 5-08-2007 40,380 B.080%0 16,144.00 130,443.52
14-2007 PARTIDA ABOE 31-08-2007 ¢ TTEES 11-08-2007 192,000 B.08030 T6.B00.00 £20,844.00 ré'?'
15-2007" PARTIDA 406 31-08-2007 ¥ TTEES 11-08-2007 277,200 B.04TE: 05023268 ?.535.421.82}
16-2007 PARTIDA 4807 31-08-2007 TTREE 28-08-2007 37,180 8.09000 128,821.88 1.040,821.91
17-2007 PARTIDA 4B07 31-08-2007 TTRET 28-08-2007 TE,EDD B,09320 30,720,000 248,524.80
18-2007 PFARTIDA 4EDT 31-08-2007 TTBED 31-08-2007 BE,0DD B.09000 10.560,00 BS,430.40
14-2007 PARTIEA 4503 31-98-2007 3202 11-08-2007 - 803000 (95,8E0,00) 448, BEa,40]
17-2007 FARTICA 4803 31-08-2007 3203 28.08-2007 809000 (22,272.00) (180, 180.48)
19-2007 BARTIDA ABER 30-09-2007 7HaR1 10-08-2007 BO,840 809000 256,00 260,451.04
20.200 7% BARTIDA, ABER 30-08-2007 ¥ 7hap2 10-09-3007 134,400 LA Bl LELE LR e 3,531,184 B2 ').A )
21-2007 FARTICA ABGE A0-08-2007 78483 13-08-2007 485,280 806447 1.610,743.34 12,684 851.95
. 222007 PARTICA ABET 30-09-2007 78487 22-08-2007 56,430 04000 182, 718.74 1,548,488 71
232007 PARTICA 4857 30-08-20070 78408 22.09-2007: 78,200 A.04000 26538336 2,133,88222
242007 PARTIOA 4857 30-09-2007: 73450 27092007 103,500 4.02720 27D0,550.35 217183475
257007 PARTIOA 4356 30-09-2007¢ Ta481 27-09-2007: 267,500 4.00654 BED,034.68 T,BBE,528.50
PARTIOA 4366 30-09-2007: Ta432 30-09-2007: 180 793000 4,543 62 37,056.09
26.2007 PARTIOA 4956 30-09-2007: 73493 30-09-2007: 19,800 793000 BB, 573,50 534,448 53
272007 PARRTIDA 5071 04-10-2007 79439 OB-10-2007 237 600 .83000 TES 2058 B4 B.10E,841.00
28-200 7 PARTIDA 5071 D4-10-200 7 9440 0E-10-2007 139,600 F.aEn0g 454, 345,62 3,707, 074,05
282007 FARTIOA S071 D4-10-200 7! Fa441 - 10-2007! 138 600 Taraag Afid, 546 B2 A.F06, 788 76
an-zon7 PARTIDA 5071 0d-10-200T! Ta44F 0&-10-2007! BB, 400 T ATAOG 168,080.05 1.687 75067
31-z007 PARTIOA anTE 04-10-2007: Ta4444 0&-10-2007: 18,800 T.ATH00 GE ARI 10 55021887
322007 PARTIDA a07z 04-10-200T: Ta44% 0B-10-204T: 192,000 787500 21,120.00 A66,432.00
33-2z007 PARTIDA 5072 04-10-2007: Ta447 19-10-2007! 138,600 787207 482,285.62 3,824,376.69
34-2007 PARTIDA 5073 3-10-2007 78602 25-10-2047 80,000 767000 10,520.00 B4, 18320
35-2007 FARTIDA 3073 31=10-2007 79602 23102007 130,600 T.87000 482 205,62 3.923,336.99
G-2007 PARTIDA M I-10-2007 73594 25-10-2097 S04 TR 204,124.24 LEIT 47447
37-2007 PARTIDA 5208 30-11-2007 0590 30-11-2007 17,820 759300 G0, 7E5.80 479,500.90
Ss—zf.U'L PARTIDA 5208 .30-11-2007 80592 50-11-2007 108,920 7.69500 J 378,835.50 2.997,222.27
(B it f o o4 firma ailoiyads. yos, [, 7 5, —ms _moman

Este listado fue proporcionado por la administracion de la compaiiia, fu utilizado para

seleccionar lamuestra usando € método del juicio profesional. VER PT [IN.1.1]
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Tobbacco Export
Revision SOX
31/12/2007

GUATEMALA, GUATEMALA,

A.Ardlano
10/02/2008

setie*a*No. {9447)

19 OCIUERE | 2007
¥ Y
SEROR: BIRCRT LIMITSD NIT;  COMSUMTROR FIUAL
DIRECCION: 25085 ¥
RETNIA 23 ;
CONDICIONES DE PAGOD:
DESPACHO No.:  33-200F
EROCENANG COSECHR 2004
RILCH ERJIC  TARA FILOS Wl | BRECIO/KG, | VALOR BN US §
H B 148, 965 10,395 138,600 3.5517 a9, 265,62 ¥
: e
& 148, 92 10,395 136, 600 492, 265 .62
i
i
:
i
i i
i Ay i
i )
i A H
] i =
g g
i ESTA FACTIIRA ASCIENDE A LA CANTIDAD DE; Q3,524 376.69 E
| ¥
] [ i
[ | i i
i : ®
o hed #
o 7
£
SCHs CURIROCTEWIOS WOVEND. ¥ DOS WIL DOBCIERTOS SESENTN
¥ CINDD DOLARES OOM 63/100, |
432,2685,62
i TOTAL 4992, 265,62
. ~
TRIFLICADG CORMELATIVO
OV ISR RS (OREITE hi o MY N,
(\ .-| . J: :
v i
S i
S—
1 en ri ‘ i ‘ 3]
| A = 5
: ;
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Tobbacco Export
Revision SOX
31/12/2007

GUATEMALA, GUATEMALA,

Patents de Comercio
No. 5-2638
MIT; 103907 - & |

A.Ardlano
10/02/2008

FACTURA

—
SENOR:
DIRECCION: £

CONDICIONES DE PAGO:
l\_ DESPACHO Mo, -4

GODIGO- | | CANT. DE B B RELIEP G

(HEL T |

TOTAL

5843200 -

DMELOTE T30 FERLL-S6-H-E3E T NOENT/OEIN KNS DIVEMCATY
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Tobbacco Export
Revision SOX
31/12/2007

GUATEMALA, GUATEMALA,

A.Ardlano
10/02/2008

FACTURA
Serie "A" N, 175 56"__

SENOH

DESPACHLD Mo,

"3
| EXFORT LIMTTED NIT: QUNSUMIDOR FINAL
DIRECEMAN If.o, BOX 25099, RICHMOND
VIHGINLA 23360-5000, U.8.3,
CONDICIONES DE FAGD
15-2007
| TREACD RURLEY PROCESADD CUSECHA 2004
NU.CATAY  CAJAS NOS. KILOS ERUIO  TARA KITOS NITro FRECIO/KG.  VALOR FM I3
G11-U-4 396 01-396 85,140 5,940 79,200 3.5059 277,667, 28 /
290 01-930 212,850 14,850 198,000 3. 3968 672, 566,40
11,3086 297,990 0,79 777,200 950, 233,60
|
|
M ¢ )Q\
| A\ )M
£
SCN: NOVECIENTCS CINGUENTA MIT, DOSCTENTCS TRETNTA Y §
TRES DOLARES COM 68/100,
|
| Vot g W i admidind
| 950, 219, 68
| ’
e f, TOTAL | 950,233,68
|

[GHH-11-4

e AP

w2

LLETEM Wt e el T 413 [T ki

g
2

A

pL/',

v = Ot Cedrela

e s AL 2 Ay “ [, Py NS
7 7 -_,L’-fl,} .{?ﬂ_‘} ﬁ/;,o‘//ra Lecdetel H/s'l,_ 'f’ ot S # 7 .
7 /

fj"

r:
o= £

ORIGINAL CLIENTE (ADQLNIFIENTE)

o le A ek

s

o

Jooiein, ote) Cpue]
i

v, oE T Ak
n'z/:,'("_%./;’sf.ﬁ; /{‘ Cos zx’m(&é oo /ﬂ/#"‘ 3 ”3.‘4” Y A

Loy ]
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Tobbacco Export
Revision SOX
31/12/2007

GUATEMALA, GLATEMALS.

mente de Comercio
No. 5-2638
NIT: 103807 - &

A.Ardlano
10/02/2008

Serie "A" No. ? ? 5 5 5 F

EXPORT LIMITED
P.C. BOE 25099, HICHMOND
VIRGINLIA 23260-5099, U.S5.A.
5 DE FAGO
DESPACHO Mo 14-2003
TABACO BURLEY PROCESADD COSECHA 2004
GRADO  WO,CATAS| CAJAS NOS. KILOS BRUTO TARL KILCS HETO PRECIO/KG.| VALOR BN US :/
. i| GT-viBE | 960 01-960 206,400 14,400 192,000 .40 76, B00. 00
960 206,400 14,400 192,000 | 16, DD, 00
[ |
i i
i q
: ;
§ “CEap §
H ) ]
i
: !
i
H
i
i
'
4 s
| 2
<
@
: 5OM: SETTMTA ¥ SETS MIL OCEOCTENTOS DOLARES Con 00/100. |
= !
| 76, 800,00
B / = as i TOTAL 76,800, 00
\, f L 2 .u_/dc‘(;;!. & )
¥ _ORIGINAL CLIENTE (ADQUIRIENTE) _ - s
A 7 i ; - N i e
- e 57 5 — > a'f." \/RJ‘_,_,(,._ il T PAAD
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IN.1.7

Tobbacco Export A.Arellano
Revision SOX 10/02/2008
31/12/2007

Serie "A” NO. ??540

GUATEMALA, GUATEMALA
Comercio
A

SEMOA: EXPORT LIMITED WIT: COMSUMIDOR FLNAL
DIRECCION:  p,o, BOX 25099, RICHMOND
VIRGINTA 23260-5092, U.5.A4.
COMDICIONES DE PAGO
DESPACHU Mo 10-2007

:\ 24 | Jumro | 2007 i

D E 6700 TR SRR GG =0 N

TABACD BURLEY PROCRSADO COSECHA 2004

@ o  o.cams| GMSWS. KOS RO TARA KIS MWD | PRECIO/FG. | VILOR EN US l;/
# | ULGUBK 594 01-594 115,830 8,210 105,920 | 2.879 | 362,234,26
: 594 115,830 8,910 106,920 t | 362,234.26 |
- gl e R e i
| i
: | ;
g_
: W g ’
E 4 §
i | | &
: | | §
F | i
| :
i “ \})\/ ? :
! ;
. S0N: TRESCTENTOS SESFNTA ¥ DOS MIT DOSCTENIOS TREINIA £
) ¥ CIATRD DOTARES MW 26/100.
5
E
§ |
3 |
3 1
) |
| | 362,234,26
| ! |
| f} |
| ] o . 'l il ) |
| FAE j / ] / |
' |p M Ofmﬂm G“rf {MA’.&{{J TOTAL : 362,234.26
- ] =t i =S A T A

j ORIGINAL CLIENTE {ADOUI RIENTE)

Pty by o B et e
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Tobbacco Export
Revision SOX
31/12/2007

GUATEMALA. GUATEMALA.

A.Ardlano
10/02/2008

serie"a*Ne, [ (019

16 MO 2007
W AT i3
SENOR EXPORT LIMITED NIT: QUNEUMLDOR FINAL
DIRECCION: P.0. BOX 25099; RICHMCND
VIRGINIA 23260-5099, U.S.A.
CONDICIONES DE PAGO:
DESPACHO No.: 05-2007
A i _/ A
TARAO EURLEY PROCTSANG COSTCIA 2004
CATAS NOS. KTITOS BRITO TARA KITOS NETOQ PRECIONKG, VALOR E E ;/
01480 103,200 7,200 96,000 3.3700 323,520.,00
103,200 7,200 96,000 323, 520.00
MisH var i
youd &Y 18 E
MTLW 205 3 & :
!
i
[
| | &
| i | i
. . - | g
5 | &
3 | | i
: i ! i
':_‘ 1
§
o
; | 80: TRESCTIENTOS VEINTITRES MIL QUINIENTOS VEINTE
DOLARES CON 00/100.
323,520,00
, |
¥ | = LT T f/j A
i /d = /%/u erax oL Edeig!d TotaL 323,520.00
G L

{/ ORIGINAL CLIENTE (ADOUIRIENTE!

(At dalre cre

e ) x,w__mé-v;.__:
i'd ’/&

7 - ¥
ot (Fedl L e
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Tobbacco Export A.Arellano
Revision SOX 10/02/2008

31/12/2007

Serie"a"No. 18482/

GLUATERAAL A GLIATFRMAL &

e Comercio

' r : : r —
| fi@:‘_ EXPCRT LIMITED M constMInoR. PinaL
D .,\J‘;PN: P.G. BOK 25099, RICHMOND
J VIRGINIA 232(‘0—5099. U.B.A.
copiGo | ‘canT. |
TABACO BURLEY PROCFSKDO COSECHA 2004
; HO,CAJAS  CAJAS NOS.  KILOS BRUTO  TRRA KILOS NETO PRECIO/NG, | VALOR EN U3
_ gferamsw 480 481- 960 103,200 7,200 96,000 3.2480 | 311,808,00
_ Ger-mrem 192 2,305-2,496 41,280 2,880 38,400 3.2468 124,677.12
3 = -
_& 672 144,480 10,080 13,4 | 436, 105,12 |
i i
i i
- s H
i
:
:
5
H E
i 8
3 5CN: CURTROCTENTOS TREINTA ¥ SEIS MIL CURTROCTENTOS
H OCHENTA ¥ CTNCD DOTARES con 12/100.
436,485.12
|
; ) L] Q : ]
1 | — 1a i 1 /
| e \J,'!,Efﬁf’,(i_,- AA O Bl TOTAL 436,485.12

ORIGINAL CLIENTE (ADG

Depto dd Embafques

N Tl
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Tobbacco Export A.Arellano
Revision SOX 10/02/2008
31/12/2007

Serie "A" No. ? T 4 T 2

GUATEMALA, GUATEMALA,

(e p]
;“: L 04 1o
o 'a ) A T
seibrl/ FXPORT LIMITED NIT.  CONSUMTDCR FINAL
oikeddonyd PO BOX 25099, RICHMOND
B VIRGINIA 23260-5099, 11.8.A,
CONDBICONES DE PAGD:
DESPACHD Np.: 01-2007
TABACD BURLEY PROCESADD COSECHA 2004 |
. GRADO  NOLCATAS|  CATAS NOS.  KILOS ERUIO TARA  KILOS NEDO PRECTO/RG. | VALOR EN US §
1 1
i| Gr-posmM | 1,089 01-1,089 212,355 16,335 196,020 3.4775 | 661,659.55 i
g T — =
; | 1,089 212,355 16,335 196,020 ‘ 681,669 .55
i
P |
| 4
5 | i
: | g
i | | g
| '
H | i
; :
i :
i ¥
i £
H £
: - i
- ]
4 % §
z R
s
. :
§
i SCH: SETSCIENICS OCHENTA Y UM MIT. SETSCTENTOS CINCUENIA
£ ¥ NUEVE DOLARES OON 55/100.
]
i
i 681,659,565
K.
By
: TOTAL £81,659.55
- e L e

188



A.Arellano
10/02/2008

Tobbacco Export
Revisién SOX
31/12/2007

DOCUMENTACION DE LA PRUEBA

Entidad: Tobbacco Export

Prueba: Th4.2

Dueiio del proceso: Contralor

[
Descripeion de la prueba Solicitar el archiwo de reportes de los comparativos de las ventas con el reporte enwiado a casa matriz
e Porl L Revisado por ASA Descripcion Comentarios de Ta o o
Fecha u O« de 1a T Efectivo. Efectivo. de 1a Evi i i ASA

Estado de cuenta de Casa Matriz de Marzo/O7 Fotocopia del estado de cuenta|Se tuvo a la vista el Estado de Cuenta de la Casa|Se tuvo a la vista el Estado de Cluenta de la Casa
de casamatriz e integraciones de|[Matsiz ¥ no hay ninguna evidencia de que el|Matriz ¥ las integraciones de los saldos de cuenta de
las cuentas por pagar Anticipo a|Subcontador [ revise que las ventas realizadas estén|Tobbaceo Export Mo existe evidencia de que el

e Forfar Ventas v cuentas por pagar - |registradas en dichos estades de cuenta. Se observd|Subcentader I revise que las ventas realizadas estén
Tobbaceo Export Smithfield del|que la exportacién de Marzo/7 estd registrada en el|registradas en dichos estados de cuenta. Se observd
mes indicado estado de cuenta. que la exportacién de Mazo/07 estd registrada en el

cotado de cuenta.

Estado de cuenta de Casa hatriz de Junio/07 Fotocopia del estado de cuenta|ldem, comentario anterior. Se tuvo a la vista el Estado de Cluenta de la Casa
de casa matriz e integraciones de IMatriz ¥ las integraciones de los saldos de cuenta de
las cusntas por pagar Anticipo a Totbacco Export Mo existe evidencia de que el

LR TR Ventas y cuentas por pagar - Subcontador 1 revise que las ventas realizadas estén
Tobbaceo Export Smithfield del registradas en dichos estados de cuenta. Se observd
mes indicada que la exportacién de Junio/07 estd registrada en el

cstado de cuenta

Estado de cuenta de Casa Matriz de Diciemnbre/07 Fotocopia del estado de cuenta|ldem, comentario anterior. Se tuvo a la wista el Estado de Cuenta de la Casa
de casa mateiz ¢ integraciones de Matsiz ¥ las integraciones de los saldos de cuenta de
las cuentas por pagar Anticipo a Tobbacco Export Mo existe ewidencia de que el

Inefective Insfective Ventas ¥ cuentas por pagar - Hubcomtador 1 revise que las ventas realizadas estén
Tobbaceo Export Smithfield del registradas en dichos estados de cuenta. Se observd
mes indicada gue la exportacidn de Diciembre/D7 estd registrada en

5 IN.2.3 el estado de cuenta.

Estado de cuenta de Casa Matriz de Enero/07 Fotocopia del estado de cuenta Se tuvo a la wista el Estado de Cuenta de la Casa
de casa mateiz e integraciones de Mlatriz v las integraciones de los saldos de cuenta de
las cuentas por pagar dAnticipo a Tobbaceo Export No existe ewvidencia de que el

Inefectivo Ventas ¥ cuentas por pagar - Hubcomtador 1 revise que las ventas realizadas estén
Tobbaceo Export Smithfield del registradas en dichos estados de cuenta. Se observd
mes indicada gue la exportacién de Enerc/07 estd registrada en el

estado de cuenta

Estado de cuenta de Casa Matriz de Febrero/07 Fotocopia del estado de cuenta Se tuvo a la wista el Estado de Cuenta de la Casa
de casa matriz e integraciones de Iiatriz ¥ las integraciones de las saldas de cuenta de
las cuentas por pagar Anticipo a Tobbaceo Export Mo existe evidencia de gue el

Inefectivo Ventas y cuentas por pagar - Suhcontador 1 revise que las ventas realizadas estén
Tobbacco Export Smithfield del registradas en dichos estados de cuenta. Se observd
mes indicada que la exportacién de Fehrera/2007 estd registrada en

el estado de cuenta

Estado de cuenta de Casa Matriz de AbrilAO7 Fotocopia del estado de cuenta Se tuvo a la wista el Estado de Cluenta de la Casa
de casa matriz e integraciones de Ilatriz ¥ las integraciones de las saldos de cuenta de
las cuentas por pagar Anticipo a Tobbacso Export Mo existe evidencia de gue el

Inefectivo Ventas y cuentas por pagar - Suhcontador 1 revise que las ventas realizadas sstén
Tobbacco Export Smithfield del registradas en dichos estados de cuenta. Se observd
mes indicada que la exportacidn de Abrili07 estd registrada en el

estado de cuenta.

NOTA

Para ilustrar la ewidencia de los hallazges dnicamente se decumentan en estos papeles de trabaje 4 de las & seis deficiencias de
control identificadas, debide a que son les mismos ¥ no se considerd necesaric adjuntarles todes

Conclusion:

De acuerdo a los procedimientos realizados, se determina que esxiste una deficiencia de control debido a la falta de evidencia de

realizar la cenciliacidn de saldos entre compafias relacionadas.

Mo sera considerada come una debilidad material, va que por

politicas de la casa matriz no se autorizan los estados financieros mensuales si los saldos entre compafilas no estén conciliades; por tal
razén, £e comunicard a la gerencia para que tome las acciones necesarias
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Tobbacco Export
Revision SOX

31/12/2007

IN.2.1

A.Ardlano
10/02/2008

April 1, 2007
FAX TO: CASA GUATEMALA [INTEREST RATE 3.09%
ATN: ST
FROM:  Andy Day
DAY DESCRIPTION _ DEBITS CREDITS BALANCE | INTEREST
GEGINNING ACCOUNT BALANCE : $15,001,239.69
Ve B 1|Cash Advance $450,000.00 15,541.230.60 | 3129534
plelas 2|Casa Gualemala Invoice 75879 vl [ $133,843.04 | $15,407.296.65 | $1,333.96
‘ 3 $15.407,206.65 | $1.32246
4 e $15,407,296.65 | $1,32246
T e . 15,407 20665 | $1.32246 |
= G $15407,206.65 | 51.322.46 |
7 §15,407,29665 | $1.322.46 |
B{|Cash Advance $450,000.00 $15,857.296.65 | $1,327.46 |
El $15,857,296 65 | $1,361.00 |
10] $15,057,296.65 | $1,361.08 |
11 i K 315,857, 796,65 | $1.361.08 |
2 e $15,857,206.65 | $1,361.08
13 EE T $15,857.296.65 | 51.361.08
14 515,857.296.65 | $1.361.08
16]|Cash Advance $600.000.00 51645729665 | $1,36108
B e 516,457,296 60 | $1,412,50
[ iz $16,457,296.65 | §1,412.58
16 3 516,45/,24665 | §1.412.58
19 §16,457,296.65 | §1.41258
2u SR S16,457,296.65 | 31.412.58
21 : : $16,457,296.65 | $1,412.58
22|Cash Advance 3 $450.000.00 : $16,907,296.65 | %1,412.56
23| Casa Export credit memo 140A 5538727 | $16.901,909.38 | $1.45121
‘ T 24 S | $16.901,900.38 | $1,450.75
: 25 $16,901,909.38 | $1.450.75
26 $16,901,000.38 | $1,450.7%
27 $16,901,.909.56 | $1.450.75
28 $16,901,900.38 | $1,450./5
29lCash Advance $500,000.00 S17.401.909.38 | $1.450.75
I 30 | $17,401,809 38 | $1,493.66_
31 ™ [ $17,401.909.38 | $1,493.66_
TOTALS $2,450,000.00 $139.330.31 $43.122.75
THE ABOVE IS A RECONCILEMENT OF YOUR ACCOUNT FOR 31-Mar-07

PILEASE REPORT ANY DIFFERENCES IMMEDIATELY

el
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Tobbacco Export A.Arellano
Revision SOX 10/02/2008
a2
§
July 8, 2007
FAX TO: |wrERzsT RATE 3.25%
ATTN:
FROM:  Andy Doy
DAY —l‘ DESH  DEBITS__ | CiREDs BALANCE | INTEFEST
BEGINMING ACCOUNT GALANGE = $21,502,998.96
1[Casa Guatemals livice 77517 L $20,726,643.02 | 51,941.24
T 2[Casa Gualemala nvoics 77518 31 $20420672.72 | §1.871.16
3Casa !ﬁ{emaia Invaice 77519 SI20.520.000] 320,106,152 72 | $1.644 35
4|Casa Guaternals Invoice 77527 §776,355 P4} $19,320,796.00 | $1,015.14
5 AT S 7 319,329 796.60 | $1.745.05
6 e A $19,329.790.88 | 1,745.03
3 i Ew.zzsg.as $1.745.0
1o it /519,529, 796.88 | $1,745.05
] N h$19.329, 756,68 115,06
~10|Casa Gualemsk Involce 77636 $1,613,437.05 | $17,716,359.03 745,05
[ NGTEN, DR 17,716.356.03 599,30 |
W i RS i $17,715,350.03 | $1,599.39
13 s . |SI77I6.358.03 | $1,589.39 |
7 e > A7.715.380,03 | $1,599.90 |
15 R A S 4517, 716,250,038 | §1,500.30
PRy M§17.716,359.03 | §1.589.58
Casa Guatemala Invoice 77537 575047245 | 516,950 BAG.58 | %1,500 30
L 16,950,836.58 | _$1,531.10
$16.959,888.50 | $1.531.10
k-

16.950,886.58 | §1,631.10

Cash Advancs $100,000.00 . 17.059.686.58 | §1,551.10 |
- = 17.058,886.58 | $1,540.13 |
17.050,606.58 | $1,540.13
$17,050,886.58 | §1,540.13
517,059 BBE 58 1,540.13
_______ $17.050,896.58 1,540,132
$17,050 BE6 58 | $1.510.13
£ R ik P 317,059 88658 | $1,540.13
_ | $17.059. 88658 | $1.500 13
$17.050 886,58 | §1,540.13
OTALGL T o o e FICO.000.00 | 5454011228 | $49,123 51 |
THE ABOVE 15 A RECONCH FMEMNT OF YOUR ACCOUNT FOR 30-Jun=07

PLEASE REFORT ANY DIFFERENCES IMMEIMATELY

) Sactesatadd, LATA e L 3 ¢ Ao
\;.’_ = ('? Gj’ e o Lhox Z £ ?41:}'; o i = i'/:*f'—“""'-yji- 2 L‘/l{_
it Jd?/f."g"’.-’ L A 7

>

A -C-f-".'-“f'-‘c-(.f- B e
o
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Tobbacco Export A.Aréllano
Revision SOX 10/02/2008

31/12/2007

3.41% |

ATTN:
FROM: . Andy Day

_'q'n;w | DESCRIPTION
. BEGINNING ACCDUNT BALANGE .

[WTEREST |

BALANCE
17,060,566, 50

1|Casa Guatemala lnvoice 77540 16,697,852 32 | §1,616.85 s
- 2|Casa Guatemala Iovoice 77541V 16,367,962.22 | $1.581.64 =
~3|Gash : KE 17,567,992 22 | $1,550.41 =
4 17,667,892.22 | $1
BT | : 17,567,902.22 | $1.664.08 ey
: : i ; 17 567,992 92 $1.664.08 i T
= T s - 17,567,992 221 §1664.08 e
3 17,567,992.22 1,664.08 s
9 7,667,002.22 | $1,864.08 |
10 7,507,992.22 | $1,664.08 7
o — — 7 557 96025 |~ #1 GEA. 08
12 L el 7.567.092.2 | $1,654.0 |
13 : DT T 17,667,992.22 | $1,6864.08
14] 17,567,082.22 | §1,664.08 |
15 : / i 17.567.952.22 | $1,664.00 | -
| 1| Casa Gualamala Invoice 77547 V. v 319286942 | $17,375,122.80 | _51.56.08 |
17! A o g " S, A ]23';5_1@__-&3 - -$1. 64581 ; . ) £
98 i ieiimimimen Lo 7,375,122.80 54581 | s
B $17,375.122.80 | S164581|
5’— 17,3756,122.80 | $1.645.81 |
4 izt 737512280 | $1,64587 | °
] * 5 g 7 A22.80 |- -$1,845.81
23 T | $17,375,122.80 | . $1,646.01
74 i 17.375.122.80 | $1,646.81 |
75 17.375.122.80 | $1.64581 |
T 26  $17,375.122 80| "$1.684581
o 97 AL A -11%-22_&} -£1,645 A1
28 T e AV z T 7,375,132 80 | %1645 81
29 7,375,122.60 | $1,645.81
30 b | 141737512280 | $1,64581 |
39 PR T SR B \_|$17.375.122°80 | ~$1,645.81 |
ToTALS R PR P 31@.000.00 CHR4 78378 =ooe oo | 554 088.19

THE ABOVE IS A RECOMNCILEMENT OF YOUR ACCOUNT FOR IH-JulB7

PLEASE REPORT ANY DIFFERENGES IMMEDIATELY
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Tobbacco Export ?0//6(\) r2e/|2I<21)n0(;3
Revision SOX
31/12/2007

January 3, 2008]
FAX TO: | ]mzmssrmrz 4.395‘] :
ATTN:
FROM: . anay vay
DAY DESCRIPTION DEEITS CREDITS _ \ J7 BALANCE | INJEREST |
5 BEGINNING ACCOUNT BALANGE \ §15127.377.30
1]Ca=a Guatemala Involce 60590 §60,786. 15,060,501 50 | §1 84307
2|Casa Guatemala Involce B0532 $375,635.5 14,880,956.00 | 21,836,56
s 3 ; 14,680,956.00 | §1,790.26
4 $14,650,956.00 ,790.26
5 : 14,680,056.00 | $1,750.26
p 6{Tash Advance $750,000.00 15,430,056.00 | _$1.750.26
7 15,430,056.00 88172 |
8 15,420,9508.00 |~ $1,881.72
9 $15,130,556.00 | 31 887 72
10 15,430,956.00 B81.72
11] 16,430 956.00 1,8081.72 |
12 15,430, 855,00 1,881.72
13 15,430 856,00 | §1.681.72
14|Cash Advance $400,000.00 15,630,855.00 | §1,881.72
15 15,830.956.00 | $1,930.50
18 %_u 930,50 |
17| 15% 1&&
18 15,830,566,00 | $1,850.50
19 15,830,056.00 1,830.50
2 15,830,956,00 | $1,930.50
Z o 956.00 | 51,030.50
22 515 .00 .330.50
23 B30056.00 | $1,830.50
24| 15,830, 556.00 83050
5] $15,830,958.00 | §1,330.50 ]
6] : $15,830,856.00 830,50
7] $15,030.556.00 .50
28 515,830,056.00 | $1,930.50
_.—"2'9" : $15830,056.00 | $1,930.50 |
[~ ED) £15,030,956.00 830,50
3 $15,830058.00] §1,
TOTALS _$1,150,000,00 $440,421.30 T13.47
THE ABOVE IS A RECONCILEMENT OF YOUR AGCOUNT FOR 31-Dec-08]

PLEASE REPORT ANY DIFFERENCES IMMEDIATELY

S e
LRt R 3 L ..r_ce_& # =
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3 - ry Vi 5 - 7z, ey
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Tobbacco Export
Revisién SOX
31/12/2007

A.Arellano
10/02/2008

DOCUMENTACTION DE LA PRUEBA

Entidad:
Prueba:

Dueiio del proceso:

Tobbacco Export

TP4.3

Contralor

Solivitar el archivo de las pdlizas de diario emitidas por el perfodo de enero 2007 a diciembre 2007 v proceder en forma selectiva a verificar que estas muestren evidencia de la actividad de control de

2|Pélizas de diario de diciembre/07

¥ fotocopia del control
de polizas de Diatio

Descripcion de la prueha revision ¥ autorizacion por parte del contralor v sub-gerente general.
R do por la A acién Revisado por ASA Descripcion C ios de la C ios de
Fecha u Ocurrencia de la Transaceion Efectivo/Inefective Efectivo/Inefective de la Evil i A acion ASA

Efectivo Efectivo Fotocopia de la Paliza de He tuvo a la vista la poliza del mes indicado ¥ tiene

Diatio del mes indicado. [Se tuwo ala vistala pdliza de Julio/04 y tiene todas las|todas las finmas: Elaborada, revisada operada

T fotocopia del control|firmas:  Elaborada, revisada, operada, wetificada|vetificada (contralod) v awtorizada (sub-gerente

1|Pélizas de distio de julico/07 de polizas de Diatio (contralot) v autotizada (sub-gerente general). general).

Fotocopia de la Poliza de
Efectivo Diario del mes indicado

Idem anterior,

CONCLUSION

Mo se identificaron situaciones que reportar, los controles estan disefiades e implementados adecuadaments v su estin operando

eficazmente.
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Tobbacco Export
Revisién SOX
31/12/2007

DOCUMENTACION DE LA FRUEBA

Entidad:
Prueba:
Dueiio del proceso:

Tobbacco Export
TP4.4

Contralor / Subgerente general

A.Arellano
10/02/2008

Solicitar el archivo de las notas de crédit

o emitidas durante el perindo de enero 2007 a diciembre 2007 seleccionando una muestra con el proposito de verificar el cumplimiento de actividades de control

Descripcion de Ia prueba de autorizacidn, revision por parte del contralor y del sub-gerente general
R do porla A acion Revisado por ASA Descripeiin Come: dela Cor ios de
Fecha u QOcurrencia de la Transacciin Efectivo/Inefective Efectivo/Tnefective de la Fvi i A aciin ASA
Motas de erédito de Mayo/07 de latlo. 3012 ala 3124 Fotocopia de la notal3e revisaron las copias de las notas v se observd lo|3e verificaron las copias de las notas revizadas
3019, 3030 ¥ dela 3057 a|sigs El espacio de revisado estd fimado por el|por la Administracidn ¥ se observd lo siguiente:
1a 3060 (sin firma del sub{Contador I ¥ no por el Contralor como dice el control;|Las notas 3019, 3030 v de la 3057 a la 3060 NO se
gerente  general).  V|las notas 3030, 3019 3 de la 3057 a la 3060 NO estan|encuentran firmadas de autonizadas o aprobadas
notas 3017y 3018|firmadas de aprobadas por el Sub-gerente General; las|por el Sub-gerente General. Las notas de la 3013 a
Inefectivo Inefectivo (inicamente inicial del|notas 30456 ¥ de 1a 3013 a 3018 solo tienen la inicial|la 3018, 3045 y 3046 dnicamente tienen la inicial
sub-gerente general deldel Sub-gerente General como constancia de gue|del Sub-gerente General como constancia que
aprobacidmn) fueron aprobadas. Ninguna de estas notas estan|fueron aprobadas.
relacionadas con ventas de tabaco.
1
Motas de crédito de Septiembre a Diciembre/07 WA WA WA A .l.a fecha de nue‘sr..ra tevigidn no se habfan
2 etnitido Motas de Crédito en estos meses.
Motas de erédito de Junio ¥ Agosto/)7 delaMo. 3125 ala Fotocopia de las notas Todas las notas de crédito tienen las firmas
3203 Efectivo de crédito 3202 ¥ 3203 cotrectas. Las notas gque se dejd fotocopia de

evidencia son ajustes por precios de venta de
tabaca.

Conclusion:

De acuerdo a los procedimientos de auditoria realizados, se determina que existe una deficiencia de control debido a la falta de evidencia
de autorizacién o aprobacién en algunas notas de crédito, sin embarge, la mfectividad identificada no sera considerada come una

debilidad material, por tal razén, Unicamente se comunicard a la gerencia para que tome las acciones necesarias.
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IN.4.1

Tobbacco Export A.Arellano
Revision SOX 10/02/2008
31/12/2007
IN.4 >
PRUEBA DE ATRIBUT(OS POR NOTA DE CREDITO
Numero Fecha
No. HMNota de Nota de a.) bh.) c.) i.)
Ord.  Crédito Crédito
1 3019 3052007 X v v X @ hMuestras probadas por la Administracidn verificadas por ASA,
2 3030 31/05/2007 X e e X
3 3057 31/05/2007 x e e x
4 3058 31/05/2007 X e e X
2] 3058 31/05/2007 b v v b
B 3060 31/05/2007 x e e x
7030238 31052007 v v v ® 27
8 3020-3029 31052007 X v v X 10
9 3061-3124 310572007 e e e X v ¥ B4
10 31253201 304062007 e e e X ® tuestras probadas por ASA, 77
11 3202 11/08/2007 v v v v B
12 3203 26/08/2007 e e e e 2
186

a.) Firma de Aprobado (sub-gerente general)
b.) Firma de Revisado (Contralor)

c.) Firma de Elaborado
d.}) Emisidn Onicamente por concepto de errores en los precios facturados

@ Estas fueron emitidas por concepto de reversidn de los intereses cobrados por financiamiento en la cosecha.

Estas fueron emitidas por concepto de rebajar de la cuenta por cobrar anticipo a cosecheros por considerarse incobrables.
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Tobbacco Export

Revision SOX
|31/12/2007
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Tobbacco Export
Revisién SOX
31/12/2007

DOCUMENTACTION DE LA PRUEBA

Entidad:
Prueba:

Dueiio del proceso:

Tobbacco Export
TP4.7
Contralor

A.Arellano
10/02/2008

Descripeion de la prueha Solivitar las concilisciones de saldos con Caga Matriz pot el periodo de enero 2007 a diviembre 2007
Revisado por la Ad aciom Revisado por ASA Descripcion Comentarios de la
C ios de
Fecha u Ocurrencia de Ja Transaceién Efectivo/Inefective Efectivo/Inefective dela A acion ASA
Estados de cuenta de Casa Matriz e integraciones de Fotocopia de estado de|Los saldos de los estados de cuenta de la Casa Matriz
cuetita de Tobbacco Export de Juliod)T cuenta e integraciones|coinciden con los saldos reportados en los Estados
de los saldos de cuenta|Financieros, ya que la politica es no cerrar el mes
Efectivo Inefectivo del mes indicado hasta que los saldos sean iguales; si hay alguna
operacidn no inchida, se proceda a inchirda Segin
nos indicaron casi nuanca hay diferencias
1
Estados de cuenta de Casa Matriz & integraciones de Fotocopia de estado de Mo exste envidencia de conciliacidn entre registros
cuenta de Tobbacco Export de Noviembre/07 cuenta & integraciones contables de Tobbacco Export con los estados de
de los saldos de cuenta cuenta de Casa Matriz. 3in embargo, los saldos
X del mes indicado contahles si estdn conciliados conlos reportados por
LD Casa Matriz en los estados de cuenta, ya cque la
politica es no aprobar los estados financieros hasta
que los saldos sean iguales.
2
Estados de cuenta de Casa Matriz e integraciones de Fotocopia de estado de Idem comentario anterior
cuenta de Tobhacco Export de Diciembre/07 cuenta & integraciones
Inefectivo de los saldos de cuenta
del mes indicado.
3
Estados de cuenta de Casa Matriz e integraciones de Fotocopia de estado de Idem comentario anterior
cuenta de Tobbacco Export de & gosta/7 cuenta & integraciones
Inefectivo de los saldos de cuenta

del mes indicado.

Conclusion:

De acuerdo a los procedimientos realizados, se determing que existe una deficiencia de control debido a la falta de evidencia de
realizar 1a conciliacién de saldos entre compafiias relacionadas. Mo serd considerada como una debilidad material, va que por
politicas de la casa matnz no se autonzan los estados financieros mensuales st los saldos entre compafiias no estan concthados; por

tal razén, se comunicara a la gerencia para que tome las acciones necesarias
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Tobbacco Export A.Arellano
Revision SOX 10/02/2008

31/12/2007

DOCUMENTACION DE LA FRUEBA
Entidad: Tobbacco Export
Frueba: TF4.5
Duejio del proceso: Gerente de Sistemas
Descripcién de la prueba WV erificar que sl desempeho dsl sistema garantiza un adecuado ¥ correcto acceso
Revisad 1a A inistracién Revisado ASA Copia de la Fridenci
pox por opla nera Comentarios de
Fecha u Ocurrencia de la Transaccién Efective.Inefective Efectvo./Tne fective ASRA
EResrisidn de la politica de seguridad
ldgica, ¥ exarnen wisual de las
aplicaciones instaladas en las
computadoras, sélo el personal del
Departamento de Contabilidad tiene
acceso al sistema de contabilidad s
sdlo ellos tienen sistema de
aplicacidn de contabilidad instaladao
1 13-Ene-02 QRN Efectivo et el servidor
Zada usuario tiene acceso a una base
de datos relacionada conla
aplicacién, aplicacién de datos usada
Z enila base de datos de sdlo lectura.
Referencia a contral IT controles
k) C53, 545561, 72,73
Hélo el jefe de campo ¥ su asistente
tienen la cuenta de aplicacidn
" instalada sn s computadora
o=
Seguridad de
Acceso
POLITIC A
Ease de Datos DE SESURIDAD
Seguridad de LOOIC A
Acceso
Aplicaciones
Seguridad de
Acceso
CONCLUSTOMN

Mo se identificaron situaciones que reportar, los controles estan disefiados e wmnplementados adecuadamente ¥ su estan operando

eficazmente
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Tobbacco Export
Revisién SOX
31/12/2007

A.Arellano
10/02/2008

DOCUMENTACION DE LA FRUEEA

Entidad:
Prueba:
Dueiio del proceso:

Tobbacco Export

TP4.6

Gerente de Sistemas

Descripcion de la prueha Verificacidn de la evidencia sobre desempefio del sistema respecto alas contrasefias v el acceso restringido al mismo.
Revisado por la Administracion Revisado por ASA Copia de Ia Fridencia ,
Comentarios de
Fecha u Ocurrencia de la Transaccién Efectivo/nefectivo Efectivo./Inefectivo ASA
Revision de seguridad de accesoala
13-Ene-028 Hia Efectivo computadora.

Referetivia al control IT controles
C33,345561,72,73

CONCLUSION

Mo se identificaron siwaciones que reportar, los controles estan dizefiados e implementados adecuadamente v su estan operando eficazments.
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DICATAMEN DE DEL AUDITOR INDEPENDIENTE SOBRE LA AUDITORIA
DE CONTROL INTERNO SOBRE LOSINFORMESFINANCIEROS

Debido a que la Ley Sarbanes Oxley indica en una de sus secciones que cualquier firma
de auditoria que quiera certificar la eficacia operativa de los controles de una empresa
gue cotice en la bolsa de valores de los Estados Unidos de Norte América , la entidad
debe ser considerada como Sustancial Rol, 1o que significa que debe ser una empresa
gue sus estados financieros sean materialmente importantes y que lafirma auditora debe
cumplir también con €l requisito de certificarse ante la SEC, de lo contrario no se puede
emitir una opinion sobre lo adecuado de los controles. En el caso de la entidad objeto
de estudio, no es considerada como una empresa materialmente importante, ya que sus
estados financieros son considerados poco significativos por su Casa Matriz y la firma
auditora no esté certificada ante la SEC, por lo que se ilustrara a manera de gjemplo
como debe ser un dictamen de una auditoria de control interno sobre los informes

financieros.

Es importante reiterar que este trabgjo ilustra Unicamente € desarrollo, aplicacion y
documentacién de una auditoria de control interno sobre los informes financieros del
ciclo de ingresos en una empresa manufacturera exportadora de tabaco; por 1o que no
incluye la documentacién de la auditoria de estados financieros, tal como lo requiere la

norma

En la pagina siguiente se presenta el g emplo antes indicado:
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REPORTE DE LA FIRMA DE CONTADURIA PUBLICA INDEPENDIENTE
REGISTRADA EN LA SEC

OPINION DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Consgjo de Directoresy Accionistas de

Tobbacco Export Guatemala

Hemos auditado los adjuntos balance general de la compafiia Tobbacco Export a
diciembre 31, 2006 y 2007, y los estados relacionados de ganancias, patrimonio de los
accionistas y ganancias comprensivas, asi como |os flujos de efectivo para cada uno de

los afios en €l periodo terminado en diciembre 31, 2004.

También hemos auditado, de acuerdo a los estandares del Public Company Accounting
Oversight Borrad —PCAOB, e control interno sobre la presentacion de reportes
financieros de Tobbacco Export Guatemala a Diciembre 31, 2007, con base en €
Internal Control — Integrated Framework emitido por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) y nuestro reporte fechado a
diciembre, 31 de 2007. La administracion de Tobbacco Export Guatemala es
responsable por esos estados financieros, por mantener efectivo el control interno sobre
la presentacion de reportes financieros, y por su valoracion de la efectividad del control
interno sobre la presentacion de reportes financieros, incluido en el anexo Attestation.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinion, con base en nuestra auditoria, respecto

del control interno sobre la presentacion de reportes financieros de la compariia.

Condujimos nuestras auditorias de acuerdo con los estéandares de la Public Company
Accounting Oversight Board (United Status). Esos esténdares requieren que planeemos
y desempefiemos las auditorias para obtener seguridad razonable respecto de s los
estados financieros estan libres de error material y si se mantuvo en todos los aspectos
materiales efectivo control interno sobre la presentacion de reportes financieros.

Nuestras auditorias de los estados financieros incluyeron examinar, sobre una base de
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prueba, la evidencia que soporta las cantidades y revel aciones contenidas en |os estados
financieros, valorar los principios de contabilidad usados y los estimados significativos
hechos por la administracion, y evaluar la presentacion genera de los estados
financieros. Nuestra auditoria del control interno sobre la presentacion de reportes
financieros incluy6 obtener un entendimiento del control interno sobre la presentacion
de reportes financieros, valorar €l riesgo de que exista una debilidad material, y probar y
evaluar la efectividad del disefio y la operacion del control interno con base en el riesgo
valorado. Nuestras auditorias también incluyen desempefiar otros procedimientos que
consideramos necesarios en las circunstancias. Nosotros consideramos que nuestras

auditorias proveen una base razonabl e para nuestras opiniones.

El control interno sobre la presentacion de reportes financieros de una compafiia es un
proceso disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con la confiabilidad de
la presentacion de reportes financieros y la preparacion de estados financieros para
propdsitos externos de acuerdo con los principios de contabilidad generamente
aceptados. El control interno sobre la presentacion de reportes financieros de una
compafiia incluye esas politicas y esos procedimientos que (1) pertenecen d
mantenimiento de registros que, con razonable detalle, reflejan exacta y fielmente las
transacciones y las disposiciones de los activos de la compariia; (2) proveen seguridad
razonable de que las transacciones se registran en cuanto es necesario para permitir la
preparacion de los estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados, y que los ingresos y desembolsos de la compafiia se hacen
solamente de acuerdo con autorizaciones de la administracion y de los directores de la
compafiia; y (3) proveen seguridad razonable en relacion con la prevencién o deteccion
oportuna de la adquisicion, uso, o disposicion, no autorizados, de los activos de la

compafiia, lo cual podriatener un efecto material en los estados financieros.

Dadas sus limitaciones inherentes, el control interno sobre la presentacién de reportes
financieros puede no prevenir o detectar declaraciones equivocadas. También, las
proyecciones de cualquier evaluacion de la efectividad para periodos futuros estan
sujetas a riesgo de que los controles puedan volverse inadecuados a causa de cambios
en las condiciones, o que se pueda deteriorar € grado de cumplimiento con las politicas

0 procedimientos.
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En nuestra opinion, los estados financieros a los que arriba se hace referencia presentan
razonablemente, en todos los aspectos, la posicion financiera de Tobbacco Export
Guatemala a diciembre 31, 2006 y 2007, y los resultados de sus operaciones asi como
sus flujos de efectivo en el periodo terminado en diciembre 31, 2007 de conformidad
con los principios de contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos de
América. También en nuestra opinion, Tobbacco Export Guatemala mantuvo, en todos
los aspectos materiales, un control interno efectivo sobre la presentacion de reportes
financieros a diciembre 31, 2007, con base en e Internal Control- Integrated Framework
emitido por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COS0).

Arellano Santizo & Asociados, CPA

Lic. Rolando LaraLeiva

CPA Registro No. 2070

Guatemaa, Guatemala, C.A.

Febrero 25, 2008
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TOBBACCO EXPORT GUATEMALA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Universal Corporation

Tobbacco Export Guatemala
Diciembre 2007

Auditoria de Control Interno

Equipo de auditor ia exter na: Gobierno dela Entidad:

Rolando Lara Leiva, Socio de Auditoria Cesar Guevar a, Gerente General

Allan Aredllano, Gerente de Auditoria Fidel Castro, Asistente Gerente
General

José Luis Rojas, Gerente de Auditoria
CarlosQuezada, Gerente de Sistemas
Guillermo Alfaro, Auditor Senior
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TOBBACCO EXPORT GUATEMALA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

RESUMEN EJECUTIVO

El objeto de este trabajo es probar independientemente |a efectividad de los controles claves o
relevantes de Tobbacco Export Guatemala, para € periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2007. Nosotros condujimos una evaluacion de la documentacion y € proceso de
estimaciones de la administracion, realizando recorridos y probando los controles sobre los
procesos significativos que afectan las cuentas mas significantes en los estados financieros.
Este trabajo fue preparado de acuerdo con laNorma No. 5 del PCAOB.

De acuerdo a las instrucciones recibidas de los auditores corporativos de la compafiia, en la
auditoria @ 31 de diciembre de 2007 en lo siguiente estan identificados las &reas que contienen

controles internos relevantes para la entidad:

Administracion del Efectivo
Anticipos a Cosecheros
Inventarios

Ventasy Cuentas por Cobrar
Salarios y Beneficios

Cierre Financiero

Controles Generalesde I T
En resumen, nosotros realizamos lo siguiente:
Se prob6 y examind independientemente |a efectividad de los controles
Se evalud la calidad de la apreciacion de la administracidn acerca de estos controles claves
Se evaud la calidad de la apreciacion de la administracién acerca de los procesos de

control.

Probamos 86 controles claves, los cuales se detallan en latabla siguiente:

Efectivos 72 84%
Inefectivos 14 16%
Total 86 100%
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TOBBACCO EXPORT GUATEMALA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

En el siguiente cuadro se detallan los 86 controles clave por ciclo de negocio:

I nefectivo

Proceso Efectivo NuUmero Clasificacion
Administracion del efectivo

9 1 CD
Ventasy cuentas por cobrar 3 4 CD
Inventario 6 1 CD
Anticipos a cosecheros 4 2 CD
Salarios y beneficios 8 0
Cierre financiero 11 1 CD
Controle generdlesde I T 31 5 CD
Totals 72 14 CD

Los detalles de las deficiencias resumidas arriba son incluidos en el cuerpo de este
informe de auditoria.

Las narrativas de cada uno de los procesos criticos fueron preparadas por la
Administracion de la Compafiia; sin embargo, como parte de nuestro trabajo realizamos
los walkthroughs de cada uno de los procesos y determinamos que algunas narrativas no
incluian algunos subprocesos importantes y consecuentemente, sus pruebas no
incluyeron algunos controles clave.

Las deficiencias de control observadas han sido clasificadas de la siguiente manera:

DC = Deficiencia de Control
DS = Deficiencia Significativa
DM= Debilidad Material

Agradecemos sinceramente a la administracion local por la cooperacion y cortesia
extendida hacia nosotros durante nuestra revision. Nosotros estariamos contentos de
proveer de usted de cualquier informacion adicional sobre cuaquiera de las
publicaciones (cuestiones) presentadas en este informe.

Arellano Santizo & Asociados, CPA

Member of:

ASA

Lic. Rolando LaraLeiva
CPA 2070
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TOBBACCO EXPORT GUATEMALA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

ASA Tamafos
Proceso Control Evaluacion dela Excepciones | Clasifica Hallazgo Responsable Comentariosdela
muestra do Administracion

Ventas y | Revision de | Inefectivo 22 6 DC Se observé que Contralor A partir de abril 2005
Cuentas por | facturas: varias notas de las facturas seran
Cobrar Todas las facturas crédito no firmadas y

son revisadas por presentan archivadas en su

el Contralor. Silo evidencia de la respectivo

datos de las firma de revision expediente.

facturas son por parte de

incorrectos contralor.

devuelve las

mismas a

departamento  de

créditos para que

las corrija.
Ventas y | Conciliacién de | Inefectivo 6 6 DC Laadministracién Contralor A partir de enero de
Cuentas por | saldos con casa no dejaevidencia 2005 sedgjara
Cobrar matriz: de laconciliacion, evidenciaescritade

El contador
prepara una
comparacion  de
los saldos contra
el reporte enviado
por la Casa Matriz
mensual mente.

pero los saldos
con CasaMatriz
S estén
conciliados.

la conciliacién de
saldos con casa
matriz.
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TOBBACCO EXPORT GUATEMALA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

ASA Tamafos
Proceso Control Evaluacion dela Excepciones | Clasifica Hallazgo Responsable Comentariosdela
muestra do Administracion

Ventas y | Revision de | Inefectivo 4 4 DC Debido alafalta Contralor A partir de enero de
Cuentas por | conciliaciones de de un reporte de 2005 este proceso de
Cobrar saldos con casa conciliaciones conciliacion sera

matriz: de entre documentado.

EI Contrgslg(; flrme? compafifas,

© reviswo existe ausencia

reporte de .

conciliaciones de de . _flrma de

saldos entre revision por

compafiias. parte del

contralor.

Ventas y | Autorizacién de | Inefectivo 186 16 DC Observamos Contralor y Sub- | Setendrael cuidado
Cuentas por | Notas de Crédito: muchas notas de | gerente General. | de quetodaslas
Cobrar Las notas de crédito que no notas de crédito sean

crédito son fueron firmadas autorizadas por el

autorizadas por la por el Sub-gerente Asistente de

Gerencia, General de la Gerencia General.

firmadas de Compafiia.

revisado por €

Contralor y €

Sub-gerente

General.
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CONCLUSIONES

Como resultado del trabajo realizado respecto a tema de la auditoria de control interno
con cumplimiento a regulaciones internacionales basadas en la seccion 404 de la Ley

Sarbanes Oxley, se hallegado alas siguientes conclusiones:

1. Es evidente que e factor conocimiento es decisivo en esta nueva era de
globalizacion. En la actualidad, muchos son los Contadores Publicos y
Auditores que laboran en firmas externas de auditoria que carecen del
conocimiento de las nuevas regulaciones internacionales aplicables a las
empresas gue cotizan en la bolsa de valores de los Estados Unidos de
América, debido a la falta de actualizacion y capacitaciones continuas en
estos temas, por lo que a enfrentarse a un compromiso de este tipo, €
auditor no sabr4 que procedimientos son los adecuados para dar

cumplimiento a estos requerimientos.

A esto se suma gque las universidades en Guatemala, todavia enfrentan
algunos problemas para renovar su pésum de estudio; €l reto es lograr que €l
conocimiento que se haya producido en otro lado Ilegue donde se |e necesite
usar con eficacia para solventar un problema en particular, puestienen con la
sociedad una gran responsabilidad ya que se espera que su actitud académica
y de investigacion sean un instrumento importante para desarrollo

profesional del estudiantado universitario.

2. La experiencia previa con la industria en que opera la entidad y la
informacion que se obtenga en la comprension de su ambiente antes de la
auditoria ayuda a determinar la profundidad requerida para planear

adecuadamente las pruebas de auditoria.

3. Enagunas auditorias de entidades tanto complejas como pequefias puede ser
eficaz planear obtener seguridad de control para ciertos saldos de cuenta o
revelaciones con la finalidad de reducir € alcance de los procedimientos
sustantivos a un nivel bajo de seguridad sustantiva. Esto asume que no se

han identificado riesgos especificos y que los controles estén disefiados
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apropiadamente y estan operando eficazmente a los largo del periodo en que

se pretende confiar.

4. Lafata de evaluacion de si los controles se han disefiado e implementado
adecuadamente, no permite al auditor planear probar la eficacia operativa de

los controles para obtener seguridad de control.

El evaluar s un control se ha implementado involucra determinar si existe
dicho control y s la entidad lo esté utilizando. Esta evaluacion se enfoca

principalmente, en si control se ha puesto en operacion en algin momento.

5.  Ladocumentacion inadecuada del disefio e implementacion de los controles
sobre |las aseveraciones relevantes relacionadas, son una deficiencia de
control de la empresa. Existe una deficiencia cuando el disefio u operacion
de un control no permite a la gerencia 0 empleados de una empresa, en €l
curso normal del desarrollo de las funciones que les han sido asignadas,

evitar o detectar errores o fraudes en forma oportuna.

L ainadecuada documentacion también podria causar que el auditor concluya

que existe una limitacion sobre € alcance de la auditoria.

6. Con € nuevo enfoque regulatorio, los esfuerzos para asegurar €l
cumplimiento normativo permitiran obtener considerable informacion acerca
de los procesos de negocio a nivel de entidad, en cuanto que la
documentacién y evaluacion de los controles estan altamente orientadas por

la naturaleza de |os procesos.

RECOMENDACIONES

Como reflexion final cabe resaltar que existen ciertos aspectos a tener en cuenta que se
acentlan con la implementacion de un modelo del buen gobierno y para la cual se

deberd estar preparado. Para cualquier empresa que esté sujeta a la Ley Sarbanes
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Oxley, € reto cambiante a que estan expuestos sus responsables ha sido importante en
los ultimos afios. Sin duda alguna, el inapropiado enfoque y andlisis de riesgos conlleva
a costos altos en los presupuestos de las empresas y adicionalmente el sobreesfuerzo
humano, que se ha visto como uno de los principales reclamos a la Ley SOX;
impulsando de esta manera un sistema de control interno més rigido para obtener un

alto nivel de confianza por |o que se recomiendalo siguiente:

7. L os estdndares generales gque aplican a una auditoria del control interno
sobre la preparacion de informes financieros, requieren del auditor
entrenamiento técnico, independencia y proficiencia, asi como el
gercicio de debido cuidado profesional, incluyendo escepticismo
profesional, con la finalidad que esté preparado y actualizado de los
cambios constantes que existen tanto en las regul aciones locales como en

|as internacionales.

Por 1o que es conveniente que para mejorar la calidad profesional, los
curricula sean pertinentes y actualizados, que se actualicen las
metodologias de ensefianza en las universidades del pais e incluyan
dentro de su programa de estudios temas internacionales como |os es el
de la Ley Sarbanes Oxley, especificamente las secciones relacionadas

con € control interno.

Es imprescindible que los objetivos y contenidos de la carrera de
Contaduria Publica y Auditoria y su programa de estudios, con las
actividades de investigacién sean consistentes con las necesidades del
mercado de trabajo local e internacional, y de la competencia que el pais

enfrenta en la economia mundial, sin olvidar su responsabilidad social.

8. Se debe considerar la asignacion del persona con mayor experiencia
para readlizar la evaluacion del disefio del control y s ha sido
implementado apropiadamente en todos los compromisos de auditoria
especial mente donde se requiera de experiencia sobre regulaciones SEC.

Ya que esta normativa, requiere que e auditor aplique su criterio
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10.

11.

profesional y sus conocimientos y experiencia en relacion con el control
interno sobre los informes financieros y comprender los controles de la

empresa.

El auditor debe primero observar, revisar, analizar y concluir sobre lo
gue es importante y significativo, antes de dedicarle tiempo y esfuerzo a
lo menos importante, y nada de esfuerzo alo no significativo. Es decir,
gue debe concentrarse en los controles de la alta gerencia haciendo uso
del enfoque de arriba-hacia-abajo para no duplicar esfuerzos en sus

revisiones.

Ademas, el auditor debe evaluar con diligencia e tamafio y la
complejidad de las compafiias para poder elaborar su plan de auditoria de

control interno de manera adecuada y eficaz.

Para lograr una adecuada evaluacion del disefio e implementacion de los

controles se pueden aplicar |os siguientes procedimientos:

- Observacion de las actividades y operaciones de la entidad.

- I nspeccion de documentos, registros y manuales de control interno.

- Leer informes preparados por la gerencia (g. informes trimestrales
de la gerencia, estados financieros intermedios) y los encargados
del gobierno (g. minutas de las juntas del consgo de
administracion).

- Visitas alasinstalaciones de laentidad y la planta.

- Recorrer |as transacciones através del sistema de informacion.

El auditor debe estar consciente de que la evidencia de auditoria
relacionada con e control interno puede no estar disponible en forma
documental, principa mente en aquellas entidades de menor tamafio, para
las que la comunicacién entre la gerencia y demés personal puede ser

informal, aungue en ciertas ocasiones sea eficaz.
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12.

Por su parte, € auditor externo tendra que evaluar los riesgos y controles
de los procesos de valor con incidencia que proporcionan los informes
financieros, con e objeto de expresar una opinién respecto de la
efectividad del control interno sobre la presentacion de reportes

financieros de la compariia.

El auditor debe focalizar mas su atencion en esta area, cuando planea 'y
desarrolla la auditoria del control interno sobre la presentacion de
informes financieros. Como parte de la identificacion y prueba de los
controles a nivel-de-entidad, el auditor debe evaluar si los controles de la
compafia direccionan de manera suficiente los riesgos identificados
relacionados a fraude, asi como los controles que tienen la intencion de

direccionar el riesgo de que la administracién eluda esos controles.

En los casos en los que resulte préactico, la creacién y retencion de
evidencia deben ser consideradas dentro de los diferentes procesos de
reporte de lainformacion financiera.  Por tal razén, es de utilidad ver los
cinco componentes de control interno del Marco COSO IC-IF -Internal
Control-Integrated Framework (siglas en inglés de Control Interno-
Estructura Integrada) como un proceso integrado y asi € auditor podra

dejar documentado apropiadamente su trabajo.
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ANEXO |
MATRIZ DE CONTROLESDEL CICLO DE INGRESOS PARA UNA
EMPRESA MANUFACTURERA

Esta forma incluye una matriz de todas las posibles actividades de control para €l ciclo
de negocios de ingresos que una empresa manufacturera pueda tener. La cua es
utilizada para determinar las actividades de controles relativos més eficientes que deban
probarse, con base en e mayor nimero de los correspondientes objetivos de control
cubiertos por dichas actividades y con base en las actividades de control que han sido

establecidas, segun lo manifieste la entidad auditada.

Se debe considerar si la actividad de control seleccionada puesta en operaciéon y
operando de manera efectiva durante el periodo sujeto a auditoria, cumple totalmente
con € correspondiente objetivo de control. En ciertas situaciones de la entidad, la
actividad de control seleccionada dara solo una seguridad parcial de que €l objetivo de
control se cumple. En estos casos, se requerira seleccionar y probar actividades de
control adicionales para obtener una seguridad suficiente de que el objetivo de control
se cumple totalmente. Las actividades de control que estdn marcadas con #, no
cumpliran por si solas con el objetivo de control que se esté considerando, y por lo
tanto, se deberan identificar y probar actividades de control adicionales, relativas al

objeto de control en cuestion.
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ANEXO I

DETALLE DE ACTIVIDADESDE CONTROL RELACIONADASCON LOS
OBJETIVOSDE CONTROL CORRESPONDIENTES, DEL CICLO DE
INGRESOS PARA UNA EMPRESA MANUFACTURERA POR ACTIVIDAD
PRINCIPAL DE NEGOCIOS

Procesamiento y Gerencia de Ordenes

IN3-10

IN3-20

19330

Ohbjetivo

le Conirol

IN3-40

IN3-60

19370

Actividad de Control

Himero

Descripsion

Las

drdanes
4

som

Las drdenss son

Las  drdenes
s

¥

Los datas

dos de |

Todas las drdenes

ihidas  de

lament,

que

limites de crédito

del

cliente

aprobados

sean|

por 1)
en cuanto

o los presios ¥

condiciones
[venta.

de

las  mismas

los

las

drdenes  vilidas

son

i ¥

correctamente

complsta ¥
cortectamente a las
actividades  de
facturacion ¥
embarque

procesadas

Ventag

Validez

Registro

Regisitn

Tnisgridad

Validez

Cuentas por cobtar

Valuacidin

Validez

Registro

Registtn

Tnisgridad

Validez

IN523

La posicién financiera  andlisis de oréditos delos
clientes se

N800

Los pedidos no se procesan si los limiles de
exéidito del cliente serdn excedidos

1801

Los pedidos fio se procesen para las enentas
“blogueadas”

1802

Los pedidos de ventas y/o los ténminns ¥ precios
delas facturas se basan enuna lista de precios
aprobada. Las excepciones alos precios ylos
descuentos esténdar requieren de aprobacidn
especifica dela gerencia. Los casos en que se
[pasan pot alta los precios estindar son repotados
e investizados porla gerencia.

Completo

Lainformacion de captura de los pedidos ¥ 1a de 1

cancelacidn de los mismos se edita ¥ se valida; los

1204

emtores s¢ comigen T

IN303

Los pedidos y las cancslaciones tegisiradas ss
confirman con lo chentes

Farcial

Compleio

11808

IN&07

Lainformacion de captura de los pedidos vla de la
cancelacidn de los mismos se compara contra los
documentos fuente por una persona independiente
del procesa de captura de los pedidos

L captura o la cancelacion d los pedidos por]

Cannpleto

Complets

19808

o clientes es sutomdtica usanda protsolas EDI
La i ia del sut de
capturs de pedidos al ds facturavion y embarques

se balances; los errores identificados se corrigen

Completo

1814

Los pedidos se sumeran secuenciamerte. La
de loz pedidos  procesados se

contabiliza

Cortipleto

pigfst

Las transacciones de captura de pedidos se
agrupan en lotes ¥ la informacidn de cada lote se
balances; los lotes fuera de balance se corrigen
rdpidamente

Parcial

1822

Los limites de crédito se asignan alos clientes con,
base en una evaluaciin del métito de su crédito ¥
su capacidad de pago de los bienes o servicios.

Parcial

INE24

La gerencia aprueba especificamente los pedidos
de venta impotantes o inusuales en cuanto al
[presios y condisiones

Cannpleto

IN&Z5

La informacien de la cancelacion del pecido ss
compara con sl pedido original

1228

La gerencia revisa los informes relevantes de
ventas, cuentas por cobrar, costo de ventas e
inventaios relacionados con la captura de
pedidos, embarques, facturacion v cuentas por
cobrar; las telaciones inusuales impotantes se
monitorean g se toma algyna accion

Complein

IN3ARG0R

[SAF B3 edita y valida en linea los documentos
financieros.

IH3AP03

SAF B/S restinge n personal aulorizado la]
capacidad de crear, cambiar o eliminar drdenes de
venta, coniratos y programas ds enirega

IS APG07

Los reportes de 3AP R/3 de doeumentos de venta,
pendientes se preparan y monitorean para asegurar|
uts eswvio opottuno.

IS AP03

AP RS2 restringe 4 personal avtodzado la
capacidad de modificar la informanidn de preeios
de venta de SAP RAG.

IEAPE14

[SAF /3 no permite el procesamiento de Grdenes
de wenta que exceden los Hmites de crédito del
clisnts

INSAP2R

Los tepartes de documentos de venta incompletos
de SAP RS s preparan rsgul 5¢ analizan

Parcial

IN3AP644

Los reportes de SAF B3 de brechas en la
numeracion  de los documenios se  revisan

Farcial
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PROCESAMIENTO DE ENTRADAS DE EFECTIVO

Ohjetivo de Comirel

IN6-20

ING-30

INg-40 1N6-50

INE-60

IN6-90

Actividad de Control

Las entradas de|La informacion de|Todas las entradas|La informacion de

efectivo sonflas

Nemero

Deseripeitn

periodo en el cual

entradas

en ellefective

de|de efectivo  sonllas  entradas de
es|apturadas para sulefectivo es vdiday

sonrecihidas.  |procesamiento
carecto,

para

o5 capturada para
su procesaniento
una sla ver

Los descuentos en|Existe monitoreo de|

efsctivo
caleulados
registrados
correctamente

sonls cobtanzal
yloportuna e Ias
usnitas por cobrar

Ventas

Registro

Cuentas por cobrar

Corte

Registro

Validez Integridad

Fegisto

Valuacion

1100

3¢ prepara y se analiza regulamente ls antiguedad
de las cusntas por cobrar

Parcial

|

05 provedinientos establevidos por Lo gerencia
L dinientos establecid I
para las cusntas vencidas se ealizan como se han|

planeado

Completo

215

Ls cobranzs antes, después o al final del perioda
contable se analiza /o0 se conciis para assgurat sul
segisico complelo y consistente en ol periodo
contable apropiado

Completo

11522

Los estados de cuentas por cobrar a chentes se
envian por cotreo alos mismos periéicaments

11839

Las ventes ol contado se tegistran usando una
miquina registradora. Al cliente se le entrega una
copia del secibo y ol total e tecibos distios segin]
ls méguina tegistradora se balancea conira el
sfectiva depositado sn el banco

Completo

Completo

Completo Completo

11840

Los embargues de mercancias ordenadas via ED
inician un giro automdtico de retito contra laf
cuenta bancaria de los clientes

Completo

Completo

Completo

11900

Los estados de ruenta bancarios se concilian
1 con el mayor general

Completo

11903

Le informacién eapturada de ls cobranza se edita y
se valids; los emotes identificadus se conigen|

910

Las transacciones de la cobranza se agrpen por
lotes y T informacién. capturads de cada lote se
balances, los lotes fuera de balance se comigen|

oLz

9 proporciona a los clientes una forma de acuse
de tecibo por cualguier pago en efectivo (es decir,
una forma de recibo de cajs) ¥ estas fommas s
balancean contra el efectivo depositado en el
banco. Las fonmas de tecibo de caja se pranumeran]
secuencialm

Compleio Parcial

L sistema de aplicacién calouls automdticamente
los descuentos disponibles en efectivo , usande
algoritmos ssténdar programados y los tétminos de
veat establecidos.

IS APE0L

Ls gorencia reviss ol rivel de descuentos
segistrados otorgados alos chentes

Lo saldos del mayor general son conciisdos con
o mayor de la subsidiaria de ouentas por cobrar y|
s diferencias se resuelven de maneta oportuns

Parcial

Parcial

Parcial Parcial

Los repories SAP R73 de patidss pendientes de
chentes se preparan ¥ anlisan 1o gulammente.

Parcial

Completo

[SAP RA3 o pemits el pracesamiento ds registros
de cobros foema de les cwenias baneaias
sprobiadas

IN3AFG3L

SAF R restings a personal aulorizade la
capasidad de modifiar 1s informasisn de prscios
de venta de SAP B3

Parcial

Los teportes de antigiedad de cuentas por cobrar

de BAF Bf3 se prepatan regularmente v se analizan

Completo

AP B3 defines tolerance levels for allowable cash|
disvounts and cash payment differences; amounts
in excess of such levels are not allowed to be|
entered inSAP.

Parcial
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MANTENIMIENTO DEL ARCHIVO MAESTRO DE CLIENTE

Objetive de Control

Actividad de Control

Mirmero

Descripcion

IN7-10 IN7-20 IN7-30 IN7-40 IN7-50
Solamente  se|Todos los|Los cambios al|Los cambios al|La infarmacidn del
realizan cambiog|cambios allarchiva  masstrofarchivo  maestro|archiva  maestro

validos al archivo
maestro de
clientes

archiva  maestro
de clientes son

capturados
pracesados

¥

de clientes son
carectos.

de clientes son
procesados
aportunamente

de clientes
permanece
adecuada

‘entas

Integridad
Yalidez

Integridad
Walidez

Registro

Integridad
‘alidez

Integridad
Yalidez

Cuentas por cobrar

Inteqridad
Validez

Integridad
Validez

Registro

Inteqridad
Validez

Inteqridad
Walidez

INS04

Los cambios registrados a la informacidn del
archive maestro de clientes e comparan
contra los documentos fuente autorizados o
confirnados con log clientes para asegurarse
de que fueron capturados comectamente

Completo

Completo

Las solicitudes de cambios a la informacian
del archivo maestro de clientes se registran en
un cuademno de hitdcora; mismo que se revisa
para asegurar que todas las solicitudes de
cambios se procesen oporidnamenie

Compieto

Compieio

INB07

La informacidn capturada en el archivo magstro
de clientes se edita y se valida; Ios errores

identificados s comigen riy 1te.

Parcial

INGDE

Log informes sobre los clientes gue no han
colocado pedidos dentra de un periodo de
tismpo especific, &8 revisan para asegurarse
de que la informacion del archivo maestro de
clientes permanece pertinente.

Parcial

INE31

La gerencia  revisa  periddicamente  la
informacidn del archiva maestro de clientes
para su correcta y conlinua pertinencia

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

IN543

Las solicitudes de cambios a la infarmacidn
del archivo maestro de clientes se ertregan en
formas prenumeradas; la secuencia numérica
de dichas formas se contabiliza

Completo

Completo

INSAPEOG

SAP R/ edita vy walida en linea los
docurnentos financierns

Parcial

Parcial

INSAPE0G

SAP R3 edita y valida en linea los cambios a
oz registros maestros de clientes,

Parcial

INSAPEZS

Los reportes de SAP R/ de cambios a la
informacidn  maestra de clientes y a la
infarmacidn crediticia de clientes se comparan
con documentos fuente autorizados y/o una
hiticora manual de los cambios solicitados
pata asequrar que se capturaron oportunament

Completo

Completo

Completo

Completo

Parcial
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ANEXO [l
DETALLE DE ASEVERACIONES CONTABLESPOR ACTIVIDAD
PRINCIPAL DE NEGOCIOSRELACIONADOSCON LOSOBJETIVOSDE
CONTROL DE UNA EMPRESA MANUFACTURERA

Namero del Saldos de Cuenta
Actividad Principal Objetive de | Descripcion del Objetive Cuentas por
de Negocios Control de Control Ventas Cobrar
PROCESAMIENTO ¥ ADMINISTRACION DE ORDENES IN3-10 Lag drdenes son procesadas “aluacion

solamente gue los limites de
crédito del  cliente  sean
aprobados

PROCESAMIENTO ¥ ADMINISTRACION DE ORDENES IN3-20 Las drdenes son aprobadas Yalidez Yalidez
por la gerencia en cuanto a los
precios ¥y condiciones  de

venta.

PROCESAMIENTO ¥ ADMINISTRACION DE ORDENES IN3-30 Las drdenes y cancelaciones| Registro Registro
de las mismas son capturadas
correctamente.

PROCESAMIENTO ¥ ADMINISTRACION DE ORDENES IN3-40 Los datos capturados de las|  Registro Registro

drdenes  son  transferidos
completa y correctamente a
lag actividades de facturacidn

y embargue.
PROCESAMIENTO ¥ ADMINISTRACION DE ORDENES IN3-60 Todas las drdenes recibidas de| Integridad Integridad
log clientes son capturadas y
procesadas.
PROCESAMIENTO ¥ ADMINISTRACION DE ORDENES IN3-70 Solamente las drdenes validas|  Validez Yalidez
son capturadas y procesadas
FACTURACION, DEVOLUCIOMNES SOBRE WENTAS Y IN5-10 Las facturas son generadas Registro Registro
AJUSTES usando los  precios  y
condiciones autorizadas
FACTURACION, DEVOLUCIONES SOBRE WENTAS ¥ IN5-20 Las facturas son calculadas y|  Registro Registro
AJUSTES registradas correctamente.
FACTURACION, DEVOLUCIONES SOBRE WENTAS ¥ IN5-30 Las notas de crédito y ajustes Registro Registro
AJUSTES a las cuentas por cobrar son
calculadas ¥y registradas
correctarmente
FACTURACION, DEVOLUCIONES SOBRE WENTAS ¥ IMN5-40 Todos los bienes embarcados| Integridad Integridad
AJUSTES son facturados.
FACTURACION, DEVOLUCIONES S0BRE WENTAS Y IN5-50 Ze emiten notas de crédito|  Validez Yalidez
AJUSTES para  todos  los  hienes

devueltos ¥ ajustes a las
cuentas por cobrar de acuerdo
con la  politica de  la
organizacin.

FACTURACION, DEVOLUCIONES SOBRE WENTAS Y In5-60 Las facturas se relacionan con Yalidez Yalidez
AJUSTES embargues validos.

FACTURACION, DEVOLUCIONES SOBRE WENTAS ¥ IN&-70 Todas lag notas de crédito| Integridad Integridad
AJUSTES estan  relacionadas  con |

devolucion de bienes u otro
ajuste valido.

FACTURACION, DEVOLUCIONES SOBRE WENTAS ¥ IN5-80 Todas las facturas emitidas| Integridad Integridad
AJUSTES son registradas
FACTURACION, DEVOLUCIONES SOBRE WENTAS ¥ IN5-85 Todas las notas de crédito| ‘alidez “alidez
AJUSTES ermitidas son registradas.
FACTURACION, DEVOLUCIONES SOERE WENTAS Y IMS-110 Las facturas son registradas Corte Corte
AJUSTES en el periodo apropiado.
FACTURACION, DEVOLUCIONES SOBRE WENTAS Y IME-120 Las notas de crédito emitidas Corte Corte
AJUSTES son registradas en el perodo

apropiado.
FACTURACION, DEVOLUCIONES SOBRE WENTAS ¥ IN5-130 Las cuentas por cobrar reflejan “aluacion
AJUSTES las circunstancias existentes

del negocio v las condiciones
econdmicas de acuerdo con
lag politicas contables gue son
utilizadas.
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Actividad Principal
de Neqgocios

Nimero del
(Ohjetive de
Control

Descripcion del Ohjetivo
de Control

Saldos de Cuenta

Cuentas por
Ventas Cobrar

FACTURACION, DEVOLUCIONES S0BRE WENTAS Y

AJUSTES

INE-140

La inforrmacidn de Ventas y
Cuentas  por Cobrar  es
presentada de una manera
razonable y es revelada toda |a
informacion gue es necesaria
para la presentacion razonable
y de conformidad con normas
profesionales o regquerimientos.

Presentacion | Presentacion

PROCESAMIENTO DE ENTRADAS DE EFECTIVO

ING-20

Las entradas de efectivo son
registradas en el periodo en el
cual son recibidas.

Corte

PROCESAMIENTO DE ENTRADAS DE EFECTIWO

ING-30

La infarmacidn de las entradas
de efectivo es capturada para
sU procesarmiento correcto.

Registro

PROCESAMIENTO DE ENTRADAS DE EFECTIVO

INE-40

Todas las entradas de efectivo
son  capturadas  para su
procesamiento.

Walidez

PROCESAMIENTO DE ENTRADAS DE EFECTIVO

ING-50

La infarmacidn de las entradas
de efectiva es wvalida y es
capturada para su
procesamienta una sola vez.

Integridad

PROCESAMIENTO DE ENTRADAS DE EFECTIVO

INE-B0

Log descuentos en efectivo
son calculados y registrados
correctamente.

Registro Registro

PROCESAMIENTO DE ENTRADAS DE EFECTIVO

INE-50

Existe  monitores  de  Ia
cobranza  oportuna de  las
cuentas por cobrar.

“aluacion

MANTENIMIENTO DEL ARCHIWO MAESTRO DE

CLIENTES

IN7-10

Solamente se realizan
cambios  walidos &l archivo
maestro de clientes.

Integridad Integridad
Validez Walidez

MANTEMIMIENTO DEL ARCHIVO MAESTRO DE

CLIENTES

IN7-20

Todos los cambios al archivo
maestro de  clientes  son
capturados y procesados.

Integridad Integridad
Walidez Walidez

MANTEMIMIENTO DEL ARCHIVO MAESTRO DE

CLIENTES

IN7-30

Los cambios  al  archivo
maestro de  clientes  son
carrectos.

Registro Registro

MANTENIMIENTO DEL ARCHIVO MAESTRO DE

CLIENTES

IN7-40

Los  cambios  al  archivo
maestro de  clientes  son
procesados opartunamente.

Integridad Integridad
Walidez Walidez

MANTENIMIENTO DEL ARCHIVO MAESTRO DE

CLIENTES

IN7-E0

La informacion  del  archivo
maestro de clientes
permanece adecuada.

Integridad Integridad
Validez “alidez
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ANEXO IV
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PARA LA EVALUACION DEL DISENO E IMPLEMENTACION ADECUADA
DE LOSCONTROLESEN TOBBACCO EXPORT
El Cuestionario del Control Interno de la Entidad debe usarse para determinar qué
controles han sido establecidos. El cuestionario incluye las actividades de control
relativas a cada ciclo de negocios, asi como preguntas requeridas por la politica de cada

Firma.

Esta lista de verificacion de actividades de control también ayuda a facilitar la
comprension y las pruebas del control interno de una entidad. Asi mismo, ha s
comprobado su eficacia en e proceso de modernizacion de la documentacion y las

pruebas, tanto desde nuestra perspectiva como desde la de la entidad.

El persond de la entidad debe completar estas Listas de Verificacion en la medida de
sus posibilidades bajo nuestra direccion (es decir, guiar a la entidad a través de este
proceso; para algunas entidades nuestra supervision serd minima, para otros
extensa). S la entidad confia en actividades de control que aqui no se incluyen, éstas
deben afadirse a final de cada hoja de trabajo. Para mejores resultados, estas Listas de
Verificacion se deben dar ala entidad con mucha anticipacion a la programacion de las

pruebas de los controles.

L as actividades de control incluidas en estas hojas de trabajo se basan en el ambiente de
unaindustria manufacturera. Sin embargo, estas Listas de Verificacion proporcionan un
medio eficaz que sirve de base para una gran variedad de industrias, por lo que pueden

variar de acuerdo al tipo de industria que se esté auditando.
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LISTA DE VERIFICACION PARA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE CONTROL: CICLO DENEGOCIOS DE INGRESOS

Antecedentes e Instrucciones:

Esta hoja de trabajo ayudard a identificar las actividades de control establecidas relacionadas con los ciclos de
negocios principales de su entidad. La siguiente Lista de Verificacidn se divide en secciones basadas en actividades
de negocios especificas, con cada actividad de negocios seguida por posibles actividades de contral Por favor
vetifique todas las actividades de control que usted crea que estdn establecidas e indique la persona o la aplicacidn de

1a computadora responsable de realizar la actividad.
Actividades Principales del Ciclo de Ingresos:

- Procesamisnto ¥ Administracion de Ordenes

- Facturacidr, Devoluciones Sobre Ventas y Ajustes
- Procesamiento de la Cobtanza

- Mantenimiento del Archivo IMaestro de Clientes

Actividades de Conirel

Actividad de
Control Establecida
(5iTHo)?

¢La Actividad de
Control es
Automatizada,
Manual o0 una
Combinacion?

Nomibre del
Individuo
Responsable de los
Elementos
Manuales del
Conirol

Nombre del
Individue
Responsable de los
Flementos
Programados del
Control

¢5e Preparan los
Informes u Qira
Informacion
Manualmente o los
Generala
Computadora?

& 5e Modified 1a
Actividad de
Conirol Duramie el
Periodo (51 No)?

17201 Respecto de todos los envios que se hacer, se
reciben notas de remisidn firmadas por los clientes
(son los comprobantes de entrega) Se registra la
secuencia mumética de las notas de remisidn que se
reciben de los clientes

17204 Las mercancias embarcadas antes, después o al
final de un periodo contable se revisan y/o se
conciian para asegurar el registro completo ¥
consistente en el petiodo contable apropiado,
inclugendo la formulacion v el registro de las facturas
relacionadas

IV205 Las mercancias devueltas porlos clientes antes,
después o al final de un periodo contable se revisan
vio se concilisn para asegurar e registro completo ¥
consistente en el perindo contable apropdado

1V2536 Las listas de precios de Ios productos
compuestos se calculan en forma automdtica, con
base en las listas de los componentes de dichos
productos.

1V250 Las mercancias en consignacidn se confirman
regularmente ¥ los estados de cuenta se coneilian con
los registros delinventatio ¥ con el mayor genieral

INI00 Be prepata ¥ se analiza regularmente la
antigiedad de las cuetitas por cobrar.

IN101 Antes de gue se embarquen las mercancias, wn
individuo independiente del proceso de seleccidn del
pedido compara los detalles del pedido aprobado con
las mercancias reales preparadas para su embargue

IM111 Los procedimientos establecidos por la
gerencia para las cuentas vencidas se realizan como
se han planeado.

IN115 Las ventas registradas, los mirgenes brutos de
utilidad ¥ los ingresos miscelinens se comparan
tegularmente contra el presupuesto. La gerencia
tevisa v apruebalas variaciones importantes.

IN200 La entrada de informacidn al sub-sistema de
facturacion se compara con la informacidn del pedido
raluado ¥ del embargue, segin las aplicaciones por
separado v no integradas de entrada de pedidos wo
de embaroues; las diferencias requieren aprobacidn de
la gerencia antes de que las facturas sean procesadas

IM202 La informacidn de las facturas ¥ notas de
ctédito e edita v se valida; los errores identificados
se cottigen rdpidamente.

B

IM203 Be ha establecido una politica tespecto al
ctitetio  de  emision de notas de  crédito; el
cumplimiento con esta politica se monitorea

B

IN204 Las notas de crédito se prenumeran
secuencialmente; la gecuencia de las notas de crédito
se contabiliza

3

IM207 La getencia aprueba los cambios importantes al
archivo maestro de clientes

IN210 La getencia aprueba las notas de crédito, la
cancelacion de cuentas malas ¥ otros ajustes a las
cuentas por cobrar

B

IN211 La gerencia revisa y aprueba la provisidn para
deudas malas.

IM213 La informacién capturada de las facturas v
notas de crédito se balancea, los lotes fuera de

balance se cottigen rdpidamente
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Actividades de Conirel

Actividad de
Control Estahlecida
(5iMNo)?

¢La Actividad de
Control es
Auwtomatizada,
Manual o una
Combinacién?

Nomibre del

Nomhre del

.5e Preparan los

hle de los

B hle de los

Info uOtra

Tnfo

;5e Modificé la
Actividad de

T

P

El

AL 1 olos

Manuales del
Conirol

Programados del
Conirol

Genera la
Computadora?

Control Durante el
Periodo (5iNo)?

IMN214 La gerencia monitorea la naturaleza, wolumen ¥
montos de las notas de crédito, las cancelaciones ¥
ottos ajustes registrados alas cuentas por cobrar,

IN215 La cobranza antes, después o al final del
petindo contable se analiza wo se conciia para
asegurar su registro completo ¥ consistente en el
periodo contable apropiado.

IM220 El sistema mantiene los precios actuales v
anteriores aprobados. Los pedidos v las facturas se
vallan usando los precios vigentes al momento de
colocar los pedidos 0 embarques, dependiendo de las
politicas ¥ procedimientos de la organizacidn.

IN304 Los cambios registrados a la informacidn del
archivo maestro de clientes se comparan contra los
documentos fuente autorizados o confismados con los
clientes para asegurarse de que fueron capturados
cotrectamente

IN306 Las solicitudes de cambios a la informacidn del
archivo maestro de clentes se registran en un
cuaderno de bitdcora, mismo gue se revisa para
asegurar que todas las solicitudes de cambios se
procesen oportunamente

IM507 La informacion capturada en el archivo maestro
de clientes se edita v se valida; los errores
identificados se comigen rapidamente

IN309 Los informes sobre los clientes que no han
colocado pedidos dentro de un periodo de tiempo
especifico, se revisan para asegurarse de que la
informacidn  del  archivo  maestro  de  clientes
permanece pettinente.

Si

1316 La informacion de entrada de las transacciones
de embarques se edita v se wvalida; los errores
identificados se cortigen répidamente

IM322 Los estados de cuentas por cobrar a clientes se
envian por correo alos mismos periddicamente

523 La posicion financiera v andlisis de créditos de
los clientes se monitorean.

IN531 La gerencia revisa perddicamente la
informacidn del archivo maestro de clientes para su
correcta ¥ conbinua perlinencia.

3

M543 Las solicitudes de cambios ala informacidn del
archivo maestro de clientes se entregan en formas
prenumeradas; la secuencia numérca de dichas
formas se contabiliza,

IN200 Los pedidos no se procesan si los lmites de
crédito del cliente serdn excedidos.

3

IN201 Los pedidos no se procesan para las cuentas
“bloqueadas”

IME02 Los pedidos de ventas wo los témminos y
ptecios de las facturas se basan en una lista de
precios aprobada. Las excepeiones a los precios ylos
descuentos  estdndar  requieren de  aprobacidn
especifica de la gerencia. Los casos en que se pasan
por alto los precios estindar son reportados e
investigados por la gerencia,

Bl

INME04 La informacidn de captura de los pedidos v la
de la cancelacidn de los mistmos se edita v se valide;
1o errores identificados se cortigen rdpidamente

INM&05 Los pedidos ¥ las cancelaciones registradas se
confirman conlos clientes

IN&06 La informacidn de captura de los pedidos ¥ la
de la cancelacidn de los mdamos se compara contra los
documentos fuente por una persona independiente
del proceso de captura de los pedidos

INE07 La captuta y/o la cancelacidn de los pedidos
pof los clientes es automética usando protocolos EDI

IN&08 La informacidn transferida del subsistema de
captura de pedidos al de facturacidn ¥ embareques se
halancea, los errores  identificados  se  corigen
rapidamente

B

IMN214 Los pedidos se numeran secuencialmente. La
secuencia de los pedidos procesados se contabiliza,

IN215 Las facturas se premumeran secuencialmente
La secuencia de las facturas procesadas se
contahiliza

B

IN819 Las transacciones de captura de pedidos se
agrupan en lotes ¥ la informacidn de cada lote se
balancea; los lotes fuera de halance se comigen
rapidamente

IN822 Los limites de crédito se asignan a los clientes
conhase en una evaluacidn del mérito de su crédito y
su capacidad de pago delos bienes o servicios.
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Actividades de Comnirol

Actividad de
Conirol Establecida
(51 No)?

¢Lia Actividad de
Control es
Automatizada,
Manual o una
Combinacion?

Nombre del
Individuo
Responsable de los

Elemeni

Nomtbre del
Individuo
Responsahle de los

Hemen

oS¢ Preparan los
Informes u Oira
Informacion
Manualmerte o los

Manuales del
Conirol

Programados del
Comtrol

Genera la
Compuiadora?

£ 5e Modifico la
Actividad de
Control Durante el
Periodo (5 No)?

[N824 La getencia aprueba especificamente los
pedidos de venta itportantes o inusuales en cuando &
precios v condiciones

o

[N325 La informacion de la cancelacidn del pedido se
compata con el pedido original

[N326 La gerencia revisa los informes relevantes de
ventas, cuentas por cobrar, costo de ventas e
inventatios relacionados con la captuea de pedidos,
embargues, facturacion v cuerdas por cobrar, las
telaciones inusuales impottantes se monitorean v se
toma alguna accidn.

o

[M331 La informacidn de embarques y/o de pedidos
por surtir se capturan por lotes. Los lotes se
balancean ¥ los que estdn fuers de halance se

cottigen rapidamente

1

N334 Las facturas se aprusban con base en la
compatacidn con los documentos fuente del pedido
valuado v del embargue.

o

[N235 Todas las devoluciones de metcancias se
registran en wn cuademo de hitdcora cuando se
recihen. La hitdcora detalla puntos tales como
clientes, mercancias, defectos, inspecciones |
evaluacidn por control de calidad. EL detalle de las
devoluciones segun la bitdcora se compara con las
niotas de crédito emitidas, para aseguear que el crédito
se emita en el periodo cortecto ¥ de acuerdo con la
politica de 12 compafiia.

[N337 Los embarques de bienes a los clientes se
registran en un cuadetno de bitdcora La bitdcora se
usa para asegurat gque todos los embargues se
facturen ¥ que todas las facturas se registren.

[N339 Las ventas 4 contado se registran usando ung
maquina tegistradora Al cliente se le entrega unal
copia del rectho ¥ el total de recibos diatios seginla
tiguina registradora se balancea contra el efectivo
depositado en el hanca.

N340 Los embargues de mercancias ordenadas via
ELI inician un giro awtomdtico de retito contra la)
cuenta bancatia de los clientes

[HO00 Los estados de cuenta bancarios se coneilian|
regularmente con el mayor general

B

[N905 La mformacion capturada de la cobranza se
edita ¥ se valida; los etrores identificados se cotrigen|
tipidamente.

[H910 Las transacciones de la cobranza se agrupan
por lotes ¥ 12 informacidn capturada de cada lote se
bhalances; los lotes fuera de balance se comigen
ripidamente.

[N912 Se proporciona & los clientes una forma de
acuse de teciho por cualquier pago en efectivo (es
decit, una forma de recibo de caja) v estas formas se
halancean contra el efectivo depositado en el banco,
Las formas de reciho de caja se prenumeran
secuencialtiente v la secuencia de las mismas se
contahiliza.

[N915  El  sistema de  aplicacidn  caleuls
avtomdticamente los descuentos  dispondbles en)
efectivo , usando algoritmos estindar programados )
los tésminos de venta establecidos

[N916 La gerencia tevisa el nivel de descuentos
tegistrados otorgados alos clientes

[H995 Los saldos del mayor general son conciliados
con el mayor de la subsidiatia de cuentas por cobrary
las diferencias se resuelven de manera oportuna,

o

[N002 Los precios de las facluras registradas,
inluyendo los descuentos aplicados, se recalewlan
independientemente.

[H999 Bl sistema de aplicaciin valia sutomdticamente
las facturas wo los pedidos de ventas, usando
algotitmos  estdndar programados, incluyendo el
cilculo de los descuentos, si son aplicables.
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ANEXOV

PRESENTACION DE REPORTES SOBRE EL CONTROL INTERNO

El presente Anexo fue traducido no oficialmente, por lo que se recomienda verificar la
norma en su redaccion original para efectos de cualquier interpretacion.

85.

El reporte del auditor, respecto de la auditoria del control interno sobre la

presentacion de reportes financieros, tiene que incluir los siguientes elementos

(Ver apéndice C en Anexo VI, que provee direccion sobre las modificaciones a

reporte del auditor, modificaciones que se requieren en ciertas circunstancias)

a

b.

Titulo, que incluyala palabra independiente;

Declaracion de que la administracién es responsable por € mantenimiento
de efectivo control interno sobre la presentacion de reportes financieros y
por lavaloracion de la efectividad del control interno sobre la presentacion
de reportes financieros,

Identificacion del reporte, de la administracion, sobre el control interno;
Declaracion de que la responsabilidad del auditor es expresar una opinion,
con base en su auditoria, respecto del control interno sobre la presentacion
de reportes financieros de la compafiia;

Definicion de control interno sobre la presentacion de reportes financieros
tal y como se sefidlaen el parrafo A5;

Declaracién de que la auditoria fue conducida de acuerdo con los
estandares de la Public Company Accounting Oversigh Board (United
Status);

Declaracion de que los estandares de la Public Company Accounting
Oversight Borrad requiere que el auditor planee y desempefie la auditoria
para obtener seguridad razonable respecto de s efectivo control interno
sobre la presentacion de reportes financieros fue mantenido en todos los
aspectos materiales,

Declaracién de que una auditoria incluye obtener entendimiento del control
interno sobre la presentacion de reportes financieros, valorar € riesgo de
gue existe una debilidad material, probar y evaluar la efectividad del
disefio y la operacién del control interno con base en el riesgo valorado, y
desempefiar otros procedimientos que el auditor considere necesarios en

las circunstancias;
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i.  Declaracion de que € auditor considera que la auditoria provee una base
razonable para su opinion;

j.  Parrafo que sefiale que, dadas |as limitaciones inherentes, el control interno
sobre la presentacion de reportes financieros puede no prevenir o detectar
declaraciones equivocadas y que las proyecciones de cuaquier evaluacion
de la efectividad en periodos futuros estan sujetas al riesgo de que los
controles se pueden volver inadecuados a causa de cambios en las
condiciones, 0 gque se puede deteriorar €l grado de cumplimiento con las
politicas o procedimientos;

k. Opinion del auditor respecto de si la compafiia mantuvo, en todos los
aspectos materiales, efectivo control interno sobre la presentacion de
reportes financieros para la fecha especificada, con base en el criterio de
control;

|.  Rdbricamanual o impresadelafirmadel auditor;

m. Ciudad y estado (o ciudad y pais, en el caso de auditores que no son de los
Estados Unidos) donde se ha emitido €l reporte del auditor; y

n.  Fechade reporte de auditoria

Reportes separados o combinados

86. El auditor puede escoger emitir un reporte combinado (i.e., un reporte que
contenga tanto |una opinién sobre los estados financieros como una opinién
respecto del control interno sobre la presentacion de reportes financieros) o
reportes separados respecto de |os estados financieros y sobre e control interno
de la compaiia.

87. El siguiente gemplo de reporte combinado, que expresa una opinidn limpia
respecto de los estados financieros y una opinion limpia respecto del control
interno sobre la presentacion de reportes financieros, ilustra los elementos del

reporte que se describen en esta seccion.

Reporte de la Firma de Contaduria Publica Registrada | ndependiente
[Parrafo introductorio]
Hemos auditado los adjuntos balance general de la Compafiia W a diciembre 31, 20X8
y 20X7, y los estados relacionados de ganancias, patrimonio de los accionistas y

ganancias comprensivas, asi como los flujos de efectivo para cada uno de |os afios en €
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periodo de tres afios terminado en Diciembre 31, 20X8. También hemos auditado el
control interno sobre la presentacion de reportes financieros de la CompafiaW a
Diciembre 31, 20X8, con base en [identificar € criterio de control, por gemplo,
“criterio establecido en Internal Control — Integrated Framework emitido por el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).”]. La
administracion de la Compafiia W es responsable por esos estados financieros, por
mantener efectivo control interno sobre la presentacion de reportes financieros, y por su
valoracion de la efectividad del control interno sobre la presentacion de reportes
financieros, incluido en e anexo [titulo del reporte de la administracion]. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinion, con base en nuestra auditoria, respecto de esos
estados financieros y una opinion respecto del control interno sobre la presentacion de
reportes financieros de la compafiia.
[Parrafo del alcance]
Condujimos nuestras auditorias de acuerdo con los estandares de la Public Company
Accounting Oversight Board (United Status). Esos esténdares requieren que planeemos
y desempefiemos las auditorias para obtener seguridad razonable respecto de s los
estados financieros estan libres de declaracion equivocada material y s se mantuvo en
todos los aspectos materiales efectivo control interno sobre la presentacion de reportes
financieros. Nuestras auditorias de los estados financieros incluyeron examinar, sobre
una base de prueba, la evidencia que soporta las cantidades y revelaciones contenidas en
los estados financieros, valorar los principios de contabilidad usados y los estimados
significantes hechos por la administracion, y evaluar la presentacion general de los
estados financieros. Nuestra auditoria del control interno sobre la presentacion de
reportes financieros incluyd obtener un entendimiento del control interno sobre la
presentacion de reportes financieros, valorar € riesgo de que exista una debilidad
material, y probar y evaluar la efectividad del disefio y la operacion del control interno
con base en €l riesgo valorado. Nuestras auditorias también incluyen desempefiar otros
procedimientos que consideramos necesarios en las circunstancias. Nosotros
consideramos que nuestras auditorias proveen una base razonable para nuestras
opiniones.
[Péarrafo de definicion]

El control interno sobre la presentacion de reportes financieros de una compafiia es un
proceso disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con la confiabilidad de

la presentacion de reportes financieros y la preparacion de estados financieros para
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propésitos externos de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados. El control interno sobre la presentaciéon de reportes financieros de una
compafia incluye esas politicas y esos procedimientos que (1) pertenecen al
mantenimiento de registros que, con razonable detale, reflejan exacta y fielmente las
transacciones y las disposiciones de los activos de la compafiia; (2) proveen seguridad
razonable de que las transacciones se registran en cuanto es necesario para permitir la
preparacion de los estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados, y que los ingresos y desembolsos de la compafiia se hacen
solamente de acuerdo con autorizaciones de la administracion y de los directores de la
compaiia; y (3) proveen seguridad razonable en relacion con la prevencién o deteccion
oportuna de la adquisicion, uso, o disposicion, no autorizados, de los activos de la
compafia, lo cual podriatener un efecto material en los estados financieros.

[Parrafo de limitaciones inherentes]
Dadas sus limitaciones inherentes, el control interno sobre la presentacién de reportes
financieros puede no prevenir o detectar declaraciones equivocadas. También, las
proyecciones de cualquier evaluacion de la efectividad para periodos futuros estén
sujetas al riesgo de que los controles puedan volverse inadecuados a causa de cambios
en las condiciones, o que se pueda deteriorar € grado de cumplimiento con las politicas
0 procedimientos.

[Parrafo de opinion]

En nuestra opinion, los estados financieros a los que arriba se hace referencia presentan
razonablemente, en todos los aspectos, la posicion financiera de la Compariia W a
Diciembre 31, 20X8 y 20X7, y los resultados de sus operaciones asi como sus flujos de
efectivo para cada uno de los tres afios en e periodo de tres afios que termina en
Diciembre 31, 20X8 en conformidad con los principios de contabilidad generalmente
aceptados en |los Estados Unidos de América. También en nuestra opinion, la Compafia
W mantuvo, en todos los aspectos materiales, efectivo control interno sobre la
presentacion de reportes financieros a Diciembre 31, 20X 8, con base en [Identifique €
criterio de control, por gemplo, “criterio establecido en Interna Control- Integrated
Framework emitido por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO)-“ ].
[Firma]
[Ciudad y Estado o Paig]|
[Fecha
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88. Si & auditor escoge emitir un reporte separado respecto del control interno sobre
la presentacion de reportes financieros, debe agregar e siguiente parrafo al
reporte del auditor sobre |os estados financieros —

También hemos auditado, de acuerdo con los estéandares de la Public
Company Accounting Oversight Board (United Status), el control interno
sobre la presentacion de reportes financieros de la Compafia W a
Diciembre 31, 20X8, con base en [identifique €l criterio de control] y
nuestro reporte fechado [fecha del reporte, la cual debe ser la misma que
la fecha del reporte sobre los estados financieros] expresado [incluir la

naturaleza de la opinion].

El auditor también debe agregar e siguiente parrafo a reporte respecto del

control interno sobre la presentacion de reportes financieros —

También hemos auditado, de acuerdo con los estandares de la Public
Company Accounting Oversight Board (United Status), los [identifique
los estados financieros| de la Compafiia W y nuestro reporte fechado
[fecha del reporte, que debe ser la misma fecha del reporte respecto de la
efectividad del control interno sobre la presentacion de reportes

financieros] expresado [naturaleza de la opinién].

Fecha del reporte

89.

El auditor no debe fechar €l reporte de auditoria antes de la fecha en el cua €
auditor obtuvo evidencia suficiente y competente para soportar la opinién del
auditor. Dado que el auditor no puede auditar € control interno sobre la
presentacion de reportes financieros sin también auditar los estados financieros,

los reportes se deben fechar iguales.

Debilidades materiales

90.

Los parafos 62 a 70 describen la evaluacion de las deficiencias. Si hay
deficiencias que, individual o en combinacion, resulten en una o mas debilidades
materiales, el auditor tiene que expresar una opinion adversa respecto del control

interno sobre la presentacion de reportes financieros de la compafiia, a menos
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91.

92.

gue haya unarestriccion en €l acance del contrato. (Ver Apéndice C3 en Anexo

VI, paraladireccion de cuando hasido limitado €l alcance del contrato)

Cuando expresa una opinioén adversa respecto del control interno sobre la

presentacion de reportes financieros, a causa de una debilidad material, el

reporte del auditor tiene que incluir —

La definicion de debilidad material, tal y como es provista en € péarrafo
AT.

Una declaracion de que ha sido identificada una debilidad material y una
identificacion de la debilidad material descrita en la valoracion que

realiza la administracion.

Nota: Si la debilidad material no ha sido incluida en la valoracion que realiza la

administracion, € reporte debe ser modificado para sefidlar que ha sido
identificada una debilidad material pero que no ha sido incluida en la
valoracion que realiza la administracion. Adicionalmente, e reporte del
auditor debe incluir una descripcion de la debilidad material, la cual debe
proveer alos usuarios del reporte de auditoria con informacién especifica
sobre la naturaleza de |la debilidad material y su efecto actual y potencial
sobre la presentacion de los estados financieros de la comparia emitidos
durante la existencia de la debilidad. En este caso, el auditor también
debe comunicar por escrito al comité de auditoria que la debilidad
material no fue revelada o identificada como debilidad material en la
valoracion que realiza la administracion. Si la debilidad material ha sido
incluida en la valoracion que realiza la administracion pero el auditor
concluye que la revelacion de la debilidad material no esta
razonablemente presentada en todos los aspectos materiales, € reporte
del auditor debe describir esta conclusion 1o mismo que la informacion

necesaria para describir razonablemente la debilidad material.

El auditor debe determinar €l efecto que su opinion adversa sobre el control

interno tiene en su opinion sobre los estados financieros. Adicionamente, el

auditor debe revelar si su opinién sobre los estados financieros fue afectada por

la opinion adversa respecto del control internos sobre la presentacion de reportes

financieros.
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Nota: Si el auditor emite un reporte separado respecto del control interno sobre
la presentacion de reportes financieros en esta circunstancia, la
revelacion requerida por este parrafo puede combinarse con €l lenguagje
de reporte que se describe en los parrafos 88 y 91. El auditor puede
presentar € lenguaje combinado ya sea como parrafo separado 0 como

parte del parrafo que identificala debilidad material.

Eventos subsiguientes

93.

94.

95.

Los cambios en el control interno sobre la presentacion de reportes financieros o
los otros factores que pueden afectar de manera significativa a control interno
sobre |la presentacion de reportes financieros pueden ocurrir subsiguientes a la
fecha en la cual € control interno sobre la presentacion de reportes financieros
esta siendo auditado pero antes de la fecha del reporte del auditor. EI auditor
debe indagar a la administracion s hubo cualesguiera cambios o factores y
obtener representaciones escritas de la administracion relacionadas con tales
materias, tal y como se describe en €l parrafo 75h.

Para obtener informacion adicional sobre si han ocurrido cambios que pueden
afectar la efectividad del control interno sobre la presentacién de reportes
financieros de la compafiiay, por consiguiente, el reporte del auditor, €l auditor

debe indagar sobre y examinar, para este periodo subsiguiente, lo siguiente —

1. Reportes de auditoria interna (o funciones similares, tal como revision de
préstamos en una institucion financiera) emitidos durante el periodo
subsiguiente,

2. Reportes del auditor independientes (si es distinto al auditor) respecto de
deficiencias en € control interno,

3. Reportes de agencias regulatorias, respecto del control interno sobre la
presentacion de reportes financieros de la compafiia, e

4. Informacion respecto de la efectividad del control interno sobre la
presentacion de reportes financieros de la compafiia, obtenidos a través de

otros contratos.

El auditor tiene que indagar respecto de y examinar otros documentos para €

periodo subsiguiente. Los parrafos .01 a .09 de AU sec. 560, Subsequent Events
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96.

97.

98.

[Eventos subsiguientes], provee direccién sobre los eventos subsiguientes para
una auditoria de estados financieros, |os cuales también pueden ser Gtiles para €l
auditor que desempefia una auditoria del control interno sobre la presentacion de
reportes financieros.

Si e auditor obtiene conocimiento sobre eventos subsiguientes que material y
adversamente afectan la efectividad del control interno sobre la presentacion de
reportes financieros de la compafiia para |a fecha especificada en la valoracion,
el auditor debe emitir una opinién adversa respecto del control interno sobre la
presentacion de reportes financieros (y seguir la direccion contenida en el
parrafo C2 si la valoracién que redliza la administracion sefidla que € control
interno sobre la presentacion de reportes financieros es efectivo). Si el auditor es
incapaz de determinar el efecto que el evento subsiguiente tiene en la efectividad
del control interno sobre la presentacion de reportes financieros de la compafiia,
el auditor debe negar la opinién sobre las revelaciones de la administracion
respecto de |as acciones correctivas tomadas por la compafiia después de la fecha
de lavaloracion que realizala administracion, si has hay.

El auditor puede obtener conocimiento respecto de eventos subsiguientes con
relacion a condiciones que no existian en la fecha especificada en la valoracién
pero que se presentaron subsiguientes a esa fecha y antes de la emision del
reporte del auditor. Si un evento subsiguiente de este tipo tiene un efecto
material en el control interno sobre la presentacién de reportes financieros de la
compafiia, €l auditor debe incluir en su reporte un parrafo explicativo que
describa el evento y sus efectos o llamar la atencion del lector hacia €l evento y
sus efectos tal y como se revel6 en € reporte de la administracion.

Después de la emision del reporte respecto del control interno sobre la
presentacion der reportes financieros, e auditor puede ser consciente de
condiciones que existian a la fecha del reporte y que pueden haber afectado la
opinién que el auditor tenia antes de ser consciente de ellas. La evaluacion del
auditor con relacion atal informacién subsiguiente es similar ala evaluacion que
hace el auditor de la informacion descubierta subsiguiente a la fecha del reporte
sobre una auditoria de estados financieros, tal y como se describe en AU sec.
561, Subsequent Discovery of Facts Existing at the Date of the Auditor’s Report
[Descubrimiento subsiguiente de hechos que existian a la fecha del reporte del

auditor].
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ANEXO VI
APENDICE C

SITUACIONES ESPECIALESDE PRESENTACION DE REPORTES

Latraduccion de éste apéndice no es oficial, por lo que se recomienda verificar lanorma

en su redaccion original para efectos de interpretacion técnica.

APENDICE C — Situaciones especiales de presentacion de reportes

M odificaciones del reporte

CL

existe:

C2.

C3.

El auditor debe modificar su reporte si cualquiera de las siguientes condiciones

a. Los elementos del reporte anual sobre el control interno, presentado por la
administracion, son incompletos o estan presentados de manera inapropiada,

b. Hay unarestriccion a alcance del contrato,

c. El auditor decide referirse a reporte de otros auditores como la base, en
parte, para su propio reporte de auditor,

d. Hay otra informacién contenida en e reporte anual, de la administracion,
relacionado con e control interno sobre la presentacién de reportes
financieros, o

e. La certificacion anua de la administracion, en conformidad con la Section
302 de la Sarbanes-Oxley Act, es una declaracion equivocada.

Los elementos del reporte anual sobre e control interno, presentado por la

administracion, son incompletos o estan presentados de manera inapropiada. Si

el auditor determina que los elementos del reporte anual sobre el control interno,
presentado por la administracién, son incompletos o estan presentados de
manera inapropiada, € auditor debe modificar su reporte para incluir un parrafo
explicativo que describa las razones para su determinacién. Si e auditor
determina que la revelacion requerida sobre una debilidad material no esta
razonablemente presentada en todos los aspectos materiales, € auditor debe

seguir ladireccion contenida en el parrafo 91.

Limitaciones del alcance. El auditor puede expresar una opinion respecto del

control interno sobre la presentacién de reportes financieros de una compafia

solamente si el auditor ha sido capaz de aplicar 0s procedimientos necesarios en

las circunstancias. Si hay restricciones en el alcance del contrato, el auditor debe
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retirarse del contrato o negar una opinion. Una negacion de opinion sefidlaque €
auditor no expresa una opinion respecto de la efectividad del control interno
sobre la presentacion de reportes financieros.

Cuando niega una opinién a causa de una limitacioén en el alcance, el auditor
debe sefalar

gue el alcance de la auditoria no fue suficiente para garantizar la expresion de

una opinion

Cs.

C6.

y, en un parrafo separado o en varios parrafos separados, las razones sustantivas
para la negacion. El auditor no debe identificar los procedimientos que fueron
desempefiados ni debe incluir declaraciones que describan las caracteristicas de
una auditoria del control interno sobre la presentacion de reportes financieros
(par-agrafo 85 g, h, ei); hacerlo puede eclipsar la negacion.

Cuando el auditor planea negar una opinion y los procedimientos limitados que
fueron desempefiados por el auditor causaron que el auditor concluya que existe
unadebilidad material, el reporte del auditor también debe incluir —

e Ladefinicion de debilidad material, tal y como es provisto en el parrafo
A7.

e Una descripcién de cualesquiera debilidades materiales que se
identificaron en e control interno sobre la presentacion de reportes
financieros de la compafia. Esta descripcion debe proveer a los usuarios
del reporte de auditoria con informacion especifica sobre la naturaleza de
cualquier debilidad material y su efecto actual y potencia en la
presentacion de los estados financieros de la compafia que se emitieron
durante la existencia de la debilidad. Esta descripcién también debe
direccionar los requerimientos contenidos en el parrafo 91.

El auditor puede emitir un reporte negando una opinidn respecto del control
interno sobre la presentacion de reportes financieros tan pronto como el auditor
concluya que una limitacién del acance le impedir4 a auditor obtener la
seguridad razonable necesaria para expresar una opinion. Cuando € auditor
concluye que no serd capaz de obtener evidencia suficiente para expresar una
opinién, no se requiere que e auditor desempefie cualquier trabajo adicional

antes de emitir una negacion.
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Nota: En este caso, siguiendo la direccion contenida en e pérafo 89
relacionada con €l fechar €l reporte del auditor, la fecha del reporte es la
fecha en la cua el auditor ha obtenido evidencia suficiente y competente
para soportar |as representaciones contenidas en el reporte del auditor.

Si el auditor concluye que no puede expresar una opinion dado que ha habido
una limitacion en e alcance de la auditoria, €l auditor debe comunicar, por
escrito, ala administracion y a comité de auditoria, que la auditoria del control
interno sobre la presentacion de reportes financieros no se puede completar de
manera satisfactoria.
Opiniones basadas, en parte, en el reporte de otro auditor. Cuando otro auditor
ha auditado los estados financieros y € control interno sobre la presentacion de
reportes financieros de una o mas subsidiarias, divisiones, ramas, 0 componentes
de la compafiia, €l auditor debe determinar s puede servir como auditor
principal y usar €l trabgjo y los reportes del otro auditor como base, en parte,
para su opinion. AU sec. 543, Part of audit. Performed by Other Independent
Auditors [Parte de la auditoria desempefiada por otros auditores independientes],
provee direccion respecto de la decision del auditor de servir como el auditor
principal de los auditores financieros. Si € auditor decide que es apropiado
servir como el auditor principal de los estados financieros, entonces ese auditor
también debe ser € principal auditor del control interno sobre la presentacion de
reportes financieros de la compariia. Esta relacién se deriva del requerimiento de
gue una auditoria de los estados financieros tiene que ser desempefiada para
auditar € control interno sobre la presentacion de reportes financieros,
solamente el auditor principal de los estados h, e i); hacerlo puede eclipsar la
negacion.

Cuando €l auditor planea negar una opinion y los procedimientos limitados que

fueron desempefiados por el auditor causaron que el auditor concluya que existe

unadebilidad material, el reporte del auditor también debe incluir —La definicién
de debilidad material, tal y como es provisto en € parrafo A7. Una descripcion
de cualesguiera debilidades materiales que se identificaron en el control interno
sobre la presentacion de reportes financieros de la compariia. Esta descripcion
debe proveer a los usuarios del reporte de auditoria con informacion especifica
sobre la naturaleza de cualquier debilidad materia y su efecto actual y potencial

en la presentacion de los estados financieros de la compariia que se emitieron
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C8.

durante la existencia de la debilidad. Esta descripcidn también debe direccionar
los requerimientos contenidos en el parrafo 91.
El auditor puede emitir un reporte negando una opinion respecto del control
interno sobre la presentacion de reportes financieros tan pronto como el auditor
concluya que una limitacién del acance le impedir4 a auditor obtener la
seguridad razonable necesaria para expresar una opinion. Cuando € auditor
concluye que no serd capaz de obtener evidencia suficiente para expresar una
opinion, no se requiere que el auditor desempefie cualquier trabajo adicional
antes de emitir una negacion.
Nota: En este caso, siguiendo la direccion contenida en e péarrafo 89
relacionada con €l fechar el reporte del auditor, la fecha del reporte es la
fecha en la cua e auditor ha obtenido evidencia suficiente y competente

para soportar las representaciones contenidas en el reporte del auditor.

Si el auditor concluye que no puede expresar una opinion dado que ha habido
una limitacion en € alcance de la auditoria, € auditor debe comunicar, por
escrito, a la administracion y al comité de auditoria, que la auditoria del control
interno sobre la presentacién de reportes financieros no se puede completar de
manera satisfactoria.

Opiniones basadas, en parte, en e reporte de otro auditor. Cuando otro auditor
ha auditado los estados financieros y el control interno sobre la presentacion de
reportes financieros de una o mas subsidiarias, divisiones, ramas, 0 componentes
de la compaiiia, € auditor debe determinar s puede servir como auditor
principal y usar €l trabajo y los reportes del otro auditor como base, en parte,
para su opinion. AU sec. 543, Part of audit. Performed by Other Independent
Auditors [Parte de |a auditoria desempefiada por otros auditores independientes],
provee direccion respecto de la decision del auditor de servir como el auditor
principal de los auditores financieros. Si e auditor decide que es apropiado
servir como el auditor principal de los estados financieros, entonces ese auditor
también debe ser e principa auditor del control interno sobre la presentacion de
reportes financieros de la compafia. Esta relacion se deriva del requerimiento de
gue una auditoria de los estados financieros tiene que ser desempefiada para
auditar e control interno sobre la presentacion de reportes financieros;

solamente el auditor principal de los estados declaracion equivocada material, el
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auditor debe notificar a la administracion y a comité de auditoria, por escrito,
los puntos de vista del auditor relacionados con la informacion. AU sec. 317,
Illegal Acts by Clients [Actos ilegales cometidos por clientes] y la Section 10A
de la Securities Exchange Act of 1934 también pueden requerir que e auditor
tome accién adicional.2

Nota: Si laadministracion hace los tipos de revel aciones que se describen en €l
parrafo C12 por fuera de su reporte anual relacionado con el control
interno sobre la presentacion de reportes financieros y los incluye dentro
de su reporte anua relacionado con los estados financieros de la
compariia, €l auditor no necesitaria negar una opinion. Sin embargo, en
esa situacion, las responsabilidades del auditor son las mismas que se
describen en este parrafo si el auditor considera que la informacion

adicional contiene de hecho unadeclaracion equivocada material.

La certificacion anual elaborada por la administracion en conformidad con la
Seccién 320 de la Sarbanes Oxley Act estd declarada en forma equivocada. Si
llama la atencidn del auditor como resultado de la auditoria del control interno
sobre la presentacién de reportes financieros y le conduce a considerar que las
modificaciones a las revel aciones relacionadas con cambios en e control interno
sobre la presentacion de reportes financieros (direccionando los cambios en €
control interno sobre la presentacion de reportes financieros ocurridos durante el
cuatro trimestre) son necesarias para que las certificaciones anuales sean exactas
y cumplan con los requerimientos de la Seccién 302 delaLey y con la Securities
Exchange Act Rule 13a-14(a) o 15(d)-14(a), cuaquiera que aplique,3 el auditor
debe seguir las responsabilidades de comunicacion tal y como se describe en AU
sec. 722 Interim Financia Information [Informacion financieraintermedial, para
cualquier periodo intermedio. Sin embargo, s la administracion y € comité de
auditoria no responden de manera apropiada, ademas de las responsabilidades
gue se describen en AU sec. 722, e auditor debe modificar su reporte
relacionado con la auditoria del control interno sobre la presentacion de reportes
financieros para incluir un parrafo explicativo que describa las razones por las

cuales se deben modificar las revel aciones de la administracion.
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Archivo bajo los estatutos feder ales de valor es

C16.

C17.

AU sec. 711, Filings Under Federal Securities Statutes [Archivos bajo los
estatutos federales de valores|, describe las responsabilidades del auditor cuando
se incluye €l reporte del auditor en declaraciones de registro, declaraciones de
apoderado, o reportes periddicos archivados bajo los estatutos federales de
valores. El auditor debe aplicar AU sec. 711 cuando € reporte del auditor
relacionado con el control interno sobre la presentacion de reportes financieros
se incluye en tales registros. Ademés, el auditor debe extension la direccion
contenida en AU sec. 711.10 para indagar a 'y obtener representaciones de los
oficiales y otros eecutivos responsables por los asuntos de finanzas y
contabilidad, respecto de s han ocurrido cualesguiera eventos gque tengan un
efecto material en los estados financieros del auditado, y por asuntos que podrian
tener un efecto material en el control interno sobre la presentacion de reportes
financieros.

Cuando € auditor ha cumplido plenamente con esas responsabilidades e intenta
dar su consentimiento para la inclusion de su reporte, relacionado con e con el
control interno sobre la presentacion de reportes financieros, en os registros de
valores, € consentimiento del auditor debe sefidlar claramente que tanto €l
reporte de auditoria relacionado con los estados financieros como el reporte de
auditoria relacionado con € control interno sobre la presentacion de reportes
financieros (0 ambas opiniones s se emite un reporte combinado) estédn
incluidos en su consentimiento.
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ANEXO VII

GLOSARIO

COSO (Committee of Sponsoring Organizations) Estructuray Control Interno
COSO es una organizacion voluntaria del sector privado, dedicada a mejorar
la calidad de los reportes financieros a través de negocios éticos, efectivos

controlesinternosy del gobierno corporativo.

Administracion del riesgo en la empresa: (ERM- Enterprise Risk Management siglas en
inglas)
Una organizacién tiene un amplio sistema que permite obtener, identificar,

analizar, reportar y validar el proceso para poder administrar [os riesgos.

Administracion del Riesgo
Es el proceso por €l cua se identifica, mide, controlay monitorea el riesgo.
Ejemplo de la administraciéon del riesgo es la auditoria interna, revision de
créditos, seguridad y conformidad, seguros corporativos, seguridad fisica,

entre otros.

Aseveracion o Asercion Relevante
Es una asercion del estado financiero que tiene una posibilidad razonable de
contener una declaracion equivocada, 0 declaraciones equivocadas, que
podrian causar que |os estados financieros estén declarados equivocadamente
en forma material. La determinacion de S una asercion es una asercion
relevante se basa en el riesgo inherente, sin considerar el efecto de los

controles.
Control Interno (definicién de COSO)

Control interno es un proceso, efectuado por la entidad, € consgjo de

directores, la administracion y demas personal, disefiado para proveer
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seguridad razonable sobre los reportes financieros. Al respecto, se deben

considerar |as siguientes categorias.

— FEficienciay eficaciade la operatoria de los controles internos.
— Confiabilidad de los reportes financieros

— Conformidad con la aplicabilidad de |as leyes y regulaciones.

Control Interno Sobre el Proceso de Presentacion de Reportes Financieros
Es un proceso disefiado por, 0 bajo la supervision de, €l gecutivo principal y
los oficiales financieros principales de la compafiia, 0 por personas que
desempefien funciones similares, y efectuado por la junta de directores, la
administracion y otro personal, para proveer seguridad razonable en relacion
con la confiabilidad de la informacion financieray la preparacion de estados

financieros para propésitos externos con los GAAP.

Controles Internos Preventivos o Detectivos
L os controles preventivos tienen €l objetivo de prevenir errores o fraude que
podrian derivar, a partir de su ocurrencia, en una presentacion equivocada de

|os estados financieros.

Los controles detectivos tienen e objetivo de detectar errores o fraude que
ya ha ocurrido y que podria derivar en una presentacion equivocada de los

estados financieros.

Cuenta o Revelacién Significante
Esto quiere decir, s hay una posibilidad razonable de que la cuenta o
revelacion podria contener una presentaciéon equivocada que,
individualmente o cuando se agrega con otras tiene un efecto material en los
estados financieros, considerando |os riesgos tanto de sobre-valuacion y sub-
valuacion. Ladeterminacion de s una cuenta o revelacion es significante se

basa en €l riesgo inherente, sin considerar € efecto de los controles.

Debilidad Material
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Es una deficiencia, o una combinacion de deficiencias, en el control interno
sobre la presentacion de reportes financieros, tal que hay una posibilidad
razonable de que una declaracién equivocada material de los estados
financieros anual o intermedios de la compafiia no ser4 prevenida o

detectada en una base oportuna.

Deficiencia Significativa
Es una deficiencia, o una combinacion de deficiencias, en e control interno
sobre la presentacion de reportes financieros, que es menos severa gue una
debilidad material, pero suficientemente importante para llamar la atencion
de quienes son responsables por la supervision de la presentacion de reportes

financieros de la compafiia.

Estados Financieros y Revelaciones Relacionadas
Se refieren a los estados financieros de una compafiia y a las notas a los
estados financieros, que se presentan de acuerdo con los generally accepted
accounting principales —GAAP". Las referencias a |los estados financieros y
a las revelaciones relacionadas no se extienden a la preparacion de la
discusiéon y andlisis de la administracion o a otra informacion financiera
similar que se presenta por fuera de los estados financieros y notas de la

compafia con base en los GAAP.

Existencia
Es el proceso independiente que la administracién provee a través de

informes sobre la efectividad en identificar, medir, controlar y monitorear €
riesgo.

Metodologia
Una metodologia es un proceso o técnica para la recolectar, andizar y

reportar |os riesgos administrados en € proceso.

Monitoreo

* Generally Accepted Accounting Principles (GAAP) = principios de contabilidad generalmente
aceptados (PCGA). El texto serefierealos US-GAAP, no alos PCGA de otros paises.
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El monitoreo es la actividad utilizada para asegurarse que los objetivos de

control establecidos y existentes sean al canzados.

Objetivo de Control

Riesgo

Validacion

Este provee un blanco especifico contra e cual evaluar la efectividad de los
controles. Para € control interno sobre la presentacion de reportes
financieros, un objetivo de control se relaciona con una asercién o
aseveracion relevante y establece un criterio para evauar s los
procedimientos de control de la entidad en un area especifica proveen
seguridad razonable de que una presentacion equivocada o una omision en
esa asercion relevante es prevenida o detectada por los controles sobre una

base oportuna.

Es la amenaza que un evento o accion voluntaria afecta adversamente una

organizacion.

Es e proceso independiente que la administracion provee a través de

informes sobre la efectividad en identificar, medir, controlar y monitorear el

riesgo.
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