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INTRODUCCION

En los ultimos anos, la globalizacion y el avance de las tecnologias, han tomado
un avance bastante grande en todo el mundo, dentro de estos avances esta
también la llegada de la evolucion de la economia digital, y en lo referente a la
tributacion, Guatemala no se ha quedado atras, la Superintendencia de
Administracion Tributaria, con el paso de los anos ha ido modernizando los
sistemas tradicionales de tributacion, muestra de estos cambios esta la
BancaSat, que es la presentacion de declaracion de impuestos via Internet, a
través del cualquier banco del sistema, algo que hasta hace unos anos era

desconocido.

Otro hecho, que sin duda refuerza toda esta nueva tendencia digital, fue la
publicacion del acuerdo del directorio de SAT numero 24-2007, Régimen
Optativo Factura electronica, ya que abre un camino mas seguro a la
celebracion de actos y contratos, envio de documentacion y comercio por via
electronica, constituyendo un significativo respaldo e impulso a estas
transacciones, pero al mismo tiempo tiene ventajas y desventajas segun se vera
en la presente investigacion, siendo la desventaja mas importante la perdida de
privacidad en la informacion del contribuyente, con la intervencion de una

tercera persona en el proceso de facturacion.

La facturacion electronica consiste en la transmision de las facturas o
documentos analogos entre emisor y receptor por medios electréonicos, con la
misma validez legal que las facturas emitidas en papel. El proceso de
facturacion es una actividad importante para cualquier empresa, una relacion

basada en documentos en formato papel que para ser generados y procesados



CAPITULO I

EMPRESA INDUSTRIAL DE ROTOMOLDEO

1.1 Antecedentes:
A principios del ano 1993 inicia, en la Ciudad Capital, la Empresa El Tanque

Feliz, S.A., como una empresa dedicada a la produccion de piezas plasticas por

rotomoldeo.

Inicialmente la empresa estaba dirigida a la produccion de pequenas piezas, de

alta calidad y complejidad.

Este nivel de exigencia y especialidad en cuanto a calidad y desarrollo hizo que
la empresa fuera incrementando el conocimiento y la experiencia en rotomoldeo,
por lo cual comenz6 a desarrollar productos cada vez mas grandes, complejos y

competitivos.

Hoy cuenta con una Planta de Produccion, un departamento de diseno

industrial y una oficina comercial, con varios distribuidores.

Esta capacitada para fabricar productos de excelencia, para la satisfaccion de
sus clientes, cuenta con clientes tanto nacionales como internacionales, ya que
exporta productos a paises como El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, asi mismo

se envian productos a todos los departamentos del interior del pais.

El producto lider de la empresa es el tanque para agua y lo produce en varias

capacidades que van desde 450 hasta 6,000 litros.



1.2 Definicion:

El Rotomoldeo es un proceso de transformacion de materiales plasticos en el que
no existe presion. El material termoplastico es introducido en forma de polvo en
la cavidad del molde. Una vez cerrado, el molde es introducido en un horno
donde comienza una lenta rotacion circular. La transmision térmica a través de
las paredes del molde provoca la fusion y adhesion del material, produciendo

una pelicula de plastico fundido uniformemente repartida.

Posteriormente, continuando con su rotacion biaxial el molde es desplazado a la
zona de enfriamiento para provocar la solidificacion y desmoldeo.
Obteniendo finalmente el producto terminado, al cual solamente sera necesario

hacerle algunos acabados, para ponerlo a disposicion para la venta.

1.3 Ventajas Del Rotomoldeo:

» El rotomoldeo permite un rango de utilizacion muy amplio en cuanto a
variedad de productos.

» El rotomoldeo ofrece la posibilidad de obtener cuerpos huecos con
formas muy complejas.

» El rotomoldeo ofrece la posibilidad de fabricar piezas en tamanos muy
dispares, de pequenas a muy grandes.

» El rotomoldeo ofrece una excelente resistencia a la corrosion.

» El rotomoldeo ofrece la posibilidad de moldear varias piezas diferentes
en una sola etapa de moldeo.

» El rotomoldeo ofrece la posibilidad de utilizar materiales reciclables.



1.4 Organizacion:

La empresa esta organizada basicamente de la siguiente manera:

Gerencia General

Departamento de Comercializacion o Ventas
Departamento de bodega o Logistica
Departamento de Suministros
Departamento de Créditos y Cobros
Departamento de Contabilidad

Departamento de Recursos Humanos

vV V.V V VYV V V VY

Departamento de Informatica

Presentando el siguiente organigrama:

| Junta de Accionistas |

| Gerente General |

Creditos y Recursos
Comercializacion Logistica Suministros Cobros Contabilicdad Humanos Informatica
| | | | | | I
[ Jefe | [ Jefe ] | Jefe | [ Jefe | | Jefe | [ Jefe | | Jefe |
| | | | | I
[ Auxiliar | | Auxiliar | [ Auxiliar | [ Auxiliar | [ Auxiliar | | Analista |
[ |
Supervisor Supervisor
Contable Tesoreria

Auxiliar

1.5 Elementos de la Empresa:

A continuacion un detalle de las funciones que realiza cada uno de los

departamentos de la empresa anteriormente descritos:



Gerente General:
Tiene a su cargo la administracion general de la empresa, también se encarga de
velar, porque los resultados de la empresa sean beneficiosos para los socios y de

dar resultados a la junta de accionistas.

Jefe de Comercializacion o Ventas:

Se encarga de la logistica de las ventas, debe coordinar a todos los vendedores,
supervisar que los vendedores le den seguimiento a clientes y también que
obtengan nuevos clientes. Las ventas de los clientes se canalizan a través de

este departamento.

Ejecutivos de Ventas:
Son los encargados de dar seguimiento a los clientes y adquirir nuevos clientes.

Realizan las ventas de la empresa y promueven los productos.

Jefe de bodega o Logistica:

Se encarga de la supervision de la bodega, debera coordinar las actividades que
realiza el auxiliar de bodega y en base a la informacion y los requerimientos que
le realicen, debe solicitar las compras de materias primas y materiales, para
realizar el proceso productivo de los tanques, también tiene a su cargo la

supervision de la bodega de los productos terminados.

Auxiliar de Bodega:
Rinde cuentas al Jefe de logistica, y se encarga del despacho de las materias
primas, también lleva el control de las existencias tanto de materias primas,

como de productos terminados.



Jefe de Suministros:
Se encarga de coordinar las compras solicitadas por los diferentes
departamentos, tanto de materias primas, como de articulos del almacén de uso

administrativo, supervisa las actividades del Auxiliar.

Auxiliar de Suministros:
Se encarga de realizar todas las compras que le soliciten al jefe de suministros,
lleva el registro de todos los proveedores y realiza todas las cotizaciones

necesarias para realizar una compra.

Jefe de Créditos y Cobros:
Tiene a su cargo el departamento de Créditos y Cobros, la autorizacion de
créditos a nuevos clientes, previa investigacion, asi mismo el seguimiento que se

debe realizar de los cobros y manejo de cuentas incobrables.

Auxiliar de Cobros:
Se encarga del seguimiento a los clientes, respecto al cobro y obtencion de
contrasenas de pago, lleva el control de cheques rechazados y clientes atrasados

en su pago.

Jefe de Contabilidad:

Tiene a su cargo el departamento de contabilidad, coordina todas las actividades
del departamento, asi mismo elabora y analiza los estados financieros de la
empresa y muestra el resultado de la empresa mensualmente a la gerencia.
Elabora el plan de arqueos e inventarios, para verificar que se estén cumpliendo

los procedimientos de control interno establecidos.



Supervisor de Contabilidad:

Tiene a su cargo todo lo relacionado a la supervision del registro contable de las
operaciones, los inventarios mensuales y el analisis de los resultados, también
supervisa a los analistas y auxiliares de contabilidad en cualquier actividad

laboral que realicen.

Analista de Contabilidad:
Es el encargado de analizar toda la informacion para que sea procesada, elabora
todas las declaraciones de impuestos y verifica que los documentos cumplan con

los requisitos fiscales.

Auxiliar de Contabilidad:
Tiene a su cargo el registro de todas las operaciones de la empresa como lo son

ventas, compras, cobros, pagos.

Supervisor de Tesoreria:

Tiene a su cargo la administracion del efectivo de la empresa, para la realizacion
del pago a los proveedores, lleva un movimiento diario de fondos, asi como un
flujo de efectivo, revisa todos los cheques emitidos con sus respectivas facturas

de respaldo.

Analista de Tesoreria:
Es la persona encargada de emitir cheques, transferencias y reintegro de fondos
fijos, para el pago a los proveedores, asi como generacion de la planilla para

acreditacion de sueldos a los empleados.



Jefe de Recursos Humanos:
Tiene a su cargo el departamento de recursos humanos, y supervisa todo lo
relacionado con la contratacion de personal, calculo de sueldos, prestaciones e

indemnizaciones.

Auxiliar de Recursos Humanos:
Tiene a su cargo la contratacion de personal, asi como el calculo de sueldos del
personal, ademas del calculo de las prestaciones de ley y de las indemnizaciones

a empleados.

Jefe de Informatica:
Tiene a su cargo el departamento de informatica y supervisa todo lo relacionado
con la implementacion de nuevos sistemas, asi como configuracion de

aplicaciones, segun los requerimientos de los departamentos y la gerencia.

Analista de Informatica:
Es la persona encargada de disenar los programas, realizar mejoras a las

aplicaciones e implementar nuevos programas

1.6 Actividades Principales:

La actividad principal de la empresa es la venta y distribucion de tanques para
agua, producto que se distribuye tanto en la capital como en el interior del pais,

asi mismo a nivel internacional.



1.7 Estadistica de emision Mensual de Facturas:

Segun los registros de los ultimos cinco anos (2003 a 2007), la emision de

facturas por ano fue de la siguiente forma:

Grafica 1

Fuente: Registros Contables

El compartimiento ha mostrado un crecimiento bastante significativo por ano, y
la proyeccion es que seguira creciendo, en el ultimo ano se llegd a facturar la

cantidad de 5,155 facturas, dando un promedio mensual de 430 facturas.

1.8 Estadistica de emision mensual de Facturas a Clientes del interior del
pais:

De la cantidad que se emiten de facturas, se muestra ahora la cantidad de

facturas emitidas hacia empresas ubicadas en el interior del pais, muchas de



ellas no cuentan con tecnologia avanzada, utilizan los sistemas manuales. El

comportamiento de dicha emision es como se muestra en la Grafica 2:

Grafica 2

Fuente: Registros Contables

Como se muestra en la grafica hay una buena participacion de la facturacion en
el interior del pais, que ya en el ano 2007 fue de un 39% del total de la
facturacion del ano. En los siguientes capitulos se analizara si de alguna

manera afecta a la empresa la emision de facturas electronicas a estos clientes.
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CAPITULO I
LEGISLACION TRIBUTARIA APLICABLE

Entre la legislacion aplicable a la facturacion, existe una lista de varias leyes que

dan las normas que se deben cumplir, entre las cuales estan:

2.1 Ley del Impuesto al Valor Agregado:

2.1.1 Introduccion:
Lo que se conoce actualmente como IVA, en las antiguas civilizaciones como la

egipcia y ateniense existia un impuesto a las ventas. Después de la primera
guerra mundial apareci6 en la legislacion de muchos paises y se fue

generalizando.

En términos generales el IVA es “un impuesto nacional a los consumos que tiene
que ser abonado por las personas en cada una de las etapas del proceso
economico, en proporcion al valor agregado del producto y la prestacion de

servicios” (23:3).

La Ley del I.V.A. tiene relacion directa con las facturas, por eso se hace
referencia a esta entre la legislacion aplicable, ya que las normas actuales que

rigen a la factura en papel, también rigen a la factura electronica.

2.1.2 Conceptos:

Entre los conceptos relacionados con el tema de la factura electronica estan:
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Factura:

“La factura es un documento que refleja la entrega de un producto o la
prestacion de un servicio, junto a la fecha de emision, ademas de indicar la

cantidad a pagar como contraprestacion” (5:1).

En la factura se encuentran los datos del comprador y del vendedor, el detalle de
los productos y servicios suministrados, los precios unitarios, los precios totales,

los descuentos y los impuestos.

IVA (Impuesto al Valor Agregado):

“Es la suma de gravamenes indirectos en la adquisicion de bienes y servicios que
forman parte de un proceso productivo a cargo de un “Contribuyente” del IVA,

quien recupera sus créditos al cobrar los debitos en sus ventas finales” (11:27)

Crédito Fiscal:

“Es el impuesto que se carga al contribuyente por la compra o importacion de
mercancias, servicios adquiridos y demas actos gravados que efectué el

contribuyente en el mismo periodo impositivo” (11:29)

El crédito fiscal corresponde al impuesto soportado en alguno de los siguientes
documentos tributarios:

» Facturas de compras y ventas

» Notas de débito y

» Notas de crédito
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El Crédito Fiscal IVA se genera cuando una adquisicion que afecta a este
impuesto es destinada, ademas de la compra, a generar ventas afectas y
exentas. En la Ley del I.V.A. aparece el concepto de Crédito Fiscal en su articulo
14 de la siguiente manera “El crédito fiscal es la suma del impuesto cargado al
contribuyente por las operaciones afectas realizadas durante el mismo periodo”.

(13:9)

Debito Fiscal:

“Se considera debito fiscal, al importe generado en cada venta o transferencia de
las mercancias, arrendamiento de bienes o prestacion de servicios y demas actos

gravados que efectue un contribuyente en el periodo impositivo” (11:29).

Cuando la empresa vende mercaderias tiene que cobrar al cliente un precio que
incluya el valor de la mercaderia mas el impuesto al valor agregado, para reflejar
en la contabilidad el IVA de las ventas cobrado al cliente, se utiliza una cuenta
llamada IVA Débito Fiscal. Esta es una cuenta de Pasivo, porque el IVA cobrado
es un “valor adeudado al fisco”, hasta que se haga la compensacion con el IVA

de las compras.

En la Ley del I.V.A. de Guatemala aparece el concepto de Debito Fiscal en su
articulo 14 de la siguiente manera: “El débito fiscal es la suma del impuesto
cargado por el contribuyente en las operaciones afectas realizadas en el periodo

impositivo respectivo” (13:9).
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Notas de crédito:

“Son comprobantes de indole contable y tributaria, que sirven para sustentar el
otorgamiento de un descuento o bonificacion, anulacion total o parcial de la

devolucion de bienes vendidos” (23:10).

Notas de Debito:

“Es un comprobante que una empresa envia a su cliente, en la que se le notifica
haber cargado o debitado en su cuenta una determinada suma o valor, por el
concepto que se indica en la misma nota” (23:10). Este documento incrementa
el valor de la deuda o saldo de la cuenta, ya sea por un error en la facturacion,
interés por mora en el pago, o cualquier otra circunstancia que signifique el

incremento del saldo de una cuenta.

Facturacion Especial:

La facturacion especial se produce cuando se contrata algun servicio o se
compra algun articulo a personas que no cuentan con facturacion respectiva.
Al respecto la ley del I.V.A en su articulo 52 indica lo siguiente: “Cuando un
contribuyente adquiera bienes o servicios de personas individuales que, por la
naturaleza de sus actividades o por cualquier otra circunstancia, no extiendan o
no le entreguen las facturas correspondientes, debera emitir una factura
especial por cuenta del vendedor o prestador del servicio, y le retendra el

impuesto respectivo” (13:22).

La misma ley prohibe emitir facturas especiales entre contribuyentes, también lo
prohibe en actividades de caracter habitual o recurrente que se realicen con

personas individuales, la ley exceptua de este prohibicion los casos en que el
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emisor de la factura especial haga constar en la misma, que el vendedor o
prestador del servicio, se neg6 a emitirle la factura correspondiente.
El contribuyente esta obligado a reportar en su declaracion mensual todas las
facturas especiales que haya emitido en el periodo que esta declarando. Para el
efecto, debera consignar:

» La cantidad de facturas emitidas

» El monto total de las ventas y

» El impuesto total retenido.

Libro de Compras y Servicios y Libro de Ventas y Servicios Prestados:

En el libro de Compras y Servicios, se registran todas las facturas que el
contribuyente recibe de sus proveedores, por la compra de bienes para la
empresa y la contratacion de servicios destinados a las actividades de la

empresa, dentro de un mes calendario.

En el libro de Ventas y Servicios Prestados, se registran todas las facturas por
venta de bienes y prestacion de servicios a los clientes del contribuyente, dentro

de un mes calendario.

Aunque en el codigo de Comercio no se establece como libros obligatorios, el
libro de compras y de ventas, la ley del IVA establece en su articulo 37 que “los
contribuyentes deberan llevar y mantener al dia un libro de compras y servicios

recibidos y otro de ventas y servicios prestados”. (13:19)
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Constancias de Exencion de IVA:

Segun los estipula en el articulo 8 de la ley del IVA, existen personas a las que

no se les cargara el IVA, literalmente indica:

“No deben cargar el impuesto en sus operaciones de ventas, como tampoco en la
prestacion de servicios, las siguientes personas:

1. Los centros educativos publicos y privados, en lo que respecta a matricula de
inscripcion, colegiaturas, derechos de examen y transporte terrestre
proporcionado a escolares, siempre que éste no sea prestado por terceras
personas.

2. Las universidades autorizadas para funcionar en el pais.

3. La Confederacion Deportiva Autonoma de Guatemala y el Comité Olimpico
Guatemalteco.

4. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

5. Las misiones diplomaticas y consulares acreditadas ante el gobierno de la
Republica, asi como los agentes diplomaticos, los funcionarios y empleados
diplomaticos y consulares, incluidos en la Convencion de Viena sobre Relaciones
Diplomaticas y Consulares, con la condicion de que los paises a que pertenezcan
dichas misiones y personas otorguen igual tratamiento como reciprocidad.

6. Los organismos internacionales a los que de acuerdo con los respectivos
convenios suscritos entre el gobierno de la Republica de Guatemala y dichos

organismos se les haya otorgado la exencion de impuestos”. (13:6)

De acuerdo a este articulo, este tipo de personas o instituciones, no estan
afectos al IVA, sin embargo en el Articulo 9 de la misma ley indica que se les
debera extender una factura y ellos la deberan recibir, pero no tendran que

pagar el monto del impuesto consignado en la factura, para respaldar esta



16

operacion estas instituciones tendran la obligacion de extender una constancia

de exencion de IVA por el monto total de la factura.

Constancias de Retencion de IVA:

En la Ley de Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria Decreto 20-2006, surgen lo que hoy se conoce con el nombre de
Constancias de Retencion de IVA, la SAT a nombrado a algunos contribuyentes
como agentes de retencion de IVA, cada vez que alguna contribuyente le venda
algiin bien y preste algiin servicio a estos contribuyentes que son agentes de
retencion, ellos tienen la obligacion de retener un porcentaje del valor del IVA
(15%, 25% o 65%), y al mismo tiempo extender una constancia de retencion del

IVA por dicho monto.

Ventas por Exportacion:

Segun lo indica el articulo 7 y numeral 2, la exportacion de bienes y exportacion
de servicios estan exentos del pago del IVA, por este motivo todas las facturas

emitidas hacia el exterior del pais, los valores no incluyen IVA, al estar exento.

2.1.3 Hecho Generador:

En la ley del IVA en el articulo 3, se enumeran todas las operaciones que

generan IVA, entre las cuales estan:

“l) La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos

sobre ellos.
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2) La prestacion de servicios en el territorio nacional.

3) Las importaciones.

4) El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

5) Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo las que se
efectien con ocasion de la particion de la masa hereditaria o la finalizacion del
proindiviso.

6) Los retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o por el
propietario, socios, directores o empleados de la respectiva empresa para su uso
o consumo personal o de su familia, ya sean de su propia produccion o
comprados para la reventa, o la auto prestacion de servicios, cualquiera que sea
la naturaleza juridica de la empresa.

7) La destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario,
salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor o
delitos contra el patrimonio. Cuando se trate de casos fortuitos o de fuerza
mayor, debe hacerse constar lo ocurrido en acta notarial. Si se trata de casos de
delitos contra el patrimonio, se debera comprobar mediante certificacion de la
denuncia presentada ante las autoridades policiales y que hayan sido ratificadas
en el juzgado correspondiente. En cualquier caso, deberan registrarse estos
hechos en la contabilidad fidedigna en forma cronologica.

8) La venta o permuta de bienes inmuebles.

9) La donacion entre vivos de bienes muebles e inmuebles.

10) La aportacion de bienes inmuebles a sociedades, al tenor de lo establecido

en el numeral 3 literal d) del articulo 7 de esta ley”. (13:2)

2.1.4 Cambios en el Reglamento de la Ley del I.V.A.:

Anteriormente en el reglamento de la Ley del I.V.A. no aparecia el concepto de

los documentos electronicos, salvo el caso de las constancias de retencion de
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[.LV.A., entonces no existia un marco que regulara la emision de las facturas
electronicas, por esta razon era necesario hacerle una reforma al reglamento, la
cual se realizo mediante Acuerdo Gubernativo Numero 424-2006. Entre los
cambios mas relevantes que tienen relacion directa con los documentos

electronicos estan:

En el articulo 31 del nuevo reglamento que habla sobre Los Documentos Por
Ventas o Servicios se adiciono lo siguiente:

“Los contribuyentes podran solicitar autorizacion a la Administracion Tributaria,
para que la copia de las mismas se conserve en forma electronica, en medios que
garanticen la seguridad de la informacion por el plazo de prescripcion que
establece el Codigo Tributario. Se entiende por seguridad de la informacion
cuando la misma se mantenga integra, confiable y disponible durante el plazo
establecido”. (14:2) Dicho parrafo no aparecia en el reglamento anterior, con
esto ya esta autorizado a través de un reglamento la conservacion de las copias
de facturas por medios electronicos, que era algo que antes no estaba

autorizado.

En el Articulo 35 que se refiere a las facturas emitidas por maquinas y cajas
registradoras, se adicioné el siguiente parrafo: “Cuando la Administracion
Tributaria hubiere autorizado conservar los duplicados de las facturas en
archivos electronicos, el contribuyente debe guardar los mismos por el plazo

indicado en el parrafo anterior” (14:3).

Estos fueron los cambios que tienen una relacion directa con lo que sera la
facturacion electronica, la cual se establece como una manera opcional para
todos aquellos contribuyentes que estén interesados en utilizar este nuevo

sistema de facturacion.
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2.2 Ley De Fomento y Desarrollo De La Actividad Exportadora y De
Maquila (Decreto 29-89):

Este ley fue creada con el proposito de promover la produccion de mercancias
destinadas para la exportacion, también para regular la actividad exportadora y
de maquila, segun lo establece el articulo 1 de esta ley, donde textualmente
indica: “La presente Ley tiene por objeto promover, incentivar y desarrollar en el
territorio aduanero nacional la produccion de mercancias para exportacion o
reexportacion por personas naturales o juridicas domiciliadas en el pais, para
un contratante domiciliado en el extranjero, al cual la empresa domiciliada en
Guatemala le suministrara productos de acuerdo a las condiciones convenidas;
asi como regular la actividad exportadora y de maquila de las empresas dentro
del marco de los regimenes de perfeccionamiento activo o de exportacion de
componente agregado nacional total”. (18:1) Afecta a la facturacion debido a
que las empresas que gocen de los beneficios de esta ley, entre uno de ellos es
que estan exentos del pago de IVA. Los clientes que estén bajo el amparo de
esta ley, lo deberan de indicar para que en sus facturas no se les incluya el valor
del IVA, asi mismo ellos tendran la obligacion de entregar una constancia

amparando el valor total de la factura.

2.3 Ley del Impuesto Sobre la Renta:

El impuesto sobre la renta es un impuesto sobre los ingresos o rentas que
obtengan las personas tanto individuales como juridicas, nacionales e incluso
extranjeras. Su relacion con la factura electronica esta con la factura
Especial, ya que en ella se incluye un porcentaje que se retiene de I.S.R. ya sea
por prestacion de servicios o venta de bienes. En la ley del I.S.R. en su
articulo 31 y parrafo 3 dice textualmente: “Impuesto sobre renta presunta en

facturas especiales: En las facturas especiales que se emitan de acuerdo con la
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Ley del Impuesto al Valor Agregado, se presume, salvo prueba en contrario, la
existencia de una renta imponible del diez por ciento (10%) del importe bruto de
cada factura especial, si se trata de venta de bienes; y del veinte por ciento (20%)

si la factura se emite por la prestacion de servicios” . (15:12)

En su parrafo cuarto del mismo articulo dice: “Las personas individuales o
juridicas que estan obligadas a llevar contabilidad como lo indica el Coédigo de
Comercio y que emitan facturas especiales por cuenta del vendedor de bienes o
el prestador de servicios, en el régimen del Impuesto al Valor Agregado, deberan
retener con caracter de pago definitivo el impuesto que resulte de aplicar a la
renta imponible presunta indicada en el parrafo anterior la tarifa del impuesto
establecida en el articulo 72 de esta Ley. En cada factura especial que emitan
por cuenta del vendedor de bienes o el prestador de servicios, deberan consignar
el monto del impuesto retenido y la copia de dicha factura especial servira como
constancia de retencion de este impuesto, la cual entregaran al vendedor de
bienes o prestador de servicios. Las retenciones practicadas las deberan enterar

a las cajas fiscales conforme lo establece el articulo 63 de esta Ley”. (15:12)

Segun esta ley en las facturas normales también debe aparecer consignado el

régimen de ISR al que estan sujetos los contribuyentes siendo los siguientes:

» Sujeto Pago Trimestral (Articulo 72 inciso 5)
» Sujeto a Pago directo en Cajas Fiscales (Articulo 44)

» Sujeto a Retencion del cinco por ciento (Articulo 44)
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2.4 Cédigo de Comercio:

2.4.1 Libros Obligatorios

Segun el codigo de Comercio en el Articulo 368 establece los siguientes libros

como obligatorios (16:125):
1. Inventarios
2. De primera entrada o diario
3. Mayor o centralizador
4. De Estados Financieros.

Como ya se comento en la parte del Libro de Compras y Ventas, el codigo de
comercio no establece como obligatorio dicho libro, pero la Ley del IVA obliga a

los contribuyentes a presentarlo.

2.4.2 Conservacion de los Documentos:

En el Codigo de Comercio también se establece el plazo minimo para conservar
los documentos, en su Articulo 382, donde literalmente dice: “Documentacion y
correspondencia. Todo comerciante debe conservar, en forma ordenada y
organizada, durante no menos de cinco anos, los documentos de su empresa,
salvo lo que dispongan otras leyes especiales”. (16:20) Por lo cual todos los
documentos del contribuyente deberan ser almacenados durante S anos como
minimo, aunque lo referente a documentos tributarios lo establece el coédigo
tributario, como se vera a continuacion sobre el tiempo que se deben conservar

los documentos tributarios, establecido en el codigo tributario.



22

2.5 Codigo Tributario:

2.5.1 Conservacion de los Documentos:

Para efectos de verificaciones, ajustes, rectificaciones o determinaciones de las
obligaciones tributarias, liquidar intereses y multas y exigir su cumplimiento y
pago a los contribuyentes o los responsables, la SAT tiene un plazo maximo de
4 anos, segun lo indica el Articulo 47 del Codigo Tributario, derivado de este
articulo el contribuyente debera conservar todas sus declaraciones de impuestos
y documentos de respaldo, por dicho tiempo, como medio de comprobaciéon para
futuras verificaciones de la SAT, esto incluye las facturas, notas de crédito,

notas de debito, como parte de la declaracion del IVA.

2.5.2 Confidencialidad de la Informacion:

Es importante analizar lo que dice el Codigo Tributario respecto a la
confidencialidad de la informacion del contribuyente, al respecto, esta el

articulo 30 del Codigo Tributario que literalmente dice:

“ARTICULO 30 "A". INFORMACION RESPECTO DE TERCEROS. La
Superintendencia de Administracion Tributaria a través de la autoridad superior
podra requerir de cualquier persona individual o juridica, el suministro periodico
o eventual de informacion referente a actos, contratos o relaciones mercantiles
con terceros, generadores de tributos, en forma escrita, electronica, o por otros
medios idoneos, siempre que se relacionen con asuntos tributarios, no
transgreda el secreto profesional ni la garantia de confidencialidad establecida
en la Constitucion Politica de la Republica, leyes especiales y lo dispuesto en
este Codigo. En todo caso, la Superintendencia de Administracion Tributaria

recibira la informacion bajo reserva de confidencialidad. Dicha informacion
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debera ser presentada utilizando formulario u otro medio que facilite la
Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, dentro del plazo de veinte

dias de recibido el requerimiento”. (17:20)

Este articulo, le da la facultad a la SAT de solicitar al contribuyente cualquier
informacion relacionada con asuntos tributarios, respecto de sus clientes o
proveedores con los que realiza operaciones, siempre y cuando se guarde el
secreto profesional y se garantice la confidencialidad establecida en la
constitucion politica, asi mismo debera tener una autorizacion por una
autoridad superior. Otro articulo importante es el 101 “A” del Codigo

Tributario, que establece la Confidencialidad y que literalmente dice:

“Articulo 101 “A”. Confidencialidad. Es punible revelar el monto de los
impuestos pagados, utilidades, pérdidas, costos y cualquier otro dato referente a
las contabilidades revisadas a personas individuales o juridicas. Los documentos
o informaciones obtenidas con violacion de este articulo, no producen fe, ni
hacen prueba en juicio. Los funcionarios y empleados publicos que intervengan
en la aplicacion, recaudacion, fiscalizacion y control de tributos, s6lo pueden
revelar dichas informaciones a sus superiores jerarquicos o a requerimiento de
los tribunales de justicia, siempre que en ambos casos se trate de problemas
vinculados con la administracion, fiscalizacion y percepcion de los tributos”.

(17:30)

La informacion de todo contribuyente es confidencial y ninguna persona puede
tener acceso a ella, salvo que el mismo contribuyente lo autorice, si alguien
revela informacion del contribuyente sin su debida autorizacion, debera ser
sancionado, la administracion tributaria puede tener acceso a esa informacion,

pero de ninguna manera la debe revelar a nadie, mas adelante se vera lo que
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dice respecto a esto la Constitucion Politica de la Republica y cual es su efecto

en lo que es la factura electronica.

2.5.3 Relacion Juridica Tributaria:

La relacion juridica tributaria se establece entre un sujeto activo y un sujeto

pasivo, como se indican en el articulo 17 y 18 del codigo tributario:

“Articulo 17. Sujeto Activo. Sujeto activo de la obligacion tributaria es el Estado
o el ente publico acreedor del tributo.

Articulo 18. Sujeto Pasivo De La Obligacion Tributaria. Sujeto pasivo es el
obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de

contribuyentes o de responsable”. (17:1)

En el codigo tributario se establecen solamente dos sujetos en la relacion
juridica tributaria, el estado que lo representa la SAT y el contribuyente, con la
factura electronica aparece una tercera persona, que es un intermediario entre
el sujeto activo y el sujeto pasivo, esto cambia la relacion juridica tributaria
establecida en el codigo tributario, ya que en ningun lugar se menciona la
intervencion de una tercera persona como intermediaria. = Todo contribuyente
tiene como obligacion cuando se le solicite dar informacion sobre sus tributos a
la SAT, pero esta relacion se establece solamente entre estas dos personas, y no

con ningun intermediario, por lo que no se le puede obligar a hacerlo.

2.5.4 Cambios en el Codigo Tributario:

Uno de los cambios que es necesario hacer referencia es la adicion del Articulo

98 “A”. Otras Atribuciones de la Administracion tributaria, la modificacion se
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hizo a través del articulo 29 del Decreto 20-2006 publicado en el Diario Oficial el
28/06/06 y con vigencia a partir del 01/08/06. En lo relacionado a la factura

electronica en su inciso 2 este inciso literalmente dice:

“La Administracion Tributaria también podra:

2. Establecer procedimientos para la elaboracion, transmision y conservacion
de facturas, libros, registros y documentos por medios electronicos, cuya
impresion pueda hacer prueba en juicio y los que sean distintos al papel.”.

(17:27)

La SAT mediante el uso de la facultad que le otorga este articulo publico su
Acuerdo de Directorio No. 024-2007, que regula todo lo referente a la factura

electronica, que se vera a continuacion.

2.6 Acuerdo Numero 024-2007 Facturacion Electréonica:

2.6.1 Antecedentes:

El 3 de Septiembre del 2007 salio publicado en el Diario de Centro Ameérica, el
Acuerdo de Directorio numero 24-2007, por parte de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, con el cual se establece el régimen optativo Factura
Electronica para la autorizacion, emision, transmision, conservacion,
almacenamiento y control de facturas, notas de crédito y debito por medios

electronicos.

“Guatemala es el primer pais de Centroameérica y el cuarto de Latinoamérica que
aplica ese sistema, segin lo explico la superintendente Carolina Roca, en una
conferencia de prensa, la vigencia del procedimiento sera a partir del 1 de

octubre; sin embargo su pleno uso se iniciara hasta que la SAT autorice a las
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empresas informaticas que serviran de intermediarios. A éstos se les conocera
como Generadores de facturas electronicas, imprentas virtuales (Gface), y

prestaran el servicio de programas, equipo y enlaces” (29:1).

La factura electronica fomenta que las instituciones dejen atras el papel y las
reemplacen por una version electronica de un documento tributario que tiene la
misma validez que la tradicional. Actualmente se aceptan para usos legales

so6lo las facturas en papel.

“Seguin la SAT, los contribuyentes podran reducir hasta 80 por ciento los gastos
por almacenamiento y uso de papel”. (29:1) Lo anterior debera ser
comprobado, ya que se considera que no es aplicable ese ahorro para todas las

empresas.

Roca explicé que, “a pesar de que la utilizacion de esa factura sera opcional, la
recomend0 para empresas O negocios que manejen grandes volumenes de
facturas y documentos. Agrego que sera opcional por un plazo de cuatro anos”
(29:1). La SAT tiene una vision clara de que sera opcional solamente por
unos anos, mientras logran la implementacion de este nuevo sistema, para
convertirlo luego en algo obligatorio para grandes empresas, continuando con
medianas empresas, hasta llegar a tenerlo como obligatorio para todo
contribuyente, ya que la FACE, sera un instrumento de fiscalizacion bastante
importante para SAT, pero ante esto se toparan con el problema que no pueden
obligar al contribuyente a dar la informacion de sus facturas a una tercera
persona, esto se analiza mas adelante en lo que respecta a la Constitucion

Politica de Guatemala.

Roca indicé que “la aplicacion del nuevo sistema puede hacerse en tres

modalidades:
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» Emision de factura electronica,
» En papel o

» Por auto impresion

Pero su registro y archivo sera electronico”. (29:1) Sergio Leiva, intendente de
Recaudacion, afirmé que “las empresas podran manejar copias en papel para
entregarlas al contribuyente que lo desea, siempre y cuando estén autorizadas
por la SAT, o copias electronicas donde se le asignara un codigo especial”. (28:1)
Esto aplicara para empresas que deben entregar sus facturas a los clientes de
una manera inmediata, un ejemplo claro son las tiendas de Walmart, que
podran seguir imprimiendo sus facturas como hasta ahora lo hacen, pero su

almacenamiento sera electrénico.

Ademas de las facturas, el nuevo sistema también abarca las notas de crédito y
débito, asi como las facturas especiales, se espera que en un futuro también las
retenciones de ISR sean emitidas y almacenadas por este medio, aunque aun no

se ha dicho nada al respecto por parte de SAT.

La SAT afirmo que el uso del sistema electronico traera beneficios para el fisco,
como certeza de la autenticidad de documentos, asi como la disponibilidad en
linea, que simplifica la fiscalizacion y permite el control en tiempo real, lo cual
para muchas empresas amenaza la privacidad en sus operaciones, ya que SAT
tendra acceso a sus facturaciones diarias los 365 dias del ano y las 24 horas del

dia, para muchas empresas esto es una gran desventaja para ellos.

Segun Roca, “en Guatemala se ha reducido la tasa de evasion del IVA, de 34.4
por ciento en 2005 a 31 por ciento en 2006 y para 2007; sin embargo, admitio
que aun es un problema”. (29:1) Se espera que con la FACE, reduzca

dicha tasa de evasion de una manera considerable, aunque esto sera posible
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hasta que la mayoria de empresas en el pais opten por este sistema de

facturacion o bien se haga obligatorio por parte de SAT.

2.6.2 Fundamentos y Requisitos:

Entre los fundamentos y requisitos segun el articulo 2, del acuerdo del directorio

de la SAT 024-2007, en que se basa la FACE estan:

a) “Autenticidad del origen del DTE (Documento Tributario Electronico): es

una garantia de que el documento procede realmente del emisor.

b) Integridad de su Contenido: Se obtiene con esto la seguridad de que el
documento que se esta recibiendo no ha sido manipulado por alguna

tercera persona, posteriormente a su emision.

Elementos especiales que se requieren para la emision de DTE:

i) Que los documentos sean emitidos de acuerdo con estandares y
mecanismos de seguridad informatica definidos por la SAT.

ii) Que el contribuyente se encuentre registrado y autorizado por la SAT
para la emision de DTE.

iii) Que los DTE hayan sido generados por un sistema informatico de una

empresa autorizada por la SAT para dicha emision”. (34:2)

Se establece también que los costos de los DTE, estaran a cargo exclusivo de los
contribuyentes que obtén por el sistema de facturacion electréonica, es decir que

el contribuyente podra escoger libremente aquella empresa que mas le convenga.
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2.6.3 Definiciones:

Para la mejor compresion de lo que seran los DTE, se presentan las siguientes
definiciones que presenta el Articulo 3 del acuerdo del directorio de la SAT 24-

007:

Factura Electronica (FACE):

La factura electronica es basicamente un archivo, que contiene toda la
informacion de una factura de papel, cumpliendo con todos los requisitos de ley,
también al emitirse se adquieren los mismos compromisos y derechos que con
una factura de papel. La misma servira de comprobante ante la SAT. Al
hablar de factura electronica, también se incluyen otros tipos de documentos
relacionados con esta, como las notas de crédito, las notas de debito y demas

documentos autorizados por la SAT.

Emisor de Facturas Electronicas (EFACE):

Un emisor de facturas electronicas es basicamente, toda aquella empresa que de
acuerdo a su conveniencia decidan cambiar del sistema tradicional de
facturacion, y cambien por el nuevo sistema, estas empresas deberan estar
inscritas ante la SAT como emisoras de Eface, de lo contrario sus documentos

electronicos no seran validos.
Generador de Facturas Electronicas (GFACE):
Un generador es una empresa intermediaria entre el emisor de facturas y la SAT.

En otras palabras los Gface, seran las empresas autorizadas por la SAT, para

prestar el servicio de Generacion, transmision, conservacion, almacenamiento y
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control de Documentos Electronicos a las Eface, otro nombre que se les dara es
el de “Imprentas Virtuales”, las Gface cobraran determinada cantidad de dinero
por factura generada. Un Gface debera contar con todo el Software y Hardware
necesario para poder emitir las facturas electronicas, requisitos que seran
establecidos por la SAT y previo a autorizarlo como Gface, la SAT verificara que

cumpla con todos los requisitos.

Codigo de Autorizacion de emision de Facturas (CAE):

Este sera un codigo Unico que se utilizara para validar los datos mas
importantes de la FACE, por cada factura que se emita se debe generar un CAE,
este codigo protegera la integridad de la informacion en la factura. Un sistema
de seguridad debera generar este codigo y dicho sistema de seguridad debera

cumplir con los requisitos y especificaciones que la SAT indique.

Codigo de Autorizacion de emision de Copias (CAEC):

Es un codigo al igual que el CAE, con la diferencia que se utilizara para la

emision de las copias de las facturas que se emitan.

Codigo Resumen de Facturacion Mensual (CRFM):

Es un codigo que se utilizara para asociar todas las FACE que sean emitidas en
un mes calendario, se emitira con el objetivo de brindar seguridad adicional para
la validacion de la emision de las FACE. Este codigo sera solicitado por la SAT,
en las declaraciones de IVA que hagan las empresas autorizadas como EFACE”.

(35:2)
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2.6.4 Procedimiento para la emision de Documentos electronicos:

El procedimiento que se debera seguir para la emision de FACE aparece

detallado en el articulo 4 del acuerdo del directorio de la SAT 024-2007 y sera:

1) “Solicitar su habilitacion para emitir FACE, en el registro Fiscal de Imprentas
2) Elegir uno de los GFACE autorizados ante la SAT para la generacion de las
mismas.
3) Después de haber sido autorizado para emitir FACE y haber escogido un
GFACE, las empresas podran emitir sus facturas de la siguiente forma:
a) Enviar en un formato electronico a los GFACE, la informacion necesaria
para la elaboracion de las FACE
b) Las GFACE emitiran las facturas electronicas, le asignaran el codigo de
autorizacion de emision correspondiente.
c) Los GFACE enviaran copia del registro electronico de la factura al EFACE
que solicito la emision.
d) El GFACE guarda una copia de esta factura, dicho registro lo debe llevar
de forma correlativa mensual para tenerla a disposicion de la SAT cuando

esta lo solicite”. (35:3)

2.6.5 Resguardo y conservacion de las facturas electronicas

Todo lo referente al resguardo y conservacion de las facturas electronicas
aparece detallado en el Articulol0 del acuerdo del directorio de la SAT 024-
2007, ahi se establecen los siguientes aspectos:

» Periodo de Informacion

» Copias y Lugar de Resguardo

» Plazo para el Resguardo de las Copias

» Codigo de seguridad para los archivos mensuales de FACE
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» Modificacion de la informacion almacenada
» Diseno de Registros electronicos

» Declaracion Jurada del impuesto al valor agregado

Periodo de Informacion:

Lo que se establece aqui es que los documentos electronicos deberan ser
almacenados de forma mensual, incluyendo todas las operaciones del mes
calendario que corresponda. Su conservacion y almacenaje se hara de acuerdo

con el diseno de registro establecido por la SAT.

Copias y Lugar de Resguardo:

Aqui se establece que los EFACE, deberan tener dos copias de los documentos
electronicos en diferente lugar, asegurando la privacidad, integridad y proteccion
fisica de los documentos. La ubicacion de los mismos sera de la siguiente

manera:

» Una copia en el domicilio fiscal del EFACE

» Una copia con su generador de facturas (GFACE)

Adicional a esto se establece que cada GFACE, debera tener un sitio alterno
donde almacene los documentos electronicos, es decir cada GFACE debera
tener dos servidores, y cada uno debe estar en diferente ubicacion fisica, lo
anterior se establece, por posibles accidentes, ya que de esta manera si por
algtin motivo sufre un accidente uno de los servidores y se pierde la informacion,

se cuenta con otro servidor con la misma informacion.
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Plazo para el Resguardo de las copias:

El plazo para guardar las copias de los documentos tributarios es el que
establece el codigo de tributario, es decir de 4 anos. Los GFACE, también
deberan conservar la informacién por dicho tiempo, de acuerdo al contrato que

suscriben ante la SAT, el cual los obliga a guardarlo por dicho tiempo.

Codigo de seguridad para los archivos mensuales de FACE:

Después de efectuado el cierre el sistema del GFACE debera generar el codigo de
seguridad de los documentos electronicos emitidos durante el mes, dicho cédigo
sera una secuencia de caracteres representativa del contenido. Este codigo
permitira que las facturas emitidas mensualmente por el EFACE, puedan ser
validadas, cada codigo de seguridad debera ser distinto cada mes, por ningun
motivo puede repetirse. Este mismo codigo se ingresara en una casilla de la

declaracion mensual del IVA.

Modificacion de la informacion almacenada:

Si por algiin motivo y con una justificacion suficiente, apegando y respetando la
legislacion aplicable, es necesario modificar alguno de los documentos
electronicos, ya sea anular un documento o bien emitir uno nuevo, se deben de

respetar todo lo dispuesto en el Acuerdo del Directorio de la SAT.
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Disefnnio de Registros electronicos:

El disenno de los registro de los documentos tributarios, asi como el de los
documentos tributarios, sera establecido por la SAT, ningun proveedor GFACE,

podra modificar dicho disefio, sin autorizacion de la SAT.

Declaracion Jurada del impuesto al valor agregado:

En las declaraciones juradas del IVA de cada EFACE, se debe incluir el CRFM
(original o rectificativo), dicho cédigo sera un requisito indispensable para todos

los EFACE.

2.6.6 Requisitos minimos del Software

En el Articulo 5, del acuerdo del directorio de la SAT 024-2007, se establecen

los requisitos minimos del Software para el EFACE, en el que se menciona:

1) Contar con un sistema informatico de Facturacion
2) Como minimo tener una base de datos estructurada que permita la

integracion de la facturacion con la contabilidad.

Los requerimientos para el EFACE son minimos, y aunque en el acuerdo del
directorio no lo mencione, también se necesita que las empresas tengan acceso a

Internet, para poder acceder a las opciones que tendra el sistema del GFACE.
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2.7 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala:

Para finalizar lo relativo a la legislacion aplicable a la facturacion electronica, es
importante analizar los articulos de la Constitucion que tienen incidencia sobre

lo que es la factura electronica para Guatemala.

Relacionado con uno de los puntos de la facturacion electronica, esta la
intervencion de una tercera persona, como lo es el GFACE, que tendra acceso a
la informaciéon sobre facturacion de las empresas, con relacion a esto indica el

Articulo 24 de la Constitucion Politica lo siguiente:

“ARTICULO 24.- Inviolabilidad de correspondencia, documentos y libros. La
correspondencia de toda persona, sus documentos y libros son inviolables. Sélo
podran revisarse o incautarse, en virtud de resolucion firme dictada por juez
competente y con las formalidades legales. Se garantiza el secreto de la
correspondencia y de las comunicaciones telefonicas, radiofonicas, cablegraficas
y otros productos de la tecnologia moderna. Los libros, documentos y archivos
que se relacionan con el pago de impuestos, tasa, arbitrios y contribuciones,
podran ser revisados por la autoridad competente de conformidad con la ley. Es
punible revelar el monto de los impuestos pagados, utilidades, pérdidas, costos y
cualquier otro dato referente a las contabilidades revisadas a personas
individuales o juridicas, con excepcion de los balances generales, cuya
publicacion ordene la ley.

Los documentos o informaciones obtenidas con violacion de este articulo no

producen fe ni hacen prueba en juicio”. (3:5)

El régimen de facturacion electronica inicio como algo optativo, por esta razon
actualmente no va en contra de lo que dice €l articulo 24 de la constitucion, ya

que las personas que opten por emitir sus facturas en forma electronica, lo
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haran libremente, y ellos autorizaran a los GFACE, para que les generen sus
facturas y se las almacenen, teniendo acceso libre a esa informacion, pero con la
autorizacion del contribuyente.  El problema se generara al momento que SAT
lo quiera volver obligatorio, ya que al hacerlo se volvera anticonstitucional, ya
que ninguna ley es superior a la constitucion y él articulo 24 de la constitucion,
vuelve inviolable toda la correspondencia, documentos y libros, ninguna persona
puede tener acceso a esa informacion, si el contribuyente no le da la
autorizacion de hacerlo, de esta manera si el contribuyente no esta de acuerdo
en implementar el sistema de facturacion electronica, no pueden obligarlo, y

esta amparado en el articulo 24 de la constitucion politica.
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CAPITULO III

SITUACION ACTUAL DE FACTURACION

3.1 Introduccion:

En el presente capitulo se explica el actual sistema de facturacion, abarcando en

detalle cada paso de este proceso.

La emision de las facturas se realizara cada vez que los contribuyentes afectos al
impuesto al valor agregado efectiien un contrato o convencion senalado en la Ley
de IVA. Se incluye la emision de facturas por ventas y servicios exentos de IVA.
La emision de este tipo de facturas exentas es analoga a la factura gravada, la
diferencia queda expuesta en el titulo de la factura donde se senala, claramente,
que se trata de una factura exenta o no gravada, que no da derecho a IVA
Crédito e IVA Debito, pero que aun asi debe incorporarse a los libros
correspondiente de Compras o Ventas y de esta manera reflejar los movimientos,

implicitos en la factura, en los Estados Financieros.

Cabe mencionar que las ventas de los Bienes Muebles, segun la Ley de IVA en
su articulo 4, se debe emitir la factura en el mismo momento en que se efectua
la entrega real de los bienes. En el caso de prestaciones de servicios, la factura
se debe emitir en el mismo periodo donde se reciba la remuneracion del servicio.
En las adjudicaciones, en el momento en que se documente o entregue el bien
respectivo. En los retiros de bienes muebles, en el momento del retiro del bien
respectivo o de la prestacion del servicio. En los arrendamientos y en la
prestacion de servicios periodicos, al término de cada periodo fijado para el pago

de la renta o remuneracion efectivamente percibida. En los faltantes de
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inventarios, en el momento de descubrir el faltante. En los de seguros y fianzas,

en el momento en que las primas o cuotas sean efectivamente percibidas.

En forma grafica, el sistema actual de facturacion en Guatemala es el siguiente:

= 1 _ Fabricacién : ; Impresidn ¥ Enwio o
i | I =
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3.2 Impuesto al Valor Agregado:

Como ya se menciono en el capitulo anterior el IVA es el impuesto que se graba
directamente en la emision de facturas, su porcentaje actual es del 12%, la

distribucion de ese 12% segun el articulo 10 de la Ley del IVA, es el siguiente:

1) (3.5%) se asignara integramente para el financiamiento de la paz y desarrollo,
con destino a la ejecucion de programas y proyectos de educacion, salud,
infraestructura, introduccion de servicios de agua potable, electricidad,
drenajes, manejo de deshechos o a la mejora de los servicios actuales.

2) Uno y medio puntos porcentuales (1.5%) para las municipalidades del pais.

3) Un punto porcentual (1%) para los programas y proyectos de infraestructura

que propongan y aprueben los Consejos Regionales de Desarrollo.
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4) Un punto porcentual (1%) para los Fondos para la Paz, mientras existan.
5) (5%), el Gobierno de la Republica los depositara en el Banco de Guatemala en
una cuenta especial denominada “Fondo para el Desarrollo, el Gasto Social y la

Paz”, dentro de los 15 dias inmediatos siguientes a su recaudacion mensual.

3.3 Conceptos:

Superintendencia de la Administracion Tributaria:

“La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) es una entidad
descentralizada, creada en 1998 para recaudar y administrar los tributos. Tiene
competencia y jurisdiccion en todo el pais; tiene autonomia funcional, financiera

y administrativa. También cuenta con personalidad juridica y recursos propios”.

(37:1)

Venta:

“Es un contrato o convencion independiente de la designacion que le den las
partes, que sirva para transferir a titulo oneroso el dominio de bienes corporales
muebles, bienes corporales inmuebles, de una cuota de dominio sobre dichos
bienes o de derechos reales constituidos sobre ellos, como, asimismo, todo acto

o contrato que conduzca al mismo fin o que en la ley equipare a venta”. (21:1)
Servicio:
“La accion o prestacion que una persona hace para otra y por la cual percibe un

honorario, interés, prima, comision o cualquiera otra forma de remuneracion,

siempre que no sea en relacion de dependencia.”. (11:2)
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Prestador de Servicio:

“Cualquier persona natural o juridica, incluyendo las comunidades y las
sociedades de hecho, que preste servicios en forma habitual o esporadica”.
(20:701)

Vendedor:

“Cualquier persona natural o juridica, incluyendo las comunidades y las
sociedades de hecho, que se dedique en forma habitual a la venta de bienes
corporales muebles, sean ellos de su propia produccion o adquiridos de

terceros”. (20:901)

Periodo Impositivo:

Un mes calendario segun la Ley del IVA.

3.4 Requisitos de las Facturas:

Al respecto el reglamento de la Ley del IVA en su articulo 31, dice que los
documentos deben emitirse como minimo en Original y Copia, el original sera
para el cliente y la copia para los archivos de la empresa, la Gnica excepcion a
esto sera la factura especial, en la cual la copia se le entregara al prestador del
servicio o al que vendi6 el bien y la original sera guardada por el emisor como

respaldo de su operacion.
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3.4.1 Requisitos de las Facturas Normales:

Los requisitos que establece el reglamento de la Ley del IVA en su articulo 31,

para los documentos seran:

» “El rango numeérico autorizado,

» El numero y la fecha de emision de la resolucion,

» El nombre, denominacion o razon social y el NIT de la imprenta
encargada de la impresion de los documentos, que esté debidamente
inscrita y activa en el Registro Fiscal de Imprentas de la

Administracion Tributaria.

Se exceptuan las facturas emitidas por maquinas o cajas registradoras y
sistemas integrados de contabilidad autorizados, los cuales tendran las

caracteristicas que este reglamento desarrolla”.  (14:13)

También de acuerdo al Articulo 32 del Reglamento de la Ley del IVA, los

documentos deberan contener como minimo lo siguiente:

1. “Identificacion del documento de que se trate: Factura, nota de débito o

nota de crédito.
2. Numeracion correlativa de cada tipo de documento de que se trate.

3. Serie del documento, el cual sera distinto para cada establecimiento

comercial del contribuyente.
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4. Nombres y apellidos completos y nombre comercial del contribuyente
emisor, si es persona individual; razéon o denominacion social y nombre

comercial, si es persona juridica.

S. Numero de Identificacion Tributaria del emisor.

6. Direccion del establecimiento u oficina en donde se emita el documento.

7. Fecha de emision del documento.

8. Nombres y apellidos completos del adquirente, si es persona individual,

razéon o denominacion social, si es persona juridica.

9. NIT del adquirente. Si este no lo tiene o no lo proporciona, se consignaran

las palabras consumidor final o las siglas C. F.

10. Detalle de la venta, del servicio prestado o de los arrendamientos; y de sus

respectivos valores.

11. Descuentos concedidos.

12. Cargos aplicados con motivo de la transaccion.

13. Precio total de la operacion, con inclusion del impuesto.

Los datos a que se refieren los numerales del 1 al 6, siempre deben estar

impresos en los documentos elaborados por la imprenta”. (14:13)
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3.4.2 Requisitos de las Facturas Especiales:

Segun el articulo 33 del reglamento de la ley del IVA, las facturas especiales

deberan contener como minimo:

10.

“La denominacion factura especial.

Numeracion correlativa de cada tipo de documento de que se trate.

Serie del documento, el cual sera distinto para cada establecimiento

comercial del contribuyente.

Nombre completo y nombre comercial del contribuyente emisor, si es

persona individual; razén social y nombre comercial si es persona juridica.

Numero de Identificacion Tributaria del emisor.

Direccion del establecimiento u oficina donde se emite el documento.

Fecha de emision del documento.

Nombre completo del vendedor o prestador del servicio, persona individual,

a quien se le emite la factura especial.

NIT del vendedor o prestador de servicios. En caso de que éste no tenga

NIT, se dejara constancia del numero de la cédula de vecindad.

Direccion del vendedor o prestador de servicios, a quien se le emite la

factura especial.
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11. Detalle de la venta, prestacion de servicio o de los arrendamientos y de sus

respectivos valores.
12. Descuentos concedidos.
13. Cargos aplicados con motivo de la transaccion.
14. Precio total de la operaciéon, con inclusion del impuesto.

Los datos a que se refieren los numerales del 1 al 6, siempre deben estar

impresos en la factura especial elaborada por la imprenta”. (14:14)

3.4.3 Requisitos de las Facturas emitidas por Cajas Registradoras:

Segun el Articulo 35 del Reglamento de la Ley del IVA, los requisitos minimos

que deberan contener las facturas emitidas por cajas registradoras, son:

1. “La denominacion Factura.

2. Nombres y apellidos completos y nombre comercial del contribuyente
emisor, si es persona individual; razén o denominacién social y nombre

comercial, si es persona juridica.

3. Direccion del establecimiento u oficina donde se emita el documento.
4. Numero de Identificacion Tributaria del contribuyente emisor.
S. Numero de resolucion por la que la Administracion Tributaria autorizo la

emision de las facturas y rango autorizado.
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Numero de la factura, cuya secuencia consecutiva no debe interrumpirse
por ningun motivo, salvo cuando la caja o maquina registradora llegue a su
maxima capacidad numérica, desde cuyo punto debe solicitar nueva

autorizacion para emision de facturas.

Serie del documento, la cual no puede repetirse en ninguno de los

establecimientos comerciales o similares de un mismo contribuyente.

Nombre y apellido del adquirente, si es persona individual; denominacién o
razon social, si es persona juridica, o en su defecto la indicaciéon siguiente:
Nombre ., debiendo considerar un espacio en blanco para que se
consigne el nombre, razéon o denominacion social, segun sea el caso, del

adquirente.

Numero de Identificacion Tributaria del adquirente. Si este no lo tiene o no
lo informa al emisor, se consignara las palabras consumidor final o las
iniciales C.F. En estos casos, tanto el nombre de la persona adquiriente,
como la consignacion del NIT, debera ser escrito manualmente en el

documento original, bajo la responsabilidad del emisor.

10. Detalle de la venta o del servicio prestado y de sus respectivos valores.

11.

El precio total de la operacion con inclusion del impuesto, asi como la

indicacion de descuentos aplicados.

12. Fecha de emision”. (14:15)

3.5 Proceso actual de emision de Facturas:

El proceso actual en la emision de facturas por venta de bienes o prestacion de

servicios es el siguiente:
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1) Generacion del pedido del cliente indicando:

a) Si es agente de retencion del IVA y el tipo de agente.

b) Si esta bajo el amparo del Dcto. 29-89

c) Si se trata de una factura por exportacion

d) Si se trata de una entidad exenta del IVA

e) Detalle completo de productos a facturar

f) Informacion del cliente: NIT, Nombre, Direccion

2) emision de la factura partiendo del pedido emitido en el sistema

3) Impresion de la factura

4) Envio de la factura a bodega para despacho del producto

5) Entrega del producto al cliente y entrega de factura original

6) Emision de la contrasena de pago por parte del cliente

7) Registro contable

8) Almacenamiento de la copia de la factura
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3.6 Libro de Compras y Ventas

3.6.1 Requisitos del Libro de Compras y Servicios:

En el articulo 38 del reglamento de la Ley del IVA, aparecen los datos que deben
aparecer registrados en el libro de compras y servicios, los cuales literalmente

Son:

1. “Numero y fecha de las facturas, notas de débito o de crédito, poélizas de
importacion, escrituras o facturas especiales, que respalden las adquisiciones de

bienes y servicios.

2. NIT y la identificacion completa del vendedor o prestador del servicio. En el
caso de facturas especiales si el vendedor no tuviere NIT, se consignara el

numero de cédula de vecindad.

3. Precio neto (sin incluir el impuesto), separando el de las compras de bienes y
el de la utilizacion de los servicios, por los que procede derecho a crédito fiscal, o
precio total (incluyendo el impuesto), separando el de las compras de bienes y el

de la utilizacion de servicios, por los que no procede derecho a crédito fiscal.

4. IVA (crédito fiscal) correspondiente a las compras de bienes y la utilizacion de

servicios, por los que procede derecho al crédito fiscal.

Al finalizar cada periodo mensual, deberan registrar un resumen de las compras

y servicios, asi:

1. Monto total de las compras y servicios por los cuales procede derecho a

crédito fiscal.

2. Monto total de las compras y servicios por los cuales no procede derecho a

crédito fiscal”. (14:18)
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El procedimiento actual para la generacion del libro de compras y servicios,

después de finalizado el mes, es el siguiente:

1) Efectuar el registro contable de todas las facturas por compra o servicios,

recibidas durante el mes
2) A través del sistema de computo generar el archivo de todas las facturas

3) Trasladar el archivo de las facturas al sistema que genera el libro de compras

y servicios
4) Imprimir el libro de compras y servicios

5) Verificar que el valor registrado en la contabilidad sea el mismo que tiene el

libro de compras y servicios.

3.6.2 Requisitos del Libro de Ventas y Servicios:

En el articulo 39 del reglamento de la Ley del IVA, aparecen los datos que como
minimo deben aparecer registrados en el libro de ventas y servicios prestados,

los cuales literalmente son:

1. “Numero y fecha de la factura, nota de débito, nota de crédito o escritura, que

respalden las ventas efectuadas y los servicios prestados.
2. NIT y nombre completo del comprador, excepto en el caso de tiquetes.
3. Valor total de las exportaciones y de las ventas exentas.

4. Precio neto (sin incluir el impuesto), de las ventas de bienes y de los servicios

prestados.
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5. IVA (débito fiscal), correspondiente a las ventas y las prestaciones de

servicios.

Si el contribuyente consolida sus ventas diarias debe utilizar un renglon para
cada tipo de documento, indicando el primer numero y serie, si la hay, y el
ultimo del tipo de documento emitido de que se trate, en cuyo caso no es

necesario completar el numeral 2 anterior”. (14:18)

El procedimiento actual para la generacion del libro de ventas y servicios es el

siguiente:

1) Efectuar el registro contable de todas las facturas por venta de bienes o

prestacion de servicios, emitidas durante el mes

2) A través del sistema de computo generar el archivo de todas las facturas

3) Trasladar el archivo de las facturas al sistema que genera el libro de ventas y

servicios

4) Imprimir el libro de ventas y servicios

5) Verificar que el valor registrado en la contabilidad sea el mismo que tiene el

libro de ventas y servicios.

3.7 Declaracion Mensual del 1.V.A.:

En el articulo 40 del reglamento de la Ley del IVA, indica que la informacion
registrada en los libros de compras y de ventas sera la base para preparar la
declaracion correspondiente del IVA. Después de cada mes calendario sera

necesario presentar una declaracion jurada mensual de los debitos y créditos
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por facturacion emitida y recibida del mes. En el articulo 40 de la ley del IVA
dice textualmente lo siguiente: “Los contribuyentes deberan presentar, dentro
del mes calendario siguiente al del vencimiento de cada periodo impositivo, una
declaracion del monto total de las operaciones realizadas en el mes calendario
anterior, incluso las exentas del impuesto y consignar en la misma forma los
demas datos que se senale en el reglamento, utilizando los formularios que
proporcionara la Direccion al costo de su impresion. Juntamente con la

presentacion de la declaracion se hara el pago del impuesto resultante.

Los contribuyentes que presenten operaciones de ventas gravadas y exentas,
menores que las compras de bienes y las de adquisiciones de servicios, durante
tres periodos impositivos consecutivos, deberan acompanar a la declaracion,
una justificacion documentada de las razones por las cuales estan comprando

mas de lo que venden”. (14:20)

La presentacion de esta declaracion es obligatoria para todos los contribuyentes,
los lineamientos necesarios para presentar la declaracion aparecen en el

reglamento de la ley del IVA.

El procedimiento actual para realizar la declaracion jurada mensual del IVA es el
siguiente:
1) Se elabora el libro de compras y ventas
2) En base a los valores consignados en el libro de compras y ventas se
procede a realizar la declaracion del IVA
3) Se establece el monto total de las constancias de exencion del IVA
recibidas en el mes.
4) Se establece el monto total de las constancias de retencion de IVA que
efectuaron en el mes.

5) Se establece el valor total de las ventas por exportacion
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6) Se establece el valor total de las importaciones realizadas
7) Todos los datos anteriores se ingresan en las casillas correspondientes de

la declaracion.

3.8 Notas de Crédito:

Como ya se explico en el capitulo II, las notas de crédito seran emitidas cuando
se otorguen descuentos o bonificaciones con posterioridad a la facturacion, a
sus compradores o beneficiarios de servicios, como, asimismo, por devoluciones

que sean realizadas a los compradores.

La emision de este documento acredita la disminucion del impuesto a pagar por
los vendedores o prestadores de servicio y justifican el menor descuento de
impuestos a recuperar por parte del comprador o beneficiario. Las notas de

crédito actualmente son muy utilizadas por los contribuyentes.

El proceso actual para emitir una nota de crédito se hace de la siguiente

manera.

1) Se recibe el reclamo del cliente

2) Se llega a un acuerdo y se pacta el valor a emitir

3) Se emite la nota de crédito

4) Se entrega la nota de crédito original al cliente y se le pide que selle y
firme la copia.

5) Se hace el registro contable.

6) Se incluye la nota de crédito en el libro de compras para rebajar el valor

del IVA crédito.
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7) El cliente al momento de pagar la siguiente factura, realiza el descuento

correspondiente al valor de la nota de crédito recibida.

3.9 Notas de Debito:

Como ya se explico en el capitulo II, estos son documentos que se emiten por
aumentos del precio o recargos sobre operaciones ya facturadas, se emiten
cuando por algun motivo se cometio algun error en al momento de facturar y se
hizo por un precio menor o se olvido incluir algun recargo y ya no es posible

anular la factura.

El proceso actual para emitir una nota de debito consiste de la siguiente

manera:

1) Se le hace la notificacion al cliente del error en facturacion

2) Se llega a un acuerdo y se pacta el valor a emitir

3) Se emite la nota de debito

4) Se entrega la nota de debito original al cliente y se le pide que selle y firme
la copia.

5) Se hace el registro contable.

6) Se incluye la nota de debito en el libro de ventas para cargar el valor del
IVA debito.

7) El cliente al momento de pagar la siguiente factura, también cancela el

valor correspondiente a la nota de debito recibida.
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3.10 Facturacion Especial:

La factura especial es un documento que emite la empresa cuando por algun
motivo el proveedor prestador del servicio o que vendié algun bien, se niega a
emitirnos la factura o bien no cuenta con facturas propias, de esta manera el
contribuyendo podra emitir una factura especial por cuenta del vendedor o
prestador del servicio, reteniendo el impuesto respectivo, segiin lo establecido en

la Ley del IVA.

El procedimiento actual para la emision de una factura especial es el siguiente:

1) Se contrata un proveedor para realizar algin servicio o bien para adquirir
algun bien.

2) Este proveedor indica que no cuenta con facturacion propia

3) Se procede con la emision de la factura especial, cargandole el valor del
IVA retenido y del ISR retenidos.

4) Se entrega una copia de la factura al proveedor

5) La original se archiva junto con el pago de la misma

0) Se realiza el registro contable

7) Finalizado el mes se procede a pagar el monto de los impuestos retenidos

3.11 Almacenamiento de las facturas:

Las copias de las facturas de la emision de estas se deberan conservar por los
respectivos contribuyentes durante, al menos, 5 anos, segun lo estipulado en el
codigo comercio en el articulo 382 y por un periodo de 4 anos segun lo
estipulado en el Coédigo Tributario en su Articulo 47, ante esto muchos
contribuyentes toman como politica de su empresa conservar sus documentos

por S anos, para evitar futuros problemas. Lo que implica tener un espacio



54

dentro de la empresa especialmente asignado para el archivo y custodia de estos
documentos, asi mismo la inversion en encuadernado o empastado de los
documentos para una mejor presentacion y evitar asi que algun documento se
deteriore o se extravié, ocasionando problemas después ante alguna revision de
la SAT. Es necesario considerar un costo de almacenamiento, como se
menciona anteriormente la documentacion se guarda por un periodo al menos

de 4 anos.

Es por esto, que para algunas empresas el almacenaje se transforma en un
costo, ya que deben contar con un espacio fisico para dichos efectos, el cual
debe estar acondicionado para el adecuado resguardo de la documentacion, esto

también involucra el proceso de inventario de dichos documentos.

Existen alternativas de outsourcing, ya que existen empresas especializadas en
este tema, por lo que para el contribuyente el problema se reduce al costo que
represente este servicio. Dependiendo del volumen de almacenamiento, también

se pueden obtener descuentos.

Otro aspecto importante a considerar es la perdida de un documento tributario
es un problema, penalizado por la ley, debido a que con esto es posible realizar
ilicitos, es por esto que existen multas a aquellos contribuyentes que extravian
documentos tributarios antes de su periodo de prescripcion y también a aquellos

documentos perdidos antes de ser utilizados.

3.12 Costo Actual de la Facturacion:

Para efectos de comparacion entre el costo de la factura electronica y el costo de
la factura normal, a continuacion se presenta un analisis de los elementos que

intervienen en el costo actual de la facturacion:
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3.12.1 Costo de Impresion Formulario de Factura:

Actualmente el costo por millar de las facturas con 3 copias que cobra la
imprenta autorizada, es de Q.350.00 sin IVA, cada factura tiene un costo

unitario de Q.0.35 sin IVA.

3.12.2 Costo de Archivo y Almacenaje:

También se establece cual es el costo del tiempo que el personal invierte

actualmente en el proceso de almacenamiento:

Sueldo
Auxiliar de Contabilidad 5,000.00
Tiempo en dias 30.00
Costo por dia 166.67
Costo por hora 20.83
Tiempo Diario Horas Costo | Costo | Promedio Costo
En Horas Mensuales| Hora Total |Facturacion| Total
Revision y Archivo Diario 0.5 10| 20.83 | 208.33 430 0.48
Revision v Archivo Fin de Mes 1 1 20.83 | 20,833 430 0.05

0.53

Primero era necesario establecer cual es el costo de una hora de trabajo de la
persona que revisa fisicamente las facturas, el costo por hora fue de Q.20.83, en
la revision al mes la persona encargada invierte 11 horas de su tiempo, dando
un costo total de Q.229.16, que al dividirlo dentro del promedio actual de
facturacion da un costo por factura de Q.0.53, lo cual indica que a la empresa

le cuesta Q.0.53 almacenar una factura.
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3.12.3 Costo de Empastado:

Cada mes las facturas se empastan, para evitar posibles pérdidas de las facturas
y que las mismas se mantengan siempre ordenadas en forma correlativa,
actualmente tiene un costo de Q.40.00 por empastado, quedando el costo por

factura de la siguiente manera:

Costo Promedio Costo
Facturacion | Factura
Empasztado 40,00 430 0,09

De esta manera se establece que el costo de empastar las facturas es de Q.0.09

por factura.

3.12.4 Costo Total por Factura:

Después de haber obtenido el costo de cada una de las etapas anteriores, como
lo es el formulario pre impreso de la factura, el costo por almacenaje y el costo
por el empastado de las facturas mensualmente, a continuacion un resumen

del costo por factura que actualmente se tiene:

Descripecion Costo
Coszto de Formulariog de Factura con 3 copiag | Q 0,35
Cozto de Almacenaje 0 0.53
Cozto de Empastado Q) 0,09
Cosato total por Factura 0 0,97
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Actualmente para la empresa por cada factura que emite le representa un costo
de Q.0.97, para poder establecer si realmente tendra un ahorro la empresa, es
necesario conocer cual es el costo por factura que cobraran los GFACE, como se

vera en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV

LA FACTURACION ELECTRONICA

4.1 Antecedentes de la FACE en Guatemala:

La factura electronica es hoy por hoy mas que un proyecto una realidad, en el
ambito de la simplificacion tributaria en las organizaciones empresariales a nivel
mundial. En Guatemala la SAT se encuentra comprometida en implementar en
el corto plazo esta nueva modalidad de facturacion, que aunque ha iniciado
como opcional, dentro de pocos anos SAT desea volverlo obligatorio para las
empresas de todo el pais, lo cual sera algo muy dificil, debido a que amenaza la
confidencialidad de la informacion del contribuyente al intervenir una tercera
persona en el proceso y va en contra del articulo 24 de la constitucion politica de
Guatemala. Para la habilitacion del primer Gface, fue necesario que pasara
un ano, la publicacion del Acuerdo de la SAT, sobre el régimen optativo de la
factura electronica, se publico en septiembre 2007 y fue hasta septiembre 2008,
que se dio a conocer el nombre del primer Gface, SAT indica que hay mas
empresas en ese proceso de certificacion, la empresa que actualmente esta
habilitada, no le alcanza el tiempo para atender las solicitudes de las empresas
que muestran intereses en la factura electréonica, mas que todo en cuanto a
conocer cual sera el costo que les representara implementarla, ya que los Gface
después de realizar la inversion, tendran que encontrar una manera de
recuperar la inversion y percibir ganancias, lo cual lo tendran que hacer a través

del cobro por generacion y almacenamiento.

La factura electronica es la documentacion digital que comprueba la existencia
de una transaccion entre dos organizaciones, siendo para una el respaldo de

una venta y para la otra el respaldo de una compra, ademas cumple con los
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requerimientos necesarios para convertirse en un documento tributario

permitido por la SAT.

La creacion de esta nueva modalidad de facturacion surge de la ausencia de una
normativa para emitir, registrar y archivar facturas y documentos en version
electronica e interconexion entre vendedores y proveedores. Asi como de la
necesidad de la SAT, de controlar de una mejor manera las emisiones de
facturas, ya que actualmente existen muchas defraudaciones no detectadas, se
estima que la adulteracion, anulacion y falsificacion de facturas de ventas y de
compras componen entre un 25% y el 50% de las maniobras de evasion en
Ameérica Latina, segun datos de la SAT, es por ello que entre sus objetivos la SAT

tiene:

» Incrementar el cumplimiento tributario voluntario
» Incrementar servicios y facilitacion al contribuyente
» Mejorar la efectividad institucional

» Mejorar la cultura tributaria

Con todo esto la SAT pretende incrementar la cantidad de impuestos
recaudados, disminuir la evasion, contrabando y defraudacion, ademas de lograr

una integridad institucional.

La SAT en los ultimos anos ha ido innovando sus sistemas de recaudacion,

como lo son ahora:

» BancaSat
> Asiste Libros
> Planlva
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> RetenISR

> Formularios Electréonicos

Todo esto ha sido resultado de la innovacién necesaria con los avances

tecnologicos, y su objetivo final es tener un mejor control de los impuestos.

Considerando que la facturacion electronica se ha convertido en una practica
obligatoria en ya varios paises como lo son Espana, Argentina, Chile y muy
pronto México, segun sus resultados les ha funcionado muy bien para controlar
de una mejor manera a los contribuyentes, la SAT decidié no quedarse atras y
decidi6o asi la implementacion de esta nueva modalidad, iniciando como un
régimen optativo, al cual pueden optar todas aquellas empresas que asi lo
deseen, pero la experiencia de otros paises indica que con el paso del tiempo se
convertira en un régimen obligatorio, pero para ello deberan solucionar el
conflicto que existe con el articulo 24 de la constitucion, ya que la existencia de
intermediario con acceso a la informacion es un riesgo para las empresas y la
constitucion hace inviolable la informacion del contribuyente y por lo tanto no se

le puede obligar a revelar su informacion a otras personas, salvo que sean de la

SAT.

4.2 Ventajas o Beneficios de la Facturacion Electronica segun SAT:

Para la SAT existen 3 grandes beneficiados con la implementacion de esta nueva
modalidad:

» El Contribuyente
» La SAT
» El pais
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4.2.1 Beneficios para el Contribuyente segun SAT:

Entre los beneficios para el contribuyente segun lo indica la SAT estan:

» Reduccion del costo en almacenamiento (80% en otros paises)

» Facil manejo de grandes volumenes de facturas y documentos,

facilitando el comercio

» Seguridad en la emision y conservacion de documentos, inalterabilidad

» Certeza de autenticidad, promoviendo la eliminacion de falsificacion o

alteracion , menos competencia desleal

» Certeza en la relacion con la SAT en materia de facturacion,

fiscalizacion mas facil.

El objetivo primero de la facturacion electronica es la simplificacion de procesos,
por lo que la actividad cotidiana de facturacion se vera mejorada segun SAT, se
hace referencia a un ahorro de un 80%, pero es necesario considerar que no
todas las empresas son iguales, por lo que ese ahorro, no sera igual para todas
las empresas, incluso muchas empresas no obtendran ningun ahorré al

implementarlo.

En el caso mas simple de uso de factura electronica: envio por email de un
documento electronico, la actividad tanto del emisor como del receptor de las
facturas no se vera excesivamente alterada, ya que lo Ginico que cambia en este,
es el canal de transmision de la factura, que por si mismo ya representa una

ventaja dada su inmediatez.
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4.2.2 Beneficios para la SAT:

Muchos contribuyentes piensan que la mas beneficiada con esta nueva

modalidad sera la SAT, entre los beneficios que representara para la SAT estan:

» Certeza sobre la autenticidad de facturas y otros documentos,

disponibilidad en linea e inalterabilidad

» Segregacion de las acciones de emision, archivo y resguardo de

documentos

» Simplifica la fiscalizacion

» Mayor control, reduciendo la evasion y fraude fiscal

» Mejores condiciones de seguridad

» Coadyuva en la mejora de la recaudacion

4.2.3 Beneficios para el pais:

Finalmente estan los beneficios para el pais que segun la SAT seran:

» Mejora el ranking comercial y la competitividad
» Contribuye a reducir la tasa de evasion fiscal
» Contribuye integralmente al desarrollo econémico y social de

Guatemala
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En relacion con el almacenamiento de las facturas y otros documentos
tributarios, el contribuyente esta obligado a guardar los papeles de respaldo
durante 4 anos para su eventual revision. Esta obligacion implica, especialmente
para los generadores de grandes volumenes de documentos, una exigencia

costosa en administracion y bodegas.

Como una respuesta a estas necesidades, y continuando con el proceso de
modernizacion de la SAT que inicio con el pago de impuestos a través de la
Banca Electronica y que ha ido evolucionando con el paso de los anos, la SAT
propicié la implantacion de un modelo de operacion con Factura Electronica, en
el que los contribuyentes pueden generar, transmitir y almacenar en forma
electronica sus documentos tributarios, y enviando un ejemplar electronico del
documento tributario a la SAT, antes de que sea recibido por su receptor o

utilizado para el transporte fisico de bienes.

En este modelo se incorpora la facilidad de los documentos como un medio de
asegurar la autenticidad de sus emisores, y cautelar la integridad de los
documentos a transmitir, obteniendo como principal beneficio la seguridad de la
autenticidad del documento que se recibe o se entrega y la rapidez para enviar el
documento a distancias largas. Ademas se agilizan, transparentan y se hacen
mas eficientes los procesos tributarios originados de las transacciones

comerciales.

4.3 Efectos Esperados:

El Documento Tributario Electronico (DTE), representa un desafio
administrativo y cultural, a pesar del uso de tecnologias de informacion, la gran

mayoria de las personas esta acostumbrada a exigir un documento fisico, para
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confiar en la celebracion de la transaccion. Ademas, no todas las empresas
tienen los recursos para realizar las inversiones requeridas por el nuevo sistema,
ni confian en los sistemas de seguridad que buscan garantizar las transacciones
realizadas a través de Internet, un punto muy importante es la perdida de
privacidad, ya que el proceso de facturacion electronica implica la intervencion
de una tercera persona, que tendra acceso a toda la informacién de facturacion
del contribuyente. Debido a lo anterior, se espera una adopcion gradual del
sistema y que existiran muchos contribuyentes que no estaran interesados en
implementar la factura electronica en sus empresas. El modelo de introduccion
se caracteriza por ser optativo, de esta manera, las empresas que asi lo deseen
podran implementarlo. Pero se prevé como ya lo ha hecho en otras ocasiones,
después de pasar por esta etapa de implementacion y de caracter optativo,
empezar a hacerlo obligatorio en las grandes empresas, o empresas especiales
como las han nombrado la SAT, las que impulsaran a sus proveedores a adoptar
el uso de facturas electronicas, pero al momento de querer volverlo obligatorio,
existiran muchos contribuyentes inconformes y que no permitiran que los
obliguen a hacer algo que ellos no estan interesados en realizar y tendran como
respaldo el articulo 24 de la constitucion Politica al ser inconstitucional que los

obliguen a dar su informacion a terceros.

Para lograr la correcta adopcion del la factura electronica en las empresas, se
requiere informar e infundir confianza. El gobierno y las primeras empresas
emisoras de facturas adheridas al sistema, deberan realizar una labor
pedagogica para que el publico en general y especialmente la comunidad de
negocios, acepten este nuevo tipo de documentos. Conjuntamente, las
instituciones financieras deben generar formas de pago que complementen el

ciclo transaccional del Comercio Electronico realizado sobre la red de Internet.
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4.4 Comercio electronico:

“El comercio electronico es el sistema global, utilizando redes informaticas y en
particular el Internet, permite la creacion de un mercado electronico de todo tipo

de productos”. (6:5)

Este siglo ha sido testigo de innumerable descubrimientos, inventos,
revoluciones, pero en las ultimas décadas ha sido trascendental el desarrollo de

la industria de la tecnologia de la informatica y del Internet.

La aparicion de las computadoras, tienen mas de cuarenta anos, con la uniéon de
las computadoras y las redes de comunicacion se han convertido, en
instrumento importantisimo, tanto para el usuario como para las actividades de
negocios y de consumo. Porque ha permitido a todas las personas del mundo

comunicarse en cuestion de segundos y desde la 6ptica comercial.

La comunicacion de red es en verdad la primera oportunidad, para la gente que
desea o necesita obtener acceso a la informacion en la red, con el fin de realizar
negocios sera muy facil y a un costo significativamente menor. Esta nueva
manera de realizar transacciones comerciales a través de Internet ha recibido el

nombre de “Comercio electrénico”.

Las comunidades de negocios electronicos son una nueva forma de organizacion
comercial que surgié con la tecnologia digital. Con el propédsito de reducir los
costos de la cadena de suministros y responder con mayor rapidez a las
demandas del usuario final, las comunidades de companias utilizan redes para
negociar entre si y crear productos y servicios que hacen uso muchos
participantes. En este entorno centrado en el consumidor, el individuo dirige el

contenido. En una era de sobrecarga de informacion, cada necesidad sera
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diferente. Los lectores del futuro solamente estaran interesados en los asuntos
que les seran mas relevantes en cualquier momento dado. Cada solicitud de
informaciéon sera Unica, lo cual crea la necesidad definitiva de informacién uno a

uno.

Actualmente, nadie duda que Internet es la plataforma de las comunicaciones a
nivel mundial y una herramienta subutilizada para el Comercio Electronico. Sin
embargo, desarrollar el comercio electronico a través de Internet requiere, en
primer lugar, la existencia de reglas relacionadas con la propiedad a fin de
identificar los objetos del intercambio. En segundo lugar, es indispensable un
sistema de pago seguro, y finalmente, algin mecanismo que asegure una

sancion a cualquier trasgresion de las reglas establecidas.

4.4.1 Clasificacion del Comercio electronico:

El comercio electronico se clasifica de la siguiente manera:
» Empresa a Empresa (B2B)
» Empresa Consumidor (B2C)
» Consumidor Consumidor (C2C)

» Consumidor Empresa (C2B)

Empresa a Empresa (B2B):

“Este tipo de comercio es llamado también “Business to business”, es el tipo de

comercio electronico entre empresas o como cliente proveedor, ejemplos:

» Operaciones de compra venta

» Planeacion de logistica
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> Administracion de Ordenes

» Soporte al Cliente” (6:9)

Empresa a Consumidor (B2C):

“También llamado Business to consumer, se destina especialmente a la venta de

productos finales a un consumidor” (6:9)

Consumidor a Consumidor (C2C):

“También llamado Consumer to consumer, y se utiliza en las subastas en las que

usuarios particulares venden” (6:10)

Consumidor a Empresa (C2B):

“También llamado, consumer to business, y no es mas que los consumidores
particulares que se agrupan para tener mas fuerza y hacer pedidos a empresas”

(6:10)

4.4.2 Firma electronica:

Se define la firma electronica como: “La relacion matematica entre la clave
publica y la privada del algoritmo asimétrico utilizado para enviar mensajes.
Quien envia un mensaje cifra su contenido con su clave privada y quien recibe la
descifra con su clave publica determinandose asi la autenticidad del origen del
mensaje y garantizando que el envio de la firma electronica es de quien dice ser”

(6:19).
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4.4.3 Certificado de autenticidad:

“Para evitar que sea suplantada la identidad del emisor de una firma electronica,
alterando su clave publica, se utilizan los certificados de autenticidad, los cuales

evitan que se den este tipo de problemas” (6:19)

4.5 Que es una Factura electronica:

Para muchas personas el término de Factura Electréonica es algo nuevo o
novedoso, la gran parte desconoce completamente de que se trata, pero en
algunos paises ya lleva algun tiempo de estar funcionando esta nueva
modalidad.  Ante lo nuevo siempre existe una actitud de rechazo al principio,
porque los seres humanos por lo general siempre escogen lo comodo, en este
caso aquello que ya se conoce y ante todo cambio, siempre existira un natural
rechazo, pero las mismas necesidades de las empresas hacen necesario buscar

una nueva modalidad de facturacion.

Existen empresas que actualmente como Telefonica, que envia a sus clientes sus
facturas por medio de correo electronico, para adelantar con el pago y mientras
reciben la factura original, misma que muchas veces no llega, debido a un
deficiente servicio de mensajeria, esa copia que reciben por correo electronico,
actualmente no es un comprobante legal para una declaracion de impuestos, ya
que se exige siempre la original o en su ausencia una copia certificada por

contador autorizado.

Para entrar de lleno al tema de la Factura Electrénica, es necesario conocer
primero su definicion, que en pocas palabras segun lo describe el acuerdo del

directorio de la SAT es: “Es una modalidad de comprobante de pago, en la que
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no se emplea el papel como soporte para demostrar su autenticidad, es un
archivo electronico que recoge la informacion relativa a una transaccion

comercial y sus obligaciones de pago y de liquidacion de impuestos”. (35:1)

En otras palabras se define como una factura autorizada, emitida, archivada y

conservada en forma electronica, lo que garantiza:

La existencia y procedencia del emisor y receptor
La precision de su contenido

El control en “tiempo real”

La facilidad de acceso a la informacion

Igual validez a las de papel

vV V V VYV V VY

Incorpora un Coédigo de Autorizacion de Emision (CAE) que la hace

1inica

Regresando al ejemplo de las facturas que envia Telefonica actualmente, al
momento de adoptar esta modalidad Telefonica podra seguir enviando estas
facturas a sus clientes, con la diferencia que ahora ya seran un comprobante
legal, es decir ya se podra utilizar para ingresarlo a las declaraciones de
impuestos, con esto telefonica tendra un ahorro significativo, al ya no tener que
pagar un servicio de entrega de facturas, pero se debe recordar que no todas las
personas tienen acceso a Internet, muchos usuarios nunca han utilizado una
computadora, entonces con estos usuarios tendra que seguir enviandoles sus

facturas por mensajeria.

Se tiene la idea de que la factura de papel va a desaparecer completamente, pero
en la practica no sera asi, ya que muchos clientes de las empresas no cuentan

con tecnologia avanzada y menos con servicios de Internet, y para no perder
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estos clientes y poder seguir negociando con ellos, sera necesario seguir
imprimiendo las facturas, para estos clientes. También se da el caso de las
empresas que entregan sus facturas inmediatamente al momento de la compra,
como los supermercados, en estos casos se seguira imprimiendo la factura

normalmente, pero su almacenamiento podra ser electronico.

A continuacion un ejemplo de una factura actual en papel y una factura

electronica:

FACTURA ACTUAL FACTURA ELECTRONICA

LA GRCAN DE © \ ;Acggl;ﬁmﬂ LA GRCAN DE 2 \ FACTURA
@ N 0. ¢ ﬂE _ [ Faceaco107000001 |
Contribuyente Ejemplo Serie "A" Contribuyente Ejemplo
60 Calle 99-99, zona 1 60 Calle 99-99, zona 1
NIT: 939999-K Resolucién SAT Nimero 2006-1-A-34-4806 NIT: 929999-K Resolucion SAT Nimero 2007-1-A-34-1234
Guatemala, Ciudad De Fecha 31-07-2006. Del 100,000 al 1,000,000 Guatemala, Ciudad De Fecha 1-09-2007. Del 0000001 al 1,000,000
Fecha; _10de Septiembre de 2007 Fecha: _10 de Septi de 2007
Nombre: __Comercializadora de Productos La Muestra : __Comercializadora de Productos La Muestra
Di Guatemala, Ciudad NIT: 11223344 Direccitn; Guatemala, Ciudad NIT: 1122334-4
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO TOTAL l | CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO TOTAL
10,000 |Cajas de comestibles Q8,000.00| Q800,000.00 10,000 |Cajas de comestibles Q8,000.00| Q800,000.00
15,000 |Cajas de bebidas @5,000.00] Q750,000.00 15,000 [Cajas de bebidas Q5,000.00| Q750,000.00
5,000 |Cajas de utensilios de cocina |Q10.000.00| Q500,000.00 5,000 [Cajas de utensilios de cocina |Q10.000.00| Q500,000.00
Des millones cincuenta mil quetzales exactos. TOTAL Q2,050,000.00 Des millones cincuenta mil quetzales exactos, TOTAL Q2,050,000.00
Autorizacién: M12-160322PUV201S0S-0R2R3
Imprenta ABC NIT 25835-4 Imprenta Virtual GFACE NIT 2888-3

Como se aprecia el formato es idéntico, la diferencia es que en la factura
electronica se le agrega el prefijo FACE , en el caso de las notas de crédito sera
NCE y las notas de debito sera NDE, seguido del prefijo, los documentos

anteriores deberan tener una serie (alfanumeérica) tUnica por cada
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establecimiento que tenga el contribuyente EFACE. La serie por cada
establecimiento sera la que asigne la SAT en cada resolucion de autorizacion de
documentos. A continuacién de la Serie de cada documento, los primeros 3
digitos de todo documento electronico identificaran al dispositivo electrénico
asignado a cada establecimiento emisor, autorizado por SAT. Seguido del
identificador de cada dispositivo autorizado por el establecimiento de cada
EFACE, los primeros dos (2) digitos de todo documento electronico identificaran
al ano en que se esté emitiendo cada documento, como ejemplo el ano 2007
tendra los digitos 07. Luego de los dos (2) digitos del ano, comenzara la
numeracion correlativa La numeracion correlativa de cada tipo de documento
electronico (facturas, notas de crédito o débito) deberan generarlos los GFACE de
forma automatica para cada empresa, establecimiento y maquina autorizada,
conforme la resolucion de autorizacion de Factura Electronica que sea otorgada
por SAT. La asignacion de los digitos de cada ano calendario debe hacerlo cada
GFACE de forma automatica, dependiendo del ano calendario que se esté
operando. La numeracion de cada tipo de documento debera comenzar cada
una de forma independiente por serie con el numero “1”, al inicio de cada ano
calendario y es responsabilidad de los GFACE llevar el control por cada tipo de
documento.

La longitud total de la numeracion de un documento electronico sera de doce
(12) digitos. Como ejemplo el numero de la primera Factura Electronica de una
empresa seria: Serie FACEA001070000000001.

El sistema debera generar de forma digital un Coédigo de Autorizacion de
Emision (CAE) asociado a cada una de las transacciones, el cual permitira la

validacion de los datos mas importantes de cada transaccion
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4.6 Proceso contable de la Factura electronica:

El Proceso para emitir facturas electronicas después de haberse inscrito y haber
elegido a la empresa que generara sus facturas electronicas consistira en emitir
sus facturas en los sistemas que ya tienen disenados para el efecto, con la
diferencia que las empresas deberan generar un archivo electronico para
enviarselo a las GFACE, y estas al recibir dicho archivo con toda la informacion
de la factura procederan a generar la factura electréonica para enviarselas
nuevamente para que las empresas puedan entregarselas por medio electronico
a sus clientes, también existe la posibilidad de hacerlo en linea o bien ingresar
las facturas directamente en la Web del GFACE, como se vera mas adelante.

La diferencia entre el proceso de facturacion tradicional y el proceso de
facturacion Electronica, consiste en la impresion y el registro y archivo, ya que
en la FACE, la impresion es electronica, la impresion en papel sera opcional para
aquellos clientes que lo necesiten, el registro y archivo en la FACE se hara
unicamente en medios electronicos, independientemente si se imprime la factura
o se envia por medios electronicos. Estos procesos se pueden ver en las

siguientes graficas que fueron tomadas de la pagina de la SAT:

Proceso de Facturacion Tradicional:

IMPRESTON REGISHRON
AUTORIZACION - Impresion en papel satlsll Y

Solicitud y autotizacion en papel - i i6 . que comprueba
e!tién Lo papel, Autoimpresion rollos que comprueban
g p (registradoras o la impresion de
sistemas) registradoras

Proceso de Facturacion Electronica:
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AUTORIZACION " REGISTRO Y

Solicitud y IMPRESION

Autorizacion Electronico. Electronico,

Independiente-

Electronica Documento fisico

— RFI - es opcional mente de la

forma

ANTES
FACTURAEN | - COPIADE
PAPEL ﬁ FACTURA EN
PAPEL
AHORA
FACTURA '~ REGISTRO Y \
ELECTRONICA ARCHIVO

ELECTRONICO \

DE LA FACTURA
FACTURA EN PAPEL
O AUTOIMPRESION
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4.7 Requisitos legales para emitir FACE:

Los requisitos que deberan cumplir las empresas que estén interesadas en

emitir facturas electronicas aparecen en el Articulo 5, del acuerdo del directorio

de la SAT 024-2007 y seran:

>
>

“Estar al dia con el pago de todos sus impuestos

Tener los datos de la empresa actualizados en el Registro Tributario
Unificado (RTU).

No tener ninguna condena en algun tribunal por delitos tributarios o
aduanales durante los ultimos 5 anos.

Presentar en la SAT una declaracion jurada que la empresa dispone y
utiliza un sistema informatico de facturacion que le permita emitir y
almacenar en forma centralizada toda la facturacion, el cual debera tener
como minimo una base de datos estructurada que le permita estar en
linea con la contabilidad de la empresa.

Cumplir con los requisitos del Registro Fiscal de Imprentas para acreditar

a una imprenta virtual (GFACE)” (35:4)

4.8 Requisitos legales para inscribirse como un GFACE:

Los requisitos necesarios para las G-FACE son:

» “Sociedades con capital minimo pagado de Q.1 millon y  acciones
100% Nominativas

Minimo 3 anos de operacion en servicios informaticos

Solicitar su habilitacion a la SAT

Acreditar experiencia de desarrollo de sistemas informaticos complejos

YV V VYV V

Obtener certificacion de haber cumplido los requisitos técnicos,
tecnologicos, de seguridad y operacion

> Obtener habilitacion de la SAT
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» Estar solvente de obligaciones tributarias y demas requisitos de
confianza

» Contrato con la SAT para la prestacion del servicio” (35:5)

A solicitud del GFACE, la SAT, solicitara a la entidad Certificadora autorizada
por ellos proceder con la evaluacion técnica y emitir la certificacion
correspondiente a dicha evaluacion. Una vez emitida la certificacion y
cumplidos los requisitos establecidos en el Acuerdo numero 024-2007 del
Directorio de la SAT y los establecidos en los documentos emitidos por la SAT, se
autorizara y habilitara al GFACE para que inicie operaciones. En un futuro el
control y supervision de cumplimiento de los GFACE puede ser llevado a cabo
por una empresa designada por la SAT para garantizar la continuidad del
cumplimiento de los GFACE y las evaluaciones periddicas establecidas por una

certificacion.

Cada una de las entidades que quiera ser autorizado como proveedores del
servicio de emision, creacion, almacenamiento, conservacion y control de
documentos electronicos, debera cumplir adicionalmente a lo establecido en el
Acuerdo numero 024-2007 del Directorio de la SAT, con los requisitos

siguientes:

a) “Tener en Guatemala la infraestructura fisica necesaria para el optimo
funcionamiento de la aplicacion para proveer el servicio de Generacion de
Facturas y/o documentos electronicos.

b) Poseer software de la aplicacion de Factura Electronica necesaria para proveer
y prestar el servicio de Generacion de Factura Electronica conforme con los

estandares minimos definidos por la SAT en este documento.
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c) Los representantes legales de los GFACE también deberan certificar mediante
Declaracion Jurada donde se haga constar que los sistemas de computo
(software) que hubieren desarrollado y/o comprado, cumplen con los
requerimientos minimos técnicos definidos en este documento.

d) Las empresas deben presentar como minimo constancias de acreditamiento
de los servicios prestados en el desarrollo de software y sistemas de informacion.
e) Contar con certificacion vigente emitida por la Entidad Certificadora

autorizada por la SAT”. (35:3)

A manera grafica estos son los pasos a seguir:

—
Inicia
operaciones
como
proveedor de
servicios de
facturacion
electranica.

Evaluacian

por
Emision de GEFACE certificador
especificaciones solicita de que el SAT emite

técnicas por autorizacion GEFACE autorizacion
SAT para operar solicitante
cumple

N\ 4 : \, requisitos AN

4.9 Funcionamiento de la Factura electronica:

A modo de resumen el funcionamiento Global sera el siguiente:
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CONTRIBUYENTES INTERMEDIARIOS SAT

Conexion a sitio de Factura Electronica Verificaciones
Internet con verifica, valida y On-Line de
Intermediario Autorizado acepta transaccion del Facturas

por SAT, previa contribuyente Electronicas
autenticacion de

usuario, para envio de

archivo generado por

aplicacion de Factura

Electronica

De manera grafica este sera el funcionamiento, segiin grafica proporcionaba por

SAT:

Comorador
-

Intermediario A, B, C

pim .

Intermediario D, E, F

Internet
o VPN
=
° Bancos X, Y, Z
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4.9.1 Tipos de Usuarios en el sistema GFACE:

Existiran 3 tipos de usuarios que a solicitud de los EFACE seran asignados,

dichos usuarios seran los siguientes:

a) Usuario Administrador: Este tipo de usuario actualiza catalogos de
usuarios, perfiles, roles, autoriza usuarios, autoriza transmision por lotes,
autoriza anulaciones, en general las configuraciones necesarias para cada

usuario dentro del sistema GFACE.

b) Usuario de Operacion: Este usuario tendra la opcion de ingresar y
generar los documentos electronicos, también tendra la opcion para
anular documentos electronicos cuando sea necesario.

c) Usuario de Consulta: Este usuario tendra la opcion para consultar los

documentos electronicos emitidos y generar los reportes que necesite.

Cada GFACE debera disenar e implementar manuales de usuario, para guiar
paso a paso en las diferentes opciones que existen dentro de su sistema y asi el

usuario pueda sin ningun problema conocer el funcionamiento de las opciones.

4.9.2 Generacion de Facturas electronicas:

Existen tres formas de generar las facturas electronicas segin el documento

técnico para la implementacion de la factura electronica y son las siguientes:

a) Formulario habilitado en la Web: En el cual el EFACE podra ingresar
manualmente la informacion de la transaccion, directamente en la WEB del

GFACE.
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b) Carga en lotes: Para lo cual el EFACE debera preparar un archivo con la
informacion de todas las transacciones que quiere generar, el cual sera cargado

al sistema y generara las autorizaciones correspondientes.

c) Servicios Web (Web services): A través del cual se podra automatizar el
registro de las transacciones entre el sistema actual de informacion del
contribuyente EFACE y el sistema de facturas electronicas del GFACE,

permitiendo una interrelacion entre ambos sistemas.

Asi mismo el sistema del EFACE debera contar con los campos necesarios para

grabar la informacion siguiente:

» Ingresar tipo de documento autorizado: Factura electronica; Nota de
Crédito electronica; Nota de Débito Electronica

Ingresar Serie del documento

Ingresar Establecimiento

Ingresar Maquina Autorizada

Ingresar numero de resolucion

Ingresar fecha de la resolucion

Ingresar rango inicial

Ingresar rango final

YV V.V V V V V V

Ingresar NIT de la imprenta virtual o GFACE

Después de haberlo ingresado el sistema del GFACE debera guardar esta
informacion y si el ingreso se hiciera a través de la WEB con solo ingresar el NIT,

el sistema debera mostrar de automatico esta informacion.
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4.9.3 Anulacion de Documentos Electréonicos:

Es necesario considerar que un documento que ha sido emitido y generado en el
sistema del GFACE, ya no podra ser eliminado de la base de datos, lo que
corresponde es su anulacion, la anulacion de un documento electréonico ya sea
una Factura electronica, una nota de crédito electronica o una nota de debito
electronica, se hara a través de la Web del GFACE, se ingresa con el usuario y

contrasena, se ingresa a la opcion de anulacion y se anula.

Existen dos opciones para anular documentos electronicos, la primera es
cuando un documento fue generado en linea o por Web Services y el

procedimiento para anular es el siguiente:

1) Ingresar al sistema de GFACE y seleccionar el Documento Tributario
Electronico para ser anulado tomando en cuenta que el documento no
corresponda a un mes ya declarado.

2) Ingresar el motivo de Anulacion.

3) Proceder a la anulacion del documento, la cual debera cambiar el estado

del documento de E=Emitido a A=Anulado.

La segunda opcion es cuando el documento fue generado por lote y los pasos

para anular son los siguientes:
1) Ingresar al sistema de GFACE y seleccionar el Documento Tributario
electronico para ser anulado tomando en cuenta que el documento no

corresponda a un mes ya declarado.

2) Ingresar la fecha de anulacion.
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3) Ingresar el motivo de Anulacion.

4) Proceder a la anulacion del documento, la cual debera cambiar el estado

del documento de Emitido = EMITIDO a Anulado = ANULADO.

4.9.4 Impresion de Documentos Electronicos:

Los pasos a seguir después de haber generado el documento electronico para

imprimir la factura son los siguientes:

1) Ingresar a la Web del GFACE
2) Elegir la opcion de Impresion
3) Generar la imagen del documento

4) Enviarlo a Impresion

Existe también la opcion para exportar el documento a un formato imprimible,
para asi poderle enviar via correo electronico la factura al cliente y este la pueda

imprimir desde su empresa.

4.9.5 Impuestos incluidos en la factura electronica:

Tanto el sistema del EFACE como el sistema del GFACE deben contener campos
especificos, donde se indiquen los impuestos a los cuales esta afecta la
operacion de la factura, impuestos como los son I.S.R., Timbre de Prensa,
Turismo, Tasas Municipales etc. Asi mismo el sistema GFACE debera hacer
todos los calculos aritméticos correspondientes. También debera existir un
campo especifico donde se indique el tipo de venta, ya sean bienes o servicios y

si se trata de una venta grabada, exenta o no afecta.
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4.9.6 Factura electronica bajo el Decreto 29-89 o por Exportacion:

Existe la posibilidad de emitir facturas con valor de IVA igual a Cero por

ventas a empresas registradas al amparo del decreto 29-89, Ley de maquilas o
bien cuando se trate de alguna venta por exportacion. En estos casos el
sistema tendra una opcion donde se ingrese que la factura que se esta emitiendo
debe tener un valor de IVA cero, debido a que se trata de una factura emitida

bajo el decreto 29-89 o bien se trata de una exportacion.

4.9.7 Emision de Facturas electronicas en otras monedas:

Se podran emitir facturas electronicas en otras monedas, cuando sea necesario,
esto sera en los casos de facturacion por exportacion o bien cuando una
empresa se encuentre en una zona franca, en cuyos casos la factura esta exenta
de IVA y debe emitirse en moneda extranjera, por ejemplo los délares (US.$), el
sistema tendra la validacion para poder emitir este tipo de facturas sin ningun
problema, al igual que como se hace actualmente, asi mismo debera contener

este tipo de facturas el tipo de cambio que se esta utilizando en la operacion.

4.9.8 Aplicacion de descuentos a facturas electronicas:

Existen casos en que el cliente le otorga descuentos especiales a sus clientes, en
cuyos casos consigna el valor del descuento al momento de emitir la factura, el
sistema tendra la opcion de poder incluir el detalle de estos descuentos en la
factura electronica, asi como se hace actualmente, no habra ningun problema,
también podran incluirse propinas y redondeos que se hacen actualmente en las
facturas. En los casos que el descuento es posterior a la emision de la factura
electronica, se podra aplicar una nota de crédito electronica, de la misma

manera como se hace actualmente.
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4.9.9 Alertas del sistema GFACE:

Cuando por algun motivo el EFACE este ingresando datos incorrectos en algun
campo, por ejemplo un numero de NIT que no existe, sin importar el método que
este utilizando para generar sus facturas electronicas, al momento de ingresarlo
al sistema del GFACE, el sistema debera mostrar mensajes de alerta, indicando
que existe algin error en el registro de la operacion, esta opcion sera util ya que
permitira que la informacion sea procesada de una manera correcta y asi evitar
errores posteriores.

Se debera validar y dar los alertas de la siguiente informacion:

a. Validar que el EFACE tiene una resolucion para poder generar documentos
electronicos.

b. Validar que el NIT del contribuyente a quien se le emite el documento
electronico es valido.

c. Validar que el documento que se esta operando este dentro del rango
autorizado.

d. Validar que la fecha del documento que se esta operando tenga un formato
valido y corresponda a un periodo valido.

e. Validar que los calculos de IVA sean consistentes.

f. Validar que los totales correspondan a la sumatoria de los detalles.

Asi mismo cuando falte alguna informacion el sistema solicitara que se ingrese

dicha informacion antes de procesar y generar la factura electronica.

4.9.10 Envio de Documentos Electronicos al Cliente:

Cada EFACE, podra escoger la forma en la cual le entregara los documentos

electronicos a sus clientes, si lo considera conveniente, puede imprimir el
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documento y hacérselo llegar por los medios tradicionales, también lo puede
hacer a través e-mail o por servicio Web. En el sistema del GFACE, existira la
opcion para enviar via correo electronico los documentos electréonicos emitidos a
cada cliente, para lo cual debera haberse ingresado antes en una base de datos
la direccion de correo electronico de cada cliente, también el sistema GFACE
debera contar con el servicio para que los clientes del EFACE pueda descargar
su factura directamente desde la pagina del GFACE, esta sera una herramienta

de gran utilidad para el envié de los documentos electronicos.

4.9.11 Consultas de informacion en el sistema GFACE:

Segun el Documento Técnico para la Implementacion del Acuerdo 24-2007, el

sistema del GFACE debera tener las consultas siguientes:

» Facturas Electronicas por Periodo

» Facturas Electronicas por Contribuyente Comprador

» Resumen de Facturas Electronicas por Producto
4.9.11.a Facturas Electronicas por Periodo:
El sistema del GFACE, debera contar segun lo indica el documento técnico con
una consulta que mostrara la informacion de facturas emitidas electronicamente
por el emisor agrupadas por mes de facturacion.

Esta consulta debe cumplir con los requerimientos de informacion siguientes:

i. “Facturas electronicas emitidas, agrupadas por mes.

ii. Consulta especifica a un mes.
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iii. Consulta por rango de meses (uno o varios meses).

iv. Datos generales agrupados a consultar, cantidad de contribuyentes
compradores, cantidad de facturas, montos totales, IVA, porcentajes
del total y totales generales. v. Permitir la busqueda del contribuyente
comprador de facturas electronicas, especifico por nombre o por NIT.

V. Permitir descargar a archivos para consultar en Excel, la informacion
consultada del resumen de facturas electronicas por periodo.

Vi. Que al consultar el resumen especifico de un contribuyente comprador,
permita interactivamente consultar, con base al resumen:

a) Resumen por contribuyente comprador del mes de consulta.

b) Datos generales agrupados en cantidad de facturas electronicas, montos
totales, IVA, totales generales.

c) Al consultar un contribuyente especifico permita interactivamente mostrar la
informacion de:

Detalle de facturas electronicas que integran los valores por contribuyente
comprador y mes.

Permitir consultar el detalle de productos, cantidades, precios de la factura
electronica.

Consulta de la imagen completa de la factura electronica emitida”. (36:18)
4.9.11.b Facturas Electronicas por Contribuyente Comprador:

También debera contar con otra consulta que muestre la informacion de
facturas emitidas electronicamente del emisor, de los contribuyentes

compradores por mes de facturacion.

Esta consulta debe cumplir con los requerimientos de informacion siguientes:



ii.

iii.

iv.

Vi.

vii.
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“Facturas electronicas emitidas agrupadas por  contribuyente
comprador y mes.

Consulta especifica a un mes.

Consulta por rango de meses (uno o varios meses).

Datos generales agrupados a consultar cantidad de cantidad de
facturas, montos totales, IVA, porcentajes del total, totales generales.
Permitir la busqueda de contribuyente comprador de facturas
electronicas especifico por nombre o por NIT.

Permitir descargar a archivo para consultar en Excel la informacion
consultada del resumen por comprador de facturas electronicas.

Al consultar un contribuyente comprador especifico permita

interactivamente mostrar la informacion de :

a) Facturas electronicas del mes y del contribuyente comprador.

b) Permitir consultar el detalle de productos, cantidades, precios de la factura

electronica.

c) Consulta de la imagen completa a de la factura electronica emitida”.

(36:19)

4.9.11.c Resumen de Facturas Electronicas por Producto:

Por ultimo tendra una consulta que muestre la informacion de facturas emitidas

electronicamente por el emisor, agrupadas por producto facturado y mes de

facturacion, ademas dependiendo de los parametros ingresados por el usuario

mostrar niveles inferiores de detalle de informacion, tal como resumen por

contribuyente emisor de facturas electronicas y luego sus facturas emitidas para

cada contribuyente emisor.

Esta consulta debe cumplir con los requerimientos de informacion siguientes:



87

i. “Facturas electronicas emitidas para el contribuyente agrupadas por

producto y mes.

ii. Consulta especifica a un mes.
iii. Consulta por rango de mes (varios meses).
iv. Datos generales agrupados a consultar cantidad de facturas, montos

totales, IVA, porcentajes del total y totales generales
V. Permitir restringir la informacion mostrada a un producto o todos.
Vi. De acuerdo a los parametros de ejecucion del reporte, poder mostrar
informacion de nivel inferior de:
a) Resumen por contribuyente comprador del mes de consulta y producto.
b) Datos generales agrupados en cantidad de facturas electronicas, montos
totales, IVA, totales generales.
c) De acuerdo a los parametros de ejecucion del reporte, poder mostrar
informacion de detalle de: Detalle de facturas electronicas que integran los

valores por contribuyente comprador y mes”. (36:20)

Todas estas consultas tienen la ventaja que se podran generar a hoja

electronica, para usos de analisis.

4.9.12 Cierre mensual de Operaciones del EFACE:

Cada EFACE debera realizar mensualmente un cierre de operaciones en el
sistema del GFACE y debe verificar que no existan operaciones pendientes de
realizar en el mes, antes de realizar el cierre, ya que después de realizado el
cierre, ya no podra ingresar ninguna operacion de dicho mes. El sistema le
permitira seleccionar el ano y el mes del cierre a realizar. Después de haber
generado el cierre el sistema del GFACE generara un archivo el cual contendra el

detalle de los documentos operados durante el mes y ano seleccionado.
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4.10 Libro de Compras y Ventas:

Como se establece en la ley del IVA, existe la obligacion para los contribuyentes
de llevar al dia un registro de todas las facturas recibidas y todas las facturas
emitidas durante el mes, a lo que se conoce con el nombre de Libro de Compras
para las facturas recibidas de los proveedores y libro de ventas, para las facturas
emitidas a los clientes. Con la implementacion de la factura electronica sigue
existiendo esta obligacion y segin informacion de SAT, el proveedor GFACE,
podra generar el libro de ventas a solicitud del EFACE, la aplicacion funcionara
para aquellas empresas que emitan la totalidad de sus facturas por medios

electronicos.

4.11 La factura electronica y el Tratado de Libre Comercio:

El mundo actualmente esta globalizado, actualmente se realizan negocios con
paises que se encuentran en cualquier parte del mundo, sin importar las
distancias, se estan rompiendo barreras y los paises si quieren competir, deben
actualizarse y utilizar tecnologia de punta. La factura electronica ofrece un
buen panorama, al facilitar la emision de facturas por medios electronicos,
dando oportunidad de abrir una puerta al comercio con otros paises por medios

electronicos.

Para la directora de la Camara de Comercio Guatemalteco Americana
(AmCham), Carolina Castellanos, “La implementacion de la FACE es un paso

“muy” importante que Guatemala ha dado en el aspecto comercial”. (34:1)

“Este avance es excelente; ademas, cumple con lo establecido en uno de los
capitulos del DR-CAFTA que busca agilizar los procesos comerciales”, (34:1)

asegura la directiva.
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Castellanos agrega que la utilizacion de la FACE es positiva para el comercio
internacional, porque permite agilizar procesos y ahorrar costos a las empresas.
Rusela Molejon Ulloa en su articulo “Los medios de pago electronicos.
Limitaciones en su uso“, dice que: “los medios de pago electronicos constituyen
un elemento esencial para el desarrollo del comercio electronico y que, en
ocasiones, conforman una adaptacion de medios ya existentes o tradicionales al
nuevo entorno electronico” (31:1). Sin embargo, hay algo aun mas esencial y
previo a los medios de pago que es la factura, en tanto establece las pautas de la

transaccion.

Las innovaciones tecnologicas ofrecen importantes recursos en el campo de la
organizacion y manejo de los documentos en estos paises. Entre ellos, la factura
electronica o digital como se le conoce en algunos paises, por sus caracteristicas
particulares, acapara la atencion de la Administracion de los diferentes paises,
empenados en promover su uso y extender la obligatoriedad del mismo, como

mecanismo de control para la evasion fiscal.

Por su parte, Monica Viloria Méndez y Luis Fraga Pittaluga de Espana en su
articulo: “La Factura Electronica” consideran que “el comercio electronico es un
instrumento fundamental para el desarrollo de la economia, en tanto permite
intercambiar, ofrecer y adquirir bienes y servicios desde cualquier lugar, durante
las veinticuatro horas del dia por medio de lineas telefénicas, redes de

ordenadores o por cualquier otro medio electronico” (27:1).

La mayoria de los expertos coincide en afirmar que el comercio electronico
marcara la tendencia, como anticipan Viloria Méndez y Fraga Pittaluga, es
probable que ésta sea la regla en los modelos de negocios entre cliente-proveedor

en el nuevo milenio.
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4.12 Libro de Compras y Ventas con FACE:

Existe la duda de si existira algin cambio en cuanto al libro de compras y
ventas, por el momento el libro de compras seguira igual, sin ningun cambio, en
relacion al libro de ventas, los requerimientos que la SAT esta haciendo a los
GFACE, son que los EFACE, puedan generar el libro de ventas de manera
automatica desde la pagina del GFACE, sin embargo, si las empresas lo
consideran conveniente, podran seguir generando su libro de ventas de la misma
manera como hasta ahora lo hacen, lo anterior debido a que hay empresas que
su libro de ventas es generado de automatico por sus sistemas, al cierre de cada
mes, pero también tendran la opcion ahora de generarlo a través del sistema de
su GFACE. La obligacion de llevar al dia estos libros seguira como hasta ahora

y cumpliendo con todos los requisitos que la ley del IVA pide.

Otro cambio sera que al efectuar el cierre mensual de facturacion en el sistema
del GFACE, generara un codigo asociado al archivo de facturas emitidas en el

mes, que debera incluirse en la declaracion del IVA.

4.13 Control Interno en la Facturacion Electronica:

4.13.1 Riesgos:

Con la facturacion electronica, es necesario considerar los riesgos que existen,

entre los que estan:

» Fuga de Informacion del GFACE
» Piratas Informaticos (Hacker)
» Virus Informaticos

» Falta de Suministro de Energia Eléctrica
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» Riesgo Fiscal

4.13.1.a Fuga de Informacion del Gface:

Uno de los grandes riesgos que existe es la fuga de informacion, aunque
actualmente se contempla que los Gface deben firmar contratos de
confidencialidad tanto ante la SAT como ante el contribuyente, no se escapa la
posibilidad de que algun empleado del Gface con fines de lucro sustraiga
informacion de determinado cliente y la venda a la competencia de este
contribuyente, aunque existan sanciones si esto llegara a suceder, el dano
provocado por esta fuga, no existira forma de solucionarlo. Ante este riesgo
no existe forma de garantizar que la informacion del contribuyente no vaya a ser

divulgada.

4.13.1.b Piratas Informaticos (Hacker):

“Es la persona que, gracias a sus grandes conocimientos informaticos, puede
introducirse sin permiso en la informacion que tengan otros ordenadores o redes
informaticas de particulares, empresas o instituciones si estan conectados a
Internet, es una persona experta en informatica que puede entrar en sistemas

cuyo acceso es restringido con diferentes fines”(21:1).

Los piratas informaticos o “Hacker” como se les conoce, son personas que se
dedican al espionaje informatico, utilizan tecnologia avanzada, para sustraer
informacién importante de diferentes sitios en el Internet, para fines propios o
bien de una tercera persona, los ataques pueden servir a varios objetivos

incluyendo fraude, extorsion, robo de informacion, venganza o simplemente el
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desafio de penetrar un sistema. Esto puede ser realizado por empleados internos
que abusan de sus permisos de acceso, o por atacantes externos que acceden
remotamente o interceptan el trafico de red, estas personas cada vez utilizan
tecnologia mas avanzada, para invadir la informaciéon de las personas, son
genios en la informatica, se dice que entre mas dificil sea acceder a una base de
datos, mas llama su atencion. A través de los anos se han desarrollado formas
cada vez mas sofisticadas de ataque para explotar "agujeros" en el diseno,
configuracion y operacion de los sistemas. Esto permitiéo a los nuevos atacantes
tomar control de sistemas completos, produciendo verdaderos desastres que en
muchos casos llevo a la desaparicion de aquellas organizaciones o empresas con
altisimo grado de dependencia tecnologica (bancos, servicios automatizados,

etc.).

Con el uso de la factura electronica, no se escapa la posibilidad de que alguna
de estas personas intente de alguna manera tener acceso a la informacion del
contribuyente, se sabe que la informacion del contribuyente estara alojada en 3
servidores diferentes, es decir, existen tres diferentes lugares que pueden ser

objeto de ataque de alguno de estos piratas informaticos.

Los Gface utilizaran medidas de seguridad de la informacion que deben
garantizar que la informacion no pueda ser accesada por ninguna de estas
personas, pero existe el riesgo de que se encuentre alguna forma de hacerlo y
ellos puedan divulgar esa informacion a personas que les pueda interesar, ya
que cuando se ofrecen servicios o informacion en una red para sus usuarios
legitimos, al mismo tiempo se abre la puerta a posibles intrusos en estos
sistemas. Protegerse de esta posibilidad implica tener un especial cuidado con
todo el software empleado, desde el sistema operativo hasta la ultima de las

aplicaciones instalada, y cuidar en gran medida su configuracion.
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Pero tampoco deberia olvidarse la posibilidad de que existan intrusos que
accedan fisicamente al sistema. La evolucion de las comunicaciones ha hecho
que se preste una gran atencion a la posibilidad de accesos remotos, pero de
nada sirve evitar esta posibilidad si se permite el acceso fisico al sistema a
personas no autorizadas. Es por esto que, en algunos casos pueda ser necesario
tomar las medidas de seguridad adecuadas sobre el propio hardware para evitar
robos o pérdidas de informacion por estos accesos inadecuados.

En definitiva un buen sistema de seguridad debe proteger los sistemas
vulnerables ante el posible acceso fisico o remoto de intrusos no autorizados.
Evidentemente, el nivel de seguridad establecido tendra que ser consecuente con
un analisis previo de los riesgos, considerando el impacto de dicho acceso no

deseado contra las posibilidades de que este se produzca.

4.13.1.c Virus Informaticos:

Los virus informaticos, son programas creados por personas, con el proposito de
causar dano en las computadoras de las personas, una vez infectada la
computadora, el virus puede desde borrar registros de la computadora, hasta
borrar completamente el disco duro y dejar inservible una computadora. Cada
dia aparece un nuevo virus y los virus son cada dia mas potentes, un virus es
una amenaza para cualquier empresa, ya que la forma de difundir un virus es
muy variada, aunque en su mayoria se hace a través del correo electronico o por
visitar determinada pagina Web y descargar informacion que en apariencia es
util, pero lleva algun virus que puede causar serios danos a la informacion y al

equipo de computacion de las personas.

Al momento de implementar factura electronica, cada contribuyente debera
instalar antivirus en el servidor donde guarde sus facturas electronicas, ya que

el riesgo de que se contagie de algun virus y que su informacion se pierda es
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muy grande, el contribuyente deberia tomar medidas de control interno, para
que no se utilicen ningun tipo de memoria o dispositivo de almacenamiento en
ese servidor, ya que esa es otra forma de contagiar la computadora con algin

virus.

Por parte del Gface, ellos tendra los antivirus mas avanzados y los sistemas de
seguridad mas modernos, que permitiran mantener la informacion segura, pero
el riesgo de que algun virus sobrepase toda su seguridad existe y es necesario

tomarlo en cuenta.

4.13.1.d Falta de Suministro de Energia Eléctrica:

En Guatemala los apagones son cada vez mas frecuentes, las empresas se
quedan sin energia eléctrica causandoles perdidas por detener la produccion y
no poder cumplir con sus clientes. El riesgo de la falta de suministro de
energia eléctrica con el Gface, puede afectar las operaciones del Eface, ya que si
el Gface no tiene energia Eléctrica, no podra mantener el sitio Web demasiado
tiempo y esto haria que la facturacion importante se detenga y detendria el

proceso de entrega de los productos.

4.13.1.e Riesgo Fiscal:

El principal riesgo fiscal que existe es la posibilidad de que en el traslado de la
factura, especialmente por correo electronico se pueda dar una falsificacion o
bien una alteracion de los datos del documento, esto sera tanto con las facturas
que se emitan, como con las facturas que se reciban de otras empresas, con la
factura electronica se espera disminuir la cantidad de defraudaciones que se
dan con las facturas, pero se estima que seguiran existiendo, se llevara un
mejor control y existira una mayor seguridad, pero el riesgo de recibir una
factura que fue alterada o falsificada existe, ya que las facturas podran ser

enviadas por correo electronico en formato PDF, donde facilmente pueden ser
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alterados los datos de la factura y asi utilizarla para otros fines, por lo que es
necesario tomar medidas de control, para evitar que esto ocurra, una gran
herramienta sera la consulta de las facturas por su numero de CAE, que sera
Unico para cada factura y de esta manera se podra comprobar la autenticidad
del documento y de su valor real, pero se debe considerar el tiempo que se

invertira en revisar la autenticidad de cada factura.

4.13.2 Medidas de Control Interno en la Emision de Facturas:

El efecto de que alguno de estos riesgos ocurran van desde perdida completa de
la informacion hasta el acceso de la informacion de precios por la competencia,
muchas empresas manejan sus precios en funcion de los precios que da la
competencia, ya que los clientes siempre buscaran lo mas economico,
considerando esto, si una empresa de la competencia logra tener acceso a la
informacion de los precios de su rival, puede incluso hasta hacer quebrar a esta
empresa, su efecto iria desde perdida de grandes clientes, que implica grandes
perdidas de dinero y bajas considerables en las ventas, hasta dejar de funcionar
por la perdida de los mas grandes clientes, por lo que la confidencialidad de esta
informacion es algo sumamente importante. Por lo tanto después de analizar los
principales riesgos que existen con la implementacion de la facturacion
electronica, es necesario considerar las medidas que seran necesarias tomar,
para proteger a la empresa de esos posibles riesgos, ya que se ve que la
posibilidad de que el servidor donde el contribuyente guarda sus facturas
electronicas, se contagie de algun virus o sea atacado por algun pirata
informatico es bastante grande, por ello es necesario tomar las medidas de

seguridad informatica respectivas y entre ellas tenemos:

> Instalacion de Software Antivirus

» Instalacion de Software Antiespias (AntiSpyware)
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» Instalacion de Software Corta Fuego (FireWall)
» Restringir el acceso a los servidores

» Revision de las facturas por su CAE

4.13.2.a Instalacion de Software Antivirus:

“Los antivirus son programas cuya funcion es detectar y eliminar Virus

informaticos y otros programas maliciosos”. (21:1)

Normalmente un antivirus tiene un componente que se carga en memoria y
permanece en ella para verificar todos los archivos abiertos, creados,
modificados y ejecutados en tiempo real. Es muy comun que tengan
componentes que revisen los adjuntos de los correos electronicos salientes y
entrantes, asi como los scripts y programas que pueden ejecutarse en un

navegador Web.

Se recomienda que las empresas utilicen al menos un programa antivirus, pero
lo ideal es contar con 2 software antivirus. Aunque solo se debe instalar uno
completo (que incluya el centinela o monitor, el otro solo debe instalarse el
escaner). El software debe actualizarse al menos semanalmente, ya que cada

dia se descubre un virus nuevo.

4.13.2.b Instalacion de Software Anti Espias (AntiSpyware):

Este tipo de software detecta la presencia de algun software espia que este
intentando tener acceso a la informacion, bloquea las entradas y pone en alerta
al sistema, para tomar las medidas respectivas. Estos software ayudan a

evitar la presencia de piratas informaticos que de alguna manera lograron
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instalar algiin software espia que les dio acceso a la informaciéon de un
computador. Los piratas informaticos cada dia mejoran sus técnicas, por eso

es necesario estar actualizando los programas antiespias semanalmente.

4.13.2.c Instalacion de Software Corta Fuego (FireWall)

“Un firewall es un dispositivo que funciona como cortafuegos entre redes,
permitiendo o denegando las transmisiones de una red a la otra”. Un uso tipico
es situarlo entre una red local y la red Internet, como dispositivo de seguridad

para evitar que los intrusos puedan acceder a informacion confidencial”(21,1).

Un software corta fuego o “firewal” como se le conoce, es simplemente un filtro
que controla todas las comunicaciones que pasan de una red a la otra y en
funcion de lo que sean permite o deniega su paso. Para permitir o denegar una
comunicacion el firewal examina el tipo de servicio al que corresponde, como
pueden ser el Web, el correo o el IRC. Dependiendo del servicio el firewall decide
si lo permite o no. Ademas, el firewall examina si la comunicacion es entrante o

saliente y dependiendo de su direccion puede permitirla o no.

De este modo un firewall puede permitir desde una red local hacia Internet
servicios de Web y correo. También se puede configurar los accesos que se
hagan desde Internet hacia la red local y se pueden denegar todos o permitir
algunos servicios como el de la Web, (si es que se posee un servidor Web y se
quiere que este accesible desde Internet). Dependiendo del firewall que se tenga
también se podra permitir algunos accesos a la red local desde Internet, si el

usuario se ha autentificado como usuario de la red local.
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4.13.2.d Restringir el acceso a los servidores:

También es necesario implementar medidas de control interno, para restringir el
acceso al servidor, de manera que solo pueda tener acceso el personal
autorizado y también evitar el uso de dispositivos de almacenamiento como lo
son memorias USB, CD’s, DVD’s y cualquier otro medio de almacenamiento que

pueda contener algun virus.

4.13.2.e Revision de las facturas por su CAE

Para garantizar que las facturas que se estan recibiendo son autenticas y que no
han sido alteradas por alguien, es necesario implementar como medida de
control, la revision de cada factura recibida por su numero CAE, esto permitira
tener seguridad de los documentos que se estan recibiendo, pero al mismo
tiempo implica una inversion de tiempo, considerando que cada empresa recibe
diariamente cientos de facturas. Para disminuir el tiempo se pueden
implementar revisiones solamente a aquellos proveedores nuevos o aquellos a
los que no se les compra con mucha frecuencia. En relacion a las facturas que
se emitan sera necesario informar a todos los clientes que pueden comprobar la
autenticidad de las facturas que se les envia en la pagina del Gface autorizado o
bien en la pagina de la SAT en un lugar especialmente disenado, para realizar

consulta de documentos tributarios electronicos.

4.14 Participacion del CPA en la implementacion de Factura Electronica:

Para las empresas del CPA tendra un papel muy importante en el proceso de
implementacion de la factura electronica en las diferentes empresas, ya que sera
el encargado de analizar las ventajas y desventajas que segun el tipo de empresa

tendra al momento de implementar el sistema de facturacion electréonica, no
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todas las empresas son iguales, y que no todas las empresas emiten la misma
cantidad de facturas, se debe analizar la relacion del costo-beneficio que le
traera a la empresa el implementarlo. Para ello el CPA debera hacer estudios
en base a analisis de la informacion en cuanto a cantidad de facturas emitidas,

los estudios deberian contemplar lo siguiente:

1. Cuanto tiempo se tarda en realizar la generacion de una factura
tradicional: auto impresores y/o formas continuas. (Tiempo/personal)

2. Impresion de cada factura. (Tiempo/personal)

3. Tiempo para ser enviada por mensajeria (costo/personal)

4. Recoleccion de la mensajeria y/o envio fisico (tiempo/personal)

5. Archivo de las facturas. (Almacenaje minimo S anos/personal)

6. Acuse de recepcion por parte del cliente y procesos internos con cada
uno de ellos (incluir el niumero de copias que se utilizan). (Tiempo/personal)
7. Relacion de facturas emitidas y recibidas por los clientes “contra recibos”

(Tiempo/personal)

Cada una de estas informaciones le serviran de base al CPA, para establecer las
ventajas y desventajas, que para la empresa le puede representar implementar
la factura electronica en sus empresas. La decision de cambiar un sistema de
facturacion tradicional hacia uno moderno, no se puede tomar, sin antes haber
analizado previamente las ventajas y desventajas que le traeria.

De la informacion que el CPA, proporcione a las empresas, se tomara la decision,
para continuar con el sistema tradicional o bien hacer el cambio hacia el nuevo

sistema de facturacion electronica.
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4.15 La Facturacion electronica en Otros paises:

La experiencia que han tenido otros paises al implementar factura electronica,
brinda un panorama y se puede obtener informacion importante sobre su
funcionamiento y las ventajas que les ha representado a estos paises el

implementar la factura electronica.

4.15.1 Factura electréonica en México:

La evolucion de la factura electronica en México ha tenido una gran aceptacion
en diferentes sectores en México en la emision y recepcion. Se ve una legislacion
muy dinamica que incita a las empresas de este pais a estar constantemente
informados sobre las tendencias y usos de los CFD’s (Comprobantes Fiscales

Digitales).

Se ve al SAT de México como una entidad que se esta acercando a las diferentes
asociaciones que tienen un grupo importante de emisores y receptores que dia a
dia realizan la publicacion de nuevos conceptos complementos para

determinadas industrias.

La regulacion de determinados prestadores de servicio de emision, generacion y
envio de CFD ayuda a reglamentar el uso de este tipo de proveedores que sin
duda tienen un papel muy importante para empujar aun mas este tipo de

transacciones.

Se cree que la factura electronica en 2009 podra ser obligatoria para
determinados sectores o contribuyentes en México, por lo que sera necesario
realizar su adopcion durante el resto del 2008 para poder realizar un proyecto

exitoso de CFD en las empresas de este pais.
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Aunque la factura electronica no es obligatoria en México aun, muchas
companias estan presionando a sus proveedores a la utilizacion de este tipo de
transacciones en donde el 60% de los casos no cuentan con un sistema contable
(requisito minimo indispensable para realizar Comprobantes Fiscales Digitales

en México).

Los comprobantes fiscales digitales en México en el primer trimestre del 2008
han tenido una gran aceptacion en diferentes sectores de la industria como el
Retail, Automotriz, Puertos, Fabricantes, Bancos, Afianzadoras, Servicios y

Gobierno.

Por su parte el SAT en México ha realizado una serie de medidas que ayudan a
la masificacion y estandarizacion a nivel nacional con las alternativas de los
Proveedores Autorizados de Comprobantes Fiscales Digitales (PACFD) y el

acercamiento con las companias emisoras y receptoras.

Los PACFD, han jugado un papel muy importante en la implementacion de los
CFD’s en el sector primario y en aquellas companias que desean utilizar
servicios en Outsourcing que lograra realizar una masificacion continua y

constante en la integracion de mas companias en este pais.

De acuerdo con estadisticas publicadas por el SAT de México, “del 5 de enero de
2005 al 31 de mayo de 2008 (41 meses), se han emitido 31,298,086
Comprobantes Fiscales Digitales en todo Meéxico por wunos 13,352
contribuyentes, de los cuales 9,486 son Personas Fisicas y 3,866 son Personas

Morales”. (32:1)
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Confribuyentes en esquema CFD

B Personas
Fisicas

Personas
Morales

Fuente: SAT México (32:1)

Estas son algunas de las grandes empresas en México que estan trabajando con

la factura electronica:

Empresa Sector
Azertia Aseguradoras
Coca Cola Bebidas
Comercial Mexicana Retail
Elektra Electrodomeésticos
Gigante Retail
Grupo Corvi Detallista
HEBE Retail
Home Depot Hogar
Uno Bancos
Kaltex Textil
Liverpoal Departamental
Uno Automaotriz
PEMEX Gobierno
Soriana Retail
Tel-Meax Telefonia
Tiendas Chedraui Retail
Wal-Mart Retail

Fuente: SAT México

A nivel global se tienen los siguientes numeros de acuerdo a la ultima
publicacion realizada por el SAT del numero de contribuyentes que emiten

factura electronica.
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Rubro
Parsonas Fisicas 64 433 5483 1,577
Parsonas Morales 137 989 1,672 571
Total 201 1,422 8155 2,148

—— Parsonas Fisicas
—— Parsonas Moralas

Fuente: SAT México

En México utilizan el término: “Solucion”, para designar al Software, encargado
de generar sus facturas electronicas, en México, la generacion la pueden hacer

con Software propios o bien a través de Outsorsing

Existen tres tipos de soluciones:

Componentes: en el cual participan las empresas que han desarrollado la pieza
de software que permite la creacion de un comprobante fiscal digital y que puede
ser adquirido por un contribuyente para desarrollar su propia soluciéon o para

integrarlo a una solucion ya en uso.
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Aplicaciones: en el cual participan empresas que ya estaban en el mercado de
los sistemas administrativos (ERP’s) y que han integrado un moédulo o
funcionalidad adicional a sus aplicaciones para completar el proceso de creacion
de un comprobante dandole ahora el atributo de digital.

Servicios: en la cual participan las empresas que han creado un servicio de
intermediacion o tercerizacion para la generacion y envio de un comprobante
fiscal digital y que los contribuyentes contratan sin hacer mayores inversiones

en hardware o software.

Tipo de solucién

Solucién Porcentaje
Por sus propios medios 46%
Por medio de un tercero 54%

Fuente: SAT México

Los porcentajes anteriores muestran que un su mayoria con un 54% las

empresas optan por soluciones de un tercero, lo que se conoce como outsorcing.
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La integracion de la factura electronica en México presenta reduccion de costos
en los siguientes puntos:

* Reduccion de tiempo de procesamiento de informacion.

* Reduccion de costos por la operacion.

* Disminucion de errores.

* Comunicacion en linea.

* Autenticidad de la informacion.

* Tema ecologico.

| Costo Estimadoe $£130.00 por Comprobante

Ahorros Directos Ahorros Indirectos

A Impresion A. Tiempo

B. Conciliacidn B. Errores en Generacion
C. Procesamiento — C. Servicio al cliente

0. Almacenamiento \r D. Disponibilidad de

E. Despacho fisico Emisor  Emisory Informacion

m

..., Receptor
. Periodos de cobranza
Costo: | $130.00 32700 S20.00

F. Disminucion de fraudes

Esquema  popema Digital
Tradicional [ 2005)
(2004)

Considerando el cosio de almacenamiento por 5 aflos

Fuente: SAT México

Segun se muestra en la grafica anterior el ahorro en costos en Meéxico,
disminuye de 130 con el sistema tradicional a 27 con el sistema de factura

electronica, presentando un ahorro bastante significativo.
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Funcionamiento de la FACE en México:

El funcionamiento de la FACE en México permite a las empresas generar
directamente sus facturas electronicas o bien hacerlo a través de un
intermediario, en Guatemala es el GFACE, este funcionamiento presenta la
ventaja de que las empresas adapten sus sistemas para generar directamente

sus facturas electronicas y enviarlas a SAT ellos mismos, sin la intervencion de

un intermediario.

siguiente:

vV V. V V V V VY

Costos de la Factura Electronica en México:

“Buzon SAT”, el primer proveedor autorizado de Comprobantes Fiscales Digitales

El proceso para generar una factura electronica es el

Administracion de Series y Folios,

Generacion del Reporte Mensual,

Envio de informacion al SAT.

Administracion de Certificados y Claves,

de México, presenta los siguientes costos:

Generacion del Archivo XML (estructura SAT),

Generacion de la Cadena Original y Sello Digital,

Almacenamiento de Comprobantes y Reportes, y

Cantidad de CFD Pesos Quetzales | Costo por CFD
80 525.00 BOX.19 | O 5.6S

300 2475.00 180657 | O B.02

BO0 4 .440.00 324085 [ @ 5.40

800 B,030.00 440146 [ 2 4.89

1,800 10,830.00 79489 (@ 4.47

Fuente: Pagina “Buzon SAT”
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Otra empresa que presta este servicio es “Sufacturaenlinea.com”, maneja precios
de acuerdo a la forma de pago, que puede ser Post-Pago o bien Pre-pago y los

precios son los siguientes:

Esquema de Post-Pago:
Bajo este esquema, se paga por las facturas que se emitieron durante el mes en
curso. El primer dia del siguiente mes se hace un corte y se le notifica via e-mail

del saldo al contribuyente, el cual tiene 15 dias para pagar

Emision de Facturas | Costo Unit. | Costo Unit.
Pesos Quetzales

50 £3.50 il 2.55
100 t3.00 |0 219
150 t260 |0 1.90
200 £2.320 il 1.58
300 £2.00 il 1.46
al0 £1.80 l 1.31
1000 £1.60 l 1.17
2000 £1.40 l 1.02
3000 £1.20 l 0.88
4000 £1.10 l 0.80
0 mas £1.00 l 0.73

Fuente: Pagina oficial de Sufacturaenlinea.com

Esquema de Pre-Pago

Bajo este esquema, se compran paquetes de facturas de manera anticipada los
cuales se usan a la conveniencia del emisor, ya que no tienen expiracion o uso
minimo. Es similar a comprar las facturas en papel en una imprenta, que

dependiendo del monto comprado es el costo.
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Cantidad Costo Unit. | Costo Unit.

Facturas Pesos Quetzales
$275 ] 2.0
$2.00 2 1.46
$1.80 ] 1.31
$1.70 (] 1.24
$160 ] 1.17
$1.40 ] 1.02
$1.20 ] .58
$110 ] .80
$1.00 ] 0.73
$0.90 2 (.66
$0.30 ] 0.538

Fuente: Pagina oficial de Sufacturaenlinea.com

4.15.2 Factura electronica en Chile:

Segun fuentes cercanas a la SAT, la capacitacion al personal de la SAT, fue
impartido por la SII de Chile, por eso es importante analizar como ha sido el
funcionamiento e implementacion del sistema de facturacion Electronica en este

pais.

Antecedentes de la FACE en Chile:

Anteriormente a la implementacion de la factura electronica en Chile, el Servicio
de Impuestos Internos (SII), exigia a los contribuyentes que sus documentos
tributarios en papel, fueran registrados y autorizados antes de utilizarlos. Esta
autorizacion del SII se realizaba a través de un timbre de cuno que el

contribuyente estaba obligado a aplicar sobre sus documentos en papel, previo a
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utilizarlos. Para aplicar este timbre de cufio, que autoriza que un papel sea
utilizado como documento tributario, el contribuyente debia concurrir
periodicamente a la Unidad del SII que le correspondia, llevando los documentos
que deseaba timbrar foliados en forma previa. Tanto para el SII como para los
contribuyentes, especialmente para los que requerian timbrar un gran volumen
de documentos, este era un procedimiento molesto y costoso, sin mencionar que

requeria de una gran inversion de tiempo.

Adicionalmente el utilizar estos formularios para imprimir sus documentos
tributarios provocaba molestias en el procesamiento masivo al obligar a respetar
la foliacion en la impresion y al no poder utilizar tecnologia de impresion laser,

como era el deseo de muchos contribuyentes.

En relacion con el almacenamiento de las facturas y otros documentos
tributarios, el contribuyente esta obligado a guardar los papeles que los
sustentan durante 6 anos para su posterior posible revision. Esta obligacion
representaba, especialmente para los generadores de grandes volumenes de

documentos, una exigencia costosa en administracion y bodegas.

Como una respuesta a estas necesidades, y en concordancia con la politica
adoptada de modernizar su gestion y utilizar la red Internet como elemento de
comunicacion con los contribuyentes, el Servicio de Impuestos Internos inicia la
implantacion de un modelo de operacion con Factura Electronica, en el que los
contribuyentes podran generar, transmitir y almacenar en forma electronica sus
documentos tributarios, autenticados con firma electronica, y enviando un
ejemplar electronico del documento tributario al SII, antes de que sea recibido

por su receptor o utilizado para el transporte fisico de bienes. La autorizacion de
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los folios que se utilizaran para estos documentos se conseguira a través del

Web del SII, como alternativa al timbre fisico con cuno.

En este modelo se incorpora la facilidad de la firma electronica de los
documentos como un medio de asegurar la autenticidad de sus emisores, y

cautelar la integridad de los documentos a transmitir.

Entre las principales barreras de adopcion del sistema de facturacion electronica

que se presentaron estan:

» “La incapacidad financiera de las Pyme’s para solventar su
implementacion

» Los temas culturales, obstaculo recurrente a la incorporacion de
innovaciones tecnologicas en las empresas.

» Debilidades de las Pyme’s, carencia de tecnologias adecuadas para la
implementacion de la eFactura.

» Pérdida de privacidad de la informacion de las empresas

» Aumento del poder fiscalizador del SII” (33:1)
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Principales Barreras de Adopcion

[ 30,5 %

Aurrentara el poder Fiscale adar

07 3%

Las erpresas sufriran pérdida de priv acidad

| 46,5%

Las Pyrmes notienen la Techolegis adecuada

| 49, %%

La cutura errpresarial no estd preparada

[|78,3%

Las Py mes no tienen recursos

Fuente: CCS, Centro de Estudios de la Economia Digital.

Entre los principales beneficios que le traeria a este pais la factura electronica,
segun informacion del SII de Chile: “el 67% de las empresas identificaba la
agilizacion de los procesos de facturacion y pago, mientras el 54% mencionaba
la simplificacion en la declaracion y pago de impuestos, el 44% los ahorros en
costos operacionales, el 41% la reduccion de errores en el proceso de facturacion
y el 36% la disminucion de riesgos de fraude por la indebida utilizacion de los

documentos”. (33:1)

Todos estos beneficios, se pueden ver en el siguiente cuadro:



112

Principales Beneficios de la Factura

Electronica
[BE] ik
Dizminuira los riesdos de fraude
40,5%

Reducira errores en el proceso de facturacion

1435%
Criginara ahorros de costos operacionales

. . ] 54 3%
Simplificara la declaracion v pago de impuestos
] Bf, 5%

Anilizara loz procesos de Facturacion v Pago

Fuente: CCS, Centro de Estudios de la Economia Digital.

Especificamente en materia de ahorro de costos, para las empresas el mayor
potencial lo vieron en la disminucion de gastos asociados al almacenaje fisico de
las facturas en papel, los menores costos relacionados al envio y recepcion de

facturas, y los costos de emision y procesamiento de facturas.

PRINCIPALES AHORROS DE COSTOS

ALMACENAJE DE FACTURAS EN
PAPEL

TIMBRAJE DE FACTURAS EN

oz
IMPUESTOS INTERNOS 60,3%

ENVIO/RECEPCION DE

0%
FACTURAS t9.0%

EMISION DE FACTURAS 32, 0%

PROCESAMIENTO DE

%
FACTURAS 31.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 20% T0%

Fuente: CCS, Centro de Estudios de la Economia Digital.
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En el caso de chile, de acuerdo a estudios del Centro Economia Digital de la
CCS, “las empresas que se incorporaran al nuevo sistema se beneficiaran de
significativos ahorros de costos. Tanto para los Documentos Tributarios en
general como para las Facturas Electronicas, estos ahorros van desde niveles del
40% hasta mas de un 80%, dependiendo de la profundidad que alcance el
proceso de transformacion hacia el nuevo sistema y del tipo de contribuyente.

En el caso de los documentos tributarios, los costos promedio por contribuyente
disminuiran en un 55% en la etapa de transicion y en un 81% al final de ésta

etapa”. (33:1)

Lo anterior se muestra en la siguiente grafica:

Mayores Contribuyentes
MN® Contribuyentes 8 100 500 | 1,000| 10,000] 296,000
% del Total de Contribuyentes 000% | 003% | 020% | 030%] 3.40% 100%
DT Promedio Mensual 290000( 70000|25000( 16 000] 2.400] 118,000
Costo Total Actual por Contribuyente (miles de §) B73.913| 249511 (10073 | 71094 1273 931
Ahorro Etapa T ransicion d24% | 455% | 47 5% | 51,3%| 54 7% | S546%
Ahorro Fin Transicion FAA4% ] FO0% ) F99% ) B12%| B3.4%| B08%

Fuente: Centro ED CCS

A continuacion se presenta una comparacion de costos entre el sistema

tradicional de facturacion y el sistema de factura electronica en Chile:
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Costo Actual por Contribuyente (miles de $)

N Coninbluyentes 5 T00 500 T000 90000 295.000
Costo impresian DT 90,480 24 570 9 555 5.897 914 46
Costo Timbraje

Sosk 866 419 195 80 24 2
Procesamiento 197,107 44,604 14 868 8.604 1,256 78
Despacho Fisico 300672 85050 34020 22861 4 269 383
‘l'i“'igi'igenamie nto 160,080 45713 16814 10584 1.651 86
Pérdida Papeles

ol oe 1.428 1.428 1.428 1.428 8566 57
Costo Total 750.633 201,784 76,880 49 454 8.970 652

Costo de Transicidon por Contribuyente (miles de %)

T Contnbuyentes B T00 500 T.000 10000 296,000
g?.gét‘:’ impresion 50,112  13.860 5.250 3 266 510 26
Procesamiento 147,830 33,453 11,151 5,453 942 85
Despacho Fisico 211,584 53 865 19,950 11,491 2003 135
Conexion a Intermet 591 536 08 508 o 16
Almacenamiento

Electranico 24 459 9.044 3.938 2 552 295 24
Costo Total 434 5865 110.858 40.897 24 270 3.920 285
Ahorro 42,1% 45,1% 485,8% 50,9% 56,3% 59,3%

Costo Fin Transicién por Contribuyente (miles de $)

N°_Coninbuyenies B 100 500 1.000 10000 296.000
Procesamiento 147,830 33,453 11,151 5.453 947 546
Conexion a Intermet 591 536 08 508 o 16
Almacenamiento

Electronico 24 AG9 9.044 3.938 2 552 395 24
Costo Total 172,990 43133 15.697 9513 1.407 105
Ahorro 77.,0% 78,6% 79,68% 20,8% 824,3% B83.,9%

En este caso, el costo promedio para el conjunto de empresas de emitir una
Factura Electrénica alcanza a $ 919, y se estima que caeria por debajo de los $
150 en un escenario de completa implementacion del sistema, generando un

ahorro del 84% por documento.
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Costos de la FACE en Chile:
La empresa “Efacline” de chile maneja precios que van de Q.0.35 a Q.3.08, por

factura electronica generada:

Valor Fijo

DTE-Extra Costo
Mensual

Emitidos

Mensuales (UF+IVA) (UF+1A) Unitario

0-20 0.25 0.02 2l 305
21-40 0.3 0.02 2l 305
H1-70 0.73 0oz 2l 264

¥1-100 1 0oz 2! 247
101-150 1.3 001z 2 247
1:31-200 1.8 0.0z 2 222
201-300 2 0012 2l 1.64
301-400 2.5 0.005 2l 1.54
401-550 3 0.005 2l 1.35
51-700 3.3 0.005 2l 1.23
701-900 4 0.006 2l 1.10

011100 4.3 0.006 2! 1.M
1101-1300 2.8 0.006 2 1.10
1301-1600 3 0.004 2 077
1601-2000 2.2 0.002 2l 0.64
2001-2400 2.5 0.002 2l 0.ay
2401-2850 2.8 0.002 2l 0.20
2551-3300 5 0002 2l 0.45
F301-3500 g.2 0.002 2l 042
3&01-4400 6.5 0.002 2! 0.35
4401-3000 v 0.002 2 0.33

Fuente: Pagina oficial “Efacline”

4.15.3 Factura electronica en Espana

Segun el estudio realizado en julio y agosto de 2005 por la consultora
PricewaterhouseCoopers entre empresas de la Union Europea, se concluye que
el incremento de la eficiencia es el principal beneficio que encuentran las

empresas en la factura electronica, seguido de cerca por la reducciéon de costes.
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Beneficios de la factura electronica:

Incremento de eficiencia
Reduccién de costes

Rapidez de cobro

Menos conflictos con el cliente
Adaptado al proveedor
Adaptado a las preferencias del cliente
Incremeanto de seguridad
Reduccidn de personal

Mejora en seguridad

Mejor control y comunicacién
Ventajas medioambiantales
Sincronizaciédn automdatica
Incremento de transparencia
Eficacia para impuestos

Otros

Ninguno

No sabe

Oszs 209% 409 50% B09%
Fuente: Informe “e-Invoicing and e-Archiving taking the next step”

"PricewaterhouseCoopers”. (27:21)

La empresa PricewaterhouseCoopers, es una firma de auditoria en Espana y
actualmente esta misma firma con sede en Guatemala, es una Certificadora de
GFACE en Guatemala.

En ese mismo estudio se refleja la satisfaccion de las empresas entrevistadas

respecto al proceso de implantacion de la factura electronica.

Muy insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

Control de costes en la puesta en marcha
Conformidad legal
Velocidad de realizacién
Conformidad impuestos =2
Preparacion del cliente
Funcionamiento consultores exteriores =2

Preparacion del proveedor

r T T T
=20% 0% 20% 40% 60%




117

Fuente: Informe “e-Invoicing and e-Archiving taking the next step”

PricewaterhouseCoopers. (27:22)

Funcionamiento de la Factura Electronica en Espana:

En Espana, las empresas pueden generar sus propias facturas electronicas,
cumpliendo con todos los requisitos de la administracion tributaria de este pais.
A grandes rasgos, el proceso de facturacion electronica lo forman dos procesos
basicos y diferenciados en los sistemas de gestion de facturas, y que

corresponden a cada interlocutor: emision y recepcion de facturas.

1.En la emision, el emisor, con la conformidad del receptor, transmite a éste por
medios telematicos la Factura Electronica (que incluye una firma electrénica) y
conserva Copia o Matriz (la Base de Datos). No es necesario conservar los

documentos electronicos firmados.

2.El receptor, recibe la factura en formato digital y la conserva en soporte
informatico, en el formato en el que lo recibio, para su futura consulta e
impresion, si fuera necesario. Al ser la factura un documento firmado
electronicamente, debe guardar la informacion relativa a la comprobacion de la

validez de la firma electroénica.

Costos de la facturacion electronica en Espaia:

Respecto al ahorro de costes, la Asociacion Espanola de Codificacion Comercial
(AECOC), entidad que entre otras actividades coordina la estandarizacion del
codigo de barras en el sector de la distribucion comercial y gran consumo, cifra

en: “aproximadamente 0.70 € de ahorro por factura para el emisor y hasta 2.78
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€ por factura para el receptor en el empleo de tecnologia EDI (Intercambio
Electronico de Datos) y reporta una interesante evolucion del empleo de la
factura electronica en el sector de la distribucion hasta situarse en 2.400.000

facturas mensuales enviadas mediante sistemas Electronicos”. (27:23)

Papel EDI
Couta/Ushink - ]
rmelin oz Estachkin EDI (HardEEsit) o
Envio (sobrw, selle) a2e Trilfico [T, ]
435 Gastiin (Doto. Admon) one

Papel EDI

[~ ) Coiulgniint
Roempellnymeateelin LT Esinckin FIn (HardESott) om
Grabecién nis T o3
Tratarslgsto el 168 Cdw [OFm Sl on
frEil=ia ow Al i) om

Ahorre por factura 2.7 £

Fuente: AECOC 2006

Como orientacion, en el libro “La Factura Electronica”, aparecen algunos costos
segun los sistemas, el libro indica lo siguiente: “algunos sistemas de
implantacion sencilla, como aplicaciones tipo Web para emitir facturas pueden
costar unos 30 euros al mes. En otras ocasiones, los prestadores de estas
soluciones pueden definir modelos de precio basados en el numero de facturas
emitidas con valores entre 10 y 20 céntimos de euro por factura. En un
entorno sencillo en el que el emisor de la factura adquiera un -certificado
electronico en un Prestador de Servicios de Certificacion para firmar las
facturas, el coste de tal certificado puede estar entre 30 y 400 euros al ano”.

(27:25)
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4.15.4 Facturacion electronica en Argentina:

De acuerdo con Hugo Mac Gaul, Director General de Levicom Argentina, “Si bien
la factura electronica se venia utilizando con éxito en la Argentina en diferentes
industrias, el gran aporte de esta normativa radica en que el proceso comercial
ahora se puede cerrar sin la necesidad de realizar la impresion y el envio fisico
de la factura. Los beneficios tienen que ver con ahorros muy significativos, ya
que no hay gastos de generacion, impresion y distribucion (correo) asociados,

ademas de la comodidad que implica para ambas partes”. (26:1)

Levicom ya ha operado facturas electronicas en algunos sectores de mercado
que estan adoptando estos servicios como retail (supermercados), logistica,
automotriz, farmacia, petroquimica, textil y el mercado de empresas de compra

directa, entre otros.

Segun Fabian Alvarenga, Director de Administracion de Impuestos de Carrefour,
quien utiliza los servicios de Levicom para el intercambio electronico de
documentos, “Desde 2003 Carrefour ha aprovechado los beneficios de las
ordenes de compra, reportes de inventario, avisos de pago y factura electronica
en el intercambio comercial con la mayoria de nuestros proveedores. Estamos
muy satisfechos con esta resolucion, que va a permitir agilizar el pago de las
facturas recibidas, y reasignar nuestros recursos a generar tareas de valor”.

(26:1)

Ventajas del Régimen de Factura Electronica en Argentina:

Este sistema posiciona a la Argentina en un escenario de mejor preparacion
para enfrentar la competencia global, con empresas de paises con quienes se
celebran tratados comerciales, donde ya se usa de manera extensa la factura

electronica, impulsando asi el comercio electronico.
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Ademas, se elimina la informacion comercial en manos de todas las personas

que participan del proceso logistico (operadores, transportistas, seguridad, etc.).

Entre sus ventajas segun fuentes del ministerio de economia estan:

» “Sensible disminucion en los costos derivados de la utilizacion del papel.

» Ahorro en los costos de envio de documentacion por el uso de nuevos
canales de remision distintos al servicio postal tradicional (correo).

» Mayor celeridad en el envio de la documentacion involucrada en las
transacciones comerciales.

» Facilitar el aprovechamiento de nuevas tecnologias en el sentido que:

» Eliminan las distancias geograficas que separan las partes de una
operacion comercial al utilizar canales electronicos de amplia difusion
(Internet).

» Amplian el horario de atencion para nuevas transacciones en virtud de
que resulta posible automatizar determinados aspectos de la relacion
comercial.

» Se habilita un nuevo canal de comunicacion para la concrecion de
operaciones, que posibilita al vendedor prestar servicios adicionales a los
eventuales compradores, como por ejemplo acceso "on line" a la cuenta
corriente del cliente, acceso al stock, posibilidad de efectuar pedidos por
via electronica, etc.

» Reduccion de los costos de almacenamiento, considerando que en la
actualidad determinadas empresas deben contratar servicios de terceros
para el archivo de las facturas, o destinar espacios fisicos de dimensiones

considerables a tales fines.
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» Computo oportuno del Crédito Fiscal: ante la necesidad de contar con la
factura que contiene dicho crédito a fin de proceder a su computo,
favorece su asignacion al periodo fiscal correspondiente en el caso de

operaciones concretadas en fecha cercana a fin de cada mes”. (26:1)

También en la pagina del Ministerio de economia de Argentina se mencionan las

caracteristicas de los comprobantes electronicos en Argentina:

» “Poseen efectos fiscales frente a terceros si el documento electronico
contiene el Codigo de Autorizacion Electronico "CAE", asignado por la
AFIP.

» Son identificados con un punto de venta especifico, distinto a los
utilizados para la emision de comprobantes manuales o a través de
controlador fiscal

» Tienen una fecha de vencimiento especifica para su remision (10 dias).

» Deben observar correlatividad numeérica”. (26:1)

Funcionamiento de la FACE en Argentina:

En argentina el funcionamiento es el siguiente: Se obtiene el codigo de
autorizacion electronica (CAE) para las facturas en forma manual, es decir, que
la empresa genera un archivo con los datos de la factura A y se lo envie a la AFIP
(Administracion Federal de Ingresos Publicos), para que esta pueda, luego de
unos minutos, reenviarle a la empresa el mismo archivo, pero con el CAE para
cada factura, teniendo también la opcion de obtenerse automaticamente, a
través de un software con la capacidad de transformar datos del sistema ERP a
estructuras XML para ser enviadas a la AFIP, o a formatos TXT para cumplir con
los requisitos de ley o a cualquier formato para enviarle a los clientes; almacenar

los XML enviados y recibidos con la informacion precisa de los horarios y
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procesos de la transmision; impedir que el sistema ERP contintie facturando
pese a no tener todas las facturas con el CAE autorizante; establecer las reglas
de envio de facturas con cada interlocutor comercial (algunos querran recibirlas
en formato XML o EDIFACT para ser incorporadas directamente a sus sistemas,
mientras otros preferiran que se las envien a un sitio Web para poder verlas e
imprimirlas en formato PDF o JPG). También posee funcionalidades de tracking
para identificar si las facturas fueron realmente recibidas por el cliente y el
sistema le informa al proveedor si se han recibido facturas con CAE invalidos o

fuera de los estandares acordados.

Costo de la FACE en Argentina:

El costo que cobra la empresa que gestiona esto (por ejemplo, en el caso de
Levicom, una de las principales companias especializadas en el tema) es de 35
centavos por factura, eso equivale a Q.0.85. Si no facturan nada, no se cobra
nada, dicho precio baja segun el volumen de facturacion, por ejemplo una
empresa que genere unas 20 mil facturas al ano le implica un costo de 5000

pesos, equivalente a Q.12,139.30, a un costo de Q0.61 por factura.

4.15.5 Facturacion electronica en USA:

En Estados Unidos, se estima que aproximadamente la cuarta parte de las
empresas emite facturas electronicas, y que en 2004 dicha proporcion aumento

a un 35%, y ha seguido aumentando a lo largo de los anos.
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EEUU: Porcentaje de Empresas
que emite facturas por Internet

5%

26%

9%

2000 2002 2004

Fuente: Gartner 2002 (5:36)

Christian Bustos en su Tesis sobre factura electronica en chile, proporciona
datos sobre la facturacion electronica en USA e indica que: “Un estudio de
Gartner publicado a mediados de 2002, en tanto, recopil6é los resultados de los
casos de 100 empresas con ventas superiores a los US$ 1.000 millones anuales,
y con facturaciones mensuales por sobre los 66 mil documentos. El estudio
determin6 que dos tercios de estas empresas envian aproximadamente el 20% de
sus facturas a clientes en forma electronica (el resto solo envia facturas
fisicas)”.(5:36)

“Las empresas examinadas estiman que las transacciones EDI y las basadas en
Internet seran cercanas, cada una, al 45% del total en 2005.

Entre las empresas que distribuyen facturas electronicas, sélo el 2% de sus
clientes esta habilitado para recibirlas (se espera que crezca hasta el 16% al
20095), pero se considera que esta proporcion es suficiente para justificar la

adopcion del nuevo sistema”. (5:37)



124

Relacion de Facturas Fisicas vIs Facturas
Electronicas

20%

mFactura Fizica

mFactura Electranica

80%

Fuente: Gartner 2002 (5:37)

La experiencia de USA, muestra que las empresas interesadas en utilizar
documentos electronicos deben equilibrar los ahorros de costos provenientes de
la automatizacion del proceso, frente al costo de implementar las tecnologias

requeridas para habilitar el sistema en Internet.

De acuerdo a los analisis realizados por las empresas, una proporcion tan baja
como el 2.3% del total de las facturas emitidas y canceladas a través de Internet

permite alcanzar el equilibrio entre el retorno y la inversion realizada.
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Principales Beneficios proyectados por companias que
planean adoptar la Facturacion Electronica en EEUU

Obtener Efectivo Optimizar Proceso

anticipado de Recepcion del
28% Pago
20%

‘ Mejorar Servicio al
Cliente
4 "3
Otros Yo
Optimizar Proceso 8%
de Facturacion
32%

Fuente: Gartner 2002 (5:37)

Se observa entonces segun la grafica anterior que, entre los principales
beneficios del uso de este sistema proyectados por las empresas, se encuentran
la optimizacion del proceso de facturacion (32%), una mayor liquidez (28%), la
optimizacion del proceso de recepcion de pagos (20%), y la mejoria en la calidad

del servicio a clientes (12%).

4.16 Costos de la Factura Electronica:

Entre los costos mas importantes de la factura electronica estan:

» Pago a los Gface por generacion y almacenamiento electronico

> Conexion a Internet
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» Adecuacion de los Sistemas de computacion y los programas Internos
de la Empresa

» Capacitacion de los Usuarios para el Uso del Nuevo Esquema de
Facturacion.

» Adquisicion de Software y Hardware para empresas que no cuentan

con tecnologia adecuada.

4.16.1 Pago a los Gface por Generacion y Almacenamiento:

Como se menciono anteriormente, después de un ano de la publicacion del
Acuerdo del Directorio de la SAT 24-2007, fue hasta septiembre 2008 que SAT
habilito al primer GFACE en el pais, al hacer la consulta directa en la SAT ellos
indican que estan en proceso de certificacion otras empresas mas, no menciona
cuantas y tampoco menciona cuales. Al analizar un poco el panorama de las
empresas que quieran optar por esto, se establece que existen muchos requisitos

que la SAT pide y entre los mas importantes estan:

» Sociedades con capital minimo pagado de Q.1 millon y acciones 100%
Nominativas

» Minimo 3 anos de operacion en servicios informaticos

» Sociedad mercantil por un periodo mayor de 3 anos

» Sujetarse a las penalidades si se viola la confidencialidad del
contribuyente

» Sistema que garantice operaciones los 7 dias de la semana, las 24

horas del dia, con disponibilidad del 99.5%.

Actualmente el régimen de factura electronica es opcional, las empresas que
deseen convertirse en GFACE, deberan hace una inversion inicial bastante
grande y toman el riesgo de que sean muy pocas las empresas que estén

interesadas en adoptar este régimen, si asi fuera, las empresas van a tener
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grandes perdidas. Se pide que sean empresas que ya lleven como minimo 3
anos de funcionar, ademas que si por algin motivo se diera una fuga de
informacion, se veran sujetos a las repercusiones legales que esto les pudiera
implicar, las empresas pueden tener un control interno muy bueno, pero si en
algin momento un empleado sustrae esa informacion y la proporciona a otras
empresas, al descubrirse posiblemente el empleado se vaya huyendo, pero las
repercusiones de ese echo caeran directamente sobre el GFACE. Las
empresas deberan tener habilitado su sistema todos los dias del ano a toda
hora, lo que involucra tener dos turnos de trabajo para vigilar el servidor y

cumplir con este requisito.

El costo de la factura electronica dependera de la forma en que se generen las
facturas electronicas y la cantidad que se emitan, entre mas grande sea el
volumen de facturas, menor sera el costo que cobrara el Gface, para el caso
especifico de una empresa que emita 500 facturas mensuales y utilice la
interaccion entre su sistema y el sistema del Gface, el costo por factura sera de
US$.0.20, lo que equivale a Q.1.50 aproximadamente, el cobro incluye lo

siguiente:

Generar una factura con CAE para el cliente

Generar su copia con un CAEC para el EFACE
Guardar copia de las facturas por un periodo de 4 anos
Acceso a los reportes del sistema del Gface

Generacion del CRFM (Codigo de Resumen de Facturacion Mensual)

YV V. .V V V V

Administracion del sistema del Gface para cierre mensual

En el cobro que se realiza incluye lo anterior y también cada GFACE debera

recuperar su inversion y percibir ganancias, ya que ninguna persona crea una
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empresa para obtener perdidas. @ De acuerdo a lo analizado anteriormente en
relacion a la experiencia en otros paises del cobro por generacion de facturas
electronicas, se puede hacer una comparacion de los precios que se cobran en

estos paises de la siguiente manera:

De A
Mexico Q073 |Q  255
Argentina Q0 06l |Q 085
Espafia o 110|lo 220
Chile Q  035|0Q  3.08

El costo varia segun la cantidad de facturas y la forma en que se generan.

4.16.2 Conexion a Internet:

Para poder operar facturas, es indispensable tener una conexion a Internet,
entre mayor sea la velocidad, mejor sera la velocidad de respuesta de la conexion
entre el contribuyente y el Gface, actualmente los precios promedio en el

mercado de las principales empresas que prestan el servicio de Internet son:

Empresa Velocidad Dolares Quetzales
Comcel 128 Kbps 20.00 149.00
Telefonica T68kbps 49.00 365.05
Turbonett 768kbps 72.00 536.40

Fuente: Paginas Oficiales de las empresas

Se tomaron los precios de una conexion que permite tener una buena velocidad
y asi tener una mejor conexion. Cada empresa maneja diferentes precios, y

también la calidad del servicio es diferente para cada empresa, tomando como
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ejemplo la de turbonett cuyo costo mensual es de Q.536.40, que sera el costo
fijo de la conexion a Internet, ese valor se debe dividir entre el promedio de

facturacion mensual para obtener el costo por factura que implicara tener una

conexion a Internet:

Costo Facturacion Costo x
Mensual Mensual Factura
Q 536.40 430 Q 1.25

Esto da un costo por factura de Q.1.25, el cual dependera de las actividades
que realiza cada empresa, ya que actualmente hay empresas que cuentan con
acceso a Internet para la realizacion de sus actividades diarias, como es el caso
de la empresa El Tanque Feliz, que es la unidad de analisis, en la cual se estima

el uso de la conexion a Internet de la siguiente manera:

Descripcion Uso Internet |Valor Quetzales
Seguimiento a Clientes por Correo Electronico 25%| Q 134.10
Consulta cuentas bancarias 20%| Q 107.28
Contacto proveedores via correo electronico 25%| Q 134.10
Emision de Facturas 30%| Q 160.92

En base a esta distribucion el costo mensual de la conexion destinada a la

factura electronica sera de Q.160.92, quedando el costo por factura de la

siguiente manera:

Costo Facturacion Costo x
Mensual Mensual Factura
160.92 430| Q 0.37
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4.16.3 Adecuacion de los Sistemas de Computacion

Cada empresa debera adecuar los sistemas actuales para que puedan trabajar
con el sistema del Gface, este trabajo debera ser realizado entre el personal de
informatica de las empresas y el personal de informatica de los Gface, se estima
que el tiempo que las empresas inviertan en esto sera de aproximadamente una
semana para analizar lo que sera necesario adecuar y de 1 mes para realizar los
cambios que sean necesarios, en este tiempo se incluyen las pruebas que seran
necesarias realizar, esta informacion fue proporcionada por el jefe de informatica
de la Empresa El Tanque Feliz, que es la unidad de analisis, y en base a la
experiencia de ellos en implementar sistemas, tomando en cuenta que los
departamentos de informatica también deben realizar otras actividades
diariamente y no pueden dedicarse exclusivamente a esto. Para la unidad de

analisis, este proceso le representara un costo de:

Sueldo Mensual | Tiempo a Invertir | Costo Total

Jefe de Informatica Q 7,000.00 |1 mes 1 semana 8,750.00
Analista de Informatica | Q 4,000.00 |1 mes 1 semana 5,000.00
13,750.00

Este costo es variable, ya que dependera de los requerimientos especificos que

cada empresa recibira de los Gface.

4.16.4 Capacitacion de los Usuarios:

Para el correcto uso de los sistemas sera necesaria una capacitacion inicial, la
cual se estima que podria estar entre 1 a 5 dias, el tiempo de esta capacitacion
para la empresa el tanque feliz se estima que sera de 3 dias y el costo sera de la

siguiente manera:
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Sueldo Mensual | Tiempo a Invertir | Costo Total

Jefe de Logistica Q 7,000.00 |3 Dias 1,050.00
Auxiliar de Bodega Q 3,000.00 |3 Dias 450.00
Jefe de Contabilidad Q 7,000.00 |3 Dias 1,050.00
Supervisor de Tesoreria | Q 5,000.00 |3 Dias 750.00
Auxiliar de Contabilidad | Q 3,000.00 |3 Dias 450.00
Costo Total 3,750.00

El tiempo que se invierta en la capacitacion dependera de lo complejo o lo
sencillo que sea el sistema del Gface y la interaccion que se logre realizar entre

ambos sistemas.

4.16.5 Adquisicion de Software y Hardware para empresas que no
cuentan con tecnologia adecuada:

Adicional a los costos anteriores, es necesario considerar las empresas que
actualmente no tienen ningun tipo de tecnologia, para ellos la inversion inicial
sera mucho mayor, ya que se considera que tendran como minimo que adquirir

lo siguiente:

Descripcion Costo
Hardware (Computadoras, Impresoras) Q 15,000.00
Software (Programa de Facturacion y contabilidad) Q 50,000.00
Mobiliario (Escritorio) Q 5,000.00
Costo Total Q 70,000.00
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Se considera una inversion minima de Q.70,000.00, considerando un Software
economico que le permita integrar la facturacion con la contabilidad y el

hardware y mobiliario minimo para poder trabajar.

4.17 Ventajas y Desventajas de la Factura Electronica:

Al hacer una comparacion entre los costos actuales de la factura en papel y
Los precios estimados de la factura electronica son como se muestra en el

siguiente cuadro:

Descripcion Costos Actual |Costos FACE
Cozto de Impregidn o Generacion | Q 0.35 | Q 1.50
Conexion a Internet Q) - Q 0,37
Costo de Almacenaje 0 0,53 | O -
Cogto de Empasztado 0 009 0Q -
Cozto Total por Factura 2 0,97 | OQ 1.587

Segun la comparacion no existe un ahorro, al contrario se incrementaria el costo
de la factura en Q0.90 por factura, resultara mucho mas caro emitir facturas
electronicas, que emitir facturas en papel, por lo que se aprecia que no existe
ningun ahorro en costos como lo plantea SAT, para el caso especifico de la
Empresa El Tanque Feliz, S.A.. Sin embargo existen empresas de servicios que

invierten en servicios de mensajeria para hacerles llegar las facturas a sus
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clientes, para las cuales tendran un ahorro en envio de las facturas, ya que con
la factura electréonica podran enviarselas por correo electréonico, en Guatemala
existen diferentes tipos de empresas, para efectos de analisis se presentan los

siguientes tipos de empresas:

» De Servicios (Telefonia, Agua, Energia Eléctrica etc.)
» Supermercados
» Industrias

» De Restaurantes

Las empresas que pueden obtener mayores beneficios seran las de Servicios con
volumenes grandes de facturacion y que el envio de las facturas implica un costo
de mensajeria, para las empresas de Supermercados, su mayor beneficio es la
facilidad para manejar grandes volumenes de facturas y su busqueda rapida.
A nivel de industrias no se ven grandes beneficios, mas que la rapidez en la
localizacion de un documento y la seguridad que brinda el sistema, garantizando

que ningun documento se perdera.

Finalmente después de haber estudiado ampliamente sobre lo que es el actual
sistema de facturacion y lo que sera el sistema de facturacion electrénica, a
manera de resumen se presentan las ventajas y desventajas que ofrece la

implementacion de un sistema de facturacion electréonica:

4.17.1 Ventajas:

La factura electronica remitida a través de Internet, explica Italo Fernandez
Origgi en “Facturacion en Internet para Propositos Fiscales“, “constituye una

herramienta mediante la cual tanto las empresas de bienes y servicios como sus
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clientes se benefician de un medio de facturacion que ofrece mayor seguridad y
facil control, en comparaciéon con la tradicional facturacion en papel.

Ahorra los excesivos gastos de emision y riesgos de envio para el proveedor y
simplifica las dificultades de almacenamiento de parte de los consumidores
sujetos a control por las autoridades fiscales, ante las que deben exhibir su

documentacion comercial, incluyendo la facturacion de sus proveedores” (31:1).

A continuacion un listado de todas las ventajas que tiene la Facturacion

electronica:

1) Reduccion de fraudes en alteracion de facturas

2) Reduccion de revisiones fiscales de estos documentos
3) Seguridad en el almacenamiento de los documentos
4) Reduccion de espacio en almacenaje

5) Facilidad en la busqueda de documentos

6) Facilita el comercio electronico

7) A nivel ecologico, menos consumo de papel

4.17.2 Desventajas:

Como obstaculo, J Pérez destaca en “Sistemas transaccionales - tecnologias de
informacion“, que debe de existir un software que permita procesar la
informacion comercial, tanto para el emisor como para el receptor, lo que
implica costos en inversion y aprendizaje.

Las principales desventajas tienen que ver con limitaciones que atentan contra
su implementacion entre ellas: dificultades de las pequenas y medianas

empresas para adaptarse al cambio del sistema de facturacion, resistencia de los
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consumidores para confiar y adoptar los nuevos habitos de consumo a través de

la red o, directamente, falta de acceso a la misma.

Entre las principales desventajas de su emision estan:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Requiere una inversion inicial de recursos tanto economicos, como de
personal.

No es aplicable a empresas que no poseen tecnologia adecuada (Internet,
Software o Hardware)

La existencia de un intermediario para generar las facturas, ya que tendra
acceso a la informacion, existiendo perdida de privacidad.

Después de generado el cierre de facturacion ya no sera posible emitir
operaciones del periodo cerrado.

Segun el tipo de empresa y el volumen de facturacion, el costo sera
mucho mayor al que actualmente tienen las facturas en papel.

Requiere la instalacion de software de seguridad informatica para proteger
la informacion.

Mayor poder fiscalizador de la SAT sobre las operaciones
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CAPITULO V
CASO PRACTICO

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA FACE

5.1 Descripcion del Sistema FACE:

Para describir el sistema FACE a grandes rasgos, se define como una
herramienta para generar documentos tributarios electronicos, que ofrecera
ventajas y también segun el tipo de empresa y el volumen de las operaciones que

se tengan, tendra desventajas para las empresas.

Existen dos elementos importantes en el proceso de facturacion electronica, el
primero es el emisor de facturas electronicas conocido como EFACE y el
segundo es el generador de facturas electronicas conocido como GFACE, el
primero emitira los archivos con la informacion de sus facturas, para que luego
al enviarlo al GFACE, por cualquiera de los 3 medios que existen (Manual, por
lotes y Web services), el GFACE generara las facturas electronicas, asignandole a
cada factura un cédigo de Autorizacion de emision de facturas (CAE) diferente,
luego se le enviara la factura a los clientes ya sea por medio electréonico o bien
impreso si asi lo solicita el cliente. Como se vio en el capitulo anterior el
sistema de facturacion electronica, ofrece ventajas que van mas del lado de la
seguridad en el resguardo de los documentos y la comodidad en la busqueda,
existen también desventajas bastante importantes, segun el tipo de empresa,
cada una dependera del tipo de empresa que se trate, para empresas cuya
emision de facturas sea de 1 a 100 al ano, no representara ninguna ventaja el
utilizar este nuevo sistema de facturacion electronica, ya que en 4 anos solo
habra emitido 500 facturas y su archivo y resguardo no ocupara mayor espacio.

Si se compara el otro extremo, ejemplos de empresas con volumenes mas
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grandes de facturacion como lo es ahora Wal Mart, que emiten grandes
volumenes de factura, la utilizacion de este nuevo sistema le traera algunos

beneficios, sobre todo en el almacenaje de sus documentos.

5.2 Anadlisis de las ventajas y desventajas para la Empresa El Tanque
Feliz, S.A.:

De acuerdo a lo estudiado en el capitulo anterior, se hara el analisis de cuales
seran las ventajas y las desventajas de implementar el sistema de facturacion
electronica para la empresa el Tanque Feliz, segun cada uno de los siguientes

aspectos que se deben considerar:

5.2.1 Emision de Facturas y Conservacion:

La empresa realiza una emision de mas de 5 mil facturas al ano, como se vio en
el capitulo I, y cuyo incremento de facturacion es de alrededor de 1000 facturas
por ano, aunque el codigo tributario establece 4 anos para conservar los
documentos, la politica de la empresa es conservarlos por 5 anos, dentro de 5

anos la emision total de facturas seria en la siguiente proyeccion:

Aino Proyeccion Facturas por Ao
2008 6,155
2009 7,155
2010 8,155
2011 9,155
2012 10,155

Total 40,775
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Se tendrian que almacenar 40,775 facturas, esto le implica a la empresa el
Tanque Feliz, gastos administrativos de almacenaje y resguardo como ya se vio,
asi como de espacio fisico, sin mencionar los riesgos que existen que los

documentos se extravien o sufran algiin accidente por diferentes razones.

Como se analizo en el capitulo anterior los costos por almacenaje de una factura
son de Q.0.53, también los costos por factura en el empastado son de Q.0.09,
como se ve los costos por almacenaje de los documentos no son muy grandes,
por lo que en almacenaje no se esperan grandes beneficios, mas que la
seguridad en el resguardo de los documentos y el ahorro del tiempo que se

invertia en almacenarlos y buscarlos cuando se necesiten.

5.2.2 Revisiones Fiscales:

Otro aspecto que se considera es el tiempo que se invierte en buscarle y
prepararle la informacion a los auditores de la SAT, cuando requieren
informacion sobre alguna factura, ya que la SAT contara con dicha informacion

y ya no se tendra que perder ese tiempo en recopilar ese tipo de informacion.

Esta ventaja no es muy grande, ya que SAT rara vez realiza varias visitas a un
contribuyente en un mismo ano, existen empresas que incluso pasan anos para
que SAT les haga revisiones, por lo que no hay mayor beneficio en este aspecto,
e incluso se tiene la desventaja de que SAT ejerza una mayor fiscalizacion, sobre

las operaciones de la empresa, al tener facilmente acceso a la informacion.



139

5.2.3 Costo de Formularios Pre Impresos:

Como se vio en el capitulo anterior el costo por cada formulario pre impreso es
de Q.0.35 para una factura con 3 copias, y el costo de generacion de facturas
electronicas es de US$.0.20 equivalente a Q.1.50 por factura, lo que implicara
un incremento en el costo de estos documentos, dejandolo como una desventaja
para la empresa, ya que no le representara ninguan ahorro y por el contrario el

precio se incrementara.

5.2.4 Sistemas de Informacion:

Los sistemas actuales de la Empresa El Tanque Feliz, S.A., cuentan con los
requerimientos minimos que la SAT exige para poder optar como emisor de
factura electronica, el cual es de contar como minimo con una base de datos
estructurada que integre la facturacion con la contabilidad de la empresa, ya
que el sistema procesa actualmente esa informaciéon de manera conjunta con la
contabilidad, por ese motivo no existe ningun problema a nivel de sistemas para
implementar el sistema de facturacion electronica, también se cuenta con acceso
a Internet. Pero se estima que sera necesaria hacer una inversion inicial
para adecuar el sistema actual de la empresa, al sistema del Gface y dicho costo
se estima que sera de Q.13,750.00, por el tiempo que invertira el personal del

departamento de informatica.

5.2.5 Cierre Mensual de Facturacion:

Una de las desventajas que se menciona en el capitulo anterior es que después
de efectuado el cierre en el sistema del GFACE, ya no se podra emitir ninguna

operacion del mes cerrado, salvo que se tuviera una buena justificacion, para la
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empresa el Tanque Feliz, S.A., esto representara un problema, al momento de
tener que generar alguna factura después de efectuado el cierre, ya que por
diferentes razones, existiran casos en que se tendra la necesidad de generar
alguna factura, aun con fecha del mes anterior. La empresa cuenta con
vendedores que periddicamente salen al interior para efectuar ventas de los
productos, muchas veces regresan de estas visitas los primeros dias del mes y
regresan con facturas que son necesarias operarlas en el sistema, ya que fueron
emitidas con fecha del mes ya cerrado, otro caso que se podria dar es que se
cometa un error en la facturacion y se le facture a un cliente que estaba
amparado con el decreto 29-89 y la factura fue emitida como cliente normal, es
necesario anular la factura para que el sistema no tome en cuenta ese IVA, esto
le representara un problema para la empresa al tener ya cerrado el sistema y asi
como estos casos, se daran muchos mas en la practica, representando una

desventaja bastante importante.

5.2.6 Inversion Inicial en Capacitacion del Personal:

Se analiza también la desventaja que se tendra con la inversion inicial de
capacitar al personal en el correcto uso del sistema y el correcto registro de las
operaciones, como se analizo en el capitulo anterior, se estima que se tome un
tiempo de 3 dias para a capacitacion, representando un costo para la empresa

de Q.3,750.00, por el tiempo que se invierte en recibir esta capacitacion.

5.2.7 Clientes sin Tecnologia:

En la hipodtesis se planteaba que existiria problema para trabajar con clientes
que no disponen de tecnologia adecuada, pero esto no sera ningun problema, ya
que la nueva modalidad de facturacion, permitira enviarle la factura tanto en
archivo electronico como impresa, para el caso de empresas que no cuenten con

tecnologia apropiada.
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5.2.8 Privacidad de la Informacion:

Una de las grandes desventajas del sistema de facturacion electronica es la
intervencion de un intermediario para generar facturas, en otros paises tienen
la posibilidad de escoger entre generar sus propios documentos o hacerlo a
través de un intermediario, pero la forma de operar facturas electrénicas en
Guatemala, no ofrece ninguna posibilidad de que un contribuyente genere sus
propias facturas, viéndose obligado a utilizar un intermediario si desea usar el

sistema de facturas electronicas.

Con la factura electronica, la informacion de las facturas del contribuyente
estara distribuida en 3 servidores diferentes

» En un servidor del Eface

» En un Servidor del Gface

» En un Servidor también del Gface pero ubicado en un lugar diferente

Con la facturacion actual, la informacion del contribuyente solo debe estar en el
domicilio fiscal del contribuyente, y con la factura electréonica estara distribuida
en 3 lugares diferentes, y habra ademas del contribuyente otras dos entidades
que podran ver la informacion en el momento que lo deseen, como lo son el

Gface y la SAT.

Actualmente el régimen de factura electronica por ser opcional, no crea ningun
problema para las empresas, pero como ya se ha dicho en conferencias de
prensa, SAT espera hacerlo obligatorio en un plazo de 4 anos, ya que es una
herramienta de fiscalizacion muy grande, pero al hacerlo, creara inconformidad

entre aquellas personas que no estén interesadas, ya que el sistema amenaza su
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confidencialidad de la informacion, al hacerlo obligatorio como se vio en el
capitulo II, se volveria anticonstitucional, ya que en el articulo 24 de la
constitucion, hace que la informacion del contribuyente sea inviolable y nadie
puede tener acceso a ella y tampoco se le puede obligar a que la de a otra
persona. Si SAT quisiera hacerlo obligatorio, en primer lugar se tendria
que hacer una modificacion a este articulo de la constitucion, lo cual no lo
puede hacer, por lo que SAT tendria que darle alguna alternativa al
contribuyente para generar sus facturas y la solucion ideal es que todo
contribuyente pueda generar sus propias facturas, de esta manera, solamente el
contribuyente tendria acceso a esta informacion y la SAT si asi lo dispusieran,

pero no intervendria en este proceso una tercera persona.

5.2.9 Riesgos:

El principal riesgo que existe como se analizo en el capitulo V, es la perdida y la
fuga de la informacion, el efecto que una empresa de la competencia tenga
acceso a los precios de la empresa, puede provocar la perdida de clientes claves
e incluso hacer quebrar a la empresa, esto va desde grandes perdidas
monetarias, hasta el cierre de la empresa a causa de la perdida de clientes
importantes. Como medidas de prevencion es necesario la instalacion de
software de seguridad informatica, para establecer cual seria el costo para la
empresa de instalar los programas necesarios para garantizar la seguridad de la

informacion se presenta a continuacion los siguientes costos:
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Descripcion Costo USS. Costo Q.
Inztalacidn de Software Antivirus Q 1565 | Q 117.58
Ingtalacion de Software Antiespias [AnfiSpywars| Q 20,00 | O 150.00
Instalacidon de Software Corta Fuego [ FireWalii) Q) 10,00 | Q 75.00
Cogto Total D 34235

El costo total de instalar estos software sera de Q.342.38, que cubre 1 ano de
actualizaciones, y cada ano sera necesario adquirir nuevas licencias, para tener
acceso a versiones mucho mas avanzadas y que brindaran una mejor seguridad
y proteccion de la informacion. Sin embargo a pesar de instalar estos
software, los riesgos siguen existiendo y lo Ginico que se consigue es disminuir la

posibilidad de que se den.

5.2.10 Riesgo Fiscal vrs la Relacion del Costo Beneficio:

Con la implementacion de la factura electronica, la Empresa el Tanque Feliz,
S.A. perderia el beneficio de tener su informacion solamente en la empresa, sin
que nadie mas la vea, la SAT ejercera un mayor control sobre las operaciones, ya
que las revisiones que realiza actualmente no son muy recurrentes, en cambio
ahora tendra acceso a la informacion siempre que lo desee desde la comodidad
de sus oficinas y como se analizo anteriormente no existe un beneficio real para
la empresa, que justifique perder este beneficio. El riesgo por alteracion y
falsificacion de documentos seguira existiendo, aunque se podran tomar mejores
medidas de control para evitarlo, pero implican inversion de tiempo por parte de

la empresa.
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5.2.11 Conclusion del Analisis:

Como resultado del analisis anterior la empresa El Tanque Feliz, S.A., considera
que los beneficios para la empresa seran solamente en la seguridad del
resguardo de los documentos y la facilidad de localizar alguna factura de una
manera rapida, son beneficios que van mas del lado de la comodidad y la
facilidad de localizacion, pero la amenaza de la perdida de privacidad es mucho
mayor, incluso la posibilidad de la fuga de informacion. Los costos para

implementarla en resumen serian los siguientes:

Descripcion Costo
Capacitacion del Personal 3,750.00
Adecuacion de los Sistemas 13,750.00

342.3

Q
Q
Software de Seguridad Informatica Q
Q

Costo Total por Factura

Es necesario hacer una inversion inicial de Q.17,842.38, también se
incrementaria el costo actual de la factura de Q.0.97 por factura a Q.1.87,
dando un incremento de Q.0.90 por cada factura emitida, lo que mensualmente
representaria Q.388.82 de incremento por la emision de 430 facturas. Al hacer
la proyeccion de los costos, tanto de la factura en papel, como de la factura

electronica a 5 anos estan:
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Descripcion Costos Actual |Costos FACE
Costo de Impresion o Generacion | Q 0.35 | Q 1.50
Conexion a Internet Q - Q 0.37
Costo de Almacenaje Q 0.53 | Q -
Costo de Empastado Q 0.09 | Q -
Costo Total por Factura Q 097 | Q 1.87
Tiempo de Almacenaje 5 anos 5 anos
Proyeccion de facturas 40,775 40,775
Costo Proyectado a 5 anos Q 39,551.75 | Q76,421.83
Incremento Q36,870.08

Con la proyeccion a 5 anos se tiene un incremento en el costo de Q.36,870.08, el
cual es muy elevado, por todo lo anterior la empresa decide no implementar el
sistema, hasta el momento en que SAT ofrezca otra forma de generar facturas
electronicas, como lo han hecho en otros paises, en los cuales las empresas
pueden generar sus propias facturas y enviarlas ellas mismas a la

administracion tributaria.

Para efectos de analisis y poder conocer en forma practica el proceso de
implementacion, a continuacion se presenta el proceso de inscripcion para
emitir facturas electronicas, como si la empresa hubiera optado por implementar

el sistema.

5.3 Proceso de inscripcion para emitir facturas electronicas:

Si la empresa El Tanque Feliz, S.A., hubiera tomado la decision de implementar

la factura electronica, debe seguir los siguientes pasos:
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1) Elegir un Gface y contactarlo

2) Enviar el formulario SAT-0319

3) El contribuyente queda inscrito como EFACE con estado Inactivo
4) SAT realiza una revision de la solicitud

5) Transmitir el formulario SAT-0168

Cada uno de los puntos anteriores se veran de una manera mas amplia a

continuacion.

5.3.1 Elegir un Gface y Contactarlo:

Ahora la empresa el Tanque Feliz, S.A., tiene la opcion de escoger al proveedor
Gface que mas le convenga. Para que existiera el primer Gface certificado fue
necesario que transcurriera 1 ano, la publicacion del acuerdo se dio en
septiembre del 2007 y el primer Gface fue certificado en septiembre 2008,
anteriormente a esto a Junio 2008, solamente existian Certificadores de Gfaces

autorizados siendo los siguientes:

» Sistemas Aplicativos, S.A.
» Pricewaterhousecoopers, S.A.

» Sistemas Eficientes, S.A.

A septiembre 2008 solamente existe un Gface certificado y autorizado por SAT
para generar facturas electronicas y es Guatefacturas, S.A., el cual fue
certificado por la empresa Sistemas Eficientes, S.A. Y estan en proceso de

certificacion como Gfaces varias empresas segun informacion de la SAT, aunque
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aun no han revelado los nombres, hasta completar todo el proceso respectivo,

para efectos del caso practico, se tomara a la empresa: “Genera Face, S.A.”.

Al hacer el contacto con la empresa Genera Face, S.A., ellos deberan analizar si
el sistema de la empresa El Tanque Feliz es compatible con su sistema, de lo
contrario, Genera Face, S.A. puede proporcionar el sistema para la emision o

bien ofrecerle alguna forma para generar las facturas electronicas.

Se debe llegar a un acuerdo sobre la forma en que se generaran las facturas

electronicas, ya que Genera Face ofrece las siguientes opciones:

1) 100% via Internet, utiliza su browser navegador y so6lo paga una cuota
mensual Full Web
2) Solucion via Web Service

3) Solucion In-House que se adapta al sistema

Genera Face, S.A., analizara cual de las 3 opciones se adapta mejor a las
necesidades de la empresa El Tanque Feliz, S.A. En el caso de la empresa
El Tanque Feliz, S.A., utilizara la opcion de Web Service, para generar las
facturas desde su sistema y se realizara una interaccion via Web Service, para
que ambos sistemas interactien entre si, es la opcion que mas se adapta a las

necesidades de la empresa.

5.3.2 Enviar el formulario SAT-0319

Para habilitar a la empresa el Tanque Feliz, S.A., como emisor de facturas

electronicas se debe llenar via BancaSAT, el formulario SAT-0319. Para
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utilizar el formulario SAT-0319 la empresa cuenta con acceso autorizado a
bancasat, a través del banco con que opera actualmente, el ingreso se realiza
siguiendo los pasos tradicionales como si estuviera ingresando alguna

declaracion de impuestos, a continuacion un detalle de los pasos a seguir:

Paso 1:

Usuario debe ingresar NIT y No. De Contrato de adhesion.

Autenticacion

5187400
76042 |

[ Continuar »» ]

Paso 2:

Ingresar al servicio de “Asiste Web”.

Paso 3:

Seleccionar el Formulario

FACTURA ELECTRONICA
ACREDITIACON DE IMPRENTAS ¥ GENERADORES DE : :
oL RENTOS ELECTRON 05 ENLEL RESIST0 FistoL | - saraisg  ACREDITIACON DE INPRENTAS Y GENERADORES DE DOCUMENTDS ELECTRONICOS ENEL
T S ——— REGISTR FISCAL DE INPRENTAS
HABILITACION E INHABILITACION DE ENISOR DE g g g
D T e e e - SAT-0319 | HRBILITAGIGN E INHABILITACION DE EMISOR DE FAGTURAS ELEGTRONIGAS (EFACE)
FEAMEDARAD REEACTID 4 & EIEPTEBAKITE AL CAT. &340 AENERARAR FE EAATIRAS Bl EATRANIAAS { SEASEY

Juito \d Intranet focal
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Paso 4:

Llenar la solicitud y enviar.

Bebrare 1,1

i , .
C:’;W HABILITACION E INHABILITACION DE EMISOR DE SAT-0319

FACTURAS ELECTRONICAS (FACE)

CONTRIBUYENTE
HIT ded conriupenie maribre a razén sacial del eorrbaranks
123456-7 El Tanque Feliz, S A. solicitars Habilitacion
DECLARACION DEL CONTRIBUYENTE oe EFACE

1) Can base 3 |os mecanismos eztadlacidos en o ACUBADOC O DIRECTOAIC KUMERD 024-2007 de |a Sulerinendencia e Administracitn Tribitzra, sofich mi habiftaion o
ritas da prédika, notas de delia y otred decumenies en forma lepirasiza, & braves de on generadar de Fachuras Elaciraracas [SFECE] antenzsdo.

HABILITACION DE EFACE

Seleccione si

W partic 0a la prasencacidn del prasents formaaria, SOLDCITO mi HABILITACION comp EFACE (3
SOLICITIAN DE PYHABILITACION DE EFACE
& parti de la presensacian del presents formularia, SOLICITO mi INHABILITACION camo EFACE [

FESOLUCIONES DE ALTORITACION DE IMPRESION DE DOCUMENTOS

rezuenr dosunmentasin camplementzna con el abjetva de darde brdimite a la solidlud, e requedmianto de informaciin adidonzl inbe rum
fekis de complimienta del requermiento formulada por b 54T serd consklerzda come desstimiznka ticka o la saliched efectoada v de la respedivy
sobciud,

Seleccione si solicitara
Inhabilitacidn de EFACE

Paso 5:

Imprimir y confirmar declaracion:

C'_JW HABLLLIACIUN L LNHABLLLIACLUN UE EMLISUH UE FACIUKAS e T
ELECTRONICAS (FACE) -
T ———y T r—— — Mo, 09134246

SuspRTENIEA O AsisTRACON TRIBITARA

CONTRIBUYENTE
WIT del contribuyente Momnbre o razén sacial del contribuvents
123456-7 El Tanque Feliz, S.A.

DECLARACION DEL CONTRIBUYENTE

1) Con base a los mecanismas establesidos en el ACUERDO DE DIRECTORIO MUMER S 024-2007 de la Superintendenda de Administracian Tributaria, solicta mi habilitacién para emitir facturas,
notas de crédito, notas de debito y otros documentos en forma electrdnica, a través de un generador de Facturas Electrdnicas (GFACE] autorizado.

HABILITACION DE EFACE
# partir de |a presentacién del presente formulario, SPLICIT mi HABILITACION corme EFAGE
SOLICITUD DE INHABILITACIGN DE EFACE
& partir de la presentacion del presente formulario, SOLICITO mi INHABILITACIGN como EFACE
RESOLUGIONES DE AUTORIZAGION DE IMPRESION DE DOGUMENTOS
ART. 7 (Acuerdo de Directorio D24-2007): Las resoluciones de aceptacion o rechazo de la solicitud de sdhesidn como EFACE para emitir facturas, notas de crédito, notas de debito v otros
documentas o registras electrénicos a través de los GFACE serd resuelta dentro de los veinte (20} dias hdbiles contados a partir del dia de su recepcidn, Durante el referida lapso la SAT pedrd

reguerir docurnentacidn complementaria con &l objetivo de darle trdmite a la solicibud, el requerimiento de infarmacidn adicional interrurmpird el plazo de veinte (20) dias antes mencionada, La
falta de curnplirmienta dal requerimierts formulada por la SAT serd considerada coma desistiriento ticita de la salicitud efectuada v dard lugar sin mds tramite al archiva de la respectiva

solicitud,

sr. Contribuyente: Si desea guardar una copia en papel de su declaracion, imprimala ahora, es decir antes de enviar su declaracion. Para ella utilice la opcidn de
impresion de su browser {navegador).

I Canfirmar Declaracion ]
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Paso 6:

Confirmaciéon de declaracion por parte del banco

Declaracion enviada Datos de su declaracion

A187400
(131909134248
00172008
00172008
Valor Declaracion 000

Desearegistrar ofra declaracion

Paso 7:

Confirmacion de recepcion de la declaracion por parte de BancaSAT.

B Aviso del Resultado de la solicitud al RFI - Mensaje (HTML)

icign

Supsrintendsncia de Admi
Para:  Balkista Fuentes, wialter

ia [bancasat, mersajss@sat.gab.ot]
a Fusrkes, Waker Obil

Asunto:  Aviso del Resukado de |a solcinud al RFT

Atencion c

Ervicio v on Transparencia
SA T Resultado de la selicitud al RFI
= 4 it

Tittara FORMULARID RECIBIOD 325 [ GENERA FACTURA ELECTRONICA. ]

uparintendensia de Administas
Republiza de Guatemala G.A.

[T 123456-7 El Tanque Feliz, S A.
[ 032200293568

ormulario

Fecha 30-01-2008
presentacion|

ND. Dp. S9852004013000007533
Bancaria

SUPERINTENDERNCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARLA (SAT)
en

SgdMKiPEA nm o k0QI22KiE Ve dJFDAhZVE P+ Hy3WE b B Y 98Xk eqly S PEE 2)9n7 3k Py MW IMEIVE Q==

Resultado

Par este
mediole
comunicames
que su
solicitud fue
procesaday
se realizaron
las siguientes
operaciones

ESTABLECIMIENTO DATUM, Mo 1
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5.3.3 El contribuyente queda inscrito como Eface con estado Inactivo

Al momento de enviar el formulario, la empresa El Tanque Feliz, quedara
inscrita como emisor de facturas electronicas, pero en estado inactivo, hasta que

se termine todo el proceso.

5.3.4 SAT realiza una revision de la solicitud

Para la inscripcion de la empresa el Tanque Feliz, S.A., como emisor de facturas
electronicas, es necesario que la empresa cumpla ante la SAT, con los siguientes

requisitos:

1) Estar al dia con el pago de todos sus impuestos

2) Tener los datos de la empresa actualizados en el Registro Tributario
Unificado (RTU).

3) No tener ninguna condena en algun tribunal por delitos tributarios o
aduanales durante los ultimos 5 anos.

4) Presentar en la SAT una declaracion jurada que la empresa dispone y
utiliza un sistema informatico de facturacion que le permita emitir y
almacenar en forma centralizada toda la facturacion, el cual debera tener
como minimo una base de datos estructurada que le permita estar en
linea con la contabilidad de la empresa.

5) Cumplir con los requisitos del Registro Fiscal de Imprentas para acreditar

a una imprenta virtual (GFACE)

Todos estos requisitos son cumplidos por la empresa el tanque feliz, por lo que
procede a presentar la papeleria solicitada ante la SAT, la SAT tendra un plazo
de 20 dias a partir de la fecha de recepcion de la papeleria, para dar la

resolucion.
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Cuando se recibe la resolucion favorable de la SAT para emitir facturas
electronicas, la empresa ya aparece inscrita como activa para emitir facturas

electronicas y se contintia con el siguiente paso.

5.3.5 Transmitir el formulario SAT-0168:

Anteriormente la empresa El Tanque Feliz, S.A. debia tener inscritas en el
registro fiscal de imprentas a las imprentas que habia elegido para imprimir sus
facturas, de igual manera ahora debera de inscribir a Genera Face, S.A. como

su GFACE, ante el registro fiscal de imprentas, mediante el formulario SAT-168.

La inscripcion también se hace a través de la BancaSAT, siguiendo los mismos
pasos que para habilitarse como EFACE, el formulario lo debe llenar de la

siguiente manera:

DOCUMENTOS ELECTRONICOS EN EL REGISTRO FISCAL Rul=sse 1:0

C-Qw ACREDITACION DE IMPRENTAS Y GENERADORES DE SAT-0168

S ——— P——— DE IMPRENTAS
DATOS DEL CONTRIBUYENTE
MNIT del contribuyente Apellidos ¥y Nombres, Aazon a Denominacion Social
123456-7 El Tanque Feliz, S.A.

DECLARACION DEL CONTRIBUTENTE

1) Haga uso de los mecanismos establecdos en las DISPOSICIONES LEGALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA, para otorgar y/o
revocar autorizacidn a la imprenta, para que pueda solicitar autorizacién en mi nombre, por medios electrénicos o distintos al papel, para la impresion de documentos
de ventas y servicios conforrme als Ley del Impuesto al Valor Agregado, IVA.

2) Conforme al articule 98 "A" del Codigo Tributano decreto 6-91 y la literal &) del articulo 5 del Acuerdo 24-2007 por el cual puedo utilizar el régimen Optativo para
acreditar 3 & una imprenta virtual GFACE, para que en mi nombre solicite sutonzacion de documentos electronicos.

3) Asurno la respansabilidad absoluta de las solicitudes de autorizacidn de impresidn de documentos de ventas y servicios confarme a la Ley del WA,o de generacdn de

Docurnentos Electrénicos Tributarios, que ls imprenta o prestador de servicio GFACE, efectie en mi nombre, durante el plazo que esté vigente la autorizacién por mi
otorgad a

ACREDITACION DE IMPRENTA(S) o GFACE

1) La Imprenta o GFACE a acreditar,debe estar Incorporada 7 activa en el Registro Fiscal de [mprentas.

2) La acreditacitn autariza a que la mprenta efectie las solictudes de autarizacié de impresion de documentos o que el prestador del servicio GFRACE salicite
autorizacien de la emision de Documentas Elech-onicos Tributarios. Apartic de la presentacion del presente Formulario, autorzo a los siguentes:

NIT del impresor (sin guién} Nimers de establecimiento
GFACE n [ Nit Genera FACE. S.A.
e e

1) 12513687 Consulta de impre sores GFACE
2] [

2
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Los pasos que se deben seguir seran los mismos que para la habilitacion como

emisor de facturas electronicas, detallado anteriormente.

5.3.6 Emitir sus documentos electronicos:

Finalmente después de cumplidos todos los pasos anteriores, se pueden
empezar a emitir documentos electronicos. A continuacion se presenta un

ejemplo de como se generara la primera factura electronica:

Uno de los mayores clientes Distribuidora de Tanques, S.A., solicita que se le
envié: 50 tanques con una capacidad de 1,350 litros color negro, el despacho y
la entrega debe ser de inmediato, tanto del producto como de la factura, al
mismo tiempo ingresé un pedido por 10 tanques de 1,000 litros negros para el
cliente Distribuidora Fiscal, S.A., el cual necesita que le envien la factura de
inmediato, ya que es el ultimo dia para recibir facturas, por lo que acepté que le
se le enviara la factura via E-mail, para que ellos la impriman en su empresa y

asi generar la contrasena de pago:

1) El encargado de emitir facturas el senor Juan Carlos Alfarero, ingresa al
sistema de la empresa y de acuerdo al pedido generado con anterior por el
departamento de comercializacion, procede a emitir la factura.

2) Al momento de emitir la factura en el sistema, mediante la opcion de Web
Services con el GFACE, (Genera Face, S.A.), la informacion se replica de
inmediato a su sistema y proceden a generar las facturas electronicas de
ambos clientes, en el caso del cliente Distribuidora Fiscal, S.A., el sistema
del GFACE, envia de automatico via E-mail la factura electronica, con la

direccion ingresada anteriormente por la empresa.
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3) El senor Juan Carlos Alfarero, ingresa al sistema del GFACE con su
usuario y contrasena, y mediante la opcion de impresion, procede a
generar la imagen de la factura de Distribuidora de Tanques, S.A. y a
imprimirla.

4) A fin de mes el senor Juan Carlos Alfarero genera el cierre mensual de
facturacion en el sistema del GFACE, ingresando con su usuario y
contrasena en la opcion de Cierre Mensual.

5) El sistema generara un reporte con todas las facturas emitidas en el mes y
generara el CRFM (Codigo de Resumen de Facturacion Mensual), para

ingresarlo en la declaracion mensual.

5.3.7 Emitir Notas de Crédito o Debito cuando sea necesario:

Continuando con el ejemplo anterior, después de generado el cierre de
Facturacion en el sistema GFACE, el cliente Distribuidora de Tanques, S.A.,
indica que uno de los tanques tenia un desperfecto por lo que necesitaban que

se le emita una nota de crédito por dicho valor:

1) El encargado de emitir las notas de crédito el senor Martin Valverde,
ingresa al sistema de la empresa y de acuerdo a la factura generada el mes
anterior del cliente Distribuidora de Tanques, S.A. procede a emitir la nota
de crédito por el valor del tanque defectuoso.

2) Al momento de emitir la nota de crédito en el sistema, mediante la opcion
de Web Services con el GFACE, (Genera Face, S.A.), la informacion se
replica de inmediato a su sistema y proceden a generar la Nota de Crédito
electronica, el sistema le envia de automatico por correo electronico al

cliente el archivo de la nota de crédito, para que pueda imprimirla.
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Cumpliendo con lo que dice el articulo 17 de la Ley del IVA: “Las notas de
débito o de crédito, segin corresponda, deberan emitirse y entregarse, la
original al adquirente de bienes o servicios y la copia respectiva, con firma
y sello de recepcion, quedara en poder del emisor”, el sefior Martin
Valverde, ingresa al sistema del GFACE con su usuario y contrasena, y
mediante la opcion de impresion de notas de crédito, procede a generar la
imagen de la nota de crédito de Distribuidora de Tanques, S.A. y a

imprimirla, para enviarsela al cliente, para su sello y firma de recepcion.

5.3.8 Anular facturas electronicas:

Continuando con el ejemplo, el cliente Distribuidora Fiscal, S.A., antes de

generado el cierre de facturacion, indica que por error pidi6 1 tanque de mas,

por lo que necesita que se le anule la factura y le sea emitida nuevamente por 9

tanques solamente:

1)

2)

El encargado de emitir facturas y también de anular las mismas, el senor
Juan Carlos Alfarero, ingresa al sistema de la empresa y de acuerdo a la
factura generada al cliente Distribuidora Fiscal, S.A., procede a anular la
factura y luego a emitir la nueva factura.

Al momento de anular la factura en el sistema, mediante la opcion de Web
Services con el GFACE, (Genera Face, S.A.), la informacion se replica de
inmediato a su sistema y proceden a anular la factura electronica, y luego
el sistema del GFACE, envia de automatico via E-mail el archivo de la
nueva factura electronica, con la direccion ingresada anteriormente por la

empresa.
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5.3.9 Verificacion de la Autenticidad de un Documento electronico:

Cuando una persona quiera comprobar la autenticidad de una factura
electronica, podra ingresar en la Web del Gface a una opcion en la cual
cualquier persona pueda entrar al sistema y validar que la factura electronica es
autentica, para lo cual debera ingresar los datos principales de la factura, como
el NIT del emisor, NIT del proveedor, fecha de la factura, monto total y CAE;
estos datos seran validados por el sistema de verificacion de facturas
electronicas y el sistema indicara si los datos ingresados corresponden o no a

una factura electronica valida.

5.4 Velocidad en el proceso de las FACE:

La SAT ha establecido estandares minimos de servicio que los proveedores

GFACE deberan cumplir con los EFACE:

i. La velocidad de acceso via Web a los sistemas de los GFACE por parte
de los EFACE, de por lo menos 1,024 Mb por segundo. Esto implica
que el enlace del GFACE hacia cada canal de comunicacion debe
considerarse de acuerdo a la cantidad de emisores de facturas
electronicas a los que brinde servicio.

ii. En el caso del acceso via WEB, la velocidad de generacion de una
factura electronica o un registro electronico de una factura de 10 lineas
de detalle debera ser un maximo de 0.5 de segundo, luego de ingresada
la informacion completa al sistema de computo que proporcionen los
GFACE. Debido a que la conexion Web depende de un componente de
comunicaciones que no esta controlado por el GFACE ni por la SAT,
que es la velocidad y calidad del acceso a la Internet por parte de la
EFACE, este tiempo de respuesta debe ser medido en el router de

salida del GFACE.
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iii. El proveedor debera ofrecer acceso de multiples usuarios a efecto que
la entrada a los sistemas de FACE, tengan un tiempo de respuesta
maximo de 3 segundos luego de ingresados la clave y el password
correspondiente. Este tiempo de respuesta debe ser medido de igual
manera que el inciso anterior.

iv. EL GFACE debera contar con un centro de ayuda telefonica para sus
clientes EFACE el cual debe estar disponible por lo menos en dias
habiles de 8 a 17 horas. El GFACE debera crear procedimientos de
gestion de incidentes, problemas y mesa de ayuda para garantizar el
servicio a sus clientes EFACE.

V. El proveedor debera cumplir con tiempo de servicio de por lo menos
99.5% , segun lo establecido en el Acuerdo 24-2007. Para este efecto,
el GFACE debera garantizar la redundancia de todos los componentes

de su sistema, eliminando todo punto simple de falla.

5.5 Interaccion con la Factura de Papel:

Una ventaja de la factura electronica sera la seguridad en el almacenaje y
resguardo de los documentos como lo son facturas, notas de crédito y notas de
debito. Pero siempre existiran casos en los que sera necesario imprimir la
factura. Segun el codigo tributario los documentos deben guardarse por cuatro
anos, y para empresas que manejan volumenes de facturacion grandes este
tiempo es demasiado largo e implica una inversion en almacenaje. Como se
indico se seguiran emitiendo facturas en papel, pero su resguardo sera
exclusivamente en medios electronicos, tanto para consulta de la empresa,

como para futuras revisiones ante la SAT.



158

5.6 Funcionamiento de los GFACE:

La empresa Genera Face, S.A., escogida por el Tanque Feliz, S.A., prestara el
servicio de generacion de facturas electronicas y su funcionamiento es sencillo,
a través de la opcion Web Services, escogida por el Tanque Feliz, S.A., generara
las facturas que el Tanque Feliz, S.A. emita diariamente. Debera conservar
una copia de la factura en sus servidores locales y otra copia de la factura en un
servidor ubicado en otro lugar diferente, para evitar posibles perdidas de la
informaciéon, esto tendra que hacerlo por un periodo de 4 anos, segin contrato
que firmo ante SAT, también debera proporcionar una copia de la factura al
Tanque Feliz, S.A., para su resguardo. La empresa Genera Face, S.A., debera
brindar a el Tanque Feliz, S.A., en su Web reportes con consultas basicas sobre
su facturacion, también tendra que generar automaticamente los montos a
consignar en la declaracion jurada del impuesto al Valor agregado, de las
transacciones electronicas, del codigo de seguridad asociado a las transacciones
del mes, asi como el de las rectificaciones asociadas. Estos valores dependen de
los formularios que la SAT tendra vigente en cada uno de los periodos a
declarar, los cuales podran variar a solicitud de la SAT, la cual debera ser
notificada a cada uno de los proveedores del servicio de Emision de Facturas
Electronicas un mes antes, como minimo, del uso del nuevo formato. La
empresa Genera Face, S.A., también tendra a su cargo el control de los cierres
mensuales de facturacion y la generacion automatica de los archivos de las

transacciones mensuales generadas.

Por la prestacion de este servicio cobrara una cantidad determinada de dinero
por documento emitido el cual dependera de la forma en que se generen y la

cantidad de facturas que se generan.
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5.7 Aspectos legales de la FACE:

La factura electronica debera cumplir con todos los requisitos legales que son
aplicables a la factura tradicional, pero ademas de estos requisitos debera

cumplir con otros requisitos como lo son:

1) Codigo de Autorizacion de emision (CAE)
2) Estado del Documento (Emitido, Anulado)
3) Codigo del Establecimiento (Del GFACE)
4) Tipo de Documento (FACE, NCE, NDE)

5.8 Facturacion electronica con Clientes sin Tecnologia:

En el pais existen actualmente muchas empresas que no cuentan con una
tecnologia avanzada, muchas de las empresas emiten sus facturas de manera
manual, otras lo hacen a través de una maquina de escribir, llevando todos sus
registros de una manera manual, en el caso de la Empresa El Tanque Feliz, S.A.,
le vende a muchas empresas principalmente del interior del pais, que no
cuentan con suficiente tecnologia. Para este tipo de empresas, se hace
necesario imprimirle la factura y entregarsela juntamente con el producto que se
le esta vendiendo, y la factura le seguira funcionando de la misma manera.
En un principio se tenia la inquietud si iba a ser un obstaculo al implementar la
factura electronica, el trabajar con este tipo de clientes, pero no existe ningun
obstaculo y permite seguir trabajando de la misma manera como hasta ahora se

ha estado trabajando.
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5.9 El Libro de Compras y Ventas al implementar FACE:

La empresa el Tanque Feliz cierra sus operaciones del mes, para lo cual el
encargado ingresa al sistema del Genera Face, S.A. y procede al cierre de
operaciones. El personal de contabilidad procede a generar sus libros de
ventas en el sistema del GFACE, el cual es generado de manera automatica, el
libro de compras lo genera de la manera como siempre lo ha hecho, sin existir
ningun cambio. Adicional al libro de compras y ventas, el sistema del GFACE,
emitira un reporte mensual de todas las facturas emitidas por la empresa,
mismo que podra ser comparado con las facturas ingresadas en el libro de
ventas de la empresa, teniendo que tener la misma cantidad de facturas

emitidas.

5.10 Retencion del I.S.R. en facturas electronicas:

El régimen de retencion de la empresa El Tanque Feliz, S.A., es el de Sujeto a
Pagos Trimestrales, por lo que no procede emitirle ninguna retencion de I.S.R.
por parte de ninguno de los clientes, la informacion del régimen al que la
empresa esta sujeto, debe aparecer en la factura electronica, es un requisito
que debe cumplirse para cualquier factura que se emita. Para las
empresas que estén afectas a retencion del 5%, también debera aparecer
impreso o consignado en la factura electronica, y las empresas que reciban las
facturas, estan obligadas a retener dicho impuesto, de la manera como siempre
se ha hecho, en este sentido no existira ningin cambio, sin importar si la
factura se la envian impresa, o por E-mail, siempre debera respetarse el régimen

al que esta afecto.



161

5.11 Emision de Facturas Especiales:

Actualmente no existe mucha informacion sobre la forma de operar las facturas
especiales electronicas, pero segun consulta directa a la SAT, el sistema
también permitira a las empresas emitir facturas especiales electronicas, para
las empresas que asi lo soliciten.  Los procedimientos de emision y generacion,
seran los mismos que para una factura electronica normal, con la diferencia,
que el sistema hara el calculo de los impuestos retenidos, como lo son: IVA

retenido, ISR retenido.

5.12 Declaracion Mensual del 1.V.A.:

La empresa El Tanque Feliz, S.A., al momento de realizar su declaracion jurada
mensual de IVA, debera consignar en la casilla correspondiente de la declaracion
jurada, el codigo Resumen de Facturacion Mensual (CRFM), del archivo mensual
de las facturas que corresponden, dicho codigo se generara de manera
automatica al momento de realizar el cierre de facturacion en el sistema del
GFACE, también se generara el monto del IVA debito a presentar en la
declaracion jurada mensual del IVA. Otra modificacion importante es que
se tendra que ingresar la cantidad de documentos electronicos que fueron

emitidos y recibidos si es el caso durante el mes declarado.
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CONCLUSIONES

El Contador Publico y Auditor, tiene una participacion importante en un
proceso de implementacion de un sistema de facturacion electréonica,
como asesor, su funcion sera el analisis de las ventajas y desventajas que
representaran para la empresa objeto de estudio su implementacion, ya
que no es una decision que se pueda tomar de una manera precipitada,
debe antes hacerse un estudio y evaluacion previo, debido a que no todas
las empresas son iguales y tampoco todas las empresas manejan el mismo

volumen de documentos.

Para las empresas que actualmente cuentan con tecnologia adecuada, la
implementacion de un sistema de facturacion electronica les implicara
una inversion inicial de aproximadamente Q.13,750.00, por la adaptacion
de sus sistemas actuales para la interaccion con el sistema de las
empresas generadoras de facturas, lo que incluye el tiempo que invertiran
los departamentos de computo en realizar esta adecuacion de los

sistemas.

La capacitacion para la utilizacion de un sistema de facturacion
electronica implica una inversion de Q.3,750.00, por el tiempo que
invertira el personal en capacitarse para utilizar el nuevo sistema de

facturacion y hacerlo de una manera correcta.

La utilizacion de un sistema de facturacion electronica implica tomar
medidas de control interno respecto al acceso de la informacion a los

servidores donde estara guardada, para evitar posibles pérdidas de la
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informacion, también implica la instalacion de software de seguridad

informatica por un costo de Q.342.38 al ano.

No existira ningan problema al momento de implementar el sistema de
facturacion electronica para seguir negociando con clientes que no
cuenten con tecnologia adecuada, ya que existe la opcion de imprimir las

facturas para poder enviarselas de la manera tradicional.

El sistema de facturacion electronica no es aplicable para empresas que
manejan un volumen bajo de facturacion, asi mismo si no cuentan con la
tecnologia adecuada, representara para ellas una gran inversion al tener
que adquirir software, hardware y capacitar a su personal, con una
inversion aproximada de Q.70,000.00 y no tendran mayor beneficio pues
su almacenamiento al ser un volumen pequeno de documentos no les

representa mayor utilizacion de espacio.

Para una empresa de rotomoldeo con wuna emision mensual de
aproximadamente 500 facturas, la facturacion electronica solamente
ofrece ventajas en cuanto al almacenamiento de los documentos por la
seguridad en el resguardo, facilidad en el archivo y busqueda de
documentos, pero tiene un costo mayor que se incrementa en Q.0.90 por
factura, ademas requiere inversion inicial en adecuacion de sistemas y de
capacitacion del personal, teniendo la gran desventaja de la pérdida de

privacidad.

Una de las grandes desventajas de la factura electronica es la pérdida de
privacidad en sus operaciones, ya que ademas de la Superintendencia de

Administracion Tributaria, existira un intermediario que tendra acceso a
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esta informacion, también la Superintendencia de Administracion
Tributaria podra ejercer una mayor fiscalizacion en las operaciones, la
existencia de una tercera persona rompe la relacion juridico tributaria que
se establece solamente entre un sujeto activo y uno pasivo, asi mismo al
momento de volverlo obligatorio atenta contra el articulo 24 de la
Constitucion Politica de la Republica, donde se establece la inviolabilidad

de la informacion de los contribuyentes.
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RECOMENDACIONES

Es importante que ElI Contador Publico y Auditor, se mantenga
actualizado, el conocimiento de este nuevo sistema de facturacion, le
permitira tener la capacidad para dar una asesoria adecuada, para las
empresas que estén interesadas en implementarlo, el Contador Publico y
Auditor, debe informarse sobre todas las implicaciones, asi como las
ventajas y desventajas que tiene el implementar este nuevo sistema de
facturacion, segun el tipo de empresa que se trate, los procesos son cada
vez mas avanzados y no se puede quedar rezagado, es necesario que se

actualice.

Las empresas que ya cuentan con tecnologia adecuada y que manejan
gran volumen de facturacion, se recomienda que realicen un analisis de
las ventajas que podran tener al utilizar el sistema de facturacion
electronica contra las desventajas que tendran, ya que al hacer una
inversion inicial en implementarlo, los beneficios deben ser mayores, de lo

contrario, no es conveniente implementarlo.

Se recomienda que las empresas que cuentan con software y hardware
adecuado y que manejan un volumen alto de facturacion que estén
dispuestos a realizar la inversion inicial para adecuar sus sistemas, que
también evaluen el costo que les llevaria capacitar a su personal, para el
correcto uso de este nuevo sistema de facturacion, para asi poder evaluar

de una mejor manera las ventajas y desventajas que les traera.

Para la utilizacion del sistema de facturacion electronica se recomienda

implementar medidas de control interno, como restringir el acceso a los
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servidores donde se tendran almacenadas las facturas, la revision de
facturas que se reciban por su codigo de autorizacion de emision en la
pagina del Gface que las generd, e informar a los clientes que pueden
comprobar la autenticidad de las facturas que se les entrega en la pagina
del Gface, a través del codigo de autorizacion de emision asignado a la
factura, también se recomienda la instalacion de software de seguridad
informatica, para mantener protegida la informacion y asi evitar posibles

pérdidas de la informacion o que la informacion sea sustraida por alguien.

El sistema de facturacion electronica también es aplicable y recomendable
incluso para aquellas empresas que tienen clientes en el interior del pais y
que no cuentan con tecnologia adecuada, ya que el sistema de facturacion
electronica le ofrece la opcion de imprimir la factura para este tipo de

clientes.

Para las empresas que tienen un volumen de emision de facturas pequeno
y que no cuentan con tecnologia adecuada, se recomienda que no
implementen el sistema de facturacion electronica, ya que no les ofrece
mayores beneficios y tendrian que hacer una inversion econémica muy
fuerte y también una inversion en capacitacion de aproximadamente

Q.70,000.00.

Para las empresas con volumenes grandes de facturacion y que el
almacenaje es un problema, se recomienda que evaluen previamente el
costo real que les representa, la impresion, almacenaje y custodia de las
facturas en papel y asi compararlo con el costo que les representara la

factura electronica, con base en esa comparacion, establecer si tendran un
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beneficio real al implementarlo, tiene que ser un beneficio que realmente

justifique la pérdida de privacidad que se tendra al implementarlo.

La facturacion electronica empez6 como algo opcional, pero se estima que
en algunos anos se vuelva algo obligatorio para grandes empresas, se
recomienda que las empresas que no estén interesadas en implementarla
que consideren que al quererlo imponer como obligatorio, se vuelve
anticonstitucional, al estar en contra de lo dispuesto en el articulo 24 de
la Constitucion Politica de la Republica, por lo que la Superintendencia de
Administracion Tributaria deberia ofrecer una forma en que los
contribuyentes puedan generar sus propias facturas electronicas sin la

intervencion de una tercera persona.
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