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INTRODUCCION

La presente tesis aborda el tema: “EL AUDITOR INTERNO FRENTE A LA
PREVENCI(')N Y DETECCION DE LAVADO DE DINERO U OTROS
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO EN UN BANCO
ESTATAL”, que servira como una guia al Contador Publico y Auditor para
visualizar cudles son los procedimientos que un Auditor Interno debe aplicar en la
prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros activos en una Institucién

Bancaria y la responsabilidad que conlleva el tema.

Es importante indicar que el objetivo principal de la presente tesis es dar a conocer
la importancia del desempefio del Auditor Interno en la prevencion y deteccion de

operaciones de Lavado de Dinero u Otros Activos en un Banco Estatal.

En el capitulo I, se hace referencia a los antecedentes histéricos de la Banca en
Guatemala, desde que se constituye y autoriza un banco, hasta sus principales
operaciones activas y pasivas, y los servicios que presta dentro del sistema
financiero; también hace mencion a las principales regulaciones financieras que

rigen la actividad bancaria en la Republica de Guatemala. .

En su segundo capitulo, presenta aspectos generales del lavado de dinero, sus
etapas, métodos y efectos al no combatir dicha actividad tanto en el ambito
nacional como internacionalmente. Adémés da a conocer cuales son los
'principales servicios que pueden ser utilizados en un Banco por los lavadores de
dinero para cumplir con €l objetivo, como también los riesgos a que esté sujeta la

institucion bancaria.

Asi mismo, en el tercer capitulo se mencionan las funciones y responsabilidades de
los entes y funcionarios encargados de velar por el adecuado cumplimiento a las

regulaciones legales del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo en una



institucion bancaria, siendo ellos: a) Intendencia de Verificacion Especial (IVE),

b) Oficial de Cumplimiento, c) Auditoria Interna, y d) Auditoria Externa.

Por ultimo, en el capitulo IV, se define la metodologia que el auditor interno debe
aplicar para una adecuada prevencién y deteccion de lavado de dinero en un Banco
Estatal, la cual se centra en los siguientes puntos: gestion de la administracion,
politica conozca a su cliente, capacitacion adecuada a los funcionarios y empleados,
capacidad y desempefio del oficial de cumplimiento, asi como programas de
auditoria. Ademas, dentro de este capitulo se hace referencia a las fases de trabajo
que el auditor interno debe realizar para un buen desarrollo de la fiscalizacion de los

sistemas de prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros activos.

ii



1.1

CAPITULOI
LAS INSTITUCIONES BANCARIAS
Antecedentes Histéricos de la Banca en Guatemala

Los origenes de la banca guatemalteca se remonta a los afios de 1874-1893, periodo
en el cual fueron creadas las primeras instituciones Bancarias, tales como: el Banco
Nacional de Guatemala en 1874; el Banco Internacional fundado el 3 de septiembre
de 1877; posteriormente surgié el Banco de Colombia el 27 de agosto de 1878;
Banco de Occidente el 25 de mayo de 1881; Banco Americano el 2 de septiembre

de 1895 y Banco Agricola Hipotecario, en 1893.

Tras un notorio y acentuado desorden administrativo y financiero que prevalecié
por mas de 30 afios, la mayoria de instituciones bancarias desaparecieron
prevaleciendo tUnicamente el Banco de Guatemala y Banco de Occidente,
funcionando en la actualidad solamente el Banco de Guatemala pero con una
estructura diferente. Dicho periodo es recordado por el problema de bimetalismo
existente, que hacia obligatoria la importacion de plata y el pago de las
importaciones con oro, ademas por las considerables pérdidas que implicaba el
resellado, fundiciéon y reacufiacion de la moneda deteriorada; aunado con la

desastrosa politica de ostentosas obras publicas.

Dicho desorden trajo consigo la primer reforma monetaria y financiera 1924-1926
del actual sistema de banca central. Fue entonces, cuando se cred el Banco Central
de Guatemala como establecimiento de emisidon, giro y descuento, de caracter
privado y con participaciéon del Estado como accionista. Esta reforma culmind
durante el mandato del General José Maria Orellana (1921-1926) y fue conducida
en su etapa final por un equipo bajo el liderazgo del Licenciado Carlos O.
Zachrisson (entonces Ministro de Hacienda), que trabajo sobre la base de los

estudios técnicos elaborados por el profesor Edwin Walter Kemmerer, de la



Universidad de Princeton, quien fue invitado por el propio presidente Orellana en
1924 a visitar el pais y proponer un plan de reforma financiera. Antes de ello, en
1923, Orellana habia promulgado un decreto que establecia una "Caja Reguladora”
para estabilizar los tipos de cambio, la cual se convertiria en el embrion del Banco
Central de Guatemala. En noviembre de 1924 fue promulgada la Ley Monetaria de
la Republica de Guatemala, que daba vida a la nueva unidad monetaria, el Quetzal,
bajo el régimen del patron oro clasico. En 1925, el gobierno publico las bases de lo
que deberia ser el banco central y solicitdé propuestas de redaccion de la ley
correspondiente a los diferentes sectores interesados. Finalmente, mediante
Acuerdo Gubernativo del 30 de junio de 1926, se fundd el Banco Central de

Guatemala, que corond la obra de la reforma econémica del Gobierno de Orellana.

Las reformas emprendidas pusieron fin a la emision monetaria desordenada, crearon
un respaldo real a la moneda nacional, estabilizaron su paridad e instauraron el
orden en los flujos bancarios y financieros del pais. Sin embargo, como se puede
apreciar, el proceso mismo de la reforma fue sumamente complicado, como lo
demuestra la propia crénica orellanista de los hechos (La Administracion del

General José Maria Orellana y el Arreglo Econémico de Guatemala):

"No se consiguieron todos estos resultados sino al cabo de una cruenta lucha contra
toda serie de obstaculos. Como facil es suponer, todos los intereses creados,
afiadidos a los pequefios intereses de la politica, se pusieron en juego, al principio
para desacreditar el plan propuesto y en seguida para ponerle trabas y obstaculos a
su desarrollo. Facil es considerar lo que esta lucha significo en un ambiente de por
si pesimista y en donde la voz de las pasiones, los intereses y la politica menuda,
encuentra siempre facil eco. Hubo que luchar enérgicamente, en la accion, en el

gabinete de trabajo, en la prensa...".

Con el transcurrir de los afios, la Gran Depresion mundial de 1929-1933 afecto
gravemente a la economia guatemalteca, y sometio a una dificil prueba al Banco

Central y su politica monetaria basada en el patrén oro clasico. Dado que dicho



patron no daba cabida a una politica monetaria anticiclica, se hizo necesario
impulsar la reforma monetaria y bancaria de 1944-1946, mediante la cual se cred el
Banco de Guatemala como heredero del antiguo Banco Central de Guatemala. Esta
reforma se culmindé durante el gobierno revolucionario del Doctor Juan José
Arévalo, y fue conducida bajo el liderazgo del Doctor Manuel Noriega Morales
(Ministro de Economia y, posteriormente, primer presidente del Banco de
Guatemala), cuyo equipo de trabajo contd con la asesoria del Doctor Robert Triffin
y de David L. Grove, economistas del sistema de la Reserva Federal de los Estados

Unidos de América.

La reforma, impulsada por los aires renovadores de la Revolucion de Octubre de
1944, consistid en otorgarle al Banco de Guatemala la calidad de banco estatal y la
facultad de realizar una politica monetaria, cambiaria y crediticia encaminada a
crear las condiciones propicias para el crecimiento ordenado de la economia
nacional. Para ello se dot6 al Banco Central de instrumentos que le daban un mayor
control sobre la oferta de dinero (manejo de las tasas de interés y descuento, y
facultad para establecer encajes), asi como una participacion en el crédito de
fomento (designacion de cupos de crédito en determinadas actividades sectoriales),
acorde esta ultima funcion a la tesis prevaleciente de basar el desarrollo en el
modelo de sustitucién de importaciones. Como uno de los grandes legados de la
Revolucion de Octubre, 1a Ley Organica del Banco de Guatemala (Decreto 215 del
Congreso de la Republica, del 11 de diciembre de 1945) le conferia a éste la calidad
de entidad autéonoma dotada de amplias facultades en el uso de instrumentos de

politica para contrarrestar los vaivenes ciclicos de la economia.

Conjuntamente con la Ley Monetaria (Decreto 203) y la Ley de Bancos (Decreto
315 del Congreso de la Republica), la Ley Organica del Banco de Guatemala
conformaba un cuerpo armonioso de legislacion financiera que dotaba al pais de un
marco legal a la altura de las que entonces eran las mas modernas teorias y técnicas

financieras, tal como fue el caso en muchos paises de Latinoamérica que alrededor



de esas épocas adoptaron también regimenes legales similares al guatemalteco,

inspirados en las nuevas tendencias provenientes de Bretton Woods.

El proceso de concepcion y redaccién de las mismas fue arduo y no estuvo exento
de obstaculos. De hecho, desde los albores de la Revolucién, la Junta
Revolucionaria emprendid la tarea de reformar el sistema financiero, emitiendo a

principios de 1945 una Ley Monetaria y una Ley del Banco Central.

Pasaron los afios y los bancos del sistema financiero Guatemalteco desarrollaron
estructuras corporativas que, ain cuando tenian una funcién econdémica positiva
para el pais, las mismas carecian de regulacion especifica, aspecto que podria
inducir a tales entidades a asumir excesivos riesgos, en su perjuicio, asi como en
perjuicio del propio sistema, pero fundamentalmente para los usuarios de tales
estructuras, y por ende, para la economia nacional, por lo que hizo necesario
reformar las leyes que regian en ese entonces, fue asi como de nuevo en el afio
2,002 surgié la nueva legislacion financiera que actualmente rige al pais,
emitiéndose el Decreto 16-2002 Ley Orgéanica del Banco de Guatemala, Decreto 17-
2002 Ley Monetaria, Decreto 18-2002 Ley de Supervision Financiera y Decreto 19-
2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros, los cuales se pusieron a la vanguardia
con los cambios que generaron los mercados financieros y las practicas modernas de

implementacion de la politica monetaria y financiera.

Cabe indicar que antes de dichas reformas del afio 2002, debido de los atentados
terroristas del 11 de septiembre de 2001 en Estados Unidos de América, entrd en
vigencia una nueva ley en la cual los bancos jugaron un papel muy importante
viéndose obligados a aplicar dicho marco legal, siendo esta la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001, cuyo objetivo principal es prevenir,
controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros activos procedentes de la

comision de cualquier delito.



1.2

Estructura de la Banca en Guatemala

Previo a la liberalizacion del sistema financiero, a finales de 1989, existian en el
pais 20 bancos. Durante el primer afio de la vigencia de la citada liberalizacion, el
numero de entidades bancarias aumentd a 23, en tanto que el nimero de agencias o
sucursales bancarias pas6é de 238 en 1989 a 248 en 1990. Durante esta década la
banca experiment6 una dinamica expansion, aumentando el nimero de bancos
continuamente hasta alcanzar la cifra de 35 en 1996, con 889 agencias, de las cuales
un poco menos de la mitad (416) se ubicaban en la ciudad capital y el resto (473) en

el interior del pais.

En 1998 se inici6 el primer proceso de fusion bancaria, que culmind legalmente en
julio de 1999, con la absorcién de Multibanco por parte de Banco del Café. A ello
sigui6é la fusioén, también por absorcién, de Construbanco por parte de Banco
Reformador en el 2000, asi como la fusion por consolidacion de los Bancos
Agricola Mercantil y del Agro, en noviembre de 2000, y de Granai & Towson y
Continental, en marzo del 2001. Como resultado, el nimero de bancos se redujo a
30 en el afio 2001. En el 2003 se autorizo la fusioén por absorcion de los bancos del
Ejército, S.A. y Nor-Oriente con El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala,
reduciéndose el nimero de bancos a 28. A mediados del 2004 se le autorizo a
Lloyds TSB Bank la suspension de operaciones y prestacion de servicios,
cediéndole una parte sustacial de su Balance General al Banco Cuscatlan de
Guatemala, S.A., mientras que en marzo y junio de 2005 la Junta Monetaria revoco
la autorizacidn para operar a los bancos Metropolitano, S.A., Promotor, S.A., y
Empresarial, S.A., respectivamente, ademas a finales de noviembre del afio 2005 el
Banco de Crédito, S.A., inici6 operaciones en Guatemala. De esa cuenta al 31 de

diciembre de 2005 el nimero de bancos ascendia a 25.

En marzo del afio 2006 Junta Monetaria resolvid autorizar al Banco Industrial, S.A.
la compra de 2.15 millones de acciones (mas del 70% de las acciones) de Banco de

Occidente, S.A., dando incio al proceso de fusién por absorcién de ambas entidades



financieras, formalizdndose en junio del mismo afio mediante resolucion JM-69-
2006; mientras que en octubre de ese mismo afio Junta Monetaria suspendid las
operaciones del Banco de Café, S.A. por tener éste problemas financieros graves,

reduciendo de esa manera a 23 instituciones bancarias a diciembre de 2006.

Para el afio 2007, siguieron los cambios en la banca guatemalteca ya que en enero
fueron suspedidas las operaciones de Banco de Comercio, S.A. por problemas
financieros, asi mismo Banco Azteca de Guatemala, S.A. inicio operaciones en
mayo en el territorio nacional. Durante ese mismo mes (mayo) fue autorizada la
fusion por absorcion del Banco de Exportacién, S.A. por el Banco G&T
Continental, S.A., siguiendo en julio la fusion por absorcién del Banco SCI, S.A.
por Banco Reformador, S.A.; haciendo lo propio en agosto el Banco Corporativo,
-S.A., por el Banco Agromercantil de Guatemala, S.A., y Banco del Quetzal, S.A.,
por Banco Industrial, S.A., quedando el nimero de bancos al cierre del 2007 en 19

instituciones.

El proceso de reduccién del nimero de bancos a lo largo de los afios ha derivado en
una mayor participacion de mercado de los bancos fusionados y/o absorbidos,
siendo el caso del Banco Industrial, S.A.; G&T Continental, S.A.; Agromercantil
de Guatemala, S.A.; y Reformador, S.A., que figuran dentro del sistema financiero
guatemalteco a diciembre 2007 como las instituciones mas solidas y grandes de
Guatemala, asi como el Banco de Desarrollo Rural, S.A., los cuales en su conjunto
concentran el 78% del total de activos de la banca, siete puntos porcentuales mas
que el afio inmediato anterior (71%), diecisiete mayor que el del 2005 (61%) y

dieciocho mayor que el del 2004 (60%).

Dentro de los cinco bancos mas grandes de la Banca guatemalteca figuran: Banco
Industrial, S.A. como la institucién con mayor cuota, de 28%, seguido por G&T
Continental, S.A. con 19%, Banco de Desarrollo Rural, S.A. con el 17%, y

Agromercantil de Guatemala, S.A. y Reformador, S.A. ambos con 7%.



1.3

Ademas, a diciembre 2007, el Banco G&T Continental, S.A. es quien contaba con
mas presencia a nivel nacional con 501 agencias, seguido de Banco de Desarrollo
Rural, S.A. con 478 agencias, mientras que el Banco Industrial, S.A. cuenta con 278
agencias, Agromercantil de Guatemala, S.A. con 168 agencias y por ultimo Banco

de Antigua, S.A. con 163 agencias.

Definiciones de Banco

El principio de Contabilidad nimero 33 del Instituto Guatemalteco de Contadores
Publicos define a los bancos de la siguiente manera: “Son entidades de crédito
debidamente autorizadas, principalmente para efectuar negdcios que consisten en
otorgar los préstamos, de fondos obtenidos del publico mediante el recibo de
depositos o la venta de bonos, titulos y obligaciones de cualquier naturaleza”.

(17:3)

El articulo 3°. del Decreto No. 19-2002 del Congreso de 1a Reptblica de Guatemala,
Ley de Bancos y Grupos Financieros, establece que “los bancos autorizados
conforme a esta ley o leyes especificas podran realizar intermediacion financiera
bancaria, consistente en la realizacion habitual, en forma publica o privada, de
actividades que consistan en la captaciéon de dinero por cualquier instrumento
representativo del mismo, del publico, tales como la recepciéon de depositos,
colocacién de bonos, titulos u otras obligaciones, destinandolo al financiamiento de
cualquier naturaleza, sin importar la forma juridica que adopten dichas captaciones

y financiamientos.” (8:3)

De acuerdo con la ley se consideran como instituciones bancarias aquellas que en
forma periddica, otorguen préstamos con recursos obtenidos del publico mediante la
recepcion de depositos o la venta de bonos, titulos y obligaciones de cualquier otra
naturaleza; en este sentido, pueden considerarse como instituciones bancarias los
bancos propiamente dichos y las sociedades financieras (bancos de inversion),
puesto que éstas ultimas conceden préstamos con recursos obtenidos mediante la

colocacion de bonos y pagarés financieros. Por aparte, el articulo 4°. de la misma
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ley, hace una excepcion en el sentido que las entidades que reciban depoésitos o
aportaciones de sus asociados y de terceros, tales como las cooperativas, las
sociedades mutualistas, las asociaciones comunitarias de desarrollo, empresas
comunitarias asociativas, organizaciones no gubernamentales y organizaciones
privadas de desarrollo, entre otras, quedan exceptuadas de las disposiciones de dicha

ley y se regiran por leyes especiales.

Actualmente los bancos pueden ser utilizados para lavar dinero proveniente de
actividades ilicitas, por lo que se hace necesario ser preventivos para evitar ser

afectados para ese fin.

Constitucion y Autorizacion de Bancos en Guatemala

1.4.1 Constituciéon

Toda institucién bancaria para poder constituirse en Guatemala debe hacerlo
en forma de sociedad andnima, con arreglo a la legislacion general de la
Republica y observar lo establecido en la Ley de Bancos y Grupos

Financieros, Decreto 19-2002.

También podran constituirse bancos extranjeros debiendo establecer
sucursales en la Republica; y registrar oficinas de representacion unicamente
para la promocién de negocios y el otorgamiento de financiamiento en el
territorio nacional. Para el efecto, el banco extranjero interesado debera
nombrar a un representante legal para operar la oficina de representacion
que establezca en el pais. Dicho representante legal debera inscribirse en el
registro que establezca la Superintendencia de Bancos y remitirle a ésta la
informacion periddica u ocasional que le requiera, relativa a los negocios

que tal oficina realice en el territorio nacional.

Al momento de constituir un banco se debe tomar en cuenta que su capital
social debe estar dividido y representado por acciones nominativas. El

monto minimo de su capital pagado inicial tanto para bancos nacionales
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como para sucursales de bancos extranjeros que se constituyan o se
establezcan en el territorio nacional, sera fijado por la Superintendencia de
Bancos con base en el mecanismo aprobado por la Junta Monetaria, el cual
podra ser modificado por dicha Junta cuando lo estime conveniente.
Ademas sera revisado por la Superintendencia de Bancos, por 1o menos cada
afio, quien publicara en el diario oficial el monto de capital pagado inicial

determinado. Dicho capital debe ser cubierto totalmente en efectivo.

Autorizacion

La autorizacion para que pueda ser constituida una insittucion bancaria en la

Republica guatemalteca esta a cargo de la Junta Monetaria.

Junta Monetaria no podra autorizar la constitucion de un banco sin dictamen
previo de la Superintendencia de Bancos, que debera asegurarse mediante
las investigaciones que estime convenientes, sobre el cumplimiento de los

requisitos siguientes:

® Que el estudio de factibilidad presentado sea amplio y suficiente para
fundamentar el establecimiento, operaciones y negocios de la entidad
cuya autorizacion se solicita; estudio que incluird sus planes

estratégicos;

e Que el origen y monto del capital, las bases de financiacién, la
organizacion y administracion, aseguren razonablemente el ahorro y la

inversion;

* Que la solvencia econdmica, seriedad, honorabilidad y responsabilidad
de los socios fundadores aseguren un adecuado respaldo financiero y de

prestigio para la entidad;

* Que la solvencia econémica, seriedad, honorabilidad, responsabilidad,
asi como los conocimientos y experiencia en la actividad bancaria,

bursatil y financiera de los organizadores, los miembros del consejo de



administracion y los administradores propuestos, aseguren una adecuada

gestion de la entidad;

e  Que se ha cumplido con los demas tramites, requisitos y procedimientos

establecidos por la normativa aplicable.

Ademds de los requisitos anteriores, Junta Monetaria podra otorgar o
denegar la autorizacion para el establecimiento de sucursales de bancos
extranjeros considerando, entre otros aspectos: que el establecimiento de
sucursales o agencia de bancos extranjeros tengan mas de cinco afios de
operar satisfactoriamente en su pais; que en el pais del banco matriz exista
supervision de acuerdo con estandares internacionales y que otorguen
reciprocidad efectiva a Guatemala; que el supervisor del banco matriz
otorgue su consentimiento para el establecimiento en el pais de la sucursal
que corresponda, y que pueda efectuarse intercambio de informacién

institucional entre los supervisores de ambos paises.

Una vez autorizada la constitucion de la instituciéon bancaria, ésta debera
presentar al Registro Mercantil el testimonio de la escritura constitutiva,
junto a la certificacion de la resolucion de la Junta Monetaria, relativa a
dicha autorizacién, quien con base en tales documentos procedera sin mas

tramite a efectuar su inscripcion definitiva.

Si el banco de que se trate fuere inscrito definitivamente en el Registro
Mercantil y se comprobare el extremo que €l o los solicitantes presentaron
informaciéon falsa, Junta Monetaria debera, previo informe de Ila
Superintendencia de Bancos, y sin responsabilidad alguna, revocar la
autorizacion otorgada y solicitard a dicho Registro que proceda, sin

responsabilidad de su parte, a cancelar la inscripcion correspondiente.
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1.5  Clases de Bancos
1.5.1 Por el tipo de operaciones que realizan

1.5.1.1 Bancos Comerciales
Son las instituciones de crédito que reciben depdsitos monetarios y
de plazo menor, con el objeto de invertir su producto,

principalmente, en operaciones activas de corto término.

1.5.1.2 Bancos Hipotecarios
Son los bancos que emiten bonos hipotecarios o prendarios, asi
también reciben depositos de ahorro y de plazo mayor, invirtiendo
sus fondos principalmente en operaciones activas de mediano y largo

plazo.

1.5.1.3 Bancos de Capitalizaciéon
Son los que emiten bonos de capitalizacion y reciben primas de
ahorro, para invertir en operaciones activas de plazo consistentes, y

promueven la construccion de casas con sistemas de cuotas fijas.

1.5.1.4 Bancos de Ahorro y Préstamos -
Son las instituciones que emiten cédulas hipotecarias, recibiendo

ahorros al publico e invirtiéndolos en construccion de viviendas.
1.5.2 Por la composicion de su capital

1.5.2.1 Bancos de Capital Privado
Cuando el capital pagado de un banco, proviene de recursos de
personas particulares (individual o juridica). La mayor parte de
instituciones bancarias que operan en Guatemala son de - capital

privado.

11



Asimismo, los bancos de capital privado se clasifican por el origen

de sus recursos en nacional y extranjero, los cuales se definen asi:

Un banco privado nacional: es aquel que esta constituido bajo las

leyes de la Republica de Guatemala y su capital

mayoritariamente pertenece a inversionistas guatemaltecos.

Un banco privado extranjero: es aquel que su capital proviene

principalmente de recursos del extranjero.

1.5.2.2 Bancos de Capital Mixto

Cuando el capital pagado de un banco, lo integran aportaciones de

personas particulares (individual y/o juridica) asi como del Estado y

se rige mediante una ley especifica, son bancos de capital mixto.

1.5.2.3 Bancos de Capital Estatal

Cuando el capital pagado de un banco, proviene en su totalidad del

Estado y el mismo fue creado mediante una ley especifica, se dice

que es un banco estatal.

1.5.2.4 Entidades Fuera de Plaza (off-shore)

La Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto No. 19-2002 del

Congreso de la Republica de Guatemala, con vigencia a partir del

uno de junio de 2002, regula a las entidades fuera de plaza para

realizar intermediacion financiera en el pais.

El articulo 112 de la citada ley, establece que las entidades fuera de

plaza (off shore) son aquellas instituciones bancarias dedicadas

principalmente a la intermediacién financiera (captacion y

12



1.6

colocacion de recursos), constituidas o registradas bajo leyes de un

pais extranjero y que realizan sus actividades fuera de dicho pais.

A los paises donde se encuentran domiciliadas las entidades fuera de
plaza, cominmente se les llama “paraisos fiscales”, debido a que no
existe legislacion acerca de impuestos, o si existe, las tasas
impositivas son bajas. También en esas plazas no existe supervision

de entidades financieras o si la tienen es débil o inadecuada.

Operaciones y Servicios que realizan los Bancos

Las operaciones en moneda nacional y extranjera y la prestacion de servicios

financieros de los bancos estdn normadas en el articulo 41 de la Ley de Bancos y

Grupos Financieros, Decreto No. 19-2002 del Congreso de la Republica de

Guatemala; a continuacion, se detallan las principales operaciones y servicios que

prestan los bancos al publico.

1.6.1 Operaciones Activas

Son las actividades que realizan las instituciones bancarias para colocar los

recursos que captan, entre las principales estan:

*

Otorgar créditos;

Realizar descuento de documentos;

Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;
Conceder anticipos para exportacion;

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado; y

Constituir depdsitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros.

13



1.6.2 Operaciones Pasivas

1.6.3

1.6.4

Son las que realizan las instituciones bancarias para captar dinero en moneda

nacional y/o extranjera del publico, tales como la recepcion de depdsitos,

colocacion de bonos, titulos u otras obligaciones, las cuales constituyen el

pasivo del banco, entre las principales estan:

« Recibir dep6sitos monetarios, a plazo, de ahorro;

» Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta
Monetaria;

o Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley
organica de éste;

« Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

« Crear y negociar obligaciones convertibles; y

« Crear y negociar obligaciones subordinadas.
Operaciones de Confianza

Son los cobros y pagos y demds operaciones que realizan las instituciones
bancarias por cuenta de terceros, entre los cuales estan:

« Cobrar y pagar por cuenta ajena;

« Recibir depodsitos con opcion de inversiones financieras; y

« Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena.
Operaciones Contingentes

Son las que realizan las instituciones bancarias para garantizar obligaciones
de terceros, es decir, sirven de avales de sus clientes para obtencion de
créditos en el extranjero, entre las cuales estan:

+ Otorgar garantias;

+ Prestar avales; y

o Emitir o confirmar cartas de crédito.

14
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Servicios

Son servicios complementarios que prestan los bancos por las exigencias de
sus clientes y del mercado, mediante la prestacion de los mismos se cobra

una comision, entre los cuales estan:

« Actuar como fiduciario;

« Comprar y vender moneda extranjera (efectivo y documentos);
« Apertura de cartas de crédito;

« Efectuar operaciones de cobranza;

« Realizar transferencias de fondos; y

« Arrendar cajillas de seguridad.

1.7 Normativa aplicable a las instituciones bancarias

Las leyes que rigen principalmente la actividad bancaria son las siguientes

1.71

1.7.2

Ley Orginica del Banco de Guatemala

Esta Ley fue aprobada el 23 de abril de 2002, segin Decreto No. 16-2002
del Congreso de la Republica, y se encuentra vigente desde el 1 de junio de
2002, siendo su “objetivo fundamental, contribuir a la creacion y
mantenimiento de las condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de
la economia nacional, para lo cual, propiciara las condiciones monetarias,
cambiarias y crediticias que promuevan la estabilidad en el nivel general de

precios”. (10:1)

Ley Monetaria

La Ley Monetaria se encuentra estrechamente relacionada con la Ley

Organica del Banco de Guatemala y con la Ley de Libre Negociacion de
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Divisas, y fue aprobada el 24 de abril de 2002, segin Decreto No. 17-2002
del Congreso de la Republica, y se encuentra vigente desde el 1 de junio de

2002.
La ley tiene dentro de sus principales aspectos:

- El Banco de Guatemala es Unico emisor.

- Launidad monetaria se denomina Quetzal. (Q)

- El quetzal se empleara como unidad de cuenta y medio de pago en todo
acto o negocio de contenido dinerario y tendra poder liberatorio de
deudas, salvo que las partes convencionalmente y en forma expresa
dispongan lo contrario.

- Garantiza la libre convertibilidad externa de la moneda, asi como la
movilidad de capitales.

- Obligacion del banco central de cambiar billetes y monedas nacionales
de cualquier denominacion por billetes 0 monedas nacionales, asi como
de amortizar y canjear las piezas nacionales, deterioradas.

- Se definen los activos que constituyen las reservas monetarias
internacionales.

- Se especifican las denominaciones y caracteristicas de los billetes, las

denominaciones de moneda metalica, sus aleaciones y tolerancias.
Ley de Supervision Financiera

La Ley de Supervision Financiera fue aprobada el 25 de abril de 2002 segun
Decreto No. 18-2002 del Congreso de la Republica, y entré en vigencia
desde el 1 de junio de 2002, cuyo objeto es la fiscalizacion de los bancos,
sociedades financieras, instituciones de crédito, afianzadoras, aseguradoras,
almacenadoras, casas de cambio, grupos financieros y sus empresas

controladoras, y las demés entidades que otras leyes dispongan.
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Dicha Ley confiere a la Superintendencia de Bancos las herramientas

necesarias para su fortalecimiento, como lo son:

- Independencia funcional;

- Facultades para ejercer la supervisién consolidada;
- Capacidad sancionatoria;

- Proteccion legal;

- Administraciéon de riesgos; y

- Transparencia en la informacion.

Ley de Bancos y Grupos Financieros

La Ley de Bancos y Grupos Financieros tiene por objeto “regular lo relativo
a la creacién, organizacion, fusién, actividades, operaciones,
funcionamiento, suspension de operaciones y liquidaciéon de bancos y
grupos financieros, asi como al establecimiento y clausura de sucursales y de
oficinas de representacion de bancos extranjeros”, y fue aprobada segin
Decreto No. 19-2002 del Congreso de la Republica, el 29 de abril de 2002,
con vigencia desde el 1 de junio de 2002. (8:1)

La Ley establece:

« Mayor grado de universalidad en las operaciones de los bancos.

« Se permite a los bancos realizar otro tipo de operaciones asociadas al
giro bancario, tanto las ya existentes como las que en un futuro se
generen.

+ No se permite a los bancos participar, directa o indirectamente, en

actividades que no sean compatibles con su naturaleza bancaria.
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1.7.5

1.7.6

1.7.7

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otos Activos fue aprobada segun
Decreto 67-2001, y tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar
el lavado de dinero u otros activos procedentes de la comision de cualquier

delito.

~Es importante mencionar, que esta Ley promovié la creacion de la

Intendencia de Verificacion Especial (IVE), la cual funciona dentro de la
Superintendencia de Bancos, encargandose del cumplimiento de esta Ley y

su reglamento.
Ley de Libre Negociacion de Divisas

El Decreto 94-2000 del Congreso de la Republica, aprob6 la Ley de Libre
Negociacion de Divisas que da libertad a la disposicion, tenencia,
contratacion, remesa, transferencia, compra, venta, cobro y pago de divisas,
incluyendo otras especies como el oro en moneda. Ademas libera la
tenencia y manera de depositos y cuentas en moneda extranjera, asi como las
operaciones que los bancos y otras entidades financieras lleven a cabo en

monedas distintas al quetzal.

Con la aprobacién de esta ley, quedaron derogadas las restricciones que
habia para el uso de otras monedas dentro del territorio nacional, y que se
establecian en varios articulos (ahora derogados) de la ley monetaria.

Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamientos del Terrorismo

Como complemento a la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos se

cre6 la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

declarandose de interés publico, teniendo por objeto adoptar medidas para la
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prevencion y represion del financiamiento del terrorismo, siendo

considerado delito de lesa humanidad y contra el derecho internacional.

Dicha ley fue emitida el 31 de agosto de 2005, segin Decreto 58-2005, y

entrd en vigencia el 05 de octubre del mismo afio.

Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la

Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos

El Manual de Instrucciones Contables (MIC) que rige a las entidades sujetas
a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos contiene sanas
y modernas practicas contables y bancarias, para que los informes que
presentan las Instituciones Bancarias reflejen razonablemente la situacién

financiera y el resultado de su gestion.
Como parte de los objetivos que persigue el MIC se pueden mencionar:

« Regular y uniformar el registro, valuacion, presentacion y revelacioén de
las operaciones que realicen los bancos.

o Suministrar informacion financiera como instrumento util para la toma
de decisiones de las mismas entidades y del publico en general.

o Coadyuvar con la sﬁpervisi(')n en forma individual, consolidada y
asociativa.

» Facilitar la consolidaciéon de la informacion financiera de las empresas

que conforman los grupos financieros.

Los bancos ademés de las leyes especificas, estan afectos al marco juridico

tributario como lo son:

- Ley del impuesto sobre la renta,

- Ley de impuesto sobre productos financieros,

Ley del impuesto de timbres fiscales y papel sellado especial para protocolos,
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- Ley del impuesto al Valor Agregado,
- Ley del impuesto Unico sobre Inmuebles,

- Ley del impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz
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CAPITULO II

ASPECTOS GENERALES DEL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y

2.1

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Definiciones

2.1.1 Lavado de Dinero

Seglin la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001,
comete el delito de lavado de dinero quien “invierta, convierta, transfiera o
realice cualquier transaccion financiera con bienes o dinero, sabiendo o, que por
razén de su cargo, empleo, oficio o profesion, esté obligado a saber que los

mismos son producto, proceden o se originan de la comisién de un delito”. (7:1)

Tomada de la Declaracion de Principios del comité de Basilea, Suiza, en 1998
“Los Bancos y otras instituciones financieras pueden ser utilizadas sin saberlo
como intermediarios para las transferencias o el depdsito de fondos originados
en actividades criminales. Los criminales y sus asociados utilizan el sistema
financiero para realizar pagos y transferencias de fondos de una cuenta a otra,
para ocultar el origen de los dineros y su efectiva pertenencia y utilizan
ilegalmente la custodia en las cajillas de seguridad. Toda la actividad

comunmente llamada como reciclaje de fondos de procedencia ilicita”. (5:1)

La Red de Fiscalizacion de Crimenes Financieros -Financial Crimes
Enforcement Network- (FinCEN, por sus siglas en inglés) del Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos de América, define el lavado de dinero asi:
“Es el método por el cual una persona criminal, 0 una organizacion criminal,

procesa las ganancias financieras resultado de actividades ilegales”. (14:1)

El Reglamento Modelo de la Comision Interamericana para el Control del

Abuso de Drogas (CICAD) del Organismo Antidrogas de la Organizacion de



2.1.2

los Estados Americanos (OEA), en su articulo 2, define los delitos de lavado de

dinero de la siguiente manera:

“l. Comete delito penal la persona que convierta o transfiera bienes a
sabiendas, debiendo saber o con ignorancia intencional, que tales bienes son
producto de un delito de trafico ilicito o delitos conexos.

2. Comete delito penal la persona que adquiera, posea, tenga o utilice bienes a
sabiendas, debiendo saber, o con ignorancia intencional que tales bienes son
producto de trafico ilicito o delitos conexos.

3. Comete delito penal la persona que oculte, encubra o impida la
determinacién real de la naturaleza, el origen, la ubicacion, el destino, el
movimiento o la propiedad de bienes, o de derechos relativos a tales bienes, a
sabiendas o con ignorancia intencional, que tales bienes son producto de un

delito de trafico ilicito o delitos conexos”. (20:2)
Financiamiento del Terrorismo

De acuerdo al articulo 4 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo, indica que “Comete el delito de financiamiento del terrorismo
quien por‘ el medio que fuere, directa o indirectamente, por si mismo o por
interpésita persona, en forma deliberada proporcionare, proveyere, recolectare,
transfiriere, entregare, adquirieve, poseyere, administrare, negociare o
gestionare dinero o cualquier clase de bienes, con la intencion de que los
mismos se utilicen, o a sabiendas de que seran utilizados en todo o en parte,

para el terrorismo”. (11:2)

Para que el delito de financiamiento al terrorismo se tenga por consumado, no
sera necesario que se lleven a cabo los actos de terrorismo, bastard con la

intencién manifestandose con signos materiales exteriores.
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2.2

Etapas del Lavado de Dinero

El lavador de dinero para lograr su objetivo de dar apariencia de legalidad al dinero

y bienes que originalmente provienen de actividades ilicitas, realiza varias acciones

tratando de borrar o no dejar huellas del origen real de los fondos.

Los expertos en la materia, exponen que el proceso del lavado de dinero se lleva a

cabo en cuatro fases:

221

222

223

Recoleccion y Obtencion

Es la etapa en la que los delincuentes reinen los bienes o el dinero obtenido
de la actividad criminal tales como (trafico de drogas, trafico de armas,
secuestros, malversacion de fondos publicos, corrupcién, etc.) en los

distintos centros de operacion.

Colocacion

Etapa en la cual se realiza el primer movimiento de dinero o de cualquier
tipo de bien de procedencia ilicita, que inicialmente cambian su forma o
ubicacion y se coloca mas alla del alcance de las autoridades del orden. En

otras palabras, es el poder disponer fisicamente del dinero.

Esta etapa es la mas vulnerable a la deteccion porque suele ser el foco de
atencion primaria de las normas legales y de los esfuerzos de control y

regulacion para atacar este problema por parte de instituciones financieras.

Estratificacion

Es la etapa en la que el dinero se mueve a través de varios negocios,
corporaciones ¢ instituciones financieras, ya sea en forma fisica por medio
de depositos o por transferencias electronicas. Consiste en transportar el
dinero fisicamente a otras entidades, a fin de separarlo de su fuente ilicita

intentando disfrazar su origen y su propiedad.

23



Griafica

Actividad ilicita
EUA$.40,000.00

EUAS. EUAS. EUAS. EUAS$
10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00
Diversificadores (*)
EUAS. EUAS. EUAS. EUAS.
9,999.00 9,999.00 9,999.00 9,999.00
Intermediario
Banco Banco

(*) Los diversificadores para poder evadir llenar el formulario (IVE-BA-03) desifiado para reportar la procedencia de
valores mayores de EUA$.10,000.00 o su equivalente en moneda nacional, realizan estratificaciones menores a este valor.
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2.2.4 Integracién
Es la etapa final del proceso, en la que el dinero procedente de actividades
 delictivas se concentra y utiliza en operaciones financieras dando la
apariencia de ser operaciones de negocios legitimos. Durante esta etapa se
realizan las inversiones en negocios, se otorgan préstamos a individuos, se

compran bienes y todo tipo de operaciones financieras dando la apariencia

de ser legitimas.

Este proceso sirve a tres propositos substanciales:
1. Formar un rastro de papeles y transacciones complicadas
2. Hacer ambiguo el origen y propiedad del dinero y bienes.

3. Mezclar dinero de origen ilegal con transacciones financieras legitimas.

Ademas, la integracion puede involucrar las siguientes actividades, para

pretender legitimizar el dinero ilicito:

e Recibir el dinero de un casino o de la loteria dandole la apariencia a los

fondos de ser el producto legitimo de las ganancias del juego.

e Formar una corporacion extranjera (Ejemplo: Panamd, Suiza, Islas
Caiman, etc.) y la apertura de una cuenta bancaria propia en el
extranjero, para posteriomente, transferir el dinero de esta cuenta en
forma de préstamos, salarios, pagos de cartas de crédito, honorarios,
pagos ficticios de arrendameinto o servicios falsos, o comisiones a un

individuo o compaiiia.

o Depositar dinero en efectivo o cheques a la cuenta bancaria de alglin

negocio, dandolo a conocer como la venta de algiin producto.
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En esta fase (integracion) es extremadamente dificil distinguir entre
enriquecimento licito o ilicito, en virtud que el dinero vuelve a circular,

posteriormente dar la impresion que se obtuvo legalmente.
2.3 Formas utilizadas para lavar dinero

a Depdsitos estructurados
Llamado también pitufeo o trabajo de hormiga, consiste en fraccionar los
grandes depoésitos en pequeflas cantidades usando variedad de entidades
bancarias y mayor cantidad de personas involucradas en la realizacion de los

depositos.

a Depésitos simples
Consiste en depositar grandes cantidades de dinero en las cuentas bancarias con
nombres de personas particulares o juridicas falsas, para luego ser trasladadas a
otras cuentas o ser convertidas en instrumentos financieros (cheques de caja,

giros, transferencias, etc.).

a Complicidad de un funcionario u organizacion
Evitar llenar el registro de transacciones en efectivo mayores a diez mil délares
de los Estados Unidos de América (EUA$10,000.00) o su equivalente en
moneda nacional o bien llenan formularios de viaculacion de clientes con datos
falsos (inicio de relaciones) y en el mejor de los casos omiten llenar dicho
formulario con la complicidad de empleados o funcionarios de las instituciones

bancarias, quienes a cambio reciben dinero.

La complicidad de personas puede percibirse del analisis de los siguientes

factores:

= Cambios en las caracteristicas del empleado, por ejemplo: forma de vida
suntuosa, que evita disfrutar de vacaciones o se opone a traslados de sede

laboral.
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= Cambios en los resultados o ingresos del empleado o representante, por
ejemplo: el agente comercial que vende productos en efectivo tiene un

aumento repentino en sus resultados, notables o inesperados.

Mezcla de fondos ilicitos con negocios legitimos

Esta forma de lavar dinero combina los productos ilicitos con fondos legitimos
de una empresa, después presenta la cantidad total como renta de la actividad
legitima de tal .empresa. La mezcla confiere la ventaja de proveer una casi
inmediata explicacién para un volumen alto de efectivo, presentdndolo como

producto del negocio mismo.

Con esta combinacion de fondos el lavador de activos pretende confundir el
producto ilicito con los legitimos de una empresa, para después presentar la

cantidad total como generada por la actividad del giro normal de la entidad.

Transporte de dinero
Consiste en trasladar fisicamente el dinero de un pais a otro que no tiene
restricciones o ejerce menos control, utilizando para ello toda clase de transporte

(terrestre, aéreo y maritimo) para el paso de aduanas.

Compaiiias de fachada
Es una entidad legitimamente incorporada (u organizada) que participa, o hace
ver que participa, en una actividad comercial legitima. Se trata de utilizar la

actividad comercial como mascara para el lavado de fondos de origen ilegal.

Compaiiias de papel

Es una compaiiia de papel que no participa en el comercio (A diferencia de una
compafiia de fachada). Se usa para enmascarar el movimiento de fondos de
origen ilicito aprovechando la cobertura confidencial o disfrazando a sus

verdaderos duefios por medio de una representacion nominal.
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a Profesionales de cuello blanco
Los lavadores de activos suelen contratar profesionales que gozan de
credibilidad en la sociedad, tales como abogados, contadores publicos y
auditores u otros, para usarlos como intermediarios para realizar sus operaciones

en las entidades financieras.

o Sistemas bancarios subterraneos
Los lavadores de dinero suelen utilizar las agrupaciones étnicas o gremiales
(sociedades mutualistas, cooperativas, organizaciones no gubernamentales, etc.)
que sus fondos provienen de sus propios asociados, donaciones u otras, para

mezclar fondos de origen ilicito dentro de sus operaciones.

Q0 Ganadores de loterias
Las loterias es otro mecanismo utilizado para dar apariencia de legalidad a la
riqueza obtenida en forma ilegal. El lavador suele contactar al poseedor del
billete premiado, a quien le compra el documento por un mayor valor o por el
mismo valor sin descontar los impuestos que deben pagar los mismos.
Posteriormente, reclama el premio y lo incorpora a su patrimonio. De esta
forma, el lavador pretende justificar el incremento de su riqueza y para ello

muestra la documentacion de liquidacion del canje del billete.

o Negociaciones de automoviles, aviones, barcos, inmuebles y obras de arte
~ Con los fondos originados de la actividad criminal el lavador de activos compra
cualquier clase de bienes muebles o inmuebles de lujo, para posteriormente
venderlos o cambiarlos por otros activos de facil conversion de instrumentos
financieros, con el objeto de borrar el rastro de los fondos que se utilizaron para

obtener los mismos.
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Ventas fraudulentas de bienes inmuebles

El lavador compra por menor valor una propiedad y paga la diferencia al
vendedor, en efectivo (Bajo la mesa), es decir, se escritura la propiedad por un
valor inferior al real. Posteriormente, el lavador revende la propiedad para
justificar que obtuvo ganancia de capital. El argumento que suele darse por esta
transaccion es la valorizacion o mejoras al inmueble. De esta forma se pretende

dar legalidad al incremento del patrimonio.

Utilizaciéon de la Banca Extraterritorial

Existen entidades financieras ubicadas en paises cuyas leyes de reserva o del
secreto bancario, son tan estrictas que dificultan la obtencién de informacion de
los clientes, por lo que los delincuentes hacen uso de la banca extraterritorial

para lavar activos.

Garantias de créditos

Usando como garantia colateral depdsitos constituidos con fondos de
procedencia ilicita, como ejemplo depdsitos a plazos, bonos, acciones, valores,
etc., el lavador de dinero obtiene préstamos de forma legal, llamados también
back to back. Por medio de estos préstamos el criminal puede adquirir bienes

inmuebles, comercios u otros bienes.

El delincuente no cumple el pago o solicita que los depdsitos en garantia sean
aplicados. Los productos de origen criminal han sido transformados y la

conexion con su verdadero origen se hace menos evidente.

Doble facturaciéon

Esta forma de lavar dinero consiste en que las compaiiias usando los
documentos de la operacion para justificar el ingreso de los fondos, compran a
ofras empresas conexas en el exterior bienes a precios falsamente altos,
trasladando hacia el exterior la diferencia entre los valores reales y los precios

sobrevalorados.
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2.4

0 Venta de activos que no existen

Esta forma de lavar dinero consiste en facturar o formalizar la venta de bienes

inmuebles y muebles que no existen.

Productos de una Institucion Bancaria suceptibles para el Lavado de Dinero

y/o Financiamiento del Terrorismo

Para las caracteristicas de las operaciones que realizan las instituciones bancarias, es
usual que los delincuentes intenten utilizarlas para legitimacién de capitales, por

ello las instituciones desarrollan programas de prevencion y de deteccion exigidos

por las leyes.

A continuacion se citan los servicios que suelen aprovechar los lavadores de

activos:

e Giros Bancarios
Son documentos usados para pagar cuentas o enviar dinero a otra localidad,
librados contra cuentas bancarias. Los giros bancarios permiten a un
comerciante legitimo (o a un lavador de dinero) mover fondos de un pais a otro,

tan rapidamente como se mueve el dinero en efectivo.

e Cheques de Caja

El cheque de gerencia o de caja es librado contra el mismo banco y es aceptado
como el dinero en efectivo. Uno de los primeros pasos de un proceso de lavado

de dinero, es con la compra de un cheque de caja.

e Cheques de cuentas personales

Los cheques son titulos de crédito que se giran contra una cuenta bancaria cuyo
titular puede ser una persona natural o juridica. Cuando se pretende lavar dinero

suele constituirse cuentas bancarias con nombres ficticios o sociedades de
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fachada, contra las que se envian cheques endosados para transferir dinero. A

menudo los cheques se emiten con un solo nombre y un apellido.

Servicio de arrendamiento de Cajillas de seguridad
Los lavadores de dinero pueden acudir al arrendamiento de cajillas de seguridad

de los bancos para ocultar el efectivo y valores de manera segura y confidencial.

Transferencias electréonicas

El servicio de transferencias electronicas es usual que se pretenda utilizar por los
criminales para lavar dinero, ya que pueden moverse fondos a cualquier parte
del mundo, sin necesidad de transportar grandes cantidades de dinero en

efectivo.

Préstamos

Los criminales suelen gestionar financiamiento con entidades bancarias
presentando documentacion falsa, utilizando nombres de empresas de fachada.
Cuando el criminal logra que la entidad bancaria le otorgue el crédito y se
desembolse mediante la emision de un cheque de caja o acreditamiento en

cuenta bancaria, al poco tiempo lo cancela anticipadamente en efectivo.

Créditos Back to Back
Los criminales tramitan finar.ciamiento con entidades bancarias dejando como

garantia depositos a plazos en la misma entidad o en otras.

Al obtener el desembolso del crédito mediante la emisién de cheque de caja o
acreditamiento en cuenta bancaria, el criminal deja que el plazo del préstamo

venza y el banco proceda a cancelar el préstamo con la garantia.

Otras operaciones
Entre otros productos y/o servicios financieros suceptibles para el lavado de

activos, estan los siguientes:
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» Cartas de crédito u otras formas de pago de exportaciones;

> Constitucion de certificados a plazo;

> Inversiones en acciones, bonos, certificados de mercancias (certificados de
depositos) u otros instrumentos negociables;

» Compra por cuenta de terceros o el manejo fiduciario (fideicomiso);

> Tarjetas “inteligentes” y medios de pago “cibernéticos”.

2.5 Seiiales de alerta

Una sefial de alerta es un evento, una circunstancia o una operacion que se traduce

en un mensaje para centrar la atencién de un analista dentro de un sistema de

control.

Las sefiales de alerta son las transacciones atipicas o sea que se apartan del perfil

deseado por el usuario de los servicios bancarios.

Pero debe tomarse en cuenta que no todas las operaciones financieras que presentan
comportamientos atipicos € inusuales son operaciones ilegales, por tal razdn, el
hecho de identificar sefiales de alerta no significa que la operacion deba ser

calificada de manera inmediata y automatica como sospechosa.

Eso si, una sefial de alerta facilita el reconocimiento de una operacién de lavado de

dinero o bien dirigida para financiar al terrorismo.

Existen varias alertas para detectar lavado de dinero o financiamiento del

terrorismo, siendo las mas significativas:

¢ Que una persona evite llenar los formularios de inicio de relaciones, asi como el
formulario de registro de transacciones en efectivo superiores a diez mil dolares

de los Estados Unidos de América (EUA$10,000.00) o su equivalente en

Quetzales.
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Que una persona con dolo proporcione datos falsos en los formularios.

Empresas que se abstienen de proporcionar informacion completa, como
actividad principal de la empresa, referencias bancarias, nombre de empleados y

directores, localizacion, etc.

Rehusar a dar informacion para calificacion en el otorgamiento de créditos u

otros servicios financieros.

No dar informacioén sobre sus antecedentes personales, al abrir una cuenta o

solicitar cualquier servicio.

Pretender establecer una cuenta o solicitar un servicio sin referencias, o
direccion, sin documento de identificacion (Pasaporte, cédula de vecindad,
licencia de conducir, etc.) o rehusar facilitar otro tipo de informacion que la

entidad financiera solicita para la apertura.

Que se aperturen cuentas de empresas en formacion, en las que se realizan

movimientos fuertes y al poco tiempo son canceladas.

Que en una cuenta recurrentemente realicen transacciones menores de
EUAS$.10,000.00 o su equivalente en efectivo, pero que en conjunto superan ese

monto.

Operaciones que no estan de acuerdo con la capacidad econdomica del cliente.

Operaciones que aisladas o vinculadas escapan al perfil previsible o ya definido

del cliente.

El cliente ofrece pagar jugosas comisiones, sin justificativo legal y 16gico.
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Uso excesivo de cajillas de seguridad; por ejemplo, un cliente ingresa
acompafiado a abrir su cajilla de seguridad con fundas u otros contenedores que
podrian ocultar efectivo, de tal manera que pueda indicar que la cajilla esta

siendo utilizado como cuenta bancaria o cualquier utilizacion ilicita.

Cuentas que muestran elevadas transacciones de efectivo para negocios que

generalmente no manejan grandes sumas de dinero en efectivo.

Realizacion de varios depdsitos el mismo dia en diferentes oficinas de la misma
entidad financiera, en forma inusual, respecto al comportamiento habitual del

cliente.

Transferencias electrénicas, sin aparente razén comercial ni consistencia con los

negocios habituales del cliente.

Recepcion de varias transferencias de pequefias cuantias, o depdsitos de cheques
y ordenes de pago ("money orders"), o giros postales que se transfieren a otra
ciudad o pais, cuando esta actividad no es consistente con los negocios del

cliente.

Cancelacion repentinamente de grandes préstamos (prepagos) sin justificacion

aparente sobre la razén del pago subito o el origen de los fondos.

Compra de cheques, 6rdenes de pago o cheques de viajero en - grandes

cantidades y por montos por debajo del minimo para efectuar reportes.

Incrementos en la cantidad de dinero en efectivo manejado sin que se presente el

incremento correspondiente en el nimero de transacciones reportadas.
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2.6

e Operaciones efectuadas frecuentemente a nombre de terceros, sin que exista
justificativo para ello (Ejemplo: Depositos en cuenta por apoderados o terceros
ajenos, por montos significativos).

e Operaciones mediante compaiiias domiciliadas en los denominados "paraisos

fiscales" o en regiones o paises calificados como "no cooperantes".

Efectos de no combatir el Lavado de Dinero y el Financiamiento del Terrorismo

Los paises que no adoptan medidas para prevenir el lavado de dinero o
financiamiento del terrorismo procedentes de la comision de cualquier delito

tipificado en las leyes penales, puede generarles graves efectos para su estabilidad

publica, social y econémica.

La falta de adopcidon de normas de prevencion, o el cumplimiento de ellas, tiene
consecuencias negativas y otro tipo de responsabilidades tanto para el pais como a

los sistemas financieros, en el ambito nacional e internacional.
2.6.1 Ambito Nacional

o Deterioro de la moral social
El enriquecimiento ilegal de dinero debilita la escala de valores de la
sociedad, al mismo tiempo que genera corrupcion en todos los estratos

sociales, econémicos y politicos.

+ Aumento de la violencia
La riqueza en manos de los delincuentes genera violencia que implica
que los criminales tengan los recursos econdémicos para financiar

cualquier acto que acreciente su poder.
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Genera inflacion

El incremento significativo repentino de los recursos econémicos en un
pais que no corresponde a un aumento de la produccion de bienes y
servicios, puede generar un alza generalizada del nivel de precios y eleva

el costo de vida.

Aumento de la economia informal y el desempleo

Al filtrarse dinero de origen ilicito en los sectores econémicos de un
pais, se generan condiciones de desigualdad en la competencia frente al
industrial o el comerciante honrado, debido a que las empresas de
fachada y la economia informal no les interesa generar utilidades sino
blanquear el dinero de origen ilegal, lo cual causa la quiebra y el cierre
de empresas legalmente establecidas y como consecuencia, aumenta el

desempleo.

Incrementa el Gasto Publico
En virtud de que el Estado tiene que invertir mas recursos econémicos
para combatir, controlar y sancionar a las personas implicadas en el

delito de lavado de dinero, se aumenta el gasto publico.

Efectos en las instituciones financieras
Por comision, o por omisidon de un sistema integral de prevencion, las
instituciones estan sujetas a los siguientes efectos.

!

> Riesgo de Reputacion La confianza del puiblico y de inversionistas

nacionales e internacionales puede perderse ante el incremento
sustancial y repentino en el activo en una institucion bancaria, es

decir, perder prestigio (riesgo de reputacion).

> Riesgo de Liquidez Los fondos que son colocados por los

criminales en las instituciones bancarias son a corto plazo (volatil),
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ya que no son depositados para generar rentabilidad, sino para
encubrir la procedencia ilegal, por lo que, ya logrado el objetivo del
lavador, los fondos son retirados en forma abrumadora, lo que

repercute en la liquidez de las entidades bancarias.

> Riesgo Legal Las regulaciones de los paises acogen las
recomendaciones internacionales consistentes en la posibilidad de
cancelar la licencia de agencias o declarar la liquidacion de las
entidades que no adopten los mecanismos de control apropiados para
prevenir y detectar el lavado de dinero y financiamiento del

terrorismo.

»  Acceso a financiamiento internacional FEl financiamiento

internacional con los corresponsales puede ser restringido o se
obtienen con tasas de interés altas por el riesgo de ser relacionados y

sancionados.

- Sanciones Las insituciones pueden ser objetos a sanciones
administrativas, civiles o penales establecidas en la normativa contra

el lavado de dinero por comision u omision.

2.6.2 Ambito Internacional

Imagen internacional del pais

Al ser sefialado como un pais no cooperante en la lucha contra el lavado
de dinero y financiamiento al terrorismo, repercute a que se incluya en la
lista de paises no cooperantes del hemisferio, lo cual dafia la reputacion
del pais. En consecuencia, aleja a inversionistas nacionales y extranjeros

del pais, asi como veda ayudas y préstamos internacionales.
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2.7

» Indices de riesgo financiero
Los indices de calificacion financiera de los paises en el plano nacional e
internacional se ven afectados, lo cual provoca que el capital extranjero

se aleje, debido a que el riesgo pais es alto.

+ Sanciones
El pais que no adopte medidas para combatir el lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo puede ser objeto de sanciones expresas o
veladas, de tipo comercial o financiero, en el sentido que se condiciona a
sus productos en el plano internacional, asi como se puede excluir de

acuerdos preferenciales en comercio, turismo y otras actividades.

Organismos internacionales en la lucha contra el Lavado de Dinero u Otros

Activos y el Financiamiento del Terrorismo

Existen organismos a nivel mundial que se han involucrado en la lucha contra el
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, por lo que a continuacién se
mencionan algunos organismos de ellos, los cuales tienen relacion directa con la

region Centroamericana:
2.7.1 Grupo de Accion Financiera Intenacional (GAFI)

El Grupo de Accién Financiera Internacional, conocido por sus siglas como
GAFI, fue creado en 1989 en la cumbre del G-7 (Alemania, Francia, Italia,
Inglaterra, Estados Unidos, Canada y Japén) en Paris. Es un organismo
intergubernamental cuyo proposito es elaborar y promover politicas locales

e internacionales para prevenir, detectar y sancionar el lavado de dinero.

Actualmente el GAFI esta integrado por los principales centros financieros
de Europa, América del Norte y del Sur, y Asia, con un total de 29 paises,
siendo estos: Alemania, Argentina; Australia, Austria; Bélgica; Brasil;

Canada; Dinamarca; Espaiia;, Estados Unidos; Finlandia; Francia; Grecia;
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Hong Kong, China; Irlanda; Islandia; Italia; Japon; Luxemburgo; México;
Noruega; Nueva Zelanda; Reino de los Paises Bajos; Portugal; Reino Unido;
Singapur; Suecia; Suiza y Turquia. Ademdas cuenta con dos organismos
internacionales, como La Comision Europea y el Consejo de Cooperacion

del Golfo.

Con relacion a la prevencion del lavado de activos el GAFI tiene tres

funciones principales, siendo estas:

> Supervisar el progreso de los paises miembros en la aplicacion de
medidas contra el lavado de dinero; |

> Analizar y presentar informes sobre las tendencias, técnicas, y medidas
utilizadas para estos ilicitos; y

» Promover la aprobacion y aplicacion de los estandares en la lucha contra

el lavado de dinero en todo el mundo.

El GAFI en 1991 formuld y aprobé como su mas importante estdndar, 40
recomendaciones en las cuales plasm6 el marco general de la lucha contra el
lavado de dinero, el papel que deben jugar los sistemas legales, el papel de

los sistemas financieros y el fortalecimiento de la cooperacion internacional.

Las 40 recomendaciones constituyen los principios d= accion en materia de
lavado de dinero que los paises deben aplicar, de acuerdo con sus
circunstancias  particulares y su marco constitucional. Dichas

recomendaciones abarcan principalmente los siguientes temas:

= Penalizar las conductas de lavado de activos.
= Reglas para la identificacion del cliente y de conservacion de
documentos

= Fortalecimiento de la cooperacion internacional.
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J

= Establecer estrategias en regiones de alto riesgo (Caribe, Europa
Oriental).

= Expedir normas internacionales conjuntas.

= Extender los controles a otras actividades no financieras.

= Informar obligatoriamente el acaecimiento de operaciones sospechosas.

= Crear Unidades de Inteligencia Financiera.

=  Sustituir el efectivo por otros medios de pago.

Asimismo, el GAFI para medir la cooperacion de los paises con relacion al
combate al lavado de dinero u otros activos emitid 25 criterios de

calificacion, los cuales tratan los siguientes puntos:

+ Falta de o regulacion y supervision inadecuada de instituciones

financieras (Criterio 1).
» Reglas inadecuadas para autorizaciéon y creacién de instituciones
financieras, incluyendo evaluacion de los antecedentes de sus directivos y

duefios (Criterio 2-3).

« Requerimientos inadecuados de identificaciéon del cliente para las

instituciones financieras (Criterio 4-7).

« Provisiones de excesiva confidencialidad relacionadas con las

instituciones financieras (Criterio 8-9).

- Falta de un sistema eficiente que reporte transacciones sospechosas

(Criterio 10-11).

« Requerimientos inadecuados para la ley comercial para el registro de

negocios y entidades legales (Criterio 12).
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« Falta de identificacion de los duefios beneficiarios de entidades legales y

de negocios (Criterio 13-14).

o Obstaculos para la cooperacion internacional por las autoridades

administrativas (Criterio 15-18).

o Obstaculos para la cooperacién internacional por las autoridades

judiciales (Criterio 19-22).

« Carencia de recursos tanto en el sector publico como en el sector privado

(Criterio 23-24).

. Falta de una unidad de inteligencia financiera o un mecanismo similar

(Criterio 25).

2.7.1.1 Avance de Guatemala en la atencién a los Criterios que evalia el
Grupo de Accion Financiera —GAFI- sobre el tema de lavado de

dinero

Guatemala antes de mayo de 2001 (Primera calificacion del GAFI) se
encontraba en la lista negra como pais no cooperante, con 23 criterios
incumplidos y 2 parcialmente cumplidos. Sin embargo, el Congreso
de la Republica en cumplimiento del compromiso internacional de
prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero u otros activos de
manera de proteger la economia nacinal y la estabilidad y solidez del
sistema financiero, emitié a finales del afio 2001 el Decreto 67-2001
“Ley contra el lavado de dinero u otros activos”, asi como su

reglamento segin Acuerdo Guberntivo 118-2002.
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2.7.2

Como consecuencia de las acciones emprendidas por las autoridades
guatemaltecas, a junio de 2004, el GAFI calific6 a Guatemala como

pais cooperante, considerando cumplidos los 25 criterios.
Grupo de Accion Financiera del Caribe (GAFIC)

El Grupo de Accién Financiera del Caribe GAFIC fue establecido como
resultado de una serie de reuniones convocadas en Aruba en mayo de 1990 y
en Jamaica en noviembre de 1992, siendo una organizacién de estados y
territorios caribefios cuya composicién y funciones son similares a las del

GAFL

Como resultado de la serie de reuniones sostenidas en Aruba en mayo de
1990, los representantes de paises del hemisferio occidental, en particular
del Caribe y de América Central, desarrollaron un método comin para
abordar el fenémeno del lavado de los activos fruto del delito. Ademas
formularon diecinueve recomendaciones, que son las que constituyen este
concepto comun. Estas recomendaciones, que guardan una relacién
especifica con la regién, complementan las cuarenta recomendaciones

adicionales del Grupo de Accion Financiera GAFI.

También, en la Reunién Ministerial de Jamaica celebreda en Kingston en
noviembre de 1992, los Ministros emitieron la Declaracién de Kingston, en
la cual respaldan y reafirman el compromiso de sus respectivos Gobiernos
en la puesta en practica de las Recomendaciones del GAFI y de Aruba, entre-
otros temas. Ademds emitieron el mandato para crear una Secretaria de
caracter institucional para controlar el progreso de la aplicacion de la
declaracion y a su vez coordina y evalua las legislaciones de los paises
miembros, proporciona formacién y asistencia técnica y funciona como
centro de coordinaciéon entre el GAFIC y terceros paises y organismos

internacionales en materia de lucha contra €l lavado de dinero.
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El objetivo principal del GAFIC es lograr la puesta en practica efectiva de

sus recomendaciones para prevenir y controlar el lavado de dinero. Para el

logro de dicho objetivo el GAFIC se comprometié a llevar a cabo las

siguientes actividades:

- Autoevaluacion del grado de implantacion de las Recomendaciones del
GAFI y GAFIC.

- Evaluacion Mutua entre los Estados Miembros.

- Coordinacion de programas de asistencia técnica y entrenamiento.

- Reuniones plenarias semestrales para representantes técnicos.

- Reuniones Ministeriales anuales.

El GAFIC, esta integrado por 30 paises miembros, siendo estos: Antigua y
Barbuda, Anguila, Aruba, Las Bahamas, Barbados, Belice, Bermuda, Islas
Virgenes Britanicas, Islas Caiman, Costa Rica, Dominica, Republica
Dominicana, El Salvador, Granada, Guatemala, Guyana, La Republica de
Haiti, Honduras, Jamaica, Montserrat, Antillas Neerlandesas, Nicaragua,
Panam4, San Cristdbal y Nieves, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas,
Surinam, Islas Turcas y Caicos, Trinidad y Tobago y Venezuela;, ademas
cuenta con un grupo de 7 paises Cooperadores y de soporte (Canadd,
Francia, México, Los Paises Bajos, Espaiia, Reino Unido, Estados Unidos)
y 13 organizaciones y territorios Observadores (d4sia / Pacific Group
Secretariat, Caribbean Customs and Law Enforcement Council -CCLEC-,
Caribbean Development Bank —CDB-, CARICOM, CARIFORUM,
Commonwealth Secretariat, European Comision, FATF Secretariat, UN
Global Programme on Money Laundering —GPML-, Inter-American
Development Bank —IADB-, INTERPOL, Offshore Group of Banking
Supervisors —OGBS-, Organization of American States / Inter-American
Drug Abuse Control Commission -OAS/CICAD-, United Nations Olffice for
Drug Control and Crime Prevention -UNODCCP-) que dan soporte y
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2.7.3

asistencia técnica a la Secretaria del GAFIC, cuya sede se encuentra en

Trinidad & Tobago.

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)

Las Naciones Unidas son una singular organizacion internacional formada
por 192 Estados soberanos en la que estd representada en su mayoria la
totalidad de los paises del mundo. Se fundaron en octubre de 1945 después
de la segunda guerra mundial con el objeto de mantener la paz y la seguridad
internacional, fomentar las relaciones de amistad entre las naciones y
promover el progreso social, la mejora del nivel de vida y los derechos
humanos. Los Estados Miembros estan vinculados entre si por los
principios de la Carta de las Naciones Unidas, un tratado internacional en
que se enuncian sus derechos y deberes en cuanto integrantes de la

comunidad internacional.

En septiembre de 2000, se reunieron en la Sede de las Naciones Unidas unos
150 presidentes, primeros ministros y dirigentes mundiales con el fin de
configurar una vision del futuro. En la “Declaracion del Milenio” emitida
los propdsitos y principios de la Carta de las Naciones Unidas se aplican a
un mundo nuevo. Para hacer realidad esa vision, los Estados Miembros
convinieron unos objetivos concre*tos y alcanzables que habian de contribuir
a eliminar el hambre y la pobreza, poner fin a los conflictos, atender las
necesidades de Africa, promover la democracia y el Estado de derecho y
proteger el medio ambiente, y se comprometieron a cumplir esos objetivos

en un plazo determinado.

La ONU fue el primer organismo internacional que emprendié acciones
significativas para combatir el lavado de dinero, siendo importante en el

tema por tres razones basicas:
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e Por ser un organismo internacional con la mas amplia variedad de

miembros;

e Dirige activamente un programa para combatir el lavado de dinero
conocido como Programa Mundial contra el Lavado de Dinero, el
cual tiene su sede en Viena, Austria, y forma parte de la oficina de la

ONU contra la Drogra y el Delito (ONUDD);

e La ONU tiene capacidad para aprobar tratados o convenciones con
fuerza de ley en un pais, una vez que dicho pais haya firmado, ratificado
y aplicado dichos instrumentos conocidos como convenciones, las que
dependiendo de la constitucién y su ordenamiento juridico de cada pais,
pasan por un proceso de ratificacion antes de tener plena validez y en
todo caso requieren legislacion interna para operativizarlas
completamente. En casos especiales el Consejo de Seguridad de la
ONU tiene la facultad de obligar directamente a un pais por medio de
una Resolucién emitida por dicho Consejo, sin necesidad de otra

medida.

El Programa Mundial contra el Lavado de Dinero, emitido por la ONU, es
un proyecto de investigacion y asistencia, cuyo fin es incrementar la eficacia
de las medidas intenacionales contra el lavédo de dinero mediante el
ofrecimiento de conocimientos técnicos, adiestramiento y asesoria a los
Estados miembros a solicitud de los miembros, dedicandose especialmente a

los siguientes temas:

* Aumentar la concienciacion de personas claves en los paises miembros
de la ONU.

e Ayudar al desarrollo de marcos juridicos con el apoyo de una legislacion
modelo, tanto para los paises basados en los principios del derecho

consuetudinario, como para aquéllos basados en los del derecho civil.
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2.7.4

o Desarrollar la capacidad institucional de cada pais miembro,
especialmente con la creacion de unidades de inteligencia financiera.

o Dar adiestramiento a las autoridades encargadas de la supervision,
encargadas de la persecucion penal, autoridades judiciales, y asi como
los sectores financieros privados.

« Promover en enfoque regional para abordar los problemas; desarrollar y
mantener relaciones estratégicas con otras orgahizaciones; y

o Desarrollar y mantener una base de datos de informacion y realizar el

andlisis de informacion relacionada.

Ademas, después de los atentados cometidos en septiembre de 2001 contra
los Estados Unidos, el 28 de septiembre de 2001 el Consejo de Seguridad
aprobd una resoluciéon (Resolucion 1373) amplia en virtud de las
disposiciones coercitivas de la Carta de las Naciones Unidas para prevenir la
financiacion del terrorismo, ilegalizar la recaudacion de fondos con fines de
terrorismo y congelar de inmediato los activos financieros de los terroristas.
El Consejo insto a los Estados a que aceleraran el intercambio de
informacion relativa a los movimientos terroristas y decidi6é que los Estados
debian prestarse mutuamente la maxima asistencia en las investigaciones o
procedimientos penales relacionados con actos terroristas. Con la
aprobacion de la Resolucion 1373, también se cred el Comité contra el

Terrorismo para la supervision de su aplicacion
Comité de Basilea

El Comité de Basilea fue creado por los Gobernadores de los bancos
centrales de los paises del Grupo de los Diez en 1974. Actualmente estd
compuesto por representantes de los bancos centrales de Bélgica, Canada,
Francia, Alemania, Italia, Japén, Luxemburgo, Paises Bajos, Espaiia, Suecia,
Suiza, Reino Unido y Estados Unidos. El Banco de Espafia es miembro de

pleno derecho desde 2001 y su Gobernador, Jaime Caruana, ha sido
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nombrado presidente el 10 de marzo de 2003, cargo que empezo a ejercer en
julio de ese mismo afio. A sus reuniones plenarias, que se celebran cuatro
veces al afio, asisten también representantes de la autoridad nacional

supervisora cuando esta funcidon no recae en el banco central respectivo.

Aunque el Comité de Basilea no tiene formalmente autoridad supervisora en
el ambito supranacional, y sus conclusiones no tienen fuerza legal, trata de
dar recomendaciones y directrices que, ain no siendo juridicamente
vinculantes, las autoridades de supervision llevan a la practica en su ambito
nacional, creando asi una convergencia internacional sin necesidad de

armonizaciones detalladas.

En 1988, el Comité aprobd el denominado Acuerdo de Capital de Basilea,
que introducia unas exigencias minimas de recursos propios del 8% en
funcién de los riesgos asumidos, principalmente de crédito, posteriormente
en el afio de 1999 se realizé una nueva propuesta para introducir un nuevo
acuerdo sobre adecuacion del capital, que fue revisada sucesivamente en
enero de 2001 y en abril de 2003. El nuevo Acuerdo estara basado en tres
pilares que permitiran a los bancos -y a sus supervisores- evaluar mejor los

riesgos a los que se enfrentan en su actividad:

o Fijacion de unos requerimientos de capital minimo, en donde se
permiten distintas opciones de distinta complejidad que se adecuan a las
caracteristicas y circunstancias de cada entidad.

o Proceso desarrollado por la entidad para determinar la adecuacion de su

~ capital a los riesgos asumidos y revisiéon por el supervisor de dicho
proceso y medidas prudenciales de los supervisores.

o Transparencia en la informacion facilitada al mercado para que éste

pueda ejercer su funcion de disciplina.
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Tras sendos periodos de consulta posteriores a las propuestas de enero de
2001 y abril de 2003 y tras la realizacion de los correspondientes estudios de
impacto cuantitativo para valorar el efecto de las propuestas sobre los
requerimientos de capital de los bancos, conocido como “Basilea II”, se
pretendia que el nuevo acuerdo estuviera en vigor a partir del 31 de
diciembre de 2006 para los enfoques més simples y a partir del 31 de
Diciembre de 2007 para los enfoques mds avanzados. Basilea II pretende
alinear el calculo de los requerimientos de capital de los bancos con las
mejores y mas avanzadas practicas de gestion de los riesgos y de esta forma

contribuir a una mayor estabilidad del sistema financiero internacional.

El comité de Basilea, ademas de dedicarse al tema de la adecuacién del
capital en el sistema bancario, en los Ultimos afios se ha preocupado de otros
temas relacionados con la supervisién que han dado lugar a la publicacion de
documentos sobre la supervisién de las posiciones de divisas en los bancos,
el manejo de los préstamos bancarios internacionales, el manejo de los
riesgos involucrados en las operaciones fuera de balance y la Declaracion de
Principios sobre la prevencién del uso delictivo del sistema bancario, cuyo
objetivo es impedir que los bancos y otras instituciones financieras sean
utilizadas para transferencias o depdsitos de fondos de procedencia ilicita.
La determinacién de una intervencién a nivel internacional se ha derivado de
la creciente dimension asumida por el fendémeno de la criminalidad

organizada, en Particular en cuanto se refiere al trafico de estupefacientes

Las autoridades crediticias y de vigilancia bancaria representadas en el
Comité de Basilea tienen funciones y responsabilidad diversa sobre esta
materia; no obstante la diversidad de las normas nacionales consideraron
oportuno comprometerse conjuntamente en la expedicion de una declaracion
de principios éticos a la cual adhirieran las instituciones financieras, para
evitar su utilizaciéon por parte de los criminales en efectuar pagos y

transferencias entre cuentas y asi ocultar el origen ilicito del dinero o
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utilizar ilegalmente la custodia de las cajillas de seguridad. Todo ello por

supuesto encaminado a preservar la estabilidad del sistema financiero, la

solidez de los bancos y la confianza del piblico en general, asegurandose la

licitud de cada una de las operaciones efectuadas por sus clientes.

A los sistemas financieros nacionales se les solicita adherir y poner en

practica las conductas éticas emanadas de esta declaracion y que tienen que

ver principalmente con:

Identificacién de la clientela, que busca asegurar que todas las personas
naturales o juridicas que mantengan relacion de negocios con las
instituciones sean adecuadamente identificadas y suspendan toda clase
de operaciones con clientes que no comprueben su propia identidad o

utilicen a terceros para el tramite de las mismas.

Observancia de las leyes, para garantizar el tramite de las operaciones
dentro de los mas altos estandares éticos, cefiidos a las leyes y
reglamentos que rigen las operaciones financieras. Los bancos se deben
abstener de tramitar operaciones de las cuales sospeche estén asociadas a

actividades ilicitas.

Colaboracion con las autoridades judiciales y policiacas de manera
que se evite la colaboracion de funcionarios inescrupulosos ante un
intento de utilizar a la instituciéon financiera en el ocultamiento o
transformacion de dineros de procedencia ilicita o que busquen engaiiar

a la autoridad proporcionando informacion falsa, alterada o incompleta.

Adhesién a las declaraciones para asegurar la cooperacién
internacional en la lucha contra el lavado de dinero, cuyos postulados
deberan ser suficientemente difundidos entre sus empleados mediante un

adiestramiento sistematico y continuado, el establecimiento de rigurosos
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procedimientos de control interno, implantacion de procedimientos

operativos eficaces y registro de operaciones.
2.7.5 Grupo EGMONT de Unidades de Inteligencia Financiera (FIU’S)

Parte importante en la lucha internacional contra el lavado de activos y la
prevencion de la comision de este tipé de conductas, ha sido la constitucion
del Grupo de " Unidades de Inteligencia Financiera " o FIU’s en junio de
1995 en el Palacio de Egmont-Aremberg de Bruselas. A junio de 2002, son
69 los paises que han estructurado internamente dichas unidades, las cuales
estdn encargadas de recibir y analizar informacién sobre operaciones
sospechosas suministradas por los sujetos obligados a ello y canalizar esa
informacidn a las autoridades encargadas de la represion y judicializacion de

delitos relacionados con €l lavado de activos.

El marco de su actuacion de este grupo esta basado en una declaracion de
principios redactada en Madrid en junio de 1997 y revisada en La Haya en
junio de 2001. Dicha declaracion incorpora un anexo sobre los principios
del intercambio de informacion sometiéndolos al principio de reciprocidad, a
la confidencialidad y la limitacién del uso de la informacion intercambiada
para los fines previstos, no pudiendo ser transmitida a terceras partes sin el
previo consentimiento de la Unidad comunicante. Ademas, uno de los
propdsitos del grupo Egmont es reunir en diferentes foros anuales a los
representantes de las diferentes "unidades" para intercambiar informacién
acerca de nuevas tipologias de lavado de dinero, ofrecer ayuda tecnolédgica
para el intercambio sistematizado de "inteligencia financiera", promover el
establecimiento y funcionamiento de estas entidades en otros paises y

facilitar capacitacion y asistencia técnica.
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Asi mismo, el Grupo Egmont articula su actividad a través de cinco Grupos
de Trabajo y un Secretariado permanente. Dentro de los cinco grupos de

trabajo se pueden mencionar:

= El Grupo de Trabajo Legal (Legal Working Group, LWG), responsable
de verificar si las Unidades de Inteligencia Financiera que se incorporan
al Grupo Egmont son operativas y responden a la definicion establecida

en la declaracion de principios.

= El Grupo de Trabajo de Formacion y Comunicacion (Training Working
Group, TWG) tiene como mision el fomento y desarrollo de actividades
de formacion para las Unidades de Inteligencia Financiera, la
elaboracion y difusion de informes y publicaciones y la supervision del
correcto funcionamiento de la red segura para el intercambio de

informacion entre Unidades de Inteligencia Financiera (Egmont Secure
Web, ESW).

= El Grupo de Trabajo de Outreach (Outreach Working Group, OWG) da
a conocer el Grupo Egmont en los cinco continentes y fomenta el

desarrollo y creacién de Unidades de Inteligencia Financiera.

= El Grupo de Trabajo Operacional (Operational Working Group), tiene
como finalidad potenciar la cooperacién entre las divisiones analiticas y
operativas de las Unidades de Inteligencia Financiera miembros de

Egmont, asi como coordinar el desarrollo de estudios y tipologias.

= El Grupo de Trabajo de Informacién Tecnologica (IT Working Group),
tiene como objetivo asesorar y/o prestar asistencia técnica a la Unidades
de Inteligencia Financiera que estén en proceso de redisefiar o0 mejorar

sus sistemas informaticos.
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2.7.6

Ademés, en el afio 2002 fue constituido un Comité de Coordinacion
compuesto por una representacion permanente y una representacion

regional.

Federacién Latinoamericana de Bancos (FELABAN)

La Federacion Latinoamericana de Bancos FELABAN fue constituida el 23
de abril de 1965 en la ciudad de Mar del Plata con el objetivo, entre otros, de
estrechar los lazos de integracion de la comunidad financiera
latinoamericana a través del establecimiento de claros principios de
cooperacion institucional, propiciando la estandarizacién de usos y practicas
bancarias y contribuir de esa manera al bienestar de los paises de la region y

al fortalecimiento de las mismas instituciones.

Entendida la necesidad de coordinar las acciones de las entidades afiliadas a
fin de poder ofrecer un frente unido de resistencia frente al lavado de
activos, el Comité Directivo de la federacion, en su reunion del 13 de marzo
en Cartagena del afio 1996, emiti6 “La Declaracion de Principios de la
Federacion Latinoamericana de Bancos sobre la Prevencion del Uso
Indebido del Sistema Financiero en el Lavado de Activos Provenientes del
Narcotrdfico y de Otras Actividades Ilicitas”, 1a cual apela a la promocién y
cumplimiento de las més elevadas normas éticas en el desarrollo y la
conduccién de sus negocios, como un compromiso ineludible de las

instituciones financieras que integran las asociaciones afiliadas.

En la parte més sefialada de la Declaracion, la federacion insta a sus
miembros a sugerir a sus bancos afiliados la adopcioén de precisas politicas
de prevencion, que constituyen el nicleo de la verdadera lucha contra el
lavado de activos, especialmente en los siguientes aspectos:

« Compromiso ético y profesional en acatar las normas de prevencion.

+ Colaboracién con las autoridades.
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» Establecimiento de programas de capacitacion en prevencion del lavado
de activos.

o Adopcion de Céodigos de Conducta.

« Asesoramiento y cooperacion técnica en la aplicacion de estas medidas a

entidades afiliadas

Con el objeto de facilitar el desarrollo de los principios expresados en la
Declaracion de Principios, FELABAN cre6 el Comité Latinoamericano
para la Prevencion y el Control del Lavado de Activos en agosto de 1996 y
aprobé un cuerpo de recomendaciones a las entidades afiliadas, que
fundamentalmente buscan dar pauta a las asociaciones miembros, en la
estructuracion y ejecucion de las estrategias gremiales para lograr una lucha
efectiva contra ese flagelo, basicamente en los siguientes aspectos:

o Autorregulacién y autocontrol

o Capacitacion

o Colaboracién y concertacion con las autoridades.

» Guias para la prevencion del lavado de activos y sefiales de alerta.

o Extension del control a actividades no financieras.

El sistema financiero latinoamericano reunido en FELABAN, en
concordancia con los objetivos de la Federacion y plenamente consciente de
la responsabilidad que le asiste, participa activamente con los gobiernos y
con la comunidad internacional en el estudio de las recomendaciones y
propuestas de los organismos internacionales para buscar la erradicacion del

lavado de activos de la region.

Por ello se considera vital su participacion en el analisis y formulacion de
recomendaciones, planes y estrategias en los foros internacionales que tienen
esta mision, tales como el GAFI. GAFIC, GAFISUD, INTERPOL-FOPAC

y otros organismos de este tipo, en la seguridad de que la comunidad
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bancaria latinoamericana hara su mejor esfuerzo y dara la contribucion que

le corresponde.

El 24 de octubre de 2001 en Cartagena de Indias, Colombia, el Comité

Latinoamericano de Prevencion de Lavado de Activos, adoptd el desarrollo

de una serie de acciones, con el fin de que la banca de Latinoamérica, a

través de FELABAN, tuviese una participacion mas activa en el ambito

interamericano. El Plan de trabajo aprobado buscé el desarrollo de los

siguientes puntos:

Creacion de una comunidad virtual que se constituya en un medio de
informacion vital para en el control y prevencion del lavado de activos,
para las entidades financieras latinoamericanas y demas "sujetos
obligados".

Desarrollo de programas de capacitacion.

Cooperar en la adecuacion y construccion de recomendaciones en
materia de prevencion de lavado de activos que sean de aplicacion en el
ambito latinoamericano.

Vincular a los sectores financieros de los paises latinoamericanos en el
desarrollo de las acciones necesarias para evitar que los respectivos
paises sean calificados como "paises no cooperantes" y en la creacion y
fortalecimiento de las Unidades de Inteligencia Financiera (UIF).
Fortalecer los lazos de cooperacion entre el sector financiero
latinoamericano y los gobiernos (autoridades) para reforzar las acciones
frente al lavado de activos. En este aspecto se hara especial énfasis en la
lucha contra las organizaciones terroristas y criminales, listas de la

OFAC y la "USA PATRIOT ACT".

2.7.7 Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

El BID es una organizacidon de caracter regional, creada con el fin de

promover el desarrollo econémico y social de los paises de América Latina y
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el Caribe. Su campo de accion es bastante amplio y su espectro se ha venido
ampliando durante mas de 40 afios de existencia en temas sensibles y

prioritarios en el desarrollo de los paises de la region.

Uno de los obstaculos que afronta el desarrollo de estos paises, ha sido la
malévola influencia del trafico ilicito de drogas y el subsiguiente proceso de
incorporacién del producto de dicho delito al torrente financiero

internacional.

El BID, unido al compromiso manifestado por los Jefes de Estado y de
Gobierno de las Américas de combatir el lavado de activos, ha
implementado y puesto en practica programas vinculados al combate de la
corrupcion y estrategias de financiacién de actividades disefiadas para la
prevencion del lavado de activos, en el entendido que estas précticas ocurren
a lo largo del planeta mediante transferencias de dinero que involucran el
sistema financiero de mas de un pais y por lo tanto este delito no debe ser

enfrentado de manera individual por cada uno de ellos.

Con el animo de generar conciencia sobre los riesgos implicitos del lavado
de dinero y la forma de enfrentarlo, ha destinado recursos importantes en la

ejecucion de los siguientes programas de capacitacion:

e Programa Hemisférico de Capacitacion para la Prevencion y Control del
Lavado de Activos, dirigido a funcionarios de superintendencias de
bancos y empleados bancarios de siete paises suramericanos, con
recursos del Fondo Multilateral de Inversiones del Banco

Interamericano de Desarrollo (FOMIN).

e Programa "Combate del Lavado de Dinero desde el Sistema Judicial”
dirigido a jueces y fiscales de siete paises latinoamericanos, tendiente a

mejorar la capacidad del sector judicial para juzgar y sancionar el lavado
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de dinero, organizado conjuntamente con la Comision Interamericana

para el Control del Abuso de Drogas (CICAD) de la OEA.

De igual manera el FOMIN, ha destinado otros recursos para el apoyo a
ocho paises de América Latina en la estructuracion o fortalecimiento de sus
Unidades de Inteligencia Financiera (FIUs) dedicadas a la deteccion y

andlisis de transacciones sospechosas de constituir lavado de activos
Organizaciéon de Estados Americanos (OEA)

La OEA fue fundada el 30 de abril de 1948, cuando 21 naciones del
hemisferio se reunieron en Bogota, Colombia, para adoptar la Carta de la
Organizacion de Estados Americanos, con la cual confirmaron su respaldo a

las metas comunes y el respeto a la soberania de cada uno de los paises.

La OEA retne a los paises del hemisferio occidental para fortalecer la
cooperacion mutua y defender los intereses comunes. Es el principal foro de

la regién para el didlogo multilateral y la acciéon concertada.

La OEA, por medio de la Comisién Interamericana para el Control del
Abuso de Drogas (CICAD), las naciones del hemisferio estan fortaleciendo
sus leyes para combatir el narcotrafico, aumentando los programas de
prevencion y tomando otras medidas para erradicar el trafico de narcoticos
ilegales, quimicos relacionados y armas de fuego. El Mecanismo de
Evaluacion Multilateral (MEM), que controla el progreso de este esfuerzo en
cada uno de los paises y en la region en general, ha aumentado
significativamente la cooperacion en este campo. Al compartir informacion
sobre los logros, obsticulos y estrategias, los paises tienen una idea mas
clara de las necesidades y problemas, e identifican sectores que requieren
estrecha coordinacidon, mejor legislacién, mayor investigacion y recursos

adicionales.
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CAPITULO III

ENTES Y/O FUNCIONARIOS ENCARGADOS DE VELAR POR EL
ADECUADO CUMPLIMIENTO A LAS REGULACIONES LEGALES DEL
LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO EN UNA INSTITUCION BANCARIA

3.1 Intendencia de Verificacion Especial -IVE-

Con la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto No. 67-2001 del
Congreso de la Republica de Guatemala, se creo dentro de la Superintendencia de
Bancos la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), como la encargada de velar
el cumplimiento de dicha Ley y su Reglamento, facultada para que actiie como una
Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) y como el Supervisor de la Normativa

contra el Lavado de Activos.

Se puede decir que la IVE actia como Unidad de Inteligencia Financiera en virtud
que la misma fue creada como respuesta a la necesidad del Sistema Financiero
guatemalteco de elaborar estrategias modernas de lucha contra el lavado o Blanqueo
de activos, ademas de ser la encargada de recibir, analizar y presentar a las
autoridades competentes (requerida o de oficio), informacién financiera relacionada
con fondos sobre los cuales se sospecha una procedencia delictiva o potencial
financiamiento del terrorismo; y también actia como supervisor de la Normativa
contra el Lavado de Activos considerando que es la encargada de supervisar el
irrestricto cumplimiento de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su

reglamento, asi como informacion relacionada al tema.

Cabe comentar que a nivel mundial son pocas las instituciones gubernamentales que
realizan las dos funciones como una Unidad de Inteligencia Financiera y como el

Supervisor de 1a Normativa contra el Lavado de Dinero, como lo realiza la IVE.



3.1.1

Funciones de la IVE

La Intendencia de Verificacion Especial tiene como funciones principales

las siguientes:

- Requerir y/o recibir de las personas obligadas toda la informacion
relacionada con las transacciones financieras, comerciales o de negocios
que puedan tener vinculacién con el delito de lavado de dinero u otros

activos.

- Analizar la informacion obtenida a fin de confirmar la existencia de
transacciones sospechosas, asi como operaciones o patrones de lavado de

dinero u otros activos.

- Elaborar y mantener los registros y estadisticas necesarias para el

desarrollo de sus funciones.

- En caso de indicio de la comision de un delito presentar la denuncia
correspondiente ante las autoridades competentes, sefialar y aportar los

medios probatorios que sean de su conocimiento u obren en su poder.

- Proveer al Ministerio Publico cualquier asistencia requerida en el
analisis de informacién que posea la misma, y coadyuvar con la
investigacion de los actos y delitos relacionados con el delito de lavado

de dinero u otros activos.

- Imponer a las personas obligadas las multas administrativas en dinero

que corresponda por las omisiones en el cumplimiento de las

obligaciones que les impone la ley.
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3.1.2

- Otras que se deriven de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos o de otras disposiciones legales y convenios internacionales

aprobados y ratificados por el Estado de Guatemala.

Administracién de la Intendencia de Verificacion Especial (IVE)

La Administracion de la Intendencia de Verificacion Especial, corresponde
a un Intendente (Intendente de Verificacion Especial), quien es nombrado

por la Junta Monetaria, a propuesta del Superintendente de Bancos.

Dentro de las cualidades que el Intendente de Verificacion Especial debe

reunir, se encuentran:

- Ser guatemalteco de los comprendidos en el articulo 144 de la
Constitucién Politica de 1a Republica.

- Ser mayor de treinta afios.

- Ser de reconocida honorabilidad y capacidad profesional.

- Encontrarse en el goce de sus derechos civiles.

- Ser profesional acreditado con grado académico, con preferencia en el
area economica, financiera o juridica.

- Haber ejercido su profesion por lo menos durante cinco afios.

Son impedimentos para poder optar al cargo de Intendente de Verificacion

Especial, estos:

» Ser dirigente de organizaciones de cardcter politico, gremial, empresarial
o sindical.

> Ser ministro de cualquier culto o religion.

> Ser pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad del Presidente o Vicepresidente de la Republica; de los

Presidentes de los Organismos del Estado; de los ministros o

59



3.2

viceministros de Estado o de los miembros de la Junta Monetaria, y de
los socios de las personas obligadas a que se refiere la ley cuya
participacion sea igual o mayor al cinco por ciento (5%) del capital
pagado, asi como de los directores o administradores de éstas.

> Ser sdcio cuya participacion sea igual o mayor al cinco por ciento (5%)
del capital pagado; directores o administradores de las personas

obligadas a que se refiere la ley.

Sobre el Intendente de Verificacion Especial no podra iniciarse proceso
penal, sin que previamente la Corte Suprema de Justicia declare lugar al

mismo.

Oficial de Cumplimiento

El oficial de cumplimeinto es el ejecutivo designado por el maximo organo
directivo de una institucion financiera o "persona obligada", para que asuma las
responsabilidades de establecer el codigo de conducta, verificar la aplicacion de la
ley, formular y ejecutar procedimientos y disefiar controles adecuados, efectivos y
de calidad, con el proposito de prevenir la utilizacién de la entidad o "persona

obligada" para el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.
3.2.1 Atribuciones y/o funciones del Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento debe elaborar un plan de trabajo que contenga
objetivos y metas a corto, mediano y largo plazos, con el fin de establecer la
direccion a la cual se encamina la entidad bancaria en materia de prevencion
de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo, asi
como los planes de mejoramiento para corregir las deficiencias que puedan
detectarse. A continuacion se detallan las funciones del Oficial de

Cumplimiento:
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Asesorar a las autoridades del banco sobre la elaboracion y ejecucion de
las politicas internas para prevenir riesgos bancarios, en especial el
riesgo de reputacién derivado del uso indebido de los servicios
bancarios, asi como velar por la actualizaciéon de dichas politicas de
acuerdo con los cambios normativos y del entorno de negocios de la

entidad.

Coordinar con otras instancias de la entidad la implementaciéon de los
programas, normas, procedimientos y controles internos que las normas
establecen y velar porque se cumplan, asi como divulgar entre el

personal del banco todas las disposiciones legales y reglamentarias.

Desarrollar directamente o con el apoyo del Departamento de Recursos
Humanos, un programa de capacitacion sobre la prevencion del lavado
de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo, y velar porque
todos los funcionarios y empleados de la entidad reciban oportunamente
el adiestramiento en materia de lavado de dinero y financiamiento del

terrorismo.

Preparar y documentar la informacion que deba remitirse a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial, con relacion a los registros de operaciones en efectivo mayores
a diez mil d6lares de los Estados Unidos de América o su equivalente en

Quetzales y de las transacciones sospechosas.

Detectar operaciones sospechosas y recibir informacién por medio de
reportes de operaciones que son consideradas como inusuales o
sospechosas por los empleados del banco y wvalidar la misma

investigando toda informacion de relevancia disponible.
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En cuanto a los reportes de transacciones sospechosas estos se deben

elaborar cuando lo amerite, ya sea por su magnitud, rotacion inusual de los

fondos, condiciones de complejidad inusitada o injustificada, poco

habituales, que se aparten significativamente de los usos y costumbres, y

despues de un andlisis exhaustivo, derivado del cual se concluya que la

entidad puede estar siendo utilizada para ocultar, transferir, invertir o

. asegurar recursos provenientes de actividades ilicitas.

Las operaciones inusuales que resulten justificadas del giro normal de la

persona natural o juridica, no deben reportarse a la Superintendencia de

. Bancos.

.~

Recopilar informacion sobre lavado de activos que le permita estar
actualizado sobre el tema y darlo a conocer al personal del banco, asi
como establecer canales de comunicaciéon y cooperacion con los
oficiales de cumplimiento de otras entidades bancarias, en lo relativo a
capacitacion y patrones de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo, cuidando siempre la reserva de

informacion establecida en la Ley.

Documentar y evidenciar los esfuerzos realizados por el banco para
prevenir el lavado de dinero u otros activos y financiamiento del

terrorismo.

Presentar informes trimestrales al Consejo de Administracion del banco
sobre la eficacia de los mecanismos de control interno relacionados con
el programa de cumplimiento, ejecutados en el banco. Asi como
presentar las posibles deficiencias de los mismos y reportar las faltas o

posibles errores que impliquen responsabilidad de funcionarios.
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3.2.2

e Velar por la implementacion de medidas para la debida custodia de los
documentos y formularios relacionados con la prevencion del lavado de
dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo por el plazo que la

normativa establezca.

« Servir de enlace con las autoridades de la Intendencia de Verificacion

Especial, para los requerimientos de informacién que solicite.

o Otras que den seiiales al banco relativas a la prevencion de lavado de

dinero.

Jerarquia del Oficial de Cumplimiento

Por las responsabilidades propias del "Oficial de Cumplimiento", el cargo
debe estar clasificado en el nivel de alta gerencia, con dependencia directa

de la Junta Directiva o Consejo de Administracion.

El articulo 21 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, Acuerdo Gubernativo 118-2002, establece que los oficiales de
cumplimento de los bancos del sistema, deben dedicarse exclusivamente al
cumplimiento de su actividad, ampliando un poco mas dicho tema el articulo
6 del Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo, Acuerdo Gubernativo 86-2006, estableciendo que las funciones
del oficial de cumplimiento seran incompatibles con el ejercicio de cualquier

otro cargo de la institucion sea remunerado o no.
Para el buen ejercicio de su cargo, el Oficial de Cumplimiento debe gozar de

la suficiente autoridad, jerarquia y acceso a toda la informacion de la

entidad.
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Acciones que debe emprender el Consejo de Administracion de los

bancos para el buen desempeiio del Oficial de Cumplimiento

Para fortalecer el control interno asi como para la prevencion de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo de una institucion bancaria, es
indispensable el apoyo y patrocinio de la adminsitracion para obtener los
resultados deseados. A continuaciéon se mencionan algunas de esas

acciones, que permiten al Oficial de Cumplimiento cumplir su funcién:

o Otorgar al Oficial de Cumplimiento la suficiente autoridad jerdrquica e
independencia funcional, que le permita implementar y administrar el
programa de cumplimiento, asi como ejecutar acciones correctivas

eficaces.

o La administracion del banco debera velar porque el Oficial de
Cumplimiento no desempefie cargos incompatibles con sus funciones
tanto en la entidad bancaria como en otras empresas que formen parte

del grupo econémico o financiero; y

o Cada banco debera establecer la estructura administrativa necesaria para
apoyar al Oficial de Cumplimiento, de conformidad con la naturaleza y
volumen de sus operaciones y dotarlo de un equipo de trabajo para
investigacion y del apoyo del equipo humano y técnico de las areas
operativas, asi como de sistemas para el manejo de la informacion.
También debe disponer de la asesoria de profesionales especializados en
‘éreas juridicas y financieras, para poder apoyarse en la toma de

decisiones en relacion con su funcidn.
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Auditoria Interna

La Auditoria Interna es parte de la estructura organizativa de la empresa, pero a un

nivel jerarquico, que le permite ejercer control con independencia.

Se distingue a la Auditoria Interna como una actividad para la revision de la
contabilidad y otras operaciones, y como una base de servicio de apoyo y asesoria

a la administracion para medir y evaluar la efectividad de otros controles.

Tanto el articulo 11 del Reglamento de La Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, como del Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo establecen que las personas obligadas que cuenten
con Auditoria Interna, deberan incluir como parte de los procedimientos de ésta,
los mecanismos tendientes a verificar y evaluar la efectividad y el cumplimiento de
los programas, normas y procedimientos para la prevencion y deteccion del lavado

de dinero u otros activos.

En la misién de prevencion del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo,

es esencial el compromiso de la auditoria interna en dos sentidos:

» Garantizar el cumplimiento continuado de la politica de prevencidén establecida
y tener bajo su responsabilidad la supervision del sistema de prevencion de
lavado de dinero del que se dota a la organizacion, para que sea eficaz,
asegurando que en todas las unidades conozcan a sus clientes y que la
actividad se realice de conformidad con las reglas vigentes contra el lavado de

dinero y financiameinto del terrorismo
» Como verificador de los puntos de control para las pruebas sustantivas y de

cumplimiento en las areas con responsabilidades de procedimientos y control

en el sistema de prevencion.
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33.1

Nivel Organizacional o jerirquico del Departamento de Auditoria

Interna

La jerarquia del Departamento de Auditoria Intema dependerd en gran
medida de su lugar en la organizacién y del respaldo que reciba de la alta
direccién. Este recibe el soporte necesario cuando la alta direccién hace
saber a toda la empresa que, con el fin de obtener los maximos beneficios
del departamento de auditoria interna, se espera una total cooparacién con
dicho departamento.

En relacion al lugar que ocupa el departamento de auditoria interna en el
organigrama de la empresa, es esencial que sea independiente de las
funciones y departamentos que debe revisar y evaluar. Sobre este punto es
recomendable que el status en la organizacion debe ser el suficiente como
para asegurar un amplio alcance de cobertura de la auditoria y para que se
dé la consideracion adecuada a una accion efectiva de los resultados de la

auditoria y a sus recomendaciones.

“En la mayoria de las empresas, el departamento de auditoria interna esta
creado como un departamento separado o como una unidad de la central
corporativa. Ademads del personal corporativo de dicho departamento,
puede existir también personal de auditoria de ejecucion del trabajo,
personal divisional, personal de aucitoria de fabrica y otros dependiendo de
la organizacion y tamafio del total de las actividades. El grado de
independencia del departamento de auditoria interna tiene una relacion
dirtecta con las responsabilidades de informacion que tiene dicha funcion”.

(5:180)

En Guatemala, es comin encontrar la posicién de la Auditoria Interna
reportando a Junta Directiva, Gerencia General o Gerencia Financiera; sin
embargo, la Auditoria Interna debe reportar a la Junta Directiva, Consejo

de Administracion o Administrador.

66



3.3.2 Administracion del Departamento de Auditoria Interna

La administracion del Departamento de Auditoria Interna estd a cargo del
auditor interno el cual es nombrado por la administracion de la
organizacion, siendo el encargado de evaluar y establecer la efectividad de
los controles internos, ya que esto le permitira garantizar la autenticidad de
las transacciones y el adecuado registro de las mismas, ademas debe
verificar las fortalezas y suficiencia de los controles. Su estudio debe tener
un alcance total de la empresa, es decir abarcar las operaciones financieras,

administrativas y de cualquier otra indole.

El auditor interno debe establecer los planes correspondientes para
cumplir con las responsabilidades del departamento de auditoria interna,
estos planes deberan ser consistentes con la organizacion del departamento

y con las metas de la institucion.

El proceso de planeacion comprende establecer:

» Metas que puedan lograrse con base a los planes especificos de
operacion y a los presupuestos hasta donde sea posible cuantificables.
Deberan acompaifiarse de los criterios para medirlos y de fechas limite

para su logro.

» Programas de trabajo que incluyan:
- Las actividades a auditar;
- Fechas en que seran auditadas;

- Tiempo estimado requerido, tomando en consideracién el alcance

del trabajo de auditoria realizado por otros.
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> Planes de contratacion de empleados, los presupuestos financieros,

incluyendo el nimero de auditores, su conocimiento, su experiencia y
la disciplina requerida para realizar su trabajo, que contemplen los
programas de trabajo de auditoria; asi como las actividades
administrativas, la. escolaridad y el adiestramiento requeridos, las

investigaciones sobre auditoria y los esfuerzos de desarrollo.

3.3.3 Responsabilidad y Autoridad del Auditor Interno

La responsabilidad del auditor interno dentro de una instituciéon bancaria

es la de asistir en la prevencion del fraude a través del examen y evaluacion

del adecuado y efectivo control interno de acuerdo con el riesgo potencial

en los diferentes segmentos de operacion de la organizacion.

Para llevar a cabo estas responsabilidades el auditor interno debera

determinar si:

Se fomenta en el medio ambiente la conciencia de control.

Establecen metas y objetivos reales.

Existen politicas corporativas por escrito (ejemplo: cddigo de conducta
que describa lo que debe entenderse por actividades prohibidas y las
acciones requeridas cuando esas violaciones sean descubiertas).
Establecen y mantienen politicas para la autorizacion de transacciones.
Politicas, practicas, procedimientos, reportes y otros mecanismos son
desarrollados para controlar actividades y salvaguardar activos
particularmente en las areas de alto riesgo.

Los canales de comunicacion proporcionan a la gerencia informacion
adecuada y confiable.

Son necesarias recomendaciones para el establecimiento y mejoramiento

de controles efectivos que ayuden a determinar fraudes.

También se puede decir que la responsabilidad del auditor interno “es

sindnimo de transparencia y ética, porque tiene a su cargo certificar o
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dictaminar informaciones con las que se toman decisiones", ademas tiene la
responsabilidad de informar sobre los problemas detectados y sugerir

posibles soluciones. (2:135)

Asi mismo, la autoridad que tiene el Auditor Interno dentro de una
institucion bancaria es principalmente sobre el Departamento de Auditoria

Intena.

3.3.4 Objetivos de la Auditoria Interna

3.3.4.1 Garantizar Informacion Financiera Confiable y Oportuna

El auditor debe evaluar la efectividad de los controles internos, ya
que esto le permitiré garantizar la autenticidad de las transacciones
y el adecuado registro de las mismas, a efecto que los estados
financieros presenten razonablemente y oportunamente la

situacion financiera de la empresa.

El Auditor Interno por medio de la revision de la informacién

financiera permite a la administracion de la compaiiia:

= Conocer la precision y veracidad de la contabilidad.

" Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
contables dictados por la administracién, en funciéon de su

eficiencia y efectividad.
3.3.4.2 Salvaguarda de los Activos
Un examen adecuado y oportuno de los activos permitiré al auditor

interno determinar:

» La propiedad de los activos de la empresa.
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» La adecuada salvaguarda de los activos contra diferentes riesgos,
tales como: robo, incendio, actividades impropias o ilegales y
contra siniestros naturales.

» La existencia fisica de los activos.
3.3.4.3 Promover la eficiencia operativa de la entidad

Cuando el auditor interno evalua actividades relacionadas con el

uso economico y eficiente de los recursos, promueve la eficiencia

operativa de la entidad al identificar situaciones tales como: sub-

utilizacion de instalaciones, trabajo no productivo, procedimientos

que no justifican su costo, exceso o insuficiencia de personal.

Esto lo logra el auditor interno cuando efectda la evaluacion de:

> Los estandares que miden si la utilizacién de los recursos se
realizan econdmica y eficientemente.

» Si el recurso humano ha entendido y cumple con los estdndares
de operacion.

> Si las desviaciones a los estandares se analizan, investigan y se

toman las medidas correctivas correspondientes.

3.3.4.4 Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos,

leyes y reglamentos

En toda empresa la administracion es responsable de fijar

objetivos, politicas, planes y procedimientos.
El proceso de determinar objetivos y establecer politicas, planes y

procedimientos es parte del proceso integral de la administracion

de la entidad.
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El auditor interno forma parte del proceso administrativo del
control y como tal debe conocer los objetivos, politicas, planes y
procedimientos determinados por la administracion para
evaluarlos y verificar su cumplimiento. En ese sentido, el auditor
interno debe conocer los objetivos y politicas para disefiar las

pruebas necesarias y asi verificar el cumplimiento de los mismos.

Ademas, el auditor interno con su grupo de trabajo tiene como
objetivo el de asistir a todos los miembros de la direccion en
relacion al cumplimiento de sus responsabilidades, al facilitarles
analisis, evaluaciones, recomendaciones y comentarios

pertinentes, relativos a las actividades que revisan.

3.4 Auditoria Externa

Una auditoria externa comprende un examen estructurado de registros u otra
busqueda de evidencia, con el propdsito de sustentar una evaluacion,
recomendacion u opinidon profesional con respecto a: la consistencia de los
sistemas de informacion y control; la eficiencia y efectividad de los programas y
operaciones; el fiel cumplimiento de los reglamentos y politicas prescriptos y/o la
razonabilidad de los estados financieros e informes de rendimiento que pretenden
revelar las condiciones actuales y los resultados de pasadas operaciones de un

organismo o entidad.

En materia de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo el articulo 11
del Reglamento de La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y
Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo,
establecen que cuando se contrate una auditoria externa, deberé estipularse en el
contrato que suscriban que en el dictamen correspondiente, se emita opinidn acerca
del cumplimiento de los programas, normas y procedimientos utilizados por el
banco para la prevencion y deteccion del lavado de dinero. La Superintendencia

de Bancos —SIB-, mediante el Acuerdo 56-2002, regula los requisitos que deben
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incorporarse en la contratacion y alcance de las Auditorias Externas de las

empresas sujetas a la vigilancia e inspeccion de dicho ente supervisor.

Dentro de los requisitos exigidos por el Acuerdo 56-2002 “Requisitos que deben
incorporarse en la contratacion y alcance de las auditorias externas de las empresas
sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos” se pueden

mencionar:

> Toda Auditoria Externa que sea contratada por entidades sujetas a la vigilancia
e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, debe estar inscrita en el registro
que para el efecto lleve dicho Organo Supervisor, debiendo “actualizar la
informacion presentada por lo menos cada dos (2) afios, a partir de la fecha de
inscripcién en el Registro y cuando ocurra cualquier cambio en dicha

informacion”. (18:3)

> Las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de
Bancos, informen a dicho Organo Supervisor sobre la contratacién del auditor
externo que efectuard la auditoria respectiva, a mdas tardar diez (10) dias
después de la fecha de la suscripcion del contrato, adjuntando fotocopia del

mismo.

> El contrato que se suscriba con los auditores externos debe establecer los

siguientes aspectos:

- “Que se declare expresamente que los auditores externos, con la autorizacion
de las entidades, permitan el acceso a los papeles de trabajo a la

Superintendencia de Bancos, cuando ésta asi lo requiera.

- Que los auditores externos se obligan a enviar simultdneamente al érgano
supervisor copia de las comunicaciones o cartas finales a la gerencia que
remitan a la entidad auditada, en las que se hagan recomendaciones o

sugerencias derivadas de la auditoria.

- Que el trabajo se desarrollara de acuerdo con las normas de auditoria

vigentes en Guatemala, tomando en cuenta, para la presentacion de los
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estados financieros, el orden siguiente: disposiciones emitidas por la Junta
Monetaria, por la Superintendencia de Bancos y en caso de existir
situaciones no previstas en dichas disposiciones, por lo dispuesto en las

Normas Internacionales de Contabilidad.

Que los auditores externos se comprometen a entregar a la entidad auditada
el o los informes de auditoria correspondientes, dentro de los primeros dos

meses del afio siguiente al ejercicio contable auditado.

Que la entidad auditada se compromete a hacer del conocimiento de los
auditores externos, los informes y resoluciones emitidos por la
Superintendencia de Bancos, que tengan incidencia en el periodo auditado”.

(25:5)

3.4.1 Alcance de trabajo de la Auditoria Externa

Segun el articulo 5 literal a) del Acuerdo nimero 56-2002, toda auditoria
externa que sea contratada por cualquier entidad bancaria en la Republica
de Guatemala, esta obligada a incorporar dentro de su alcance de trabajo

los siguientes aspectos:

> Examen de los estados financieros.

> Evaluacion del control interno de la entidad, conforme a las normas de

auditoria vigentes en Guatemala.

» Verificacion del cumplimiento de la reglamentacion sobre valuacién

de los activos crediticios de la entidad.

» Verificacion de la seguridad y confiabilidad de los procesos
electronicos de informacion, en las dreas de contabilidad, cartera de

créditos y captaciones.

» Verificacion del cumplimiento de las normas aplicables en materia de

lavado de dinero u otros activos.
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Cabe indicar que para los periodos contables subsiguientes al 2007 se emitio el

Acuerdo 007-2007, el cual establece los nuevos requisitos que deben incorporarse

en la contratacion y alcance de las auditorias externas de las empresas sujetas a la

vigilancia e inspeccién de la SIB, en el se norman ciertos aspectos que difieren al

Acuerdo 56-2002, entre los cuales se pueden mencionar:

No se podra contratar servicios de auditoria
externa con personas que durante el mismo
contable servicios o

ejercicio presten

asesoramiento a la misma entidad supervisada

No. Acuerdo 007-2007 Acuerdo 56-2002
(vigente a partir del periodo contable del afio 2008) (vigente para los periodos contables 2003-2007)
1.- | Contratacién de auditores Contratacion de auditores
Contratar a los auditores externos a més tardar | No lo define.
el veinte de mayo del afo cuyo ejercicio
contable sera auditado.
2.- | Aviso de contratacién Aviso de contratacién
Informar a la SIB la contratacién del auditor | El tiempo definido es de no mayor a diez
externo a mas tardar cinco (5) dias después de | (10) dias después de la fecha de la
la fecha de la suscripcion del contrato, | suscripcion del contrato.
adjuntando fotocopia del contrato respectivo.
3.- | Normas de auditoria a aplicar Normas de auditoria a aplicar
El trabajo se desarrollara de acuerdo con las | El trabajo a desarrollar es con base a las
Normas Internacionales de Auditoria. normas de auditoria vigentes en
Guatemala.
—
4.- | Rotacién de auditores externos Rotacién de auditores externos
Exigir la rotacion de los responsables del | No lo define.
equipo de auditoria externa (socio, gerente,
supervisor y encargado o los que hagan sus
veces), al menos cada cuatro (4) afios de
servicios continuos de auditoria.
5.- | Incompatibilidad de funciones Incompatibilidad de funciones

No lo define.
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o a las empresas que conforman el grupo
financiero, relativos a: Contabilidaddad,
disefio e implementacion de sistemas de
informaciéon  financiera, servicios  de
evaluacion o valoracidn, servicios actuariales,
servicios de auditoria interna directa o
indirectamente, funciones gerenciales o de

recursos humanos, servicios legales, etc.

Envio de_informes Envio de_informes

Enviar a la SIB, una copia del o los informes | Enviar a la SIB, una copia del o los

finales del auditor externo, a mas tardar el | informes finales presentados por el

treinta y uno (31) de marzo del afio siguiente | auditor externo, a mas tardar cinco dias

al ejercicio contable auditado.

después de su recepcion.

3.4.2

Objetivos de la Auditoria Externa

El objetivo principal de toda auditoria externa o independiente es el de

emitir opinién sobre los Estados Financieros de una empresa, asi como

también:

>

Obtenciéon de elementos de juicio fundamentales en la naturaleza de

los hechos examinados.

Medicién de la magnitud de un error ya conocido, deteccion de errores

supuestos o confirmacioa de la ausencia de errores.

Propuesta de sugerencias, en tono constructivo, para ayudar a la

gerencia.

Deteccion de los hechos importantes ocurridos tras el cierre del

ejercicio contable.
Control de actividades de investigacion y desarrollo.
Establecer el cumplimiento de la normativa interna y externa aplicable.

Promover las mejoras en los sistemas administrativos y financieros, en

las operaciones y control interno.
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CAPIiTULO IV

EL AUDITOR INTERNO FRENTE A LA PREVENCION Y DETECCION
DE LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO EN UN BANCO ESTATAL

De conformidad con lo estipulado por el articulo 57 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, Decreto 19-2002, toda institucion bancaria debe tener una apropiada Auditoria
Interna, asi como mantener un sistema de control interno adecuado a la naturaleza y escala
de sus negocios, que incluya disposiciones claras y definidas para la delegacion de

autoridad y responsabilidad.

En consecuencia del mandato legal anteriormente indicado, el papel que juega el Auditor
Interno en toda institucion bancaria frente a la prevencion y deteccion de lavado de dinero u
otros activos y financiamiento del terrorismo, toma mayor importancia considerando que
existen personas que se dedican al enriquecimiento ilicito, quienes tratan de utilizar a
dichas instituciones pé.ra poder integrar el dinero a la sociedad por medio de movimientos

financieros que le den apariencia licita.

Las mismas normativas contra el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo asigna.
responsabilidades a la Auditoria Interna para combatir dichos flagelos en la entidad
bancaria, en el sentido de que tiene que incluir dentro de su programa de auditoria anual
revisiones periddicas para verificar la efectividad y cumplimiento de los programas, normas
y procedimientos para la prevencion y deteccién del lavado de dinero y financiamiento del

terrorismo adoptados por la institucion.

Por lo anterior, el auditor interno debe elaborar un programa de trabajo para la prevencion y
deteccion del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo al comienzo de cada afio, el
cual debe estar sustentado por escrito y debe estar incluido dentro del programa de

cumplimiento adoptado por la administracion, ya que tiene bajo su responsabilidad la



supervision del sistema de prevencion de lavado de dinero del que ha implementado la
entidad integrado por politicas, normas y procedimientos de cumplimiento obligatorio, para
que sea eficaz, asegurando que en todas las unidades o areas conozcan a sus clientes y que
la actividad se realice de conformidad con los procedimientos establecidos. Dicho

programa debe presentarse a la autoridad maxima de la administracion, para su aprobacion.

La Auditoria Interna debera tomar como punto de partida para efectuar las revisiones los

siguientes aspectos:

« Lanormativa contra el lavado de dinero vigente.

» Lanormativa relativa al financiamiento del terrorismo vigente.

» Normas y practicas en uso de la entidad bancaria.

» Politicas y procedimientos adoptados por el banco.

« Hallazgos efectuadas por la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de
Verificacion Especial; y

o Recomendaciones de los auditores externos.

El programa elaborado por el auditor interno para las revisiones del cumplimiento de la
normativa, debe contener las herramientas que utilizara para realizar las pruebas sustantivas
y de cumplimiento en las 4reas con responsabilidad de procedimientos y control en el

sistema de prevencion.

De las evaluaciones que realice el auditor interno junto a su equipo de trabajo debe quedar
evidencia en informes. Previo a informar, al concluir la evaluacion deben discutirse los
hallazgos y recomendaciones con el gerente del area auditada, y posteriormente dar el

seguimiento a las debilidades del control interno encontradas a efecto de fortalecerlo.
Los papeles de trabajo de las revisiones de los auditores internos e informes de los

hallazgos y recomendaciones, deben estar disponibles para los auditores externos y la

Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, para
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evaluar el trabajo de la Auditoria Interna frente a la prevencion y deteccion del lavado de

dinero y financiamiento del terrorismo.

4.1

Aspectos a evaluar por parte del Auditor Interno para verificar el adecuado
cumplimiento frente a la prevencién y deteccion de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo en un Banco Estatal

Previo a desarrollar los aspectos idoneos a verificar recomendados en esta tesis para
que el auditor interno aplique en la evaluacion de las leyes contra el lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo, es importante indicar que ésta es aplicable a
toda clase de bancos, los cuales por su tipo de capital se catalogan como: bancos

estatales, privados o mixtos.

Los aspectos a evaluar por parte del Auditor Interno para verificar el cumplimiento
que una institucién bancaria tiene para prevenir y detectar el lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, estan basados en lo que establece el articulo 19 de la

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001, siendo estas:

o Gestion de la administracion;

e Politica Conozca su Cliente;

« Capacitacion adecuada a los funcionarios y empleados;
o Oficial de Cumplimiento; y

o Evaluacion de los programas de Auditoria Externa.

4.1.1 Gestion de la Administraciéon
En esta fase, se debe evaluar el compromiso ético y profesional de los
accionistas, directores, funcionarios y empleados de la institucién bancaria

con respecto a la prevencion y deteccion de que los servicios y productos de

la entidad bancaria no sean utilizados para el lavado de dinero o financiar el
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terrorismo. Ademas comprende la evaluacion del grado de cumplimiento de

la normativa legal aplicable, en los siguientes aspectos:

4.1.1.1 Datos generales de personas obligadas

Toda institucion bancaria debe remitir a la Superintendencia de
Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial por Gnica
vez, la informacion general de ésta en los formularios disefiados para

el efecto.

El contenido del formulario de informacién general de las entidades

bancarias comprende:

Lugar y fecha. El lugar donde se encuentra ubicada la entidad

bancaria y la fecha en que se elabora el formulario.

Coédigo IVE. Es el codigo que le asigna la Intendencia de

Verificacion Especial a la entidad obligada.

Datos de constitucion de la persona obligada. Informacién de
constitucién, régimen de sociedad o cualquier otro (estatal o
mixta); razén social y comercial; actividad econdémica; numero
de escritura de constitucion de sociedad; fecha en la cual se
constituyd; notario que la autorizé; capital autorizado y pagado; y

nimero de patente de sociedad y de empresa.
Datos generales de la persona obligada. La direccién;

teléfonos; fax; correo electronico; y el nimero de identificacion

tributaria (NIT) de la entidad bancaria.
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. Datos de los socios y representantes legales. Los datos
generales de los socios y el porcentaje de participacion; y los

datos generales del gerente y representante legal y sus cargos.

. Nombre de los integrantes del consejo de administracion u
érgano de direccion. Los datos generales y cargos de los

miembros del consejo de administracion.

Adicionalmente, se debe informar las modificaciones que tenga la
entidad obligada, en un plazo de quince dias después de efectuado el

cambio.
4.1.1.2 Elaboracion de programas de cumplimiento

Toda institucion bancaria debe enviar a la Superintendencia de
Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, los
programas, normas, procedimientos y controles internos para la
prevencién de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo,
debidamente aprobados por su Junta Directiva, Consejo de

Administracion o su 6rgano de direccion superior.

La documentaciéon necesaria para el programa de prevencion y
deteccion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo debe
estar por escrito y revisada por lo menos una vez al afio, en el sentido
que esté apegada a la Ley y su Reglamento y a la practica del
negocio. Dicha documentacion la constituye: Politica Aprobada por
la Junta de Directores, Consejo de Administracion u dorgano de
direcciéon  superior; Manual de Procedimientos; Manual de

Adiestramiento; y Programas y Procedimientos de Auditoria.
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4.1.1.3 Designar y nombrar Oficial de Cumplimiento

Las instituciones bancarias por medio la Junta Directiva, Consejo de
Administracion o su 6rgano de direccion superior, como parte de sus
programas de cumplimiento, deben designar funcionarios gerenciales
encargados de verificar con exclusivadad el cumplimiento de la
normativa contra el lavado de dinero u otros activos y financiamiento
del terrorismo, que posea el conocimiento, experiencia e
independencia para poder desempeiiar eficientemente el cargo.

Asimismo, servira de enlace con las autoridades competentes.
4.1.1.4 Cumplimiento de los programas, normas y procedimientos

Los funcionarios y empleados de las entidades bancarias deben dar
cumplimiento a los programas, normas y procedimientos
implementados para combatir el lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo. Asimismo, deben ser difundidos entre los empleados,
en especial a los que atiendan publico o estén involucrados en la

apertura y manejo de cuentas.

Ademds, la Junta Directiva, Consejo de Administracion o el 6érgano
de direccion superior de la institucion deben adoptar un régimen
disciplinario y de sanciones para los empleados que por negligencia
o intencionalmente, incumplen las normas y procedimientos de

control.
4.1.1.5 Registro de empleados

Como parte de sus controles internos, las instituciones bancarias,

deben llevar un registro o expediente de cada uno de sus empleados,
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dejando constancia de los procedimientos utilizados para su

seleccién y contratacion.

Las politicas y/o procedimientos que sean adoptadas por la insitucién
para la seleccidon y contratacion de su personal deben estar por
escrito, debiendo ser actualizadas en sus aspectos mas relevantes

como minimo en forma anual.

Los lineamientos que debe observarse en la contratacién del recurso

humano es el siguiente:

o Conocimiento de los antecedentes
- Personales, es decir solicitar constancias de antecedentes
penales y policiacos.
- Laborales, ‘confirmar con anteriores empleadores el
comportamiento de la persona y el motivo de su retiro.
- Patrimoniales, verificar que su estado patrimonial este

congruente a sus ingresos.

e Confirmacion de su residencia y entorno
Verificar que la direccidon que consigna en la solicitud de empleo

sea donde reside.
e Confirmacion de su identidad
Verificar el documento de identificacion en el lugar donde fue

expedido.

¢ Otros

Que contribuyan a verificar la integridad de la persona.
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Del mismo modo, cuando las instituciones bancarias contraten
empresas para la prestacion de servicios de personal, deben
cerciorarse razonablemente que éstas ultimas hayan utilizado los
procedimientos que se describen anteriormente para la seleccion del

recurso humano.

4.1.2 Politica conozca su cliente

En esta etapa de verificacion de la normativa, se debe evaluar que la politica
conozca su cliente de la entidad bancaria sea adoptada e implementada en el
sistema de control interno, ya que ésta es la herramienta mas efectiva con la
que toda institucion bancaria puede prevenir la infiltracién de criminales o

que se utilicen sus servicios para lavar dinero o bien financiar al terrorismo.

La adopcion e implementacion de dicha politica proveera al banco de la
informacion bésica que es esencial para detectar operaciones sospechosas de
manera oportuna. Ademas, dicha politica debe estar incluida en el programa
de cumplimiento, la cual debe remitirse a la Superintendencia de Bancos, a

través de la Intendencia de Verificacién Especial.

La politica conozca su cliente debe definirse bajo las siguientes premisas:

4.1.2.1 Conocimiento e identificacion de clientes (registros de clientes)

Cuando las instituciones bancarias inicien relaciones comerciales o
relaciones del giro normal o aparente de sus negocios con un cliente,
particularmente cuando se trate de la apertura de cuentas,
otorgamiento de préstamos, arrendamiento de cajas de seguridad,
deben de llenar el formulario de inicio de relaciones comerciales,

disefiado para el efecto por la Superintendencia de Bancos, a través
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de la Intendencia de Verificacion Especial, asi como contar con la

documentacion que se requiere en dicho formulario.

Los formualarios disefiados para el inicio de relaciones que todo
cliente debe llenar antes de utilizar los servicios o productos de la

entidad bancaria, son los siguientes:

- Formulario IVE-BA-01: este formulario es utilizado para el

inicio de relaciones con personas o empresas induviduales.

- Formulario IVE-BA-02: este formulario es utilizado para el

inicio de relaciones con personas juridicas.

La informacién requerida por dichos formularios comprende los
siguientes aspectos: lugar y fecha de inicio de relaciones, datos de la
persona obligada, datos personales del solicitante, datos del producto
o servicio solicitado, datos de otros firmantes si existieren,
referencias del solicitante, informacion econdmico -financiera del

solicitante.

Ademas de la informacion requerida, el formulario de inicio de
relaciones establece la documentacion minima que se debe anexar al
mismo y debe elaborarse un registro o expediente por cada cliente,

que contenga:

« Fotocopia de los documentos de identificacion de los firmantes
de la cuenta (cédula de vecindad). En caso de ser extranjeros,
una fotocopia del documento que acredite la condicion migratoria
cuando sea aplicable (pasaporte, tarjeta de visitante, pase especial

de viaje, etc.).
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» Fotocopia de un recibo de agua, luz o teléfono, o en su efecto
otro documento que registre la direccion de la residencia
reportada por el solicitante en el formulario de inicio de

relaciones.

« Si la persona posee negocio propio, éste debe adjuntar fotocopia
de patente de comercio, asi como copia del formulario de

inscripcion en la Superintendencia de Administracion Tributaria

(SAT) o camné.

Asi mismo, se deben establecer procedimientos para que la
institucion bancaria pueda verificar fehacientemente la identidad,
razén social o denominacion de las personas, edad, ocupacién u
objeto social, estado civil, domicilio, nacionalidad, personeria,
capacidad legal y personalidad de las personas que requieren de los

servicios y/o productos.

Las entidades bancarias no deben mantener cuentas andnimas ni que
figuren bajo nombres ficticios o inexactos, ni deben aperturar cuentas
cifradas, por lo tanto, deben establecer o definir el perfil de cada
cliente y de las operaciones que normalmente realiza con la
institucion, es decir, saber donde reside, a qué actividad econdmica
se dedica, cudl es la magnitud y las caracteristicas basicas de sus

transacciones.
4.1.2.2 Conocimiento e identificacion de terceros
Las entidades bancarias deben adoptar e implementar los

procedimientos necesarios para obtener, actualizar, verificar y

conservar la informacion verdadera de la identidad de terceras
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personas en cuyo beneficio se abra una cuenta o se realice una

transaccion.

La manera mas adecuada para poder determinar la identidad de

terceros, es la sugerida a continuacion, debiendo dejar constancia por

escrito del procedimiento utilizado en el registro o expediente de

cada cliente:

1. Cuando es persona natural de origen nacional:

Verificar los datos personales del cliente, por medio de su
cédula de vecindad y mediante entrevistas;

Confirmar los nimeros telefénicos, tanto de la residencia
como de su trabajo por medio de llamadas telefonicas, en
fecha posterior al suministro de los datos;

Visitar la ubicacion de la residencia que proporciond el
cliente por medio de recibos de luz, agua o teléfono, para

confirmar la veracidad de la infomacion; etc.

2. Persona natural de origen extranjero

Verificar datos personales, mediante el procedimiento
anterior;

Determinar la razén por la que busca los servicios de la
institucion.

Comprobar por medio fehaciente los ingresos del cliente y
permanencia legal en el pais.

En el caso que el cliente no resida en el pais, se debe
verificar la identidad de la persona que lo representara

legalmene.
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3. Persona juridica de origen nacional

- Confirmar los datos generales de la empresa mediante la
investigacion en registros publicos o declaraciones juradas de
impuestos u otros, ademas es conveniente realizar una visita
al domicilio de la empresa; todo lo anterior con el objetivo de
comprobar la autenticidad de la entidad

- Solicitar lista de productos que comercializa y sus principales
proveedores, para realizar un analisis del giro normal del

negocio.

4. Persona juridica de origen extranjero
- Solicitar la documentacion de la empresa que los representa
en el pais, la que debera estar registrada por el Ministerio de
Relaciones Exteriores. Asi como los nombres de los
representantes legales debidamente registrados en el pais.
- Confirmar en la medida posible cualquier informacién

presentada por el cliente.

Es importante indicar, que cuando las instituciones bancarias no
logren verificar la verdadera identidad de las personas en cuyo
nombre se realicen operaciones deben de abstenerse de realizar tales

operaciones.
4.1.2.3 Registros diarios

Las entidades bancarias deben llevar un registro diario, en los
formularios disefiados para el efecto por la Superintendencia de
Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, de todas
las transacciones en efectivo que lleven a cabo, sean éstas
ocasionales o habituales, en moneda nacional o extranjera y que

superen el monto de EUA$10,000.00 o su equivalente en Quetzales
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(IVE-BA-03). De igual forma debe llenarse en toda operacion u
operaciones individuales o que, sumadas en el mismo dia en
beneficio de una persona natural o juridica sumen en su conjunto el

monto indicado.

Este registro debe ser llevado, en forma precisa y completa, por la

institucion bancaria el dia en que se realice la transaccion.

Esta informacion se exige primordialmente con fines estadisticos, ya
que de esta forma se puede determinar en que 4rea geografica del
pais se estd manejando efectivo y la filtracion del mismo en el

sistema bancario, asi como para efectos de control.

Las instituciones bancarias, deben remitir a la Superintendencia de
Bancos por medio de la Intendencia de Verificacion Especial, la
informacidn del registro de operaciones diarias en efectivo mayores
de EUAS$10,000.00 o su equivalente en Quetzales, durante los
primeros cincos dias habiles del mes siguiente, en la forma y
condiciones que ésta determine. De igual manera deben informar

ain cuando no hayan tenido operaciones de tal indole en el mes.
4.1.2.4 Actualizacion y conservacion de registros

Los fegistros o expedientes de cada cliente deben revisarse y
actualizarse durante la vigencia de la relaciébn comercial, como
minimo una vez al afio, en los aspectos relevantes (conocimiento de
los sectores econdmicos en los que se desarrolla y de su situacion
financiera), verificando el comportamiento de sus operaciones con la
entidad, dejando constancia por escrito de la fecha en que se efectie

tal revision y/o actualizacién. Asimismo, deben ordenarse dichos

88



[l

expedientes en forma cronoldgica y conservarse como minimo cinco

afios después de la ultima transaccion o de cerrada la cuenta.

Transcurrido el plazo de conservacion de dichos expediente o
registros, las instituciones bancarias podran destruirlos debiendo
informar a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia
de Verificacion Especial, como minimo con un mes de anticipacion a

la fecha en que se llevara a cabo la destruccidn de dicha informacion.

4.1.3 Capacitacion adecuada a los Funcionarios y Empleados

La capacitacion persigue crear conciencia y sensibilidad en los funcionarios
y empleados de la institucion acerca de las consecuencias para la institucion,
para las personas y el pais, asi como instruirlos acerca de la normativa y la
prevencion y deteccion del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo

y formas de proceder en tales casos.

Las instituciones bancarias estan obligadas a desarrollar por medio del
Departamento de Recursos Humanos, en coordinaciéon con el Oficial de
Cumplimiento, programas de capacitacion de ejecuciéon continua y
permanente, dirigidos a sus directores y empleados, especificamente, al
personal que se desempeiia en puestos de trabajo que por sus caracteristicas
son idoneos para detectar las operaciones que puedan estar relacionadas con

el lavado de dinero y/o financiamiento del terrorismo.

Dichos programas deben estar documentados en un Manual de Capacitacion.
De todas las capacitaciones impartidas al recurso humano deben archivarse
copia del programa del curso, diploma u otra forma similar en el registro o
expediente de cada empleado para acreditar que el personal ha participado.
Asimismo, debe llevarse un registro auxiliar por empleado donde conste el

historial de capacitaciones recibidas durante el afio.
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De igual forma, los planes de capacitacion implementados deben considerar
un apartado especial para el personal de reciente ingreso. Por consiguiente,
es de importancia implementar programas de induccién especiales para

ellos.

Es recomendable que un programa de capacitacion a funcionarios y

empleados tenga el siguiente esquema:

. Naturaleza de la acciéon de capacitacion. Desde que punto se enfoca o

se trata el curso, seminario, charla, etc.

. Personal de la institucion a que debe dirigirse. A qué personal de la

entidad va dirigido.

. Tipo de capacitacion. Tipo de capacitacion que se impartird, si se trata
de seminario, conferencia, charla, etc. Ademas, de este tipo de
capacitacion las instituciones bancarias pueden considerar distribuir
documentacion relativa a la prevencion y deteccion de lavado de dinero
al personal tales como afiches, revistas, etc.; y supervision y evaluacion

continia del cumplimiento de las normas y de su aplicacion.

. Periodicidad. Indica en qué lapso de tiempo se impartira la

capacitacion al personal; y
. Fecha. En qué fecha se impartira la capacitacion.
El programa de capacitacion impartido por la entidad durante cada semestre

debe remitirse a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de

Verificacion Especial, para conocimiento y cumplimiento de la normativa.
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4.1.4

4.1.5

Ademads, el Departamento de Recursos Humanos y el Oficial de
Cumplimiento, son responsables del programa de capacitacion y de proveer
a las autoridades superiores de la entidad un resumen de las actividades de
adiestramiento y de los participantes en los distintos talleres, charlas, etc.,

realizados durante cada semenstre.

Capacidad y desempeiio del Oficial de Cumplimiento

En esta fase de la verificacion de la normativa, el auditor interno debe
evaluar la capacidad y el desempefio del Oficial de Cumplimiento, en cuanto
a la vigilancia de los mecanismos de control adoptados por la entidad
bancaria tendientes a prevenir y detectar operaciones cuya naturaleza se
enmarque en lavado de dinero u otros activos y/o financiamiento del

terrorismo.

Para efectos de evaluar la capacidad y desempefio del Oficial de
Cumplimiento de una entidad bancaria debe tomarse en cuenta el perfil,
cumplimiento de las funciones o atribuciones que establece tanto la
normativa contra el lavado de dinero u otros activos como la del

financiamiento del terrorismo.

Programas de Auditoria —externa-

Las entidades bancarias cuando contraten auditoria externa, deben estipular
en el contrato que suscriban que en el dictamen de los auditores se emita
opinién acerca del cumplimiento de los programas, normas y procedimientos
desarrollados por el banco para la prevencion y deteccion del lavado de

dinero y del financiamiento del terrorismo.

Asimismo, deben establecer en una clausula de dicho contrato que la

Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion
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Especial, tendra acceso a los papeles de trabajo elaborados por los auditores
externos en cuanto a la evaluacion del cumplimiento de la normativa contra

el lavado de dinero u otros activos y del financiamiento del terrorismo.

4,2 Desarrollo del Caso Practico

Para el desarrollo del caso practico de la presente tesis, se deberd tomar en

consideracion el siguiente orden:

INDICE
No. Descripcion Referencia | Pagina
1.- | Alcance del trabajo A 93
2.- | Objetivo General B 94
3.- | Objetivos Especificos C 94

4.- | Desarrollo de la auditoria en el tema relativo a
Gestion de la Administracion:

4.1 Programa de trabajo D 95
4.2 Pruebas de cumplimiento D-1 98

5.- | Desarrollo de la auditoria en el tema relativo a la
Politica Conozca su cliente:

5.1 Programa de trabajo - E 104
5.2 Pruebas de cumplimiento E-1 115

6.- | Desarrollo de la auditoria en el tema relativo a la

Capacitacion adecuada a los funcionarios y

empleados:
6.1 Programa de trabajo F 127
6.2 Pruebas de cumplimiento F-1 130

7.- | Desarrollo de la auditoria en el tema relativo a la

Capacidad y desempefio del Oficial de

Cumplimiento:
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7.1 Programa de trabajo G 133
7.2 Pruebas de cumplimiento G-1 141

8.- | Desarrollo de la auditoria en el tema relativo a la

Evaluacion de los programas de Auditoria Externa:

8.1 Programa de trabajo H 148
8.2 Pruebas de cumplimiento H-1 150
9.- | Informe del Auditor Interno I 151

AUDITORIA PARA VERIFICAR LA ADECUADA PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO
DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

, A
Alcance del Trabajo

Verificacion del cumplimiento de los programas, normas y prbcedimientos
aplicados por el Banco “El Estatal” en lo relativo al tema de lavado de
dinero u otros activos, asi como del financiamiento del terrorismo por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2007, en lo que

respecto a los siguientes temas:

Gestion de la administracion;

« Politica Conozca su Cliente;

o Capacitacion adecuada a los funcionarios y empleados;

» Capacidad y desempeiio del Oficial de Cumplimiento;

o Evaluacion de los Programas de Auditoria Externa.
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Objetivo General B

Verificar que el Banco “El Estatal” cumpla con las disposiciones legales en
cuanto a la prevencion y deteccion de operaciones ilicitas cuyo objetivo sea
lavar dinero o financiar al terrorismo.

C

Objetivos Especificos

1. Verificar la adecuada gestion de la administracion del banco “El
Estatal”, con relacion al cumplimeinto de la normativa interna y externa
relativa al lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

2. Verificar el grado de conocimiento de los funcionarios y empleados,
sobre el tema de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo y de la
responsabilidad que conlleva la prevencion y deteccién de operaciones
provenientes de actividades ilicitas.

3. Evaluar la capacitacion adecuada de los funcionarios y empleados claves
del banco, para la prevencion y deteccidon de operaciones enmarcadas
como lavado de dinero o financiamiento del terrorismo.

4. Verificar el buen desempefio del Oficial de Cumplimiento, con respecto
a las atribuciones y funciones que establecen los reglamentos de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del terrorismo.

5. Verificar la efectividad de los mecanismos implementados por la
administracion para cumplir con la politica conozca su cliente (principal
herramienta para prevenir el lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo).

6. Evaluar los sistemas tecnoldgicos de informaciéon que el banco “El
Estatal” utiliza para monitorear transacciones inusuales, las cuales
pueden ser una alerta de lavado de dinero y/o financiamiento del

terrorismo (herramienta esencial para detectar operaciones ilicitas).

94



Programa de trabajo

PROGRAMA DE TRABAJO PARA VERIFICAR LA ADECUADA PREVENCION Y
DETECCION DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

BANCO “EL ESTATAL”

POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

. D 13

Hecho por: O.H
Fecha: 10/01/08

Revisado por: A.O
Fecha: 20/01/08

No.

Procedimiento

Resultado

Positivo

Negativo

Ref.

GESTION DE LA ADMINISTRACION

(Base legal: Articulos 9 y 10 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado

de Dinero u Otros Activos)

Verifique que los programas de cumplimiento
utilizados por la institucion para prevenir y
detectar operaciones de lavado de dinero o
financiamiento al terrorismo fueron enviados a la
IVE, y que los mismos no exceden del afio de

actualizados.

D-1+4

(numeral 1)

Verificar la razonabilidad de los procedimientos
utilizados por el Departamento de Recursos

Humanos para seleccionar y contratar personal.

D-1v

(numeral 2)

Determine si el Departamento de Recursos
Humanos lleva por cada uno de sus empleados un
registro con su expediente. En caso afirmativo,
realizar lo siguiente:

3.1 Solicitar a quien corresponda un reporte o

némina de salarios de los empleados,

seleccionar muestra tomando como base al
personal que tiene contacto directo con el
publico y analizar sus movimientos tanto de

ingresos como de egresos para verificar su

D-1+

(numeral 3)
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BANCO “EL ESTATAL”

PROGRAMA DE TRABAJO PARA VERIFICAR LA ADECUADA PREVENCION Y

DETECCION DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

. D 23

Hecho por: O.H
Fecha: 10/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 20/01/08

Procedimiento

Resultado

Ref.

PositivoJ Negativo |

32

congruencia.

De la muestra seleccionada, verificar que el
expediente del empleado contenga lo
siguiente:

v Solicitud de empleo debidamente llena y
firmada.

v’ Constancia por escrito del procedimiento
utilizado por parte del Departamento de
Investigaciones o quien haga sus veces
para determinar la veracidad de la
informacion proporcionada en la solicitud
de empleo.

v’ Antecedentes penales y policiacos de la
persona, por lo menos con seis meses de
antigliedad antes de su contratacion.

v’ Antecedentes laborales, fotocopia de
cartas de recomerdaciones personales y
laborales.

v  Estado patrimonial, declaracién de los
bienes que posee antes de ingresar a la
entidad, misma que debe actualizarse
anualmente.

v’ Fotocopia de cédula de vecindad, sobre la
cual debe haber constancia por parte de la
institucion de haber verificado su

autenticidad en el lugar donde fue

D-1v
(numeral 3)
Yy
D-2
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BANCO “EL ESTATAL”

PROGRAMA DE TRABAJO PARA VERIFICAR LA ADECUADA PREVENCION Y

DETECCION DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

pT. D 33

Hecho por: O.H
Fecha: 10/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 20/01/08

Procedimiento

Resultado

Ref.

Positivo | Negativo

extendida.

v/ Fotocopia del camé del nimero de
identificacién tributaria —NIT-.

v Otra informacién relacionada con la

identificacion del empleado.

Para verificar si la institucién cuenta con los
programas, normas y procedimientos adecuados
durante el periodo evaluado, y realice lo

siguiente:

4.1 Verifique que todos los empleados,
especialmente los  involucrados en la
apertura y manejo de cuentas tengan la
normativa relativa al Lavado de Dinero u
Otros Activos, y Financiamiento al
Terrorismo, asi como si cuentan con
manuales de procedimientos para prevenir y

detectar operaciones ilicitas.

4.2 Realice una  comprobaciéon  escrita
(cuestionario),  para confirmar que el
funcionario o empleado conoce aspectos
basicos de la normativa indicada en el
numeral 4.1 que antecede el presente

parrafo.

D-12

(numeral 4)
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rr. D-1 12

Hecho por: O.H
Fecha: 11/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 08/02/08 |

BANCO “EL ESTATAL”
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
GESTION DE LA ADMINISTRACION

. Se verifico que la administracion envid los programas que utiliza para prevenir y
detectar el lavado de dinero u otros activos, y financiamiento del terrorismo el 01
de febrero de 2007 a la IVE, mismos que fueron actualizados en sus aspectos mas
importantes el 12 de enero del mismo y aprobados por el oOrgano de

administracion superior.

. Se verifico que la institucion cuenta con politicas y procedimientos escritos para
la seleccion y contratacién de personal, mismos que son actualizadas en sus

aspectos mas relevantes anualmente.

Dentro de las politicas y procedimientos utilizados se pueden menéionar:
- Conocimiento de antecedentes penales y policiacos.

- Confirmacion de referencias laborales y personales.

- Confirmacion de la identidad del recurso humano.

- Elaboracién de pruebas técnicas y personalidad.

. Se verifico que el Departamento de Recursos Humanos lleva registro por cada
empleado de la institucion, determinando con base al listado de la nomina

proporcionado por la seccion de sueldos que el Banco cuenta con 200 empleados.

La base tomada para seleccionar la muestra para revision de expedientes y
analisis de ingresos versus egresos, fueron los empleados ubicados en é4reas de
atencién al publico, seleccionando al azar 10 casos que representan el 30%,
obteniendo como resultado que todos los casos contienen la informacion y
documentacion minima requerida por el Departamento de Recursos Humanos
(ver detalle de revision de expedientes en PT. D-2), asi mismo se verifico que

los empleados analizados reflejan congruencia en sus ingresos con sus egresos.
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pT. D-1 212

Hecho por: O.H
Fecha: 11/02/08

BANCO “EL ESTATAL”
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

GESTION DE LA ADMINISTRACION .
Revisado por: A.O

Fecha: 08/02/08

4. Para verificar si la institucion cuenta con los programas, normas y
procedimientos adecuados durante el periodo evaluado, se visité las areas en las
cuales los empleados atienden publico, determinando que todos los empleados
cuentan con copia de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y
Financiamiento al Terrorismo, asi como también poseen un ejemplar de los

manuales de procedimientos para prevenir y detectar operaciones ilicitas.

Por otro lado, con la finalidad de confirmar que los empleados conocen aspectos
basicos de la normativa relativa al lavado de dinero y financiamiento del

terrorismo, se evaluaron 5 empleados de atencién al publico y 3 funcionarios por

medio de un cuestionario, obteniendo resultados satisfactorios. (ver PT. D-3)

CONCLUSION:

De acuerdo a las pruebas realizadas, el Banco cumplié con hacer del conocimiento
los Programas de Cumplimiento para la prevencion y deteccion de operaciones de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo entre sus funcionarios y
empleados. Asi como implementar politicas y procedimientos para seleccionar y

contratar el personal.

99



001

eonde oN =e/u
omgpe o[duind o =X
omgue ojdwino 1§ =p

*OWISLIONID ], [Sp OJUSTUIRIOUBUL]

K SOANOY SONQO N 01dUL 9P OpeAET 3p AT e[ uod aduino ered epuenbor ugoRIUSWINOOP B] U0d USjdUMd sowlsiur SO] anb QOLIBA 3s sopeajdurd P SOIUSIPAAXD AP UQISIASI B B OPIdNoe o :UQISN[IUC))

SOINqLIY

80/20/80 BYyoa]
O’V :10d opesiaoy
80/T0/YT ‘Byoag
H'O :Iod oyosy

Qv

M M M M M M M Iy M M 0000720 JTopeZed/101dooay epensy ANFY USULE)) [3p OO | 01
M M M M M M y M M M 0000610 oajqnd [e ugIouaY ZaI[WEY OZIWES [SUOY] SO[IE)) | 6
M M M M M y N N M N 0000610 oorjqnd [e ugoualy OSOLISJUOIA] 0JUEBLY EPUB[OX ®uil] | 8
M M M M M y M M M N 00000°€D SOUIR[ORI 3P 9Jf 0paAddY Zn1) |90f O3NH | L
00" 000°€: oonqnd e ug1991y 2p 3J9 ZoN3LIPOY LZOPUIJA QUSY oIy | 9
M M p M M M M M M M 1qnd je uot P 2391 Hp
M M M M M M y y M M 0000610 oarjqnd [e ugloualy effoq oue)) A[20ng epuarg | ¢
M I M M M M M M M M 0000610 oorjqnd [e ugroualy Z3I9f OUBLIOS 0IPad SN |
M M M Iy y M M M S M 000020 1opeged/i0)dooay X[ [ee) SIN] 0N | €
00°002°C Jopeded/101dooay 2310 d Zo19J TWIdON] e[Iey] | ¢
M M M M M M M M M I PESEd). ? !
M M N M M M M M M M 0000220 , Jopeged/101da0oy Jeo] somdjumQ) asof ueny | |
Q 3 s 17 fensudw opng 0)sang oped[durd Ip J.IquION *ON
o g2 | 22| g3 g2 | &8 A
= = - g8 g2 8%t | 255 | 28 . g
o 2, o g8 a gg| 288 | 582 S 3 = &
o3 g @ 028 |onk| 255 | 28 Eao | & g o
g3 g s | gé5 |g22[Fo8 888 (%2 | 8 | &g
¢ 5 g | 2z3% (528 | z2E |88 | 2358 | B | 24
B “» 8 g2 5873 28 <3 2B = [ o o
—_= _ IR o o - [ K<) : o =y
m.m M mu.. m,.“m. mu”m Mv.mnm.v. va-m;. ”GH....” ° WJm-
& ¢ S | %zg || 882 |53 |E2 | & | £E&
g B 3 g2 | g2 5ss | s | 58| £ | Fg
= g @ a2 | o8| &g [S532 | 28 g
o 0 =] T E R B 2 =R 2
& 58 5° "8 &8s [ 7S 3
(=N o o

L00T 1A AYIINAIDIA 4d 1€ TV OYINT Ad T TIA OOIYdd T ¥0d
SHINAIAIAIXT 3d NOISIATY- SOAVI'TdNT Hd OULSIOTY

NOIDVULSININGYV V1 3d NOLLSHD
«TVLIVISH TH, OONVH

)



101

‘Teuosiad [ opo} e oo1jde os 1593 owsTwa [o onb A ooyund JoAew uoo euosidd e[ 9nJ anb OpULIOPISUOD ‘OSOLINUOIN
oouer epuejo X euL] epesdwo e[ & opeorjde oureuonsond [op eIdoo BxOUR 9S JJUSWERIMUN UOIORSIdUf0 op $0109J0 BIR] =

‘soTensnur soUOIORIOdO IBOIJUSPI OJUSTIOW OPRUTULIDNP Ud uejruLied
onb ‘OwWISLIOND) [B OJUSTIIEIOURUI] A OIOUIP 9P OpBAR[ 9P BUID) [B SOAIJB[AI SOOISB( SOJUSTIUIOOU0D SOf Udesod UQIOMNSUl B op
sopeadue £ soureuorouny sof anb 1njouod opend os sepezijeal seqonud se[ Ud SOPIUSIQO SOPBINSII SO[ B OPISNOE o(J UQISN[IUO))

b-a s1d 0§ OAINISOd 0121083 ], 2Uo0Y] [2AINbsH opiemysy [oU09T [ 8
-a s1d 06 OAIISOd OATIBIISIUTWIPY 9JUDIOD) PID [op SOJUaLLIRq USWIR)) [9p BSOY | L
- s1d 06 OAIISOd OIOIOUBUL] 9JUSISN) oyen(y anbn(J o[qed uenf |9
b-a sid oL OAI1ISOd Jopesded/101daoay Je[InSy [onuey uenf | ¢
-a s1d 06 OAIlISOd Iopegded/103deoay epensi aIngy usue)) [9p BOIUOA | ¢
- s1d 06 OAIUSOd Jopeged/101daooy] X[ [eBD SINTAON | €
- s1d 08 OAIISOd IopeSed/10ydooay ZOITWEYy OZNJUeS [U0dT so[Ie) | ¢

U1 - s3d 001 OAIISOd Jopeded/zoidocoy OSOLISJUOJA OOURL] BPUB[OA BULI | |
% orreuOnSONS OLIBRTONSIND

- 5@%”“@@ omu S.S._:mom ojsang opedjdurd ap daquioN ‘ON

80/T0/80 “BY3g
O’V :10d opesiaay
80/10/ST ‘Y23
H O :10d oyoa

€-q v

L007 A TIGWAIDIA Ad 1€ TV OYANT Ad I TAA OAORIAd Td 4Od
STINAIAAIXT IA NOISIATY- SOAVITINA Id OULSIOTY
NOIDVIISININGAY VT Ad NOLLSTO
«TVLVLST Td» OONVE




BANCO “EL ESTATAL” et D-4 12

CUESTIONARIO DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO

‘ Hecho por: O.H
DEL TERRORISMO Fecha: 14/01/08

GESTION DE LA ADMINISTRACION Revisado por: A.O
Fecha: 08/02/08

Nombres y apellidos: Irma Yolanda Franco Monterroso
Puesto: Receptor Pagador
Firma: Fecha: 28/12/2007

1.

.Conoce si existen leyes que regulen temas como lo son el lavado de dinero
y financiamiento del terrorismo? ;en caso afirmativo indique como se
llaman?

- Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su reglamento;
- Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y su
reglamento.

. Qué significa lavado de dinero?

Es el que invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccién financiera
con bienes o dinero, sabiendo o, que por razén de su cargo, empleo, oficio o
profesion, esté obligado a saber que los mismos son producto, proceden o se
originan de la comision de un delito.

A que se refieren cuando hablan de financiamiento al terrorismo?

Es cuando una persona por cualquier medio, directa o indirectamente de forma
deliberada proporcione, provea, recolecte, transfiera, adquiera, administre,
negocie o gestione dinero o cualquier clase de bienes, con la intencién que los
mismos se utilicen o a sabiendas que seran utilizados en todo o en parte, para el
terrorismo.

.Conoce usted cual es la entidad encargado de velar el cumplimiento de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo?

Si, Intendencia de Verificacion Especial

¢Nos podria indicar que significan las siglas de IVE?

Intendencia de Verificacion Especial
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BANCO “EL ESTATAL” rT. D-4 21

CUESTIONARIO DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO oo

10.

DEL TERRORISMO Fecha: 10/02/08

GESTION DE LA ADMINISTRACION Revisado por: A.O
Fecha: 22/03/08

.Conoce usted si dentro de la institucion existe algiin funcionario encargado
de velar por el cumplimiento de la normativa de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo? ;en caso afirmativo, indicar el nombre del
puesto que desempeiia dicho funcionario?

Si, Oficial de Cumplimiento

JEnumere por lo menos tres requisitos para la apertura de una cuenta
nueva?

- Fotocopia de cédula,

- Fotocopia de recibo de luz, agua o teléfono, y

- Referencias personales.

;Cual es la herramienta mas efectiva para prevenir el lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo?

La politica conozca su cliente

- Qué es una transaccion inusual?

Son las transacciones que salen del perfil del cliente previamente definido.
(A quién se deben reportar las transacciones inusuales?

Al Oficial de cumplimiento
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BANCO “EL ESTATAL”

PROGRAMA DE TRABAJO PARA VERIFICAR LA ADECUADA PREVENCION Y

DETECCION DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

pr. E 11

Hecho por: O.H
Fecha: 10/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 20/01/08

No.

Procedimiento

Resultado

Ref.

Positivo [ Negativo

IL

POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE

(Base legal: Articulos 20, 21, 23 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u

Otros Activos y art. 13, 14 del Reglamento)

1.1

1.2

1.3

Verificar que los formularios de inicio de
relaciones tanto de persona individual o
juridica estén distribuidos en las agencias y
areas que tengan que ver con atencién al

publico.

Verificar que los formularios de inicio de
relaciones son debidamente llenados en la
apertura de cuentas y a aquellos clientes que
soliciten los servicios financieros de la

entidad.

Solicitar al Departamento de Informatica o
quien haga sus veces un reporte de las
cuentas aperturadas por agencia del periodo
evaluado; seleccionar muestra de cuentas a

nombre de personas individuales y juridicas. -

De la muestra seleccionada de cuentas
aperturadas, verificar que los expedientes

contenga la siguiente documentacion:

J

E-11s

(numeral 1)
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BANCO “EL ESTATAL”

PROGRAMA DE TRABAJO PARA VERIFICAR LA ADECUADA PREVENCION Y

DETECCION DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

rr. E  2m1

Hecho por: O.H
Fecha: 10/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 20/01/08

No.

Procedimiento

Resultado

Ref.

Positivo | Negativo

Registros de personas individuales

» El formulario de inicio de relaciones

(IVE-BA-01) debidamente firmado por el
cliente, el cual debe contener toda la

informacion que se requiere.

Fotocopia de los documentos de
identificacion de los firmantes de la
cuenta (cédula de vecindad y en caso de
ser una cuenta del nifio verificar la
partida de nacimiento). En caso de ser
extranjeros, una fotocopia del documento
que acredite la condicion migratoria
cuando sea aplicable (pasaporte, tarjeta

de visitante, pase especial de viaje, etc.).

Fotocopia d= un recibo de agua, luz o
teléfono de linea fija (no celular) u otro
servicio similar que registre la direccion
de la residencia reportada por el

solicitante.

Las constancias de los procedimientos’

utilizados para verificar la veracidad de la
documentacion e informacion

proporcionada por el cliente.

‘ E-12s6/
E-2,
E-3

105



BANCO “EL ESTATAL”

PRUOGRAMA DE TRABAJO PARA VERIFICAR LA ADECUADA PREVENCION Y

DETECCION DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

pr. £ 31

Hecho por: O.H
Fecha: 10/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 20/01/08

No.

Procedimiento

Resultado

Ref.

Positivo

Negativo

Registros de personas juridicas

El formulario de inicio de relaciones
(IVE-BA-02) debidamente firmado por el
cliente, el cual debe contener toda la

informacion que se requiere.

Fotocopia del primer testimonio de la
escritura de constitucion debidamente

registrada.

Fotocopia de la Patente de Sociedad y de

Empresa.

Fotocopia del formulario de inscripcion
de la Empresa en la Superintendencia de
Administracion Tributaria —SAT- o carné

del NIT.

Fotocopia del nombramiento  del
representante legal o primer testimonio
de la escritura de mandato debidamente

registrado.

Fotocopia de la cédula de vecindad o
pasaporte del representante legal y de los

demas firmantes de la cuenta.

\

| E-1 26/
E-2,
E-3
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BANCO “EL ESTATAL”

PROGRAMA DE TRABAJO PARA VERIFICAR LA ADECUADA PREVENCION Y

DETECCION DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

. E  am

Hecho por: O.H
Fecha: 10/02/08
Revisado por: A.O
Fecha: 22/03/08

No.

Procedimiento

Resultado

Ref.

Positivo

Negativo

> Fotocopia del Acuerdo Gubernativo u
otro documento similar (en el caso de

Fundaciones, Iglesias, etc.).

» Fotocopia de un recibo por prestacién de
servicios, tales como agua, luz, o
teléfono, u otro servicio similar, del bien

inmueble que ocupa la entidad.

» Las constancias de los procedimientos
utilizados para verificar la veracidad de la
. documentacién proporcionada por el

cliente.

|

\

E-126/
E-2,
E-3

Para verificar operaciones en efectivo superiores

a EUA$10,000.00 o su equivalente en Quetzales,

realice lo siguiente:

2.1

2.2

Solicitar al Departamento de Informéatica o
quien haga sus veces un reporte /de las
operaciones en efectivo superiores a
EUA$10,000.00 por agencia o dependencia

por el periodo evaluado.

Consolidar las operaciones en efectivo
superiores a EUA$10,000.00 por cliente y

seleccionar muestra.

E-1

> 2/6y 3/6

(numeral 2)
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PROGRAMA DE TRABAJO PARA VERIFICAR LA ADECUADA PREVENCION Y

DETECCION DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

pr. E 511

Hecho por: O.H
Fecha: 10/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 20/01/08

No.

Procedimiento

Resultado

Positivo | Negativo

Ref.

2.3 Requerir los registros de la muestra
seleccionada y realizar los procedimientos

siguientes:

= Cotejar las operaciones superiores a
EUA$10,000.00 o su equivalente en
moneda nacional del reporte con los
registros fisicos. En caso de haber
discrepancia solicitar las explicaciones al

Oficial de Cumplimiento de tal situacion.

= Cotejar las operaciones superiores a
EUA$10,000.00 o su equivalente en
moneda nacional del reporte enviado a la
IVE. En caso de existir discrepancia
solicitar las explicaciones al Oficial de
Cumplimiento, de igual forma con los

registros fisicos.

|

\

E-1

2/6y 3/6

(numeral 2)

Verifique lo relativo en cuanto a la apertura de
cuentas que figuren bajo nombres ficticios o

inexactos, conforme el procedimiento siguiente:

3.1 Seleccionar una muestra de cuentas
aperturadas correspondiente al periodo
evaluado y confirmar que no figuren bajo

nombres ficticios o inexactos, aplicando el

E-135
E-2y
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pT. K

PROGRAMA DE TRABAJO PARA VERIFICAR LA ADECUADA PREVENCION Y

DETECCION DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

6/11

Hecho por: O.H

Fecha: 10/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 20/01/08

No.

Procedimiento

Resultado

Positivo

Negativo

Ref.

3.2

procedimiento previamente definido en el
sub-numeral 1.3 del apartado II -Politica
conozca a su cliente- de los procedimientos

de campo.

Verificar con el Oficial de Cumplimiento, si
cuenta con procedimientos para la deteccion

de estos casos y analizar los mismos.

E-1356

(numeral 3)

Verifique el cumplimiento de la politica conozca

su cliente en los registros de créditos, para lo

cual solicite al Departamento de Cartera o quien

haga sus veces la siguiente informacion:

4.1

Reporte de créditos otorgados al 31 de
diciembre 2007, seleccione muestra del
20% con base a los préstamos que superen
los EUA$10,000.00 o su =quivalente en
Quetzales de tres meses tomados al azar del
afio 2007, clasificando la muestra por tipo de
garantia (fiduciaria, prendaria, hipotecaria,
otras que existan), analizar sus movimientos
para determinar su razonabilidad y solicitar
los fisicos

registros (expediente),

verificando que contengan lo siguiente:

E-1 456

(numeral 4)

y

E-4
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BANCO “EL ESTATAL”

pT. £ 7m

PROGRAMA DE TRABAJO PARA VERIFICAR LA ADECUADA PREVENCION Y

DETECCION DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Hecho por: O.H
Fecha: 10/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 20/01/08

No.

Procedimiento

Resultado

Ref.

Positivo

Negativo

Préstamos Fiduciarios

Verificar que el registro posea la
documentacién que se describe en el
procedimiento previamente definido en el
sub-numeral 1.3 del apartado II -Politica
conozca a su cliente- de los

procedimientos de campo.

Verificar que la persona que contrae la
obligacion en nombre de una entidad

posea los poderes para adquirirla.

Verificar que exista una declaracion de la
persona sobre el destino de los fondos

del crédito.

Verificar que previo al otorgamiento del
crédito, exista analisis financiero del

cliente por parte de la institucion.

Determine la forma de desembolso del
crédito concedido, es decir, si se efectud
con acreditamiento a cuenta o con cheque

de caja y/o gerencia.

E-4-1
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PROGRAMA DE TRABAJO PARA VERIFICAR LA ADECUADA PREVENCION Y

DETECCION DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

rr. £ smi

Hecho por: O.H
Fecha: 10/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 20/01/08

b)

bonos de prenda sean expedidos por
un Almacén de Depdsito domiciliado

en Guatemala.

Que el certificado de depdsito y bono
de prenda figuren a nombre del
Banco o estén  debidamente
endosados a favor de la institucion,
en el caso que sea mercaderia dada

en garantia.

No. Procedimiento Resultado Ref.
, Positivo ’ Negativo
Préstamos Prendarios
> Aplicar lo  establecido en el\
procedimiento anterior.
> Verificar la existencia del bien mueble
dado en garantia.
> En el caso que la garantia sea con
certificado de deposito y bono de prenda,
verifique lo siguiente: ‘
a) Que los certificados de depdsito y
v E-4-2
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pr. E 91

PROGRAMA DE TRABAJO PARA VERIFICAR LA ADECUADA PREVENCION Y

DETECCION DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Hecho por: O.H
Fecha: 10/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 20/01/08

Procedimiento

Resultado

Ref.

Positivo

Negativo

Préstamos Hipotecarios

> Aplicar el procedimiento de créditos

fiduciarios.

» Verificar que exista avalio por persona
debidamente  autorizada del bien
inmueble dado en garantia, por lo menos
con seis meses de antigiiedad, previo

otorgado el crédito.

» Verificar que el inmueble esté inscrito en
el registro de la propiedad para constatar
que efectivamente existe, mediante la

certificacion que extiende dicho registro.

> Verificar que exista la constancia donde

figure que la institucidon ocupa el primer
lugar sobre el bien inmueble dado en

garantia.

» Revisar desde que fecha es propietario

del bien inmueble la persona que da en

garantia dicho bien.

E-4-3
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PROGRAMA DE TRABAJO PARA VERIFICAR LA ADECUADA PREVENCION Y

DETECCION DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

pr. E 1011

Hecho por: O.H
Fecha: 10/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 20/01/08

No.

Procedimiento

Resultado

Ref.

Positivo | Negativo

4.2 Obtener un reporte de créditos cancelados en

efectivo que superen los EUA$10,000.00 o
su equivalente en moneda nacional durante
el periodo evaluado, clasificado por tipo de
garantia y fecha de cancelacion, analizar el
reporte y seleccionar muestra de préstamos,
verificando posteriormente los registros

fisicos, estableciendo lo siguiente:

o Analizar la fecha que se otorgd el crédito

y el plazo pactado para la cancelacion.
o Verificar que se haya llenado el registro
de operaciones en efectivo

correspondiente (IVE-BA-03).

» Otros que se consideren necesarios.

\

)

E-l 4y

5/6

(numeral 5)

5. |En lo que respecta a la conservacion Yy

trabajo:

actualizaciéon de registros, realice el siguiente

5.1 Verificar el tipo de archivo qué tienen las

dependencias o agencias para custodiar los
registros de los clientes y operaciones, asi
mismo, verificar las medidas de control

implementadas para conservar los mismos y

E-lSy

6/6

(numeral 6)

113



BANCO “EL ESTATAL”

PROGRAMA DE TRABAJO PARA VERIFICAR LA ADECUADA PREVENCION Y

DETECCION DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

pT. E  1tm

Hecho por: O.H
Fecha: 10/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 20/01/08

Procedimiento

Resultado

Ref.

Positivo | Negativo

5.2

5.3

5.4

5.5

su plazo.

Verificar la forma de almacenamiento de los

registros y establecer si es adecuado.

Solicitar al Departamento de Informatica o
quien haga sus veces un reporte de cuentas
que no presentan movimiento o fueron
canceladas durante el periodo evaluado,

seleccionar muestra.

Requerir los registros fisicos de la muestra
seleccionada y aplicar el procedimiento
previamente definido en el sub-numeral 1.3
del apartado II -Politica conozca a su
cliente- de los procedimientos de campo, y
establecer la conservacion adecuada de la

documentacion.

Verificar el procedimiento aplicado para las

cuentas canceladas.

E-].Sy

6/6

(numeral 6)
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BANCO “EL ESTATAL”

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

POLITICA CONOZCA SU CLIENTE

p.T. E-1 16

Hecho por: O.H
Fecha: 16/01/08
Révisado por: A.O
Fecha: 08/02/08

1. Se verifico que la institucion como parte de su control interno, numera los

formularios de inicio de relaciones comerciales, mismos que se encuentran

distribuidos en las distintas areas de atencion al publico.

Para efectos de determinar si los formularios para inicio de relaciones

- comerciales son debidamente llenados, asi como verificar que los expedientes de

los clientes cumplen con la documentacion minima requerida para cumplir con la

politica conozca su cliente, se solicitd al Departamento de informatica un listado

de las cuentas monetarias, de ahorro y a plazo, aperturadas durante el primer

semestre del afio 2007, estableciendo lo siguiente:

- 350 cuentas fueron aperturadas, integradas de la siguiente manera:

e Numero de Monto
Tipo de cuenta | Cantidad
cuenta contable Q.)
301101 Monetaria 225 500,000.00
i 301102 De Ahorro 75 350,000.00
301103 A Plazo 50 3,150,000.00
o Total 350 4,000,000.00

En adicion, se verificé que dichos montos fueron debidamente registrados en

sus respectivas cuentas contables.
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PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
POLITICA CONOZCA SU CLIENTE

BANCO “EL ESTATAL”

p.T. E-1 26

Hecho por: O.H
Fecha: 16/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 08/02/08

- Para la muestra de la revision de expedientes, se seleccioné el 40% de cuentas

aperturadas con montos mayores a Q.50,000.00 durante el primer semestre del

afio 2007, las cuales ascendieron a 50 cuentas, integradas de la siguiente

manecra:

Cuentas Muestra de expedientes
Total de .
Tipo de cuenta mayores a requeridos y revisados | Referencia
cuentas
Q.50,000.00 Cantidad %
Monetaria 225 15 6 40% E-2yE-3
De Ahorro 75 10 4 L 40% E-2yE-3
A Plazo 50 25 10 40% E-2y E-3
Total 350 50 20

2. Para determinar que todas las operaciones mayores a EUA$10,000.00 o su

equivalente en Quetzales, se solicitd un reporte al Departamento de Informética

de dichas operaciones de los meses de enero, abril, septiembre y diciembre del

afio 2007 (incluyendo las operaciones que individualmente son inferiores al

monto previamente definido. pero que en un mismo dia en su conjunto son

iguales o superan los EUA$10,000.00), el cual fue cotejado contra los registros

del Oficial de Cumplimiento, obteniendo los siguientes resultados:
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p.T. E-1 356
BANCO “EL ESTATAL”

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
POLITICA CONOZCA SU CLIENTE

Hecho por: O.H
Fecha: 16/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 08/02/08

Total de transacciones segin
Mes Reporte de Reglst.ros del Diferencia
C . Oficial de
Informatica ..
Cumplimiento
Enero 2007 12,000 12,000 0
Abril 2007 10,000 10,000 0
LSeptiembre 2007 15,000 15,000 0
LDiciembre 2007 25,000 25,000 0

Con la finalidad de verificar que las transacciones fueron reportadas a la IVE en
el plazo y formulario correspondiente, se seleccioné del reporte proporcionado
por informatica una muestra al azar del 20% de operaciones, obteniendo
resultados satisfactorio, considerando que todos los casos seleccionados cuentan
con su formulario respectivo debidamente llenado (IVE-BA-03), y los mismos
tienen constancia de haber sido enviados a la IVE un dia después a la fecha de

operacion.

. Se verifico que la institucion cuenta con procedimientos para detectar si una
cuenta esta siendo aperturada bajo nombres ficticios o inexactos, considerando
que los mismos estan dirigidos en que desde el momento que un cliente
proporciona sus datos para la apertura de una cuenta, éstos son trasladados al
Departamento de Seguridad, para que efectien las investigaciones
correspondientes, emitiendo en un plazo no mayor de cinco dias un informe con

los resultados obtenidos.

Para confirmar que el procedimiento utilizado, es aplicado en todos los casos se

revisaron 20 expedientes de cuentas aperturadas, obteniendo resultados

satisfactorios. (ver P.T. E-2 y E-3)
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p.T. E-1 w6
BANCO “EL ESTATAL”

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
POLITICA CONOZCA SU CLIENTE

Hecho por: O.H
Fecha: 16/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 08/02/08

4. Del reporte de créditos proporcionado por el Departamento de Cartera, se
verifico que el mismo concilia con los saldos contables al 31/12/2007, tanto
globalmente, como por status (vigentes al dia, vigentes en mora, vencidos en
cobro administrativo y vencidos en cobro judicial), y tipo de garantia

(fiduciarios, prendarios e hipotecarios).

Para la revision de expedientes y analisis de movimientos, se tomé una muestra

del 20% de los préstamos otorgados en los meses de febrero, mayo y julio 2007,

obteniendo resultados satisfactorios. (ver P.T. E-4)

5. El reporte de créditos cancelados en efectivo superiores a EUA$10,000.00 o su
equivalente en Quetzales durante el afio 2007, se selecciondé para analisis y
revision de expedientes los meses de enero, abril y agosto de afio

correspondiente, los cuales reflejan lo siguiente:

Tipo de crédito
I " " " Total
Mes Fiduciario Prendario Hipotecario
No Monto No Monto No Monto No Monto
1 Q. | o : Q. 1 o
Enero/07 4 500,000 1 90,000 2 180,000 7 770,000
Abril/Q7 2 190,000 0.00 4 450,000 6 640,000
Agosto/07 1 100,000 1 110,000 5 600,000 7 810,000
Total 7 790,000 2 200,000 11 1,230,000 | 20 | 2,220,000

Para seleccionar la muestra de expedientes, se solicitaron 10 casos al azar,

determinando lo siguiente:

e Seis casos, corresponden a créditos en que las condiciones de pago de capital

fueron pactadas al vencimiento del plazo.
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p.T. E-1 56

Hecho por: 0.H
Fecha: 16/01/08

BANCO “EL ESTATAL”
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

POLITICA CONOZCA SU CLIENTE .
Revisado por: A.O

Fecha: 08/02/08

e Cuatro casos, corfesponden a créditos en que las amortizaciones mensuales
(capital e intereses) superaban los EUA$10,000.00 o su equivalente en

Quetzales.

Todos los expedientes cuentan con la documentaciéon requerida para la apertura
de un crédito detallada en el programa de auditoria en su numeral 4 del apartado

II —Politica Conozca su Cliente-.

Los diez casos objeto de revision cuentan con su formulario de transacciones
mayores a EUA$10,000.00 o su equivalente en Quetzales debidamente llenados
y firmados, asi como copia de la constancia de haber sido reportados a la IVE un

dia después de su operacion.

. El Banco para la conservacién y actualizacion de registros cuenta con los

procedimientos adecuados, considerando que luego de su analisis se determiné
que los mismos proporcionan todas las medidas de seguridad para custodiarlos y

conservarlos adecuadamente.

Se solicitdé un reporte de cuentas sin movimientos al Departamento de
Informética referido al 31 de diciembre 2007, seleccionando las cuentas cuyos
saldos superan los EUA$10,000.00 o su equivalente en Quetzales y que no

presentan movimiento por mas de 6 meses, obteniendo los siguientes resultados:

»  Del total de cuentas sin movimiento que refleja el reporte (200 cuentas), 40

superan la condicionante previamente definida para seleccionar la muestra.
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p.T. E-1 656

Hecho por: O.H
Fecha: 16/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 08/02/08

BANCO “EL ESTATAL”
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
POLITICA CONOZCA SU CLIENTE

» De la muestra seleccionada (40 cuentas), 15 cuentas son de ahorro y 35 a
plazo fijo, las cuales se consideran aceptables que se mantengan sin
movimiento, pues la naturaleza de las mismas es buscar el mayor

rendimiento, con tasas de interés més atractivas que las cuentas monetarias.

» En la revision de expedientes, se verifico que todos los casos cuentan con la
documentacion y informacion requerida para la apertura de una cuenta,
detallada en el sub-numeral 1.3 numeral 1 del apartado I —Politica Conozca

su Cliente-.

En cuanto a las cuentas canceladas, éstas son remitidas al Archivo General del
Banco, siendo el encargado de su salvaguarda por tiempo indefinido (no menor

de 5 afios).

CONCLUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la verificacion de la politica conozca su
cliente, se puede concluir que el Banco ha cumplido con utilizar los formularios de
inicio de relaciones comerciales en la prestacion de sus servicios y/o productos.
También ha requerido la documentacion e informacion que pide dicho formulario y la
verifica fehacientemente para conocer e identificar a sus clientes. Ademas, ha

conservado los registros adecuadamente.
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DETECCION DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

BANCO “EL ESTATAL”
PROGRAMA DE TRABAJO PARA VERIFICAR LA ADECUADA PREVENCION Y

POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

pT.F 13

Hecho por: O.H
Fecha: 10/01/08

Revisado por: A.O
Fecha: 20/01/08

Procedimiento

Resultado

Ref.

Positivo rN egativo

I1I.

CAPACITACION ADECUADA A
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

(Base legal: Articulos 19 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros

Activos y art. 9, 10 del Reglamento)

Para

determinar si existe wuna adecuada

capacitacion permanente a los funcionarios y

empleados, verifique lo siguiente:

1.1

1.2

Revisar que la capacitacion esté orientada a

proporcionar instrucciones en cuanto a las

responsabilidades y obligaciones que se

derivan de la normativa contra el lavado de

dinero y financiamiento del terrorismo.

Revisar el programa de -capacitacion y

determinar si el mismo cubre las areas de:

> Reporte de transacciones en efectivo.

> Identificacion de

inusuales.

transacciones

> Ejemplos de casos de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo.

> Compra y venta de

instrumentos

/

\_

F-lly

2/3
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BANCO “EL ESTATAL”

PROGRAMA DE TRABAJO PARA VERIFICAR LA ADECUADA PREVENCION Y

DETECCION DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

pT. K 23

Hecho por: O.H
Fecha: 10/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 20/01/08

1.3

1.4

Revisar la frecuencia y participacién en los
programas - de capacitaciéon, mismos que
deben estar orientados a los funcionarios y
empleados, principalmente a los
involucrados en la apertura y manejo de

cuentas.

Revisar que los programas de capacitacion y
el material empleado para capacitar a los
funcionarios y empleados estén actualizados

y sean los adecuados.

No. Procedimiento Resultado Ref.
PositivojNﬁe@tivo
monetarios. \
> Revisibn de las  politicas y
procedimientos.
> BEBstudio de diferentes formas de
estructurar transacciones financieras
para el lavado de dinero vy
financiamiento del terrorismo.
> Actividades de transferencias de fondos.
> Procedimientos del programa Conozca
su Cliente.
F'l ly

2/3

128



BANCO “EL ESTATAL”

PROGRAMA DE TRABAJO PARA VERIFICAR LA ADECUADA PREVENCION Y

DETECCION DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

pT. F 33

Hecho por: O.H
Fecha: 10/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 20/01/08

No.

Procedimiento

Resultado

Ref.

Positivo | Negativo

1.5

1.6

1.7

Realizar entrevistas al personal de atencion
al publico, para establecer si conocen la
normativa vigente y el programa contra el
lavado de dinero implementado por la

institucion.

Verificar si el Banco posee mecanismos de
verificacion del conocimiento de los
empleados en materia de prevencion y
deteccion de operaciones de lavado de

dinero y financiamiento del terrorismo.

Revisar si la entidad posee algun régimen
disciplinario estricto y sancionatorio para los
empleados que, por negligencia 0
intencionalmente, incumplan las normas y

procedimientos de control.

F-12y
D-3y
D-4

> F-1 35

129



p.T. F-1 13

Hecho por: O.H
Fecha: 21/01/08

BANCO “EL ESTATAL”
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

CAPACITACION ADECUADA A FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS
Revisado por: A.O

Fecha: 09/02/08

Se verificd que el Banco cuenta con un programa intenso de capacitacion impartido
por el Oficial de Cumplimiento de forma semestral dirigido a funcionarios y
empleados. Dicho programa esta orientado a brindar las responsabilidades y
obligaciones que se derivan de la normativa contra el lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, asi mismo abarca los siguientes temas relacionados

con la normativa contra el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo:

= Reporte de transacciones en efectivo superiores a EUA$.10,000.00

= Identificacion de transacciones sospechosas.

= Ejemplos de casos de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

= Sefiales de alerta para identificar operaciones de lavado de dinero y/o
financiamiento del terrorismo.

= Revision de las politicas y procedimientos.

= Estudio de diferentes formas de estructurar transacciones financieras para el
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

= Actividades de transferencias de fondos.

= Procedimientos del programa Conozca a su Cliente.

Por otro lado, se analiz6 el material que se utiliza para la capacitacion a funcionarios

y empleados, verificando lo siguiente:

« Se utiliza material audio visual para impartir la capacitacion del tema de lavado de

dinero y financiamiento del terrorismo, el cual tiene una duracion de 2 horas.
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« Se entregan folletos trifoliares que contienen aspectos generales de lavado de dinero

y financiamiento del terrorismo.

o A los participantes, en caso de ser su primera capacitacion en el aflo se le entrega
un ejemplar de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su
reglamento, asi como la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del

Terrorismo y su reglamento.

« Se entrega un ejemplar de los formularios que utiliza la institucion para el inicio de
relaciones comerciales, de operaciones en efectivo superiores a EUAS$.10,000.00 o
su equivalente en Quetzales y el de transacciones sospechosas; asi como se da una

breve explicacion de la forma correcta de llenarlos y para que casos se utilizan.

» Se entrega diploma de participacion por la capacitacion impartida, para lo cual los
empleados y funcionarios firman una nota en donde hacen constar su presencia, lo

cual es archivado en el expediente de cada persona.

Se realizaron entrevistas y aplicaron cuestionarios al personal asignado a las areas de
atencion al publico y establecer si conocen aspectos generales de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento, asi como de la Ley para Prevenir
y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, el programa de cumplimiento, el

resultado de las mismas fue satisfactorio, debido a que los empleados tienen

conocimiento de tales temas. (ver P.T. D-3 y D-4)
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Se observé que el Oficial de Cumplimiento conjuntamente con el Departamento de
Recursos Humanos evaluan periddicamente el conocimiento de los empleados
mediante entrevistas verbales y pruebas escritas cada vez que se les imparten cursos,

charlas y talleres del tema de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

Por 1ltimo, se determiné que el Banco posee un cddigo disciplinario estricto y
sancionatorio para los empleados que, por negligencia o intencionalmente,
incumplen las normas y procedimientos de control. Las sanciones que contempla
dicho codigo estdn desde la suspension temporal del contrato de trabajo y la

terminacion definitiva dependiendo de la infraccion.

CONCLUSION

De acuerdo a las verificaciones correspondientes, se determiné que el Banco cumplio
con desarrollar y ejecutar programas permanentes de capacitacion dirigidos a
funcionarios y empleados. Asi mismo, el contenido de la capacitacién impartida
contiene los temas principales en materia de prevencion y deteccién de operaciones

de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.
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PROGRAMA DE TRABAJO PARA VERIFICAR LA ADECUADA PREVENCION Y
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No. Procedimiento Resultado Ref.

Positivo | Negativo

IVv. CAPACIDAD Y DESEMPENO DEL

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

(Base legal: Articulos 19, 26, 28 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos y art. 15, 16, 18, 19, 21, 22 del Reglamento)

1. |Para evaluar la capacidad y desempefio del
Oficial de Cumplimiento, realice el siguiente

trabajo:

1.1 Determine si la unidad del Oficial de \
Cumplimiento se encuentra jerarquicamente
adecuada y por medio de consultas al Oficial
de Cumplimiento establezca el apoyo que la
administracion le proporciona para el buen

desarrollo de sus funciones.

1.2 Por medio de una entrevista con el Oficial

de Cumplimiento, evaluar los siguientes |

aspectos: v G-117
o Capacidad para tomar decisiones.

o Conocimiento del tema de lavado de

dinero.

o Tiempo que dedica a las actividades

encomendadas.

o Procedimientos utilizados para prevenir y /
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Procedimiento

Resultado

Ref.

Positivo | Negativo

1.3

1.4

detectar el lavado de dinero.

o Herramientas que utiliza para el desarrollo

del trabajo encomendado.

Verificar los procedimientos que utiliza para

capacitar al personal de la entidad.

Verificar con que cantidad de personal
cuenta el Oficial de Cumplimiento para
desarrollar sus funciones que le atribuye el
reglamento, y determinar si estos cumplen el

perfil adecuado.

G-117

En lo que respecta a la presentacién de Informes

trimestrales al Organo de administracion del

Banco, verifique lo siguiente:

2.1

2.2

Si el Oficial de Cumplimiento presenta
oportunamente informes trimestrales a Junta
Directiva, Consejo de Administracion u
organo administrativo superior, sobre la
gestion que ha realizado para prevenir y
detectar el lavado de dinero dentro del

banco.

Obtenga copia de los informes presentados

G-127
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No.

Procedimiento

Resultado

Positivo | Negativo

Ref.

por el Oficial de Cumplimiento, analizando

sobre los mismos aspectos como:

» Alcance y objetivos del trabajo realizado.

« Especificacion de agencias 0
dependencias evaluadas, asi como los

resultados obtenidos.

e Determinar si los informes son

coherentes con la gestion realizada.

\

G-127

Determine si la informacion requerida por la

IVE, es enviada dentro de los plazos
reglamentados o bien definidos por dicho 6rgano

supervisor, para el efecto verifique lo siguiente:

3.1 Verifique que las transacciones mayores a
EUAS$10,000.00 o su equivalente en

Quetzales, son reportadas a la IVE.

3.2 En caso de no existir operaciones mayores a
las indicadas en el numeral anterior dentro
de un trimestre, verifique si se reporté a la
IVE.

3.3 Solicite al Oficial de Cumplimiento un

listado de los requerimientos que la IVE le

G-12
1y

E-1 26

(numeral 2)
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Hecho por: O.H
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Revisado por: A.O
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4/8

No.

Procedimiento

Resultado

Ref.

Positivo

Negativo

34

efectu6 durante el segundo semestre del afio
2007, y verifique si los mismos fueron
atendidos dentro de los plazos dados para

respuesta.

Si al aplicar el procedimiento anterior,
resultan discrepancias en la informacion
reportada por el Banco, solicitar al Oficial

de Cumplimiento las explicaciones del caso.

\

Solicitar al

Oficial de Cumplimiento los

procedimientos de deteccion de operaciones

inusuales y revisar lo siguiente:

=

Determinar si la entidad ha disefiado sefiales
de alerta o banderas rojas de operaciones de

clientes que salen de su perfil.

Establecer si las sefiales de alerta son eficaces.

Determinar si se ha establecido un perfil de
sus clientes de acuerdo con el tipo de
operaciones que realizan normalmente.

Verificar si se deja constancia del analisis
aplicado en transacciones inusuales y de las
razones que la motivaron a no reportarla

como transaccion sospechosa.

Solicitar los registros de transacciones inusuales

G-13y

4/7
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BANCO “EL ESTATAL”

pT. G w8

PROGRAMA DE TRABAJO PARA VERIFICAR LA ADECUADA PREVENCION Y

DETECCION DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Hecho por: O.H

Fecha: 10/01/08

POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Revisado por: A.O
Fecha: 20/01/08

No.

Procedimiento

Resultado

Positivo | Negativo

Ref.

del afio 2007 que haya determinado el Banco y

verificar lo siguiente:

© Verificar que toda transaccion inusual
determinada por el Banco se haya elaborado
registro y para efectos de control se

cnumeren.

© Verificar que todo registro cuente con la
documentacién necesaria que contribuyd para
desvanecer las alertas o banderas rojas que

dieron origen a la transaccién inusual.

9 Verificar si el Oficial de Cumplimiento da
seguimiento dentro de los primeros quince
dias que le es reportada la transaccién, para

determinar si es sospechosa o no.

© Verificar que contenga anotacion o
conclusion sobre la investigacion y/o analisis
realizado, y que en la misma se indique que

no constituye una transaccion sospechosa.

\

G'13y

4/7

5.1 Solicitar al Oficial de Cumplimiento los
procedimientos  aplicados sobre las

operaciones que se consideran

sospechosas.

5.2 Analizar los procedimientos utilizados en las

G-147
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Hecho por: O.H
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Procedimiento

Resultado

Ref.

Positivo Wegativo

53

transacciones sospechosas, establecer si son

adecuados para que la entidad pueda

determinar si una operacion es sospechosa.

Solicitar al Oficial de Cumplimiento los

registros de las transacciones sospechosas

determinadas por el Banco y verificar lo

siguiente:

Determinar si  los funcionarios o

empleados que detectaron la operacion,

dieron a conocer tal situacion
oportunamente al Oficial de

Cumplimiento.

Determinar si el Oficial de Cumplimiento
estableci6 en un plazo no mayor de 15
dias, si la transaccion inusual reportada
tiene el caracter de sospechosa, contado
a partir de que tenga conocimiento de

dicha transaccion.

Verificar si consta en el expediente del
caso, observacion o conclusion a que
lleg6 el Oficial de Cumplimiento y el
funcionario o empleado que detecté la

operacion.

G-15y

6/7
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PROGRAMA DE TRABAJO PARA VERIFICAR LA ADECUADA PREVENCION Y
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pT. G 78

Hecho por: O.H
Fecha: 10/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 20/01/08

No.

Procedimiento

Resultado

Ref.

Positivo

Negativo

Verificar si se notifico a la IVE sobre la
transaccion sospechosa, dentro de los 10
dias siguientes a la notacion o conclusion
del Oficial de Cumplimiento, en el
formulario respectivo y adjuntando la

documentacién de soporte necesaria.

Verificar si se adjuntd al registro

fotocopia del formulario de notificacion.

Verificar si la entidad tiene mecanismos
para garantizar la reserva de las

operaciones sospechosas reportadas.

Determinar si se mantiene con la debida
seguridad, la totalidad de los documentos
originales que sirvieron como soporte
para calificar la operacion como

sospechosa.

\

\

G"lSy

6/7

Como

parte de otras atribuciones que el

Reglamento de la Ley Contra el Lavado de

Dinero u Otros Activos confiere al Oficial de

Cumplimiento, verifique lo siguiente:

6.1 El Oficial de cumplimiento mantiene una

constante actualizacion técnica y legal sobre

el tema de prevencion y deteccion de

G'l 6y

"
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No.

Procedimiento

Resultado

Ref.

Positivo | Negativo

6.2

6.3

operaciones de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, asi como
establecer canales de comunicaciéon y
cooperacion con los Oficiales de
Cumplimiento, o con quien ejerza dicha
funcién, en otras entidades bancarias, en lo
relativo a capacitacion y patrones de lavado
de dinero u otros activos y financiamiento
del terrorismo, cuidando siempre la reserva

de informacidn establecida.

El Oficial de Cumplimiento organiza la
capacitacion del personal en los aspectos
relacionados con la prevencion y deteccion
de operaciones de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, debiendo
remitir a la Superintendencia de Bancos, a
través de la IVE, un reporte semestral de

dicha capacitacion.

Documentar los esfuerzos realizados por la
entidad, en materia de prevencion y
deteccion de operaciones de lavado de

dinero u otros.

G-16y

1
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Hecho por: O.H
Fecha: 28/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 09/02/08

BANCO “EL ESTATAL”
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
CAPACIDAD Y DESEMPENO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Dentro de la estructura del Banco, se pudo observar que la unidad de la
Oficialia de Cumplimiento depende directamente de la Gerencia General,
situacién que se considera aceptable considerando que la figura del Oficial de

Cumplimiento es la de un funcionario de alto nivel jerarquico.

La unidad del Oficial de Cumplimiento para su buen funcionamiento conforme
lo establece el reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, por medio de punto de acta se le faculté para que realice
exclusivamente y con libertad las funciones que le atribuye dicho marco legal,
ademas de contar con 6 plazas de trabajo, integrado por 1 secretaria y 5

asistentes de Oficialia.

Se sostuvo una entrevista con el Oficial de Cumplimiento, por medio de la cual

se pudo determinar lo siguiente:

v" Que posee la capacidad para tomar decisiones para ejercer sus funciones que
le atribuye el Reglamento;

v" Que conoce el tema de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo y su
regulacion en materia;

v" Que se dedica a tiempo completo a las actividades encomendadas; y

v" Que conoce los procedimientos de prevencion y deteccién contra el lavado
de dinero y financiamiento del terrorismo.

v" Que utiliza ciertas herramientas para el desarrollo del trabajo encomendado
como lo son: reportes de transacciones inusuales y operaciones en efectivo

_ superiores a EUA$10,000.00 generados por el sistema informatico; y cuenta

con un programa denominado Inspector, el cual alerta de operaciones

sospechosas e inconsistentes en los perfiles de los clientes.
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Hecho por: O.H
Fecha: 28/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 09/02/08

BANCO “EL ESTATAL”
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
CAPACIDAD Y DESEMPENO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

2. Se analizaron los informes de los cuatro trimestres del afio 2007 que el Oficial
de Cumplimiento presenté al 6rgano de administracion superior del Banco, los

cuales se refieren a los siguientes aspectos:

» Informacion solicitada y remitida a la IVE.

» Transacciones inusuales determinadas y aclaradas.

» Transacciones sospechosas reportadas a la IVE.

» Grado de cumplimiento de manuales, procedimientos y controles internos
adoptados por la entidad.

» Propuesta de modificaciéon a los manuales, procedimientos y controles
internos adoptados por el Banco para la prevencion y detecciéon de
operaciones inusuales. )

» Capacitacion otorgada a los empleados de la entidad

Se verifico que dichos informes fueron presentados oportunamente al 6rgano de
administracion superior del Banco, puesto que los mismos fueron presentados
dentro de los primeros 15 dias del mes inmediato superior de finalizado cada

trimestre.

3. Se verificoé que el Oficial de Cumplimiento ha cumplido con reportar las

transacciones superiores a EUA$10,000.00 o su equivalente en Quetzales, en

los formularios y plazo definido para el efecto. (ver PT. E-1 256)
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Hecho por: O.H
Fecha: 28/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 09/02/08

BANCO “EL ESTATAL”
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
CAPACIDAD Y DESEMPENO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Sobre informacion requerida por la IVE al Oficial de Cumplimiento durante el
segundo semestre del afio 2007, se determind que fueron 60 requerimientos,
seleccionando al azar una muestra del 20% (12 casos), obteniendo los

siguientes resultados:

o Los 12 casos corresponden a requerimientos en cuanto a informar si las
personas indicadas han realizado operaciones con el Banco, sus montos y
conceptos. | '

e Los 12 casos corresponden a personas extranjeras.

« Por cada requerimiento se tuvo a la vista copia del informe que el Oficial de
Cumplimiento envi6 a la IVE, determinando que la fecha de envio no excede

el plazo estipulado para responder.

Se analizaron las sefiales de alerta establecidas por el Banco, para determinar

una transaccién inusual, las cuales son adecuadas y eficaces, debido a que

definen el perfil del cliente en el sistema de computo y todas aquellas
operaciones que salen del perfil son reportadas mediante un reporte en forma

diaria.

Asimismo, el manual de politicas y procedimientos para definir el caracter
inusual y/o sospechosa de una transaccion, establece una serie de transacciones
no consistentes con la actividad del cliente, enumera las posibles transacciones
con caracteristicas inusuales y brinda los elementos para determinar

informacion sospechosa.
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Hecho por: O.H
Fecha: 28/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 09/02/08

BANCO “EL ESTATAL”
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
CAPACIDAD Y DESEMPENO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Se revisaron y analizaron los registros de transacciones inusuales determinadas
por el Banco de los meses de enero, marzo y octubre del afio 2007, las cuales

ascendieron 30 casos, integrados de la siguiente manera:

Numero de
Mes transacciones inusuales
reportadas
Enero 2007 15
Marzo 2007 5
Octubre 2007 10

De todos los casos revisados se determiné lo siguiente:

El Banco elabor6 un registro (expediente) por cada transaccidon y para

efectos de control s€ enumeraron.

o Los registros cuentan con la documentacién necesaria que contribuyd para
desvanecer las alertas o banderas rojas que dieron origen a la transaccion
inusual.

o A cada caso el Oficial de Cumplimiento le dio seguimiento dentro de los
primeros quince dias de reportada la transaccion a su despacho, para
determinar si es sospechosa o no.

» Todos los casos cuentan con conclusion sobre la investigacion y/o analisis

realizado por parte del Oficial de Cumplimiento, la cual indica que la misma

no constituye una transaccion sospechosa.
Se analizaron los procedimientos que aplica el Banco, en las transacciones

sospechosas, los cuales son adecuados y eficaces para darle el seguimiento a

esta clase de operaciones.
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Hecho por: O.H
Fecha: 28/01/08
Revisado por: A.O
Fecha: 09/02/08

BANCO “EL ESTATAL”
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
CAPACIDAD Y DESEMPENO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Se revisaron y analizaron los registros de transacciones sospechosas
determinadas por el Oficial de Cumplimiento en los meses de enero, marzo y

octubre de 2007, las cuales ascendieron a 10 casos, integrados de la siguiente

manera.
Nimero de
Mes transacciones inusuales
reportadas
Enero 2007 4
Marzo 2007 0
‘ Octubre 2007 6

Como resultado de la revision de las transacciones sospechosas, se verificé lo

siguiente:

o Cada transaccion fue reportada como inusual oportunamente al Oficial de
Cumplimiento por parte de funcionarios o empleados que detectaron la
operacion. '

o El Oficial de Cumplimiento establecié que la operacion réportada- como
inusual tiene caracter de sospechosa en un plazo no mayor de 15 dias.

« En el expediente de cada caso, se observd la conclusién a la cual lleg6 el
Oficial de Cumplimiento y el funcionario o empleado que detectdo la
operacion.

o Todas las operaciones presentan en su expediente copia de la notificacion
que se present6 a la IVE por considerarse sospechosa. Dichas notificaciones
se efectuaron por medio del formulario disefiado por la IVE para el efecto
con su documentacién soporte, mismas que se encuentran dentro de un plazo
que no exceden los 10 dias siguientes a la notacidon o conclusion del Oficial

de Cumplimiento.
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Hecho por: O.H
Fecha: 28/01/08

BANCO “EL ESTATAL”
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

CAPACIDAD Y DESEMPENO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
Revisado por: A.O

Fecha: 09/02/08

Por ultimo, se determind que la documentacion original que sirve para calificar
una operaciéon como sospechosa, es debidamente resguardada bajo politicas de

seguridad extremas.

Se comprobé que el Oficial de Cumplimiento conjuntamente con el
Departamento de Recursos Humanos estin efectuando una segunda
capacitacion al personal en la cual se incluyen a todos los empleados nuevos
que ya fueron confirmados en sus puestos de trabajo y empleados antiguos que
por alguna razoén no habian recibido la primera capacitacion respectiva, la
capacitacion incluye modalidades de lavado de dinero que se presentan en los
100 casos de lavado de dinero que la Superintendencia de Bancos hizo llegar a

las personas obligadas.

Asimismo, se comprobd que durante el afio 2007 se realizaron dos
capacitaciones y para el afio 2008 se tiene planificado dar capacitacion al
personal por lo menos dos veces al afio, especialmente al personal de reciente

ingreso a la entidad y que sea confirmado en su puesto.

El Oficial de Cumplimiento se mantiene en constante capacitaciéon en lo que
corresponde a temas de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo,
puesto que ha participado en una serie de eventos que le permite estar

actualizado, dentro de los que se pueden mencionar:

« Conferencias sobre Seguridad Bancaria y Lavado de Activos, septiembre de

2007.
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BANCO “EL ESTATAL”
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
CAPACIDAD Y DESEMPENO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

« Diplomado de Lavado de Dinero u Otros Activos y financiamiento del

terrorismo, agosto y septiembre 2007.

Por ultimo, se verificé que el Oficial de Cumplimiento conjuntamente con el
Departamento de Recursos Humanos, han realizado los esfuerzos necesarios
para capacitar a los empleados, para lo cual tienen evidencia de la capacitacion
otorgada al personal, por medio de notas firmadas por los empleados y

fotocopia del diploma otorgado de participacion.
CONCLUSION

Con base a las verificaciones realizadas, se Concluye que el Oficial de
Cumplimiento ha desempefiado las funciones que le atribuye el Reglamento de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos en forma eficiente, asi mismo ha

fortalecido los programas de cumplimiento de la entidad.
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PROGRAMA DE TRABAJO PARA VERIFICAR LA ADECUADA PREVENCION Y

DETECCION DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
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No.

Procedimiento

Resultado

Ref.

Positivo

Negativo

EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE

AUDITORIA EXTERNA

(Base legal: Articulos 11 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de

Dinero u Otros Activos)

1.1

1.2

13

1.4

Revisar que la propuesta de los servicios
profesionales de los Auditores Externos,
contemple la evaluacién del cumplimiento a
la normativa de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo por parte de la

institucion.

Solicitar el contrato de prestacion de
servicios de la Auditoria Externa y verificar
que estipule emitir opinion de la supervision
de la normativa de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo.

Revisar que los programas aplicados por
parte de la Auditoria Externa para evaluar el
cumplimiento de la normativa de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo por
parte de la institucion sean los adecuados y
congruentes con los aspectos legales

vigentes sobre el tema.

Verificar que el dictamen emitido por los
auditores externos de la evaluacion del

cumplimiento del periodo evaluado (afio

\
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BANCO “EL ESTATAL”

PROGRAMA DE TRABAJO PARA VERIFICAR LA ADECUADA PREVENCION Y
DETECCION DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
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No.

Procedimiento

Resultado

Ref.

Positivo | Negativo

2007), cuente con la opinion sobre el
cumplimiento que el banco ha realizado
sobre los controles para la prevencion y
deteccion de operaciones de lavado de

dinero y financiamiento del terrorismo.
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BANCO “EL ESTATAL” r.T. H-1
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE AUDITORIA EXTERNA
POR EL PERfODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Hecho por: O.H
Fecha: 20/02/08
Revisado por: A.O
Fecha: 25/03/08

Se revisd la propuesta de servicios profesionales para el afio 2007 de los Auditores
Externos asi como el contrato que se firm6 para formalizar la contratacion que el
Banco hiciera con la firma de Auditoria Externa, verificando que ambos
documentos estipulan emitir opinién en el dictamen con respecto a si la entidad
tiene implementados programas de auditoria para verificar y evaluar la efectividad
de los mismos, para prevenir y detectar operaciones de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo.

Por otro lado, se analizé y reviso el informe de los auditores externos sobre la
evaluacion de los programas de auditoria para prevenir y detectar operaciones de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, verificando que la opinién con
respecto al tema se emitié limpia, es decir, que el Banco ha implementado los

programas de cumplimiento que establece la normativa.

CONCLUSION

La Auditoria Externa contratada para la revision de los Estados Financieros del afio
2007 del Banco, cumpli6 con evaluar si la entidad tenia implementado programas de
auditoria para veﬁﬁcar y evaluar la efectividad para prevenir y detectar operaciones
de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, sobre lo cual también

emitieron opinién en el dictamen respectivo.

150



INFORME No: [ 1/5

Guatemala, 29 de febrero de 2008

Licenciada

Ana Aracely Ortega Guerra

Presidencia Consejo de Administracién
BANCO EL ESTATAL

Su despacho

Respetable licenciada

En cumplimiento de lo establecido en la literal c) del articulo 19 de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos —Decrefo 67-2001 -, y articulo 11 de su Reglamento
—Acuerdo Gubernativo 118-2002-, en cuanto a que las personas obligadas que cuenten con
auditoria interna, ésta debe incluir como parte de sus procedimientos los mecanismos
tendientes a verificar y evaluar la efectividad y el cumplimiento de los programas, normas y
procedimientos para la prevencién y deteccion del lavado de dinero u otros activos, asi
como el financiamiento del terrorismo (para este ultimo tema, la Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo —Decreto 58-2005- en su articulo 15 define que
al régimen de personas obligadas, les sera aplicable los mismos deberes, obligaciones,
politicas, para conocimiento de sus clientes y prohibiciones que establece el Decreto 67-
2001); al respecto se presentan los resultados consolidados obtenidos luego de la
evaluacion realizada del tema en cuestion durante el periodo del 01 de enero al 31 de

diciembre 2007.
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INFORME No: [ 2/5

ALCANCE:

Verificacion del cumplimiento de los programas, normas y procedimientos aplicados
por el Banco “El Estatal” en lo relativo al tema de lavado de dinero u otros activos, asi
como del financiamiento del terrorismo por el periodo comprendido del 01 de enero al

31 de diciembre de 2007, en lo que respecto a los siguientes temas:

o Gestidn de la administracion;

« Politica Conozca su Cliente;

« Capacitacion adecuada a los funcionarios y empleados;
« Capacidad y desempeilo del Oficial de Cumplimiento;

« Evaluacion de los Programas de Auditoria Externa.

OBJETIVO

Verificar que el Banco “El Estatal” cumpla con las disposiciones legales en cuanto a la
prevencién y deteccion de operaciones ilicitas cuyo objetivo sea lavar dinero o

financiar al terrorismo.

RESULTADOS OBTENIDOS

A. GESTION DE LA ADMINISTRACION

En esta area sujeta a evaluacion se verificé el compromiso €tico y profesional de
los accionistas, directores, funcionarios y empleados, con respecto a la prevencion
y deteccion que los servicios y/o productos de la entidad sean utilizados para lavar

dinero o financiar al terrorismo.
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También, se verifico) que la administracién aprob6 la actualizacion el programa de
cumplimiento para el afio 2007 y la puesta en marcha del mismo, para asegurar el
cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero y financiamiento del

terrorismo. En dicho programa se constat6 que incluye lo siguiente:

- Un sistema de controles internos que asegure el cumplimiento permanente.

- Pruebas independientes de cumplimiento.

- Coordinacion y monitoreo diario de cumplimiento por parte de una persona
designada.

- Entrenamiento para el personal apropiado.

B. POLITICA CONOZCA SU CLIENTE

En este tema, se verificd que el Banco tiene implementado integralmente dentro de
su sistema de control interno la Politica conozca su cliente, concientes en que es la
herramienta mas efectiva con la que una institucion bancaria puede evitar la

infiltracién de dinero proveniente de actividades ilicitas.
Se verifico que los procedimientos implementados por el Banco para confirmar la

autenticidad de los documentos e informacién proporcionada por los clientes son

adecuados y efectivos.

C. CAPACITACION ADECUADA A FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

En esta fase de la evaluacion, se verificé si la entidad ha desarrollado programas
de capacitacion de ejecucion permanente a los funcionarios y empleadas ubicados
en areas sensibles para lavar dinero, con el objeto de crearles conciencia y
sensibilidad acerca de las consecuencias negativas para la institucion, para las
personas y el pais, asi como instruirlos acerca de la normativa y la prevencion del

lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.
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INFORME No: I 455
Asimismo, se verificé que el personal ubicado el drea de atencion al publico ha
sido capacitado en todos los aspectos relativos a la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos y su Reglamento, asi como la Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y su reglamento, ademas de las
politicas y procedimientos internos con relacién al cumplimiento de las normativas

en cuestion.

D. CAPACIDAD Y DESEMPENO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Para verificar la capacidad y desempefio del Oficial de cumplimiento, se evaluo su
funcion Gerencial con responsabilidad, asi como, si tiene suficiente autoridad y
recursos para administrar efectivamente el cumplimiento de la normativa contra el

lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

Asi mismo, se verifico que el envio de informacién a la Intendencia de
Verificacion Especial, se realiza en los plazos reglamentados o bien los plazos que

define la IVE en los requerimientos. Entre la informacion reportada, se encuentra:

= Reportes de Transacciones sospechosas.

= Reportes de transacciones en efectivo superiores a EUAS$.10,000.00 o su
equivalente en quetzales.

= Programas de capacitacion impartidos a empleados y funcionarios del Banco.

= Informacién que requiere por la IVE sobre personas en particular.

E. EVALUACION DE PROGRAMAS DE AUDITORIA EXTERNA

En esta fase, se verificé que la Auditoria Externa incluy6 dentro de su programa de
trabajo del afio 2007, el evaluar si la entidad tiene implementados programas de
auditoria para verificar y evaluar la efectividad de los mismos, para prevenir y
detectar operaciones de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo,

emitiendo opinién limpia en el dictamen respectivo.

154



INFORMENo: I 55

IV. CONCLUSION

De acuerdo a los resultados obtendios de la evaluacion de las areas de Gestion de la
Administracion, Politica Conozca su Cliente, Capacitacion adecuada a los funcionarios
y empleados, Capacidad y desempefio del Oficial de Cumplimiento y Evaluacion de
los Programas de Auditoria Externa, se considera que los procedimientos y controles
internos establecidos por la administracién del Banco “El Estatal” para prevenir y
detectar operaciones de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo cumplen con
los requerimientos de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y sus Reglamentos, los cuales se

ha desarrollado apropiadamente durante el periodo revisado.

V. RECOMENDACION

Que el presente informe se traslade para su archivo.

Atentamente,

Oliver René Herrera Escobar
Auditor Interno
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CONCLUSIONES

El lavado de dinero y financiamiento del terrorismo tiene como objetivo ocultar el
verdadero origen de las actividades ilicitas mediante la utilizacion de técnicas y
mecanismos cuyo propdsito es darle la apariencia a que los fondos provienen de una
fuente legal, permitiendo integrarlos a diversas actividades econdémicas de un pais, entre
las que se encuentra la actividad bancaria cuya intermediacion financiera se convierte
en punto de referencia para los lavadores de dinero, por la diversidad de servicios que

dichas instituciones prestan al publico en general.

La adecuada capacitacion a funcionarios y empleados periddicamente, ayuda a generar
un adecuado ambiente de control interno dentro de las instituciones bancarias,
permitiendo que todo el personal se involucre en el tema de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, y al mismo tiempo crea conciencia de la importancia de
prevenir y detectar oportunamente operaciones inusuales que pueden ser producto de
actividades ilicitas, asi como sus consecuencias negativas como institucion, persona y

pais, al no cumplimento de la normativa legal relativa al tema.

El crear puntos de control dentro de una institucion bancaria para la prevencién y
deteccion de lavado de dinero y operaciones dirigidas para financiar al terrorismo, tiene
por objeto mitigar el resgo de que los productos y/o servicios de ésta sean usados, por
omision o comisioén, para disimular o borrar el origen, naturaleza, ubicacion, propiedad
o control de fondos provenientes de actividades ilegales, como el narcotrafico,

secuestros, etc.

La adopcidén e implementacion en el sistema de control interno de la politica conozca a
su cliente, es la herramienta mas efectiva con la que el banco puede prevenir la
infiltracion de criminales y su dinero proveniente de actividades ilicitas; esta politica
proveerd al banco la informacién basica que es esencial para detectar operaciones

inusuales de manera oportuna.
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5. De conformidad con la Ley y el Reglamento Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, las personas obligadas deben establecer un mecanismo de auditoria para
verificar y evaluar el cumplimiento de los programas y normas adoptadas. En tal
sentido, el auditor interno de toda institucion bancaria debe incluir dentro de su
planeacién y programacion de trabajo, los mecanismos necesarios tendientes a verificar
y evaluar la efectividad y el cumplimiento de los programas, normas y procedimientos
para la prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos, y financiamiento

del terrorismo.
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RECOMENDACIONES

Los Bancos deben velar por el adecuado cumplimiento a la Ley y Reglamento Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, asi como a la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, con la finalidad de prevenir a no ser utilizadas en la
legitimacion de capitales provenientes de actividades ilicitas, y de esa manera riesgos

institucionales asociados al tema que nos ocupa.

El Oficial de Cumplimiento en coordinacién con Recursos Humanos, debe desarrollar
programas de capacitacion continua y permanente, dirigidos a sus funcionarios y
empleados, con la finalidad que éstos tengan los conocimientos necesarios para ayudar
a la institucion bancaria a prevenir y/o detectar las operaciones que puedan estar

relacionadas con el lavado de dinero o financiamiento del terrorismo.

Toda institucion bancaria debe de implementar puntos de control en sus principales
productos y/o servicios que sean altamente vulnerables de lavado de dinero y/o
financiamiento del terrorismo como lo son: cuentas de ahorro monetaria, de ahorro, a
plazo, cajillas de seguridad, préstamos, etc., lo cual permitird disminuir el riesgo de

infiltracion de capitales provenientes de actividades ilicitas.

Mantener implementada una politica dirigida a conocer al cliente dentro de una
institucion bancaria, le proveera informacion basica para prevenir la infiltracion de
criminales y de dinero proveniente de actividades ilicitas, asi como detectar operaciones

inusuales oportunamente.

El Auditor Interno dentro de una institucion bancaria tiene la responsabilidad de evaluar
constantemente el cumplimiento de sus programas relativos a la prevencion y deteccion
de operaciones de lavado de dinero y/o financiamiento del terrorismo, a efecto de dar
cumplimiento a la Ley de Lavado de Dinero u Otros Activos y Ley para Prevenir y

Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, asi como a sus respectivos reglamentos.
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