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INTRODUCCION

A través del tiempo los cambios son constantes, las empresas distribuidoras de
productos de belleza han revolucionado el mercado nacional, existen varias
empresas dedicadas a la venta y distribucién de productos de belleza de diferentes
marcas nacionales e internacionales y se les exige mayor calidad de los productos,
lo cual provoca mayor competitividad. Consecuentemente esto ha provocado que las

operaciones aumenten, como también los riesgos.

Las distribuidoras de productos de belleza se dedican a la compra de diversos
productos para posteriormente venderlos por medio de la venta directa a través de
catalogos, distribuyen a los clientes de distintas regiones del pais, obteniendo una
ganancia en dichas operaciones, es por ello que las cuentas por cobrar, constituyen
uno de los segmentos mas importantes de la empresa, que a su vez representan un
riesgo elevado en el tiempo de recuperacion y disponibilidad para seguir operando si

no se implementa un adecuado control interno eficiente.

La auditoria también ha evolucionado en lugar de identificar y probar controles, el
auditor identifica y evalla los distintos riesgos existentes y a futuro, establece o
utiliza un mecanismo ya establecido para evaluar y recomienda e informa a la
gerencia, con base a su conocimiento, experiencia y dominio del tema. La auditoria
interna de una distribuidora de productos de belleza no solo debera preocuparse por
el aspecto financiero de la empresa sino también hacer énfasis en los elementos
operacionales y en los riesgos asociados a cada proceso, utilizando las mismas
técnicas que el Contador Publico y Auditor ya conoce pero de una manera mas
eficiente y con un nuevo enfoque agregado al trabajo de auditoria y no por separado.
La auditoria interna, debe planificar su trabajo adecuadamente enfocado a la
evaluacion de riesgos operacionales, una vez identificados los posibles riesgos y
separadas por area las operaciones mas importantes de las empresas para poder
desarrollar su trabajo de manera eficiente, de acuerdo a las normas que rigen la

practica de la auditoria interna. El programa a la medida de auditoria interna sobre la



evaluacion del riesgo operacional en las distribuidoras de productos de belleza,
previo a la realizacién de cualquier trabajo, es de vital importancia, ya que a través

de la misma se determina el alcance, objetivos, metodologia y técnicas a utilizar.

Por esta razdon el presente trabajo proporciona una guia, procedimientos y
orientacion, para la elaboracion de una planificacién de auditoria interna con enfoque
en la evaluaciéon del riesgo operacional, que permita establecer un eficiente control
sobre la identificacién, evaluacion, prevencién y reduccion de riesgos en las

operaciones realizadas en cada area.
El presente trabajo consta de cuatro capitulos, que incluyen lo siguiente:

El Capitulo I, se relaciona con las empresas distribuidoras de productos de belleza, la
descripcion de los aspectos basicos relacionados con definicion, antecedentes,
objetivos, caracteristicas, aspectos legales, elementos, clasificacion de las empresas,

la organizacion y estructura.

El Capitulo Il, define aspectos generales de la auditoria, auditoria interna y el control
interno, tales como definicion, antecedentes, importancia, objetivos, clasificacion,
normas y oOrganos que regulan la auditoria, auditoria interna, departamento de
auditoria interna, control interno en auditoria interna, riesgo de auditoria, planeacion
de la auditoria, programa de auditoria, técnicas y procedimientos de auditoria, en la
parte final se describen aspectos teodricos de COSO y los nuevos conceptos del
control interno, COSO | y COSO Il.

El Capitulo 1, se refiere a aspectos técnicos y a la contextualizacién de la auditoria
interna en la evaluacion del riesgo operacional en una distribuidora, tales como la
definiciébn de riesgo, clasificacion, definicibn de riesgo operacional, tipos de riesgo
operacional, fuentes y eventos de pérdida de riesgo operacional, factores internos y
externos, aspectos vinculados con la administracion de riesgos, las fases, los
beneficios, también se incluye la evaluacién y valuacion del riesgo operacional,
definicion, fases y aspectos a considerar, la funcion vy la situacion a la fecha de la

auditoria interna en la evaluacién del riesgo operacional en las distribuidoras de



productos de belleza, finalmente se describe y desarrolla la guia metodolégica de
técnicas y procedimientos de auditoria interna para la evaluacion del riesgo
operacional en las empresas en mencion, que incluye la planeacion, el programa
especifico, procedimientos y el informe sobre los resultados de la evaluacion del
riesgo operacional, en consecuencia se presenta el aporte técnico para que el CPA,

pueda aplicar en su funcion de Auditor Interno.

El Capitulo IV, Se elaboré el caso practico sobre el trabajo de campo dentro de una
empresa distribuidora de productos de belleza nacional, al evaluar desde el punto de
vista de la auditoria interna el riesgo operacional, en el presente capitulo se expone y
desarrolla el caso demostrativo del aporte técnico, por medio de la evaluacion del
riesgo operacional de la empresa mencionada, en el que se aplican las guias y
procedimientos, los papeles de trabajo que quedan como evidencia de la
planificacion, el programa de trabajo con enfoque a la evaluacion de riesgos
operacionales, los procedimientos y medios de evaluacién de las distintas areas:
cuestionarios, entrevistas y cuadros de evaluacién, concluyendo con el informe

sobre resultados de la evaluacion del riesgo operacional.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion fue empleado el método de
investigacion deductivo, el método de investigacion documental, el método de
investigacion demostrativo, que es por medio del cual se comprueba la validez de la

informacién recopilada y expositiva, al quedar plasmada la tesis.

Asi mismo se determind la importancia de que exista una cultura de riesgo dentro de
las empresas en que tanto la gerencia, la auditoria interna y cada empleado en
conjunto, contribuyan en la identificacion y evaluacién de riesgos, para reducir el

riesgo de pérdida.

En la parte final, se presentan las conclusiones y recomendaciones como resultado
de la investigacion realizada, asi como la bibliografia y fuentes de informacién

consultadas para su desarrollo.



CAPITULO |
EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS DE BELLEZA
1.1 DEFINICION

La empresa mercantil segun el Codigo de Comercio Decreto 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala y sus Reformas, articulo 366, la define como “El conjunto
de trabajo, de elementos materiales y de valores incorpéreos coordinados, para

ofrecer al publico con propdsito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios.”

Distribuidora de productos de belleza, se define como una entidad constituida
legalmente de acuerdo a las leyes de Guatemala con fines de lucro, con recursos
suficientes que se dedica a la compra, comercializacion y distribucion de productos
de belleza de diferentes marcas nacionales o internacionales, mediante un conjunto
de procedimientos y operaciones por medio de las cuales los productos de belleza se
trasladan del vendedor al consumidor, que constituye su actividad econdmica

principal para la obtencion de ganancias.
1.2 ANTECEDENTES

“En el afio 1963 se inicié una revolucién dentro del mercado de higiene y tocador,
distribuidoras y compafiias extranjeras comienzan a fijarse en el mercado
guatemalteco, especialmente en articulos de perfumeria y cosméticos. Algunas
compafias locales empezaron a ofrecer sus productos importando ciertos articulos
semi-fabricados para luego realizar su presentacion final localmente. Dentro de los
articulos que mas se fabricaban se encontraban los desodorantes solidos a granel,

los cuales también se empacaban localmente”. (10:25)

De 1965 a 1967, varias compafias internacionales en vista del crecimiento y las
perspectivas del mercado Centroamericano iniciaron su fabricacién. Por otro lado
tuvo gran auge e importancia para este tipo de empresas la creacién del Mercomun
Centroamericano, que abarcé a los cinco paises del area en forma gradual que por

sus caracteristicas de proteccion significO el aumento de fabricacion en todos los



paises de Centroamérica. Lo que caracterizé a este tipo de mercado en ese tiempo
fue el aumento de los derechos de importacion a nivel general, ya que se hacia
imposible la importacion de “productos terminados”. Por otro lado los aranceles
fueron reducidos en lo que se referia a materia prima y por ultimo los exoneraron del
impuesto sobre la renta, entre otros. Todo esto ocurrié dentro de los afios 1969-
1973, sufriendo de este modo el sector de higiene, perfumeria y cosméticos una
diversidad de cambios positivos y negativos. El rumbo de las empresas mas fuertes
en fabricacion de perfumeria y cosméticos sufrié grandes cambios debido a factores
externos e internos. Algunas empresas enfrentaron problemas administrativos y
financieros, por lo cual los derechos de licencia fueron adquiridos de nuevo por otras

firmas o empresas. (10:25)

“En cuanto al desarrollo a la fecha del mercado de perfumes y cosméticos en
Guatemala, este ha ido incrementando afio con afio; lo cual ha servido para que el

consumo en algunos momentos llegue a estar en sus cuotas mas altas”. (10:26)

“Durante los ultimos afos la competencia es bastante fuerte ya que existe una gran
cantidad de empresas a nivel nacional e internacional que se dedican a la fabricacion
de perfumes y cosméticos; la diversidad de productos que fabrican y distribuyen es
bastante amplia. Todos buscan ofrecer productos de alta calidad, a los mejores

precios y ofreciendo un servicio superior”. (10:27)

“A la fecha existen varias empresas de cosméticos en Guatemala que tienen el
entusiasmo de emprender la actividad exportadora para no saturar el mercado
nacional y un numero reducido de ellas ya realizan exportaciones de sus productos

cosméticos”. (2:38)

La notable evolucién de las distribuidoras de productos de belleza en Guatemala,
contribuye al desarrollo del pais, a través de la generacion de empleos y tributos. A la
fecha las distribuidoras a través de un proceso de mejora continua, tanto de la
calidad de productos como del servicio y facilidad de adquirir los productos, se han

adaptado a las necesidades de los clientes ya que el ideal de un consumidor es



adquirir un producto de calidad a precios accesibles y en la comodidad de sus

hogares o en donde concentran sus compras.

1.3 OBJETIVO

El objetivo principal es ocupar una posicion solida en el mercado mediante ventajas
estratégicas, satisfacer las necesidades de los consumidores, para mantener la
preferencia ofreciendo productos de calidad, apoyando permanentemente el
desarrollo del pais, los empleados, la familia y especialmente el de la mujer
brindando la oportunidad de tener un negocio propio . Ademas obtener la adecuada

rentabilidad y administrar los bienes diligentemente.
1.4 CARACTERISTICAS

Tienen como principal caracteristica la obtencidon del lucro mediante la satisfaccién
de la necesidad de bienestar, belleza, salud y realizacion personal que existe
principalmente en toda mujer y en todo ser humano en general a través de productos
de calidad innovadores que cada vez renueven la necesidad de bienestar y belleza.

(www.ebelparis.com.gt)

“La mayoria de las empresas distribuidoras de productos de belleza funcionan y
operan en forma muy particular que las caracteriza por el tipo de venta que realizan,
denominada venta directa por catalogo. La variedad de productos de belleza tales
como: cosméticos, productos para el cuidado del cutis, cuidado personal, productos
de limpieza, lenceria, vitaminas, ropa, joyeria, accesorios, juguetes y enseres
domeésticos entre otros, se comercializan a través del sistema de venta directa al
contado o al crédito. Los consumidores se benefician de la venta directa por la
comodidad y servicio que provee, explicacion personal de los productos,

demostracion y entrega del producto a domicilio”. (2:39)

Las compafiias como Avon, Amway, Herbalife, Mary Kay Cosmetics, World Book y
Tupperware han alcanzado un éxito impresionante en la venta directa. En ellas los

representantes muestran el producto al prospecto, intentan convencerlo de su valor y



si lo logran llevan a cabo la venta. Hay dos formas basicas de venta personal: la que
se realiza de persona a persona y la que se realiza en grupo. En algunas compafias
los representantes son a la vez distribuidores (vendedores) y usuarios finales, a
menudo realizan muy poca venta al detalle, se concentran en reclutar distribuidores
qgue compren los productos al mayoreo y los consuman individualmente. Otra
caracteristica que asumen otras empresas distribuidoras de productos de belleza es
que un grupo de vendedores reune a otros grupos de vendedores en escalas,
formando niveles o series piramidales de vendedores conforme el volumen de ventas
gue realicen, ascienden en el nivel y mejoramiento de sus ingresos, generalmente

constituidos a través de porcentajes sobre las ventas realizadas. (2:40)

1.4.1 La venta directa: Segun la World Federation of Direct Sellings Associations, la
venta directa se describe como la comercializacion de productos y servicios
directamente al consumidor, cara a cara, generalmente en sus hogares o los hogares
de otros, en el lugar de trabajo y otros lugares fuera de locales minoristas

permanentes. (www.wfdsa.org)

En el proceso de venta se define si la venta sera al contado o crédito, generalmente
la venta se realiza contra la entrega de los productos, estableciendo un precio
convenido entre el comprador y vendedor, ordinariamente lo constituye el precio de
los catalogos que brinda la empresa, y que representa la cantidad de dinero en
efectivo que el comprador debe pagar al vendedor. Si el pago se realiza en el
momento en que son entregados los productos de belleza se define como venta al
contado, pero si el pago se realiza después de la entrega, se considera como una
venta al crédito, la cual sera cancelada conforme las condiciones pactadas entre el

vendedor y comprador respectivamente. (www.wfdsa.org)

1.4.2 Forma de comercializar los productos de belleza: La forma de comercializaciéon
de los productos de belleza a través de la venta directa, varia de acuerdo con el
lugar, tiempo y espacio donde se realiza la venta de los productos. La
comercializacion puede hacerse en forma directa a distribuidores (salones de

belleza, tiendas o comercios), a vendedores por rutas y a vendedores por catalogo



(explicacion y demostracion impresa de los productos que se ofrecen por medio de

catalogos o folletos por periodos de tiempo llamados campanas). (2:45)

1.4.3 Reclutamiento de vendedores por catalogo: Consiste en seleccionar entre los
solicitantes a los candidatos idéneos, el procedimiento puede ser desde una sola
entrevista informal hasta extensas pruebas y entrevistas que suelen medir la aptitud
para las ventas, la capacidad analitica y organizativa, caracteristicas personales y
otras caracteristicas mas. Sin embargo, las calificaciones de las pruebas y de la
entrevista solo son una parte de la informacion dentro de un conjunto que incluye:
confirmacion de datos y referencias, empleos anteriores, capacidad de pago,

solvencia y posicion financiera. (9:630)

Requisitos y caracteristicas de un vendedor por catdlogo en una distribuidora de

productos de belleza:

e Ser mayor de edad, vender a terceras personas, ser intermediario entre la
empresay el cliente final.

e Participar en representacion de la empresa en la venta directa, sin ser empleados
directos y sin los derechos laborales de la legislacion vigente.

e Son considerados como vendedores con negocio propio que les provee una
fuente alterna de ingresos o simplemente un empleo dentro de la economia
informal, los ingresos dependen del volumen de ventas que realicen.

e Algunas empresas distribuidoras de productos de belleza pueden proporcionar al
vendedor un inventario con limitadas cantidades de producto y con un bajo costo
gue correra bajo su responsabilidad de pagarlo.

e Asistir a capacitaciones y eventos privados para la promocion de nuevos

productos y ofertas. (9:632)



1.5 ASPECTOS LEGALES

Las empresas mercantiles al momento de organizarse deben cumplir con ciertos
aspectos legales, de manera que cumplan con los requerimientos que exigen las

leyes vigentes en el pais. Los procedimientos legales que deben cumplirse son:

e Inscripcion en el Registro Mercantil, segin el Codigo de Comercio Decreto
Numero 2-70 Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas en los
articulos numeros 337 y 341.

¢ Registros contables, de acuerdo al Codigo de Comercio en el articulo 368.

e Inscripcion en la Superintendencia de Administracion Tributaria, de conformidad
con el Codigo Tributario, Congreso de la Republica de Guatemala en el articulo
120.

La legislacion a la que esta sujeta la empresa es la siguiente: Ley y Reglamento del
Impuesto al Valor Agregado Congreso de la Republica de Guatemala; Ley y
Reglamento del Impuesto Sobre la Renta Congreso de la Republica; Ley y
Reglamento del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos Congreso de la Republica; Ley y Reglamento de Impuesto Extraordinario
y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz Congreso de la Republica; Ley y
Reglamento del Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y
Aéreos Congreso de la Republica; Ley y Reglamento del Impuesto Unico Sobre
Inmuebles Congresos de la Republica, Cédigo de Salud; Cddigo Civil, Cédigo de
Trabajo; Codigo Tributario; Codigo de Comercio Congreso de la Republica y Arbitrios

Municipales.

1.6 ELEMENTOS
1.6.1 “Elementos personales: Constituyen el elemento activo de la empresa y son:

e El empresario: Es el sujeto que ejerce una actividad mercantil, en nombre propio

y mediante una empresa. Puede ser una persona individual o juridica.



o El personal de la empresa: Son las personas que trabajan para la empresa con el

propésito de realizar el objeto de esta.

1.6.2 Elementos materiales: Son perceptibles por medio de los sentidos, como:

e EIl establecimiento: Es el inmueble, edificio y terreno donde tiene su sede la
empresa.

e La mercaderia: Esta constituida por gran variedad de productos de belleza, salud,
bienestar y cuidado personal, como maquillaje, cremas, desodorantes, productos
para el cabello e infinidad de cosméticos, perfumes, ropa y accesorios, joyeria,
articulos para el hogar, articulos de limpieza y vitaminas destinados a la venta.

e EIl dinero: Es la moneda de curso legal, que se usa para el intercambio de
mercaderia.

e La maquinaria, vehiculos, mobiliario y equipo: Es el conjunto de muebles e
instrumentos que la empresa utiliza para realizar su actividad econdémico-
lucrativa.

e Los derechos de crédito: Las deudas constituidas a favor de la empresa.

e Los contratos de arrendamientos: Se refieren a los documentos en los que se

hace constar el arrendamiento del local que ocupa la empresa.

1.6.3 Elementos inmateriales o valores incorpéreos:

Estan constituidos por bienes no perceptibles por los sentidos, pero cognoscible con
el pensamiento; son los derechos de propiedad industrial e intelectual. Son
relaciones estables en que deben coordinarse las diversas acciones y las personas,
estas pueden ser: Los sistemas de produccion (féormulas, marcas, patentes,
métodos), los sistemas de ventas (autoservicios, venta a domicilio, al crédito,
imagen, prestigio entre otros), también los sistemas de organizacion y
administracién, que consisten en la forma como deben estar estructuradas las

empresas”. (20:22)



1.7 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Las empresas para desarrollar sus actividades y operaciones necesitan estar
legalmente establecidas y constituidas. Estas pueden clasificarse bajo los siguientes

aspectos:

1.7.1 En cuanto a la propiedad: Publica y privada
1.7.2 Por su naturaleza y proposito: Lucrativa y no lucratriva.
1.7.3 En cuanto al tipo de produccion: Agricola, industrial y otros.

1.7.4 En cuanto al tamafio: Macro, grande, mediana, pequefia'y micro. (15:80)

1.8 ORGANIZACION

La organizacién consiste en la creacibn de una estructura que encierre las
actividades necesarias para operar una empresa, todo ello dentro de un orden logico.
Las empresas distribuidoras de productos de belleza se encuentran organizadas de

la siguiente manera:

1.8.1 “Estructura de la empresa: En la estructura interna de la distribuidora de

productos de belleza se encuentran los distintos grupos como:

e La gerencia general o administrativa.

e Departamentos de finanzas.

e Departamento de créditos.

¢ Departamento de cobros.

¢ Departamento de contabilidad.

e Departamento de investigacion y desarrollo.
e Departamento de compras.

e Departamento de produccion.

e Departamento de recursos humanos.

e Departamento de ventas y atencién al cliente”. (9:81)



1.8.2 Organigrama: La estructura organizacional esta claramente definida en cuanto

a sus niveles de responsabilidad, de la siguiente manera:

Junta Directiva

Auditoria Interna

Gerencia
General

_[ Secretaria de Gerencia ]

[

|
Jefe Recursos
Humanos

Jefe

1
Jefe Fi
Contabilidad

nanzas ]

[ Jefe Compras ]

[ Jefe Ventas ]

Asistente
Recursos |

Asistente de
contabilidad

Encargado de )
Créditos )

Encargado de ]

compras Grupo

.z R
Atencion al
cliente )

Archivo ]

Encargado de )
Cobros )

Encargado de

Asistente de ]
Bodega ]

Encargado de
Zona

Mantenimiento

Mensajero

Fuente: Elaboracion propia.

Cajero

1.8.3 “Factores principales del entorno de la empresa

La competencia.

Proveedores: Constituye

la fuente

Intermediarios comerciales como: Agentes,

principal

mercaderias al crédito en plazos establecidos.

de financiamiento y concede

empresas de distribucién del
producto, agencias que prestan servicio de mercadotecnia y publicidad.
Intermediarios financieros como: Bancos, sociedades de crédito y aseguradoras.
Clientes: Mercados de auto-consumidores, mercados de empresas, mercados de

revendedores, mercados de gobierno, mercados internacionales.



e El publico: Financiero, de los medios de comunicacién, gubernamental, local,
general, grupos de accion solidaria o grupos sociales y el publico interno de la

empresa”. (9:80)
1.8.4 “Fuerzas principales del entorno de la empresa

e Fuerzas demograficas.
e Fuerzas econOmicas.
e Fuerzas naturales.

e Fuerzas tecnoldgicas.
e Fuerzas politicas.

e Fuerzas culturales”. (9:84)

La base tedrica descrita en el presente capitulo, establece que las distribuidoras de
productos de belleza, han revolucionado el mercado nacional y existe alto grado de
competencia, lo que ha provocado que las operaciones aumenten, como también los
riesgos de las distintas areas operativas. Las cuentas por cobrar, constituyen uno de
los segmentos mas importantes de la empresa, porque representa un riesgo elevado
en el tiempo de recuperacion y disponibilidad para seguir operando, también existen
otros factores que pueden afectar el desarrollo de sus operaciones, si no se aplica un
adecuado control interno eficiente. En el siguiente capitulo se definen aspectos de la

auditoria interna y control interno.
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CAPITULO I

AUDITORIA INTERNA Y EL CONTROL INTERNO

2.1  DEFINICION DE AUDITORIA

“La auditoria es un examen sistematico de los estados financieros, registros y
transacciones relacionadas, para determinar la adherencia a los principios de
contabilidad generalmente aceptados y/o normas internacionales de contabilidad, a

las politicas de direccién o a los requerimientos establecidos.” (13:2)

2.2 ANTECEDENTES DE AUDITORIA

La palabra auditor, viene de latin audiere, que significa arte de oir y de auditing, que
significa escuchar. El titulo de auditor aparecié por primera vez en Inglaterra, en el
siglo XIllI, a través de la revolucion industrial ocurrida en la segunda mitad del siglo
XVIIl, se foment6 nuevas técnicas contables relacionadas a la auditoria.”En
Guatemala, en 1972 se crea la facultad de ciencias econdémicas adscrita a la

universidad nacional, naciendo la profesién de Contador Publico y Auditor”. (13:1)

2.3  IMPORTANCIA DE AUDITORIA

“La auditoria proporciona una herramienta para la gerencia en la toma de decisiones,
contribuyendo al establecimiento de controles y supervision, lo cual ayuda a la
creacion de una cultura de disciplina dentro de la organizacién, permite detectar
errores y fraudes, ademas descubrir fallas en las estructuras o debilidades

existentes en la organizacion, con el fin de tomar medidas preventivas”. (8:47)

2.4  OBJETIVOS DE AUDITORIA

e “Obtencion de informacion y razonabilidad de los estados financieros.
e Establecer la aplicacion adecuada de los recursos economicos y financieros de
una institucion, asi como la proteccion de los mismos.

e Promover la eficiencia operativa y estimular las politicas administrativas.



e Permitir al Contador Publico y Auditor emitir una opinion sobre la razonabilidad de
los estados financieros. Esta opinion es valiosa para personas que no tienen

acceso a la informacién o no tienen la capacidad para interpretarla”. (13:3)

2.5 CLASIFICACION DE AUDITORIA

2.5.1 “Por la persona que la realiza

e Interna

e Externa

2.5.2 Por su objetivo

e Financiera

e Interna

e Fiscal

e Operacional

e Forense

e Administrativa

e Con valor agregado
e Ambiental

e Cumplimiento

e Gestion
e Integral
e Social

e Especial

2.5.3 Por su alcance

e Balance
e Resultados
e Por areas especificas

e Parciales
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2.5.4 Por la época en que se realiza

¢ Permanentes
e Periédicas
e QOcasionales

¢ Recurrentes

2.5.5 Por la fecha en que son aplicados los procedimientos

e Preliminar

e Final“ (13:4)

2.6  NORMAS Y ORGANOS QUE REGULAN LA AUDITORIA

“Norma de auditoria, es una medida de la actuacion de un criterio establecido por
entidades profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria. Las normas de
auditoria son los requisitos minimos de calidad profesional relativos a la personalidad
del auditor para regular el ejercicio profesional”. (13:41)

A nivel internacional existen entidades que emiten normas de auditoria tales como:
Consejo de Normas de Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos
(AICPA) que emiti6 las SAS, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP) y
la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), el Comité Internacional de
Practicas de Auditoria (IAPC) y el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Atestiguamiento (IAASB), que emitid las Normas Internacionales de Auditoria NIAS,
el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC) emiti6 las Normas
Internacionales de Contabilidad NICS, el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB) emiti6 las Normas Internacionales de Informacién Financiera
NIIF, la Comision de Normas de Auditoria y Principios de Contabilidad del Instituto
Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores (IGCPA), que emitio las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas y los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados. (13:18)
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2.6.1 Normas personales

e “Preparacion técnica y capacidad profesional adecuada.
¢ Diligencia profesional en la ejecucion del trabajo y el informe.

e Independencia mental”. (13:42)

2.6.2 Normas de ejecucion del trabajo

¢ “Planeacion y supervision.
e Estudio y evaluacion del control interno.

e Obtencién de evidencia suficiente y competente”. (13:42)

2.6.3 Normas para la emision del informe de la auditoria:

e “Aplicacion de principios de contabilidad generalmente aceptados en los estados
financieros.

e Consistencia en la aplicaciéon de los principios de contabilidad con relacién al
periodo anterior.

¢ Revelaciones informativas razonablemente adecuadas.

e Expresion de opinion sobre los estados financieros”. (13:42)
2.7 AUDITORIA INTERNA

“Actividad profesional independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda
a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion, control
y direccion”. (6:01)

Las funciones de auditoria interna incluyen, entre otras cosas, examinar, evaluar y
monitorear la adecuacion y efectividad de los sistemas de control contables e
internos. (12:24)
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2.7.1 Importancia de la auditoria interna: “Es una herramienta para realizar el
seguimiento y control gerencial sobre el proceso administrativo que se ejecuta en

toda organizacion”. (6:27)

2.7.2 Objetivo de la auditoria interna: “Es ayudar a la gerencia al logro de la

administraciébn mas eficiente de las operaciones de la organizacién”. (6:59)

2.7.3 Enfoque tradicional de la auditoria interna: El auditor interno, hasta hace no
muchos afos, se le consideraba un elemento operativo a tal punto que era aquel que
aprobaba transacciones, ponia su visto bueno en los asientos contables y nada se
hacia sin su aprobacién, en estas condiciones no estaba en una situacion favorable
como para proporcionar sugerencias para mejorar los sistemas porque no disponia
de tiempo para evaluar los procesos, menos los sistemas, ademas no podia ser juez
y parte. Como se aprecia en lo anterior el auditor estaba ligado a la ejecucién de
operaciones, por lo tanto, desprovisto de independencia y limitado a su campo de
accion netamente contable y financiero, sin el alcance necesario para poder ayudar a
los gerentes a mejorar los procesos de decision y rendicion de cuentas, dentro del

contexto general de operaciones. (6:29)

“Las funciones de la auditoria interna tradicional consistian en: aprobar
transacciones, autorizacion de contratos, revision y aprobacion de estados

financieros y reemplazo de personal clave”. (6:56)

2.7.4 Enfoque moderno de la auditoria interna: “A la fecha, es considerada como
una funcion de ayuda y asesoramiento a la gerencia, por eso es necesario que su
ubicacion, para darle mayor independencia, sea al mas alto nivel, asunto que permite
ademas, que su accion vaya a todos los niveles de la organizacion, lo cual involucra,
no solo las operaciones financieras, sino las politicas, sistemas, procedimientos,

planes, programas y otros volviéndose una accion con enfoque global”. (6:30)

“La funcién de la auditoria interna moderna consiste en: promover confiabilidad al
ambiente y estructura de control interno a través de recomendaciones, ayudar para

que los sistemas produzcan informacion oportuna, Util y confiable, promover que las
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operaciones realizadas, sean dentro de la oportunidad del caso, identificando los
riesgos y agregando valor a las mismas, promover y motivar para que las politicas y
procedimientos, se lleven a la practica como fueron previstos, asesorar a la gerencia
en la conducciéon de la organizacion, a través de evaluaciones permanentes de las

operaciones”. (6:59)

2.7.5 Realizacion del trabajo de auditoria interna: El trabajo de auditoria interna
debe incluir: la planeacién de la auditoria, el examen y evaluacion de la informacion,

la revision, la comunicacion de los resultados y el seguimiento.

2.7.6 Normativas vigentes para la auditoria interna: Toda actividad del hombre ha
sido regulada con el objeto de orientar las acciones y uniformar el ejercicio de sus
derechos y obligaciones por lo que se han elaborado y puesto en practica verdaderos
Codigos de Etica y Normas para el ejercicio profesional de la auditoria interna que
buscan garantizar la calidad y objetividad del trabajo de sus asociados; por el

Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de América (11A). (6:34)

1) Normas para el ejercicio profesional de la auditoria interna:

a) Normas sobre atributos

e 1000-Propésito, autoridad y responsabilidad: Este grupo de normas define los
aspectos necesarios que daran una imagen clara de cual es la razén para que la
auditoria interna exista en la organizacion, su autoridad y responsabilidad dentro
del proceso administrativo de la organizacion.

e 1100-Independencia y objetividad: Resaltan la importancia de que la auditoria
interna disponga de la independencia suficiente para realizar sus trabajos.

e 1200-Pericia y debido cuidado profesional: Estas normas son muy importantes
porque dan los requisitos que deben aplicar los auditores internos en cada trabajo
que lleven a cabo.

e 1300-Programa de aseguramiento de calidad y cumplimiento: Este grupo de

normas recalca el nuevo rol de la auditoria interna, pero visto hacia adentro.
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b) Normas sobre el desempefio

2)

2000-Administracion de la actividad de auditoria interna: Estas normas
promueven varios aspectos que le dan el caracter de una organizacion normal a
este departamento, es decir debe planificar, organizar, dirigir, controlar e informar.
2100-Naturaleza del trabajo: Establecen los campos de accion que el auditor
interno debe tomar en cuenta como aspectos prioritarios.

2200-Planificacion del trabajo: Estas normas hacen referencia al proceso de
trabajo de auditoria, es decir los procedimientos para planificar y pasos a seguir.
2300-Desempeiio del trabajo: Se refieren a la ejecucion misma del trabajo, donde
el auditor debe cumplir con los requisitos necesarios.

2400-Comunicacion de resultados: Estas normas hacen referencia de los criterios
de comunicacion de los resultados obtenidos en una auditoria.

2500-Supervision del progreso: Se refieren a la necesidad de mantener
verdaderos procesos de supervision en todo el proceso de auditoria.
2600-Aceptacion de los riesgos por la direcciéon: Estas normas hacen referencia a
la importancia de la comunicacion y coordinacion de las acciones y que bajo
todas las circunstancias, el auditor interno debe disponer de la habilidad
necesaria para vender sus ideas y convencer a la direccion de la organizacién de

los riesgos identificados, creando mecanismos para su control. (6:40)

Cadigo de etica:

Su propadsito es promover y guiar una cultura de ética en la profesion de la auditoria

interna y se basa en la confianza que imparte a su aseguramiento, objetivo sobre la

gestion de riesgos, control y direccion. Los componentes esenciales del codigo son:

a) Principios que son relevantes para la profesion y practica de la auditoria:

Integridad
Objetividad
Confidencialidad

Competencia (6:42)
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b) Reglas de conducta que describen las normas de comportamiento que se espera

sean observados por los auditores internos.
2.8 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

“Constituye el mejor elemento que garantiza la funcionalidad y permanencia de un
ambiente y estructura de control interno sélido, en todos los niveles, para ayudar a la
proteccion y uso adecuado de los recursos disponibles”. (6:44)

2.9 CONTROL INTERNO EN AUDITORIA INTERNA

Comprende el plan de organizacién, los métodos, politicas y procedimientos
establecidos para lograr los objetivos especificos de la entidad. El propésito final del
control es preservar la existencia de cualquier organizacion, apoyar su desarrollo y

manejo adecuado, su objetivo es contribuir con los resultados esperados. (13:69)

La auditoria interna como un factor dentro de la empresa representa una funcién de
evaluacion, contribuye a un buen entorno de control mediante la vigilancia del
funcionamiento de procedimientos escritos de control, al ofrecer sugerencias
constructivas para mejorar el sistema y al ejercer una supervisién continua sobre el
sistema. (14:11)

2.9.1 Objetivos del control interno

e “Proteccion de los activos de la entidad.
e Obtencién de informacion financiera confiable y oportuna.
e Promocion de la eficiencia de operaciones y adhesién a las politicas de la

empresa”. (13:70)

2.9.2 Clasificacion de control interno

a) Control interno contable: “Consiste en el plan de organizacion, los procedimientos
y registros referentes a la salvaguarda de los activos y a la fiabilidad de los registros
financieros. En consecuencia esta disefiado para proporcionar seguridad razonable

de que:
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e Las transacciones se efectian de acuerdo con la autorizacion de la direccion.

e Las transacciones se registran para permitir la preparacion de estados financieros
de acuerdo a principios 0 normas internacionales de contabilidad vigentes y para
mantener el control sobre los activos.

e El acceso de los activos estd permitido Unicamente con la autorizacion de la
direccion.

e EIl activo contabilizado se compara con el existente a intervalos de tiempo
razonables y se adoptan las medidas correspondientes en el caso de que se

detecten diferencias”. (13:70)

b) Control interno administrativo: “Incluye el plan de organizacién, los
procedimientos y registros relacionados con los procesos de decision que llevan a la
autorizacion por parte de la direccion, de acuerdo a esto se enfoca a la promocién de
la eficiencia operativa y que la ejecucion de las operaciones se adhieran a las

politicas prescritas por la administracion”. (13:70)

2.9.3 Principios de control interno

“Segregacion de funciones.

e Asignacion de responsabilidades.

e Rotacion de puestos.

e Instrucciones por escrito.

e Sistemas de autorizacion.

¢ Programa de remuneracion adecuado.

e Segurosy fianzas”. (13:71)

2.9.4 Técnicas y elementos de control interno

a) Técnicas: Al evaluar el control interno contable existente en cada area, se debe
verificar, la vigencia de los objetivos basicos y la existencia de estas siete técnicas de

control:
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e Autorizacion.

e Validez.

e Contabilizacion.
e Valuacion.

e Clasificacion.

e Oportunidad.

e Resumen. (3:32)

b) Elementos del control interno: El auditor debe obtener el conocimiento suficiente
de la estructura de control interno para planificar la auditoria y determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas sustantivas. Los elementos de

control son los siguientes:

e Ambiente de control: Es el efecto colectivo de varios factores en establecer,
realzar o reducir, la efectividad de procedimientos y politicas especificas.

e Sistema contable: Consiste en los métodos establecidos para identificar, reunir,
analizar, clasificar, registrar e informar las operaciones de una entidad, asi como
mantener el control de los activos y pasivos.

e Procedimientos de control: Son aquellas politicas adicionales establecidas por la
gerencia para proporcionar una seguridad razonable, de poder lograr los objetivos
especificos de la entidad y se aplican a distintos niveles organizativos y de

procesamiento de datos, como dispositivos de seguridad. (13:73)

2.9.5 Métodos de evaluacion del control interno: La evaluacion del control interno se
hace a través de la interpretacion de los resultados de algunas pruebas efectuadas,
para determinar si se estan aplicando y desarrollando correctamente las politicas
establecidas. La evaluacion del control interno puede efectuarse por los siguientes

métodos:

e Método descriptivo o narrativo: Consiste en hacer una descripcién por escrito de

las caracteristicas del control de actividades y operaciones, que se realizan y
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relacionan a departamentos, personas, operaciones, registros contables y la
informacion financiera.

e Meétodo de cuestionario: En este procedimiento se elaboran previamente una
serie de preguntas en forma técnica y por areas de operaciones.

e Método gréfico: Este método tiene como base la esquematizacion de las
operaciones mediante el empleo de dibujos como flechas, cuadros, figuras

geomeétricas y otros. (13:74)
2.9.6 Formas de evaluacién del control interno

e Por areas de auditoria del balance general: Como caja y bancos, cuentas y
documentos por cobrar, inventarios, propiedad, planta y equipo, cargos diferidos y
otras.

e Por ciclos de transacciones: Como ciclo de tesoreria, ciclo de ingresos, de

egresos, ciclo de conversion y de informacién financiera.

2.9.7 Sistema de control interno

Es el conjunto de politicas, procedimientos y técnicas de control establecidas por la
empresa para proveer una adecuada organizacidon administrativa y eficiencia
operativa, confiabilidad de los reportes que fluyen de sus sistemas de informacion,
apropiada identificacion y administracion de los riesgos que enfrenta y el
cumplimiento de las disposiciones legales que le son aplicables. El sistema de
control interno estd conformado por los sistemas contables, financieros, de

verificacion, de informacion y operacionales de la empresa. (3:9)

Las empresas deben implementar un sistema de control interno eficiente, eficaz,
permanentemente actualizado, oportuno, universal, econémico y adecuado a sus

caracteristicas particulares. (13:72)

a) El sistema de control interno comprende, como minimo, los siguientes aspectos:

e Sistema de organizacion y administracion, se refiere al establecimiento de una

adecuada estructura organizativa y administrativa que delimite claramente las
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obligaciones, responsabilidades y el grado de dependencia e interrelacion entre
las areas operativas y administrativas, contenidas en el manual de organizacion y
funciones.

e Sistema de control de riesgos, corresponde a los mecanismos establecidos en la
empresa para la identificacién y administracion de todos los riesgos que enfrenta
e incluye la evaluacion permanente de los mecanismos de control, asi como de
las acciones correctivas 0 mejoras requeridas segun sea el caso.

e Sistema de informacién, corresponde a los mecanismos destinados a la
elaboracion e intercambio de informacion interna como externa, necesarios para
desarrollar, administrar y controlar las operaciones de la empresa. Incluye
adicionalmente, las politicas y procedimientos para la utilizacion de los sistemas

informéticos, medidas de seguridad y planes de contingencia de dichos sistemas.

b) Participantes en el sistema de control interno: El sistema de control interno
involucra a los miembros del directorio, funcionarios y trabajadores que forman parte
de la empresa por lo que la participacion de cada uno de ellos debera estar
claramente definida en los manuales de organizacién y funciones, de politicas, de
procedimientos y de control de riesgos.

c) Evaluacion del sistema de control interno: La unidad de auditoria interna de la
entidad es la responsable de la evaluacion permanente del sistema de control
interno, efectuando pruebas para establecer si se estan realizando correctamente y
aplicando los métodos, politicas y procedimientos establecidos por la gerencia. A su
vez, la auditoria externa evaluara anualmente el sistema de control interno de la
empresa.

d) Deficiencias del sistema de control interno: Las deficiencias identificadas deberan
ser reportadas oportuna y simultdneamente a la unidad de auditoria interna y a la

gerencia, para la adopcion de medidas tendientes a su pronta correccion. (3:10)

210 RIESGO DE AUDITORIA

“Riesgo es la contingencia o proximidad de un dafio. Estar una cosa expuesta a

perderse o0 a no verificarse”. (13:75)
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Riesgo de auditoria es la posibilidad de la existencia de errores significativos o
irregularidades en los estados financieros y que los mismos no sean descubiertos por
medio de procedimientos de control del cliente o del trabajo de auditoria, lo que
conlleva a la presentacion de informacion sustancialmente incorrecta. El riesgo
relativo de auditoria puede ser afectado por controles internos deficientes,
complejidad de contabilidad, la posibilidad de que la direccion prescinda de los
sistemas, la naturaleza del negocio y muchas otras circunstancias. La auditoria no
puede establecer con certeza que el contenido de los estados financieros es exacto,
se acepta cierto grado de incertidumbre ya que el examen se realiza con base a
pruebas selectivas por lo que su opinién es que los estados financieros presentan
razonablemente la situacion financiera de la empresa. Durante la etapa de
planeacion técnica, se identifican los riesgos significativos o aplicando la capacidad y
criterio para seleccionar los procedimientos de auditoria, se puede reducir el riesgo a

un nivel aceptable (13:75)
2.10.1 Integracion del riesgo de auditoria

e Riesgo inherente: Consiste en la posibilidad de que en el proceso contable
(registro de las operaciones y preparacion de estados financieros) ocurran errores
sustanciales antes de considerar la efectividad de los sistemas de control interno.

¢ Riesgo de control: Se refiere a la incapacidad de los controles internos de evitar o
detectar los errores o irregularidades significativos en forma oportuna.

¢ Riesgo de deteccion: Es la posibilidad que hayan ocurrido errores importantes en
el proceso administrativo contable, que no sean detectados por el control interno
y tampoco por los procedimientos de auditoria aplicados durante el proceso de la
revision. (13:80)

2.10.2 Controles que minimizan los riesgos existentes: Existen tres tipos de control
que pueden ser ejercidos dentro de la organizacion, con el objetivo de evaluar la

eficiencia y eficacia de las operaciones, estos son:
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e Control preventivo: Es el conjunto de medidasy procedimientos orientados a
revisar y vigilar el cumplimiento de las operaciones administrativas y financieras
de la empresa antes de la realizacion.

e Control detectivo: Constituye la revision y vigilancia de los procesos de trabajo de
la empresa en el momento que acontecen los hechos, persigue la enmienda de
distorsiones en la ejecucion de un determinado trabajo o de debilidades en la
estructura de control interno. Es importante aprender de la experiencia mediante
la ejecucidon de las labores, para garantizar mecanismos de control adecuados
para cada situacion.

e Control correctivo: Revision de las operaciones después de que estas se han
producido, con el objeto de verificarlas, analizarlas, y en general evaluarlas de
acuerdo con la documentacién y los resultados de las mismas. La auditoria
interna tradicionalmente ha basado su labor en este tipo de control, por medio de
la revision de los estados financieros y la realizacién de operaciones en el &mbito

financiero y administrativo.

El control preventivo, detectivo y correctivo son parte del control interno de una

entidad y constituyen uno de los elementos fundamentales de la administracion.

Siendo la auditoria un componente basico de todos los modelos reconocidos
internacionalmente del control interno, el Contador Publico y Auditor debe conocer y
aplicar los estandares y metodologias generalmente aceptadas en el ambito mundial,
los cuales establecen el enfoque basado en riesgos, como el requerido por la

auditoria moderna y exigido en las mayoria de organizaciones.
211 PLANEACION DE LA AUDITORIA

Es el proceso que permite identificar previamente las técnicas y procedimientos de
auditoria que se aplicardn segun las circunstancias para obtener los objetivos y

naturaleza de la auditoria, alcance y oportunidad de las pruebas de auditoria. (13:86)
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2.11.1 Proceso de planeacion: Debera desarrollar la estrategia de auditoria y

conducir a decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, oportunidad y alcance del

trabajo de auditoria. El proceso de planeacion generalmente comprende:

Conocimiento del cliente y del medio en que opera.

Identificacion de las areas significativas de auditoria.

Decision preliminar en relacion al grado de confiabilidad a los controles internos.
Consideracion de asuntos administrativos.

Documentacion y divulgacion de auditoria. (13:87)

2.11.2 Clasificacion de la planeacion

a)

Planeacion técnica: “Incluye las generalidades de la empresa, objetivos de la

auditoria, periodo a revisar, entorno del control interno, fechas y personal clave del

cliente, areas criticas de los estados financieros, trabajo a desarrollar es decir el

programa estandar o0 a la medida y horas de trabajo. La planeacién técnica

comprende considerar los siguientes aspectos:

Condiciones del trabajo.

Actualizacion de la informacién basica.
Componentes importantes.

Objetivos de la auditoria.

Planeacion del enfoque de auditoria.
Planeacion del alcance de la auditoria.

Memorando de planificacién de auditoria”. (13:90)

Planeacién administrativa:

Personal que efectuara el trabajo.

Control de tiempo empleado y presupuestado de trabajo.
Evaluacién y capacitacion del personal.

Material a utilizar.

Control de cobros. (13:91)
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212 PROGRAMA DE AUDITORIA

“Es una lista detallada y una explicacion de los procedimientos especificos, que
tienen que ejecutarse en el curso de un trabajo de auditoria. Es una guia sistematica
consecuente de las actividades que deben realizarse para examinar una cuenta o
transaccion”. En resumen el programa define lo que debe hacerse, como y porque
hacerlo. (13:90)

213 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

“Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y prueba que el
Contador Publico y Auditor utiliza, para lograr la informaciébn y comprobacion
necesarias para su opinion. Los procedimientos de auditoria son el conjunto de
técnicas de investigacion que forman el examen de una partida, hecho o
circunstancia. Es decir, las técnicas son las herramientas de trabajo y los
procedimientos la combinacion que se hace de esas herramientas para un estudio
particular”. (13:105)

2.13.1 Clasificaciéon de las técnicas de auditoria utilizadas

e “Estudio general: Es la apreciacion y juicio profesional sobre las caracteristicas
generales de la empresa, cuentas, operaciones, estados financieros y otros, para
concluir si se ha de profundizar en su estudio y la forma de realizarlo.

e Analisis: Es el estudio de la agrupacion o componentes de un todo para concluir
con base a lo examinado, como cuentas o rubros de un estado financiero.

e Inspeccion: Es constatar técnica y detalladamente un objeto, verificacion fisica de
las cosas materiales en que se tradujeron las operaciones de la empresa.

e Investigacion: Es la recopilacion de informacién adecuada mediante platicas o
preguntas escritas con los funcionarios y empleados de la empresa.

e Confirmacién: Es la comunicacion escrita o ratificacion por parte de una persona
ajena a la empresa, de la autenticidad de un saldo, hecho u operacion.

e Revisibn Analitica: Examen critico de una situacion compleja a partir de la

separacion del todo de una manera ordenada.
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e Declaraciones: Manifestacion por escrito con la firma de los interesados del
resultado de las investigaciones realizadas con terceros de la entidad.

e Certificaciones: Obtencion de un documento en el que se asegure la verdad de un
hecho, legalizado por lo general con la firma de una autoridad competente.

e Observacion: Inspeccién menos formal, se aplica generalmente a operaciones o
procedimientos para verificar como se realiza en la practica.

e Célculo: Verificacion de la exactitud aritmética de registros, operaciones contables

o la realizacion de calculos independientes sobre bases precisas”. (13:107)

2.13.2 Tecnicas y procedimientos claves en el proceso de la auditoria

e Pruebas de cumplimiento: Pruebas de auditoria que verifican la existencia y
efectividad de las politicas y procedimientos que tiene establecidas la
administracibn de una entidad, la oportunidad y alcance de las pruebas
dependera de la materialidad de los saldos, de la importancia de las funciones y
del riesgo de no evaluar determinada funcion.

¢ Pruebas sustantivas: Su objetivo es verificar la validez, exactitud e integridad de
los saldos y transacciones que componen los estados financieros, para garantizar
que la informacion utilizada por la administracion es confiable, el alcance y
oportunidad de dichas pruebas dependerda de la materialidad y naturaleza del
saldo o transaccion.

e Pruebas de doble propdsito: Verifican la exactitud de los saldos y durante su
ejecucion se verifica también que las técnicas de control estdn operando con

efectividad, es decir aspectos tanto de cumplimiento como sustantivos. (13:109)

214 COSOY LOS NUEVOS CONCEPTOS DEL CONTROL INTERNO

Corresponde a las siglas en inglés del Committee of Sponsoring Organizations of the
Tredway Comision, COSO es una organizacion del sector privado que realizd
estudios especializados referentes al control interno, que se refiere a los mecanismos
para garantizar que conductas y desempefios se cumplen con las normas y

procedimientos de una organizacion. (14:103)
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215 COSO | “CONTROL INTERNO-MARCO CONCEPTUAL INTEGRADO”

Estudio realizado en los afios 90 que redefine el control interno, desarrolla un marco
conceptual y ofrece herramientas para evaluar y mejorar los controles de las
unidades organizativas, en funcién de los siguientes aspectos: Eficacia y eficiencia
de las operaciones (cumplimiento de misiones y objetivos), Confiabilidad de los
sistemas de informacién (gerencial, financiero y operacional), Cumplimiento con

aspectos legales, reglamentos internos y externos.

2.15.1 El objetivo de COSO I: Es medir la madurez, sensibilidad e identificacion de

la organizacién en relacién con el ambito de riesgo y control.

2.15.2 Los beneficios generales del COSO |

e Permite obtener una vision global de la cultura de riesgo y el ambiente de control
predominante en la compafia.

e Permite obtener de forma rapida y eficiente una apreciacion sobre el
posicionamiento de la compafiia evaluada con respecto a las practicas COSO.

e Permite inferir sobre la necesidad de gestibn de riesgos en la compafiia,
identificando areas mas sensibles al riesgo.

e Provee informacion para realizar un analisis mas detallado y generar planes de
acciones concretos, a fin de fortalecer aspectos relacionados con los procesos de
control interno y la cultura de riesgo positiva en la compafiia.

e Permite inferir sobre la efectividad de los programas de capacitacion y
adiestramiento del personal en lo que refiere a los temas relacionados al ambito

de riesgo y control.

2.15.3 Control interno: Es un proceso efectuado por el cuerpo colegiado mas alto, la
gerencia y por el resto del personal de una entidad, disefiado para dar un grado de
seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos institucionales, comprendidos

en uno o mas de los siguientes grupos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
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e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables. (14:104)

2.15.4 Componentes de control interno
e Ambiente de control: Integridad, ética y capacidad; ofrece una atmésfera en la
que las personas llevan a cabo sus actividades y responsabilidades de control.

e Evaluacion de riesgo: permite determinar el grado en que la gerencia evalla los
riesgos operacionales del negocio.

e Actividades de control: Se refiere a las acciones y controles para mitigar los
riesgos identificados.

¢ Informacién y comunicacion: Se enfoca en el analisis de informacion relevante y
comunicacion a la organizacion.

¢ Monitoreo: Esta relacionado con las actividades de supervisibn y manejo de

incidentes de riesgos detectados.

2.15.5 Enfoque Metodoldgico Price WaterHouse Coopers (PWC)

e Fase I: Presentacion de inicio (presentacion del proyecto a la gerencia, selecciéon
del area critica e identificacion del personal)

e Fase IlI: Distribucion de cuestionarios e instructivos.

e Fase lll: Sesion, asesorias y recoleccion de cuestionarios.

e Fase IV: Procesamiento, andlisis y elaboracion de informe.

El cuestionario COSO | “Cultura de riesgo y control de la organizacion” esta
compuesto por 63 preguntas, estructurado con base a los elementos de control

adaptados a las necesidades y caracteristicas de la organizacion.

La cultura del riesgo de la organizacién significa un conjunto combinado de valores,
actitudes, habilidades, conductas individuales y corporativas que determinan el estilo

y compromiso de una empresa respecto a la administracion del riesgo.

29



216 COSO Il “MARCO DE GESTION INTEGRAL DE RIESGO”

Corresponde a las siglas en ingles, ERM (Enterprise Risk Management Integrated
Framework), publicado en el 2004, se crea ampliando COSO | para la gestién

integral de riesgo pero no para sustituir el marco de control interno.

2.16.1 Objetivos de COSO Il

e Estratégico: Relacionados con las metas de alto nivel, asimismo estan alineados
y dan apoyo a la mision del negocio.

e Operacional: Relacionados con la efectividad y eficiencia de las operaciones de la
entidad, lo cual incluye su rendimiento y rentabilidad. Usualmente, varian segun
las opciones adoptadas por la gerencia en cuanto a estructura y rendimiento.

e Reporte o presentacion de resultados: Relacionado a la confiabilidad y efectividad
de la estructura de lineas de reporte.

e Cumplimiento: Relacionado con el apego de la organizacion a las leyes y

regulaciones.

2.16.2 Componentes COSO I

e Ambiente de control: Enmarca el tono de la organizacion, influenciando la
conciencia del riesgo en su personal. Es la base del resto de los componentes y
provee disciplina y estructura.

e Establecimiento de objetivos: Dentro del marco de la definiciébn de la mision vy
vision, la gerencia establece las estrategias y objetivos, con el apetito de riesgo y
niveles de tolerancia.

¢ |dentificacion de eventos: Se identifican eventos potenciales negativos (riesgos) y
positivos (oportunidades) que si ocurren pueden afectar a la entidad. Base para
los componentes: Evaluacion de riesgos y respuesta al riesgo.

e Evaluacion de Riesgo: Permite que una entidad entienda el grado en el cual los
eventos potenciales pueden afectar los objetivos del negocio. Determina la

probabilidad e impacto de los riesgos.
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e Respuesta al riesgo: Una vez identificados los riesgos, la gerencia determina
como respondera ante ellos, a fin de alcanzar los niveles de tolerancia al riesgo.
La respuesta incluye como evitar el riesgo, mitigarlo, compartirlo o aceptarlo
también los costos y beneficios.

e Actividades de control: Politicas y procedimientos que ayudan, a la gerencia, a
asegurar que las respuestas a los riesgos son ejecutadas de forma apropiada y
oportuna.

e Informacién y comunicacion: La informacion relevante, debe ser identificada,
capturada, procesada y comunicada en la oportunidad y forma adecuada. Los
sistemas de informacion deben apoyar la toma de decisiones y la gestién de
riesgo, la gerencia debe enviar un mensaje al personal resaltando su
responsabilidad ante el ERM y el personal debe entender su rol.

e Monitoreo: El ERM es monitoreado, evaluando la presencia y funcionamientos de
sus componentes a lo largo del tiempo. La eficacia de los otros componentes del
ERM se sigue mediante: actividades de supervision continua y evaluaciones

separadas.

La gerencia en conjunto con la auditoria interna, los departamentos y empleados de
la empresa, deben participar y estar involucrados. Las herramientas de la gestion
integral de riesgo para evaluar y mejorar los controles de las unidades organizativas,
son una alternativa para la evaluacién del riesgo operacional, adaptandolas a las
caracteristicas de cada empresa, sin embargo las leyes guatemaltecas no

contemplan su aplicacion.

En el siguiente capitulo se describe lo relativo a la identificacion y evaluacion de los

riesgos operacionales con enfoque del trabajo que desarrolla la auditoria interna.
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CAPITULO llI
LA AUDITORIA INTERNA EN LA EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL

La base tedrica desarrollada en el presente capitulo, establece que en términos
generales la identificacion y la evaluacion de los riesgos operacionales, representa
una funcién directa de la administracién de riesgos en cualquier entidad, no obstante,
desde el punto de vista del Contador Publico y Auditor adquiere importancia y
relevancia al desarrollar dicha funcion, ya que implica adicionalmente a la evaluacion
tradicional del control interno, la identificacion y evaluacién de los riesgos como un
valor agregado en beneficio de la eficiencia de los procesos operacionales, para
minimizar o reducir los riesgos a los que se encuentran expuestas las operaciones de

las empresas incrementando su eficiencia operacional.

A continuacién se desarrollan los aspectos teoricos y técnicos que definen e
identifican los riesgos operacionales, aspectos vinculados con la administracion de
riesgos, las fases, los beneficios, la evaluacion y valuacion de riesgos, la funcion y
situacion de la auditoria interna en la evaluacion del riesgo operacional a la fecha,
fuentes de riesgo operacional, eventos de pérdida, también la guia metodoldgica de
técnicas y procedimientos para la evaluacion del riesgo operacional en las empresas

distribuidoras de productos de belleza.
3.1 RIESGO

3.1.1 Definicion: Es la posibilidad de que un evento o accion pueda afectar en forma
adversa a la organizacion o bien es cualquier evento que puede comprometer a la
organizacion de no lograr sus objetivos de negocios. Los riesgos no se originan por
la falta de controles, estos existen por si mismos y se presentan cuando son
causados. Los controles se establecen para reducir o evitar las causas.

(www.sib.gob.gt/basilea/estandares)



3.1.2 Clasificacion de riesgos

“Los riesgos se clasifican en dos grandes grupos: puros y especulativos”. (20:20)

a)

Riesgos puros:

“Son los que implican una pérdida financiera, dafios a las operaciones o bienes

tanto materiales como humanos y designan situaciones en las que solamente existen

dos casos: pérdida y no pérdida. Normalmente estos riesgos si son asegurables. Los

riesgos puros se pueden clasificar en tres grandes grupos:

1)

2)

3)

4)

1)
2)

1)
2)

De actos fortuitos:

De los activos: Tanto propios como ajenos, siempre y cuando esté bajo custodia y
responsabilidad de la entidad: su existencia, su transporte .y su montaje
(expuestos a errores, sabotaje, incidentes, incendios, dafio, robo, volcadura,
colision, sabotaje y fendmenos naturales).

Del factor humano: Se refiere a los funcionarios y empleados, quienes se
encuentran expuestos a muerte prematura, lesion, enfermedad, accidente,
incapacidad, invalidez y vejez.

Contractuales: Son los que provienen de un contrato (dafio a edificios o equipos
rentados).

De responsabilidad civil: Son los que se derivan de la obligacién legal que tiene
una persona fisica 0 moral de reparar a otra un dafio 0 un perjuicio ocasionado
por una accién u omision en sus: bienes o personas (por accidentes o defectos de

productos).

De actos criminales:

De empleados (abuso de confianza, sabotaje y deshonestidad).
De terceros (robo, asalto, vandalismo y abuso de confianza).
Intangibles: Pérdida de utilidades por

Muerte de personal clave de la empresa.

Fenomenos naturales, incendios e incidentes”. (20:22)
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1)

2)

b)

Otra clasificacion de los riesgos puros dentro de la empresa:

El riesgo inherente: Por su naturaleza no se puede separar de la situacién donde
existe. Es propio del trabajo a realizar de cada empresa de acuerdo a su
actividad, en una empresa de servicios se pueden mencionar choque, colisién,
lumbago y caidas. Los riesgos inherentes deben ser controlados.

El riesgo incorporado: Riesgo que no es propio de la actividad, sino es producto
de conductas poco responsables de un trabajador, que asume otros riesgos con
objeto de conseguir algo que cree que es bueno para €l y/o para la empresa,
como ganar tiempo, terminar antes el trabajo para destacar, demostrar a sus
comparfieros que es mejor, por ejemplo levantar objetos sin doblar las rodillas,
levantar o transportar sobrepeso, transitar a exceso de velocidad, no reparar una
falla mecanica de inmediato y trabajar en una maquina sin proteccion en las

partes moviles. Los riesgos incorporados se deben eliminar de inmediato.

Riesgos especulativos

“Describen situaciones en donde hay posibilidad de pérdida pero también de

ganancia, la mayoria de estos riesgos no son asegurables y los mas comunes que

repercuten negativamente en las utilidades de la empresa son”: (20:22)

Técnicos: Es la posibilidad de que existan consecuencias indeseables o
inconvenientes de un acontecimiento relacionado con el acceso o uso de la
tecnologia y cuya aparicién no se puede anticipar, por ejemplo obsolescencia de
conocimientos, errores en procesos nuevos, riesgo fisico del centro de cémputo,
integridad y privacidad de la informacion, transferencia electrénica de fondos,
operaciones ilicitas, fraudes y sabotaje.

De produccion: Se refiere a la variacion en los resultados o rendimientos de
producciéon esperados, las principales fuentes de riesgo de produccion son: la
efectividad de la maquinaria, incremento de costos, obtencion de materia prima
restringida, paro y huelgas.

De mercado: El riesgo de mercado es la pérdida potencial ante movimientos en

las variables del mercado que afecten los precios de los activos de la empresa,
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ejemplo de algunos factores especificos que dan lugar a la aparicion de este tipo
de riesgo son: variaciones en las tasas de interés del mercado, variacion en el
tipo de cambio al negociar divisas, variaciones en el valor de mercado de
determinados activos como consecuencia de modificaciones en sus precios
(rechazo a aumentos de precio o caida del mismo), obsolescencia o rechazo a
estilos o productos nuevos, indiferencia de la clientela y aparicion de
competencia.

Financieros: Se puede definir como el impacto sobre el rendimiento financiero de
la empresa producto de su apalancamiento financiero, su posicion con respecto al
tipo de cambio y a los valores, por ejemplo que la empresa no pueda cumplir con
sus obligaciones financieras por el aumento de la tasa de interés sobre
préstamos, restriccion de créditos y falta de venta de acciones.

Econdmicos: “Son los que resultan de cambios en la situacion econdémica del
sector en que opera la empresa, tienen impacto en la sociedad a corto y a largo
plazo, pueden afectar a un gran nimero de individuos, por ejemplo la inflacion,
politica fiscal, de distribucion de los productos y actos de competidores”. (17:38)
Sociales: Son los que estan relacionados con la cultura de la sociedad y con las
conductas anémalas como por ejemplo problemas sindicales, tendencias de la
moda y cambios en gustos de los consumidores.

Politicos: Se refieren a la pérdida por falta de pago, consecuencia de situaciones
politicas como limites de conversion y de transferencia monetaria, guerras, guerra
civil, cancelaciéon de contrato y restricciones a la importacién y exportacion, cierre
de fronteras.

Desacreditadores: Son los atributos negativos y descalificadores que pueden

afectar la imagen de la empresa como difamacion, calumnias y criticas. (20:22)
Otros Riesgos

Riesgo comercial: Es el riesgo propio de la actividad principal de la empresa.
Riesgo comercial de crédito: Es el que se refiere a la pérdida en las transacciones

comerciales por insolvencia o suspension de pago de los clientes.
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3.2 RIESGO OPERACIONAL

3.2.1 Definicion: “Riesgo de pérdida debido a la inadecuacién, o fallos de los

procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos

externos”. (www.sib.gob.gt/basilea/estandares)

3.2.2 Tipos de riesgos operacionales

¢ Registrar errobneamente transacciones y
no detectarlas a tiempo.

¢ Incumplimiento de las leyes, normas y
disposiciones.

¢ Procesos de negocio no alineados con
la estrategia.

e Pérdida de espiritu empresarial.

¢ Falta de materia prima.

¢ Falta de capacidades.

¢ Desastres fisicos.

e Fracaso para crear y explotar activos
intangibles.

e Pérdida de activos intangibles.

¢ Falta de confidencialidad.

e Pérdida de activos fisicos.

¢ Falta de planes de continuidad.

¢ Problemas de sucesion.

¢ Pérdida de personal clave.

e Sobre dependencia en proveedores o

clientes claves.

¢ Fallas en nuevos productos o servicios
y problemas de calidad.

¢ Incapacidad para reduccion de costos.

¢ Obligaciones contractuales dificiles con
clientes principales.

¢ Bajos niveles de servicio.

¢ Fracaso en la satisfaccion de clientes.

e Carencia de o6rdenes.

¢ Fallas en proyectos principales.

e Pérdida de contratos clave.

¢ Fallas e incapacidad tecnoldgica.

¢ Fallas de proveedores externos.

e Falta de motivacion y eficiencia de
empleados.

¢ Incapacidad para implementar nuevos
procesos.

¢ Débil administracion de marca.

¢ Procesos administrativos ineficientes.

¢ Riesgo de reputacion.

e Pérdida de oportunidades de negocio.

De acuerdo con la lista anterior, se puede decir que los riesgos son facilmente

identificables; sin embargo, las causas que propician su aparicion, pueden ser
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multiples y de indole muy diversa. Una misma causa puede generar mas de un tipo
de riesgo. (17:39)

El riesgo operacional esta presente en todas las operaciones y servicios que otorga

la empresa y se deriva de la cantidad de los controles operacionales, del disefio y

construccién de los sistemas y procesos, asi como la integridad y ética de los

funcionarios. El riesgo operacional afecta a todas las actividades de la empresa con

distinta intensidad dependiendo de factores como la estructura, la organizacion, la

segregacion de funciones, el grado de automatizacion, la diversificacion de sistemas

y el control interno. (17:39)

3.2.3 Fuentes de riesgo operacional

Procesos internos: Posibilidad de pérdidas relacionadas con el disefio
inapropiado de los procesos, politicas y procedimientos inadecuados o
inexistentes que puedan tener como consecuencia el desarrollo deficiente de las
operaciones y servicios 0 la suspension de los mismos. En tal sentido, podran
considerarse entre otros, los riesgos asociados a las fallas en los modelos
utilizados, los errores en las transacciones, la evaluacion inadecuada de contratos
o de la complejidad de productos, operaciones y servicios, los errores en la
informacién contable, la inadecuada compensacion, liquidacion o pago, la
insuficiencia de recursos para el volumen de operaciones, la inadecuada
documentacion de transacciones, asi como el incumplimiento de plazos y
presupuestos planeados.

Personas: Posibilidad de pérdidas asociadas con negligencia, error humano,
sabotaje, fraude, robo, paralizaciones, apropiacion de informacion sensible,
lavado de dinero, inapropiadas relaciones interpersonales y ambiente laboral
desfavorable, falta de especificaciones claras en los términos de contratacion del
personal, insuficiencia de personal o personal con destrezas inadecuadas,
entrenamiento y capacitacion inadecuada y/o practicas débiles de contratacion

entre otros factores.
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e Tecnologia de informacion: “Posibilidad de pérdidas derivadas del uso de
inadecuados sistemas de informacion y tecnologias relacionadas, que pueden
afectar el desarrollo de las operaciones y servicios que realiza la empresa al
atentar contra la seguridad, calidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y
oportunidad de la informacion. Se puede considerar los errores en el desarrollo e
implementacion, la compatibilidad e integracion, las fallas y continuidad operativa
de los sistemas de informacion, otro factor es la inadecuada inversion en
tecnologia y fallas para alinear la Tl con los objetivos de la empresa”.
(www.asbaweb.org/reporte/final)

e Eventos externos: Posibilidad de pérdidas derivadas de la ocurrencia de eventos
ajenos al control de la empresa que pueden alterar el desarrollo de sus
actividades, afectando a los procesos internos, personas y tecnologia de
informacién. Entre otros factores, se podran tomar en consideracion los riesgos
gue implican las contingencias legales, las fallas en los servicios publicos, la
ocurrencia de desastres naturales, atentados y actos delictivos, asi como las
fallas en servicios criticos provistos por terceros. Otros riesgos asociados con
eventos externos incluyen: cambios en las leyes, regulaciones o guias, asi como
el riesgo politico o de pais.

EVENTOS

FUENTES

# Fraude Interno

* Procesos Internos
*Fraude Externo

* Personas > Relaciones y Seqguridad Laboral
RIESGO
OPERATIVO » Tecnologia de »Clientes, Productos y Practicas Comerciales
informacion

»Dafios o Pérdidas de Activos

» Eventos Externos
#Interrupcion del Negocio y Sistemas

»Ejecucion, Entrega y Gestion de Procesos

Fuente: Publicacién No. 96, Sanas Practicas para la Gestion y Supervision del Riesgo Operativo, Febrero de
2003. (www.sib.gob.gt/Basilea/sanas practicas para la gestién y supervision del riesgo operativo/publicaciéon
96/febrero 2003)
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3.2.4 Eventos de pérdida: “Tipos de eventos que pueden resultar en pérdidas

sustanciales por riesgo operacional:

e Fraude interno: Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacién encaminada a
defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o incumplir regulaciones, leyes o
politicas empresariales en las que se encuentra implicada, al menos, una parte
interna de la empresa. Esta categoria incluye eventos como: fraudes y robos con
participacion de personal de la empresa, sobornos, entre otros.

e Fraude externo: Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacion encaminada a
defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o pasar por alto la legislaciéon, por
parte de un tercero. Esta categoria incluye eventos como: robos, falsificacion,
ataques informaticos y otros.

¢ Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo: Pérdidas derivadas de
actuaciones incompatibles con la legislacién o acuerdos laborales, sobre higiene
o seguridad en el trabajo, sobre el pago de reclamos por dafios personales, o en
casos relacionados con discriminacion en el trabajo.

e Clientes, productos y practicas empresariales: Pérdidas derivadas del
incumplimiento involuntario o negligente de una obligacion profesional frente a
clientes concretos o de la naturaleza y disefio de un producto.

e Daflos a activos materiales: Pérdidas derivadas de dafios 0 perjuicios a activos
fisicos como consecuencia de desastres naturales u otros eventos de fuentes
externas.

e Interrupcion del negocio y fallos en los sistemas: Pérdidas derivadas de
incidencias, interrupciones en el negocio y de fallas en los sistemas.

e Ejecucion, entrega y gestion de procesos: Pérdidas derivadas de errores en el
procesamiento de operaciones 0 en la gestion de procesos, asi como de
relaciones con contrapartes comerciales como proveedores y vendedores. Esta
categoria incluye eventos asociados con: captura de transacciones, ejecucion,
mantenimiento, monitoreo y reporte, entrada y documentacién de clientes, gestion
de cuentas de clientes, contrapartes de negocio y  otros.”

(www.asbaweb.org/reporte/final)
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3.2.5 Areas de impacto del riesgo operacional: El analisis de riesgo se puede
concentrar en impactos en un area solamente o en varias areas posibles de impacto.

Las posibles areas de impacto son las siguientes:

e Base de activos y recursos humanos, materiales e inmateriales.
e Ingresos y derechos.

e Costos de las actividades, tanto directos como indirectos.

e Personas y comunidad.

e Desempefio.

e Cronograma y programa de actividades.

e El ambiente.

¢ Intangibles tales como la reputacion y prestigio.

e Comportamiento y desarrollo organizacional.

3.2.6 Factores internos y externos de riesgos: “Factores de riesgo son el criterio
usado para identificar el significado relativo de, y probabilidad que, condiciones y/o
eventos puedan ocurrir y que afecten adversamente a la empresa. Los distintos
factores dependerdn de la industria, operaciones de la entidad, naturaleza de los
activos, el grado de efectividad del control y otros hechos o circunstancias

especificas de cada entidad”. (www.asbaweb.org/reporte/final)

a) Factores internos para que ocurran riesgos

e Caracteristicas de la gerencia y su influencia sobre el control interno asi como en
la emision de informes financieros.

e Problemas en los sistemas informaticos.

e La calidad, competencia, aptitud e integridad del personal.

e Los cambios de responsabilidades de los directivos.

e La naturaleza de las actividades y productos de la entidad.

e Un consejo de administracion o un comité de auditoria débil.

e Clima de ética, ambiente de trabajo y presion de la gerencia para el logro de

objetivos.
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e Tamafo del activo, liquidez o volumen de transacciones.

¢ Instalaciones y equipos apropiados.

e Condiciones financieras y econémicas.

e Recuperacion de la cartera de créditos.

e Condiciones competitivas.

e Complejidad y volatilidad de las actividades.

¢ Relacion e impacto con clientes y proveedores.

e Dispersion geogréfica de las operaciones.

e Oportunidad y efectividad de los sistemas de control interno en los procesos.
e Cambios organizacionales, operacionales, tecnoldgicos y econdmicos.
e Juicios gerenciales y estimaciones contables.

e Aceptacion de hallazgos de auditoria y acciones correctivas tomadas.

e Fechas y resultados de auditorias previas.

b) Factores externos

e Existen nuevos requisitos contables, estatutarios o reguladores.
e Hay un alto grado de competencia o saturacion del mercado.

e Disminucion de la demanda.

e Presion considerable para obtener capital adicional.

e Los avances tecnolégicos.

e Las necesidades 0 expectativas cambiantes de los clientes.

e Las nuevas normas o reglamentos gubernativos y fiscales.

e Los desastres naturales.

e Los cambios econémicos.

e Escasez de productos o cambios en los precios. (www.cemla.org/pub-aud)

3.3 LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERACIONAL

3.3.1 Definicion: La administracion del riesgo operacional es un proceso de

identificacion, evaluacion, medicidon, monitoreo, control y mitigacion de todas las
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situaciones que representan riesgos para la organizacion, realizada por la direccion

de la empresa. (www.sib.gob.gt/basilea/estandares)

El constante crecimiento econdmico de las empresas, que se manifiesta en el
desarrollo del mercado y la complejidad de las operaciones, conforme los avances
tecnoldgicos, generan un incremento en el nivel de riesgo operacional, por lo que

representa un factor importante el enfoque de la administracion del riesgo.

3.3.2 Fases de la administracion de riesgos: En la fase de identificacion y
evaluacion del riesgo, no solo hay que conocer aquellos factores y variables internas
gue puedan generar resultados negativos en las distintas areas operativas, sino que
también es indispensable un amplio conocimiento de los factores externos a la propia
entidad o empresa. La segunda fase de la administracion del riesgo implica efectuar
un analisis profundo de los distintos factores de riesgo, y tratar de cuantificar los
posibles impactos negativos que estos factores tendran sobre la empresa, incidiendo

particularmente en los efectos producidos por aquellos factores mas sensibles.

La fase de monitoreo, control y mitigacion del riesgo, se refiere basicamente a la
instrumentacion por parte de la empresa, de todas aquellas actividades que tienen
como principal objetivo la reduccién del riesgo. En esta Ultima etapa se toma la

decisidn, si se pone 0 no en practica una determinada estrategia.

3.3.3 Beneficios de la administracion del riesgo operacional: La administracion del

riesgo operacional permite a las empresas los beneficios siguientes:

e Generar informacion para el area de riesgo operacional, posibilitando su
evaluacion cualitativa y cuantitativa.

e Apoyo a la toma de decisiones de reingenieria y mejora de los procesos, con
base en aspectos de riesgo.

e Generar la transparencia exigida por los 6rganos reguladores.

e Impacto positivo en la calificacion de créditos bancarios de la organizacion.

¢ Reduccion del costo de seguros. (www.ccpl.org.pe/colegio/revista/contador2001)

42



3.4 EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL Y LA AUDITORIA INTERNA

3.4.1 Definicion: “Consiste en la serie de acciones necesarias para descubrir los
peligros a que estd expuesta una organizacion y las causas que los provocan, asi
como las consecuencias que pueden ocasionar. Para este proposito se utilizan
procedimientos sistematicos en las distintas areas operacionales, los cuales deben

actualizarse a través de revisiones periédicas”. (20:31)

"La evaluacion de riesgos es utilizada para identificar, medir y priorizar riesgos con el
fin de que el mayor esfuerzo sea realizado para identificar las areas auditables de

mayor relevancia”. (17:32)

3.4.2 Pasos principales para la evaluacion del riesgo operacional

e ‘“ldentificar areas potenciales de riesgos, con base a estados financieros,
estadisticas, diagramas de flujo y cualquier otro medio.

e Preparar cuestionarios para detectar riesgos.

e Inspeccionar fisicamente las instalaciones y el desarrollo de las principales
operaciones.

e Entrevistar a los responsables de las instalaciones u operaciones para confirmar
la existencia de los riesgos detectados o localizar otros ocultos.

e Clasificar los riesgos segun su gravedad (monto de posibles dafios) y

probabilidad de ocurrencia”. (20:31)

3.4.3 Valuaciéon del riesgo operacional: “Una vez concluida la identificacion de
riesgos, es necesario proceder a su valuacion, es decir, medir su impacto financiero
en caso de siniestro. Esta actividad corresponde a la administracion de riesgos,
excepto cuando el enfoque es realizado por la auditoria interna, e involucra la
prediccion basada en el criterio, experiencia y la medicion matemaética, para lo cual
es necesario determinar: la gravedad del riesgo, en funcién del importe maximo
estimado de pérdidas en caso de siniestro, y la frecuencia en nimero e importe de

siniestros ocurridos de uno a cinco afos”. (20:32)
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a) Las fases del proceso de valuacion son las siguientes:

¢ I|dentificacion de las actividades auditables (sujetos o unidades capaces de ser
definidos y evaluados)
¢ I|dentificacion de factores de riesgo relevantes a las actividades auditables.

¢ Valuacién de los factores de riesgo.

b) Aspectos que debe analizar la auditoria interna: Entre los aspectos que debe
analizar la auditoria interna se encuentran los objetivos de la empresa, la
organizacion, estructura, politicas, normas, legislacion aplicable; la operaciones y
procesos que se llevan a cabo para la consecucién de los fines de la empresa; la
identificacion de la importancia relativa de las diversas operaciones, asi como de los

procedimientos y grado de automatizacion para llevarlas a cabo.

La auditoria interna, tiene la ventaja de contar con el conocimiento, tanto de los
objetivos de la entidad a la cual pertenece, como de las actividades que ésta realiza
para lograrlos; asimismo, tiene a su alcance los medios, informacion, documentacion
y experiencia de revisiones anteriores que constituyen los elementos necesarios que

le permitiran al auditor realizar dos importantes decisiones:

o Establecer a qué areas y operaciones se dirigiran los esfuerzos y recursos de
auditoria (plan anual).
e Dentro de cada auditoria que se programe, determinar qué aspectos clave seran

evaluados (programa detallado de auditoria).

Sin embargo, para poder llegar a estas decisiones, el auditor debe ordenar, integrar,
relacionar y analizar la serie de elementos e informacion recopilada con el fin de
establecer y sustentar de manera convincente y objetiva, su plan anual y sus

programas detallados de auditoria. Los aspectos que deben cubrirse, son:

1) Determinacién del marco de responsabilidad (universo de auditoria): Lo integran
todas las areas que conforman la entidad, asi como las actividades u operaciones

que realizan o en las que participan cada una de ellas.
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2) Agrupacion de operaciones homogéneas: Para darle orden y coherencia al
cumulo de informacion que conforma el universo de auditoria y contar con una
integracion, por operacion, de las areas participantes, sub-operaciones, cuentas y
sub-cuentas que las registran.

3) Determinacion de la importancia relativa: Para conocer el volumen de recursos
financieros que se manejan, asi como el tamafio de las areas participantes
(unidades administrativas, recursos humanos, materiales, entre otros).

4) Determinacion de factores de riesgo: Esta en relacion con la naturaleza, tamafo y
complejidad de las actividades, recursos que se manejan por cada operacion, los
procedimientos y grado de automatizacién con que se llevan a cabo las diversas
operaciones.

5) Valuacién de los riesgos: Mediante la asignacion de valores a los controles
establecidos para prevenir, detectar y corregir factores de riesgo inherentes a
cada actividad, proceso u operacion. El uso de matrices de riesgo y controles

aplicables, constituye una herramienta muy Util para este propadsito.

Probablemente la recopilacion, integracion y analisis de los aspectos antes
comentados, pueden implicar un proceso largo, pero independientemente del tiempo
gue se tenga que invertir para ello, constituira una base sélida que dara coherencia,

objetividad y presencia a la funcion de auditoria interna. (www.cemla.org/pub-aud)

3.4.4 Areas de riesgo para medir el impacto financiero: “Las areas de riesgo mas
propicias para medir la maxima pérdida posible, en caso de siniestro son los bienes

fisicos y los intangibles”. (20:32)

a) Bienes fisicos: La determinacion del valor en el momento de siniestro se puede
lograr a través de:

e Numeros indice: Permiten precisar el valor adicional al de adquisicion, desde esta
fecha a la del siniestro. Pueden ser generales o especificos por rama de
actividad, segun se apliquen a toda la actividad econémica o a un sector en
particular.
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o Costos especificos: Se determinan por medio de despachos de profesionales,
quienes son muy aproximados en sus valuaciones, aunque normalmente
costosos; sin embargo esto disminuye segun los fines (re-expresion de estados

financieros) o si en la empresa existe personal calificado para realizarlas. (20:33)

b) Bienes intangibles: “Es dificil su determinacion al momento de un siniestro, por lo

que hay que considerar aspectos especificos en cada caso, tales como:

e Factor humano: Se puede valuar la pérdida o accidentes de vidas humanas en
base a su nivel de ingreso o en cualquier otro factor de medicion.

¢ Responsabilidad civil: Su valuacion se hara en funcion de lo que marquen o
establezcan las leyes respecto a cada caso, o bien en una estimacion basada
sobre decisiones de jueces penales sobre responsabilidad civil.

e Pérdida de utilidades: Su monto se determina sobre la base de las utilidades o

pérdidas y de los gastos adicionales incurridos después de un siniestro”. (20:33)

3.5 FUNCION DE LA AUDITORIA INTERNA EN LA EVALUACION DEL
RIESGO OPERACIONAL

3.5.1 Definicion: La auditoria interna en la evaluacion del riesgo operacional
consiste en aplicar los procedimientos de auditoria tradicionales y hacer énfasis en
los riesgos asociados a cada proceso, en la evaluaciéon de la eficiencia de controles
ya existentes, asi como de las operaciones de la empresa, por lo tanto, para poder
evaluar objetivamente las operaciones de la empresa y la eficacia de los controles
establecidos, primero se deben identificar los riesgos para prevenirlos, reducirlos o

transferirlos.

Los procesos de evaluacion de riesgos, tanto en la planeacion, como en la ejecucion
del trabajo de auditoria, no requieren de un manejo especializado de software, ni de
elevados conceptos matematicos, sino del conocimiento, entendimiento y analisis de
diversos aspectos que proveen al auditor los elementos de juicio objetivos para
enfocarse hacia las é&reas y operaciones criticas de mayor importancia.

(www.ccpl.org.pe/colegio/revista/contador2001)
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3.5.2 Objetivo de la auditoria interna en la evaluacién del riesgo operacional:
Asegurar que las operaciones que realiza la empresa, no estén expuestas a pérdidas
gue puedan amenazar el patrimonio de las mismas, por medio de la identificacion y
evaluacion de las areas operacionales de mayor relevancia de acuerdo a técnicas y
procedimientos establecidos dentro del programa especifico anual de trabajo de la

auditoria. (www.ccpl.org.pe/colegio/revista/contador2001)

3.6 SITUACION A LA FECHA DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA EN
LA EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL EN LAS EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS DE BELLEZA

Las fuentes de investigacion vistas anteriormente, establecen en términos generales
qgue las empresas distribuidoras de productos de belleza por medio de la auditoria
interna manejan el riesgo operacional, implementando medidas de control interno
adecuadas a la realidad de las empresas, otras mejorando sus sistemas de
informacién y tecnologia para poder competir con empresas nacionales e
internacionales, pero no se tiene una conciencia clara del ambiente de riesgo
existente en sus operaciones, la auditoria interna no le aplica un enfoque especial a
la identificacion de nuevos riesgos y a la evaluacién de riesgos operacionales
propiamente, sino que a la evaluacion de la funcién de los controles internos ya
existentes, es decir manteniendo un enfoque tradicionalista. Cada empresa, toma
las medidas a su alcance para que sus operaciones sean eficientes y eficaces; en
virtud que hay factores o fenomenos que se pueden controlar dentro de la empresa,
pero ademas existen una serie de factores internos, externos e intangibles que
regularmente son dificiles no solo de detectar, sino también de evitarlos. Derivado
de lo anterior, se deben buscar las medidas adecuadas por medio de la funcion de la
auditoria interna con una nueva vision incorporada en su trabajo utilizando las
mismas técnicas y herramientas que el Contador Publico y Auditor ya conoce, pero
de una manera mas eficiente y enfocando su trabajo a un ambiente de riesgo para
identificar, evaluar, controlar y prever los riesgos reduciendo el impacto o los dafios

en las empresas.
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El Instituto Americano de Auditores Internos realiza, un estudio en materia de riesgos
gue ha denominado: "Cambiando el Paradigma de Auditor Interno”, cuyo objetivo es
el identificar o determinar los principios generales utilizados por los administradores
de riesgos mas exitosos, y ver como dichos principios pueden ser aplicados en la
evaluacion de riesgos por parte del auditor interno. Algunos de los conceptos que

han resultado de la investigacion son los siguientes:

ENFOCADA A: Control Interno Administracion de Riesgos

PRUEBAS Y

PROCEDIMIENTOS
DE AUDITORIA:

A controles importantes. A riesgos importantes.

1. Reforzamiento 1. Evitar/Diversificar riesgos

SUGERENCIAS: 2. Costo/Beneficio 2. Compartir riesgos

3. Eficiencia y Eficacia 3. Controlar riesgos
INFORMES DE | Referidos al funcionamiento | Referidos a los procesos de
AUDITORIA: de los controles. riesgos.

ROL DEL AUDITOR

Funcién de evaluaciéon

Coordinada con el éarea de

EN LA administracion de riesgos y

Independiente.

ORGANIZACION: niveles de Direccion.

Fuente: Centro de Estudios Monetarios de Latinoamérica /cuarta reuniéon de auditores internos de banca
central.

“Como se observa en el nuevo paradigma, el principio que rige la actividad del
auditor interno, antes que el control, es el riesgo, lo cual es congruente con lo relativo
a que para poder evaluar de manera objetiva la eficacia de los controles
establecidos, primero se deben identificar los riesgos relacionados con los mismos”.

(www.cemla.org/pub-aud)
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3.7 METODOLOGIA EN LA EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL

3.7.1 Organizacion: Consiste en conocer y evaluar la estructura organizacional de la
empresa, sus objetivos, politicas, organigrama, funciones, asi como la seleccion y

capacitacion del personal. (20:45)

3.7.2 ldentificacion y evaluacion de riesgos: Para llevar a cabo una auditoria en la
evaluacion del riesgo operacional, no existe un modelo estandar de identificacion y
evaluacion del riesgo que pueda ser aplicado a cualquier empresa, pues cada una
tiene sus propias caracteristicas, y el auditor interno debe buscar las magnitudes
mas representativas del riesgo operacional. Lo importante es conocer la filosofia de
los métodos de identificacién y evaluacion del riesgo, para poder luego adaptarlos a
cada caso concreto. Los principales aspectos de un sistema de identificacion y

evaluacion del riesgo son los siguientes:

a) Planear las actividades, tiempo y personal necesarios para la identificacion de
riesgos y sus causas, luego seleccionar las herramientas a utilizar (analisis
financiero y estadistico, diagramas de flujo, cuestionarios entre otras).

b) Agrupar las principales areas operativas de la empresa para efectos de auditoria.

c) Evaluar las principales &areas operativas y riesgos a que esta expuesta la
organizacion, asi como sus posibles causas, que afectan tanto a sus bienes
(propios 0 ajenos) como a su personal o a terceros, a través de las siguientes

actividades, aplicando técnicas y procedimientos de auditoria:

¢ Analisis de informacion financiera y estadistica de riesgos.
e Estudios de contratos, demandas y nuevos proyectos.

e Inspecciones fisicas y entrevistas al personal responsable de las operaciones.

d) Identificar los elementos que mejor pueden definir su importancia.
e) Valuar los riesgos identificados a través de determinar: la gravedad o impacto del
riesgo en funcion del importe maximo estimado de pérdida en caso de siniestro y

frecuencia en nimero e importe de siniestros ocurridos.

49



f) Introducir el factor experiencia, con la finalidad de enriquecer el modelo mediante

un mecanismo de retroalimentacion. (20:47)

Los ultimos tres literales se refieren al seguimiento de la evaluacion del riesgo

operacional por parte de la auditoria interna y la administracion de la empresa.

3.7.3 Medicion y evaluacion de los riesgos detectados: Al conocer los posibles
riesgos de la empresa, debe efectuarse la evaluacion de los mismos, con el fin de
conocer el impacto y el tratamiento que este requiere, asi como la probabilidad de

ocurrencia.

Ello daria la posibilidad de conocer anticipadamente la valoracion y elaborar planes
que contribuyan a la reduccion de pérdidas, es decir si se toman las medidas
necesarias para disminuir la ocurrencia, entonces estariamos hablando de reduccion

de pérdidas en la auditoria.

a) Criterios de evaluacion y andlisis de los riesgos

Categoria Probabilidad Magnitud
Baja Es improbable que suceda el | Si el riesgo se produce
riesgo. probablemente no impactara en

el logro del objetivo.

Mediana Puede suceder el riesgo. Si el riesgo se produce, puede

afectar el logro del objetivo.

Alta Es muy probable que se |Si el riesgo se produce, puede
produzca el riesgo. afectar significativamente el

logro de los objetivos.

Fuente: Seminario de administracién de riesgos impartidos por la firma consultora consejeros en
finanzas empresariales, s.a.

e Es necesario entonces, luego de conocer los posibles riesgos, tener en cuenta:

1) Probabilidad de ocurrencia del riesgo.

2) Impacto o magnitud ante la ocurrencia del riesgo.
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e Para ello la evaluacion del riesgo seria:

1) Aceptable (Riesgo Bajo). Cuando se puedan mantener los controles actuales,
siguiendo los procedimientos de rutina.

2) Moderado (Riesgo Medio). Se consideran riesgos aceptables con medidas de
control. Se deben emprender acciones de reduccién de dafios y especificar las
responsabilidades de su implantacion y supervision.

3) Inaceptable (Riesgo Alto). Deben tomarse de inmediato acciones de reduccién de
impacto y probabilidad para atenuar la gravedad del riesgo. Se especificara el

responsable y la fecha de revision sistematica.

3.7.4 Minimizacion de riesgos: “Consiste en definir en coordinacion con las areas
afectadas, las actividades a desarrollar, a fin de reducir los riesgos susceptibles de
ello al menor costo y vigilar su cumplimiento”. Una vez identificados y evaluados

todos los riesgos a que esta expuesta la organizacion, se debera: (20:46)

e Determinar los riesgos susceptibles de reduccion.

e Determinar, con base a la relacion costo-beneficio, las medidas a tomar para su
reduccion, asi como para el cumplimiento de leyes de seguridad.

e Concientizar al personal de los riesgos a que estan expuestos, para lograr su
cooperacion.

e Detectar fallas en instalaciones, en medidas de seguridad y en los procesos u
operaciones que se realizan y efectuar su correccion.

o Establecer planes de emergencia en caso de siniestros, asignar responsables

para su ejecucion, vigilancia y evaluar periédicamente su actuacion. (20:48)

3.7.5 Retencion de riesgos: La retencion de riesgos se lleva a cabo cuando no se
transfiere el riesgo porque no existe cobertura en el mercado o cuando se determine
segun la valuacion de opciones que el riesgo puede ser absorbido por la empresa,

por ejemplo el porcentaje de cuentas incobrables.

Existe otro concepto internacional que no aplica en Guatemala porque no esta

regulado en la legislacion vigente. “Consiste en determinar, con base en la valuacién
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de opciones, los riesgos que deben ser retenidos, asi como planear y aplicar, en su
caso, el método de manejo contable que puede ser mediante reservas para cubrir
distintos riesgos (auto aseguro) o mediante la aplicacién directa de las pérdidas a
resultados (absorcién), cada método tiene sus ventajas y desventajas. También al
determinar el monto y periodo de las reservas por riesgos en el caso de registrarse
debe asegurarse del cumplimiento de requisitos fiscales y legales. La retencion del
riesgo es pasiva cuando no se conoce la posibilidad del riesgo y es activa cuando se
conoce el riesgo, esta puede ser a su vez voluntaria e involuntaria, la retencion
voluntaria consiste en que la empresa decide no transferir los riesgos, existiendo
cobertura en el mercado y la retencién involuntaria es cuando la empresa decide

transferir los riesgos pero no existe cobertura en el mercado”. (20:35)

3.7.6 Transferencia de riesgos: Consiste en la transferencia de los riesgos que con
base a la valuacion de opciones la reduccion o retencién no haya sido posible o
conveniente. Puede ser de dos formas: a una compafia aseguradora o a terceros
diferentes a una aseguradora, en ambos casos se debe negociar las condiciones
mas favorables para la empresa, verificar las sumas aseguradas, vigencia, cobertura
y cualquier otro dato importante, llevar registros necesarios para control y
disponibilidad de documentos. (20:37)

3.7.7 Valuacién de opciones: “Esta actividad se realiza antes de la transferencia o
retencion de los riesgos, consiste en la eleccion de una opcion que logre los mejores
resultados al menor costo, y es en base a experiencia, criterio y conocimientos”.
(20:38)

3.8 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICABLES EN LA
EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL

Se debe identificar y evaluar el riesgo operativo inherente en todos los productos,
actividades, procesos y sistemas importantes, tomando en cuenta tanto factores
internos como externos, que pudieran tener un impacto negativo en el logro de los
objetivos de la empresa y ademas de identificar los riesgos de mayor impacto

potencial negativo se debe evaluar la sensibilidad a estos riesgos.
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Para lograr la identificacion y evaluacion de riesgos en forma eficiente es necesario

utilizar uno o varios de los procedimientos y técnicas siguientes:

3.8.1 Observacion: “Es la verificacion a través de los sentidos de los riesgos
inherentes a la naturaleza de los bienes y operaciones de la empresa. Por medio de

esta técnica el auditor determina:

e Siexiste un manual de riesgos y si se utiliza o no.

¢ Silos riesgos identificados existen 0 no.

¢ Silos riesgos son valuados de acuerdo con su magnitud.

e Si son reducidos o transferidos de acuerdo con las medidas de seguridad
determinadas.

e La gravedad de los riesgos transferidos a una aseguradora (catastroficos, graves,

medianos o leves)”. (20:66)

3.8.2 Inspeccion fisica: Verificacion fisica de bienes materiales con objeto de

cerciorarse de lo siguiente:

e Silos activos realmente estan expuestos a los riesgos identificados.

e Silos riesgos se han reducido de acuerdo a estudios realizados.

e Si el monto de las reservas creadas en el caso que se registren estimaciones,
cubre el valor de los bienes.

e Si las coberturas adquiridas por la transferencia de riesgos son realmente a las

gue estan expuestos los bienes (incendio, explosion, ciclén, huracan, granizo.).

3.8.3 Examen documental: Estudio de todos los detalles de un documento, esta

técnica es aplicable en el examen de:

e Procedimientos para la identificacion, evaluacién, reduccién, transferencia vy
valuacion de riesgos; (si fueran aplicados).

e Pdlizas, endosos y reclamaciones.

e Contratos. (20:66)
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3.8.4 Confirmacion: Ratificacion de un tercero acerca de la autenticidad de un

hecho, saldo u operacion, esta técnica permite:

e Sustituir la técnica de la observacion en caso de no poderla aplicar por
imposibilidad fisica u otra causa.

e Determinar si los siniestros pendientes de pago por la aseguradora segun
registros, efectivamente no han sido liquidados.

e Comprobar que se hayan liquidado a las aseguradoras las primas por pdlizas

adquiridas.

3.8.5 Entrevista: Es la obtencién de informacién oral recabada con personal de la
empresa 0 personas ajenas, por medio de su aplicacion se puede obtener

informacién inadvertida aun aplicando otras técnicas. Por ejemplo:

¢ Riesgos no identificados.

¢ Nuevas operaciones cuyos riesgos no han sido identificados.

e Cambios en las actividades desarrolladas sin que hayan sido modificados los
procedimientos y que pueden significar aumento o disminucion de riesgos para la

empresa.

3.8.6 Calculo: Verificacion de la exactitud aritmética de operaciones, se aplica a:

¢ Reservas para cubrir riesgos retenidos, en el caso de registrarlas.
e Sumas aseguradas.
¢ Primas pagadas.

e Reclamos de siniestros ocurridos. (20:67)

3.8.7 Andlisis financiero: A través del estudio o analisis de las partidas asentadas en

los estados financieros, es posible:

e Detectar areas con problemas.
¢ Identificar riesgos en cuanto a numero y ubicacion (monto y cuenta).

e Determinar la importancia relativa de los riesgos.
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3.8.8 Analisis estadistico: El agrupamiento de todos los hechos ocurridos durante

uno o varios periodos permitira identificar los riesgos involucrados en:

¢ Siniestros ocurridos, con monto, lugar y causa.
e Volumenes de operaciones riesgosas.

e Accidentes del personal.

3.8.9 Diagramas de flujo: Descripcion gréafica por medio de la cual se pueden

localizar actividades que implican riesgos ocultos.

3.8.10 Cuestionarios: Consisten en formas impresas con preguntas especificas sobre
determinados temas para obtener informacién sobre operaciones o hechos que

impliquen riesgos a la organizacion.

Se pueden utilizar los que publican asociaciones especializadas, que se adecuaran a

las caracteristicas de cada entidad para reconocer sus riesgos en particular. (20:32)

3.8.11 Plantillas de identificacion de riesgos: “Un método de resumir la forma en la
cual surgen los riesgos en una organizacion es utilizando una plantilla de
identificacion de riesgos. Las entradas de nuevos riesgos pueden realizarse con
marcas para mostrar donde ocurren los riesgos, 0 con notas descriptivas mas

detalladas”. (www.pwcglobal.com)

3.8.12 Matrices de riesgos: Son técnicas de medicion de riesgos utilizadas en
auditoria, para enfoques principalmente operacionales, y consiste en ponderar la
frecuencia de los posibles eventos negativos por su materialidad, generando un

indicador de exposicion por cada evento.

3.8.13 Riesgo agregado por area: “Esta técnica puede incorporarse a la técnica
anterior, consiste en el proceso dentro del cual se inserta el posible evento negativo
de una area especifica, generando un indicador de riesgo, que se compara con el

gue se obtiene de las demas areas de la institucion, para reflejar su magnitud de
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ocurrencia, y el area que representa mayor riesgo es a la que se le debe prestar

mayor atencion”. (www.pwcglobal.com)

3.8.14 Auto-evaluacion o evaluacion del riesgo: Consiste en evaluar las operaciones
y actividades frente a un menu de posibles puntos de sensibilidad al riesgo operativo.
Este proceso se promueve internamente y, a menudo, incluye listas de control y/o
talleres para identificar las fortalezas y debilidades del entorno de riesgo operativo.
Por ejemplo, se pueden utilizar tarjetas de puntaje para traducir las evaluaciones
cualitativas en parametros cuantitativos que muestran la posicion relativa de
diferentes tipos de exposiciones al riesgo operativo. Algunos puntajes pueden estar
relacionados con riesgos tipicos de ciertas actividades, mientras que otros pueden
categorizar riesgos que son comunes en todas las lineas de actividad, los puntajes

pueden referirse a riesgos inherentes, al igual que a los controles para mitigarlos.

3.8.15 Mapeo del riesgo: En este proceso, se incluyen en un mapa varias unidades
de negocio, funciones organizacionales o flujos de proceso por tipo de riesgo. Este
ejercicio puede revelar debilidades y puede ayudar a priorizar posteriores acciones

tomadas por la gerencia.

3.8.16 Indicadores de riesgo: Los indicadores de riesgo son estadisticas y/o
parametros, muchas veces financieros, que pueden ayudar a comprender mejor la
posicion de la empresa en cuanto al riesgo. Estos indicadores generalmente se
revisan periodicamente y pueden incluir el niumero de transacciones fracasadas, la

tasa de rotacion del personal, la frecuencia y/o seriedad de errores y omisiones.

3.8.17 Medicién: Algunas empresas han empezado a cuantificar su exposicion al
riesgo operativo, utilizando una variedad de enfoques. Por ejemplo, datos sobre la
experiencia historica de pérdidas de la empresa podrian suministrar informacién
importante para evaluar la exposicion de la empresa al riesgo operativo y desarrollar
una politica para mitigar/controlar el riesgo. Una forma efectiva para hacer buen uso
de esta informacidn consiste en establecer un marco para el registro y seguimiento
sistematico de la frecuencia, seriedad y otra informacion relevante sobre eventos

individuales de pérdida. Algunas empresas también han combinado informacion
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sobre pérdida interna con informacion sobre pérdida externa, analisis de escenarios,

y factores de evaluacion de riesgo. (www.sib.gob.gt/Basilea/estandares)

3.9

GUIA PARA LA EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL

La auditoria interna antes de iniciar la evaluacion del riesgo operacional en la

empresa debe cumplir con la planeacién del trabajo que incluye tres fases:

1)

2)

3)

La primera fase de la planeacion consiste en establecer el objetivo de la

evaluacion es decir la razon de realizar la auditoria y se distribuye el trabajo.

Conocimiento de la empresa: Organizacion, estructura, objetivos, desarrollo de
operaciones por area, actividad econémica principal de la empresa, principales
clientes y proveedores, situacion financiera, la existencia de manuales de
procedimientos, normatividad y politicas. Para realizar el programa de trabajo
especifico de auditoria interna para la evaluacion del riesgo operacional por area
operativa, con sus respectivos procedimientos (alcance, objetivo, personal
adecuado, costo y tiempo estimado, técnicas y procedimientos de auditoria
ordenados a aplicar, la extension y oportunidad) y visualizar el tipo de papel de
trabajo a utilizar dependiendo los aspectos a cubrir en la evaluacién para la
obtencion de evidencia adecuada.

Revision de la empresa: El auditor interno debe contar con una carta de
autorizacion de la gerencia y un nombramiento del departamento de auditoria
interna para efectuar la evaluacion de las principales areas operativas aplicando
técnicas y procedimientos de auditoria, dando inicio al trabajo de campo en el
cual es responsabilidad del auditor interno informar sobre riesgos o problemas

identificados y sugerir posibles soluciones. (3:106)
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3.9.1 PLANEACION DE AUDITORIA INTERNA PARA LA EVALUACION DEL
RIESGO OPERACIONAL EN UNA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE
BELLEZA

o OBJETIVO GENERAL

e OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.9.2 CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA Y MEDIO EN EL QUE OPERA

3.9.3 PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA PARA LA EVALUACION DEL
RIESGO OPERACIONAL EN UNA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE
BELLEZA

e ALCANCE

e OBJETIVOS ESPECIFICOS

e METODOLOGIA

e TIEMPO A UTILIZAR

e PERIODO A EVALUAR

e PERSONAL A UTILIZAR

e COSTO DEL TRABAJO

o TECNICAS A UTILIZAR

1) Observacion

2) Inspeccion Fisica

3) Estudio General

4) Examen Documental

5) Confirmacion

6) Entrevista

7) Investigacion

8) Calculo

9) Analisis financiero Y estadistico
10) Plantillas de identificacidn de riesgos
11) Matriz de riesgo

12) Riesgo agregado por area

13) Auto evaluacion del riesgo

14) Mapeo de riesgos

15) Medicién
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e PROCEDIMIENTOS

Ref.

P/T

HECHO
POR

FECHA

1) Agrupar por areas operativas las actividades de la
empresa para identificar, evaluar y determinar los
riesgos operacionales a que se encuentra expuesta la
distribuidora de productos de belleza para poder
prever, transferir o reducir dichos riesgos.

2) ldentificacion de areas significativas de riesgo
operacional de la empresa distribuidora de productos
de belleza.

3) Elaborar una clasificacion de eventos de riesgo
por area operativa susceptible de riesgo.

4) Contestar el cuestionario de evaluacion del riesgo
operacional en la distribuidora de productos de
belleza por area operativa, para evaluar los
mecanismos de seguridad, politicas y medidas de
control de la empresa, el ambiente de trabajo y el
proceso de las operaciones.

5) Realizar cédulas narrativas mediante entrevistas
con los encargados de las areas operativas mas
significativas para identificar las areas criticas,
factores y situaciones de riesgo e inseguridad en los
puestos de trabajo y en los procesos que se realizan.
6) Constatar que los activos, efectivo, personas que
manejan valores y mercaderias se encuentren
asegurados contra siniestros, revisar el objeto de las
pélizas, suma asegurada, limite méaximo de
responsabilidad (en quetzales, por una o varias
pérdidas y en qué lugares del pais o el mundo tiene
cobertura), riesgos cubiertos, condiciones, vigencia,
asi mismo verificar la amortizacion de las primas y la

integracion de la cuenta seguros.
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7) Elaborar e implementar un adecuado sistema de
informaciéon que comprenda los registros de los
distintos riesgos y/o factores de riesgo operacional, ya
existentes y los nuevos riesgos operacionales
identificados, las causas, consecuencias, area
responsable, posible impacto y opciones para
controlarlos o disminuirlos, para un adecuado
seguimiento en la evaluacion de riesgos.

8) Elaborar un inventario de riesgos operacionales
que incluya el area responsable, quien reporta,
evento ocurrido, tratamiento (segun impacto vy
probabilidad), nimero de veces que se ha repetido,
seriedad o impacto.

9) Observar e inspeccionar las instalaciones y toda el
area periférica de la empresa para determinar los
diferentes factores de riesgo que afecten a los

empleados, usuarios y bienes de la empresa.
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3.9.4 CUESTIONARIOS DE EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL EN UNA
DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE BELLEZA POR AREA OPERATIVA

Empresa X
Cuestionario de evaluacion del riesgo operacional
Area de finanzas
Al XXX

Pregunta

Res

Ref.

Efectivo y bancos

1.¢.Todos los egresos son autorizados y se encuentran bien
documentados?

2. ¢Existen medidas de seguridad para el resguardo del efectivo
mientras permanece en la empresa y para el traslado a la entidad
bancaria?

3. ¢Existen y se cumplen las politicas de control en los ingresos y
egresos de dinero de la empresa?

4. ¢La empresa cuenta con un sistema que facilite el oportuno registro y
control con el fin de que los saldos del balance sean fidedignos?

5. ¢ Existe comunicacion e informacién oportuna entre los proveedores
del exterior y la empresa, para controlar el traslado de fondos de la
empresa?

Bancos

1. ¢ Las cuentas bancarias estan a nombre de la empresa?

2. ¢Las cuentas bancarias son suficientes para el movimiento de la
empresa?

3. ¢ Se verifica la disponibilidad o restriccion de fondos de las cuentas
bancarias segun estados financieros?

4. ¢Se verifica la correcta valuacion de las cuentas de ahorro en
moneda extranjera?

5. ¢ La empresa tiene obligaciones bancarias en el presente periodo?
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Empresa X
Cuestionario de evaluacion del riesgo operacional
Area de finanzas
Al XXX

Pregunta

Res

Ref.

Créditos y Cobranzas

1. ¢ Existe seguimiento en la evolucion y tendencia de las cuentas por
cobrar?

2. (Existe y se cumple una politica clara de otorgamiento y
condiciones de crédito a los clientes?

3. ¢Existe y se cumple una politica clara de cobro a los clientes
MOorosos?

4. ¢ Es revisada la estimacion para cuentas incobrables respecto al
calculo, a la suficiencia y al saldo presentado en los estados
financieros?

5. ¢Se tienen cuentas por cobrar con empresas financieras de
tarjetas de crédito?

6. ¢Las cuentas por cobrar a empleados estan autorizadas y se
documentan adecuadamente?

7. ¢ Existe adecuada segregacion de funciones entre las actividades

de créditos, ventas y cobranzas?
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Empresa X
Cuestionario de evaluacion del riesgo operacional
Area de compras
Al XXX

Pregunta

Res.

Ref.

Compras

1. ¢Existen medidas de seguridad en las compras que realiza la
empresa?

2. ¢ Existe y se cumple una politica adecuada de compras?

3. ¢El proceso de compras se encuentra coordinado en forma
eficiente con las areas relacionadas ventas, bodegas y finanzas?

4. ;Se autorizan y registran solo las compras que estén bien
respaldadas y que sean de utilidad general para la empresa y no de
uso personal?

5. ¢Se cumple con aspectos fiscales y legales de las compras en el
extranjero?

Proveedores

1. (Existe y se cumple con las politicas de seleccion de los
proveedores, para asegurar una compra optima al menor costo y el
abastecimiento de los articulos adecuados?

2. ¢Existe buena relacion con los proveedores de la empresa y es
clara la responsabilidad que tienen ambas partes?

3. ¢Con respecto a las obligaciones comerciales se cumple con el
pago en el plazo y forma establecida?

4. ¢Los proveedores cumplen con la calidad y garantia ofrecida de los
diferentes productos, cuando se presentan reclamos y en su caso
devoluciones?

5. ¢ Se encuentran actualizados los registros de precios y condiciones

de compra de los articulos?
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Empresa X
Cuestionario de evaluacion del riesgo operacional
Area de compras
Al XXX

Pregunta

Res.

Ref.

Inventario y bodega

1. ¢Existen medidas de seguridad adecuadas para el resguardo de
inventario mientras permanece en la empresa y para su despacho?

2. ¢Existe un plan de cobertura para robo e incendio de inventarios?

3. ¢, Es adecuado el método de valuacion en relacién a la naturaleza del
producto, es legalmente aceptado y se aplica correctamente?

4. ¢ Se cumple con el tiempo de aprovisionamiento de la mercaderia?

5. ¢Existen problemas de abastecimiento de las mercaderias
importadas?

6. ¢Las personas a cargo de la custodia de los inventarios cumplen con
el perfil necesario para desarrollar dicha actividad y conocen la
naturaleza y causas de obsolescencia de los diferentes productos?

7.¢Se lleva un control adecuado para los productos de lento
movimiento, en exceso, proximos a vencer, vencidos, y en mal
estado, dentro de los inventarios y el valor de la posible pérdida?

8. ¢, Se observa la toma fisica de inventarios para comprobar si los
métodos utilizados para el conteo, colocacion, ubicacién, resguardo y
proteccién de los productos son adecuados, exactos y eficientes?

9. ¢ Existen y se cumplen adecuadamente las politicas de control de
ingreso, almacenamiento y salida de la mercaderia?

10. ¢ Se verifican fisicamente las cantidades ingresadas?

11.;Las bodegas establecen una planificacién anticipada para la

recepcion y despacho de la mercaderia, en forma ordenada?
12.¢La bodega habilitada es adecuada para el almacenamiento de la
mercaderia y se restringe el acceso?

13. ¢ Los productos se clasifican y ordenan adecuadamente?
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Empresa X
Cuestionario de evaluacion del riesgo operacional

Area de ventas

Al XXX
Preguntas Res. | Ref.
Ventas
1. ¢Existe y se cumple una politica de ventas adecuada?

2.

¢El proceso de ventas lleva una secuencia correcta desde el
momento en que se coloca un pedido, hasta que se hace la entrega

del producto, con oportunidad y a satisfacer del interesado?

. ¢, Existen estrategias adecuadas para incrementar y mantener las

ventas?

. ¢,Se cumple con las garantias ofrecidas de los diferentes productos

vendidos en caso de reclamo?

5. ¢Se tiene el libro de quejas a la vista y son atendidas las quejas?

©

. ¢, Se revisan las variaciones mensuales de las ventas pronosticadas y

las ventas reales?

.¢Los ingresos de ventas registrados son exactos y estan

respaldados por facturas y otros documentos correspondientes?

. ¢.El costo de ventas incluye solamente los rubros que corresponden

y no costos o gastos que debieran quedar registrados en otros
rubros de los estados financieros?
¢Las devoluciones y rebajas sobre ventas estdn debidamente

documentadas y autorizadas?

10. ¢ El volumen de las devoluciones por camparfia es adecuado?

11. ¢ Son adecuadas las metas del personal de ventas?

12.;,Se adiestra al personal de ventas para la obtenciéon de sus

objetivos?

65




Empresa X
Cuestionario de evaluacion del riesgo operacional
Area de ventas
Al XXX

Preguntas

Res.

Ref.

13. ¢ El personal de ventas cumple y respeta las politicas de crédito de
la empresa?

14.¢:Se capacita, incentiva y remunera atractivamente al personal de
ventas de la empresa?

Publicidad

1. ¢ Se cuenta con una adecuada politica de mercadeo y publicidad?

2. ¢La empresa tiene un fondo asignado para gastos de publicidad y
mercadeo?

3. ¢ Se tiene un contrato especifico con alguna empresa de publicidad?

4. ¢ Se realizan estudios de mercado y se establecen estadisticas de
ventas?

Distribucion

1. ¢(Existen medidas de seguridad adecuadas en el despacho y
distribucién del producto vendido?

2. ¢La distribucion del producto se realiza con vehiculos de la
empresa?

3. ¢ Existen medidas de seguridad para el resguardo de la mercaderia
en distribucion?

4. ¢ Se cuenta con un seguro que cubra el transporte y distribucion del
producto vendido?

5. ¢Existen rutas y canales de distribucibn establecidas

adecuadamente?
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Empresa X
Cuestionario de evaluacion del riesgo operacional
Area de recursos humanos
Al XXX

Preguntas

Res.

Ref.

1.

10.

11.

¢Existen medidas de seguridad fisica para el personal de la

organizacion, mientras permanecen en la compafia y fuera de ella?

. ¢, Se cumple con el pago del IGSS por cada empleado y cuentan con

seguro medico?

. ¢La empresa cuenta con personal de seguridad y vigilancia, las 24

horas del dia?

. ¢,Se considera un factor importante el servicio de vigilancia en la

identificacion y disminucién de los niveles de riesgo en la empresa?

. ¢.El servicio de vigilancia, encargados y el personal de las diferentes

areas operativas de la empresa son un mecanismo de apoyo en la

identificacion y disminucién de riesgos operacionales?

. ¢ El personal de seguridad es rotado?

. ¢ Existen y se cumplen las medidas de control para el ingreso de

personas ajenas a la empresa?

. ¢, Existen mecanismos para la prevenciéon de pérdidas de elementos

de propiedad de la empresa y elementos personales?

. ¢,Se realizan requisas al ingreso y egreso de la empresa, a los

empleados y visitantes para detectar el porte de armas, substancias
toxicas o la sustraccion de elementos propiedad de la empresa?

¢, Se cuenta con personal organizado, capacitado y calificado para la
planeacion y ejecucion de programas de manejo y reduccion de los
riesgos operacionales e inseguridad fisica en la empresa?

¢, Se dictan charlas al personal de las diferentes areas orientadas a la

identificacion y manejo de factores de riesgo en la empresa?
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Empresa X
Cuestionario de evaluacion del riesgo operacional
Area de recursos humanos
Al XXX

Preguntas

Res.

Ref.

12. ¢ A la fecha existe y opera en la empresa algin comité o grupo de
prevencién, reduccion y manejo de accidentes, desastres,
situaciones de riesgo o de emergencia?

13. ¢ Existe un plan de contingencias operativas?

14. ¢ Existe una politica adecuada en la contratacion del personal?

15. ¢ Existen medidas para evitar que el personal sea contratado por
compadrazgo, parentesco, atraccion fisica o discriminacién?

16. ¢ Existe segregacion de funciones en el proceso de reclutamiento,
entrevista, seleccidén, confirmacion de datos y contratacion del
personal?

17. ¢ Existe sefializacién y se tienen identificados los puntos clave que
permitan una orientacion y evacuacion oportuna de las personas?
18.¢.El ambiente de trabajo y las instalaciones son seguras,

confortables y adecuadas para el personal?

19.¢La empresa cuenta con los elementos de seguridad necesarios en
caso de siniestro como extinguidores, timbre de alarma y otros?

20.¢,Son reportados los riesgos de manera adecuada a los encargados
de cada area y es atendido oportunamente?

21.A la fecha ¢La empresa ha efectuado estudios tendientes a
identificar y evaluar los riesgos operacionales y factores de riesgo a
nivel interno y externo?

22.¢Se tienen identificadas y clasificadas por orden de importancia, las
situaciones y factores de riesgo e inseguridad en la empresa?

23.¢Se investigan y registran las causas de los accidentes producidos,
monto de la pérdida que representa y numero de veces que se ha

repetido?
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Empresa X
Cuestionario de evaluacion del riesgo operacional
Area de activo fijo
Al XXX

Preguntas

Res.

Ref.

Area de activo fijo

1. ¢ Existen medidas de seguridad adecuadas para el resguardo de los
activos fijos?

2. ¢La empresa cuenta con seguro contra, terremoto e incendio de los
activos fijos?

3. ¢Existen politicas utilizadas para el buen manejo del activo de la
empresa?

4. ;Se realizan visitas a los lugares de trabajo y diferentes areas
operativas para evaluar las condiciones relativas al orden, limpieza,
seguridad, ambiente, instalaciones, infraestructura maquinas,
equipos, herramientas, con el fin de constatar los riesgos que
pueden afectar a los trabajadores, usuarios y equipos?

5. ¢ Se realiza mantenimiento periédico a cada activo fijo?

6. ,Son seguras las instalaciones eléctricas y se cuenta con
reguladores de voltaje?

7. ¢ Es adecuada la contabilizacion de los activos fijos?

8. ¢,Se conocen aspectos como la antigledad, tecnologia y
modernizacion de los activos fijos?

9. ¢ Se conoce la proporcidon de activos productivos e improductivos
para controlar la compra de activos fijos innecesarios?

10.¢Se encuentran separados los activos pertenecientes a los socios
de la empresa y de la empresa, para poder tener un analisis mas
objetivo?

11.¢La empresa cuenta con los servicios basicos para el adecuado
funcionamiento?

12.¢Se han revaluado actualmente los activos fijos?
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Empresa X
Cuestionario de evaluacion del riesgo operacional
Areas de impuestos e informética
Al XXX

Preguntas

Res.

Ref.

Area de impuestos

1.
2.

¢, Se cumple con el pago de impuestos en las fechas estipuladas?
¢El calculo de impuestos esta debidamente respaldado con las

operaciones contables realizadas por la compafia?

. ¢, Se encuentran actualizados y al dia los registros contables en los

libros autorizados por la SAT?

. ¢La persona encargada de elaboracion de impuestos asiste a

talleres de actualizacion tributaria?

. ¢,Se cotejan los saldos de los libros contables y de los estados

financieros con los declarados en los formularios de impuestos?

Area de informatica

1.

¢ Se restringe el acceso al personal en las areas donde se guarda
informacién confidencial, se manejan claves y contrasefias

especiales para seguridad de la informacién?

. ¢, Se realizan copias de seguridad de la informacién con frecuencia y

son revisadas?

. ¢La empresa cuenta con su propio departamento de informatica para

la realizacion de sistemas a la medida o segun las necesidades de la

empresa?

4. ¢ El equipo técnico se encuentra debidamente resguardado?

5. ¢Existe un manual de procedimientos para los sistemas

informéaticos?

. ¢,La empresa cuenta con un portal en internet para facilitar la toma

de pedidos, proporcionar informacién actualizada y recibir

recomendaciones de sus clientes?
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Empresa X
Cuestionario de evaluacion del riesgo operacional

Area de seguros

Al XXX
Preguntas Res. | Ref.
Seguros
1. ¢ Existe un plan de cobertura para los activos fijos, efectivo, personas

gue manejan valores y mercaderias, en caso de siniestro?

. ¢,De acuerdo con politicas de la empresa se transfieren todos los

riesgos que ponen en peligro la existencia y estabilidad de la

empresa y sobre los cuales no se puede ejercer ningln control?

3. ¢,De acuerdo con politicas de la empresa retiene algunos riesgos?

4. ;Se conoce el objeto de las polizas, los riesgos cubiertos, el limite

0o N o O

9.

maximo de responsabilidad, la vigencia y vencimiento?

. ¢Los pagos de las polizas se encuentran al dia?
. ¢Las polizas son pagadas previa autorizacion y revision?
. ¢, Se realizan las renovaciones de seguros oportunamente?

. ¢, Se realizan las integraciones mensuales de las cuentas de seguros,

se amortizan y registran correctamente los pagos de las primas?

¢ Se archivan correctamente las pélizas?

10. ¢ Se conocen claramente las exclusiones, las condiciones generales

y especificas de cobertura de las pélizas, con respecto a los bienes

asegurados en caso de siniestro?

11.¢:Se conoce el proceso de reclamo y cobro a la aseguradora en

caso de siniestro?
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3.10 INFORME DE AUDITORIA INTERNA SOBRE RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL EN UNA DISTRIBUIDORA DE
PRODUCTOS DE BELLEZA A LA JUNTA DIRECTIVA

“El informe es el equivalente a un diagnostico donde se indican las situaciones que
afectan desfavorablemente la economia, la eficiencia y eficacia del area auditada y

las sugerencias para su correccion”. El informe debe incluir:

e Fecha

e Dirigido a

e Parrafo de introduccién

e Parrafo de alcance

e Parrafo de antecedentes

¢ Resumen de aspectos principales

e Presentacion de hallazgos de auditoria, efectos y recomendaciones (aspectos
individuales)

e Comentarios del auditado

e Agradecimiento

e Despediday firma

El alcance del trabajo comprende las areas operacionales a evaluar, la regla general
para la elaboracion del informe es especificar lo mas posible el hallazgo (problema o
debilidad) y el efecto (riesgos), en tanto que la sugerencia o recomendacion se debe
basar en el grado de dominio que del tema tenga el auditor. Con lo anterior se facilita

a la administracion la toma de medidas correctivas. (20:87)

Para la presentacion del informe con enfoque de evaluacion de riesgos podra
realizarse por medio de una matriz de evaluacién de riesgos que debe incluir el
hallazgo, efecto, recomendacién, area responsable y nivel de riesgo, este tipo de
matriz puede ser utilizada como un sistema de informacion para el tratamiento,

seguimiento, monitoreo y control posterior de los distintos riesgos identificados.
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CAPITULO IV

LA AUDITORIA INTERNA EN LA EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL EN
LAS DISTRIBUIDORAS DE PRODUCTOS DE BELLEZA (CASO PRACTICO)

En los capitulos precedentes se ha expuesto la utilidad e importancia del
conocimiento de la auditoria interna y de los distintos riesgos que afectan las
operaciones de las empresas distribuidoras de productos de belleza; por tal razon,
en el caso demostrativo del presente capitulo, se realiza el desarrollo practico del
programa de auditoria interna en la evaluacion del riesgo operacional, las técnicas y
procedimientos que pueden ser aplicados por la auditoria interna de una distribuidora
de productos de belleza, también se desarrolla una matriz de evaluacién del riesgo
operacional como modelo del informe que podria aplicarse en la evaluacion y para el
seguimiento del riesgo operacional, porque ademas de incluir el hallazgo/debilidad,
consecuencia/riesgo y recomendacion, indica el area responsable y la medicion del

riesgo detectado.
4.1 ANTECEDENTES

Los datos que se presentan a continuacion constituyen la base para realizar la
evaluacion del riesgo operacional por el departamento de auditoria interna, de la
empresa “MARBELA, S.A.”, ubicada en la ciudad de Guatemala, que tiene como
objeto y actividad econémica la distribucién de productos de belleza. La evaluacion
del riesgo operacional que se realiz6 comprende el periodo del 1 de enero al 31 de
Octubre del afio 2007. De importancia resulta mencionar la agrupacion realizada de
cada una de las areas operativas de mayor movimiento y significancia de las
actividades de la citada empresa, para identificar, evaluar y determinar los riesgos
operacionales a que esta expuesta la distribuidora de productos de belleza para
poder prever, transferir o reducir los riesgos que permitan a la empresa lo siguiente:
Reducir las pérdidas operacionales, incrementar el valor de la rentabilidad del
accionista, mejora constante de los procesos, mejorar la eficiencia de sus

operaciones, estar mejor preparada para eventos catastroficos.



4.2

ASPECTOS DE EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL

La forma en que la auditoria interna evaluara el riesgo operacional en las distintas

areas operativas de la distribuidora de productos de belleza, para el desarrollo del

presente caso practico constara de los puntos siguientes:

e Conocimiento de la empresa y medio en el que opera.

e Planeacion y programa especifico para la evaluacion del riesgo operacional.

e Evaluacion de la empresa por medio de procedimientos especificos para cada

area a evaluar de acuerdo al programa establecido en el capitulo anterior.

4.2.1 indice caso practico
Descripcién P/T No. PIT | Pagina

Conocimiento de la empresa y medio en el que opera S/IN 76
Nombramiento de Junta Directiva S/N 77
Nombramiento de Auditoria Interna S/IN 78
Planeacion y programa para la evaluacion del riesgo operacional | ROP-001 | 79
Cédula de marcas ROP-002 | 84
Descripcion del trabajo de auditoria SIN 85
Agrupacion de las actividades por areas operativas ROP-A 86
Identificacion de &reas significativas de riesgo operacional ROP-ID 87
Eventos de riesgo operacional por area susceptible de riesgo ROP-EV |88
Evaluacioén de riesgo operacional area de Finanzas, cuestionarioy | ROP-CF | 89
narrativa. ROP-NF |91
Evaluacioén de riesgo operacional area de Compras, cuestionarioy | ROP-CC | 95
narrativa. ROP-NF | 97
Evaluacion de riesgo operacional area de Ventas, cuestionario y | ROP-CV | 100
narrativa. ROP-NF | 102
Evaluacion de riesgo operacional &rea de Recurso Humano ROP-CRH | 106
Evaluacion de riesgo operacional area de Activo Fijo ROP-CAF | 108
Evaluacioén de riesgo operacional area de Impuestos e Informatica | ROP-CI 109
Evaluacion de riesgo operacional area de Seguros ROP-CS | 110
Auto-Evaluacion del riesgo operacional ROP-AE | 113
Informe de auditoria S/IN 115
Matriz de evaluacion de riesgo operacional ROP-INF | 123
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4.3 CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA Y EL MEDIO EN EL QUE OPERA

¢ Naturaleza y tipo de empresa: La empresa “Marbela Sociedad Anénima”, es
lucrativa y fue constituida bajo las leyes de la Republica de Guatemala el 25 de
febrero de 1997, mediante escritura publica nimero 45, ante los oficios del notario

Edwin Batres, por un periodo indefinido de operaciones.

¢ Administracion: La administracion general de la empresa estad a cargo de los
accionistas mayoritarios Alfredo Vargas y Victor Vargas, desde la fecha de

constitucion de la distribuidora.

e Personal: Integrado por empleados administrativos, en los cuales se incluyen a
los jefes y subjefes, el personal de ventas cuenta con encargados de grupo,
encargados de zona, y bodegueros. Adicionalmente, se cuenta con personal de
seguridad de una empresa privada de seguridad. El contrato de los empleados de
administracion y ventas es por tiempo indefinido, se cumple con el pago de

prestaciones y contribuciones segun lo establecido en el Cédigo de Trabajo.

¢ Elementos materiales: A la fecha de la evaluacion cuenta con una sala de
ventas ubicada en la ciudad de Guatemala, en la que se encuentran sus oficinas
administrativas y bodegas. Los activos fijjos e inmuebles son propiedad de la
empresa, sobre los mismos no pesa nhingun gravamen o restriccion y estan
representados por:. Terrenos, Edificios, Maquinaria y equipo, Mobiliario y equipo,
Vehiculos y Equipo de Computacion. Utilizan el método de depreciacion de linea

recta de acuerdo con lo establecido en la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

¢ Sistemas informaticos: En fecha reciente la empresa adquirié un nuevo sistema
informatico contable, para el registro de sus operaciones, por medio del cual operan
el libro diario, mayor y la generacion de balances mensuales. Asi también, dicho
sistema le permite a la distribuidora operar las facturas, la cuenta corriente de
proveedores y clientes con el cual se actualiza el libro de compras y ventas. El
despacho de los productos se realiza de manera mas ordenada también se establece

el Impuesto al Valor Agregado que debe pagarse o acreditarse para el siguiente mes.
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NOMBRAMIENTO
JUNTA DIRECTIVA

Seflor:  Francisco Méndez
Auditor Interno
Asunto: Evaluacion del riesgo operacional, dentro de las instalaciones de la

empresa Marbela, S.A.

Fecha: Guatemala, 05 de Septiembre de 2007.

Sr. Auditor Interno

Con base a la informacion recibida del plan anual de auditoria interna, se les
autoriza realizar un programa especifico de evaluacion del riesgo operacional del
aflo en curso, por medio del cual se evallen las operaciones, procesos Yy
situaciones de riesgo para la empresa.

El trabajo de evaluacién se desarrollara en el ultimo trimestre del afio 2007, por lo
gque esperamos a mas tardar el 31 de enero del afio 2008, los resultados de dicha

evaluacion y el informe correspondiente.
Atentamente,
L///;ﬂ_:%‘:?

Luis Rojas
Secretario Junta Directiva
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NOMBRAMIENTO
AUDITORIA INTERNA

Sefior:  Manuel De Ledn
Asistente de Auditoria Interna
Asunto: Evaluacion del riesgo operacional, dentro de las instalaciones de la

empresa Marbela, S.A.

Fecha: Guatemala, 20 de Septiembre de 2007.

Sr. Asistente

De acuerdo con el programa anual especifico de evaluacion del riesgo
operacional, se le ha designado para que el ultimo trimestre del afio en curso,
evalle las operaciones, procesos y situaciones de riesgo en las areas operativas

de la empresa.

Del resultado de dicha evaluacién, debera elaborar el informe correspondiente a

mas tardar el 15 de Enero del afio 2008.

Atentamente,

Francisco Méndez
Auditor Interno
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PT NO. ROP-001
Hecho por: MDL

4.4 PLANEACION DE AUDITORIA INTERNA Fecha: 1/10/07
Reviso: FM

PARA LA EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL| Fecha: 10110007

EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE BELLEZA
“MARBELA, S.A.”

e Objetivo general

Elaborar un programa anual de auditoria interna para la evaluacion del riesgo
operacional dentro del programa de auditoria interna general, que permita
identificar en cada una de las areas operativas de la empresa “MARBELA, S.A.",
los factores de riesgo y que a la vez incluya las acciones, guias, los procedimientos
y las técnicas que deben ser desarrollados y aplicados por el personal asignado en
las fechas programadas, para su realizacién con el fin de identificar, evaluar,

controlar y mitigar los riesgos de manera permanente en la empresa.

¢ Objetivos especificos

La elaboracion del programa anual de auditoria interna para la evaluacion del

riesgo operacional, tiene como objetivos especificos los siguientes:

1) Incrementar el valor de la rentabilidad del accionista
2) Reducir las pérdidas operacionales

3) Mejora constante de los procesos

4) Mejorar la eficiencia de sus operaciones

5) Estar mejor preparada para eventos catastroficos
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45 PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA PARA LA EVALUACION DEL
RIESGO OPERACIONAL EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS
DE BELLEZA “MARBELA, S.A.”

La Auditoria Interna para llevar a cabo la realizacién de la evaluacion del riesgo
operacional debe aplicar los procedimientos y técnicas de auditoria en forma
especifica, dentro de esta fase se encuentra la de la planificaciébn que requiere
entre otros aspectos la elaboracién de un programa anual de auditoria para tal fin,

a continuacién se presenta el proceso para la evaluacion del riesgo operacional:

e Alcance

El examen esta orientado a identificar, evaluar y analizar los diferentes factores y
situaciones que contienen algun nivel de riesgo e inseguridad dentro del desarrollo
de las operaciones normales de la empresa distribuidora de productos de belleza,
asi como la identificacion y evaluacion de controles, politicas, medidas de

seguridad, acciones disefiadas y desarrolladas al respecto.

¢ Objetivos Especificos

1) Analizar los procesos de las principales areas operativas con el fin de obtener
una mayor seguridad del desarrollo de las operaciones, de la integridad fisica
de las personas y los elementos presentes en la empresa distribuidora de
productos de belleza, asi también identificar por area operativa cualquier riesgo
operacional que pueda comprometer a la empresa de no lograr sus objetivos.

2) Evaluar los recursos presentes en la empresa como el personal, sistemas,
instalaciones, maquinaria y otros, para determinar la eficiencia, calidad,
oportunidad, disposicién y suficiencia, en los niveles de seguridad requeridos.

3) Identificar y evaluar los riesgos operativos a que se encuentra expuesta la
empresa distribuidora de productos de belleza, asi como las posibles causas,
que afectan negativamente tanto a los bienes propios o ajenos, como al
personal o a terceros.

4) Determinar y recomendar los mecanismos de reduccion, proteccion y

prevencion de riesgos operacionales en las diferentes areas operativas.
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e Metodologia
La metodologia especifica de todo trabajo de auditoria, incluyendo y desarrollando
las fases de la auditoria: planeacion, ejecucion, informe de resultados vy

seguimiento a las recomendaciones.

e Tiempo a utilizar

Ultimo trimestre del afio, segun programa general del afio 2007:

e Periodo a evaluar
1° de Enero del 2007 al 31 de Octubre del 2007.

e Personal asignado

Personal para ejecutar el plan anual del Departamento de Auditoria Interna:
1) Auditor Interno: Francisco Méndez

2) Asistente de auditoria: Manuel De Leon

3) Auxiliares de auditoria: Carlos Pérez y Mitzy Sandoval

e Costo del trabajo a realizar
No requiere de ningun costo adicional, es un aporte o valor agregado del

departamento de auditoria interna.

e Técnicas a utilizar

1) Observacion

2) Inspeccion Fisica

3) Estudio General

4) Examen Documental

5) Entrevista

6) Investigacion

7) Andlisis financiero Y estadistico
8) Matriz de riesgo

9) Riesgo agregado por area
10) Medicién

11) Auto-evaluacion del riesgo
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¢ Procedimientos Ref. HECHO | FECHA
P/T POR

1) Agrupar por areas operativas las actividades de | ROP-A MDL 5/11/07

la empresa para identificar, evaluar y determinar los

riesgos operacionales a que se encuentra expuesta

la distribuidora de productos de belleza para poder

prever, transferir o reducir dichos riesgos.

2) Identificacion de areas significativas de riesgo | ROP-ID MDL 5/11/07

operacional de la empresa distribuidora productos

de belleza.

3) Elaborar una clasificacion de eventos de riesgo | rop-Ev | MDL 5/11/07

por area operativa susceptible de riesgo.

4) Contestar el cuestionario de evaluacion del riesgo

operacional en la distribuidora de productos de

belleza “MARBELA, S.A.” por area operativa, para

evaluar los mecanismos de seguridad, politicas y

medidas de control de la empresa, el ambiente de

trabajo y el proceso de las operaciones.

» Finanzas ROP-CF | mMDL 11/11/07

» Compras ROP-CC | mDL 12/11/07

> Ventas ROP-CV | MDL 13/11/07

> Recursos Humanos ROP-CRH | MDL 15/11/07

> Activo Fijo ROP-CAF | MDL 15/11/07

> Impuestos ROP-CI MDL 18/11/07

» Informatica ROP-CI MDL 18/11/07

» Seguros ROP-CS MDL 20/11/07

5) Realizar cédulas narrativas mediante entrevistas

con los encargados de las areas operativas mas
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significativas para identificar las areas criticas,
factores y situaciones de riesgo e inseguridad, en
los puestos de trabajo y en los procesos que se

realizan.

» Finanzas
» Compras
> Ventas

6) Constatar que los activos, efectivo, personas que
manejan valores y mercaderias se encuentren
asegurados contra siniestros, revisar el objeto de las
polizas, suma asegurada, limite maximo de
responsabilidad (en quetzales, por una o varias
pérdidas y en qué lugares del pais o el mundo tiene
cobertura), riesgos cubiertos, condiciones, vigencia,
asi mismo verificar la amortizacion de las primas y

la integracion de la cuenta seguros.

7) Elaborar e implementar un adecuado sistema de
informacion que comprenda los registros de los
distintos riesgos y/o factores de riesgo operacional,
ya existentes y los nuevos riesgos operacionales
identificados, las causas, consecuencias, area
responsable, posible impacto y opciones para
controlarlos y disminuirlos, para un adecuado

seguimiento en la evaluacion de riesgos.

ROP-NF

ROP-NC

ROP-NV

ROP-S

ROP-INF

MS

MS

MS

MDL

MDL

5/11/07

7/11/07

9/11/07

20/11/07

5/1/07
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“MARBELA, S.A.
Auditoria Interna en la evaluacion
del riesgo operacional

Cédula de Marcas

PT NO. ROP-002
Hecho por: MDL
Fecha: 5/11/07
Reviso: FM

Fecha: 5/11/07

X No cumple

N Si cumple

N/A No aplica

~ Verificado segun investigacion y observacion

< Cotejado contra documento de soporte

Lugar y Fecha de presentacion: Guatemala, Enero 2008.
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“MARBELA, S.A.”
Descripcion y desarrollo del trabajo de auditoria interna
AL 31 de Octubre del 2007

1. Se agruparon las operaciones similares de la empresa por areas, para identificar,
evaluar y determinar los riesgos operacionales a que se encuentra expuesta la

distribuidora de productos de belleza, con mayor facilidad. Cédula ROP-A.

2. La identificacion de éareas significativas de riesgo operacional de la empresa

distribuidora productos de belleza se realizo en la cédula ROP-ID.
3. Se clasificaron los eventos de riesgo operacional por area susceptible. ROP-EV

4. Se evalud el proceso de las operaciones, las medidas de control, politicas,
mecanismos de seguridad, capacitacion y conocimiento del personal sobre el tema
de riesgo operacional y el ambiente de trabajo, circulando un cuestionario especifico
por area operativa con preguntas basicas sobre el tema. Cédulas ROP-C y por area
operativa ROP-CF, ROP-CC, ROP-CV, ROP-CRH, ROP-CAF, ROP-CI, ROP-CS.

5. Se realizaron cédulas narrativas mediante entrevistas con los encargados de las
areas operativas mas significativas para identificar factores de riesgo e inseguridad,
en los puestos de trabajo y en los procesos que se realizan en las areas de:
Finanzas, Compras y Ventas. Cédulas ROP-NF, ROP-NC Y ROP-NV.

6. Mediante la revisiobn de las podlizas de seguro se constatd que bienes se
encuentran asegurados contra siniestros, el objeto de las pdlizas, el limite maximo
de responsabilidad, los riesgos cubiertos y la vigencia, también se verificd la

amortizacion de las primas y la integracion de la cuenta seguros. Cédula ROP-S

7. De los resultados obtenidos prepar6é el informe correspondiente de las
inconsistencias en una matriz de riesgos, indicando los riesgos, la consecuencia,

las recomendaciones, el posible impacto y el area responsable. Cédula ROP-INF
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‘MARBELA, S.A.” PT NO. ROP-A
i , ., . . Hecho por: MDL
Auditoria Interna en la evaluacion del riesgo operacional | Fecha: 5/11/07
Reviso: FM

Agrupacion de las areas operativas de riesgo Fecha: 10/11/07

AL 31 de Octubre del 2007

AREA DE ACTIVO FIJO: Es el conjunto de bienes materiales de los que dispone la
empresa distribuidora de productos de belleza, para el desarrollo de sus actividades

y comprende los activos: Propios y arrendados

AREA DE FINANZAS: Conjunto de operaciones para la obtencién y gestiéon de los
fondos que necesita la empresa para la realizacion de sus objetivos, comprende:
Efectivo, valores, bancos, inversiones, créditos y cobranzas, clientes,

obtencion de financiamiento.

AREA DE COMPRAS: La operacién de compras es el conjunto de actividades que
se desarrollan para adquirir los recursos necesarios principalmente de caracter

material para la realizacion de los objetivos y comprende: Proveedores e inventario.

AREA DE VENTAS: La operacién de ventas es el conjunto de actividades que
realiza la empresa para satisfacer las necesidades y deseos de los clientes,
atendiendo al mismo tiempo sus objetivos econdémicos y comprende las siguientes

cuentas: Investigacion de mercadeo, publicidad y distribucién.

AREA RECURSOS HUMANOS: Consiste en la agrupacién del personal de la
empresa distribuidora de productos de belleza, del que dispone para la realizacién de
las operaciones, comprende las siguientes actividades y cuentas: Reclutamiento y

seleccidn, capacitacion y desarrollo, sueldos y salarios, comisiones.

AREA DE INFORMATICA: Consiste en el tratamiento automatico de la informacion y
comprende las siguientes actividades: Organizacién y métodos de los sistemas de

informacién, procesamiento electrénico de datos.

AREA DE IMPUESTOS: Consiste en el cumplimiento del pago de tributos que la ley

exige a la empresa distribuidora de productos de belleza incluye: Calculo y pago
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‘“MARBELA, S.A” PT NO. ROP-ID

. P ., . . Hecho por: MDL
Auditoria Interna en la evaluacion del riesgo operacional | Fecha: 5/11/07
Reviso: FM

Identificacion de areas significativas de riesgo operacional |Fecha: 10/11/07

AL 31 de Octubre del 2007

Derivado del conocimiento de la empresa, de los controles y politicas con que
cuenta, se concluye que la empresa registra y controla sus operaciones en forma
razonable para el logro de sus objetivos, por lo que se ha decidido darle confiabilidad
a las diversas éareas de la distribuidora, por lo que la evaluacion de riesgo

operacional se orienta a las siguientes areas:

Activo fijo

e Finanzas

e Compras

e Ventas

e Recursos Humanos
e Informatica

e Impuestos

Debido a que la actividad econdmica principal de la empresa es la comercializacion
de productos de belleza, el trabajo y esfuerzo del equipo de auditoria interna se

concentrara en las siguientes areas significativas de riesgo operacional:

e Compras
e Ventas
e Finanzas
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MARBELA, S.A.

Clasificacion de eventos de riesgo operacional

PT NO. ROP-EV
Hecho por: MDL
Fecha: 20/11/07

Reviso: FM
Por area operativa susceptible de riesgo Fecha: 20/11/07
AL 31 de Octubre del 2007
EVENTOS Activo | Finanzas | Compras | Ventas | Recursos | Informatica | Impts.
fijo Humanos
Fraude interno. X X X X X X
Fraude externo. X X X X X
Dafios a activos materiales
por desastres y otros X X X X
acontecimientos.
Incidencias en el negocio por X X X
fallas en los sistemas.
Ejecucion, entrega y gestion X X X X X X
de procesos.
Falsificacion o alteracion X X X X X X X
fraudulenta de instrumentos y
documentos.
Fallas técnicas, mal uso de la X X X X X X X
tecnologia, error humano o
dolo de las personas.

Con base a la anterior clasificacion se determinan las areas mas susceptibles a los

eventos de riesgo operacional, las cuales en orden

son: finanzas, informatica,

ventas, compras, impuestos, recursos humanos y activo fijo. Pero el que un &area sea

menos susceptible de uno o mas eventos de riesgo operacional, no reduce el riesgo

de pérdida ya que solo un evento basta, dependiendo su impacto, para incurrir en

pérdida. Por lo tanto en todas las areas es necesario controlar riesgos, aumentar

controles y asegurar los bienes.
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4.6 APLICACION DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL RIESGO
OPERACIONAL EN LA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE BELLEZA
“MARBELA, S.A.” POR AREA OPERATIVA

MARBELA, S.A. PT NO. ROP-CF1/2
Hecho por: MDL
Cuestionario de evaluacion del riesgo operacional Eeef/fi‘;_lFll(Aﬂ’W
Area de finanzas Fecha: 11/11/07

AL 31 de Octubre del 2007

Pregunta Res | Ref.
Efectivo y bancos
1. ¢, Todos los egresos son autorizados y se encuentran bien | NO |ROP-
documentados? NFa/4
2. ¢Existen medidas de seguridad para el resguardo del efectivo | SI ROP-
mientras permanece en la empresa y para el traslado al banco? NF1/4
3. ¢Existen y se cumplen las politicas de control en los ingresos y ROP-
egresos de dinero de la empresa? Sl NF1/4
4. ¢La empresa cuenta con un sistema que facilite el oportuno registro y RO
control con el fin de que los saldos del balance sean fidedignos? Sl NF1/4
5. ¢ Existe comunicacion e informacién oportuna entre los proveedores
del exterior y la empresa, para controlar el traslado de fondos de la Sl EFO;
empresa?
Bancos ROP-
1. ¢ Las cuentas bancarias estan a nombre de la empresa? St InFaia
2. ¢Las cuentas bancarias son suficientes para el movimiento de la NO |ROP-
empresa? NF2/4
3. ¢ Se verifica la disponibilidad o restriccion de fondos de las cuentas S| ROP-
bancarias segln estados financieros? NF2/4
4. ¢;Se verifica la correcta valuacion de las cuentas de ahorro en S| ROP-
moneda extranjera? NF2/4
5. ¢ La empresa tiene obligaciones bancarias en el presente periodo? NO |RropP-
NF3/4
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MARBELA, S.A.
Cuestionario de evaluacion del riesgo operacional

Area de finanzas

PT NO. ROP-CF2/2
Hecho por: MDL
Fecha: 11/11/07

Reviso: FM

Fecha: 11/11/07

AL 31 de Octubre del 2007

Pregunta Res | Ref
Créditos y cobranzas
1. ¢ Existe seguimiento en la evolucion y tendencia de las cuentas por S| ROP-
cobrar? NF4/d
2. ¢ Existe y se cumple una politica clara de otorgamiento y condiciones NO ROP-
de crédito a los clientes? NF3/a
3. ¢Existe y se cumple una politica clara de cobro a los clientes S| ROP-
MOrosos? NFa/a
4. ¢Es revisada la estimacion para cuentas incobrables respecto al S| ROP-
calculo, a la suficiencia y al saldo presentado en los estados NF3/4
financieros?
5. ¢ Se tienen cuentas por cobrar con empresas financieras de tarjetas | Sl ROP-
de crédito? NF2/a
6.¢Las cuentas por cobrar a empleados estan autorizadas y se S| ROP-
documentan adecuadamente? NF3/4
7. ¢ Existe adecuada segregacion de funciones entre las actividades de S| ROP-
NF4/4

créditos, ventas y cobranzas?
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MARBELA’ S'A' PT NO. ROP-NF1/4
p . Hecho por: MS

Cédula narrativa Fecha: 5/11/07

B ) Reviso: FM

Area de finanzas Fecha: 5/11/07

AL 31 de Octubre del 2007

Deteccion de los riesgos operativos especificos durante la evaluacion del riesgo
operacional del area de finanzas de la empresa distribuidora de productos de belleza

“MARBELA, S.A.” en base a las principales operaciones y politicas.

Segun entrevista realizada al encargado del departamento de finanzas Fernando

Torres durante el periodo de evaluacion indico lo siguiente:
Caja y bancos:

Medidas de seguridad dentro de la empresa: El efectivo se conserva en un area
segura y es restringido el acceso. El encargado del departamento, la cajera, el
mensajero y el cobrador tienen fianza de fidelidad y estan obligados a tomar
vacaciones anuales, el efectivo esta asegurado contra robo con violencia dentro y
fuera de la empresa. (ROP-S1/1)

Politicas de control: Para las ventas al contado que se realizan en la sala de ventas,
la caja registradora ha sido autorizada por la Superintendencia de Administracion
Tributaria, a la cual se le ha asignado un numero correlativo de emision de facturas al
contado y es manejada por personal autorizado, se registra y deposita de manera
rapida y correcta. El encargado del departamento de finanzas se encarga de trasladar
la documentacion de soporte cuadrada y revisada a contabilidad para el registro de las
operaciones (facturas, recibos de caja, orden de pago a proveedores, boletas de
deposito). Los depositos se efectian a la cuenta de depdsitos monetarios de la

empresa en el Banco A, tres veces a la semana por el mensajero de la empresa.

Los depdsitos, retiros y transferencias bancarias son confirmados con el banco y en su

caso con los proveedores.
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MARBELA, S.A. PT NO.ROP-NF2/4

Hecho por: MDL

Cédula narrativa Fecha: 5/11/07
p i Reviso: FM
Area de finanzas Fecha: 5/11/07

AL 31 de Octubre del 2007

La caja registradora y la caja chica se revisan, se realiza el corte de caja y arqueo de
valores sorpresivos. La empresa tiene tres cuentas bancarias a su nombre, una en el
banco X en ddlares y las otras dos son de depdsitos monetarios en quetzales, para los
ingresos y para los egresos, en el banco A y en el banco B, que registran constante
movimiento y mensualmente se revisa la correcta valuacion y el saldo de la cuenta para

realizar la conciliacién bancaria respectiva. Obs. 1

Ingresos: Las ventas al contado se cobran en efectivo, con tarjetas de crédito y se
solicita su reembolso segun la politica adoptada que es una vez por semana, el
porcentaje de comision lo constituye el 7% que debe pagar la empresa. Otra forma de
cobro es por medio de cheques, previa autorizacién y que se llenen los requisitos

establecidos, por cheque rechazado se cobra Q75.00.

La recuperacion de las ventas al crédito se realiza mediante depdsitos en efectivo en el
respectivo banco, que los vendedores por catalogo efecttan en las fechas de
vencimiento sefialadas por la empresa (tiempo limite que puede variar de 15 a 20 dias
después de haber recibido el pedido). Se emite factura por la venta al crédito a nombre
del vendedor-distribuidor, quien es el responsable del pago de la factura y no el

consumidor final. Obs. 2

Egresos: El pago a proveedores del extranjero se realiza por medio de transferencias
bancarias y el pago a los proveedores locales, compras de bienes o servicios por medio
de cheques. El proceso de solicitud de pago y autorizacion de los cheques lo revisa el
jefe de finanzas, cada cheque emitido es autorizado previamente y debe tener las dos
firmas de los socios, porque las cuentas son mancomunadas. La chequeray los
documentos del banco son custodiados por una persona Unicamente. El pago a

empleados se realiza mediante cheques y se preparan las respectivas nominas.
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MARBELA, S.A. PT NO. ROP-NF3/4

Hecho por: MDL

Cédula narrativa Fecha: 5/11/07
. i Reviso: FM
Area de finanzas Fecha: 5/11/07

AL 31 de Octubre del 2007

Se observé que algunos gastos y pagos no se encuentran bien documentados. Obs. 3

Obligaciones bancarias: La empresa no tiene obligaciones bancarias con ninguna

entidad en el presente periodo.

Politicas de crédito: Consiste en la selecciébn de nuevos vendedores por catalogo o
clientes, por medio de criterios de evaluacién, documentacion, investigacion de datos,

confirmacion de referencias, garantias y seguimiento para respaldar el crédito.

A la fecha el proceso de documentacion lo realiza el encargado de zona del area de
ventas quien traslada la informacion al encargado de créditos para que la informacion
sea investigada y confirmada para que el nuevo cliente sea autorizado, en dicho
proceso no se cumple adecuadamente con las politicas de crédito establecidas debido
al alto volumen de solicitudes y al reducido tiempo establecido por campafia para

incorporar vendedores por catalogo. Obs. 4 (ROP-NV3/4)

Condiciones de crédito: Alcanzar un porcentaje minimo de ventas al crédito, cumplir
con los plazos y formas de documentacion, estar al dia en los pagos de la campafa
anterior, también se establecen limites de crédito segun el record del vendedor y fechas

limites de pago por campaiia.

Clientes: El vendedor por catalogo no tiene relacion laboral directa con la empresa, ya
que del monto total de las ventas realizadas la empresa le otorga un porcentaje del

25% en concepto de comisiones las cuales no estan afectas a prestacion alguna.

Para mantener la cartera de clientes la empresa otorga incentivos a la clientela
solvente y que mantiene un promedio de ventas, como sorteos, viajes, premios,

beneficios, ofertas exclusivas, margen de ganancia atractivo y descuentos especiales.
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MARBELA, S.A. PT NO. ROP-NF4/4

Hecho por: MDL

Cédula narrativa Fecha: 5/11/07
p . Reviso: FM
Area de finanzas Fecha: 5/11/07

AL 31 de Octubre del 2007

Las cuentas por cobrar a empleados se encuentran debidamente autorizadas y
documentadas. El porcentaje de la reserva para cuentas incobrables lo constituye el

3%, sobre el total de la cartera de clientes.

Cobranzas: Existe una adecuada segregacion de funciones entre los responsables de
conceder créditos, los encargados de ventas y de las cuentas por cobrar. Las cuentas
por cobrar se encuentran clasificadas adecuadamente en comerciales, no comerciales

y a largo plazo.

La politica de antigiiedad esta destinada a analizar el movimiento de la cuenta de los
clientes para determinar si esta o no al dia. El departamento de cobros se encarga de
realizar informes especificos de atrasos por campafa y de dar seguimiento a las

cuentas morosas.

Politica de cobro: A la fecha el trato que se les da a las cuentas por cobrar morosas
es el siguiente: de tipo prejudicial, si el atraso es de cinco dias se realizan llamadas
telefénicas, si se extiende a diez dias se envian notas de cobro al cliente, en caso de
que no responda en quince dias, el cobrador realiza las visitas respectivas al agotar
estos recursos se procede a trasladar la cuenta a una empresa de cobro judicial
considerando la materialidad de la deuda. Si el cliente responde al cumplimiento de la
deuda en los siguientes 15 dias de vencimiento de su deuda no se cobra intereses por
atraso en el pago y si tiene un buen record crediticio en la empresa se le sigue
concediendo crédito. Pero al transcurrir 16 dias del vencimiento de la deuda se le carga

5% mensual sobre la deuda original.

94




MARBELA, S.A.
Cuestionario de evaluacion del riesgo operacional
Area de compras
AL 31 de Octubre del 2007

PT NO. ROP-CC1/2
Hecho por: MDL
Fecha: 12/11/07

Reviso: FM

Fecha: 12/11/07

Pregunta Res. | Ref.

Compras

1. ¢Existen medidas de seguridad en las compras que realiza la | Sl ﬁgf/-s
empresa?

2. ¢ Existe y se cumple una politica adecuada de compras? NO ﬁgf/_s

3. ¢El proceso de compras se encuentra coordinado en forma | Si ROP-
eficiente con las areas relacionadas ventas, bodegas y finanzas? news

4. ;Se autorizan y registran solo las compras que estén bien | Sl ROP-
respaldadas y que sean de utilidad general para la empresa y no de News
uso personal?

5. ¢Se cumple con aspectos fiscales y legales de las compras en el | SI ROP-
extranjero? news

Proveedores

1. (Existe y se cumple con las politicas de seleccion de los | Sl ROP-
proveedores, para asegurar una compra optima al menor costo y el N2
abastecimiento de los articulos adecuados? ROP.

2. ¢ Existe buena relacién con los proveedores de la empresa y es | SI NC2/3
clara la responsabilidad que tienen ambas partes?

3. ¢Con respecto a las obligaciones comerciales se cumple con el | SI 585/'3
pago en el plazo y forma establecida?

4. ¢ Los proveedores cumplen con la calidad y garantia ofrecida de los | SI ROP-
diferentes productos, cuando se presentan reclamos y en su caso N2
devoluciones?

5. ¢Se encuentran actualizados los registros de precios y condiciones | Si 582P/-3

de compra de los articulos?
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MARBELA, S.A.

Cuestionario de evaluacion del riesgo operacional

PT NO.ROP-CC-2/2
Hecho por: MDL
Fecha: 12/11/07

; Reviso: FM
Area de compras Fecha: 12/11/07
AL 31 de Octubre del 2007

Pregunta Res. | Ref.

Inventario y bodega

1. ¢Existen medidas de seguridad adecuadas para el resguardo de | SI 585/_3
inventario mientras permanece en la empresa y para su despacho?

2. ¢Existe un plan de cobertura para robo e incendio de inventarios? NO Egg/_a

3. ¢Es adecuado el método de valuacion en relacion a la naturaleza del | Sl ROP-
producto, es legalmente aceptado y se aplica correctamente? NC3/3

4. ¢ Se cumple con el tiempo de aprovisionamiento de la mercaderia? NO 582'3/-3
¢Existen problemas de abastecimiento de las mercaderias
importadas? Sl Egzpl_a

6. ¢Las personas a cargo de la custodia de los inventarios cumplen con | SI ROP-
el perfil necesario para desarrollar dicha actividad y conocen la N2
naturaleza y causas de obsolescencia de los diferentes productos?

7.¢Se lleva un control adecuado para los productos de lento | SI ROP-
movimiento, en exceso, préximos a vencer, vencidos, y en mal N3
estado, dentro de los inventarios y el valor de la posible pérdida?

8. ¢Se observa la toma fisica de inventarios para comprobar si los | SI ROP-
métodos utilizados para el conteo, colocacién, ubicacién, resguardo y N
proteccién de los productos son adecuados, exactos y eficientes?

9. ¢Existen y se cumple adecuadamente las politicas de control de | SI ROP-
ingreso, almacenamiento y salida de la mercaderia? N3

10. ¢ Se verifican fisicamente las cantidades ingresadas? Sl E(c);/_s

11.;.Las bodegas establecen una planificacién anticipada para la ROP.

recepcion y despacho de la mercaderia, en forma ordenada? Sl NC3/3
12.¢La bodega habilitada es adecuada para el almacenamiento de la | SI ROP.
mercaderia y se restringe el acceso? NC3/3

13. ¢ Los productos se clasifican y ordenan adecuadamente? Sl ROP-

NC3/3
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MARBELA, S.A. PT NO.ROP-NC-1/3
Hecho por: MS

Cédula narrativa Fecha: 7/11/07
Reviso: FM

Fecha: 7/11/07

Area de compras

AL 31 de Octubre del 2007

Deteccion de los riesgos operativos especificos durante la evaluacion del riesgo
operacional del &rea de compras de la empresa distribuidora de productos de belleza
“MARBELA, S.A.” con base en las principales operaciones y politicas. Segun

entrevista realizada al jefe de compras Gabriel Arroyo, comento lo siguiente:

Medidas de seguridad en compras: Las compras cumplen con aspectos legales y
fiscales. Se encuentran aseguradas hasta el momento en que ingresan a la bodega
de la empresa, segun condiciones de compra pactadas con los proveedores del

extranjero que aseguran el transporte aéreo, maritimo y terrestre de mercaderia.

Politica de compras: Las compras de la empresa se realizan sobre pedidos
especificos de acuerdo a las ventas estimadas promedio mas un margen del 10% de
inventario adicional por cualquier situacion de cambios por desperfectos. Debido a
esta situacion la empresa maneja un stock de existencias minimas de inventario por

lo que algunos productos se agotan. Obs. 5

El proceso de compra de mercaderia, es el siguiente: a) El jefe de compras: recibe
las requisiciones autorizadas y solicita a los proveedores los productos. b) El
encargado de bodega: abre las cajas para revisar que no hayan faltantes y fechas de
vencimiento, para recibir los productos, segun las caracteristicas y cantidades
solicitadas, y que se encuentre en buenas condiciones. Luego cuenta, ingresa y
almacena el producto en la bodega, finalmente le confirma al jefe de compras y se
trasladan todas las formas (factura original y copia del proveedor, ingreso de bodega)
al departamento de contabilidad para el pago y registro correspondiente. c) El
encargado de finanzas: efectla el pago a los proveedores en el plazo y forma
acordada, hasta que en su caso se presenten las notas de crédito, en virtud que los

proveedores no aceptan devoluciones posteriores.
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MARBELA, S.A. PT NO.ROP-NC-2/3
, . Hecho por: MS
Cédula narrativa Fecha: 7/11/07
Reviso: FM
Area de compras Fecha: 7/11/07

AL 31 de Octubre del 2007

Politica de proveedores: Los proveedores son seleccionados por las buenas
condiciones de venta y ventajas que ofrecen, a la fecha existe y se cumple una
responsabilidad clara de ambas partes y una buena relacibn de negocios. Los
proveedores son nacionales y del extranjero, entre las ventajas que la empresa
obtiene estan: a) el plazo de financiamiento del producto; b) obtencion de
bonificaciones y comisiones; ¢) compras minimas y maximas a los proveedores; d)
obtencion de descuentos o precios especiales e) producto de calidad y garantias;
entre las desventajas se menciona, el atraso en el tiempo de entrega del producto

importado, por lo que no se garantiza la existencia de inventario. Obs. 5

Medidas de seguridad para inventarios: El encargado de bodega y ayudantes de
bodega son personas responsables, estan debidamente capacitados, conocen y
manejan adecuadamente el producto, ademas tienen fianza de fidelidad. El acceso a
la bodega es restringido y se realizan las respectivas revisiones al personal en el
momento de egreso de la empresa. Los ingresos y egresos de la mercaderia son

registrados por medio de un sistema de computo con los documentos de soporte.

Politicas de inventarios: La empresa no tiene asegurados los inventarios fisicos
debido a que se manejan existencias minimas dentro de la empresa ya que como se
menciond anteriormente las compras se realizan sobre pedidos especificos. Ademas

Nno maneja inventarios en transito, en consignacion ni de empaque.(ROP-S1/1)

En lo que respecta al inventario obsoleto por nueva tecnologia, por desgaste o
desperfectos, el inventario en exceso, de lento movimiento y proximo a vencer
lo manejan como saldos de campafias anteriores y una de las politicas de
control adoptadas por la empresa, es liquidarlos en oferta a un 10% mayor del costo

0 en promociones (adjuntarlo a otro producto para que sea mas atractivo).
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MARBELA, S.A.

PT NO.ROP-NC3/3
Hecho por: MDL

Cédula narrativa Fecha: 7/11/07
. Reviso: FM
Area de compras Fecha: 7/11/07

AL 31 de Octubre del 2007

El método de valuacién utilizado por la empresa es el costo promedio, considerando
la gran diversidad de inventarios que maneja y por los efectos que este rubro tiene

en los estados financieros.

Para determinar la rotacion de inventarios por cada grupo de productos, se toman en
cuenta algunas situaciones, tales como: el stock minimo de seguridad; tiempos de
entrega y fechas de vencimiento. Asi mismo se toma en cuenta que algunos
productos de belleza por su naturaleza y caracteristicas tienen fechas de vencimiento
entre 6y 9 meses. La empresa practica los inventarios fisicos selectivos mensuales
y realiza la toma fisica general de inventarios dos veces al afio, el método de

verificacion de inventarios es por medio de recuentos fisicos por producto registrado.

Politicas de control de los ingresos, almacenamiento y salida de los productos:
A la fecha se realizan los siguientes procedimientos, una planificacion anticipada del
personal capacitado y horarios para la recepcion y despacho de productos, todas las
formas utilizadas son pre-numeradas, en los ingresos se revisa el producto antes de
recibirlo, se emite un ingreso por cada factura recibida con su orden de compra, no
se aceptan envios parciales a los que indica la factura, en los egresos se
despachan los productos y cantidades solicitadas en la hoja de pedido. El
almacenamiento del inventario se realiza en la bodega habilitada adecuadamente
para el efecto, tiene suficiente ventilacion y no hay humedad, clasificada y ordenada
en estanterias seguras, por producto de acuerdo a codigos numericos que identifica

a cada articulo.
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MARBELA, S.A.
Cuestionario de evaluacion del riesgo operacional

Area de ventas

PT NO. ROP-CV1/2
Hecho por: MDL
Fecha: 13/11/07

Reviso: FM

Fecha: 13/11/07

AL 31 de Octubre del 2007

Preguntas Res. | Ref.
Ventas
1. ¢ Existe y se cumple una politica de ventas adecuada? SI E\?f/;l
2. ¢El proceso de ventas lleva una secuencia correcta desde el
momento en que se coloca un pedido, hasta que se hace la entrega | SI ROP-
del producto, con oportunidad y a satisfacer del interesado? Nv1/4
3. ¢ Existen estrategias adecuadas para incrementar y mantener las | Sl E\?th
ventas?
4. ;Se cumple con las garantias ofrecidas de los diferentes productos | Sl ROP-
vendidos en caso de reclamo? Nv2/4
5. ¢, Se tiene el libro de quejas a la vista y son atendidas las quejas? Sl ES;’/;
6. ¢ Se revisan las variaciones mensuales de las ventas pronosticadas y
las ventas reales? SI 585/21
7. ¢Los ingresos de ventas registrados son exactos y estan ~op.
respaldados por facturas y otros documentos correspondientes? Sl NV2/4
8. ¢ El costo de ventas incluye solamente los rubros que corresponden S| 585/;1
y no costos o gastos que debieran quedar registrados en otros
rubros de los estados financieros?
9. ¢Las devoluciones y rebajas sobre ventas estan debidamente S| ROP-
documentadas y autorizadas? N2
10. ¢ El volumen de las devoluciones por camparfia es adecuado? NO 585;1
11.¢;Son adecuadas las metas del personal de ventas? NO | rop.
12.;,Se adiestra al personal de ventas para la obtenciébn de sus NVs3/4
objetivos? St 58;;1
13. ¢ El personal de ventas cumple y respeta las politicas de crédito de
la empresa? NO ES;;
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MARBELA, S.A.
Cuestionario de evaluacion del riesgo operacional

Area de ventas

PT NO. ROP-CV2/2
Hecho por: MDL
Fecha: 13/11/07

Reviso: FM

Fecha: 13/11/07

AL 31 de Octubre del 2007

Preguntas Res. | Ref.
14.¢Se capacita, incentiva y remunera atractivamente al personal de | SI E\?sf)/;t
ventas de la empresa?
Publicidad
1. ¢ Se cuenta con una adecuada politica de mercadeo y publicidad? Sl 58521
2. ¢La empresa tiene un fondo asignado para gastos de publicidad y | SI ROP-
mercadeo? NV3/4
. - - ROP-
3. ¢, Se tiene un contrato especifico con alguna empresa de publicidad? | NO | \va/
4. ;Se realizan estudios de mercado y se establecen estadisticas de
ROP-
ventas? Sl NV3/4
Distribucion
1. ¢(Existen medidas de seguridad adecuadas en el despacho y
o . ROP-
distribucion del producto vendido? SI NV4/4
2. ¢La distribucion del producto se realiza con vehiculos de la
empresa? NO | ROP-
: : : ] NV4/4
3. ¢ Existen medidas de seguridad para el resguardo de la mercaderia
en distribucién? SI ROP-
o NV1/4
4. ¢ Se cuenta con un seguro que cubra el transporte y distribucion del
producto vendido? SI ROP-
NV1/4
5. ¢Existen rutas y canales de distribucibn establecidas ROP-
adecuadamente? Sl Nva/4
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MARBELA, S.A. PT NO. ROP-NV1/4
, . Hecho por: MS
Cédula narrativa Fecha: 9/11/07
Reviso: FM
Area de ventas Fecha: 9/11/07

AL 31 de Octubre del 2007

Deteccién de los riesgos operativos especificos durante la evaluacion del riesgo
operacional del area de ventas de la empresa distribuidora de productos de belleza

“MARBELA, S.A.” con base en las principales operaciones y politicas.

Segun entrevista durante el periodo de evaluacion, realizada a la encargada del area
de ventas, Leonor De Mijangos indicé que los factores de riesgo mas comunes en el
proceso de las ventas; que incluye la toma de pedido, el despacho de bodega, la
distribucién fisica del producto y la seleccién de los canales mas adecuados, se

pueden mencionar los siguientes:

Politicas de venta: La empresa aprovecha el financiamiento que le conceden los
proveedores, diligenciando las fechas de pago a proveedores y de cobro a los
clientes. Las ventas en un alto porcentaje se efectian al crédito por periodos de
tiempo llamados campafias mediante la toma de pedidos en una forma donde se
incluyen los cddigos, cantidad y descripcion de los productos solicitados, también se
incluyen los datos y cédigo del cliente, cada orden de compra debe llevar la firma del
cliente y la firma de autorizacion del crédito, para proceder al despacho y un bajo
porcentaje de ventas se realiza al contado en la sala de ventas y solo se vende a

clientes solventes con su respectivo codigo de vendedor.

Proceso de despacho: lo realiza el personal de bodega, en las fechas establecidas
y de forma ordenada de acuerdo al producto solicitado en la hoja de pedido de cada
cliente, el producto despachado no es revisado fisicamente por otra persona. Obs. 6
Luego con base al producto despachado se emite la factura a nombre del cliente y la
boleta de depdsito numerada con los datos del cliente, fecha limite de pago, el monto
a pagar en efectivo, para que los ingresos recibidos y registrados sean exactos,

finalmente se procede a la distribucion y entrega del producto.
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MARBELA, S.A. PT NO. ROP-NV2/4
, . Hecho por: MS
Cédula narrativa Fecha: 9/11/07
Reviso: FM
Area de ventas Fecha: 9/11/07

AL 31 de Octubre del 2007

Estrategias de ventas: La empresa realiza actividades de actualizacion, de
capacitacion y demostracion del producto a los clientes, por medio de reuniones de
venta por campafia, otorga incentivos, descuentos, promociones especiales y un
porcentaje atractivo de ganancia a los clientes, asi mismo se atienden con prontitud
las quejas o reclamos cubriendo en su caso las garantias ofrecidas. Otra estrategia
para incrementar las ventas es reclutar nuevos vendedores por catalogo, en cada
campafia. La empresa pronostica las ventas por campafa y realiza comparaciones
con las ventas reales de cada campafia, analizando las variaciones negativas o

positivas.

El costo de ventas: estd conformado Unicamente por los rubros que forman parte

del costo de los productos para la venta.

Las devoluciones de ventas: El nimero de reclamos y monto de las devoluciones
sobre ventas es muy elevado, por los siguientes motivos: Producto equivocado y
producto faltante facturado, por despachos incompletos debido a la falta de
existencias, robo o error de los empleados; confusién en los cédigos de productos
similares, todo esto origina un aprovechamiento en los reclamos por faltantes y
refleja un inadecuado control en el proceso de despachos. Obs. 6 (ROP-NV 2/4)

Las devoluciones, cambios y reclamos sobre ventas de clientes son gestionadas
directamente por el encargado de zona, cumpliendo con la documentacion de
soporte, cubriendo la garantia ofrecida del producto en caso de desperfectos, las

devoluciones deben estar debidamente documentadas y autorizadas.

El personal de ventas: Es adiestrado y capacitado con charlas y seminarios
mensuales orientados a alcanzar las metas sobre ventas, asi mismo se incentiva y

remunera atractivamente al personal.
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MARBELA, S.A. PT NO. ROP-NV3/4
, . Hecho por: MS
Cédula narrativa Fecha: 9/11/07
Reviso: FM
Area de ventas Fecha: 9/11/07

AL 31 de Octubre del 2007

La empresa ha adoptado la politica de conceder anticipos de salarios a sus
empleados y concede otros beneficios adicionales a los establecidos en la
legislacion, tales como: seguros médicos, bonos y comisiones de ventas, bonificacion

navidefia, y capacitacion constante.

La funcién de los encargados de grupo es organizar los eventos y lanzamientos de
campafa, capacitaciones, establecer periodos de tiempo para cada campania, fechas
de pedido, de despacho, de entrega y reclamo del producto, establecer rutas y
canales de distribucion adecuadas, incrementar y mantener el nivel de ventas,
coordinar las distintas actividades con los encargados de zona. La funcion de los
encargados de zona es realizar la toma de pedidos, atender reclamos, mantener la
cartera y reclutar nuevos vendedores por catalogo para incrementar las ventas y

alcanzar las metas de la gerencia.

Un factor de riesgo importante es que las metas de ventas son excesivamente altas y
cuando no se alcanzan o0 se mantiene un nivel alto, afecta el ingreso de los
empleados, forzando muchas veces a falsificar datos en el reclutamiento, ademas no
se selecciona, ni se investiga debidamente al futuro vendedor por catalogo ni a sus
referencias poniendo en riesgo el cobro de los créditos otorgados, lo cual refleja que
el departamento de ventas no respeta las politicas de crédito y que al trasladar la
informacioén al departamento de créditos, este no cumple adecuadamente con el

proceso de autorizacion de crédito por el volumen y tiempo reducido. (ROP-NF3/4)

Politica de mercadeo y publicidad: Para efectuar las compras de mercaderias, la
empresa realiza estudios de mercado y encuestas a los clientes para conocer los
gustos, tendencias de moda, precios de la competencia y otros aspectos

importantes.
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MARBELA, S.A. PT NO. ROP-NV4/4
, . Hecho por: MS
Cédula narrativa Fecha: 9/11/07
Reviso: FM
Area de ventas Fecha: 9/11/07

AL 31 de Octubre del 2007

Para establecer estadisticas de ventas por zonas, articulos y otros criterios para

reaccionar adecuadamente ante las exigencias del mercado.

Publicidad: Para gastos de publicidad se destina el 10% de las ventas mensuales,
para promocionar los productos, en vallas publicitarias, anuncios en television o en
diarios y revistas con el fin de incrementar las ventas. A la fecha no se tiene un

contrato con ninguna empresa de publicidad.

Medidas de seguridad: La empresa cuenta con seguro de transporte y distribuciéon

terrestre del producto vendido, contra robo y accidentes de transito. (ROP-S1/1)

Politicas de distribucion: Se contrata el servicio de una empresa de transportes, la
que reparte en las distintas zonas los pedidos en vehiculos cerrados y no
identificados como transporte de valores o mercaderias, en los vehiculos viajan el
conductor y un repartidor que entrega el producto al cliente quien firma de recibido.
Obs. 7

Para la venta y distribucion del producto dentro de la ciudad de Guatemala, se
encuentra dividida en cuatro grupos o sectores, cada grupo esta integrado por las

distintas zonas, estableciendo las rutas y canales de distribucion mas adecuadas.
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MARBELA, S.A.
Cuestionario de evaluacion del riesgo operacional

Area de recursos humanos

PT NO. ROP-CRH1/2
Hecho por: MDL
Fecha: 15/11/07
Reviso: FM

Fecha: 15/11/07

AL 31 de Octubre del 2007

Preguntas Res. | Ref.

1. ¢(Existen medidas de seguridad fisica para el personal de la | S| ~
empresa, mientras permanecen en la compafiia y fuera de ella?

2. ¢Se cumple con el pago del IGSS por cada empleado y cuentan con | SI ~
seguro medico?

3. ¢La empresa cuenta con personal de seguridad y vigilancia, las 24 | SI ~
horas del dia?

4. ¢ Se considera un factor importante el servicio de vigilancia en la | Si -
identificacion y disminucién de los niveles de riesgo en la empresa?

5. ¢ El servicio de vigilancia, encargados y el personal de las diferentes | NO | ~
areas operativas de la empresa son un mecanismo de apoyo en la
identificacion y disminucién de riesgos operacionales?

6. ¢ El personal de seguridad es rotado? Sl ~

7. ¢ Existen y se cumplen las medidas de control para el ingreso de | SI ~
personas ajenas a la empresa?

8. ¢ Existen mecanismos para la prevencion de pérdidas de elementos | Si -
de propiedad de la empresa y elementos personales?

9. ¢Se realizan requisas al ingreso y egreso de la empresa, a los | SI ~
empleados y visitantes para detectar el porte de armas, substancias
toxicas o la sustraccion de elementos propiedad de la empresa?

10. ¢ Se cuenta con personal organizado, capacitado y calificado parala | NO | ~
planeacion y ejecucion de programas de manejo y reduccion de los
riesgos operacionales e inseguridad fisica en la empresa?

11.¢:Se dictan charlas al personal de las diferentes areas orientadas ala | NO | ~
identificacion y manejo de factores de riesgo en la empresa?
~= Verificado segun investigacion y observaciéon
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MARBELA, S.A.

Cuestionario de evaluacion del riesgo operacional

PT NO. ROP-CRH2/2
Hecho por: MDL
Fecha: 15/11/07

Area de recursos humanos Eeegri\?:lzyn/m
AL 31 de Octubre del 2007

Preguntas Res. | Ref.

12. ¢ A la fecha existe y opera en la empresa algin comité o grupo de | NO | ~
prevencién, reduccion y manejo de accidentes, desastres,
situaciones de riesgo o de emergencia?

13. ¢ Existe un plan de contingencias operativas? NO |~

14. ¢ Existe una politica adecuada en la contratacion del personal? Sl ~

15. ¢ Existen medidas para evitar que el personal sea contratado por | Si -
compadrazgo, parentesco, atraccion fisica o discriminacién?

16. ¢ Existe segregacion de funciones en el proceso de reclutamiento, | Sl ~
entrevista, seleccidén, confirmacion de datos y contratacion del
personal?

17. ¢ Existe sefalizacidén y se tienen identificados los puntos clave que | Si ~
permitan una orientacion y evacuacion oportuna de las personas?

18.¢.El ambiente de trabajo y las instalaciones son seguras, | Sl ~
confortables y adecuadas para el personal?

19.¢La empresa cuenta con los elementos de seguridad necesarios en | NO | ~
caso de siniestro como extinguidores, timbre de alarma y otros?

20.¢,Son reportados los riesgos de manera adecuada a los encargados | NO | ~
de cada area y es atendido oportunamente?

21.A la fecha ¢La empresa ha efectuado estudios tendientes a | NO |~
identificar y evaluar los riesgos operacionales y factores de riesgo a
nivel interno y externo?

22.¢ Se tienen identificadas y clasificadas por orden de importancia, las | NO | ~
situaciones y factores de riesgo e inseguridad en la empresa?

23.¢Se investigan y registran las causas de los accidentes producidos, | NO | ~
monto de la pérdida que representa y numero de veces que se ha
repetido?
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MARBELA, S.A.

Cuestionario de evaluacion del riesgo operacional

PT NO. ROP-CAF
Hecho por: MDL
Fecha: 15/11/07

3 Reviso: FM
Area de activo fijo Fecha: 15/11/07
AL 31 de Octubre del 2007

Preguntas Res. | Ref.

Area de activo fijo

1. ¢ Existen medidas de seguridad adecuadas para el resguardo de los | SI ~
activos fijos?

2. ¢La empresa cuenta con seguro contra, terremoto e incendio de los | SI ~
activos fijos?

3. ¢ Existen politicas utilizadas para el buen manejo del activo de la | SI -
empresa?

4. ;Se realizan visitas a los lugares de trabajo y diferentes areas | S ~
operativas para evaluar las condiciones relativas al orden, limpieza,
seguridad, ambiente, instalaciones, infraestructura, maquinas,
equipos, herramientas, con el fin de constatar los riesgos que
pueden afectar a los trabajadores, usuarios y equipos?

5. ¢ Se realiza mantenimiento periédico a cada activo fijo? Sl ~

6. ¢Son seguras las instalaciones eléctricas y se cuenta con | Sl ~
reguladores de voltaje?

7. ¢ Es adecuada la contabilizacion de los activos fijos? SI ~

8. ¢,Se conocen aspectos como la antigiedad, tecnologia vy | Sl ~
modernizacion de los activos fijos?

9. ¢ Se conoce la proporcidon de activos productivos e improductivos | SI ~
para controlar la compra.de activos fijos innecesarios?

10.¢Se encuentran separados los activos pertenecientes a los socios | Si ~
de la empresa y de la empresa, para poder tener un analisis mas
objetivo?

11.¢La empresa cuenta con los servicios bésicos para el adecuado | SI ~
funcionamiento?

12.¢Los activos fijos se han revaluado recientemente? NO 22;-
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MARBELA, S.A.

Cuestionario de evaluacion del riesgo operacional

PT NO. ROP-CI
Hecho por: MDL
Fecha: 18/11/07

. Reviso: FM
Areas de impuestos e informéatica Fecha: 18/11/07
AL 31 de Octubre del 2007

Preguntas Res. | Ref.

Area de impuestos

1. ¢, Se cumple con el pago de impuestos en las fechas estipuladas por | Si ~
la ley?

2. ¢El célculo de impuestos estd debidamente respaldado con las | Si ~
operaciones contables realizadas por la compafia?

3. ¢ Se encuentran actualizados y al dia los registros contables en los | SI -
libros autorizados por la SAT?

4. ;La persona encargada de elaboracién de impuestos asiste a | Sl ~
talleres de actualizacion tributaria?

5. ¢Se cotejan los saldos de los libros contables y de los estados | NO | ~
financieros con los declarados en los formularios de impuestos?

Area de informatica

1. ¢Se restringe el acceso al personal en las areas donde se guarda | SI ~
informacién confidencial, se manejan claves y contrasefias
especiales para seguridad de la informacién?

2. ¢, Se realizan copias de seguridad de la informacion con frecuencia y | SI ~
son revisadas?

3. ¢La empresa cuenta con su propio departamento de informatica para | NO | ~
la realizacion de sistemas a la medida o segun las necesidades de la
empresa?

¢El equipo técnico esta debidamente resguardado? Sl ~

5. ¢Existe un manual de procedimientos para los sistemas | Sl ~
informaticos?

6. ¢La empresa cuenta con un portal en internet para facilitar la toma | NO | ~
de pedidos, proporcionar informacion actualizada y recibir
recomendaciones de los clientes?
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MARBELA, S.A.
Cuestionario de evaluacion del riesgo operacional

PT NO. ROP-CS
Hecho por: MDL
Fecha: 20/11/07

. Reviso: FM
Area de seguros Fecha: 20/11/07
AL 31 de Octubre del 2007
Preguntas Res. | Ref.
Seguros
1. ¢ Existe un plan de cobertura para los activos fijos, efectivo, personas | Si 285-
gue manejan valores y mercaderias, en caso de siniestro?
2. ¢De acuerdo con politicas de la empresa se transfieren todos los | NO gf/;’-
riesgos que ponen en peligro la existencia y estabilidad de la
empresa y sobre los cuales no se puede ejercer ningln control?
3. ¢,De acuerdo con politicas de la empresa retiene algunos riesgos? Si 2(13/;-
4. ;Se conoce el objeto de las polizas, los riesgos cubiertos, el limite | Si ROP-
maximo de responsabilidad, la vigencia y vencimiento? Si2
5. ¢ Los pagos de las pdlizas se encuentran al dia? Sl 285-
6. ¢Las pdlizas son pagadas previa autorizacion y revision? Sl ggg-
7. ¢ Se realizan las renovaciones de seguros oportunamente? Sl ROP-
8. ¢ Se realizan las integraciones mensuales de las cuentas de seguros, S22
se amortizan y registran correctamente los pagos de las primas? Sl 225‘
9. ¢, Se archivan correctamente las poélizas? SI ROP-
10. ¢ Se conocen claramente las exclusiones, las condiciones generales S2/2
y especificas de cobertura de las pdlizas, con respecto a los bienes | NO | ROP-
asegurados en caso de siniestro? S22
11..Se conoce el proceso de reclamo y cobro a la aseguradora en | NO | gop.

caso de siniestro?

S2/2
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MARBELA, S.A.

Cuadro de evaluacion del riesgo operacional

Pdlizas de seguros
AL 31 de Octubre del 2007

PT NO. ROP-S1/2
Hecho por: MDL
Fecha: 20/11/07
Reviso: FM
Fecha: 20/11/07

Area y objeto de la | Riesgos cubiertos | Limite maximo de | Vigencia y

pdliza responsabilidad vencimiento

Activo fijo. Incendio, temblor | Q1, 500,000.00 1/1/07 al 31/12/07
< y terremoto. < Por una pérdida < <

Pais de Guatemala

Efectivo y valores Robo y accidente | Cubre hasta wun | 1/6/07 al 31/12/07

gue estén en | de transito. maximo de tres

poder de los dias de ingresos

empleados. promedio.

< < Por dos pérdidas < <

Pais de Guatemala

Inventarios Ninguno Ninguno Ninguno

Transporte y | Robo y accidente | Cubre el monto de | 2/12/07 al 18/12/07

distribucion de transito. las mercaderias | Inicia cuando se

terrestre de reportadas en el |realiza el despacho

mercaderias.

contrato.

Por una pérdida

Pais de Guatemala
<

de la mercaderia y
termina cuando se
entrega el producto

al destinatario.

<=Cotejado documento de pdliza.

De acuerdo con politicas de la empresa se transfieren algunos riesgos a una

empresa aseguradora y retiene en las diferentes areas, los siguientes riesgos: dafios

por huelgas, por alborotos populares, hundimientos y mojadura. El inventario de la

empresa no estd asegurado porgue se manejan existencias minimas. Obs.15

111




MARBELA, S.A. PT NO. ROP-S2/2

Hecho por: MDL

Cuadro de evaluacion del riesgo operacional Fecha: 20/11/07
Reviso: FM
Seguros Fecha: 20/11/07

AL 31 de Octubre del 2007

La empresa absorbe el riesgo de dafios al equipo por tormenta eléctrica, tempestad,
corto circuito, mojadura por inundacion ya que las instalaciones eléctricas son
seguras, se cuenta con reguladores de voltaje, las instalaciones estan capacitadas
para soportar las inclemencias del tiempo y en el &rea donde se encuentra ubicada la
empresa no se encuentra ningun afluente de agua. Los activos fijos no se han
revaluado desde hace diez afios. Obs. 16 (ROP-CAF)

Al momento de realizar la evaluacion los pagos de las pdlizas se encuentran al dia,
no hay exceso o falta de pago, ya que la aseguradora cubre proporcionalmente a los
pagos realizados, se observo que son pagadas con autorizacidn y revision previa, se
renuevan en el tiempo correspondiente, se realizan integraciones de las cuentas de
seguros, se amortizan y registran las primas, la papeleria se archiva y resguarda

adecuadamente.

Se desconoce el proceso de reclamo y cobro a la empresa aseguradora en caso de
siniestro, asi mismo se desconocen las condiciones especificas y exclusiones de la
garantia otorgada por las pélizas de seguro, por ejemplo: el seguro no cubrird
pérdidas o dafios causados por estado de ebriedad del conductor, licencia vencida o
inadecuada al tipo de vehiculo que conduce, sobrecarga, empaque inadecuado del
producto, interrupcion o cambio de rutas establecidas sin aviso, demora,

desaparicion misteriosa e inexplicable de los bienes asegurados. Obs.17

La empresa no cuenta con seguro de responsabilidad civil o dafios contra terceros.
Obs.18

A continuacién se detalla el modelo de una auto-evaluacién para identificar riesgos

operacionales en la empresa distribuidora de productos de belleza:
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PT NO. ROP-AE

MARBELA, S.A cecto o ot
Modelo de Auto-Evaluacion E:(\;ILS;:ZI:?%UO?
AL 31 de Octubre del 2007

Fortalezas y debilidades identificadas:

Fortalezas Debilidades

1) Se encuentra en un lugar céntrico y | 1) EI proceso de despachos por
accesible. problemas con los codigos o por error

2) Posicionamiento en el mercado humano.
basado en 10 afios de servicio. 2) Falta de existencias del producto

3) Credibilidad de la empresa por la importado  para  satisfacer las
atencion y servicio prestado. demandas del mercado.

4) Los proveedores cumplen con la|3) Féacil sustraccibn de los productos
calidad y garantia ofrecida de los pequefios por el personal de la
diferentes productos y empresa.

5) No recurre a fuentes de

financiamiento bancario.

Tanto las fortalezas y debilidades se complementan con los factores internos y

externos que se mencionan a continuacion:

Factores internos y externos identificados:

Factores internos positivos

Factores internos negativos

1)
2)
3)
4)

5)

6)

El gerente es el factor de éxito de la
empresa.

Personal calificado.

Instalaciones y equipos apropiados.
Generacion de un ambiente agradable
y metas claras.

Politicas de conducta dentro de la
empresa.

Buena atencion al cliente.

1)

2)

3)
4)

Las condiciones competitivas (metas

muy altas al personal de ventas
exigidas por la gerencia general).
Deterioro, desperfectos o falta de
productos para la venta.

Sustraccién indebida de productos.
Errores en el proceso de venta
(producto mal despachado, precios
mal

equivocados, descuentos
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7) Buena relacion con proveedores.

8) Sistema de control interno efectivo.

9) Oportunidad vy
departamento de auditoria interna

10)Estabilidad financiera.

efectividad del

aplicados).

5) Solo se cuenta con cuatro
proveedores dos del extranjero y dos
nacionales.

6) La mayoria de sus ventas son al
crédito.

7) Lenta recuperacion de la cartera de
créedito.

8) Error o problemas en los sistemas

informaticos.

Con relacién a los factores externos,

identifican:

gue pueden afectar a la empresa se

Factores externos positivos

Factores externos negativos

1) Condiciones economicas del pais.
2) Medidas

afecten el comercio.

gubernamentales  que

3) Politicas fiscales para la poblacion y
el comercio.

4) Cambio en los habitos de compra vy
gustos de los clientes.

5)
6)
7)
8)

Cambio en los niveles de precios.
Competencia o cambios del mercado.
Fendmenos naturales.

Avances tecnolégicos.

1) Inflacion.

2) Nuevas normas o0 reglamentos
gubernativos y fiscales.

3) Nuevos requisitos contables o
reguladores que pueden afectar la
estabilidad financiera o rentabilidad
de la empresa.

4) Alto grado de competencia o0

saturacion del mercado.

5) Desastres naturales.

6) Aumento de precios o0 escasez de
producto, disminucién de la demanda.

7) Cambios negativos en gustos vy
preferencias de los clientes.

8) Avances tecnolégicos.

A continuacion se presenta el informe en detalle de los resultados sobre la base de la

evaluacion realizada al personal de la empresa mediante observacion, andlisis,

cuestionarios y entrevistas, del riesgo operacional en las distintas areas operativas.
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EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE BELLEZA
“MARBELA, S.A.”
INFORME SOBRE
Evaluacién del Riesgo Operacional
Auditoria Interna
PRESENTADO A
Junta Directiva
Al 31 Octubre del 2007

Areas Operativas

Enero, 2008
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4.7 INFORME DE AUDITORIA INTERNA SOBRE RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL EN LA DISTRIBUIDORA DE
PRODUCTOS DE BELLEZA “MARBELA, S.A.” A LA JUNTA DIRECTIVA

Guatemala, 10 de Enero de 2008

Sefores

Junta Directiva
MARBELA, S.A.
Presente

Sefiores Junta Directiva:

De conformidad con nuestro programa anual de auditoria, hemos concluido con la
revision de las actividades del riesgo operacional en las distintas areas de la
empresa. La revision cubrio el periodo comprendido del 1 de Enero 2007 al 31 de
Octubre del 2007. La revision de dicha actividad fue realizada por el Lic. Manuel De
Ledn y los sefiores Carlos Pérez y Mitzy Sandoval durante el periodo de Noviembre
y Diciembre del 2007.

Nuestro trabajo de auditaria fue efectuado de conformidad con estandares de
auditaria generalmente aceptadas y limitada a las areas de: Finanzas, Compras,
Ventas, Recursos Humanos, Activo Fijo, Impuestos, Informatica y Seguros; en los
diferentes factores y situaciones que contienen algun nivel de riesgo e inseguridad
dentro del desarrollo de las operacionales normales de la empresa asi como la

evaluacion de politicas, procesos y medidas de seguridad.

El departamento de contabilidad se encarga de la documentacion, registro de
operaciones, retenciones, elaboracion y pago de impuestos. Los pagos de impuestos
se realizan por medio del sistema BANCASAT. Los libros contables y documentos
comerciales que se utilizan estan debidamente autorizados y habilitados, por la SAT

y el Registro Mercantil respectivamente.
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La empresa “Marbela Sociedad Anonima”, es lucrativa y fue constituida bajo las
leyes de la Republica de Guatemala el 25 de febrero de 1997, mediante escritura
publica numero 45, ante los oficios del notario Edwin Batres, por un periodo
indefinido de operaciones. La administracion general de la empresa esta a cargo de
los accionistas mayoritarios Alfredo Vargas y Victor Vargas, desde la fecha de

constitucion de la distribuidora.

La empresa no utiliza fuentes de financiamiento bancario, sus niveles de
financiamiento provienen del crédito concedido por los proveedores en plazos

maximos de 40 dias, por atraso paga el 5% de interés mensual de la deuda.

A continuacion se presentan los hallazgos, efectos o riesgos, recomendaciones y
medicion de los riesgos en altos, medios y bajos de acuerdo con la base teorica
descrita en el capitulo tres (3.7.3), sobre la evaluacion de riesgos operacionales de la

empresa distribuidora de productos de belleza por area operativa.

AREA DE FINANZAS

e HALLAZGO

Se observé que la empresa concentra las operaciones bancarias en dos bancos del
sistema, la mayor parte de las ventas son al crédito y no se cumple con la politica de
autorizacion de créditos, los datos y referencias de los vendedores por catadlogo son

alterados y no se encuentran actualizados.

e EFECTO
Riesgo de pérdida de la estabilidad econdmica de la empresa por inadecuado
control de las operaciones, por impago de los clientes y por incobrabilidad de las

ventas al crédito.

e« RECOMENDACION
Aperturar dos cuentas bancarias mas en diferentes bancos del sistema, para
distribuir los ingresos en varias instituciones otorgando al cliente facilidades de pago

y para efectuar un adecuado control, orientar a los vendedores con charlas
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relacionadas al cobro y ventas al contado. Aumentar y cumplir los controles en el
proceso de autorizacion de créditos, consultar un servicio de informacion publica,
para evaluar el historial de las personas, y actualizar de forma permanente los datos
de los vendedores. Cumplir con elaborar un documento legal para garantizar la

recuperacion de las cuentas por cobrar.

AREA DE COMPRAS
e HALLAZGO
Producto importado agotado por falta de existencias o por problemas en el tiempo de

aprovisionamiento, las marcas del producto importado no estan protegidas.

e EFECTO
Pérdida de ventas por falta de producto y riesgo de afectar la imagen y
posicionamiento en el mercado de la empresa, por no proteger las marcas de los

productos.

e RECOMENDACION

Aumentar las existencias del producto importado, realizar entregas especiales del
producto agotado y que los proveedores internacionales protejan las marcas de los
productos en los paises que los comercializan, por el valor econdmico que

representan para la empresa.

AREA DE VENTAS

e HALLAZGO

Inadecuado control en despachos por lo que existe un monto elevado en las
devoluciones sobre ventas por producto faltante o equivocado, la distribucion del

producto la realiza una empresa de transportes en la que viajan dos personas.

e EFECTO
Reduccién en las ganancias, riesgo de aprovechamiento del personal y clientes,

riesgo de robo, auto-robo o sabotaje.
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e RECOMENDACION

Adoptar la politica de no aceptar devoluciones solamente cambios justificados,
responsabilizar econdémicamente al empleado que despache el producto por
faltantes, nombrar un supervisor que revise el producto fisicamente antes de sellarlo,
efectuar revisiones regulares en el momento de la entrega del producto y que en la

distribucién del producto viaje un custodio de la mercaderia.

AREA DE RECURSOS HUMANOS

e HALLAZGO

El personal no es un mecanismo de apoyo para identificar, disminuir y comunicar
factores de riesgo y accidentes, a la fecha no se han efectuado estudios para
evaluar el riesgo operacional en el desarrollo de funciones, el personal no esta
organizado y capacitado para planear o ejecutar programas de manejo de riesgo e
inseguridad, las medidas de seguridad para la reduccidn de riesgos y accidentes son

insuficientes.

e EFECTO
Incurrir en pérdida material 0 humana en caso de siniestro, no alcanzar los objetivos

de la empresa y pérdida por desconocimiento del riesgo operacional.

e RECOMENDACION

Comunicar a los encargados de cada area operativa, la gerencia, al personal de
vigilancia y empleados, la necesidad e importancia del apoyo orientado a riesgos
para la reduccion de pérdidas y alcanzar los objetivos de la empresa, establecer
canales de comunicacion para que los riesgos sean reportados y atendidos en el
momento preciso, desarrollar estudios que permitan identificar, evaluar y mitigar los
riesgos, las causas, frecuencia, impacto y otros. Conformar un grupo formal para el
desarrollo y seguimiento de un plan de contingencias operativas y programas de
manejo de riesgo y reduccion de accidentes, charlas de orientacion y capacitacion
permanente al personal y realizar simulacros, para crear dentro de la empresa un
ambiente de cultura de riesgo. Ademas implementar los elementos necesarios y la

sefalizacion adecuada.
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AREA DE ACTIVO FIJO
e HALLAZGO
Los activos fijos son propiedad de la empresa sobre ellos no pesa ningin gravamen

o restriccién y no se han revaluado desde hace diez afios.

e EFECTO
Pérdida por bajo aseguro en caso de siniestro ya que se considera el valor histérico

de los bienes y no el valor actual.

e« RECOMENDACION
Efectuar una revaluacion de los activos fijos asegurados a través de un experto

valuador.

AREA DE IMPUESTOS

e HALLAZGO

Algunos egresos no se encuentran respaldados con su documento de soporte por
lo que no son deducibles, los saldos de los libros contables y estados financieros no

se cotejan con las declaraciones de impuestos.

e EFECTO
Riesgo de reparos fiscales y de reflejar incorrectamente la situacion financiera de la

empresa en caso que existan diferencias.

e« RECOMENDACION
Respaldar todos los egresos que se registren como compras o gastos con los
respectivos documentos de soporte. Elaborar los formularios con base a la

informacién contable registrada y cotejar los saldos registrados con los declarados.

AREA DE INFORMATICA
e HALLAZGO
No se cuenta con departamento de informatica por lo que las copias de seguridad de

la informacion se realizan una vez al mes por los empleados y no son revisadas.
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e EFECTO
Riesgo de pérdida de informacion y afectar el desarrollo normal de las operaciones
de la empresa, incurrir en gastos innecesarios al no contar con soporte técnico

inmediato.

e« RECOMENDACION

Crear el departamento o contratar a una empresa externa por mes, que realice y
administre sistemas informaticos a la medida, que preste soporte técnico y
mantenimiento para mayor seguridad de la informacion. Desarrollar un portal en
internet (agrupacion de paginas web de una entidad) para informar y actualizar al
cliente, promocionar productos, facilitar la toma de pedidos, incluir consejos de

belleza y encuestas.

AREA DE SEGUROS

¢ HALLAZGO

La empresa retiene riesgos asegurables en el mercado de seguros como dafios por
huelgas, por alborotos populares, hundimientos y mojaduras de acuerdo con politicas
establecidas y no cuenta con seguro del inventario fisico, de dafios contra terceros y
de responsabilidad civil. No se conoce el proceso de reclamo a la aseguradora en
caso de siniestro tampoco las condiciones especificas, coberturas y exclusiones de

las polizas de seguro.

e EFECTO

Pérdida en caso de siniestro por robo, dafio o destruccion por huelgas, alborotos
populares y diversos riesgos naturales. Pérdida por financiamiento de siniestros no
recuperados, incumplimiento en el proceso de reclamo y por desconocimiento de las

condiciones y exclusiones del contrato de seguro.

e RECOMENDACION
Revaluar la politica de retener riesgos asegurables debido al sector en que se ubica
la empresa, las rutas de distribucion y las condiciones cambiantes del pais, solicitar

la asesoria de un especialista, evaluar las opciones para ampliar coberturas y

121



transferir los riesgos a una aseguradora. Establecer procedimientos para el manejo,
control, conocimiento y reclamo de las polizas de seguro.

CONCLUSION

El resultado de la auditoria realizada no fue satisfactorio, derivado a que se
determiné que los riesgos identificados en su mayoria son medios y altos, que de
acuerdo a la evaluacion del riesgo operacional se considera inaceptable, siendo
necesario tomar de inmediato acciones administrativas y técnicas para reducir la
gravedad del riesgo por area operativa responsable.

Atentamente,

Lic. Francisco Méndez
Auditor Interno
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XA

INFORME

MARBELA, S.A.
DE AUDITORIA INTERNA

MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL
AL 31 de Octubre del 2007

PT NO. ROP-INF 1/5
Hecho por: MDL
Fecha: 5/1/08

Reviso: FM

Fecha: 5/1/08

No. Hallazgo Efecto/Riesgo Recomendacion Area Niyel de
Responsable Riesgo
1 | Se observd que la | Al concentrar las operaciones | Aperturar dos cuentas bancarias mas, en Finanzas
empresa opera los | bancarias se pone en riesgo la | diferentes bancos del sistema, para distribuir los | Caja y Bancos Medio
ingresos y egresos solo | estabilidad econdémica de la | ingresos en varias instituciones. Utilizar una cuenta | ROP-NF 2/4
en dos bancos del|empresa y no existe un | para el pago de némina y las otras tres cuentas
sistema. adecuado control de las | para la recuperacion de las ventas al crédito,
operaciones. otorgando al cliente mas opciones y facilidades de
pago, para efectuar un adecuado control
2 | Se emite factura por la | Riesgo de incurrir en pérdida | ¢ Orientar a los distribuidores con charlas | Finanzas
venta al crédito a | porimpago de los clientes ya relacionadas al cobro y ventas al contado. Créditos y | Medio
nombre del vendedor | que los ingresos tienen un |e Cumplir con elaborar un documento legal para | cobranzas
por catalogo, quien es el | tiempo de recuperacién garantizar la recuperacion de las cuentas por | ROP-NF 2/4
responsable del pago de | riesgoso para su capital y para cobrar.
la factura 'y no el | seguir operando de manera | e Adoptar la politica de otorgar crédito a personas
consumidor final. estable. extranjeras que tengan 6 meses de residir en el
pais y el codeudor sea de nacionalidad
guatemalteca.
3 Algunos egresos no se | Fiscalmente si las operaciones | Todos los egresos que se registren como compras | Finanzas Bajo
encuentran respaldados | no tienen su respectivo | 0 gastos respaldarlos con los respectivos | Impuestos
y documentados. documento de soporte no es | documentos de soporte. (facturas de compra, | ROP-NF 3/4
deducible. boletas de sueldos, voucher, depésitos entre otros)
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INFORME

MARBELA, S.A.
DE AUDITORIA INTERNA

MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL
AL 31 de Octubre del 2007

PT NO. ROP-INF 2/5
Hecho por: MDL
Fecha: 5/1/08

Reviso: FM

Fecha: 5/1/08

No. Hallazgo Efecto/Riesgo Recomendacién Resr/)_\(;ﬁzsiable '\Fl{'}/:slgdf
4 | No se cumple con las | Aumenta el riesgo de | Verificar que el departamento de ventas respete | Finanzas Alto
politicas y el proceso de | incobrabilidad de las ventas al | las politicas de crédito, aumentar y cumplir los | Créditos y
autorizacion de créditos. | crédito. controles en el proceso de autorizacion, consultar | cobranzas
Los datos y referencias un servicio de informacién publica, para evaluar el | ROP-NF 3/4

no estan actualizados. historial de las personas, y actualizar de forma
permanente los datos de los vendedores.

5 | e Producto importado | ¢ Pérdida de ventas al no | ¢ Aumentar las existencias de producto importado | Compras Medio
agotado por falta de | satisfacer las demandas del | y realizar entregas especiales del producto no | ROP-NC 1/3
existencias y por atraso | mercado en el momento | despachado por atraso o falta de existencias.
en el tiempo de entrega. | solicitado. ¢ Que los proveedores internacionales protejan el
e Marcas del producto | ¢ Afectar el posicionamiento | producto en los paises que comercializan, por el
importado no protegidas. | en el mercado de productos. valor econémico que representa para la empresa.

6 | Existe un monto elevado | ¢ Reduccion en las | Analizar la politica de no aceptar devoluciones de | Ventas Alto
en las devoluciones y | ganancias. producto sino cambios justificados. Para reducir el | ROP-NV 2/4
reclamos sobre ventas | ¢ Las cuentas de inventario y | riesgo de robo y error humano, responsabilizar
por producto equivocado | cuentas por cobrar no son | economicamente al empleado que despacha,

o faltante debido a un | reales. nombrar un supervisor que revise el producto
inadecuado control en | « Aumenta el riesgo de robo, | fisicamente antes de sellarlo y para reducir el
los despachos. aprovechamiento del personal | aprovechamiento de los clientes por producto
y de los clientes. faltante, efectuar revisiones regulares en el

momento de la entrega del producto.
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INFORME

MARBELA, S.A.
DE AUDITORIA INTERNA

MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL
AL 31 de Octubre del 2007

PT NO. ROP-INF 3/5
Hecho por: MDL
Fecha: 5/1/08

Reviso: FM

Fecha: 5/1/08

No. Hallazgo Efecto/Riesgo Recomendacién Resr/)_\(;ﬁzsiable '\Fl{i}/:slgdf
7 | Al repartir el producto, | Aumenta el riesgo de robo, | Contratar a un custodio de una empresa de | Ventas Medio
solo viajan el conductor | auto robo o sabotaje. seguridad que viaje en el vehiculo y que sea | Distribucionén
y el repartidor. rotado, para mayor seguridad en las entregas. ROP-NV 4/4
8 | El personal no es un | Incurrir en pérdidas, no | Comunicar a los encargados, personal de | Recursos Medio
mecanismo de apoyo | alcanzar los objetivos de la | vigilancia y empleados, la necesidad e importancia | Humanos
para identificar,disminuir | empresa, extravio o robo de | del apoyo orientado a riesgos en la identificacion, | ROP-CRH 1/2
y comunicar los riesgos. | elementos materiales. disminucién y comunicacion de riesgos.
9 | El personal no esta | Incurrir en pérdidas por falta | Conformar un grupo formal por personal adecuado | Recursos Medio
organizado y capacitado | de organizacién, orientacion y | para el desarrollo y seguimiento de un plan de | Humanos
para planear y ejecutar | capacitacién del personal en | contingencias operativas y programas de manejo | ROP-CRH 2/2
programas de manejo | caso de siniestro. de riesgo, charlas de orientacién y capacitacion al
de riesgo e inseguridad. personal y simulacros.
10 | Medidas de seguridad | Incremento del riesgo de | Implementar los elementos necesarios (cisterna, | Recursos Medio
insuficientes para la | pérdidas materiales y | escalera de escape, detector de humo, | Humanos
reduccidon de riesgos y | humanas en caso de siniestro | extinguidores) y sefializaciéon adecuada (area | ROP-CRH 2/2
accidentes. 0 accidente, por falta de | restringida, area de descarga, precaucion, rutas de
elementos y sefializacion. evacuacion y prohibiciones).
11 | Algunos factores de | Pérdida por desconocimiento | Establecer los canales de comunicacion | Recursos Alto
riesgo, accidentes y |de riesgos y falta de | necesarios para reportar a los distintos | Humanos
riesgos no se reportan a | procedimientos para la | responsables, atender y establecer las medidas | ROP-CRH 2/2
los encargados comunicacion. adecuadas en el momento preciso.
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INFORME

MARBELA, S.A.
DE AUDITORIA INTERNA

MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL
AL 31 de Octubre del 2007

PT NO. ROP-INF 4/5
Hecho por: MDL
Fecha: 5/1/08

Reviso: FM

Fecha: 5/1/08

No. Hallazgo Efecto/Riesgo Recomendacion Area Niyel de
Responsable Riesgo
12 | No se han efectuado | Incurrir en pérdidas por | Programar y desarrollar estudios que permitan | Recursos Medio
estudios para evaluar el | siniestros al no identificar, | identificar, evaluar, y mitigar los riesgos por area | Humanos
riesgo operacional, en el | evaluar y controlar los riesgos | a nivel interno y externo, mantener seguimiento y | ROP-CRH 2/2
desarrollo de funciones. | operacionales. control de las causas, frecuencia, impacto y otros.
13 | Los saldos de los libros | Riesgo de reparos fiscales en | Cotejar los saldos registrados con los declarados | Impuestos Alto
contables y estados | caso que existan diferencias y | y elaborar los formularios con base a la | ROP-CI
financieros no se cotejan | reflejar de forma incorrecta la | informacién contable registrada.
con las declaraciones. situacion financiera.
14 | No existe departamento | Riesgo de pérdida de la|e Crear el departamento o contratar a una | Informatica Alto
de informética. informacién y  afectar el | empresa externa por mes, que realice y administre | ROP-CI
Las copias de seguridad | desarrollo normal de las | sistemas informaticos a la medida, que preste
se realizan una vez al | operaciones. Incurrir en gastos | soporte técnico y mantenimiento para mayor
mes por los empleados | innecesarios al no contar con | seguridad de la informacion.
y no son revisadas. soporte técnico inmediato. e Desarrollar un portal en internet (agrupacion de
paginas web de una entidad) para actualizar al
cliente, promocionar productos, facilitar la toma de
pedidos, incluir consejos de belleza y encuestas.
15 | e La empresa retiene | ¢ Pérdida por dafio o | ¢ Revaluar la politica, debido al sector en que se | Seguros Medio
riesgos asegurables de | destruccion de  diferentes | ubica la empresa, las rutas de distribucion y las | ROP-S 1/2
acuerdo con politicas. activos, por huelgas, alborotos | condiciones cambiantes del pais, luego evaluar
y diversos riesgos naturales. opciones y ampliar las coberturas.
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MARBELA, S.A.

INFORME DE,AUDITORiA INTERNA
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL
AL 31 de Octubre del 2007

PT NO. ROP-INF 5/5
Hecho por: MDL
Fecha: 5/1/08

Reviso: FM

Fecha: 5/1/08

. ) Area Nivel de

No. Hallazgo Efecto/Riesgo Recomendacion .

Responsable Riesgo
e El inventario fisico no | e Incurrir en pérdida en caso | ¢ Transferir el riesgo a una aseguradora mediante
- . . Seguros Medio
se encuentra asegurado. | de  siniestro cuando las | un seguro contra robo e incendio, otros desastres
. ROP-S 1/2
bodegas se encuentran llenas. | naturales y desordenes sociales.

16 | Los activos fijos no se | Pérdida por bajo aseguro en | Efectuar una revaluacibn de los activos | Seguros Medio
han revaluado desde | caso de siniestro ya que se | asegurados através de un experto valuador. ROP-S 1/2
hace diez afios. considera el valor histérico de

los bienes y no el valor actual.

17 | Se desconoce el | Pérdida por financiamiento de | Establecer procedimientos para el manejo, control | Seguros Medio
proceso de reclamo a la | siniestros no recuperados, por | y reclamo de las pdlizas para conocer cada | ROP-S 1/2
aseguradora en caso de | incumplimiento en el tramite | clausula del contrato, las condiciones, coberturas y
siniestro,las condiciones | de reclamo o desconocimiento | exclusiones de las pdélizas de seguro.
especificas, coberturas y | de las condiciones y
exclusiones de las | exclusiones de la cobertura.
pélizas de seguro.

18 | No se cuenta con | Incurrir en pérdida en caso de | Solicitar la asesoria de un especialista en el area | Seguros Medio
seguro de dafios contra | siniestro. de seguros, para asegurar al elemento humano y | ROP-S 1/2
terceros y de valuar la mejor opcién en el mercado de seguros y
responsabilidad civil. transferir el riesgo.




CONCLUSIONES

Derivado de la investigacion realizada y las fuentes documentales consultadas, se

arriba a las siguientes conclusiones:

1. Por su naturaleza, los servicios y operaciones que prestan y realizan las
distribuidoras de productos de belleza son susceptibles de riesgos, pero su
probabilidad de ocurrencia puede parecer poco significativa y es por ello que
en ocasiones se reduce la importancia de los controles internos sin analizar el

posible impacto, situacion que las expone a pérdidas.

2. El principio que rige la actividad del auditor interno, antes que el control, es
detectar el riesgo. Para prevenir accidentes y controlar pérdidas es necesario
identificar los riesgos y determinar las actividades de una operaciéon o areas
significativas de riesgo. El enfoque basado en la evaluacion del riesgo
operacional puede ser util y le da un valor agregado al trabajo de auditoria
interna, en lugar de identificar y probar controles ya existentes, el auditor

identifica riesgos y los evalla, luego sugiere la mejor opcidn para su control.

3. El proceso de planeacién de auditoria interna con enfoque a la evaluacion del
riesgo operacional, se efectla previo a la realizacion de cualquier actividad y
contempla los procedimientos apropiados a seguir, al realizar un programa de
auditoria interna enfocado a la evaluacion del riesgo operacional, se reduce
considerablemente el riesgo de pérdida, el riesgo en cuanto a accidentes, a la
existencia de errores e irregularidades importantes en la informacion

financiera, en las operaciones y en los bienes de la empresa.
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4. Por medio de la evaluacion del riesgo operacional, de una forma periodica
pero permanente, se contribuye a la reduccion de costos en la identificacion,
evaluacién, medicién y mitigacion de riesgos, ya que la administracion de
riesgos propiamente dicha es competencia de areas especializadas en la
administracibn de riesgos y con la participacion de todos los niveles
jerarquicos de las areas operativas, quienes deben mantener una permanente

y adecuada coordinacién y comunicacion.

5. El resultado de la auditoria realizada en el caso practico, es no satisfactorio,
derivado a que se determino que los riesgos identificados y evaluados en su
mayoria son altos y medios, en consecuencia la empresa se encuentra
expuesta a posibles pérdidas catastroficas y moderadas, lo que se considera
inaceptable, siendo necesario tomar de inmediato acciones para reducir la

exposicion y la gravedad del riesgo por area operativa responsable.

6. La presente investigacion confirma la hipdtesis planteada para realizar esta
investigacion, en el sentido de que si se aplica adecuadamente la evaluacion
del riesgo operacional por la auditoria interna de las empresas distribuidoras
de productos de belleza, se reduce el nivel de exposicién a riesgos y de
posibles pérdidas, logrando con ello garantizar su continuidad como negocio

en marcha, eficiencia operativa, estabilidad econémica y financiera.
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RECOMENDACIONES

Derivado de las conclusiones anteriores, en beneficio del pais, pero especificamente
al departamento de auditoria interna de las distribuidoras de productos de belleza, se

sugiere tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Las distribuidoras de productos de belleza, deben implementar los controles
internos idoneos para reducir o evitar riesgos, establecer métodos que
permitan identificar, evaluar, medir el impacto y la probabilidad de ocurrencia
de los riesgos, con el objeto de evitar posibles pérdidas y una apreciacion
erronea en el control de los riesgos operacionales, garantizando la eficacia de

los servicios y operaciones que prestan y efectdan.

2. La auditoria es un elemento basico del control interno, por lo que se
recomienda que el auditor interno conozca y aplique los estandares y
metodologias aceptadas en el ambito mundial, los cuales establecen el
enfoque basado en riesgos asociados, utilizando las mismas técnicas que el
auditor ya conoce pero de una forma mas eficiente con enfoque en los riesgos
aunado a la experiencia, para no solo la identificacion de los riesgos sino
también, para la reduccidon o transferencia del peligro mediante la proteccion,
se deben evaluar las opciones y optar por seguros cuando haya cobertura en

el mercado.

3. En la planeacion, realizacion y supervision del trabajo de auditoria interna para
la evaluacion del riesgo operacional, se deben considerar las normas que
regulan la actuacion del auditor, también se recomienda desarrollar el
programa especifico, para guiar el trabajo de una forma adecuada, en un
orden requerido y de acuerdo con los procedimientos establecidos, logrando
asi alcanzar resultados satisfactorios. Lo que permitira al departamento de
auditoria interna, enfocar sus esfuerzos hacia el adecuado control y
supervision de las areas criticas de riesgo identificadas, de las operaciones y

actividades de la empresa, para prevenir resultados negativos.
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4. Se recomienda que todos los niveles jerarquicos, desde los funcionarios de la
alta administracion, hasta el personal de menor rango de las distintas areas
operativas contribuyan en conjunto, con la administraciéon de riesgos, en la
identificacion y evaluacién de riesgos, creando un ambiente y cultura de riesgo
en el que todos trabajen para alcanzar los objetivos de la empresa y para

reducir el riesgo de pérdida.

5. Con base al informe de auditoria presentado, se sugiere dar cumplimiento a
las recomendaciones del mismo y que se adopten las medidas correctivas
procedentes, asi también aumentar los controles actuales e implementar

acciones técnicas y administrativas, para reducir el riesgo operacional.

6. Finalmente, se recomienda que la auditoria interna de las empresas
distribuidoras de productos de belleza, incluya en su plan de trabajo anual y
apligue adecuadamente procedimientos de evaluacién del riesgo operacional,
para reducir o transferir los riesgos operacionales de la empresa, reduciendo
posibles pérdidas y mejorando la eficiencia operativa, la estabilidad financiera

y econOmica, la competitividad y rentabilidad en el mercado.
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APLICACION DEL CUESTIONARIO COSO ADAPTADO A LA DISTRIBUIDORA
DE PRODUCTOS DE BELLEZA “MARBELA, S.A.”

A continuacion se detalla el modelo del cuestionario que puede ser utilizado para la
evaluacion del riesgo al sistema de control interno de la empresa distribuidora de

productos de belleza, conforme a la metodologia COSO.

¢, Como establecen y mantienen los directores y gerentes un fuerte ambiente y cultura

éticos?

El ambiente de control establece el tono de una organizacion y constituye la base

para un sistema de control interno eficiente.

1) ¢Los miembros del directorio y los gerentes senior dan un ejemplo diario de alta
integridad y conducta ética?

Si x_ No

2) ¢Se ha redactado un codigo de conducta para empleados y éste se refuerza

mediante la capacitacion, la comunicacion integral y la solicitud a los empleados
jerarquizados para que realicen declaraciones periédicas por escrito acerca de su
cumplimiento?

Si_ No_x_

3) ¢Son razonables y realistas los objetivos de rendimiento y los incentivos de
compensacion 6 crean una presion excesiva sobre el cumplimiento de resultados
de corto plazo?

Las metas a cumplir son altas
4) ¢Estéa claro que cualquier informe financiero fraudulento no sera aceptado?
Si_x_ No_

5) ¢Se ha interrelacionado la ética con los criterios que se utilizan para evaluar el

rendimiento de la unidad de negocio y de la persona?
Si_x_ No_

6) ¢Reacciona la direccidén en forma correcta cuando recibe malas noticias de sus

subordinados y de las unidades de negocio?
Si x_ No
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7) ¢Existe un proceso ético que resuelva las demandas éticas privadas?
Si_ No_X_
8) ¢Se identifican los riesgos del negocio y se discuten abiertamente con el
directorio?
Si No_x_

¢, Como identifica y maneja los riesgos la organizacion?

Un sistema de control interno efectivo permite que la gerencia valore, monitoree y

maneje los riesgos mas importantes.

1) ¢Se identifica, recopila y comunica oportunamente la informacion interna y
externa importante y confiable a aquellos que deben tomar accion?
Si_ No_x_
2) ¢Se identifican y analizan los riesgos y se toman acciones rapidamente para
mitigarlos?
Si x_ No_ aveces
3) ¢Existen controles que aseguren que las decisiones de la direccion se llevan a
cabo correctamente?
Si__ No_x_
¢,Como evalla la organizacién su sistema de control interno para asegurar que sea

efectivo?

Los controles internos deben ser monitoreados por la gerencia departamental en

forma progresiva y deben estar sujetos a una evaluacion periodica.

1) ¢Demuestran las gerencias senior y departamentales que aceptan Ila
responsabilidad del control en lugar de delegarla en el personal de finanzas y de
auditoria interna?

Si_ No_x_

2) ¢Monitorea la gerencia en forma rutinaria los controles en el momento en que
se desarrollan las operaciones de la organizacién?

Si x_ No
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3)

4)

5)

6)

7

8)

¢Asigna la gerencia claras responsabilidades en cuanto a la capacitacion y al
monitoreo de los controles internos?

Si_x_ No_
¢, Se llevan a cabo y se documentan las evaluaciones periddicas y sistematicas de
los sistemas de control?

Si_x_ No__
¢Dichas evaluaciones son efectuadas por el personal que tiene Ila
responsabilidad, experiencia del negocio y conocimientos adecuados sobre los
temas de la organizacion?

Si_x_ No_
¢, Qué criterios se utilizan para evaluar los controles?
La aplicacion de procedimientos de evaluacién de control interno, segun las
areas de la empresa, narrativas, cuestionarios de control interno y flujogramas,
generalmente la evaluacion se basa en las politicas y controles establecidos por
la Gerencia General de la empresa.
¢cLas fallas de control se informan a la Gerencia General y se corrigen
oportunamente?

Si_ No_ x
¢ Se incorporan los controles adecuados a medida que se disefian y se
aplican nuevos sistemas?

Si__ No_ x

¢, Como puede Usted determinar que el comité de auditoria del directorio es efectivo?

Un comité de auditoria esclarecedor y proactivo es un factor poderoso para la

autorregulacion de la organizacion.

1)

¢ El directorio ha revisado recientemente la suficiencia de la carta constitutiva del
comité de auditoria?
Si, se mantiene una revision semestral y se realizan las modificaciones a la carta

constitutiva del comité de auditoria, conforme los cambios internos en la empresa.
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2)

3)

4)

5)

6)

6)

¢Los miembros del comité de auditoria estan trabajando y actian en forma
independiente de la direccion?
Si_x_ No

¢Los miembros del comité de auditoria poseen la cantidad apropiada de

experiencia acerca de los controles operativos y financieros?
Si_x No

¢El comité de auditoria comprende y monitorea el ambiente de control de la

organizacion en su totalidad?
Si_x No

¢ El comité de auditoria supervisa la oportunidad, importancia y confiabilidad de

la informacién operativa y financiera suministrada al directorio, a los inversores y
demas accionistas y a terceros?

Si_x_ No_
¢Supervisa el comité de auditoria la existencia y el cumplimiento de los
estandares éticos?

Si_ No_X_
¢El comité de auditoria o el directorio en su totalidad tienen una relacion
significativa y a la vez desafiante con los auditores externos independientes, los
auditores internos, los funcionarios senior de control financiero y los funcionarios

de control de mayor jerarquia de la unidad de negocios?

Si, el comité de auditoria mantiene una estrecha relacion con los auditores
externos, internos y los funcionarios y personal de la empresa, se realizan
reuniones mensuales en las cuales se conocen casos de relevancia o importantes
para el funcionamiento de la empresa y en casos particulares se invita a personal

involucrado con los temas a tratar.

¢, Como sabe que la funcion de auditoria interna es efectiva?

Una auditoria interna correctamente organizada y que funcione eficientemente

proporciona a la direccion y al comité de auditoria una forma de ayudar a monitorear

la confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa. Adicionalmente,

existe un plan anual de la auditoria interna que es revisado por el comité de
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auditoria y es aprobado por la Gerencia General y autorizado por el Consejo de
Administracion, el cumplimiento a dicho plan establece la efectividad de la auditoria

interna.

1) ¢Auditoria interna cuenta con el apoyo total de la gerencia general, el comité de
auditoria y el directorio?
Si_x_ No
2) ¢El comité de auditoria interna ha controlado que el alcance de las
responsabilidades de auditoria interna es el adecuado?
Si_x_ No

3) Es correcta la relacion a nivel de la organizacion entre auditoria interna y los

ejecutivos senior?
Si_x No

4) ¢Auditoria interna posee y emplea lineas abiertas de comunicacion y de acceso

privado a todos los funcionarios senior y al comité de auditoria?
Si x_ No
5) ¢Los informes de auditoria cubren los temas correctos, se distribuyen a la gente
adecuada y se cumplen en forma oportuna?
Si_x_ No

6) ¢Los integrantes de auditoria de mayor jerarquia tienen el nivel de experiencia

adecuado?
Si_x_ No

¢,Como puede Usted estar seguro de que los controles internos de la organizacion

estan realmente funcionando?

Los controles internos no pueden asegurarnos el éxito — las malas decisiones, los
gerentes incapaces, las conductas inmorales, la confabulacion, las infracciones a los
controles y la competencia puede aun presentar problemas. No obstante, los
controles eficaces ayudan a que las organizaciones alcancen sus objetivos y
minimizan las trampas y las sorpresas. Los informes de auditoria interna reportan las

fallas de control y se da un seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones.
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