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INTRODUCCION
El control interno es de importancia para la estructura administrativa contable de
una empresa. Esto asegura que la entidad presente de manera confiable sus
estados financieros frente a los fraudes, y asi mismo eficiencia y eficacia
operativa. Debido al crecimiento y a los cambios constantes de los negocios, es
importante efectuar periédicamente una evaluacién adecuada del control interno

existente.

Al evaluar las debilidades y fortalezas de la estructura organizacional de la
empresa, permitird controlar de una manera eficaz todas las operaciones que se
realizan y brindar a la administracion toda la informacién necesaria y correcta por

medio de informes adecuados y especificos.

El propésito del presente trabajo es determinar las causas que originan las
constantes debilidades en el area de cuentas por cobrar y pagar entre
companias subsidiarias dedicadas a la venta de cosméticos por catalogos y
darle una soluciéon adecuada a través de una evaluacién del control interno, lo
cual permitira verificar los controles, sistemas, politicas y procedimientos para
lograr la eficiencia y seguridad de los procesos administrativos-contables y

disminuir a un nivel aceptable los riesgos existentes en las transacciones.



De acuerdo a la estructura del trabajo, en el capitulo | se hace una sintesis de
las caracteristicas principales de las empresas subsidiarias de venta de

cosmeéticos por catalogos.

En el capitulo Il se presentan aspectos referentes a la estructura y evaluacion del

control interno en general.

En el capitulo Il se explican algunas de las principales operaciones realizadas
entre compaifiias subsidiarias, resaltando las importaciones, exportaciones, tipos

de cambio y devaluacién monetaria.

Finalmente, en el capitulo IV se presenta un caso practico, en el cual se
desarrolla una evaluacién del control interno del area de cuentas por cobrar y

pagar entre compafiias que se dedican a la venta de cosméticos por catalogos.

Por ultimo, se presentan las conclusiones a las cuales se llegé en la presente
investigacion, asi como algunas recomendaciones para fortalecer las areas en

donde se identificaron oportunidades de mejorar.



CAPITULOI

EMPRESAS SUBSIDIARIAS DE VENTA DE COSMETICOS POR
CATALOGOS.

1.1 Antecedentes histéricos.

“El uso de cosmeéticos es tan antiguo como la historia de la humanidad. Desde
sus origenes, el hombre y la mujer se pigmentaron la piel con colorantes
vegetales y minerales. Este ritual de maquillarse el rostro y el cuerpo se utilizaba
generalmente en tres ocasiones; para la preparacion de rituales religiosos, para

asistir a la guerra o constantemente, como simbolo de poder.

Los primeros cosméticos conocidos provienen de la dinastia | de Egipto. En las
tumbas se han encontrado jarrones con ungilentos que parecian estar
perfumados segin muestran los hallazgos realizados después. Tanto los
hombres como las mujeres egipcias emplearon con gran profusién estos
preparados asi como aceites perfumados para mantener su piel flexible y tersa
en el seco clima de su pais. Parece probable que los judios adoptaron la
utilizacién de los cosméticos de los egipcios, ya que en el Antiguo Testamento se

hace referencia a las pinturas para la cara.

A mediado del siglo | antes de Cristo, los romanos utilizaron algunos cosméticos
como el kohl para oscurecer las pestafias y los parpados, la tiza (o gis) para
blanquear la cara, el colorete, los depilatorios y la piedra pomez para limpiar los

dientes.” (21:01)
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“En 1976, inicia operaciones una de las empresas de cosméticos de mayor
participacion en el mercado guatemalteco. En el primer afio sélo se dedicaba a
distribuir producto que recibia de la Casa Matriz. Al afio siguiente, fabrica por
primera vez algunos de los productos de su linea. La aceptacion y éxito significo
tal crecimiento que la motivé a ampliar sus oficinas, construyendo una planta

con capacidad para atender la demanda de la poblacién.” (20:01)

1.2Compaiiias subsidiarias de venta de cosméticos por catalogos.

Son las empresas que tienen la peculiar caracteristica que la realizacion de sus
ventas la canalizan por medio de catalogos o folletos, los cuales se hacen llegar
directamente a los clientes por medio de terceras personas, logrando con ello
sencillez en la operatoria, costos bajos y procesos administrativos libres de
inventarios; alcanzando asi no sbélo sobrevivir, sino también sobrepasar las
anticuadas practicas de ventas, los precios altos y los pobres servicios de sus

competidores.

Son cosméticos los productos destinados a aplicarse sobre las diferentes partes
externas del cuerpo humano, dentro de los cuales se pueden definir dentro del

concepto de cosméticos, los siguientes:

a) Desodorantes.

b) Fijadores para el cabello.

c) Perfumes, lociones y colonias.
d) Quita esmaltes.

e) Bronceadores.
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f) Brillantinas.

g) Maquillajes.

h) Tratamientos en cremas y otros.
i) Shampoo y acondicionadores.
j) Espumas de afeitar.

k) Productos de tocador.

l) Labiales.

No son cosméticos los productos destinados a ser ingeridos, inhalados,
inyectados o implantados en el cuerpo y productos cuya finalidad es la

prevencion, el diagndstico o la curaciéon de enfermedades.

1.2.1 Organizacion.

Proporciona eficiencia dividiendo el trabajo en areas especializadas,
coordinandolas y dando los procedimientos estandar a seguir. La organizacion
debe adaptarse a los objetivos de la empresa y por tanto puede ir cambiando

con el tiempo para adaptarse.

La estructura organizativa en las empresas subsidiarias fabricantes de
cosméticos sirve para la direccién y control de sus actividades, facilita la
comunicacion, la delegacién de autoridad, el alcance de las responsabilidades y

refleja la jerarquia de los administradores de la empresa.

La estructura estd disefiada para prevenir que una sola persona o un grupo

pueda llegar a exceder el sistema de control y para mitigarlo se segregan las
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funciones incompatibles, con la finalidad de que no se cometan errores e

irregularidades.

La segregacion de funciones pretende que dos fases de un mismo proceso sean
realizadas en forma independiente, es decir que la autorizacion, registro y/o

manejo de operaciones debe estar asignada a personas distintas.

La organizacion es funcién especifica de la Gerencia, quien tiene las facultades
para dividir el conjunto de operaciones propias de la empresa con fines
especificos y claramente definidos, mediante la implantaciéon de sistemas propios

y delegacion de responsabilidades.

1.2.2 Organigramas.

Toda entidad debe desarrollar una estructura organizativa que atienda al
cumplimiento de la misiéon y objetivos, la que debera ser formalizada en un
organigrama. La estructura organizativa, formalizada en un organigrama,
constituye el marco de autoridad y responsabilidad en el cual las actividades que
se desarrollan en el cumplimiento de los objetivos de la empresa u organizacion,

son planeadas, efectuadas y controladas.

Se dice que una empresa tiene una organizacion matricial cuando su
organigrama responde a mas de un criterio. Lo mas habitual es que en estas
organizaciones, la tradicional estructura jerarquica de naturaleza funcional (por
departamentos) conviva con otra que responde a otro criterio como pueda ser

mercados (regiones, paises), clientes (grandes cuentas) o productos (divisiones).
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La consecuencia inmediata es que muchos puestos, especialmente aquellos
situados en los escalones intermedios del organigrama, pasan a tener mas de un
jefe. Se trata de un tipo de organizacién bastante comun en empresas
transnacionales de grandes dimensiones. Por ejemplo, es muy habitual que el
responsable financiero de un pais reporte al mismo tiempo al Director General de

ese pais y a un Director Financiero Corporativo.

Entre las ventajas de este tipo de estructura, estan; la organizacion matricial
facilita el aprovechamiento de economias de escala, favorece la adquisiciéon de
una visioén de conjunto de la organizacién, la resolucién de problemas complejos,
la transferencia de recursos e informacién, y el desarrollo de las habilidades
interpersonales y de comunicacion. Este modelo rompe con el principio de
unidad de la cadena de mando, genera situaciones de ambigiiedad y conflictos y
normalmente, su control y administracion suponen costos adicionales respecto a

la organizacion tradicional unidimensional.

Adjunto modelo de organigrama con organizaciéon matricial.
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1.2.3 Departamentalizacion.

Por ser subsidiarias con lineas diversificadas de productos, utilizan la
departamentalizacion por linea de productos, creando con frecuencia unidades
gerenciales sobre esta base. Esto les permite tener un mejor control sobre la
produccion de determinados productos, pues el personal a cargo de cada
unidad, es responsable desde el estudio para su introduccién, hasta la venta, asi

mismo, presenta los resultados alcanzados en un determinado tiempo.

1.2.4 Situacion actual de las subsidiarias de cosméticos en Guatemala.

La industria cosmética es la segunda gran rama industrial surgida del desarrollo
del conocimiento bioguimico durante el dltimo siglo. En la actualidad, se trata de
un sector que gasta anualmente grandes sumas de dinero en el lanzamiento y
promocién de nuevos productos, asi como en el reforzamiento y renovacion de
los atributos mas destacados de los productos existentes. Desde el punto de
vista comercial, se trata de un mercado en el que interactian laboratorios,
farmacias y perfumerias, supermercados y grandes tiendas profesionales de

salud, consejeros de belleza, entre otros.

Las empresas subsidiarias de cosméticos en Guatemala, juegan un papel muy
importante, debido a la diversidad de productos que elaboran para el cuidado y
embellecimiento de la mujer, trabajan mediante catalogos, en donde presentan
los productos en forma muy llamativa para ofrecerlo al cliente por medio de

consejeras de belleza, las cuales ademas de vender el producto, prestan
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asesoria para el uso de los productos, proyectandose cada vez mas hacia la

comunidad guatemalteca.

La importancia que han alcanzado las subsidiarias de cosméticos en Guatemala,
se debe en gran parte a que proveen la mas agradable y conveniente
oportunidad de compra directa para las mujeres, comprendiendo y respondiendo

a las aspiraciones y a las necesidades singulares de la mujer y su familia.

La preocupacion de estas entidades esta en la investigacion y el estudio
avanzado de nuevas férmulas, para ofrecer al mercado la satisfacciéon de tener
en especial para la mujer todo lo necesario, para mantenerse bien, con
productos de alta calidad y precios accesibles. Frecuentemente las subsidiarias
de cosméticos se enfrentan a nuevos competidores en el mercado, asi como
nuevos productos, innovaciones o mejoras de productos de la competencia,
nueva tecnologia disponible; es por ello su lucha constante por ofrecer productos

diferenciados (competitivos) que satisfagan las necesidades del mercado.

1.3 Objetivos.

a) Ofrecer a la comunidad guatemalteca productos de belleza de alta calidad.

b) Contribuir a la exigencia de la mujer con una gama de productos de

tratamiento, que entiende los cambios subitos que ocurren en su piel.

c) Ser la empresa que mejor comprende y satisface las necesidades de

producto, servicio y auto realizacién de la mujer a nivel mundial.
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d) Ofrecer las mejores opciones de trabajo a sus empleados.

1.4Caracteristicas.
1.4.1 Tecnologia.
En Guatemala existen varias empresas subsidiarias, las cuales reciben por parte
de la Casa Matriz lo que se llama “Transferencia de Tecnologia.” La Casa Matriz
opera con tecnologia altamente desarrollada y en muchos casos la tecnologia,
software o maquinaria que va quedando fuera de uso, es vendida a la

subsidiaria.
Los aspectos que se consideran en la obtencion de nuevos equipos son:

a) El diagnéstico del equipo que permita analizar si esa tecnologia a implantar

es la mas adecuada a las necesidades de las compaifiias subsidiarias.
b) El mejoramiento de la calidad de sus productos.
¢) Mejoramiento de los procesos de produccion.
d) Aumento de la eficiencia.

1.4.2 Control de Calidad.
Dentro de las ramas productivas de Guatemala, las empresas subsidiarias de
cosmeticos se caracterizan por asegurar la calidad del producto que se desea

por diversas razones:
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a) Mantener una posicion competitiva dentro del mercado nacional:
Constantemente se enfrentan a una competencia fuerte tanto de empresas

nacionales como extranjeras, especialmente en calidad y precios.

b) Mantener el prestigio por el uso de una marca. Muchas empresas

subsidiarias deben de cuidar la imagen mundial de sus productos.

c) El mantenimiento de los estandares que establecen las normas de calidad de

la Casa Matriz, pues son productos aplicados a la piel.

d) Ofrecer al mercado productos diferenciados que satisfagan las necesidades

del comprador.

La mayor parte de empresas medianas y grandes cuenta con sistemas de
control de calidad, desde métodos muy sencillos hasta altamente tecnificados.
En algunos casos cuenta con inspectores de produccién que atienden la calidad
del producto, con laboratorios bien equipados. Sin embargo, cuando no disponen
de los elementos necesarios para emitir algan juicio, envian muestras a
laboratorios externos, con el objeto de verificar ciertos parametros especialmente

de caracter microbiolégico.

Por otro lado es importante sefialar que la Casa Matriz provee a las empresas
subsidiarias manuales de aseguramiento de calidad, los cuales contienen las
directrices para garantizar la calidad de los productos asi como informacién

estandar a considerar en los procesos de fabricacion, equipamiento técnico,
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higiene personal, auditorias de calidad, instalaciones, instrucciones de limpieza,

controles analiticos, equipo de laboratorio, etc.

1.4.3 Proceso de produccion.

Este sector se caracteriza porque en su proceso, la mayor parte de materias
primas se importan fuera del pais y responden a las especificaciones y
requerimientos de formulacién que establece la Casa Matriz. Al concentrar buen
porcentaje de su produccion en la adquisiciéon de materiales extranjeros, se
vuelven totalmente dependientes a la importacion de productos, aunque pueden
negociar con sus proveedores, encontrando problemas en la adquisicion de

divisas por un lado, y por otro, a una tasa de cambio variable.

En la industria de cosméticos los procesos de produccién son simples, pero
necesitan de maquinaria que significa una alta inversiébn, asi mismo la
distribucién de la maquinaria y el equipo permite un manejo fluido de la materia

prima y operaciones manuales, agiles y bien correlacionadas.

1.4.3.1. Disefo de los productos.
Las industrias nacionales y firmas internacionales, reciben los disefios y

empaques de sus productos de la compaiiia matriz.

1.4.3.2. Formulaciones y diseiio de los procesos de fabricacion.
Las compaiiias subsidiarias de cosméticos, reciben asistencia técnica de la Casa
Matriz en materia de procesos de fabricacion, mejoramiento de métodos de

produccién o cambio de los mismos; nuevas formulaciones, las cuales son
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adaptadas al medio y al equipo con que operan, asi mismo proporcionan

asesoramiento para productos fuera de especificacion.

Otra caracteristica es que operan con controles y especificaciones de cada
materia prima, como parametros a tomar en cuenta, cuando los materiales aun
no han entrado al proceso de fabricacion, con el objeto de evitar que los mismos
en determinado momento, pongan en peligro la salud humana, dado que su
funciéon es cuidar, proteger, y embellecer. A continuacién se citan algunos
medios y procedimientos que utilizan algunas empresas, para el control de las
materias primas:

a) Vida util del producto.

b) Condiciones de almacenamiento (tiempo y temperatura limite)

c) Advertencias sobre peligros.

d) Recomendaciones de seguridad.

e) Proveedores de materia prima (autorizados)

f) Hoja de especificacion técnica de producto.

g) Certificado de analisis y calidad.

1.4.4 Precio y competencia.

Gran numero de empresas, son de renombre internacional y por lo general
compiten en calidad y precios enfrentando sus retos hacia una competencia
agresiva (tanto local como extranjera). Por otro lado hay que tomar en cuenta,

que por la naturaleza de los productos que ofertan al mercado, estas empresas
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invierten una cantidad muy fuerte en el rubro publicitario con el objeto de dar a

conocer su producto.

1.5 Elementos de las subsidiarias de cosméticos.

Intervienen tres elementos; humano, bienes materiales y sistemas.

1.5.1 Humano.

Es el elemento activo de la empresa; esta integrado por:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Obreros.
Supervisores.
Técnicos.
Directores.
Administradores.
Socios.

Proveedores.

1.5.2 Bienes materiales.

Constituido por todos aquellos bienes que son necesarios dentro de la empresa

para llevar a cabo la produccién y el logro de objetivos, dentro los cuales se

encuentran.

a)
b)
c)
d)

e)

Edificios.
Maquinarias.
Equipos.
Materias Primas.

Los contratos de arrendamiento.
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f) Eldinero.

1.5.3 Sistemas.

“Son los bienes inmateriales de la empresa.” (1:20) Existen sistemas de
produccion tales como: sistemas de ventas, finanzas, ademas existen sistemas
de administracién, mercadeo y organizacion que consiste en la forma como

debe estar estructurada la entidad.

En este sentido la empresa es considerada como una unidad de produccién de
bienes y servicios para satisfacer un mercado, en vista de que las maquinas,
sistemas y personas tienen un fin comun, que hace que se coordinen, no puede
estar uno separado del otro. De esta forma, la relacién que se da entre estos

elementos hace que se lleve a cabo el proceso de produccidén de una entidad.

1.6 Clasificacion.
Las empresas son heterogéneas y para desarrollar sus actividades vy

operaciones necesitan estar legalmente establecidas y constituidas.

El empresario es la persona o grupo de personas que tiene la maxima direccion
de la empresa, lo cual implica el involucramiento de todos los detalles del
mando, aunque alguno de ellos pueda estar a cargo de un administrador o

gerente.

1.6.1 De acuerdo a su magnitud.

Puede clasificarse por:
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a) El monto de su capital.

b) EI nimero de trabajadores que ocupa.

c) Por la cantidad de bienes y servicios que produce.

1.6.2 Por su actividad o giro.
1.6.2.1 Industriales.
Son aquellas cuya actividad principal es producir determinados articulos,

utilizando como materia prima elementos naturales e industriales.

1.6.2.2 Comerciales.

Estas tienen por objeto la circulacién, conservacion y el intercambio de
productos. Estas empresas han permitido lograr el maximo desarrollo de la
produccion, al servir de intermediarios dentro de la actividad de produccién y

consumo.

1.6.2.3 De servicios.
Son todas aquellas empresas cuyo fin primordial esta destinado a proporcionar

un servicio, ejemplo cruz roja, lavanderias, turismo, transporte etc.

1.6.3 Por el origen de su capital.
1.6.3.1 Privadas.
Son aquellas empresas que son propiedad de los particulares, sean nacionales,

extranjeras o transnacionales.

+
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1.6.3.2 Estatales.
Son las empresas que tienen a su cargo las actividades de caracter industrial o

comercial, de los servicios publicos que el Estado considera necesario realizar.

1.6.3.3 Mixtas.
Son aquellas empresas cuyos propietarios estan conformados por personas o
empresas particulares y del Estado. Su capital estd integrada por capital

particular y la otra que es financiada por el Estado.

1.7 Forma de organizacion.

1.7.1. Por su Naturaleza Juridica.

Las sociedades pueden presentarse bajo diferentes formas, de acuerdo con los
intereses de los socios y del tipo de negocio, las formas que pueden adoptar son

las siguientes:

1.7.1.1 Individual.
Es aquella en la cual una persona ejerce en nombre propio y con fines de lucro,

actividades relacionadas con la industria dirigida a la produccion o
transformacién de bienes y a la prestacion de servicios. El empresario individual
responde ilimitadamente por las obligaciones que contraiga con terceras
personas en el giro de los negocios, con todos los bienes que posea, tanto en la

empresa como en lo particular.

1.7.1.2 Sociedad Mercantil.
Reunién de dos o mas personas que aportan capital, bienes materiales e

industrias  con un propoésito lucrativo. De acuerdo al Codigo de Comercio,
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Decreto 2-70 y sus reformas del Congreso de la Republica, las empresas

mercantiles pueden adoptar una de las siguientes formas:

a) Colectiva.

“Es la que existe bajo una razén social y en la cual todos los socios responden
en forma subsidiaria, ilimitada y solidariamente de las obligaciones sociales. La
razon social se forma con el nombre y apellido de uno de los socios o con el
apellido de dos o mas de ellos, con el agregado obligatorio de la leyenda y

Compaiiia Sociedad Colectiva, leyenda que podra abreviarse: Y Cia. S.C.” (3:20)

b) En Comandita Simple.

“Es la compuesta por uno o varios socios comanditados que responden en forma
subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales; y por uno o varios
socios comanditarios que tiene responsabilidad limitada al monto de su
aportacién. Las aportaciones no pueden ser representadas por titulos o
acciones. La razén social se forma con el nombre de uno de los socios
comanditados o con los apellidos de dos o0 mas de ellos si fueren varios y con el
agregado obligatorio de la leyenda: Y Compaifiia, Sociedad en Comandita, la que

podra abreviarse: y Cia. S. en C.” (3:21)

c) Responsabilidad Limitada.

“Es la compuesta por varios socios que solo estan obligados al pago de sus
aportaciones. Por las obligaciones sociales responden Unicamente el patrimonio
de la sociedad y en su caso la suma que a mas de las aportaciones convenga la

escritura social. La razén social se formara con el nombre completo de uno de
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los socios o con el apellido de dos o mas de ellos. En ambos casos es
obligatorio agregar la palabra Limitada o la leyenda: Y Compaifiia Limitada.”

(3:23)

d) Sociedad Anénima.

‘Es la que tiene el capital dividido y representado por acciones, la
responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que
hubiere suscrito. La Sociedad Anénima se identifica con una denominacion la
que podra formarse libremente con el agregado obligatorio de la leyenda:

Sociedad Anénima, que podra abreviarse, S. A.” (3:24)

e) En Comandita por Acciones.

“Es aquella en la cual uno o varios socios comanditados responden en forma
subsidiaria, ilimitada y solidaria por las obligaciones sociales y uno o varios
socios comanditarios tienen la responsabilidad limitada al monto de las acciones
que han suscrito, en la misma forma que los accionistas de una Sociedad
Andnima. Las aportaciones deben estar representadas por acciones. La razén
social se forma con el nombre de uno de los socios comanditados o con los
apellidos de dos o mas de ellos, si fueren varios, y con el agregado obligatorio de
la leyenda: Y Compafia Sociedad en Comandita por Acciones, la cual podra

abreviase: Y Cia., S.C.A.” (3:48)

f) Asociaciones.
Segun el Cédigo Civil en su articulo 15, inciso 3er. define las Asociaciones como

instituciones sin finalidad lucrativa que se proponen promover, ejercer y proteger
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sus intereses sindicales, politicos, econémicos, religiosos, sociales, culturales o
de cualquier otro orden, cuya institucion fuere debidamente aprobada por la

autoridad respectiva. (4:07)

Las asociaciones no lucrativas podran establecerse con la autorizaciéon del
Estado, en forma accionada sin que, por el solo hecho, sean consideradas como

empresas mercantiles.

g) Fundaciones.

Son instituciones constituidas por escritura publica o por testamento. En el
instrumento de fundaciéon debe indicarse el patrimonio afecto y el fin a que se
destina y la forma de administracion. La autoridad respectiva aprobara el
funcionamiento de la fundacién si no fuere contraria a la ley, y a falta de
disposiciones suficientes, dictara las reglas necesarias para dar cumplimiento a

la voluntad del fundador.
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CAPITULO I

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.
El control interno es de importancia para la estructura administrativa contable de
las subsidiarias dedicadas a la venta de cosméticos. Este asegura la
confiabilidad de sus Estados Financieros, frente a los fraudes, y la eficiencia y
eficacia operativa. El control interno lo ejerce cada uno de los componentes de

un ente o entidad.

Corresponde a la administraciéon de la entidad, la responsabilidad de establecer,
mantener y perfeccionar el sistema de control interno, el cual debe ser adecuado

a la naturaleza, estructura y misién de la entidad.

2.1 Definicion del Control Interno.
Se han dado varias definiciones del control interno en las empresas; a
continuacion se describen algunas de ellas, en las cuales se podra observar la

importancia que se debe dar al mismo.

a) “El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos vy
medidas de coordinaciéon adoptados para: salvarguar sus activos, promover
la eficiencia y la confiabilidad de la informacién contable y el cumplimiento de

las politicas adoptadas por la administracion.” (18:7)

b) “Es el conjunto de reglas, principios o medidas enlazados entre si,

desarrollados dentro de una organizacion, con procedimientos que garanticen
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su estructura, un esquema humano adecuado a las labores asignadas vy el

cumplimiento de planes de accion.” (21:01)

c) “Son los sistemas y procedimientos conque cuenta la administracion para
verificar si sus actividades se estan realizando de acuerdo a las politicas
previamente establecidas, con lo cual se pretende llenar los objetivos de la

actividad econdémica de la empresa.”(2:61)

2.1.1 Clasificacion del Control Interno.

Los controles internos pueden clasificarse:

2.1.1.1 Control Administrativo.

“Incluye el plan de organizacion y los procedimientos y registros relacionados
con los procesos de decisién que llevan a la autorizacién de las transacciones
por parte de la direccion. Toda autorizacién representa una funcién de direccién
directamente asociada con la responsabilidad de alcanzar los objetivos de la
organizacion y constituye el punto de partida para el establecimiento del control

contable de las transacciones.”(6:278)

2.1.1.2 Control Contable.
“Consiste en el plan de organizacion y los procedimientos y registros referentes a
la salvaguarda de los activos y a la fiabilidad de los registros financieros y en

consecuencia, esta disefiado para proporcionar una razonable seguridad de que:
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a) Las transacciones se efectlian de acuerdo con la autorizaciéon general o

especifica de la direccioén.

b) Las transacciones se registran, seglin sea necesario:
v' Para permitir la preparaciéon de los Estados Financieros de acuerdo con
Normas Internacionales de Contabilidad o cualquier otro criterio aplicable

a los Estados Financieros.
v" Para mantener el control sobre los activos.

c) El acceso a los activos esta permitido Unicamente con la autorizacion de la

administracion.

d) EIl activo contabilizado se compara con el existente a intervalos de tiempos
razonables y se adoptan las medidas correspondientes en el caso de que

existan diferencias.”(6:278)

2.2 Importancia.
Permite el manejo adecuado de los bienes, funciones e informacion de una
entidad determinada, con el fin de generar una indicacion confiable de su

situacion y sus operaciones en el mercado.

El constante reconocimiento de la expansién e importancia que tiene el control

interno puede ser atribuido a los siguientes factores:

a) El alcance y la magnitud de las empresas ha llegado a un punto donde su

organizacion estructural se ha vuelto compleja y extensa. Para controlar
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b)

eficazmente las operaciones, la administracion necesita de la precision de

numerosos informes y analisis.

La responsabilidad de salvaguardar los activos de la empresa, prevenir y
descubrir errores y fraudes, descansa principalmente en la administracion. El
mantener un adecuado sistema de control interno es indispensable para

apoyar esta responsabilidad.

La proteccién que proporciona un sistema de control interno que funciona
adecuadamente, en contra de las debilidades humanas, es de vital
importancia. La revision y la verificacion, que son esenciales para el buen
funcionamiento de un sistema de control interno, pues reducen la posibilidad
que los errores o intentos fraudulentos queden sin ser descubiertos por un
periodo prolongado. Esto permite a la administracién depositar mayor

confianza en la veracidad de los datos.

2.3 Objetivos.

Los objetivos que se persiguen en la evaluaciéon del control interno son los

siguientes:

2.3.1 Proteccién de los bienes y activos de la empresa contra pérdida.

Es indudable que la palabra proteccion conlleva, desde el punto de vista de una

empresa, tomar las medidas necesarias para el buen resguardo de los bienes y

activos de la misma con el fin primordial que no sean causa de pérdidas tanto

parciales como totales.
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Es importante que el control interno proporcione seguridad que los bienes estén
protegidos de cualquier pérdida ya sea por errores voluntarios, involuntarios o
por fraudes en un sistema que adolezca de dicho control, la implantacién de este

control debe ser efectuada por la administracion de la empresa.

2.3.2 Informacion financiera correcta y confiable.
Indiscutiblemente cualquier administracion debe tener la informacion financiera
adecuadamente veraz y confiable para que el desenvolvimiento de las

operaciones de la empresa sea eficiente y confiable en la toma de decisiones.

2.3.3 Eficiencia operativa y administrativa.

Para que un sistema de control interno funcione debe contar con todos los
mecanismos propios de supervision, asi como el respaldo irrestricto de la
administracién de la empresa con lo cual se podra detectar oportunamente
cualquier causa de ineficiencia, derroche o pérdida, que pueda darse en el

transcurso de las operaciones normales.

2.4 Caracteristicas del Control Interno.

a) Es un proceso, es decir un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo.

b) Lo llevan a cabo las personas que actGan en todos los niveles y no se trata

solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

c) En cada éarea de organizacion, la persona encargada de dirigirla es
responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo a los

niveles de autoridad establecidos. En su cumplimiento, participan todos los
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trabajadores de la entidad independientemente de la categoria ocupacional

que tengan.

d) Debe facilitar la consecuciéon de objetivos en una o mas de las areas u

operaciones de la empresa.

e) Aporta un grado de seguridad razonable, aunque no total, con relacién al

logro de los objetivos fijados.

f) Debe proponer al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la

autoridad y responsabilidad de los colectivos laborales.

2.5 Elementos del Control Interno.
La estructura de control interno de una entidad, consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar seguridad razonable de poder

lograr los objetivos especificos de la entidad.

La estructura de control interno de una entidad se compone de los siguientes

elementos:

2.5.1 Ambiente de control.
El ambiente de control significa la actitud global, conciencia y acciones de
directores y administracién respecto del sistema de control interno y su

importancia en la entidad.

Constituye el punto fundamental para el desarrollo de las acciones y refleja la

actitud asumida por la alta direccion en relacién con la importancia del control
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interno y su incidencia sobre las actividades de la entidad y sus resultados, por lo
que deben tener presentes todas las disposiciones, politicas y regulaciones que

se consideran necesarias para su implantacion y desarrollo exitoso.

La administracion de las empresas tiene la responsabilidad de prevenir la
ocurrencia de irregularidades que conlleven a desvirtuar la informacion financiera
que se presenta finalmente en forma de Estados Financieros. Esto conduce a
instituir un ambiente de control disefiado para identificar y mitigar de manera
efectiva, cualquier acto fraudulento que pueda suceder y que traiga como
consecuencia la presentacion de informacién financiera incorrecta, que

repercutira en la toma de decisiones.

El ambiente de control representa el efecto colectivo de varios factores en
establecer, realizar o producir la efectividad de procedimientos y politicas

especificas. Dentro de estos factores incluye lo siguientes:

a) La filosofia y forma de operacién de la gerencia.

b) Estructura organizativa de la entidad.

¢) Funcionamiento del consejo de administracién y sus comités, en particular
aquellos comités dedicados a la revisibn de procesos de informacion

financiera.

d) Métodos de control administrativos para supervisar y dar seguimiento al

desempefio, incluyendo Auditoria Interna.
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e) Politicas y practicas del personal.

f) Diferentes influencias externas que afectan las operaciones y practicas de
una entidad, como las relativas al monitoreo y requisitos de cumplimiento

impuestos por organismos regulatorios y dependencias ejecutorias.

2.5.2 Sistema contable

El sistema contable consiste en los métodos y registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar e informar las operaciones de una
entidad, asi como mantener el control de los activos y pasivos. Un sistema
contable adecuado, toma en cuenta el establecimiento de métodos y registros

que:

a) Identifican y registran todas las transacciones.

b) Describen en forma oportuna todas las transacciones con suficientes
detalles, permitiendo la clasificacién adecuadas de las mismas en los

Estados Financieros.

c) Registran el adecuado valor de las operaciones en los Estados Financieros.

d) Determinan el periodo en que las transacciones ocurren, para registrarlas

en el periodo contable correspondiente.

e) Presentan adecuadamente las  operaciones 'y  revelaciones

correspondientes en los Estados Financieros.
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fy  El acceso a los activos esta permitido Unicamente con la autorizacion de la

direccion.

2.5.3 Procedimiento de control.
Son aquellos procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y al
sistema contable establecidas por la gerencia para proporcionar una seguridad

razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad.

Los procedimientos de control incluyen diferentes objetivos, y se aplican a
distintos niveles organizativos y de procesamiento de datos. Asi mismo, podran
integrarse a componentes especificos del ambiente de control y del sistema

contable.

Por lo general podran catalogarse como procedimientos de control los

siguientes:

a) Debida autorizacién de transacciones y de actividades.

b) Segregacién adecuada de funciones para disminuir las oportunidades al
personal de la empresa, de estar en posibilidades tanto de perpetrar, como
ocultar errores o irregularidades en el curso normal de sus funciones,
asignando a diferentes personas las responsabilidades de autorizar las

transacciones, registrar y custodiar los activos.

c) Disefio y uso de los documentos y registros apropiados que aseguren la

contabilizacién adecuada de las transacciones y hechos.
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d) Medidas de seguridad adecuadas sobre el acceso y uso de los activos y

registros.

2.5.4 Evaluacion de riesgos.

Las organizaciones, cualquiera sea su tamario, se enfrentan a diversos riesgos
de origen externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicion
previa a la evaluacion del riesgo, es la identificacion de los objetivos a los
distintos niveles vinculados entre si e internamente coherentes. La evaluacion de
los riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes
para la consecucién de los objetivos, y sirve de base para determinar como han
de ser gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones econdmicas,
industriales, legislativas y operativas continuaran cambiando, es necesario
disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el

cambio.

La entidad debe conocer y abordar los riesgos a que se enfrenta, sea de

fuentes internas como externas.

Entre las fuentes externas se pueden mencionar:

a) Desarrollos tecnolégicos que en caso de no adoptarse, provocaria

obsolescencia de la organizacion.

b) Cambios en las necesidades y expectativas de la poblacion.

Pagina 29



c) Modificaciones en la legislacién y normas que conduzcan a cambios

forzosos en la estrategia y procedimientos.

d) Alteraciones en el escenario econémico financiero que impacten en el
presupuesto de la entidad, sus fuentes de financiamiento y su posibilidad

de expansion.
Entre las internas podemos citar:

a) La estructura de organizacién adoptada, dada la existencia de riesgos
inherentes tipicos, tanto en un modelo centralizado como en uno

descentralizado.

b) La calidad del personal incorporado, asi como los métodos para su

instruccién y motivacion.

c) La propia naturaleza de las actividades de la entidad.

La evaluacion del riesgo no es una tarea a cumplir de una vez para siempre,
debe ser un proceso continuo, una actividad basica de la organizacién, como
la evaluacién continua de la utilizaciéon de los sistemas de informacién o la

mejora continua de los procesos.

Los procesos de evaluacion del riesgo deben estar orientados al futuro,
permitiendo a la direccion anticipar los nuevos riesgos y adoptar las medidas
oportunas para minimizar y/o eliminar el impacto de los mismos en el logro de

los resultados esperados. La evaluacion del riesgo tiene un caracter
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preventivo y se debe convertir en parte natural del proceso de planificacion

de la empresa.

2.5.5 Informacioén y comunicacién

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacién pertinente en forma y
plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los
sistemas informaticos producen informes que contienen informacién operativa,
financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y

controlar el negocio de forma adecuada.

El mensaje por parte de la alta direccién a todo el personal ha de ser claro; las
responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los empleados tienen
que comprender cual es el papel en el sistema de control interno y como las
actividades individuales estén relacionadas con el trabajo de los demas. Por otra
parte, han de tener medios para comunicar la informacién significativa a los
niveles superiores. Asi mismo, tiene que haber una comunicacidén eficaz con

terceros, como clientes, proveedores, organismos de control y accionistas.

Ello contribuye a que las entidades correspondientes comprendan lo que ocurre
dentro de la organizacién y se mantengan bien informadas. Por otra parte, la
informacion comunicada por entidades externas a menudo contiene datos

importantes sobre el sistema de control interno.

2.5.6 Supervision o monitoreo.

Es el proceso que evalla la calidad de la ejecucion del control interno a través
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del tiempo. Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un
proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del
sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
supervisiéon continuada, evaluaciones periédicas o una combinacién de ambas

cosas.

La supervision continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye
tanto las actividades normales de direccién y supervisiéon, como otras actividades
llevadas a cabo por el personal en la realizaciéon de sus funciones. El alcance y
la frecuencia de las evaluaciones periddicas, dependeran esencialmente de una
evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision
continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser
notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccioén y el consejo de
administracién deberan ser informados de los aspectos significativos

observados.

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurarse de
que el proceso funciona segun lo previsto. Esto es muy importante porque a
medida que cambian los factores internos y externos, controles que una vez
resultaron idéneos y efectivos pueden dejar de ser adecuados y no dar a la

direccion la razonable seguridad que ofrecian antes.

2.6 Riesgos del Control Interno.
El riesgo es todo aquello que puede limitar a una organizacién a alcanzar sus

objetivos. Tipicamente los riesgos no son eliminados, simplemente se reducen a
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niveles aceptables para administrarlos. El riesgo puede ser considerado como
una.combinacién entre la posibilidad de la existencia de errores significativos o
irregulares y el hecho de que los mismos no sean descubiertos por los
procedimientos de control de la entidad. Los errores o irregularidades son
fuentes potenciales de discrepancia de registros, falsedad y omision de datos, y

por consiguiente, informacién sustancialmente incorrecta.

2.6.1 Riesgo inherente.

“Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una
representacion erronea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente
o cuando se agrega con representaciones erroneas en otras cuentas o clases,

asumiendo que no hubo controles internos relacionados.” (11:82)

Consiste en la posibilidad de que en el proceso contable (registro de las
operaciones y preparacion de los Estados Financieros) ocurran errores
sustanciales antes de considerar la efectividad de los sistemas de control. El
riesgo inherente es la susceptibilidad que una afirmacion de los Estados
Financieros contenga un error significativo asumiendo que no hay politicas y
procedimientos del sistema de control interno relacionados. El riesgo de tal error
es mayor para algunas afirmaciones y saldos de cuenta o tipos de transécci'ones
relacionadas, por ejemplo; los calculos complejos tienen mayor probabilidad de
ser mal determinados que los calculos simples, las cuentas que contienen

montos derivados de estimaciones contables poseen riesgos mayores que las
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cuentas que contienen informacion derivadas de procesos rutinarios o no

rufinarios.

Los factores externos también influyen en el riesgo inherente, por ejemplo; el
desarrollo tecnolégico podria hacer que un producto en particular, se transforme
en obsoleto, haciendo por ello, que las existencias sean mas susceptibles de ser
sobrevaluados, cambios en las necesidades y expectativas de la poblacion,
modificaciones en la legislacion y normas. La responsabilidad de identificar y

administrar los riesgos, en la actualidad, es en todos los niveles.

2.6.2 Riesgo de control.

“Es el riesgo que una representacion errébnea que pudiera ocurrir en el saldo de
cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con representaciones errbneas en otros
saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por

los sistemas de contabilidad y de control interno.” (11:83)

Se refiere a la incapacidad de los controles internos de prevenir o detectar los
errores irregulares sustanciales en la entidad. Para que un sistema de control
sea efectivo debe de ocuparse de los riesgos inherentes percibidos, incorporar
una segregacion de funciones apropiadas de funciones incompatibles y poseer
un alto grado de cumplimiento. Los sistemas de control bien disefiados reducen
el riesgo de sufrir una pérdida significativa a causa de errores o irregularidades,

en todos los niveles.
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Los sistemas de control tienen menos posibilidades de evitar las irregularidades
cometidas por la Gerencia Superior, quien esta en posicién de sobrepasarlos o
ignorarlos. En consecuencia, el auditor debe interesarse particularmente en el
ambiente de control, los controles gerenciales y en el papel de la Auditoria
Interna, ya que estos pueden proporcionar una seguridad razonable de que la

administracion no esta involucrada en ellos.

El auditor debera documentar en los papeles de trabajo lo siguiente:

a) La compresion obtenida de los sistemas de contabilidad y de control interno.

b) La evaluacién del riesgo de control. Cuando el riesgo de control es evaluado
como menos que alto, el auditor deberia documentar también la base para

esa conclusién.

Pueden usarse diferentes técnicas para documentar la informacion relativa a los
sistemas de contabilidad y de control interno. La seleccién de una técnica
particular es cuestion de juicio por parte del auditor. Son técnicas comunes: las
descripciones narrativas, los cuestionarios, las listas de verificaciones y los
diagramas de flujo. La forma y extension de esta documentacion es influida por
el tamafio y la complejidad de la entidad y la naturaleza de los sistemas de
contabilidad y de control interno de la entidad. Generalmente, mientras mas
complejos sean los sistemas y procedimientos, mas extensa necesitara ser la

docurnentacion del auditor.
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2.6.3 Riesgo de deteccion.

“Es el riesgo que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una
representacion errénea que existe en el saldo de una cuenta o clase de
transacciones que podrian ser de importancia relativa, individualmente o cuando

se agrega con representaciones erréneas en otros saldos o clases.” (11:83)

Estriba en la posibilidad de que hayan ocurrido errores e irregularidades
importantes en el proceso administrativo-contable y que no fueron detectados
por el control interno y tampoco por la pruebas y procedimientos disefiados y

realizados por el auditor.

El riesgo de deteccidn es el riesgo que el auditor no detecte un error material en
una afirmacién de los Estados Financieros. El riesgo de deteccidon es una funcion
de la efectividad de un procedimiento de auditoria y de su aplicacién por parte

del auditor.

Esto se origina en parte por las incertidumbres que existen cuando el auditor no
examina el cien por ciento del saldo de una cuenta o tipo de transaccion y, en
parte, de otras incertidumbres que existen aun si el auditor llegase a examinar el
cien por ciento del saldo de cuenta o tipo de transaccion. Otras incertidumbres
se originan porque un auditor podria seleccionar un procedimiento de auditoria
inapropiado, aplicar mal un procedimiento de auditoria o mal interpretar los

resultados de la auditoria.
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Estas otras incertidumbres pueden ser reducidas a un nivel insignificante a
través de una adecuada planificacion y supervision y con una conduccién de la
practica de auditoria de conformidad con estandares de control de calidad

apropiados.

2.7 Métodos de evaluacion del Control Interno.

Evaluar un sistema de control interno, es hacer una operacién objetiva del
mismo. Esta evaluacion se hace a través de la interpretacion de los resultados
de algunas pruebas efectuadas, las cuales tienen por finalidad establecer si se
estan aplicando adecuadamente los métodos, politicas y procedimientos
establecidos por la administracién de la entidad para salvaguardar sus activos y

para hacer eficientes sus operaciones.

La evaluacién que se efectie del Control Interno, es de primordial importancia
pues por su medio se conocera si las politicas implantadas se estan cumpliendo
a cabalidad y si en general se esta proporcionando un ambiente apropiado para

que la empresa logre sus objetivos.

Existen tres métodos principales para documentar la evaluacion y analisis de

cualquier control interno, los cuales se describen a continuacion.

2.7.1 Método narrativo o descriptivo:
El método descriptivo consiste en relacionar en notas narrativas u otros papeles,

las diversas caracteristicas del control motivo de evaluacion, haciendo una
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adecuada descripcion de actividades y operaciones que se realizan y relacionan

con departamentos, personas, operaciones, registros contables y financieros.

Los inconvenientes que tiene este método son que al no tomarse una buena
narracion o descripcion de los procedimientos, pueden cometerse errores en la
interpretacion y no llegar a la evaluacién deseada. Ademas es un metodo que

requiere de bastante tiempo para su elaboracién.

2.7.2 Método de cuestionario.
Esta constituido por una serie de preguntas que son adecuadas y escritas, las
cuales van relacionadas a los aspectos basicos del control interno referente a la

revision que se va a efectuar.

Una de las cualidades que tiene este método es que es de facil preparacion,
donde la persona que esta evaluando no se puede confundir o cometer error
alguno en el proceso de evaluacion o entrevista. Como es un método amplio, es
susceptible de criticas, entre los inconvenientes que se le encuentran a este
sistema de evaluacién se tienen: los cuestionarios son formulados con preguntas
precisas, cuando una de estas es contestada negativamente da sintomas de
debilidad en el area de revision, las respuestas negativas pueden indicar al
auditor la necesidad de efectuar una blsqueda de controles alternos o
establecer que dicho control no es pertinente para el area que se esta

evaluando.
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2.7.3 Método grafico.

Este método como su nombre lo indica se basa en presentar en forma grafica la
organizacién de la empresa, incluye para ello en los procedimientos para cada
una de las actividades, graficas que podrian ser en forma de flujogramas que
sigan los documentos mas importantes en el sistema de control interno. “Por
medio de estas graficas de flujo se pueden representar los movimientos o
recorridos que siguen los distintos documentos que amparan las operaciones
realizadas; representa también los movimientos de las diferentes personas que
interviecnen en el manejo de las numerosas transacciones que se

ejecutan.”(17:55)

Las caracteristicas que tiene a su favor este método son las siguientes:

a) La revisién del mismo es bastante comprensible y se efectia en forma por de

mas rapida.

b) Por ser su comprension bastante aceptable facilita identificar los puntos
débiles, a la vez que enmarca los puntos fuertes del sistema implantado de

control interno,

El Contador Publico y Auditor que utilice este método de evaluacién, debera
estar enterado de como se realizan las diversas operaciones y de la confiabilidad
de la informacién recabada, para que cuando esté disefiando las graficas de

flujo, de un area especifica, se encuentre en condiciones favorables para
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detectar las areas que denoten deficiencias y asi esté en capacidad también de

hacer las recomendaciones adecuadas.

Es aconsejable el uso de los tres métodos mencionados anteriormente para la
evaluacion del control interno, en forma combinada, en lugar de considerarlos

como métodos alternativos.

2.8. El Control Interno y sus efectos en el alcance de una Auditoria Interna.
El profesional de la Contaduria Publica que funge como Auditor Interno dentro de
una entidad, practicamente tiene un campo de accién muy amplio, ya que es el
jefe de Auditoria y actia como un apoyo para la administracion, velando porque
todo se realice como lo exigen las normas y politicas internas; su independencia
mental se encuentra un tanto limitada y es considerado como el control de

controles.

El objetivo global de la Auditoria Interna es ayudar a la Gerencia al logro
eficiente de las operaciones de la organizacion, a través de la proteccion de los
intereses, el sefialamiento de las deficiencias existentes y la correccion de las

mismas, asi como salvaguardarla contra toda clase de pérdidas o riesgos.

Auditoria Interna cubre una gran variedad de actividades entre las cuales se

puede mencionar:

a) Funcionar como parte de los sistemas de control y verificacion interna, con
énfasis en asuntos tales como arqueos de caja sorpresivos y verificaciones de

inventarios.

Péagina 40



b)

Actuar esencialmente en paralelo con la funcion de contabilidad, con
preferencia en la evaluacion de los sistemas y en la comprobacién de saldos

de cuentas.

Evaluar el cumplimiento de politicas y practicas establecidas.

Interesarse primordialmente en auditorias operacionales y en desarrollar
funciones que sean utiles por si mismas y sirvan de campo de entrenamiento

gerencial.

Dedicar su tiempo por completo a proyectos especiales o absorber la
responsabilidad de parte de los sistemas; por ejemplo, hacer conciliaciones

bancarias, aprobar comprobantes y pdlizas, etc.

“El alcance comprende el examen y valoraciéon del adecuado y efectivo sistema

de control interno de una organizacion, y de la calidad de la ejecucién al llevar a

cabo las responsabilidades asignadas, incluye:

v" Revision de la fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa y

de los juicios utilizados para identificar, medir, clasificar e informar sobre las

mismas.

Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento con
aquellas politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones que pueden
tener un impacto significativo en las operaciones e informes, y determinar si

la organizacién los cumple.
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v Valorar la economia y eficacia con que se emplean los recursos.

v Revisar las operaciones o0 programas para asegurar que los resultados son

coherentes con los objetivos y las metas establecidas.”(15:03)

2.9 Requisitos fundamentales a considerar en la evaluacion de un sistema
de Control Interno.

Un adecuado sistema de control interno es parte importante de una entidad bien

organizada, pues garantiza la salvaguarda de los bienes y hace confiables los

registros y resultados de la informacién financiera, que son indispensables para

la buena marcha de cualquier entidad.

2.9.1 Oportuno.

En el control interno para que sea oportuno, deben considerarse controles
preventivos, detectivos y correctivos. De tal manera que no se implemente como
respuesta para erradicar errores o irregularidades, que pueden tener un costo

muy elevado para la empresa.

2.9.2 Econémico.

Deben disefarse sistemas de control que sean acordes a las necesidades de
cada empresa, dependiendo de su tamarfio, actividad econdémica, ubicacioén al
resultado de la evaluacion del riesgo inherente. Un sistema costoso de control

interno, no garantiza que sea infalible.
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2.9.3. Universal.
El control interno es universal porque se aplica indistintamente en todas las
organizaciones, sean estas de caracter empresarial, gubernamental o publica y

en especial en paises con un alto desarrollo gerencial.

2.10. Niveles de medicién del riesgo.

Al concebir los posibles riesgos en la ejecucion de los diferentes subprocesos de
la Auditoria de una organizacién interna o externa, debe efectuarse la evaluacion
de los mismos, con el fin de conocer el impacto, y el tratamiento que este
requiere, asi como la probabilidad de ocurrencia. Ello nos daria la posibilidad de
conocer anticipadamente la valoracion y concebir planes que coadyuven a la

reduccion de pérdidas.

Es necesario entonces, luego de conocer los posibles riesgos, tener en cuenta:

a) Probabilidad de ocurrencia del riesgo.

Las probabilidades de ocurrencia deberan determinarse en:

v" Poco Frecuente (PF). Cuando el riesgo ocurra sélo en circunstancias

excepcionales.
v Moderado (M): Puede ocurrir en algiin momento.

v" Frecuente (F): Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias.

b) Impacto ante la ocurrencia del riesgo.
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El impacto ante la ocurrencia se considera:
v Leve (L): Perjuicios tolerables. Baja pérdida financiera.

v" Moderado (M): Requiere de un tratamiento diferenciado, pérdida

financiera media.

v Grande (G): Requiere tratamiento diferenciado, alta pérdida financiera.

2.10.1 Nivel alto.

Légicamente, un alto riesgo de control implica mayor probabilidad que existan

errores o irregularidades no detectadas por los controles internos establecidos,

que afectan significativamente el contenido de los Estados Financieros.

Algunas sefales de alarma que puedan indicar la posibilidad de situacién de alto

riesgo son:

a) Falta de personal, lo que aparentemente obliga a los empleados a trabajar
en horas no Usuales, postergar vacaciones o trabajar un niumero sustancial

de horas extras.
b) Alta rotacion de personal en cargos claves del area financiera.
¢) Cambios frecuentes de auditores o asesores legales.

d) Deficiencias significativas conocidas en los controles internos, que podrian

ser corregidas.

e) Transacciones significativas con entidades vinculadas o transacciones que

puedan involucrar conflicto de intereses.
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f) Pagos de grandes sumas, fuera de lo comun, por servicios de abogados,

consultores, agentes y otros.

g) Cambios tecnolégicos.

2.10.2 Nivel moderado.
Se consideran riesgos aceptables con medidas de control. Se deben realizar

acciones de reduccién de dafios y especificar las responsabilidades de su

implantacién y supervisién.

2.10.3 Nivel bajo.
El riesgo bajo de control interno, implica realizar menos pruebas sustantivas, y
se determina con base en el resultado de las pruebas de cumplimiento

realizadas.

Conforme disminuye el valor evaluado del riesgo de control, se aumenta el nivel
aceptado de riesgo de deteccion. Por consiguiente, el auditor podra alterar la

naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas sustantivas planificadas.
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CAPITULO Il

OPERACIONES REALIZADAS POR UNA SUBSIDIARIA EN EL AREA DE
CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR ENTRE COMPANIAS.

3.1 Importaciones.

“Las importaciones comprenden la introduccion de mercaderias o productos
dentro del territorio nacional con el objeto de hacer uso comercial o propio de los
mismos. Este tipo de transacciones son efectuadas por todos los paises del
mundo, ya que ninguno de los paises industrializados, tiene capacidad plena de

producir todos los productos que la sociedad demanda.”(15:80)

El departamento de importaciones es la unidad de la organizacién responsable
de: las compras de ingredientes, cosméticos y cualquier otro tipo de producto
necesario para el cuidado y belleza de la mujer, que se efectian con cada una
de las compafias subsidiarias. Para realizar eficazmente esta importante
funcién se deben planear minuciosamente la organizacién y funcionamiento del

departamento de importaciones.

Quizas el primer paso al organizar un departamento de importaciones sea
determinar con la mayor claridad posible los objetivos por alcanzar. Los

objetivos pueden resumirse corno sigue:

a) Importar la clase adecuada de materiales.
b) La cantidad y calidad necesaria.

¢) En la fecha y lugar indicados.
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d) Negociacion, precio y condiciones de pago.

Cuando el departamento de importaciones esta mal organizado y mal controlado,
es posible que se hagan las compras demasiado pronto, lo que dara como
resultado, reducir la rotacion de los materiales, la acumulacion de existencias

excesivas por almacenamiento, y encarecimiento del flujo de efectivo.

El departamento importaciones funciona como un instrumento a través del cual
se hacen todas las compras; mantiene un intenso contacto con otras subsidiarias
fabricantes de cosméticos, listas de precios y tarifas de transporte. Su personal

debe conocer a fondo los mercados y las fuentes de aprovisionamiento.

3.2 Exportaciones.
“Se entiende como exportaciéon a la venta de bienes producidos dentro del

territorio de un Estado, efectuada a entidades constituidas en otro pais.”(15:80)

La exportacion de la produccion es de vital importancia para la adquisicion de
divisas, ya que de un sano equilibrio entre el valor de los productos que se
exportan y los que se importan, depende en gran medida la tasa de cambio a

que se pueda cotizar para realizar las transacciones comerciales.

3.2.1 Clasificacion de las exportaciones.

3.2.1.1. Por su naturaleza.

a) Definitivas.

Son las mercancias que salen del pais en forma definitiva para ser vendidas al

extranjero para su comercializacion, utilizacion o consumo.

Pagina 47



b) Exportaciones de productos nacionalizados.
Venta de productos de origen extranjero, y que habiendo cumplido los tramites

legales de pagar los derechos de importacién, son exportados.

3.2.1.2. Por el pais de destino.
a) Para Centro América.

Son aquellos que salen con destino a un pais de Centro América.

b) Resto del mundo.
Cuando el destino de las mercancias es cualquier pais distinto de los paises de

Centro América.

3.3 Cargos y/o abonos por servicios.

Los cargos y/o abonos por servicios surgen por cuestiones de politicas internas
dentro de las subsidiarias, estas se benefician porque en un pais determinado en
donde existe una subsidiaria, pueden negociarse por volumen la obtencion de

servicios a costos mas econdémicos, por ejemplo;

a) Servicios de maquilas.

b) Impresién de folletos.

c) Pagos efectuados a cuenta de otras subsidiarias por mantenimientos de
software y equipos de computo.

d) Pago de agentes aduanales y de transportes.
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e) Eventos realizados por una subsidiaria determinada, la cual cubre todos los
gastos y después los distribuye a las diferentes subsidiarias de acuerdo con

politicas o procedimientos establecidos.

3.4 Aspectos generales a observar en las operaciones de una compaiiia
subsidiaria

3.4.1. Operaciones cambiarias.

Ya que ningun pais del mundo es autosuficiente, todos buscan en el mercado
mundial los bienes o servicios que son necesarios; por consiguiente, se ven

obligados a efectuar transacciones comerciales entre si.

Las operaciones cambiarias se realizan al valor que la moneda objeto de
transacciones tiene, es decir, a determinada cantidad de quetzales que habra

que desembolsar para adquirir la monedas que se desea comprar.

‘Las operaciones cambiarias estan comprendidas dentro del denominado
‘mercado perfecto”, debido a que la ley de la oferta y la demanda funciona
claramente en el mismo, de tal forma que es ésta ley la que determina el precio o
tasa de cambio para todas las monedas alrededor del mundo, asi que si la
demanda es mayor que la oferta, el precio se incrementa, y viceversa, si la oferta

excede la demanda, el precio disminuye.”(15:78)

Nuestra legislacién determina que la politica cambiaria, crediticia y monetaria

esta a cargo de la Junta Monetaria, de la que depende el Banco de Guatemala.
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El cambio extranjero se encuentra regulado en Guatemala por la Ley de Libre

Negociaciéon de Divisas, aprobada el 19 de diciembre de 2000 por el Congreso

de la Republica, segun Decreto 94-2000.

Entre otros puntos, en sus diez articulos, que cobraron vigencia a partir de mayo

de 2001, se explica lo siguiente:

a)

b)

d)

Es libre la disposicién, tenencia, contratacién, remesa, transferencia, compra
venta y pago de divisas. Es decir, para muchas operaciones comerciales o
financieras se podra utilizar, ademas del quetzal, cualquier moneda

extranjera.

También es libre el manejo de depositos y cuentas en moneda extranjera en

bancos nacionales y del exterior.

Todas las instituciones del Estado efectuaran por medio del Banco de
Guatemala (Banguat) todas sus compras o venta, entre otras operaciones en

divisas, tanto en el pais como en el extranjero.

Las casas de cambio deberan ser autorizadas por la Junta Monetaria y

vigiladas por la Superintendencia de Bancos.

El tipo de cambio del quetzal respecto del délar sera fijjado a diario por el

Banco de Guatemala.

Pagina 50



f) Cualquier persona podra pactar libremente y de mutuo acuerdo el pago en

moneda extranjera de sus honorarios, sueldos, salarios y comisiones, etc.

3.4.1.1. Importancia de las operaciones cambiarias.

“La industria guatemalteca requiere importar materia prima de los paises en
donde esta se produce; el gobierno necesita efectuar pagos de los préstamos
adquiridos con bancos del exterior, los exportadores venden sus productos al
exterior, los inversionistas colocan sus capitales, etc. Esto es posible a través del
respectivo canje de la moneda nacional, por la moneda del pais en donde se
debe efectuar el pago, o viceversa; para lo cual simplemente se debe acudir a
efectuar la respectiva transaccién en el sistema bancario. Es en este punto
donde radica la importancia de las operaciones cambiarias, en mantener una
adecuada armonia de las transacciones comerciales y financieras entre los

paises del mundo, en donde a diario éstas se realizan.”(15:79)

3.4.1.2. Usuarios de las operaciones cambiarias.

“Son las personas que a diario utilizan las operaciones cambiarias, aunque en
realidad los usuarios mas fuertes en términos de montos requeridos en “divisas”
son los industriales, los comerciantes (importadores o exportadores), el gobierno,
quien ademas de requerirlas para efectuar pagos, es el encargado de mantener
las reservas necesarias dentro del pais, para que existan suficientes de tal forma

que satisfaga la demanda.
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Un tercer usuario lo constituye el inversionista de capitales, el cual requiere el
uso de la moneda local del pais, debido a las condiciones favorables (politicas y

econdémicas), decide efectuar una inversion.”(15:78)

3.4.2 Tipos de cambio.
“Es una expresion monetaria con la cual se igualan dos monedas de diferentes

paises.” (15:01)

Las relaciones entre casi todas las monedas mas utilizadas son hechas publicas
diariamente, mostrando los valores por los que se intercambian entre si, aunque
casi siempre existe una divisa mas importante que se utiliza como referencia
para medir el valor de las restantes. El doélar de los Estados Unidos cumple, en
casi todo el mundo, este proposito. Por ejemplo, la tasa o tipo de cambio entre
el délar americano y el yen japonés es 1 ddlar = 104 yenes, la proporcién por la
cual se puede cambiar (vender) 1 délar por yenes es 104 (eso es, por cada délar
que se da se recibe 104 yenes). De la misma manera, la tasa de cambio entre el
délar y el euro es de 1 doélar = 0.75 euro (eso es, por cada dolar que se da se
recibe 0.75 euro). El valor de una moneda concreta puede consultarse
diariamente por un banco local comprobando su propia hoja interna diaria de
tipos de cambio, haciendo una llamada telefénica, por medio de su respectivo

sitio Web en Internet.

3.4.2.1 Tipo de cambio comprador.
Este tipo de cambio se aplica cuando cualquier persona natural o juridica vende

divisas a un banco del sistema.
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3.4.2.2. Tipo de cambio vendedor.
Este tipo de cambio se aplica cuando cualquier persona natural o juridica compra

divisas a un banco del sistema.

3.4.3. Medidas que deben adoptarse para minimizar la pérdida por
operaciones cambiarias.

“Las pérdidas por devaluaciéon de la moneda se originan cuando se mantienen
activos monetarios, debido a que el valor del dinero esta disminuyendo, y por lo
contrario, origina una ganancia si se trata de pasivos monetarios, siempre que el

mismo no sea en dolares.

Para evitar verse afectado por la devaluacién de la moneda, en el sentido de
evitar al maximo las pérdidas por el cambio del poder adquisitivo, es conveniente
que la empresa mantenga el menor numero de activos monetarios posible y
aumentar el monto de los pasivos monetarios, de esta forma podra utilizar el
capital ajeno para desarrollar su proceso productivo y amortizarlo al valor en que
le fue otorgado. Al mantener mayor cantidad de activos monetarios, debera
soportar las pérdidas que ocasione el mantenerlas, debido a que su poder

adquisitivo habra decrecido.”(15:81)

3.4.4. Devaluacion monetaria.
“‘Por devaluacién se entiende la evolucion de la paridad de la moneda nacional
frente algunas monedas fuertes, usualmente frente al délar de Estados

Unidos.”(15:80).
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Asi como las cosas tienen un valor, las monedas de los paises (pesos, délares,
reales, libras esterlinas, quetzales, etc.) también tienen un valor determinado. El
cambio de valor de una moneda, dependiendo si éste aumenta o disminuye en
comparaciéon con otras monedas extranjeras, se denomina revaluaciéon o
devaluacion respectivamente. La revaluacién ocurre cuando una moneda de un
pais aumenta su valor en comparaciéon con otras monedas extranjeras, mientras
que la devaluacién ocurre cuando la moneda de un pais reduce su valor en
comparacion con otras monedas extranjeras, razon por la cual el concepto de

devaluacién es completamente opuesto al de revaluacién.

Para entender lo anterior, analicemos el caso especifico de como funciona la
devaluacion del quetzal guatemalteco con relacién al délar estadounidense: Por
ejemplo; en el afio 2004, para comprar un délar estadunidense se necesitaban
Q7.00 quetzales, mientras que en el afio 2,005, para comprar el mismo doélar
estadounidense se necesitan, aproximadamente, Q7.60 quetzales. ;Qué
sucedi6? Es muy simple; el quetzal guatemalteco perdié valor en relacién con el
délar estadounidense, es decir, se devalud, por lo que se requiere una mayor

cantidad de la moneda local para comprar una unidad de la moneda extranjera.

3.4.5. Conversion de cuentas por cobrar y pagar de una compaiiia
subsidiaria a moneda de la Casa Matriz.

Dado que cada vez es mayor la integracion econémica del mundo, muchas
empresas se han dedicado a enfocar su crecimiento hacia regiones diferentes de

las que abarcaron en sus origenes.
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“El objetivo primordial de la conversién de cuentas por cobrar y pagar de una
compaiiia subsidiaria a moneda de la Casa Matriz, es proveer informacién que
sea generalmente compatible con los efectos econdmicos esperados de una
tasa de cambio en los flujos de efectivo y patrimonio de una empresa vy reflejar
en los Estados Financieros consolidados el resultado financiero y las relaciones
de las entidades individuales consolidadas, medidas estas en sus monedas

funcionales de conformidad con normas internacionales de contabilidad.”(15:82)

Los objetivos de la conversion de Estados Financieros son medir y expresar las

cifras en délares, con el fin de:

a) Reconocer efectos econémicos reales.

b) Comparabilidad internacional.

c) Analisis e interpretacion correcta.

La importancia de lo anteriormente indicado es que provee informaciéon a

accionistas extranjeros para efectos de:

a) Conocer en su moneda la situacién de la subsidiaria.

b) Estar en disponibilidad de consolidar o aplicar métodos de participacion.

c) Eliminar principios de contabilidad no aceptados en su pais e incluir los que

son aplicables.
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CAPITULO IV

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL AREA DE CUENTAS POR
COBRAR Y PAGAR ENTRE COMPANIAS SUBSIDIARIAS QUE SE DEDICAN

A LA VENTA DE COSMETICOS POR CATALOGO

CASO PRACTICO
Para efectos del présente trabajo, la evaluacién del control interno del area de
cuentas por cobrar y pagar entre compaiias subsidiarias que se dedican a la
venta de cosméticos por catalogo se realizé en una de las compafias con mayor

participacién en el mercado de estos productos.

Cosméticos de Guatemala, S.A. se constituyé como Sociedad Anénima el 15 de
agosto de 1990 en la escritura numero 149 bajo los oficios del abogado Carlos
Ochoa, con un capital suscrito y pagado de Q2,500,000.00. No existen

modificaciones posteriores.

La Sociedad esta ubicada en la 03 avenida 3-50 zona 01, ciudad de Guatemala,
su periodo fiscal estd comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de cada
afno y su principal actividad es la compra-venta y distribucién de cosméticos en

el mercado interno y externo.

Actualmente cuenta con mas de 800 empleados y emplea indirectamente a mas
de veinte mil vendedoras en Guatemala. La Casa Matriz se encuentra en Nueva
York y cuenta con mas de 50 subsidiarias en todo el mundo. Lograr la

satisfaccion del consumidor se convierte en el objetivo primario de su creacion.
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MEMORANDUM DE PLANEACION

1) Fechas claves de evaluacion del Control Interno e informe.

Periodo contable:

Periodo a evaluar:

Fecha inicial de revision:

Fecha final de revision:

Fecha entrega informe preliminar:

Fecha entrega informe definitivo:

Area a evaluar:

Del 1 de enero al 31 de diciembre.
al 31 diciembre 2006

02 de enero 2007

10 de enero 2007

11 de enero 2007

30 de enero 2007

Cuenta por cobrar y por pagar

entre compaiiias subsidiarias.

2) Objetivos de la revision.

El objetivo de la revisiéon es determinar las causas que originan las debilidades
en las areas de cuentas por cobrar y por pagar entre compafiias subsidiarias de
la empresa Cosméticos de Guatemala, S.A. y darle una soluciéon adecuada a
interno, de acuerdo con Normas

través de una evaluacion del control

Internacionales de Auditoria

3) Generalidades y operaciones.

La Subsidiaria, Cosméticos de Guatemala, S.A., es una compaiiia que se dedica
a la venta de cosméticos por medio de catalogo, su principal actividad es la
compra-venta y distribucion de cosméticos en el mercado interno como externo,
sus ventas a compaiiias subsidiarias son un 55% para Centro América. El

producto que vende lo importa en un 80% de Cosméticos de México S.A. y el
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resto de cada una las compariias subsidiarias con las que tiene relacién

comercial.

La Casa Matriz se encuentra en New York y cuenta con mas de 50 subsidiarias

en todo el mundo.

4) Controles Gerenciales.

Los sistemas de contabilidad y control interno no son lo suficiente fuertes, no se
mantiene una adecuada segregacion de funciones en el area de cuentas por
cobrar y pagar entre compaiiias subsidiarias. Cuenta con una Gerencia General,
de Finanzas, de Recursos Humanos, Compras, Procesamiento de Datos,
Ventas, Mercadeo y Operaciones. El Comité Ejecutivo es quien finalmente toma

las decisiones trascendentales.

5) Personal clave.

Eduardo Gonzalez, Gerente General.

Jorge Martinez, Gerente Senior Finanzas.
Mario Miranda, Gerente Senior Operaciones.
Jorge Cifuentes, Gerente de Contraloria.

Carlos Mazariegos, Asistente Cuentas por Cobrar y Pagar Subsidiarias.

6) Evaluacion del Control Interno.
Como se indicd en el punto 4 anterior el sistema de control interno no es lo
suficiente fuerte especialmente en el area de cuentas por cobrar y pagar entre

companias subsidiarias.
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7) Trabajo a realizar.

Cuentas por cobrar y por pagar entre compaiiias subsidiarias.

1. Evaluacion de politicas de crédito. PT P.C.

2. Corte de formas de documentos. PT C.F.

3. Cuestionarios de control interno. PT Cl CXC y Cl CXP

4. |Integracion de cuentas. PTBy G

5. Analisis de antigiiedad de saldos. PT B.1.y G.1

6. Valuacién en moneda extranjera de los saldos de las cuentas. PT B.2y G.2
7. Circularizacion de saldos mayores a $25,000.00. PT B.2.1. y G.2.1

8. Evaluacion descripcion de actividades en los puestos respectivos. PTCy H
9. Flujogramas de procesos. PTDe |

10. Deficiencias del control interno. PT N

11. Matriz de riesgos. PT O

12. Informe.
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AUDITORIA INTERNA
IDENTIFICACION DE SUBSIDIARIA

SUBSIDIARIA: COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.

PERIODO: AL 31-12-06

TRABAJO: EVALUACION DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE CUENTAS POR
COBRAR Y PAGAR ENTRE COMPANIAS SUBSIDIARIAS.

iNDICE DE PAPELES DE TRABAJO

M.R. CEDULA DE MARCAS. 61
B.G. BALANCE GENERAL. 62
ER. ESTADO DE RESULTADOS. 63
O.F. ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE FINANZAS. 64
P.C. POLITICAS DE CREDITO. 65
C.F. CORTE DE FORMAS. 66
F.D. FORMATO DE DOCUMENTOS. 67
T.C. TIPOS DE CAMBIO. ) 69
c1oxe CUESTI?!\IARIO DE CONTROL INTERNO, AREA DE CUENTAS POR COBRAR ENTRE
COMPANIAS SUBSIDIARIAS. 70
A INTEGRACION DE VENTAS A SUBSIDIARIAS. 73
B INTEGRACION DE CUENTAS POR COBRAR SUBSIDIARIAS 74
B.1 ANTIGUEDAD DE SALDOS, CUENTAS POR COBRAR SUBSIDIARIAS. 75
B.2 VALUACION EN MONEDA EXTRANJERA, CUENTAS POR COBRAR SUBSIDIARIAS. 76
B.21 CIRCULARIZACION DE SALDOS, CUENTAS POR COBRAR SUBSIDIARIAS. 77
B.2.2 CONFIRMACION DE SALDOS, CUENTAS POR COBRAR SUBSIDIARIAS. 85
[ DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, AREA DE CUENTAS POR COBRAR SUBSIDIARIAS. 93
b FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR ENTRE COMPANIAS
= SUBSIDIARIAS. 84
E DOCUMENTACION DE SOPORTE EN VENTAS A COMPANIAS SUBSIDIARIAS. 95
; GASTOS INCLUIDOS EN CUENTAS POR COBRAR A COMPANIAS SUBSIDIARIAS. 99
ol ;xr' CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO, AREA DE CUENTAS POR PAGAR ENTRE
COMPANIAS SUBSIDIARIAS. 104
G INTEGRACION DE CUENTAS POR PAGAR SUBSIDIARIAS. 106
G__1 ANTIGUEDAD DE SALDOS, CUENTAS POR PAGAR SUBSIDIARIAS. 107
& VALUACION EN MONEDA EXTRANJERA, CUENTAS POR COBRAR SUBSIDIARIAS. 108
G.21 CIRCULARIZACION DE SALDOS, CUENTAS POR PAGAR SUBSIDIARIAS. 109
gj;j; CONFIRMACION DE SALDOS, CUENTAS POR PAGAR SUBSIDIARIAS. 113
T DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, AREA DE CUENTAS POR PAGAR SUBSIDIARIAS 17
B FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR ENTRE COMPANIAS
1 SUBSIDIARIAS. 118
| DOCUMENTACION DE SOPORTE EN COMPRAS A COMPANIAS SUBSIDIARIAS. 1o
; DOCUMENTACION DE SOPORTE EN PAGOS A COMPANIAS SUBSIDIARIAS.
K 125
. GASTOS INCLUIDOS EN CUENTAS POR PAGAR A COMPANIAS SUBSIDIARIAS.
L 129
" CONCILIACIONES ENTRE COMPANIAS SUBSIDIARIAS.
M 132
N DEFICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO. 146
0 MATRIZ DE RIESGOS 148
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
CEDULA DE MARCAS E.O. R.F.
Fecha: Fecha: MR
03/01/07  |04/01/07

DESCRIPCION simBOLOS

Sumado vertical VAN
Sumado horizontal <
Sumado vertical y horizontal i
Cotejado a diario mayor b/
Cotejado con mayor auxiliar L
Documentacién inspeccionada. @
Transferencia de pago examinada <

Autorizacion examinada W

Para efectos de Control Interno se utilizaran cifras en USD 2(
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COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006.
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

BALANCE GENERAL

CUENTAS

Activo no Corriente
Propiedad planta y equipo

Depreciaciones acumuladas

Otros activos

Activo Corriente

Caja y bancos

Cuentas por cobrar clientes

(-) Provision cuentas incobrables

Cuentas por cobrar subsidiarias

Impuestos por cobrar

Inventarios

Inversiones pagarés Banco A&B 60 dias
Inversiones pagarés Banco J&B 90 dias

Total suma de Activo

Pasivo y Patrimonio

Capital Pagado

Utilidades Acumuladas

Pasivo no corriente

Provisién prestaciones laborales

Préstamos bancarios

Pasivo corriente

Proveedores

Cuentas por pagar subsidiarias

Intereses por pagar

Impuesto sobre la renta por pagar
Total Patrimonio y Pasivo

AUDITORIA INTERNA

H.P.

R.P.

P.T.

E.O.

R.F.

Fecha:

Fecha:

B.G.

03/01/07

04/01/07
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SALDOS AL

31-12-06

545,205.00

(600,000.00)

543,260.00

2,499,250.00
1,524,425.93

(45,732.78)

4.091895.00 / B

981,955.00
7,359,645.00
2,445,838.00
1,100,000.00

REF PT.

20,445,741.15

N\

2,500,000.00
3,539,623.65

344,875.00
8,500,000.00

225,000.00
4,342,355.00
90,000.00
903,887.50

20,445,741.15

N




COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2006.

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

CUENTAS
Estado de Resultados
Ventas netas
Ventas clientes locales
Ventas subsidiarias
Costo de ventas
Utilidad bruta
Gastos de operacion
Gastos de ventas
Gastos de administracién
Utilidad en operacion
Otros ingresos y gastos no operacionales
Gastos financieros intereses
Diferencial cambiario
Utilidad antes del impuesto

Impuesto sobre la renta

Utilidad neta del aiio 2006
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AUDITORIA INTERNA

H.P. R.P. P.T.
E.O. R.F.
Fecha: Fecha: ER.
03/01/07 04/01/07
SALDOS AL
31-12-06 REF PT.
5,737,450.00
15,325,340.00 A

(13,155,710.00)

7,907,080.00

(1,820,910.00)

(2,993,491.85)

3,092,678.15

(915,190.00)

738,278.00

2,915,766.15

(903,887.50)

2,011,878.65
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COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.
FORMATO DE DOCUMENTOS

AL 31-12-06

AUDITORIA INTERNA

H.P. R.P. P.T.
E.O. R.F.

Fecha: Fecha: ';,3
03/01/07 04/01/07

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. Factura No. A 6300
3 AVENIDA 3-50, ZONA 01 GUATEMALA.
TEL 2340-5678 FAX 2340-5677 A ) ~ Co T )
NIT 1647106-7

Sldediciembrede2006 | 650 | AJK456577

~__ Descrij

~10,000|Lapices labiales

139457

$ 3,000.00

&

00001~V [B LO-VON i®p
90-70-G1 18P SpPE-€2-2-900¢ UQIoNjosal unbas opezuoiny

9G500-06€€ IBL 6-L9SVET
1IN opezuojne ajueby v'S 0gv Jod osasdw|

TOTAL EN LETRAS Tres mil dolares con 00/100
***xSUJETO A PAGOS TRIMESTRALES SEGUN DECRETO 18-04***

TOTAL $ 3,000.00

(ORIGINAL-CLIENTE)

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. Nota de Débito No. A590
3 AVENIDA 3-50, ZONA O1 GUATEMALA.
TEL 2340-5678 FAX 2340-5677 s o e

NIT 16471067

Cremas
Correccién de precio.

0007V 1€ 10~V ON 1op

|L20-p0-G | 19P S¥bE-€2-2-900g UodN|osal unbes opezuoiny

TOTAL EN LETRAS Cuatrocientos dolares con 00/100
***SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES SEGUN DECRETO 18-04***

TOTAL $ 400.00

9500-06€¢€ 1L 6-29SVE€C
1IN opezuojne sjusby 'S Dgy Jod oseidwy

(ORIGINAL-CLIENTE)

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.

3 AVENIDA 3-50, ZONA 01 GUATEMALA.
TEL 2340-5678 FAX 2340-5677

NIT 1647106

Nota de Crédito No. A2500

elrneadores )
Faltante en factura A5000

del 01-11-06 ®/

000'9-V 8 L0-Y'ON [8p

9500-06€€ 81 6-295VET
|120-#0-G\ ISP S¥¥E-E2-2-9002 Uoidn|osal unbas opezuoiny

1IN opezuojne ajusaby "v'S Dgy Jod osaidw|

TOTAL EN LETRAS Docientos dolares con 00/100
***SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES SEGUN DECRETO 18-04***

TOTAL $ 200.00

(ORIGINAL-CLIENTE)
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
FORMATO DE DOCUMENTOS E.O. R.F. ED
AL 31-12-06 Fecha: Fecha: 2 IZ,
03/01/07 04/01/07
COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. Factura No. A6311
3 AVENIDA 3-50, ZONA O1 GUATEMALA.
TEL 2340-5678 FAX 2340-5677 Z
NIT 1647106-7 g
_ |Nombre de 8
2 g
o » o N
g2 3
2e B
85 ol
§ 2
2 |[TOTAL EN LETRAS TOTAL by
- ***SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES SEGUN DECRETO 18-04%*** (ORIGINAL-CLIENTE) :
e
COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. Nota de Débito No. A601 b

4 AVENIDA 3-50, ZONA 01 GUATEMALA.

TEL 2340-5678 FAX 2340-5677 g
NIT 1647106-7 H
_ |Nombre del cliente §|
3 &
e 8
1]
8o o
P d =
@ ° > &
g T S g
g2 5
°g o
N el
2 |[TOTAL EN LETRAS TOTAL g
- ***SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES SEGUN DECRETOQ 18-04%%* (ORIGINAL-CLIENTE) 8

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. Nota de Crédito No. A2511
3 AVENIDA 3-50, ZONA O1 GUATEMALA.
TEL 2340-5678 FAX 2340-5677

NIT 1647106-7

0009V B LO-VON Ia-p

TOTAL EN LETRAS TOTAL
***SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES SEGUN DECRETO 18-04*** (ORIGINAL-CLIENTE)

9S00-06€€ 1oL 6-L95V€T
1IN opeziuone sjusby 'v's Ogy Jod osasdw)
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COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.

AUDITORIA INTERNA

TIPO DE CAMBIO H.P. R.P. P.T.
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. E.O. R.F.
Fecha: Fecha: T.C.
03/01/07 04/01/07
CIUDAD MONEDA T.C. T.C. REF PT
CUENTAS DE | CUENTAS DE .
FUNCIONAL RESULTADO BALANCE
AMERICA
Argentina Peso 3.163 3.169
Bahamas Dollar 1.000 1.000
Bolivia Boliviano 7.529 7.470
Brazil Real 1.701 1.728
Canada Dollar 0.999 1.017
Cayman Islands Dollar 0.820 0.820
Chile Peso 451.900 440.800
Colombia Peso 1,832.595 1,821.600
Costa Rica Colon 495.100 494.000
Dominican Republic Peso 34.075 34.150
El Salvador |Colon 8.750 8.750
: B2
Guatemala Quetzal 7.617 7.615 E2
Honduras Lempira 19.030 19.030
Jamaica Dollar 71.225 71.050
Mexico Peso 10.715 10.695
Nicaragua Gold Cordoba 19.087 19.124
Panama Balboa 1.000 1.000
Paraguay Guarani 4,479.000 4,338.000
Peru New Sol 2.831 2.771
Trinidad & Tobago Dollar 6.307 6.314
Uruguay Peso 20.670 20.390
Venezuela Bolivar 2,147.300 2,147.300

Pagina 69




AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. RP. PT.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EO. RF.
AREA DE CUENTAS POR COBRAR ENTRE COMPARNIAS SUBSIDIARIAS  |Eocha: Fecha: CLCXC 113
03/01/07 04/01/07
No. PREGUNTA Si NO OBSERVACIONES | REF PT.
1 ¢Algunas de las siguientes funciones son ejecutadas por un mismo La mayoria de funciones
empleado? son desempefiadas por|
- Control de créditos. X la misma persona por lo
- Facturacion y registro contable. X que no  existe una c
. . . adecuada  segregacion
- Custodia de evidencia documental. X de funciones.
- Registro de ingresos por cobros. X
- Gestién de cobros. X
2 |¢Se clasifican las facturas de acuerdo a la fecha de su vencimiento? X Existe un analisis de
antiglledad de saldos en
hoja electrénica excel, en
donde se clasifican como
corriente, 30, 60 y mas
dias. Se encuentra con B.4
clave y el Gerente de
Contraloria es|
responsable de su
custodia.
3 |¢Se fija una estimacion suficiente para cuentas incobrables? X Se aplica el porcentaje
legal.
4 | Aprueba un funcionario las bajas en libros de las cuentas X Lo autoriza el contralor.
incobrables?
5 |iExisten politicas con relacion a los faltantes de mercaderias que se X Los montos hasta un
envian a las subsidiarias? maximo de US $100.00,
los absorbe la subsidiaria
que recibe la mercaderia
y por cantidades
superiores se procede a
emitir nota de crédito
autorizada por el Gerente pC
de Exportaciones y con
el visto bueno del
Gerente de Contraloria,
estos faltantes se deben
a pérdida o deterioro del
producto en el transcurso
de la entrega.
6 |¢Estan numeradas en secuencia las facturas, notas de crédito y X Son prenumeradas por la
débito? imprenta y tipo de serie. FD
7 |¢Se envian estados de cuenta mensuales a todas las compariias X Todos los meses. pC
subsidiarias?
8 |[¢Prepara los estados de cuenta una persona que no tiene acceso a X Existe un encargado de
las transacciones diarias de las cuentas por cobrar a companias prepararlos y enviarlos y
subsidiarias? esta misma persona tiene
acceso a la informacion ¢
de las transacciones
diarias.
9 |¢Se mantiene un adecuado control para impedir que los estados de X Lo envia normalmente el
cuenta sean interceptados antes de enviarse por correo? asistente encargado. ¢
10 |¢;Después que se ha registrado como incobrable una cuenta por X Se han dado casos
cobrar, se ejerce control adecuado sobre la cuenta y las aislados de recuperacion
posibilidades de recuperarla- en el futuro? de saldos incobrables.
11 |¢Se acostumbra hacer confirmaciones de saldos por escrito con las| X Se realiza cuando se
subsidiarias? ¢Con qué frecuencia? efectlia la revision anual
de control interno por B.2.4

parte del departamento
de Auditoria, una vez al
ario.
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COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INTERNA

H.P.

R.P.

P.T.

E.O.

R.F.

AREA DE CUENTAS POR COBRAR ENTRE COMPARNIAS SUBSIDIARIAS |Fecha:

Fecha:

03/01/07

04/01/07

CLCXC 23

No.

PREGUNTA

S|

NO

OBSERVACIONES

REF PT.

12

¢Es politica de la empresa que algiin empleado se comunique X

personalmente con las subsidiarias que tienen cuentas atrasadas?

Esta es una de las
atribuciones del asistente
encargado.

13

¢Se incluyen en las cuentas por cobrar de compafiias subsidiarias X

registros que no estan originados con operaciones de mercaderias?

Se incluyen gastos
efectuados a cuenta de
las subsidiarias como,
compra de papeleria,
software, servicios
aduanales, impresion de
folletos y gastos por
viajes de empleados.

14

¢ Se respetan las fechas establecidas para el cobro de las cuentas,

segln las politicas establecidas?

La Casa Matriz reporta
saldos vencidos y la
subsidiaria  Cosméticos
de Venezuela tiene la
aprobacién por parte de
la Administracién para no
cumplir con las fechas
estipuladas debido a
politicas de gobierno,
(canje cambiario).

B.1

15

¢Se utilizan estrategias financieras como descuentos por pronto

pago, para reducir los saldos de cuentas por cobrar?

Segun politica, el periodo
de crédito consiste en
que todo lo facturado y
otros gastos, deben de
cancelarse a mas tardar
el dia 24 del siguiente
mes. No se aplican
descuentos por pronto
pago.

PC

16

¢ Se conceden créditos a subsidiarias con saldos vencidos?

A subsidiarias con saldos
vencidos se suspende
todo tipo de exportacién.
Excepto la subsidiaria
Cosméticos de
Venezuela que  por
politicas de Gobierno,
i :

17

¢ Se concilia mensualmente las cuentas entre subsidiarias?

PC

Todos los meses se
realiza, excepto la casa
matriz que durante el
periodo de septiembre a
diciembre 2006 no se
concili6 por falta de
comunicacion.

18

¢ Existen ventas que no se facturen?

Todos los descargos de|
inventario se facturan, sin
embargo existen
diferencias en la
recepcion de la
mercaderias por parte de
las subsidiarias debido a
que algunas cajas son
extraviadas en el
transcurso de la entrega
o ciertos productos llegan
con deficiencias.
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. PT.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO E.O. R.F.
AREA DE CUENTAS POR COBRAR ENTRE COMPARNIAS SUBSIDIARIAS (Eocha: Fecha: CLCXC 33
03/01/07 04/01/07
No. PREGUNTA S| NO OBSERVACIONES | REF PT.
19 |,El proceso de venta de mercaderias estd respaldado con la X Estdn amparadas con
documentacién adecuada? sus facturas, polizas de
exportacién, salidas de E
inventario, registro
contable vy otros.
20 |iExisten manuales de funciones y procedimientos que describan el X Existe un manual el cual
flujo de operaciones? se actualiza cada afio.
21 |, El sistema contable que se utiliza actualmente satisface los X El personal carece de|
requerimientos en cuanto a la generacién de reportes? capacitacién para poder|
utilizar adecuadamente el N
sistema contable.
22 |;Se valian mensualmente las cuentas por cobrar (en moneda X Mensualmente  quedan
extranjera) entre subsidiarias? expresadas al tipo de
cambio de cierre en
do[ares de los rE.stados B.2y TC.
Unidos de América, el
cual es determinado por|
la Casa Matriz.
23 |;Se pueden compensar saldos entre compafiias subsidiarias, de X Estd documentado el
acuerdo con politicas establecidas? acuerdo con las pC

compafiias que asi lo
deseen.
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COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.

INTEGRACION DE CUENTAS POR COBRAR SUBSIDIARIAS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006.
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

SUBSIDIARIAS

Cosméticos de NY S.A. (Casa Matriz)
Cosmeéticos de Honduras S.A.
Cosmeéticos de El Salvador S.A.
Cosmeéticos de Nicaragua S.A.
Cosméticos de Panama S A.
Cosméticos de Colombia S.A.
Cosméticos de Venezuela S.A.
Cosmeéticos de Brasil S.A.
Cosméticos de Argentina S.A.
Cosméticos de Espaia, S.A.
Cosméticos de Alemania, S.A.
Cosmeéticos de China, S.A.
Cosméticos de Peru, S.A.

Total

Conclusion:

AUDITORIA INTERNA

H.P.

R.P.

P.T.

E.O.

R.F.

Fecha:

Fecha:

03/01/07

04/01/07

SALDOS AL
31-12-06
175,000.00
610,000.00
715,000.00
479,000.00
464,895.00
187,000.00
582,000.00

75,000.00
149,000.00
205,000.00

35,000.00

25,000.00
390,000.00

4,091,895.00

REF PT.
B1

v

"D

Con base a Normas de Auditoria, se considera el saldo de la cuenta por cobrar entre compariias

subsidiarias de Cosméticos de Guatemala, S.A. como razonable, excepto por Cosméticos de NY,

y Cosméticos de Venezuela que presentan saldos vencidos.
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
CIRCULARIZACION DE SALDOS E.O. RF.
B.2.1.1
CUENTAS POR COBRAR SUBSIDIARIAS Fecha: Fecha:
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006, 030107 |oaiotro7 yd

(CIFRAS EXPRESADAS EN $ USD)

Miércoles, 04 de enero de 2007

Lic. Jorge Orozco

Gerente de Contraloria
Cosméticos de Honduras, S.A.
Tegucigalpa, Honduras

Estimado licenciado:

En relacién con la evaluacién de control interno, nuestro departamento de Auditoria Interna esta
efectuado una revisién de sus registros, les suplicamos confirmar directamente a nuestro niimero
de fax 3312945 el saldo de su apreciable cuenta al 31 de diciembre de 20086.

Cuenta * Saldos en USD | Ref.PT

Cuentas por cobrar Subsidiaria Cosméticos de Honduras, S.A| 80,105.06 B.2.2

Por favor sirvase comparar la informacién arriba indicada con sus registros, e indicar cualquier
diferencia.

Gracias por su colaboracion.

Muy atentamente,

Lic."Jorge Cifuentes
Gerente de Contraloria
Cosmeéticos de Guatemala, S.A.
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COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.
CIRCULARIZACION DE SALDOS
CUENTAS POR COBRAR SUBSIDIARIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006.

(CIFRAS EXPRESADAS EN $ USD)

Licda. Nancy Torres

Gerente de Contraloria
Cosmeéticos de El Salvador, S.A.
San Salvador, El Salvador

Estimada licenciada:

AUDITORIA INTERNA

H.P. R.P. P.T.
E.O. R.F.

B.2.14.2
Fecha: Fecha:
03/01/07 04/01/07 2<

Miércoles, 04 de enero de 2007

En relacién con la evaluacion de control interno, nuestro departamento de Auditoria Interna esta

efectuado una revisién de sus registros, les suplicamos confirmar directamente a nuestro nimero

de fax 3312945 el saldo de su apreciable cuenta al 31 de diciembre de 2006.

Cuenta *

Saldos en USD

Ref. PT

Cuentas por cobrar Subsidiaria Cosméticos de El Salvador, S.A.

93,893.63

B.2.2

Por favor sirvase comparar la informacién arriba indicada con sus registros, e indicar cualquier

diferencia.

Gracias por su colaboracion.

Muy atentamente,

pa

Lic. Jorge Cifuentes
Gerente de Contraloria
Cosméticos de Guatemala, S.A.
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COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.
CIRCULARIZACION DE SALDOS
CUENTAS POR COBRAR SUBSIDIARIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006.

(CIFRAS EXPRESADAS EN $ USD)

Lic. Humberto Calderon
Gerente de Contraloria
Cosmeéticos de Nicaragua, S.A.
Managua, Nicaragua

Estimado licenciado:

AUDITORIA INTERNA

H.P. R.P. P.T.
E.O. R.F. B.2.1.3
Fecha: Fecha: 2(
03/01/07 04/01/07

Miércoles, 04 de enero de 2007

En relacion con la evaluacion de control interno, nuestro departamento de Auditoria Interna esta

efectuado una revision de sus registros, les suplicamos confirmar directamente a nuestro namero

de fax 3312945 el saldo de su apreciable cuenta al 31 de diciembre de 2006.

Cuenta *

Saldos en USD

Ref. PT

Cuentas por cobrar Subsidiaria Cosméticos de Nicaragua, S.A.

62,902.17

B.2.2

Por favor sirvase comparar la informacién arriba indicada con sus registros, e indicar cualquier

diferencia.

Gracias por su colaboracion.

Muy atentamente,

Pl

Lic. Jorge Cifuentes
Gerente de Contraloria
Cosméticos de Guatemala, S.A.
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COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.
CIRCULARIZACION DE SALDOS
CUENTAS POR COBRAR SUBSIDIARIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006.

(CIFRAS EXPRESADAS EN $ USD)

Licda. Lucy Miranda

Gerente de Contraloria
Cosmeéticos de Panama, S.A.
Panama

Estimada licenciada:

AUDITORIA INTERNA

03/01/07 04/01/07

H.P. R.P. P.T.
E.O. R.F.

B.2.1.4
Fecha: Fecha:

X

Miércoles, 04 de enero de 2007

En relacion con la evaluacion de control interno, nuestro departamento de Auditoria Interna esta

efectuado una revision de sus registros, les suplicamos confirmar directamente a nuestro niumero

de fax 3312945 el saldo de su apreciable cuenta al 31 de diciembre del 2,006.

Cuenta *

Saldos en USD

Ref. PT

Cuentas por cobrar Subsidiaria Cosméticos de Panama, S.A.

61,049.90

B.2.2

Por favor sirvase comparar la informacién arriba indicada con sus registros, e indicar cualquier

diferencia.

Gracias por su colaboracién.

Muy atentamente,

Lic. Jorge Cifuentes
Gerente de Contraloria

Cosmeéticos de Guatemala, S.A.
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COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.
CIRCULARIZACION DE SALDOS
CUENTAS POR COBRAR SUBSIDIARIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006.

(CIFRAS EXPRESADAS EN $ USD)

Lic. René Dominguez
Gerente de Contraloria
Cosmeéticos de Venezuela, S.A.

Caracas, Venezuela

Estimado licenciado:

AUDITORIA INTERNA

03/01/07 04/01/07

H.P. R.P. P.T.
E.O. R.F.

B.2.1.5
Fecha: Fecha:

X

Miércoles, 04

de enero de 2007

En relacidén con la evaluacion de control interno, nuestro departamento de Auditoria Interna esta

efectuado una revision de sus registros, les suplicamos confirmar directamente a nuestro niumero
de fax 3312945 el saldo de su apreciable cuenta al 31 de diciernbre de 2,006.

Cuenta *©

Saldos en USD

Ref. PT

Cuentas por cobrar Subsidiaria Cosméticos de Venezuela, S.A.

L

76,428.10

B.2.2

Por favor sirvase comparar la informacion arriba indicada con sus registros, e indicar cualquier

diferencia.

Gracias por su colaboracion.

Muy atentamente,

pa

Lic. Jorge Cifuentes
Gerente de Contraloria
Cosméticos de Guatemala, S.A.
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
CIRCULARIZACION DE SALDOS E.O. R.F.
CUENTAS POR COBRAR SUBSIDIARIAS Fecha: Fecha: B.2.1.6
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. 03/01/07 04/01/07 'z{

(CIFRAS EXPRESADAS EN $ USD)

Miércoles, 04 de enero de 2007

Lic. Nery Aldana

Gerente de Contraloria
Cosméticos de Espafia, S.A.
Madrid, Espafa

Estimado licenciado:
En relacion con la evaluacion de control interno, nuestro departamento de Auditoria Interna esta

efectuado una revision de sus registros, les suplicamos confirmar directarnente a nuestro numero
de fax 3312945 el saldo de su apreciable cuenta al 31 de diciembre de 2,006.

Cuenta * Saldos en USD | Ref. PT

Cuentas por cobrar Subsidiaria Cosméticos de Espaiia, S.A. 26,920.55 B.2.2

Por favor sirvase comparar la informacién arriba indicada con sus registros, e indicar cualquier

diferencia.
Gracias por su colaboracién.

Muy atentamerite,

Lic.%rﬁgeaﬁentes
Gerente de Contraloria @
Cosmeéticos de Guatemala, S.A. v
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
CIRCULARIZACION DE SALDOS E.O. R.F. B.2.1.7
CUENTAS POR COBRAR SUBSIDIARIAS Fecha: Fecha: 2<
BRE DE 2006.
AL 31 DE DICIEM E2 03/01/07 | 04/01/07

(CIFRAS EXPRESADAS EN $ USD)

Miércoles, 04 de enero de 2007

Lic. Luis Lopez

Gerente de Contraloria
Cosmeéticos de Peru, S.A.
Lima, Peru

Estimado licenciado:

En relacion con la evaluacion de control interno, nuestro departamento de Auditoria Interna esta
efectuado una revision de sus registros, les suplicamos confirmar directamente a nuestro nimero
de fax 3312945 el saldo de su apreciable cuenta al 31 de diciembre de 2006.

Cuenta * Saldos en USD | Ref. PT

Cuentas por cobrar Subsidiaria Cosméticos de Peru, S.A. 51,214.71 B.2.2

Por favor sirvase comparar la informacion arriba indicada con sus registros, e indicar cualquier

diferencia.

Gracias por su colaboracion.

Muy atentamente,

PT.B.2.1

Lic. Jorge Cifuentes
Gerente de Contraloria

Cosmeéticos de Guatemala, S.A.

Pagina 84



8|qeuozes eIapISUD as eqanid e| ap opejnsai [J :UQISNjouo)

%0000} L %0000} AR AR A2 s31v10L
%000 0 %000 00°0$ SEpejseju0d oN
%.G'8Z r4 %6S V€ 91'€€G'961$ SepeJe|oe SaWIouooU|
%EY 1L S %L¥'G9 96'086'G6Z$ SawLIoyu0Y
% avaiLNvD % HOIVA sSv1S3ands3y
volLsiavis3
00°000°5Z$ 30 STUOAVI :OI¥I LD 3a 3Sve
f A4
00'0$ 91°¢£6°951$ 96'086'662$  |ZL'¥LS TSP Iviol
L1'z779 R R AEATE V'S ‘NIdd 8p S0oNIWS0D
gzzd G5'026'92$ 65°026'9Z$ "v'S ‘eyeds3 ap sool9WS0)
gzezd 01'8Z+'9.$ 01L°82¥'9.$ V'S B|oNzausA ap S0OIWS0D
vzza 06'6v0°L9$ 06'6v0°19$ V'S gweued ap S0oBWs0)
gzed 11'206'29$ L1'206°29$ "v'S enbelediN ap s0olaWs0)
AT £9'€68'c6$ £9'€68'c6$ V'S JopeAjes |3 8p sooleWso)
N AAL 90'501'08$ 90°501°08$ "Y'S SeINpUOH op S0oRPWS0D
434 |OLS3ILNODON | IWHOANOONI | IWHOANOD asns vidviaisans
90-Z}-L€ IV SOATVS
(asn $ N3 svavsaydx3a svidio)
VN £0/10/%0 £0/10/€0 "900Z 3 3¥AW3IDIA 30 L€ IV
zzg ‘BYI94 ‘Byoed SVINVIQISENS ¥vyE0D ¥0d SVLNIND
4 03 SOAQTVS 3a NQIOVINNIANOD
‘1'd d'y "d'H

VNY3LNI YRIoLIaNnv

V'S ‘'VIVNILVYND 3a SOJILINSO0D

Pagina 85



AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
CONFIRMACION DE SALDOS E.O. R.F. B.2.21
CUENTAS POR COBRAR SUBSIDIARIAS Fecha: Fecha: 2{
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. 05/01/07 05/01/07

(CIFRAS EXPRESADAS EN $ USD)

Jueves, 05 de enero de 2007

Lic. Jorge Cifuentes
Gerente de Contraloria
Cosméticos de Guatemala, S.A.

Guatemala, Guatemala

Estimado licenciado:

Estamos confirmando que en nuestra cuenta por pagar con la Subsidiaria Cosméticos de

Guatemala S.A., al 31 de diciembre de 2006 nuestro Balance muestra el siguiente saldo:

Cuenta * Saldos en USD

Cuentas por pagar Subsidiaria Cosméticos de Guaternala, S.A. 76,105.06

Diferencia de $4,000.00, corresponde a transferencia efectuada el 31 de diciembre de 2006 de

las siguientes facturas:

Fc. A5200 del 02-12-06 $3,5oo.oo<
Fc. A5201 del 02-12-06 $ 500.00

Atentamente, @
Nombre: LiL. Jorge Orozco

Gerente de Contraloria
Cosméticos de Honduras, S.A.
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
CONFIRMACION DE SALDOS E.O. R.F.
CUENTAS POR COBRAR SUBSIDIARIAS Fecha: Fecha: B';é'z
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. 05/01/07 | 05/01/07

(CIFRAS EXPRESADAS EN $ USD)

Jueves, 05 de enero de 2007

Lic. Jorge Cifuentes

Gerente de Contraloria
Cosmeéticos de Guatemala, S.A.
Guatemala, Guatemala

Estimado licenciado:

Estamos confirmando que en nuestra cuenta por pagar con la Subsidiaria Cosméticos de

Guatemala S.A., al 31 de diciembre de 2006 nuestro Balance muestra el siguiente saldo:

Cuenta *# Saldos en USD

Cuentas por pagar Subsidiaria Cosméticos de Guatemala, S.A. 93,893.63

Atentamente,

Nombyre® Licda. Nancy Torres
erente de Contraloria

Cosméticos de El Salvador, S.A.
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
CONFIRMACION DE SALDOS E.O. R.F. B.2.2.3
CUENTAS POR COBRAR SUBSIDIARIAS Fecha: Fecha: 2{
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. 05/01/07 05/01/07

(CIFRAS EXPRESADAS EN $ USD)

Jueves, 05 de enero de 2007

Lic. Jorge Cifuentes

Gerente de Contraloria
Cosmeéticos de Guatemala, S.A.
Guatemala, Guatemala

Estimado licenciado:

Estamos confirmando que en nuestra cuenta por pagar con la Subsidiaria Cosméticos de

Guatemala S.A., al 31 de diciembre de 2,006 nuestro Balance muestra el siguiente saldo:

Cuenta = Saldos en USD

Cuentas por pagar Subsidiaria Cosméticos de Guatemala, S.A. 62,902.17

Atentamente,

Nombre: Lic. Humberto Calderén
Gerente de Contraloria
Cosmeéticos de Nicaragua, S.A.
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
CONFIRMACION DE SALDOS E.O. RF. B.2.2.4
CUENTAS POR COBRAR SUBSIDIARIAS Fecha: Fecha: 2{
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. 05/01/07 | 05/01/07

(CIFRAS EXPRESADAS EN $ USD)

Jueves, 05 de enero de 2007

Lic. Jorge Cifuentes

Gerente de Contraloria
Cosmeéticos de Guatemala, S.A.
Guatemala, Guaternala

Estimado licenciado:

Estamos confirmando que en nuestra cuenta por pagar con la Subsidiaria Cosméticos de

Guatemala S.A. al 31 de diciembre de 2,006, nuestro Balance muestra el siguiente saldo:

Cuenta = Saldos en USD

Cuentas por pagar Subsidiaria Cosméticos de Guatemala, S.A. 61,049.90

Atentamente,

Nombre: Licda. Lucy Miranda
Gerente de Contraloria.
Cosmeéticos de Panama, S.A.

Pagina 89



AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
CONFIRMACION DE SALDOS E.O. R.F. B.2.2.5
CUENTAS POR COBRAR SUBSIDIARIAS Fecha: Fecha: 2{
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. 05/01/07 05/01/07

(CIFRAS EXPRESADAS EN $ USD)

Jueves, 05 de enero de 2007

Lic. Jorge Cifuentes

Gerente de Contraloria
Cosméticos de Guatemala, S.A.
Guatemala, Guatemala

Estimado Licenciado:

Estamos confirmando que en nuestra cuenta por pagar con la Subsidiaria Cosméticos de

Guatemala S.A., al 31 de diciembre de 2,006 nuestro Balance muestra el siguiente saldo:

Cuenta = Saldos en USD

Cuentas por pagar Subsidiaria Cosméticos de Guatemala, S.A. 75,5653.10

Diferencia de $875.00, corresponde a faltantes de productos en las siguientes facturas:

Factura Fecha GT VN Diferencia.
Fc. A1200 13-05.06 $2,500.00 $2,100.00 $400.00
Fc. A1800 26-07-06 $3000.00 $2,650.00 $350.00
Fc. A2300 30-09-06 $500.00 $ 375.00 $125.00

Atent,

entgr

»( PT.B22

No

Gerente de Contraloria

re: Lic. René Dominguez

Cosméticos de Venezuela, S.A.
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
CONFIRMACION DE SALDOS E.O. R.F. B.2.2.6
CUENTAS POR COBRAR SUBSIDIARIAS Fecha: Fecha: 2{
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. 05/01/07 05/01/07

(CIFRAS EXPRESADAS EN $ USD)

Jueves, 05 de enero de 2007

Lic. Jorge Cifuentes

Gerente de Contraloria
Cosméticos de Guatemala, S.A.
Guatemala, Guatemala

Estimado licenciado:

Estamos confirmando que en nuestra cuenta por pagar con la Subsidiaria Cosméticos de

Guatemala S.A., al 31 de diciembre de 2,006 nuestro Balance muestra el siguiente saldo:

Cuenta = Saldos en USD

Cuentas por pagar Subsidiaria Cosméticos de Guatemala, S.A. 26,920.55

Atentamente,

Nombre: Lic. Nery Aldana
Gerente de Contraloria

Cosméticos de Espaiia, S.A. @

Pégina 91



AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
CONFIRMACION DE SALDOS E.O. R.F. B.2.2.7
CUENTAS POR COBRAR SUBSIDIARIAS Fecha: Fecha: 2(
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. 05/01/07 05/01/07
\

(CIFRAS EXPRESADAS EN $ USD)

Jueves, 05 de enero de 2007

Lic. Jorge Cifuentes
Gerente de Contraloria
Cosmeéticos de Guatemala, S.A.

Guatemala, Guatemala

Estimado licenciado:

Estamos confirmando que en nuestra cuenta por pagar con la Subsidiaria Cosméticos de

Guatemala S.A., al 31 de diciembre de 2,006 nuestro Balance muestra el siguiente saldo:

Cuenta = Saldos en USD

Cuentas por pagar Subsidiaria Cosméticos de Guatemala, S.A. 51,214.71

Atentamente,

S

Nombre: Lic. Luis Lopez

Gerente de Contraloria

Cosméticos de Peru, S.A.
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COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.

AUDITORIA INTERNA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES H.P. R.P. P.T.
E.O. R.F.

AREA: CUENTAS POR COBRAR SUBSIDIARIAS. Fecha: Fecha: c

PERSONA ENTREVISTA: CARLOS MAZARIEGOS. 03/01/07 04/01/07

NO. ACTIVIDADES FRECUENCIA

Registro contable de facturas y otros documentos enviados a las respectivas compariias
1 |subsidiarias. Diaria
2 |Archivo de facturas. Diaria
3 [Archivo pdlizas de finanzas. Mensual
4 [Gestion de cobros Semanal
5 |Registro de transferencias recibidas por pagos de subsidiarias. Semanal
6 |Envio detalle de facturacion. Semanal
7__|Elaboracién y envio de notas de débitos internas por gastos diversos efectuados por
a cuenta de cada compaiiia subsidiaria. Semanal
8 |Comunicacion y resolucion de diferencias en registros contables con subsidiarias. Semanal
9 |Valuacién de cuentas por cobrar subsidiarias al cierre de cada mes. Mensual
10 |Elaboracién analisis antigiiedad de saldos por cobrar a compafiias subsidiarias. Mensual
11 _|Elaboracién y envio de estado de cuenta. / Mensual
12 |Elaboracién y envio de conciliacion a subsidiarias. C PT. Mensual
~—— CL.CXC
13 |Revisién presupuesto departamento de operaciones. Mensual
14 |Revision presupuesto departamento de ventas. Mensual
- 15 |Apoyo a otras areas de finanzas en actividades de cierre contable. Mensual
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. PT.
DOCUMENTACION DE SOPORTE EN E.O. R.EF.
_ E
VENTAS A COMPANIAS SUBSIDIARIAS Fecha: |Fecha: 14
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. 03/01/07 |04/01/07
DESCRIPCION

El proceso de ventas a compaiias subsidiarias esta respaldado con la documentacion
siguiente:

1. Salida de bodega. (5

2. Factura contable.

3. Péliza de exportacion.

4. Registro contable.

5. Otros.
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COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.
DOCUMENTACION DE SOPORTE EN
VENTAS A COMPANIAS SUBSIDIARIAS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

AUDITORIA INTERNA

H.P. R.P. PT
E.O. R.F.

E
Fecha: Fecha: 3/4
05/01/2007 05/01/2007

—_—c

POLIZA DE EXPORTACION
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COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.
DOCUMENTACION DE SOPORTE EN
VENTAS A COMPANIAS SUBSIDIARIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006

AUDITORIA INTERNA

H.P. R.P. PT
E.O. R.F.

E
Fecha: Fecha: 4/4
05/01/2007 05/01/2007

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.

<]

POLIZA GENERAL DE DIARIO
CONTABILIDAD No. 2599
. FECHA: 12-12-06
DESCRIPCION CU_ENIA iy DEEE HABE 1
COSTO DE EXPORTACION COSMETICOS HONDURAS, S.A. 40931003 12,075.84
INVENTARIO DE COSMETICOS 15132201 12,075.84
12,075.84 12,075.84

CONCEPTO:

FACTURA A6300 TC. Q7.615

REGISTRO COSTO DE EXPORTACION EFECTUADA A COSMETICOS DE HONDURAS, SEGUN

REVISADO POR: %"

HECHO POR:
Carlos Mazariegos Jorge Cifuentes
Asistente Cuentas por Pagar Gerente de Contraloria
Compaiiias Subsidiarias
COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.
POLIZA GENERAL DE DIARIO
CONTABILIDAD No. 2600
FECHA: 12-12-06
- - i ——— e __ 3
DESCRIPCION - CUENTA DEBE Q. | HABER Q. |
CUENTA POR COBRAR COSMETICOS HONDURAS, S.A. 19921003 19,333.72
VENTAS NETAS COSMETICOS HONDURAS, S.A. 40921003 19,333.72
19,333.72 19,333.72
CONCEPTO:
REGISTRO EXPORTACION EFECTUADA A COSMETICOS DE HONDURAS, SEGUN FACTURA A6300
TC. Q7.615
HECHO POR: REVISADO POR: %—‘

Carlos Mazariegos

Asistente Cuentas por Pagar
Compaiiias Subsidiarias
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COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.

GASTOS INCLUIDOS EN CUENTAS POR COBRAR

A COMPANIAS SUBSIDIARIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006.

AUDITORIA INTERNA

H.P. R.P. P.T.
E.O. R.F.

F
Fecha: |Fecha: 115
03/01/07 |04/01/07

DESCRIPCION

En la cuenta por cobrar a companias subsidiarias, también se contabilizan gastos como:

1. Boletos aéreos por viajes de empledos.

@

2. Hospedaje de empleados por eventos efectuados.

3. Flete por envio de productos.

4. Oftros.
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
GASTOS INCLUIDOS EN CUENTAS POR COBRAR E.O. R.F.
A COMPANIAS SUBSIDIARIAS Fecha: Fecha: 2‘;5
AL 31 DE DICIEMBRE 2006. 05/01/2007 [05/01/2007
&}
. @ clark tours eacane T
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» MO MCRAY N

Fa AYLRNIUA 1-F0. DUTA B
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APART AN BT AL Al
Bl (RO Od 12 AT
PAX ‘*“} axg-4TH

cTNo. 19831

IR ILARC TR A

Lt TLIERTY ki {hie. #adhne
3ad AR il
1HE I:nsmehcnsﬁeﬁﬁammia SA. Bl Bl Bl s
;';: IBATIDE-T e e ‘ - -
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4 l_z.osps  03Avenida3-50z0na 01, Guatemala. | 160105 i
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[1}| 4ssemsEsEs | MEX/BUAT/GUAT/MX 02 93 |
‘! 4564258586 MEX/BUAT/BUAT/MX (@)9‘7 , rﬁ ST T !
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
GASTOS INCLUIDOS EN CUENTAS POR COBRAR |E.O. R.F.
A COMPARIAS SUBSIDIARIAS Fecha: Fecha: as
AL 31 DE DICIEMBRE 2006. 05/01/2007 | 05/01/2007
PICLASA, SOCT .'J)AJ ANONDLA 1-; =t
g I IS E’
“%E;‘E‘:EE%?‘ i\zl%go [ .fm_ fon
AX: 2363-3303 Suiles
cuxrmau. GUATEMALA
E-mail: hotstviva@iclarionguatemala.com ay
www. clariongusitemaia.com
Sujeto o Pagos Trimesirales FACTURA SERIE
i No.F- 64259
(= o ) == oo
2D-D4.05 24-04.08
("G % ] P e
=" Cométicos de Guaemala, SA. | | —_—
:":&m 16471087 Tadara L o 0 MR 02
L - D2 Avesda 3'503- ﬂi CCi0

WOW L, 4 W 1o 0% § o L) o TR SRR et RG] S G SR & LA

i CANTIDAD
B ABCUNT
g 45000.00
!
4
il |
Bl E
PR LY
|- v

! 4 - £5000.00
[ l " P o BO.OD
! i Acting « M dc:"rc-“‘(\LL:_._.._._-LC ﬂ?.EIM IGIAL A PAGAR Esigm.ag
i AMPARA FOLIO wi 7ot
!k

TOTAL: sm mil sesenta Mlmlzs con 00/ !EEEF

ORIGINAL BLANEOLLIENTE - BUPLICADO AMARRLO-COMTABILIDAD - TRIPLICADS HOBADG ARCHING
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GASTOS INCLUIDOS EN CUENTAS POR COBRAR

SR CLERAT | waA L
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COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.

A COMPANIAS SUBSIDIARIAS
AL 31 DE DICIEMBRE 2006.
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AUDITORIA INTERNA

H.P. R.P. P.T.
E.O. R.F.
F
Fecha: Fecha: 415
05/01/2007 | 05/01/2007
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\oeeccen 03 Avenida 3-50 20na o, Buatemala

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.
GASTOS INCLUIDOS EN CUENTAS POR COBRAR
A COMPANIAS SUBSIDIARIAS
AL 31 DE DICIEMBRE 2006.

S oy
. A -
o : St ¥ ]
b 3 - i Teia I
Emrmtymrn Camarnle b T aAmaTEY, A

PESCRIFCION

AUDITORIA INTERNA

H.P.

R.P.

P.T.

E.O.

R.F.

Fecha:

Fecha:

05/01/2007

05/01/2007

F
5/5

ana 't reetiddre =

ousTEwaL: .. 30 de noviembee 2008

wosess  COSMETICOS DEGUATEMALL, S.8.

{_FACTURRA 5€RIE A"

\Neo. 0030
e IBATIDET
_ 5-00064

o

Servicie de fransporte por envio de mercaderda de -

Buatemala a Panamé, realizado derante l mes de jgramit et - ..

“noviembre 2008

10-100
Ddfar (1.C. Q 7.70)

Coan s edd ehxIug pugr

(A L

"\a"‘-")“ _,_.—"’—-‘-
SUTETO APAEOS TRIMESTRALES

R i sl

s Trssmtrem bngts. Sfarta, Arkculs £3, Decrmn M-37
Fipeencidn Tem 05,

TOTAL

DRIGIMAL - Climmts  DUPLICADO - Cormabiiasd  TRIPLICADO - Anchive:
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. PT.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO E.O. R.F.
AREA DE CUENTAS POR PAGAR ENTRE COMPANIAS SUBSIDIARIAS |FECHA: |FECHA: cl 1(/:2)(P
03/01/07| 04/01/07
X E IONE
No PREGUNTA Si NO OBSERVACIONES REF PT.
1 ¢Algunas de las siguientes funciones son ejecutadas por un No existe segregacion de
mismo empleado? funciones.
- Control de cuentas por pagar. X
- Custodia de mercaderias. X H
- Custodia de evidencia documental. X
- Registros contables. X
- Gestion de pagos. X
2 ¢ Se clasifican las facturas de acuerdo a la fecha de vencimiento? X Existe un  analisis de
antigliedad de saldos en hoja
electrénica excel, en donde se
clasifican como corriente, 30, GA
60 y mas dias. Se encuentra ’
con clave y el Gerente de
Contraloria es responsable de
3 ¢Existen politicas con relacién a los faltantes de mercaderias que X Los montos hasta un maximo
se reciben de las subsidiarias? de US $100.00, los absorbe la
entidad y por cantidades| pc¢
superiores se procede hacer el
reclamo respectivo.
4 ¢Se solicitan estados de cuentas mensuales a todas las X Mensualmente por correo
compaiiias subsidiarias? electronico. PC
5 ¢, Se concilian mensuaimente las cuentas entre subsidiarias? X Todos los meses se realiza. M
6 ¢, Se acostumbra hacer confirmaciones de saldos por escrito con X Se realiza cuando se efectua
las subsidiarias? ¢Con que frecuencia? la revision anual de control
interno  por  parte del] G.2.1
departamento de Auditoria,
una vez al afio.
7 ¢ Se incluyen en las cuentas por pagar a compafias subsidiarias X Se incluyen algunos gastos
registros que no estan originados con operaciones por compras como premios de mercaderias
de mercaderias? y viajes de empleados. L
8 ¢ Se respetan las fechas establecidas para el pago de las cuentas, X Los pagos a subsidiarias se
segun las politicas establecidas? efectian el dia 24 de cada] G.1
mes.
9 ¢El proceso de compra de mercaderias esta respaldado con la X Todas las compras de
documentacion adecuada? mercaderias cuentan con su
respectiva poliza de
importacion, factura, pago de J
derechos  arancelarios e
impuestos, recepcion  de
bodega, su registro contable y
otros.
10 |¢Existen manuales de funciones y procedimientos que describan X Existe un manual el cual se
- |el flujo de operaciones? actualiza cada afo.
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. RP. P.T.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EO. R.E.
AREA DE CUENTAS POR PAGAR ENTRE COMPANIAS SUBSIDIARIAS |FECHA: |FECHA: CIZ?;P
03/01/07| 04/01/07
No. PREGUNTA Si NO OBSERVACIONES REF PT.
1 (El sistema contable que se utiliza actualmente satisface los X El personal contable carece de
requerimientos en cuanto a la generacion de reportes? capacitacion para  poder
utilizar adecuadamente el N
sistema.
12 |¢Se valian mensualmente las cuentas por pagar (moneda X Mensualmente quedan
extranjera) entre subsidiarias? expresadas al tipo de cambio
de cierre en délares de los| G.2
Estados Unidos de América, el Y
cual es determinado por la] TC
Casa Matriz.
13  |iSe coloca el sello de “Cancelado” a las facturas que se liquidan? X El departamento de tesoreria
es responsable de efectuar
transferencia bancaria por
medio de sistema en linea, K
inmediatamente procede a
colocar el sello de cancelado a
lag diferentes facturas.
14 ¢ Se pueden compensar saldos entre compariias subsidiarias, de X Esta documentado el acuerdo
acuerdo con politicas establecidas? con las compafias que asi o
deseen. PC
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
INTEGRACION DE CUENTAS POR PAGAR SUBSIDIARIAS |EO. R.F.
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. Fecha: Fecha: G
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES) 03/01/07 04/01/07
SALDOS AL

CUENTAS POR PAGAR SUBSIDIARIAS 31-12-06 REF PT.
Cosméticos de NY S.A. (Casa Matriz) 220,000.00 G1
Cosméticos de México S.A. 3,556,550.00
Cosméticos de Colombia S.A. 195,000.00
Cosméticos de Venezuela S.A. 85,000.00
Cosmeéticos de Brasil S.A. 63,450.00
Cosmeéticos de Argentina S.A. 75,000.00
Cosmeéticos de Peru, S.A. 147,355.00 1
Total 4,342,355.00 &/

~C G

Conclusion:
Con base a Normas de Auditoria, se considera el saldo de la cuenta por pagar entre compafiias
subsidiarias de Cosméticos de Guatemala, S.A. como razonable.
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COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.
CIRCULARIZACION DE SALDOS

CUENTAS POR PAGAR SUBSIDIARIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006.
(CIFRAS EXPRESADAS EN $ USD)

AUDITORIA INTERNA

H.P. R.P. P.T.
E.O. R.F. G.2141
Fecha: Fecha: 2<
03/01/2007 | 04/01/2007

Miércoles, 04 de enero de 2007

Lic. Mario Navarro

Gerente de Contraloria
Cosmeéticos de New York, S.A.
New York, Estados Unidos

Estimado licenciado:

En relacion con la evaluacion de control interno, nuestro departamento de Auditoria Interna esta

efectuado una revision de sus registros, les suplicamos confirmar directamente a nuestro numero

de fax 3312945 el saldo de su apreciable cuenta al 31 de diciembre de 2006.

Cuenta *

Saldos en USD

Ref. PT

Cuentas por pagar Subsidiaria Cosméticos de New York, S.A. 28,890.35

G.2.2

Por favor sirvase comparar la informacion arriba indicada con sus registros, e indicar cualquier

diferencia.
Gracias por su colaboracion.

Muy atentamente,

7

Lic. Jorge Cifuentes
Gerente de Contraloria

Cosmeéticos de Guatemala, S.A.
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COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.
CIRCULARIZACION DE SALDOS
CUENTAS POR PAGAR SUBSIDIARIAS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006.

(CIFRAS EXPRESADAS EN $ USD)

Lic. Haroldo Monterroso
Gerente de Contraloria
Cosméticos de México, S.A.
México D.F.

Estimado licenciado:

AUDITORIA INTERNA

03/01/07 04/01/07

H.P. R.P. P.T.
E.O. R.F. G.2.1.2
Fecha: Fecha:

P

Miércoles, 04 de enero de 2007

En relacion con la evaluacion de control interno, nuestro departamento de Auditoria Interna esta

efectuado una revisién de sus registros, les suplicamos confirmar directamente a nuestro nimero

de fax 3312945 el saldo de su apreciable cuenta al 31 de diciembre de 20086.

Cuenta *

Saldos en USD

Ref. PT

Cuentas por pagar Subsidiaria Cosméticos de México, S.A.

467,045.31

G.2.2

Por favor sirvase comparar la informacion arriba indicada con sus registros, e indicar cualquier

diferencia.

Gracias por su colaboracion.

Muy atentamente,

-

Lic. Jorge Cifuentes
Gerente de Contraloria
Cosméticos de Guatemala, S.A.
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
CIRCULARIZACION DE SALDOS E.O. R.F. G.2.1.3
CUENTAS POR PAGAR SUBSIDIARIAS Fecha: Fecha: ‘2{
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. 03/01/2007 | 04/01/2007

(CIFRAS EXPRESADAS EN $ USD)

Miércoles, 04 de enero de 2007

Lic. Carlos Avila

Gerente de Contraloria
Cosméticos de Colombia, S.A.
Medellin, Colombia

Estimado licenciado:
En relacién con la evaluacion de control interno, nuestro departamento de Auditoria Interna esta

efectuado una revision de sus registros, les suplicamos confirmar directamente a nuestro nimero
de fax 3312945 el saldo de su apreciable cuenta al 31 de diciembre de 2006.

Cuenta * Saldos en USD | Ref. PT

Cuentas por pagar Subsidiaria Cosméticos de Colombia, S.A. 25,607.35 G.2.2

Por favor sirvase comparar la informacion arriba indicada con sus registros, e indicar cualquier

diferencia.
Gracias por su colaboracion.

Muy atentamente,

pa

Lic. Jorge Cifuentes
Gerente de Contraloria
Cosméticos de Guatemala, S.A. @
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
G.2.21
CONFIRMACION DE SALDOS E.O. R.F.
CUENTAS POR PAGAR SUBSIDIARIAS Fecha: Fecha: \{{
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. 03/01/2007 | 04/01/2007

(CIFRAS EXPRESADAS EN $ USD)

Jueves, 05 de enero de 2007

Lic. Jorge Cifuentes

Gerente de Contraloria
Cosméticos de Guatemala, S.A.
Guatemala, Guatemala

Estimado licenciado:

Estamos confirmando que en nuestra cuenta por cobrar con la Subsidiaria Cosméticos de

Guatemala S.A., al 31 de diciernbre de 2,006 nuestro Balance muestra el siguiente saido:

Cuenta * Saldos en USD

Cuentas por Cobrar Subsidiaria Cosméticos de Guatemala, S.A. 28,890.35

Atentamente,

Mario Navarro

Gerente de Contraloria

Cosméticos de New York, S.A.

Pégina 114



AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.  |H.P. R.P. P.T.
, G.2.22
CONFIRMACION DE SALDOS E.O. R.F.
CUENTAS POR PAGAR SUBSIDIARIAS | Fecha: Fecha: p.d
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. 03/01/2007_| 04/01/2007

(CIFRAS EXPRESADAS EN $ USD)

Jueves, 05 de enero de 2007

Lic. Jorge Cifuentes

Gerente de Contraloria
Cosrnéticos de Guatemala, S.A.
Guatemala, Guatemala

Estimado licenciado:

Estamos confirmando que en nuestra cuenta por cobrar con la Subsidiaria Cosméticos de

Guatemala S.A., al 31 de diciembre de 2,006 nuestro Balance muestra el siguiente saldo:

Cuenta Saldos en USD
Cuentas por Cobrar Subsidiaria Cosméticos de Guatemala, S.A. 467,945.31

Diferencia de $900.00, corresponde a faltantes de productos pendientes de investigar en las

siguientes facturas:

Factura Fecha MX GT Diferencia.
FC B8000 01-12-06 $15,000.00 $14,850.00 $150.00
FC B8600 12-12-06 $25,000.00 $24,700.00 $300.00
FC B9000 23-12-06 $12,000.00 $11,550.00 $450.00
Atentamente,

Lic onterroso

Gerente dg Contraloria
Cosmeéticds de México, S.A.
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
CONFIRMACION DE SALDOS E.O. R.F. G.2.2.3
CUENTAS POR PAGAR SUBSIDIARIAS Fecha: Fecha: 2(
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. 03/01/2007 | 04/01/2007

(CIFRAS EXPRESADAS EN $ USD)

Jueves, 05 de enero de 2007

Lic. Jorge Cifuentes

Gerente de Contraloria
Cosméticos de Guatemala, S.A.
Guatemala, Guatemala

Estimado licenciado:

Estamos confirmando que en nuestra cuenta por cobrar con la Subsidiaria Cosméticos de

Guatemala S.A., al 31 de diciembre de 2,006 nuestro Balance muestra el siguiente saldo:

Cuenta * Saldos en USD

Cuentas por Cobrar Subsidiaria Cosméticos de Guatemala, S.A. 25607.35

Atentamente,

Gerenté de Contraloria

Cosméticos de Colombia, S.A.
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COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. AUDITORIA INTERNA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES H.P. R.P. P.T.
E.O. R.F.
AREA: CUENTAS POR PAGAR SUBSIDIARIAS. Fecha: Fecha: H
No. ACTIVIDADES FRECUENCIA
1 _[Registro contable de facturas y otros documentos recibidos de compariias subsidiarias. Diaria
2 |Archivo de facturas. Diaria
3 |Archivo de pélizas contables. Diaria
4 |Tramites de pagos a compaiiias subsidiarias. Semanal
5 |Registro de transferencias efectuadas a companias subsidiarias. Semanal
6 |Solicitud detalle de facturacion. Semanal

7 |Recepcidn y registro notas de débitos internas recibidas por gastos diversos efectuados

a cuenta de Cosméticos de Guatemala, S.A. Semanal
8 |Comunicacion y resoluciéon de diferencias en registros contables con compariias subsidiarias. Semanal
9 |Valuacion de cuentas por pagar subsidiarias al cierre de cada mes. Mensual
10 _[Elaboracién analisis antigliedad de saldos por pagar a compaiiias subsidiarias. Mensual
11 _[Elaboracién y envio de estado de cuenta. Mensual
12 |Elaboracién y envio de conciliaciéon a subsidiarias. Mensual
13 |Revision presupuesto departamento de operaciones. Mensual
14 _|Revisién presupuesto departamento de ventas. Mensual
15 |Apoyo a otras areas de finanzas en actividades de cierre contable. Mensual
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
DOCUMENTACION DE SOPORTE EN E.O. R.E.
_ J
COMPRAS A COMPANIAS SUBSIDIARIAS Fecha: |Fecha: 116
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. 03/01/07 |04/01/07
DESCRIPCION

El proceso de compras a compaiiias subsidiarias estd respaldado con la documentacion
siguiente:

1. Factura contable. d

2. Péliza de importacion. (/

3. Ingreso a bodega.

4. Pago de derechos arancelarios.

5. Registro contable.

6. Otros
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
DOCUMENTACION DE SOPORTE EN E.O. R.F.
COMPRAS A COMPANIAS SUBSIDIARIAS Fecha: Fecha: 2‘;6
05/01/07 05/01/07

©

COSMETICOS DE MEXICO $.A, Factura No, MX 3400

MEXICOD.F,

TEL 9040- 5678 FAX 9040- 5677 R | Gt | N[
NIT ATTHDFREOM 15 dediembre 2006 {600 | 16471067 |

fn

wE |

L2 has YL ey ik,
~V  Beesmnawn | Pram
-~ DeStT ||,T___J|| R gi+%

é | Loines

- o078t
g‘ C@CI cxp ) g
— (TOTAL EN LETRAS  {Tres mil cnco doleres con 01100 TOTAL |3 300500 f
- (ORIGIVAL-CLIENTE o
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COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.
DOCUMENTACION DE SOPORTE EN
COMPRAS A COMPANIAS SUBSIDIARIAS

AUDITORIA INTERNA

H.P. R.P. P.T.
E.O. R.F.

J
Fecha: Fecha: 6
05/01/07 05/01/07

POLIZA DE IMPORTACION

s T

L ST W I FTL D LSS A 4 82 s €1 a3 TEMAL
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
DOCUMENTACION DE SOPORTE EN E.O. RF.
COMPRAS A COMPANIAS SUBSIDIARIAS Fecha: Fecha: 4‘,'6
05/01/07 | 05/01/07
Focha 2p-12-08
Pogina 1 de §

__ Gondicion:

S o206

c.C. Importach

Jrie Ui
enes {3},  Bedegail)h, QA (1), Archive
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
DOCUMENTACION DE SOPORTE EN E.O. R.F.
COMPRAS A COMPANIAS SUBSIDIARIAS Fecha: Fecha: 5‘:6
05/01/07 05/01/07

Guatemala, 17 de diciembre de 2006

Sefiores
Banco ABC
Presente

Atencion: Mario Miranda

Estimados Sefiores:

Por este medio autorizamos a Banco ABC debitar de la cuenta No. 5-065-12696-1 a nombre de
Cosméticos de Guatemala, S.A. la cantidad de dos mil novecientos cincuenta y dos quetzales

con 00/100 (Q.2,952.00) correspondiente al pago de impuestos DAl e IVA. <

Dicha transaccion debe hacerse en la agencia ubicada en la aduana de SAN CRISTOBAL
Frontera y la persona asignada para llevar el formulario y realizar la liquidacién es el Sefior
Anibal Alvarado cédula de Vecindad A-1 4545445 piloto de la empresa El Aire, S.A. a quién

solicitamos le sea entregada la nota de débito que se deriva de esta operacion.

Atentamente,
PT. CI CXP
FIRMA REGISTRADA FIRMA'REGISTRADA
c.c. File
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
DOCUMENTACION DE SOPORTE EN E.O. R.F. J
COMPRAS A COMPANIAS SUBSIDIARIAS Fecha: Fecha: 6/6
05/01/07 05/01/07
COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.
POLIZA GENERAL DE DIARIO
CONTABILIDAD No. 2650
FECHA: 20-12-06
DESCRIPCION _CUENTA DEBE HABER
INVENTARIO EN TRANSITO IMPORTACIONES 11220045 22,883.08
CUENTA POR PAGAR COSMETICOS DE MEXICO, S.A. 29921002 22,883.08
22,883.08 22,883.08

CONCEPTO:

3400 TC. Q7.615

REGISTRO IMPORTACION EFECTUADA DE COSMETICOS DE MEXICO, S.A. SEGUN FACTURA MX

HECHO POR:

REVISADO POR:

Carlos Mazariegos
Asistente Cuentas por Pagar
Compahias Subsidiarias

Jorpzuen tes

Gerente de Contraloria

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.
POLIZA GENERAL DE DIARIO

CONTABILIDAD No. 2651
FECHA: 12-12-06
” " - ———- s —
DESCRIPCION _ CUENTA _ DEBE Q. HABER Q.
IVA IMPORTACIONES 11212345 2,452.00
o INVENTARIO EN TRANSITO IMPORTACIONES (DAI) 11220045 500.00
BANCO ABC 10121023 2,952.00
2,952.00 2,952.00
CONCEPTO:
REGISTRO DEBITO DE BANCO ABC CORREPOSPONDIENTE A PAGO DE DAI E IVA DEL DiA 17-
12-06
B HECHO POR: REVISADO POR: %——

Carlos Mazariegos
Asistente Cuentas por Pagar
Compaiiias Subsidiarias

Jorge Cifuentes
Gerente de Contraloria

>
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
DOCUMENTACION DE SOPORTE EN E.O. R.F.
- K
PAGOS A COMPANIAS SUBSIDIARIAS Fecha: |Fecha: 114
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. 03/01/07 |04/01/07
DESCRIPCION

El proceso de pagos a compaiiias subsidiarias esta documentado de la siguiente forma:

1. Firma de autorizacion. w

2. Impresién de aprobacién de transferencia electrénica. <

3. Factura contable con sello de cancelado. @ C, @

4. Registro contable. @

5. Otros
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AUDITORIA INTERNA
COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. |H.P. R.P. P.T.
DOCUMENTACION DE SOPORTEEN |E.O. R.F.
PAGOS A COMPANIAS SUBSIDIARIAS |Fecha: Fecha: 2’,‘4
05/01/2007 | 05/01/2007
<

LONSULTAa O Nesumen ae yransaccion

Téxto Legal raRas debhiLA 0 Cusla.
Nisars da Coenta JICL1624T2

Nombre de la Coentm amiens do & I LA,

Moerto ' Eooame ¥

|nGaaro de IBAN

mare de Sucurmal 442
feomsrc de Cliente 29427

Pacha de Valor } 7.0

| Mo vada SO A

Hoabre de In Sucursal ¥IX YORE CITIBANK - FI

Nowbre del' Clients ¥ : Somaiticrs de Mévies, 14,

Pecha dal Estads de Cuenta 72-12-06 »

Pecha de Ingzess .08

ophre del Banco TITIAANX

Rafarsncia dol Cliests : 7 AARTTHET1E

Fafersncia del Danco X LCFRIER] 104900 ,': A
Homerc da Tdent. de Impuesto de la Susursal s
Daballés do la Transasoldn

deabse de Campd

Tipo de Poocducie

Tetalles ae Padoe

dane. SCusnta da L3 Paete

Sclicaitante

Combre/Dlzvocila g ie Foslw

o) lellanly

Nambra/virsce ion g ‘W PAXTA S

doliciranta

dombre/Dlreccién <2 iz Pazte
Solicizania

Pvenle de PonoliciaciofIdont.

mae/Oamlct 114 VL Mae Fhet At AN (l’T. CICXP )

Eembhre/Oonlellid dal Benaficiaric

ldeal./Cfuenta dal banco
Beneflclarin

oo re /0 2 6 100 gal Ranoo

BapsZiciario

icabhra/Uicaccida #al masrns
Banaficiasic

Horbre/Diteccién del Dascc
Deasficiaric

Bcan e /Direg 0 el B

Beowiiclarse

Bava ds Iracripeién

Wimezs> de Rastreo del Lote
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. |H.P. R.P. P.T.
DOCUMENTACION DE SOPORTE EN |E.O. R.F. K
PAGOS A COMPANIAS SUBSIDIARIAS |Fecha: Fecha: 3/4

05/01/2007 | 05/01/2007

COSMETICOS DE MEXICO S.A. Factura No. MX 2300
MEXICO D.F.

TEL 9040- 5678 FAX 9040- 5677
NIT AJTHDFRE904

Wi iy e R
3 2

2 de nviere 2,06 m_

e Labiales
OPERADO

oo N CANCELADO 1

— EL 02-11-06 <
bxo 22- 1 2-06 PT. CICXP

Ip
—
lo—
39; L L

”=|TOTAL EN LETRAS [Tres mil cinco dolares con 00/100 TOTAL $ 6,000.00
(ORIGINAL- CLIENTE)

UUU U ANITY U ATY
19P 90-70-G) 1P SppE-€2-2-900Z Uoionjosal unbas opezuojny
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
OTROS GASTOS INCLUIDOS EN LA E.O. R.F. L
CUENTA POR PAGAR A COMPANIAS 23
SUBSIDIARIAS Fecha: Fecha:
05/01/2007 | 05/01/2007
r ¥s clark tours PAGARE TATA
MTM mr.' L
L LW TY | oA | R
. Cosméficos 4 ﬁcm Si SOOI ... M.
LMas ﬁ-'“'i‘" AoOnETE T ' 5 L]
ol Manaoua. Nicaracua _l[ 5-B-% i
S e, RUTA - RouTRg AFECTOLVA 5
 GT/NC/NC/ET o r\%\ff sanon ||
. s 20 SN .
- CARGAR A CUENTA DE Ol L,e,\ sa000 ||
* COSMETICOS DE GUATEMALA, SA s BB $3000 !
300 : ™ $800.00
| - I0.00
Novecientos diez dolares con D0/100 [ §

CRGRAL Cimens - Adgairiests | DUPLICADS: Commbiidas + TRPLICADG, Comyel Nurmdsins - Camubiind + COADRUPLICADD, Tikm - Dekekon ¢ mm%

C =
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AUDITORIA INTERNA

S P S T A A LTI T (B

DRPIINAL BLANCO-CLIENTE » DUPLICADO AMARILLO-CONTABILDAD « TRIPLICADG ROBADD-ARCHIVG
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COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
OTROS GASTOS INCLUIDOS EN LA E.O. R.F. L
CUENTA POR PAGAR A COMPANIAS
SUBSIDIARIAS Fecha: Fecha: 23
05/01/2007 | 05/01/2007
‘-1[.'1"»3‘\,.'-(1(.':.,'5..\."3 ANUNIRIA o
VICLASA Claiion
Managua, Nicaragea Suifes
4% CHOICY mATEL %
QuUATILA
FACTURA SERIE
- No. F 4p00
[ J {5.58.D6 20-08-06
J—— SR — " p—— —
o Cosméticos de Nicaragua, S.A. -
LM- Managua Nicaragua. e |
Er ® g DESCRIPCION Caliar g o ey
i TAE™ “HOSPEDAK - -
i KEVIGAD ps) $1,500.00 '
g José Ccut . : 3
| N mﬁﬂ, .. 1, .L’j{. (.*!: l‘;" -!‘ P i\ . ;
i —Larles ! o A,\y\bu,l - L
1P Sosa, i ’ i
i | Mari * CARBAR A CUBNTA POR ]
b e L Mérida | | COBRAR DE COSMETICOS o
] c: )_j‘ﬁ'., DESUATEMALA, S.A. =
| L T 30 POR: ]
4 N 5
. Momlee R{:'ib-""? - . Fiums .,,._,.m_ﬁ; ' I Z ;
| = ] {QTAL APAGAR H -
) Acting ¢ _ ] i j $1.500.00 i
AMPARA FOLIO :
- ]




COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.

CONCILIACIONES ENTRE COMPANIAS
SUBSIDIARIAS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006.

AUDITORIA INTERNA

H.P. R.P. P.T.
E.O. R.F. M

Fecha: Fecha: 114
03/01/07 04/01/07 g

- Y e R R R g Sl e i T B TR
B AT T e b k
[’:“‘713"‘* e

e o e T~

Fecha: 03/01/2007

Fecha: 04/01/2007
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CONCILIACION CUENTAS POR COBRAR 19921001
COSMETICOS DE | COSMETICOS DE
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. NY, S.A. ¥
Saldos a Diciembre 31, 2006 Us$ 22,980.96
Diferencia pendiente de conciliar (22,980.96)
Saldos Conciliados en US$ 22,980.96 (22,980.96)
CONCIILIACION CUENTAS POR PAGAR 29921001
COSMETICOS DE | COSMETICOS DE »
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. NY, S.A.
Saldos a Diciembre 31, 2006 Us$ (28,890.35) 28,890.35
Saldos Conciliados en US$ {28,890.35) 28,890.35
NOTA
P
D ~
Vo. Bo. Lic. Jorge Cifuentes
Preparado: Carlos Mazariegos Gerente de Contraloria




AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
CONCILIACIONES ENTRE COMPANIAS M
SUBSIDIARIAS E.O. R.F.
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. Fecha: Fecha: 2114
03/01/07 04/01/07 2’:
CONCILIACION CUENTAS POR COBRAR 19921002
COSMETICOS DE | COSMETICOS DE
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. MEXICO, S.A. o
Saldos a Diciembre 31, 2006 Uss$ 0.00 0.00
Saldos Conciliados en US$ 0.00 0.00
CONCILIACION CUENTAS POR PAGAR 29921002
COSMETICOS DE | COSMETICOS DE
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. MEXICO, S.A. o
Saldos a Diciembre 31, 2006 uUs$ (467,045.31) 467,945.31
Diferencia en conciliaciéon
Factura GT MX s
FC B8000 01-12-06 14,850.00 15,000.00 (150.00)
FC B8600 12-12-06 24,700.00 25,000.00 (300.00)
FC B9000 23-12-06 11,550.00 12,000.00 (450.00)
Saldos Conciliados en US$ {467,045.31) 467,045.31
0.00

NOTA: Diferencias a registrarse en enero 2007.

-

D

Preparado:TCarlos Mazariegos
Fecha: 03/01/2007

7.
Vo. Bo. Lic- Jorge Cifuentes

Gerente de Contraloria
Fecha: 04/01/2007
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COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.

AUDITORIA INTERNA

H.P. R.P. P.T.
CONCILIACIONES ENTRE COMPANIAS M
SUBSIDIARIAS E.O. R.F.
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. Fecha: Fecha: 314
03/01/07 04/01/07 2(:
CONCILIACION CUENTAS POR COBRAR 19921003
COSMETICOS DE | COSMETICOS DE
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. | HONDURAS, S.A. ol
Saldos a Diciembre 31, 2006 US$ 80,105.06 (76,105.086)
Diferencia en conciliacion
Transferencia $4,000 efectuada el 31-12-06 y recibida por
Cosméticos de Guatemala, S.A. el 01-01-07 < (4,000.00)
Saldos Conciliados en US$ 76,105.06 (76,105.06)
- 0.00
CONCILIACION CUENTAS POR PAGAR 29921003
COSMETICOS DE | COSMETICOS DE
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. | HONDURAS, S.A. &
Saldos a Diciembre 31, 2006 Us$ 0.00 0.00
Saldos Conciliados en US$ 0.00 0.00

NOTA: Transferencia a registrarse en enero 2007.

)

Preparallg—Carlos Mazariegos
Fecha: 03/01/2007

'/

Vo. Bo. Lic. Jorge Cifuentes
Gerente de Contraloria

Fecha: 04/01/2007
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COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.

CONCILIACIONES ENTRE COMPANIAS
SUBSIDIARIAS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006.

AUDITORIA INTERNA

H.P. R.P. P.T.
E.O. R.F. M

Fecha: Fecha: 414
03/01/07 04/01/07 2<

CONCILIACION CUENTAS POR COBRAR

19921004

COSMETICOS DE

COSMETICOS DE

EL SALVADOR, &
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. S.A.
Saldos a Diciembre 31, 2006 Us$ 93,893.63 (93,893.63)
Saldos Conciliados en US$ 93,893.63 (93,893.63)
CONCILIACION CUENTAS POR PAGAR 29921004
| cosmETicos DE | COSMETICOS DE .
GUATEMALA, S.A. | ELSALVADOR,
DESCRIPCION T S.A.
Saldos a Diciembre 31, 2006 us$ 0.00 0.00
Saldos Conciliados en US$ 0.00 0.00
NOTA
Vo. Bo. E?'E- Jorge Cifuentes
Prepara rlos Mazariegos Gerente de Contraloria

Fecha: 03/01/2007

Fecha: 04/01/2007
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
CONCILIACIONES ENTRE COMPANIAS M
SUBSIDIARIAS E.O. R.F.
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. Fecha: Fecha: 5/14
03/01/07 04/01/07 2:
TR
CONCILIACION CUENTAS POR COBRAR 19921005
COSMETICOS DE | COSMETICOS DE
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. | NICARAGUA, S.A. &
Saldos a Diciembre 31, 2006 Us$ 62,902.17 (62,902.17)
Saldos Conciliados en US$ 62,902.17 (62,902.17)
CONCILIACION CUENTAS POR PAGAR 29921005
COSMETICOS DE | COSMETICOS DE
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. | NICARAGUA, S.A. L
Saldos a Diciembre 31, 2006 US$ 0.00 0.00
Saldos Conciliados en US$ 0.00 0.00
NOTA
7
Vo. Bo. c. Jorge Cifuentes
Prepara os Mazariegos Gerente de Contraloria

Fecha: 03/01/2007

Fecha: 04/01/2007
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
CONCILIACIONES ENTRE COMPANIAS M
SUBSIDIARIAS E.O. R.F.
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. Fecha: Fecha: 614
03/01/07 04/01/07 2<
CONCILIACION CUENTAS POR COBRAR 19921006
COSMETICOS DE | COSMETICOS DE
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. PANAMA, S.A. %
Saldos a Diciembre 31, 2006 Us$ 61,049.90 (61,049.90)
Saldos Conciliados en US$ 61,049.90 (61,049.90)
CONCILIACION CUENTAS POR PAGAR 29921006
COSMETICOS DE | COSMETICOS DE
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. PANAMA, S.A. L]
Saldos a Diciembre 31, 2006 uss$ 0.00 0.00
Saldos Conciliados en US$ 0.00 0.00
NOTA
Vo. Bo. LiE:. Jorge Cifuentes
Prepara os Mazariegos Gerente de Contraloria

Fecha: 03/01/2007

Fecha: 04/01/2007
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
CONCILIACIONES ENTRE COMPANIAS M
SUBSIDIARIAS E.O. R.F.
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. Fecha: Fecha: 714
03/01/07 04/01/07 2{
([ COMMTICOSDEGUATEMALASA. |
CONCILIACION CUENTAS POR COBRAR 19921007
COSMETICOS DE | COSMETICOS DE
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. | COLOMBIA, S.A. 8
Saldos a Diciembre 31, 2006 Uss$ 24,556.80 {24,556.80)
Saldos Conciliados en US$ 24,556.80 {24,556.80)
CONCILIACION CUENTAS POR PAGAR 29921007
COSMETICOS DE | COSMETICOS DE
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. | COLOMBIA, S.A. &
Saldos a Diciembre 31, 2006 uss$ {25,607.35) 25,607.35
Saldos Conciliados en US$ {25,607.35) 25,607.35
NOTA
)
~
Vo. Bo. Lic. Jorge Cifuentes
Prepara os Mazariegos Gerente de Contraloria

Fecha: 03/01/2007

Fecha: 04/01/2007
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
CONCILIACIONES ENTRE COMPANIAS M
SUBSIDIARIAS E.O. R.F.
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. Fecha: Fecha: 814
03/01/07 04/01/07 bl

CONCILIACION CUENTAS POR COBRAR

19921008

COSMETICOS DE

COSMETICOS DE

Prepara s Mazariegos
Fecha: 03/01/2007

Vo. Bo. Lic. Jorge Cifuentes
Gerente de Contraloria

Fecha: 04/01/2007
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DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. | VENEZUELA S.A. g |
Saldos a Diciembre 31, 2006 uUss$ 76,428.10 (75,553.10)
Diferencia en conciliacion
Factura GT VN
FC A1200 13-05-06 2,500.00 2,100.00 {400700)
FC A1800 26-07-06 3,000.00 2,650.00 (350.00)
FC A2300 30-09-06 500.00 375.00 (125.00)
Saldos Conciliados en US$ 75,553.10 (75,553.10)
0.00
CONCILIACION CUENTAS POR PAGAR 29921008
COSMETICOS DE | COSMETICOS DE
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. | VENEZUELA S.A. 8
Saldos a Diciembre 31, 2006 uUS$ {11,162.18) 11,162.18
Saldos Conciliado $ {11,162.18) 11,162.18
NOTA: Diferencias a registrarse en enero 2007.
)
~




COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.

CONCILIACIONES ENTRE COMPANIAS
SUBSIDIARIAS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006.

AUDITORIA INTERNA

H.P. R.P. P.T.
E.O. R.F. M

Fecha: Fecha: on4
03/01/07 04/01/07 2‘(

Fecha: 03/01/2007

Fecha: 04/01/2007
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CONCILIACION CUENTAS POR COBRAR 19921009
COSMETICOS DE | COSMETICOS DE
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. BRASIL, S.A. @
Saldos a Diciembre 31, 2006 us$ 9,848.98 {9,848.98)
Saldos Conciliados en US$ 9,848.98 {9,848.98)
CONCILIACION CUENTAS POR PAGAR 29921009
COSMETICOS DE | COSMETICOS DE
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. BRASIL, S.A. ]
Saldos a Diciembre 31, 2006 uss$ (8,332.24) 8,332.24
Saldos Conciliados en US$ (8,332.24) 8,332.24
NOTA
Vo. BodgﬁgT Cifuentes
Prepara $ Mazariegos Gerente de Contraloria




AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
CONCILIACIONES ENTRE COMPANIAS M
SUBSIDIARIAS E.O. R.F.
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. Fecha: Fecha: 10/14
03/01/07 04/01/07 1'(
i Asy
CONCILIACION CUENTAS POR COBRAR 19921010
COSMETICOS DE | COSMETICOS DE
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. | ARGENTINA, S.A. e
Saldos a Diciembre 31, 2006 uUs$ 19,566.64 {19,566.64)
Saldos Conciliados en US$ 19,566.64 (19,566.64)
CONCILIACION CUENTAS POR PAGAR 29921010
COSMETICOS DE | COSMETICOS DE
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. | ARGENTINA, S.A. 2 _
Saldos a Diciembre 31, 2006 uUs$ {9,848.98) 9,848.98
Saldos Conciliados en US$ {9,848.98) 9,848.98
NOTA
Vo. Bo. ld%g—e-afuentes
Prepara azariegos Gerente de Contraloria

Fecha: 03/01/2007 Fecha: 04/01/2007
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COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.

CONCILIACIONES ENTRE COMPANIAS
SUBSIDIARIAS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006.

AUDITORIA INTERNA

H.P. R.P. P.T.
E.O. RF. M
Fecha: Fecha: 1114
03/01/07 04/01/07 2<

CONCILIACION CUENTAS POR COBRAR

19921011

COSMETICOS DE

COSMETICOS DE

DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. ESPANA, S.A. & _
Saldos a Diciembre 31, 2006 uss$ ' 26,920.55 (26,920.55)
Saldos Conciliados en US$ 26,920.55 {26,920.55)
CONCILIACION CUENTAS POR PAGAR 29921011
COSMETICOS DE | COSMETICOS DE
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. ESPANA, S.A. 8 _
Saldos a Diciembre 31, 2006 uUs$ 0.00 0.00
Saldos Conciliados en US$ 0.00 0.00
NOTA
Z)
~
Vo. Bo. Lic. Jorge Cifuentes
Prepara azariegos Gerente de Contraloria

Fecha: 03/01/2007

Fecha: 04/01/2007
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COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.
CONCILIACIONES ENTRE COMPANIAS

SUBSIDIARIAS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006.

AUDITORIA INTERNA

H.P. R.P. P.T.
E.O. R.F. M
Fecha: Fecha: 12114
03/01/07 04/01/07 2{

BT 2 i - .
o R e = e ¥
i e i - =y i
5 e el $ e

19921012

CONCILIACION CUENTAS POR COBRAR
COSMETICOS DE | COSMETICOS DE
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. | ALEMANIA, S.A. & _
Saldos a Diciembre 31, 2006 us$ 4,596.19 (4,596.19)
Saldos Conciliados en US$ 4,596.19 {4,596.19)
CONCILIACION CUENTAS POR PAGAR 29921012
COSMETICOS DE | COSMETICOS DE
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. | ALEMANIA, S.A. 8 .
Saldos a Diciembre 31, 2006 Us$ 0.00 0.00
Saldos Conciliados en US$ 0.00 0.00
NOTA

Preparado: C.

Fecha: 03/01/2007

Vo. Bo. L%g’e_fifuentes

Gerente de Contraloria
Fecha: 04/01/2007
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COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A.

CONCILIACIONES ENTRE COMPANIAS
SUBSIDIARIAS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006.

AUDITORIA INTERNA

H.P. R.P. P.T.
E.O. R.F. M
Fecha: Fecha: 13114
03/01/07 04/01/07 2{

TTEEETRE
CONCILIACION CUENTAS POR COBRAR 19921013
COSMETICOS DE | COSMETICOS DE
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. CHINA, S.A. 5
Saldos a Diciembre 31, 2006 us$ 3,282.99 (3,282.99)
Saldos Conciliados en US$ 3,282.99 (3,282.99)
CONCILIACION CUENTAS POR PAGAR 29921013
COSMETICOS DE | COSMETICOS DE
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. CHINA, S.A. s
Saldos a Diciembre 31, 2006 Us$ 0.00 0.00
Saldos Conciliados &t 0.00 0.00
NOTA

Fecha: 03/01/2007

Vo. Bo. L?’. Jorge Cifuentes

Gerente de Contraloria

Fecha: 04/01/2007
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AUDITORIA INTERNA

COSMETICOS DE GUATEMALA, S.A. H.P. R.P. P.T.
CONCILIACIONES ENTRE COMPANIAS M
SUBSIDIARIAS E.O. R.F.
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2006. Fecha: Fecha: 14/14
03/01/07 04/01/07 2{
(Fae's DE GUATEMALA, S.A. 5
CONCILIACION CUENTAS POR COBRAR 19921014
COSMETICOS DE | COSMETICOS DE
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. PERU, S.A. 5 —
Saldos a Diciembre 31, 2006 uUs$ 51,214.71 (51,214.71)
Saldos Conciliados en US$ 51,214.71 (51,214.71
CONCILIACION CUENTAS POR PAGAR 29921014
COSMETICOS DE | COSMETICOS DE
DESCRIPCION GUATEMALA, S.A. PERU, S.A. s
Saldos a Diciembre 31, 2006 uss {19,350.62) 19,350.62
Saldos Conciliados en US$ (19,350.62) 19,350.62
NOTA
Vo. B > e Cifuentes

Preparado: Ca
Fecha: 03/01/2007

Gerente de Contraloria

Fecha: 04/01/2007
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COSMETICOS DE GUATEMALA S.A.
3 AVENIDA 3-50 ZONA 01, GUATEMALA

TEL 2220-2345

Guatemala, 30 de enero de 2007

Sefiores
Junta Directiva
Cosméticos de Guatemala, S.A.

Ciudad

De conformidad con el plan de auditoria interna autorizado, efectuamos la
evaluacion del control interno en las areas de cuentas por cobrar y por pagar
entre compafiias subsidiarias al 31 de diciembre 2006, utilizando las técnicas y
procedimientos de auditoria que consideramos necesarios. Durante el proceso
de nuestra evaluacion determinamos debilidades que afectan el proceso de las

operaciones.

El presente informe fue discutido el dia de hoy con las personas de la
Administraciéon relacionadas al mismo, siendo los aspectos relevantes los

siguientes:
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Hallazgo No. 01 Inadecuada segregacion de funciones.

Se determind; que en la empresa no existe una adecuada segregacion de
funciones tanto en las cuentas por cobrar como en las cuentas por pagar entre
compaiiias subsidiarias, ya que varias actividades son realizadas por la misma

persona. PT. O

Recomendacion:

Qué la Administracion proceda a realizar adecuadamente la segregacion de
funciones, por ejemplo; segun organigrama de finanzas (PT OF) existe una
Gerencia de Tesoreria, la cual cuenta con un departamento de cobros locales en
donde se puede segregar las siguientes actividades realizadas por el encargado

de cuentas por cobrar y por pagar entre compafias subsidiarias.

v Gesti6bn semanal de cobros. PT C

v Elaboracién y envio mensual de estados de cuenta a subsidiarias. PT C

También existe una Gerencia de Finanzas, (PT OF) que tiene a su cargo al
asistente de cuentas por pagar a proveedores y bajo su responsabilidad se
encuentra la persona encargada del archivo de facturas de proveedores, en

donde se puede segregar las siguientes funciones.

v Archivo diario de facturas de ventas a subsidiarias, con un promedio de 50

por cada una. PT C

Pégina 153



v Archivo diario de facturas por compras a subsidiarias, con un promedio de
100 correspondientes a Cosméticos de México S.A. y de 20 por cada una de

las subsidiarias conque se tiene relacién comercial. PT F

v" Archivo mensual de pdélizas contables, con un promedio de 500 por cada

mes. PT C

Hallazgo No. 02 Subsidiarias con saldos vencidos.

En cuentas por cobrar a subsidiarias, se reportan saldos vencidos al 31 de

diciembre 2006 de Cosméticos de NY y Cosméticos de Venezuela S.A. PT. O

Recomendacion:

Suspender temporalmente las exportaciones a Cosmeéticos de NY, tomando
como base las politicas de crédito 03 y 04, y solicitar el respectivo pago de las
facturas vencidas. Con relaciéon a Cosméticos de Venezuela, cuenta con la
aprobacion por parte de la Administraciéon para no cumplir con estas politicas
debido a problemas de canje cambiario, segun acuerdo firmado en febrero 2006

por los Gerentes de Finanzas de cada una de las subsidiarias.

Hallazgo No. 03 Falta de conciliacion en las transacciones con la Casa

Matriz.
No se tienen conciliadas, las respectivas transacciones de ventas que se
realizan con la Casa Matriz, durante el periodo de septiembre a diciembre 2006 y

segun nos informé el contralor esto se debié a que la Casa Matriz no envié sus
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respectivos reportes, los cuales fueron solicitados por el encargado de la cuenta

por cobrar entre compaiiias subsidiarias. PT. O

Recomendacion:

Solicitar por escrito a nivel de Gerencias, el envio de los respectivos reportes,
para poder conciliar y establecer diferencias, tomando como base el

cumplimiento a las politicas de crédito numeros 08 y 09.

Hallazgo No. 04 Diferencias en conciliaciones de cuentas por cobrar

subsidiarias.

Se determiné que; en conciliaciones del mes de diciembre 06, existen diferencias
de saldos con las subsidiarias Cosméticos de Honduras y Cosméticos de
Venezuela, S.A. pendientes de resolver. Los meses de abril, julio y septiembre

presentaron diferencias las cuales fueron resueltas. PT. O

Hallazgo No. 05 Diferencias en conciliaciones de cuentas por pagar

subsidiarias.

En conciliaciones del mes de diciembre 06, existen diferencias de saldo con la
subsidiaria Cosméticos de México S.A. pendientes de resolver, por faltantes en
compras del respectivo mes. Los meses de julio, agosto y septiembre

presentaron diferencias las cuales fueron resueltas. PT. O

Recomendacidon a hallazgos 04 y 05.

Informar a Cosméticos de Honduras S.A., el cumplimiento de la politica de
credito nimero 03, relacionada con el periodo de pago que tiene que ser a mas

tardar el 24 de cada mes. Ademas se pueden realizar modificaciones a las
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politicas globales con acuerdo firmados por las subsidiarias que asi lo deseen y
se recomienda; que la politica de crédito 06, sea modificado el monto maximo a
absorber por faltantes de inventarios a $500.00 y la politica de crédito numero

01, relacionado con el monto minimo para solicitar crédito sea de $2,000.00.

Hallazgo No. 06 Gastos de distinta naturaleza registrados como parte de las
cuentas por cobrar y pagar a subsidiarias.

En la cuenta donde se registran las transacciones por compra y venta de
mercaderias, se registran también otros gastos efectuados a cuenta de las

subsidiarias, por ejemplo: PT. O

En cuentas por cobrar a subsidiarias.

v" En enero 2006; se reunieron en Cosméticos de Guatemala, los ejecutivos
de ventas con el objetivo de aprobar el plan anual de gastos de ventas y los
gastos por boleto aéreo, hospedaje, renta de vehiculos y alimentacién fueron
cancelados por Cosméticos de Guatemala y registrados en la cuenta por

cobrar de cada subsidiaria. PT. F

v Abril 20086; se registro a la cuenta por cobrar de cada subsidiaria, los gastos
efectuados por Cosméticos de Guatemala, correspondiente a hospedaje,
boleto aéreo, renta de vehiculos y alimentacion de los distintos contralores

de finanzas por reunion trimestral de resultados. PT. F

v Julio 2006; fueron registrados a la cuenta por cobrar de la Subsidiaria

Cosméticos de Nicaragua S.A., los gastos de viaje del ejecutivo de Finanzas,
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por motivo de capacitacion en la implementacion del sistema de activos fijos

y conciliaciones bancarias. PT. F

v" Mensualmente se registran en la cuenta por cobrar de cada subsidiaria, los
gastos de agentes aduanales, fletes y otros por el envio de mercaderias

efectuadas por Cosméticos de Guatemala. PT. F

En cuentas por pagar a subsidiarias.
v En agosto y septiembre 2006; se recibieron las liquidaciones de gastos, por

viaje de ejecutivo de IT y finanzas a Cosméticos de Nicaragua, en la
implementacion y asesoria al sistema de activos fijos y conciliaciones

bancarias. PT. L

Recomendacion:

Segun nomenclatura contable de la Casa Matriz; existen cuentas especificas
para registrar gastos efectuados a cuenta de las subsidiarias, y cuentas para el
registro de transacciones por compra y venta de mercaderias entre subsidiarias,
por lo que se recomienda; solicitar la creacidon y autorizacion de las respectivas
cuentas en la nomenclatura de Cosméticos de Guatemala y efectuar los registros
respectivos a partir del periodo 2,007, seguin sea su naturaleza, con el propésito

de cumplir con el objetivo de estandarizar las cuentas contables.

Hallazgo No. 07 Falta de capacitacion en el uso del sistema contable.

Durante el afio 2005; se realizaron cambios del personal clave en la seccion de
finanzas, por lo que el personal encargado de las cuentas por cobrar y por

pagar entre compaifias subsidiarias, no esta capacitado para utilizar
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optimamente el sistema contable. Por ejemplo; las siguientes actividades se
pueden realizar via sistema contable pero por falta de conocimiento se realizan
en un auxiliar (Hoja electrénica Excel) PT. O

v Conciliaciones entre subsidiarias. PT M

v Analisis antigliedad de saldos. PT B1 y G1

v Estados de cuenta. PT PC

v Detalle de pagos a subsidiarias.

v Registro manual de facturas por ventas a subsidiarias.

Recomendacion:

Solicitar a la Casa Matriz, manuales de procedimientos o la asignacién de un
ejecutivo experto en el sistema, para resolver cualquier duda o comentario,
también se recomienda que los cambios solicitados al departamento de
informatica, con relacién al sistema de exportaciones sean efectuados en febrero
2,007, lo cual permitira que el registro manual de facturas sean realizadas por
interfaces de sistemas, con lo cual se ahorrara tiempo y permitira al encargado
de las cuentas por cobrar y pagar entre compafiias subsidiarias un mejor analisis

de las cuentas respectivas.

Atentamente,

Lic. o Fuentes
Auditgr Interno
C.C. Gerente General
Gerente Financiero
Gerente de Operaciones
Gerente de Informatica
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1.

CONCLUSIONES

El control interno en las compariias denominadas como subsidiarias
constituye una herramienta principal, que permite alcanzar un ambiente
saludable, para que dichas compafias efectien sus transacciones de forma
mas confiable. Este se identifica como una funcién propia del organismo
administrativo; por tanto, se podria decir que el control interno es una pieza
fundamental que es utilizada para alcanzar los objetivos de la entidad; y que
también previene y detecta errores e irregularidades, lo cual permite

establecer las correcciones que corresponden.

Debido a la importancia que recae en un sistema de control interno, se hace
indispensable contar con la evaluacion del mismo, la cual debe realizarse a
todos los niveles de responsabilidad dentro de la organizacién; a través de la
aplicacién de diferentes técnicas de revision, tales como: la observacion,
inspeccion, cuestionarios, entre otras. De manera que, pueda determinarse
con precision la fortaleza o debilidad del control interno, y con ello alcanzar

una mayor confiabilidad en los controles determinados.

El departamento de Auditoria Interna vela por el cumplimiento de las politicas
y procedimientos de la empresa y en general por el buen funcionamiento del
control interno, constituyéndose asi en la principal columna de apoyo a la
Administracion; es usual el interés de las compafias subsidiarias de
cosméticos en prestarle la importancia que merece dicho departarmento

dentro de la organizacién, para la consecucion de los objetivos de la entidad.
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4. Tomando como referencia, el resultado derivado de la evaluacion del control
interno en el area de cuentas por cobrar entre compafias subsidiarias; nos
permite verificar si las politicas, sistemas y procedimientos, estan siendo
aplicados de forma efectiva, ya que ello es indispensable para proporcionar
informacion confiable a la Administracion. Como resultado de la evaluacion
se puede llegar a identificar la falta de cumplimiento a politicas, que pueden
ocasionar debilidades en el proceso, tales como: saldos antiguos de
subsidiarias, diferencias en conciliaciones, autorizacion de créditos indebidos,
entre otros. Por lo que la Administracion debe de tener seguridad sobre la
efectividad de los controles para garantizar el cumplimiento de las politicas y

procedimientos y asi alcanzar sus objetivos estratégicos.
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1.

RECOMENDACIONES

El control interno debera ser implementado en las empresas como una
herramienta para evaluar los resultados y verificar si éstos son adecuados
a los planes y objetivos generales de la empresa; no sélo, en los procesos
especificos, tales como cobros y pagos existentes entre compaiias
subsidiarias, ya que también se recomienda evaluar conjuntamente las
distintas actividades de la empresa para que, de esta forma, se
solucionen de manera integra, y en el menor tiempo posible las

desviaciones que puedan presentarse.

Para velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos de la
empresa y en general por el buen funcionamiento del control interno se
recomienda, que los departamentos de Auditoria Interna en las
compainiias subsidiarias de cosméticos, realicen evaluaciones periddicas

de acuerdo a las necesidades y objetivos de la entidad.

La direccidon de las empresas subsidiarias de venta de cosméticos por
medio de catalogo, debe estimular la capacitaciéon constante del personal
que tiene a su cargo los créditos y cobros de la empresa, sobre el uso del

sistema contable que se utiliza para registrar las transacciones.

Es recomendable que en las subsidiarias de cosméticos se realice una
evaluacién anual sobre sus politicas y procedimientos de control interno,

para asegurarse de que los procesos funcionan segun lo previsto. Esto es
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bien importante porque a medida que cambian los factores internos y
externos, los controles que una vez resultaron idoneos y efectivos pueden
dejar de ser adecuados; y por tanto, la informacién que se deriva de esos

procesos, puede verse afectada.

Se recomienda que la Facultad de Ciencias Econémicas de la Uhiversidad
de San Carlos de Guatemala, en la Escuela de Auditoria, a través de los
laboratorios que se desarrollan como parte del contenido de los cursos de
Auditoria I, Il y Ill, incluyan mas aplicaciones apegadas a la realidad, para
que el estudiante se prepare con la resolucién de casos practicos, que le
ayudaran a formarse un mejor criterio al momento de evaluar las

situaciones que encuentre durante el ejercicio de la profesion.
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