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INTRODUCCION

La auditoria interna juega un papel muy importante en una institucién bancaria, ya que dentro
de una de sus principales funciones es practicar auditorias a las agencias bancarias, con el fin
de evaluar el manejo y custodia del efectivo, el control interno y medidas de seguridad asi
como también el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por la entidad,
encaminadas a disminuir en un alto porcentaje la ocurrencia de hechos o situaciones no

deseadas.

La labor que realiza la auditoria interna le permite a la administracién enterarse de la
situacion de las agencias bancarias por medio de los informes emitidos por el auditor, como
producto del trabajo realizado, con lo cual conlleva a la administracion a tomar las medidas

pertinentes que contribuyan sustancialmente al logro de los objetivos de la institucién.

La presente tesis esta enfocada especificamente en dar a conocer al lector, los procedimientos
de auditoria interna a utilizar por el auditor en las auditorias a las agencias bancarias, el cual
tiene como objetivos, aportar conocimientos generales relacionados con el tema y dar a

conocer la importancia de su realizacion.

Esta tesis se ha estructurado en cinco capitulos, los cuales pueden resumirse de la siguiente

manera:

En el primer capitulo se dan a conocer los aspectos generales relacionados con las agencias
bancarias, tales como su definicién, estructura organizacional y las respectivas atribuciones
del personal, los principales servicios que prestan los bancos y el marco legal aplicable al tema

objeto de estudio.

El capitulo II, “La auditoria interna de un banco privado nacional”, inicia con una breve
explicacion de la evolucién de la auditoria interna, luego se sefiala la importancia que tiene la
labor de auditoria interna dentro de una instituciéon bancaria, asi como los objetivos y alcances

dentro de la misma, las normas de auditoria interna que debe tener presente y cumplir el



auditor, y la importancia de los papeles de trabajo los cuales constituyen la prueba del trabajo

realizado y el soporte del contenido del informe de auditoria.

Posteriormente en el capitulo III, “Evaluacién del control interno y medidas de seguridad en
una agencia de un banco privado nacional”, comprende desde la definicion del control interno
hasta los métodos de evaluaciéon del mismo. Ademas presenta los aspectos de control interno
y de medidas de seguridad que deben evaluarse y la manera de coémo deben ser evaluados al

momento de realizar una auditoria a una agencia bancaria.

Seguidamente el capitulo IV, denominado “Procedimientos de auditoria interna en la revisiéon
de valores y formas en blanco en una agencia de un banco privado nacional”, constituye otro
de los principales capitulos de esta tesis; comprende la definiciéon y clasificaciéon de los
procedimientos, la definicién de técnica y las mas utilizadas por el auditor. Igualmente se
describen los principales procedimientos que el auditor debe tomar en cuenta al momento de

efectuar la revisién de valores y formas en blanco.

En el capitulo V, considerado como el mas importante de esta tesis, se desarrolla el caso
préctico sobre la aplicacion de los procedimientos de auditoria interna que el auditor debe
seguir al efectuar una auditoria en una agencia bancaria. = Asi mismo este capitulo es
interesante porque se aprecian los papeles de trabajo utilizados por el auditor los cuales
contienen la evidencia del trabajo realizado y constituyen la base para la elaboraciéon del

informe de auditoria.

Para el desarrollo de la presente tesis fue empleado el método de investigaciéon deductivo; es
decir, se partié de un conjunto de aspectos generales, hasta llegar a los especificos y el método
analitico, en virtud de que se efectué una auditoria a una agencia bancaria. ~Asi mismo, para
la realizacion de la investigacion se recolecto y analiz6 la informacion aplicando las técnicas de
cuestionarios y entrevistas con personas que laboran en diferentes instituciones bancarias,
consulta de libros, tesis y revistas, la observaciéon y sobre todo la experiencia laboral en el

tema.



Es importante mencionar que con el caso practico y la informacién recopilada se comprueba la
hipétesis planteada, en cuanto que a la falta de auditorias a las agencias bancarias, el personal
de la misma no tenga un adecuado manejo y control interno de los valores y otros bienes en
custodia de la agencia, asi como el incumplimiento de las politicas, normas y procedimientos

establecidos por la entidad.
Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de los aspectos més importantes

de la tesis, con base a los resultados de la investigacion realizada; asi como la bibliografia que

sirvié de base y apoyo para sustentar el trabajo realizado.



CAPITULO I
AGENCIAS BANCARIAS

1.1 DEFINICION DE BANCO

La Ley de Bancos y Grupos Financieros en el articulo 2 denomina el termino “banco”, a los
bancos constituidos en el pais y a las sucursales de bancos extranjeros establecidos en el

mismo.

“Los bancos autorizados conforme a esta Ley o leyes especificas podran realizar
intermediacién financiera bancaria, consistente en la realizacién habitual, en forma ptblica o
privada, de actividades que consistan en la captaciéon de dinero, o cualquier instrumento
representativo del mismo, del ptblico, tales como la recepcion de depésitos, colocacion de
bonos, titulos u otras obligaciones, destindndolo al financiamiento de cualquier naturaleza, sin

importar la forma juridica que adopten dichas captaciones y financiamientos.” (2:Arto.3)

Es importante mencionar que las instituciones bancarias se dividen en:

R/

«» Bancos Privados Nacionales

Son aquellos cuyo capital es privado, o sea los inversionistas son personas naturales o
juridicas independientes del Estado, éstos deben constituirse en forma de sociedades
anonimas con arreglo a la legislacién general de la Reptuiblica y observar lo establecido en
la Ley de Bancos y Grupos Financieros. Segin la publicacion mensual de la
Superintendencia de Bancos, a noviembre 2008, el sistema financiero comprende 14

bancos privados nacionales.

% Bancos Extranjeros

Los bancos extranjeros pueden operar en la Republica mediante sucursales o agencias

legalmente establecidas, autorizados por la Junta Monetaria previo dictamen de la



Superintendencia de Bancos. Actualmente en Guatemala operan como bancos

extranjeros el Citibank, N.A. Sucursal Guatemala y el banco Azteca de Guatemala, S.A.

% Bancos de Capital Mixto

Son aquellos bancos cuyo capital pagado ha sido aportado en parte por el Estado y por
personas privadas, dentro de esta divisiéon se encuentra el Banco de Desarrollo Rural,
S.A., el que antiguamente se denominaba Banco Nacional de Desarrollo Agricola y que a
partir del 7 de enero de 1998 se transformé en sociedad anénima, segin Acuerdo

Gubernativo namero 57-97 y ademads también se encuentra el Banco de los Trabajadores.

% Bancos de Capital Estatal
Se refieren a los bancos cuyo capital pagado proviene en su totalidad del Estado, el

Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala (CHN), es el tinico banco estatal.

1.2 DEFINICION DE AGENCIA BANCARIA

“Una agencia bancaria consiste en una oficina que funciona en un lugar distinto al de la casa
matriz. Estd atendida por un personal, cuyos sueldos, asi como los gastos de caracter general

(alquiler, alumbrado, etc.) van incluidos en el presupuesto del banco de quien depende.” (7:85)

Al establecer el banco sus agencias, empieza por asignarles cierta cantidad de fondos para su

funcionamiento.

Dentro de las operaciones que practican estas agencias algunas se ven limitadas en cuanto a
otorgar hasta cierto monto de préstamos y a comprar y vender moneda extranjera por montos
minimos; sin embargo, pueden emitir cheques de gerencia o de caja por valor ilimitado, asi
como giros, cheques de viajero, apertura de cuentas de depositos a plazo fijo y ejecutan otras

operaciones menos importantes.



1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE UNA AGENCIA BANCARIA

La estructura organizacional de una agencia bancaria puede variar dependiendo de las
politicas y servicios de la institucién; sin embargo, la mayoria coincide en organizar una

agencia de la siguiente forma.

ORGANIGRAMA No. 1

Estructura organizacional de una agencia bancaria

JEFE DE
AGENCIA
SUBJEFE DE
AGENCIA
SECRETARIA
RECEPTOR RECEPTOR RECEPTOR RECEPTOR
PAGADOR 1 PAGADOR 2 PAGADOR 3 PAGADOR 4

Fuente: Organigrama elaborado de acuerdo a investigaciones realizadas

El Jefe de Agencia sera la persona responsable de las actividades de la primera jornada y el
subjefe sera el encargado de la segunda jornada; sin embargo, cuando se trata de una agencia
con mucho movimiento en sus operaciones y servicios, por la afluencia de clientes y por el
lugar donde estd ubicada generalmente se asignan dos subjefes y dos secretarias para cubrir

ambas jornadas.

Las funciones en una agencia bancaria son variadas, no obstante todas persiguen un fin
comudn, que es atender al publico en sus operaciones primarias relacionadas con el manejo de
cuentas de depdsitos monetarios, ahorros, certificados a plazo, transacciones de compra venta

de divisas, operaciones de crédito y, en general negocios del banco representado, venta de



cheques de gerencia, elaboracion de planillas de los distintos clientes que solicitan este

servicio, recibir depodsitos en consignacion, elaborar remesas, custodiar efectivo en moneda

nacional y extranjera, custodiar formas en blanco, asi como llevar control adecuado de los

valores en custodia de la agencia por medio de registros auxiliares y contables.

El personal que labora en una agencia, desde el Jefe hasta las secretarias, debera ser bien

calificado, el cual necesita estar en constante entrenamiento y capacitado y sobre todo

mantener buenas relaciones humanas tomando en cuenta que su actividad es atender al

publico en general.

1.3.1 Atribuciones principales del personal de una agencia

Jefe de Agencia

La actividad principal del Jefe de Agencia es la coordinacién del trabajo, velando porque
su personal aumente la rapidez y eficiencia en el servicio al cliente, velar por el buen
funcionamiento de la agencia, mantener un plan de contingencia por situaciones
inesperadas en el servicio al cliente, implementar controles internos para prevenir riesgos e
irregularidades en el manejo del efectivo y documentos de parte de los receptores-
pagadores, firmar documentos importantes en los cuales se inicie la atencién al cliente,

representar a la instituciéon bancaria en negocios inherentes a su calidad de Jefe.

Subjefe de agencia

Esta persona es la encargada de verificar las actividades que el Jefe por sus mdultiples
actividades no puede supervisar, entre las que se puede mencionar ser encargado de
boéveda, supervisor del area de verificacion del efectivo, control de minimos y méaximos en
efectivo que debe mantener cada receptor, pedidos y entregas de efectivo a béveda; el
subjefe de agencia tiene también la funcién de cuadrar las operaciones del dia incluyendo
los saldos de efectivo que cada receptor-pagador tiene a su cargo. Asi mismo tanto el
Jefe como el subjefe de agencia son los responsables de la existencia fisica de dinero que se

guarda en boéveda, més el saldo que manejen los receptores-pagadores.



* Receptores-pagadores

Es el personal encargado de atender al publico asicomo el responsable de la existencia
de efectivo en su caja, el cual al final de la jornada debe coincidir con el saldo que se refleje
en el sistema computarizado. Los receptores-pagadores deben velar por la correcta
realizacion de sus operaciones, las cuales siempre deberan estar respaldadas por
documentos que para su aceptacion han de estar firmados, sellados asi como certificados

por la mdquina registradora.

= Secretarias

Las secretarias juegan un papel muy importante en una agencia bancaria por las mualtiples
tareas que realizan a diario. Dentro de las atribuciones se puede mencionar la de
atencion al publico, llenar los formularios IVE y crear un expediente con los documentos
necesarios en la apertura de cuentas de depésitos, asi mismo tiene a su cargo la recepciéon
de solicitud de chequeras asi como la custodia y entrega de las mismas, la sustituciéon de
libretas de ahorro, llenar los documentos (cheques de caja, giros bancarios, boletas de
compra-venta de divisas entre otros), con los datos requeridos en los mismos, ademds
llevan el control de las formas con y sin valor en los respectivos libros auxiliares y realizan

cualquier otra gestion que asi lo requiera el Jefe o subjefe de agencia.

14 OPERACIONES BANCARIAS

“La actividad bancaria y financiera satisface necesidades e intereses generales, que le dan las
caracteristicas y condicién de servicio publico, que por su importante gravitaciéon en la

comunidad requiere el control de la autoridad estatal.

Ello explica y justifica la intervencion del Estado en la regulacién y el control de la actividad
bancaria en general. Y de alli que el régimen que regula dicha actividad sea de derecho
publico, donde el Estado establece normas de subordinacién a que deben ajustarse las

entidades y las personas fisicas que acttian en el mercado financiero.” (11:42)



Las instituciones bancarias cuentan con un marco regulatorio que les permite realizar
operaciones bancarias activas, pasivas, de confianza, de contingencia y de servicio, asi también

extienden la oferta de servicios financieros que el sistema bancario puede ofrecer al ptblico.

Los bancos autorizados conforme la Ley de Bancos y Grupos Financieros, podran efectuar las

operaciones en moneda nacional o extranjera y prestar los servicios siguientes:

14.1 Operaciones activas

Son las que se realizan con el propésito de canalizar los recursos financieros u otro tipo de
bienes, o aquellos mediante los cuales asumen obligaciones por cuenta de terceros,
independientemente de su forma juridica de formalizacion e instrumentalizaciéon o de su
registro contable, entre las que estan:

* Otorgar créditos;

= Realizar descuento de documentos;

* Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;

* Conceder anticipo para exportacion;

* Emitir y operar tarjetas de crédito;

* Realizar arrendamiento financiero;

* Realizar factoraje;

* Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los bancos
autorizados de conformidad con la Ley de Bancos y Grupos Financieros o por
entidades privadas. En el caso de las inversiones en titulos valores por entidades
privadas, se requerird aprobacioén previa de la Junta Monetaria;

* Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre que sean
para uso, sin perjuicio de lo previsto anteriormente;

* Constituir depodsitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; vy,

* Realizar operaciones de reporto como reportador.

1.4.2 Operaciones pasivas

Son las que se realizan con el propésito de captar recursos financieros, sobre los cuales dichas

instituciones ofrecen, explicita o implicitamente, cualquier tipo de seguridad o garantia, ya sea

6



en cuanto a recuperabilidad, mantenimiento de valor, rendimiento, liquidez y otros

compromisos que impliquen la restitucion de fondos, independientemente de su forma

juridica de formalizacion e instrumentalizacion o de su registro contable.  Entre estas

operaciones Se enumeran:

1.4.3

Recibir depoésitos monetarios;

Recibir depositos a plazo;

Recibir depositos de ahorro;

Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta Monetaria;
Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la Ley Organica de éste;
Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

Crear y negociar obligaciones convertibles;

Crear y negociar obligaciones subordinadas; y,

Realizar operaciones de reporto como reportado.

Operaciones de confianza

Son las que se realizan actuando como mandatarias o depositarias, con el propésito de prestar

servicios que no implican intermediacién financiera ni compromisos financieros para las

mismas. Estos tltimos aspectos deberdan quedar debidamente consignados en los convenios o

contratos que para el efecto se suscriban entre las partes contratantes.

Entre estas operaciones estan:

1.4.4

Cobrar y pagar por cuenta ajena;

Recibir depositos con opcién de inversiones financieras;

Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; y

Servir de agente financiero, encargédndose del servicio de la deuda, pago de intereses,

comisiones y amortizaciones.

Pasivos contingentes

Son garantias otorgadas por la institucion financiera para garantizar obligaciones de sus

clientes, a favor de terceros, y que puede tener que llegar a asumir como obligaciones propias,

7



en caso de incumplimiento de pago por el deudor directo. Entre estos pasivos se pueden
mencionar:

* Otorgar garantias;

* Prestar avales;

* Otorgar fianzas; y,

=  Emitir o confirmar cartas de crédito.

1.4.5 Operaciones de servicio

* Actuar como fiduciario;

* Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en documentos;
* Apertura de cartas de crédito;

» Efectuar operaciones de cobranzas;

* Realizar transferencias de fondos;y,

* Arrendar cajillas de seguridad.

La variedad de productos que ofrecen los bancos, les permite ser mas dindmicos y

competitivos.

1.5 MARCO LEGAL

En Guatemala existe una legislacion especifica para el sistema financiero; no obstante, en la

presente tesis se menciona aquella que se considera relacionada con el tema objeto de estudio.

1) Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto No. 19-2002 del Congreso de la

Reptublica de Guatemala

» Articulo 9. Inicio de operaciones, apertura y traslado

La apertura, traslado o clausura de agencias de bancos nacionales, puede realizarse sin
mas tramite que dar aviso por escrito a la Superintendencia de Bancos por lo menos

con un mes de anticipacion. Cuando la entidad esté sujeta a un plan de



regularizacion, la apertura, traslado o cierre de agencias requerird la autorizacién

previa de la Superintendencia de Bancos.

» Articulo 56. Politicas Administrativas
Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deben contar con politicas
escritas actualizadas, para una adecuada administracion de los diversos riesgos a que
estan expuestos. Asi mismo, deben contar con politicas, précticas y procedimientos
que les permitan tener un conocimiento adecuado de sus clientes, con el fin de que no

sean utilizados para efectuar operaciones ilicitas.

* Articulo 57. Control Interno
Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deben mantener un sistema
de control interno adecuado a la naturaleza y escala de sus negocios y una apropiada
auditoria interna y externa independiente, asi como una unidad administrativa
responsable de velar porque el personal cumpla estos controles, las leyes y

disposiciones aplicables.

2) Ley Monetaria, Decreto No. 17-2002 del Congreso de la Reptblica de Guatemala

» Articulo 3. Circulacion ilegal
Establece que los billetes y monedas nacionales que los bancos del sistema identifiquen
como falsificados o falsos previa constancia al tenedor deberdn ser incautados y
trasladados, sin compensacion alguna, al Banco de Guatemala, para los efectos
correspondientes. En todo caso, la agencia del banco de que se trate debera extender a

la persona respectiva una constancia de incautacion.

3) Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto No. 67-2001 del Congreso de la

Reptiblica de Guatemala

Se considera importante citar la presente Ley, ya que el personal que labora en las agencias
bancarias debe poseer un estricto conocimiento en materia de lavado de dinero. Asi

mismo las auditorias a las agencias bancarias es un mecanismo para verificar y evaluar el



cumplimiento de lo que establece la presente Ley. Los articulos que sirven de soporte

para la tesis son los siguientes:

Articulo 18 numeral 1) De las personas obligadas
Para los efectos de la presente Ley, se consideran personas obligadas las entidades

sujetas a la vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos.

Articulo 19 incisos b) y ¢) Programas

Se refiere a que las personas obligadas deberdn adoptar, desarrollar y ejecutar
programas, normas, procedimientos y controles internos idéneos para evitar el uso
indebido de sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero u otros
activos.  Estos programas incluirdn, como minimo la capacitacion permanente del
personal e instruccién en cuanto a las responsabilidades y obligaciones que se deriven
de esta Ley. Asi mismo la capacitacion deberd abarcar el conocimiento de técnicas
que permitan a los empleados detectar operaciones que puedan estar vinculadas al

lavado de dinero u otros activos y la manera de proceder en tales casos.

Los programas también deben incluir el establecimiento de un mecanismo de auditoria

para verificar y evaluar el cumplimiento de programas y normas.

Articulo 21. Registros

Las personas obligadas deberan llevar un registro en los formularios que para el efecto
disefiard la Intendencia de Verificacion Especial de las personas individuales o juridicas
con las que establezcan relaciones comerciales o relaciones del giro normal o aparente
de sus negocios, sean éstas clientes ocasionales o habituales; y de las operaciones que
con ellas se realicen, particularmente en lo que se refiere a la apertura de nuevas
cuentas, la realizacion de transacciones fiduciarias, arrendamiento de cajas de
seguridad o la ejecucién de transacciones en efectivo que superen el monto de diez mil

dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nacional.

Asimismo, deberan verificar fehacientemente la identidad, razén social o
denominacién de la persona, edad, ocupacién u oficio social, estado civil, domicilio,
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nacionalidad, personeria, capacidad legal y personalidad de las personas a que se
refiere el parrafo anterior. En caso de extranjeros, las personas obligadas deberan
exigir la comprobacién por medios fehacientes de su ingreso y permanencia legal en el
pais, asi como su condicién migratoria y cuando no sean residentes en el pais, la

identidad de la persona que los representara legalmente.

Articulo 23. Actualizacién y conservacion de registros
Se refiere a que los registros que hace mencién el articulo anterior, deberdn actualizarse
durante la vigencia de la relacién comercial, y conservarse como minimo cinco afios

después de la finalizacion de la transaccion o de que la cuenta haya sido cerrada.

4) Acuerdo Gubernativo No. 118-2002, Reglamento de la Ley Contra el Lavado de  Dinero

u Otros Activos

Como resultado de la emision del Decreto 67-2001 del Congreso de la Reptublica y

acatando la designaciéon de la ley que este contiene, se elabor6 por parte de la

Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacién Especial, el

Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.  Los articulos que

sirven de soporte para esta tesis son los siguientes:

Articulo 11. Programas de auditoria

Se refiere a que las personas obligadas que cuenten con auditoria interna, deberan
incluir como parte de los procedimientos de ésta, los mecanismos tendientes a verificar
y evaluar la efectividad y el cumplimiento de los programas, normas y procedimientos

para la prevencién y detecciéon del lavado de dinero u otros activos.

Articulo 20. Conocimiento e identificacion de clientes
Se refiere a que las personas obligadas deberan formular, poner en marcha y mantener

programas, con medidas especificas para conocer e identificar a sus clientes.

En el caso de las transacciones a que se refiere el articulo 21 de la Ley, las personas

obligadas deberdn obtener de sus clientes informacién general, conforme a los
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formularios que para el efecto disefie la Superintendencia de Bancos, a través de la
Intendencia, los cuales podran ser modificados por dicha institucién, aspecto que

debera hacerse del conocimiento de las personas obligadas oportunamente.

Las personas obligadas deberdn revisar y, en su caso, actualizar los datos del
formulario indicado en este articulo, como minimo una vez al afio, dejando constancia

por escrito de la fecha en que se efecttio tal revisién y/o actualizacion.

* Articulo 23. Cumplimiento de los programas, normas y procedimientos
Los funcionarios y empleados de las personas obligadas deberdn dar cumplimiento a
los programas, normas y procedimientos implementados por éstas, en lo que les

corresponda.
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CAPITULO II
LA AUDITORIA INTERNA DE UN BANCO PRIVADO NACIONAL

2.1 EVOLUCION DE LA AUDITORIA INTERNA

“En nuestro pais la Auditoria Interna nacié como una necesidad de las administraciones en los
afios 30 para evaluar el trabajo de los tenedores de libros y se enfoco a revisar los libros y
registros de contabilidad. Posteriormente en 1,937 se fundé la Facultad de Ciencias
Econdmicas en la Universidad de San Carlos de Guatemala, de la que egresaron profesionales
en el 4rea contable y con conocimientos de economia, administracion y finanzas, lo cual

significa un aporte sustancial para el apoyo de las administraciones y el desarrollo del pais.

La auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria externa por la necesidad de
mantener un control permanente y eficaz dentro de la empresa y hacer mas rapida y eficaz la
funcién del auditor externo. Generalmente, la auditoria interna clasica se ha venido ocupando
fundamentalmente del sistema de control interno, es decir del conjunto de medidas, politicas y
procedimientos establecidos en las empresas para proteger el activo, minimizar las
posibilidades de fraude, incrementar la eficiencia operativa y optimizar la calidad de la
informacién econdmica-financiera. Se ha centrado en el terreno administrativo, contable y

financiero.” (14:00)

2.2 DEFINICION DE AUDITORIiA INTERNA

La auditorfa interna es la funcién independiente de evaluacién, establecida dentro de una

organizacion para la revision de sus actividades como un servicio a la direccion.

La Junta Directiva de “The Institute of Internal Auditors”, define a la auditoria interna de la

siguiente manera:

“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,

concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizaciéon. Ayuda a una



organizaciéon a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para

evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.”(9:1)

La auditoria interna es el 6rgano administrativo que evalta si los controles disefiados son
confiables y si funcionan de tal manera que minimicen los riesgos de desfalcos,

malversaciones, fraudes y errores, sin perjudicar el eficiente servicio a los usuarios y clientes.

El papel del auditor interno parte de su responsabilidad es revisar y evaluar el sistema de
control interno y la eficacia de los departamentos o divisiones en la realizacion de las tareas
asignadas a los mismos. El auditor interno, como representante de la direccién, se preocupa
de que cada unidad de la empresa entienda su cometido, salvaguarde los activos de la
empresa, mantenga registros correctos, se gestione con eficacia y encaje correctamente con

otras unidades para cumplir los objetivos globales de la empresa.

2.3 OBJETIVOS Y ALCANCES DE LA AUDITORIA INTERNA BANCARIA

2.3.1 Objetivos
El objetivo principal es ayudar a la administraciéon en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, proporcionandole anélisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y todo

tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones examinadas.

La auditoria interna es un servicio realmente gerencial, razon por la que sus objetivos deben ir

acompafiados de los propoésitos de la administracion, los cuales se pueden resumir en:

= Examinar los sistemas establecidos para verificar el cumplimiento de planes politicas,
procedimientos, leyes y regulaciones que tienen un impacto significativo sobre la
informacion financiera.
La auditoria interna examina si los sistemas y procedimientos utilizados en el registro de
las operaciones, corresponde a los objetivos y politicas que persigue la direccion, y si estan

de acuerdo a las normas y regulaciones de la autoridad monetaria maxima del pais.
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Evaluar los sistemas de proteccion de los activos de la institucién y cuando se considere
conveniente, verificar la existencia de dichos activos.

En una institucion bancaria, la auditoria interna evalta si los sistemas de control y
proteccion de los activos (efectivo, documentos valorizados, expedientes de préstamos,
etc.), son los més apropiados y si funcionan. Como parte de sus procedimientos, verifica

la existencia fisica de dichos activos, mediante arqueos, inventarios, recuentos, etc.

Asi mismo los objetivos de la auditoria interna han sido ampliados en forma significativa,
desde el objetivo clasico de proteger los activos de la institucion contra fraudes de los
propios empleados o de terceros, hasta objetivos actuales como el de revisar la estrategia
global que la alta direccién ha disefiado para la prevencién del lavado de dinero u otros

activos.

La auditoria interna al efectuar sus revisiones con base a muestras de operaciones, debe
recomendar acciones correctivas donde su responsabilidad radica en la existencia de
controles que mejoren la prevencion y deteccion de operaciones de lavado de dinero

considerando los siguientes aspectos:

@ La normativa contra el lavado de dinero vigente.
@ Normas y précticas en uso de la entidad bancaria.

@ Politicas y procedimientos adoptados por el banco.

Examinar los proyectos y presupuestos con las operaciones realizadas para verificar los
niveles de cumplimiento y analizar las variaciones significativas.

El trabajo de auditoria interna se extiende a la comprobaciéon que los proyectos y
presupuestos preparados por la administracion y autorizados por el consejo de
administracién, se estén ejecutando adecuadamente, cualquier discrepancia debe ser

investigada y aclarada por el auditor interno.
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* Valorizar y determinar la relacion costo/beneficio de los controles y procedimientos
establecidos por la administraciéon.
Como parte del proceso de valoracién de los controles establecidos, la auditoria interna

determina si el costo de los mismos es adecuado con relacion a los beneficios obtenidos.

2.3.2 Alcance
El alcance de la auditoria interna comprende el examen y evaluacion de la adecuacion y
efectividad del sistema de control interno y la calidad de ejecuciéon en la realizacion de las

responsabilidades asignadas.

24 FUNCIONES

Auditoria interna es una actividad de evaluacién establecida dentro de una entidad como un
servicio a la misma. Sus funciones incluyen, entre otras cosas, examinar, evaluar y monitorear
la  adecuacién y efectividad de los sistemas de control contables e internos, pero

esencialmente los altimos.

2.4.1 La auditoria interna como funcién preventiva

Se refiere a que la realizacion de las auditorias a las agencias bancarias va encaminada a
disminuir en un alto porcentaje la ocurrencia de hechos o situaciones no deseadas,
evaluando para ello que los controles internos implementados sean efectivos y se estén
cumpliendo correctamente, asi como las medidas de seguridad adoptadas por Ila

institucién sean las adecuadas.

La prevencion de situaciones incorrectas o fraudulentas en cualquier entidad, es fundamental,
por lo que los controles aplicados deben estar en constante monitoreo por parte de la auditoria

interna.

2.4.2 Asesoria a la administracion

El personal de auditoria interna, debe caracterizarse por apoyar y asesorar a la administracién

de la institucién. La auditoria interna ayuda a los miembros de una institucién en el
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desempefio efectivo de sus responsabilidades, proporcionando andlisis, evaluaciones,

recomendaciones, asesoria e informacion de las actividades que se han auditado.

Siendo la auditorfa interna un control de controles y un instrumento de medicién y evaluacién
de lo efectivo de la estructura del control interno de una entidad, contribuye con ésta para

alcanzar los objetivos deseados.

2.4.3 Principios de auditoria interna

El documento emitido por el Comité de Basilea titulado “Auditoria Interna en entidades
financieras y la relaciéon de los supervisores con los auditores”, hace referencia a la
importancia que tiene la labor de la auditoria interna, definiendo que “Una efectiva funciéon de
auditoria interna es una valiosa fuente de informacién para la administracién bancaria, acerca

de la calidad del sistema de control interno.”(13:00)

Uno de los puntos relevantes del documento emitido por el Comité de Basilea es el de los
principios de auditoria interna, los cuales se aplican a las entidades financieras, incluyendo los
grupos bancarios y por el interés que tienen, se presentan a continuaciéon en forma resumida

aquellos que se consideran de mayor importancia para la funcion de auditoria interna:

Principio 1: La Junta Directiva de la entidad bancaria tiene la tltima responsabilidad para
asegurar que la alta administracion establezca y mantenga un efectivo sistema de control
interno, un sistema de medicion para valorizar los diferentes riesgos al nivel de la actividad
bancaria, métodos apropiados para monitorear el cumplimiento de las leyes, regulaciones y la
supervision de las politicas internas. Al menos una vez al afio, la Junta Directiva debe revisar

el sistema de control interno.

Principio 2: La alta administraciéon de la entidad bancaria es responsable del desarrollo de
procesos que: identifiquen, midan, monitoreén y controlen los riesgos incurridos por la
entidad financiera. Al menos una vez al afio, la alta administracién debe informar a la Junta

Directiva sobre el alcance y funcionamiento del sistema de control interno.
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Principio 3: La funcién de auditoria interna es parte del monitoreo permanente del sistema de
control interno, del procedimiento de evaluacién interna de capital, y del cumplimiento de las

politicas y procedimientos establecidos por el banco.

Principio 4: Para que la auditoria interna cumpla con sus responsabilidades, la administraciéon
superior debe adoptar las medidas necesarias para que el banco pueda confiar en ella. Dichas
medidas incluyen proporcionar los recursos y el personal apropiados para alcanzar sus

objetivos.

Principio 5: La funcién de auditoria interna debe ser independiente de las actividades
auditadas y del proceso de control diario, es decir que auditoria interna debe tener una

posicion dentro del banco que le permita actuar con objetividad e imparcialidad.

Principio 7: La funcién de auditoria interna debe ser objetiva e imparcial, lo que significa estar

en una funcién que le permita actuar libre de sesgos e interferencias.

Principio 8: La competencia profesional de cada auditor interno y de todo el departamento de

auditoria interna es esencial para el apropiado funcionamiento.

Principio 9: Todas las actividades y las &reas del banco deben estar comprendidas dentro del

alcance del trabajo de la auditoria interna.

Principio 11: La auditoria interna incluye la elaboracion de un plan de auditoria, el examen y
la evaluaciéon de la informacién, la comunicacién de los resultados y el seguimiento a las

recomendaciones para la solucién de los problemas.

Principio 12: El encargado de la unidad de auditoria interna debe ser responsable de asegurar

que dicha unidad cumpla con los principios de auditoria interna.

Principio 20: La Junta Directiva y Gerencia General son finalmente, los responsables de
asegurar que el sistema de control interno y la auditoria interna sean adecuados y operen en
forma efectiva.

18



2.5 NORMAS DE AUDITORIA INTERNA

2.5.1 Laindependencia

Los auditores internos deben ser independientes de las actividades que auditan.

independientes cuando llevan a cabo su trabajo libre y objetivamente. La independencia les

permite emitir juicios con imparcialidad en la conduccién de las auditorias.

“La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos deben ser
objetivos en el cumplimiento de su trabajo, ademdas deben tener una actitud imparcial y
neutral, y evitar conflictos de intereses. La actividad de auditoria interna debe estar libre de

injerencias al determinar el alcance de auditoria interna, al desempefiar su trabajo y al

comunicar sus resultados.”(9:3)

Organigrama No.

2

Organizacion Jerarquica de un Banco y la

ubicacién de la Auditoria Interna
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Gerencia
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Fuente: Organigrama elaborado de acuerdo a las investigaciones realizadas
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La independencia se realiza cuando el estatus jerdrquico de la auditoria interna dentro de la
institucion, es suficiente para asegurar un alcance amplio del trabajo, asi como una accién

efectiva, en cuanto a las recomendaciones derivadas de las conclusiones del auditor.

El auditor interno debe desempefiar sus funciones en una posiciéon formal de staff o
asesoramiento; por lo tanto, no tiene atribuciones de tipo ejecutivo, por lo que su importancia
y participacion dentro de la institucion dependera de la resonancia y aceptacién que tengan

sus informes y del apoyo que le proporcione la administracion.

Para asegurar el grado efectivo de independencia de la auditoria interna, el auditor interno
debe informar a la alta administraciéon. Solo por ese medio, puede obtener un alcance

adecuado de responsabilidad y de efectividad en el seguimiento de las recomendaciones.

Durante el desarrollo de trabajos especificos, el auditor puede encontrar errores o
irregularidades que por su importancia relativa, no merecen ser informados al consejo de
administracion; sin embargo, es necesario informar de manera verbal o escrita al funcionario

de mayor nivel jerdrquico del drea donde se realiza la auditoria.

Debe entenderse que el auditor interno no pierde su independencia cuando recomienda
normas de control para los sistemas o procedimientos que revisa. Asi mismo, el planeamiento
de procedimientos y sistemas puede requerir la participacion del auditor interno. Por su
calidad de asesor de la administraciéon y para beneficio del banco, el auditor interno puede
colaborar en dichas actividades debiendo informar sobre su posicion y salvar su

responsabilidad.

2.5.2 Formacién técnicay capacidad profesional

El auditor interno debera asignar a cada trabajo, personas con experiencia y conocimiento,
para que éste se realice con habilidad, aplicando los procedimientos y técnicas de auditoria.
En tal sentido, el auditor interno al reclutar su personal, debe obtener informacién de las

capacidades y habilidades que posee.
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El postulado IV “Preparacién y calidad del profesional”, del Cédigo de Etica Profesional
establece que “Como requisito para que el Contador Publico y Auditor acepte prestar sus
servicios, debera contar con la preparacion profesional y técnica y con la capacidad necesaria

para realizar las actividades profesionales satisfactoriamente.” (12:00)

El auditor interno debe poseer las siguientes caracteristicas:

1. Desarrollo profesional continuado
Los auditores internos son responsables de continuar su desarrollo profesional, y estar al

dia en todos los conceptos relacionados con la auditoria interna.

2. Relaciones humanas y comunicacion

Los auditores internos deben tener habilidad para comunicarse, tanto oral como por
escrito, y transmitir claramente los objetivos de la auditoria, sus evaluaciones,

conclusiones y recomendaciones.

3. Debido cuidado profesional
Los auditores internos al efectuar sus auditorias, deben contar con el debido cuidado
profesional, que requiere el empleo de sus conocimientos y experiencias en forma

objetiva.

“Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la pericia que se
esperan de un auditor interno razonablemente prudente y competente. El debido

cuidado profesional no implica infalibilidad.” (9:5)

Asi mismo el auditor interno debera ejercer debido cuidado profesional en la ejecucién
del trabajo de auditoria y en la preparaciéon de los informes. La direccion y la
administracion del banco, siempre estdn a la expectativa del trabajo del auditor interno,
confian en su capacidad técnica y profesional; por tal razén, debe ser cuidadoso y habil
para solventar aquellas situaciones complejas que el trabajo le exige y darlas a conocer

con objetividad, precisién, claridad y oportunidad. EI auditor interno debe estar alerta
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cuando en la ejecucion de su trabajo encuentre errores, omisiones, irregularidades,
ineficiencia, conflicto y todas las situaciones que puedan perjudicar significativamente
los intereses de la institucion. Debera evaluar la eficiencia y eficacia de los
procedimientos y sistemas examinados y determinar si son los mas adecuados en las
condiciones en que se desenvuelven. El debido cuidado también implica, que el auditor
interno dé el alcance necesario a su trabajo para determinar aquellos aspectos que
puedan perjudicar sustancialmente los estados financieros y la situaciéon econémica del
banco. En tal virtud, su trabajo le permite tener una seguridad razonable de las

manifestaciones presentadas en dichos estados.

El debido cuidado profesional, se puede resumir de la siguiente manera:

* Dar el alcance suficiente a su trabajo, para lograr los objetivos propuestos;

* Evaluar la relativa materialidad o importancia de las areas donde se aplican los
procedimientos de auditoria;

= Velar por la propiedad y efectividad de los controles internos evaluados;

= Obtener el costo razonable de la auditoria con relacién a los beneficios
esperados en los trabajos realizados; y

* Procurar oportunidad, claridad y precisién en la presentacion de los resultados.

2.5.3 Etica profesional

Cualquier atribucion o titulacién de un auditor, implica un alto grado de responsabilidad e
integridad profesional. El concepto de ética profesional incluye la honestidad bésica y la
sensatez del caracter moral. Cuando el auditor se ha ganado la confianza y el respeto de
aquellos a los que ha auditado, usualmente recibe la méxima cooperaciéon en trabajos
posteriores. El personal de la entidad o drea examinada, generalmente tratara con buena fe de
corregir cualquier deficiencia que el auditor encuentre y ayudard a una mejor estructura

administrativa.
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Como profesional de contabilidad, el auditor debe gozar de prestigio, responsabilidad y
honestidad, respetando las normas y procedimientos implantados por la administracién y

cuidando la confidencialidad de los asuntos observados.

La organizaciéon y conducta del auditor demuestra su calidad profesional. En todo momento
debe mostrar claridad de expresién y su comunicaciéon debe ser cortés, usando el tono de voz

adecuado y respetando las opiniones de las personas entrevistadas.

En septiembre de 2008 el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala emiti6 el
Codigo de Etica Profesional, el cual es aplicable a todo Contador Publico y Auditor que sea
miembro activo de este Colegio, sin importar la indole de su actividad o especialidad, bien sea
que practique el ejercicio independiente o acttie como funcionario o empleado de instituciones
publicas o privadas. Abarca también a los contadores publicos que, ademas, ejerzan otra

profesion.

254 Programas de trabajo

El programa de trabajo es el documento formal que contiene sisteméatica y metédicamente la
practica general de la auditoria interna. Incluye las evaluaciones del control interno que se

pretenden realizar, la naturaleza y el alcance del trabajo en su conjunto.

Un aspecto importante de los programas de trabajo es que éstos deben estar suficientemente

detallados para evitar confusiones.

2.5.4.1 Contenido del programa de trabajo

El programa de trabajo debe contener como minimo lo siguiente:
* Notas importantes relacionadas a la comprensiéon del programa tales como:
abreviaturas, definiciones, etc.;
= TIndices y marcas que se aplicaran en el trabajo de auditoria interna;
* Descripcion de los objetivos generales y especificos del trabajo;
* Las técnicas y procedimientos que se deben aplicar en las &reas que abarcaran los

diferentes exdmenes;
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* Una muestra de los papeles de trabajo que se aplicaran en los diferentes tipos de
examenes que se ejecutardn. Incluyen los cuestionarios y guias de entrevista, cuando
se apliquen estas técnicas;

= El personal designado para ejecutar los trabajos especificos; vy,

* El tiempo estimado para cada fase de trabajo.

2.5.4.2 Finalidades del programa de trabajo

El programa de trabajo debe cumplir con las siguientes finalidades:

Facilitar el cumplimiento ordenado del trabajo;

= Servir de guia para no incurrir en omisiones o repeticiones de procesos, asi como para
ejercer una adecuada y oportuna supervision;

= Ahorrar tiempo al auditor interno; vy,

* Obtener la evidencia suficiente y competente en los papeles de trabajo, los cuales seran

el soporte de las conclusiones y recomendaciones del informe.

2.5.5 Informes de auditoria

El Instituto Americano de Auditores Internos (IIA), establece en la norma 430 que debe
emitirse un informe escrito y firmado cuando el examen de la auditoria esté finalizado. Los

informes interinos pueden ser escritos u orales y pueden transmitirse formal e informalmente.

Debido a la naturaleza de la auditoria interna, los informes orales se realizan para solventar
situaciones que merecen ser informados inmediatamente. = Aun cuando en la practica se
observa este tipo de informes, lo mas recomendable es que todos se realicen por escrito.
Cuando el auditor realice informes orales, debe reforzarlos con informes escritos posteriores

donde se sefiale que la misma situacion se comunicé previamente en forma oral.

Tanto los informes orales como escritos deben realizarse con el debido cuidado profesional

que debe caracterizar al auditor interno. De dichos informes depende gran parte la
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concepcion que los administradores tienen hacia él. Los informes escritos deben tener las

siguientes caracteristicas:

2.5.5.1 Brevedad

El informe debe ser breve y puntual. Serd completo, pero también tan préactico y conciso como

sea posible. La brevedad anima a los ejecutivos a estudiar cuidadosamente el informe.

2.5.5.2 Critica constructiva

Las criticas hechas sin mencionar los esfuerzos honestos, no son constructivas. La critica sin
que se sugiera una solucién razonable tampoco lo es y normalmente tiene poco valor. Para
obtener cooperacién se debera presentar un enfoque positivo y se hardn sugerencias para
mejorar la operacién en lugar de dar un enfoque negativo condenando los esfuerzos hechos

por el personal responsable.

2.5.5.3 Evidencia y soporte de todas las declaraciones

Todas las declaraciones hechas en el informe deben tener un soporte documental como
evidencia. Es preferible omitir una aseveracioén especifica cuando no se ha revisado toda la

partida y sus efectos.

2.5.5.4 Tono general

Debido a que el informe de auditoria se concentrard basicamente en excepciones, el auditor
debe procurar presentar con mucho cuidado el tono general desde una perspectiva apropiada.
Esto generalmente se hace en una conclusién, un resumen o en una péagina de introduccién al
inicio del informe. = Aqui el auditor puede establecer que no existieron muchas infracciones
del control interno o de la politica de la empresa. También puede mencionar que en el
informe se citan casos en los que es posible realizar mejoras o que posiblemente éstas ya se
hayan realizado en el transcurso de la auditoria. Esto crea una impresioén atractiva y de

colaboracién del lector.
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2.5.5.5 Diplomacia

Cuando se ha establecido un tono general, se informa de los hallazgos especificos y si es
posible, el informe debe empezar con buena disposicion.  Es muy facil encontrar cosas para
criticar, pero la critica no ayuda a obtener cooperaciéon. No se debe concluir alguna auditoria
si no se ha encontrado algo que pueda ser algtn halago licito y honesto. Como regla
general, es buena politica empezar el informe con un hallazgo y mas adelante tratar las

excepciones.

2.5.5.6 Recomendaciones

Las recomendaciones constituyen el eslabon fundamental que une a la auditoria interna con la
direccion.  Un informe sin recomendaciones para mejorar los sistemas y procesos evaluados,
se torna estéril, impractico e inutil. La presentacion de las recomendaciones dentro del

informe, pueden ser de la siguiente manera:

1. Al principio
Puede ser psicoloégicamente ventajoso incluir las recomendaciones cerca del inicio. A
medida que el lector profundiza en el material de soporte, ird tomando una posicién de

acuerdo o en desacuerdo con lo leido al principio.

2. Al final
Este criterio es el mas generalizado; sin embargo, el lector tiene que esperar al final
para enterarse de las recomendaciones.  Si el informe es largo, el lector seguramente

tendréd que leer por segunda vez parte de la informacion antes de tomar una decision.

3. Con los hallazgos

A menos que las recomendaciones sean de naturaleza general, es preferible
presentarlas inmediatamente después de cada observacién o tema objeto de examen.
De esta forma, el lector puede identificar facilmente el problema y considerar a

continuacién la solucién propuesta.
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2.5.5.7 Prontitud

Es redundante enfatizar sobre la importancia de la presentaciéon oportuna del informe. La
informacion atrasada normalmente tiene poco valor, por no decir ninguno. Es recomendable
emitir el informe tan pronto como sea posible después de haber completado la auditoria,

particularmente cuando puedan ser necesarios un seguimiento y una accién rapida.

2.5.5.8 Distribucion

En la mayoria de casos la distribuciéon de los informes es limitada, normalmente incluye al
gerente y a los jefes ejecutivos encargada del area auditada. Si se informa directamente al

consejo de administracién, el presidente de éste también recibira una copia.

2.5.5.9 Seguimiento

El grado y tipo de seguimiento es un buen indicador del soporte de la direccién a la auditoria
interna. Cuando hay una pronta y efectiva respuesta, las distintas unidades de la instituciéon
recibirdn rapidamente un mensaje y a su vez tomaran una accién inmediata para corregir
cualquier deficiencia. Al contrario, si el seguimiento es tardio e inconsistente, las unidades
auditadas tendran la impresién de que la direccién no apoya suficientemente el programa vy,

por lo tanto, el trabajo de corregir deficiencias sera mucho mas dificil.

Se considera que un riguroso seguimiento es el factor mas importante en un programa de
auditoria interna con éxito.  El auditor interno es clave ante esta situaciéon y su nivel en la
institucion y el lugar que ocupa el departamento de auditorfa interna tiene que ver con el

seguimiento llevado a cabo por la direccion.

2.6 IMPORTANCIA DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo sirven para realizar, coordinar e integrar todas las fases de la auditoria
y son la base para emitir opinion sobre el drea examinada; ademas, constituyen la prueba del

trabajo realizado y el soporte del contenido del informe de auditoria.
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2.6.1 Definicion

Los papeles de trabajo se definen como: “Los registros llevados por el auditor sobre los
procedimientos seguidos, las pruebas realizadas, la informacién obtenida y las conclusiones a
que se ha llegado durante el desarrollo de su examen, de acuerdo con las guias para la practica

profesional de la Auditoria Interna.

Los papeles de trabajo tienen como objetivos:

* Proporcionar evidencia del trabajo realizado, constituyendo el soporte del informe del
auditor.

* Servir de guia y fuente de informacién en auditorias subsecuentes.” (6:7)

Una revision de los papeles de trabajo proporciona una percepcion del auditor que los preparé
sobre su:

* Habilidad de organizacién (formato de los papeles de trabajo).

* Competencia técnica (contenido de los papeles de trabajo).

* Capacidad de redaccion y habilidad de juicio (de la estructura de las palabras y frases

en los memorandums).

2.6.2 Contenido de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo deben de contener la documentacion, para demostrar que los registros
fundamentales estan de acuerdo, o se ajustan a los estados financieros y a otras informaciones
que se han actualizado y que estan cumpliendo las normas profesionales aplicables a la

ejecucion del trabajo.

Los papeles de trabajo deben contener como minimo lo siguiente:
=  Nombre de la entidad;
* Identificar el area sujeta a examinar;
» Titulo descriptivo (contenido de la cédula);
=  Fecha de la auditoria;

* Iniciales y fecha del auditor que lo preparo;
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* Iniciales y fecha del auditor que reviso;
* Adecuado sistema de referencias (indice);
* Marcas de auditoria (a color rojo) y sus explicaciones; y

=  Fuente de obtencién de la informacién.

2.6.3 Preparacion de los papeles de trabajo

La elaboracion de los papeles de trabajo depende de las circunstancias en las cuales se realiza

la auditoria. No existe un estilo tinico en la preparacién de los papeles de trabajo.

2.6.4 Confidencialidad

La confidencialidad se refiere a que el acceso a la informacién que contienen los papeles
de trabajo de la auditoria interna es restringido, los cuales deben estar protegidos durante y
después del trabajo realizado y tnicamente se pueden consultar por personal autorizado

por el auditor interno.

2.6.5 Marcas de auditoria

El auditor debe especificar dentro de sus papeles de trabajo los procedimientos que ha
aplicado en la obtencién y comprobaciéon de la informacién obtenida.  Para ello, utiliza
algunos simbolos que indican que un célculo ha sido comprobado, un documento ha sido
observado, un activo ha sido verificado, etc. A dichos simbolos se les denominan marcas de

auditoria.
Asi como los papeles de trabajo, las marcas de auditoria no tienen un estilo uniforme, mas
bien son utilizadas a discrecion del auditor, siempre que sefiale el significado de cada una de

ellas en el propio papel de trabajo los cuales pueden ser explicados al pie del documento o en

una cédula diferente que puede denominarse cédula de marcas.

2.6.6 Archivo
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Es recomendable que los papeles de trabajo que se originen en las auditorias a las agencias
bancarias, o trabajos especiales de auditoria, se guarden en orden sistemético y cronolégico
durante el tiempo que el auditor interno considere razonable. Generalmente, estos

documentos son archivados durante un plazo maximo de cinco afios.

Los papeles de trabajo son propiedad de la entidad, y deben mantenerse en el archivo

permanente.

Los archivos se pueden clasificar de la siguiente manera:
* Archivo corriente

Estd compuesto por los papeles de trabajo de interés exclusivo para una auditoria
determinada y por lo tanto no son de uso continuo en auditorias posteriores, como son los
andlisis que respaldan las pruebas realizadas, la correspondencia relativa al examen y los

programas de auditoria, etc.

* Archivo permanente

“Estd integrado por los papeles de trabajo de utilizacién continua o necesaria en auditorias
posteriores como son: Disposiciones legales, politicas, procedimientos, organizacion de la

entidad, evaluacion del control interno, etc.” (10:25)

=  Archivos muertos o inactivos

Son aquellos que contienen la informacién de periodos anteriores al corriente.  Su
consulta no es comun y sirven para sustentar los informes que se emitieron en esa
época. Por asuntos fiscales, dichos papeles se guardan por un periodo de cinco afios; sin
embargo, si el auditor interno lo considera necesario, puede guardarse por algin

tiempo mas.
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CAPITULO III

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
EN UNA AGENCIA DE UN BANCO PRIVADO NACIONAL

3.1 DEL CONTROL INTERNO

El sistema de control interno es muy importante dentro de la organizaciéon de cualquier
empresa, porque permite el adecuado manejo de sus bienes, funciones e informacién, con el
proposito de generar una indicacion de seguridad en su situacién y operacién en el mercado.
La inexistencia de dicho sistema de control expone a riesgos los activos, la seguridad de que la
informacion financiera sea correcta y la eficiencia de las operaciones, pero especialmente para
los bancos cobra mayor relevancia porque sus activos principales estan constituidos por
efectivo y valores, que facilmente pueden emplearse en usos o aplicaciones no autorizadas, por
lo tanto el control interno debe ser més estricto y eficiente, por el riesgo que involucra esa clase

de bienes.

3.1.1 Definicién

Existen muchas definiciones acerca de lo que es el control interno, tradicionalmente se define
como: “El plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que
los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la

administracion.” (5:13)

En general, un sistema de control estd compuesto por todas las medidas de comunicacién y
coordinaciéon que facilitan que una empresa, no importando su complejidad, pueda
administrar en forma eficiente y segura a sus departamentos y unidades administrativas y

operativas.



3.1.2 Objetivos del control interno

El control interno es un proceso que debe ser efectuado a todos los niveles de la organizacion y
por todos los miembros del personal. Son procedimientos o politicas que se ejecutan todo el
tiempo y en forma continta. La administracién superior es la responsable de propiciar o
establecer una cultura apropiada que facilite el proceso efectivo del control interno y el
monitoreo permanente de su efectividad; sin embargo, cada miembro del personal dentro de
la organizacion debe participar responsablemente en el proceso. Los objetivos que se
persiguen con la implantacién de un sistema de control interno, se pueden resumir de la

siguiente manera:

3.1.2.1 Proteccion de los activos de la entidad
La finalidad del control interno es mantener una adecuada protecciéon de los activos de la
compafiia contra pérdidas por utilizaciéon o disposiciones no autorizadas y la confianza de que

se han utilizado registros contables adecuados para la preparaciéon de sus estados financieros.

3.1.2.2 Obtencién de informacidén financiera razonable y oportuna

La informacién financiera constante, razonable y oportuna es basica para el desarrollo del
negocio, pues en ella descansan todas las decisiones que deban tomarse y los programas que
han de normar las actividades futuras.  Sin un control interno apropiado no siempre es
posible contar con esa informaciéon adecuada y oportuna y muchas veces la misma ausencia de

control interno impide asegurar su veracidad.

Aunque un buen sistema de control interno no se limita tnicamente al departamento de
contabilidad, la confianza depositada en las cifras obtenidas de registro sistemético de los
datos financieros por parte de contabilidad, descansa en gran parte en la existencia de un buen

sistema de control interno.
3.1.2.3 Eficiencia operativa

Este objetivo se logra cuando todas las operaciones de una empresa se desarrollan con

eficiencia, para esto se formulan principios, se adecuan métodos al desarrollo operacional de la
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empresa, se busca una eficiente distribucion de labores entre el personal y se trata de obtener

un beneficio mayor que el costo de su implantacién.

3.1.2.4 Adhesién a las politicas establecidas por la administracién de la entidad
Tiene como fin que las operaciones se adhieran a las politicas establecidas por la

administracion de la empresa.

3.1.3 Alcance del control interno

Como punto de partida del control interno esta la verificacion del cumplimiento de las
politicas, medidas y directrices administrativas encaminadas a la proteccion de los registros de
la entidad, las cuales son complementadas con mecanismos que abarcan las operaciones

contables y financieras para lograr la efectividad, solidez y confianza necesaria.

3.1.4 Estructura y elementos del control interno

La estructura del control interno de una entidad la conforman las politicas y procedimientos
adoptados con la finalidad de tener una seguridad razonable de poder alcanzar sus objetivos,
esta estructura la integran los elementos siguientes:

1. Ambiente de control

2. Sistema contable

3. Procedimientos de control

3.1.4.1 Ambiente de control

“El ambiente de control representa el efecto colectivo de varios factores en establecer, realzar o
reducir la efectividad de procedimientosy politicas especificas. Dentro de estos factores se
incluyen los siguientes:

* La filosofia y forma de operacion de la gerencia.

* Estructura organizativa de la entidad.

* Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités, en particular aquellos

comités dedicados a la revision del proceso de informacién financiera.
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* Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al desempefio,
incluyendo auditoria interna.

* DPoliticas y practicas del personal.

= Diferentes influencias externas que afectan las operaciones y précticas de una entidad.”

(6:84)

3.1.4.2 Sistema contable

“El sistema contable consiste en los métodos y registros establecidos para identificar, reunir,
analizar, clasificar, registrar e informar las operaciones de una entidad, asi como mantener el
control de los activos y pasivos. Un sistema contable adecuado, toma en cuenta el
establecimiento y registros que:
* Identifican y registran todas las transacciones.
* Describen en forma oportuna todas las transacciones con suficiente detalle,
permitiendo la clasificacién adecuada de las mismas en los estados financieros.
* Registran el adecuado valor de las operaciones en los estados financieros.
* Determinan el periodo en que las transacciones ocurren, para registrarlas en el periodo
contable correspondiente.
* Presentan adecuadamente las operaciones y revelaciones correspondientes en los

Estados Financieros.” (6:84)

3.1.4.3 Procedimientos de control

Lo conforman los procedimientos y politicas que se agregan al ambiente de control y al
sistema contable, instituidos por la gerencia para brindar una seguridad razonable de poder
alcanzar los objetivos de la entidad. Comunmente se clasifican como procedimientos de
control los siguientes:
* Debida autorizacion de transacciones y actividades.
* GSegregacion adecuada de funciones, asignando a diferentes personas las
responsabilidades de autorizar y registrar transacciones, y custodiar los activos, lo cual

restringe las oportunidades para los funcionarios o empleados de tener la posibilidad



tanto de cometer, como ocultar errores e incumplir obligaciones en el desarrollo
normal de sus funciones.

* Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren la contabilizacion
adecuada de las transacciones, tal como numeraciéon y control de documentos
valorizados, comparaciones de activos contra registros contables, conciliaciones,
integraciones de saldos de cuentas.

* Medidas de seguridad adecuadas sobre el acceso y uso de activos y registros, por
ejemplo la asignacion de claves por niveles de autoridad para el acceso al sistema de
computacién, autorizaciones para consulta de documentos, asignacién de firmas para

el movimiento de valores.

3.1.5 Métodos de evaluacion del control interno

Evaluar un sistema de control interno, es hacer una operacién objetiva del mismo. Esta
evaluaciéon se hace a través de la interpretacion de los resultados de algunas pruebas
efectuadas, las cuales tienen por finalidad establecer si se estan realizando correctamente y
aplicando los métodos, politicas y procedimientos establecidos por la direccién de la empresa

para salvaguardar sus activos y hacer eficientes sus operaciones.

La evaluacion que se haga del control interno, es de primordial importancia pues por su medio
se conocerd si las politicas implantadas se estan cumpliendo a cabalidad y si en general se

estan desarrollando correctamente.

Mediante la aplicacion de estos métodos el auditor puede dar un informe de las deficiencias y
recomendaciones para su correcciéon. Ademads, podrd depositar una mayor confianza en los
sistemas evaluados, lo cual puede llevarlo a reducir pruebas sustantivas de auditoria en esos

sistemas, pues existe un menor riesgo de errores e irregularidades.

Los métodos siguientes facilitan la recopilaciéon de la informacion necesaria para la evaluacion
y revision del control interno de una entidad:
1. Método narrativo o descriptivo

2. Método de cuestionarios
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3. Meétodo de gréficas de flujo o flujogramas

4. Combinacién de métodos

3.1.5.1 Método narrativo o descriptivo

Este método consiste en hacer una descripciéon escrita y en forma detallada de los
procedimientos mas relevantes y de las caracteristicas del sistema de control interno para las
distintas &reas clasificadas por actividades y operaciones que se realizan y relacionan a
departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los registros, informes y formularios

que intervienen en el sistema.

Este método es recomendable para ser aplicado en la auditoria de pequefias empresas; sin
embargo, requiere que el auditor responsable de redactar la descripcion tenga los
conocimientos y experiencia suficiente que le permitan obtener la informacién necesaria y

determinar el alcance del examen.

La redaccion de la descripcion se efectiia por medio de entrevistas con los funcionarios y
empleados responsables de las diferentes areas de la empresa, por medio de la observacion de

los documentos principales y registros que intervienen en los procesos.

3.1.5.2 Método de cuestionarios

Este método consiste en disefiar cuestionarios con una serie de preguntas formuladas en forma
técnica y que deben ser respondidas por los funcionarios y empleados responsables de las
diferentes areas de la institucién objeto de examen. Las preguntas deben estar planteadas en
forma clara y sencilla para que favorezcan su rapida y facil comprensioén por las personas a

quienes les corresponde responderlas.

Regularmente las respuestas de los cuestionarios se obtienen mediante entrevistas con los
funcionarios y empleados responsables, oportunidad que debe ser aprovechada por el auditor
para obtener la mayor evidencia posible. Debe tenerse presente que el examen del control
interno va més alla de las respuestas al cuestionario, porque es necesario recabar evidencia y

aplicar otros procedimientos alternativos que le permitan al auditor satisfacerse de que
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realmente los procedimientos que se tienen previstos por la institucién se llevan a la practica.
Con este proposito se pueden requerir documentos que comprueben las afirmaciones

contenidas en las respuestas de los cuestionarios.

3.1.5.3 Método de graficas de flujo o flujogramas

Consiste en representar por medio de graficas de flujo, las operaciones del drea que se esta
evaluando, esta representacion da una facilidad de verificacion visual de los movimientos que
se desarrollan en una operacién y permite captar mas facilmente su desarrollo, simplificando

de esta manera, la evaluacién del control interno.

La aplicacion de este método se ha facilitado en la época moderna, con el uso de las
computadoras. En el caso de exdmenes recurrentes este método es muy util, porque la
representacion principal de los circuitos y ciclos administrativos de la empresa pueden
emplearse por varios afios, permitiendo localizar rdpidamente rutinas susceptibles de

mejoramiento que contribuyan a beneficiar la eficiencia administrativa.

Es de recomendarse que el examen del control interno y las conclusiones relativas se hagan

constar en papeles de trabajo.

Independientemente de las ventajas que esta recomendacién implica, como ayudar a la
supervision del trabajo de los ayudantes y sentar las bases para facilitar auditorias siguientes,
el consignar por escrito la evaluacion del control interno es indispensable para:
* Que sirva como evidencia de que el auditor cumplié con la norma de auditoria que lo
obliga a examinarlo.
* Como explicaciéon del porqué dio diferentes extensiones a sus pruebas de auditoria,
escogid determinados procedimientos y la oportunidad en que fueron aplicados.

* Como informacion sobre la cual basar el plan de auditoria.

3.1.5.4 Combinacion de métodos

Este consiste en emplear en la evaluacion del sistema de control interno mas de uno de los

métodos descritos, lo cual resulta muy beneficioso porque puede hacer mucho mas sencillo el
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entendimiento de los procedimientos, por ejemplo si se utilizan cuestionarios y flujogramas, el
diagrama puede facilitar las respuestas a las interrogantes del cuestionario, con el simple
hecho de observar el grafico del recorrido administrativo, que involucra todos los pasos

significativos del procedimiento de que se trate.

Para el caso de los cuestionarios, éstos son preparados por los auditores con la finalidad de
aplicarlos a la generalidad de la institucién objeto de examen, pero en la practica en algunas
oportunidades se enfrentan a situaciones que los hace no aplicables a todas sus partes, estas
dificultades se superan empleando alternativamente otro de los métodos para la evaluacion de

los sistemas de control interno.

3.1.6 Control interno bajo el concepto COSO

El Comité of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), promovido por
las organizaciones American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), American
Accounting Association (AAA), The Institute of Internal Auditors (IIA), Institute of
Management Accountants (IMA) y el Financial Excecutives Institute, patrocinaron un estudio
del control interno y el resultado de dicha investigacién se publicé en el denominado informe
COSO, por sus siglas en inglés; en este documento se define el control interno de la siguiente

manera.

“Es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccién y el resto de personal
de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable del
cumplimiento de los objetivos institucionales, comprendidos en uno o mas de los siguientes
grupos

» Efectividad y eficiencia de las operaciones;

* Confiabilidad de la informacion financiera y administrativa; y,

* Observancia de las leyes y reglamentos aplicables.” (3:15)

La adopciéon del modelo COSO se ha convertido, en un requisito para la eficaz administracion

de las entidades empresariales, incluidas sociedades anénimas y organismos publicos, ya que
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ha sido reconocido como el patrén adecuado para la teoria y evaluacién del control interno,

ademads, cuenta con el pleno respaldo de entidades contables y administrativas.

“Segtin el informe COSO hay ciertos conceptos fundamentales implicitos en el control interno:

* El control interno es un proceso, un medio utilizado para la consecucién de un fin, no
un fin en si mismo.

* El control interno lo llevan a cabo las personas, no por medio de las reglas, manuales, u
otros impresos, si no por medio de los servidores de la empresa.

* El control interno sélo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad
total.

* El control interno estd pensado para facilitar la consecucion de objetivos en una o més

de las diferentes categorias que, al mismo tiempo se solapan.”(8:39)

Como se puede apreciar, el control interno incluye a todo el personal de la institucién asi como
también los mecanismos, métodos y medidas que se disefian, implantan y mantienen para
asegurar que se logren los objetivos y que los resultados sean factibles de medirse y

comprobarse.

3.2 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y DE SEGURIDAD EN UNA
AGENCIA BANCARIA

Son innumerables las actividades que el auditor debe evaluar en una auditoria a una agencia
bancaria, asi mismo esta evaluacién tendrd como objetivo verificar que se estén cumpliendo

con las normas, politicas y procedimientos desarrolladas y adoptadas por la institucion.

3.21 Aspectos del control interno

Los aspectos del control interno a evaluar en una agencia bancaria son los siguientes:

1) Control dual de los accesos de entrada a la agencia y boveda
Este aspecto se refiere a que el auditor en el momento de la apertura de la agencia,

utilizando la técnica de la observacion debe tomar nota de las personas encargadas del
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acceso a la misma, asi como también de la béveda y posteriormente solicitar al Jefe de
Agencia un detalle de las personas encargadas del control dual, el cual tiene que coincidir
con lo observado, es decir que las llaves de acceso a la agencia estén distribuidas en dos
personas y una copia de las mismas estén resguardas en otra entidad bancaria, asi como

las claves de ingreso a la boveda estén distribuidas en dos personas.

Cajillas de receptores-pagadores

Verificar que las cajillas de los receptores se encuentren con llave y que la misma se
encuentre en poder exclusivo del receptor-pagador asignado. De igual forma evaluar
que se realicen rotaciones periédicas de las cajillas entre los receptores a efecto de evitar

la sustraccion de efectivo para fines personales.

Asi mismo, que exista copia de llaves de las cajillas en béveda, pues en algin momento
podria ausentarse un receptor por causas fortuitas o de fuerza mayor, y la misma se

podria utilizar.

Registros auxiliares

Verificar que exista un control tanto de las formas valorizadas (cheques rechazados,
cheques de viajero, etc.), como también de las formas en blanco (cheques de caja, libretas
de ahorro, certificados de depésito a plazo fijo, etc.) en custodia de la agencia, mediante
libros auxiliares que consignen un formato que contenga la informacién necesaria para la

delimitacion de responsabilidades.

Asi mismo verificar que las formas estén resguardadas en boveda y que en el area de
atencion al cliente mantengan un ntimero razonable de formas en blanco para que en el

momento de su utilizacion se eviten contratiempos.

Archivo de circulares, reglamentos e instructivos

Verificar que exista un archivo actualizado de todas las circulares, memorandums,
reglamentos e instructivos que se han enviado a la agencia y que se encuentren en un
lugar seguro; asi mismo evaluar que se hayan hecho del conocimiento de todo el personal
para su aplicaciéon y cumplimiento. Esto se puede evaluar verificando que en la parte de
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atrés de la circular exista la firma de enterado de cada empleado o a través de preguntas

directas a los mismos.

5) Expedientes de cuentas de depdsito

Efectuar una revision de los expedientes de cuentas de depdsito con base a una muestra a

efecto de verificar el cumplimiento de los programas, normas, procedimientos y controles

internos de la instituciéon para la prevencion y deteccion de operaciones de lavado de

dinero. Para esta revision deben tomarse en cuenta los requisitos para aperturar una

cuenta ya sea de persona individual o juridica.

Verificar que el expediente de una cuenta de persona individual contenga lo siguiente:

*

*

Formulario IVE-BA-01 (este debe contener toda la informacién que pide el mismo).
Fotocopia de cédula de vecindad.
Recibo de algan servicio (agua, luz o teléfono).

Verificacién fehaciente de la informacién y documentacion que pide el formulario.

Verificar que el expediente de una cuenta de persona juridica contenga la siguiente

documentacioén:

*

L 4

Formulario IVE-BA-02 (este debe contener toda la informacién que pide el mismo).
Fotocopia de cédula del representante legal.

Fotocopia de cédulas de otros firmantes.

Recibo de algtn servicio (agua, luz o teléfono).

Copia de la escritura de constitucion.

Copia de la patente de comercio.

Copia de la patente de sociedad.

Copia del nombramiento del representante legal.

Verificacion fehaciente de la informacion y documentacion que pide el formulario.

6) Otros aspectos a evaluar

*

Verificar si el mobiliario y equipo de la agencia, se encuentra en condiciones de
prestar un servicio eficiente, tanto para el personal de la agencia como para el ptblico

en general.
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¢ Verificar que todos los accesos al interior del drea de trabajo de la agencia se
encuentren con llave durante las horas de atencién al puablico.

¢ Verificar que todos los registros auxiliares, libros y documentos con valor se
encuentren en un lugar seguro, que no permitan su facil deterioro y destruccion.

¢ Verificar que la cantidad de suministros existentes en proveeduria no sea excesiva, y
que sea razonable de acuerdo con la dimensién de la agencia.

¢ Verificar que el Jefe o subjefe de agencia revise continuamente todos los libros,
registros auxiliares y que deje constancia de tal revision (sello y firma).

¢ Constatar que los empleados no porten ni usen celulares en el area de trabajo.

¢ Verificar que el libro de Quejas, se encuentre en un lugar visible y accesible al ptblico.

¢ Consultar al Jefe de Agencia si ha encontrado problemas con el sistema de depositos.

¢ Verificar que todas las libretas canceladas o sustituidas y certificados de depésito a
plazo fijo cancelados o renovados consignen el respectivo sello de anulado para
prevenir cualquier acto de mala fe y que los mismos se encuentren en archivos o en su
defecto en el expediente del cuentahabiente segtin la politica que se maneje en la
institucion.

¢ Evaluar el reporte de entradas y salidas de personal proporcionado por los agentes de
seguridad y verificar que el horario establecido se esté cumpliendo.

¢ Verificar que las chequeras en poder de la agencia no sobrepasen el tiempo estipulado

segun las politicas del banco.

Es importante mencionar que, dependiendo de las politicas y procedimientos de control
interno desarrollado e implementado por la institucién bancaria asi serd la evaluacién que el

auditor interno realice de ellas.

3.2.2 Aspectos de medidas de seguridad

“En la época actual y precisamente en nuestro pais la ola de atracos a agencias bancarias, en la
altima década sufrié un incremento, poniendo en constante peligro los activos de los bancos

como también a las personas que en ella se encontraban.
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Datos de la Asociacién Bancaria de Guatemala, ABG, sefialan que durante el periodo del 1 de
enero al 15 de marzo de 2001 se registraron seis asaltos a agencias bancarias, dos casos de
tentativa y dos robos nocturnos. Lo anterior significa que por lo menos cuatro veces al mes el
sector bancario es blanco de la delincuencia. En ocasiones los delincuentes logran ingresar

hasta la béveda, y en otros casos, inicamente se llevan el dinero disponible en las cajas.”(15:00)

La situacion ha llegado a extremos tales que las instituciones bancarias han establecido

mecanismos concretos para reducir considerablemente ese tipo de delitos.

Las medidas de seguridad que una instituciéon adopte, juegan un papel muy importante ya
que de éstas depende la ocurrencia de riesgos que conlleven a cometer actos delictivos o mal

uso de informacién que se transformen en perdidas para la institucion.

3.2.2.1 Objetivo

El objetivo que toda institucion bancaria persigue es que cada una de sus agencias cuente con
las principales medidas de seguridad y que la ubicacion y funcionamiento de éstas sea 6ptima,
a efecto de salvaguardar tanto los activos de la institucién, como al personal que labora en la

misma y al ptblico que hace uso de los servicios del banco.

3.2.2.2 Aspectos a evaluar
Dentro de las principales actividades o aspectos que el auditor debe evaluar cuando se

realiza una auditoria a una agencia bancaria se encuentran las siguientes:

1) Elsistema de alarma
¢ En este aspecto debe evaluarse el buen funcionamiento del mismo, realizando durante
el dia de la auditoria una prueba de alarma para verificar tanto su funcionamiento
como la capacidad de reaccién de la empresa que presta el servicio de patrullaje. En el
caso de las agencias del interior de la republica, constatar que la alarma este conectada
con la Policia Nacional Civil de la localidad.
¢ Asimismo debe evaluarse la periodicidad con que la agencia efecttia pruebas de alarma

verificando las boletas que soportan dichas pruebas.
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Vigilantes o agentes de seguridad

¢ Observar que los agentes de seguridad se encuentren uniformados.

¢ Verificar que en el momento de la apertura y cierre de la agencia los agentes de
seguridad se encuentren con su respectivo equipo de trabajo (armas de fuego).

¢ Evaluar si la cantidad de agentes de seguridad es adecuada en relacién con la
dimensioén de la agencia bancaria.

¢ Verificar que los vigilantes se encuentren ubicados estratégicamente en el caso de
cualquier eventualidad.

¢ Verificar que los mismos utilicen armamento, y en perfectas condiciones.

¢ Cuando la agencia se encuentre en un departamento del interior de la Republica,
verificar que las armas de los agentes de seguridad se custodien en la Policia Nacional

Civil de la localidad.

Extintores

Verificar el tipo de los extintores, asi como su funcionamiento, ubicacion, fecha de carga y
cantidad de los mismos de acuerdo a la dimensiéon de la agencia. Ademas preguntar al
personal de la agencia si tiene conocimiento o ha recibido capacitacion para el uso de los

extintores en caso de cualquier emergencia.

Camaras de video

Verificar que las camaras de video se encuentren funcionando correctamente y que las
mismas estén ubicadas en dreas estratégicas.  Asi mismo verificar que los cassettes de
video se cambien diariamente o de acuerdo a la capacidad que posean y que los mismos
se custodien en un lugar seguro. Es importante mencionar que los cassettes de video

pueden ser utilizados después de un tiempo prudencial con el objetivo de ahorrar costos.

Detectores de humo y sensores de movimiento
Verificar su buen funcionamiento, asi como también que los mismos se encuentren

ubicados en 4reas de mayor riesgo.



6) Planta eléctrica
Verificar que la planta eléctrica se encuentre en perfectas condiciones. =~ Ademads evaluar
que la misma cuente con las medidas de seguridad necesarias y que no este al alcance del
publico, ya que podria sufrir sabotaje. Asi mismo, verificar que se le de mantenimiento
por lo menos una vez al mes, con el fin de obtener un buen funcionamiento al momento

de ser requerida.

7) Otras medidas de seguridad

¢ En cuanto a los expedientes de cuentas y tarjetas de registro de firmas, evaluar si
existe un adecuado resguardo en archivos metélicos y que éstos permanezcan bajo
llave a cargo del jefe de agencia o secretaria.

¢ Con respecto a los documentos microfilmados, verificar si todos los documentos que
soportan las operaciones de la agencia estdn siendo microfilmados diariamente.

¢ Verificar que el Jefe o subjefe de agencia sean los responsables de preparar la bolsa de
envio de la informacion y documentacién (cheques propios, cheques de otros bancos,
movimiento de operaciones, etc.), la cual debe estar debidamente sellada y se entregue
al personal de la empresa que presta el servicio de correspondencia para que la misma

sea remitida a oficinas centrales.

Generalmente todas las instituciones bancarias tienen implementadas estas medidas
de seguridad en cada una de sus agencias; sin embargo, esto no limita a la auditoria
interna a realizar otra clase de evaluaciones.
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CAPITULO 1V

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA EN LA REVISION DE VALORES Y
FORMAS EN BLANCO EN UNA AGENCIA DE UN BANCO PRIVADO NACIONAL

4.1 DEFINICION DE PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

“Los procedimientos de auditoria pueden definirse en grandes términos como los actos o
hechos que realiza el auditor para alcanzar los objetivos del examen. Por lo tanto, se puede
considerar que los procedimientos de auditoria estdn disefiados fundamentalmente para
obtener evidencia de un tipo u otro, aun cuando algunos procedimientos sirven también de

ayuda en la supervision de auditorias.” (4:374)

Otra definicién completa de lo que son los procedimientos de auditoria es la que se menciona

a continuacion:

“Es una serie de acciones, tareas o gestiones cuya ejecucion o aplicacion en forma metddica,
permiten al auditor obtener los elementos de juicio suficiente para sustentar sus conclusiones.”
(1:72)

4.2 DEFINICION DE TECNICA DE AUDITORIA

Son los métodos précticos de investigacion y pruebas que el auditor utiliza para obtener la
informacion que necesita y comprobar la informacién que otros le han suministrado o el

mismo ha obtenido a través de otras revisiones o evaluaciones.

Entre las técnicas que més utiliza el auditor para obtener evidencia estan las siguientes:



Inspeccion
Es la verificacion por el propio auditor de la existencia fisica de bienes materiales, registros u
otros documentos, con el objeto de comprobar la autenticidad de un activo o de una operacién

registrada en la contabilidad y presentada en los estados financieros de la entidad.

Observacion
Es la accion mediante la cual el auditor estudia, observa, analiza y advierte, en forma
disimulada, los hechos o acontecimientos y las circunstancias en que éstos se desarrollan, en

las distintas funciones o gestiones de la agencia que sé esta auditando.

Confirmacion
Es la ratificaciéon por parte de una persona ajena a la entidad, de la autenticidad de un saldo,
hecho u operacién, en la que particip6 y por la cual estd en condiciones de informar

validamente sobre ella.

Indagacién
Es la investigacion que realiza el auditor sobre determinados puntos, con base a preguntas que

realiza a personas de la agencia auditada.

Anilisis
Consiste en separar los elementos y agruparlos de acuerdo a su naturaleza u origen, de tal
manera que el examen practicado por el auditor sirva para que se forme un juicio conceptual

sobre el saldo o movimiento de un registro.

Pruebas matematicas
Corresponde a la verificacion de la correcciéon aritmética de los célculos realizados por la

entidad, mediante el recalculo efectuado por el auditor.
Recuento

Es el recuento fisico de los recursos individuales y documentos, de forma secuencial, segtin sea

necesario para justificar una cantidad.
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4.3 CLASIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Para formarse una opinién sobre la informacién financiera, el auditor necesita tener la
seguridad razonable de que las operaciones estan siendo asentadas en forma apropiada en los
registros contables, que no se han omitido transacciones y que la estructura de control interno
es eficiente. Es por esta razén que el auditor para poder establecer qué grado de confianza
depositard en el control interno, determina la naturaleza, oportunidad y alcance de sus

procedimientos, los cuales se clasifican ast:

1. Procedimientos sustantivos

2. Procedimientos de cumplimiento

4.3.1 Procedimientos sustantivos
Son los procedimientos disefiados para obtener evidencia que la informacién producida por el
sistema contable estd completa, correcta y valida. El auditor aplica estos procedimientos en

busca de evidencia suficiente y de auditoria que los respalde en las siguientes afirmaciones:

¢ Los pasivos son reconocidos por el monto adecuado,

*

Se incluyen todas las transacciones que deban ser reconocidas,

*

Se incluyen todas las transacciones vélidas ocurridas durante el periodo,

*

Todos los pasivos estan clasificados apropiadamente y presentados en el balance de

situacion de tal manera que se desglosan en relaciones y cantidades significativas,

*

Se han cumplido todos los procedimientos de control interno en relacién con las politicas

de la institucién.

Los procedimientos sustantivos pueden ser:

1. Pruebas de detalle de operaciones
Estas tienen por objeto:
+ Determinar la correccién monetaria de una transaccion.

¢ Medir el grado o la magnitud de los errores monetarios al procesar las transacciones.
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2. Prueba de detalles de saldos
Tienen por objeto obtener evidencia necesaria para verificar:
¢ Lavalidez y tratamiento contable de los saldos.

+ Las revelaciones de los Estados Financieros.

4.3.2 Procedimientos de cumplimiento

Son pruebas disefiadas para obtener una seguridad razonable, pero no absoluta, de que el
control interno sobre el que descansara la auditoria estd y ha estado vigente durante el periodo

bajo examen.

El auditor aplica estos procedimientos en busca de evidencia suficiente y de auditoria que
respalde las siguientes afirmaciones:

¢ El control existente.

¢ El control esta funcionando eficazmente.

¢ El control ha funcionado durante todo el periodo bajo examen.

Los procedimientos de cumplimiento pueden ser:

1. De observacion
Son investigaciones acerca de aquellos controles que no dejan evidencia documental que

se realizan mediante la técnica de observacién del hecho.

2. De cumplimiento
Requieren la inspecciéon de documentos que soporten las operaciones, que evidencien que
los controles han operado con propiedad y consistencia durante todo el periodo bajo

examen.
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44 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA EN LA REVISION DE VALORES

Es importante mencionar que, en todas las instituciones bancarias se utiliza el concepto valores

para nombrar en forma general, al efectivo en moneda nacional y extranjera, y a los

documentos que consignan un valor nominal y que se encuentran en poder o custodia del

banco.

4.4.1 Arqueo de efectivo a cajillas de receptores y boveda

1. Arqueo de efectivo a cajillas de receptores

Si la auditoria se realiza al cierre de la segunda jornada, el auditor debe iniciar el
arqueo luego que el receptor cierre su caja. Si la auditoria se realiza al inicio de la
primera jornada el auditor debe tener el debido cuidado que el receptor no abra la

cajilla antes de comenzar el arqueo.

El auditor debe de realizar el arqueo fisico del efectivo en presencia del receptor-
pagador, dicho arqueo debe hacerse al 100% de forma manual, si existieran muchas

monedas puede utilizarse la maquina de cuentamonedas.

El efectivo fisico arqueado debe de coincidir o cuadrar con el consignado en el vale o
integracion (boleta donde se detalla el efectivo en las diferentes denominaciones). Es
importante mencionar que dicha boleta debe contener firma y sello del receptor-

pagador.

Asi mismo el efectivo arqueado debe cuadrar con el sistema, el cual indica de forma
correcta el saldo con que debié quedarse el receptor-pagador; si existiera alguna
diferencia de mas o de menos, debe declararse y registrarse un sobrante o faltante de

caja segun sea el caso, con cargo al mismo receptor.
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*

El auditor debe dejar explicado en la cédula de arqueo (papel de trabajo), la diferencia
detectada y deberd tener como soporte una copia de la declaracién del sobrante o

faltante de caja.

2. Arqueo del efectivo en béveda

*

Debe iniciarse haciendo un conteo global del efectivo por denominacién, cotejandolo
con las cantidades que consigna el vale o integracién del subjefe. Dicho conteo global
se hace con el objetivo de establecer alguna posible diferencia o bien, que las
cantidades descritas en el vale coincidan con el efectivo fisico. Es importante recalcar
que el arqueo del efectivo debe hacerse bajo la presencia del subjefe o de quién este a

cargo y una vez verificados devolverlos de forma integra.

Primeramente debe contarse de forma manual y al 100% los billetes de mayor
denominacién (Q100.00 y Q50.00), ya que los mismos son los mas vulnerables de

apropiacion indebida y de falsificacion.

Es recomendable que conforme se vaya terminando de contar los billetes en sus
diferentes denominaciones, debe ir entregdndose al encargado para evitar la

acumulacion del dinero en el lugar donde se esté realizando el conteo.

Seguidamente deben contarse los billetes de menor denominacién (Q20.00, Q10.00,
Q5.00 y Q1.00), si es mucha la cantidad de billetes, debera tomarse cuidadosamente
una muestra por denominacién y contarse de forma manual. La muestra o el conteo

total del efectivo dependera del criterio del auditor.

Los billetes deteriorados (rotos o inservibles), deben de contarse manualmente al 100%.
Sugerir al Jefe de Agencia que, cuando la cantidad de billetes sea considerable debe
remitirse a oficinas centrales para su traslado o canje por billetes nuevos con el Banco

de Guatemala.

Respecto a las monedas (de Q1.00, Q0.50, Q0.25, Q0.10, Q0.05 y Q0.01), debe tomarse

una muestra y el conteo puede realizarse en la maquina de cuentamonedas. En el caso
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que no hubiera maquina de cuentamonedas en la agencia, la muestra puede reducirse

segln el criterio del auditor.

¢ Asi mismo debe de arquearse el efectivo en moneda extranjera al 100% y de forma

manual, cotejando los saldos fisicos con los descritos en la integracion.

¢ Una vez terminado el arqueo del efectivo en moneda nacional y extranjera, deberan
cotejarse los saldos contra el sistema, los cuales tienen que coincidir, de lo contrario se

debe declarar y registrar un sobrante o faltante de caja segtin sea el caso.

¢ Verificar si sé esta llevando control de los saldos diarios en moneda nacional y

extranjera en los libros auxiliares.

¢ Verificar actas de entrega y recepcioén del efectivo de béveda entre turnos, asi como de
las formas valorizadas y formas en blanco, y que las mismas consignen firma y sello de
las personas responsables, con el objeto que al momento de hacer un mal uso de los

recursos, este documento sirva para iniciar las gestiones pertinentes.

¢ Y para concluir, el auditor debe sellar y firmar los libros auxiliares en la tltima linea de

informacion para dejar evidencia de la auditoria realizada.

4.4.2 Arqueo de caja chica

La caja chica es un fondo de efectivo creado con el propésito de cubrir gastos menores (agua
pura, café, azucar, articulos de limpieza, etc.), y en el cual el monto asignado sera en funcién

de las necesidades de la agencia.
Procedimientos de auditoria para su revision:

¢ Observar que la caja chica se encuentre en un lugar seguro (béveda), y que la misma este a

cargo de una persona responsable (Jefe de Agencia, sub-jefe o en su defecto la secretaria).

¢ Verificar el acta donde haga constar la entrega de caja chica a la persona responsable.
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¢ Verificar que el efectivo fisico mas el valor total de las facturas sumen el saldo asignado de
caja chica de la agencia.
¢ Verificar que todas las facturas estén a nombre del banco y ademas consignen el NIT del

banco, la fecha de emisién, descripcién de la compra y el valor total de la misma.

¢ Todas las facturas deben estar razonadas en la parte de atrds y ademés deben de consignar
la firma y sello de la persona que estd autorizando el gasto (Jefe de Agencia). Cuando el
gasto sea mayor del monto autorizado por factura, la misma debe estar firmada y sellada

por un funcionario superior.

4.4.3 CDP’S en consignacion

Los certificados de depésito a plazo fijo en consignacion son aquellos que al llegar su fecha de
vencimiento y el cuentahabiente no se presenta a su novacién, el banco automaticamente
emite un nuevo con el saldo de capital més intereses y las mismas condiciones que el anterior,
el cual deberd resguardarlo en béveda y contabilizarlo en cuentas de orden con el valor

nominal.
Procedimientos de auditoria para su revision:

¢ Solicitar los certificados de deposito a plazo fijo en consignacién y observar que los mismos

estén resguardados en béveda.

¢ Verificar que los CDP’S en consignacién detallen correctamente la siguiente informacion:
namero de cuenta, numero de certificado, nombre del cuentahabiente, monto del
certificado en nimeros y letras, plazo, fecha de vencimiento, tasa de interés, beneficiario,

lugar y fecha de emisién y las firmas de los funcionarios que autorizan.

¢ Verificar que el certificado esté vigente (ver cuidadosamente la fecha de vencimiento).
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¢ Realizar una sumatoria del monto de cada certificado y el total compararlo con el saldo de
la integracion y el saldo contable. Si existiera alguna diferencia el Jefe de Agencia es el

encargado de establecerla.

¢ Posteriormente se verificara en el sistema de depoésitos que las cuentas reflejen el saldo que
detallan los certificados. Asi mismo comprobar que el saldo de capital mas intereses de las

cuentas canceladas se hayan trasladado correctamente al nuevo certificado.

4.4.4 Cheques de viajero
Son documentos en forma de dinero que consignan un valor nominal, son especialmente
utilizados por aquellas personas que viajan de un pais a otro y deciden utilizar los cheques de

viajero como una alternativa mas segura a cambio de utilizar el dinero en efectivo.
Procedimientos de auditoria para su revision:

¢ Verificar que los cheques de viajero estén resguardados en béveda.

¢ Realizar el conteo de los cheques de viajero y verificar que el saldo coincida con el

consignado en el libro auxiliar y el saldo contable.

¢ Firmar y sellar el libro auxiliar.

4.4.5 Libretas en custodia

Son libretas de ahorro de cuentahabientes del banco en poder de la agencia, ya que por
diferentes razones las mismas quedan consignadas en la agencia. Se contabilizan en cuentas
de orden a su valor nominal. Es importante mencionar que es ocasional cuando se da esta

clase de partida.
Procedimientos de auditoria para su revision:

¢ Observar que las libretas de ahorro estén resguardadas en boveda.



¢ Verificar que la integracion de la cuenta consigne correctamente los datos de las libretas de
ahorro (namero de cuenta, nombre de la cuenta y dltimo saldo de la libreta). Asi mismo

comparar el saldo fisico con el saldo contable.

¢ Verificar que el saldo que refleja el sistema de depésitos sea el mismo que consigna la

libreta de ahorro.

¢ Verificar si existe alguna operacion en el sistema de depésitos durante el tiempo que la

libreta esta en consignacion de la agencia.

45 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORiA EN LA REVISION DE FORMAS EN
BLANCO.

Como su nombre lo indica, son documentos en blanco utilizados por los bancos en el
momento en que los mismos se requieran. Dentro de éstos se encuentran: los cheques de caja,
las libretas de ahorro, los certificados de depésito a plazo fijo y los giros. Cabe mencionar que
cada agencia bancaria mantiene un namero determinado de estos documentos, los cuales estan

numerados correlativamente y se contabilizan en cuentas de registro al valor de un quetzal.
Procedimientos de auditoria para su revision:

¢ Observar que todas las formas en blanco estén bajo la responsabilidad del Jefe o subjefe de

agencia y que las mismas estén resguardadas en béveda.

¢ Realizar el arqueo de cada forma, cotejando el saldo fisico contra el saldo del libro auxiliar y

contable.
¢ Verificar que las formas se encuentren numerados correlativamente, cotejando que el

siguiente nimero correlativo a utilizar sea realmente el que continua después del altimo

emitido.
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¢ Sellar y firmar los libros auxiliares en la Gltima linea de informacién (donde se consigna el

altimo documento emitido).
Para las chequeras, tarjetas de débito y crédito, calcomanias de impuesto de circulacién de
vehiculos, boletos de ornato y otros servicios que presta el banco, el procedimiento para su

revision es el siguiente:

¢ Verificar que se encuentren bajo la responsabilidad de una persona y en un lugar adecuado.

¢ Verificar que el saldo fisico cuadre con el saldo del registro auxiliar y contable.

El auditor debe asegurarse que todos los papeles de trabajo estén firmados y sellados
por las personas responsables.

56



CAPITULO V

CASO PRACTICO
AUDITORIA EN UNA AGENCIA DE UN
BANCO PRIVADO NACIONAL

El presente capitulo constituye el caso practico donde se aplicaran los procedimientos de
auditoria interna en la realizacién de una auditoria a una agencia bancaria. Es importante
mencionar que en el plan de investigacion se tomé como unidad de analisis a dos agencias
bancarias (una localizada en la ciudad capital y la otra en un departamento), sin embargo; este
caso practico se enfocard a una agencia departamental ya que se considera que los

procedimientos a utilizar en las auditorias a las agencias son los mismos.

A continuacion se describe la informacién que servira de base para el desarrollo del trabajo.

51 ANTECEDENTES

La agencia bancaria estd ubicada en el departamento de Huehuetenango, durante los tltimos
afios el movimiento de sus operaciones diarias ha sido uniforme con respecto a otros afios. La
altima auditoria realizada a dicha agencia fue hace 2 afios 3 meses (agosto de 2005). Durante
ese tiempo ha reportado periddicamente faltantes y sobrantes de caja, asi como también
diferencias contables en cuentas de orden y de registro. La estructura organizativa de la
agencia estd conformada por un Jefe de Agencia y dos subjefes, ocho receptores-pagadores y
dos secretarias (un subjefe, cuatro receptores y una secretaria para cada jornada). El horario
de atencién al publico es de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 13:00
horas. Y el horario de entrada del personal a la agencia, para la primera jornada es a las 8:30 y

para la segunda jornada a las 12:30 horas.

El personal de la agencia Huehuetenango se encuentra organizado como se observa en el

siguiente organigrama:



ORGANIGRAMA No. 3

Estructura organizacional Agencia Huehuetenango

Jefe de
Agencia
TURNO 1 TURNO 1II
Subjefe de Subjefe de
Agencia Agencia
Secretaria Secretaria
Receptor Receptor Receptor Receptor Receptor Receptor Receptor Receptor
Pagadorl Pagadoi2 Pagadoi3 Pagado# Pagados Pagadoib Pagador? Pagado8

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se presentan las actividades que se deben desarrollar previas y al final de la

auditoria a la agencia bancaria en mencién.

Actividades previas a la auditoria

* Se inicia con el nombramiento de los auditores quienes realizaran la auditoria en la agencia

bancaria.

* Se seleccionan los expedientes de cuentas de depdsito que serdan objeto de revisiéon para
verificar si cumplen con los requisitos de apertura de cuentas y la normativa contra el

lavado de dinero.

* Analizar cuales fueron las deficiencias en el informe de la dltima auditoria a la agencia,

para posteriormente verificar si fueron atendidas.

* Entrega de la carta de notificacion al auditor que ird coordinando el trabajo, para
presentarsela al Jefe de Agencia a quién va dirigida. (Dicha carta o notificaciéon debe ir

firmada y sellada por el auditor de la institucién o en su defecto por el sub-auditor).
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* Preparar el legajo de papeles de trabajo que se utilizaran en la auditoria.

Actividades al final de la auditoria

* El auditor debe verificar en el programa de auditoria que todas las actividades fueron

realizadas.

* Debe verificar que todos los papeles de trabajo fueron firmados y sellados por las personas

responsables.

* El auditor de forma general debe de informar y discutir con el Jefe de Agencia las

observaciones encontradas.
* Debe dejar constancia en acta de todo el trabajo realizado; y,

= Posteriormente debe elaborar el informe final.

Nota: Es importante sefialar que todos los nombres y valores que se mencionan en este capitulo son
ficticios y los correspondientes papeles de trabajo son propiedad del autor.
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5.2 PROGRAMA DE TRABAJO

BANCO DE LA ESPERANZA, S.A.
AUDITORIA INTERNA

Nombre de la Agencia

Huehuetenango (No. 85)

Jefe de Agencia

Alvaro Cotén Rosales

Intervinieron

Otoniel Pérez M. y Ricardo Castillo

Fecha de la intervencion

29 y 30 de noviembre de 2007.

Descripcion

P/T

Fecha

I/R

Pagina

II

OBJETIVOS

Evaluar el cumplimiento de las normas, politicas
y  procedimientos implementados por la
administraciéon para minimizar el riesgo que
pueda afectar al patrimonio del banco.

Evaluar el control interno y las medidas de
seguridad, con el propésito de obtener las
fortalezas y debilidades del mismo.

Con base a las deficiencias encontradas en la
agencia bancaria, proponer los mecanismos para
subsanarlas, 0 bien disminuirlos
significativamente.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Dia 29 de noviembre de 2007

La auditoria se iniciard al cierre de la segunda
jornada, lo que significa que los auditores se
presentaran a la agencia de 15 a 30 minutos antes
del cierre.

Luego que los auditores lleguen a la agencia
entregardn la notificacién al Jefe de Agencia o
encargado y se identificaran con sus respectivos
gafetes o cédula de vecindad.

Sellar las cajas de los receptores de la primera
jornada, asi como las cajas fuertes donde se
resguarde efectivo, formas valorizadas o en
blanco y la béveda general de la agencia hasta el
momento de realizar el arqueo de cada una de
ellas.

29.11.07

29.11.07

29.11.07

O.P.M.
R.C.V.

O.P.M.
R.C.V.

O.P.M.
R.C.V.

P/T= Papel de Trabajo
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Descripcion P/T Fecha I/R Pagina

4. | Los auditores deben ubicarse en el area de 29.11.07 | O.P.M.
receptores y boéveda para verificar que el cuadre R.C.V.
de las cajillas realizado por los mismos receptores
sea correcto para luego iniciar el arqueo
respectivo.

Arqueo de efectivo en moneda nacional y D-2 29.11.07 | O.P.M. 70-74

extranjera. Y R.C.V. y
> Receptores y D-3 79
- Béveda.

Verificacién de limites de tenencia de efectivo y D-2 29.11.07 | O.P.M. 70-78

cuadre contra sistema. y R.C.V. y
30.11.07 87

Arqueo de cheques de viajero y cuadre con

registros contables y auxiliares. D-5 29.11.07 | R.C.V. 81

Arqueo de caja chica, verificando razonabilidad D-4 30.11.07 R.C.V. 80

de documentos y cuadre con registros contables.

Arqueo de documentos valorizados (cheques D-6 30.11.07 | O.P.M. 82-84

rechazados, certificados de depésito a plazo fijo Y

en consignaciéon y libretas de ahorro en D-7

consignacién), y cuadre con registros contables y

auxiliares.

Realizar el cuestionario sobre el conocimiento en H 29.11.07 | O.P.M. | 101-106

materia de lavado de dinero u otros activos a los
empleados del segundo turno.

Dia 30 de noviembre de 2007

Los auditores deberan presentarse a la agencia a 30.11.07 | O.P.M.
las 8:15, para observar que el personal de la R.C.V.
agencia se encuentre en el horario establecido de
entrada a la misma.

Observar que exista control dual en el acceso de E 30.11.07 | R.C.V. 89
entrada a la agencia. Asi como también de la
béveda donde se resguarda el efectivo.

Realizar el arqueo de las cajillas de los receptores- D-2 30.11.07 | O.P.M. 75-78
pagadores del primer turno. R.C.V.

Realizar el cuestionario sobre el conocimiento en H 30.11.07 R.C.V. 107-113
materia de lavado de dinero u otros activos a los
empleados del primer turno.

P/T= Papel de Trabajo I/R=Iniciales del Responsable
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Descripcion P/T Fecha I/R Péagina

Efectuar el arqueo de las formas en blanco D-8 30.11.07 | R.C.V. 85-86
(cheques de caja, giros, certificados de depésito a
plazo fijo, libretas de ahorro, chequeras, tarjetas de
débito y crédito, calcomanias de impuesto sobre
circulacién de vehiculos, boletos de ornato),
verificando su correlatividad y cotejando el saldo
fisico contra el saldo del registro auxiliar y
contable, y finalmente sellar y firmar los libros
auxiliares.

Efectuar la evaluacion del control interno a través E 30.11.07 R.C.V. 89-92
de la cédula narrativa.

Verificar que todas las libretas de ahorro E-1 30.11.07 | O.P.M. 93
canceladas o sustituidas consignen el respectivo

sello.

Verificar que todos los certificados a plazo fijo E-2 30.11.07 | O.P.M. 94

cancelados consignen dicho sello.

Verificar que las chequeras por entregar a los E-3 30.11.07 | O.P.M. 95
clientes no tengan més de dos meses de
antigtiedad en la agencia.

Efectuar la evaluacion de las medidas de F 30.11.07 R.C.V. 96-97
seguridad a través de la cédula narrativa.

Revision de expedientes de cuentas de depdsito. G 30.11.07 | O.P.M. 98-100
Efectuar la cédula de informacién general de la I 30.11.07 | R.C.V. 114
agencia.

Verificar si existen actas de capacitaciéon a los 30.11.07 | R.C.V.
empleados.

Solicitar al Jefe de Agencia un detalle de las 30.11.07 | O.P.M.

personas encargadas del control dual del acceso a
la agencia y béveda.

Efectuar el Acta de auditoria. 30.11.07 | O.P.M. 115
R.C.V.

P/T= Papel de Trabajo I/R= Iniciales del Responsable
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INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

BANCO DE LA ESPERANZA, S.A.
AUDITORIA INTERNA

No. CONCEPTO

Nombramiento
Cédula de notificacion

Cédula de marcas

Ll

Cédula Sumaria
Integracion del efectivo en moneda nacional

Arqueo de efectivo en moneda nacional
Arqueo de efectivo en moneda extranjera
Arqueo de caja chica
Arqueo de formas valorizadas
- Cheques de viajero
- Cheques rechazados
- Certificados de depésito a plazo fijo en consignacion
Arqueo de formas en blanco
Saldos de boveda y cajeros segtin sistema
Saldos contables
5. Evaluacién del control interno
- Revision de libretas de ahorro canceladas o sustituidas
- Revisiéon de CDP’s cancelados
- Chequeras con més de dos meses de antigtiedad
Evaluacion de las medidas de seguridad
Revision de expedientes de cuentas de depodsito
Cuestionario de evaluacion del lavado de dinero
u otros activos.

9. Informacién general de la agencia

10. Acta de auditoria
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65
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NOMBRAMIENTO
NUMERO AI-75-2007

Guatemala, 27 de noviembre de 2007.

Senores:

Otoniel Pérez Molina (Coordinador)
Ricardo Castillo Vela

Auxiliares de Auditoria

Presente

Se les nombra para que de forma conjunta realicen una auditoria a la Agencia

Huehuetenango los dias 29 y 30 de noviembre de 2007, a partir de las 18:30 horas.

De lo actuado deberan presentar un informe a esta Jefatura, acompanando la

documentacion respectiva.

Atentamente,

Lic. Oscar Alfonso Ruiz

Auditor Interno

c.c. Archivo
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NOTIFICACION
NUMERO AG-75-2007

Guatemala, 27 de noviembre de 2007.

Sefior:
Alvaro Cotoén Rosales
Jefe de Agencia Huehuetenango

Presente
Senor Rosales:

Por este medio se le informa que los senores, Otoniel Pérez Molina y Ricardo Castillo Vela,
Auxiliares de Auditoria, han sido nombrados para realizar una Auditoria en la Agencia a su

cargo, los dias 29 y 30 de noviembre de 2007.

Por lo cual le agradeceré prestarles toda la colaboracion, para que puedan concluir

satisfactoriamente el trabajo.

Atentamente,

Lic. Oscar Alfonso Ruiz

Auditor Interno

c.c. Archivo
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PT C
Por: Fecha:
Elaborado: 0O.P.M. | 03/12/2007
Revisado: | B.V.M. [ 04/12/2007
CEDULA DE MARCAS
DESCRIPCION MARCA

Sumado vertical ik
Sumatoria =
Cotejado contra registro auxiliar 1

No cuadra contra registro auxiliar 4
Cotejado contra registro contable ol

No cuadra contra registro contable Nl

No aplica N/A
Operacion sin documento de soporte =1
Procedimiento satisfactorio o
Calculo efectuado »*
Procedimiento no verificado )
Cotejado contra Sistema 1]

No cuadra contra Sistema s
Documento no encontrado X
Respuesta correcta (Bueno) wal
Respuesta incorrecta (Malo) by

Pasa a 6 Traslada a C; e

NOTA: Es importante mencionar que las marcas de auditoria deben ir sefialadas en color rojo; sin
embargo, por cuestiones de imprenta se sefialaran en color negro.
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BANCO DE LA ESPERANZA,SA. PT D 112
AUDITORIA INTERNA Por: Fecha:
Elaborado : O.P.M. 03/12/2007
Revisado: B.V.M. 04/12/2007
Sumaria de la Agencia: __Huehuetenango
Intervinieron: QOtoniel P. Molina y Ricardo C. Vela
Fecha inicial de la auditoria: 29/11/2007 Hora inicial:__18:30 hrs
Fecha final de la auditoria: 30/11/2007 Hora final:___17:30 hrs
1. EFECTIVO
S/Fisico Ref. S/Sistema Ref.
a. Total Moneda Nacional Q 943,923.40 D-1 944,153.40 D-10
b. Total Moneda Extranjera US$ 30,230.00 D- 30,230.00 D-10
S/Fisico Ref. S/Conta. Ref.
c. Caja Chica 500.00 D-4 500.00 D-10
2. FORMAS VALORIZADAS
S /Fisico Ref. S/Conta. Ref.
a. Cheques de Viajero 6,550.00 D-5 6,550.00 D-10
b. Cheques rechazados
En Quetzales 52,514.50 D-6 34,314.50 D-10
En Délares 000 =ee-e--ee aemem emeeeeeo -e-me
c. CDP’s en Consignacion
En Quetzales 13,198,311.71 D-7 12 9,701,103.57 D-10
En Délares 177,150.00 D-7 2/2 192,150.00 D-10

d. Libretas de ahorro en Consig.
En Quetzales
En Ddélares

e. Otros
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BANCO DE LA ESPERANZA, S.A. PT D 22

AUDITORIA INTERNA Por: Fecha:
Elaborado : O.P.M. 03/12/2007
Revisado: B.V.M. 04/12/2007

3. FORMAS EN BLANCO

S /Fisico Ref. S/Conta. Ref.
a. Libretas de ahorro 421 D-81/2 435 D-10
b. Giros 115 D-8 22 110 D-10
c. Chequeras 58 D-8 2/2 50 D-10
d. Cheques de caja 489 D-81/2 499 D-10
e. Certificados a plazo fijo 297 D-8 1/2 276 D-10
f. Tarjetas de débito 24 D-8 2/2 36 D-10
g. Tarjetas de crédito 16 D-8 2/2 4 D-10
h. Calcomanias ICV 8 D-8 2/2 13 D-10
i. Boletos de ornato R - el
j. Otros ——————- - mmmmmmee -
OBSERVACIONES:
El Sr.__Alvaro Cotén Rosales encargado de la Agencia Huehuetenango

declara: que esta de acuerdo con lo descrito en la presente cédulay que los valores y existencias detallados
en la misma, quedan bajo su entera responsabilidad por lo cual firma en sefial de conformidad.

Jefe de Agencia Auditor que Intervino
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BANCO DE LA ESPERANZA, S.A. PT D-1

Por: Fecha:
Elaborado: 0.P.M. | 03/12/2007
Revisado: B.V.M. | 04/12/2007

INTEGRACION DEL EFECTIVO EN MONEDA NACIONAL

(Saldos Fisicos)
TURNO 1 Ref.
Cajilla No. 1 2,585.20 D-2 6/9
Cajilla No. 2 2,002.75 D-2 7/9
Cajilla No. 3 3,696.55 D-2 8/9
Cajilla No. 4 5,566.65  13,851.15[ 4] D-2 9/9
TURNO II
Cajilla No. 5 5,440.50 D-2 2/9
Cajilla No. 6 3,433.88 D-2 3/9
Cajilla No. 7 2,797.27 D-2 a/9
Cajilla No. 8 5,800.60  17,472.25 D-2 5/9
Béveda 912,600.00 D-21/9
Total de efectivo en moneda nacional 943,923.40 El-
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BANCO DE LA ESPERANZA, S A.
AUDITORIA INTERNA

"ARQUEO DE EFECTIVO EN MONEDA NACIONAL"

Efectuado en Agencia:  Huehuetenango

PT D-2 19

F30r. Eecha:
Elaborado:] OP.M. | 03/12/2007
Revisado: B.V.M. | 04/12/2007

Fecha: 29/11/2007 Hora:_ 20:30

Intervino: ~ Otoniel P. Molinay Ricardo C. Vela
Caja No.:  Béveda

Acargode:__ Randy Javier Garcia Miranda (subjefe de agencia Turno IT)

BILLETES:
Q. 100.00 Q. 471,80000
Q. 50.00 Q. 140,00000
Q. 20.00 Q. 110,00000
Q. 10.00 Q. 60,00000
Q. 5.00 Q. 24,50000
Q. 1.00 Q. 50000
Q. 0.50 Q. 55000
Deteriorado Q. 77,200.00 Q. 884,550.00 [a]
MONEDAS:
Q. 1.00 Q. 11,00000
Q. 0.50 Q. 150000
Q. 0.25 Q. 12,00000
Q. 0.10 Q. 1,20000
Q. 0.05 Q. 65000
Q. 0.01 Q. 1,70000 Q. 28,05000 [a]
TOTAL ARQUEADO 912,600.00
TOTAL S/SISTEMA _— 912,300.00
DIFERENCIA \V\ 300.00 -

OBSERVACIONES:  Sedetect6 una diferencia de Q 300.00 de mas, la cual se

[«

determinar que corresponde a

una entrega de excedente que la Srita. Alma Abadillo de 1a cajilla No. 6 realizd, ya que laboleta de entrega del exce-

dente consigna Q5,000.00 y en el fajo con precinto que consigna la rubricay sello No. 6, que corresponde ala Srita.

Abadillo, se contaron Q5,300.00. Ademés el subjefe comenta que ese dinero no fue recontado por su persona.

El sefior __Randy Javier Garcia encargado de Boveda

Manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo a su cargo, el cual asciende a la cantidad de  novecientos

doce mil seiscientos quetzales exactos.

(Q _912600.00 ) yquelo recibe nuevamente en su totalidad, por lo que firma la presente cédula, en sefial

de conformidad.

Flu oo

%.
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BANCO DE LA ESPERANZA,SA.

AUDITORIA INTERNA

"ARQUEO DE EFECTIVO EN MONEDA NACIONAL"

Efectuado en Agencia:
Fecha:_ 29/11/2007

Huehuetenango

PT D-2 29

Eor. Eecha:

Elaborado:j O.P.M. | 03/12/2007

Revisado: B.V.M. | 04/12/2007

Intervino: Otoniel P. Molina

Caja No.:__ CajillaNo. 5

A cargo de: Carlos Abundio Herndndez  (Turno IT)
BILLETES:
Q. 100.00 Q. 1,90000
Q. 50.00 Q. 155000
Q. 20.00 Q. 800.00
Q. 10.00 Q. 41000
Q. 5.00 Q. 350.00
Q. 1.00 Q. 4500
Q. 0.50 Q. 1500
Deteriorado Q. 320.00 5,390.00 [ |
MONEDAS:
Q. 1.00 Q. 2000
Q. 0.50 Q. 15.00
Q. 0.25 Q. 750
Q. 0.10 Q. 300
Q. 0.05 Q. 300
Q. 0.01 Q. 200 50.50 [ ]
TOTAL ARQUEADO 5,440 50 H @
TOTAL S/SISTEMA 5,390.50
DIFERENCIA 50.00,
D-1
OBSERVACIONES:  Se detecté una diferencia de Q 50.00 de mas, la cual se declara como sobrante de caja a

nombre del receptor-pagador Sr. Cardos Abundio Hernandez.

El sefior Carlos A. Herndndez

encargado de

la CajillaNo. 5

Manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo a su cargo, el cual asciende a la cantidad de __cinco mil

cuatrocientos cuarenta quetzales con 50/100.

(Q. 5,440.50 ) yquelorecibe nuevamente en su totalidad, por lo que firma la presente cédula, en sefial

de conformidad.

i

Empleado Responsable
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BANCO DE LA ESPERANZA, S A. PT D-2 39
AUDITORIA INTERNA Por: Fecha:
Elaborado :] R.C.V. 29/11/2007
Revisado: B.V.M. 04/12/2007
"ARQUEO DE EFECTIVO EN MONEDA NACIONAL"
Efectuado en Agencia: Huehuetenango
Fecha:_ 29/11/2007 Hora: 19:15
Intervino: Ricardo C. Vela
Caja No.:___CajillaNo.6
A cargo de: __ Alma Sucena Abadillo Guzmdn _ (Turno IT)
BILLETES:
Q. 100.00 Q. 1,700.00
Q. 50.00 Q. 600.00
Q. 20.00 Q. 400.00
0. 10.00 Q. 350.00
Q. 5.00 Q. 250.00
Q. 1.00 Q. 35.00
Q. 050 Q. 20.00
Deteriorado Q. 20.00 Q. 3375.00 El
MONEDAS:
Q. 1.00 Q. 25.00
Q. 050 Q. 18.00
Q. 0.25 Q. 6.75
Q. 0.10 Q. 4.80
Q. 0.05 Q. 2.65
Q. 001 Q. 1.68 Q. 5888 [4]
TOTAL ARQUEADO 343388 |E|
TOTAL S/SISTEMA — 373388
DIFERENCIA \\b’;—; 30000 -

OBSERVACIONES: Se detect6 una diferencia de Q 300.00 de menos, la cual sera declarado como faltante de

caja con cargo a la receptora-pagadora Srita. Alma Abadillo. Asimismo dicha diferencia corresponde a una entrega

de mas en excedente a boveda segiin se pudo constatar.

La Srita (a) Alma Sucena Abadillo encargadade la CajillaNo. 6
Manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo a su cargo, el cual asciende a la cantidad de

Tres mil

cuatrocientos freintay tres quetzales con 88/100.

(Q. 3,433.88 ) yquelorecibe nuevamente en su totalidad, por lo que firma la presente cédula, en sefial

de conformidad.

Empleado Responsable Auditor que Intervino
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BANCO DE LA ESPERANZA,SA. PT D-2 49

AUDITORIA INTERNA PPor Fecha.

Elaborado:} R.C.V. | 29/11/2007

Revisado: B.V.M. | 04/12/2007

"ARQUEO DE EFECTIVO EN MONEDA NACIONAL"

Etectuado en Agencia: Huehuetenango

Fecha:__ 29/11/2007 Hora: 19:40
Intervino: Ricardo C. Vela

Caja No.:__ CajillaNo. 7

A cargo de:  Karla Paola Arriola Beltran _ (Turno IT)

BILLETES:
Q. 100.00 Q. 1,40000
Q. 50.00 Q. 45000
Q. 20.00 Q. 380.00
Q. 10.00 Q. 29000
Q. 5.00 Q. 155.00
Q. 1.00 Q. 3000
Q. 0.50 Q. 1250
Deteriorado Q. 1550 Q. 2,733.00 E
MONEDAS:
Q. 1.00 Q. 25.00
Q. 0.50 Q. 2000
Q. 0.25 Q. 1000
Q. 0.10 Q. 500
Q. 0.05 Q. 300
Q. 0.01 Q. 127 Q. 64.27
TOTAL ARQUEADO 2,797 27 @ @
TOTAL S/SISTEMA — 2,797 .27
DIFERENCIA \\D@ 0.00 -
OBSERVACIONES:
La Srita (a) __ Karla Paola Arriola encargada de __la Cajilla No. 7

Manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo a su cargo, el cual asciende a la cantidad de __Dos mil
setecientos noventay siete quetzales con 27/100.
(Q. _2,797.27 ) y que lorecibe nuevamente en su totalidad, por lo que firma la presente cédula, en sefial

de conformidad.

Empleado Responsable Auditor que Intervino
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BANCO DE LA ESPERANZA,SA. PT D-2 59

AUDITORIA INTERNA Por: Fecha:

Elaborado :] O.P.M. | 29/11/2007

Revisado: B.V.M. | 04/12/2007

"ARQUEO DE EFECTIVO EN MONEDA NACIONAL"

Efectuado en Agencia: Huehuetenango

Fecha:_ 29/11/2007 Hora:_ 19:40

Intervino: Oftoniel P. Molina

Caja No.:__ Cajilla No. 8

A cargo de:___Juah Manuel Galeano Prera  (Turno IT)

BILLETES:
Q. 100.00 Q. 2,900.00
Q. 50.00 Q. 1,700.00
Q. 20.00 Q. 620.00
Q. 10.00 Q. 230.00
Q. 5.00 Q. 175.00
Q. 1.00 Q. 33.00
Q. 0.50 Q. 28.00
Deteriorado Q. 40.00 Q. 5,726.00 |E|
MONEDAS:
Q. 1.00 Q. 35.00
Q. 0.50 Q. 20.00
Q. 0.25 Q. 15.00
Q. 0.10 Q. 2.40
Q. 0.05 Q. 125
Q. 0.01 Q. 0.95 Q. 7460 [a]
TOTAL ARQUEADO
TOTAL S/SISTEMA
DIFERENCIA

OBSERVACIONES: Se detect6 una diferencia de Q 100.00 de menos, la cual serd declarado con faltante de caja

con cargo al receptor-pagador Sr. Juan Manuel Galeano.

El Sr__Juanh Manuel Galeano encargado de __la Cajilla No. 8

Manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo a su cargo, el cual asciende a la cantidad de _Cinco mil
ochocientos quetzales con 60/100.

(Q. _5,800.60 ) y que lo recibe nuevamente en su totalidad, por lo que firma la presente cédula, en sefial

de conformidad.

Empleado Responsable Auditor que Intervino
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BANCO DE LA ESPERANZA, S A. PT D-2 6/9
AUDITORIA INTERNA Por: Fecha:
Elaborado :J O.P.M. | 30/11/2007
Revisado: | B.V.M. | 04/12/2007
"ARQUEO DE EFECTIVO EN MONEDA NACIONAL"
Efectuado en Agencia: Huehuetenango
Fecha:__ 30/11/2007 Hora:_ 8:40
Intervino: Otoniel P. Molina
Caja No.:__ Cajilla No. 1
A cargo de:___ Oscar Adolfo Reyes Campollo  (Turno I)
BILLETES:
Q. 100.00 Q. 800.00
Q. 50.00 Q. 650.00
Q. 20.00 Q. 440.00
Q. 10.00 Q. 225.00
Q. 5.00 Q. 315.00
Q. 1.00 Q. 45.00
Q. 0.50 Q. 30.00
Deteriorado Q. 35.00 Q. 2,540.00 E
MONEDAS:
Q. 1.00 Q. 15.00
Q. 0.50 Q. 1250
Q. 0.25 Q. 0.00
Q. 0.10 Q. 10.00
Q. 0.05 Q. 7.20
Q. 0.01 Q. 050 Q. 4520 [a]
TOTAL ARQUEADO 2,585.20 E”E
TOTAL S/SISTEMA L 2,585.20
DIFERENCIA N 000 —

OBSERVACIONES:

El Sr__Oscar Adolfo Reyes encargado de __la Cagjilla No. 1

Manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo a su cargo, el cual asciende a la cantidad de __Dos mil

quinientos ochenta y cinco quetzales con 20/100.

(Q._2,585.20 ) y que lo recibe nuevamente en su totalidad, por lo que firma la presente cédula, en sefial

Oz Ll

de conformidad.

Empleado Responsable Auditor que Intervino

75




BANCO DE LA ESPERANZA, S.A. PT D-2 79

AUDITORIA INTERNA Por: Fecha:

Elaborado :] R.C.V. | 30/11/2007

Revisado: | B.V.M. | 04/12/2007

"ARQUEO DE EFECTIVO EN MONEDA NACIONAL"

Efectuado en Agencia: Huehuetenango

Fecha: 30/11/2007 Hora: 8:40

Intervino: Ricardo C. Vela

Caja No.:__ Cajilla No. 2

A cargo de:___Miriam Elizabeth Pérez Orellana _ (Turno I)

BILLETES:
Q. 100.00 Q. 700.00
Q. 50.00 Q. 650.00
Q. 20.00 Q. 280.00
Q. 10.00 Q. 160.00
Q. 5.00 Q. 14500
Q. 1.00 Q. 3.00
Q. 0.50 Q. 6.50
Deteriorado Q. 6.00 Q. 1,950.50 IEI
MONEDAS:
Q. 1.00 Q. 18.00
Q. 0.50 Q. 6.50
Q. 0.25 Q. 12.00
Q. 0.10 Q. 3.70
Q. 0.05 Q. 1155
Q. 0.01 Q. 0.50 Q. 52.25
TOTAL ARQUEADO 2,002.75 @ @
TOTAL S/SISTEMA _— 198275
DIFERENCIA NN 2000 >~

y
D-9
OBSERVACIONES:  Se detect6 una diferencia de Q 20.00 de mas, la cual serd declarado como sobrante de caja

a nombre de la receptora-pagadora Srita. Miriam Pérez.

La Srita (a) __ Miriam E. Pérez encargada de __la Cajilla No. 2

Manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo a su cargo, el cual asciende a la cantidad de _ Dos mil
dos quetzales con 75/100.

(Q._2,002.75 ) y que lo recibe nuevamente en su totalidad, por lo que firma la presente cédula, en sefial

Tolbibet

Empleado Responsable Auditor que Intervino

de conformidad.
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BANCO DE LA ESPERANZA, SA.
AUDITORIA INTERNA

"ARQUEO DE EFECTIVO EN MONEDA NACIONAL"

PT D-2 g9
Por: Fecha:
Elaborado :| O.P.M. | 30/11/2007
Revisado: | B.V.M. | 04/12/2007

Efectuado en Agencia: __Huehuetenango
Fecha:__30/11/2007 Hora:_8:55

Intervino: Oftoniel P. Molina

Caja No.:__ CdjillaNo. 3

A cargo de:___Nancy Veronica Torres Duarte  (Turno I)
BILLETES:
Q. 100.00 Q. 1,600.00
Q. 50.00 Q. 1,100.00
Q. 20.00 Q. 460,00
Q. 10.00 Q. 320.00
Q. 5.00 Q. 125.00
Q. 1.00 Q. 15.00
Q. 0.50 Q. 10.00
Deteriorado Q. 26.50 3,656.50 |E|
MONEDAS:
Q. 1.00 Q. 20.00
Q. 0.50 Q. 15.00
Q. 0.25 Q. 1.25
Q. 0.10 Q. 2.10
Q. 0.05 Q. 0.95
Q. 0.01 Q. 0.75 4005 [a]
TOTAL ARQUEADO 3,696.55 [£][m]
TOTAL S/SISTEMA 3,696.55
DIFERENCIA <l
OBSERVACIONES:
La Srita (a) __Nancy V. Torres encargada de __la Cajilla No. 3

Manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo a su cargo, el cual asciende a la cantidad de _Tres mil

seiscientos hoventa y seis quetzales con 55/100.

(Q. _3,696.55 ) y que lo recibe nuevamente en su totalidad, por lo que firma la presente cédula, en sefial

de conformidad.

TR

Empleado Responsable
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Auditor que Intervino




BANCO DE LA ESPERANZA, SA. PT D-2 99

AUDITORIA INTERNA Por: Fecha:

Elaborado :] R.C.V. | 30/11/2007

Revisado: B.V.M. | 04/12/2007

"ARQUEO DE EFECTIVO EN MONEDA NACIONAL"

Efectuado en Agencia: __Huehuetenango

Fecha:__30/11/2007 Hora:_8:52
Intervino: Ricardo C. Vela
Caja No.:__ Cajilla No. 4
A cargo de:___ Victor Alejandro Casanova  (Turno I)
BILLETES:
Q. 100.00 Q. 2,400.00
Q. 50.00 Q. 1,350.00
Q. 20.00 Q. 860.00
Q. 10.00 Q. 410.00
Q. 5.00 Q. 155.00
Q. 1.00 Q. 4500
Q. 0.50 Q. 23.00
Deteriorado Q. 246.00 Q. 5489.00 [a]
MONEDAS:
Q. 1.00 Q. 35.00
Q. 0.50 Q. 2250
Q. 0.25 Q. 8.75
Q. 0.10 Q. 6.10
Q. 0.05 Q. 5.00
Q. 0.01 Q. 0.30 Q 77.65 [a]
TOTAL ARQUEADO 5,566.65 [£][«]
TOTAL S/SISTEMA 5,766.65
DIFERENCIA

-200.00

OBSERVACIONES:  Se detect6 una diferencia de Q 200.00 de menos, la cual serd declarado como faltante de caja

con cargo al receptor-pagador Sr. Victor Casanova. Para establecer la diferencia se converso con el Sr. Casanova quién

solamente indico que venia arrastrando esa diferencia y a fin de mes seria reintegrada.

El Sr. _ Victor Casanova encargado de __la Cajilla No. 4

Manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo a su cargo, el cual asciende a la cantidad de __Cinco mil
quinientos sesenta y seis quetzales con 65/100.

(Q. _5566.65 ) yque lo recibe nuevamente en su totalidad, por lo que firma la presente cédula, en sefial

de conformidad.

Empleado Responsable Auditor que Intervino
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BANCO DE LA ESPERANZA, S A. PT D-4

AUDITORIA INTERNA Por: Fecha:
AROUEO AJ Elaborado:] R.C.V. ] 30/11/2007
Q DE CAJA CHICA Revisado: | B.V.M. | 04/12/2007
Efectuado en Agencia: Huehuetenango
Fecha de la intervencion: 30/11/2007
Encargado (a) de Caja Chica: Blanca Azucena Rosales Arevalo  (subjefe Turno I)
Intervino: Ricardo C. Vela
EFECTIVO:
BILLETES: MONEDAS:
Q 100.00 Q
Q 50.00 Q Q 1.00 4.00
Q 2000 Q Q 0.50 2.00
Q 1000 Q Q 0.25 0.75
Q 500 O Q 0.10 0.20
Q 1.00 Q Q 0.05 0.05
Q 050 Q Q  360.00 E| Q 001 —T——————— Q 7.00 |Z|
TOTAL EFECTIVO: Q 367.00
DOCUMENTOS:
Fecha de | No. de
No. Factura | Factura Descripcion Valor
1 <0.11.07 26426  |Por la compra de articulos de limpieza (jabon, y desintectante) 62.00
2 2c. 1107 96406  |Por la compra de 5 garratones de agua pura 33.00
3 2/.11.07 67206/ |Por la compra de cate y azucar 30.00
7
5
[§]
!
8
9
TOTAL DOCUMENTOS 133.00 |Z|
RESUMEN
TOTAL EFECTIVO: Q 367.00
TOTAL DOCUMENTOS: Q 13300
Q50000 =[Z]
OBSERVACIONES: D12
SN————
La Srita (a) _Blanca Azucena Rosales  encargada de __ Caja Chica manifiesta haber
presenciado el arqueo de efectivo y documentos el cual asciende a la cantidad de: Quinientos
quetzales exactos. (Q500.00 ) y que lo recibe nuevamente en su

totalidad, por lo que firma la presente cédula en sehal de conformidad.

Empleado Responsable Auditor que Internivo
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BANCO DE LA ESPERANZA, SA.

PT D-5

AUDITORIA INTERNA Por.  |Fecha:
Elaborado:] R.C.V. | 29/11/2007
Revisado: | B.V.M. | 04/12/2007
FORMAS VALORIZADAS
“"CHEQUES DE VIAJERO™
Agencia: Huehuetenango
Fecha: 29/11/2007 21:30
Intervino: Ricardo C. Vela
VALOR
BANCO UNIDADES UNITARIO TOTAL
American Express 31 50 1,550.00
American Express 25 100 2,500.00
American Express 5 500 2,500.00
TOTAL 6,550.00 P
OBSERVACIONES:
Los cheques de viajero arqueados ascienden a la cantidad de: __Seis mil quinientos

cincuenta délares exactos.

integra.

(US$ 6,550.00), los cuales fueron devueltos de forma

Jefe de Agencia
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Auditor que Internivo




BANCO DE LA ESPERANZA,S.A. PT D-6
AUDITORIA INTERNA Por:  [Fecha:
Elaborado:] O.P.M.] 30/11/2007
Revisado: | B.V.M.| 04/12/2007
FORMAS VALORIZADAS
“"CHEQUES RECHAZADOS"
Agencia: Huehuetenango
Fecha: 30/11/2007 Hora: 09:30
Intervino: Oftoniel P. Molina
EN QUETZALES:
FECHA DE CHEQUE DE| F.ULTIMA
CUENTA NOMERE RECHAZO VALOR BANCO NOTIFIC.
1-93-345365-2-16 |Francisco Daniel Ajanel 21/11/2007 4,000.00 Bancafe N/T
1-93-458695-1-96 |Ana Maria Batres Vielman 25/11/2007 3,200.00 Banrural N/T
1-93-864582-1-17 |Héctor Augusto Sandoval 31/10/2006 500.00 G &T Cont. N/T
1-93-258004-2-35 |Carlos Arturo Lezana Monroy 02/03/2007 950.50 Bancafe N/T
1-93-458967-2-58 |Cristina Garcia Ramirez 15/09/2007 6,000.00 Industrial N/T
1-93-005623-2-87 |Oscar Rolando Rosales Garcia 05/05/2007 1,500.00 Comercio N/T
2-93-658901-1-15 |Maria Izabel Oliva Merida 06/11/2007 3,654.00 Agromercantil N/T
1-56-589620-2-78 | Julio Alfredo Reyes Mayén 13/04/2007 1,250.00 Inmobiliario N/T
2-93-025001-1-54 | Sonia Judith Medrano Castillo 18/11/2007 12,000.00 G &T Cont. N/T
1-56-245756-1-56 |Raquel Garcia Sarcefio 20/10/2006 850.00 Bancafe N/T
2-93-025648-1-15 |Vilma Yolanda Estrada Monzén 16/09/2007 1,560.00 Industrial N/T
1-93-254800-1-59 |José Lizandro Escobedo Duarte 05/04/2007 2,050.00 Agromercantil N/T
2-93-897005-2-26 |Enio Rolando Dominguez 26/11/2007 15,000.00 Banrural N/T
]
e —
52,514.50 P
EN DOLARES:
FECHA DE CHEQUE DE| F. ULTIMA
CUENTA NOMERE RECHAZO VALOR BANCO NOTIFIC.

CAipsate,

Jefe de Agencia
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Auditor que Internivo




BANCO DE LA ESPERANZA, S A. PT D-7 12
AUDITORIA INTERNA Por: Fecha:
Elaborado:f O.P.M. | 30/11/2007
Revisado: | B.V.M. | 04/12/2007
FORMAS VALORIZADAS
“CERTIFICADOS A PLAZO FIJO EN CONSIGNACION™
Agencia: Huehuetenango
Fecha: 30/11/2007 Hora:
Intervino: Otoniel P. Molina
EN QUETZALES:
FECHA DE FECHA DE
No. DE CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA APERTURA VENC. VALOR
1-93-458688-9-21 |Juan Carlos Linares Alvarez 19/08/2007 | 20/02/2008 18,500.00
1-93-485690-9-25 [Fernando Morales Aceituno 24/06/2007 | 25/12/2007 10,000.00
1-93-587900-9-58 |Irma Ruth Rolddn Cabrera 15/11/2006 15/11/2007 120,500.00
1-93-574598-9-59 |Victor Leonel Afre Sosa 15/03/2007 | 15/03/2008 35,489.00
1-93-256400-9-45 |Blanca Maria de Ledn 05/10/2007 | 05/04/2008 75,900.00
1-93-785290-9-78 |Augusto Miguel Chavarria Corddn 31/05/2007 | 30/05/2008 450,000.00
1-93-879592-9-25 [Juan Hermelindo Salguero Cabrera 14/09/2006 | 15/09/2007 125,606.00
1-93-789525-9-85 |[Dolores Gonzdlez Diaz 22/09/2007 | 23/03/2008 325,687.58
1-93-478920-9-89 |Oswaldo René Lépez Pérez 05/06/2007 | 05/12/2007 19,846.00
1-93-878000-9-79 |Vilma Yolanda Monterroso De Barrios 19/06/2007 | 20/12/2007 75,000.00
1-93-365921-9-65 |Ramiro Quiroa Sierra Sierra 11/11/2006 12/11/2007 132,542.00
1-93-985260-9-48 |Edwin Ramén Sdnchez Pizjuan 14/09/2007 | 15/12/2007 1,500,500.00
1-93-255555-9-78 |Jorge Arturo Calderon 15/08/2007 | 15/08/2008 45,500.00
1-93-458900-9-42 |Santiago Jerdénimo Bernabeu 14/09/2007 | 15/09/2008 78,500.00
1-93-685900-9-71 [Manfredi Alexander Solis Guzmadn 09/10/2007 | 10/01/2008 175,900.00
1-93-999210-9-76 |Melany Alicia Maldonado 19/08/2006 | 20/08/2007 365,450.00
1-93-265902-9-59 |Delia Marina De la Roca Alonzo 21/06/2007 | 22/12/2007 56,800.57
1-93-658900-9-25 |Alfonso Rojas Barrios Casasola 13/08/2007 | 14/11/2007 127,500.00
1-93-695024-9-63 |Ezequiel Pefia Duarte 18/02/2007 | 20/02/2008 25,630.00
1-93-789253-9-20 |Willy Roberto Chirilo 08/10/2006 | 10/10/2007 69,865.00
1-93-254860-9-24 |Oscar Rocael Herndndez 21/08/2007 | 22/02/2008 90,500.00
1-93-897501-9-29 [Milagro Herrera Lépez Mejia 29/06/2007 | 30/06/2008 1,200,000.00
1-93-230540-9-26 |Oliver Fernando Arriola Batres 23/04/2007 | 25/04/2008 785,000.00
1-93-780000-9-89 [Horadlia Teresa Garcia Sierra 10/05/2007 | 12/11/2007 895,000.00
1-93-879300-9-69 |Mayra Violeta Merida De Paz 04/11/2006 05/11/2007 350,875.00
1-93-859201-9-27 |Brenda Leticia Mayorga 30/03/2007 | 31/03/2008 2,500,000.00
1-93-101222-9-87 |Carlos Teodoro Quiroa Samayoa 30/07/2007 | 30/01/2008 950,000.00
1-93-202023-9-96 |Nancy Jannette Alvarado Gramajo 14/06/2007 | 15/12/2007 625,325.00
1-93-662225-9-45 |Miguel Angel Ruano Torres 15/02/2007 | 16/02/2008 457 500.00
1-93-588990-9-66 |Erick Giovanni Castillo Villatoro 09/10/2007 | 10/10/2008 658,700.00
1-93-996655-9-22 |Dorcas Rebeca Figueroa Garcia 09/05/2007 | 10/11/2007 850,695.56
TOTAL EN Q 13,198,311.71
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BANCO DE LA ESPERANZA, S.A. PT D-7 22
AUDITORIA INTERNA Por:  |Fecha:
Elaborado:} O.P.M.] 30/11/2007
Revisado: | B.V.M.] 04/12/2007
FORMAS VALORIZADAS
“CERTIFICADOS A PLAZO FIJO EN CONSIGNACION"
Agencia: Huehuetenango
Fecha: 30/11/2007 Hora: 11:00
Intervino: Otoniel P. Molina
EN DOLARES:
FECHA DE FECHA DE
No. DE CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA APERTURA VENC. VALOR
71-93-457800-9-89 |Walter Eduardo Santiago Beltran 14/06/2007 15/12/2007 15,650.00
71-93-850001-9-26 [Julio César Cobar Jimenez 19/02/2007 | 20/02/2008 10,000.00
71-93-269501-9-35 |Maria Rebeca Rubio 08/09/2007 | 09/12/2007 80,575.00
71-93-569352-9-56 |Jorge Baltazar Pinto Sagastume 16/03/2007 | 18/03/2008 25,600.00
71-93-896132-9-78 |Mayra Sucely Garcia Noriega 29/07/2007 | 31/01/2008 45,325.00
TOTAL EN US$ 177,150.00

CiDosel,

Jefe de Agencia
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Auditor que Intervino




BANCO DE LA ESPERANZA, SA. PT D-8 12
AUDITORIA INTERNA Por:  |Fecha:
Elaborado:] R.C.V. | 30/11/2007
FORMAS EN BLANCO Revisado: | B.V.M. | 04/12/2007

Efectuado en Agencia: Huehuetenango

Fecha de la intervencion: 30/11/2007

Intervino: Ricardo C. Vela

a) CHEQUES DE CAJA

EN QUETZALES

Del No. 623175 Al No. 623600 Unidades 426

DelNo. 623150  AlNo. 623174 Unidades 25  TotalQ 451 [a]

EN DOLARES

Del No. 7220 Al No. 7250 Unidades 30

Del No. 7211 Al No. 7219 Unidades 8 Total US$ 38 [a]
TOTAL

Ultimo emitido Q 623149  Fecha 281107 Valor Q 105,600.00

Ultimo emitido US$ 7210 Fecha 15.10.07 Valor US$ 5,675.00

Observaciones:

b) CERTIFICADOS DE DEPOSITO A PLAZO

EN QUETZALES

Del No. 107347 Al No. 107600 Unidades 254

Del No. 107338 Al No. 107346 Unidades 9 Total Q 263 [a]

EN DOLARES

Del No. 4266 Al No. 4300 Unidades 34

157515 \(c NN \ Unidades - Total US$ ]
TOTAL

Ultimo emitido Q 107337  Fecha 25.11.07 Valor Q 95,500.00

Ultimo emitido US$ 4265 Fecha 12.09.07 Valor US$  10,000.00

Observaciones:

c) LIBRETAS DE AHORRO

EN QUETZALES

Del No. 430487 Al No. 430800 Unidades 314

DelNo. 430475  AlNo. 430486 Unidades 12 Total Q 326 [a]

EN DOLARES

Del No. 81420 Al No. 81500 Unidades 81

DelNo. 81405  AlNo. 81419 Unidades 14 Total US$ 95
TOTAL 421

Ultimo emitido Q 430474 Fecha  27.11.07  ValorQ = - <|;—@

Ultimo emitido US$ ~ 81404  Fecha  15.10.07  Valor US$ —-

Observaciones: No se habian rebajo 3 libretas de ahorro en quetzales del dia 20.11.07
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BANCO DE LA ESPERANZA, S A. PT D-8 22

AUDITORIA INTERNA Por: Fecha:
RMA LAN Elaborado:] R.C.V. | 30/11/2007
FO SEN B co Revisado: | B.V.M. | 04/11/2007

d) GIROS SOBRE EL EXTERIOR

Del No. 71986 Al No. 72100 Unidades 115

Del No.  -------------- Al No. -------------- Unidades — ------------- Total 115 [a]
TOTAL 115

Ultimo emitido 71985 Fecha 051107 Valor  ---—--—--—--—-—- H

Observaciones:

e) CHEQUERAS

EN QUETZALES

De 25 cheques 16

De 50 cheques 28 Total Q 44 [4]

EN DOLARES

De 25 cheques 6

De 50 cheques 8 Total US$ 14 [a]

TOTAL 58

Observaciones: Gﬁ?
N

f) CALCOMANIAS ICV

De automovil 6

De motocicleta 2 Total 8 [a]

g) TARJETAS DE DEBITO

h) TARJETAS DE CREDITO

i) BOLETOS DE ORNATO
i
Kl _____________________

Jefe de Agencia Auditor que Intervino
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BANCO DE LA ESPERANZA, S.A.
PT D-9
Por: Fecha:
Elaborado: 0.P.M. | 03/12/2007
Revisado: B.V.M. | 04/12/2007

SALDO DE BOVEDA Y CAJEROS SEGUN SISTEMA

AGENCIA HUEHUETENANGO  AL... 29/11/2007

DE LA CAJA 0 A LA CAJA 99
RESUMEN POR USUARI(
USUARIO CAJA DEBITOS CREDITOS EFECTIVO ef.
OAREYES 1 223.064,95 225.650,15 258520 | D-26/9
MEPEREZ 2 134.467,88 136.450,63 1.982,75| D-27/9
NVTORRES 3 207.288,70 210.985,25 3.696,55 | D-28/9
VACASANOVA 4 340.108,68 345.875,33 5.766,65 | D-2 9/9
CAHERNANDEZ 5 315.354,71 320.745,21 5.390,50 | D-22/9
ASABADILLO 6 397.391,60 401.125,48 3.73388 | D-23/9
KPARRIOLA 7 186.661,71 189.458,98 2.797,27| D-24/9
JMGALEANO 8 299.558,09 305.458,69 5.900,60 | D-25/9
RIGARCIA 60 912.300,00 912.300,00|  D-21/9
SUMAS 2.103.896,32 3.048.049,72 944.153,40
MBCARDONA  *29/11/2007 * 21:15:10* P
AGENCIA HUEHUETENANGO  AL... 29/11/2007

DE LA CAJA 40 A LA CAJA 4
MONEDA US$

USUARIO CAJA DEBITO:! CREDITO EFECTIVC

RJGARCIA 40 30.230,01 30.230,01 I

SUMAES F 0,0C 30.230,017 30.230,01 I
MBCARDONA  *29/11/2007 * 21:15:10 * @?
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BANCO DE LA ESPERANZA, S.A. PT D-10

Por: Fecha:
Elaborado: O.P.M. | 03/12/2007
Revisado: B.V.M. | 04/12/2007
SALDOS CONTABLES
- 1
ng:::::;:e Nombre de la Cuenta CoS:t::le Ref.
101101.02 85 | Caja M/N Agencia Huehuetenangg 944,1$3.40
101601.02 85 | Caja M/E Agencia Huehuetenango 30,280.00
101101.04 85 | Caja Chica 500.0( D1/2
806601.0109.01 85| Cheques de Viajero 6,550.0p 1/2
806101.0109.04 85| Cheques Rechazados 34,314.591/2
806101.0109.02 85| CDP’s en Consignacion Q 9,701,1Pp3.951/2
806601.0109.03 85| CDP’s en Consignacion US$ 192,150.491/2
901101.0306. 85 | Libretas de ahorro 135D 2/2
901101.0205. 85 | Giros 110 D2/2
901101.0207. 85 | Chequeras por entregar 50 2/2
901103.0302. 85 | Cheques de Caja 499 D2/2
901103.0402. 85 | Certificados a plazo fijo P76 D 2/2
901103.0503. 85 | Tarjetas de débito 36 D2/2
901103.0504. 85 | Tarjetas de crédito 4 D2/2
901103.0601. 85 | Calcomanias ICV 13 D2/2
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BANCO DE LA ESPERANZA,SA.
AUDITORIA INTERNA

PT

E-1

Por:

Fecha:

Elaborado:

O.P.M.

30/11/2007

Revisado:

B.V.M.

04/12/2007

CONTROL DE LIBRETAS CANCELADAS Y/O SUSTITUIDAS SIN SELLO

Agencia: Huehuetenango

Fecha: 30/11/2007

Intervino: Otoniel P. Molina

ORDEN No. DE CUENTA No. DE LIBRETA NOMBRE DE LA CUENTA VALOR

1 1-93-564250-5-15 410086 Herminia Sandoval Guerra 5,600.00
2 1-93-654502-5-95 420069 Luis Felipe Scolari Pérez 4,655.56
3 1-93-748700-6-12 385685 Fabiano Abrahan Gutierrez 10,897.50
4 1-93-546820-5-45 410125 Edgar Eduardo Gonzdlez Paz 9,675.48
5 1-93-785621-6-78 412546 Evelyn Sucely Calderon 895.15
6 1-93-568933-6-35 385610 Carlos Estuardo Salvador Torres 1,695.10
7 1-93-589721-5-89 420750 Marilin Noelia Ramirez Aguirre 15,698.75
8 1-93-789354-5-58 410150 Rall Gonzdlez Blanco 12,650.00
9 1-93-648592-6-96 385710 José Maria Gutierrez 13,900.00
10 | 71-93-541191-5-45 81989 Carmen Maria Salvatierra 1,200.25
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Cponle,

Jefe de Agencia

Lliniley”

Auditor que Intervino
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BANCO DE LA ESPERANZA, S A.
AUDITORIA INTERNA

PT

E-2

Por:

Fecha:

Elaborado:

O.P.M.

30/11/2007

Revisado:

B.V.M.

04/12/2007

CONTROL DE CDP’s CANCELADOS O RENOVADOS SIN SELLO

Agencia: Huehuetenango

Fecha: 30/11/2007

Intervino: Otoniel P. Molina

ORDEN FE:;:::DE No. DE CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA VALOR
1 02.10.2007 1-93-589563-9-87 |Blanca Maria de Leén 75,700.00
2 05.11.2007 71-93-548921-9-58 |Juan Manuel Vargas Solorzano 14,500.00
3 10.09.2007 1-93-879991-9-95 | Santiago Jerdénimo Bernabeu 75,550.00
4 05.10.2007 1-93-254879-9-21 |Manfredi Alexander Solis Guzmdn 172,250.15
5 02.08.2007 1-93-698570-9-69 |Olga Azucena Polanco Sierra 20,000.00
6 06.10.2007 1-93-457820-9-36 |Erick Giovanni Castillo Villatoro 650,000.00
7 01.09.2007 71-93-269666-9-14 |Maria Rebeca Rubio 78,650.00
8 08.08.2007 1-93-587920-9-96 |José Luis Contreras Salas 66,500.00
9 10.08.2007 1-93-698570-9-57 |Alfonso Rojas Barrios Casasola 125,600.00
10 16.09.2007 1-93-232336-9-56 |Dolores Gonzdlez Diaz 319,785.12
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

CAillosate,

Jefe de Agencia

Auditor que Intervino
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BANCO DE LA ESPERANZA,SA. PT E-3

AUDITORIA INTERNA Por: Fecha:

Elaborado:] O.P.M. 30/11/2007

Revisado: | B.V.M. 04/12/2007

CONTROL DE CHEQUERAS CON MAS DE 2 MESES DE ANTIGUEDAD

Agencia: Huehuetenango

Fecha: 30/11/2007

Intervino: Otoniel P. Molina

ORDEN ;‘gfllé?Tgf) No. DE CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA CH:S.UIE)}EI;AS
1 15.05.2007 1-93-245879-2-15 |Agropecuaria Verapaz, S.A. 3
2 06.09.2007 1-93-254890-1-56 |Werner Ramiro Cornel 1
3 27.07.2006 1-93-458921-1-78 |Carlos Humberto Ruiz 2
4 03.06.2007 71-93-458611-2-02 |Ramon Sanchéz Pizjuan 1
5 10.03.2006 1-93-874511-2-99  |Alicia Maglory Maldonado 1
6 01.03.2007 1-93-254699-1-57 |Pisos y Azulejos, S.A. 2
7 05.08.2007 1-93-555666-1-45 |Ligia Virginia Escobedo 1
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Jefe de Agencia Auditor que Intervino
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BANCO DE LA ESPERANZA, S.A. PT H 113

AUDITORIA INTERNA Por: | Fecha:
Elaborado: | O.P.M. | 29/11/2007
CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTOS EN Revisado: | B.V.M. | 04/12/2007

MATERIA DE LAVADO DE DINERO

Esta evaluacion no pretende medir el desempefio laboral, iinicamente conocer si ha sido capacitado con respecto a los
programas, normas, procedimientos y controles internos de Banco de la Esperanza, S.A., para la prevencion y deteccion del
lavado de dinero u otros activos, asi como a lo que establece el Decreto 67-2001 “Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos” y su reglamento Acuerdo Gubernativo 118-2002, por lo que esperamos conteste con toda objetividad.

1ra. SERIE (seleccion multiple) 50 PUNTOS.
INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados con tres alternativas, de las cuales debera marcar con
una X la correcta.

1. Es aquella transaccion que se aparta del perfil del cliente la cual es debidamente examinada y documentada, y por no
tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir un ilicito penal.

a) Operacion Inusual___ X b) Operaciéon Sospechosa c) Operacion Comprobada El

2. Cual es la sanciéon econémica impuesta por el organo fiscalizador (Intendencia de Verificacion Especial), al no llenar
los formularios IVE establecidos para las operaciones del Banco.

a) US$ 20,000.00 b) Sancion Administrativa ¢) Q 10,000.00__ X = |

3. Cual es el plazo para solicitar la documentaciéon de inscripciéon definitiva de entidades que se encuentran “en
formacién”, a partir de la apertura de la cuenta.
a) 30 dias b) 2 meses c) 4 meses X El

4. Principio de administracién bancaria, el cual se constituye en una herramienta de prevencion del Lavado de Dinero, que
permite identificar al usuario o titular de una operacién o transaccion y saber de su trayectoria y moralidad, lo cual
permite reportar aquellas operaciones financieras que no se adectian al perfil del cliente.

a) Conocimiento integral del delito b) Apertura de cuentas c) Conozca a su cliente_ X

5. Programa elaborado por la entidad obligada y aprobado por su maxima autoridad que contiene las politicas y
procedimientos para la debida diligencia en la prevencion y deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos.

a) Manual de Cumplimiento__ X b) Técnicas de Lavado de Dinero c) Seniales de alerta P

2da. SERIE (Falsoy Verdadero) 50 PUNTOS.
INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados que debera identificar si son falsos (F) o verdaderos
V).

1. El Oficial de Cumplimiento es la persona que dentro de una entidad tiene por mision verificar
la existencia, idoneidad y eficacia de los mecanismos disenados para evitar el ingreso de dinero

proveniente de actividades ilicitas? (V) L—_

2. El cliente permanente es la persona individual o juridica que mantiene una relacion de negocios
formal con el banco. (V) [~ ]

3. El plazo de 3 afos es el establecido en el Manual de Cumplimiento y en la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, para el resguardo y custodia de registros y documentacién. (V) E

4. Clientes que transfieren cantidades significativas de dinero al o desde el extranjero con
instrucciones de pagar en efectivo y no guardan relacién con su perfil, estas actividades se

consideran como sefiales de alerta. (F) E

5. El banco puede aperturar cuentas cifradas o cuentas anénimas que figuren bajo nombres

ficticios o inexactos. (F)

Nombre: Carlos Abundio Herndndez
Puesto: Receptor-Pagador No. 5 PUNTEO: 50/100
FIRMA
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BANCO DE LA ESPERANZA, S.A. PT H 2113

AUDITORIA INTERNA Por: | Fecha:
Elaborado: | O.P.M. | 29/11/2007
CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTOS EN Revisado: | B.V.M. | 04/12/2007

MATERIA DE LAVADO DE DINERO

Esta evaluacion no pretende medir el desempefio laboral, iinicamente conocer si ha sido capacitado con respecto a los
programas, normas, procedimientos y controles internos de Banco de la Esperanza, S.A., para la prevenciéon y deteccion del
lavado de dinero u otros activos, asi como a lo que establece el Decreto 67-2001 “Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos” y su reglamento Acuerdo Gubernativo 118-2002, por lo que esperamos conteste con toda objetividad.

1ra. SERIE (seleccion multiple) 50 PUNTOS.
INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados con tres alternativas, de las cuales debera marcar con
una X la correcta.

1. Es aquella transaccion que se aparta del perfil del cliente la cual es debidamente examinada y documentada, y por no
tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir un ilicito penal.

a) Operacion Inusual b) Operaciéon Sospechosa __ X c) Operacion Comprobada %

2. Cual es la sancién econémica impuesta por el organo fiscalizador (Intendencia de Verificacion Especial), al no llenar
los formularios IVE establecidos para las operaciones del Banco.

a) US$ 20,000.00 b) Sancion Administrativa _ X ¢) Q 10,000.00 = |

3. Cual es el plazo para solicitar la documentacion de inscripcion definitiva de entidades que se encuentran “en
formacién”, a partir de la apertura de la cuenta.
a) 30 dias b) 2 meses c) 4 meses X El

4. Principio de administracién bancaria, el cual se constituye en una herramienta de prevencion del Lavado de Dinero, que
permite identificar al usuario o titular de una operacién o transaccion y saber de su trayectoria y moralidad, lo cual
permite reportar aquellas operaciones financieras que no se adectian al perfil del cliente.

a) Conocimiento integral del delito b) Apertura de cuentas c) Conozca a su cliente_ X

5. Programa elaborado por la entidad obligada y aprobado por su maxima autoridad que contiene las politicas y
procedimientos para la debida diligencia en la prevencion y deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos.

a) Manual de Cumplimiento__ X b) Técnicas de Lavado de Dinero c) Senales de alerta

2da. SERIE (Falsoy Verdadero) 50 PUNTOS.
INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados que debera identificar si son falsos (F) o verdaderos
V).

1. El Oficial de Cumplimiento es la persona que dentro de una entidad tiene por mision verificar
la existencia, idoneidad y eficacia de los mecanismos disenados para evitar el ingreso de dinero

proveniente de actividades ilicitas? (V) L~

2. El cliente permanente es la persona individual o juridica que mantiene una relacion de negocios
formal con el banco. (V) [~ ]

3. El plazo de 3 afios es el establecido en el Manual de Cumplimiento y en la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, para el resguardo y custodia de registros y documentacién. (V) E

4. Clientes que transfieren cantidades significativas de dinero al o desde el extranjero con
instrucciones de pagar en efectivo y no guardan relacién con su perfil, estas actividades se

consideran como sefiales de alerta. (F) E

5. El banco puede aperturar cuentas cifradas o cuentas anénimas que figuren bajo nombres

ficticios o inexactos. (F)

Nombre: Alma Sucena Abadillo Guzmdn
Puesto: Receptor-Pagador No. 6 PUNTEO: 60/100

[ ) LN

FIRMA
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BANCO DE LA ESPERANZA, S.A. PT H 3113

AUDITORIA INTERNA Por: | Fecha:
Elaborado: | O.P.M. | 29/11/2007
CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTOS EN Revisado: | B.V.M. | 04/12/2007

MATERIA DELAVADO DE DINERO

Esta evaluacion no pretende medir el desempefio laboral, iinicamente conocer si ha sido capacitado con respecto a los
programas, normas, procedimientos y controles internos de Banco de la Esperanza, S.A., para la prevencion y deteccion del
lavado de dinero u otros activos, asi como a lo que establece el Decreto 67-2001 “Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos” y su reglamento Acuerdo Gubernativo 118-2002, por lo que esperamos conteste con toda objetividad.

1ra. SERIE (seleccion multiple) 50 PUNTOS.
INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados con tres alternativas , de las cuales debera marcar
con una X la correcta.

1. Es aquella transaccion que se aparta del perfil del cliente la cual es debidamente examinada y documentada, y por no
tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir un ilicito penal.

a) Operacion Inusual b) Operacion Sospechosa c) Operacién Comprobada __ X El

2. Cual es la sanciéon econémica impuesta por el organo fiscalizador (Intendencia de Verificacion Especial), al no llenar
los formularios IVE establecidos para las operaciones del Banco.

a) US$ 20,000.00 b) Sancion Administrativa _ X ¢) Q 10,000.00 = |

3. Cual es el plazo para solicitar la documentacion de inscripciéon definitiva de entidades que se encuentran “en
formacion”, a partir de la apertura de la cuenta.
a) 30 dias__ X b) 2 meses c) 4 meses El

4. Principio de administracién bancaria, el cual se constituye en una herramienta de prevencion del Lavado de Dinero, que
permite identificar al usuario o titular de una operacién o transaccion y saber de su trayectoria y moralidad, lo cual
permite reportar aquellas operaciones financieras que no se adectian al perfil del cliente.

a) Conocimiento integral del delito b) Apertura de cuentas c) Conozca a su cliente_ X

5. Programa elaborado por la entidad obligada y aprobado por su maxima autoridad que contiene las politicas y
procedimientos para la debida diligencia en la prevencion y deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos.

a) Manual de Cumplimiento__ X b) Técnicas de Lavado de Dinero c) Senales de alerta

2da. SERIE (Falsoy Verdadero) 50 PUNTOS.
INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados que debera identificar si son falsos (F) o verdaderos
V).

1. El Oficial de Cumplimiento es la persona que dentro de una entidad tiene por mision verificar
la existencia, idoneidad y eficacia de los mecanismos disenados para evitar el ingreso de dinero

proveniente de actividades ilicitas? (v) L—]

2. El cliente permanente es la persona individual o juridica que mantiene una relacion de negocios

formal con el banco. (F) E

3. El plazo de 3 afios es el establecido en el Manual de Cumplimiento y en la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, para el resguardo y custodia de registros y documentacién. (F) [~—1

4. Clientes que transfieren cantidades significativas de dinero al o desde el extranjero con
instrucciones de pagar en efectivo y no guardan relacién con su perfil, estas actividades se

consideran como sefiales de alerta. (F) E

5. El banco puede aperturar cuentas cifradas o cuentas anénimas que figuren bajo nombres

ficticios o inexactos. (F)

Nombre: Karla Paola Arriola Beltran
Puesto: Receptor-Pagador No. 7 PUNTEO: 50/100

FIRMA
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BANCO DE LA ESPERANZA, S.A. PT H 4113

AUDITORIA INTERNA Por: | Fecha:

Elaborado: | O.P.M. | 29/11/2007
CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTOS EN Revisado: | B.V.M. | 04/12/2007

MATERIA DE LAVADO DE DINERO

Esta evaluacion no pretende medir el desempefio laboral, iinicamente conocer si ha sido capacitado con respecto a los
programas, normas, procedimientos y controles internos de Banco de la Esperanza, S.A., para la prevencion y deteccion del
lavado de dinero u otros activos, asi como a lo que establece el Decreto 67-2001 “Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos” y su reglamento Acuerdo Gubernativo 118-2002, por lo que esperamos conteste con toda objetividad.

1ra. SERIE (seleccion multiple) 50 PUNTOS.
INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados con tres alternativas , de las cuales debera marcar
con una X la correcta.

1. Es aquella transaccion que se aparta del perfil del cliente la cual es debidamente examinada y documentada, y por no
tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir un ilicito penal.

a) Operacion Inusual b) Operaciéon Sospechosa _ X c) Operacion Comprobada %

2. Cual es la sancién econémica impuesta por el organo fiscalizador (Intendencia de Verificacion Especial), al no llenar
los formularios IVE establecidos para las operaciones del Banco.

a) US$ 20,000.00 b) Sancion Administrativa ¢) Q 10,000.00_X = |

3. Cual es el plazo para solicitar la documentaciéon de inscripciéon definitiva de entidades que se encuentran “en
formacion”, a partir de la apertura de la cuenta.
a) 30 dias b) 2 meses X c) 4 meses %

4. Principio de administracién bancaria, el cual se constituye en una herramienta de prevencion del Lavado de Dinero, que
permite identificar al usuario o titular de una operacién o transaccion y saber de su trayectoria y moralidad, lo cual
permite reportar aquellas operaciones financieras que no se adectian al perfil del cliente.

a) Conocimiento integral del delito b) Apertura de cuentas c) Conozca a su cliente_ X

5. Programa elaborado por la entidad obligada y aprobado por su maxima autoridad que contiene las politicas y
procedimientos para la debida diligencia en la prevencion y deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos.

a) Manual de Cumplimiento b) Técnicas de Lavado de Dinero_ X c) Senales de alerta =T

2da. SERIE (Falsoy Verdadero) 50 PUNTOS.
INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados que debera identificar si son falsos (F) o verdaderos
V).

1. El Oficial de Cumplimiento es la persona que dentro de una entidad tiene por mision verificar
la existencia, idoneidad y eficacia de los mecanismos disenados para evitar el ingreso de dinero

proveniente de actividades ilicitas? (V) L~

2. El cliente permanente es la persona individual o juridica que mantiene una relacion de negocios

formal con el banco. (F) E

3. El plazo de 3 afios es el establecido en el Manual de Cumplimiento y en la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, para el resguardo y custodia de registros y documentacién. (V) E

4. Clientes que transfieren cantidades significativas de dinero al o desde el extranjero con
instrucciones de pagar en efectivo y no guardan relacién con su perfil, estas actividades se

consideran como sefiales de alerta. (F) E

5. El banco puede aperturar cuentas cifradas o cuentas anénimas que figuren bajo nombres

ficticios o inexactos. (F)

Nombre: Juan Manuel Galeano Prera
Puesto: Receptor-Pagador No. 8 PUNTEO: 50/100
FIRMA

104



BANCO DE LA ESPERANZA, S.A. PT H 513
AUDITORIA INTERNA o Treom

Elaborado: | O.P.M. | 29/11/2007
CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTOS EN Revisado: | B.V.M. | 04/12/2007

MATERIA DE LAVADO DE DINERO

Esta evaluacion no pretende medir el desempefio laboral, iinicamente conocer si ha sido capacitado con respecto a los
programas, normas, procedimientos y controles internos de Banco de la Esperanza, S.A., para la prevenciéon y deteccion del
lavado de dinero u otros activos, asi como a lo que establece el Decreto 67-2001 “Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos” y su reglamento Acuerdo Gubernativo 118-2002, por lo que esperamos conteste con toda objetividad.

1ra. SERIE (seleccion multiple) 50 PUNTOS.
INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados con tres alternativas , de las cuales debera marcar
con una X la correcta.

1. Es aquella transaccion que se aparta del perfil del cliente la cual es debidamente examinada y documentada, y por no
tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir un ilicito penal.

a) Operacion Inusual b) Operaciéon Sospechosa _ X c) Operacion Comprobada %

2. Cual es la sancién econémica impuesta por el organo fiscalizador (Intendencia de Verificacion Especial), al no llenar
los formularios IVE establecidos para las operaciones del Banco.

a) US$ 20,000.00 b) Sancion Administrativa __ X ¢) Q 10,000.00 = |

3. Cual es el plazo para solicitar la documentaciéon de inscripciéon definitiva de entidades que se encuentran “en
formacion”, a partir de la apertura de la cuenta.
a) 30 dias b) 2 meses X c) 4 meses %

4. Principio de administracién bancaria, el cual se constituye en una herramienta de prevencion del Lavado de Dinero, que
permite identificar al usuario o titular de una operacién o transaccion y saber de su trayectoria y moralidad, lo cual
permite reportar aquellas operaciones financieras que no se adectian al perfil del cliente.

a) Conocimiento integral del delito b) Apertura de cuentas c) Conozca a su cliente_ X

5. Programa elaborado por la entidad obligada y aprobado por su maxima autoridad que contiene las politicas y
procedimientos para la debida diligencia en la prevencion y deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos.

a) Manual de Cumplimiento b) Técnicas de Lavado de Dinero_ X c) Senales de alerta =T

2da. SERIE (Falsoy Verdadero) 50 PUNTOS.
INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados que debera identificar si son falsos (F) o verdaderos
V).

1. El Oficial de Cumplimiento es la persona que dentro de una entidad tiene por mision verificar
la existencia, idoneidad y eficacia de los mecanismos disenados para evitar el ingreso de dinero

proveniente de actividades ilicitas? (V) L~

2. El cliente permanente es la persona individual o juridica que mantiene una relacion de negocios
formal con el banco. (V) [~ ]

3. El plazo de 3 afios es el establecido en el Manual de Cumplimiento y en la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, para el resguardo y custodia de registros y documentacién. (F) [~

4. Clientes que transfieren cantidades significativas de dinero al o desde el extranjero con
instrucciones de pagar en efectivo y no guardan relacién con su perfil, estas actividades se

consideran como sefiales de alerta. (F) E

5. El banco puede aperturar cuentas cifradas o cuentas anénimas que figuren bajo nombres

ficticios o inexactos. (F)

Nombre: Randy Javier Garcia Miranda
Puesto: Subjefe de Agencia Turno IT PUNTEO: 70/ 100
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BANCO DE LA ESPERANZA, S.A. PT H 6/13
AUDITORIA INTERNA o Treom

Elaborado: | O.P.M. | 29/11/2007

CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTOS EN Revisado: [ B.V.M. | 04/12/2007
MATERIA DE LAVADO DE DINERO

Esta evaluacion no pretende medir el desempefio laboral, iinicamente conocer si ha sido capacitado con respecto a los
programas, normas, procedimientos y controles internos de Banco de la Esperanza, S.A., para la prevenciéon y deteccion del
lavado de dinero u otros activos, asi como a lo que establece el Decreto 67-2001 “Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos” y su reglamento Acuerdo Gubernativo 118-2002, por lo que esperamos conteste con toda objetividad.

1ra. SERIE (seleccion multiple) 50 PUNTOS.
INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados con tres alternativas , de las cuales debera marcar
con una X la correcta.

1. Es aquella transaccion que se aparta del perfil del cliente la cual es debidamente examinada y documentada, y por no
tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir un ilicito penal.

a) Operacion Inusual b) Operaciéon Sospechosa _ X c) Operacion Comprobada %

2. Cual es la sancién econémica impuesta por el organo fiscalizador (Intendencia de Verificacion Especial), al no llenar
los formularios IVE establecidos para las operaciones del Banco.

a) US$ 20,000.00 b) Sancion Administrativa __ X ¢) Q 10,000.00 = |

3. Cual es el plazo para solicitar la documentaciéon de inscripciéon definitiva de entidades que se encuentran “en
formacion”, a partir de la apertura de la cuenta.
a) 30 dias b) 2 meses X c) 4 meses %

4. Principio de administracién bancaria, el cual se constituye en una herramienta de prevencion del Lavado de Dinero, que
permite identificar al usuario o titular de una operacién o transaccion y saber de su trayectoria y moralidad, lo cual
permite reportar aquellas operaciones financieras que no se adectian al perfil del cliente.

a) Conocimiento integral del delito b) Apertura de cuentas c) Conozca a su cliente_ X

5. Programa elaborado por la entidad obligada y aprobado por su maxima autoridad que contiene las politicas y
procedimientos para la debida diligencia en la prevencion y deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos.

a) Manual de Cumplimiento b) Técnicas de Lavado de Dinero_ X c) Senales de alerta =T

2da. SERIE (Falsoy Verdadero) 50 PUNTOS.
INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados que debera identificar si son falsos (F) o verdaderos
V).

1. El Oficial de Cumplimiento es la persona que dentro de una entidad tiene por mision verificar
la existencia, idoneidad y eficacia de los mecanismos disenados para evitar el ingreso de dinero

proveniente de actividades ilicitas? (V) L~

2. El cliente permanente es la persona individual o juridica que mantiene una relacion de negocios
formal con el banco. (V) [~ ]

3. El plazo de 3 afios es el establecido en el Manual de Cumplimiento y en la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, para el resguardo y custodia de registros y documentacién. (F) [~

4. Clientes que transfieren cantidades significativas de dinero al o desde el extranjero con
instrucciones de pagar en efectivo y no guardan relacién con su perfil, estas actividades se

consideran como sefiales de alerta. (F) E

5. El banco puede aperturar cuentas cifradas o cuentas anénimas que figuren bajo nombres

ficticios o inexactos. (F)

Nombre: Nancy Marisol Mendéz

Puesto: Secretaria Turno IT 7;2 2%§ PUNTEO: 70/ 100

FIRMA
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BANCO DE LA ESPERANZA, S.A. PT H 713

AUDITORIA INTERNA Por: | Fecha:
Elaborado: | R.C.V. | 30/11/2007
CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTOS EN Revisado: |B.V.M. | 04/12/2007

MATERIA DE LAVADO DE DINERO

Esta evaluacion no pretende medir el desempefio laboral, iinicamente conocer si ha sido capacitado con respecto a los
programas, normas, procedimientos y controles internos de Banco de la Esperanza, S.A., para la prevencion y deteccion del
lavado de dinero u otros activos, asi como a lo que establece el Decreto 67-2001 “Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos” y su reglamento Acuerdo Gubernativo 118-2002, por lo que esperamos conteste con toda objetividad.

1ra. SERIE (seleccion multiple) 50 PUNTOS.
INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados con tres alternativas , de las cuales debera marcar
con una X la correcta.

1. Es aquella transaccion que se aparta del perfil del cliente la cual es debidamente examinada y documentada, y por no
tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir un ilicito penal.

a) Operacion Inusual___ X b) Operacién Sospechosa c) Operacién Comprobada ==

2. Cual es la sanciéon econémica impuesta por el organo fiscalizador (Intendencia de Verificacion Especial), al no llenar
los formularios IVE establecidos para las operaciones del Banco.

a) US$ 20,000.00 b) Sancion Administrativa __ X ¢) Q 10,000.00 = |

3. Cual es el plazo para solicitar la documentaciéon de inscripciéon definitiva de entidades que se encuentran “en
formacién”, a partir de la apertura de la cuenta.
a) 30 dias__ X b) 2 meses c) 4 meses El

4. Principio de administracién bancaria, el cual se constituye en una herramienta de prevencion del Lavado de Dinero, que
permite identificar al usuario o titular de una operacién o transaccion y saber de su trayectoria y moralidad, lo cual
permite reportar aquellas operaciones financieras que no se adectian al perfil del cliente.

a) Conocimiento integral del delito b) Apertura de cuentas c) Conozca a su cliente_ X

5. Programa elaborado por la entidad obligada y aprobado por su maxima autoridad que contiene las politicas y
procedimientos para la debida diligencia en la prevencion y deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos.

a) Manual de Cumplimiento__ X b) Técnicas de Lavado de Dinero c) Senales de alerta

2da. SERIE (Falsoy Verdadero) 50 PUNTOS.
INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados que debera identificar si son falsos (F) o verdaderos
V).

1. El Oficial de Cumplimiento es la persona que dentro de una entidad tiene por mision verificar
la existencia, idoneidad y eficacia de los mecanismos disenados para evitar el ingreso de dinero

proveniente de actividades ilicitas? (v) L—]

2. El cliente permanente es la persona individual o juridica que mantiene una relacion de negocios

formal con el banco. (F) E

3. El plazo de 3 afos es el establecido en el Manual de Cumplimiento y en la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, para el resguardo y custodia de registros y documentacién. (V) E

4. Clientes que transfieren cantidades significativas de dinero al o desde el extranjero con
instrucciones de pagar en efectivo y no guardan relaciéon con su perfil, estas actividades se

consideran como sefiales de alerta. (F) E

5. El banco puede aperturar cuentas cifradas o cuentas anénimas que figuren bajo nombres

ficticios o inexactos. (F)

Nombre: Oscar Adolfo Reyes Campollo

Puesto: Receptor-Pagador No. 1 PUNTEO: 40/100
ff%@
FIRMA
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BANCO DE LA ESPERANZA, S.A. PT H 813

AUDITORIA INTERNA Por: | Fecha:
Elaborado: | R.C.V. | 30/11/2007
CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTOS EN Revisado: |B.V.M. | 04/12/2007

MATERIA DE LAVADO DE DINERO

Esta evaluacion no pretende medir el desempefio laboral, iinicamente conocer si ha sido capacitado con respecto a los
programas, normas, procedimientos y controles internos de Banco de la Esperanza, S.A., para la prevencion y deteccion del
lavado de dinero u otros activos, asi como a lo que establece el Decreto 67-2001 “Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos” y su reglamento Acuerdo Gubernativo 118-2002, por lo que esperamos conteste con toda objetividad.

1ra. SERIE (seleccion multiple) 50 PUNTOS.
INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados con tres alternativas , de las cuales debera marcar
con una X la correcta.

1. Es aquella transaccion que se aparta del perfil del cliente la cual es debidamente examinada y documentada, y por no
tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir un ilicito penal.

a) Operacion Inusual b) Operaciéon Sospechosa X c) Operacion Comprobada %

2. Cual es la sancién econémica impuesta por el organo fiscalizador (Intendencia de Verificacion Especial), al no llenar
los formularios IVE establecidos para las operaciones del Banco.

a) US$ 20,000.00 b) Sancion Administrativa __ X ¢) Q 10,000.00 = |

3. Cual es el plazo para solicitar la documentaciéon de inscripciéon definitiva de entidades que se encuentran “en
formacion”, a partir de la apertura de la cuenta.
a) 30 dias__ X b) 2 meses c) 4 meses El

4. Principio de administracién bancaria, el cual se constituye en una herramienta de prevencion del Lavado de Dinero, que
permite identificar al usuario o titular de una operacién o transaccion y saber de su trayectoria y moralidad, lo cual
permite reportar aquellas operaciones financieras que no se adectian al perfil del cliente.

a) Conocimiento integral del delito b) Apertura de cuentas c) Conozca a su cliente_ X

5. Programa elaborado por la entidad obligada y aprobado por su maxima autoridad que contiene las politicas y
procedimientos para la debida diligencia en la prevencion y deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos.

a) Manual de Cumplimiento__ X b) Técnicas de Lavado de Dinero c) Senales de alerta

2da. SERIE (Falsoy Verdadero) 50 PUNTOS.
INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados que debera identificar si son falsos (F) o verdaderos
V).

1. El Oficial de Cumplimiento es la persona que dentro de una entidad tiene por mision verificar
la existencia, idoneidad y eficacia de los mecanismos disenados para evitar el ingreso de dinero

proveniente de actividades ilicitas? (V) L~

2. El cliente permanente es la persona individual o juridica que mantiene una relacion de negocios
formal con el banco. (V) [~ ]

3. El plazo de 3 afios es el establecido en el Manual de Cumplimiento y en la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, para el resguardo y custodia de registros y documentacién. (V) E

4. Clientes que transfieren cantidades significativas de dinero al o desde el extranjero con
instrucciones de pagar en efectivo y no guardan relacién con su perfil, estas actividades se

consideran como senales de alerta. (F) E
5. El banco puede aperturar cuentas cifradas o cuentas anénimas que figuren bajo nombres
ficticios o inexactos. (F)
Nombre: Mirian Elizabeth Peréz Orellana
Puesto: Receptor-Pagador No. 2 PUNTEO: G0/ 100
FIRMA
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BANCO DE LA ESPERANZA, S.A. PT H 913
AUDITORIA INTERNA o Treorm

Elaborado: | R.C.V. | 30/11/2007

CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTOS EN Revisado: | B.V.M. | 04/12/2007
MATERIA DE LAVADO DE DINERO

Esta evaluacion no pretende medir el desempefio laboral, iinicamente conocer si ha sido capacitado con respecto a los
programas, normas, procedimientos y controles internos de Banco de la Esperanza, S.A., para la prevencion y deteccion del
lavado de dinero u otros activos, asi como a lo que establece el Decreto 67-2001 “Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos” y su reglamento Acuerdo Gubernativo 118-2002, por lo que esperamos conteste con toda objetividad.

1ra. SERIE (seleccion multiple) 50 PUNTOS.
INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados con tres alternativas , de las cuales debera marcar
con una X la correcta.

1. Es aquella transaccion que se aparta del perfil del cliente la cual es debidamente examinada y documentada, y por no
tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir un ilicito penal.

a) Operacion Inusual b) Operaciéon Sospechosa X c) Operacion Comprobada %

2. Cual es la sancién econémica impuesta por el organo fiscalizador (Intendencia de Verificacion Especial), al no llenar
los formularios IVE establecidos para las operaciones del Banco.

a) US$ 20,000.00 _ X b) Sancion Administrativa ¢) Q 10,000.00 = |

3. Cual es el plazo para solicitar la documentacion de inscripciéon definitiva de entidades que se encuentran “en
formacion”, a partir de la apertura de la cuenta.
a) 30 dias b) 2 meses__ X c) 4 meses %

4. Principio de administracién bancaria, el cual se constituye en una herramienta de prevencion del Lavado de Dinero, que
permite identificar al usuario o titular de una operacién o transaccion y saber de su trayectoria y moralidad, lo cual
permite reportar aquellas operaciones financieras que no se adectian al perfil del cliente.

a) Conocimiento integral del delito b) Apertura de cuentas c) Conozca a su cliente_ X

5. Programa elaborado por la entidad obligada y aprobado por su maxima autoridad que contiene las politicas y
procedimientos para la debida diligencia en la prevencion y deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos.

a) Manual de Cumplimiento__ X b) Técnicas de Lavado de Dinero c) Senales de alerta

2da. SERIE (Falsoy Verdadero) 50 PUNTOS.
INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados que debera identificar si son falsos (F) o verdaderos
V).

1. El Oficial de Cumplimiento es la persona que dentro de una entidad tiene por mision verificar
la existencia, idoneidad y eficacia de los mecanismos disenados para evitar el ingreso de dinero

proveniente de actividades ilicitas? (V) L |

2. El cliente permanente es la persona individual o juridica que mantiene una relacion de negocios
formal con el banco. (v) I—1

3. El plazo de 3 afios es el establecido en el Manual de Cumplimiento y en la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, para el resguardo y custodia de registros y documentacién. (V) El

4. Clientes que transfieren cantidades significativas de dinero al o desde el extranjero con
instrucciones de pagar en efectivo y no guardan relacién con su perfil, estas actividades se

consideran como sefales de alerta. (V) |Z

5. El banco puede aperturar cuentas cifradas o cuentas anénimas que figuren bajo nombres

ficticios o inexactos. (F)

Nombre: Nancy Veronica Torres Duarte
Puesto: Receptor-Pagador No. 3 PUNTEO: 80/100

& Urded Ureden

FIRMA
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BANCO DE LA ESPERANZA, S.A. PT H 1013
AUDITORIA INTERNA o Treorm

Elaborado: | R.C.V. | 30/11/2007
CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTOS EN Revisado: | B.V.M. | 04/12/2007

MATERIA DE LAVADO DE DINERO

Esta evaluacion no pretende medir el desempefio laboral, iinicamente conocer si ha sido capacitado con respecto a los
programas, normas, procedimientos y controles internos de Banco de la Esperanza, S.A., para la prevencion y deteccion del
lavado de dinero u otros activos, asi como a lo que establece el Decreto 67-2001 “Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos” y su reglamento Acuerdo Gubernativo 118-2002, por lo que esperamos conteste con toda objetividad.

1ra. SERIE (seleccion multiple) 50 PUNTOS.
INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados con tres alternativas , de las cuales debera marcar
con una X la correcta.

1. Es aquella transaccion que se aparta del perfil del cliente la cual es debidamente examinada y documentada, y por no
tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir un ilicito penal.

a) Operacion Inusual b) Operaciéon Sospechosa X c) Operacion Comprobada %

2. Cual es la sancién econémica impuesta por el organo fiscalizador (Intendencia de Verificacion Especial), al no llenar
los formularios IVE establecidos para las operaciones del Banco.

a) US$ 20,000.00 __ X b) Sancién Administrativa ¢) Q 10,000.00 ==

3. Cual es el plazo para solicitar la documentaciéon de inscripciéon definitiva de entidades que se encuentran “en
formacién”, a partir de la apertura de la cuenta.
a) 30 dias b) 2 meses c) 4 meses__ X El

4. Principio de administracién bancaria, el cual se constituye en una herramienta de prevencion del Lavado de Dinero, que
permite identificar al usuario o titular de una operacién o transaccion y saber de su trayectoria y moralidad, lo cual
permite reportar aquellas operaciones financieras que no se adectian al perfil del cliente.

a) Conocimiento integral del delito b) Apertura de cuentas c) Conozca a su cliente_ X

5. Programa elaborado por la entidad obligada y aprobado por su maxima autoridad que contiene las politicas y
procedimientos para la debida diligencia en la prevencion y deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos.

a) Manual de Cumplimiento b) Técnicas de Lavado de Dinero__ X c) Senales de alerta =T

2da. SERIE (Falsoy Verdadero) 50 PUNTOS.

INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados que debera identificar si son falsos (F) o verdaderos
V).

1. El Oficial de Cumplimiento es la persona que dentro de una entidad tiene por mision verificar
la existencia, idoneidad y eficacia de los mecanismos disenados para evitar el ingreso de dinero

proveniente de actividades ilicitas? (F) E
2. El cliente permanente es la persona individual o juridica que mantiene una relacion de negocios
formal con el banco. (V) [~ ]

3. El plazo de 3 afos es el establecido en el Manual de Cumplimiento y en la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, para el resguardo y custodia de registros y documentacién. (V) E

4. Clientes que transfieren cantidades significativas de dinero al o desde el extranjero con
instrucciones de pagar en efectivo y no guardan relacién con su perfil, estas actividades se

consideran como sefiales de alerta. (F) E

5. El banco puede aperturar cuentas cifradas o cuentas anénimas que figuren bajo nombres

ficticios o inexactos. (F)

Nombre: Victor Alejandro Casanova
Puesto: Receptor-Pagador No. 4 PUNTEO: 50/100
FIRMA
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BANCO DE LA ESPERANZA, S.A. PT H 1113
AUDITORIA INTERNA o Treorm

Elaborado: | R.C.V. | 30/11/2007
CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTOS EN Revisado: | B.V.M. | 04/12/2007

MATERIA DE LAVADO DE DINERO

Esta evaluacion no pretende medir el desempefio laboral, inicamente conocer si ha sido capacitado con respecto a los
programas, normas, procedimientos y controles internos de Banco de la Esperanza, S.A., para la prevencion y deteccion del
lavado de dinero u otros activos, asi como a lo que establece el Decreto 67-2001 “Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos” y su reglamento Acuerdo Gubernativo 118-2002, por lo que esperamos conteste con toda objetividad.

1ra. SERIE (seleccion multiple) 50 PUNTOS.
INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados con tres alternativas , de las cuales debera marcar
con una X la correcta.

1. Es aquella transaccion que se aparta del perfil del cliente la cual es debidamente examinada y documentada, y por no
tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir un ilicito penal.

a) Operacion Inusual b) Operaciéon Sospechosa X c) Operacion Comprobada %

2. Cual es la sancién econémica impuesta por el organo fiscalizador (Intendencia de Verificacion Especial), al no llenar
los formularios IVE establecidos para las operaciones del Banco.

a) US$ 20,000.00 __ X b) Sancién Administrativa ¢) Q 10,000.00 ==

3. Cual es el plazo para solicitar la documentaciéon de inscripciéon definitiva de entidades que se encuentran “en
formacién”, a partir de la apertura de la cuenta.
a) 30 dias b) 2 meses c) 4 meses__ X El

4. Principio de administracién bancaria, el cual se constituye en una herramienta de prevencion del Lavado de Dinero, que
permite identificar al usuario o titular de una operacién o transaccion y saber de su trayectoria y moralidad, lo cual
permite reportar aquellas operaciones financieras que no se adectian al perfil del cliente.

a) Conocimiento integral del delito b) Apertura de cuentas c) Conozca a su cliente_ X

5. Programa elaborado por la entidad obligada y aprobado por su maxima autoridad que contiene las politicas y
procedimientos para la debida diligencia en la prevencion y deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos.

a) Manual de Cumplimiento b) Técnicas de Lavado de Dinero__ X c) Senales de alerta =T

2da. SERIE (Falsoy Verdadero) 50 PUNTOS.

INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados que debera identificar si son falsos (F) o verdaderos
V).

1. El Oficial de Cumplimiento es la persona que dentro de una entidad tiene por mision verificar
la existencia, idoneidad y eficacia de los mecanismos disenados para evitar el ingreso de dinero

proveniente de actividades ilicitas? (F) E
2. El cliente permanente es la persona individual o juridica que mantiene una relacion de negocios
formal con el banco. (V) [~ ]

3. El plazo de 3 afios es el establecido en el Manual de Cumplimiento y en la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, para el resguardo y custodia de registros y documentacién. (F) [ —

4. Clientes que transfieren cantidades significativas de dinero al o desde el extranjero con
instrucciones de pagar en efectivo y no guardan relacién con su perfil, estas actividades se

consideran como sefiales de alerta. (F) E

5. El banco puede aperturar cuentas cifradas o cuentas anénimas que figuren bajo nombres

ficticios o inexactos. (F)

Nombre: Blanca Azucena Rosales Arevalo
Puesto: Subjefe de Agencia Turno T PUNTEO: 60/100
FIRMA
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BANCO DE LA ESPERANZA, S.A. PT H 1213

AUDITORIA INTERNA Por: | Fecha:

Elaborado: | R.C.V. | 30/11/2007

CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTOS EN Revisado: | B.V.M. | 04/12/2007
MATERIA DE LAVADO DE DINERO

Esta evaluacion no pretende medir el desempefio laboral, iinicamente conocer si ha sido capacitado con respecto a los
programas, normas, procedimientos y controles internos de Banco de la Esperanza, S.A., para la prevencion y deteccion del
lavado de dinero u otros activos, asi como a lo que establece el Decreto 67-2001 “Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos” y su reglamento Acuerdo Gubernativo 118-2002, por lo que esperamos conteste con toda objetividad.

1ra. SERIE (seleccion multiple) 50 PUNTOS.
INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados con tres alternativas , de las cuales debera marcar
con una X la correcta.

1. Es aquella transaccion que se aparta del perfil del cliente la cual es debidamente examinada y documentada, y por no
tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir un ilicito penal.

a) Operacion Inusual b) Operaciéon Sospechosa X c) Operacion Comprobada %

2. Cual es la sancién econémica impuesta por el organo fiscalizador (Intendencia de Verificacion Especial), al no llenar
los formularios IVE establecidos para las operaciones del Banco.

a) US$ 20,000.00 b) Sancion Administrativa _ X ¢) Q 10,000.00 = |

3. Cual es el plazo para solicitar la documentacion de inscripciéon definitiva de entidades que se encuentran “en
formacién”, a partir de la apertura de la cuenta.
a) 30 dias b) 2 meses___ X c) 4 meses %

4. Principio de administracién bancaria, el cual se constituye en una herramienta de prevencion del Lavado de Dinero, que
permite identificar al usuario o titular de una operaciéon o transaccion y saber de su trayectoria y moralidad, lo cual
permite reportar aquellas operaciones financieras que no se adectian al perfil del cliente.

a) Conocimiento integral del delito b) Apertura de cuentas c) Conozca a su cliente_ X

5. Programa elaborado por la entidad obligada y aprobado por su maxima autoridad que contiene las politicas y
procedimientos para la debida diligencia en la prevencion y deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos.

a) Manual de Cumplimiento__ X b) Técnicas de Lavado de Dinero c) Sefiales de alerta

2da. SERIE (Falsoy Verdadero) 50 PUNTOS.
INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados que debera identificar si son falsos (F) o verdaderos
V).

1. El Oficial de Cumplimiento es la persona que dentro de una entidad tiene por mision verificar
la existencia, idoneidad y eficacia de los mecanismos disenados para evitar el ingreso de dinero

proveniente de actividades ilicitas? (V) L |

2. El cliente permanente es la persona individual o juridica que mantiene una relacion de negocios

formal con el banco. (v) I—1

3. El plazo de 3 afios es el establecido en el Manual de Cumplimiento y en la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, para el resguardo y custodia de registros y documentacién. (V) El

4. Clientes que transfieren cantidades significativas de dinero al o desde el extranjero con
instrucciones de pagar en efectivo y no guardan relacién con su perfil, estas actividades se

consideran como sefiales de alerta. (F) El

5. El banco puede aperturar cuentas cifradas o cuentas anénimas que figuren bajo nombres

ficticios o inexactos. (F)

Nombre: Maria del Rosario Lépez Merida

Puesto: Secretaria Turno T PUNTEO: 70/100

FIRMA
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BANCO DE LA ESPERANZA, S.A. PT H 1313

AUDITORIA INTERNA Por: | Fecha:

Elaborado: | R.C.V. | 30/11/2007
CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTOS EN MATERIA |Revisado: |B.V.M. | 04/12/2007

DE LAVADO DE DINERO

Esta evaluacion no pretende medir el desempefio laboral, iinicamente conocer si ha sido capacitado con respecto a los
programas, normas, procedimientos y controles internos de Banco de la Esperanza, S.A., para la prevenciéon y deteccion del
lavado de dinero u otros activos, asi como a lo que establece el Decreto 67-2001 “Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos” y su reglamento Acuerdo Gubernativo 118-2002, por lo que esperamos conteste con toda objetividad.

1ra. SERIE (seleccion multiple) 50 PUNTOS.
INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados con tres alternativas , de las cuales debera marcar
con una X la correcta.

1. Es aquella transaccion que se aparta del perfil del cliente la cual es debidamente examinada y documentada, y por no
tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir un ilicito penal.

a) Operacion Inusual b) Operaciéon Sospechosa X c) Operacion Comprobada %

2. Cual es la sancién econémica impuesta por el organo fiscalizador (Intendencia de Verificacion Especial), al no llenar
los formularios IVE establecidos para las operaciones del Banco.

a) US$ 20,000.00 b) Sancion Administrativa _ X ¢) Q 10,000.00 = |

3. Cual es el plazo para solicitar la documentacion de inscripciéon definitiva de entidades que se encuentran “en
formacién”, a partir de la apertura de la cuenta.
a) 30 dias b) 2 meses___ X c) 4 meses %

4. Principio de administracién bancaria, el cual se constituye en una herramienta de prevencion del Lavado de Dinero, que
permite identificar al usuario o titular de una operacién o transaccion y saber de su trayectoria y moralidad, lo cual
permite reportar aquellas operaciones financieras que no se adectian al perfil del cliente.

a) Conocimiento integral del delito b) Apertura de cuentas c) Conozca a su cliente_ X

5. Programa elaborado por la entidad obligada y aprobado por su maxima autoridad que contiene las politicas y
procedimientos para la debida diligencia en la prevencion y deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos.

a) Manual de Cumplimiento__ X b) Técnicas de Lavado de Dinero c) Sefiales de alerta

2da. SERIE (Falsoy Verdadero) 50 PUNTOS.
INSTRUCCIONES. A continuacion se le presentan varios enunciados que debera identificar si son falsos (F) o verdaderos
V).

1. El Oficial de Cumplimiento es la persona que dentro de una entidad tiene por mision verificar
la existencia, idoneidad y eficacia de los mecanismos disenados para evitar el ingreso de dinero

proveniente de actividades ilicitas? (V) L/ |

2. El cliente permanente es la persona individual o juridica que mantiene una relacion de negocios

formal con el banco. (v) I—1

3. El plazo de 3 afios es el establecido en el Manual de Cumplimiento y en la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, para el resguardo y custodia de registros y documentacion. (F)

4. Clientes que transfieren cantidades significativas de dinero al o desde el extranjero con
instrucciones de pagar en efectivo y no guardan relacién con su perfil, estas actividades se

consideran como sefiales de alerta. (F) El

5. El banco puede aperturar cuentas cifradas o cuentas anénimas que figuren bajo nombres

ficticios o inexactos. (F)

Nombre: Alvaro Cotén Rosales
Puesto: Jefe de Agencia PUNTEO: 80/100
FIRMA
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BANCO DE LA ESPERANZA,S A.
AUDITORIA INTERNA

PT |

Por: Fecha:

Elaborado:}] O.P.M. 30/11/2007

Revisado: | B.V.M. 04/12/2007

CEDULA DE INFORMACION GENERAL DE LA AGENCIA

DIRECCIONES

Direccién entrada al publico: 7 Av. 6-35 Zona 1
Direccién entrada al personal: La misma
HORARIOS

Horario de atencién al publico:

Horario de ingreso del personal:

LINEAS TELEFONICAS
Teléfonos:

Fax:

De 9:00 a 19:00 horas de L a V.y Sabado de 9:00 a 13:00 hrs.

ler. turno a las 8:30y 2do. Turno a las 12:45 hrs.

7960-7881 7960-7882

7960-7883

7960-8123

Personal presente el dia de la auditoria:

Jefe de Agencia
Subjefes de Agencia
Receptor-pagador
Receptor-pagador
Receptor-pagador
Receptor-pagador
Receptor-pagador

Secretarias

TURNO I
Alvaro Cotén Rosales

Blanca Azucena Rosales Arevalo

TURNO II

Randy Javier Garcia Miranda

Oscar Adolf o Reyes Campollo

Carlos Abundio Herndndez

Miriam Elizabeth Pérez Orellana

Alma Sucena Abadillo Guzmdn

Nancy Veronica Torres Duarte

Karla Paola Arriola Beltran

Victor Alejandro Casanova

Juan Manuel Galeano Prera

Maria del Rosario Ldpez Merida

Nancy Marisol Méndez

Personal ausente el dia de la auditoria:

Cargo

Nombre

Motivo

Lo

Auditor que Intervino
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BANCO DE LA ESPERANZA, S.A. No. 01936
AUDITORIA INTERNA
ACTA No. 958

En la ciudad de Huehuetenango, siendo las diecinueve horas en punto del dia jueves veintinueve de noviembre del afio
dos mil siete, reunidos en el local que ocupa la Agencia Huehuetenango de Banco de la Esperanza, S.A. ubicada en 7
Av. 6-35 Zona 1, reunidas las siguientes personas: Sr. Alvaro Cotdn Rosales Jefe de Agencia, Sr. Randy Javier Garcia
Miranda Subjefe turno Il, Srita. Blanca Azucena Rosales Arévalo Subjefe turno |, y los sefiores de auditoria interna,
Otoniel Pérez Molina y Ricardo Castillo Vela, para dejar constancia de lo siguiente:
PRIMERQ: Conforme nombramiento de Auditoria No. Al-75-2007, de fecha veintisiete de noviembre del presente afio,
emitido por el Auditor Interno de la institucion, se efectud revisién de operaciones que comprendi6: arqueo de efectivo y
valores, evaluacion del control interno, medidas de seguridad y verificacién del cumplimiento de los programas, normas,
procedimientos y controles internos para prevenir y detectar el lavado de dinero u otros activos.
SEGUNDO: Se procedié a efectuar un arqueo de moneda nacional el cual ascendi6 a la cantidad de NOVECIENTOS
CUARENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS VEINTITRES QUETZALES CON 40/100 (Q 943,923.40), el cual al ser
cotejado contra saldos segun sistema reflejo las siguientes diferencias: Segundo turno: Sobrante de Q 300.00 en
boéveda, Sobrante de Q 50.00 en caja No. 5, Faltante de Q 300.00 en caja No. 6, y Faltante de Q 100.00 en caja No. 8;
Primer turno: Sobrante de Q 20.00 en caja No. 2 y Faltante de Q 200.00 en caja No. 4. Estas diferencias fueron
declaradas y registradas el mismo dia.
TERCERO: Se efectué un arqueo de moneda extranjera, denominaciéon dolares americanos, el cual ascendié a la
cantidad de TREINTA MIL DOSCIENTOS TREINTA DOLARES EXACTOS (US$ 30,230), el cual al ser cotejado contra
sistema, registros auxiliares y contables reflejé cuadre.
CUARTO: Se realiz6 arqueo de caja chica el cual ascendié a la cantidad de QUINIENTOS QUETZALES EXACTOS,
integrados de la siguiente manera: efectivo Q 367.00 y documentos Q 133.00. El saldo arqueado coincidié con el fondo
autorizado (Q 500.00).
QUINTO: Fueron verificadas las formas valorizadas de la siguiente manera: Cheques de viajero American Express US$
6,550.00, Cheques rechazados Q 52,514.50 y Certificados de deposito a plazo fijo en consignaciéon en Q.
13,198,311.71 y US$ 177,150.00, los cuales al ser cotejado con los registros auxiliares reflejaron diferencia a excepcion
de los cheques de viajero y los CDPs en consignacion dolares, con respecto a los registros contables reflejaron
diferencia a excepcion de los cheques de viajero.
SEXTO: Se efectué un arqueo de las formas en blanco de la siguiente forma: Libretas de ahorro 421 unidades, giros
115 unidades, chequeras 58 unidades, cheques de caja 489 unidades, certificados a plazo fijo 297 unidades, tarjetas
de débito 24 unidades, tarjetas de crédito 16 unidades y calcomanias ICV 8 unidades, los cuales al ser cotejados contra
registros auxiliares reflejaron cuadre a excepcién de las libretas de ahorro, con respecto a los registros contables todas
reflejaron diferencia.
SEPTIMO: Todos los valores descritos en la presente acta, fueron devueltos a lo sefiores encargados a satisfaccion de
las partes.
OCTAVO: Se efectio una evaluacion del cumplimiento de los programas, normas, procedimientos y controles internos
establecidos por la Instituciéon para la prevencion y deteccién del lavado de dinero u otros activos, asi como lo que
establece la ley contra el lavado de dinero, mediante la revision selectiva de expedientes de cuentas de deposito, asi
como verificacién del grado de conocimiento del personal de la agencia.
NOVENO: No habiendo mas que hacer constar se da por terminada la presente en el mismo lugar el dia treinta de
noviembre del afio dos mil siete, siendo las dieciocho horas con quince minutos, firmando a continuacion las personas
gue en ella comparecieron.

Cilosals, fea

Alvaro Cotén Rosales Randy Javier Garcia Miranda
Jefe de Agencia Subjefe de Agencia Turno Il
Blan valo Ricardo / £
Subjefe de Agencia Turno | Auditoria Interna

Otonie——— ‘7

Auditoria Interna
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INFORME DE AUDITORIA

Guatemala 4 de diciembre de 2007

Sefores
Consejo de Administracién
Edificio

Seniores Consejo de Administracién

En cumplimiento al nombramiento No. AI-75-2007 de fecha 27 de noviembre del presente afio,
emitido por el Auditor Interno de la institucién, se efectu6é una revision de operaciones los dias 29 y 30
de noviembre del corriente, en Agencia Huehuetenango.
TRABAJO REALIZADO

La revision de operaciones comprendi6: arqueo de efectivo y valores en moneda nacional y
extranjera, con saldos referidos al 28 de noviembre de 2007; evaluacioén del control interno, medidas de
seguridad y verificacion del cumplimiento de los programas, normas, procedimientos y controles

internos para prevenir y detectar el lavado de dinero u otros activos, obteniéndose los siguientes
resultados:

Hallazgo No. 1

Deficiencias en cuanto al manejo del efectivo.

Contenido del hallazgo

« Se observd que los receptores-pagadores al finalizar la jornada se quedan con excesivo dinero en
cagjillas, ademas segiin comentarios de los receptores-pagadores, no se realiza rotacion de las
mismas.

« Se observo que el subjefe del turno II, no recuenta el excedente de efectivo entregado por los
receptores-pagadores.

Causa

La falta de cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por la institucion por parte del

Jefe y subjefe de agencia.

Efecto

La excesiva cantidad de dinero en cajillas y la no rotaciéon de las mismas, constituyen un riesgo de

fraude, asi como el no recontar el excedente de dinero, podria estimular al receptor a efectuar una
actividad no deseada.
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Conclusiones

» Derivado del incumplimiento de las politicas y procedimientos para el manejo del efectivo, se
detectaron diferencias en la mayoria de las cajillas.

» Asi mismo se concluye que el subjefe del turno II no recuenta el excedente de dinero entregado por
los receptores-pagadores, ya que de haberlo hecho se hubiera percatado de la diferencia entregada
de mas por el receptor-pagador No. 6, por lo que se confirma que el faltante detectado en la caja No.
6 y el sobrante detectado en béveda ambos por el mismo valor, corresponden a la misma operacion
(entrega de excedente).

Recomendaciones

v' Se recomienda no mantener ni dejar al finalizar el turno mas de Q 5,000.00 en cajillas; asi mismo
realizar rotacion de las mismas dos veces por semana, a efecto de prevenir cualquier acto doloso.

v'  Girar instrucciones a los subjefes de agencia para que todo excedente de dinero entregado por los
receptores-pagadores sea recontado y con ello evitar cualquier situacién como la sucedida.

Hallazgo No. 2
No existe control dual del acceso a la boveda y a la caja fuerte.

Contenido del hallazgo

Se observo que en la agencia no existe control dual para el acceso a la béveda y la caja fuerte, ya que los
subjefes mantienen la llave de la chapa de la béveda, asi como la clave del dial.

Causa

El incumplimiento a las politicas y procedimientos establecidos por la administracion y la falta de
evaluacion de los controles internos provoca la inobservancia del control dual del acceso a la agencia y
béveda.

Efecto

El riesgo que conlleva que una sola persona conserve la llave y la clave de dichos accesos, ya que es un
lugar donde el potencial fuerte es el dinero. Asi mismo el mantener distribuidos los accesos, disminuiria
en un alto porcentaje la ocurrencia de cualquier acto doloso o siniestro.

Conclusién

Es importante resaltar que el control dual tiene como propésito la separacion de funciones, y es un
principio elemental del control interno.

Recomendaciéon

Girar instrucciones a donde corresponda, para que el acceso a la boveda y la caja fuerte donde se
resguarda el efectivo sea compartido, asignandole al Jefe y subjefes de agencia la clave del dial y a un
receptor-pagador o secretaria de cada turno la llave de la chapa, y de esta forma fortalecer las medidas
de control y seguridad en la agencia.
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Hallazgo No. 3
Deficiencia en la capacidad de reaccion por parte de la unidad de patrullaje, luego de

activada la alarma.

Contenido del hallazgo

En prueba de alarma que se realiz6 el dia de la intervencion se determiné lo siguiente:

Se activé la alarma a las 16:05 horas, mediante el dispositivo ubicado en el area de secretaria; a las
16:07 se nos confirm6 de Oficinas Centrales, la recepcion de la sefial de activacién de alarma. Siendo
las 16:30 (25 minutos después) cuando se presenté la unidad de patrullaje el Vigilante, S.A.

Causa

No se tiene un eficiente servicio por parte de la empresa que presta el servicio de patrullaje.

Efecto

La reaccion tardia por parte de la empresa de patrullaje repercute en la seguridad de los valores de la
institucién, del personal que labora en la agencia y clientes que la visitan en el caso de cualquier
contigencia.

Conclusion

Se considera que el tiempo de reaccion por parte de la empresa de patrullaje es tardio, por lo que ese
lapso de tiempo puede ser suficiente para un atraco.

Recomendacion

Exigir que el servicio de patrullaje sea eficiente, ya que como se mencioné no se obtuvo respuesta
inmediata a la activaciéon de la alarma, o en su defecto evaluar la posibilidad de contratar el servicio de
otras empresas en el cual el servicio sea eficiente.

Hallazgo No. 4
Deficiencias en el control de los certificados a plazo fijo en consignacion.

Contenido del hallazgo

Al verificar los datos de las cuentas contra el sistema de depédsitos, se encontraron varias cuentas
vencidas dentro de las cuales se mencionan las siguientes:

No. DE FECHA DE FECHA DE FECHA DE
NOMBRE VALOR Q.

CUENTA APERTURA VENC. CANC.
1-93-587900-9-58 Irma Ruth Roldan Cabrera 15.11.2006 120,500.00 | 15.11.2007 20.11.2007
1-93-879592-9-25 Juan Hermelindo Salguero 14.09.2006 125,606.00 | 15.09.2007 21.09.2007
1-93-999210-9-76 Melany Alicia Maldonado 19.08.2006 365,450.00 | 20.08.2007 26.09.2007
1-93-789253-9-20 Willy Roberto Chirilo 08.10.2006 69,865.00 | 10.10.2007 25.10.2007
1-93-879300-9-69 Mayra Violeta Mérida De Paz 04.11.2006 350,875.00 | 05.11.2007 11.11.2007

Como puede observarse en el cuadro anterior, a la fecha de la intervencion existen cuentas que estan
formando parte de la integraciéon de los plazos fijos en consignacion, los cuales segin sistema de
depositos se encuentran con status cancelado.
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Asi mismo se observé que a la fecha de la intervencién, existian certificados consignados en la
integracion, que su saldo era incorrecto, ya que al verificar el saldo inicial de las cuentas en el sistema
de depodsitos era superior al consignado en el certificado a plazo fijo, dichos casos se presentan a
continuacion:

No. DE FECHA DE VALOR Q. VALOR Q: FECHA DE
NOMBRE
CUENTA APERTURA SISTEMA INTEG. VENC.
1-93-789525-9-85 | Dolores Gonzalez Diaz 22.09.2007 326,525.50 325,687.58 | 23.03.2008
1-93-458900-9-42 | Santiago Jerénimo Bernabeu 14.09.2007 79,100.00 78,500.00 | 15.09.2008
Causa

No se cuenta con un adecuado control interno de los certificados de depédsitos a plazo fijo en
consignacioén, que ayude a contrarrestar la situacion de los mismos.

Efecto

» El saldo de la cuenta de los CDP’s en consignacién se esta reportando incorrectamente, ya que se
estan incluyendo dentro de la misma, certificados ya vencidos.

» Las cuentas de los CDP’s que ya vencieron y aun no han sido novados, estan dejando de percibir
intereses, los cuales en algtin determinado momento podrian ser objeto de reclamo por parte de los
cuentahabientes.

» Apropiacion indebida de intereses y capital que podria suscitarse por parte del Jefe o subjefe de
agencia, para aquellos CDP’s que se han novado varias veces por motivo que el cliente por
determinadas razones no se presenta en la fecha de vencimiento de los mismos.

Conclusién

Derivado del alto riesgo que conllevan los CDP’s en consignacion, debido a que los mismos son
documentos que generan intereses y tienen la modalidad de ser novados manualmente cuando el
cuentahabiente no se presenta en la fecha de su vencimiento. De acuerdo a lo anterior se deduce que
los CDP’s son documentos en los que se puede cometer un acto doloso, por lo que hay que tener un
estricto control y seguimiento de los mismos.

Recomendaciones

v" Proceder de inmediato a cancelar los certificados fisicos que ya vencieron y emitir un nuevo con
la informacién correcta segun el sistema de depdésitos, asi mismo realizar el registro contable para
que la cuenta de CDP’s en consignacién refleje razonablemente su saldo.

v' Para mantener un mejor control de los CDP’s en consignaciéon se recomienda que la informacion
a detallar en la integracion lleve las siguientes columnas:

No. de Nombre de la Fecha de Monto Fecha de

Cuenta Cuenta Apertura Vencimiento
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Hallazgo No. 5
Deficiencia en algunos expedientes de cuentas nuevas.

Contenido del hallazgo

Se efectud revision de 25 expedientes de las cuentas de depésitos aperturadas durante el ano 2007,
tanto de personas individuales como juridicas, observandose que algunos expedientes presentan
deficiencia en la documentacién e informacion consignada, éstos son:

A. Se determiné que en el formulario IVE de varias cuentas, se esta consignando
incorrectamente el rango de servicios bancarios a utilizar con frecuencia, como segun se
detalla en el cuadro siguiente:

Rango declarado Promedio
No. de cuenta Nombre de la cuenta
en formulario IVE S/sistema
1-93-123450-2-471 Enma Yolanda Quiroa Mérida “A"ajel a 40,000.00 180,450.90
1-93-178520-1-624 Carlos Eduardo del Cid “A” de 0e040,000.00 96,785.1p
2-93-689210-1-8)] Alma Rebeca Robles Pérez “B” d6emO1 a 80,000.00 115,500.90
1-93-158478-1-1§ Distribuidora Comesco, S.A. “C"afe000.01 a 160,000.00 225,125.p0
1-93-124580-1-65 Ferreteria El Huehueteco, S.A. d€'80,000.01 a 160,000.00 160,550{50
*71-93-248702-2-65 Edgar Leonel Pefia Alonzo “&'@01 a 5,000.00 36,825.00
*71-93-546820-2-13 Pablo César Guzman Arriola t§'0.01 a 5,000.00 26,850.36

* Cuentas en délares.

B. Asimismo se encontraron expedientes incompletos, los cuales se detallan a continuacion:

No. de cuenta Nombre de la cuenta Deficiencia

1-93-589412-2-14 José Ezequiel Mendez Estrada featieopia de recibo de servicios.

Falta formulario de cumplimiento, fotocopia (e

2-93-645872-1-95 Sandra Jeanette Caceres Loaiza . L
cédula y solicitud de apertura de cuenta.

. . ; Falta fotocopia de cédula, verificacion de [as
- - -2-13 1
71-93-546820-2-13  Pablo César Guzman Arriola referencias y fotocopia de recibo de servicios.

Falta solicitud de apertura de cuenta y verificacdé

1-93-178520-1-62] Carlos Eduardo del Cid las referencias.

1-93-124580-1-65 Ferreteria El Huehueteco, S.A. Falta Copia de_ la patente de comercio y verifiaadio
de las referencias.

1-93-158478-1-15 Distribuidora Comesco, S.A.
Falta verificacién de las referencias.

1-93-158970-2-85 Sanatorio Privado El Milagro, S.A.

1-93-698521-9-45 José Rafael Alba Mazariegos Fattacopia de cédula y solicitud de apertura|de
cuenta.

1-93-875961-9-3q Yolanda Castafieda Garcia

Falta copia de la escritura de constitucion, cogida
patente de comercio y de sociedad, nombramignto
del representante legal y adn consigna la frase [‘En
formacion”. ¢)

71-93-125480-2-14 Hidrocarburos, S.A. (En formagion

*No obstante que la cuenta se aperturé hace mas de 4 meses, el expediente no tiene la papeleria
completa, y a la fecha de la intervencion atin consignaba la frase “en formacion”.

Causa

Incumplimiento a lo que establecen los programas, normas, procedimientos y controles internos,
implementados por la institucion para la prevencién y deteccion de lavado de dinero u otros activos.
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Efecto

Que no se detecten cuentas que podrian estar utilizandolas para fines ilicitos. Asi mismo, podria
provocar sanciones a la entidad bancaria por parte del ente fiscalizador al no cumplir con los requisitos
que establece el formulario IVE.

Conclusién

Es importante mencionar que el rango de los servicios bancarios a utilizar por el cliente, identifican el
perfil de éste, en cuanto a la cuantia de sus operaciones y el no mantener relacién con el saldo promedio
mensual podria ser interpretado como inusual.

Recomendaciones

v Por lo anterior sugerimos actualizar la informacién del formulario IVE de inicio de relaciones, a
efecto que coincida con el perfil econémico financiero del cliente, o en su defecto reportar los
saldos de estas cuentas como inusuales.

v'  Realizar las gestiones correspondientes para completar la documentacion en los expedientes de
depositos que se mencionaron en el inciso B., y en lo sucesivo cumplir con los requisitos de
apertura y actualizaciéon de expedientes de cuentas que exigen los formularios IVE para inicio de
relaciones.

v Mantener un control de aquellas cuentas que se aperturen con esta caracteristica, a efecto de
solicitar transcurridos los 60 dias contados a partir de la apertura de la cuenta o inicio de
relacion, la documentacion necesaria.

v Considerando que nuestra revision fue selectiva, se recomienda revisar todos los expedientes de
las cuentas de depoésitos, a efecto de establecer si se presentan inconsistencias como las
mencionadas anteriormente.

Hallazgo No. 6
No se deja constancia de las notificaciones por cheques rechazados a los cuentahabientes.

Contenido del hallazgo

Se observo que existen cheques con mas de 15 dias de haber sido rechazados, sin embargo; segun
comentarios de la Srita. Nancy Méndez, Secretaria turno II, algunos cuentahabientes ya fueron
notificados pero aun no se han presentado a la agencia, no obstante; no hay evidencia que se hayan
realizado tales notificaciones.

Causa

No se cuenta con un adecuado control de los cheques rechazados, donde se detallen las gestiones que se
han realizado para notificarle al cuentahabiente sobre el rechazo.

Efecto

» Reclamos y/o molestias por parte del cuentahabiente por no realizar la gestion de devolucion
oportunamente.

» Falta de evidencia para demostrarle al cuentahabiente que se realizaron las gestiones
correspondientes.
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Conclusién

Derivado a que no se tiene un registro donde se evidencie las gestiones realizadas por cheques
rechazados, estamos sujetos a cualquier reclamo o demanda por parte de los cuentahabientes.

Recomendaciones

v Localizar en forma inmediata a los clientes, para la devolucién de los cheques rechazados en
poder de la agencia, y de esta forma evitar que el banco se vea involucrado en inconvenientes por
no realizar la gestiéon de devolucion oportunamente.

v Los cheques rechazados que por alguna circunstancia no puedan entregarse, se les debera
adjuntar los comprobantes de las gestiones que se han realizado para notificarle al
cuentahabiente (telegrama, llamadas telefonicas, etc.), implementando para ello un registro
detallado.

Hallazgo No. 7
No existe Libro de Quejas en la agencia.

Contenido del hallazgo

Se determiné que la agencia no cuenta con el libro de quejas que exige el articulo 17 “Libro de Quejas”,
del Decreto 06-2003 Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario.

Al respecto el citado articulo menciona que cuando el proveedor (del bien o servicio) tenga agencias o
sucursales, debera contar con un libro de quejas en cada una de ellas.

Causa

El Jefe de Agencia no ha hecho del conocimiento a la administraciéon del banco sobre la inexistencia del
Libro de Quejas en la agencia.

Efecto

La inexistencia del Libro de Quejas en la agencia provocaria multas y sanciones para la institucion.

Conclusién

Desde el momento en que no se contaba con dicho libro, se hubiera realizado la gestién para la
adquisicién del mismo, sin embargo; por falta de responsabilidad y descuido del Jefe de Agencia, no se
ha efectuado la gestién.

Recomendacion

Sugerimos proveerle de inmediato un libro de quejas (autorizado) a Agencia Huehuetenango.
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Hallazgo No. 8
Subjefe de Agencia turno II, porta celular en area de trabajo.

Contenido del hallazgo

Durante el desarrollo de la auditoria, se observo que el subjefe de agencia turno II, Sr. Randy Garcia,
portaba teléfono celular en la cintura, dentro de la agencia.

Causa

Inobservancia de las politicas implementadas por la administracién y la falta de control y supervisién
del Jefe de Agencia hacia el personal bajo su cargo.

Efecto

Que el celular sea utilizado para alertar a terceras personas sobre las operaciones que realizan los
cuentahabientes y poner en riesgo la credibilidad y confianza de los mismos hacia la entidad, derivado
de los robos y asaltos que se han perpetrado a personas al salir de las agencias.

Conclusién

La falta de supervisién y control por parte del Jefe de Agencia provoca el incumplimiento de politicas y
procedimientos establecidos por la administracién.

Recomendacion

Con el objeto de librar al banco y al personal de la agencia de cualquier situacién mal vista por los
clientes, se sugiere girar instrucciones al Sr. Randy Garcia, para que se abstenga de portar teléfono
celular dentro de las instalaciones de la agencia y de esa manera cumplir con las politicas establecidas
por la institucién.

Hallazgo No. 9
Diferencias contables en cuentas de orden y de registro.
Contenido del hallazgo

Al cotejar los saldos arqueados, contra los registros contables, se determinaron las siguientes
diferencias:

Numero de Nombre de la Saldo S/ Saldo S/ .

Cuenta Cuenta Contabilidad Arqueo Dit
806601.0109.0185 | Cheques de Viajero uss$ 6,550.00 US$  6,550.00 uss$ 0.00
806101.0109.0485 | Cheques Rechazados Q 34,314.50 Q 52,514.50 Q 18,200.0d
806101.0109.0285 | CDPs en Consignaciéon Q Q 9,701,103.57 Q 13,198,311.71 Q 3,497,208.14

806601.0109.0385 | CDPs en Consignacion US$ uss$ 192,150.00 | US$ 177,150.00 (US$ 15,000.00

901101.0306.85 Libretas de ahorro 435 421 -14
901101.0205.85 Giros 110 115 5
901101.0207.85 Chequeras por entregar 50 58 8
901103.0302.85 Cheques de Caja 499 489 410
901103.0402.85 Certificados a plazo fijo 276 297 21
901103.0503.85 Tarjetas de débito 36 24 -12
901103.0504.85 Tarjetas de crédito 4 16 12
901103.0601.85 Calcomanias ICV 13 8 -5
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Causa

No se lleva un adecuado control de las formas en custodia de la agencia, asi como también no se
realizan verificaciones constantes de la existencia fisica y la comparacién contra saldos contables que se
publican semanalmente en el sistema interno del banco.

Efecto

Reporte de informaciéon incorrecta en las cuentas de orden y de registro las cuales afectan la
razonabilidad de los Estados Financieros que se envian a la Superintendencia de Bancos.

Conclusion

Como consecuencia de no registrar oportunamente las operaciones realizadas en la agencia y de no
consultar el sistema que proporciona informacién contable, se dan diferencias como las mencionadas.

Recomendacion

Solicitar al Jefe de Agencia investigar las diferencias que se presentan en el cuadro anterior, y realizar
los ajustes que correspondan. Asi mismo se sugiere verificar periédicamente los saldos fisicos de la
agencia, contra los saldos de contabilidad, con el propésito de evitar diferencias como las indicadas en el
cuadro anterior.

Hallazgo No. 10
Chequeras con mas de dos meses de antigiiedad en la agencia.

Contenido del hallazgo

En la revisién de chequeras en custodia de la agencia se determiné que existian 11 chequeras de 50
cheques cada una, las cuales tenian mas de dos meses de haber sido solicitadas por los
cuentahabientes, y a la fecha de nuestra intervencion no habian sido recogidas por los mismos.

Causa

Falta de control interno de las chequeras con mas de dos meses en custodia de la agencia.

Efecto

Incumplimiento a los procedimientos y politicas establecidas por la entidad y riesgo por la apropiacién o
extraccion de cheques o chequeras para uso indebido.

Conclusion

La falta de un adecuado control interno provoca que no se estén cumpliendo con los procedimientos y
politicas establecidas por la entidad.

Recomendacion

Instruir al Jefe de Agencia ya que el procedimiento establecido para las chequeras no entregadas,
consiste en que éstas, luego de 2 meses de permanecer en la agencia, deben de colocarles el sello de
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anuladas y enviarse a esta Auditoria para su destruccién, realizando el débito de Q. 5.00 por chequera
no recogida en la correspondiente cuenta del cliente.

Hallazgo No. 11
Libretas y certificados a plazo cancelados o sustituidos, sin sello que los identifique

como tal.
Contenido del hallazgo
Se observaron las libretas de ahorro y los certificados de depésitos a plazo fijo cancelados y/o

sustituidos, de los cuales algunos no consignan el sello que los identifique como tal. En los siguientes
cuadros se describen los mismos:

Libretas de Ahorro

No. de Saldo en la
No. Cuenta Nombre de la Cuenta
libreta libreta
1-93-564250-5-15 410086 Herminia Sandoval Guerra 5,600.00
1-93-748700-6-12 385685 Fabiano abrahan Gutierrez 10,897.50
1-93-589721-5-89 420750 Marilin Noelia Ramirez Aguirre 15,698.75
1-93-648592-6-96 385710 José Maria Gutierrez 13,900.00
Certificados a Plazo Fijo
Fecha de No. de Monto del
Nombre de la Cuenta
Venc. Cuenta CDP
02.10.2007 1-93-589563-9-87 Blanca Maria de Leén 75,700.00
05.10.2007 1-93-254879-9-21 Manfredi Alexander Solis Guzman 172,250.15
06.10.2007 1-93-457820-9-36 Erick Giovanni Castillo Villatoro 650,000.00
10.08.2007 1-93-698570-9-57 Alfonso Rojas Barrios Casasola 125,600.00
Causa

Incumplimiento a las politicas y procedimientos establecidos por la entidad, al no consignarles el
respectivo sello a estos documentos.

Efecto

Riesgo de que los documentos sin sello puedan ser utilizados para apropiaciéon indebida de dinero o para
otra situacién dolosa que pudiera perjudicar los intereses del banco.

Conclusién

AUn cuando estos documentos estén en poder de la agencia, y su situacion sea por cancelaciéon o
sustitucion deben resguardarse cuidadosamente, consignandoles el respectivo sello para evitar
inconvenientes.

Recomendacion

Considerando que nuestra revision fue selectiva, se recomienda revisar todas las libretas de ahorro y los
certificados de depésito a plazo fijo cancelados o sustituidos, a efecto de establecer si existen otros casos
similares. En lo sucesivo consignar en las libretas y certificados el sello correspondiente, que
identifique su situacién, con el propésito de cumplir con los controles internos establecidos.
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Hallazgo No.12

Libros de registros auxiliares no cumplen con el formato establecido.

Contenido del hallazgo

En revisién efectuada a los registros auxiliares de las formas valorizadas y formas en blanco, se observo
que no cuentan con el formato indicado. A continuacién se detalla la informacién que falta en los libros
auxiliares de la agencia:

LIBROS AUXILIARES

INFORMACION NO
INCLUIDA EN LOS LIBROS
AUXILIARES

CHEQUES
DE CAJA

GIROS

LIBRETAS
DE
AHORRO

CERT.

A

CHEQUERAS

CHEQUES
RECHAZADOS

TARJETAS DE
DEBITO

PLAZO

Comprador

Forma de pago

Firma de quién recibe X X X X X

Fecha

No. de libreta anterior X

No. de solicitud X

Renovacion o apertura X

Cantidad de cheques X

No. de cédula X X X X X X

Firma  del
responsible

empleado

Fecha de rechazo X

Fecha de
cliente

entrega al

Banco emisor del cheque

No. del cheque

No. de cuenta

X = Columna que falta en el libro auxiliar.

Causa

Incumplimiento a las medidas de control interno sugeridas por la Auditoria y aprobadas por la
administracién de la entidad.

Efecto
v Descontrol de los documentos que se emiten en el banco.
v" No se cuente con la informacion necesaria al momento en que la misma sea requerida para

determinar cualquier asunto o bien para delimitar responsabilidades.

Conclusién

Es importante mencionar que el objetivo de los formatos que deben contener los libros auxiliares, es el
de mantener control de valores y documentos que en determinado momento pueden responsabilizar a la
institucién.

Recomendaciones

v' Por lo anterior se recomienda incluir las columnas de acuerdo al formato establecido a efecto que
los registros auxiliares cumplan con el propésito de su creacion, asi mismo para que constituyan
un instrumento acertado en la delimitaciéon de responsabilidades.

v' Adicionalmente se recomienda al Jefe de Agencia que revise periédicamente todos los libros de
registros auxiliares dejando constancia de tal revision mediante sello y firma.
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Hallazgo No.13
Conocimiento deficiente del personal de la agencia, respecto a los programas, normas y

procedimientos para la prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros activos.

Con el propésito de evaluar al personal de la agencia sobre el grado de conocimiento que tienen a cerca
de las normas, programas, procedimientos y controles internos de Banco de la Esperanza, S.A., para
prevenir y detectar el lavado de dinero u otros activos, se evalu6 al personal de la agencia, obteniendo el
siguiente resultado:

CUADRO DE PUNTUACION

0 A 30 31 A 60 61 A 90 91 A 100
No se conoce | Conocimiento Nivel aceptable Nivel satisfactorio
nada del tema deficiente de conocimiento de conocimiento

*60

* Resultado promedio.

Contenido del hallazgo

Derivado de la evaluacion efectuada, se obtuvo que el conocimiento del personal de la agencia es
deficiente, segliin se observa en el cuadro anterior.

Causa

El personal de la agencia no ha recibido la capacitacion necesaria, en cuanto al tema de lavado de
dinero u otros activos.

Efecto

v Desconocimiento de los programas, normas, procedimientos y controles internos implementados
por la institucién.

v No tener el suficiente conocimiento para detectar operaciones que se consideren sospechosas o
inusuales, o en su defecto, no saber el procedimiento a seguir al momento de detectar tales
operaciones.

Conclusion

La falta de conocimiento del personal se debe a que el Jefe de Agencia no ha realizado las diligencias
necesarias para capacitar a su personal, asi mismo es importante mencionar que una de sus
atribuciones inherentes, es hacer del conocimiento del personal a su cargo, los programas, normas,
procedimientos y controles internos establecidos en la institucion para prevenir y detectar el lavado de
dinero, ya que ante el ente fiscalizador no puede invocarse falta de conocimiento, en caso de operaciones
inusuales o sospechosas no reportadas.

Recomendacion

Coordinar con el Oficial de Cumplimiento platicas relacionadas con este tema para fortalecer el
conocimiento del personal de la agencia y conocer sobre nuevas técnicas para prevenir y detectar el
lavado de dinero.
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Del resultado de la intervencion, se dej6é constancia en Acta de Auditoria Interna No. 958.

RECOMENDACIONES GENERALES

= Recomendamos que las deficiencias sefialadas sean dadas a conocer al Jefe de Agencia
Huehuetenango, quien debera informar tanto al Consejo Administrativo como a esta auditoria, sobre
las acciones emprendidas al respecto, en el término de 8 dias, a partir de la fecha en que le sean
comunicadas las deficiencias.

= Con el propésito de fortalecer el control interno en la agencia, sugerimos que a través de la Jefatura
de Agencias se le de seguimiento a cada una de nuestras recomendaciones.

Ll

Otoniel Pérez Molina
Auxiliar de Auditoria

Atentamente,

(F)

Vo.Bo. Lic. Oscar Alfonso Ruiz
Auditor Interno

c.c. Gerencia General
Subgerencia Administrativa
Jefatura de Agencias
Archivo
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CONCLUSIONES

Las instituciones bancarias con el fin de competir en el mercado financiero realizan
la expansién de sus servicios y productos a todas partes del territorio nacional a
través de las agencias bancarias, para lo cual se hace necesaria la funcién de
auditoria interna, para que mantenga un monitoreo permanente del sistema de
control interno y vele por el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos

establecidos por la administracion.

La auditoria interna en términos modernos consiste en un area integrada por
personal calificado que se dedica a efectuar un examen sistemético de los libros,
documentos y demds registros contables, asi como a la verificaciéon del control
interno existente, que mantiene independencia y que proporciona a la organizacién

aseguramiento y consultoria ayudandola a lograr sus objetivos.

La evaluacion del control interno, se debe llevar a cabo a través del auditor interno,
que es la persona encargada de verificar el cumplimiento de los respectivos
procedimientos de control establecidos por la administracién. Esta aplicacion define
y establece si los procedimientos se estdn aplicando de manera correcta por las

personas que estan obligadas a cumplirlos.

Los procedimientos de auditoria interna constituyen para el auditor un valioso
instrumento, ya que a través de los mismos le permite realizar el trabajo de forma
metddica y objetiva, obteniendo los elementos de juicio suficientes para sustentar el

informe de auditoria.

Se concluye que la realizacién de revisiones periédicas y evaluaciones del control
interno y de seguridad a las agencias bancarias por parte de la auditoria interna,
constituye un medio eficaz de deteccion en forma inmediata de errores e

irregularidades que pudieran estar cometiéndose por el personal de la agencia. La
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falta de ejecucion de estas auditorias provocaria que en las agencias bancarias no se
tenga un adecuado manejo y control interno de los valores y formas, asi como no se
estén cumpliendo con las normas, politicas y procedimientos establecidos por la
administracién; esta situacion sucedié en el caso préactico presentado, en el cual no
se habia realizado una auditoria a la agencia bancaria en mas de dos afios, derivado
de lo anteriormente descrito, se comprueba la hipétesis planteada en el plan de

investigacion.
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RECOMENDACIONES

Derivado de la expansién de los servicios que prestan las instituciones bancarias en
todo el territorio nacional, la auditoria interna como ente fiscalizador debe contar
con el suficiente personal capacitado para evaluar el cumplimiento de normativas
legales y las politicas, normas y procedimientos establecidos por la administracion;
ademdas debe adoptar mecanismos que le garanticen mantener un monitoreo
permanente de las actividades y operaciones que se realizan en las agencias, a efecto

de evitar cualquier acto que pudiera poner en riesgo los intereses de la institucion.

La nueva imagen de la auditoria interna, necesita que todos los miembros de la
organizacioén la vean como una actividad concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de la organizacion aportando informacién, anélisis, evaluaciones y

recomendaciones.

El auditor interno debe crear y ejecutar mecanismos que le permitan determinar las
deficiencias y debilidades que existan en los procedimientos de control interno
establecidos, a efecto de fortalecerlos, y con ello minimizar el riesgo que puedan ser

evadidos facilmente.

El auditor interno como todo un profesional debe establecer los procedimientos de
auditoria interna que utilizard en la evaluacién, para alcanzar los objetivos
propuestos, tales procedimientos deben estar bien disefiados a manera que le
ayuden a realizar el trabajo de forma ordenada y sin complicaciones; obteniendo

para el efecto la suficiente informacién para respaldar el informe de auditoria.

El auditor interno debe considerar que es imprescindible realizar auditorias
recurrentes a las agencias bancarias, por lo menos una vez al afio, lo cual permita
disminuir en un alto porcentaje la ocurrencia de hechos o situaciones no deseadas,

evaluando para ello que los controles internos implementados sean efectivos y se
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estén cumpliendo correctamente, ademas que las medidas de seguridad adoptadas

por la institucion sean las adecuadas.
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