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INTRODUCCION

La buena administracion de inventarios en cualquier empresa, con o sin fines
de lucro es esencial para su funcionamiento adecuado y para la subsistencia
dentro de un mercado competitivo y globalizado; por lo que es primordial que
se maneje un modelo de administracion de inventarios apropiado a las

necesidades y exigencias de dicha empresa.

Tener una administracion adecuada de inventarios permite a la organizacién
tener el conocimiento indispensable de las existencias con que cuenta para
hacer frente a la demanda, debido a que si tiene una cantidad inferior a lo
requerido en el mercado en el que se desenvuelve, no podra cubrirla
satisfactoriamente, por otro lado si se posee una cantidad superior de
inventarios de lo necesario representa un mayor costo de oportunidad para la
empresa pues dicho capital no podra ser utilizado para otras inversiones.

Este estudio tiene por contenido los puntos mas relevantes de una
administracion de inventarios en una distribuidora de productos como: la
realizacion de prondsticos de ventas, el calculo del pedido 6ptimo, el nivel de
reorden, los célculos del nivel teérico de consumo, asi como los controles de
inventarios a traveés del sistema ABC. EIl contenido de este documento se
fracciona en tres capitulos: en el primer capitulo se encontraran conceptos
basicos sobre administraciébn de inventarios que pueden ser Utiles para
cualquier organizacion, en el segundo capitulo se hace un analisis de la
situacion actual de la empresa objeto de estudio en donde da a conocer cual
es la estructura organizacional y operativa en cuanto al control de inventarios,
entre otros temas, el tercer capitulo muestra un modelo de administracion de
inventarios para llevar un mejor control de los mismos en una Cadena de
Tiendas de Abarrotes, finalizando con conclusiones, recomendaciones,
bibliografia consultada para la elaboracion del documento y los anexos que se
consideran pertinentes. Es preciso enfatizar que para efectos de ejemplificar
el Modelo de Inventarios, se tom6 de base el articulo de mayor demanda,

como lo es el Jabon en Bola.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1. PLANEACION Y CONTROL DE INVENTARIO
1.1 Planificacion de inventarios

La planificacion de inventarios brinda a cualquier empresa los lineamientos
necesarios e indispensables para contar con la cantidad oportuna de
productos terminados que puedan ser requeridos en un momento dado,
asi como a evitar que los costos en inventarios en que incurra la empresa
sean tan elevados e irrecuperables en almacenaje de materiales que no
generen movimiento.

"Permite poder proyectar las necesidades o demandas de una empresa
con respecto a los inventarios futuros habiendo basicamente tres marcos
de tiempo a considerarse: a largo, mediano y corto plazo que deben

relacionarse con los niveles y funciones del mismo". (4:1066)

1.2 Control de inventarios
"El control de inventarios es un conjunto de procedimientos que permite
mantener una existencia minima o margen de seguridad para materias
primas, partes compradas y productos terminados, mas una cantidad que

varia segun los prondsticos de ventas”. (1: 9)

El control de inventario consiste en lograr la correlacidon entre el
almacenamiento adecuado de productos en existencia y las ventas que se
tengan, para que no exista producto en exceso almacenado y que no le

ocasione pérdida a la entidad.

Un control de inventario puede darse de forma eficiente, si se tiene
conocimiento real de los productos en existencia, por lo que en la
actualidad para poder conocer con mayor rapidez las cantidades de

determinados productos y no tener que detener las ventas por motivos de



inventario. Existen varias formas de llevar un control de inventarios, tanto
manual como de forma tecnificada, se debe tomar en cuenta que para
llevar un control tecnificado existen algunos medios (lenguajes
programables) que puedan ser de beneficio, pero los costos son muy

altos.

1.2.1 Tipos de sistema de control

Los sistemas de control son de gran importancia para el manejo de un
inventario 6ptimo en una empresa, ya que de ello depende un bajo
costo en las operaciones de la misma; de igual manera hay tipos de
sistemas de control manuales o tradicionales los cuales son utilizados
para almacenajes pequefios, lo que permite ser contabilizado o
tabulado mediante el kardex, que hoy en dia algunas empresas no lo
utilizan por sustitucién de equipos tecnificados como la computadora,
y empresas grandes incluyen el valor agregado como sistema de
codificacion o red, los tipos de control se pueden considerar de la
siguiente manera:

a) Sistemas de control diario

Estos son aquellos que se llevan para determinar el cuadro
operacional al final del dia, lo cual permite verificar las existencias de
aquellos productos que tuvieron movimiento durante el dia vy, realizar
su comparacion en el kardex y las existencias, pueden ser tomados
en forma general si los productos en movimiento fueron minimos o
tomados al azar si la cantidad es mayor, ya que su chequeo no

requiere que sea a detalle.

b) Sistemas de control quincenal/ mensual

De igual manera que el anterior se utilizan para empresas pequefnas
ya que requiere de un mayor tiempo para evaluarlo pero que un
lapso de tiempo corto se logra contabilizar. Cuando son evaluados,

permite conocer lo productos con poca existencia. Para realizar su



1.3

1.4

respectivo pedido, de igual manera lograr determinar los productos

que no son movidos.

c) Sistemas de control selectivo
Contablemente los selectivos son tomados en empresas grandes
para determinar si no hay faltantes que puedan repercutir con la

programacion de produccién de una empresa.

d) Sistemas de control fin de ciclo (afo)

Estos se utilizan para conocer la realidad de un inventario y
determinar los faltantes, como sobrantes, que una empresa puede
tener en sus existencias, para realizarse se requiere de gran
personal para terminarlo en un periodo de tiempo aceptable,
considerando no parar las operaciones que afectan el sistema

financiero de la empresa.

Definiciéon e importancia
Los inventarios no son mas que las existencias que se poseen como
activo circulante necesario para permitir que el proceso de produccion-

venta se lleve a cabo en un lapso de tiempo determinado.

La importancia de los inventarios dentro de cualquier empresa radica en
que si se mantiene un nivel apropiado de articulos destinados para su
distribucion, se es capaz de cubrir la demanda de forma eficiente y

eficazmente y, no se incurre en costos elevados de almacenaje.

Propésitos de inventario
"El principal propdsito de mantener inventarios dentro de una empresa, es
poder contar con la cantidad de almacenaje oportuna en un determinado

momento.



Cualquier organizacién pretende ser productiva y lograr su liquidez
econdmica, para ello es indispensable maximizar los recursos y minimizar
los costos, por lo tanto es necesario contar con una buena administracion
de inventarios para lograr que el costo de los mismos no sea tan elevado".
(1:4)

1.5 Ventajas de un manejo de inventario

Existen varias razones por las cuales se mantienen inventarios, algunos

distribuidores tienen inventarios para atender de forma inmediata los

pedidos de sus clientes, lo cual les representa una ventaja frente a sus
competidores, sin embargo existen otras, entre las cuales se pueden
mencionar las siguientes:

+ La brecha del tiempo que separa la oferta de la demanda se puede
suavizar a través de los inventarios. Por ejemplo, el maiz se cosecha
solamente en septiembre y octubre, pero la demanda de los usuarios
es constante durante todo el afio. Por tanto, la cosecha debe ser
almacenada en inventarios para usarla posteriormente.

+ El poder mantener un inventario contribuye a menudo a reducir los
costos de produccion, porque es mas economico producir ciertos
articulos en grandes lotes aun cuando no existan pedidos inmediatos
para esos bienes.

+ Los inventarios representan la oportunidad de almacenar trabajo. La
posibilidad de producir excedentes en periodos previos y mantener
existencias del producto en inventario, libera mano de obra que puede
emplearse para realizar otras actividades en periodos posteriores.

+ En definitiva, el inventario es un recurso que ofrece la posibilidad de
brindar un servicio rapido a la clientela en el momento en que ésta lo
necesite, y en realidad los clientes estan dispuestos a pagar por esta

comodidad.



1.6 Tipos de Inventario
Existen cuatro tipos de inventarios, los cuales se deben identificar en base
a sus rasgos fisicos, siendo estos el inventario del ciclo, de seguridad, de

prevision y en transito.

1.6.1 Inventario del ciclo
"Es la porcién del inventario total que varia en forma directamente
proporcional al tamafo del lote. La frecuencia con que deben
hacerse los pedidos y la cantidad de los mismos recibe el nombre de
tamano del lote. Esto puede variar de acuerdo al espacio fisico, para
no incurrir en costos de almacenaje en arrendamientos de bodegas

cuando los lotes son muy grandes.

Es importante tomar en cuenta dos principios en el momento de

calcular el inventario del ciclo:

+ El tamafio del lote (Q) varia en forma directamente proporcional
al tiempo transcurrido o el ciclo, existente entre pedidos. Por
ejemplo si se hace un pedido cada cuatro semanas, el tamafio
promedio del lote debera ser igual a la demanda correspondiente
a cuatro semanas.

+ Cuanto mas tiempo transcurra entre dos pedidos sucesivos de un
articulo determinado, tanto mayor tendra que ser el inventario del
ciclo". (6:547)

La formula utilizada para calcular el inventario del ciclo es la

siguiente:

Férmula 1.1

Inventario Promedio del Ciclo = Q/ 2

Donde:

Q= Tamano del lote



2= Es un valor constante

1.6.2 Inventario de seguridad
"Este inventario representa una proteccion contra la incertidumbre de

la demanda, del tiempo de entrega y del suministro". (6:548)

1.6.3 Inventario de prevision
"Son los inventarios que se utilizan para absorber las irregularidades
que se presentan a menudo en la tasa de demanda o en el
suministro”. (6:548)

1.6.4 Inventario en transito
"Son los inventarios que se mueven de un punto a otro. Este
inventario esta constituido por los pedidos que los clientes han
hecho, pero que todavia no han sido despachados por la empresa o
aquellos que aun no ha culminado su proceso productivo, que ya fue
descargado como materia prima pero aun no ha ingresado como

producto terminado”. (6:548)

1.7 Costos de manejo de inventario
"El costo de inventarios es un costo variable que se paga para tener
articulos a la mano, dentro de estos costos figuran los intereses,

almacenamiento y manejo, los impuestos, seguros y las mermas.

Cuando esos componentes cambian segun el nivel del inventario lo mismo
sucede con el costo de manejo del mismo. Generalmente, las empresas
expresan el costo de manejo de inventario de un articulo, por cierto
periodo de tiempo, como un porcentaje de su respectivo valor. El costo
anual de tener una unidad en inventario fluctua normalmente entre el 20 y
el 40% de su valor". (6:545)



El costo de inventario posee una estructura que esta compuesta por los

siguientes tipos de costos:

a)

Costos del articulo: Costo en el que se incurrira al momento de
comprar y/o producir el articulo que se mantendra en inventario,

representa el valor en si del articulo.

Interés o costo de oportunidad: Es aquel cuando se tienen varias
operaciones de compra o produccién pero solo se tienen el costo de

realizar uno y es necesario dejar la otra inversidn para realizar una.

Costo de capital: Es lo que cuesta el uso del dinero, se le conoce

como tasa minima atractiva de retorno.

Costo de almacenamiento y manejo: Se da cuando no es aprovechado
eficientemente el espacio fisico y es necesario el arrendamiento de
otros lugares debido al mal manejo de pedidos y cuando son
trasladados constantemente de un lugar a otro los productos en el

almacenaje.

Impuestos, seguros y mermas: Cuando los inventarios al final del afio
son muy altos se pagan mas impuestos, y los seguros sobre los
activos por asegurar serdn mas caros. Las mermas se pueden
presentan en tres formas. La primera es a través del robo o
sustraccion de elementos del inventario, se puede dar por clientes o
empleados, para algunas empresas este puede representar un
porcentaje significativo de las ventas. La obsolescencia se presenta
cuando el inventario no puede usarse o venderse en su valor total a
causa de cambios que puede sufrir el producto en cuanto al modelo,
modificaciones de ingenieria o descensos inesperados de la demanda.
Por ultimo se da el deterioro, a causa de desperdicios o por dafios

fisicos ocasionando pérdidas de valor para la empresa. Cuando la



tasa de deterioro es alta, la acumulacién de grandes inventarios suele

no ser aconsejable.

Costo de hacer pedidos: Es el gasto en el que se incurre al momento
de elaborar una orden o de una orden de produccién en el caso de
una planta de produccion. Al realizar gastos telefénicos o de papeleria
para dicha orden, cuando el tamafo del pedido es mayor genera
indirectamente un mayor costo de pedido ya que la fluctuaciéon
monetaria de la inversion es entretenida. El encargado de realizar las
requisiciones de compras debe destinar el tiempo necesario para
decidir la cantidad que solicitara en el pedido, seleccionar un
proveedor y negociar las condiciones de la operacion, asi como, para

preparar la documentacion, realizar el seguimiento y recibir el pedido.

Costo de preparacion: Es aquel en el que se toman factores que
intervienen directamente para la preparacion y entrega de un pedido,
tales como mano de obra, vehiculos estacionados, tiempo de
oportunidad que se pudiera invertir en la realizacion de otras
actividades. Asi como, materiales y maquinaria requerida en el caso

productivo.

Costo de transporte: Este en ocasiones es cubierto por el proveedor,
pero influye cuando los pedidos son en menores escalas lo cual
implica pagos adicionales para que estos puedan ser entregados, (en
caso de importacidn el costo puede elevarse cuando los pedidos de
entrega son retenidos y se vence el plazo de arrendamiento de
contenedores). Cuando los pedidos son mayores se obtienen tarifas

de descuento.

Costos por inexistencia: Es el que refleja las consecuencias

econdmicas para la empresa, al momento de terminarse los articulos



almacenados y no poder cubrir con la demanda de los mismos, incurre

en funcion del tiempo.

Para cualquier tipo de empresa es inevitable incurrir en costos de mantener

inventarios, ya que en algun momento cuentan con existencias que requieren

ser guardadas por un periodo de tiempo, por lo que, es necesario conocer que

porcentaje de su valor fluctia anualmente relacionados con la obsolescencia,

el almacenaje, seguros, personal adicional y el pago de intereses de dichos

inventarios.

1.8 Cantidad Econémica de Pedido o Pedido Optimo

La Cantidad Econdmica de Pedido no es mas que el tamafio del lote que

permite minimizar el total de los costos anuales de hacer pedidos y de

manejo de inventarios. "Para considerar que la cantidad econdémica de

pedido sera Optima se debe satisfacer cinco suposiciones:

1.

La tasa de demanda para el articulo es constante y se conoce con

certeza.

2. No existen restricciones para el tamafio de cada lote.

3. Los dos unicos costos relevantes son el correspondiente al

manejo de inventario y el costo fijo por lote, tanto de hacer
pedidos como de preparacion.

Las decisiones referentes a un articulo pueden tomarse
Independientemente de las decisiones correspondientes a los demas.
No hay incertidumbre en cuanto al tiempo de entrega o el suministro.
El tiempo de entrega es constante y se conoce con certeza. La
cantidad recibida es exactamente la que se pidié y las remesas llegan

completas, no en forma fragmentaria". (6:553)

Es preciso tomar en cuenta que se requieren planteamientos con diferentes

tamanos de lote para que se puedan reflejar descuentos por cantidad, tasas de

demanda irregulares o las interacciones entre articulos.



1.8.1 Calculo de la Cantidad Econémica del Pedido (EOQ)
"En algunos sistemas el punto de pedido establece cuando reabastecer
el inventario; al momento que las existencias caen a un punto de reorden
el planificador realiza un nuevo pedido. Una cantidad econ6mica de
pedido predeterminada establece cuanto se debe de pedir. El EOQ se
calcula como la cantidad que proporcionara los costos totales de
adquisicion mas bajos, para producir o mantener el articulo, asi la
cantidad de pedido es fija y el intervalo de tiempo entre pedidos puede

variar, dependiendo de la tasa de uso". (4: 1069)

Un buen ejemplo de la administracion de inventario de cantidad de
pedido fijo, puede verse en el mantenimiento de jabén en bola, cuando
las existencias del mismo, alcanza el punto de reorden para ese articulo,

automaticamente se ordena un EOQ a los proveedores.

La ventaja del pedido de cantidad fijo para la administracién del
inventario es ser flexible, los pedidos pueden emitirse en cualquier

momento. Cuando se alcanza el punto de pedido, se genera una orden.

1.9 Sistema de Inventarios
En el momento de seleccionar un sistema de control de inventarios para
una aplicacion en particular, sin importar la organizacién, se debe tomar
en cuenta un factor crucial como lo es la demanda de articulos del
inventario; se debe diferenciar entre los tipos de inventarios, si el articulo

en cuestion esta sometido a una demanda dependiente o independiente.

Los articulos de demanda independiente, son los que manejan los
vendedores al detalle y los distribuidores, pues estos son los que su
demanda se ve afectada por las condiciones del mercado y no esta
relacionada con las decisiones de inventario referentes a cualquier otro

articulo que se tenga almacenado.
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El inventario de demanda independiente incluye:

1. Mercaderia por mayor y menor (se da con frecuencia cuando un
mismo producto puede tener varias formas de almacenaje: fardos,
unidades, etc.)

2. Inventario concerniente a la industria de servicios, tales como
sellos, articulos de oficina, suministros, etc.

3. Inventarios para la distribucion de articulos finales vy
partes de sustitucion;y

4. Todos los elementos que no forman parte del producto o servicio final
que son conocidos como suministros para Mantenimiento, Reparacion
y Operacion (MIRO). Entre estos elementos se puede mencionar los
uniformes del personal, combustibles, pinturas, repuestos para

maquinas, etc.

La administracion de un inventario de demanda independiente suele ser
complicada debido a que la misma esta sujeta a la influencia de factores
externos. En este apartado se ocupara de los sistemas de control de
inventario para estos articulos, ya que son los utilizados por los

comerciantes minoristas y distribuidores.

En cuanto a los articulos de demanda dependiente son los que se
requieren como componentes o insumos para un producto o servicio.
Estos muestran un patrén totalmente distinto a la independiente y debe
administrarse con técnicas diferentes como lo es una planificacion de

requerimientos de materiales.

Existen dos sistemas de control de inventarios, como lo es el Sistema de
Revision Continua, conocida como Sistema Q, y el Sistema de Revisidon
Periddica o muy conocida como Sistema P; los cuales se explicaran y

diferenciaran a continuacion:
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Inventario Disponible

1.9.1

El Sistema de Revision Continua se obtiene cuando la posicion del
inventario llega a un nivel minimo ya predeterminado, conocido
como punto de reorden el cual se da cuando ya se conoce una
demanda estable de un producto y permite disponer del tiempo
necesario para espera de entrega de un pedido, sin evitar el
agotamiento del mismo. El sistema de revision continua es una
cantidad contemplada que al llegar a ella avisa que es necesario la
realizacion de un pedido y que este sea entregado al llegar a la

terminacién del producto para evitar excesos de inventarios, tal y

como se muestra en la siguiente figura:

FIGURA No. 1

Sistema de Revision Continua

Sistema de Revisién Continua (Q) o Tamaio de Pedido Fijo

<«— TBO —

<«— TBO —»

<«— TBO —

Pedido
Recibido
Pedido Pedido Pedido
Presentado Presentado Presentado
’% Iri L—» %L—» Tiempo

Fuente: Figura obtenida del libro Administracion de Operaciones. Estrategia y Analisis de los
autores Krajewski Lee J. y Ritzman Larry P. Pagina 559
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Donde:

IP = Posicién de inventarios

Q = Sistema de revision continua
OH = Inventario disponible

R
L Tiempo de entrega del articulo
TBO = Tiempo de pedido

Punto de reorden

1.9.2 Sistema de Revisiéon Periédica (P) o Intervalo de Pedido Fijo

El Sistema de Revision Periddica (P) es conocido también como
sistema de reorden periddico, en el cual la posicion del inventario
de un articulo se revisa de forma periédica y no de forma
continua ya que no es conocida la demanda por ser variable. En un
sistema periddico el tamafio del lote puede cambiar de un pedido
a otro pero el tiempo del pedido es fijo.

En este sistema por las irregularidades el nivel de consumo
promedio es prolongado y el nivel de reorden no puede ser
muy pequefio ya que el tiempo de duracion de entrega puede
ser variado de acuerdo a la demanda, tal y como se muestra

en la siguiente figura:
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Inventario Disponible

FIGURA No. 2

Sistema de Revision Peridédica

T IP
Pedido | Pedido
Recibido': Q3 Recibido
IP1 OH'E/ \
IP3 I:
Pedido _ Pedido
Presentado : Presentado
P2

«— L —> «— L—» L4>‘ Tiempo
«—P >re P—»T

<+— Intervalo de proteccion —»

Fuente: Figura obtenida del libro Administracion de Operaciones. Estrategia y Analisis de los

autores Krajewski Lee J. y Ritzman Larry P. Pagina 565

Donde:

IP = Posicidn de inventarios

Q = Sistema de revision continua
OH = Inventario disponible

L = Tiempo de entrega del articulo
P = Sistema de revisién periddica
T

= Nivel objetivo de inventario
1.9.3 Ventajas comparativas de los sistemas Qy P

No se puede decir que el sistema Q es el mejor frente al sistema P en

todos los casos, pues existen tres ventajas implicitas para cada sistema.
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Irbnicamente las ventajas de un sistema representan las desventajas del
otro.

Las ventajas fundamentales del sistema P son las siguientes:

1. La administracion del sistema resulta cdémoda porque el
reabastecimiento se realiza a intervalos fijos, que permiten estandarizar
los tiempos de recoleccidn y entrega

2. Al realizar los pedidos de articulos multiples, de un mismo proveedor
de forma combinada en una sola orden de compra, se pueden
reducir los costos de pedidos y de transporte.

3. Es necesario conocer la posicion de inventario (IP) solamente cuando se
realiza una revision (y no en todo momento, como en el sistema Q, para
determinar cuando conviene hacer un nuevo pedido). Sin embargo, esta
ventaja es discutible cuando las empresas llevan sus registros a través
de sistemas computarizados en los cuales se consignan una
transaccion cada vez que se recibe o se retira cualquier material.
Cuando los registros de inventario siempre estan actualizados, el

sistema se conoce como sistema de inventario perpetuo.

Las ventajas fundamentales de los sistemas Q son las siguientes:

1. Es posible reducir el total de los costos de hacer pedidos y del manejo
de inventario, mediante la revision individualizada de cada articulo.

2. Se presenta la necesidad de contar con un tamano de lote fijo, cuando
éstos son suficientemente grandes, y suelen traducirse en descuentos
por cantidad, también cuando existen limitaciones fisicas, como las de
la capacidad de carga de los camiones, las de los métodos de manejo
de materiales.

3. Los inventarios de seguridad mas bajos se convierten en

ahorros.
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1.9.4 Sistema de inventarios ABC
"El analisis ABC es un proceso que consiste en dividir los articulos en
tres clases, de acuerdo con su uso monetario, de modo que se pueda
concentrar la atencion en los que tengan el valor monetario mas alto.
Este método es equivalente a la creacién de una grafica de Pareto
con la diferencia de que se aplica a los inventarios y no a la calidad. A
los articulos de clase A se les asigna solamente cerca del 20% de los
articulos, pero les corresponde el 80% del uso monetario. En cuanto a
los de clase B se les representa con el 30% del total de los articulos,
pero les corresponde unicamente el 15% del uso monetario; por
ultimo a los de clase C les pertenece el 50% de los articulos y apenas

el 5% del uso monetario". (6:552)

El objetivo del analisis del ABC es identificar cuales son los niveles de
inventario de los articulos que representan la clase A y permitir el
control cuidadoso de los mismos, ya que estos representan el mayor

porcentaje de uso monetario.

Para cualquier tipo de empresa, es necesario contar con un modelo
de administracién de inventarios adecuado a sus necesidades, ya que
solamente de esta forma se puede garantizar que la organizacion
lleve un estricto control y cuente con las cantidades requeridas para
enfrentar la demanda, sin tener que incurrir en costos elevados para

mantener dichas cantidades en bodega.

2. PRONOSTICOS
2.1 Definicién
"Es una proyeccién de entradas y salidas de efectivo de una empresa, util

para estimar sus requerimientos de efectivo a corto plazo". (2:669)
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Los prondsticos son utilizados para planificar cual es la demanda de los
bienes y servicios que se esperan en un lapso de tiempo en relacién a los

requerimientos de los clientes y su entorno.

2.2 Importancia del Pronodstico
Los prondsticos son parte indispensable para el desarrollo de las
actividades de cualquier empresa debido a que estos son el calculo
necesario para identificar cual sera la tendencia de las entradas y salidas

que se tendran en un futuro tanto a corto, mediano, como a largo plazo.

2.3 Pronésticos y la Demanda
"Las observaciones repetidas de la demanda de un producto o servicio,
tomando como base el orden en que se realizan, forman un patréon que se
conoce como serie de tiempo, éste contiene cinco patrones basicos que se
pueden aplicar a la demanda; siendo estos el horizontal, o sea, la
fluctuacién de los datos en torno de una media constante; de tendencia, es
decir, el incremento o decremento sistematico de la media de la serie a
través del tiempo; estacional, o, un patron repetible de aumentos o
disminuciones de la demanda, dependiendo de la hora del dia, la semana,
el mes o la temporada; ciclico, o, pautas de incrementos o decrementos
graduales y menos previsibles de la demanda, los cuales se presentan en
el curso de periodos de tiempo mas largos (afios o decenios); y aleatorio,

es decir, una serie de variaciones imprevisibles de la demanda". (6:493)

Los prondsticos y la demanda estan estrechamente relacionados, debido a
que los primeros representan una informacion vital para el calculo de la
tendencia que la demanda mantenga en un lapso de tiempo, y le sirve a
cualquier tipo de empresa para la toma de decisiones de cual es el
requerimiento tanto de materiales, de presupuesto, mano de obra y todo lo
relacionado con la produccion y distribucién de bienes o servicios que se

requeriran para cubrir la demanda estimada.
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2.4 Tipos de Pronésticos
Pronosticar es un proceso que permite estimar un evento futuro analizado,
para ello, datos del pasado. Los datos del pasado combinan
sistematicamente en una forma predeterminada para obtener el estimado

del futuro.

De manera que para obtener prondsticos, sera a través del uso de datos
historicos, existen varios tipos de prondsticos los cuales se pueden dividir

de la siguiente manera:

a) Prondsticos de curvas estables:
Son aquellas en las que las ventas reales del producto se mantienen
estables o constantes y los cambios entre periodos son muy pequefos y

no varian mucho en su rango.

b) Pronédsticos de curvas ascendentes:
Estos prondsticos son los que experimentan cambios a través del tiempo,

los cuales siguen un comportamiento creciente o decreciente.

c) Prondsticos de curvas ciclicas
Las curvas ciclicas son los prondsticos que siguen un patrén muy
particular de ventas, similares segun la época (podria ser semanas,

meses, afnos, etc.)

d) Prondsticos de curvas combinadas:
Son los prondsticos que experimentan un crecimiento a través del
tiempo, pero de forma estacional, existiendo una estrecha relacion entre
los meses del periodo (afio, mes, etc.) que tienen relaciéon horizontal
(enero con enero), pero que experimentaron un crecimiento con respecto

al mes anterior, o periodo anterior.
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2.5 Proceso de Pronésticos
Se debe tener claro cuales son los pasos que se deben seguir para llevar a

cabo los prondsticos dentro de una empresa.

1. Se debe tener claro para qué se requiere de los prondsticos: tener bien
establecido cuales son los objetivos que se desean alcanzar, a través

de realizar dichos prondsticos.

2. ¢Qué se va a pronosticar?: Se debe tener claro que para empezar a
pronosticar se debe establecer la unidad de medida en la cual se llevara
a cabo los prondsticos (unidades de productos o servicios, unidades
monetarias) asi como el espacio de tiempo en el cual se va a trabajar ya
sea semanal, trimestral, semestral, anual, etc. Tomando en cuenta que
la dimensidén de tiempo puede ser a corto, mediano y largo plazo siendo
estos: El corto plazo esta comprendido entre cero y tres meses futuros,
el mediano plazo entre tres meses y dos afos futuros, y el largo plazo

mas de dos anos.

3. ¢Qué tipo de técnica de pronédstico va a aplicar?: Se debe tomar en
cuenta la técnica que resulte apropiada para las diferentes
caracteristicas de la demanda, las técnicas de prondsticos son: métodos

cualitativos y métodos cuantitativos.

4. ;Qué modelo de prondstico se utilizara?: Entre las técnicas de
prondsticos existen dos métodos (cualitativos y cuantitativos) los que
contienen a su vez varios modelos de prondsticos por lo que se debe
evaluar sus ventajas y desventajas, para aplicar la que mejor se adapte

a las necesidades de la empresa (Ver grafica No. 1 Pagina 22).

5. Poner a prueba el modelo de prondstico seleccionado: Antes de

implementar un modelo de prondstico se debe poner a prueba y
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determinar si este es el modelo mas adecuado a las necesidades que
se tienen en una organizacion, evaluando las ventajas y las deficiencias
que el modelo elegido pueda ocasionar en el momento de llevar a cabo

los prondsticos correspondientes.

6. Exposicion del modelo de prondstico seleccionado: Aqui se debe
proporcionar una amplia explicacion al usuario sobre los pormenores del
modelo, para dejar claro cualquier tipo de informacion que sea

necesaria para poder resolver sus dudas.

7. Evaluacion periddica: Es necesario llevar a cabo un seguimiento del
modelo de prondstico seleccionado, con el fin de conocer si éste
funciona de acuerdo a las necesidades que se tiene y de corregir los

errores que puedan surgir.
2.6 Esquema de tipos de pronésticos

Los métodos que se utilizan para estimar prondsticos futuros pueden

identificarse en la siguiente grafica:
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Prediccidén

GRAFICA No. 1

Esquema de Tipos de Pronésticos

Método de

(Cualitativos)

Prondsticos

o

Juicio

Estimacion de la
fuerza de ventas

Opinidon Ejecutiva

Métodos
Causales

Investigacion
de Mercados

Método Delphi

Prevision
(Cuantitativos)

-
\

Analisis de
series de
Tiempo

Fuente: FElaharacion nronia. Afo 2008
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2.7 Métodos de Prediccion
Para prondsticos de la demanda se puede utilizar ésta técnica también

conocida como Método Cualitativo, el cual contiene el Método de Juicio.

2.7.1 Método de Juicio
Este método no es mas que en el momento de que una empresa
carece de datos historicos adecuados o espera un cambio en sus
productos o en su tecnologia, confian en la opinion, experiencia, y
buen juicio administrativo para generar prondsticos oportunos vy

precisos.

Existen cuatro métodos de juicio que son muy utilizados
actualmente, los cuales son: las estimaciones de la fuerza de ventas,
la opinién ejecutiva, la investigacion de mercados y el método
Delphi.

2.7.1.1 Estimaciones de la fuerza de ventas
Este método consiste en pronosticar a través de compilados a
partir de conjeturas acerca de la demanda futura, es realizado
de forma periddica por los miembros de la fuerza de ventas de
una empresa debido a que son ellos los que estan mas cerca de
los clientes y son el mejor canal de informacion fidedigna entre

ellos y la organizacion.
Las ventajas y desventajas de este método son:
Ventajas
+ Probablemente la mejor forma de saber que productos o servicios

pueden ser comprados por los clientes en un futuro y la cantidad en

que seran adquiridos es a través de la fuerza de ventas.
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+ La informacién obtenida a través de territorios de ventas como por
ejemplo los distritos o las regiones es util para administrar los
inventarios, realizar distribuciones y para forma la fuerza de ventas.

+« Se pueden combinar los prondsticos de los miembros de la fuerza de
ventas para obtener las ventas regionales o0 nacionales

correspondientes.

Desventajas

+ Algunas personas son mas optimistas que otras, por lo que los
prejuicios individuales de los vendedores pueden introducir sesgos
en el prondstico.

+ Es posible que los colaboradores de las salas de ventas no perciban
siempre la diferencia entre lo que el cliente desea y, lo que
realmente necesita.

+ En los casos en donde la empresa utiliza las ventas individuales
como una forma de medir el rendimiento del personal de ventas,
éstos pueden subestimar sus prondsticos para que su rendimiento
parezca bueno y de esta forma esforzarse solamente hasta alcanzar

las ventas requeridas.

2.7.1.2 Opinioén ejecutiva
Para llegar a un pronéstico a través de este método se debe
realizar un resumen de las opiniones, las experiencias y los

conocimientos técnicos adquiridos por uno o mas gerentes.
Este método posee las siguientes desventajas:
+ Puede ser muy costoso, ya que implica tomar mucho tiempo

productivo de los ejecutivos. A pesar de ser justificable el uso

de este método en ocasiones se puede salir de control.
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4+ Los prondsticos resultan no ser utiles en el momento de que
los ejecutivos modifican un prondstico sin tener la aprobacién

colectiva para realizar los cambios.

Para evitar que entre los ejecutivos se culpen por los resultados de las
ventas reales en el momento de no concordar con lo pronosticado, es
necesario asegurarse de que el prondstico no refleje una serie de
modificaciones independientes, sino un consenso de los ejecutivos

acerca de un prondstico unificado.

2.7.1.3 Investigacion de mercados
Este método consiste en conocer cual es la tendencia de la
demanda en cuanto al interés del consumidor por un producto o
servicio, a través de la realizacién de encuestas y la recopilacion
de datos, que permitan comprobar las diversas hipoétesis

planteadas.

Una investigacién de mercados incluye lo siguiente:

+ Contar con el disefio adecuado de cuestionario para solicitar la
informacion requerida, y llegar a conocer cual sera la tendencia
de los clientes en el momento de percibir el producto o servicio
estudiado.

+ Tomar la decision de como se aplicara la encuesta, de manera
personal (a través de entrevistas), por correo o via telefonica.

+ Se debe determinar el tamafio de la muestra de las familias
que se entrevistara incluyendo dentro de ésta una seleccién al
azar dentro mercado objetivo.

+ Llevar a cabo los vaciados de datos y andlisis correspondientes

de la informacién obtenida, empleando el buen juicio para la
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interpretacion de la misma, se debe determinar si la encuesta

representa una muestra aleatoria del mercado obijetivo.

La investigacion de mercado puede ser utilizada para pronosticar la
demanda a corto, mediano y largo plazo, tomando en cuenta que la
puntualidad que se obtiene a corto plazo es excelente, buena para el

mediano plazo y apenas regular para el largo plazo.

Las principales desventajas que existen en la investigacion de mercado

son.

+ Dentro de los hallazgos de la investigacion se pueden

encontrar numerosas salvedades y limitaciones.

+ Cuando la investigaciéon se realiza a través de cuestionarios
postales, la respuesta de éstos es escasa y se considera que

es alta si se incurre en un 30% de respuestas recibidas.

+ Se puede dar la posibilidad de que los resultados obtenidos a

través de la encuesta no reflejen las opiniones del mercado.

+ Con frecuencia se obtiene dentro de la investigacion que los
clientes brindan un punto de vista limitado, lo que produce
ideas imitativas y no tanto innovadoras, para los nuevos

productos.

Para cualquier tipo de empresa sin importar sus fines de lucro, es
importante el método de investigacion de mercado para determinar
cuales son las expectativas de sus clientes potenciales, y para
determinar cuales seran las caracteristicas del nicho de mercado en el

cual se desenvolveran los productos o servicios que ésta preste.
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2.7.1.4 Método Delphi
Este método consiste en el proceso encargado de obtener un
consenso dentro de un grupo de expertos, respetando el
anonimato de sus integrantes. Este prondstico se utiliza cuando
no existen datos histéricos para desarrollar modelos estadisticos
y cuando los gerentes de la empresa no tienen la experiencia

necesaria en la cual cimentar sus proyecciones.

Es utilizado para elaborar pronésticos a largo plazo para el
célculo de la demanda de productos y proyecciones de ventas de

productos nuevos.

El anonimato de los integrantes del grupo de expertos es
importante, pues de esta forma los miembros tienden a responder
y documentar sus preguntas con mayor libertad. El coordinador
de dicho grupo debe preparar un resumen estadistico de las
respuestas y, un sumario de los argumentos pertinentes para
algunas de ellas. Este informe se envia al mismo grupo para otra
ronda de opiniones y los participantes pueden modificar sus
respuestas anteriores si asi lo desean, continuando las rondas

hasta llegar a un consenso dentro del grupo.

El método Delphi contiene algunas limitaciones, que es preciso

considerar antes de ponerlo en practica:

4+ El proceso puede prolongarse durante mucho tiempo antes de
llegar a un consenso, incluso hasta un afio o mas, en éste
lapso, los expertos pueden cambiar de opinién provocando
que el proceso se vea afectado nuevamente y sea necesario

prolongarlo por mas tiempo.
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4+ Es probable que las respuestas sean menos significativas que
si los expertos tuvieran que asumir la responsabilidad que

ellas implican.

+ No existe mucha certeza de que estos prondsticos posean un
grado de precision alto. Se reconoce que para la
identificacion de la demanda de productos nuevos, su calidad

es entre regular y buena.

+ Si se planea mal las preguntas del cuestionario, las
respuestas del mismo se pueden ver afectadas llevando a

conclusiones erroneas o ambiguas.

2.8 Métodos de Prevision
Existe otra técnica para pronosticar la demanda y esta es a través del
método de previsidbn, mejor conocido como meétodo cuantitativo; este

meétodo contiene los métodos causales y el analisis de series de tiempo.

2.8.1 Métodos Causales
Este método se utiliza cuando se cuenta con datos historicos, es un
tipo de prondstico muy complejo, ya que provee instrumentos muy

refinados y su elaboracion es aplicado a periodos de largo plazo.

Existen varios métodos causales, sin embargo, el mas utilizado y
conocido es la regresion lineal. La regresion lineal, esta formada
por una variable, conocida como variable dependiente (representa lo
que se desea pronosticar, por ejemplo las ventas), y por una o mas
variables independientes (lo que influye la variable dependiente, por

ejemplo la publicidad) por medio de una ecuacion lineal.
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Para realizar los calculos de este método se utiliza la ecuacién de la

linea recta:

Ecuacion 1.1
Y = a + b(X)

En donde:

Y = variable dependiente

X = variable independiente

a = interseccién de la recta con el eje Y

b = pendiente de la recta

El andlisis de regresion se toma como una guia util en la toma de
decisiones dentro de operaciones como las de administracion de
inventarios, planificacion de la capacidad y administracion de procesos. Es
muy frecuente que mas de una variable independiente pueda influir sobre

la variable dependiente.

2.8.2 Métodos de analisis de series de tiempos
En este método se identifican los patrones de la demanda que se
combinan entre si para generar un patron historico, utilizando
informacion que solo se refiere a la variable dependiente (por
ejemplo las ventas), se puede decir que se basa en la suposicion de
que la tendencia que tuvo la variable pasada la continuara

proyectado en el futuro de igual manera.

2.8.2.1 Promedio Mévil Simple
Este promedio es util cuando la demanda no tiene tendencias
pronunciadas ni se vea influenciada por patrones estacionales. El
Promedio Mévil Simple se puede deducir a través del calculo de

la demanda promedio para los n periodos mas recientes, el

28



resultado se utiliza como prondstico para el siguiente periodo y
luego al conocer la demanda ésta se sustituye por la mas
antigua, y nuevamente se realizan los calculos para sacar el

nuevo prondstico.

2.8.2.2 Promedio Mévil Ponderado
En este método de promedio se le asigna a cada una de las
demandas histéricas una ponderacion, al finalizar todas las
ponderaciones debe sumar la cantidad de 100% 6 1. Por ejemplo
en un promedio movil ponderado de tres periodos, al primer
periodo se le puede asignar una ponderacion del 0.05, al
segundo un 0.10 y por ultimo al tercer se le asigna un 0.85, al
sumar las ponderaciones asignadas da un total de 100% 6 1, la
cantidad o valor del promedio de cada periodo se multiplica por el
valor que le fue asignado (porcentaje), obteniendo el nuevo

pronostico al sumar los totales obtenidos.

La ventaja de este método es que permite hacer énfasis en la demanda
reciente, por encima de la demanda anterior. Posee las mismas
limitaciones que el método de promedio moévil simple, es necesario
recolectar los datos de n periodos de demanda para realizar los calculos

correspondientes a cada periodo.

2.8.2.3 Suavizacién Exponencial
Este método es muy refinado, permite asignar a las demandas
recientes una mayor ponderacion que a las anteriores, para

calcular el promedio de una serie de tiempo.

Para calcular estos prondsticos se necesita tener tres tipos de

datos: el prondstico del ultimo periodo, la demanda de ese
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periodo y el parametro suavizador de alfa «, que puede fluctuar

entre 0y 1.0.

La utilizacién de este método, requiere de un prondstico inicial, el cual

se puede realizar a través de dos formas:

1. Usando la demanda del ultimo periodo o
2. Empleando los datos histéricos si se poseen, para calcular el promedio

de diversos periodos recientes de la demanda.

Este método es sencillo y muy econdmico, sin embargo, igual que con
cualquier método enfocado unicamente en el supuesto de un promedio
estable, los resultados de la suavizacion exponencial se retrasan con
respecto a los cambios registrados en el promedio fundamental de la

demanda.

2.8.2.4 Mano Libre
En el método de Mano Libre, para obtener el prondstico del
siguiente periodo, es necesario calcular cual sera el Incremento
Pronosticado (IP) el cual se obtiene restando el ultimo valor, del
primero de la serie y sumando al resultado el ultimo valor de la
serie.
La Férmula de este método es la siguiente:
Foérmula 1.3

IP=u-a
n

P= u+IP

En donde:
IP = Incremento pronosticado

u = Ultimo dato de la serie
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a = Primer dato de la serie
n = NUmero de afnos

P = Prondstico

2.8.2.5 Minimos Cuadrados
El método de Minimos Cuadrados resulta ser el mas seguro en
cuanto a factores econdmicos, politicos y sociales que pueda
atravesar el pais de forma interna y externa, con estos factores
se obtienen desviaciones de los datos historicos, convirtiéndolo
en el método que mas se acerca a la realidad al momento de
realizar los pronésticos. Es un procedimiento formal para el

ajuste de curvas.

Es un proceso que se puede realizar en dos pasos:

4+ Seleccione una forma funcional especifica (por ejemplo,
una linea recta o una curva cuadratica).

+ Elija la funcion especifica que minimice la suma de los
cuadrados, de las desviaciones entre los puntos de datos vy
los valores de la funcion, o establezca a cada variable de la
ecuacion una variable, que sera el resultado de la operatoria

de la serie histérica.
La Formula es la siguiente:
Y =a + b(x)

Férmula 1.4

a=Jy
n

b=Yxy
2 X2
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En donde:

y = Datos histéricos de ventas

x = Variable asignada para determinar el pronostico
n = Periodos considerados

a = Interseccion de la recta con el eje y

b = Pendiente de la recta

Y = Prondstico
La base conceptual que se presenté anteriormente, es el pilar para

realizar el analisis de la situaciéon actual en la unidad de estudio, el cual se

presenta en el siguiente capitulo.
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LA PLANIFICACION Y CONTROL DE INVENTARIOS EN
UNA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES EN SANTA CATARINA MITA,
JUTIAPA

2. Metodologia de la Investigacion
Dentro de la metodologia utilizada para la elaboracion del estudio de la
Cadena de Tiendas esta el método cientifico en cuanto al analisis e

interpretacion de la informacion obtenida en la unidad objeto de estudio.

Se aplico el método inductivo-deductivo para comprobar la hipotesis, que por la
falta de un modelo de administracion de inventarios adecuado, no se conoce
las existencias con que se cuenta dentro de la unidad y no se logra cumplir las

expectativas de los clientes.

Debido a que la poblacion entrevistada es relativamente pequena (9 personas),
se llevé a cabo un censo para lo cual se disefiaron dos boletas de entrevista,
una para el propietario y, otra para los colaboradores (8), para ser utilizada la
técnica de la entrevista; es preciso mencionar que el estudio se realizé de
forma interna en la unidad objeto de estudio. Otra técnica empleada fue la

observacion.

Se realiz6 un inventario fisico para clasificar los articulos a través del sistema
ABC, para identificar cuales eran los niveles de inventario de los mismos
comercializados por la unidad de analisis en cuanto a su porcentaje de
inversion monetaria. Revelando que el producto jabén en bola era el producto

que representaba mayor inversidn monetaria (Ver Anexo |).

Fue necesario recurrir a la oficina de la Contadora de la unidad para verificar

las facturas de compra y venta registradas por la Cadena de Tiendas durante
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los periodos 2003-2006 ya que no cuentan con datos historicos de ventas por

articulos.

3. Unidad Analisis
3.1 Antecedentes
La Cadena de Tiendas de Abarrotes inicié sus labores comerciales en el
ano 1993, durante su comienzo en la atencién al cliente contaba con una
infraestructura pequefa y con una sola tienda de abarrotes, en donde se
vendian articulos de primera necesidad tales como: frijol, maiz, leche en
polvo, cereales, alimentos para bebes, pastas para dientes, cepillos,

jabones y varios productos de la canasta basica.

A través de los afios la Cadena de Tiendas de Abarrotes fue teniendo una
gran aceptacion dentro del mercado y la demanda de los productos que
ésta ofrecia fue incrementandose, por lo que fue necesario abrir su primer
sucursal en donde se le brindaria a los clientes los mismos productos y
mismos precios, la primer sucursal se abri6 en el Centro Comercial
Municipal, en el afio 1999; en donde se observd que la demanda dentro
del mercado crecié considerablemente y se decidioé abrir tres sucursales
mas, totalizando 4 sucursales y la tienda central, de las cuales dos
sucursales y la central, operan hasta la fecha con éxito. Se eliminé la
venta de productos en granos como el frijol y el maiz debido a que su
venta representaba un inconveniente para los propietarios, teniendo un

incremento cada vez mas en la diversidad y cantidad de sus articulos.

La Cadena de Tiendas de Abarrotes cuenta con una locacidon adecuada a
sus necesidades, la extension de dicha locacion es de 18 * 28 mts® y se
encuentra comprendida en tres areas, una para llevar a cabo la labor de
compra y venta (localizada en el primer nivel, en la parte frontal), otra para
la bodega de los productos (la cual se encuentra en un subterraneo) y por

ultimo la vivienda de los propietarios (qQue se encuentra en el segundo
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nivel), que si se presenta la necesidad, se utiliza un cuarto de la vivienda
como bodega. Es preciso mencionar que desde el inicio de labores de la
Cadena de Tiendas de Abarrotes hasta la fecha, ha funcionado en locales
propios y arrendados (en la actualidad cuentan con 1 local propio y 2
arrendados). En las siguientes fotografias se puede apreciar la fachada

de la central, asi como imagenes de las otras tiendas:

Fotografia 1 Tienda Central. Cadena de Tiendas de Abarrotes
e e w R —

Fuente: Fotogf-afl'a obtenida durante la visita a unidad. Julio de 2008
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Fotografia 2 Area de Carga y Descarga de la Tienda Central, en
Remodelacion

- i . _
ety RN (e s S S
* - et

Fuente: Fotografia obtenida durante la visita a unidad. Julio de 2008

—

Fotografia 3 Sala de Ventas Tienda Central
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Fotografia 4 Sucursal No. 1 Cadena de Tiendas de Abarrotes

o e, -

Fuente: Fotografia obtenida durante la visita de campo Mayo de 2007

Fotografia 5 Sucursal No. 1 Cadena de Tiendas. Parte lateral

My, TR -
s g

Fuente: Fotografia obtenida durante la visita de campo Mayo de 2007
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Fotografia 6 Sucursal No. 2 Cadena de Tiendas de Abarrotes

Fuente: Fotografia obtenida durante la visita de campo Mayo de 2007

ursal No. 2. Parte frontal

Fotografia 7 Suc
By« Sec=aaill

Fuente: Fotografia obtenida durante la visita de campo Mayo de 2007
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4. Ubicacién de tiendas
La Cadena de Tiendas de Abarrotes se encuentra ubicada en el Municipio de
Santa Catarina Mita, Jutiapa, se constituyé con el objetivo de comercializar

productos de primera necesidad en la canasta basica para dicha poblacion.

5. Ubicacion y dimensiones de almacenaje
Segun lo que se ha logrado evaluar en la investigacion de campo, la ubicacién y
dimensiones de almacenaje para la Cadena de Tiendas de Abarrotes es
apropiada, ya que en aprovechamiento fisico ésta fue disefiada de acuerdo a la
topografia del terreno, desde el momento en que se realiza la infraestructura de
la Cadena de Tiendas ya que queda en un sétano a un costado del area de

carga y descarga.

Las dimensiones de la bodega principal son de 6 mts de alto, por 10 mts de
fondo y 28 mts de ancho, permitiendo que el almacenaje pueda albergar una
gran cantidad de productos, lo cual si se lleva un control adecuado puede ser
suficiente de acuerdo al movimiento y rotacion de los mismos, evitando excesos
de costos de almacenaje, ocasionando que las dimensiones de éste, se vean
pequeias y se busque la necesidad de alquilar locales, o que genera un

incremento en los costos.

6. Organizacion legal
La Cadena de Tiendas de Abarrotes, para estar dentro del marco legal y poder
operar sin infringir las leyes de Guatemala tuvo que realizar varios requisitos

previamente a realizar sus operaciones, los cuales se enuncian a continuacion:

En el afio 2003 la Cadena de Tiendas de Abarrotes se inscribid como empresa
mercantil en el Registro Mercantil, en el mismo se verificé que el nombre de la
empresa no existia y donde se le fue otorgada la Patente de Comercio de la

empresa correspondiente.
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Se inscribié en la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), llenando
el formulario de inscripcion y actualizacion de informacién de contribuyentes, en

donde se le asigné un Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

Asi mismo, la Cadena de Tiendas de Abarrotes, solicitdé la autorizacién de
impresion y uso de documentos y formularios, ademas de la habilitacién de
libros, dichos documentos aseguran el cumplimiento del pago de impuestos bajo
el régimen general, como lo es el Impuesto al Valor Agregado (IVA), realizando

dichos pagos de forma trimestral.

El pago del Impuesto Sobre la Renta lo realiza la Cadena de Tiendas de

Abarrotes a través de una declaracion jurada y recibo de pago mensual.

Se realizaron los tramites correspondientes en la Municipalidad de la

comunidad, para el pago de arbitrio municipal y de localizacion del negocio.

Debido a que los articulos con que comercializa la Cadena de Tiendas de
Abarrotes son productos de primera necesidad, en su mayoria articulos de
consumo alimenticio, los encargados de cada tienda asi como uno de los
propietarios realizaron los tramites correspondientes para obtener una tarjeta de
salud, que les es otorgada por el Centro de Salud del municipio en donde se

encuentran localizadas las tiendas.

Al momento de la apertura de la Cadena de Tiendas se efectuaron los contratos
de trabajo correspondientes del personal que labora en la misma, para poderlos
inscribir ante el Ministerio de Trabajo y realizar los pagos de prestaciones de ley

correspondientes.
. Productos que comercializa

La Cadena de Tiendas de Abarrotes cuenta con una diversidad de productos

muy amplia, por lo que, se mencionara el producto jabén en bola que, a
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consideracion del propietario, es el mas importante en relacién a su demanda y

su participacion en el mercado.

8. Estrategia Empresarial
El objetivo primordial de ésta, es permitirle a la empresa tener la oportunidad
de incrementar sus utilidades a través de un aumento en el volumen en sus
ventas y por ende expandir su mercado o simplemente mantener una fidelidad
de los consumidores hacia la unidad. Las estrategias pueden enfocarse en

varios planos, pueden ser de ventas, de servicios, de publicidad, etc.

Se determind que dentro de las estrategias conocidas y utilizadas por la unidad
objeto de estudio se encuentra la de ventas, que para el producto jabon en
bola, en este caso en particular, se encuentran dirigidas a los consumidores,
especificamente: Ventas con prima (en esta se brinda un agregado al producto
en promocion, por ejemplo una bolsa pequefa de detergente en polvo por la
compra de 3 unidades de jabon); otra es a través de sorteos o canjes (se
realiza en el punto de venta una actividad recreativa sorteando productos como
herméticos publicitarios, en el caso del canje por cada 9 empaques de jabon se

le regala uno conteniendo 3 unidades).

La Cadena de Tiendas solicita apoyo a las empresas distribuidoras de los
productos que comercializan, para realizar las promociones y en el caso de
otros productos como los alimenticios se dan degustaciones; las empresas
proveedoras siempre brindan esta clase de apoyo en épocas bajas de
consumo del producto para incrementar las ventas. En los meses de febrero y
diciembre, segun el propietario la demanda se inclina hacia otros productos de

la canasta basica a los cuales los clientes les dan prioridad.
Los costos en los cuales se pueden incurrir son absorbidos por las empresas

distribuidoras ya que éstas estan concientes de que es una forma mas de

posicionamiento de marcas en la mente del consumidor, estas actividades son
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realizadas por las impulsadoras del producto. Las promociones son
anunciadas a través de los colaboradores de las salas de ventas hacia los

consumidores, indicandoles el dia y hora de la promocion.

En cuanto a la estrategia de servicios aplicada en la unidad, esta la de

brindarles crédito a ciertos clientes (sus clientes exclusivos).

9. Orientaciéon del Negocio
La unidad objeto de estudio, estd orientada a un sector de mercado
comprendido por tiendas que se dedican a vender al por mayor y menor los
productos que la Tienda de Abarrotes comercializa, asi como, a consumidores

finales.

En las salas de ventas de las sucursales de la Cadena de Tiendas se realizan
ventas al por menor a los consumidores finales, aqui no se les permite a los
colaboradores (vendedores) brindar crédito a ningun cliente de la unidad. En
cuanto a la sala de ventas que esta ubicada en el domicilio del propietario, se
vende tanto al por mayor o menor, de igual forma sin brindar crédito. El
propietario otorga crédito a 20 tiendas las cuales son abastecidas luego de
realizar sus pedidos al repartidor o en algunos casos directamente al
propietario, los articulos solicitados por los clientes se extraen de la bodega
principal y son distribuidos un dia a la semana, entregando dicho pedido en el
domicilio de los clientes; solamente el propietario trabaja con las dos formas de
pago (crédito y contado), brindando un plazo de hasta 15 dias para que los
clientes realicen sus pagos, cuando la forma de pago es al crédito se anota en

un cuaderno el nombre del cliente y la cantidad a pagar.

10. Competencia
La competencia que tiene la Cadena de Tiendas de Abarrotes en la region hasta
el afo 2005 no era muy fuerte, solamente lo comprendian 3 distribuidoras

familiares, las cuales venden la mayor parte de la diversidad de productos con
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que comercializa la Cadena de Tiendas de Abarrotes, aunque aun no compiten
con ella en cuanto a los precios y bonificaciones que ésta logra para sus

clientes.

Sin embargo, a partir de noviembre de 2006 la unidad en estudio se ve
amenazada por la apertura de un Supermercado, con el cual no ha podido
competir en cuanto a los precios de ciertos productos y las ofertas que éste

ofrece, ocasionando que sus ventas bajaran considerablemente.

10.1 Directa
La Cadena de Tiendas de Abarrotes, se ve afectada directamente por un
Supermercado que se dedica a la compra y venta al por mayor y menor,
que abrié sus puertas en el mes de Noviembre de 2006 en el mismo
Municipio. Como consecuencia sufre el cierre de dos de sus sucursales
debido a que la unidad en estudio al principio contaba con cinco

sucursales.

10.2 Indirecta
En cuanto a este apartado, la Cadena de Tiendas de Abarrotes debe
considerar como competencia indirecta a la diversidad de comercio y

vendedores pequefios que operan en esa localidad.

SITUACION ACTUAL DE LA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES

Para la elaboracion de este estudio se realiz6 un cronograma de actividades en
donde se establecieron los pormenores como: el tiempo y la secuencia que se
tendra para obtener la informacion necesaria, obteniéndola a través de

instrumentos y técnicas de investigacion (Ver anexo lll).
Para determinar la situacion de la Cadena de Tiendas de Abarrotes fue necesario

conocer cada puesto de trabajo dentro de ella, sus funciones, atribuciones, etc.,

para lograr un desempefo eficaz, es preciso conocer cual es la estructura
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organizacional de la misma, por lo que es indispensable realizar un analisis desde
ese punto de vista, debido a que conociendo como esta estructurada y normada la
empresa, se puede diagnosticar si es o no la forma adecuada de realizar sus

actividades de comercializacion.

1. Evaluacién de la situacién actual

Para evaluar la situaciéon actual de la Cadena de Tiendas de Abarrotes se llevd
a cabo el estudio del diagndstico administrativo y sus componentes.

Al realizar los analisis correspondientes dentro del diagndstico administrativo
como lo son: el estructural, de funciones, procedimental, de facultades y de
relaciones, se pudo determinar cual es la estructura de la Cadena de Tiendas
de Abarrotes y de esta forma se puede llevar a cabo un modelo de
Administracion de Inventarios, que pueda llenar los requerimientos de la

misma.

1.1 Analisis Estructural
Se realiz6 para determinar cual es la estructura organica de la unidad de
estudio, para lo cual se llevo acabo una entrevista con los colaboradores y el
propietario de la misma, quienes manifestaron no tener ningun tipo de
estructura organizacional. Cabe mencionar que debido a que la cantidad de
personal que labora en la cadena de tienda no es muy grande se pudo

entrevistar al 100%.

La Cadena de Tiendas de Abarrotes posee una estructura organizacional
empirica, debido a que en dicha empresa no se cuenta con ningun
organigrama formal, ni manual de organizacion que indique a su personal

cuales son los puestos que ocupan ni las funciones que deben realizar.

Por la naturaleza de la unidad objeto de estudio, su estructura organizacional

se define de acuerdo al siguiente organigrama.
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GRAFICA No. 2
ORGANIGRAMA GENERAL ACTUAL DE LA
CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES

Gerencia General

0O
o
=
(o
Q
S
o
Q
o

Atencion al cliente Atencion al cliente Atencion al cliente
Sucursal No. 1 Sucursal No. 2 Sucursal No. 3

Despacho y
Almacenaje
(Repartidor y
bodeguero)

Fuente: Elaboracion Propia, basada en informacién obtenida durante la investigacion de campo Octubre
de 2006.
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GRAFICA No. 3
ORGANIGRAMA ESPECIFICO DE PUESTOS DE LA
CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES

Propietario (1)*

Contador (a)
i (1)* !

Encargado de Encargado de Encargado de
Sucursal No. 1 (1)*y Sucursal No. 2 (1)*y Sucursal No. 3 (1)*y
Vendedor (1)* Vendedor (1)* vendedor (1)*
Bodeguero (1)*
Repartidor (1)*

Fuente: Elaboracion Propia, basada en informacién obtenida durante la investigacion de campo Octubre
de 2006.

Perfil del personal de la Cadena de Tiendas de Abarrotes

Dentro de la unidad objeto de estudio se requiere que tanto el personal de las
salas de venta como del area de almacenaje puedan leer, para ver
indicaciones de manejo de los productos, pedidos de los clientes, etc. Algunas
de las personas que laboran en las salas de ventas brindando atencién al
cliente, poseen estudios de nivel basico y diversificado. En el caso de los
bodegueros-repartidores uno de ellos posee estudios primarios y otro esta

cursando nivel basico.

1 * Representa el nimero de puestos.
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En cuanto al salario que tienen los colaboradores de las salas de ventas es
Q1,500.00 cada uno, mientras que los bodegueros-repartidores devengan un
salario de Q1,700.00 (es importante destacar que ellos ganan mas que los de

salas de ventas, pues realizan dos trabajos a la vez).

Es preciso sefialar que el personal de las salas de ventas ademas de la
atencion al cliente, realizan las actividades de trasladar, colocar y ordenar los
productos provenientes de las compras realizadas por el propietario de la

cadena de tiendas, asi como las tareas de limpieza.

Niveles Jerarquicos

En base a la investigacion de campo realizada en la unidad objeto de
estudio, se pudo determinar que la Cadena de Tiendas de Abarrotes esta
compuesta por tres niveles jerarquicos, el primero es formado por la Gerencia
General (propietario), el segundo lo conforman los encargados de la atencion
al cliente (vendedores), por ultimo el tercer nivel se conforman por los
repartidores (los cuales desempefian a su vez la funcion de bodegueros

dentro de la empresa).

Tramo de Control

El tramo de control que posee la Cadena de Tiendas de Abarrotes es
evidentemente muy estrecho o angosto ya que cuenta con poco personal, por
lo que se hace facil llevar tanto un control como una supervision de los
colaboradores de la misma, mas personalizado y preciso, lo que ayuda a que
se tenga una comunicacion mas eficaz entre los tres niveles jerarquicos
existentes para llevar a cabo las actividades de compra y venta de mejor

forma.
Mision, Vision, Objetivos y Estrategias

Dentro de la Cadena de Tiendas de Abarrotes no se cuenta con ningun

documento en donde especifique cual es su mision, vision, objetivos vy
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estrategias, el 100% de los colaboradores de la Cadena de Tiendas indicaron
durante la entrevista, en la investigacion de campo, que para ellos el unico
objetivo que puede existir es vender y que ellos nunca han visto algo por

escrito como se evidencia en la siguiente grafica:

GRAFICA No. 4

¢s.La Cadena de Tiendas de Abarrotes tiene bien establecido su
mision, vision, objetivos y estrategias?

(7))

4+

5 0
% o 100%
a3 80%
S 2 60%
(<))

TS 40%
‘E [=

oW 20%
o

8 0%

Si No

m Sitienen bien establecidas su misidn, vision, objetivos y estrategias

B No tienen bien establecidas su mision, vision, objetivos y estrategias

Fuente: Elaboracion Propia, basada en informacién obtenida durante la investigacion de

campo Enero de 2007, encuesta realizada a nueve personas.

Dentro de la Cadena de Tiendas de Abarrotes, no se cuenta con manuales
administrativos (Manuales de descripciones de puestos, normas vy
procedimientos) que den a conocer y dirijan a los colaboradores de la
empresa cuales son las tareas que deben realizar dentro de la misma y en la
forma en que deben de hacerlas. Esto se puede observar de una mejor forma

en la gréfica siguiente:
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1.2

GRAFICA No. 5

¢ Cuentan con manuales administrativos en la
Cadena de Tiendas de Abarrotes?

(72]

©

c

2 100%
= ©

a7 80%
S 2 60%
Q

TS 40%
c c

o W 20%
o

g 0%

Si

mE Sicuentan con manuales administrativos

O No cuentan con manuales administrativos

Fuente: Elaboracion Propia, basada en informacién obtenida durante la investigacion de

campo Enero de 2007, encuesta realizada a nueve personas.

En la unidad de analisis se da una autoridad de forma lineal, debido a que
todas las instrucciones de lo que se debe hacer, se producen en el primer
nivel que es la Gerencia General (propietario) descendiendo al nivel
jerarquico inferior (colaboradores de ventas) y por ultimo al (despacho y
almacenaje). Los colaboradores reciben todas las instrucciones de forma
verbal, ésto se pudo comprobar en el momento de la investigacion de campo,
ya que ellos carecen de cualquier tipo de documentos como memorando u

otro aviso de lo que se debe hacer durante la semana.

Analisis de Funciones

La Cadena de Tiendas no cuenta con manuales administrativos, por lo que
cada colaborador dentro de la misma realiza las actividades que le son
asignadas por los propietarios, desde el momento en que son contratados o

conforme lo amerite la ocasion.
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1.3

Se pudo observar que al no conocer cuales son las atribuciones y
obligaciones especificas de cada puesto de trabajo, provoca que los
colaboradores no tengan claro que es lo que tienen que hacer y por ende, no
lo realicen de una mejor forma; durante la investigacion se logré determinar
cada una de las actividades que es realizada por los colaboradores de la

empresa.

Debido a la carencia de manuales administrativos dentro de la Cadena de
Tiendas de Abarrotes, se puede observar que no se cuenta con una buena
administracion y un control adecuado de los productos con que se realizan las

operaciones de compra-venta dentro de la misma.

No existe una persona encargada para cada tarea, especificamente, se
observd que todos los colaboradores colocan, ordenan, venden y realizan la
operacion de cobro y facturacién de los articulos que se comercializan, al
final del dia solamente una de ellas es la encargada de cuadrar con el

propietario las ventas realizadas durante el mismo.

Analisis Procedimental

Dentro de la Cadena de Tiendas de Abarrotes no cuentan con ninguna clase
de documentacion donde se les indique cuales son los pasos que cada
empleado debe seguir para realizar sus labores cotidianas, lo que conlleva a
que cada persona realice las actividades conforme a las necesidades que se

vaya presentando.

El problema que ocasiona el no poseer los procedimientos escritos de las
actividades que debe realizar cada uno de los puestos de trabajo dentro de la
unidad objeto de estudio es que cuando una persona ya no esta recibiendo
indicaciones de que debe hacer por parte del propietario, dedican mas del

tiempo productivo al ocio.
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1.4 Analisis de Facultades
A través de la envista y del estudio de las facultades realizados al personal de
la unidad objeto de estudio se pudo determinar que dentro de la Cadena de
Tiendas de Abarrotes la toma de decisiones relevantes se encuentra
concentrada en el propietario debido a que nadie mas que ellos puede tomar

decisiones que pueda afectar o beneficiar a la empresa.

Sin embargo el propietario delega la autoridad a sus colaboradores en
algunas actividades como la de conceder hasta cierto margen de descuento
en las ventas realizadas, dicho margen es proporcionado por el propietario.
Por otro lado no les delega autoridad de realizar compras con proveedores, ni

conceder créditos a los clientes.

1.5 Analisis de Relaciones
Al estudiar las lineas de comunicacion que se tiene entre los puestos de
trabajo de la Cadena de Tiendas de Abarrotes, se pudo observar que dentro
de la empresa se cuenta con una comunicacién formal, debido a que cualquier
instruccion que se tenga que dar para que los colaboradores realicen alguna

actividad se dan en forma verbal.

La comunicacion que poseen cada uno de los puestos de trabajo dentro de la
Cadena de Tiendas, es buena, esto se basa a que en el momento de existir
alguna duda con respecto a alguna actividad que se tenga que realizar dentro

de la organizacion, se obtiene rapidamente una solucion o respuesta.

2. Tecnologia
Se cuenta con 2 computadoras laptop, que son para el uso exclusivo del
propietario y su familia, hasta el momento de la investigacion, las cuales
cuentan con un Sistema Operativo Windows XP, posee un procesador Pentium
3, 140 GB de Memoria Ram y Microsoft Office 2003.
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Actualmente la Cadena de Tiendas no cuenta con tecnologia disponible para el

uso de ésta en sus salas de ventas.

Sistema actual de inventarios

La unidad objeto de estudio hasta el momento de la investigacion de campo,
llevaba un sistema de control de sus inventarios en base a cuadernos, en
donde anotaban lo que se va vendiendo a lo largo del dia (este cuaderno lo
llevaban en las salas de ventas, para facturar lo vendido cuando la factura no
era requerida por los clientes), lo que ingresaba de la bodega principal a las
salas de ventas y a la bodega de las sucursales No. 1y 2 (el control de este
cuaderno esta a cargo del propietario), las existencias en el momento de

realizar un inventario fisico (a cargo del propietario).

Fuente: Fotografia obtenida durante la visita de campo Mayo de 2007
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Fotografia 9 Equipo de Computo con el que cuenta la unidad

Fuente: Fotografia obtenida durante visita a la unidad objeto de estudio. Julio de 2008
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4.

Inventarios

En la Cadena de Tiendas no se cuenta con una administracion de inventarios,
por lo que se tiene deficiencias en el manejo apropiado de los mismos de los
articulos que comercializan, ya que al momento de visitar la unidad de
analisis, se pudo observar que hasta la fecha de la investigacion, se han
realizado inventarios fisicos de los productos en las salas de ventas y en la
bodega de las sucursales sin tomar en cuenta la bodega principal y que el
unico documento que poseen en donde muestre la informacién, es un
cuaderno en donde van anotando la cantidad de producto que se tiene
en dichas salas de ventas y bodega de éstas; sin embargo, no se cuenta con
datos especificos de las existencias de la bodega principal, por lo que fue
necesario realizar un ordenamiento de los articulos existentes (realizado por
los encargados del area de almacenaje repartidores-bodegueros) para realizar
el inventario correspondiente, el cual servira como punto de partida para la

elaboracion de la clasificacion ABC para el presente estudio.

Espacio fisico

La Cadena de Tiendas cuenta con espacio fisico adecuado para llevar a cabo
la labor de compra y venta en cada una de sus sucursales, sin embargo, no
cuenta con una buena distribucién de los articulos que comercializa, debido a
que todos los productos estan mezclados sin importar el uso que tengan. Es
importante destacar que en el area de bodega no se cuenta con tarimas para

la mercaderia por lo que se dificulta realizar la limpieza en el lugar.

El espacio fisico de almacenaje actual dentro de la unidad objeto de estudio
carece de un sistema de ventilacién que sea adecuado a las necesidades que
afronta, pues una parte de los productos que comercializan muestra un
alarmante deterioro por humedecimiento, lo que afecta en el momento de
realizar la actividad de compra-venta frente a los clientes, pues éstos no los
reciben y muchos de los productos no son cambiados por los proveedores, por

lo que representa una pérdida total o parcial de los mismos. Para
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contrarrestar esta problematica es requerido implementar un sistema

deshumedecedor dentro del area de bodega.

En cuanto a la limpieza de esta area, es dificil para los empleados realizarla
apropiadamente y sélo se busca evitar que se encuentre producto regado y
deteriorado por los pasillos dejados para transitar, debido a que no cuenta con
un entarimado que facilite la movilizacién del personal dentro del espacio

fisico y el ordenamiento de los articulos.

rafia 11 Mercaderia obstruye pasillos

¥

Fuente: Fotografia obtenida durante la visita de campo Mayo de 2007
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Fotografia 12 Carencia de tarimas para colocar mercaderia

La locacion es de 18 * 28 mts? y esta dividida en cuatro areas, una se utiliza
para bodega de los articulos que se comercializan, la segunda es destinada
para llevar a cabo la actividad de compra-venta de productos, una tercer area
es utilizada para carga y descarga de los productos que se compran y venden
y, por ultimo, la cuarta area se encuentra en un segundo nivel, la cual se

destina para la vivienda de los propietarios.
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PLANO No. 1

Cadena de Tiendas de Abarrotes (Central)

» 28 mts ancho

<«

» 18 mts de largo

»

»
»

6 mts fondo

28 mts de ancho

-
Puerta Bodega

Puerta a
pasillo de
bodega

Arriba

Area de cargay
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12* 12mts ancho
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———— > 16 mts de ancho ¢—

Bodega
(Sotano)
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Sala de ventas Cadena
de Tiendas de
Abarrotes
8 * 16mts ancho

28 mts de ancho

Fuente: Elaboracion Propia. Mayo de 2007.

—p obue| 8p SJW 0| ¢——

Bie| ep sjw Q|

»
g}

)



PLANO No. 2
Cadena de Tiendas de Abarrotes

Segundo Nivel (vivienda del propietario)

=
Bodega (en
ocasiones)

ﬁ Dormitorio

18 mtsdelargo <«

»
»

Arriba

Area de cargay
descarga de
articulos
12* 12mts ancho

» 28 mts de ancho

3

Comedor

<
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ob.e| ap sjw gL

»
»

»

Fuente: Elaboracion Propia. Mayo de 2007.

» 28 mts de ancho
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Cadena de Tiendas de Abarrotes (Sucursal No. 1)

PLANO No. 3

» 7 mts.deancho <«

|—> 4mts de largo

L — |

Sala de ventas Cadena
de Tiendas de
Abarrotes
4 * Tmts ancho

Puerta
Ventana

» 7 mts. de ancho <«

Fuente: Elaboracion Propia. Mayo de 2007.

Cadena de Tiendas de Abarrotes (Sucursal No. 2)

PLANO No. 4

< |

» 6 mts de ancho < |

<«

12.5 mts de largo

»
»

Sala de ventas Cadena
de Tiendas de
Abarrotes
12.5 * 6 mts ancho

N ——

! » 6 mtsdeancho

Fuente: Elaboracion Propia. Mayo de 2007.
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PLANO No. 5
Cadena de Tiendas de

Abarrotes (Bodega Sucursal No. 1y 2)

| » 5 mts de ancho < |

<
<«

Bodega de las
Sucursales No. 1y 2
5 * 5 mts ancho

5 mts de largo
» oble| op sjw G <

»
»

1 —

» 5 mtsde ancho % |

Fuente: Elaboracion Propia. Mayo de 2007.

6. Prondésticos de la demanda
Toda empresa debe pronosticar en algun momento para poder conocer cuales
son los articulos que poseen un mayor porcentaje de demanda, al igual, los
que representan un alto porcentaje en inventarios. Actualmente la Cadena de
Tiendas no aplica ningun método de prondsticos de los articulos que
comercializa, debido a la falta de conocimiento de los diferentes métodos
existentes para realizar pronésticos de demanda, por parte de su propietario y
de los colaboradores de la empresa. Los pedidos que se realizan se llevan a
cabo confiando a la experiencia que se ha adquirido, lo que no es suficiente y
se ve reflejado en los productos que representan mayor porcentaje en

inventario como lo es el jabon en bola y el aceite para cocina.
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7. Forma de proceso de un pedido
En la visita a la unidad de analisis se comprobd que se carece de cualquier
documento que pueda indicar paso a paso la forma o proceso a seguir para
llevar a cabo la realizacién de pedidos de los productos terminados que se

puedan requerir en un momento establecido.

Al entrevistar a uno de los propietarios sobre cuales eran los pasos que se
seguian para realizar un pedido de los articulos con que comercializan,
manifestd que no cuentan con nada escrito y que los pedidos se realizaban de
acuerdo a la experiencia y por medio de visitas de agentes de ventas de las
diferentes empresas con las que mantienen relaciones comerciales, a quienes
les atienden un dia a la semana, se lleva a cabo una negociacion de precios y
si éstos son favorables o se llega a un acuerdo en cuanto a bonificaciones por
cierta cantidad de productos se realizan los pedidos y se acuerda su forma de

pago ya sea al contado o al crédito.

8. Volumen de pedido
Actualmente en la Cadena de Tiendas de Abarrotes no esta establecido ningun
calculo matematico-estadistico para conocer cual es el pedido 6ptimo que se
debe realizar en cada requisicion de los productos con que se comercializa,
como consecuencia se cuenta con un volumen de pedido en algunos articulos
muy elevados con relacibn a su demanda, también se desconoce como

calcular un nivel de seguridad, o de reorden.

Los pedidos como se indico con anterioridad se llevan a cabo de acuerdo a las
bonificaciones que algunos proveedores ofrecen a los propietarios, mientras
mas atractiva sea la propuesta o la bonificacion ofrecida asi sera la cantidad de

productos que se pidan.

En el proceso de la investigacion se observd que el problema primordial que

posee la Cadena de Tiendas de Abarrotes es que en oportunidades por
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aprovechar los descuentos o bonificaciones, se vuelve insuficiente el espacio
fisico para el almacenaje (el pedido es demasiado) y otro es que el capital esta
inmovil durante un lapso de tiempo muy largo, cuando los productos son
pagados al contado y, cuando son al crédito se deben realizar los pagos antes
de 90 dias.

9. Proceso de evaluacion de inventario vrs. pedido
En la Cadena de Tiendas de Abarrotes no realizan ninguna evaluaciéon de
inventario, pues los pedidos se realizan con previa visita de los vendedores,
por parte de las empresas, esto permite que cuando el vendedor ofrece un
cierto producto se le pregunte a uno de los dos bodegueros (repartidor-
bodeguero) que chequeen las existencias de los articulos en bodega; lo cual
permite realizar un pedido no certero ya que la existencia de las sucursales
nunca es verificada, desconociéndose de esa manera si el pedido es muy

elevado al realizarse o muy pequefio.

Otra manera de realizar el pedido de acuerdo a su inventario es seleccionar el
espacio fisico donde almacenarlo y cuando éste baja se logra determinar que

ya no existe producto.

10. Costo de almacenaje
Actualmente la Cadena de Tiendas de Abarrotes no evalua cual es el costo
de almacenaje que incurre en hacer pedidos voluminosos, pero de acuerdo a
lo verificado en la visita de campo, se pudo comprobar que en promedio el
consumo de jabon (todas las marcas) son 933 cajas mensuales, segun datos

obtenidos luego de verificacion de facturas de compras.
Las requisiciones de compras de jabon en bola realizadas por el propietario

hasta el momento de la investigacion era excesivos (arriba de 2,000 cajas)

involucrando almacenaje adicional, rotacion del producto en épocas lluviosas
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deteriorando el producto, el capital invertido; permitiendo que sean factores a

considerar en el costo de almacenaje debido a que existen:

Exceso de productos en pedido: Como se menciond anteriormente, el
exceso de mercaderia influye en que el espacio fisico de la bodega sea
insuficiente y es necesario hacer uso de otros espacios en la misma bodega o
buscar en alquiler espacios en casas ajenas que puedan ser utilizadas como
bodegas, lo cual incurre en un costo adicional de Q1,200.00 mensual, lo que
también representa una desubicacién del almacenaje (Actualmente se esta
alquilando un local para este fin, el cual esta ubicado a un costado de la

sucursal No. 2).

Deterioro de productos: Como se puede mostrar en la fotografia No. 13,
cuando se tiene producto en exceso, éste se van moviendo de un lugar a
otro, lo cual provoca el deterioro de sus empaques y del producto, incurriendo
en que el consumidor final no lo acepte, debido a la mala imagen del mismo.
Asi como, el proveedor no lo pueda cambiar debido a que en algunas
empresas se posee la politica de no realizar cambios por mal manejo de

mercaderia.

El costo de almacenaje es incalculable en forma mensual debido a que
depende de la colaboracion de los ordenadores o encargados de despacho
dentro del area de almacenaje, ya que son los principales causantes del
deterioro del producto al darle un mal manejo a la mercaderia, estibando en
exceso, dejando la mercaderia en los pasillos y parandose en ella, en sacarla
de sus empaques originales, etc. Sin embargo en el inventario realizado
durante la investigacion se evalué que el costo excedia de Q15,000.00, y
equivalia a un lapso de tres meses de acumulacion de producto en mal

estado.
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Fotografia 13 Muestra de deterioro de productos

Fuente: Fotografia obtenida durante la visita de campo Mayo de 2007

Manipuleo de productos: Este es otro costo en el almacenaje, ya que en él
se consideran el costo por hora o dia por parte de las dos personas
encargadas en el almacenaje y el del combustible cuando es necesario llevar

o traer productos de los lugares en alquiler como bodega.

11. ¢Cuando realizar un pedido?
La Cadena de Tiendas no cuenta con un adecuado control de los inventarios
de los articulos que comercializa, por lo que se puede afirmar que no poseen
informacion confiable al momento de realizar sus pedidos; en el momento de
visitar la unidad objeto de estudio se pudo confirmar que los pedidos los
realizan de forma mensual y en algunos productos como el jabén en bola
cada vez que les ofrecen bonificaciones o precios atractivos. Todas las
compras que se realizan en la unidad de analisis, se hacen sin base a
estimacién, de una forma empirica lo que provoca excesos de inventarios en
algunos articulos y deterioro cuando son movilizados de un lugar a otro,

ocasionando pérdidas cuando éstos no son reembolsables por su deterioro,
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12.

influyendo en un costo mas alto, tal y como se menciono en inciso de costo
de almacenaje, en el parrafo de deterioro de productos. Debido a lo
anterior, es necesario que se realicen prondsticos de ventas y que el
propietario compre los articulos que comercializan de acuerdo a las existencias

disponibles en bodega.

Control de inventario

La Cadena de Tiendas no posee un control de inventario adecuado de los
articulos que compra y vende (ésto se pudo observar durante la investigacion),
debido a que su almacenaje se hace de una forma desordenada y el registro
existente se lleva en varios cuadernos lo cual no permite contar con registros
exactos de cada articulo que se tiene en bodega principal y en la de las
sucursales. Esto provoca que los pedidos sean realizados en forma a ciegas
y que la cantidad de productos mantenida en inventarios dentro del area de
almacenaje se vea reflejada en base a las bonificaciones o los precios bajos
que le sean ofrecidos al propietario por parte de los proveedores; en el
momento de realizar los pedidos y al no contar con dichos registros, en
ocasiones se encuentran con excesos de unidades o con escasez de éstas, lo

que permite poco movimiento en la fluctuacion del capital invertido.

En las salas de ventas de la unidad en estudio se dificulta realizar con mayor
frecuencia un inventario fisico para conocer sus existencias reales, debido que
para llevar a cabo el conteo de las mismas, el propietario decide cerrar la
tienda hasta terminar de contar todos los articulos existentes, dejando de
percibir los ingresos que ésta pueda generar durante ese dia; por esta razén el
propietario indica que el inventario fisico lo realizan cada 6 meses
aproximadamente en cada una de las tiendas y en algunas ocasiones cuando
se tiene rotacion del personal encargada de las mismas. No se conoce a
exactitud la cantidad de mercaderia almacenada, esto implica que los
colaboradores solicitan al propietario los articulos que consideran faltantes

basandose unicamente en su juicio.
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La bodega que se utiliza para almacenar los articulos que comercializan las
sucursales, no es muy amplia ya que es un lugar de arrendamiento en donde
la topografia de su terreno se ha realizado con una vision de vivienda o local y
no como area de almacenaje, esto ha generado de alguna manera que los
productos se almacenen por un periodo de tiempo largo, deteriorandose a tal
grado que dificulte su comercializacion, su cambio con el proveedor y como
factor de recuperacion de capital se dan en promociones a un precio mas bajo
y sin el empaque original, también induce que se tenga una desubicacién del
area de almacenaje y no se cuente con datos exactos de las existencias de la

misma.

Fotografia 14 Excesos de inventarios, provocan desubicacion

Fuente: Fotografia obtenida durante la visita de campo Mayo de 2007

Los articulos que han generado mayor problema de almacenaje, son los de
tipo alimenticio, debido a que hay poco espacio fisico (éste es ocasionado por
los excesos de articulos que son comprados por el desconocimiento de un

método para prondstico de la demanda) y orden de almacenaje, que provoca
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que éstos se encuentren mezclados con productos que generan olores o
fragancias (detergentes, jabones, etc.), convirtiéndolos en productos toxicos o
dafinos para la salud del consumidor al impregnarse de los mismos. Esto se
determiné en base a lo indicado por el propietario en la entrevista realizada
durante la investigacion de campo. Para efectos de apoyo visual se muestra la

siguiente gréfica:

GRAFICA No. 6

L
1
[

,,.“ Productos i,
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Fuente: Elaboracién Propia, basada en informacion obtenida durante la investigacién de campo. Enero de

2007, encuesta realizada al propietario.

67



13.

GRAFICA No. 7
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Fuente: Elaboracién Propia, basada en informacién obtenida durante la investigacion de campo. Enero de

2007, encuesta realizada al propietario.

Dentro del area de almacenaje principal se esta atravesando por problemas de
humedad, ya que al encontrarse ubicada en un area subterranea provoca que
los productos se enmohezcan y se deterioren, ocasionando que para no
incurrir en pérdida total, se realicen ofertas para poder comercializarlas en las

salas de ventas.

Distribucién de la bodega de productos

La bodega de productos de la unidad objeto de estudio no cuenta con una
distribucion apropiada en la logistica de los articulos o productos que tienen en
existencia, ya que los productos alimenticios se encuentran cerca de los
productos de limpieza como lo es el producto objeto de estudio (jabdn en bola)
cuyos componentes quimicos se impregnan de fragancias y pueden
convertirse en toxicos o daninos para la salud del consumidor. Asi mismo, no
poseer una adecuada distribucién de los productos dentro del area de
almacenaje ocasiona que muchos articulos se tengan olvidados o no se
puedan verificar con una mayor frecuencia sus fechas de caducidad,

perdiéndolos de forma total o parcial frente a los proveedores que se muestran

68



renuentes a realizar los cambios de los mismos, el costo en el que se incurre
es variable pues éste depende de la cantidad de producto que se dafe o0 no se
logre generar cambio con los proveedores, debido a que el factor de
recuperacion de capital se da a través de promociones a costos mas bajos.
Los costos pueden ser mas elevados si no se cuenta con un orden de pedido
adecuado y a la vez un almacenaje idoneo, pues de lo contrario se contaria

con una mayor cantidad de articulos perdidos (vencidos) o deteriorados.

Al no contar con una forma adecuada para determinar las cantidades 6ptimas
a pedir, la unidad en estudio afronta el problema de realizar pedidos en exceso
viendose en la necesidad de requerir espacios adicionales al establecido para
cada articulo dentro del area de almacenaje, o que ocasiona que se coloque

mercaderia en cualquier sitio, olvidando en oportunidades en donde se

colocaron al momento de su despacho.

E\ I .l S i
Fuente: Fotografia obtenida durante la visita de campo Mayo de 2007
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Fotografia 16 Oficina del propietario, junto con productos en mal
estado

Fuente: Fotograia obtenida durante la visita de campo Mayo de 2007

Fotografia 17 Lugares de almacenaje emergentes para
productos alimenticios

e ™ .i .

Fuente: otorafia obtenida durante la visita de campo Mayo de 2007
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Otro factor a considerar es que las personas encargadas de la distribucion de
los articulos en la bodega, cuando son productos con exceso de peso los dejan
estibados en los pequenos pasillos dejados para transitar en la bodega, lo que
ocasiona que en oportunidades caminan sobre los mismos productos
deteriorandolos, dejandolos en mal estado y en un extremo inservibles (el

costo en el que se incurre por dichos deterioros fue descrito en la Pag. 63).

Fotografia 18 Mercaderia almacenada en entradas

Fuente: Fotografia obtenida du
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LIII Uik o L :
Fuente: Fotografia obtenida durante la visita de campo Mayo de 2007

Al evaluar la situacion actual de la unidad en estudio se pudo comprobar que
se esta afrontando una serie de problemas que se ven reflejados en costos
elevados, siendo uno de los principales los costos de mantener unidades en
inventario debido al deterioro que sufre la mercaderia, esto a causa de varias
razones entre las cuales estan: que no se cuenta con una forma adecuada de
calcular el tamafo optimo de pedido, comprando en exceso, se necesita de
areas de almacenaje adicionales para mantener las mismas, no se posee un
control adecuado de las entradas y salidas de los articulos, por lo que se

validan las hipoétesis planteadas para el estudio.

Los objetivos del diagnéstico se alcanzaron en su totalidad debido a que se
pudo determinar que las causas del mal control del inventario que afronta la
unidad en estudio son: la inexistencia de una correcta estructura

organizacional, el inadecuado control de inventario de los productos que
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comercializa y su correcta distribucion en el espacio fisico existente; asi como

los costos de almacenaje en las que incurre la unidad anualmente.

Asi también, se realizé un estudio de la logistica del area de almacenaje de la
unidad determinando que la distribucion de los articulos que comercializa no es
la adecuada, debido a que los productos alimenticios se encuentran cerca del
jabdén en bola, ocasionando que los mismos especialmente los alimenticios se
impregnen de sus fragancias convirtiéndose en productos toxicos para la salud

del consumidor.
Es importante destacar que se esta afrontando problemas de humedad lo que

ocasiona que algunos articulos se deterioren en su totalidad incurriendo en

costos adicionales.
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1.

CAPITULO IlI
MODELO DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS PARA UNA CADENA DE
TIENDAS DE ABARROTES EN SANTA CATARINA MITA, JUTIAPA (CASO
PRACTICO: JABON EN BOLA).

Objetivos
Este modelo es una propuesta a la Cadena de Tiendas de Abarrotes de la
forma en que debe administrar sus inventarios, para mantener una buena
armonia entre las necesidades de compra y la cantidad de articulos existentes,
con el fin de tener la capacidad necesaria para satisfacer la demanda dentro

del mercado y optimizar los costos de inventario.

Es importante tomar en cuenta que en este estudio, debido a que la Cadena de
Tiendas de Abarrotes posee una diversidad de productos en grandes
cantidades, la propuesta se concreta a la seccion del jabon en bola, ya que
éste es el que representa el porcentaje mas alto de dinero invertido en la
empresa, se pudo determinar a través de la realizacién de un Sistema de
Inventarios ABC que se practicé para los productos que comercializa la unidad
objeto de estudio durante la investigacion; (Ver anexo |), se debe tomar en
cuenta que el modelo propuesto se puede aplicar a todos los articulos que la

empresa comercializa.

Politicas requeridas para la administracion de inventarios

Las politicas que la Cadena de Tiendas de Abarrotes debe poseer como

minimo, para administrar sus inventarios de una forma adecuada son:

a) Llevar a cabo prondsticos de forma anual o cuando sea requerido de los
articulos que comercializa la empresa. Esto servira de base para planificar

la compra y venta de productos en inventario.
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b) Realizar inventarios fisicos de forma periddica. Es necesario para obtener
un mejor conocimiento sobre las existencias fisicas y ayudara a tener un

mejor control en el manejo de los inventarios.

c) Empleando el método de inventarios ABC, se debe establecer cuales son
los articulos que representan el mayor porcentaje en unidades y en valores
invertidos dentro de la empresa. Esto sera de gran ayuda para tener un
mejor control en el momento de registrar las entradas y salidas de los

productos de acuerdo a sus categorias.

d) Por medio de los sistemas de control de inventarios (Tamano e intervalo
de Pedido Fijo) se debe llevar a cabo los calculos necesarios, que
permitan identificar la cantidad idénea y el intervalo de tiempo preciso
que se debe tener en cuenta antes de realizar el siguiente pedido de los

articulos que se comercializan.

3. Costo del Inventario
El costo del inventario en el cual incurrira la Cadena de Tiendas de Abarrotes
para mantener los articulos que comercializan son los siguientes:
a) Los costos de adquisicion: Este costo incluye los costos de requisicion,

aprovisionamiento, compras, recepcion y similares.

b) Costo de preparacion de pedidos: Aqui se debe tomar en cuenta que la
Cadena de Tiendas de Abarrotes tiene un costo de empaques, transporte
de pedidos, debido a que ésta lleva los productos solicitados por sus
clientes a sus negocios o domicilios (en el caso de clientes mayoristas), los
salarios del personal que participa en estas funciones, y cualquier otro
material utilizado para llevar a cabo la preparacién del pedido. Cuando los
clientes minoristas llevan varias cosas, los colaboradores llaman y le pagan
a un mototaxi para que los lleve hasta su domicilio, de esta forma brindan a

sus clientes un mejor servicio en cuanto a su atencion.
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c) Costo de almacenaje: Este implica el costo de capital (el uso del dinero), el
de almacenamiento, el costo de obsolescencia, deterioro y pérdida. Este
costo puede variar ampliamente, dependiendo del tipo y de la cantidad de
material e inventario almacenado, asi como el tipo de instalacién y la

cantidad de espacio que se requiera.

4. Estructura del control de pedidos
El control de pedidos de los articulos que comercializa la unidad objeto de

estudio, se compone de la siguiente manera:

4.1 Prondstico de ventas
Los prondsticos de ventas son necesarios para planificar cual sera la
demanda de los productos o articulos con que se comercializa, teniendo
un mejor control de inventarios al establecer los niveles adecuados de los

mismos en relacion a la demanda.

Al momento de pronosticar las ventas se debe realizar una seleccion del
método adecuado para este fin, en el Capitulo |, se dieron a conocer
algunos de los métodos que brindan la ayuda necesaria para realizar
pronosticos, de los cuales se selecciond el método de minimos cuadrados
o0 comunmente conocido como regresion lineal, para llevar a cabo los
pronosticos de las ventas del articulo al cual se le ha puesto mayor énfasis

dentro de esta propuesta.

Este método es el que mas se acerca a la realidad en el momento de
realizar prondsticos de ventas debido a que al utilizar el mismo, se toma
en cuenta varios factores tanto internos como externos, con los cuales se

obtienen desviaciones entre los datos histéricos.
Se hace énfasis que dentro de la Cadena de Tiendas de Abarrotes no

existen registros plasmados de datos historicos y para realizar los calculos

matematico-estadisticos del método de minimos cuadrados fue necesario
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verificar todas las facturas de compras y ventas registradas por la

empresa (durante los periodos 2003-2006), los cuales se encuentran en la

oficina de la contadora de la misma. Asi mismo se tomd en consideracion

los criterios de los propietarios en ciertos apartados (porcentajes de ventas

del producto objeto de estudio (Ver Pag. 82), porcentaje calculado de

consumo de energia eléctrica al mes (Ver Pag. 98)).

El proceso que se debe llevar a cabo para realizar pronosticos de ventas

se describe a continuacion:

411

Recopilar y tabular datos

En este apartado se recopilaron los datos de las ventas anuales
obtenidas por la Cadena de Tiendas de Abarrotes (durante la
investigacion de campo) de los articulos que comercializa, los cuales
corresponderan a un periodo de tiempo anterior al que se desea

pronosticar, el cual puede ser varios afios y/o meses.

CUADRO No. 1
Ventas totales de jabdon en bola, obtenidas en la Cadena de Tiendas de
Abarrotes (expresado en quetzales) durante los semestres del periodo
2003-2006
Semestre | Ano 2003 Ano 2004 Aio 2005 Aio 2006
1 Q138,998.92 | Q230,404.47 | Q300,149.67 Q409,299.41
2 Q188,322.32 | Q268,036.51 | Q313,975.91 Q277,124.03
Total Q327,321.24 | Q498,440.98 | Q614,125.58 Q686,423.44

Fuente: Datos proporcionados por la contadora durante la investigacion de campo. Enero de 2007

41.2

Graficar
El siguiente paso para pronosticar las ventas es la realizacion de la

grafica donde figuren los datos obtenidos, ésto ayudara de forma
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visual a conocer cual es la tendencia que se ha mantenido de los

articulos con que se comercializa.

GRAFICA No. 8

Ventas de jabon en bola, en semestres durante los afios 2003 al
2006 en la Cadena de Tiendas de Abarrotes
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Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados durante la investigacion de campo Enero
de 2007

GRAFICA No. 9

Ventas totales de jabon en bola, durante los afios
2003 al 2006 en la Cadena de Tiendas de Abarrotes
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Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados durante la investigacion de campo. Enero de 2007
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4.1.3 Tabular datos acorde a la féormula de ecuacién de la linea
recta
A continuacién se presentan los prondsticos de ventas de la Cadena
de Tiendas de Abarrotes, basandose en la formula de la ecuacion de

la linea recta.

(Férmula 1.4 citada en la pag. 31)
Y =a + b(x)

a=Jy
n

b=2xy
2 X

En donde:
y = Datos histéricos de ventas (en quetzales)
x = Variable asignada para determinar el prondstico’
n = Periodos considerados
(x) = Ventas a pronosticar
a = Interseccion de la recta con el eje 'y’
b = Pendiente de la recta

Y = Prondstico

1 Es necesario recordar que cuando la serie de datos es par no se toma en cuenta el cero (0) de lo
contrario si la serie de datos fuera impar si se incluye.
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CUADRO No. 2

Ventas totales de jabén en bola, obtenidas en la Cadena de Tiendas de Abarrotes

(expresado en quetzales)

N Periodo Semestre Ventas (y) ) & Xy
(X)

1 1 -4 Q 138,998.92 16 (Q 555,995.68)
2 2 -3 Q 188,322.32 9 (Q 564,966.96)
3 3 -2 Q 230,404.47 4 (Q 460,808.94)
4 4 -1 Q 268,036.51 1 (Q 268,036.51)
5 5 1 Q 300,149.67 1 Q 300,149.67
6 6 2 Q 313,975.91 4 Q 627,951.82
7 7 3 Q 409,299.41 9 Q1,227,898.23
8 8 4 Q 277,124.03 16 Q1,108,496.12

Total Q2,126,311.24 60 Q1,414,687.75

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados durante la investigacion de campo. Enero de 2007

4.1.4 Llevar a cabo el pronéstico (practica)
Esto no es mas que asignarles valores a cada variante de la férmula
de la ecuacion de la linea recta, para obtener con dicho calculo el
prondstico de ventas a proyectar por parte de la Cadena de
Tiendas de Abarrotes, en este caso en particular los prondsticos a
proyectar son los semestres 5 y 6 de ventas totales de jabdn en bola,

el cual se presenta a continuacion:

(Férmula 1.4 citada en la pag. 31)

a=Jy
n

b=3>xy

S
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(Ecuacién 1.1 citada en la pag. 31)
Y =a+ b(x)

En donde:

(x) = Ventas a pronosticar

Aplicacion de la formula de ecuacion de la linea recta para el prondstico de
ventas de jabon en bola en la Cadena de Tiendas de Abarrotes para los

semestres 5y 6.

a=0Q2,126,311.24 = Q265,788.91
8

b=Q1414,687.75 = Q23,578.13
60

Prondstico de ventas de jabdn en bola para el semestre 5.
Y =a + b(x)

Y = Q265,788.91 + Q23,578.13 (5)

Y = Q 265,788.91 + Q117,890.65

Y = Q383,679.56

Pronéstico de ventas de jabon en bola para el semestre 6.
Y =a+ b(x)

Y = Q265,788.91 + Q23,578.13 (6)

Y = Q 265,788.91 + Q141,468.78

Y = Q407,257.69
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4.1.5 Realizar la distribucion de pronésticos
Para realizar la distribucion de prondsticos de ventas referentes al
jaboén en bola, en este caso en particular, se realizé apoyandose en el
criterio de los propietarios de la Cadena de Tiendas de Abarrotes;
haciendo énfasis de que los datos se presentan de lo general a lo

especifico.

El total del prondstico de ventas de jabon en bola para el semestre 5
es de Q383,679.56 y para el semestre 6 es de Q407,257.69,
basandose en el criterio de los propietarios se obtiene que los
porcentajes de ventas del producto objeto de estudio son los

siguientes:

El jabdn en bola Extra representa un 70% de ventas

El Surf posee un porcentaje de ventas del 15%

El jabon Gallo y el Ambar Mix representan un 5% de ventas cada
uno.

El Corona un 3% y el jabon Casita un 2%.

De las seis marcas de jabon en bola con que comercializa la Cadena
de Tiendas de Abarrotes existen dos de ellas que vienen en
diferentes presentaciones y el porcentaje respectivo en cuanto a su
preferencia frente a los consumidores (porcentaje de ventas de esa

presentacion) son los siguientes:

Jabon Extra (presentaciones)
+ Verde 65% de venta

+ Azul 10% de venta

+ Blanco 10% de su venta

+ Amarillo 15% de venta
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Jabon Surf (presentaciones)
+ Verde 65% de venta
+ Blanco 20% de su venta

+ Amairillo 15% de venta

El porcentaje de ventas de jabdn se obtiene de la siguiente forma: El
total de ventas de jabon en bola para el semestre 5 es de
Q383,679.56 multiplicado por el porcentaje de venta de la marca del
producto objeto de estudio, multiplicado por el porcentaje de la

presentacion del producto.

Férmula:

(Ventas de jabon) (% de ventas de la marca) (% de presentacion)

Jabon Extra Presentacion Verde
Q383,679.56 x 70% x 65% = Q174,574.20

Jaboén Extra Presentacion Azul
Q383,679.56 x 70% x 10% = Q 26,857.57

Jaboén Extra Presentacion Blanco
Q383,679.56 x 70% x 10% = Q 26,857.57

Jabon Extra Presentacion Amarillo
Q383,679.56 x 70% x 15% = Q 40,286.35
TOTAL Q268,575.69

Jabon Surf Presentacion Verde
Q383,679.56 x 15% x 65% = Q 37,408.76
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Jaboén Surf Presentacion Blanco
Q383,679.56 x 15% x 20% =Q 11,510.39

Jabon Surf Presentacion Amarillo
Q383,679.56 x 15% x15% =Q 8,632.79
TOTAL Q 57,551.94

Jabon Gallo Presentacion Amarillo
Q383,679.56 x 5% x 100% = Q 19,183.98

Jabon Ambar Mix Presentacion Amarillo
Q383,679.56 x 5% x 100% = Q 19,183.98

Jaboén Corona Presentacion Amarillo
Q383,679.56 x 3% x 100% = Q 11,510.39

Jaboén Casita Presentacion Amarillo
Q383,679.56 x2% x100% =Q 7,673.59

Los calculos matematicos efectuados anteriormente se pueden

presentar en el siguiente cuadro:
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CUADRO No. 3

Ventas estimadas de jabén en bola para el semestre 5, seguin marca y presentacion

(expresado en Quetzales)

Presentacion Jaboén Jaboén Jabdén Gallo Jabén Jabdn Jabén
Marca de Extra Surf Ambar Corona Casita
jabon Mix
en bola
Verde Q174,574.20 | Q 37,408.76
Azul Q 26,857.57
Blanco Q 26,857.57 | Q 11,510.39
Amarillo Q40,286.35 | Q 8,632.79 | Q19,183.98 | Q 19,183.98| Q 11,510.39| Q 7,673.59
Total Q268,575.69 | Q57,551.94 | Q19,183.98 | Q 19,183.98| Q 11,510.39| Q 7,673.59

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados durante la investigacion de campo Enero de 2007

El porcentaje de ventas de jabdn se obtiene de la siguiente forma: El

total de ventas de jabon en bola para el semestre 6 es de

Q407,257.69 multiplicado por el porcentaje de venta de la marca del

producto objeto de estudio, multiplicado por el porcentaje de la

presentacion del producto.

Férmula:

(Ventas de jabon) (% de ventas de la marca) (% de presentacién)

Jabon Extra Presentacion Verde
Q407,257.69 x 70% x 65% = Q185,302.25

Jaboén Extra Presentacion Azul
Q407,257.69 x70% x 10% = Q 28,508.04
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Jaboén Extra Presentacion Blanco
Q407,257.69 x70% x 10% = Q 28,508.04

Jabon Extra Presentacion Amarillo
Q407,257.69 x 70% x 15% = Q_42,762.06
TOTAL Q285,080.39

Jabon Surf Presentacion Verde
Q407,257.69 x 15% x 65% =Q 39,707.62

Jabon Surf Presentacion Blanco
Q407,257.69 x 15% x 20% =Q 12,217.73

Jaboén Surf Presentacion Amarillo
Q407,257.69 x15% x15% =Q 9,163.30
TOTAL Q 61,088.55

Jaboén Gallo Presentacion Amarillo
Q407,257.69 x 5% x 100% = Q 20,362.88

Jabén Ambar Mix Presentacion Amarillo
Q407,257.69 x 5% x 100% = Q 20,362.88

Jabon Corona Presentacion Amarillo
Q407,257.69 x 3% x 100% = Q 12,217.73

Jaboén Casita Presentacion Amarillo
Q407,257.69 x2% x100% =Q 8,145.15

Los calculos matematicos efectuados anteriormente se pueden

presentar en el siguiente cuadro:

86



CUADRO No. 4

Ventas estimadas de jabén en bola para el semestre 6, segun marca y presentacion

(expresado en Quetzales)

Presentacion Jabén Jabén Jabén Jabdn Jabén Jabén
Marca de Extra Surf Gallo Ambar Corona Casita
jaboén Mix
en bola
Verde Q185,302.25 | Q 39,707.62
Azul Q 28,508.04
Blanco Q 28,508.04 | Q12,217.73
Amarillo Q42,762.06 | Q 9,163.30 | Q 20,362.88| Q 20,362.88| Q 12,217.73| Q 8,145.15
Total Q285,080.39 | Q61,088.55 | Q 20,362.88| Q 20,362.88| Q 12,217.73| Q 8,145.15

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados durante la investigacion de campo Enero de 2007

El precio para la unidad de jabon Extra es de Q3.75. Para la unidad de

jabén Surf, al igual que el de Gallo y Ambar Mix es de Q3.50 y por ultimo el

equivalen a las siguientes unidades:
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precio para la unidad de jabén Corona y Casita es de Q1.50.

Por lo que las ventas estimadas de jabon en bola para el semestre 5y 6




CUADRO No. 5

Prondsticos totales de ventas de jabdn en bola en unidades (semestre 5)

Jabon Casita

Presentacion Jaboén Extra Jaboén Surf Jaboén Gallo Jabén Ambar Mix| Jabén Corona
Jabon
Precio| Unidades| Precio| Unidades| Precio| Unidades| Precio| Unidades| Precio| Unidades| Precio| Unidades
Verde Q3.75| 46,554 | Q3.50 | 10,689 | ------- | —memmem | memmeem | mmemeee | e | oo | e | e
Azul Q3.75 A Y A B T Ee H e I e el T Hee el B
Blanco Q3.75 7,162 | Q3.50 3,289 | —mmmmmm | mmmmeee | mmmmeem | mmmmeen | mmmmeen | mmmeeee | mmmeeee | e
Amarrillo Q3.75| 10,744 | Q3.50 2,467 | Q3.50 5,482 Q3.50 5,482 Q1.50 7,674 Q1.50 5,116
Total 71,622 16,445 5,482 5,482 7,674 5,116
Fuente: Elaboracion propia con datos calculados durante la investigacion de campo Enero 2007
CUADRO No. 6
Calculos del total de unidades de jabdn en bola con su merma, para el semestre 5
Jaboén Merma | Jab6én | Merma | Jab6on | Merma | Jabén | Merma | Jab6én | Merma Jabén Merma
Extra (3%) Surf (3%) Gallo (3%) Ambar (3%) Corona | (3%) Casita (3%)
Mix
71,622 73,837 | 16,445 | 16,953 5,482 5,652 5,482 5,652 7,674 7,911 5,116 5,274

Formula de Merma = Qt = Qr/1- (% de merma)

Total en Unidades = 111,821 Qt=111,821/1- 3% merma = 115,279.38

Fuente: Elaboracion propia, datos calculados durante la investigacion de campo Enero 2007

115,279.38 = 115,279 Total en unidades calculadas con el 3% de merma®.

® El total de las unidades con su merma son de 115,279.38, pero debido a que no se puede ordenar fracciones de cajas de jabén, se muestra como 115,279.
Este valor puede causar una desviacion de unas cuantas unidades.




CUADRO No. 7

Prondsticos totales de ventas de jabdn en bola en unidades (semestre 6)

Jaboén Casita

Version Jabén Extra Jaboén Surf Jabodn Gallo Jabon Ambar Mix | Jabdén Corona
Jabon
Precio| Unidades| Precio| Unidades| Precio| Unidades| Precio| Unidades Unidades Unidades
Verde | Q3.75| 49,414 | Q350 | 11,345 | ------= | cmmmeem | mmmmem | mmmeee oo | emeen | e | e
Azul Q3.75 S0 e B B e B B B R e
Blanco | Q3.75 7,602 | Q3.50 3,491 | —emmmem [ memmeee | ememeee | emmmmee [ cememen | emememe | mememen | emeee-
Amarillo | Q3.75 | 11,403 | Q3.50 2,618 | Q3.50 Q3.50 5,430
Total 76,021 17,454 5,430
Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados durante la investigacion de campo Enero 2007
CUADRO No. 8
Calculos del total de unidades de jabdn en bola con su merma, para el semestre 6
Jaboén Merma | Jabén | Merma | Jabdn Jaboén Merma
Extra (3%) Surf (3%) Gallo Ambar (3%)
Mix
76,021 78,372 | 17,454 | 17,994 5,818 5,818 5,598
Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados durante la investigacion de campo Enero 2007

Formula de Merma = Qt = Qr/1- (% de merma)

Total en Unidades = 118,686 Qt= 118,686 /1- 3% merma = 122,357

122,357 Total en unidades calculadas con el 3% de merma®.

3 El total de las unidades con su merma son de 122,357.




A continuacion se presenta un resumen de los prondsticos de venta anual

para la Cadena de Tiendas de Abarrotes.

CUADRO No. 9

Cuadro Resumen de Pronésticos de ventas, en unidades y

de merma de jabén en bola

Periodo Pronéstico de Pronédstico de | Unidades de jabdén
Proyectado ventas de jabon jaboén en bola en bola mas
en bola en unidades merma anual
Semestre 5 Q 383,679.56 111,821 115,279
Semestre 6 Q 407,257.69 118,686 122,357
Total Q 790,937.25 230,507 237,636

Fuente: Elaboracion propia con datos calculados durante la investigacion de campo. Enero de 2007

Como se puede observar en el cuadro anterior las ventas pronosticadas de
jabén en bola para los semestres 5 y 6 son de: Q383,679.56 y Q407,257.69
respectivamente, lo que suma un total de Q790,937.25 para el afo
pronosticado, lo que equivale a 111,821 unidades para el semestre 5 y
118,686 para el semestre 6 calculado a un precio para la unidad de jabon
Extra es de Q3.75. Para la unidad de jabon Surf, al igual que el de Gallo y
Ambar Mix es de Q3.50 y por ultimo el precio para la unidad de jabdn
Corona y Casita es de Q1.50, haciendo un total de 230,507 unidades en el
afno pronosticado. Se calculd6 un 3% de merma en las unidades
pronosticadas pues éste es el porcentaje maximo recomendado para este
rubro (basandose en la recomendacion de los autores Render Barry y
Heinzer Jay en el Libro de Principios de Administracion de
Operaciones), teniendo para el semestre 5 un total de unidades de 115,279

y 122,357 para el semestre 6.
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4.1.6 Interpretacion de datos pronosticados
Después de realizar todos los calculos matematicos-estadisticos, se
pudo determinar que el prondstico total de ventas anuales de jabdn
en bola pronosticado es de Q790,937.25, obteniendo el prondstico
de ventas para el semestre 5 de jabon en bola de Q383,679.56 y
para el semestre 6 de Q407,257.69, los cuales se deben tener en
cuenta que se componen de una diversidad de marcas existentes de
dicho producto siendo éstas las siguientes: jabdén Extra con un total
de ventas para los semestres 5 y 6 pronosticado de Q268,575.69 y
Q285,080.39, jabon Surf con Q57,551.94 y Q61,088.55, el
prondstico de ventas para los semestres 5 y 6 para el jabén Gallo
asciende a Q19,183.98 y Q20,362.88 siendo las mismas cantidades
para el jabon Ambar Mix, por ultimo el jabén Corona representa un
pronéstico de ventas para los semestres 5 y 6 de Q11,510.39 y
Q12,217.73 y por ultimo para el jabén Casita es de Q7,673.59 vy
Q8,145.15 correspondiente para los semestres 5 y 6

respectivamente.

4.2 Pedido éptimo
El pedido 6ptimo es la cantidad adecuada que se debe hacer de articulos
o productos en la Cadena de Tiendas de Abarrotes, cuando sus
existencias hayan llegado a un punto necesario para realizar nuevamente

un pedido.

Para determinar el pedido 6ptimo en la Cadena de Tiendas de Abarrotes
es necesario conocer la tendencia de consumo, para determinar un
estimado de pedido y no realizar las érdenes de compra desde el mismo

momento en que se esta entregando un pedido anterior.

El pedido 6ptimo para la Cadena de Tiendas de Abarrotes es el siguiente:
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4.3

Pedido 6ptimo de jabon Extra de 318 cajas (Ver Pags. 103 a la 104 y

grafica correspondiente en Pag. 108)

Pedido optimo de jabdn Surf de 204 cajas (Ver Pags. 109 a la 110 y

grafica correspondiente en Pag. 114)

Pedido 6ptimo de jabén Gallo de 118 cajas (Ver Pags. 115 ala 116 vy

grafica correspondiente en Pag. 121)

Pedido 6ptimo de jabédn Ambar Mix de 118 cajas (Ver Pags. 122 ala 123 y

grafica correspondiente en Pag. 127)

Pedido 6ptimo de jabon Corona de 104 cajas (Ver Pags. 129 a la 130 y

grafica correspondiente en Pag. 133)

Pedido optimo de jabdn Casita de 85 cajas (Ver Pags. 134 a la 135 vy

grafica correspondiente en Pag. 139).

Nivel de seguridad o Inventario de Seguridad

Es un nivel de inventario que se utiliza para cubrir el tiempo que tarda el
proveedor en entregar el producto que le ha sido solicitado por la empresa
en la ultima orden de compra o pedido realizada, para evitar que se
agoten las existencias y a la vez lograr la satisfaccion de los clientes. La
necesidad de mantener este nivel de seguridad surge de una combinacion
de la demora que se produce en el momento en que se formula un pedido
de reposicion de mercaderia y el tiempo que el proveedor tardara en
entregarla, ademas de la incertidumbre en cuanto a la cantidad de

mercaderia que sera requerida durante el tiempo de reposicion.

Por la naturaleza de la unidad objeto de estudio no se puede calcular el

nivel de seguridad o inventario de seguridad, pues ésta no posee toda la
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informacion requerida para la aplicacion de su férmula, por lo que se

dejara sefalado para cualquier otra empresa que se adapte.

El nivel de seguridad para la empresa debe ser disefiado tomando en
cuenta los retrasos inevitables que se puedan tener en cuanto a
tiempos inestables de entrega por parte de los proveedores, se debe
registrar el tiempo que un proveedor ha tardado en entregar el producto
desde el momento en que fue realizada la orden de compra o pedido,
hasta que el producto fue entregado e ingresado a la bodega. La férmula

que se utiliza es la siguiente:

Férmula 1.5
IS=Zom (\/To+Te)
IS=Zom (\} To + Te)

Donde:

IS = Inventario de Seguridad

Z om = Desviacion Estandar anual
To = Tiempo Optimo

Te = Tiempo de Espera

Es necesario considerar que si se esta dispuesto a carecer de existencias
se debe tomar en cuenta un valor de alfa del 5%, pues entre mas alto es el
porcentaje de alfa menor sera el porcentaje de confianza que se tenga de
cubrir la demanda de los articulos antes de que éstos sean reabastecidos
por el nuevo requerimiento. Para efecto de ejemplificacion en este caso

en particular se tomara el alfa mencionado.
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4.4

El tiempo 6ptimo se obtiene con la siguiente formula:
Formula 1.6
To=V288(PC) *30

CC (D)

Donde:

To = Tiempo Optimo

PC = Costo de preparar el pedido

CC = Costo por mantener una unidad en inventario

D = Demanda anual

Nivel de reorden

Este nivel indica el momento preciso en que la Cadena de Tiendas de
Abarrotes debe realizar un nuevo pedido de todos aquellos articulos o
productos cuya existencia ha bajado debido a las ventas realizadas y
esperadas, segun los prondsticos elaborados para determinado periodo,
con lo cual se logra que la existencia se mantenga en el nivel mas bajo y
no se sufra por periodos de agotamiento. Se hace un pedido cuando la
cantidad disponible es apenas suficiente para satisfacer una demanda

maxima razonable durante el tiempo de reposicion.

El nivel de reorden se alcanza cuando la existencia iguala el valor de
dicho nivel, que es la demanda esperada durante el tiempo de reposicidn
mas el nivel de seguridad que se necesita para protegerse contra el
posible exceso de demanda sobre la esperada durante ese tiempo. Indica
que se debe realizar la orden de compra o pedido para que el producto
sea entregado por el proveedor justamente cuando su valor esté

alcanzando el valor del nivel de seguridad.

El nivel de reorden o nivel de reposicién para la Cadena de Tiendas de

Abarrotes es el siguiente:
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4.5

Nivel de reorden de jabon Extra de 124 cajas (Ver Pag. 106 vy gréfica

correspondiente en Pag. 108)

Nivel de reorden o reposicion de jabon Surf de 27 cajas (Ver Pag. 112y

grafica correspondiente en Pag. 114)

Nivel de reorden de jabon Gallo de 15 cajas (Ver Pag. 118 vy grafica

correspondiente en Pag. 121)

Nivel de reorden de jabon Ambar Mix de 13 cajas (Ver Pags. 124 a la 125

y grafica correspondiente en Pag. 127)

Nivel de reorden de jabon Corona de 17 cajas (Ver Pags. 130 ala 131y

grafica correspondiente en Pag. 133)

Nivel de reorden de jabon Casita de 8 cajas (Ver Pags. 136 a la 137 y

grafica correspondiente en Pag. 139).

Nivel teérico de consumo

Es el numero de meses o periodos de tiempo en el cual la
existencia de un producto alcanza para su venta, segun lo que se
ha pronosticado o planificado de las mismas, para asi tener un
comportamiento del consumo respecto del tiempo. Con este nivel,
se puede verificar si las ventas reales se aproximan a lo
pronosticado en diferentes periodos de tiempo, que pueden ser

semanal, quincenal, mensual, trimestral, semestral, etc.

La importancia de este nivel es que se puede conocer el estado de
la existencia de los productos en el momento en que asi fuese
requerido, y no esperar hasta el final del periodo en que se esta

trabajando. Para su calculo, se parte de las existencias actuales
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4.6

dividido entre lo que se ha planificado, cuyo resultado es

multiplicado por el ciclo de tiempo con que se esta trabajando.

En este caso en particular la existencia actual de jabon Extra es de
13,560 unidades, equivalentes a 565 cajas / 318 cajas planificadas
= 1.77672 * 0.6 meses = 1.0660 (1.0660 * 30 dias = 31.98 = 32
dias).

La existencia de 565 cajas de jabon Extra, alcanza para 32 dias.

Nivel maximo de existencias

Es el nivel que determina la maxima cantidad que se puede tener
almacenada de un producto, ya que con este nivel no se puede esperar
agotamiento de las existencias, porque esta por arriba del nivel de
seguridad, del nivel de reorden y del pedido éptimo, sin embargo, si se
puede esperar que tenga un nivel maximo inadecuado, un exceso de
existencias de productos, cuyo nivel de ventas no sea mayor al pedido
optimo y un costo de oportunidad muy alto, como consecuencia de todo el

capital que se tendria invertido.

Por la naturaleza de la unidad objeto de estudio no se puede calcular el
nivel maximo de existencias pues ésta no posee toda la informacion
requerida para la aplicacion de su férmula, por lo que se dejara sefialado

para cualquier otra empresa que se adapte.

Siendo su férmula la siguiente:

Férmula 1.7

Imax = D/12 (To+Te/30 dias) + IS

Donde:

Imax = Inventario Maximo de existencias
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4.7

D = Demanda Anual
To = Tiempo Optimo
Te = Tiempo de Espera

IS = Inventario de Seguridad

Cantidad econémica de pedido

Es importante determinar cual es la cantidad economica de pedido que
se debe realizar dentro de la Cadena de Tiendas de Abarrotes de un
producto haciendo énfasis en el producto objeto de estudio (jabdén en
bola).

Para establecer la cantidad economica de pedido se debe tomar en
cuenta:
+ ¢ Cual sera el costo de preparar el pedido? Asi como

+ ;Cual es el costo de mantener el producto en inventario?

Resolviendo estas interrogantes se pueden realizar los calculos

matematicos correspondientes.

Se hace énfasis que los costos de preparar un pedido fueron
proporcionados a través de la informacién brindada durante Ia
investigacion de campo en la Cadena de Tiendas de Abarrotes, entre
dichos datos se encuentran los sueldos y/o salarios de cada uno de los
colaboradores, los recibos de energia eléctrica y servicio telefonico de la
unidad de analisis, los cuales son indispensables para calcular lo

siguiente:

Existen dos colaboradores encargados de realizar las entregas de pedidos
y de ordenar las bodegas de forma periddica, ademas de verificar si existe
algun faltante o escasez de productos tanto en las salas de ventas como

en las areas de almacenaje, dichos colaboradores devengan un sueldo y/o
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salario mensual de Q1,700.00 cada uno, por lo que el costo diario de éste

es de Q11.41, valor que se obtuvo de la siguiente operacion:

Q1,700.00 sueldo y/o salario mensual * 2 colaboradores = Q3,400.00
Q3,400.00 mensual * 12 meses = Q40,800.00 sueldo y/o salario anual

El porcentaje de las prestaciones laborales es de 0.29166 el cual se
desglosa de la siguiente manera:

Aguinaldo 8.33%

Bono 14 8.33%

Indemnizacién 8.33% y

Vacaciones 4.166%, es preciso mencionar que la unidad en estudio no
cubre la prestacién de Bono 14 por lo que el porcentaje con el que se va a

trabajar a continuacién es de 0.20836.

Q40,800.00 anual * 0.20836 prestaciones = Q8,501.09 prestaciones
laborales; lo cual obtendria:

Q40,800.00 + Q8,501.09 = Q49,301.09 mano de obra anual

Q49,301.09 / 12 meses = Q4,108.42 sueldo y/o salario promedio mensual
Q4,108.42 sueldo y/o salario mensual promedio / 2 colaboradores =
Q2,054.21

Q2,054.21 / 30 dias del mes comercial = Q68.47 sueldo y/o salario diario
Q68.47 sueldo y/o salario diario / 6 pedidos promedio al dia = Q11.41

Costo diario de mano de obra para realizar el pedido.

El rubro o costo de energia eléctrica se obtuvo al calcular el valor del
importe de un recibo multiplicado por el 40% de consumo de un total
de 48 luminarias (Bombillos) que existen en toda la infraestructura
(dato de tiempo de uso proporcionado por el propietario) resultado que
se multiplica por el porcentaje de luz mensual del area de almacenaje

dividido dentro del mes comercial (30 dias) dentro de la cantidad de
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pedidos promedio al dia; teniendo para este estudio en particular un

costo de Q2.36 a través de la siguiente operacién:

48 bombillos en toda la infraestructura comprendidos de la siguiente

manera:

6 bombillos (area de almacenaje) durante 8 horas diarias (encendidos)
42 bombillos restantes de los cuales 20 permanecen encendidos un
promedio de 4 horas diarias y 22 permanecen encendidos 0.5 horas

diarias.

6 bombillos * 8 horas diarias * 30 dias al mes = 240 horas al mes
20 bombillos * 4 horas diarias * 30 dias al mes = 80 horas al mes
22 bombillos * 0.5 horas diarias * 30 dias al mes = 11 horas al mes;

haciendo un total de 331 horas mensuales;

240 horas diarias (bodega) / 331 horas totales al mes = 0.725

porcentaje de luz mensual del area de almacenaje;

Q1468.50 (recibo consultado) * 40% consumo calculado = Q587.40
consumo promedio al mes;

0.725 porcentaje de luz mensual * Q587.40 consumo promedio
mensual = Q425.90;

Q425.90 / 30 dias (mes comercial) = Q14.19 diarios / 6 pedidos
promedio diarios = Q2.36 Costo diario de energia eléctrica para

realizar el pedido.

Por ultimo el valor del recibo de teléfono, igual que el de energia
eléctrica se divide dentro del mes comercial, y el resultado dentro de

la cantidad promedio de pedidos diarios, con lo que se obtiene el costo
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diario de este servicio que en este caso es de Q2.09 calculado de la

siguiente forma:

Q375.90 (recibo consultado) / 30 dias = Q12.53 diarios

Q12.53 diarios / 6 pedidos promedio al dia = Q2.09 Costo diario de
servicio teleféonico para realizar el pedido. Es preciso mencionar
que el resto del costo diario de este rubro, se utiliza para llamadas de

consulta de ventas realizadas.

Por lo que el cuadro resumen quedaria de la siguiente manera:

CUADRO No. 10
Costo de preparar pedido en el cual incurre

la Cadena de Tiendas de Abarrotes

Descripcion Costo Promedio por orden
Sueldos y/o salarios Q11.41
Energia eléctrica Q 2.36
Teléfono Q 2.09
Total Q15.86

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados durante la investigacion de 2007

Para determinar el costo de mantener un producto (unidad) en
inventario se debe tomar en cuenta varios tipos de costos tanto fijos
como variables. En este caso los calculos que se llevan a cabo se
basan en la clasificaciéon de costos que ofrece el libro de Principios de
Administracion de Operaciones de los autores Render Barry y Heinzer

Jay.

Dentro de la Cadena de Tiendas de Abarrotes se tiene un gasto de
alquiler de una de sus bodegas que asciende a Q1,200.00 mensuales,
se incurre en un gasto de Q1,600.00 por los dos locales arrendados

destinados para las sucursales (Q1,200.00 alquiler de bodega * 12
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meses = Q14,400.00 anual, Q1,600.00 alquiler por los dos locales de
sucursales * 12 meses = Q19,200.00 anual) estos montos sumados a
los recibos de luz que se generan dentro de la unidad objeto de
estudio en este caso en particular (Q4,407.00 * 12 meses =
Q52,884.00 anual) nos da el costo de edificio que asciende a
Q86,484.00.

Para el calculo del costo de manejo de materiales se debe tomar en
cuenta que dentro de la unidad objeto de estudio se posee el siguiente

equipo:

Una camioneta Toyota Hiace que esta valorada en Q120,000.00
teniendo una depreciacién del 20% (Q24,000.00), a lo que se debe
sumar un consumo de combustible de Q550.00 al mes, se cuenta con
una computadora valorada en Q8,000.00 y una impresora de
Q1,100.00 con una depreciacion del 33.33% por lo que los calculos

matematicas quedan de la siguiente manera:

Camioneta Q120,000.00 * 20% Depreciacion = Q24,000.00
Q120,000.00 — Q24,000.00 Depreciacion = Q96,000.00
Combustible Q550.00 * 12 meses = Q6,600.00

Computadora Q8,000.00 * 33.33% Depreciacion = Q2,666.40
Q8,000.00 — Q2,666.40 Depreciacion = Q5,333.60

Impresora Q1,100.00 * 33.33% Depreciacion = Q366.63
Q1,100.00 — Q366.63 Depreciacion = Q733.37

El costo de manejo de materiales que asciende a Q108,666.97.

El total de mano de obra anual es de Q49,301.09; este dato se obtuvo

a través de la siguiente operacion:
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Q1,700.00 sueldo y/o salario mensual del personal del area de almacenaje
Q1,700.00 * 2 colaboradores = Q3,400.00

Q3,400.00 mensual * 12 meses = Q40,800.00 sueldo y/o salario anual
Q40,800.00 anual * 0.20836 prestaciones = Q8,501.09 prestaciones
laborales; lo cual obtendria:

Q40,800.00 + Q@8,501.09 = Q49,301.09 mano de obra anual

El costo de la inversion del producto objeto de estudio asciende a
Q65,700.00 (valor que se puede apreciar en el inventario ABC en el
Anexo 1), destinando el mismo valor para el rubro de robo, dafo,
obsolescencia y merma debido a que éste puede llegar a ser total o
parcialmente al total invertido en articulos a

igual de capital

comercializar (jabén en bola).

CUADRO No. 11

Costo de mantener unidades de jabén en bola en inventario

En el cual incurre la Cadena de Tiendas de Abarrotes

Descripcion Costo de Costo de Costo de Costo de Robo, daio Costo
edificio manejo de mano de inversion | obsolescen- General
(3-10%) materiales obra (3-5%) (6-24%) ciay merma
(1-3.5%) (2-5%) Manejo

Porcentaje

Recomendado

(Render y 6% 3% 3% 11% 3%

Heizer)

Total Gasto Q86,484.00 | Q108,666.97 | Q49,301.09 | Q65,700.00 | Q65,700.00

Anual

Total Costo

Anual Q5,189.04 | Q@ 3,260.01 | Q 1,479.03 | Q 7,227.00 Q 1,971.00 Q19,126.08

Fuente: Cuadro modificado de Determinacién de costos de mantener inventarios tomado del libro Principios

de Administracion de Operaciones de los autores Render Barry y Heinzer Jay (Pag. 456).
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Después de realizar todos los calculos correspondientes se obtiene el
costo de mantener unidades en inventario la cual es de Q0.083 éste

se determina a través de la siguiente operacion:

Q19,126.08 / 230,507 = Q0.0829 = Q0.083

Donde:
Q19,126.08 = Costo General por manejo

230,507 = prondéstico de unidades anual.

Tomando en cuenta las particularidades de la unidad objeto de estudio
(cuenta con una demanda casi constante, ya que las tiendas a las que les
distribuye los articulos que comercializa, piden casi siempre la misma
cantidad de articulos en un periodo determinado), se determina que para
el caso practico de jabon en bola es necesario desarrollar el sistema de
inventario de tamafno de pedido fijo, el cual se determina a continuacién a

través de las siguientes operaciones:

Jabon Extra

Se estimé que la Cadena de Tiendas de Abarrotes cuenta con una demanda
anual de jabén Extra de 152,209 unidades (cantidad que equivale a 6,342
cajas, debido a que esta marca posee 24 unidades cada caja), teniendo un
costo promedio para preparar el pedido de Q15.86 y un costo de mantener una
unidad del producto en inventario de Q0.083 (considerando que la caja de
jabén Extra posee 24 unidades, equivale a 0.083 * 24 = Q1.99), con estos
datos se puede calcular la Cantidad Econdmica de Pedido, el intervalo de
tiempo que se tendra entre pedidos para satisfacer la demanda, asi como el
costo total en el que se incurrira para mantener las unidades del producto
objeto de estudio (jabén en bola) en inventario. Se debe tomar en
consideracion que los proveedores de esta marca en particular se tardan 7

dias para realizar la entrega del producto.
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Férmula a Utilizar:

1. Qo =V (2) (PC)(D)
(CC)

Donde:

Qo = Cantidad Econdémica de pedido
PC = Costo de preparar el pedido

D = Demanda anual

CC = Costo por mantener una caja en inventario

Datos:

PC = Q15.86

D = 6,342 cajas de jabon anual
CC= Q1.99

Aplicacioén:
Qo =V (2) (15.86)(6,342)
(1.99)

Qo =\ 201,168.24
(1.99)

Qo =\ 101,089.567839

Qo =318 cajas de jabén es la cantidad econémica que se

debe comprar.

Férmula a Utilizar:
2. N= D

Qo
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Donde:
N = Pedidos al ano
D = Demanda anual

Qo = Cantidad Econdémica de pedido

Datos:
D = 6,342 cajas de jabon anual
Qo = 318 cajas de jaboén
Aplicacion:
N= 6342

318
N= 19.94

N = 20 pedidos al aiho

Férmula a Utilizar:
3. X= Qo
2
Donde:
X = Inventario promedio

Qo = Cantidad Econdémica de pedido

Datos:

Qo = 318 cajas de jabdn

Aplicacion:
X= 318
2

X = 159 cajas de jabén
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Férmula a Utilizar:
4. NR = (D/12) (te/30)

Donde:
NR = Nivel de Reposicion
D = Demanda anual

te = Tiempo de espera

Datos:
D = 6,342 unidades de jabdén anual

te = 7 dias

Aplicacioén:
NR = (6,342/12) (7/30)

NR = (528.5 )(0.2333333)

NR = 124 cajas de jaboén
Cada vez que existan 124 cajas de jabon se debe pedir

una cantidad de 318 cajas del mismo.

Férmula a Utilizar:
5. T=12
N

Donde:
T = Tiempo promedio entre pedidos

N = Pedidos al afio

Datos:

N = 20 pedidos al afo
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Aplicacioén:
T=12

20
T =0.6 * 30 dias

T = 18 dias

Férmula a Utilizar:
6. CT =D (PC) + Qo (CC)

Qo 2
Donde:
CT = Costo total
D = Demanda anual

PC = Costo de preparar el pedido
Qo = Cantidad Econémica de pedido

CC = Costo por mantener una caja en inventario

Datos:

D = 6,342 cajas de jabdn anual

PC = Q15.86

Qo = 318 cajas de jabdn

CC= Q1.99

Aplicacioén:

CT = 6,342 (15.86) +_318 (1.99)
318 2

CT = (19.9433962264)(15.86) + (159)(1.99)

CT= 316.30 + 316.41
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Cajas de jabon

CT = Q632.71 Es el costo total en el que incurrira la unidad en estudio,

para satisfacer la demanda, requiriendo y manteniendo las

unidades en inventario durante el aino.

Hasta el momento de realizar el estudio no se contaba con un analisis
del costo en el que incurre la unidad por la realizacion del pedido ni su
mantenimiento, ya que la utilidad se determina de forma global (de
todos los articulos) por lo que no puede compararse la utilidad adquirida

con los costos incurridos.

7. Grafica de Tamaio de pedido fijo
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8. Anailisis
Después de efectuar todos los calculos matematicos-estadisticos anteriores
y de realizar la grafica correspondiente, se puede observar que cuando
la Cadena de Tiendas de Abarrotes cuente con existencias de jabon Extra
de 124 cajas, debera llevar a cabo una requisicion de pedido de 318 cajas

de dicho producto.

El intervalo de tiempo que debe existir entre pedidos de jabon es de 18
dias, lo cual indica que al afio se deberan de efectuar 20 pedidos de este
producto. Es necesario considerar que se tiene un lapso de tiempo de
espera de 7 dias para que los proveedores de esta marca en particular

realicen el despacho del mismo.

Jabén Surf

Se estimd que la Cadena de Tiendas de Abarrotes cuenta con una demanda
anual de jabon Surf de 34,947 unidades (cantidad que equivale a 1,942 cajas,
debido a que esta marca posee 18 unidades cada caja), teniendo un costo
promedio para preparar el pedido de Q15.86 y un costo de mantener una
unidad del producto en inventario de Q0.083 (considerando que la caja de
jabdén Surf posee 18 unidades, equivale a 0.083 * 18 = Q1.49), con estos datos
se puede calcular la Cantidad Econémica de Pedido, el intervalo de tiempo que
se tendra entre pedidos para satisfacer la demanda, asi como el costo total en
el que se incurrira para mantener las unidades del producto objeto de estudio
(jabon en bola) en inventario. Se debe tomar en consideracién que los
proveedores de esta marca en particular se tardan 5 dias para realizar la

entrega del producto.

Formula a Utilizar:

1. Qo =V (2) (PC)(D)
(CC)
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Donde:

Qo = Cantidad Econdémica de pedido
PC = Costo de preparar el pedido

D = Demanda anual

CC = Costo por mantener una caja en inventario

Datos:

PC = Q15.86

D = 1,942 cajas de jabon anual
CC= Q149

Aplicacién:

Qo =V (2) (15.86)(1,942)

(1.49)

Qo=V 61,600.24
(1.49)

Qo =\ 41,342.442953

Qo = 204 cajas de jabdn es la cantidad econémica que se

debe comprar.

Formula a Utilizar:

2. N= D
Qo
Donde:
N = Pedidos al ano

D

Qo = Cantidad Econdmica de pedido

Demanda anual

110



Datos:
D = 1,942 cajas de jabon anual

Qo = 204 cajas de jabdn

Aplicacioén:
N= 1,942

204
N = 9.51

N = 10 pedidos al aiho

Férmula a Utilizar:
3. X= Qo

2
Donde:

X = Inventario promedio

Qo = Cantidad Econdémica de pedido

Datos:

Qo = 204 cajas de jabdén

Aplicacién:
X= 204
2

X = 102 cajas de jabén

Formula a Utilizar:
4. NR = (D/12) (te/30)
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Donde:
NR = Nivel de Reposicion
D = Demanda anual

te = Tiempo de espera

Datos:
D = 1,942 cajas de jabon anual

te = 5dias

Aplicacion:
NR = (1,942/12) (5/30)

NR = (161.833333333)(0.16666666666)
NR = 26.97 cajas de jabdn
NR = 27 cajas de jabon
Cada vez que existan 27 cajas de jabon se debe pedir una
cantidad de 204 cajas del mismo.
Férmula a Utilizar:
5. T=12
N
Donde:
T = Tiempo promedio entre pedidos

N = Pedidos al afio

Datos:

N = 10 pedidos al aio
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Aplicacioén:
T=12

10
T = 1.2*30dias

T = 36 dias

Formula a Utilizar:
6. CT=_D (PC)+ Qo (CC)

Qo 2
Donde:
CT = Costo total
D = Demanda anual

PC = Costo de preparar el pedido
Qo = Cantidad Econémica de pedido

CC = Costo por mantener una caja en inventario

Datos:

D = 1,942 cajas de jabén anual

PC = Q15.86

Qo = 204 cajas de jabén

CC= Q149

Aplicacioén:

CT = 1,942 (15.86) + 204 (1.49)
204 2

CT = (9.51960784314)(15.86) + (102)(1.49)

CT = 150.98 + 151.98
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Cajas de jabon

CT

= Q302.96 Es el costo total en el que incurrira la unidad en
estudio, para satisfacer la demanda, requiriendo y
manteniendo las unidades en inventario durante el

ano.

Hasta el momento de realizar el estudio no se contaba con un
analisis del costo en el que incurre la unidad por la realizacion del
pedido ni su mantenimiento, ya que la utilidad se determina de forma
global (de todos los articulos) por lo que no puede compararse la

utilidad adquirida con los costos incurridos.

7. Grafica de Tamano de pedido fijo
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8. Anailisis
Después de efectuar todos los calculos matematicos-estadisticos anteriores y
de realizar la grafica correspondiente, se puede observar que cuando la
Cadena de Tiendas de Abarrotes cuente con una existencia de jabon Surf de
27 cajas, debera llevar a cabo una requisicion de pedido de 204 cajas de

dicho producto.

El intervalo de tiempo que debe existir entre pedidos de jabon es de 36 dias, lo
cual indica que al ano se debera efectuar 10 pedidos de este producto. Es
necesario considerar que se tiene un lapso de tiempo de espera de 5 dias para
que los proveedores de esta marca en particular realicen el despacho del

mismo.

Jabén Gallo

Se estimé que la Cadena de Tiendas de Abarrotes cuenta con una demanda anual
de jabon Gallo de 11,650 unidades (cantidad que equivale a 648 cajas, debido a
que esta marca posee 18 unidades cada caja), teniendo un costo promedio para
preparar el pedido de Q15.86 y un costo de mantener una unidad del producto en
inventario de Q0.083 (considerando que la caja de jabon Gallo posee 18 unidades,
equivale a 0.083 * 18 = Q1.49), con estos datos se puede calcular la Cantidad
Econdmica de Pedido, el intervalo de tiempo que se tendra entre pedidos para
satisfacer la demanda, asi como el costo total en el que se incurrira para mantener
las unidades del producto objeto de estudio (jabdon en bola) en inventario. Se
debe tomar en consideracion que los proveedores de ésta marca en particular se

tardan 8 dias para realizar la entrega del producto.

Férmula a Utilizar:

1. Qo =V (2) (PC)(D)
(CC)
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Donde:

Qo = Cantidad Econdémica de pedido
PC = Costo de preparar el pedido

D = Demanda anual

CC = Costo por mantener una caja en inventario

Datos:

PC = Q15.86

D = 648 cajas jabon anual
CC= Q149

Aplicacién:

Qo =\ (2) (15.86)(648)

(1.49)

Qo=V 20,554.56
(1.49)

Qo =+ 13,795.0067114

Qo = 117.45 cajas de jabon

Qo = 118 cajas de jabdén es la cantidad econémica que se

debe comprar.

Férmula a Utilizar:
2. N= D

Qo
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Donde:
N = Pedidos al ano
D = Demanda anual

Qo = Cantidad Econdémica de pedido

Datos:
D
Qo

648 cajas de jabon anual

118 cajas de jabdn

Aplicacion:
N= 648
118

N = 549
N = 6 pedido al afno

Férmula a Utilizar:
3. X= Qo

2
Donde:

X = Inventario promedio

Qo = Cantidad Econdmica de pedido

Datos:

Qo = 118 cajas de jabdn

Aplicacién:
X= 118
2
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X = 59 cajas de jabén

Formula a Utilizar:
4. NR = (D/12) (te/30)

Donde:
NR = Nivel de Reposicion
D = Demanda anual

te = Tiempo de espera
Datos:
D = 648 cajas de jabon anual

te = 8dias

Aplicacién:
NR = (648/12) (8/30)

NR = (54)(0.26666666666)

NR = 14.4 cajas de jabdn

NR = 15 cajas de jaboén
Cada vez que existan 15 cajas de jabon se debe pedir una
cantidad de 118 cajas del mismo.

Férmula a Utilizar:

5. T=12
N
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Donde:
T = Tiempo promedio entre pedidos

N = Pedidos al afio

Datos:

N = pedidos al afio

Aplicacién:
T=12

6
T = 2*30dias
T = 60 dias

Formula a Utilizar:
6. CT =_D (PC) + Qo (CC)

Qo 2
Donde:
CT = Costo total
D = Demanda anual
PC = Costo de preparar el pedido
Qo = Cantidad Econdmica de pedido
CC = Costo por mantener una caja en inventario
Datos:
D = 648 cajas de jabén anual
PC = Q15.86
Qo = 118 cajas de jabdén
CC= Q149
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Aplicacioén:
CT = 648 (15.86) + 118 (1.49)
118 2
CT = (5.49152542373)(15.86) + (59)(1.49)

CT= 87.09 +87.91

CT = Q175.00 Es el costo total en el que incurrira la unidad en estudio,
para satisfacer la demanda, requiriendo y manteniendo las

unidades en inventario durante el ano.

Hasta el momento de realizar el estudio no se contaba con un analisis del
costo en el que incurre la unidad por la realizacion del pedido ni su
mantenimiento, ya que la utilidad se determina de forma global (de todos
los articulos) por lo que no puede compararse la utilidad adquirida con los

costos incurridos.
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Cajas de jabon

7. Grafica de Tamano de pedido fijo

GRAFICA No. 12
Tamano de pedido fijo del Jabén en bola
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8. Analisis
Después de efectuar todos los calculos matematicos-estadisticos anteriores y
de realizar la grafica correspondiente, se puede observar que cuando la
Cadena de Tiendas de Abarrotes cuente con una existencia de jabon Gallo de
17 cajas, debera llevar a cabo una requisiciéon de pedido de 134 cajas de

dicho producto.

El intervalo de tiempo que debe existir entre pedidos de jabdn es de 60 dias, lo

cual indica que al afo se debera efectuar 6 pedido de este producto. Es
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necesario considerar que se tiene un lapso de tiempo de espera de 8 dias para
que los proveedores de esta marca en particular realicen el despacho del

mismo.

Jabon Ambar Mix

Se estim6 que la Cadena de Tiendas de Abarrotes cuenta con una demanda anual
de jabén Ambar Mix de 11,650 unidades (cantidad que equivale a 648 cajas,
debido a que esta marca posee 18 unidades cada caja), teniendo un costo
promedio para preparar el pedido de Q15.86 y un costo de mantener una unidad
del producto en inventario de Q0.083 (considerando que la caja de jabén Ambar
Mix posee 18 unidades, equivale a 0.083 * 18 = Q1.49), con estos datos se puede
calcular la Cantidad Econémica de Pedido, el intervalo de tiempo que se tendra
entre pedidos para satisfacer la demanda, asi como el costo total en el que se
incurrira para mantener las unidades del producto objeto de estudio (jabon en
bola) en inventario. Se debe tomar en consideracién que los proveedores de ésta

marca en particular se tardan 7 dias para realizar la entrega del producto.

Férmula a Utilizar:

1. Qo =V (2) (PC)(D)
(CC)

Donde:

Qo = Cantidad Econémica de pedido
PC = Costo de preparar el pedido

D = Demanda anual

CC = Costo por mantener una caja inventario

Datos:

PC = Q15.86

D = 648 cajas jabon anual
CC= Q149

122



Aplicacioén:
Qo =V (2) (15.86)(648)
(1.49)

Qo=V 20554.56
(1.49)

Qo = 13,795.0067114

Qo = 117.45 cajas de jabon

Qo = 118 cajas de jabén es la cantidad econémica que se

debe comprar.

Formula a Utilizar:
2. N= D

Qo

Donde:
N = Pedidos al ano
D = Demanda anual

Qo = Cantidad Econdémica de pedido

Datos:
D
Qo

648 cajas de jabdén anual

118 cajas de jabdn
Aplicacién:

N= 648
118
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N= 549
N = 6 pedido al aino

Férmula a Utilizar:
3. X= Qo
2
Donde:
X = Inventario promedio

Qo = Cantidad Econdémica de pedido

Datos:
Qo = 118 cajas de jabdn

Aplicacién:
X= 118
2

X = 59 cajas de jabén

Férmula a Utilizar:
4. NR = (D/12) (te/30)

Donde:
NR = Nivel de Reposicion
D = Demanda anual

te = Tiempo de espera

Datos:
D = 648 cajas de jabdn anual
te = 7dias
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Aplicacioén:
NR = (648/12) (7/30)

NR = (54) (0.2333333)
NR = 12.6 cajas de jabdn
NR = 13 cajas de jaboén
Cada vez que existan 13 cajas de jabon se debe pedir una
cantidad de 118 cajas del mismo.
Férmula a Utilizar:
5. T=12
N
Donde:
T = Tiempo promedio entre pedidos

N = Pedidos al afio

Datos:

N = pedidos al afio
Aplicacién:
T=12

6

T = 2*30dias

T = 60 dias
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Formula a Utilizar:
6. CT=_D (PC)+ Qo (CC)

Qo 2
Donde:
CT = Costo total
D = Demanda anual

PC = Costo de preparar el pedido
Qo = Cantidad Econémica de pedido

CC = Costo por mantener una caja en inventario

Datos:

D = 648 cajas de jabdn anual

PC = Q15.86

Qo = 118 cajas de jabdn

CC= Q149

Aplicacion:

CT = 648 (15.86) + 118 (1.49)
118 2

CT =(5.49152542373)(15.86) + (59)(1.49)

CT= 87.09 + 87.91

CT = Q175.00 Es el costo total en el que incurrira la unidad en estudio,
para satisfacer la demanda, requiriendo y manteniendo las

unidades en inventario durante el aino.

Hasta el momento de realizar el estudio no se contaba con un analisis del

costo en el que incurre la unidad por la realizacion del pedido ni su
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Cajas de jabon

mantenimiento, ya que la utilidad se determina de forma global (de todos
los articulos) por lo que no puede compararse la utilidad adquirida con los

costos incurridos.

7. Grafica de Tamaio de pedido fijo

GRAFICA No. 13
Tamano de pedido fijo del Jabén en bola

marca Ambar Mix
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Analisis
Después de efectuar todos los calculos matematicos-estadisticos anteriores y

de realizar la grafica correspondiente, se puede observar que cuando la

Cadena de Tiendas de Abarrotes cuente con una existencia de jabdn Ambar
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Mix de 13 cajas, debera llevar a cabo una requisicion de pedido de 118 cajas

de dicho producto.

El intervalo de tiempo que debe existir entre pedidos de jabon es de 60 dias, lo
cual indica que al afio se debera efectuar 6 pedido de este producto. Es
necesario considerar que se tiene un lapso de tiempo de espera de 7 dias para
que los proveedores de esta marca en particular realicen el despacho del

mismo.

Jabén Corona

Se estimd que la Cadena de Tiendas de Abarrotes cuenta con una demanda
anual de jabén Corona de 16,308 unidades (cantidad que equivale a 680 cajas,
debido a que esta marca posee 24 unidades cada caja), teniendo un costo
promedio para preparar el pedido de Q15.86 y un costo de mantener una
unidad del producto en inventario de Q0.083 (considerando que la caja de
jabén Corona posee 24 unidades, equivale a Q0.083 * 24 = Q1.99), con estos
datos se puede calcular la Cantidad Econdmica de Pedido, el intervalo de
tiempo que se tendra entre pedidos para satisfacer la demanda, asi como el
costo total en el que se incurrira para mantener las unidades del producto
objeto de estudio (jabén en bola) en inventario. Se debe tomar en
consideracion que los proveedores de ésta marca en particular se tardan 9

dias para realizar la entrega del producto.

Formula a Utilizar:

1. Qo =V (2) (PC)(D)
(CC)

Donde:

Qo = Cantidad Econdémica de pedido
PC = Costo de preparar el pedido

D = Demanda anual
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CC = Costo por mantener una caja en inventario

Datos:

PC = Q15.86

D = 680 cajas de jabdén anual
CC= Q1.99

Aplicacién:

Qo =\ (2) (15.86)(680)

(1.99)

Qo =V 21,569.60
(1.99)

Qo =V 10,838.9949749

Qo = 104 cajas de jabén es la cantidad econémica que se

debe comprar.

Formula a Utilizar:
2. N= D

Qo

Donde:
N = Pedidos al ano
D = Demanda anual

Qo = Cantidad Econdmica de pedido

Datos:
D = 680 cajas de jabdén anual
Qo = 104 cajas de jabon
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Aplicacioén:

N= 680
104
N =6.53

N = 7 pedidos al aino

Férmula a Utilizar:
3. X= Qo
2
Donde:
X = Inventario promedio

Qo = Cantidad Econdémica de pedido

Datos:

Qo = 104 cajas de jabdén

Aplicacién:
X= 104
2

X = 52 cajas de jabén

Formula a Utilizar:
4. NR = (D/12) (te/30)

Donde:
NR = Nivel de Reposicion
D = Demanda anual

te = Tiempo de espera
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Datos:

D = 680 cajas de jabdén anual
te = 9dias
Aplicacioén:

NR = (680/12) (9/30)
NR = (56.6666666667)(0.3)
NR = 17 cajas de jaboén
Cada vez que existan 17 cajas de jabén se debe pedir una
cantidad de 104 cajas del mismo.
Férmula a Utilizar:
5. T=12
N
Donde:
T = Tiempo promedio entre pedidos

N = Pedidos al afio

Datos:

N = 7 pedidos al aiio
Aplicacién:
T=12

7

T = 1.71 * 30 dias

T = 52dias
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Férmula a Utilizar:
6. CT =D (PC) + Qo (CC)

Qo 2
Donde:
CT = Costo total
D = Demanda anual

PC = Costo de preparar el pedido
Qo = Cantidad Econdémica de pedido

CC = Costo por mantener una caja en inventario

Datos:

D = 680 cajas de jabdén anual
PC = Q15.86

Qo = 104 cajas de jabon
CC= Q1.99

Aplicacioén:

CT = 680 (15.86) + 104 (1.99)

104 2

CT = (6.53846153846) (15.86) + (52)(1.99)

CT= 103.70 + 103.48

CT = Q207.18 Es el costo total en el que incurrira la unidad en estudio,
para satisfacer la demanda, requiriendo y manteniendo las

unidades en inventario durante el ano.
Hasta el momento de realizar el estudio no se contaba con un analisis

del costo en el que incurre la unidad por la realizacion del pedido ni su

mantenimiento, ya que la utilidad se determina de forma global (de
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Cajas de jabon

todos los articulos) por lo que no puede compararse la utilidad adquirida

con los costos incurridos.

7. Grafica de Tamano de pedido fijo

GRAFICA No. 14
Tamaio de pedido fijo del Jabén en bola

marca Corona
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8. Analisis
Después de efectuar todos los calculos matematicos-estadisticos anteriores
y de realizar la grafica correspondiente, se puede observar que cuando la
Cadena de Tiendas de Abarrotes cuente con una existencia de jabon
Corona de 17 cajas, debera llevar a cabo una requisicion de pedido de 104

cajas de dicho producto.

133



El intervalo de tiempo que debe existir entre pedidos de jabon es de 52
dias, lo cual indica que al ano se debera efectuar 7 pedidos de este
producto. Es necesario considerar que se tiene un lapso de tiempo de
espera de 9 dias para que los proveedores de esta marca en particular

realicen el despacho del mismo.

Jabon Casita

Se estimo6 que la Cadena de Tiendas de Abarrotes cuenta con una demanda
anual de jabdén Casita de 10,872 unidades (cantidad que equivale a 453 cajas,
debido a que esta marca posee 24 unidades cada caja), teniendo un costo
promedio para preparar el pedido de Q15.86 y un costo de mantener una
unidad del producto en inventario de Q0.083 (considerando que la caja de
jabdén Casita posee 24 unidades, equivale a Q0.083 * 24 = Q1.99), con estos
datos se puede calcular la Cantidad Econdmica de Pedido, el intervalo de
tiempo que se tendra entre pedidos para satisfacer la demanda, asi como el
costo total en el que se incurrira para mantener las unidades del producto
objeto de estudio (jabon en bola) en inventario. Se debe tomar en
consideracion que los proveedores de ésta marca en particular se tardan 6

dias para realizar la entrega del producto.

Férmula a Utilizar:

1. Qo =V (2) (PC)(D)
(CC)

Donde:

Qo = Cantidad Econdmica de pedido
PC = Costo de preparar el pedido

D = Demanda anual

CC = Costo por mantener una unidad en inventario
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Datos:

PC = Q15.86

D = 453 cajas de jabén anual
CC= Q1.99

Aplicacion:
Qo =V (2) (15.86)(453)
(1.99)

Qo=V 14,369.16
(1.99)

Qo =\ 7,220.68341709

Qo = 85 cajas de jabon es la cantidad econémica que se debe comprar.

Formula a Utilizar:
2. N= D

Qo

Donde:
N = Pedidos al ano
D = Demanda anual

Qo = Cantidad Econdémica de pedido
Datos:

D = 453 cajas de jabdn

Qo = 85 cajas de jabdn
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Aplicacioén:

N= 453
85
N =5.32

N = 6 pedido al aifo

Férmula a Utilizar:
3. X= Qo

2
Donde:

X = Inventario promedio

Qo = Cantidad Econémica de pedido

Datos:

Qo = 85 cajas de jabdn

Aplicacion:
X=85
2

X= 425 cajas de jabon
X = 43 cajas de jabon

Férmula a Utilizar:
4. NR = (D/12) (te/30)

Donde:

NR = Nivel de Reposicion

D = Demanda anual
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te = Tiempo de espera

Datos:
D = 453 cajas de jabdn anual

te = 6 dias

Aplicacién:
NR = (453/12) (6/30)

NR = (37.75)(0.2)

NR = 7.55 cajas de jabdn

NR = 8 cajas de jabén
Cada vez que existan 8 cajas de jabén se debe pedir una

cantidad de 85 cajas del mismo.

Férmula a Utilizar:
5. T=12
N

Donde:
T = Tiempo promedio entre pedidos

N = Pedidos al afio

Datos:

N = pedidos al afio

Aplicacién:
T=12
6
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T = 2*30dias

T = 60 dias

Férmula a Utilizar:
6. CT =D (PC) + Qo (CC)

Qo 2
Donde:
CT = Costo total
D = Demanda anual

PC = Costo de preparar el pedido
Qo = Cantidad Econémica de pedido

CC = Costo por mantener una unidad en inventario

Datos:

D = 453 cajas de jabdn

PC = Q15.86

Qo = 85 cajas de jabon

CC= Q1.99

Aplicacion:

CT = 453 (15.86) +.85 (1.99)
85 2

CT = (5.32941176471)(15.86) + (42.5)(1.99)

CT = 84.52 +84.57

CT = Q169.09 Es el costo total en el que incurrira la Unidad en estudio,

para satisfacer la demanda, requiriendo y manteniendo
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Cajas de jabon

las unidades en inventario durante el ano.

Hasta el momento de realizar el estudio no se contaba con un analisis
del costo en el que incurre la unidad por la realizacion del pedido ni su
mantenimiento, ya que la utilidad se determina de forma global (de
todos los articulos) por lo que no puede compararse la utilidad adquirida

con los costos incurridos.

7. Grafica de Tamano de pedido fijo

GRAFICA No. 15
Tamano de pedido fijo del Jabén en bola

marca Casita
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8. Anailisis
Después de efectuar todos los calculos matematicos-estadisticos anteriores y
de realizar la grafica correspondiente, se puede observar que cuando la
Cadena de Tiendas de Abarrotes cuente con una existencia de jabén Casita de
8 cajas, debera llevar a cabo una requisicion de pedido de 85 cajas de dicho

producto.

El intervalo de tiempo que debe existir entre pedidos de jabon es de 60 dias, lo
cual indica que al afo se debera efectuar 6 pedido de este producto. Es
necesario considerar que se tiene un lapso de tiempo de espera de 6 dias para
que los proveedores de esta marca en particular realicen el despacho del

mismo.
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CUADRO No. 12

Resumen de las Cantidades a Comprar

Actualmente por la Cadena de Tiendas de Abarrotes

Costo Total
Articulo Precio Demanda Costo del | Anual de | Costo Anual de | (expresado
Unitario | Total Anual Producto Pedidos | Almacenamiento en
(en unidades) Quetzales)
Jabon
Extra Q3.75 152,209 Q570,783.75 | Q316.30 Q316.41 Q571,416.46
Jabon
Surf Q3.50 34.947 Q122,314.50 | Q150.98 Q151.98 Q122,617.46
Jabon
Gallo Q3.50 11,650 Q 40,775.00 | Q 87.09 Q 87.91 Q 40,950.00
Jabon
Ambar | o3 50 11850 1§ 40,775.00 | Q 87.00 Q 87.91 Q 40,950.00
Mix
Jabon
Corona Q1.50 16,308 Q 24,462.00 | Q103.70 Q103.48 Q 24,669.18
Jabon
Casita Q1.50 10,872 Q 16,308.00 | Q 84.52 Q 84.57 Q 16,477.09

Fuente: Elaboracion Propia. Julio de 2007.

5. Control de inventarios

5.1 Sistema de inventarios ABC

Se llevd a cabo la clasificacion basada en el Sistema de Control de

Inventarios ABC, enfocandose principalmente en el rubro de jabdn en bola,

debido a que la Cadena de Tiendas de Abarrotes cuenta con una variedad

muy amplia de productos.

Es necesario realizar ciertas actividades para poder implementar el control

de inventarios por el sistema ABC siendo éstas las siguientes:
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a) Se debe fijar los valores porcentuales por articulo o producto.
b) Establecer la clase a la que pertenece cada articulo en base al

valor porcentual obtenido.

c) Clasificar los articulos de acuerdo a su clase.

d) Realizar grafica ABC.

Entre las ventajas de implementar este sistema de control de inventarios,
estd la de identificar de una forma clara y oportuna los articulos o
productos en los cuales se esta teniendo una mayor inversion de capital
para brindarles una mayor atencion y tomar las medidas que sean

necesarias.

6. Distribucién de bodega
Los productos para tener un buen manejo de ellos tanto en el almacenaje
como en la entrega o despacho final al cliente, es necesario que estén bien
ordenados y distribuidos en la bodega de almacenaje, lo cual permite tener
acceso directo al momento de necesitarlos. Se debe considerar distribuirlos por
pasillos de acuerdo a su movimiento, asi como también en relaciéon a su uso
como los productos alimenticios o perecederos, tal como se puede plantear en

el siguiente esquema:
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Plano No. 6
Esquema propuesto para la distribucion del area de
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Fuente: Elaboracion Propia. Mayo de 2007.

Es preciso mencionar que si el lugar de almacenaje de la Tienda Central esta bien
distribuido, habra mas capacidad de almacenaje lo que implica ahorro en costos,

por la disminucion de alquiler de otro local para el mismo fin.
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Con el esquema propuesto se puede apreciar que la distribucion es disefiada
en funcién de evitar el desorden y deterioro de los productos; el almacenaje en
otras bodegas, y principalmente, evitar la contaminacién entre productos

detergentes o jabon contra productos alimenticios.

Es necesario implementar entarimado dentro del area de almacenaje de la
Cadena de Tiendas, para reacondicionar los productos que comercializan
basandose al esquema propuesto anteriormente. El tipo de mobiliario
propuesto a utilizar son tarimas de madera (por ser el material mas econémico,
siendo este de Q180.00 por tarima), no se puede implementar un mobiliario
con anaqueles o estanteria ya que la altura del area de almacenaje no es la
adecuada para dicho mobiliario y el espacio de éste no permite ingresar
montacargas para bajar tarimas de una elevada altura (pues los articulos
almacenados se estiban en un maximo de altura de 4 mts equivalentes a 20

cajas aproximadamente).

Para implementar la distribucion propuesta en el plano No. 6, pag. 141, es

necesario seguir los siguientes pasos:

+ ldentificacion de familia de productos
Al realizar una identificacion de los productos se refiere a
individualizar en relacion a la clase de productos que son, por
ejemplo: envasados, enlatados, alimenticios, de higiene personal,

de limpieza, etc.

+ Realizar su clasificacion
En este apartado se debe ordenar todos los productos que posean
caracteristicas o mismos usos, como por ejemplo el producto
objeto de estudio (jabon en bola), detergentes, aceites, papel

higiénico, etc.
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+ Adoptar una codificacion
Debido a que la Cadena de Tiendas posee una gran diversidad de
productos con que comercializa, es necesario proporcionarle a
cada articulo un codigo que permita identificarlos, por ejemplo: si
se desea asignar un coédigo al jabén Extra verde se le puede
asignar el 00001 (el cual representara el codigo del articulo), por
ultimo se debe asignar el numero del pasillo en donde se ubicara,
estos cddigos seran asignados al momento de hacer el ingreso de
los productos al programa sistematico, es preciso mencionar que si
se adquiere el lector de cdodigo de barras se puede adoptar el
coédigo que las empresas les asignan a cada articulo. Como es
exclusivamente para ingresar a las existencias de los productos y
para que éstos se puedan descargar automaticamente del
programa en el momento de realizar la actividad de compra-venta
no se debe solicitar ningun tipo de aprobacién o se debe incurrir en

ningun costo.

Para que el personal pueda identificar y tener acceso a los productos
facilmente se puede colocar una tablilla con toda la codificacién y localizacion
por el numero de pasillo correspondiente a cada articulo en las entradas de
acceso al area de almacenaje. Implementar un entarimado dentro del area de
bodega de la Cadena de Tiendas genera un costo de Q180.00 por tarima en
madera (palo blanco), de Q335.00 en metal, y de Q305.00 en plastico, (Ver
cotizacién en Anexo V), es preciso hacer énfasis de las tarimas en metal y en

plastico son disefiadas para productos de alto peso (2,200 libras).

En cuanto a los productos que comercializa la Cadena de Tiendas de
Abarrotes se ven afectados por no contar con una ventilacién apropiada en el
area de bodega principal, debido a que una parte de éstos se deterioran o
enmohecen, se pudo analizar durante la visita de campo que para

implementar un sistema deshumedecedor de bajo costo se puede aplicar una
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capa de impermeabilizante en las paredes de la bodega principal que es donde
se tiene este problema, el costo en el que se incurriria al utilizar este tipo de
pintura es de Q260.00 por galén, se calcula que se utilizarian 4 galones para

pintar todo el area, lo cual hace un total de Q1,040, (Ver Anexo V).

Otra opcion a considerar, es remodelar el lugar de almacenamiento
implementado en éste ventanas para que exista mayor ventilacion a los
productos; el costo de dicha remodelacion es mas costosa pues se debe
considerar el costo del material y la mano de obra. También se debe tomar en
cuenta que el lugar de almacenamiento es un area subterranea por lo que se
debe consultar a un experto en construccion si el lugar no se veria afectado en
cuanto a su estructura y si es necesario reforzarla para llevar a cabo el
proyecto. El costo de la remodelacién dependera del precio del material para
construccion (hierro, cemento, etc.), en el momento de realizarla y de la mano

de obra contratada, por lo que no se podria dar un estimado exacto.

Se puede optar por cambiar las lamparas convencionales por unas con
ventiladores incorporados para que durante el transcurso del dia cuando se
encuentren encendidas las luces se cuente con ventilacion para los productos,

esta opcion tendria un costo de Q137.75 por lampara (Ver Anexo V).

La luz generada por las lamparas sugeridas es suficiente y adecuada al
espacio fisico, pues para aprovechar el maximo de luz artificial se debe tomar
en cuenta que si la cobertura de luz de una lampara con respecto a la otra se
interceptan, quiere decir que el numero de lamparas es mayor al requerido lo
qgue representa un costo innecesario para la unidad. En este caso la luz de una
lampara con relacion a la siguiente no se intercepte aprovechandose al
maximo, los bombillos colocados en cada una de las lamparas son las

denominadas luz de dia.
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7. Recursos necesarios
7.1 Recursos Humanos

El recurso humano es el elemento fundamental para cualquier empresa,

por lo que se debe tener claramente establecido cuales son las

actividades que éste tiene que realizar, para la unidad objeto de estudio se
debe tomar en cuenta las siguientes:

+ Llevar a cabo conteos fisicos de los articulos con que cuenta la
Cadena de Tiendas de Abarrotes para conocer cual es la existencia de
cada producto a comercializar. Esta actividad la realizara el personal
operativo (el que estd comprendido por el personal de ventas y los
bodegueros) de la unidad objeto de estudio, se llevara a cabo de forma
quincenal (en algunos casos como en el producto jabén Extra) y
mensual.

+ Ingresar las compras realizadas a los proveedores, al programa
sistematico propuesto para este fin (ver Anexo Il). Esta actividad la
realizara el propietario de la Cadena de Tiendas de Abarrotes cada vez
qgue se reciban el producto adquirido.

+ Llevar control de las ventas realizadas por parte de la Cadena de
Tiendas de Abarrotes, comparando las facturas emitidas con los
reportes diarios de actividad de compra-venta realizada a través del
programa sistematico propuesto para este fin (ver Anexo Il), dicha
actividad sera realizada por el propietario de la unidad objeto de
estudio y se debera hacer al final del dia.

+ Realizar los prondsticos de los articulos a comprar basandose en el
método de minimos cuadrados que se elabor6 en esta propuesta,
estos calculos se llevaran a cabo cada vez que se quiera realizar una
compra y estara a cargo del propietario de la unidad objeto de estudio.

+ Llevar a cabo los calculos del pedido 6ptimo, el nivel de reorden o
reposicion y el nivel tedrico de consumo que se deben requerir,
tomando como base los calculos efectuados en esta propuesta. Esta

actividad estara a cargo del propietario de la Cadena de Tiendas de
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7.2

Abarrotes, quien debera ingresar los datos necesarios para ser
operados por el programa sistematico cada vez que se quiera realizar

una compra.

Es necesario que los colaboradores de la Cadena de Tiendas de
Abarrotes reciban capacitacion para utilizar el programa sistematico
sugerido en esta propuesta, la cual pueden hacerla a través de cursos
libres de computaciéon los cuales tienen un costo de Q750.00 por mes
(para el personal operativo de las salas de ventas) o bien a través de

clases impartidas por el propietario quien tiene conocimientos del mismo.

Recursos Fisicos o Materiales

Estos recursos son un complemento imprescindible para la empresa,

debido a que permite llevar a cabo las actividades laborales de una mejor

forma, para la Cadena de Tiendas de Abarrotes los recursos fisicos o

materiales que seran necesarios en este caso son los siguientes:

+ Inmuebles: Entiéndase éstos por las instalaciones que se ocupan por
cada una de las salas de ventas, en donde se lleva a cabo la compra y
venta de productos a comercializar, asi como por sus bodegas.

+ Mobiliario y equipo: Estos los comprende todos los estantes y
mostradores que se ocupan para colocar la diversidad de productos o
articulos que se espera vender, asi como las computadoras a utilizar
dentro de las salas de ventas.

+ Software y hardware: Los cuales seran utilizados para llevar un registro
adecuado de las compras, ventas y de las existencias de productos o
articulos terminados. Se implementara el programa sistematico
denominado Maénica 8.0.

+ Vehiculos: Utilizados para compra a proveedores y para la entrega de
productos a los consumidores finales.

+ Otros.
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Es necesario hacer énfasis, que la inversién necesaria en este tipo de
recursos es solamente con relacién al programa sistematico, debido a que
la Cadena de Tiendas de Abarrotes cuenta con los recursos mencionados

anteriormente.

7.3 Recursos Financieros
Para implementar el programa sistematico propuesto en este estudio, la
Cadena de Tiendas de Abarrotes tendra que incurrir en varios costos e
inversiones los cuales se listan a continuacion, tomando en cuenta que
dicha empresa posee un Software y hardware que se puede utilizar para

instalar el programa Ménica 8.0:

7.3.1 Costos en los que incurrira la Cadena de Tiendas de Abarrotes

CUADRO No. 13
Analisis de Costos
Cadena de Tiendas de Abarrotes
Tramites para autorizacion del programa

sistematico Ménica 8.0 frente a SAT

Concepto Descripcion Total
Aspecto Tramites para autorizacion
Legal del programa frente a SAT Q 200.00

Fuente: Elaboracion Propia. Mayo de 2007.

En cuanto a las capacitaciones que deben recibir el recurso humano de la
Cadena de Tiendas de Abarrotes, el desembolso econdmico que se debe
realizar para implementar la presente propuesta es minimo debido a que

las personas que colaboran en la unidad objeto de estudio tienen la
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posibilidad de ser capacitadas para utilizar el programa sistematico por el

propietario quien tiene conocimientos basicos en computacion.

Sin embargo, los colaboradores pueden recibir capacitaciéon a través de
cursos libres de computacion, cuya inversion dependera del numero de

colaboradores que asistan a los cursos, como se indica a continuacion:

CUADRO No. 14
Analisis de Costos
Cadena de Tiendas de Abarrotes

Capacitacion de Personal

Concepto Descripcion Tiempo Total
Invertido
Capacitacion | 1 Capacitacion mensual 1 mes Q750.00

de personal para el personal de sala
de ventas (Q125.00 * 6 =

Q750.00)
Fuente: Elaboracion Propia. Mayo de 2007.

Para implementar un sistema deshumedecedor existen varias opciones a
considerar, la primera es de bajo costo y consiste en aplicar una capa de

impermeabilizante en las paredes de la bodega principal.
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CUADRO No. 15
Analisis de Costos
Cadena de Tiendas de Abarrotes

Compra de Impermeabilizante

Concepto Descripcion Total

Pintura Impermeabilizante Q260 galén Q1,040.00

Fuente: Elaboracion Propia. Mayo de 2007.

7.3.2 Inversiones en las que incurrira la Cadena de Tiendas de

Abarrotes

CUADRO No. 16
Analisis de Inversion
Cadena de Tiendas de Abarrotes

Licencia e Instalacion del Programa Moénica 8.0

Concepto Descripcion Total
Licencia e Programa Sistematico Q3,500.00
Instalacion Moénica 8.0

Fuente: Elaboracion Propia. Mayo de 2007.

Otra manera de contrarrestar la humedad en el area de almacenaje es
cambiar las lamparas convencionales por unas con ventiladores
incorporados para que durante el transcurso del dia cuando se encuentren

encendidas las luces se cuente con ventilacion para los productos.
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CUADRO No. 17
Analisis de Inversion
Cadena de Tiendas de Abarrotes

Compra de Ventiladores

Concepto Descripcion Total

lluminacién | Lamparas con ventiladores Q137.75 Q1,377.50

Fuente: Elaboracion Propia. Mayo de 2007.

Para implementar un entarimado dentro del area de bodega de la Cadena
de Tiendas existen tres opciones las cuales son en madera (palo blanco)
en metal y en plastico, considerando que serian necesarias por lo menos 50
tarimas para el ordenamiento de la misma, cuyas inversiones se muestran

en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 18
Analisis de Inversion
Cadena de Tiendas de Abarrotes

Compra de Tarimas de Madera

Concepto Descripcion Total

50 tarimas | En madera (palo blanco) a Q180.00 Q9,000.00

cada una

Fuente: Elaboracion Propia. Mayo de 2007.

CUADRO No. 19
Analisis de Inversién
Cadena de Tiendas de Abarrotes

Compra de Tarimas de Metal

Concepto Descripcion Total

50 tarimas | En metal a Q335.00 cada una | Q16,750.00
Fuente: Elaboracion Propia. Mayo de 2007.
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CUADRO No. 20
Analisis de Inversion
Cadena de Tiendas de Abarrotes

Compra de Tarimas de Plastico

Concepto Descripcion Total
50 tarimas | En plastico a Q305.00 cada Q15,250.00

una

Fuente: Elaboracion Propia. Mayo de 2007.

Se debe implementar una caja registradora con lector de cédigo de barras

(Royal 125nx), ésta tendria las siguientes caracteristicas y la inversion

siguiente:
+ Software incluido: Para Windows Xp
+ 1600 Plu. (productos)
+ 99 Departamentos
+ 4 Tablas de impuestos (IVA)

40 Registros de cajeros

+ ¥

Informes de ventas diarias, facil programacion, doble tiquete,

pantalla de cliente y 1 afio de garantia

Es preciso mencionar que a pesar de que esta caja registradora posee
una cantidad de registros de cajeros (44) demasiado alto para la
necesidad que la Cadena de Tiendas de Abarrotes posee, es la unica que
cuenta con una cantidad de ingresos de productos (1600) acorde a la

variedad de productos existentes dentro de la misma.
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CUADRO No. 21
Analisis de Inversion

Cadena de Tiendas de Abarrotes

Compra de una Caja Registradora con Lector de Cédigos de Barras

Concepto

Descripcion

Total

3 Maquinas

Cajas registradoras con lector de cédigo
de barras a Q2,100.00 cada una

Q 6,300.00

Fuente: Elaboracion Propia. Mayo de 2007.

7.3.3. Analisis de Costos e Inversiones a incurrir por la Cadena de

Tiendas de Abarrotes, para la Tienda Central (Primera Opcién)

CUADRO RESUMEN No. 22

Concepto Descripcion Total
Licencia y aspecto legal | Programa Moénica 8.0 y tramite ante SAT Q 3,700.00
Capacitacion Para personal operativo (1 mes) (2 250.00

colaboradores en esta Tienda)
50 tarimas En madera (palo blanco) 9,000.00
Pintura Impermeabilizante para paredes 1,040.00
3 Maquinas Cajas registradoras con lector de codigo de

barras 6,300.00
TOTAL Q20,290.00

Fuente: Elaboracion Propia. Mayo de 2007.
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7.3.4 Analisis de Costos e Inversiones a incurrir por la Cadena de

Tiendas de Abarrotes, para la Tienda Central (Segunda Opcidn)

CUADRO RESUMEN No. 23

Concepto Descripcion Total
Licencia y aspecto legal | Programa Moénica 8.0 y tramite ante SAT Q 3,700.00
Capacitacion Para personal operativo (1 mes) (2 250.00

colaboradores en esta Tienda)
50 tarimas En metal 16,750.00
lluminacién Lamparas con ventiladores incorporados 1,377.50
3 Maquinas Cajas registradoras con lector de codigo de

barras 6,300.00
TOTAL Q28,377.50

Fuente: Elaboracion Propia. Mayo de 2007.

7.3.5 Analisis de Costos e Inversiones a incurrir por la Cadena de

Tiendas de Abarrotes, para la Tienda Central (Tercera Opcion)

CUADRO RESUMEN No. 24

Concepto Descripcion Total
Licencia y aspecto legal | Programa Monica 8.0 y tramite ante SAT Q 3,700.00
Capacitacion Para personal operativo (1 mes) (2 250.00

colaboradores en esta Tienda)
50 tarimas En plastico 15,250.00
lluminacién Lamparas con ventiladores incorporados 1,377.50
3 Maquinas Cajas registradoras con lector de codigo de

barras 6,300.00
TOTAL Q26,877.50

Fuente: Elaboracion Propia. Mayo de 2007.
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7.3.6. Analisis de Costos e Inversiones a incurrir por la Cadena de

Tiendas de Abarrotes, para la Tienda Central (Cuarta Opcion)

CUADRO RESUMEN No. 25

Concepto Descripcion Total
Licencia y aspecto legal | Programa Monica 8.0 y tramite ante SAT Q 3,700.00
Capacitacion Para personal operativo (1 mes) (2 250.00

colaboradores en esta Tienda)
50 tarimas En plastico 15,250.00
Pintura Impermeabilizante para paredes 1,040.00
3 Maquinas Cajas registradoras con lector de codigo de

barras 6,300.00
TOTAL Q26,540.00

Fuente: Elaboracion Propia. Mayo de 2007.

7.3.7 Analisis de Costos e Inversiones a incurrir por la Cadena de

Tiendas de Abarrotes, para cada Sucursal

CUADRO RESUMEN No. 26

Concepto Descripcion Total
Licencia y aspecto legal | Programa Monica 8.0 y tramite ante SAT Q 3,700.00
Capacitacion Para personal operativo (1 mes) (4 500.00

colaboradores en las dos sucursales)
3 Maquinas Cajas registradoras con lector de codigo de

barras 6,300.00
TOTAL Q10,500.00

Fuente: Elaboracion Propia. Mayo de 2007.

8. Control

Para tener un adecuado control de inventarios y contar con datos exactos de

las existencias fisicas en inventarios, en el momento de llevar a cabo los

prondsticos necesarios y estar en la capacidad de establecer cuales seran las

cantidades idéneas a solicitar, es preciso implementar los siguientes controles:
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a)

b)

Control Inicial

Aqui se debe realizar un registro puntual de la existencia fisica de los
articulos que comercializa la Cadena de Tiendas de Abarrotes antes de
ejecutar cualquier compra, dicho registro se puede realizar en el programa
sistematico propuesto con el propdsito de brindar la ayuda necesaria para
que se pueda tener un mejor control de los articulos en inventario (Ver
Anexo Il). Estos registros deberan ser ingresados al programa sistematico
por los vendedores de cada sucursal y por el propietario en la bodega

principal.

Control Intermedio

Este control se debe llevar a cabo en el momento de recibir los articulos o
productos de parte de los proveedores de la Cadena de Tiendas de
Abarrotes, en éste se actualizara los registros en el programa sistematico
propuesto para tal efecto, esta actividad debe ser ejecutada exclusivamente
por los propietarios, para contar con datos exactos de la cantidad de

articulos o productos que se compran y venden en la Cadena de Tiendas.

Control Posterior

Los controles posteriores se llevaran a cabo a través de inventarios fisicos
de los articulos que se comercializa, lo cual sera necesario realizar de
forma periddica de acuerdo a la necesidad de la empresa, esto es
importante para contar con un punto de comparacion entre lo que se ha
registrado con la existencia real, se debe hacer con el objetivo de verificar
cual es el estado en el que se encuentra los articulos o productos en
inventario y tomar las medidas que sean necesarias en el caso de
encontrar productos en mal estado. Esta actividad se efectuara

simultaneamente entre los vendedores y los propietarios.
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Proceso de implementacion

El

proceso que se debe realizar para contar con una administracion de

inventarios adecuada dentro de la Cadena de Tiendas de Abarrotes es el

siguiente:

a) Se debe llevar a cabo un inventario, para determinar cuales son las

b)

existencias fisicas de los articulos que comercializa.
Registrar los datos obtenidos en el conteo fisico de los articulos en
inventario, en el programa sistematico Ménica 8.0, incluyendo las compras

que se puedan haber realizado recientemente.

c) Registrar las cantidades exactas de los articulos vendidos, en el programa

d)

f)

¢)]

sistematico Moénica 8.0 propuesto para ese fin.

Llevar a cabo un calculo del inventario disponible, ésto se hace al extraer
la diferencia entre la existencia, compras y las ventas.

Obtener a través de los registros los datos exactos de ventas totales y por
producto.

Llevar a cabo los pronésticos de ventas tanto de forma total como por
producto.

Realizar los calculos de cual sera la cantidad econdémica de pedido que se
debe solicitar en relacion a la demanda ya pronosticada a través del
programa sistematico Monica 8.0.

Calcular el intervalo de tiempo que debe existir entre cada pedido.
Calcular el inventario de seguridad que debe existir para cada uno de los
articulos que comercializa.

En base al analisis del inventario ABC, se debe ejecutar los controles de

los articulos o productos que se encuentran en existencia.

9.1 Registro, facturacioén e inventario en Ménica 8.0

Debe considerarse, para tener un buen control de inventario y conocer las
existencias reales de los productos en el almacenaje, se debe contar con
una manera de llevar los registros de las cantidades de ingreso y salida de

productos, de esa manera se conocera la existencia real al momento de
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realizar los pedidos, tomando en cuenta que al llevar esta clase de
registros, funcionaria el proceso de conocer el pedido 6ptimo, nivel tedrico
de consumo y principalmente la estimacion de las fechas de cuando pedir

y la fecha probable de recibir los mismos.

En el control de facturacion, debe considerarse que si los proveedores
hacen un despacho al contado o crédito, el pedido debe ser ingresado sin
importar su forma de pago al momento de recibirlo en la funcion de
compras del programa para que los datos ingresados sean trasladados a
la hoja kardex que posee el programa Mobnica 8.0, y que brinda
informacion de los ingresos, egresos y los saldos (ver Anexo Il), esto
ayudara a conocer las existencias fisicas de los articulos comercializados

asi como, si se tienen cuentas por pagar.

9.2 Programa Sistematico
El programa sistematico recomendado para la empresa objeto de estudio
es denominado Monica 8.0, éste tiene diferentes hojas de trabajo, que
permiten realizar las operaciones diarias de ingreso y salidas de cada

producto.

9.2.1 Caracteristicas principales del Programa Ménica 8.0

El Programa permite resolver muchas de las tareas asociadas con
un negocio pequefio o mediano. Mdnica 8.0 es un programa
disefiado para servir de una manera facil y rapida, pero a la vez
dandole la informacién lo mas detallada posible. Ofrece una gran
versatilidad en el manejo de la informacion ya que tiene pantallas
intuitivas, que en su mayoria poseen opciones auto explicativas
(presionando F1), necesitando conocimientos basicos en

computacion para poder ejecutar el mismo.
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Con el Programa se puede enviar los reportes detallados de las

operaciones realizadas via Internet.

Al Facturar, cantidades a vender pueden tener hasta 4 decimales,

al igual que en estimados, 6rdenes de compra, cotizaciones

Se puede trabajar con 3 tipos de facturas (recibo, tickets, facturas)

Los cddigos de los productos pueden tener hasta 22 digitos.

El Programa Monica 8.0 ha sido ajustado a la mayoria de

requerimientos de los organismos de impuestos de cada pais.

Se puede imprimir cheques, asi como, el logotipo de la empresa

en las etiquetas de los productos.
9.2.2 Funciones principales del Programa Ménica 8.0

Facturacién: Crea facturas, lleva el control de éstas, obtiene
totales de ventas por clientes, por fechas, por articulo, por
vendedor. Permite versatilidad en la impresion de facturas (forma
pre-impresa, hoja simple/media pag.). Permite realizar estimados,
asi como, la facilidad de imprimir las facturas y estimados en inglés
y/o castellano. Puede realizar devoluciones. Cuando hace una

factura el inventario automaticamente queda actualizado.

Inventario: Se puede llevar el control de los articulos en
inventario, asignando cdédigos, conociendo en cualquier momento
el precio, el costo, y la cantidad disponible de un determinado
articulo. Asi mismo tiene la capacidad de determinar el movimiento
de articulos para un periodo determinado (Cuanto se vendid,
montos, etc.). Determina el costo del inventario. Lleva el kardex de

los productos.
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Clientes: Se puede determinar cuales han sido sus ventas por
clientes, cuales son sus mejores clientes, cuanto les ha vendido

etc.

Cuentas por cobrar (Cartera): Permite manejar las ventas al
crédito que realiza con los clientes, vencimiento de facturas, cargos
financieros, puede obtener los estados de cuenta por cada cliente.
Cierre de periodos que permite determinar cuanto debe cada uno

de sus clientes.

Cuentas por pagar: Maneja las compras a los proveedores,
permitiendo realizar cotizaciones (Averiguacion del precio de un
producto) y luego realizar la orden de compra (Formalizar la
compra del producto). Con esto se puede saber cuanto le debe a
un abastecedor, si la compra fue al crédito, cuando se vence la

factura, etc.

Cheques: Lleva un control preciso de los montos girados, los
cheques que han sido cobrados, aquellos que faltan ser cobrados,
montos totales para un periodo. Asi como imprimir directamente los
cheques con total seguridad (montos en numeros y en letras),

utilizando formato predestinados para la funcion.

Libro Diario: Registra las actividades de la empresa mediante
asientos contables (Método de la partida doble). Lo cual involucra
un plan contable (Cuentas) que es practicamente ilimitado, con

cbdigos de hasta 14 caracteres.

Anadlisis de Cuentas: Permite analizar en cualquier momento las
diferentes cuentas que conforman el plan contable de la empresa y
de esta manera determinar la situacion de la empresa. La
transferencia del 'Libro diario' al libro 'Mayor' se hace

automaticamente.
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9.2.3

9.2.4

Reportes Contables: El Contador tiene a su alcance y en
cualquier momento el Libro Diario, Reporte de Analisis de cuentas,
y el Balance de Comprobacion, El Balance General de la empresa,
el Estado de Ganancias y Pérdidas. Monica 8.0, permite obtener
estos reportes en forma interactiva, es decir, tan pronto como se
ingresa un dato en el libro diario, se vera reflejado inmediatamente
en los reportes, no es necesario el cierre de un periodo para tener

los reportes, asi como tener acceso a reportes histéricos.

Desventaja del Programa Ménica 8.0

+ Se tiene que ingresar los datos con una precisién de casi el
100%, pues en la mayoria de sus iconos, no permite borrar los
errores realizados, teniendo que eliminar por completo toda la
informacion ingresada simulando una venta y descargando
paso a paso todos los articulos existentes en almaceén y kardex
respectivamente, o en caso drastico teniendo que desinstalar el
programa y volver a instalar e iniciar el proceso nuevamente.

+ Este programa es compatible en maquinas con el programa de
Microsoft Office 2003, teniendo inconvenientes en otros
programas para su instalacion y ejecucion como con el
Microsoft Office 98.

Requisitos para instalar el Programa Moénica 8.0

Para poder instalar este programa en una computadora esta debe

cumplir con ciertos requisitos los cuales son los siguientes:

+ Debe tener un procesador Pentium 3 6 4 con puertos USB

+ Con 512 MB de Memoria Ram, (500 MB de espacio libre en
disco duro)

+ Este programa utiliza 128 MB de espacio

+ Sistema Operativo Windows XP o Windows Vista

+ Microsoft Office 2003

162



Es preciso mencionar que la unidad en estudio posee el equipo adecuado
para instalar el Programa Monica 8.0, (Ver Capitulo Il, apartado de

Tecnologia).

La licencia del programa Monica 8.0 distribuido por la empresa Technotel,
Inc. Incluye lo siguiente:

+ CD-Rom original del programa

+« Manual de usuario
+ 1 ano de actualizacion

+ 1 ano de consultas via e-mail o telefonica

Existen varias opciones de programa sistematicos para el control de
inventarios dentro del mercado entre las cuales se puede mencionar el
llamado Factusol 2008, el cual es distribuido por una empresa en red
llamada Sistemas Multimedia y de Gestion Aplisoft, S.L. el cual
proporciona via Internet (www.Factusol.com) copias del programa de
forma gratuita para poder familiarizarse con el mismo, este programa
posee las opciones de (COMPRAS), (VENTAS), (ALMACEN),
(UTILIDADES) en las cuales se puede trabajar un sistema de control de
inventario que descargue automaticamente de las existencias en almacén
las unidades vendidas o que incremente las compras al mismo,
conociendo cuales son las utilidades adquiridas por la venta de los
productos con que comercializa la empresa o usuario. Si se desea
adquirir la Licencia del programa Factusol 2008, el mismo esta a la venta
via Internet con la empresa distribuidora antes mencionada a un costo de

Q1,043.17, dicha licencia incluye lo siguiente:

4+ 1 ano de actualizacion

+ CD-Rom original del programa
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Para agilizar los procesos, queda a criterio de los propietarios realizar una
inversion mayor, para incorporar en una base de datos o en un lenguaje
de programacion mas complejo, los cuales oscilan en un costo entre
Q4,100.00 a Q10,000.00 dependiendo el grado de complejidad que se
requiera y de la empresa o persona individual que lo realice, para
seguridad y eficiencia en el manejo de la informacion es aconsejable
invertir en el de Q10,000.00.

En cuanto al aspecto legal de la implementacién de cualquier tipo de
programa sistematico que la unidad objeto de estudio pueda adoptar para
su ejecucion, frente a la Superintendencia de Administracion Tributaria
(SAT), se debe llenar una solicitud de autorizacion de maquinas
registradoras y actualizacion de terminales para sistema computarizado

como maquina registradora, identificado por el No. 0062 (Ver Anexo VI).

9.3 Reportes
Los reportes seran las herramientas que le permitiran a la Cadena de
Tiendas de Abarrotes tener el control de los productos que se tienen en
bodega, debido a que la cantidad de articulos es muy diversificada se
haria muy tedioso tener que anotar los productos vendidos en papel y al
mismo tiempo tener que estar revisando las existencias fisicas en la

bodega para realizar una nueva requisicion de compra.

Se debe de realizar periédicamente reportes (cada dia o cada semana),
en donde se detalle la cantidad de productos o articulos que fueron
vendidos en un lapso de tiempo determinado y sobre las existencias
fisicas en inventario tanto de las salas de ventas como de la bodega

principal para tener un mejor control de inventarios.

Para realizar un reporte de forma adecuada se debe asignar a cada

articulo que se comercializa un codigo de producto de esta forma sera

164



mas facil identificar el producto y el ingreso al programa sistematico

propuesto para llevar un mejor control.

El programa sistematico Monica 8.0 cuenta con un mddulo llamado
Facturas, en este, se encuentra una opcién denominada Reportes
Totales en donde se puede llevar a cabo los reportes diarios de los
ingresos y egresos de los articulos que comercializa la Cadena de
Tiendas (Ver Anexo Il). Se debe asignar un codigo que identifique quien
es el proveedor para facilitar su contacto cuando sea necesario realizar
una nueva requisicion u orden de compra asi como, un codigo para

identificar el articulo.

Es preciso mencionar que si se cuenta con un lector de cédigo de barras
no sera necesario asignarle un codigo a cada articulo, pues se puede

hacer uso del que tienen los productos asignado por sus proveedores.

9.4 Analisis comparativo de costos
El evaluar los costos es un dato estadistico que determina que tanto se
ha incrementado éste en los productos respecto de fechas pasadas, lo
cual determina si el margen de utilidad de los productos sigue siendo el
mismo, si ha incrementado o ha disminuido; como dato historico pero
tardado, debe tomarse en cuenta el evaluar cuales son los costos que
actualmente se tienen, tomando en cuenta otras bodegas de almacenaje,
traslado de materiales, deterioro y caducidad de estos; haciendo el
analisis de los costos que se tendrian si el almacenaje fuese ordenado,
sbélo lo necesario, evitar traslado y manipuleo innecesario de los

productos, etc.
Este ultimo permite conocer la importancia de que llevar un control de

inventario y ordenamiento, incrementa el nivel de utilidad de los

productos y evita que se incurra en pérdidas innecesarias, lo que
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adicional incentiva a los trabajadores, si se les brinda bonificaciones,
para que éstos cuiden de igual manera el almacenaje de productos,
permitiendo que el incentivo brindado a los mismos, sea proporcionado
del ahorro de gastos superfluos, en que incurriria la Cadena de Tiendas
de Abarrotes por un inadecuado manejo del inventario; es recomendable
llevar este tipo de control debido a que con él se puede comparar un
periodo transcurrido con otro y verificar si se tiene una reduccién de

costos.

9.5 Proyeccion de ahorro de costos
Al implementar la propuesta se pretende tener un ahorro, ya que al
contar con un adecuado control de inventario no se tendra excesos de
inventarios brindando la oportunidad de disminuir la cantidad de
producto deteriorado y por ende lograr que la unidad en estudio cuente

con un ahorro de capital significativo.

El producto deteriorado encontrado durante la investigacion, en el
momento de la revision y la elaboraciéon del inventario asciende a
Q15,000.00 promedio, el mismo se determiné que equivalia a un lapso
de tres meses de acumulacion de producto en mal estado, por lo que

se tendra la siguiente proyeccion:

Q15,000.00 / 3 meses = Q5,000.00 durante un mes promedio

Si esta cantidad se ahorrara en una cuenta bancaria que paga como
minimo una tasa de interés del 3% anual, equivaldria a tener un ahorro
en el ano de Q60,831.91 dato que se obtuvo a través de la siguiente

operacion:
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Factor Acumulado dado en Renta = (1 +i)" -1

| A
F=7
Q5,000.00 n =12 meses

i1=3/M12

Donde:
F = Valor a Futuro
i = interés anual

n = periodo anual

Aplicacion:
F = Q5000.00 ((1+0M)‘I2 - 1)

0.0025

F = Q5000.00 (1.0025)"? - 1
0.0025

F = Q5000.00 (1.03041595691) - 1
0.0025

F = Q5000.00 (0.03041595691)
0.0025

F = Q5000.00 (12.1663827654)

F = Q60,831.91

La proyeccién de ahorro podria ser aun mejor si el dinero se sigue
invirtiendo en la rotacién del producto ya que como minimo se gana el
10% de lo invertido y el ahorro esta en funcion de lo que se venda

mensual.
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9.6 Analisis de implementacion para otros productos
El Modelo de Administracién de Inventarios propuesto se puede aplicar
para cada articulo con que comercializa la Cadena de Tiendas de
Abarrotes, para ésto es necesario realizar un inventario fisico de cada
articulo existente en las salas de ventas y en la bodega principal, para
ingresar los datos al programa sistematico denominado Mobnica 8.0 y
seguir todos los pasos que en la presente propuesta se sugiere para
cada uno de los articulos que comercializa la unidad objeto de estudio, ya
que lo unico que se realiza es identificar cada articulo y el procedimiento

es el mismo.

9.7 Seguimiento, orden y mejora
Se debe realizar un seguimiento al modelo de administracion de
inventarios, por parte de los propietarios de la Cadena de Tiendas de
Abarrotes para verificar el funcionamiento del mismo, ya que eso permite
conocer si realmente puede estar funcionando dicho modelo de igual
manera conocer las existencias reales que puede tener si se realizan
inventarios selectivos (con mayor frecuencia) y en un futuro contemplar la
posibilidad de hacer una implementacién tecnificada y automatizada que
permita agilizar los datos de existencia y ubicacion de los productos y a la
vez en estar preparados a los incrementos de volumen productivo en

demanda en el tiempo (apertura de mas sucursales).
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CONCLUSIONES

Las causas de que se carezca de un control adecuado de inventarios dentro de
la Cadena de Tiendas de Abarrotes son: la inexistencia de una correcta
estructura organizacional, la falta de conocimiento necesario sobre calculos de
pronosticos de la demanda, realizacion de pedidos en forma empirica, un
inadecuado control de inventarios en cuanto al conteo fisico de la mercaderia
con que comercializan, la falta de ordenamiento de los productos dentro del
espacio fisico de almacenaje y la inexistencia de un adecuado sistema de
despacho, debido a que extraen los productos de las bodegas sin llevar un

control de lo que retiran de éstas.

La unidad objeto de estudio posee un espacio fisico apropiado para la
actividad de compra-venta, sin embargo, en el area de almacenaje se carece
de una apropiada logistica de los articulos con que comercializan pues la
ubicacién que a cada articulo se le asigna se hace sin tomar en cuenta el
cuidado que se debe tener de no colocar los productos de limpieza e higiene
personal junto a los productos alimenticios provocando con ello que los

productos se impregnen de fragancia y se contaminen con éstos.

En la bodega principal de la unidad objeto de estudio se carece de suficiente
ventilacién lo que provoca humedad en las paredes por lo que parte de la
mercaderia con la que comercializa la Cadena de Tiendas de Abarrotes se

deteriora antes de lograr venderla en su totalidad.

La Cadena de Tiendas de Abarrotes esta afrontando costos hasta de
Q15,000.00 en articulos deteriorados (tanto por humedad como por fecha de

caducidad) a causa de la falta de rotacion de los articulos que comercializan.

En la Cadena de Tiendas hasta el momento de la investigacion, no contaban
con un analisis de los costos que representan para ellos mantener articulos en

inventario, debido a que se desconocia cual era la cantidad 6ptima a requerir
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de los mismos, se incurria en costos de almacenajes emergentes (bodega) de
Q14,400.00 al ano, debido a los excesos de los mismos, por lo que puede
concluirse que dichos costos eran elevados ya que en ocasiones el inventario

del producto en estudio sobrepasaba las 2,000 cajas de una misma marca.
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1.

RECOMENDACIONES

La Cadena de Tiendas de Abarrotes debe establecer su estructura
organizacional de forma adecuada, para que sus colaboradores conozcan sus
funciones y atribuciones (Ver Anexo IV), ademas se deben implementar
capacitaciones de prondsticos al personal existente y realizar inducciones al
nuevo personal. Llevando a cabo evaluaciones a corto tiempo de resultados
obtenidos, para determinar si las actividades laborales se realizan de forma
optima o si es necesario efectuar alguna correccion. Se deben llevar a cabo
los prondsticos de ventas para los articulos que se comercializan en la unidad
de analisis, basandose en el Método de Minimos Cuadrados desarrollado en
esta propuesta, asi como los calculos efectuados para determinar cual es el
pedido optimo a realizar, el nivel de reorden que debe existir, y el nivel tedrico
de consumo, para no incurrir en pedidos que no puedan satisfacer la demanda
o la exceda. La Cadena de Tiendas de Abarrotes debe implementar la
presente propuesta de un modelo de administracién de inventarios de cantidad
de pedido fijo, con cada uno de los productos que comercializa, para requerir
las cantidades optimas de productos que puedan cubrir y satisfacer la
demanda, ademas es necesario que se lleven los datos de los articulos que
poseen en inventario a través del programa sistematico Monica 8.0 propuesto
en este estudio (Ver Anexo Il), para poder tener un mejor control de sus
inventarios y conocer cuales son sus existencias en el momento que se

necesite.

Hacer un reordenamiento de la mercaderia que se encuentra en bodega para
clasificarla de acuerdo a su uso y realizar un entarimado para facilitar el acceso
a cada uno de los articulos, asi como para tener una mejor higiene facilitando
la limpieza de la misma. EIl costo en el que se incurrira es de Q180.00 por
tarima en madera (en palo blanco) haciendo un total de Q9,000.00 por las 50
tarimas y de Q335.00 en metal incurriendo en un total de Q16,750.00 por la

misma cantidad de tarimas.
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3. Es necesario aplicar una capa de impermeabilizante en las paredes de la
bodega principal, lo que ayudara a que los productos no se humedezcan, el
costo por galon de este es de Q260.00 (se calcula que se utilizarian 4 galones
haciendo un total de Q1,040.00).

4. Se debe verificar las fechas de vencimiento de los articulos perecederos y el
estado de los mismos para que la mercaderia no se deteriore y no se incurra
en costos tan elevados, para esto se debe adoptar la estrategia de
comercializar los articulos en relacion a su ingreso al area de almacenaje (los
primeros que entran tienen que ser los primeros en venderse), ésto se puede
realizar a través de rotar los articulos en el momento de recibir un nuevo
pedido, buscando siempre dentro del pasillo asignado un espacio para recibir
el mismo y colocar encima de éste las existencias anteriores, de esta forma lo
primero que sea vendido seran los articulos con mayor tiempo de permanecer

en inventario, lo cual generaria un ahorro a mediano y largo plazo.

5. Es necesario que se implementen los prondsticos de ventas para todos los
articulos que se comercializan en la Cadena de Tiendas para determinar cual
es el pedido 6ptimo y los niveles de reorden, asi como los intervalos de tiempo
que deben existir entre pedidos para requerir la cantidad idonea que satisfaga
la demanda sin excederse, minimizando los costos de realizar el pedido y de
mantener las unidades en inventario, como lo muestra la propuesta en el caso

del jabon en bola de este estudio.
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ANEXO |

Sistema de inventarios ABC para la Cadena de

Tiendas de Abarrotes

(Porcentaje asignados a cada articulo de acuerdo a su costo)

No. Articulo en inventario Total en Porcentaje de
Quetzales uso
1 Jabén en bola Q101,520.00 5.69663
2 Aceite para cocinar 98,256.34 5.51347
3 | Azacar 90,767.00 5.09322
4 | Papel Higiénico 86,102.10 4.83146
5 Detergente en polvo 83,009.75 4.65793
6 Cereales 79,993.00 4.48865
7 Margarina 75,190.00 4.21914
8 | Panales 75,030.98 4.21022
9 |Sal 61,000.00 3.42290
10 | Pastas 59,963.46 3.36474
11 | Leche en polvo 56,490.12 3.16983
12 | Agua pura 55,832.06 3.13291
13 | Jugos 53,934.80 3.02645
14 | Gaseosas 52,009.21 2.91840
15 | Toallas Sanitarias 50,946.58 2.85877
16 | Shampoo 47,001.86 2.63798
17 | Arroz 46,357.32 2.60125
18 | Compotas 40,000.00 2.24452
19 | Toallas Sanitarias 37,875.76 2.12532
20 | Desodorante para Caballeros 32,800.73 1.84055
21 Desodorante para damas 32,789.39 1.83991
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No. Articulo en inventario Total en Porcentaje de
Quetzales uso
22 | Harinas y preparados Q 31,003.75 1.73971
23 | Pastas dentales 30,467.48 1.70962
24 | Café 28,364.00 1.59159
25 | Frituras 27,489.05 1.54249
26 | Vinagre 25,772.00 1.44614
27 | Cloro 25,307.50 1.42008
28 | Sopas Instantaneas 23,000.25 1.29061
29 | Picante 22,990.60 1.29007
30 | Mayonesa 21,816.35 1.22418
31 | Salsa Dulce 20,355.26 1.14219
32 | Consomé 17,200.15 0.96515
33 | Dulces 15,003.29 0.84188
34 | Azucar Dietética 13,187.40 0.73998
35 | Gelatina para postres 10,643.99 0.59726
36 | Cremoras 10,094.12 0.56641
37 | Fosforos 10,000.00 0.56113
38 | Desodorante Ambiental 9,900.75 0.55556
39 | Papel Aluminio 8,442.06 0.47371
40 Desinfectantes 8,321.00 0.46691
41 | Jabdn para platos 7,000.00 0.39279
42 | Repelente de bichos en aerosol 6,905.00 0.38746
43 | Cepillos de dientes 6,569.80 0.36865
44 | Pinturas para damas 6,107.90 0.34273
45 | Tintes de Cabello 6,084.55 0.34142
46 | Enjuagues bucales 6,001.00 0.33673
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No. Articulo en inventario Total en Porcentaje de
Quetzales uso
47 | Avenas Q 5,033.78 0.28246
48 | Cremas para el cuerpo 4,282.29 0.24029
49 | Cremas para peinar 4,100.80 0.23010
50 | Esencias 3,003.00 0.16850
51 | Refrescos en polvo 2,970.60 0.16668
52 | Salsa Inglesay soya 2,876.00 0.16138
53 | Rasuradotas 2,734.55 0.15344
54 | Sardinas 2,598.67 0.14581
55 | Salsas instantaneas 2,500.01 0.14028
56 | Servilletas 2,478.65 0.13908
57 | Papel Mayordomo 2,387.45 0.13396
58 | Coloniay aceite para bebés 2,300.70 0.12909
59 | Toallitas humedas 2,257.67 0.12668
60 | Pomadas para bebés 2,239.00 0.12563
61 | Jaleas y Mermeladas 2,225.25 0.12486
62 | Pan sandwich 2,092.00 0.11738
63 | Pan de Hamburguesas 2,091.09 0.11733
64 | Repelente para mosquitos 1,993.50 0.11186
65 | Vasos Desechables 1,873.56 0.10513
66 | Platos Desechables 1,825.40 0.10242
67 | Cucharas y tenedores desec. 1,755.00 0.09847
68 Bloqueadores solares 1,651.75 0.09268
69 | Frutas en almibar 1,489.43 0.08357
70 | Galletas 1,375.80 0.07720
71 Poporopos 1,300.90 0.07299
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No. Articulo en inventario Total en Porcentaje de
Quetzales uso
72 | Rollos para camara Q 1,175.00 0.06593
73 | Anicillos 1,080.90 0.06065
74 | Leche condensada 1,056.78 0.05929
75 | Escobas 1,000.00 0.05611
76 | Pachas 956.00 0.05364
77 | Bolsas para sorpresas 500.00 0.02805
Q1.782,103.24 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados durante la investigacion de campo Enero de 2007
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Asignacion de clase para el Sistema ABC

en relacion al valor porcentual

Volumen Porcentaje | Porcentaje
No. Articulo en anual en del valor | de articulos | Clase
inventario Quetzales anual en en
Quetzales | inventario

1 | Jabon en bola Q101,520.00 | 0.056966

2 | Aceite para cocinar 98,256.34 0.055135

3 | Azlcar 90,767.00 | 0.050932

4 | Papel Higiénico 86,102.10 0.048315

5 | Detergente en 83,009.75 0.046579

polvo

6 | Cereales 79,993.00 | 0.044887

7 | Margarina 75,190.00 0.042191

8 | Panales 75,030.98 | 0.042102

9 |[Sal 61,000.00 | 0.034229 20% A
10 | Pastas 59,963.46 | 0.033647

11 | Leche en polvo 56,490.12 0.031698

12 | Agua pura 55,832.06 | 0.031329

13 | Jugos 53,934.80 | 0.030265

14 | Gaseosas 52,009.21 0.029184

15 | Toallas Sanitarias 50,946.58 0.028588

16 | Shampoo 47,001.86 | 0.026380

17 | Arroz 46,357.32 0.026013

18 | Compotas 40,000.00 | 0.022445

19 | Toallas Sanitarias 37,875.76 0.021253 30% B
20 | Desodorante para 32,800.73 0.018406

Caballeros
21 | Desodorante para 32,789.39 00.18399

damas
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Volumen Porcentaje | Porcentaje
No. Articulo en anual en del valor | de articulos | Clase
inventario Quetzales anual en en
Quetzales | inventario

22 | Harinas y Q31,003.75 | 0.017397

preparados
23 | Pastas dentales 30,467.48 0.017096
24 | Cafe 28,364.00 0.015916
25 | Frituras 27,489.05 0.015425
26 | Vinagre 25,772.00 0.014461
27 | Cloro 25,307.50 0.014201
28 | Sopas 23,000.25 0.012906

Instantaneas
29 | Picante 22,990.60 0.012901
30 | Mayonesa 21,816.35 | 0.012242 30% B
31 | Salsa Dulce 20,355.26 0.011422
32 | Consomé 17,200.15 0.009652
33 | Dulces 15,003.29 0.008419
34 | Azucar Dietética 13,187.40 0.007400
35 | Gelatina para 10,643.99 0.005973

postres
36 | Cremoras 10,094.12 0.005664
37 | Fosforos 10,000.00 0.005611
38 | Desodorante 9,900.75 0.005556

Ambiental
39 | Papel Aluminio 8,442.06 0.004737
40 | Desinfectantes 8,321.00 0.004669
41 | Jabdn para platos 7,000.00 0.003928 50% C
42 | Repelente de 6,905.00 0.003875

bichos en aerosol
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Volumen Porcentaje | Porcentaje
No. Articulo en anual en del valor de articulos | Clase
inventario Quetzales anual en en
Quetzales inventario
43 | Cepillos de Q6,569.80 | 0.003687
dientes
44 | Pinturas para 6,107.90 0.003427
damas
45 | Tintes de Cabello 6,084.55 0.003414
46 | Enjuagues 6,001.00 0.003367
bucales
47 | Avenas 5,033.78 0.002825
48 | Cremas para el 4,282.29 0.002403
cuerpo
49 | Cremas para 4,100.80 0.002301
peinar
50 | Esencias 3,003.00 | 0.001685 50% c
51 | Refrescos en 2,970.60 0.001667
polvo
52 | SalsaInglesay 2,876.00 0.001614
soya
53 | Rasuradotas 2,734.55 0.001534
54 | Sardinas 2,598.67 0.001458
55 | Salsas 2,500.01 0.001403
instantaneas
56 | Servilletas 2,478.65 0.001391
57 | Papel 2,387.45 0.001340
Mayordomo
58 | Colonia y aceite 2,300.70 0.001291
para bebés
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No. Articulo en Volumen Porcentaje | Porcentaje
inventario anual en del valor de articulos | Clase
Quetzales anual en en
Quetzales inventario
59 | Toallitas Q2,257.67 | 0.001267
humedas
60 | Pomadas para 2,239.00 0.001256
bebés
61 | Jaleasy 2,225.25 0.001249
Mermeladas
62 | Pan sandwich 2,092.00 0.001174
63 | Pan de 2,091.09 0.001173
Hamburguesas
64 | Repelente para 1,993.50 | 0.001119 50% c
mosquitos
65 | Vasos 1,873.56 0.001051
Desechables
66 | Platos 1,825.40 0.001024
Desechables
67 | Cucharasy 1,755.00 0.000985
tenedores desec.
68 | Bloqueadores 1,651.75 0.000927
solares
69 | Frutas en almibar 1,489.43 0.000836
70 | Galletas 1,375.80 0.000772
71 | Poporopos 1,300.90 0.000729
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Volumen Porcentaje Porcentaje
No. Articulo en anual en del valor de articulos | Clase
inventario Quetzales anual en en
Quetzales inventario
72 | Rollos para Q 1,175.00 0.000659
camara
73 | Anicillos 1,080.90 0.000607
74 | Leche 1,056.78 0.000593
condensada 50% C
75 | Escobas 1,000.00 0.000561
76 | Pachas 956.00 0.000536
77 | Bolsas para 500.00 0.000281
sorpresas
Q1,782,103.24 1.000000

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados durante la investigacion de campo Enero de 2007

Cuadro Resumen de la Clasificacién
de Inventarios de los productos comercializados por

la Cadena de Tiendas de Abarrotes, por Sistema ABC

Clase No. De Porcentaje de Total Porcentaje de
Articulo Articulo Acumulado inversion
A 1al15 20% Q1,080,045.40 60.61%
B 16 al 38 30% Q 579,421.00 32.51%
C 39al 77 50% Q 122,636.84 6.88%
100% Q1,782,103.24 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados durante la investigacion de campo Enero de 2007
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Inversion en Quetzales

Grafica de Inventarios Sistema ABC

Grafica Sistema ABC
Inversion productos comercializados por

Cadena de Tiendas de Abarrotes

1,782,103.24 100%
o
93.12% 3
1,625,000.00 3
B)
(1]
Qo
1,250,000.00 ®
> 60.61% 3
o
875,000.00 S
=2
A >32.51%
500,000.00| 20%
B
30%
125,000.00
> 6.88%
c
50%
0
15 38 77

Porcentaje de Articulo

Fuente: Elaboracién propia, Mayo de 2007.

Analisis:

En la grafica del Sistema ABC, se puede observar que la distribuciéon de los
articulos con que comercializa la Cadena de Tiendas de Abarrotes tiene la
siguiente distribucion: La clase A estad conformada por 15 articulos y éstos
representan un porcentaje de inversién del 60.61%; la clase B se encuentra

integrada por 23 articulos los cuales figuran con un porcentaje de inversion del
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32.51%; mientras que la clase C constituye un porcentaje del 6.88% del total de

la inversion y esta conformada por 39 articulos, totalizando un 100%.

En base a estos porcentajes se puede visualizar de una mejor manera cuales
son los articulos que requieren de mayor atencion y control tanto fisico, como en
distribucion ya que los articulos de clase A requieren de un control mas riguroso
pues representan los productos en los cuales se tiene un mayor porcentaje de

uso monetario.
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ANEXO I

INSTRUCTIVO DEL PROGRAMA SISTEMATICO MONICA 8.0

Pasos para ejecutar el programa Ménica 8.0
a) Ingresar al icono de acceso directo, con el nombre de Mdnica 8.0 ubicado

en el escritorio de la computadora.

Fotografia. 1 Pantalla de Acceso al programa Ménica 8.0

{MONICA 8

MONI CA

Su asistente en los negocios
25 g

g

‘E Prasione aqui para comenzar |

t ot Tegtiods Presione aqui para terminar J

Technotel, Inc. Made in USA Derechos Reservados (C) 2004 Monica 8 . Licencia para 1 usuario

‘Yahoo! Search ol EN < HOCWY W 05%am.

Fuente: Fotografia obtenida del programa Ménica 8.0. Enero de 2008

b) Después de haber ingresado al programa se debe dirigir el cursor hacia la

opcion (Presione aqui para comenzar)

Luego se abrira una ventana en donde se requerira un codigo de ingreso
determinado en el momento de personalizar el programa, el que

proporcionara una mayor confidencialidad a la informacion ingresada.
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Fotografia. 2 Pantalla de Ingreso de clave del programa Moénica 8.0

i MONICA

MONI CA

Su asistente en los negocios

DISTRIBUIDORA KARINA

ACEPTAR CANCELAR

P
Y/

| Presione aqui para comenzar I

Licencia registrada Presione aqui para terminar I

Technotel, Inc. Made in USA Derechos Reservados (C) 2004 Monica 8 . Licencia para 1 usuario

‘rahoo! Search [l Nem ¢ QOGP W40 0857 am.

Fuente: Fotografia obtenida del programa Ménica 8.0. Enero de 2008

c) En el Menu principal del programa aparecen varias opciones ubicandose
en la de (PARAMETROS) para poder ingresar los datos generales de la
empresa o usuario. Al ingresar en dicha opcion se encuentra el icono
(GENERALES) en donde aparecera una ventana con los datos (Basicos,
contables, etc.), los cuales se deben llenar con la informacién requerida.
Existen otras variantes dentro de la opcion (PARAMETROS) que se
deben llenar como por ejemplo la llamada (ACCESO) esta le servira al
usuario para poder colocar una clave de acceso al programa, brindando
mayor confidencialidad de la informacién ingresada al mismo. Siempre en
(PARAMETROS) se localiza una opcion llamada (TABLAS) en esta
variante se encuentra informacién de los proveedores, asi como, el
nombre vy el porcentaje de comision sobre ventas, si se considera
proporcionar el mismo, a los vendedores de la Cadena de Tiendas de
Abarrotes por realizar una venta. En cuanto a los demas apartados que

existen dentro de (PARAMETROS) podran ser trabajados posteriormente
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ya que no tienen vital importancia cuando se esta empezando a trabajar
con el programa. La mayoria de las pantallas de Ménica 8.0 tienen una
ayuda, presionando el boton F1 en el teclado, mostrando en pantalla una
explicacion de la funcion de cada opcion.

Para poder ingresar los datos generales de la empresa y poder
personalizar el programa se debe entrar en la opcién (Parametros).

Fotografia. 3 Pantalla Menu del programa Moénica 8.0 Opcion Parametros

P MONICA

VYahoo! Search [ Ne < e

Fuente: Fotografia obtenida del programa Ménica 8.0. Enero de 2008

Luego se vera una celda en donde se encuentra una llamada

(Generales)

189



Fotografia. 4 Ingreso a opcion Generales del programa Moénica 8.0

{ MONICA

OTRA EMPRESA

FTO. S
EORNAITS

Mata.- Cerrar MONI aingresara fin de que sus c

<d woo
Fuente: Fotografia obtenida del programa Mdnica 8.0. Enero de 2008

Al abrir ésta se presiona la opcién (Basicos) y se llenan los datos

respectivos.

Fotografia. 5 Opcion de Ingreso de Datos Basicos al programa Moénica 8.0

{ MONICA - E X

GENERALES
ACCESO

ARCHIVOS H
: fal OBRAR CONTABILIDAD
1O - [ /
§ e | 210 CTAS. CORRENTES.
FORMATOS ENVIAR { RECIBIR

Nota - Cerrar MONIC rer a ingresar a fin de que sus nbios tomen efecto

AYUDAS

Contables

Accesorios

Yahoo! Search ENem ¢ O W 4Y 0540 pm.

Fuente: Fotografia obtenida del programa Médnica 8.0. Enero de 2008
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Fotografia. 6 Ingreso de Datos de la empresa al programa Ménica 8.0

* MONICA =a X

—
GENERALES H
Moneda/Fechalldioma/Redondeo
Eacturas (Formatos, contadores. etc )
@ Simbolo (I de
Simbolo (logo) de su empresa

PTO.
=
EORMATOS AR / RECIBIR

Nota.- Cerrar MONICA ver & ingresar a fin de que sus cambios tomen sfecto

Contadores Estimados, Ordenes

“Yahao! Search Nem <) e

Fuente: Fotografia obtenida del programa Ménica 8.0. Enero de 2008

Fotografia. 7 Ingreso de Datos de la empresa al programa Ménica 8.0

{ MONICA =8 X

[DISTRIBUIDORA KARINA TECHMNOTEL, INC.
[ 2A. Avenida 3-25 ZONA 1 4995 N.W. 72nd. Ave. Suite 202

SANTA CATARNA MITA %aenf;n FJ_, 3.;!}16(;% o
Telefono, 54137118 eléfono - (305) 599-7058, Fax - (305) 599-

Cancelar

= —
FORMATOS ENVIAR / RECIIR

Nota.- Cerrar MONICA y volver a ingresar a fin de que sus cambios tomen efecto

Yahoo! Search

Fuente: Fotografia obtenida del programa Ménica 8.0. Enero de 2008
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En la pagina de inicio del programa existe un vinculo llamado (Clientes-
Proveedores) en donde se puede crear los listados de los clientes de la

empresa y los proveedores de los productos con que comercializa.

d) Se deben ingresar al médulo de (CLIENTES-PROVEEDORES) en donde
aparecera una ventana con la opcion de (clientes, proveedores, cancelar)
seleccionando una de ellas, ejemplo (CLIENTES) en este moddulo
aparecera una ventana con varias opciones y se debe seleccionar la
llamada (CREAR EMPRESA) la cual esta localizada en la parte inferior
izquierda de dicha ventana, se llenan los datos requeridos y se da la
opcion (ADICIONAR) para que los datos queden grabados, si se necesita
realizar algun cambio se puede hacer con la opcion (MODIFICAR), siendo

igual el proceso para la opcién (PROVEEDORES).

Fotografia. 8 Pantalla Menu del programa Opcidn Clientes

{ MONICA

"l Inventario =

DISTRIBUIDORA KARINA
2A_ Avenida 3-25 ZONA 1
SANTA CATARINA MITA
Telefono, 5413-7119
26/08/2008

E Seleccionar
EACTURAS CONTABILIDAD
{TTCLIENTES £
ﬁ' PROVEEDORES é
CIAS. POR PAGAR CTAS. CORRIENTES

- CANCELAR
ESTIMADO PARAMETROS I CLIENTES-PROVEED.
AYUDAS SALIR

PRESIONE EL BOTON CORRESPONDIENTE O LA LETRA EQUIVALENTE

Karina

[ ahoo! Search R N <0 B 054dpm,

Fuente: Fotografia obtenida del programa Ménica 8.0. Enero de 2008

Se puede crear un listado de los clientes en la opcidén crear empresa que

aparecera en la parte inferior izquierda de la siguiente ventana.
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Fotografia. 9 Ingreso de datos de los clientes, al programa Ménica 8.0

@ CUIENTES

Codi MNombre Contacto Teléfono NIT
SUCURSAL 2 Ingrid del Cid 53445643 45403783

i B &
BUSCAR CONSULTAR BALANCE NOTAS
/ﬁ :‘}_; CONTABILIDAD
CREA EMPRESA MODIFICAR ELIMINAR ORDENAR 5
\"r CTAS. CORRIENTES
REPORTES ETIQUETAS AXUDAS

CLIENTES-PROVEED.

s N < O WE A 0545 prm
Fuente: Fotografia obtenida del programa Ménica 8.0. Enero de 2008

De igual forma sera el procedimiento para la creacién de un listado de

proveedores.

Fotografia. 10 Opcioén de proveedores en el programa Ménica 8.0

i MONICA =

PROVEEDORES
| CANCELAR

- B N < O W E A 0544 pm,
Fuente: Fotografia obtenida del programa Mdnica 8.0. Enero de 2008
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Fotografia. 11 Ingreso datos de los proveedores, al programa Ménica 8.0

i MONICA

MNombre Contacto Teléfono NIT
HENKEL LA LUZ Carlos Sagastume | 2384-3030 107856-9 |
X%2 LA POPULAR lsmagl Ruang 2381-8449 102748-2
XK1 UNILEVER DE CENTROAMERICA, S]Alberto Chavez 2470-0500 275021-1

#h a

BUSGAR CONSULTAR BALANCE NOTAS

s i

CREA EMPRESA HMODIFICAR ELIMINAR

REPORTES ETIQUETAS

“Yahoo! Search [ BN <« J LW 0545 p.m.

Fuente: Fotografia obtenida del programa Ménica 8.0. Enero de 2008

Fotografia. 12 Ingreso datos de los proveedores, al programa Moénica 8.0

MONICA

CONTABILIDAD

CTAS. CORRIENTES

Adicionar

“Yahoo! Search [ ENe ¢« fl ) 1047am

Fuente: Fotografia obtenida del programa Mdnica 8.0. Enero de 2008
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e) En el médulo de (INVENTARIO) se debe ingresar a la opcién (Crea Prod.)
el cual se encuentra ubicado en la parte inferior izquierda de la pantalla,
aqui se pueden llenar los datos: de cédigo sugerido (para el producto), su
descripcion, el costo, el precio de venta, el codigo que se le asigne al
fabricante (proveedor) su ubicacion en el almacén, etc., luego se da
aceptar. En este modulo existen varias opciones entre las cuales estan la
de (MODIFICAR), (ELIMINAR), entre otras.

Para ingresar los datos sobre las existencias del inventario de los productos
que comercializa la Cadena de Tiendas de Abarrotes se debe abrir el icono

(Inventario)

Fotografia. 13 Pantalla Menu del programa Ménica 8.0 Opcion Inventario

i MONICA =

DISTRIBUIDORA KARINA
2A. Avenida 3-25 ZONA 1
SANTA CATARINA MITA
Telefono, 5413-7119
26/08/2008

CTAS. POR COBRAR

5
i B

CIAS. POR PAGAR INVENTARIO CTAS. CORRIENTES

ESTIMADO PARAMETROS CLEENTES-PROVEED.

AYUDAS SALR

PRESIONE EL BOTON CORRESPONDIENTE O LA LETRA EQUIVALENTE

Karina

[ vahoo! Search il Nm <O W ds 0537 pm,

Fuente: Fotografia obtenida del programa Ménica 8.0. Enero de 2008

Automaticamente se abrira una ventana en la cual se puede observar en la
esquina inferior izquierda que dice crear producto en donde se podra
ingresar todos los datos del producto, el costo, precio de venta y la cantidad

en existencia, para que luego se pueda ver como la siguiente:
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Fotografia. 14 Ingreso de Datos del inventario al programa Ménica 8.0

i MONICA

Compras Cofizaciones Inventario Kardex Reportes varios

Productos ordenados por:

Cod_item Descripcidn [Tipo Prod |Al 1 Quetzg’rec 2 QuetziUltima Via
00001 Jaben en Bola Extra isico 4,848.00 375 0.00

no002 Jabon en Bola Exira ico 1,872.00 5 0.00
00003 | Jabon Surf Blan: 738.00 3.5 0.00
00004 Jabon Ambar M Bola i 630.00 5 0.00
00005 Jabon Surf Verde en Bola | Fisico 990.00 5 0.00
00008 Jabon Exira Azul en Bola isice 470400, 5 0.00
00007 Jabon Extra Blanco €n Bela |Fisico 2,136.00| 5 0.00
00008 Jabon Gallo en Bela Fisice 72000

il
a

oy
Crea Prod.| Modifica Precios Eliminar Ver Prod. | Etiquetas

Elegir impresora

B oo oo B BN ¢ J 4 0543pm

Fuente: Fotografia obtenida del programa Ménica 8.0. Enero de 2008

f) En el momento de realizar el ingreso de todos los productos con que
comercializa la empresa objeto de estudio al inventario, este
automaticamente traslada las existencias a una hoja kardex ubicada
dentro de la pantalla de inventario, en dicha hoja apareceran de forma
detallada todos los datos ingresados con anterioridad a la opcién
(INVENTARIO), el kardex ayuda a ver de forma mas clara la cantidad de

producto en existencia que se posee de un articulo en especifico.
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Fotografia. 15 Datos del Inventario trasladados a Kardex

i MONICA

Compras Cofizaciones Inventaria Kardex Reportes varios

Cadigo articulo: |00003 Buscar En Almacén:  738.00 =0 11 e N

Prod_ Anterior

Descrip.: Jabon SurfBlanco en Bola Unid. vendidas: 0.00 =
(ftimas 24 meses) Ver Imagen

Costo Qu 3.16 Prec. 1 Que 350 Cant. minima.  0.00 Recolector de datos
Fecha Concepto Empresa Unidades | Balance [Precio Quetza| «
23042008 [Inventaric Iicial UNILEVER: DE CENTRO/ 738.00 738.00 3.1]

& & Y ]
Recibir Retirar Modificar Reporte Ayuda
Elegir impresora

BEG o croo ccorch BB BN ¢ J 74 0544 pm

Fuente: Fotografia obtenida del programa Ménica 8.0. Enero de 2008

g) En el moédulo de (INVENTARIO) aparece una hoja con el nombre de
(Compras) la cual ayudara a crear las compras que se realicen a los
proveedores para que automaticamente sean cargadas tanto al inventario
como a la hoja kardex, dicha compra se puede ingresar con la opcion
(Crear) ubicada en la parte inferior izquierda de la pantalla, llenando
respectivamente los datos requeridos en la ventana. Al igual que esta
opcion se encuentran otras dos hojas mas en el modulo de
(INVENTARIO) siendo estas la de (Cotizaciones) y (Reportes Varios).
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Fotografia. 16 Datos del Inventario Opcion Compras

i MONICA

M Inventario
LCompras Cotizaciones Inventario Repones varios
Compras ordenadas por A
Seleccione Orden -]
Nro_compra| _Fecha Ordenado & Términos | Total Quetza|Condicion | ~
25/05/2008 UNILEVER DE CENTROAMERICA, S A |Efectivo 5,614.90 | Sin recibir

108|25/08/2008 | UNILEVER DE CENTROAMERICA, S.A. | Efectivo 561.50 | Recibida

T
IRA AR AREAR 8|
Crear | Modificar| Imgiimir | Eliminar | * Motas | Verorden| Intemet | Recibir | Comvierte
Elegir impresara

Sl vohoo! Scarch Bl Ngm <0 TE0 s

Fuente: Fotografia obtenida del programa Ménica 8.0. Enero de 2008

Fotografia. 17 Datos del Inventario Opciéon Reportes Varios

i MONICA

ey
Compras Cotizaciones Inventario Kardex Reportes varios

Inventario

Lista de precios Lista precios-costo | Movimiento de Prod. |

Valor del inventario Prods. para rearden Kardex del inventario |

Productos vencidos

Catalogo imagenes | Prod. con notas | Lista inventario fisico |
Listado de ubicacién | |

Mas reportes.... |

Compras

Compras por fechas | Compras por Proveed Compras por Prod. |

Compras poryend. | Compras por NIT _ | Compras por Tem._ |

Libro de compras_ | Ord. compra. - Det. | Imptos. por compras |

Elegir impresora

RO  /ohoo! Search B Na < J

Fuente: Fotografia obtenida del programa Ménica 8.0. Enero de 2008
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h) Para realizar una venta se debe ingresar a la opcién (FACTURAS) en el
menu principal del programa, en donde se encuentra una variante llamada
(Crear) en la cual se puede ingresar los datos respectivos del producto o
articulo que se vendera, asi como el nombre y Nit. del cliente, en una
celda llamada (Ref.) se puede especificar la forma de pago del producto,

entre otra informacion.

Fotografia. 18 Pantalla del programa Ménica 8.0 Opcién Facturas

i MONICA

Factura Motas de crédito-Dev Fact en |otes (Reportes (Totales

Documentos ordenados i or:

Nro factura Fecha Vendido a- Términos [Total Quetza| «

~[elS[BF[E[S[ ][O

Eliminar | Ver Fact | Internet

Elegir impresora

Yahoo! Search a4 BN e < #E4) 1204 pm.

Fuente: Fotografia obtenida del programa Ménica 8.0. Enero de 2008
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Fotografia. 19 Pantalla del programa Ménica 8.0 Ingreso de Facturas

Nimero Vendido a BUscAR | Enviadoa Che. F12| AvUDAS
[ 134
NIT

Busca|
Enviar Entrega Pago | Efectivo [=] Vendr. [ Su refer. Fecha[z7/082008

Creaprod. F2| | Cdd Articulo Articulo Cant. Prec Unit. | Sub-total Quetza| +

Ver prod. F3|

Lista Prod. F4|

Descnto.  F§|

coment._F7]

nserta fia g

Nro. de Serie =

Comentario: ] Imprimir lista de empaque Miscelaneos : Sub-total 0.00

} I 11 I s Dsdlo. % 0.00
1 Impto. [ 12.00 % 0.00

RETORNAR F11
_Bagos previes | it
Pago 0.00 Refzi Efective por Fa | GUARDA, IMPRIME F10/ [~ ~ -
TOTAL 0.00

Salda] 0 Vence [27nerz008 S0LO GUARDAR F5

~ Ccalendario Elegir impresora|

RG] v ohoo! Scarch B BNem < WG

Fuente: Fotografia obtenida del programa Ménica 8.0. Enero de 2008

Fotografia. 20 Programa Ménica 8.0 Opcién Factura Reportes Totales

Motas de crédito-Dev Fact en lotes | (Repores (Totales

_Reportes de ventas

Ventas por fechas Ventas por clientes Ventas por Ernductns]

Ventas por vendedor

Vtas. por Clte /Prod ]

J |

’ Ventas por NIT i Vtas. por Términos l
Libro de Ventas | Impuestos por vemas!

] | Mas reportes. ]

Paor Vend. y términos Productos por Vend.

Otros reportes.

Fact. eliminad. - Det. 4 Dev. por fechas - DELI Fact. por fechas - DEIJ

Impr. grupo de Fact. ‘ Estadisticas I Facturas Pto Vta ]

“Yahoo! Search [ EN <

Fuente: Fotografia obtenida del programa Ménica 8.0. Enero de 2008
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i) Existen varios mdédulos que pueden ser de utilidad para la empresa o

usuario del programa como lo son las de (CUENTAS POR PAGAR),
(CUENTAS POR COBRAR) en ésta en particular, en el momento de
realizar una venta se ingresan automaticamente los datos de la
transaccion y la forma de pago tanto al crédito como contado y
(CUENTAS CORRIENTES), las cuales son autoexplicativas si se presiona

el botdn F1 en el teclado de la computadora.

Si se trabaja al crédito con los proveedores se cuenta con un icono

llamado (cuentas por pagar)

Fotografia. 21 Menu del programa Ménica 8.0 Opcién Cuentas Por Pagar

{ MONICA

=ra

Yahoo! Search [ ENem < O W49 0537 pm.

Fuente: Fotografia obtenida del programa Ménica 8.0. Enero de 2008
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Fotografia. 22 Menu del programa Ménica 8.0 Ingreso de Ctas. Por Pagar

I MONICA =Ta

Seleccione Orden

Nro_Doc_ | Emitido Pr d D pcid Vence Status
25/08/2008] UNILEVER DE CENTH Compra Nro. 108 |24/08/2008 ABERTO

FE AR A
Pagos/Cr.|  CompriDb Imgrimir Eliminar |  Estado Ct.|  Ver doc. Ayuda

&3
¥
Definir imprasora

N < d WE W

Fuente: Fotografia obtenida del programa Mdnica 8.0. Enero de 2008

Si la empresa trabaja brindando créditos posee un icono llamado (cuentas

por cobrar)

Fotografia. 23 Menu del programa Ménica 8.0 Opcién Ctas. Por Cobrar

i\ MONICA = X

‘Yahoo! Search [

Fuente: Fotografia obtenida del programa Médnica 8.0. Enero de 2008
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Fotografia. 24 Ingreso de Cuentas por cobrar al programa Ménica 8.0

: MONICA =X

CONTABILIDAD

CTAS. POR COBRAR

LELERRLER G

L]

Nro_ Doc | Emitido Cliente

Reportes varios

Clerre del periodo

Tipo Doc| Descripcion Vionto_Quetz:

Estado Ct

Pagos/Cr | | Comp./Db

Elegir impresora

@l vahoo! Search BS

Imprimir | Eliminar

BN < J 540 0547 pm.

Fuente: Fotografia obtenida del programa Ménica 8.0. Enero de 2008

Fotografia. 25 Ingreso de Cuentas por cobrar al programa por Claves

i MONICA =

Ventas, débitos, créditos Cierre del periodo Reportes varios

Ordenados por.
Seleccione Orden [~

Nro. Doc.| Emitida Cliente Tipo Doc| Descripcién Monto Quetzg Estado

Pagos/Cr.

“Yahoo! Search [B BNem < 0T W 0509 p.m.

Fuente: Fotografia obtenida del programa Ménica 8.0. Enero de 2008
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j) Existe un modulo que puede ser utilizado para poder conectar una
maquina registradora al programa, esta se encuentra en la opcion
(PARAMETROS) en el icono (Pto. De Venta), en la opcion (Conectar
Impresora, Gaveta) ésta opcién brinda la oportunidad de poder conectar
al programa un lector de cddigo de barras, que agilice el proceso de
cargar y descargar automaticamente los datos de la transaccion realizada,
las cuales son autoexplicativas si se presiona el boton F1 en el teclado de
la computadora.

Fotografia. 26 Opcion Pto. De Ventas en Parametros del programa

ONICA =g X

GENERALES

] o e e
ARCHNMOS HIST e —a
| Definicién de Textos
Retomar

PTO. DE VENTA | M8
@ CTAS. CORRENTES
FORMATOS

Nota .- Cerrar MONICA y valver a ingresar a fin de que sus cambios tomen efecto §
CLENTES-PROVEED.

‘Yahoo! Search BNem <« WO 1247 pm.

Fuente: Fotografia obtenida del programa Ménica 8.0. Enero de 2008
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Fotografia. 27 Pantalla para Conectar Caja Registradora y Lector de Cédigo

de Barras del programa Ménica 8.0

i MONICA =X

Adqui debe definir la conexion de la impresora de cinta de papel y una gavetademero. Verificar que los
puertos se encuentren disponibles. Por ejgmplo COM1 a veces es utilizado por el ratan.

| Desea usar esta computador como punta de venta 2 @[S € No ‘ NANCY-PC # Nancy

Identificacién (Ejm. Caja 1 matricial
Caja Roval 125nx

en puerto
@ LPT1 ¢ COM1 ¢ COM3
CLPT2 (" COM2

€ Regular de 80 columnas
 Pto. Vita. (cinta 40 col.) -

Gaveta de dinero conectada a:
€ com € com3
©comz ¢ Impresora

Pantalla de pedestal

— £ Sin conexién CONTABILIDAD
20 caract. x 2 ineas -

£ coml - coms Para modulo contable;

¢ COM2 % Sin conexién @ Asiento total al final del dia
5 © Asiento por cada factura
Bienvenido
I~ usar on simple al facturar

Aceptar Cambios Retomar

‘Yahoo! Search

Fuente: Fotografia obtenida del programa Ménica 8.0. Enero de 2008

Fotografia. 28 Pantalla para Ingresar Datos localizadas en ticket de Facturas

i MONICA = e

i# Definicié - =3
A continuacion se muestra un ejémplo de un recibo de impresion, Ud. puede modificar el
titulo & imprimir (Ticket, factura, stc.) y el comentario.

specifi cliente en cada factura ?  iSii & No

voueRe g oS || Requerivalvendador en cada fectra i © o
o e imir NIT 7 GiSi CiNa
Resolusion nro, 234734 d=i 200285 6 Gk imacte 7 = 8 Mo
1 cédiga del producto ? .S C No

i te de productos vendidos ? ® Si © No

01/01/1987
10:05 AW

: a pagar ? - (=.Si £ iNo
CANT. DESCRPCION  TOTAL [y descrip. completa del prod.? © Si € No:
32 Productonro.xx  93.89 — - -

4 Productoyyyyy 7875 | Nombre de Factura:  Nombre del Impuesto:
I

Misceiansos 0.0
WA 2071

TOTAL 19335
SALDO A PAGAR —
SRACIAS BOR SU COMFRA

Impresion al final Impresion en encabezado
Comentario en |a factura:

0000

Editarlo en cada factura 7

& Si C No

Aceptar Cambios | Retomar |
Mota: Crear & imerinir un efemplo para verificar corresta posisin

‘Yahoo! Search [y

Fuente: Fotografia obtenida del programa Ménica 8.0. Enero de 2008
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k) Si se desea manejar la parte contable de la empresa en este programa,
se debe abocar al médulo llamado (CONTABILIDAD), esta seccién es
independiente de los otros modulos, es decir cualquier transaccidn que se
realiza en este apartado se debe ingresar manualmente. Este apartado

esta dirigido a el contador de la empresa.

Fotografia. 29 Opcion para Datos Contables del programa Ménica 8.0

i MONICA

M CONTABILIDAD 53

Plan (Cataloge) de cuentas Cierre del periodo Cuentas de enlace

Libro diario Libro mayor 1 Reportes confables

= D

Crea/modif asiento

Reg. de actividades

13

Elimina asiento

Yahoo! Search [iad e < W e o pm.

Fuente: Fotografia obtenida del programa Ménica 8.0. Enero de 2008

Y por ultimo se encuentra la opcion para poder cerrar el programa

presionando (Presione aqui para terminar)
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Fotografia. 30 Pantalla para finalizar sesiéon del programa Ménica 8.0

{MONICA 8

MONI CA

Su asistente en los negocios

il

L Prasione aqui para comenzar I

4y

t ot Tegtiods Presione aqui para terminar ]

Technotel, Inc. Made in USA Derechos Reservados (C) 2004 Monica 8 . Licencia para 1 usuario

‘Yahoo! Search ol EN < HOCWY W 05%am.

Fuente: Fotografia obtenida del programa Ménica 8.0. Enero de 2008

Ventajas del Programa Ménica 8.0
+ Descarga del inventario automaticamente en el momento de registrar la

venta.
+ Permite llevar el control de inventario de varias empresas.
+ Es facil de utilizar

4+ Es un programa que se puede comprar en Internet a un costo de Q3,500.00
siendo este relativamente bajo en comparacion de otros programas

sistematizados mas complejos.
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ANEXO Il

BOLETAS DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

BOLETA DE ENTREVISTA

(Propietario de la Cadena de Tiendas de Abarrotes)

Objetivo:
Obtener los datos necesarios que permitan conocer la situacion actual de la
organizacion en cuanto a la Administracion de Inventarios, para realizar el estudio

de investigacion correspondiente a dicho tema.

Instrucciones:
Responda las siguientes preguntas de forma clara. Cualquier informacién

proporcionada sera manejada de forma confidencial, gracias por su colaboracion.

I Informacion General

Nombre:

Puesto que ocupa:

Sus funciones:

Il Informacién Especifica

1. ¢La Cadena de Tiendas de Abarrotes posee una estructura organizacional
establecida y bien definida?

Si No
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2. Silarespuesta anterior es “Si” por favor indique cual es la estructura.

3. ¢La Cadena de Tiendas de Abarrotes cuenta con una mision y vision?
Si No

4. Si la respuesta anterior es “Si” por favor indique cuales son, en el mismo

orden:

4. ;Conoce cuales son los objetivos y las estrategias de la Cadena de Tiendas

de Abarrotes?

Si No

5. Si su respuesta anterior es “Si” por favor indique cuales son:
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6. ¢Cuenta con manuales administrativos la Cadena de Tiendas de Abarrotes?
Si No

7. Si su respuesta anterior es “Si” por favor indique cuales son:

8. ¢ La Cadena de Tiendas de Abarrotes cuenta con algun tipo de sistema de
control de personal, para verificar que se estén cumpliendo con las
actividades laborales de forma adecuada?

Si No

9. Si la respuesta anterior es “Si” por favor indique cual es:

10. ¢Cual es el mecanismo que emplea la Cadena de Tiendas de Abarrotes

para determinar cuando es el momento de realizar un pedido?
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11. ¢ Como establece que cantidad de productos debe comprarse en la Cadena

de Tiendas de Abarrotes?

12. ¢Cual es el lapso de tiempo que la Cadena de Tiendas de Abarrotes deja

entre cada pedido realizado?

13. ¢Cual es el proceso que emplea la Cadena de Tiendas de Abarrotes para

realizar una orden de compra o pedido?

14. ;Se han visto desabastecidos de algun articulo en el lapso de tiempo de
entrega por parte de los proveedores?
Si No
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15. Si la respuesta anterior es “Si” cual cree usted que fue el problema de

aprovisionamiento:

16. ¢Posee la Cadena de Tiendas de Abarrotes un sistema de control de
inventario para los articulos con que comercializa?
Si No

17. Sila respuesta anterior es “Si” por favor indique cual es:

18. Si la respuesta anterior es “No” por qué cree que la Cadena de Tiendas de

Abarrotes no cuenta con un sistema de control de inventario:

19. ¢Con qué frecuencia realizan inventarios fisicos en la Cadena de Tiendas

de Abarrotes?
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20. ¢Cuando fue la ultima vez que realizaron un inventario fisico en la Cadena

de Tiendas de Abarrotes?

Un mes

Un trimestre

Un semestre

Un afo
Otros

21. ¢ Qué cantidad de productos mantienen en inventarios?

22. ¢ Cuenta la Cadena de Tiendas de Abarrotes con algun método para llevar
un control de los inventarios?
Si No

23. Silarespuesta anterior es “Si” por favor indique cual:

24. ;Cuenta la Cadena de Tiendas de Abarrotes con instalaciones propias para
el almacenaje de sus productos?
Si No

25. Silarespuesta anterior es “Si”, cree usted que son adecuadas y por qué:
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¢(La Cadena de Tiendas de Abarrotes ha tenido algun problema con la
comercializacién de algun articulo, y por ende este le ha representado
excedentes en inventario?

Si No

Si la respuesta anterior es “Si” indique por favor cual fue el problema:

¢ Cual cree usted que es el articulo que representa mayor porcentaje de
inversion de capital, que posee la Cadena de Tiendas de Abarrotes en

inventario?

¢ Cuando la Cadena de Tiendas de Abarrotes posee algun articulo en
inventario que ya no es posible comercializar, que se hace con dicho

articulo?
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30. ¢Qué articulo le ha representado mayor problema para mantenerlo en

inventario, y por qué?

Observaciones y comentarios
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BOLETAS DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

BOLETA DE ENTREVISTA

(Colaboradores de la Cadena de Tiendas de Abarrotes)

Objetivo:
Obtener los datos necesarios que permitan conocer la situacion actual de la
organizacion en cuanto a la Administracion de Inventarios, para realizar el estudio

de investigacion correspondiente a dicho tema.

Instrucciones:
Responda las siguientes preguntas de forma clara. Cualquier informacién

proporcionada sera manejada de forma confidencial, gracias por su colaboracion.

I Informacion General

Nombre:

Puesto que ocupa:

Tiempo que lleva de laborar en la organizacion:

Sus funciones:

Il Informacién Especifica
1 ¢Como se entero de que habia un puesto vacante en la Cadena de Tiendas

de Abarrotes?
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2. ;Realizé alguna evaluacién para obtener el puesto que ocupa actualmente?
Si No

3. Sila respuesta es “Si” indique qué tipo de prueba le realizaron:

4. ;En el momento de empezar a laborar para la Cadena de Tiendas de

Abarrotes, recibidé induccion sobre las atribuciones de su puesto de trabajo?

5. ¢ Recibié capacitaciones previas a empezar sus labores de trabajo?
Si No

6. Si su respuesta anterior es “Si” por favor indique cuales son:

217



7. ¢Cual es el manejo que se le da a los inventarios en la Cadena de Tiendas

de Abarrotes?

8. ¢Con qué frecuencia realiza inventario fisico en la Cadena de Tiendas de

Abarrotes?

9. ¢Realiza algun tipo de control de los articulos que tienen en inventarios?

10. ¢Tiene la Cadena de Tiendas de Abarrotes una distribucion ya establecida

de cada uno de los articulos que comercializa dentro de la sala de ventas?
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11. ¢Existe alguien encargado de limpiar y arreglar el area de bodega de

inventarios en la Cadena de Tiendas de Abarrotes?

12. ¢Con qué frecuencia realizan la limpieza y arreglo respectivo del area de

bodega de inventarios?

Observaciones y comentarios
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ANEXO IV

DESCRIPCION TECNICA DE PUESTO
CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES

Cadena de Tiendas de Abarrotes

Santa Catarina Mita, Jutiapa

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

Titulo del Puesto: Encargado de Tienda
Ubicacién Administrativa: Cadena de Tiendas de Abarrotes
Jefe Inmediato Superior:  Gerente General

Coordina con: Repartidores (Bodegueros)

DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO
I NATURALEZA

Es un puesto que tiene como objetivo la atencion personal de los clientes
de las tiendas, recibe, traslada, coloca y ordena los productos provenientes
de las compras realizadas por el propietario de la cadena de tiendas.
Recibe instrucciones de trabajo en forma verbal y las lleva a cabo conforme

las indicaciones de su jefe inmediato superior.

I ATRIBUCIONES
a. Recibir, trasladar, colocar y ordenar los productos provenientes de las
compras realizadas;
b. Ejecutar las actividades de venta y atencion esmerada a los diferentes
clientes de las tiendas;
c. Elaborar diariamente, reportes de los movimientos de ventas

realizadas;
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Il RELACIONES DE TRABAJO
Por la naturaleza de su puesto debera mantener relaciones laborales con la
Gerencia General. Asi como con el demas personal que conforma la

cadena de tiendas.

IV AUTORIDAD
Ninguna.

a
b
C.
d
e
f.

RESPONSABILIDAD
. Desarrollar sus funciones de manera eficiente y eficaz;

. Mantener ordenado y limpio su lugar de trabajo;

. Realizar revisiones continuas de existencias en bodega;

. Registrar las ventas realizadas en programa sistematico;

Llevar control estricto de los productos existentes en bodega, para
solicitar los que estén por agotarse;

Realizar inventario fisico de los productos existentes por lo menos
cuatro veces al afio y

Todas aquellas que por la naturaleza de sus funciones, le sean

indicadas por su jefe inmediato superior.

Realizar conteos fisicos de los productos y/o articulos en existencia;

Efectuar cuadre de ventas al final de cada dia con jefe inmediato
superior;
Todas aquellas que por la naturaleza de sus funciones, le sean indicadas

por su jefe inmediato superior.
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VI REQUISITOS

- ® oo T

= @

Carencia de antecedentes penales y policiacos
Disponibilidad de horario

Como minimo estudios de basico o medio
Capacidad para trabajar en equipo

Excelentes relaciones interpersonales
Ordenado, cuidadoso

Proactivo y con iniciativa

Capacidad para trabajar bajo presién

Disposicion al cambio
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Cadena de Tiendas de Abarrotes

Santa Catarina Mita, Jutiapa

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

Titulo del Puesto: Repartidores (Bodegueros)
Ubicacion Administrativa: Cadena de Tiendas de Abarrotes
Jefe Inmediato Superior:  Gerente General

Coordina con: Encargado de Tiendas

DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO
I NATURALEZA
Es un puesto que tiene como objetivo mantener ordenada el area de
almacenaje y entregar a tiempo los productos solicitados por los clientes de
las tiendas, recibe, traslada, reparte y ordena los productos provenientes de
las compras realizadas por el propietario de la cadena de tiendas. Recibe
instrucciones de trabajo en forma verbal y las lleva a cabo conforme las

indicaciones de su jefe inmediato superior.

I ATRIBUCIONES
a. Recibir, trasladar, repartir y ordenar los productos provenientes de las
compras realizadas;
b. Ejecutar las actividades de reparto y almacenaje de productos que
comercializa la cadena de tiendas;

c. Realizar las actividades de limpieza del area de almacenaje;
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g. Realizar el ordenamiento del inventario fisico de los productos \
existentes para que estos tengan una adecuada rotacion cada vez que
se reciba un nuevo pedido.

h. Todas aquellas que por la naturaleza de sus funciones, le sean

indicadas por su jefe inmediato superior.

Il RELACIONES DE TRABAJO
Por la naturaleza de su puesto debera mantener relaciones laborales con la
Gerencia General y con el demas personal que conforma la cadena de
tiendas.

IV AUTORIDAD

Ninguna.

V RESPONSABILIDAD
a. Desarrollar sus funciones de manera eficiente y eficaz;
b. Mantener ordenado y limpio el area de almacenaje;
c. Realizar conteos y revisiones de existencias en bodega;
d. Todas aquellas que por la naturaleza de sus funciones, le sean indicadas

por su jefe inmediato superior.
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VI REQUISITOS

a.

b
C
d
e.
f.
g
h.

Carencia de antecedentes penales y policiacos

. Como minimo estudios primarios
. Disponibilidad de horario

. Excelentes relaciones interpersonales

Ordenado, cuidadoso

Proactivo y con iniciativa

. Capacidad para trabajar bajo presion

Disposicion al cambio
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CARPINTERIA

XK Ty Cotizacion Sobre Tarimas
MARISOL. R
De Madera

L()S EXPERTOS EN MADERA
Sefior(a)

Tarimas idustriaes e 4o+

' ' A continuacién se le estaran dando los datos necesarios para su
a ]a []]Ed]da y necesma conocimiento sobre nuestras tarinias seguras y duraderas:

Cantidad Descripcion Precio Total

que ¢l cliente requiers Unitaro
de pio y palo blanco e

como por Ejemplo 50 "";'?;Jaifti?s Q180.00 | Q9,000.00

medidas:
2 mts de largo
2 mts de ancho
15 cms de alto

® Objetivos de la empresa:

“arina dobiv - Ofrecer la calidad necesaria en la madera que se utiliza para la fabricacion
de las tarimas.

competitivo

rme con tecones Todgs estas tarimas se pueden fabricar con espesores, anchos y largos de
madera segun el requerimiento o necesidad de cada cliente.

Si no vio en lo anterior lo que usted requiere o no sabe que tarima le dara el
mejor servicio, lldmenos, nosotros le asesoramos y encontraremos la tarima
idonea para su negocio.

Direccién: Barrio el Centro Agua Blanca Jutiapa
Teléfonos: 41504311 :



=, ~ ‘ :_. B .

A HO

PRESUPUESTO DE PRECIOS PARA LAMPARAS CON
VENTILADOR E IMPERMEABILIZANTE.

Agua Blanca, Jutiapa 8 de Julio de 2007

Senor(a)
Nancy Sobeyda Aguilar Vasquez

22, Avenida 3-03 Zona 1
Santa Catarina Mita, Jutiapa

A continuacién encontrara el presupuesto solicitado de los
articulos de su interés, esperando que le sean de mucha ayuda y
que podamos servirle en un futuro

Cantidad Descripcién Precio Precio
Unitario Total
10 Lamparas con ventilador
llumen 224H Q137.75 | Q1,377.50
4 Galones de
Impermeabilizante Q260.00 Q1,040.00
Tester
DIRECION: Calzada principal 1-02, Zona 2 Agua

Blanca, Jutiapa
PROPIETARIO: Walter Solis
TELEFONO: 59352822
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SOLICITUb DE AUTORIZACION DE MAQUINAS REGISTRADORAS
Y ACTUALIZACION DE TERMINALES PARA SISTEMA COMPUTARIZADO COMO MAQUINA REGISTRADORA

J

[LUGAR Y FECHA DE PRESENTACION

AUTORIZACION [ )

SAT - No. 0062

0094250,

o [T ] wes[C T ] w1 T ] ) acruauzacion
( ‘DATOS DE IDENTIFICACION _
ADMINISTRACION
NUMERQ DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT) -
APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL
NUMERQ QO NOMBRE DE CALLE O AVENIDA NUMERO (CASA) APTO O SIMILAR ZONA COLONIA O BARRIO DEPARTAMENTO
DEL DOMICILIO FISCAL G
MUNICIPIO TELEFONO FAX APDO POSTAL E-MAIL

ESTABLECIMIENTO DONDE SE ENCUENTRA LA MAQUINA A AUTORIZAR

/
<

Sealema

|

(EMPRESA PROVEEDORA 51 FUERA
SISTEMA COMPUTARIZADO)

S| FUERA SISTEMA COMPUTARIZADO)

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTO No.: *
NUMERQ O NOMBRE DE CALLE O AVENIDA 20NA COLONIA, BARRIO, CASERIO OTROS MUNICIPIO DEPARTAMENTO
= /
[ DESCRIPCION MAQUINAS REGISTRADORAS A AUTORIZAR \
wOTA < LA SOL PARA SIATEMA COMO MADUINA i OFf TERMIMALLS [N LA COL UMMA 1
© M CASO QUE DESLE AMPLIAR EL NUMERO DF TERMIMALES, DEBERA SOLICITARLO CON ESTE FORMULARIO, €L TOTAL OF €5 & UTILZAR €M LA
COLUMNA ‘!‘H‘l't*ﬁ'ﬂ" WYMERD DF “!!"'5“1 PARA LA IMPRESION DE ACTUALIZACION DE RESOLUCION € IMPRIMIE EL RESTANTE OF STICHEAS
\-_ LA ACTUALIZACION SERA EACLUSIVAMENTE PARA LA AMPLIACION Of TEAMINALES EM SISTEMA COMPUTARIZADD COMO MAQUINA REGISTRADORA J
MARQUE CON "X" EL TIPO DE MAQUINA MARGA, MopeLo Ny, “‘"o":‘ ISERIE INSCRIPCION | ACTUALIZACION
(NOMBRE DEL PROGRAMA Y VERSION (TAMARO EN BYTES SI FUERA bE. - NUMERO ‘:"

SISTEMA COMPUTARIZADO)

REQUISITOS QUE DEBE TENER UN SISTEMA COMPUTARIZADO COMO MAQUINA REGISTRADORA

AN

5.
4
i/

4. No reimpresion de facturas o liqueles

A, Inekl

L

Na debe permilir la eliminacion o alleracion parcial o total de las operaciones registradas
No debe permitir la duplicidad en la numeracion de facturas o liquetes ulilizadas

No debe permilir modificaciones después de haber hecho cualquier registro

5. Presenlar cerlificacién por la empresa p a

los

de seguridad arriba indicados, nombre del programa, versiény lamafo en byles

LOS DOCUMENTOS QUE EMITIRA EL SISTEMA COMPUTARIZADO CUMPLIRA CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 33 Y 36 DEL REGLAMEINTO DE LA LEY DELIMPUESTO AL VALOR AGREGADO L.V, _/

A,

FIRMA:

NOMBRE DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL

FECHA  FIRMA Y SELLO DE RECEPCION Y GRABACION:

o






