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RESUMEN

El presente estudio explica el desarrollo del proyecto de revista alternativa denominado “La Ciudad
Perdida”, para cuyo analisis se han pormenorizado los estudios de mercado, técnico, administrativo
legal, de impacto ambiental y financiero, mediante los cuales se manifiesta su viabilidad de

implementacion.

Desde el punto de vista de mercado, se inicia con la caracterizacién del servicio que se generara,
consistente en una revista de caracter cultural disponible al publico de forma gratuita fisicamente y
también a través de Internet. La demanda consiste en personas de 10 afios y mas de edad,
alfabetas, localizados en la zona Norte de la ciudad de Guatemala. La demanda potencial se ha
estimado en aproximadamente 35,000 familias, cifra ain conservadora. Por el lado de la oferta, se
ha establecido que actualmente no existe un medio de comunicacidn similar al que aqui se plantea,
por lo que solamente se pueden efectuar comparaciones con medios que se acercan hacia algunas
de las caracteristicas planteadas. El ejemplar sera gratuito; la empresa sera sostenible a través de
la venta de espacios publicitarios, cuyos precios seran de Q7,000 para paginas interiores y Q8,000
para la contraportada. Se han determinado puntos estratégicos donde se colocaran dispensadores
de los cuales el publico tomaré sus ejemplares, los que haran un total de 10,000 por cada edicién,

siendo dos ediciones mensuales.

El estudio técnico comienza con la descripcion del proceso de produccion, el cual arranca con la
planificacion y recoleccion de informacion desde distintos puntos de la ciudad o desde la propia
oficina, para luego redactar de acuerdo con los géneros periodisticos a utilizar en cada edicién. El
material completo se traslada al Departamento de Disefio que le dara la forma definitiva a la
revista. Paralelamente se trabaja la edicion electrénica que sera subida al sitio de Internet. Los
servicios de impresién seran contratados a terceros, por ser ésta la modalidad mas conveniente al
proyecto, evitAndose asi costosas inversiones en equipo. Al estar terminados los ejemplares seran

distribuidos hacia los puntos de entrega, a donde acudira el publico a tomarlos gratuitamente.

Las instalaciones consisten en una oficina calculada en 32 metros®, que albergara los
departamentos y el personal a ser contratado. El mobiliario y equipo consiste en elementos de
oficina, principalmente escritorios, computadoras, impresoras y otros. Ademas, algin equipo
periodistico como camara digital, grabadora y televisiéon. Se mantendra un inventario de insumos
usuales de oficina. El equipo de trabajo estara integrado por el director general, un disefiador

gréfico, un vendedor, una secretaria y un mensajero.



Los espacios publicitarios seran vendidos utilizando la estrategia de visita directa a los clientes. En
resumen, el proceso de produccién se concreta en recoleccion de informacion a publicar,
redaccion, disefio gréafico, obtencion del ejemplar, grabado en formatos electrénicos, envio a la

imprenta para su impresion en papel, subida al Internet y distribucién de ejemplares fisicos.

En cuanto al estudio administrativo y legal, el marco legal esta determinado por las principales
leyes que afectan el desarrollo de las actividades del proyecto, siendo éstas el Codigo de
Comercio, la Ley del Impuesto Sobre la Renta y su reglamento, la Ley del Impuesto al Valor
Agregado y su reglamento y la Ley del Instituto de Prevision Social del Periodista. En relacion al
personal se contempla un procedimiento de contratacién, que sera realizado por el director general
gue recibird y examinara hojas de vida, efectuara entrevistas a los aspirantes y pasara un test de

personalidad para tener mejores elementos de juicio en el proceso de seleccion.

El organigrama general de la empresa parte del Director General, como la méaxima autoridad. Este
sera auxiliado por una secretaria que atendera sus asuntos y otros de caracter administrativo que
generen las actividades rutinarias del negocio. El Director tendra a su cargo al disefiador grafico
que verificara el buen funcionamiento de su departamento y todo lo concerniente a su especialidad;
también dependerd jerarquicamente del Director el vendedor, quien sera el encargado de
promocionar la revista ante anunciantes potenciales y efectuara los cierres de ventas
correspondientes. Entre estos dos Ultimos, el disefiador y el vendedor, no existira una linea
jerarquica, pero si de cooperacion estrecha. Todas las actividades se apoyaran en un mensajero
que efectuara las distintas gestiones que deban realizarse fuera de las oficinas. Adicionalmente,
debe mencionarse que se implementaran sistemas de control, principalmente sobre los aspectos
calidad de la revista, bienes de la organizacion, desempefio y autoridad del personal y nivel de

costos y ventas.

En cuanto a los aspectos relativos al impacto ambiental, inicialmente debe indicarse que el
proyecto no generard desechos importantes, mas que los que se produzcan en la oficina en el
desempefio rutinario de las funciones de los departamentos que la componen. Por lo tanto, se
considera que no se tendran impactos significativos sobre el ambiente. Los impactos que puedan
tenerse seran generados por las imprentas contratadas, siendo éstas unidades de produccion
distintas e independientes a lo que constituye el proyecto. Por ello, serdn esas imprentas las que
deberan considerar medidas de mitigacién en sus procesos. Lo que corresponde a la revista es la
implementacion de un plan de higiene y seguridad, el cual estard basado principalmente en

términos de ergonomia respecto a los puestos de trabajo de la oficina, tomandose en cuenta los



lugares de cada puesto, la postura, las condiciones del mobiliario, el ambiente de trabajo,

iluminacién y otros aspectos.

El estudio financiero y las evaluaciones que le corresponden toman en cuenta inicialmente los
costos e ingresos del proyecto. Los costos totales mensuales que se tendran suman Q95,525, lo
que produce un costo unitario por ejemplar de Q4.78. Sin embargo, lo interesante es calcular un
costo unitario por espacio publicitario, ya que los ejemplares no seran vendidos, sino de entrega
gratuita al puablico. El costo unitario por espacio publicitario resulta en Q5,970.31. Por su parte, los
ingresos mensuales que provienen de la venta de espacios publicitarios se han estimado en
Q114,000. Esto resulta en un precio de venta promedio por espacio publicitario vendido de Q7,125,

lo que refleja un margen de ganancia razonable de Q1,154.69 por anuncio.

Para la implementacién del proyecto, se ha decidido aportar el 20% de capital propio, que
representan Q43,855 y el restante 80% obtenerlo a través de un financiamiento a solicitarse en
Banrural por Q175,420, totalizando la inversion Q219,275. Se establecié una tasa de rendimiento
minima aceptable (TREMA) de 24.5% tomando como base que esa es la tasa de interés calculada

para el préstamo.

El estado de resultados para el primer afio muestra una ganancia de Q95,661, nivel que se

considera aceptable, de acuerdo con el esfuerzo a realizar en la marcha de la empresa.

El punto de equilibrio establecido para el primer afio es de 6.02 ejemplares, lo que significa que
para no ganar ni perder, debera venderse en cada edicion no menos de ese niumero de espacios
publicitarios, lo que equivale a un nivel de ventas en monetario de Q42,893. Para el segundo afio,
es de 5.50 y para los restantes afios 5.16. Los dos primeros afios es mayor por los efectos del

préstamo que sera cancelado en dos afios.

La evaluacién financiera determinada, basada en el flujo de caja elaborado, arroja indicadores
importantes como el Valor Actual Neto VAN por Q241,854, Tasa Interna de Retorno de 222% y

Relacion Beneficio Costo de 1.14.

En cuanto a la evaluacion social, se han encontrado elementos positivos relativos al aporte a la
cultura de la poblacién objetivo, el cero costo monetario para la poblacién objetivo al adquirir la
revista, un determinado nivel de aporte tributario al Estado y la generacion de actividad econémica
y empleo. En relacién a los efectos negativos puede mencionarse un impacto al medio ambiente
producido de forma indirecta por las imprentas a contratar y posibles consecuencias en la salud de

los trabajadores en el proceso de trabajo de oficina, sin embargo, éstos son impactos mitigables.



1. INTRODUCCION

Las inversiones en proyectos, independientemente de su dimension, son saludables para las
economias. Esto se afirma con base al hecho que organizar empresas generadoras de bienes o
servicios promueve la actividad econémica y el empleo. Caso contrario sucede con destinar los
capitales hacia las inversiones financieras que persiguen la obtencion de intereses. En ambos
casos el riesgo existe, tanto para las unidades productivas que toman el riesgo a través de su
capacidad empresarial, como para el inversionista en valores que, como se ha visto en la
economia guatemalteca, los niveles de control que exigen las leyes financieras no han dado los
resultados esperados y se han experimentado casos de quiebras bancarias y capitales no

recuperados.

Por ello, las inversiones en proyectos de produccién de bienes o prestacion de servicios deben ser
incentivadas. El asunto resulta alin mas beneficioso si la actividad propuesta produce impactos
positivos en la colectividad, lo que puede darse desde el punto de vista de la salud, la educacion, la

cultura, la alimentacion y otros aspectos.

El proyecto que aqui se propone consiste en una inversion que busca un determinado nivel de
ganancia, como cualquier otro negocio, pero agrega un elemento importante dentro de la formacioén
de la persona, que es la generacion de conocimiento a través de la lectura. La empresa a formar
consiste en una revista de caracter cultural y educativo, que coadyuvara al fomento del habito de la
lectura, tan necesario en el guatemalteco actual. Ya que los articulos que se publicaran seran de
distinto orden: social, econémico, cientifico, politico, de salud, deportivo y otros, el acerbo cultural
de los lectores serd incrementado, lograndose asi efectos positivos que los medios de
comunicacion escrita existentes a pesar de sus grandes dimensiones no estan alcanzando

actualmente.

Para la consecucion de esos dos elementos: la obtencidon de una ganancia razonable y el impacto
positivo en el publico lector a través de la difusion de la cultura, ha sido necesario desarrollar un
estudio que tome en cuenta los distintos elementos que deben preverse antes de efectuar las

inversiones, en procura del menor nivel de riesgo posible, como lo manda la teoria de proyectos.

En ese sentido se han preparado los distintos estudios que analizan los factores clave sobre los
cuales deben hacerse las previsiones necesarias para lograr un negocio de éxito. Se han
desarrollado los estudios de mercado, técnico, administrativo legal, de impacto ambiental y

financiero, éste Ultimo con las evaluaciones que demuestran viabilidad en esa area.



El presente documento describe en el capitulo uno la introduccién general al estudio, en tanto que
en el capitulo dos de una forma resumida en qué consiste el proyecto, destacando sus elementos

principales para tener una idea inicial de sus pormenores.

El capitulo tres expone el estudio de mercado, destacando aspectos relativos a la caracterizacién
del servicio a prestar y del mercado objetivo; ademas, analiza la demanda y la oferta, siguiendo

con el analisis de precios y de la comercializacion.

El capitulo cuatro consiste en el estudio técnico, que se refiere a todos los aspectos relativos a la
logistica de operacién. Primero plantea el tamafio del proyecto a través de su capacidad y los
factores que condicionan ese tamafio; luego, describe su localizacion desde las visiones micro y
macro. A continuacion, describe el proceso de produccion de la revista, desde la planificacion y
recoleccion de la informacidon a publicar, hasta el desarrollo de la redaccion, el disefio, la
publicacién del medio de manera paralela por Internet, la contratacion de servicios de impresién
por medio de imprentas que existen en el mercado, el proceso basico de produccién dentro de la
imprenta, las instalaciones que seran necesarias para operar la empresa, los equipos a ser

adquiridos, el personal, asi como los insumos a ser utilizados.

El estudio administrativo y legal se describe en el capitulo cinco, mediante el marco legal al cual la
empresa quedara adscrita para operar legalmente; después presenta la estructura administrativa,
detallando la forma de contratacién de personal, el organigrama general y la descripcion y el pefrfil
de los puestos de trabajo. También explica los procesos administrativos internos mediante la
organizacion para la operacion, los sistemas de control y la forma de contratacion de los espacios

publicitarios.

El capitulo seis toma en cuenta los elementos relativos al impacto ambiental que tendra el

proyecto.

El estudio financiero se desarrolla en el capitulo siete; inicia con un analisis de costos, continuando
con el analisis de ingresos; luego, el capital de trabajo y los supuestos financieros que contemplan
la utilizacion de capital propio y el financiamiento bancario que serd utilizado para el montaje del
proyecto. Después se evalla financieramente el negocio, utilizando los indicadores mas usuales en
este tipo de inversiones, como los son el Valor Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno y la

Relacién Beneficio Costo. Ademas se presenta una evaluacion desde el punto de vista social.



Por ultimo, se presentan las conclusiones a que se llega luego de la exposicién de los estudios
realizados y se describen algunas recomendaciones en términos de la implementacion del

proyecto.



CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto desarrolla la implementacion de un medio de comunicacion escrito alternativo,
consistente en una revista de contenido cultural, con articulos del orden cientifico, econdmico,
social, técnico, cultural, literario y noticioso, entre otros. Se le ha dado la caracteristica de
alternativo, dado que se sale del esquema general que presenta la prensa escrita nacional a la que
la mayor parte del publico tiene acceso y porque las corrientes modernas de comunicacién suelen
llamar a estos medios que se generan desde organizaciones comunitarias 0 populares con ese

calificativo.

Su frecuencia sera quincenal a través de la impresién de 10,000 ejemplares de distribucion gratuita
al publico y también mediante el acceso a la version electronica por la via del Internet, en cuyo sitio
sera publicada también cada edicion, lo que le da acceso a toda persona que pueda disponer de

una computadora conectada a Internet, a toda hora, en cualquier parte del mundo.

Su publico objetivo lo constituye toda persona alfabeta, de 10 afios 0 mas de edad. Sin embargo,
por su dimension, los ejemplares fisicos no pueden cubrir toda la demanda que genera la ciudad
de Guatemala, por lo que su circulacion estara restringida a lugares especificos de las zonas 2, 6,
17y 18.

Su sostenibilidad se logrard a través de la venta de espacios publicitarios que seran los que
produzcan los ingresos para la empresa. Se prevé la colocacién de ocho espacios publicitarios de
pagina completa y ocho péaginas de informacién diversa para cada edicion. Esto proporciona la
posibilidad de que el medio sea entregado gratuitamente a las personas, por lo que se constituye

practicamente en irrechazable.

La distribucidn se efectuara ubicando puntos estratégicos en las zonas referidas en lugares de
mucha afluencia de publico, en donde se colocaran dispensadores para que las personas tomen su
ejemplar libremente y lo lleven a sus hogares, ya que por su contenido se constituye en un medio
de caracter coleccionable de duracion indefinida, distinto a los medios noticiosos a los que
generalmente se tiene acceso, cuya vigencia es de un dia o probablemente de algunas horas

solamente.

En el desarrollo de la actividad se pretende llevar cultura y educacion al publico objetivo, asi como

generar una ganancia razonable mediante la publicacion de espacios publicitarios.



2.1.Justificaciones

La vida del guatemalteco actual, generalmente influenciada por la problematica econémica y las
carencias que una sociedad poco desarrollada le presenta, lo relega a una condicién en que la
rutina diaria no incluye elementos que puedan incidir en su mejoramiento propio, no solamente
econdmico financiero, sino también cultural y espiritual, por lo que estos aspectos del acervo
individual van quedando en un segundo plano, restandole la importancia que verdaderamente el

desarrollo personal tiene.

La urgencia de satisfacer las necesidades cotidianas, el ir y venir al trabajo, los quehaceres del
hogar, la atencion continua de un puesto de trabajo o un negocio, la participacién dentro de los
esquemas de la educacién formal y, en general, la probleméatica social, politica y econdmica del
pais y el sin fin de influencias que la mente del ciudadano tiene en la época moderna, le dificultan
preocuparse de si mismo y si logra hacerlo, lo consigue basado en aspectos suntuarios que no
necesariamente le enriquecen en esencia, sino mas bien lo condicionan dentro del sistema
consumista a mantener una mente poco abierta a una realidad socioeconémica para él

desconocida.

Uno de los grandes efectos de estas situaciones de la vida moderna lo constituye el alejamiento
gue la persona tiene de la lectura de elementos constructivos, ya que su rol familiar y laboral no le
permite tomarse el tiempo para buscar literatura que le sea de interés y utilidad. La visita a centros
de lectura como bibliotecas nacionales y particulares practicamente no existe. La adquisicion de
libros resulta onerosa, dados los precios actuales de las obras, ademas de la escasa difusién de
temas que interesen a la persona y la nula motivacién que en los medios informativos se tiene

sobre esta manera de distraccion.

En general, el sistema educativo y los medios de informacion masiva existentes, mas que
orientadores hacia la conveniencia del individuo en tanto su superacion personal, se constituyen en
difusores comerciales, cuya finalidad especifica constituye el persuadir a la poblacion al consumo.
Esto resulta obvio dentro del sistema capitalista y la economia de mercado que priva, maxime hoy

dia en que los efectos de la globalizacion se perciben a través de esos medios a cada momento.

Es por ello que se hace sentir la falta de un proyecto que se ubique dentro de este sistema, pero
gue oriente a la familia guatemalteca hacia el habito de lectura de elementos positivos dentro de su
formacion personal, tal el caso de lecturas de contenido cientifico, histérico, politico, social,

econdémico, financiero, literario, deportivo, artistico y de tantos otros temas que, a pesar de ese



impetu globalizador de la economia actual, no se abordan dentro de los medios informativos de
una manera accesible, facil de asimilar y con explicaciones puntuales sobre aspectos diversos de

la vida nacional y mundial.

Un ejemplo claro de lo planteado anteriormente lo presenta la duda que persiste en el
guatemalteco en los Ultimos tiempos sobre lo que es una bolsa de valores, una casa de bolsa y
operaciones bursatiles en general, respecto al tema financiero, ya que a pesar de la coyuntura del
tema que ha sido abordado copiosamente por los medios noticiosos, ninguno de ellos ha explicado
el asunto con un enfoque hacia el ciudadano comun. O bien, dentro del mismo campo, pero en el
orden internacional, la prensa nacional poco explica en qué consiste un indice financiero, tal el
caso del “Dow Jones” o el “indice Nasdagq”, cuyas informaciones revelan en los periddicos sus
movimientos diarios de alza y baja, pero no su esencia, con un lenguaje facil de entender para una
poblacién objetivo que pueda o no tener avance académico significativo. Igualmente podrian
ejemplificarse innumerables y distintas tematicas mas, lo que se conoce como “popularizacién de la

ciencia”.

La existencia de medios televisivos, radiales y escritos que se ocupen de difundir conocimiento en
especial de aspectos actuales que afectan al pais y al mundo pero que por su complejidad no son
del dominio publico, por lo que quedan en muchos casos plagados de dudas y desinformaciones,
se hace absolutamente necesaria en estos tiempos. Hacen falta en el pais medios que,
incorporando a una vision empresarial con animo de un lucro razonable, coadyuven al desarrollo

sociocultural del guatemalteco.

Por tal motivo, se plantea el presente proyecto, el cual, dentro de su dimensién, estara fomentando
el habito de lectura en las personas, brindandole la oportunidad de conocer una variedad de
elementos que incorporaran valor agregado a su cultura y conocimiento a través de un medio
escrito, gratuito, que podra adquirir de forma fisica, o bien consultarlo por la via del Internet; la
propuesta se constituye en un proyecto inmerso dentro de un esquema de mercado que proveera
la oportunidad de aprendizaje al publico lector y a los anunciantes potenciales la alternativa de dar
a conocer sus productos o servicios al publico, generandose un desarrollo empresarial que

combinard la informacion cultural con la oferta de espacios publicitarios.

2.2.0bjetivos

En relacion a los objetivos, éstos se plantean desde el punto de vista del proyecto en general y del

estudio realizado.



2.2.1. Objetivos del proyecto

De acuerdo con lo planteado anteriormente y tomando en cuenta que mediante el desarrollo de

esta idea se pretenden fines del orden empresarial y social, los objetivos del proyecto se formulan

de la siguiente manera:

Se pretende alcanzar un objetivo general que consiste en coadyuvar al desarrollo educativo de
la sociedad guatemalteca a través de la implementacién de una revista alternativa de contenido
cultural, la cual, en su dimension, aportard elementos positivos de superacién personal en

cuanto a conocimiento a sus lectores.

Como objetivos especificos se plantean tres:

Proporcionar a los lectores un medio de contenido cultural, con articulos del orden cientifico,
econdmico, social, técnico, literario y noticioso, entre otros, a través de una revista quincenal
gratuita impresa, de 10,000 ejemplares, disponibles en las zonas 2, 6, 17 y 18 de la ciudad de
Guatemala, publicada adicionalmente en Internet, que les proporcione la oportunidad de

incrementar sus niveles de conocimiento.

Ofrecer una alternativa para dar a conocer sus productos o servicios a los usuarios de espacios
publicitarios, con alcance a 10,000 familias quincenalmente a través de la edicion impresa y un

namero indeterminado mediante la edicién por Internet.

Obtener un nivel de rentabilidad razonable a través de la operacion de una empresa editora,
logrando un desarrollo empresarial dentro del mercado de informacién y anuncios publicitarios

del medio guatemalteco.

2.2.2. Objetivo de la investigacion

En cuanto a los estudios realizados que han resultado en la integracion de la presente propuesta,

se formula de manera puntual el siguiente objetivo general:

Evaluar la viabilidad del proyecto “Implementaciéon de una revista de frecuencia quincenal, de
contenido cultural, con circulacién en las zonas 2, 6, 17 y 18 de la ciudad de Guatemala”,
desde el punto de vista de mercado, técnico, administrativo legal, financiero y social, a nivel de

prefactibilidad.



2.3.Marco Tebrico

El desempefio de una actividad periodistica como la planteada en el presente proyecto significa el
involucramiento en distintas ramas del conocimiento, las cuales deben delimitarse para contar con
un marco especifico dentro del cual se ubique el contexto general de accién. Estas areas de
conocimiento se pueden definir en cuatro aspectos puntuales: el periodismo alternativo, la
publicidad, el conocimiento y el Internet, de los cuales se describe a continuacién la parte
fundamental que representa el nexo de vinculacion respecto a la actividad que se llevara a cabo en

la revista propuesta.

En términos de periodismo alternativo, resulta para muchos curioso y para otros necesario definir
exactamente qué se entiende por tal término, mas aun, referido a medios de comunicacion
alternativos en forma general. Aunque a priori la mayoria de las personas conocen qué es un
medio alternativo, falta definirlo puntualmente. Pero el asunto resulta un tanto complejo, ya que no

existe un consenso para caracterizar tal tipo de medios.

Por un lado, algunos expertos definen que el asunto responde a una cuestiébn puramente
econdmica y que los no alternativos son aquellos medios cuya finalidad es la obtencién de lucro, en
tanto que para los alternativos la finalidad primordial es la de informar.! Otra clasificacién que se
menciona en la teoria es acerca del nivel de organizacion que se tiene, en tanto mas compleja ésta
sea, menos alternativo serd el medio; por lo tanto, un medio alternativo serd mas horizontal y con
menos personal que los medios tradicionales, cuyo organigrama se hace mas extenso. En su
articulo “Los medios alternativos y su influencia social y politica”, Javier Parra opina que los medios

de comunicacién alternativos se definen como aquellos que “...se oponen al capitalismo, lo

enfrentan ideolégica y culturalmente, y cuya informacién no esta condicionada por fuentes de

financiacion capitalistas™

. La carga ideologica de esta afirmacion es evidente, sin embargo
presenta la idea de contraposicion a los medios convencionales; incursionando mas en el tema, se
percibe en los expertos que un medio de este tipo debe caracterizarse porque analiza y muestra la
realidad de una manera alternativa a la que lo hacen los medios regulares y plantea una vision

distinta de la realidad para transformarla.

Enfoques mas académicos coinciden en afirmar que a raiz del fin de la segunda guerra mundial

empiezan a surgir las teorias del desarrollo y con ellas sus propias formas de manejar la

! Parra, J. 2008. Los medios alternativos y su influencia social y politica (en linea). Diario laRepdblica.es. Espafia
Consultado 28 oct 2008. Disponible en http://www.larepublica.es/spip.php?article5476



comunicacion. La vision de subdesarrollo de los paises de América Latina fue planteada como una
condicién previa al desarrollo, una fase anterior, restandole importancia a la verdadera sustancia
del subdesarrollo. Con ello se cred un paradigma comunicacional que trasladaba hacia las
sociedades atrasadas la adopcidn de valores, pautas de comportamiento y formas de organizacion
foraneas, lanzando la idea de que el desarrollo era equivalente a la acumulacién de riquezas. El
resultado fue que los medios de comunicacién adoptaron una modalidad de conductismo, que
enviaba un mensaje esperando una reaccion del receptor, y es asi como la propaganda difundié en
todos los paises las grandes marcas comerciales propiciando el consumismo, antes que cualquier
otra cosa. El poder de persuasion era muy grande.’ Posteriormente, una visién diferente, la
cepalina, formul6 una idea mas real del subdesarrollo, pero las comunicaciones siguieron teniendo
el mismo efecto de persuasiéon hacia el consumo. En conclusion, los medios de comunicacion

distintos a esta visién persuasiva fueron llamados alternativos.

En cuanto a la publicidad en prensa, ésta consiste en una serie de mensajes que son contratados
en un medio escrito por un consumidor de espacios publicitarios, mensajes que buscan persuadir
al pablico a consumir el bien o servicio que el auspiciador proponga. Aqui se retoma el tema de la
persuasion, el cual puede constituir un elemento contradictorio, dado que se esta hablando
inicialmente de un medio alternativo que propugna por una forma diferente de comunicacion. Sin
embargo, dentro del sistema capitalista, la competencia es una variable insoslayable, que hace uso
de un arma poderosa como lo es la publicidad. Por ello, aunque se trate de un medio alternativo, el
tema publicitario estd combinado y pasa a formar parte del esquema tedrico conceptual que

constituye el contexto del proyecto.

El concepto fundamental de la publicidad en prensa, al igual que otros tipos de publicidad, ird en
torno a la colocacion efectiva de lo ofrecido a través de un mensaje, lo que resulta siendo su
esencia. Dentro una economia de mercado no tendria sentido el hecho de contratar espacios
publicitarios solo por aficién o gusto. De acuerdo con ello, se destacan algunos elementos que a

manera de entorno tedrico se toman en cuenta en este sentido®:

e Los anuncios deben ser cdmodos de leer, faciles de entender, con leguaje adecuado al publico

objetivo.

> Ibid

% Herrera Miller, K. 2008. La emergencia del discurso del desarrollo y el nacimiento funcionalista de las teorfas de la
comunicacion. La Paz, Bolivia. Universidad Andina Simén Bolivar. 16 p.

4 Aulafacil.com. 2008. Seleccion de cursos gratis on-line: La publicidad en prensa (en linea). Consultado 28 oct 2008.
Disponible en http://www.aulafacil.com/Publicidad/Lecc-23.htm.
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e Eltitular del anuncio debe contener el mensaje.

e Esrecomendable utilizar el titular para atraer clientes potenciales.
e Esimportante llamar rapidamente la atencién de los consumidores.
e Se deben hacer muy visibles las ventajas que se ofrecen.

e Utilizar novedades es altamente llamativo.

¢ Incorporar fotografias y/o dibujos, ya que estos explican mejor que las palabras.

Aparentemente el medio no deberia de preocuparse de estos aspectos, dado que lo que
efectivamente le interesa es vender el espacio publicitario y no su contenido. Sin embargo, en tanto
el anuncio tenga éxito ante el publico lector, su recurrencia estara garantizada y el medio de

comunicacion estara obteniendo lo que busca, al igual que lo pretende el anunciante: ventas.

Por su parte, el conocimiento constituye otro de los elementos tedricos que circunscriben el
desarrollo del proyecto. Su contenido es bastante profundo y no podria plantearse un tratamiento
filoséfico del tema en este espacio, pero si resulta efectivamente conveniente describir de forma

basica en qué consiste y cudl es su funcién al asociarlo con la implementacion de la revista.

En términos conceptuales, el conocimiento consiste en la forma en que la realidad objetiva es
percibida por la mente humana. En ese sentido y, dado que el proyecto consiste en brindar
informacion cultural, cientifica, técnica, social, econdmica y de diversa indole a sus lectores para
incrementar su acervo, la principal funcién que se estara desarrollando sera la de transferir

conocimiento mediante las distintas tematicas que se traten en las ediciones a publicar.

En ello, desde el punto de vista tedrico, intervienen cuatro elementos que toman una relevante
importancia en el proceso de lectura y asimilaciéon de los datos que se transfieren desde cada

ejemplar hacia el ptblico. Estos elementos principales son el sujeto, el objeto, el medio y el fin.”

El primer elemento es el sujeto, que se constituye en el lector, quien a través del proceso de
fijacion de la vista en los textos e imagenes y su procesamiento en el cerebro se constituye en la
persona que indaga, que escudrifia, que investiga. Por su parte, el objeto consiste en la materia
gue se investiga, o sea, el material sobre el cual se coloca la atencion, dicho de otra forma, el

articulo, reportaje o género periodistico que el sujeto lee.

® Ander Egg, E. 1971. Introduccién a las Técnicas de Investigacion Social. Buenos Aires, Argentina. Humanitas. 2 Ed.
482 p.
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El medio es la técnica que el sujeto utiliza para llevar a cabo la actividad de contacto con el objeto;
la lectura es una técnica de investigacion de caracter bibliogréafico, por lo que en este esquema se
constituye en el elemento denominado medio. Por ultimo, el fin es lo que se persigue, los
propdsitos de la actividad de busqueda, que radica en conocer algo que se desconoce 0 se conoce

parcialmente.

Vale la pena subrayar que en este sentido, la revista no constituye el elemento denominado medio,
sino que éste esta representado por la técnica de lectura. La revista en si, constituye el elemento
denominado objeto, no propiamente a través de su forma o presentacion fisica, sino por su

contenido o sustancia que provee al lector.

El otro aspecto en cuyo contexto se enmarca el proyecto esta constituido por la herramienta
conocida como Internet, la cual representa una forma adicional muy poderosa, tal vez aiin mas que
el propio medio escrito, a través de la cual el lector tendra la alternativa de percibir el conocimiento
gue los contenidos de la revista le pueda plantear, asi como los mensajes publicitarios que le sean
sugeridos por los anunciantes. En ese sentido, lo que corresponde es definir en qué consiste esta

herramienta.

El Internet es una red informatica descentralizada que para permitir la conexion entre
computadoras opera a través de un protocolo de comunicaciones. Para referirse a ella ademas se
utiliza el término web en inglés, refiriéndose a una tela de arafia para representar esta red de
conexiones. En palabras sencillas, Internet es un conjunto de computadoras conectadas entre si,
compartiendo una determinada cantidad de contenidos; por este motivo es que no se puede
responder a la pregunta de donde esta el Internet fisicamente, estd en todas las partes donde
exista una computadora con conectividad a esta red. De acuerdo con ello, el Internet se constituye
en una red de redes, a través de cuya existencia millones de computadoras tienen la posibilidad de
conectarse entre si. Mediante esta moderna y potente herramienta el proyecto podra materializarse

y hacer llegar sus mensajes publicitarios y de conocimiento al publico objetivo.



CAPITULO 3

3. ESTUDIO DE MERCADO

El presente capitulo se refiere a los aspectos mas relevantes en torno al mercado del proyecto.
Inicialmente se hace una caracterizacion del servicio a prestar y del mercado objetivo que se
atendera; luego se procede al analisis de algunos determinantes como la demanda, la oferta, los

precios y los canales de comercializacion de la revista.

3.1.Caracterizacion del servicio

En relacién a una revista, ésta puede explicarse en términos de un producto y servicio al mismo
tiempo, ya que consiste en una publicacion que se edita y distribuye al publico con una frecuencia
constante de tiempo, que presenta posibilidades de lectura diversa. El presente proyecto enfatiza
su funcién social y econémica-financiera, por lo que su fin Ultimo es la prestacion de dos servicios,
consistentes en brindar informacion hacia el publico lector y espacios publicitarios a empresas

consumidoras de anuncios.

La publicacién sera editada y distribuida al publico con una frecuencia quincenal. El tipo de lectura
gue ofrecera sera de informacion cientifica, econdmica, social, técnica, cultural, literaria, noticiosa y

de diverso tipo. Los ejemplares y su distribucion tendran las caracteristicas siguientes:

e 10,000 ejemplares quincenales, utilizando 10 puntos de distribucion dentro del area
geografica establecida.

e Su distribucion al publico sera gratuita.

e Ademas de la publicacién escrita, cada edicion sera publicada en la pagina de Internet que
sera creada para la revista.

e Las medidas del ejemplar seran de 11" de alto por 8.5" de ancho, que corresponde al
denominado tamafio carta.

e Se utilizaran hojas de papel coushé.

e El color de la letra podra variar en cada edicion; las fotografias seran a colores completos
(full color) o en blanco y negro, segin convenga. Los colores utilizados en la publicidad
irdn de acuerdo con las exigencias del cliente.

e Se tendra el disefio especifico para una publicacién de esta naturaleza, contando en el
equipo de trabajo con un disefiador gréafico especialista en la materia.

e El promedio de paginas por edicion sera de 16, destinandose ocho para anuncios

publicitarios y el resto para informacién. De acuerdo con expertos de la empresa Foto
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Publicaciones, con mucha experiencia en este tipo de medios, esta proporcion es
aceptable dentro de lo usual para medios de este tipo.

e La letra a utilizar sera atractiva, lo mas grande que técnicamente sea aconsejable, para
captar la atencioén y gusto del publico.

e El contenido sera presentado mediante articulos escritos por el director y colaboradores,
opiniones de expertos, entrevistas a personas relevantes y a publico en general y otras
formas.

e El contenido de la revista abarcara principalmente los siguientes temas:

0 Articulos de contenido cientifico

Articulos de contenido econémico

Articulos de contenido social

Articulos de contenido histérico

Articulos de contenido ecolégico

Articulos de contenido literario

Articulos de contenido deportivo

Articulos de contenido cultural en general

0O 0O O 0O 0o o o o

Otros articulos de contenido de interés para el publico lector

Aunque se consideran algunos contenidos de caracter noticioso, no se tiene planificado cubrir
noticias rutinariamente, ya que existen suficientes medios de mucha relevancia que se dedican a
esta rama del periodismo, considerandose mas importante hacer llegar el conocimiento de tematica
diversa hasta el lector y lograr una publicacion de tipo coleccionable que impacte mas en la cultura

familiar.

El lenguaje a utilizar sera sencillo y los elementos técnicos y cientificos seran presentados a
manera de ensefianza, tomando en cuenta que dentro del pablico en general existira diversidad de

niveles académicos, desde los menos avanzados hasta los mas desarrollados.

3.2.Caracterizacion del mercado objetivo

El mercado objetivo del proyecto consiste en lectores y anunciantes.

El mercado objetivo de lectores lo constituyen todas las personas capaces de leer, que se
ubican dentro de la poblacion de las zonas 2, 6, 17 y 18 de la ciudad de Guatemala. La eleccién
de este radio de accion obedece principalmente a que es un sector en donde casi no circulan
medios de comunicacién alternativos escritos y existe un contingente importante de poblacién que

necesita incorporar a su acervo cultural elementos de conocimiento en muchos casos dificiles de
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adquirir de otras fuentes; ademas, el movimiento de la zona es atractivo para el anunciante, ya que
el nimero de consumidores y su dinamismo es importante. Por supuesto, cualquier persona
proveniente de fuera de este limite geogréafico que llegue a los puntos de distribucion, puede tener
acceso a la revista. De hecho, aunque el argumento planteado es de peso, una restriccion
geografica es necesaria mas que por cualquier otra causa, por el hecho de la dimension del

proyecto y del tamafio de la inversién a realizar.

En general puede indicarse que la poblacién objetivo esta constituida por hombres, mujeres y nifios
de 10 afios en adelante, alfabetas, que residan dentro de esta area de la capital, pero también todo
aquel publico que tenga opcidon a conectarse al Internet, esto Gltimo en cuanto a la version
electrénica. El objetivo de cada ejemplar escrito es llegar a una familia, para que sea compartido

por todos y luego coleccionado para su revision en el futuro.

Aspectos como la religion, la etnia, el sexo, la posicidn econémica y otros dentro del contexto
social, mas que una limitante, se constituiran en objeto de estudio y de publicacion de articulos

relativos a los mismos.

La edad de los lectores se considera de 10 afios en adelante, tomando en cuenta que el infante de
los tres primeros afios de estudio de la educacion formal pueda que aln no presente interés en
algunos temas, pero que a partir del cuarto grado al que en general se llega a esa edad, ya
requiere de material para enriquecer su conocimiento. Las caracteristicas culturales de las
personas no cuentan como limitante para optar a ser consumidor. Esto porque es la difusion de la
cultura precisamente uno de los objetivos que pretende el proyecto, tanto en la poblacion letrada

como en la no letrada.

Puede resumirse que el mercado objetivo de consumidores lectores constituye toda persona que
tenga capacidad de leer y determinado nivel de abstraccion y comprensién de diversos temas. La
heterogeneidad de los niveles académicos de la poblacién sera enfrentada por el medio a través de
la inclusion de articulos de interés para trabajadores de los diferentes estratos de la sociedad
guatemalteca, estudiantes de los diferentes niveles, desde el primario hasta el universitario, amas

de casay toda la poblaciéon en general.

El mercado objetivo de anunciantes lo constituye el amplio contingente de empresas oferentes
de bienes y servicios para el publico, tal el caso de restaurantes de comida rapida, empresas de
refrescos envasados, telefonia celular, bancos, supermercados, almacenes de diversa indole,
etcétera. Inclusive cabe mencionar que, en tanto que a criterio del anunciante una publicacién de

lo que él desee le sea (til, tendra la opcién de utilizar el servicio. Esto extiende el contingente de
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una caracterizacion netamente comercial hasta la educativa, religiosa, deportiva y, bajo ciertas

reglas especificas, politica.

Por lo tanto, haciendo énfasis en el aspecto comercial, el cliente para le empresa esta constituido
por los anunciantes, ya que son ellos los que daran vida financiera al negocio mediante la
contratacién de espacios publicitarios. Se destaca la significativa importancia que representa el
publico lector, dado que es a éste a quien van dirigidos tanto los articulos periodisticos como los
propios anuncios, pero se enfatiza la calidad de cliente en las empresas que contraten espacios

para anunciar sus productos o servicios para darlos a conocer al consumidor.

3.3.Anédlisis de la demanda

La demanda se analiza bajo dos perspectivas, siendo estas la demanda del publico lector y la
demanda de anunciantes, ya que por un lado existen los consumidores de medios de
comunicacién que leen para estar informados o incrementar su nivel cultural, y por el otro se tienen
consumidores de espacios publicitarios que aprovechan estos medios para dar a conocer al publico
los productos o servicios que proveen. Dado que el cliente (y por lo tanto el mercado) para la
revista esta constituido por el contingente de empresas anunciantes potenciales, es importante
estimar la demanda de consumidores de anuncios publicitarios. Sin embargo, dado que de no
existir una poblacion objetivo lectora del contenido cultural del nuevo medio propuesto el cliente no
se sentiria atraido para anunciarse, resulta igualmente importante estimar la demanda del puablico

lector.
3.3.1. Estimacion de la demanda del publico lector

Se ha tomado como base la informacion del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion de
2002, en el que el Instituto Nacional de Estadistica ha establecido un total de 942,348 habitantes
para el municipio de Guatemala, de los cuales 319,901 corresponden a las zonas 2, 6, 17 y 18 en
el Norte de la ciudad; ésta, en su conjunto, alberga aproximadamente 2,500,000 habitantes; sin
embargo, recibe una gran cantidad de poblaciéon adicional a la de su propia jurisdiccién, dado que
se nutre diariamente de personas que laboran en ella, pero provienen de municipios y poblaciones
dormitorio como Chinautla, Palencia, Santa Catarina Pinula, San José Pinula, Villa Canales,
Fraijanes, Santa Elena Barillas, Amatitlan, Petapa, Villa Nueva, Barcenas y Mixco, entre otras. Las
zonas elegidas como entorno geografico para el proyecto corresponden concretamente al
municipio de Guatemala, por lo que los datos demogréaficos descritos no incluyen la poblacién

adicional de otros lugares (véase figura 4.1 Macrolocalizacién del Proyecto).
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El contingente poblacional de esta zona se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 3.1
Numero de habitantes zona Norte del municipio de Guatemala
Zona Poblacion Porcentaje_d_el_ Porcentaje del
total del municipio | total de la zona
Norte
2 22,175 2% 7%
6 76,580 8% 24%
17 22,296 2% 7%
18 198,850 21% 62%
Total zona Norte 319,901 34% 100%
Otras zonas 622,447 66%
Total municipio de Guatemala 942,348 100%

Fuente: elaboracion propia con base a datos del INE, censo 2002.

Debe mencionarse que dentro de la poblacion de caracter urbano, la posibilidad de lectura es igual
para hombres como para mujeres, por lo que se reitera que el sexo no es una variable influyente
en el mercado objetivo, ademas que el censo determiné que el 51 por ciento son mujeres y el 49
hombres. Para estimar el nUmero de posibles lectores se toma en cuenta el nivel nacional de
poblacion de mayores de 15 afios de edad, que es del 57.7%. A ese porcentaje se le aplica la

tasa de alfabetismo establecida por el censo que es del 72.2%.

Lo anterior se explica debido a que al total de poblacion resultante para la zona Norte de la ciudad
de Guatemala hay que deducirle la poblacién menor de 15 afios (aunque se estima que los lectores
pueden ser a partir de 10, conviene utilizar la edad de 15 porque es la establecida por el INE para
calcular el nivel de analfabetismo), ademas de la porcién que se considera en condicién de no
saber leer y escribir.

El resultado sera el siguiente:

Cuadro 3.2
Cuantificacion de la poblacion alfabeta mayor de 14 afios de edad
en el municipio de Guatemala, zonas 2,6, 17y 18

Concepto Cuantificacién de
personas
Poblacion de la zona Norte de la ciudad de Guatemala 319,901
Poblacion mayor de 14 afios de edad (57.7%) 184,583
Poblacion alfabeta mayor de 14 afios (72.2%) 133,269

Fuente: elaboracion propia con base a datos del INE, Censo 2002.
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Bajo este criterio se considera que se esta trabajando con nimeros conservadores que obligan a
mantenerse dentro de pardmetros apegados a la realidad.

3.3.1.1. Célculo de la demanda actual

Como han transcurrido mas de cinco afios desde noviembre de 2002, es necesario practicar un
ajuste de proyeccion, el cual se determina de la siguiente forma, siempre tomando como base la

informacion proveniente del dltimo censo:

Cuadro 3.3
Datos para la proyeccién de la poblacién alfabeta mayor de 14 afios de edad
para finales de 2007 en el municipio de Guatemala, zonas 2,6, 17y 18

Variable Dato
Poblacién afio 2002 P02 133,269
Tasa de crecimiento poblacional tci 2.6%
estimada para Guatemala
Afios transcurridos n 5
Paoblacién a finales de 2007 P 06 X
Férmula a utilizar P08 = P02 (1 + tci)"

Fuente: elaboracién propia con base a datos del INE, Censo 2002.

Con base en ello y aplicando la férmula descrita, se establece que la poblacién a inicios de 2008
para la las zonas 2, 6, 17 y 18 de la ciudad de Guatemala, mayor de 14 afios de edad que sabe
leer y escribir es de 151,519 personas, que se constituyen en la demanda potencial actual para el
proyecto.

Dado que la informacion del censo 2002 contempla un promedio de 4.36 personas por vivienda,

podra estimarse que los hogares que constituyen la demanda potencial del proyecto son 33,871.

Cuadro 3.4
Demanda potencial actual de lectores del proyecto,
expresada en namero de hogares

Concepto Cantidad
Poblacion alfabeta de 15 afios proyectada 151,519
Promedio de personas por familia 4.36
Hogares demandantes potenciales 34,752

Fuente: estimacion propia con base en datos del INE

La demanda potencial para el proyecto se establece en 34,752 hogares que representan las
familias que pueden adquirir la revista. Si se establece una publicacion de 10,000 ejemplares por

edicién, el porcentaje de la demanda a atender es el siguiente:
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Cuadro 3.5
Demanda potencial actual de lectores del proyecto,
expresada en porcentaje de hogares

Concepto Cantidad
Demanda potencial 34,752
Ejemplares por edicion 10,000
Porcentaje de demanda a atender 28.7%

Fuente: elaboracion propia con base en datos del INE

La demanda del publico lector ha quedado plenamente establecida mediante los datos aportados.
Esta podria caracterizarse como la demanda mas importante, ya que no podria existir un medio de
comunicacion escrito si no hubiese quien lo leyera. Por ello es de gran importancia complacer los
gustos y preferencias de los consumidores en cuanto al estilo y contenido de la publicacién que se
pretende, asi como la cuantificacién lo mas exacta posible de las personas que constituyen la

demanda potencial del proyecto.
3.3.2. Estimacion de la demanda de los anunciantes

Por aparte, se tiene otra demanda que atender. Es la demanda de anunciantes, que se convierte
en la vida financiera del proyecto, porque, asi como se necesita de publico que lea, también se
necesita del elemento que representa los ingresos monetarios que cubriran los costos y permitiran

obtener un margen de utilidad determinado.

3.3.2.1. Caracterizaciéon de los anunciantes potenciales

Por la amplia gama de establecimientos existentes, se deduce que los consumidores potenciales
de espacios publicitarios para la revista son muchos. Aunque esto no es absolutamente relevante,
en la zona Norte de la ciudad se localiza un contingente importante de empresas generadoras de
bienes y servicios que constituyen clientes potenciales. Se dice que no es relevante que su
ubicacion se encuentre dentro del radio de accion del medio, ya que los lectores que constituyen el
potencial consumidor de los anunciantes, se desplazan constantemente por toda la ciudad por
razones de trabajo, estudio, distraccion, familia, etcétera, por lo que su consumo abarca
geograficamente un espacio amplio indeterminado que se generaliza al contexto total de la Ciudad
de Guatemala, que puede extenderse a lugares vecinos (municipios) y algunos lejanos, tal el caso
de centros turisticos en las costas 0 en otros departamentos, por ejemplo. Por ello no es vital la
ubicacion geogréfica del establecimiento comercial que pueda solicitar espacios publicitarios, sino

mas bien la marca o marcas que maneja.
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El cuadro 3.6 presenta las actividades econdmicas que incluyen empresas productoras de bienes o

prestadoras de servicios que se constituyen como clientes potenciales en su calidad de

anunciantes, con capacidad de pago por espacio publicitario en el proyecto.

Cuadro 3.6
Actividades econdmicas que engloban a clientes potenciales del proyecto
Actividades Actividades Actividades
Academias Electrodomésticos Materiales diversos
Acumuladores Embutidos Mensajeria

Agencias de seguros
Agencias de viajes
Agua pura

Aguas gaseosas
Almacenes diversos
Alquileres diversos
Aluminios

Articulos deportivos
Articulos de oficina
Automoviles

Bancos

Bafios de vapor
Barberias

Bebidas diversas
Bicicletas

Bienes raices
Boutiques

Café

Calentadores
Calzado

Camas

Camiones y camionetas
Canales de television
Carpinterias
Cementerios
Cemento

Centros de fotocopiado
Cerrajerias
Cervecerias

Cines

Clinicas diversas
Colegios
Computadoras
Cosmeéticos

Couriers

Equipos diversos
Escuelas diversas
Excursiones
Farmacias
Ferreterias
Fiestas infantiles
Financieras
Floristerias
Fotocopiadoras
Fotografias
Fumigacion
Funerarias
Gabinetes para cocina
Galletas

Gas propano
Gasolineras
Gimnasios
Harinas

Helados
Hospitales
Hoteles

Iglesias
Imprentas
Instalaciones diversas
Institutos

Internet

Joyerias
Juguetes
Laboratorios diversos
Librerias
Limpieza

Lineas aéreas
Lotes
Notificaciones
Llantas

Motocicletas
Muebles diversos
MUsica

Opticas

Pastas

Pasteles

Peliculas

Pisos

Pizzerias
Polarizados

Pollos

Productos alimenticios
Productos de belleza
Productos plasticos
Productos veterinarios
Radiodifusoras
Regalos
Reparaciones diversas
Repuestos diversos
Restaurantes

Ropa

Salas de belleza
Supermercados
Talleres diversos
Tarjetas de crédito
Telas

Telefonia
Transportes diversos
Turicentros
Uniformes
Universidades
Urbanizaciones
Zapaterias
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Actividades Actividades Actividades
Discotecas Mantenimientos diversos
Dulces Maquilas
Editoriales Maquinarias

Fuente: seccion de paginas amarillas del Directorio Telefénico de Guatemala 2007 de Publicar

3.3.2.2. Cuantificaciéon de la demanda de anunciantes

Para cuantificar a los posibles anunciantes podria recurrirse a establecer las empresas existentes a
nivel del departamento de Guatemala, lo que puede verificarse a través del Registro Mercantil. Sin
embargo, resulta irrelevante este dato si se toma en cuenta que la mayoria de clientes potenciales
para la colocacion de anuncios seran empresas diversas, muchas de ellas de gran magnitud
facilmente identificables a través de la guia telefénica u otros medios de referencia, y que la
magnitud del proyecto no pretende abarcar una porciéon significativa del total de posibles

anunciantes, sino que sera un minimo el que resultara involucrado.

De todas formas es valido mencionar que en el Registro Mercantil de Guatemala, del afio 2000
hasta junio de 2006, se han inscrito 196,583 empresas de todo tipo. Utilizando un criterio subjetivo
cabe estimar que el 10% de ese total son empresas a cuyos intereses publicitarios pueda
acoplarse el proyecto. Si a ello se aplica un aproximado del 30% como contingente de empresas a
las cuales ofrecer el servicio que prestara el proyecto, se obtiene una cuantificacion de 5,897

empresas como demanda potencial.

De acuerdo con ese criterio, la estimacion de la demanda potencial de anunciantes se ilustra en el

siguiente cuadro:

Cuadro 3.7

Demanda potencial de anunciantes expresada en niamero de empresas

Concepto Cantidad
Empresas inscritas en el Registro Mercantil del afio 2000 a 196,583
junio de 2006
Estimacion de empresas interesadas en publicidad en medios 19,658
escritos de la ciudad de Guatemala (10%)
Estimacion del niumero de empresas a ser atendidas por el 5,897
proyecto (30%)

Fuente: estimacidn propia con base a datos del Registro Mercantil

Derivado de ello, en forma porcentual la demanda potencial se expresa de la siguiente forma:
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Cuadro 3.8
Demanda potencial de anunciantes expresada en porcentaje de empresas
Concepto Cantidad
Empresas inscritas en el Registro Mercantil 196,583
Empresas a ser atendidas por el proyecto 5,897
Porcentaje de demanda a atender 3%

Fuente: estimacion propia con base a datos del Registro Mercantil

Estas estimaciones se han efectuado sobre la base de las posibilidades de contratacion de
anuncios publicitarios que las empresas puedan tener. También existe una gran cantidad de
microempresas no registradas pero resultara dificil que alguna de ellas logre cubrir los costos de
publicidad para acceder a un medio como el presente proyecto. Aunque la posibilidad es remota,
gueda abierta la opcidon que microempresas se constituyan en clientes de la revista, por lo que en

realidad, la demanda es ain mayor de lo planteado.

Sera entonces la mediana y gran empresa el mercado de anunciantes. Por ello es que los
nameros calculados para estimar la demanda potencial muestran estimaciones muy
conservadoras, que, aln asi, revelan un amplio espectro de accion sobre el cual considerar las
oportunidades de formar una cartera de clientes estable, de conveniencia para la operacion
continua del proyecto. El hecho de tomar desde el afio 2000 para efectuar el conteo de empresas
es simplemente el establecimiento de un parametro determinado del cual partir. De hecho, las

empresas existentes son mas que lo descrito.
3.3.3. Proyeccién de la demanda

En cuanto a la demanda de lectores, resulta interesante analizar el comportamiento que tendra la
evolucién de la poblacién de la zona elegida, tomando en cuenta los parametros estadisticos
anteriormente mencionados. De esa cuenta, se hace una estimacion de los clientes potenciales de
lectura a un término de 10 afios, situacién que marca una idea de las posibilidades de expansion

gue pueda tener el proyecto en el futuro.

Derivado de las estimaciones efectuadas se ha establecido que en el periodo estudiado la
demanda potencial se incrementa en 32.6%. Esto marca un parametro sobre el cual el proyecto
puede estimar sus posibilidades de expansion, aunque lo planteado no es una limitante, sino una
base de comparacion, dado que el crecimiento puede estar enfocado hacia otras zonas de la
ciudad, a otros departamentos del pais o la diversificacion de contenidos para poblaciones objetivo
especificas, lo que mas que expansion para el proyecto podra significar la idea de nuevos

proyectos similares.
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En cuanto a la demanda de anunciantes, dado que no se cuenta con un dato exacto de ingreso y
egreso de empresas al mercado nacional, resulta mas objetivo enfocar dicha proyeccion hacia la
posibilidad que la magnitud del proyecto le permita acceder al amplio espectro de demandantes

potenciales que existe.

De acuerdo con la tasa de crecimiento poblacional establecida, el comportamiento de la demanda

de lectores queda evidenciado en la siguiente tabla:

Cuadro 3.9
Demanda proyectada para el periodo 2007 — 2018
Concepto Cantidad
Poblacion establecida como demanda para 2002 133,269
Tasa de crecimiento poblacional 2.6%
Promedio de personas por familia 4.36
AR Proyeccidn Qe hogares
consumidores
potenciales
2007 34,752
2008 35,656
2009 36,583
2010 37,534
2011 38,510
2012 39,511
2013 40,538
2014 41,592
2015 42,674
2016 43,783
2017 44,921
2018 46,089

Fuente: elaboracion propia con base a datos del XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion del INE 2002

Es conveniente mencionar que, desde el punto de vista administrativo y de gestién, la inscripcion
de empresas en Guatemala resulta agil y facil. El Registro Mercantil cuenta con un sitio en Internet
gue informa sobre los pasos a seguir en la inscripcién de empresas individuales y sociedades,
mediante el cual se puede acceder también a consultas de respuesta directa en linea de forma

inmediata o bien, a través del correo electrénico. EIl sitio es www.registromercantil.gob.gt y

adicionalmente brinda informacion estadistica y datos generales de la institucion.

Esto se menciona para evidenciar que hoy dia es mas facil el ingreso de empresas al mercado

formal de bienes y servicios que como era antes, lo que indica una tendencia de crecimiento del
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namero de clientes potenciales demandantes de servicios de publicidad en medios escritos en la
ciudad de Guatemala.

Es importante anotar que los cambios que se provoquen en el ingreso monetario de las personas,
sus preferencias o los precios de otros bienes, no constituyen un factor determinante que provoque

un cambio en la demanda de lectores, dado que la revista sera de distribucién gratuita.

Sin embargo, aplicado a las empresas anunciantes, esto podria significar que si se dan las
siguientes circunstancias: a) si el ingreso de las empresas en general aumenta o disminuye; b) sus
preferencias con respecto al medio de comunicacién se modifican, ya sea porque este baje o suba
de calidad o porque el consumidor opte por diferentes alternativas; c) los precios de otras opciones
de publicidad se modifiquen; y d) ingresen productos o servicios similares al mercado; con ello se

producird un cambio en la demanda.

Si se supone la revista como un bien normal, en el que la demanda aumenta si el ingreso de las
personas aumenta (aplicado a las empresas), ya que aquellas que no compraban el servicio de
espacios publicitarios lo compraran por tener mayores ingresos, o los que ya lo compran
compraran mas; o por el otro lado, si el ingreso de las personas (aplicado a las empresas)

disminuye, significard una modificacion en la demanda.

A estos fendbmenos se les conoce como desplazamientos de la demanda y aunque se han
efectuado las cuantificaciones necesarias para establecer la demanda y su proyeccion al futuro
como se establecid anteriormente, son elementos tedricos que deben de tomarse en cuenta, ya

gue en economias inestables como la guatemalteca, suelen suceder efectos inesperados.
3.3.4. Otros aspectos de la demanda

De acuerdo con mediciones realizadas en la zona 18 de la ciudad de Guatemala, las preferencias

del publico consumidor resultan de la siguiente forma:
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Cuadro 3.10
Preferencia de los lectores en cuanto a temas de lectura
en la zona 18, Ciudad Guatemala

Temas de lectura Porcentaje_de
preferencia

Deportivos 26%
Culturales 16%
Técnicos 16%
Politicos 10%
Cientificos 10%
Noticiosos 10%
Sociales 8%

Econdémicos 4%

Total 100%

Fuente: investigacion propia mediante encuesta de campo

Se han efectuado entrevistas a transelintes y visitantes de lugares importantes de la zona 18, dado
gue constituye la zona mas populosa del area geografica de acciéon. Los resultados demuestran
gue los temas noticiosos no captan el ciento por ciento de la atencién de los lectores, sino que son

otros los aspectos mas relevantes.

Estos datos proveen los pardmetros de hacia dénde orientar los contenidos del medio. Sin
embargo, aunque los resultados muestren niveles bajos de preferencia, la temética econémica o
técnica puede hacerse atractiva si se presenta de manera adecuada. Si se le explica al lector en
qué consiste un tema que no conoce, por légica le va a interesar. La escasa preferencia a
determinados topicos se debe principalmente a que se desconocen por completo y ello desvia el

interés hacia aspectos de los que el lector tiene algin conocimiento.

Por ejemplo, si se publica un articulo sobre el Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos y
Centro América, se estara tratando un tema econdémico. Si éste es abordado con un lenguaje
técnico avanzado, poco sera el interés que despierte entre la poblacion en general. Pero si se
presenta con elementos conceptuales explicativos y con lenguaje accesible, evidentemente se
despertara ese interés, lograndose el efecto de popularizacion de la ciencia, ya que es un tema de
actualidad que todo mundo necesita conocer, independientemente de su posicion social, derivado

gue es algo de lo que coyunturalmente se habla en esta época de forma frecuente.

La afinidad por la lectura de periédicos y revistas se refleja en el siguiente cuadro:
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Cuadro 3.11
Lectores regulares de periddicos en la zona 18,
Ciudad Guatemala

Regularidad de lectura en la poblacion Porcentaje
Leen regularmente un periédico 90%
No leen regularmente un periédico 10%
Total 100%

Fuente: investigacion propia mediante encuesta de campo

Con ello se infiere que la mayoria de la poblacion lee regularmente un periddico, lo que hace

atractivo el servicio de espacios publicitarios a los anunciantes.

Con relacion a la aceptacién de un medio nuevo, con temas interesantes, se obtuvo el siguiente

resultado:

Cuadro 3.12
Aceptacion de un nuevo medio de
comunicacioén escrito

Aceptacion Porcentaje
Si 96%
No 4%
Total 100%

Fuente: investigacion propia mediante encuesta de campo

Una ventaja en este sentido es el hecho que la revista a distribuir sera gratuita, elemento que hace
gue el nuevo medio sea practicamente irrechazable. Este elemento mas su contenido interesante

haran que se posicione pronto entre los consumidores lectores y por ende entre los anunciantes.

3.4.Analisis de la oferta

A continuacion se analizan los componentes relativos a la oferta existente en el mercado de
medios de lectura que se aproximan a las caracteristicas que presenta el proyecto en su area de
influencia, la oferta de servicios publicitarios similares a los que se proponen y lo que ofrecera el

proyecto como una nueva alternativa para lectores y anunciantes.

3.4.1. Ofertade lectura

Primeramente se realizard una breve descripcion de las distintas alternativas de lectura para el

consumidor y luego lo que ofrecera el proyecto.
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3.4.1.1. Caracteristicas de la competencia como medios de lectura

En el mercado guatemalteco existen diferentes opciones de lectura a los cuales tiene acceso la
poblacién. En su mayoria, el contingente poblacional al que esta dirigido el proyecto, como se ha
indicado, son personas con distinto nivel académico. Sin embargo, como los accesos a material
de lectura selecta tales como libros, enciclopedias, medios modernos de informacién electrénica y
otros, son de precio elevado; la posibilidad de una revista periddica gratuita hace facil la eleccion

para el consumidor.

En este contexto, se plantea que la competencia mas importante en medios de lectura para el
proyecto son los periddicos que diaria 0 semanalmente se publican en la ciudad y se ponen a la

venta dentro de la zona geografica elegida.
Estas publicaciones son las siguientes:

Principales diarios:

e Prensa Libre: Noticias, editoriales y articulos

e Siglo XXI: Noticias, editoriales y articulos

e El Periédico: Noticias, editoriales y articulos

e LaHora: Noticias, editoriales y articulos

e Al Dia: Noticias. Dirigido a publico menos letrado.

¢ Nuestro Diario: Noticias. Dirigido a publico menos letrado.
Semanarios:

e Extra: Nota roja y amarillismo
e Sexo Libre: Articulos e informacion cientifica relacionada al sexo
¢ Revista Guia: Informacion sobre programacion del cable y entretenimiento

e Revista D: Informacion variada (comentarios, ciencia, farandula, viajes, otros)
Medios alternativos:

e Revista Centro Histérico: aspectos sobre el centro histérico de la ciudad
¢ Revista Médica: Asuntos médicos exclusivamente

e Revista Inmobiliaria: Asuntos relativos a bienes raices

Las caracteristicas que los identifican son:
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e Los diarios presentan articulos informativos de diferentes tépicos, su tematica principal son
las noticias, por lo que la mayor parte de las personas los adquieren para satisfacer su
necesidad de informacion noticiosa.

e El caso del semanario Extra explota el amarillismo de la nota roja, lo cual por la falta de
una cultura adecuada que padece un sector de la poblacion, la hace ser leida con avidez.
El semanario Sexo Libre ofrece informacién cientifica sobre el sexo y articulos relacionados
a ese tema; se considera que su contenido es adecuado e ilustrativo, aunque el tépico es
explotado a través de las fotografias llamativas que se publican dentro de todo su
contenido, lo que genera controversia entre las distintas formas de pensamiento del
publico. La revista Guia se publica dentro de los ejemplares de Prensa Libre los domingos,
informando sobre la programacion de los canales de cable y otros entretenimientos. De la
misma forma se publica la Revista D, cuya fisonomia puede aproximarse como parametro
para el proyecto a manera de comparacion, aunque los contenidos no sean plenamente
equiparables.

e Revistas como Inforpress Centroamericana, Selecciones, Vanidades y otras, son de orden
especializado y sus consumidores conocen los puntos especificos de venta o son
suscriptores fijos. Estas ofrecen opciones de informacién general, pero su precio es muy
elevado para el mercado objetivo en general. Por su parte los libros de que se dispone en
el mercado de las librerias del sector tienen un contingente de demanda muy selecto, dada

la escasa orientacion a la lectura que tiene la poblacion.

Esta es la caracterizaciéon de la oferta que constituird la competencia que tendra el proyecto y
debe mencionarse que los ejemplares de algunas de las opciones mencionadas se venden

diariamente con éxito en todos los puntos establecidos y con los voceadores.

Sin embargo, una publicacién con las caracteristicas especificas de tamafio, tematica y estilo de
“La Ciudad Perdida” no existe actualmente en el mercado del sector. Al respecto de la preferencia

en el tamafo del medio, la respuesta del publico fue la siguiente:

Cuadro 3.13
Tamafio preferido de los lectores en medios
de comunicacidn escritos

Tamafo preferido Porcentaje
Grande 6%
Mediano 60%
Pequefio 34%
Total 100%

Fuente: investigacion propia mediante encuesta de campo
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La mayoria de perioddicos que circulan en la zona son grandes y de manejo incémodo. El proyecto
pretende editar ejemplares pequefios, de tamafio manejable y con la especial particularidad de ser
coleccionable. En cuanto al contenido de las publicaciones disponibles en el mercado local, los

lectores opinaron lo siguiente:

Cuadro 3.14
Opinidn de los lectores sobre medios escritos que conocen
Opinidn Porcentaje
Contenido adecuado 30%
Contenido regular 40%
Contenido inadecuado 20%
No conocen periédicos pequefios 10%
Total 100%

Fuente: investigacion propia mediante encuesta de campo

El periddico de tamafio pequefio que circula en la zona en especifico es Extra, el cual, como se ha
indicado, explota la nota roja y tiene aceptacion en el publico, dada la falta de cultura y formacion
de criterio para la lectura que la poblacién tiene, no solamente en la zona sino a nivel nacional.
También existe la revista Centro Histdrico que edita la Municipalidad de Guatemala, que es gratuita
y de aceptacién en la poblacién por su informacion sobre aspectos de la Ciudad de Guatemala; la
Revista Médica se encuentra en farmacias y su contenido es de caracter médico exclusivamente,
un tanto especializado. La Ciudad Perdida pretende competir ofreciendo cultura general. Segun
los datos expuestos, los lectores no estan del todo satisfechos con el contenido de las

publicaciones que tienen disponibles.

La frecuencia preferida por los lectores entrevistados para los periédicos que leen, queda

expresada de la forma siguiente:

Cuadro 3.15
Frecuencia preferida por el publico
en medios escritos

Frecuencia Porcentaje
Diaria 16%
Quincenal 48%
Semanal 12%
Mensual 24%
Total 100%

Fuente: investigacion propia mediante encuesta de campo
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En cuanto a la existencia de otro periddico editado dentro de la zona Norte de la ciudad, con las
caracteristicas descritas, no se encontr6 ninguno en la investigacion efectuada. Lo mismo

opinaron los lectores:

Cuadro 3.16
Conocimiento sobre otra revista similar ala que propone el proyecto
Respuesta de las personas al preguntarseles si Porcentaje
conocen alguna revista cultural editada dentro de
la zona Norte de la ciudad de Guatemala
Si 0%
No 100%
Total 100%

Fuente: investigacion propia mediante encuesta de campo

Con ello se tiene que una oferta especifica, similar al servicio a ofrecer por el proyecto, de hecho
no existe. La competencia esta constituida por publicaciones de caracteristicas diferentes a las del

proyecto.

3.4.1.2. La oferta del proyecto como medio de lectura

El proyecto ofrecera 10,000 ejemplares quincenales de una revista gratuita, manejable facilmente
por su tamafio, con informacion general diversa de interés para la poblacién de los diferentes
estratos de la zona.

Algunas caracteristicas del medio como su frecuencia, cantidad de paginas, estilo y otras podran
modificarse de acuerdo con la evolucion del proyecto a través del tiempo. Sin embargo, sus rasgos
de aporte social, como el contenido cultural y el hecho de ser gratuita, seran mantenidos y
combinados con el aspecto empresarial que busca una ganancia con la contribucién al

conocimiento de la poblacién de una manera que no le represente costo al lector.

Existe el criterio microeconémico que cuando factores que no son el precio son modificados, se
ocasiona un cambio en la oferta. Por ello, cambios en los costos, precios de insumos, tecnologia o

precios de bienes conexos conducen a un cambio en la oferta.

De acuerdo a dicho criterio, sin que para ello intervenga el precio de venta del producto, si se da
una baja en los costos de produccion de la revista por una mejora en la tecnologia empleada o un
mejor aprovechamiento de los recursos, la curva de la oferta se desplazara hacia la derecha,

pudiendo ofrecerse mas ejemplares de lo dispuesto inicialmente.
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Por el contrario, si se da un alza en los costos de produccion, el proyecto estara restringiendo su
posibilidad de ofrecer la misma cantidad de ejemplares para la venta, por lo que la oferta

disminuira, desplazandose hacia la izquierda.

De acuerdo con estos elementos tedricos de caracter econémico y de gran importancia, se ha
establecido la cantidad de 10,000 ejemplares a ofrecer, cantidad razonable, tanto para efecto de
impacto en la poblacibn como para la atraccibn de empresas consumidoras de espacios
publicitarios. Ademas, la frecuencia quincenal que se tendra refleja un proyecto razonable, que
con el paso del tiempo y su pleno establecimiento pueda generar nuevas ideas con el fin de cubrir

mayor demanda con beneficios financieros adicionales.

De forma cuantitativa, la oferta del proyecto para el primer afio de operaciones se muestra en el

siguiente cuadro:

Cuadro 3.17

Oferta de ejemplares para el primer afio de operaciones
Mes Ejemplares Mes Ejemplares

1 20,000 7 20,000

2 20,000 8 20,000

3 20,000 9 20,000

4 20,000 10 20,000

5 20,000 11 20,000

6 20,000 12 20,000

Total ejemplares primer afio: 240,000

Fuente: elaboracion propia con base a parametros establecidos para el proyecto

A ello debe agregarse las visitas a la pagina de Internet que tendra la revista, cuya cuantificacion

se ira incrementando a medida que la poblacidon conozca de su existencia y de la tematica tratada.
3.4.2. Oferta de servicios publicitarios

Es conveniente caracterizar a los medios publicitarios existentes que actualmente estan atendiendo
a los consumidores de espacios para anunciarse, asi como lo que el proyecto ofrecera como medio

de publicidad.

3.4.2.1. Caracteristicas de la competencia de medios publicitarios

Es evidente que el niumero de empresas que utilizan algin medio de comunicacion para

publicitarse es extraordinariamente extenso. En este sentido, existe oferta de medios publicitarios
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de variada gama, los cuales tienen cobertura muy amplia, por lo que suelen ser caros y a veces de

acceso restringido.

En cuanto a publicidad, la radio es utilizada por empresas pequefias, medianas y grandes, en tanto
gue la television es contratada casi exclusivamente por la gran empresa. En ambos casos, las
tarifas son significativamente altas. Las micro y pequefias empresas utilizan para anunciarse las
publicaciones escritas que circulan en la ciudad como los diarios, pero en las secciones de

clasificados, cuyos anuncios suelen ser muy pequefios y de dificil lectura y localizacién.

En cuanto a los medios escritos tradicionales como los diarios de mayor circulacién, éstos ofrecen
tarifas onerosas, y por ser medios noticiosos, su vigencia es de aproximadamente 24 horas,
convirtiéndose en basura al dia siguiente de su publicacion; igual situacion sera para la publicidad
utilizada en ellos. Dados los medios avanzados de comunicacién que se tienen en la actualidad, la
noticia es actual en el momento, perdiendo su novedad de inmediato, ya que surgen nuevas que
hacen olvidar la atencién de las anteriores, por lo que los medios que se dedican principalmente a
este género periodistico cuentan con una infraestructura y organizacion administrativa y técnica

muy desarrollada, con generacién constante de noticias, siendo complejo competir con ellos.

Las revistas tienen una vigencia mayor, dado su contenido que no fenece, tal el caso de “Centro

Histdrico”, “Selecciones”, “Sexo Libre”, “Revista Médica”, “Revista D" y otras.

En términos de publicidad, existe la opcion de distribuir volantes en los semaforos y lugares de
afluencia mayor de personas; este es un medio mas utilizado por las empresas de distinto tamafio
para darse a conocer y se considera de gran efectividad, si es distribuido en forma adecuada y

constante.

3.4.2.2. Lo que ofrece el proyecto como medio publicitario

“La Ciudad Perdida” ofrecera espacios publicitarios con las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas de tamarfio:

4 De una pagina tamafio carta (8.5” X 11")

Caracteristicas de presentacion:

v En colores completos (full color) o de acuerdo con la disposicién del cliente
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En cuanto al tamafio, se ha establecido la Unica alternativa de una pagina, que corresponde al
tamafio carta de la publicacion. Esto debido a que administrativamente es mas conveniente
manejar carteras de clientes de igual magnitud. Dado que el espectro de anunciantes potenciales
es muy amplio, se considera conveniente esta politica de ofrecer espacios publicitarios de pagina
completa. La posibilidad de manejar medias paginas o cuartos de pagina queda abierta para el
futuro, pero su manejo hace mas complicado el control de ventas, administrativo, de costos, de

cobros y otros aspectos.

En lo relativo a la presentacion, aunque el anunciante elija distintas opciones de colores, el precio

sera estandarizado, cobrandose una tarifa Unica para las diferentes alternativas.

Se pretende prestar un servicio personalizado a través del equipo de ventas, que atendera la

clientela a domicilio con criterio de servicio al cliente y de calidad total.

3.5.Analisis de precios

Cabe ahora describir aspectos relativos a los precios que presenta la competencia, tanto en

ejemplares como en espacios publicitarios, asi como los precios que propone el proyecto.
3.5.1. Precios de la competencia

Los precios que muestra la oferta existente en cuanto a ejemplares y espacios de anuncios se

describen a continuacion.

3.5.1.1. Precios de ejemplares

Los medios que constituyen la competencia mas significativa para el proyecto tienen precios
superiores. Obviamente, su volumen de circulacién es notablemente mayor. Sin embargo, este

hecho puede no tener relevancia para el mercado objetivo de “La Ciudad Perdida”.

El cuadro siguiente muestra los precios que se tienen por ejemplar en el mercado:
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Cuadro 3.18
Precios de venta de medios escritos que circulan en la zona
Norte de la ciudad de Guatemala

Medio de comunicacidn escrita I?recio por

ejemplar en

quetzales
Diario Prensa Libre de lunes a sabado 3.00
Diario Prensa Libre dia domingo 5.00
Diario Siglo XXI 2.50
Diario La Hora 2.00
Diario El Periddico 2.50
Revista Extra 1.00
Revista Sexo Libre 2.00
Diario Al Dia 2.00
Diario Nuestro Diario 2.00
Revista Médica 0.00
Revista Centro Histérico 0.00

Fuente: elaboracion propia con base a investigacion de campo

Existen otros medios periodisticos en la ciudad de Guatemala, pero los mas conocidos por el
publico son los mencionados. Deben destacarse las revistas “Guia” y “D” de Prensa Libre, que en
apariencia son gratuitas porque vienen anexas a la edicién dominical del diario, pero en realidad, el
lector que las desee debera pagar el costo del periddico, el cual los domingos es mayor que los
otros dias de la semana. Ademas, este diario anexa a sus ediciones periddicas otras publicaciones
como “Revista Amiga” y “Mundo Motor” a las cuales tiene acceso Unicamente el publico suscriptor,

no asi quien lo compra en la calle.

3.5.1.2. Precios de espacios publicitarios

En los medios de publicacion semanal como Extra y Sexo Libre, no se encuentra publicidad, dado
gue son periddicos subsidiados por publicaciones mayores y que por el alto volumen del tiraje,
captan ingresos razonables a través del precio del ejemplar. De acuerdo con la investigacion

efectuada, estos no ofrecen espacios para anuncios, sino en forma extraordinaria.

A manera de referencia se ha investigado en uno de los diarios de mayor circulacion® las tarifas

ofrecidas a los anunciantes, lo que se muestra en el siguiente cuadro:

® Diario Prensa Libre. Departamento de Ventas
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Cuadro 3.19
Precios de espacios publicitarios de Prensa Libre
Tamafio del anuncio Precio en quetzales
Una pégina full color 33,696
Media pagina full color 16,848
Una pagina blanco y negro 21,060
Media pagina blanco y negro 10,530

Fuente: elaboracién propia con base a investigacién de campo

En términos comparativos, vale la pena caracterizar las revistas Guia y D de Prensa Libre, que son
semanarios que se publican los domingos y son incorporados dentro de los ejemplares del
periddico en edicidn separada. Para el caso de Guia, el contenido es muy simple, ya que se refiere
exclusivamente a entretenimiento, anunciando las peliculas del momento y la programacion de los
canales de television por cable. En el caso de la Revista D, presenta las secciones: Todo un poco,
Frente, Portafolio, Ciencia, Fondo (tema central), Mundo, Cultura, Farandula, Viajes y otras, lo que
la hace mas variada, aunque sin centrarse en la parte cultural. De hecho, la seccién denominada
Cultura, lo que incluye son las actividades teatrales, literarias o de las artes visuales o musicales
del pais y de nivel mundial, restringiendo el concepto de cultura al aspecto meramente artistico.
Obviamente, estas revistas pertenecen a un medio sumamente poderoso con una edicion de
aproximadamente 140,000 ejemplares; sin embargo, como se ha manifestado anteriormente, quien
desee consultar este medio, necesariamente debe comprar Prensa Libre los domingos al precio de
Q5.00 el ejemplar; el tamafio de estos medios es similar al que tendra la revista del proyecto, por lo

gue es pertinente la comparacién. Las tarifas que manejan se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 3.20

Precios por cada espacio publicitario en Revistas “Guia” y “D” de Prensa Libre

Medio, ubicacién y tamafio | Precio Q
Revista Guia
Contraportada completa (Ultima pagina) 5.75” ancho x 10" alto 5,500
Cintillo en la portada 5.75” ancho x 1.1” alto 3,500
Cintillo en interiores 5.75” ancho x 1.1" alto 2,000
Interiores pagina completa 5.75” ancho x 10” alto 5,000
Revista D
Contraportada 15,000
Portadas interiores 13,400
Primera posicién 13,000
Péaginas interiores 12,000
Media pagina horizontal 6,600
Media pagina vertical 6,600
Cintillo 3,500
Nota: estas tarifas no incluyen impuestos

Fuente: elaboracién propia con base a investigacion de campo
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Haciendo un analisis en algunas de sus ediciones y tomando en cuenta las tarifas mencionadas y
las cantidades de anuncios y tamafios publicados, se establecié que las ventas semanales

ascienden en promedio a Q25,000 para la Revista Guia y Q64,000 para la Revista D.

En conclusién, puede decirse que los precios de los espacios publicitarios a través de medios
escritos que circulan en la zona Norte de la ciudad de Guatemala varian de acuerdo con la

empresa que se trate, sin tenerse un parametro fijo de base.
3.5.2. Precios del proyecto

Los precios que propone el proyecto, tanto para ejemplares como para espacios publicitarios se

detallan a continuacion.

3.5.2.1. Precios por ejemplar

El proyecto pretende entrar al mercado a un precio de cero por cada ejemplar. Es decir que su
distribucion sera gratuita para el publico lector. Esto le da una ventaja muy grande, ya que de esta
forma aunque se trate de un medio desconocido el rechazo del publico sera casi imposible. Esto,
ademas de otros elementos, como su contenido cultural, su caracteristica de revista coleccionable,

su tamafio y otros aspectos, lo hacen atractivo para los consumidores de espacios publicitarios.

El hecho de ofrecer al publico un medio escrito de forma gratuita puede representar alguna
inconveniencia desde el punto de vista de la distribucién, ya que de esta forma no habra interés de
parte de voceadores o personas dedicadas a la venta en puntos de distribucién de periédicos,
debido a que este medio no le representaria ingresos a estas personas. Por ello, la estrategia de
distribucion se ha considerado de una manera distinta, lo que se explica en el apartado

correspondiente.

Cuadro 3.21
Precios que el publico estaria dispuesto a pagar
por una publicacion similar a la del proyecto

Precio en quetzales Porcentaje
0.25 10%
0.50 48%
0.75 32%
1.00 10%
1.50 0%

Fuente: elaboracion propia con base a investigacion de campo
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Cuadro 3.22
Precio de venta al publico establecido para los ejemplares del proyecto
Medio de comunicacion escrita Pr_ecio por
ejemplar
Revista La Ciudad Perdida Q0.00

Fuente: elaboracion propia con base a pardmetros establecidos para el proyecto

De acuerdo con los cuadros anteriores, el publico lector muestra algin grado de anuencia a pagar
cierto nivel de precios por un medio de comunicacion con las caracteristicas del proyecto, dado que
la oferta de informacion resulta atractiva. Sin embargo, el aporte social que se ha considerado es
precisamente el hecho de hacer llegar cultura a la poblacion sin costo alguno, por ello la decision

de salir al mercado con un precio por ejemplar de cero.

3.5.2.2. Precios de espacios publicitarios

De acuerdo con estimaciones de costos y niveles de rentabilidad deseados, se han establecido

precios estandar para los anuncios que venda el medio. Estos se muestran a continuacion:

Cuadro 3.23
Precios de venta de espacios publicitarios

Precio por espacio
publicitario en

Medio de comunicacion escrita

quetzales
yenta de espacios publicitarios interiores de la edicion 7.000.00
impresa
Venta de espacio publicitario en contra portada (ultima 8.000.00

pagina) de la edicién impresa
Fuente: elaboracion propia con base a parametros establecidos para el proyecto

La tarifa anterior incluye impuestos. Los espacios interiores se han establecido en Q7,000 que
constituye un anuncio de pagina completa de 8.5" de ancho por 11" de alto, en tanto que la
contraportada, por ser mas atractiva, al cautivar de una manera mas impactante al lector, se ha

fijado en Q8,000 con las mismas dimensiones.
Se ha establecido este precio basandose en los siguientes aspectos:

o La tarifa ofrecida es valida para anuncios de una pagina o menos. Esto harad que,

obviamente, el anunciante opte por una pagina completa.
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e |gualmente, la tarifa aplica a publicidad en blanco y negro, un color, dos colores, tres
colores o “full color”. Esto hara que el anunciante opte por anuncios a todo color, a menos

gue el disefio y estilo de su anuncio requiera otra caracteristica.

e El aspecto de manejar Unicamente dos tarifas es una gran ayuda desde el punto de vista

administrativo y contable, ya que se facilitan las operaciones.

Con estas caracteristicas se considera que la demanda de anunciantes para el proyecto sera
principalmente de empresas grandes y de productos y servicios de marcas de impacto, dado que la
micro y pequefia posiblemente no tengan acceso a cubrir este costo de publicidad. Sin embargo,
el listado de anunciantes existente es lo suficientemente amplio para actuar mediante esta

estrategia.

Los servicios de impresion seran contratados a empresas especializadas y algunos servicios de
caracter técnico y administrativo seran contratados con personal de tiempo parcial. Por ello, las
razones por las que no se ha considerado ofrecer tarifas diversas para distintos tamanos y
opciones de color obedecen a que el control administrativo en relacion a ventas, cobros, visitas,
control de disefios y otros aspectos se vuelve mas complejo en tanto mas se diversifican las
alternativas. Esto conlleva incremento en los costos administrativos, que resultan dificiles de
absorber por un medio alternativo en el que a diferencia de las grandes empresas periodisticas no
es conveniente tener una planilla de personal permanente mas que la que sea absolutamente

necesaria.

Por supuesto, un incremento significativo en los costos que afecte las operaciones y margenes
previstos para el negocio, afectaran inevitablemente el precio de venta del espacio publicitario. De
momento, los costos y margen de utilidad deseados se cubren perfectamente con el precio

establecido.

3.6.Analisis de la comercializaciéon

A continuacién se presentan los aspectos relativos a la distribucion del medio, o sea la forma
efectiva mediante la cual se haran llegar los ejemplares al publico, asi como algunos elementos de

mercadeo en términos de colocacion de espacios publicitarios.
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3.6.1. Canales de distribucion

La politica de distribucion se ha disefiado, tomando en cuenta la optimizacién de los recursos
escasos con que contara la empresa. En ese sentido, se han definido 10 puntos de distribucion en
las zonas 2, 6, 17 y 18 de la ciudad de Guatemala.

La estrategia es distribuir los ejemplares en puntos donde acuden importantes contingentes de
personas, tal el caso de supermercados, gasolineras, farmacias y otros. Para los centros de
distribucion que sean elegidos resulta atractivo tener a su cargo la distribucion del medio, dado que
en tanto se establece y da a conocer entre los lectores, representara visita de personas a esos
recintos, lo que obviamente es conveniente para ellos desde el punto de vista de captacion de
clientes. Un elemento adicional lo constituye la posibilidad de que productos o servicios

anunciados en el medio sean ofertados por esos centros.

Esta estrategia representa costo cero para el proyecto y conveniencia para los centros
comerciales, gasolineras, farmacias y otros puntos que estén dispuestos a distribuir el medio. Para
el efecto se efectuaran los contactos necesarios para establecer un convenio mutuo, que no tendra

implicaciones financieras para ninguna de las partes.

Los centros de distribucion podran ser cambiados y su nimero ampliado o reducido, de acuerdo
con la conveniencia del proyecto. Podran ser cambiados, si se llegara a tener la negativa de un
punto de continuar con la distribuciéon del medio. Incrementados, si a conveniencia de la empresa
vale la pena abrir un punto nuevo, aunque se reduzca el nimero de ejemplares en otro y se
comparta con el nuevo. Reducidos, si se considera que es mas conveniente utilizar cierto nimero
de puntos de distribucion, por ejemplo cinco en vez de diez, lo que se decidira con la marcha del

proyecto.

De momento se tienen contemplados puntos de distribucién de la manera siguiente:
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Cuadro 3.24
Puntos de distribuciéon

Cantidad de ejemplares
Zona de la ciudad de Guatemala y puntos de Por cada
distribucién Por cada
punto de sona
distribucién
Zona?2 2,000
Supermercado La Torre Morazan 1,500
Gasolinera Shell Periférico 500
Zona 6
Centro Comercial Mega Seis 1,500 2,500
Supermercado Paiz Parroquia 1,000
Zona 18 4,000
Supermercado Hiper Paiz Los Alamos zona 18 2,000
Centro Comercial Metaterminal Norte 1,000
Gasolinera Texaco Km. 10 Ruta al Atlantico 500
Gasolinera Esso Llano Largo Km. 16 Ruta al Atlantico 500
Zonal7 1,000
Local comercial colonia Lomas del Norte 500
Gasolinera Texaco Colonia San Fernando 500
Total 9,500 9,500

Fuente: elaboracién propia con base a parametros establecidos para el proyecto

La diferencia entre la cantidad de ejemplares en cada punto de distribucion obedece a la afluencia

de personas a cada sitio elegido.

De los 10,000 ejemplares a editar, quedaran 500 que se podra repartir en centros educativos y
otros puntos fuera del area geografica determinada, a conveniencia del proyecto. Igualmente,

guedaran algunos para efectos de archivo y muestras que utilizaran los vendedores.

3.6.2. Distribucion fisica

El reparto desde el local de la empresa hacia los puntos de distribucion al pablico se realizara por
medio de un mensajero que sera contratado a tiempo parcial, quien contara con vehiculo propio.
Ya que la sede del negocio estara instalada dentro de la zona Norte de la ciudad, los movimientos

seran cortos porque todo el proceso se desarrollara dentro de ese perimetro citadino; dichos
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movimientos se llevaran a cabo cada quince dias para abastecer a los puntos de distribucién con
las nuevas ediciones. El vehiculo podra ser una motocicleta o bien uno de cuatro ruedas, de
acuerdo con la disponibilidad de la persona que se contrate, quien llevara los ejemplares a los
puntos de distribucién y los colocara en los dispensadores que tendran una capacidad de 500
ejemplares cada uno. En los lugares en los que se ha determinado distribuir mas de esa cifra, se
colocaran los dispensadores que sean necesarios y se ubicaran en los lugares mas estratégicos
gue se encuentren, los que pueden estar cercanos a las cajas, escritorios de servicio al cliente,

cercanos a cajeros automaticos u otros.

Cualquier dificultad por motivo de vehiculo que pudiera tenerse se solventara haciendo uso del
servicio de taxis que hay en la ciudad; dado que los recorridos son cortos y los volimenes son

perfectamente manejables. Los costos prevén un rubro de combustibles para el efecto.

Estando los ejemplares colocados en los dispensadores, el publico lo Gnico que tendra que hacer
es tomar uno, como se lo sugerira la rotulacién del dispensador. Esa es la forma en que el medio

llegara al publico.

Por aparte, existira la edicién electrénica, a la cual tendra acceso el puablico via Internet, teniéndose
gue conectar al sitio de la revista, de la manera usual en que establece contacto con cualquier sitio

de la red.
3.6.3. Politicas de mercadeo y ventas

Estos son elementos importantes a tomar en cuenta, ya que constituyen la pauta que marca el
contacto directo con los clientes lectores y consumidores de espacios publicitarios. Los aspectos

mas importantes en este sentido se describen a continuacién.

3.6.3.1. De los ejemplares

Como se ha mencionado, los ejemplares seran ubicados en dispensadores a los que el publico

acudira directamente y los tomara de alli. Estos se rotularan de la siguiente forma:
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Figura 3.1
Rotulacion de los dispensadores de distribucion

La Civdad Ferdida
Feviedisma allewnative difevernte
TJamee une. Compdrtale con su famidia.
Coleccidnetls.

Fuente: Elaboracion propia con base a disefio establecido para el proyecto

Esta se constituye en una estrategia que no requiere de mayor inversion, mas que los propios
dispensadores, los cuales tendran la funcién de motivar al publico a que tome los ejemplares. El
titulo “La Ciudad Perdida” resultara un tanto intrigante para el lector en potencia al principio, en
tanto el medio se da a conocer y es precisamente ese el efecto que se desea, ya que un nombre
poco atractivo podria no causar la tentacién suficiente de obtenerlo. Sin embargo, el origen de esta
denominacién tiene un sentido. La idea del proyecto nace desde la Colonia Atlantida, en la zona
18 de la ciudad de Guatemala. La Atlantida es una legendaria ciudad, perdida segun Platén bajo
las aguas en algun lugar del océano Atlantico y representa la estirpe de una civilizacién

sobremanera inteligente con grandes dotes humanisticos, cientificos y técnicos.

El eslogan “Periodismo alternativo diferente” se refiere a la aventura empresarial de promover el
periodismo popular en zonas de la capital en donde esta actividad no se ha desarrollado; destaca
la acepcioén “diferente”, ya que la tematica a tratar no es cubierta como especialidad por ningun

medio que circula en el entorno geogréafico elegido.

Las frases sugestivas “Tome uno. Compartalo con su familia. Colecciénelo” se refieren a la
posibilidad que brindara la revista de ser leida por toda la familia por su contenido atractivo e
interesante y su caracteristica de coleccionable deriva de que algunos temas seran de interés para
los estudiantes, quienes podran utilizarlos en el desarrollo de sus actividades académicas. La
invitacion a tomar uno, motivara a las personas a dar la oportunidad a los demas de hacerse de su

propio ejemplar.
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3.6.3.2. De los espacios publicitarios

La estrategia de mercadeo en cuanto a la venta de espacios publicitarios se abordara
fundamentalmente a través del contacto directo con el cliente, buscando captar una cartera
adecuada y retenerla mediante la satisfaccién de sus necesidades. Esta labor quedara a cargo del

vendedor que se contrate, contando con el apoyo del Director General.

El vendedor hard una presentacion de la revista a su interlocutor como cliente potencial,
destacando las caracteristicas principales, como la especialidad en aspectos culturales y
educativos, la proyeccién social, la aceptacién inmediata de la revista por el pablico, y por lo tanto,
el impacto publicitario efectivo. La presentacion se hara verbalmente, acompafandose de material
escrito que consiste en una carta dirigida a la empresa o institucibn anunciante en potencia,
ademas de tarjetas de presentacién de la direccién de la empresa y del propio vendedor. Por ello

es de vital importancia la contratacién de vendedores con experiencia en visita directa.

Las llamadas de mantenimiento de cartera de parte de la secretaria de planta, del propio vendedor
o del director de la empresa, verificando que el cliente esté complacido con su anuncio e
informandole de aspectos relativos a las ediciones, también forman parte de la estrategia de
mercadeo. El cliente se sentira bien atendido si se le informa previamente sobre los articulos a
publicar en la siguiente edicién, se le consulta sobre algin tema de su interés o se le ofrece
realizarle una entrevista para ser publicada sobre tépicos de su especialidad. La amplia lista de

posibilidades de clientes sera explorada inicialmente por el director.

3.7.Resumen del Estudio de Mercado

Los aspectos de mercado suelen dar la primera pauta de la viabilidad de los proyectos, por ello su
ubicacion inicial en los estudios que se realizan para el montaje de empresas nuevas o la
expansion de unidades ya existentes. En ese sentido, es valido resumir los aspectos mas

importantes sobre el aparatado relativo al mercado del presente proyecto.

El servicio consiste en brindar informacién a través de una revista de frecuencia quincenal, de
contenido cultural y educativo, con dimensiones comodas para el manejo del lector, con tiraje de
10,000 ejemplares por edicidn y que sera sostenible con base a la venta de espacios publicitarios;
ademas de la edicién fisica que se distribuira al publico, se tendrd una electrénica con acceso
permanente desde todo lugar a través de una conexion a Internet. Su mercado objetivo seran
personas alfabetas de 10 afios 0 mas de edad, que se ubiquen en las zonas 2, 6, 17 y 18 de la

ciudad de Guatemala, aunque este Ultimo punto se ha destacado como una caracteristica formal,
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ya que cualquier persona que tenga la oportunidad de adquirir el medio podra hacerlo,
independientemente de la zona en que resida.

Los lectores demandantes potenciales se han calculado en 34,752 familias, cifra que se estima
conservadora, dado el argumento mencionado que indica que en la realidad las zonas geograficas
determinadas no constituyen un elemento de restriccion para el consumo. Los anunciantes
potenciales constituyen el conglomerado de empresas e instituciones existentes en el pais,
consumidoras de espacios publicitarios, que encuentren interés en contratar anuncios para hacer

llegar su mensaje al publico.

En cuanto a la oferta, ésta se caracteriza por no existir un medio escrito similar al que propone la
nueva revista, por lo que los lectores consumen los medios a su alcance, cuya finalidad principal es
el género noticioso. La oferta de espacios publicitarios en medios de comunicacion es amplia y
variada; puede ser radial, televisiva y escrita. En cuanto a esta Ultima, la oferta la constituyen los
principales diarios del pais los que circulan en la zona de intervencion, ellos ofrecen tarifas
elevadas en relacion al proyecto y distintas alternativas de tamafio, pero constituyen medios que
por ser noticiosos fenecen cada 24 horas. La revista propuesta ofrecera espacios de una pagina
completa a colores o de acuerdo a las necesidades del cliente, con la caracteristica de ser

coleccionable por su contenido, lo que hace que su vigencia sea duradera.

El andlisis de precios ha mostrado que los medios existentes son vendidos al publico con tarifas
gue oscilan entre Q2 y Q5 cada ejemplar, en tanto que el proyecto tiene programado distribuirlos
gratuitamente. En cuanto a las tarifas de espacios publicitarios de los diarios de mayor circulacion
del pais no son equiparables a las que ha determinado La Ciudad Perdida, dado que son empresas
de dimensiones y cobertura completamente distintas; sin embargo, se puede establecer una
relacion entre lo que cobrard el proyecto y algunas revistas existentes que distribuyen los
periddicos tradicionales en sus ediciones de dia domingo, determinandose que son mas elevados
los precios de la revista que mas se asemeja a la que se propone en el presente estudio, aln sin
tener una edicién electrénica. Se tiene proyectado salir al mercado cobrando Q7,000 por espacio

publicitario de una pagina completa en interiores y Q8,000 por anuncio en la contraportada.

Por ultimo, se han determinado los aspectos relativos a la comercializacion y el mercadeo. Para la
primera se han establecido diez puntos de referencia, a los cuales acudira el publico que tomara
los ejemplares de dispensadores apostados en lugares estratégicos de mucha afluencia en las
zonas 2, 6, 17 y 18 de la ciudad de Guatemala. Como el ejemplar es gratuito, no se requiere de
elementos de convencimiento para que el publico lo adquiera; serd a través de los propios

dispensadores con mensajes que inviten al puiblico a que lleve su revista, como se lograra la
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motivacion necesaria. EI mercadeo para los espacios publicitarios se realizara a través del
vendedor, quien sera el encargado de promover el servicio de venta de publicidad ante los clientes

anunciantes, con una filosofia de atencion y calidad.



CAPITULO 4

4. ESTUDIO TECNICO

En relacién al aspecto técnico, en el presente capitulo se analizan el tamafio del proyecto, su

localizacion y el proceso de produccién que se ha definido.

4.1. Tamafo del proyecto

En términos de tamafio es necesario establecer plenamente la dimension real que tendra el
proyecto. Se debe distinguir dentro del contexto de medios existentes las instituciones
periodisticas de diversos tamafios que operan en sus distintas especialidades, algunas con
caracteristicas empresariales muy grandes y otras de proporciones menores. De ahi que algunos
medios sean denominados como alternativos, ya que constituyen una opcion diferente para la

poblacion, en relacién a los periddicos tradicionales que captan la mayoria del mercado lector.

El presente proyecto se constituye como un medio alternativo que operara en la zona Norte de la
ciudad de Guatemala, con una dimensién de pequefia empresa, de acuerdo con su capital y su
capacidad de generacién de empleo. Es este sentido, es conveniente determinar la capacidad que

tendr& el proyecto y los factores que condicionan su tamafio.
4.1.1. Capacidad del proyecto

Al determinar la capacidad del proyecto se esta estableciendo el nimero de ejemplares que pondra
en circulacion, la zona en la que operarad y el tamafio del mercado a atender, de lectores y de

anunciantes.

En ese sentido, se plantea un tamafio del proyecto definido en la edicién de 10,000 ejemplares
guincenales destinados a igual nimero de familias lectoras ubicados en las zonas 2, 6, 17 y 18 de
la ciudad de Guatemala. Desde el punto de vista de los anunciantes, el tamafio a atender sera de

ocho clientes por edicién quincenal.
4.1.2. Factores que condicionan el tamafo

Los factores que condicionan el tamafio del proyecto se consideran del orden técnico y financiero.
Desde el punto de vista técnico, resulta conveniente el tiraje de 10,000 ejemplares, pues es
facilmente manejable por las distintas alternativas de empresas encargadas de la impresion. Esta

cantidad de unidades la manejan perfectamente las pequefias imprentas y pueden hacer las
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entregas en los tiempos convenientes. Una duplicacion de la cifra establecida, por ejemplo,
obligaria a reducir el nimero de oferentes del servicio de impresioén, ya que se involucraria el tema

de su capacidad instalada y las posibilidades de entregar el producto a tiempo.

Por oro lado, aunque la estrategia de distribucion es muy sencilla, si se decidiera incrementar en
forma significativa la cantidad de ejemplares, habria que pensar en posibles adquisiciones de
equipo y vehiculos. Desde el punto de vista financiero, los costos fijos aumentarian y el resultado

afectard inevitablemente el precio de venta al anunciante.

Sin embargo, el mercado de lectores y el de anunciantes es suficientemente amplio. La
conveniencia social de incrementar la cobertura de medios culturales es evidente, ya que
constituye una forma de enriquecer los conocimientos de los lectores. Esto indica que luego del
pleno establecimiento del proyecto y su asentamiento en el mercado, se piense en expandir el
radio de accion hacia otras zonas, las 1 y 16, por ejemplo. Esto, en vez de ampliar el proyecto
existente, se ha considerado efectuarlo a través de la implementacién de nuevos medios

alternativos que constituyan unidades de produccion independientes.

4.2.Localizacion

Dado que a los clientes lectores se les atiende personalmente por tratarse de un producto que llega
hasta sus manos y que al anunciante se le atiende en su propia oficina, la ubicacion de la sede
central del proyecto no adquiere una importancia vital, sino mas bien de comodidad y estrategia,

especialmente en cuanto a la distribucién.

Derivado de ello, macro y micro localizacién se han definido de la siguiente forma:

4.2.1. Macrolocalizacidon

Como se ha mencionado, el proyecto se ubica en la zona Norte de la ciudad de Guatemala.
Especificamente en las zonas 2, 6, 17 y 18. La siguiente imagen presenta una visualizacién

ilustrativa en cuanto a su macrolocalizacion:
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Figura 4.1
Macrolocalizacion del proyecto. Localizacion aproximada
dentro de la ciudad de Guatemala

SanJua
Sanatepequez L

Santa Marks
de Jesis

Fuente: Municipalidad de Guatemala
4.2.2. Microlocalizacién y su justificacion

El punto especifico de localizacion de la sede se ha definido en el Centro Comercial Metaterminal
Del Norte, ubicado en la 11 avenida 6-38 de la zona 18, Colonia Atlantida, frente al punto conocido

como “El Redondel”.

En ese centro comercial se ubican almacenes de diversa indole, prestadores de servicios como
Internet y gimnasios, restaurantes y un area de mercado. También existen algunas, aunque pocas,

oficinas profesionales.

Las principales vias de acceso son dos, la ruta desde la Calzada José Milla y Vidaurre hacia La
Atlantida y desde la Calzada De La Paz. Ademas, existe una ruta alterna tomando el camino hacia
la Colonia Maya, desviandose hacia la ruta al Atlantico. La siguiente imagen tomada de satélite

muestra la localizacion del Centro Comercial dentro de la Colonia Atlantida; se visualiza el
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redondel, punto principal de referencia para la ubicacién de la colonia, y el bulevar de la 11 avenida

que orienta sobre la localizacion exacta del lugar.

Figura 4.2
Microlocalizacién del proyecto. Fotografia satelital del Centro Comercial
Metaterminal del Norte, Colonia Atlantida, zona 18

e e
Google

ap e
Pointer 567 < 3 Streaming || Eye alll 6867t

Fuente: Programa Google Earth

La entrada principal del centro comercial donde se instalari el proyecto se ubica sobre la 11
avenida de la zona 18, Colonia Atlantida, como se muestra en la siguiente fotografia:

Figura 4.3
Microlocalizacion del proyecto. Entrada principal Centro Comercial
Metaterminal Del Norte

Fuente: tomas propias en investigacion de campo
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A continuacion se muestran el parqueo del centro comercial, una parte de sus interiores en donde

se pretende ubicar las oficinas del proyecto y un ejemplo de un local desocupado, tipico del lugar.

Figura 4.4
Microlocalizacién del proyecto. Area de parqueos Centro Comercial
Metaterminal Del Norte

Fuente: tomas propias en investigacion de campo

Figura 4.5
Microlocalizacion del proyecto. Muestra de uno de los interiores del Centro Comercial
Metaterminal Del Norte, donde se instalaran las oficinas del proyecto

Fuente: tomas propias en investigacion de campo
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Figura 4.6

Microlocalizacion del proyecto. Muestra de un local vacio dentro del Centro Comercial
Metaterminal Del Norte, con las caracteristicas que requiere el proyecto

Fuente: tomas propias en investigacion de campo

Entre las justificaciones para elegir este sitio se plantean a continuacion:

e Generalmente hay locales en venta o alquiler, por lo que el espacio esta asegurado en
cualquier momento. Se afirma esto, dado que aproximadamente a 300 metros se
encuentran dos centros comerciales mas; ellos son Metro Norte y Los Alamos. Esto hace
gue para Metaterminal Del Norte exista mucha competencia en cuanto al alquiler de
locales para negocios; como en su mayoria éstos son almacenes de atencion al publico,
son preferidos los lugares de mayor afluencia y en este sentido Metaterminal Del Norte
tiene desventaja, ya que no se puede comparar en tamafio y afluencia a los otros
mencionados. Esto hace que generalmente existan locales vacantes.

e Los precios de los locales son convenientes. Dependiendo del tamafio elegido, oscilan
entre Q1,000 y Q3,000 mensuales. Inclusive, se encuentran locales de menos de Q1,000,
aunque de tamafios reducidos.

e Se cuenta con parqueo gratuito para el publico en general y seguridad privada.

e Existe una gran gama de negocios de bienes y servicios en el lugar, inclusive un mercado

y un supermercado.
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o Es facilmente localizable y tiene vias de acceso adecuadas. Existe transporte publico hacia

el lugar y los taxis fluyen de forma constante.
e Elambiente es tranquilo y propicio para el trabajo periodistico.
4.2.3. Economias externas. Factores institucionales

Las economias externas relativas a un proyecto de esta naturaleza son dificiles de definir. Sin

embargo, las hay.’

La existencia de centros de amplia afluencia de personas en donde se ubicaran los dispensadores
de distribucién de ejemplares, es una de ellas. La amplia variedad de lugares hacia los cuales

fluyen las personas diariamente en forma masiva es, sencillamente, una situacidn para aprovechar.

La amplia afluencia de servicios de taxi, dado que se tendra la sede en un centro comercial, hace
gue practicamente el proyecto no necesite de tener un vehiculo propio, lo que evita las

responsabilidades y costos que ello conlleva.

La existencia de medios escritos que son comprados por el publico también es una economia
externa al enfrentarlos contra un medio que sera gratuito, ya que como se ha indicado, un medio
gratuito, con un nombre interesante y una tematica importante para el lector, se hace

practicamente irrechazable.

En términos de factores institucionales, es importante mencionar la existencia de entidades
relativas al periodismo como la Asociacion de Periodistas de Guatemala, APG, con la cual el medio

mantendra una relacion cordial, con el fin de acentuar su vigencia.

Desde otro punto, debe mencionarse también la existencia del Internet, que se constituye en toda
una instituciéon de conocimiento a la cual puede acudirse para consulta de temas de publicacién.
Igualmente, bibliotecas que existen en la ciudad, la significativa cantidad de instituciones publicas y
privadas, dentro de las que se cuentan las empresas, las universidades, y otras, que son también
fuentes de conocimiento susceptibles de generar informacidn para elaborar articulos periodisticos

para las publicaciones.

" El concepto de economias externas se refiere a lo que el economista Alfred Marshall en su obra Principios de Economfa
definié como aquellas economias que se originan de un aumento de la escala de la produccién de cualquier tipo de bienes;
las economias externas se refieren especificamente a las que dependen del desarrollo general de la industria. En el
presente caso se refieren a aquellos elementos que benefician al proyecto sin provenir necesariamente de él mismo.
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4.2.4. Distancias y costos de transporte

Las distancias a recorrer en cuanto a la obtencion de informacion para publicar no se estiman
significativas, ya que se contara con medios electronicos y las visitas a lugares especificos seran
ocasionales. De esa cuenta, se estiman tres viajes semanales para busqueda de informacion

hacia distintos puntos de la ciudad.

En la distribucion de ejemplares, se considera efectuar quincenalmente un viaje de colocacion de

producto y cuatro de monitoreo, por lo que se totaliza en cinco para cada uno de los diez puntos.

La compra de insumos no considera distancias significativas, ya que la sede del proyecto estara
ubicada dentro de un centro comercial y cercana a otros, en donde existe abundante oferta de

dichos insumos.

Las oOrdenes de trabajo hacia la imprenta serdn dos cada mes, en tanto que se recogera el
producto igual nimero de veces. Esto significa cuatro viajes hacia la zona 6, donde estara ubicado
el impresor elegido, de quien se han recibido las mejores cotizaciones, siendo Supergrafica
Imperial, 19 avenida 22-16 zona 6, colonia Proyecto Cuatro Diez, ciudad Guatemala; teléfono

22892804, propietario Juan Pablo Valdez Salazar.

Las distancias a recorrer en términos de venta de anuncios publicitarios no se consideran, ya que
ésta sera una funcién del vendedor, quien definird sus rutas mas convenientes; los costos de
transporte corren por su cuenta por tratarse de una contratacion bajo la modalidad “free lance”. Sin
embargo, se estiman quince visitas semanales hacia distintos puntos de la ciudad sin costo para el

proyecto.

Basado en lo anterior se genera el siguiente cuadro:
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Cuadro 4.1
Distancias arecorrer y costos de transporte estimados por mes
. . CosFo total Costo total
. Distancia en estimado
Cantidad de Costo por p ) con
. Km. a L .| viataxien .
Concepto viajes Total Km. |viaje via taxi vehiculo
recorrer por quetzales .
mensuales s en quetzales ) propio en
viaje (iday
quetzales
regreso)
Blsqueda de informacion (pardmetro zona 9) 6 10 60 50.00 600.00 52.50
Diligencias a la imprenta zona 6 6 6 36 30.00 360.00 31.50
Compras de insumos 2 10 20 30.00 120.00 17.50
Abastecimiento a dispensadores y visitas de mantenimiento:
Zona 2
Supermercado La Torre Morazan 10 6 60 30.00 600.00 52.50
Gasolinera Shell Periférico 10 6 60 30.00 600.00 52.50
Zona 6
Centro Comercial Mega Seis 10 4 40 30.00 600.00 35.00
Supermercado Paiz Parroquia 10 2 20 25.00 500.00 17.50
Zona 18
Supermercado Hiper Paiz Los Alamos 10 1 10 20.00 400.00 8.75
Centro Comercial Metaterminal Norte 10 0 0 0.00 0.00 0.00
Gasolinera Texaco Km. 10 10 10 100 30.00 600.00 87.50
Gasolinera Esso Llano Largo 10 20 200 40.00 800.00 175.00
Zona 17
Colonias San Fernando y Lomas del Norte 10 2 20 30.00 600.00 17.50
Totales 104 626 5,780.00 547.75

Fuente: elaboracion propia con base a estimaciones de distancias

Para las estimaciones anteriores se han tomado en cuenta los siguientes parametros:

e La cantidad de kilémetros hacia cada lugar ha sido estimada sin ser medida de forma

exacta.

e Los viajes correspondientes a la busqueda de informacién son aproximados, constituyendo

un promedio estimativo.

e Se consideraron viajes de ida y vuelta.

e Se consulté a un taxista, quien indic6 los precios que cobraria hacia los distintos lugares.

e Para la columna de costos con vehiculo propio se estimé que el automotor hace 40

kilbmetros por galon de gasolina.

e EIl costo por galon de gasolina se consider6 en Q.35, derivado de los constantes

incrementos que se estan sufriendo por este concepto en la actualidad.

De acuerdo con ello, se tienen costos de Q5,780 utilizando taxis y Q548 con vehiculo propio. Para

el caso de la distribucion de ejemplares a los puntos respectivos, se tiene contemplado contratar a

un mensajero con vehiculo propio, a quien se le proporcionara adicional a su remuneracion el costo

de combustible. En cuanto a otros viajes se utilizara servicio de taxi. Por ello, lo correspondiente
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para establecer un costo de transporte unificado es promediar, por lo que se ha determinado el
promedio de Q.1,000 por mes.

4.3.Proceso de produccién

El proceso de produccién del servicio que proveera el proyecto se refiere principalmente a la
planificacién y recoleccién de informacion, la descripcién del proceso de redaccion, descripcion del
proceso de disefio, creacion de una pagina de Internet para la revista, contratacion de servicios de
impresién, descripcién basica del proceso de produccién dentro de la imprenta y la descripcion de

las instalaciones, equipos y personal necesarios, todo lo cual se explica a continuacion.
4.3.1. Planificacion y recoleccion de informacion

La seleccion y redaccién de los textos que estructuraran la informacion en la elaboracion de una
revista como la que se plantea en este trabajo, se constituye en una actividad eminentemente
intelectual, en la cual intervienen factores diversos, entre ellos, conocimiento, técnica, cultura
general y cultura especializada, entre otros. Esta actividad consiste en la puesta en practica de la
capacidad mental de ubicar informacién acorde a las necesidades del proyecto, vaciarla en un
documento, procesarla, efectuar ejercicios de redaccién propia y lograr productos finales con una

identificacién que caracterice al medio en particular.

Para plasmar esos productos finales deseados en el medio de comunicacion escrita definido,
debera efectuarse previamente un proceso de recoleccion de informacion, utilizando distintas
fuentes, dentro de las que destacan la consulta en material bibliografico como libros, enciclopedias,
revistas, folletos, periddicos y todo aquel cuerpo de informacién que pueda procesarse a través de

una redaccion propia y convertirse en un articulo que sea apto para trasladarlo al publico lector.

También se considera la consulta en Internet, ya que es una fuente invaluable de datos. Sin
embargo, su uso y aprovechamiento se hara de una manera inteligente y mesurada, ya que el
medio escrito a desarrollar no puede convertirse en un simple derivado de la red, sino que a la
informacion debe incorporarsele valor agregado en cuanto al procesamiento, resumen, analisis,

critica, adicion y modificacion general de las investigaciones efectuadas.

Igualmente, es utilizable el material audiovisual que se tenga a la mano o que se busque a través
de un proceso de investigacion periodistica, el cual puede redefinirse en formatos escritos. En

cuanto al material a consultar se tendra el suficiente tacto y sentido comudn para no trasladar a los
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lectores informacion que evidencie facilmente la fuente consultada, a menos que sea necesario,

dado que el medio debe mantener su imagen de investigador profesional.

Las fuentes primarias seran otro medio de recoleccion de informacion, en cuanto a entrevistas,

reportajes y fotografias de trabajos realizados in situ.

La combinacion de informacion proveniente de fuentes bhibliograficas como libros y enciclopedias
especializados, con indagaciones efectuadas en Internet, dara como resultado una riqueza de
datos que coherentemente hilvanados en un proceso de redaccion profesional, resultaran en un
producto final propio, con una presentacion accesible a todo tipo de publico lector. Por ejemplo, el
tema del calentamiento global es escasamente abordado en enciclopedias antiguas o algunas de
antes de los afios noventas u ochentas. Sin embargo, puede consultarse en ellas temas
relacionados como las corrientes oceanicas, los glaciares, el habitat de algunos animales marinos y
otros datos. Esta informacién se puede procesar junto con otra tomada del Internet, buscando una

combinacion que resulte en un articulo de facil asimilacién para el lector.

En el buscador www.google.com de Internet se reportan aproximadamente 1,200,000 resultados
gue aportan datos sobre el calentamiento global. Uno de ellos es el que aparece en el sitio web
http://oceans.greenpeace.org/es/our-oceans/climate-change, el cual muestra temas cortos como
las corrientes ocednicas, la subida del nivel del mar, las placas de hielo y los glaciares de
Groenlandia. Un adecuado procesamiento, combinado y reconjugado con informacion adicional de
otras fuentes dard como resultado un producto propio de mayor calidad, agregando brevedad,

sencillez y claridad.

El proyecto contempla una planificacibn bimensual de los temas a tratar y las formas de
recoleccion de informacion que se utilizardn en las siguientes cuatro ediciones, llevandose a cabo
dicha planificacion en el mes anterior al inicio del bimestre al que correspondan las ediciones.
Dicho de otra forma, lo que hoy se planifique sera lo que se ejecutara los siguientes dos meses.
Con ello se lograra preliminarmente la definicion del contenido de cuatro ediciones. Sin embargo,
un tema de coyuntura que se considere importante de abordar, dada su actualidad inmediata,

podrd sustituir sin ningln problema a otro planificado con anterioridad.
4.3.2. Descripcion del proceso de redaccion

El proceso de redaccion presenta dos elementos importantes que se tomaran en cuenta:

= Redaccién y estilo propiamente dichos

= Géneros periodisticos
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Redaccion y estilo:

En este sentido se tomaran en cuenta principalmente los aspectos estilo, graméatica, ortografia y

sintaxis.

El estilo conlleva el tema, el orden y la forma en que se exponen las ideas, el giro de frases y
oraciones, el uso de algunas palabras y abstinencia de otras. Implica también una personalidad y el
dominio de la técnica de escribir. Es la correcta eleccién del vocabulario y la exposicion de las

ideas con propiedad, orden y coherencia. En sintesis, la manera correcta de expresarse.

El estilo de redaccion de la revista sera sencillo, claro y preciso, tomando en cuenta que dentro del
publico lector se tendran diversidad de niveles educativos, por lo que el medio en general sera
comprensible para toda persona. Los otros elementos corresponden esencialmente reglas del
lenguaje a segquir, las cuales seran observadas en la elaboracion de los distintos géneros que se
utilizaran en el medio. A manera de consulta constante se utilizard el documento denominado
“Ortografia de la Lengua Espafiola”, editado por la Real Academia Espafiola en 1999, el cual
contiene los elementos mas importantes y mas cominmente consultados al respecto de dichas

reglas.

En ese sentido, vale la pena agregar lo que el Diccionario de la Real Academia Espafiola define

sobre los principales conceptos a tomar en cuenta en la redaccion:

e Gramatica: ciencia que estudia los elementos de una lengua y sus combinaciones.

¢ Morfologia: parte de la gramatica que se ocupa de la estructura de las palabras.

¢ Ortografia: conjunto de normas que regulan la escritura de una lengua.

e Prosodia: parte de la gramatica que ensefa la correcta pronunciacién y acentuacion.

e Sintaxis: parte de la gramatica que ensefia a coordinar y unir las palabras para formar las

oraciones y expresar conceptos.
Géneros periodisticos:
Son las diversas formas mediante las cuales los medios de comunicaciéon presentan al publico

lector la informacion. Los géneros mas utilizados en los medios escritos, de los cuales se hara uso

en el desarrollo del proyecto, son:

= La noticia

= El articulo
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» La opinion:
- Lacolumna
- El editorial
» La entrevista

= Elreportaje

Como se ha mencionado anteriormente, la noticia no sera desarrollada por el medio, sino
excepcionalmente, ya que su orientacién cultural y de informacién variada exige la utilizacién de
otros géneros. Sin embargo, vale la pena destacar sus caracteristicas, asi como las de los otros

géneros que seran utilizados.

La noticia:

Consiste en la informacion de un acontecimiento actual que habitualmente se transmite por un
medio de comunicacion. Su rasgo principal es la condiciéon de hecho actual. Debe ser sintética,
objetiva, simple y coherente. Es algo muy dindmico, ya que su vigencia es corta, a veces
momentanea. El titular de la noticia debe procurar que el hecho sea lo mas actual posible. Ante el
ejemplo hipotético de un terremoto acaecido 24 horas antes en Indonesia, un titular de noticia debe
esconder esa temporalidad y mostrarlo como actual, utilizando verbos en presente: “Indonesia
sufre terremoto”, manteniendo la tradicional estructura de sujeto, verbo y complemento. Otros

ejemplos: “Guatemala firma TLC", “Funcionario muere en accidente aéreo”, etc.

La redaccion de la noticia debe efectuarse de tal manera que responda a las interrogantes quién,
gué, cuando, donde, cdmo y porqué. Se estructura de un titular; las primeras lineas cuyo espacio
se conoce como “lead”, que en pocos renglones deben responder a las preguntas planteadas; el
cuerpo de la noticia que es donde se desarrollan mas detalles y un cierre. Debe estar escrita en

parrafos cortos de aproximadamente cinco lineas.

El articulo:

Es un escrito que aborda un tema especifico e identifica plenamente al autor. Se caracteriza por
proporcionar informacion ilustrativa para conocer las interioridades del tema y conlleva elementos

de estilo que caracterizan a la persona que escribe. Un tema de ejemplo podria ser el aborto.

La columna:

Es parte del periodismo de opinién. Es un escrito firmado que se renueva cada cierto tiempo en el

periédico o revista que se trate y ofrece una opinién o punto de vista del escritor sobre un tema de
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actualidad. Es repetitiva, 0 sea que aparece en el medio en distintas ediciones y suele tener un
nombre que la distingue, aparte del titulo de la tematica que se trata. Refleja la posicion del
escritor, la que puede diferir del pensamiento oficial del medio en que escribe. En las columnas
algunos autores suelen utilizar pseudénimos en vez de su nombre propio. Un ejemplo de

identificacién de una columna es el siguiente:

Figura 4.7
Ejemplo de identificacién de una columna

- Criterium -
Fernando Barbanegra
Batalla campal en el Congreso
Los congresistas deben ser ejemplo, no fuente de discordia

Fuente: elaboracién propia con base a investigacion bibliogréafica sobre géneros periodisticos

El caso anterior corresponde a la columna de autor, cuya publicacion es siempre escrita por la
misma persona; el ejemplo muestra el nombre de la columna (Criterium), el nombre del autor, el
titulo y subtitulos de los temas especificos tratados en esa ocasién. También existe la columna de
tema, que esta a cargo no de un solo columnista, sino de varios, que vierten opinion sobre un

mismo tema, como deporte, salud, educacion, politica, etc.
El editorial:

Es otra manifestacion del periodismo de opinién. Se trata de un escrito periodistico que representa
un juicio institucional formulado en la linea ideol6gica del medio de comunicacién que se trate.
Generalmente va sobre temas de actualidad. Representa el punto de vista oficial de la revista,
aparece en un sitio fijo y no suele estar firmado, ya que entiende la representatividad del escrito

como posicion de pensamiento del medio.
La entrevista:

Es un escrito que en forma aparente reproduce una conversacion entre entrevistador y
entrevistado. Sin embargo, su correcta utilizacién y practica no deviene de una charla casual y
eventual. La entrevista lleva consigo una preparacién, la conversacién propiamente dicha, la
escritura y la publicacion. La preparacién va desde elegir al entrevistado, el contacto, la visita,
hasta el disefio del cuestionario; la conversacién es el momento en que se estan lanzando las
preguntas al entrevistado, lo que debe ser claro, conciso y directo, para luego dejar que éste se
exprese libremente sin interrupciones. Por su parte, la escritura consiste en depurar y procesar las

respuestas recibidas, las cuales habra que adaptar en muchas ocasiones, ya que frecuentemente
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las personas suelen utilizar gestos, sefias y formas de hablar que a veces no es posible plasmar en
el papel, por lo que hay que interpretarlas de la mejor manera posible, sin cambiar el sentido de lo

que se expreso.

La publicacion suele dividirse inicialmente en un titular, seguido del denominado “copete”, que es
una sintesis introductoria y una breve descripcién del entrevistado; luego el cuerpo principal de la

entrevista en formato pregunta respuesta.
El reportaje:

Constituye un género periodistico que se caracteriza por realizarse en el lugar mismo donde
ocurren o0 han ocurrido los hechos. Requiere del empleo del periodismo de investigacién. Un
reportaje completo se acompafia de informacién estadistica investigada aparte, posibles
entrevistas, fotografias, opiniones de expertos y el desarrollo de toda la capacidad periodistica de
gue se disponga, ya que son escritos muy atractivos al publico porque reflejan amplia gama de

informacion sobre temas o hechos especificos.

En la revista La Ciudad Perdida, el proceso de investigacion periodistica, ilustracién y redaccion de
los distintos géneros a utilizar estaran a cargo del Director General, quien serd una persona con
conocimientos de periodismo y con experiencia en redaccion de distintos tipos de escritos. Su labor
cotidiana consistira en la aplicaciéon del conocimiento para lograr productos de alta calidad,

mediante la aplicacién de los distintos géneros periodisticos descritos.

Para una mejor ilustracién, véase en la figura 2.5 el ejemplo de un articulo del tipo que incluira la

revista.
4.3.3. Descripcién del proceso de disefio

Para disefiar una revista moderna se requiere de ciertos conocimientos, principalmente en las
especialidades de disefio grafico y diagramacién. En tanto que la diagramacién se preocupa de la
distribucion de los espacios a ser ocupados por los textos y los graficos dentro del papel, el disefio
grafico abarca la totalidad de aspectos que haran que el medio presente sus diversos articulos de

una forma correcta y agradable para el lector.

En el proyecto se contratara a tiempo parcial a un especialista en esta area, quien se encargara de
darle forma al contenido que el director defina para cada edicion, tanto de textos escritos como de
fotografias o algunos elementos graficos. Se plantea generar un puesto de trabajo de tiempo

parcial, debido a que no es una actividad que absorbera ocho horas diarias del disefiador, sino
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que, de acuerdo a su habilidad, es algo que puede realizar en términos de dos o tres dias

promedio.

Esto da la facilidad de contratar a una persona bajo la modalidad de “free lance”, lo que le resultara
muy atractivo, dado que asi le resta tiempo para dedicarlo a otros trabajos. La medicion de su
desempefio sera por resultados. Sin embargo, en las instalaciones de la sede de la revista contara
con un espacio, el equipo, el software y los suministros necesarios para desarrollar

adecuadamente su actividad.

El disefiador recibira del director el material en forma de texto y graficas y lo ubicara en las distintas
paginas del medio, logrando un producto final de calidad. Igualmente, recibird una propuesta de
distribucion de los distintos articulos en las paginas destinadas a informacioén, para que haga las
pruebas correspondientes y que el director tome la decisién del disefio final. También recibira los
archivos conteniendo los mensajes comerciales y los logos de los anunciantes, para ubicar

adecuadamente este material.

Los textos deben llevar letra lo mas grande posible, con el objeto que al lector le sea mas comoda
la lectura, sin embargo, en este sentido habra que jugar con el tamafio y el espacio disponible, ya

gue a mayor tamafio de letra, menor contenido cabe en el espacio.

De acuerdo a ello, los tamafios 9, 10, 11 y 12 seran los méas convenientes, principalmente en los
estilos de letra Arial, Ttimes New Roman, Tahoma, Vedana y Comics Sans MS. Derivado del
tamafio carta de las hojas que se utilizaran, el texto a dos columnas es el mas adecuado para la
comodidad del lector, ya que resulta menos cansado por constituirse las columnas en espacios de

lectura de menor proporcion.

A continuacién se muestra un articulo tipico de los que puede ser incluido en la revista, escrito a

dos columnas:
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Ejemplo de un articulo de larevista

ECOMOMIA: Algo sobre o TLC

Hoyw dia, para los estudiantes, profesionales,
padres de familia w la ciudadamia en general,
resulta de rtascendental importancia conocer
aspectos  relativos a los tratado=s de libre
comercio, na salamente para conocer de qué
se trata este tema, sino por la aplicacidn
practica que estos irstrumentos del camercia
internacional tienen.

La ratficacidn en el afno 2005 por parte del
Cangreso de la Repiblica del tratado de libre
comerciao que los paises de Centro América w
la Repiblica D ominicana han negociado con
E=stados Unido=s (conocido comao R CALSS o
DR CAaFTA), ha generado en la conwvers acidn
de los guatemaltecos la necesidad de tocar =l
tema w para ello e= necesarioco contar con
algunos elementos de juicio basicos.

Lo= tratados de libre comercio son acusrdos
que e firman entre paises para establecer
normas qu e tengan efecta =n las
transacciones comerciales que esos padises
llewen a cabo entre si. Estos acuerdos forman
parte de extensos documentoss que contienen
la= clausulas que regiran las negociaciones
entre las nacione=s que lo=s han firmado, v =u
contenido principal e =sobre los productos W
servicios que = eran afectadeos, asi como los
arancelas [que =an lo= impueastos de
importacionl que = & establecen para =llas.

Fugtemala ha firmado tratados comerciales
con  distintos paises. e manera bilateral
fentre dos paisze=) lo ha hecho con hdéxica w
multilateral (entre wario=s paise=1 con  El
Salvador w Honduras, como ejempla. Para =1
casa del DR CAFTA, &te presenta algln
grado mayor de complejidad porque incluye,
ademas=s de [=1 estrictamente comercial,
aspectos relatvoes al medio ambients, al tema
laboral w la propiedad intelectual, entre otros
aspecto=s. El documento consta de 22
capitulas, =iendo e llos diz po=siciones
generdles, definiciones genarales, trato
nacional w acsces o de mercancias al mercada,
reglas de aorigen w procedimientoes de origen,
administracidn aduanera v faciltacidn del
comercio, medidas = anitarias v fitosanitaria=,

barreras técnicas al GO meEncio, defensa
comencial, COMpras del sectar pablica,
inwersian, CoOrm e rcio transfronter=o de
Senricios, Senricios financieros,
telecomuniczaciones, O E DG electrdnicao,
derechos de propiedad intelectual, laboral,

medio ambiente, ransparencia, administracién
del tratado w creacion de cap acidad e=
relacionadas con =l comercio, solucidn de
conkr o ers ias, e o nes, dispo=iciones
finales, reglas de origen especificas. Camo s
aprecia, la tem atica es bastant= eszpecidlizada.
Sin embargo, no es necesario dominar todos
los temas, sino mas bien resulta importante
conocer los aspectos generales, con 2l objeto
de emitir opiniones, favorables o desfavorables

de acuerdo al criterio propio, sabre la firma del
tratado. Lo importante de momento consiste en
tener un concepto general sobre qué son los
tratado=s de libre comer cio.

E=sto=s tratados tienen =u punto medular en o
que =on los aranceles. e forma practica
podemos decir qu e lo= producto= qu e
ZFuatemala enwvia hacia Estadas Unidos forman
nuestras exportaciones, que estan sujetas aun
impue=to de entrada en ese pais. Igualmente,
a lo=s productos que Fugtemala recibe de
E=stados=s Unidos, qu e =an nues fras
impartaciones, nuestra pais les impone un
"castigo”, si=e puede llamar asi., poniéndaoles
un impuesto de entrada. A estos impuestos de
entrada o de importacidn que los paises
aplican =aobre los productos que reciben del

exterior e= 3 lo gue =& le llama "arancele=". EI
DR CAFTAS establece una reduccidn gradual
de aranceles que, dependiendo de ez

productos que =& trate, puede sar de hasta 20
afios. Far ejemplo, el arancel que Suatemala
ha establecido para =1 frijol proveniente de
E=stado=s Unidos e= del 20%. Con la wigencia
del TLC, se mantendria ese 20% por G anos w
luega =& reduciria por etapas hasta quedar en
0% en el afia 15 Como al reducirse  los
aranceles pusdan haber much as
importaciones, existe lo que s conoce como
“cliusula de sakvaguardia”, que e una medida
que busca minimizar =2l efecto de que las
importaciones fuesen muy elewvadas como

CONE e cUencia de lo= bajo=s aranceles.
Tambign existen algunos productos que por su
importancia s=e les dice "sensibles™; para

ZFuatemala alguno=s de ellos =on mat=, frijol,
arroz, lactzas, sarne bobina w parcina, por
ejempla. Cada pais de Centro América tiene
szus propics productos sensibles, al igual que
lo= E=stados Unido=s.

Como estos son temas que inwolucran la
produccidn v el comercio de los paises, existen
interesze=s fuernemente afectados, por lo que ==
generdl reacciones a favor w en contra de la
firma de los tratados, como ha sucedido en
zuatemala.

Sin duda, por su magnitud, el TLC tendra
repercusiones en todas lasz esferas de la
sociedad, wva que ésta se werd afectada a
travwés de factares como el compartamisnto de
lo= precios, el acceso a productos w servicios,
a1 como por las consecuencias que se

deriven de aspectos como el laboral, la
propiedad intelectual v la cors ervacidn del
media ambiznte que =on lo= otr o=

componentes gue  integran este complejo
tratado.

Fuente: elaboracion propia con base al género periodistico denominado articulo
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Para el desarrollo del trabajo de disefio es necesario el dominio de algunos programas de coOmputo,
gue en la época moderna han tomado auge y proporcionan gran facilidad a los especialistas para
lograr altos niveles de creatividad y calidad. Los que mas se utilizaran en la elaboracién de la
revista son “Macromedia Freehand” y “Adobe Photoshop”, para el caso del disefio; también
“Acrobat Reader” y “Front Page” para el acoplamiento del medio en una pagina de Internet, que se
explicaran en el apartado correspondiente. Algunos aspectos primordiales relativos a los

programas de disefio son:
Macromedia Freehand

Consiste en un programa informatico de creacion de imagenes que utiliza una técnica denominada
graficos vectoriales. Gracias a esta técnica, la variacion del tamafio de las imagenes no significa
pérdida de calidad, como sucede con otras opciones de programas. Por ello se utiliza en la
redaccion de medios de comunicacion, creacién de paginas web, elaboracion de rotulos

publicitarios y muchas otras aplicaciones.?

Este programa fue creado en Estados Unidos inicialmente por la empresa Altsys y posteriormente
obtuvo la licencia la compafiia Aldous. Estas fueron adquiridas por Adobe Sistems, quienes ya
tenian otro programa similar llamado Adobe lllustrator, lo que le ocasionaba problemas legales por
la ley antimonopolio. Por ello, el programa fue vendido a la empresa Macromedia, que lo desarroll6
desde la version 5.5 hasta la MX. La firma Macromedia fue comprada en 2005 por Adobe, quien le
ha dado mayor desarrollo desde ese entonces. La principal competencia de Freehand, ademas del

mencionado lllustrator, es el programa Corel Draw.’

En otro tipo de formatos, los pequefios cuadritos llamados pixeles se van evidenciando a medida
gue el tamafio del grafico aumenta y la imagen se distorsiona por ser del tipo rasterizado conocido
como mapas de bit o bitmaps. Esto no sucede con FreeHand ya que se trata de graficos
vectoriales en los que al aumentar el tamafio, rotarse, estirarse o modificarse, se mantiene la
nitidez, por lo que su uso en periodismo esta ampliamente difundido. Ademas, requieren de menor

espacio en el disco de la computadora.

8 Adobe Acrobat. FreeHand MX: Caracteristicas (en linea). Consultado 6 jun 2007. Disponible en
http://.adobe.com/es/products/freehand/productinfo/features/

® Enciclopedia libre Wikipedia: Macromedia Freehand (en linea). Consultado 7 jun 2007. Disponible en
http://es.wikipedia.org/wiki/Macromedia_FreeHand
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La revista sera disefiada en FreeHand ya que tiene aplicaciones especialmente programadas para
colocar textos e imagenes. Tiene la versatilidad de incorporarle estilos y colores de acuerdo a la
creatividad del disefiador y su capacidad instalada es muy amplia, permitiendo todo tipo de
disefios, desde graficos hasta textos, siendo lo mas importante el dominio de la técnica de su uso y

la imaginacion del experto.

El formato del programa presenta en la pantalla el esquema de una hoja sobre la cual se debe
incorporar el contenido que se defina. Alrededor de la hoja se presentan los paneles que contienen
las distintas herramientas para maniobrar los textos y las imagenes, de acuerdo al disefio deseado.
Se pueden crear dibujos y disefios, asi como importar de otras fuentes. También se pueden
escribir textos con estilos de letra distintos, colores diferentes, tamafios, columnas y variedad de

alternativas, de acuerdo a la creatividad sefialada.

Gran ventaja es que las artes disefladas vectorialmente, por ser originadas a partir de puntos
matematicos de ejes (x,y), se podran imprimir con un acabado excelente. Sin embargo, contrario a
los mapas de hit, los graficos vectoriales no son aptos para mostrar imagenes complejas, por lo

gue en ocasiones habran de combinarse con otras opciones.

Adobe Photoshop

Este programa constituye una aplicacion desarrollada en informatica que se especializa en la
composicion de fotografias e imagenes digitales. Tiene la capacidad de editar y retocar imagenes
de distinto formato, como bitmap, jpeg, gif y vectoriales. Permite facilidades para el tratamiento
extensivo de tipografias, control y retoque de color, efectos creativos y exportacion para web entre
otros. Uno de los motivos de su auge es el gran desarrollo que ha tenido en los Ultimos tiempos la

fotografia digital.

Existen dos versiones, la completa y Photoshop Elements. La primera es mas amplia, en tanto que
la otra contiene elementos basicos y es mas barata. Para efectos del proyecto se considera
conveniente adquirir la versién elemental, ya que de acuerdo a la dimension del proyecto ésta

resulta suficiente.

Este programa serd utilizado en la revista especificamente para manejar imagenes no disefiadas
directamente por el especialista, sino importadas de otras fuentes. Pueden ser fotografias de
hechos, eventos, personas, lugares, que se incorporen a un articulo y que, de acuerdo al estilo
deseado, pueden ser retocadas, modificadas, tratadas o simplemente cambiadas para darles una

mejor presentacion.
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Los dos programas mencionados son los mas importantes en el disefio de la revista y seran la
base técnica sobre la cual se trabajara el medio desde el punto de vista informatico. Luego, si fuera
necesario, se irdn incorporando nuevos programas de coOmputo que sean Utiles en la realizacion del

trabajo, de acuerdo a las necesidades y posibilidades con que se cuente.
4.3.4. Creacion de un logo

Se contara con un logo que identificara el nuevo medio de comunicacién, el cual preliminarmente

se ha definido se la siguiente forma:

Figura 4.9
Logo disefiado para larevista,

La Ciudad Perdida

Pavioaimno alfernativo aiferents

Fuente: elaboracién propia con base a imagen que hace referencia a La Atlantida
4.3.5. Creacién de una pagina de Internet para la revista

Uno de los atractivos que tendra el medio propuesto es que, ademas de los ejemplares impresos
gue se distribuiran entre el pablico lector, cada edicion podra ser vista a través de Internet. Para
ello se disefara un sitio web especial para la revista, que contendra en un formato denominado pdf
las distintas ediciones que se publiquen. Con ello, conociendo la direccién correspondiente,
cualquier persona en cualquier parte del mundo a toda hora del dia podra tener acceso a las
ediciones. Este proceso técnico sera contratado con expertos en la materia, sin embargo, a
continuacion se describe brevemente en qué consiste el proceso; para ello hay que aclarar
inicialmente que, dado que la tecnologia informatica proviene de otros paises, se utilizan muchas
siglas, palabras y frases en idioma inglés, las cuales en algunos casos no tienen traduccioén, por lo

gue es importante familiarizarse con esta terminologia expresada en otro idioma.

La palabra “web” proviene del idioma inglés y se traduce como telarafia, haciendo alusion a la red
de Internet, que también se define como “www” (por sus siglas en inglés World Wide Web). Una
pagina web es un documento que puede ser visualizado con un navegador de Internet, en tanto

gue un sitio web es un conjunto de paginas web relacionadas entre si.
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Para disefiar una pagina o un sitio de este tipo debe efectuarse inicialmente una planificacion para
definir qué apariencia se le quiere dar, para lo que tiene mucha importancia el publico objetivo.
Para el caso de la revista, el publico seran lectores de todas las edades, por lo que el disefio debe
ser llamativo y dinamico, no necesariamente formal. Otro aspecto importante es la forma de

desplazamiento de los usuarios en la pantalla, que debe ser facil y comoda.

Deben tomarse en cuenta los distintos lenguajes de programacion que se utilizan en este tipo de

disefios. Los mas utilizados son: HTML, Javascript y PHP.

HTML se define en inglés como Hiper Text Markup Language y significa lenguaje de marcacion de
hipertexto. Es el lenguaje de marcas de texto utilizado en la creacion de paginas web, fue creado
en 1986 por el fisico nuclear Tim Berners Lee. El entorno para trabajarlo es un procesador de texto
como el que ofrece MS Office Word. A los documentos creados bajo este lenguaje se les llama
etiquetas y se guardan con la extensiéon .htm o .html. Pueden ser mostrados por los visores de
paginas de Internet (también llamados “browsers”) como Netscape, Mosaic, Mosilla, Opera y

Microsoft Internet Explorer.™°

Javascript es un lenguaje a través del cual se crean efectos especiales en las paginas como
movimiento, cambios de color y otros dinamismos. También permite dar respuesta a las acciones
del usuario en el caso de paginas interactivas, usando por ejemplo calculadoras, agendas y otros

elementos que requieran la intervencion del usuario y una respuesta de la pagina.

PHP son las siglas de Hypertext Preprocessor (preprocesador de hipertexto) y se usa como un

complemento de HTML para lograr paginas mas interactivas y funcionales.

Aparte de los lenguajes, se utilizan programas en el disefio. Dentro de ellos destacan “FrontPage” y
“Dreamweaver MX". FrontPage permite disefiar y modificar los sitios y las paginas individualmente
y ayudan en su edicibn y mantenimiento. Dreamweaver es un software para crear paginas
profesionales, afiadiendo disefio y funcionalidad sin necesidad de programar manualmente bajo el
codigo HTML.

El formato en el que se envien los archivos que contienen las ediciones de la revista desde la
empresa hacia el servidor para que los usuarios las consulten, se ha definido como pdf, que son

archivos de un programa denominado Adobe Reader que fue inventado por la empresa Adobe
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Systems y permite visualizar informacion en cualquier sistema informatico y compartirla con
cualquier persona. Es conveniente su uso, ya que aunque contenga fotografias, imagenes y
colores, no ocupa tanto espacio de disco duro como lo hacen otro tipo de archivos. Por lo tanto los
usuarios podran bajar las ediciones de la revista facilmente y guardarlas en su computadora
comodamente.

El proceso también incluye elegir un “hosting”, lo que en inglés significa hospedar o alojar y se
interpreta como colocar una pagina en un servidor de Internet para que pueda ser consultada y
vista en cualquier parte del mundo con acceso a Internet. En otras palabras es contratar un

servidor que pueda hacer esto.

Luego hay que definir un dominio que es el nombre que identifica al sitio web y éste debe ser un
nombre dnico en Internet. Por ejemplo, para la revista el dominio que se utilizard sera
www.laciudadperdida.com. El dominio estd compuesto de tres partes, las letras doble ve que
siempre van como identificacién de Internet, el nombre de la organizaciéon y el tipo de la
organizacién, dentro de estos Ultimos los mas comunes son .com, .net, .mil, .org y .edu, que se

refieren a comercial, network, militar, organizaciéon y educacion.

Luego se tiene el proceso de transferir los datos a la pagina, para lo cual se utiliza el programa
FTP, que son las siglas de File Transfer Protocol (protocolo de transferencia de archivos). A través

de él se envian (suben) los datos al servidor y el usuario recibe (baja) esa informacion.

En el mercado se encuentran muchas empresas que se dedican a la creacion de paginas web, lo
cual incluye la contratacion del hosting. El costo del disefio, direccion exclusiva para la empresa,
cuentas de correo electrénico propias, ancho de banda, espacio de disco en servidor web,
capacitacién y otros pormenores se estima entre Q2,000 y Q5,000, dependiendo del proveedor que
se trate, y la renovacién del hosting anual tiene un costo de Q1,500. Para estos trabajos se ha
contactado a las empresas Disefio Internacional Web Interactivo Gréfico, sitio Internet
www.disenointernacional.com, teléfono 56576924 y WEBS123, sitio Internet www.webs123.net,
teléfono 57627979.

10 Martinez Echeverria, A. Manual Practico de HTML. Universidad Politécnica de Madrid. Escuela Técnica Superior de
Ingenieros de  Telecomunicacion, 1995 (en linea). Consultado 10 jun 2007. Disponible en
http://www.etsit.upm.es/~alvaro/manual/manual.html#1
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4.3.6. Utilizacién de servicios de impresion externos

La impresion de los ejemplares de la revista no se llevara a cabo por el propio proyecto sino que se
contrataran servicios externos, cuya amplia gama de oferentes en el mercado hace mas

conveniente trabajar de esta forma.

El hecho de llevar a cabo la impresion con medios propios significaria amplias inversiones en
magquinas, espacios fisicos, insumos y otros elementos, ademas de la contrataciéon de personal
especializado en este trabajo, lo que incrementaria enormemente la complejidad del proyecto.
Estas inversiones posiblemente no redituarian al proyecto de forma suficiente con la sola impresién
de la revista, por lo que la nueva empresa tendria que diversificar las actividades y dedicarse a
prestar otros servicios adicionales, con lo que la publicacion de un medio de comunicacion pasaria

a un segundo o tercer plano, si es que vale la pena mantenerla en este esquema.

Basado en ello se ha decidido contratar servicios de impresién externos, para lo que se encuentran
muchas facilidades por la existencia de una gran cantidad de imprentas que pueden prestar este
servicio. Esto significa para el proyecto tomar en cuenta el costo correspondiente, pero lo libera del
desarrollo de una actividad totalmente distinta a la que constituye el centro y objetivo que se ha

planteado.

Luego de efectuar investigaciones en empresas pequefias dedicadas a la impresién de escritos
que llenan los requisitos técnicos para lograr trabajos de calidad, se lleg6 a la conclusion de elegir

la siguiente:

Supergrafica Imperial

19 avenida 22-16 zona 6
Colonia Proyecto 4-10
Teléfono 22892804

Propietario Juan Pablo Valdez Salazar

Esta es una pequefia empresa con experiencia en la impresion de revistas de caracter religioso de
distribucion local en barrios de la zona 6 de la ciudad de Guatemala, ademas de otros tipos de
impresos. Cuenta con las facilidades técnicas de maquinaria y equipo, una capacidad instalada
adecuada y presta el servicio de disefio grafico con costo adicional, si el cliente asi lo requiere. La

ubicacidn del taller es conveniente por estar relativamente cerca de la sede del proyecto.

En cuanto al costo que plantean, existen dos opciones:
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e Trabajo de disefio grafico e impresion elaborado por la imprenta: costo para la revista
Q27,500 por edicion de 10,000 ejemplares tamafio carta, papel coushé, full color, 16

paginas.

e Solamente servicio de impresidn: costo para la revista Q26,000 por edicién de 10,000

ejemplares con las mismas caracteristicas.

Se ha decidido la segunda opcién, no solamente por el menor costo, sino que es mas conveniente
tener el trabajo de disefio grafico dentro de la sede del proyecto y cercano al Director General, lo
que hara tener mayor versatilidad y libertad de accion en cuanto a la decision del formato final de
cada edicién. Si se tuviese que contratar externamente también esta fase del proceso, el factor
tiempo podria constituirse en un elemento critico que produciria inconveniencias en el desarrollo
del trabajo. Ademas, el hecho de tener un departamento de disefio propio genera un puesto de
trabajo que, aunque de tiempo parcial, constituye un efecto social y econémico positivo que genera

el proyecto.
4.3.7. Descripcion basica del proceso de produccién dentro de laimprenta

Aunque el proceso de impresion sera contratado externamente, es importante conocer los pasos

béasicos que se llevan a cabo dentro de la imprenta, los que describen en el siguiente esquema:

Figura 4.10
Esquema del proceso de impresion de larevista dentro de la imprenta

Se realiza impresion
—>| por color (full color: 4
impresiones)

L . Se da tiempo de
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X secado entre cada
disco compacto . -
impresion
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Separacion de Se compaginan las
colores (full color) revistas
J v
. Se obtienen los
Se queman negativos ejemplares de las
l revistas
Se queman placas Se doblan
¥ v
Se corta el papel Se empacan
v ¥
|
Se coloca en la | Se entregan —>
maquina

Fuente: elaboracién propia con base a investigacion de campo
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4.3.8. Descripcion de las instalaciones, equipos y personal

El desarrollo del negocio requiere de un local que constituya la sede, asi como cierto equipamiento
para el desarrollo de las actividades, todo ello ademas del personal que lo ponga en

funcionamiento. Los detalles al respecto se describen a continuacion.

4.3.8.1. Instalaciones

No es necesaria la adquisicion de un local propio, dado que por el monto de la inversion que habria
que realizar resulta mas conveniente alquilar un local que cubra las necesidades de localizacion,
espacio y comodidad, por lo que se ha determinado rentar uno, cuyos detalles se han especificado

en el apartado 4.2.2.

Los espacios fisicos que son necesarios en las instalaciones son los siguientes:

e Direccién General. Aqui se ubicaréa el Director General.

o Departamento de Disefio. Lugar especifico para el disefiador grafico.

e Sala de reuniones. Espacio destinado a reuniones de personal, atencién de visitas y ubicacién
del vendedor.

e Area de secretaria. Sera el sitio que ocupara la secretaria de la oficina.

e Sala de espera. Ubicara a las personas que visiten las instalaciones y tengan que esperar ser

atendidas.

El centro comercial en el que se ha decidido instalar el proyecto cuenta con locales de distintos
tamafios. Se ha decidido optar por uno de 32 metros?, 8 metros de fondo por 4 metros de ancho,
gue cubre las necesidades espaciales que se requieren para desarrollar las actividades diarias de

una manera funcional.

El local cuenta con un servicio sanitario que ocupa 1.8 metros®, 2 m. por 0.9 m. La oficina de la
Direccién General tendra 6.2 metros?, 3.1 m. de largo por 2 m. de ancho; las mismas medidas
seran para los espacios del Departamento de Disefio y de la sala de reuniones; la sala de espera y
el area de la secretaria, en conjunto, tendran 4 m. por 2 m., haciendo 8 metros®. Se contara con un
pasillo de 4 m. de largo por 0.9 m. de ancho, que va desde el area de la secretaria hasta el servicio

sanitario y distribuye hacia cada una de las demas oficinas.

Tanto la Direccion General como el Departamento de Disefio se ubican en el fondo del local,

buscando un ambiente de trabajo mas tranquilo y aislado, ya que las especialidades
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correspondientes requieren de altos niveles de concentracion mental, por lo que es mas

conveniente estar alejados de la puerta.

Los espacios seran divididos por paneles de madera para obtener oficinas individuales. El frente
del local es de armazén de aluminio y vidrios de techo a piso, al medio una puerta grande de 2.2 m.
de alto por 1.1 de ancho. Esta instalacion ya la traen los locales y es conveniente mantenerla. Por
lo tanto, el frente es transparente y tendra vista hacia el area de la secretaria y la sala de espera,

en tanto que las demas oficinas estaran en la parte de adentro, sin vista hacia fuera del local.

Los gastos de instalacion que se contemplan para el proyecto toman en cuenta el
acondicionamiento del local de una manera sencilla pero adecuada, procurando cumplir con los
aspectos ergonémicos del trabajo de oficina, especialmente en lo referente a iluminacion, ruido y
temperatura, asi como una decoracién sobria pero agradable para las personas que laboren en el

sitio.

Los establecimientos vecinos constituyen locales comerciales que instalan negocios que pueden
ser de ropa, sitios de Internet, salones de belleza, ventas de electrodomésticos y otros. El local
elegido se ubica en el interior del centro comercial, por lo que no tiene contacto directo con la calle.
Cuenta con energia eléctrica, agua, seguridad de la policia particular del edificio, extraccion de

basura y servicios sanitarios adicionales al propio en las areas publicas del centro comercial.

Las distribuciones espaciales que se han considerado obedecen principalmente al espacio
disponible que proveen los locales del centro comercial elegido para ubicarse, pero se han
distribuido de una manera adecuada para que se cuente con facilidad de movimiento, comodidad y

ambiente agradable de trabajo.

Un plano aproximado de las instalaciones se muestra en la siguiente figura:
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Figura4.11
Plano de las instalaciones de la revista
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Fuente: elaboracion propia basado en programa “Room Arranger”

4.3.8.2. Mobiliario y equipo

El equipo a utilizar sera el necesario para desarrollar las actividades de redaccioén, disefio y
administracion, basicamente. En su adquisiciébn se tomaran en cuenta los aspectos ergonémicos
aplicables a los espacios de trabajo de oficina, con el objeto de que el personal que permanezca
dentro de ésta no sufra incomodidades ni afecciones a su salud, ello de acuerdo a especificaciones
gue se describen mas adelante.

El siguiente cuadro detalla el mobiliario y equipo a ser adquirido y el departamento al que
corresponde.
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Cuadro 4.2
Mobiliario y equipo a ser adquiridos
. L Costo Costo . C .
Cantidad Descripcion unitario total en Ubicacion
en quetzales
guetzales

Mobiliario

3 Escritorio tipo “L” de dos piezas 2,000.00 | 6,000.00 | Direccion, Disefio,
secretaria

1 Escritorio tipo “Ergo 120" 800.00 800.00 | Ventas

4 Sillas tipo secretarial ajustables 300.00 | 1,200.00 | Direccion, Disefio,
Ventas, secretaria

14 Sillas tipo espera 100.00 | 1,400.00 | Direccion, Disefio, sala
de reuniones, sala de
espera

2 Anaqueles 900.00 | 1,800.00 | Direccion, sala de
reuniones

1 Mueble para colocar equipos 300.00 300.00 | Direccion

1 Mesa de trabajo 400.00 400.00 | Disefo

1 Mesa de reuniones 500.00 500.00 | Sala de reuniones

2 Archivos de cuatro gavetas 700.00 | 1,400.00 | Secretaria

1 Mesita para sala de espera 300.00 300.00 | Sala de espera

1 Mueble para bafo 500.00 500.00 | Servicio sanitario

30 Dispensadores para distribucién 50.00 | 1,500.00 | Puntos de distribucion

de revistas

Subtotal mobiliario 16,100.00

Equipo

1 Computadora portatil 10,000.00 | 10,000.00 | Direccién

2 Computadoras de escritorio 10,000.00 | 20,000.00 | Disefio, secretaria

3 Impresoras 1,000.00 | 3,000.00 | Direccién, Disefio,
secretaria

2 Memorias USB 200.00 400.00 | Direccién, Disefio

1 Céamara digital 2,500.00 | 2,500.00 | Direccién

1 Grabadora tipo reportero 200.00 200.00 | Direccién

1 Televisién con DVD 4,000.00 | 4,000.00 | Direccion

4 Aparatos telefénicos 200.00 800.00 | Direccion, Disefio,
Ventas, secretaria

Subtotal equipo 40,900.00

Total 57,000.00

Fuente: elaboracién propia con base a investigacion en mercado de mobiliario y equipo

El equipo principal a ser adquirido tiene las siguientes caracteristicas:

Las computadoras de escritorio seran marca Bion Media Center 2000, procesador Intel Core 2 Duo
E440 de 2.0 Ghz, 1 Gb de memoria RAM, disco duro de 320 Gb, monitor de 19 pulgadas con LCD

rectangular, quemador para DVD y CD, tarjeta de television, control remoto, tarjeta de video de 128

Mb independiente, bocinas Bion 4.1, web cam Bion USB 1.3 MPX, mouse 6éptico, teclado

inalambrico A4Tech. Se incluye licencia para Windows Vista Home Premium en espariol.
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La computadora portéatil serd marca Hewlett-Packard con procesador Intel Corre 2 Duo E4300 de
1.8 Ghz, memoria RAM de 1 Gb, disco duro de 320 Gb, quemador DVD con tecnologia
“lightscribe”, monitor de 19 pulgadas LCD rectangular HP flan panel; el equipo incluye Windows
Vista Home Basic en espafiol.

En cuanto a las impresoras, dos seran marca Hewlett-Packard multifuncionales, modelo C4180 y
para el Departamento de Disefio, una marca Lexmark, modelo X1290, 17 paginas por minuto en
negro y 9 en color, 4800 X 1200 dpi, escaneo de hasta 600 X 1200 dpi de resolucion.

Las memorias USB serdn marca ScanDisk U3 Smart, de 4.0 Gb.

Los otros equipos seran una grabadora pequefia estilo periodista marca Sony; una television marca
Bion con DVD Multimedia Cyber Home, pantalla plana de 29 pulgadas, sonido estéreo digital con
bocinas modalidad teatro en casa 5.1 Bion.; una camara fotogréafica digital marca Beng con

resolucién de 10 megapixeles, 4x de zoom, pantalla de 3.0 pulgadas, con lente profesional.

4.3.8.3. Personal

El personal, cuyo perfil sera descrito en el Estudio Administrativo, se resume en los siguientes

puestos:

e Un Director General
e Un Disefiador Grafico
e Un Vendedor

e Una Secretaria

e Un Mensajero

Como se ha mencionado y se desarrollara mas adelante, los Unicos puestos de tiempo completo
son el Director General y la secretaria, quienes laboraran jornadas de ocho horas diarias

obligatorias.

El Director General ejercera labores gerenciales en el ambito administrativo, asi como la toma de
decisiones en cuanto al contenido de la revista y su disefio final. En ese sentido, su labor sera
administrativa y periodistica.

El disefiador grafico se encargara de elaborar el disefio de la revista, de acuerdo con los
contenidos que le proporcione el Director General.
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El vendedor sera el encargado de vender los espacios publicitarios de la revista, lo que incluye el
contacto inicial con los clientes, visita, presentacion del servicio, muestra de tarifas y cierre. De
acuerdo a las necesidades de la empresa podra considerarse la participacion de mas de un

vendedor.

La secretaria estara a cargo de recibir, enviar y ordenar la correspondencia escrita, archivar la
documentacién que corresponda, emitir contratos, atender visitas, llamadas telefonicas y labores

administrativas en general.

En cuanto al mensajero, su misién es entregar material y recogerlo de la imprenta, colocar los
ejemplares en los dispensadores de cada punto de distribucién para cada edicién, las visitas de
mantenimiento que se considere necesarias a dichos puntos, asi como llevar facturas de cobro y

recoger cheques de los clientes. También hara las compras de insumos que se necesiten.

4.3.9. Insumos

Los insumos que se necesitaran en la marcha del proyecto tienen que ver con los procesos de
recoleccion de informacion, disefio de la revista y proceso administrativo. Dado que el manejo de la
informacion esta basado en sistemas electrénicos, la utilizacion de insumos no es significativa,
estando destinada principalmente para la elaboracion de pruebas de ejemplares para su examen,

andlisis y toma de decisiones finales.

Para recoleccion de la informacion se requiere los siguientes elementos:

Hojas de papel para impresién de pruebas

Tinta de impresora para impresion de pruebas

Discos laser para grabacion de informacion

Casetes para grabacién de audio en entrevistas
Para el disefio de la revista se requiere los siguientes elementos:

e Hojas de papel para impresion de pruebas
e Tinta de impresora para impresion de pruebas

e Discos laser para grabacién de informacion
Para el proceso administrativo se requiere de los siguientes insumos de oficina:

e Hojas de papel para impresiones
e Cuadernos de notas

e Lapiceros
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e Léapices

e Tinta para impresora
e Engrapadoras

e Sacabocados

e Utiles varios

4.3.10. Espacios publicitarios

El punto clave en cualquier empresa lo constituye la venta del producto o servicio que provee. En
tanto este factor no sea eficiente, no se lograran los objetivos por los cuales se ha puesto en
marcha cualquier proyecto con afan de rentabilidad. Por ello es que habrd que ponerle mucha
atencion a este aspecto y se considera apoyar y motivar a las personas que se desenvuelvan en

este departamento de la nueva empresa.

Derivado de esto es que se ha contemplado dentro de los costos un rubro mensual de capacitacion
e investigacion, que estara destinado a la elevacion del nivel profesional del personal,
especialmente el de ventas. Con ello el equipo de trabajo podra acceder a cursos de actualizacion,
cada quien en su area, e investigacién de nuevas formas de mejorar el trabajo. Sin embargo, se
daré énfasis a las oportunidades que existan de mejorar constantemente el perfil de vendedor o
vendedores que se contraten, en sentido de nuevas técnicas de ventas, sesiones de motivacion,

seminarios, etcétera.

El equipo de ventas podra estar integrado por una o mas personas. El objetivo sera colocar en los
clientes ocho espacios publicitarios de pagina completa quincenalmente; este trabajo es factible de
desarrollarse por un solo vendedor, dado que la experiencia, contactos y estrategias personales
hacen que el inicio del trabajo sea intenso, pero al alcanzar los objetivos de cierre de ventas, lo que
gueda es brindar un mantenimiento a cada cuenta, para lo cual no es necesario invertir mucho
tiempo, sino mantener presencia y constancia en el contacto con los clientes. Por ello se ha
pensado en que esta posicion sea a tiempo parcial. Sin embargo, si las circunstancias lo ameritan,

se podra llegar a tener dos o tres vendedores.

Esto dltimo podria causar que se vendiesen mas de los ocho espacios publicitarios previstos. El
resultado seria un mayor nivel de ventas, que obligaria a incluir la proporcion adicional en
contenido de informacion, lo que redundard en un medio mas completo y con mejores ingresos que
lo planeado. Se debe tener presente que el contenido de informacién no debe ser menor que los

espacios publicitarios, ya que se trata de mantener la imagen del medio como una revista cultural,
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sin exagerar las areas de anuncios. Por ello se ha definido la proporcion de 50% en contenido y
50% en publicidad.

Se tiene establecida la venta Unicamente de paginas completas de la revista de 11” por 8.5", dado
gue los clientes objetivo seran empresas grandes principalmente, con el objeto de facilitar las

formas de control, cobro y administracion de la cartera correspondiente.

Se ha establecido una comisiéon de Q625 por anuncio colocado para cada vendedor, que resulta
atractivo por tratarse de una posicién de tiempo parcial, en la modalidad de “free lance”. Para una

sola persona, vendiendo ocho anuncios por edicion, resulta en un ingreso mensual de Q10,000.

De inicio se trabajara el contenido de cuatro ediciones, dejando pendientes los espacios

publicitarios correspondientes que seran ofrecidos por el equipo de ventas.

El Director General elaborara una presentacion sobre la revista como medio cultural y disefiard un
proceso de induccion a vendedores sobre su conocimiento, las tarifas, las comisiones y las
ventajas de trabajar para este medio de comunicacién. Se emitiran cartas en papel membretado de
la empresa, haciendo una descripcién del medio de comunicacion y se ofreceran los espacios
publicitarios a los clientes, buscando motivar su interés en participar en un medio de hacer llegar el
conocimiento al publico y al mismo tiempo de las caracteristicas de su producto o servicio a los
consumidores y la oportunidad de hacerlo mediante el fomento a la lectura de contenidos que

elevaran el nivel de cultura general de los lectores.

A través de la guia telefonica y otros directorios o por referidos, el vendedor contactara a las
personas encargadas de publicidad en las distintas empresas e instituciones y se concertara una
cita para mostrarles en qué consiste la revista y entregarles la nota escrita con la informacién
pertinente. En las visitas iniciales, el Director General podra acompafiar al vendedor en la

presentacion para mostrar una imagen de profesionalismo.

De acuerdo a los pasos que deben seguirse en el proceso de venta de espacios publicitarios, el
siguiente esquema muestra de forma grafica el detalle de las fases a seguir en la blsqueda de la

formacién de una cartera de clientes plenamente establecida:
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Figura 4.12
Proceso de venta de espacios publicitarios
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Fuente: elaboracién propia con base a disefio de proceso de venta establecido

De los cierres que se obtengan en las distintas visitas que se efectlen, se elaborara un contrato en
el que la revista se compromete a publicar el anuncio que el cliente le solicite en una o mas
ediciones y el cliente se obliga a pagar la tarifa correspondiente. Luego de publicado lo solicitado

por el cliente, se procede a la facturacion y cobro y al pago de las comisiones de ventas.

Existe la posibilidad de que el mismo medio de comunicacion, que en su interior presenta los datos
de ubicacion fisica, telefénica y electrénica, sirva como vendedor, ya que los anunciantes que
estén interesados contactaran directamente a la oficina, sin la intervencién de personal de ventas.
En este caso, la cuenta serd asignada al vendedor contratado o a aquel que esté siendo mas
exitoso si fueran mas de uno, quedando obligado a darle al cliente la atencién que corresponde.
Esta comisidn no se pagara pero si las subsiguientes que la atencion del vendedor logre de ese

cliente.

Las paginas de la revista destinadas para la venta de espacios publicitarios se muestran en el

siguiente esquema. Las paginas claras corresponden a espacio destinado a informacién expresada
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en articulos, entrevistas, reportajes y otros género periodisticos a utilizar, en tanto que las paginas

oscuras a espacios publicitarios:

Figura 4.13
Paginas de larevista destinadas a espacios publicitarios
. <l
primera plana
_ Logoe Informacion y Publicidad Informaciéon Publicidad
informacién editoriales
(el =1
Informacioén Publicidad Publicidad Informacioéon
Publicidad Informacion Publicidad Informacion

Publicidad

Informacion

Publicidad

Fuente: Elaboracion propia

4.3.11. Visualizacion de larevista

En términos generales, la revista tendra una visualizacion agradable, con la utilizacion de colores

discreta y atractiva a la vista, incluyendo fotografias y graficos ilustrativos. En parte, la sobriedad de

la presentacion serd una caracteristica, aunque en las ocasiones que lo amerite los adornos y

combinaciones de formas entre textos e ilustraciones seran utilizados.

No es recomendable una presentacién plagada de ornatos y realces que pudiesen provocar un

choque desagradable a la vista, sino mas bien una combinacién de estilo entre formal, juvenil,

gracioso o ingenioso, dependiendo del tema del articulo o género periodistico que se trate en la

edicion que corresponda. Tampoco sera recomendable una revista que muestre demasiada

seriedad, tomando en cuenta que el publico lector incluira edades correspondientes a nifiez,

adolescencia y juventud.
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Todo esto es aplicable al medio escrito y a la edicion electronica. La pagina web de la revista sera
atractiva, con un disefio moderno y amigable en cuanto a su manejo para que los visitantes
encuentren facilidad para bajar las ediciones de la revista que deseen, que sera una copia en

forma electrénica del documento que se distribuya fisicamente.

Una visualizacion aproximada de la revista se presenta en la siguiente ilustracion. En ella se
muestran dos paginas, la primera plana y la pagina editorial; se ha utilizado el estilo a dos
columnas y la impresién es a tiro y retiro, siendo éstas las paginas 1 y 2. La portada contiene el
logo del medio y un articulo de interés, en tanto que la siguiente incluye el editorial y una columna

invitada; lo importante en la figura es percibir la visualizacién general, no importando los contenidos

Figura 4.14
Visualizacion aproximada de dos péginas de la revista
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4.3.12. Flujograma de las etapas del proceso y calendarizacion de actividades

Para facilitar la percepcion de las etapas del proceso se ha elaborado un flujograma que las
resume. Primeramente se tiene una etapa de recoleccion de informacion, la cual consiste en

investigaciones bibliogréaficas, en Internet, entrevistas y otras formas de indagacion.

Luego, la informacidn se procesa y se convierte en productos terminados a través de articulos y
reportajes. Por su parte, el disefiador acopla y le da forma idénea a los contenidos generados por

el Director General y le da el disefio final.

Teniendo definido el ejemplar de la revista se procede a grabarlo en formatos electrénicos. Uno
servira para enviarlo a la imprenta para su edicién en papel, en tanto que el otro servira para ser

subido a la publicacion en el sitio de Internet.

El proceso se muestra en el siguiente esquema:
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Figura 4.15
Flujograma del proceso de produccion de la revista
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Fuente: Elaboracion propia con base a disefio establecido

La calendarizacion de actividades se tiene prevista para iniciar en 2009, arrancando con la fase de
preinversion por dos meses. Luego, se contempla un periodo igual para negociacion del
financiamiento necesario para hacer realidad el proyecto; asi mismo, un mes para efectuar las
gestiones legales de su establecimiento, un mes para ejecutarlo, cuyas actividades incluyen las
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compras necesarias, instalacion de la oficina, contratacion de local, personal y servicios. Se define
la puesta en marcha como la generacién de la primera edicion, o sea el primer mes de actividades,
y luego seguir operando normalmente durante el afio y los siguientes periodos. El siguiente
diagrama lo muestra en forma gréfica:

Figura 4.16

Calendarizacion de actividades
I @ ‘Nombre de tarea ‘ Duracion ‘ Comienz iMl W M8 M M M6 M M8 M M0 ML M2 M3 Me
1 Fase de preinversion 2mss vie 02/01/09
2 E Negociacion y financiamiento 2mss lun 02/03/09 _h1
3 E Gestiones legales para el establecimiento 1ms lun 04/05/09
4 Ejecucion 1ms lun 02/06/09
5 E Puesta en marcha 1ms mié 01/07/09
6 E Operacion 60 mss lun 03/08/09 —

Fuente: Elaboracion propia con base a calendario establecido

4.4.Resumen del Estudio Técnico

Los aspectos técnicos se han cubierto a través de los puntos que se presentan a continuacion. En
cuanto al tamafio, éste se mide de acuerdo a la capacidad que la nueva empresa tendrd,

habiéndose establecido en 10,000 ejemplares quincenales de la revista.

La macrolocalizacion se ha establecido en el area Norte de la ciudad de Guatemala, en especifico
en las zonas 2, 6, 17 y 18, aunque, como se ha indicado antes, personas de otros lugares podran
tener acceso a la revista si se acercan a los puntos de distribucion, ademas que la version
electronica por Internet presenta un alcance ilimitado. La microlocalizacion, ubica las oficinas del

proyecto en el Centro Comercial Meta Terminal Norte, 11 avenida 6-38 zona 18, Colonia Atlantida.

Las distancias a recorrer en el desarrollo de las actividades diarias del medio a implementar son
diversas, tales como viajes por compras de insumos, busqueda de informacion periodistica,
diligencias a la imprenta y visita a los sitios de distribucién, estando en su mayoria préximas a la
sede. Derivado de ello se ha estimado un monto de Q1,000 mensuales por pago de taxis y

combustible para el vehiculo del mensajero.

El proceso de produccién arranca con la planificacion y recoleccion de informacion desde distintos
puntos de la ciudad o desde la propia oficina, para luego redactarla y acomodarla de acuerdo a los
géneros periodisticos a utilizar en cada edicion. El material completo se pasa al Departamento de
Disefio que le dara la forma definitiva a la revista. Paralelamente se trabaja la edicion electrénica

gue serd subida al sitio de Internet. Los servicios de impresién seran contratados a terceros, por
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ser ésta la modalidad mas conveniente al proyecto, evitdndose asi costosas inversiones en equipo.
Al estar terminados los ejemplares seran distribuidos hacia los puntos de entrega, a donde acudira
el publico a tomarlos gratuitamente.

Las instalaciones consisten en una oficina calculada en 32 metros?, que albergara los
departamentos y el personal a ser contratado. El mobiliario y equipo consiste en aditamentos de
oficina, principalmente escritorios, computadoras, impresoras y otros. Ademas, algin equipo

periodistico como camara digital, grabadora y television.

El personal que integrara el equipo de trabajo seran el director general, un disefiador grafico, un
vendedor, una secretaria y un mensajero. Se mantendra un inventario de insumos consistentes

también en elementos tipicos de oficina.

Los espacios publicitarios serdn vendidos utilizando la estrategia de visita directa a los clientes.
Inicialmente se elaborara un disefio de capacitacién a vendedores; también una presentacion de la
revista y cartas informativas sobre los pormenores del medio. Se procedera a contactar clientes
potenciales y luego a visitarlos de parte del vendedor contratado, o bien del director general,

buscando los cierres correspondientes, para asi publicar los anuncios, facturar y proceder al cobro.

Se tienen establecidos ocho espacios para la publicidad a vender, distribuyéndolos dentro de las
distintas paginas de cada edicion. Los anuncios internos tendran el precio de Q7,000 y el de

contraportada Q8,000, dado su mayor impacto.

En resumen, el proceso se concreta en recoleccion de informacion a publicar, redaccion, disefio
grafico, obtencién del ejemplar final, grabacion en formatos electrénicos, envio a la imprenta para
su impresion en papel, subida al Internet y distribucién de ejemplares fisicos.



CAPITULO 5

5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

La parte legal y administrativa dentro de la que se involucra el proyecto se desarrolla en el presente
capitulo, siendo la base que le da el sustento de operar legalmente y con los elementos necesarios

de la administracion moderna para garantizar su éxito.

5.1.Aspectos legales

El proyecto operard como una empresa individual adscrita a los regimenes legales que privan en
Guatemala para este tipo de empresas. La base que sustentara legalmente al proyecto esta dada
por el Codigo de Comercio, Ley del Impuesto Sobre la Renta, Ley del Impuesto al Valor Agregado
y la Ley del Instituto de Previsién Social del Periodista. En cuanto al tema laboral, se regira por lo
gue establece el Cédigo de Trabajo y en lo relativo a la seguridad social, no se aplica lo establecido
por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS, ya que Unicamente se tendran dos
personas laborando a tiempo completo y dos a tiempo parcial, todos con una modalidad de
contratacién por servicios, debiéndose exigirles factura por los servicios prestados. Bajo estas
circunstancias la inscripcion al seguro social no procede. Lo relativo a cada una de las leyes
mencionadas que afectara a la revista, asi como el tratamiento legal de la contratacion de espacios

publicitarios, se describe a continuacion:
5.1.1 Codigo de Comercio

Dado que la figura legal que se ha establecido para operar es la de comerciante individual, el
Cdédigo de Comercio establece que los comerciantes deben inscribirse ante el Registro Mercantil
de la Republica y obtener las patentes que corresponde. En relacién a la contabilidad, seran
contratados los servicios de empresas independientes que se dedican a llevar contabilidades de

empresas. Los articulos de esta ley que afectan principalmente al negocio son los siguientes:

“Articulo 2. Comerciantes. Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de

lucro, cualesquiera actividades que se refieren a lo siguiente:

e La industria dirigida a la produccién o transformacion de bienes y a la prestacion de

servicios.
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Articulo 334. Obligados al registro. Es obligatoria la inscripciébn en el Registro Mercantil

jurisdiccional:

e De los comerciantes individuales que tengan un capital de dos mil quetzales o mas.
e De todas las sociedades mercantiles.

e De empresas y establecimientos mercantiles comprendidos dentro de estos extremos.

Articulo 335. Comerciante individual. La inscripcién del comerciante individual se hara mediante
declaracion jurada del interesado, consignada en formulario con firma autenticada, que
comprendera:

e Nombres y apellidos completos, edad, estado civil, nacionalidad, domicilio y direccién.
e Actividad a que se dedique.

e Régimen econdmico de su matrimonio, si fuere casado o unido de hecho.

e Nombre de su empresa y sus establecimientos y sus direcciones.

e Fecha en que haya dado principio su actividad mercantil.

e Elregistrador razonara la cédula de vecindad del interesado.

Articulo 368. Contabilidad y registros indispensables. Los comerciantes estan obligados a llevar su
contabilidad en forma organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios
de contabilidad generalmente aceptados. Para ese efecto deberan llevar, los siguientes libros o

registros:

e Inventarios;

e De primera entrada o diario;

e Mayor o centralizador;

e De estados financieros;

e Ademas podran utilizar los otros que estimen necesarios por exigencias contables o

administrativas o en virtud de otras leyes especiales.

También podran llevar la contabilidad por procedimientos mecanizados, en hojas sueltas, fichas o

por cualquier otro sistema, siempre que permita su analisis y fiscalizacion.

Los comerciantes que tengan un activo total que no exceda de veinticinco mil quetzales (Q.25,000),

pueden omitir en su contabilidad los libros o registros enumerados anteriormente, a excepcion de

aquellos que obliguen las leyes especiales”.**

11 Congreso de la Republica de Guatemala. 1970. Cédigo de Comercio. Decreto Ley 2-70.
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5.1.2 Inscripcién al Registro Mercantil

El Registro Mercantil de Guatemala proporciona facilidades para inscribir comerciantes individuales
y empresas. Los requisitos para formalizar la inscripcion de una empresa propiedad de una

persona individual son los siguientes:

e Presentar formulario de inscripcion de comerciante individual y de empresa con firma
autenticada del propietario.

e Presentar certificacién contable firmada y sellada por un contador.

e Presentar cédula de vecindad original. Solicitar una orden de pago y cancelar en la
agencia bancaria que funciona dentro de las instalaciones del Registro, la cantidad de
Q100.00 por la inscripcion de la empresa y Q75.00 por la inscripcion del comerciante.

e La patente de comercio de empresa estara lista para ser retirada 24 horas después de la

presentacion del expediente con la respectiva orden de pago porteada por el banco.
Procedimiento de inscripcion

e Comprar un formulario de solicitud de inscripciéon de comerciante y de empresa mercantil
que tiene un valor de Q2.

e Pedir una orden de pago y cancelarla en el banco por Q75.00 para inscripcibn como
comerciante.

e Con la orden de pago ya cancelada, presentar expediente en las ventanillas receptoras de
documentos en un félder tamafio oficio con pestafia. El expediente debe contener el
formulario correspondiente con firma autenticada de propietario (llenando Unicamente la
informacion personal del comerciante).

e Cédula de vecindad.

e El expediente es calificado por el departamento de empresa.

e El formulario debe ser llenado a maquina.

e Lafecha de la autentica debe coincidir con la fecha del formulario.

5.1.3 Ley del Impuesto sobre la Renta

Esta ley afecta al negocio especificamente en lo relativo al pago del impuesto. Se puede optar por
dos modalidades, la de pago del 5% sobre el valor de las ventas, o bien, el régimen especial 0
régimen optativo que consiste en deducir de las ventas los costos y al resultante aplicarle el 31%.
Los calculos iniciales indican que es mas conveniente el régimen del 5%, por lo que se optara
inicialmente por este; sin embargo, si en el futuro se desea cambiar la ley lo permite. Los articulos

de esta ley que se refieren a la tributacion a que estara afecto el proyecto son los siguientes:
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“Articulo 44. Tipo impositivo y régimen para personas individuales y juridicas que desarrollan
actividades mercantiles y otros entes o patrimonios afectos. Las personas individuales o juridicas
constituidas al amparo del Cédigo de Comercio, domiciliadas en Guatemala, asi como los otros
entes o patrimonios afectos a que se refiere el segundo parrafo del articulo 3 de esta ley, que
desarrollan actividades mercantiles, con inclusion de las agropecuarias, deberan pagar el impuesto
aplicando a su renta imponible, a que se refiere al articulo 37 "B", una tarifa del cinco por ciento
(5%). Dicho impuesto se pagara mediante el régimen de retencion definitiva o directamente a las
cajas fiscales, de conformidad con las normas que se detallan en los siguientes parrafos. Estas
personas, entes o patrimonios deberan indicar en las facturas que emitan que pagan directamente
a las cajas fiscales el cinco por ciento (5%) o que estan sujetos a retencién del cinco por ciento
(5%).

Los contribuyentes a que se refiere este articulo, podran optar por el régimen de pago del impuesto

previsto en el articulo 72 de esta ley.

Articulo 72. Régimen optativo de pago del impuesto. Las personas juridicas y las individuales,
domiciliadas en Guatemala, asi como los otros patrimonios afectos y entes a que se refiere el
segundo parrafo del articulo 3 de esta ley, que desarrollan actividades mercantiles, con inclusion
de las agropecuarias, y las personas individuales o juridicas enumeradas en el articulo 44 “A”,
podran optar por pagar el impuesto aplicando a la renta imponible determinada conforme a los
articulos 38 y 39 de esta ley, y a las ganancias de capital, el tipo impositivo del treinta y uno por
ciento (31%). En este régimen, el impuesto se determinard y pagara por trimestres vencidos, sin

perjuicio de la liquidacién definitiva del periodo anual.”*?

5.1.4 Ley del Impuesto al Valor Agregado. Decreto Ley 27-92

La ley del IVA afecta al proyecto en el sentido de tributacion. Se aplica una tarifa Unica del 12% a la
diferencia resultante del débito fiscal y el crédito fiscal, lo que resulta en el impuesto a pagar. Los
articulos que corresponden son los siguientes:

“Articulo 10. Tarifa Unica. Los contribuyentes afectos a las disposiciones de esta ley pagaran el
impuesto con una tarifa del doce por ciento (12%) sobre la base imponible. La tarifa del impuesto
en todos los casos debera estar incluida en el precio de venta de los bienes o el valor de los

servicios.

12 Congreso de la Republica. 1992. Ley del Impuesto sobre la Renta. Decreto Ley 26-92.
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Articulo 14. Del débito fiscal. El débito fiscal es la suma del impuesto cargado por el contribuyente

en las operaciones afectas realizadas en el periodo impositivo respectivo.

Articulo 15. Del crédito fiscal. El crédito fiscal es la suma del impuesto cargado al contribuyente por

las operaciones afectas realizadas durante el mismo periodo.

Articulo 19. Del impuesto a pagar. La suma neta que el contribuyente debe enterar al fisco en cada
periodo impositivo, es la diferencia entre el total de débitos y el total de créditos fiscales

generados.”

5.1.5 Ley del Instituto de Prevision Social del Periodista, Decreto Ley 56-90 y

sus reformas, decretos 13-92 'y 7-94

Esta ley establece un impuesto correspondiente al timbre de prensa, el cual puede tributarse a
través del estampado de timbres en las facturas o mediante el pago al Instituto de Prevision Social
del Periodista del valor correspondiente al cinco por millar sobre el valor de facturacion de venta de

espacios publicitarios. Los articulos de esta ley que afectan al proyecto son los siguientes:

“Articulo 3 (reformado por el articulo 2 del Decreto 7-94). Timbre de Prensa. Se crea el Timbre de
Prensa, con un valor equivalente al cinco (5) por millar del valor de la facturacién por servicios de
publicidad y propaganda en los medios de comunicacién social, directorios, guias u otros medios
utilizados con fines informativos, publicitarios, promocionales o propagandisticos, como aporte
obligatorio para financiamiento del régimen de Previsién Social del Periodista, el cual debera ser
pagado por toda persona individual o juridica que contrate esos servicios. El Timbre de Prensa
también afecta la produccion de todo anuncio publicitario y propaganda elaborados en Guatemala
o el extranjero, difundidos en el pais. En las fracciones decimales de centavo, no importando cudl

sea su valor, se aproximara a la unidad inmediata superior.

Articulo 5 (reformado por el articulo 3 del Decreto 7-94). Medios de Comunicacién. Para los efectos
de esta ley se consideran medios de comunicacion, las personas, entidades oficiales del Estado y
particulares que exploten comercialmente frecuencias o canales de radio y televisién y los medios
informativos o noticiosos que en ellos se transmiten, asi como los periédicos escritos, revistas y

otros medios que se utilicen con fines de publicidad, informacién, promocién y propaganda.

% Congreso de la Republica. 1992. Ley del Impuesto al Valor Agregado. Decreto Ley 27-92.
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Articulo 8 (reformado por el articulo 5 del Decreto 7-94). Impresion de estampillas y comprobantes
y la forma de pago. La impresion de las estampillas del Timbre de Prensa y comprobantes para

garantizar cualquier otro ingreso deberan ser autorizados por el Consejo Directivo del Instituto.

El Banco de Guatemala, los bancos del sistema o el Instituto de Prevision Social del Periodista,
seran los encargados de la venta de las estampillas del Timbre de Prensa. Quienes por cualquier
circunstancia no pagaren oportunamente el porcentaje establecido en la ley, podran hacerlo
directamente en la caja del Instituto, quedando facultado el Consejo Directivo para cobrar el Timbre
de Prensa. Para cobrar el Timbre de Prensa, los medios de comunicacién social podran utilizar
estampillas, maquinas estampadoras debidamente autorizadas por el Instituto; cargar en las
facturas que expidan el porcentaje que corresponda u otro sistema que garantice la recaudacion,
previa autorizacion del Consejo Directivo del Instituto. En estos casos, no sera necesario adherir
estampillas a las facturas. Los medios de comunicacion deberan liquidar al Instituto el total de lo
cobrado por Timbre de Prensa dentro del plazo de diez dias siguientes al mes que corresponda la

facturacion, mediante presentacion de declaracion jurada.

Toda factura o comprobante de pago por servicios de publicidad a los que ser refiere esta ley, que
no lleve adheridas las estampillas del Timbre de Prensa o no tenga constancia de haber cubierto el

porcentaje establecido por tal concepto, no tendréa valor contable.”™*

5.1.6 Legislacion laboral

El Codigo de Trabajo, decreto 1441 del Congreso de la Republica, establece en general una serie
de obligaciones para las empresas que contraten personal, que van en distintos sentidos, como el
respeto a la integridad y la moral de los contratados, proveerles de las herramientas necesarias
para desempefiar su labor y otras, extensas de mencionar. Aunque no se tendra personal
contratado por planilla en relaciéon de dependencia, sino solamente por contrato de prestacion de
servicios, toda esta normativa se tomaré en cuenta.

También se cumplird con lo que manda el articulo 61 de este cédigo, que requiere de las empresas
enviar dentro del improrrogable plazo de los dos primeros meses de cada afio al Ministerio de

Trabajo y Prevision Social un informe impreso con la informacién laboral que afecte al proyecto.

14 Congreso de la Republica. 1990. Ley del Instituto de Previsién Social del Periodista. Decreto Ley 56-90.
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En términos salariales, el Acuerdo Gubernativo 624-2006 con vigencia a partir del 1 de enero de
2007, establece el salario minimo para actividades no agricolas por Q45.82 al dia por una jornada
ordinaria de trabajo, lo que equivale a Q1,375 mensual, a lo que se le debe agregar la bonificacion
mensual obligatoria de Q250, resultando en Q1,625. El pago mas bajo por servicios que se tiene
contemplado en el proyecto es de Q1,800 y corresponde al mensajero. A pesar de ser una posicion
a tiempo parcial, supera lo establecido por la ley. Las demas remuneraciones son mayores al limite

establecido.

El mencionado acuerdo establece Q5,261.76 como salario minimo mensual para un redactor de
planta. La persona encargada de redactar en el proyecto sera el Director General y tiene asignada

una remuneracion de Q18,000 mensuales.
5.1.7 Contratacién de espacios publicitarios

Para concretar la venta de un espacio publicitario se utilizara un formulario mediante el cual
guedan establecidas las obligaciones del proveedor de espacios publicitarios a través de la revista

La Ciudad Perdida y el comprador de los mismos, identificado como el cliente.

El formato disefiado tiene las caracteristicas de un contrato formal, el cual puede ser protocolado
por un abogado y notario, hecho que se efectuara de acuerdo al perfil de los clientes que se logren

concretar. En la seccion de anexos se adjunta un ejemplo del formato establecido.

El vendedor ser& el encargado de contactar a los clientes por la via mas conveniente, visitarlos,
ofrecerles el servicio y cerrar las ventas. Asimismo, el vendedor cerrara los negocios emitiendo los
contratos respectivos a través de formatos impresos que llevara consigo, o bien, si el cliente asi lo
solicita, el contrato sera emitido en la oficina de la revista y se le enviara para firma posteriormente.

El Director General también esta facultado para cerrar ventas y emitir contratos.

5.2.Estructura administrativa

5.2.1. Contratacién de personal

La contratacion de personal correra a cargo del director general de la empresa, quien convocara a
posibles interesados por la via de referencias y recomendaciones, esto con el objeto de que las
personas que lleguen a solicitar los puestos provengan de fuentes confiables en cuanto a
capacidad técnica y honestidad. Sin embargo, de no surtir efecto este mecanismo se optara por el

anuncio de prensa, dejandose como ultima opcién, dado que genera el trabajo de recepcionar, leer
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y calificar las hojas de vida y, de acuerdo a la experiencia, suelen formarse paquetes voluminosos
de solicitudes.

Al aplicante se le solicitard su hoja de vida y la completacion de un formulario de solicitud de
empleo con los datos basicos necesarios, cuyo formato se puede consultar en anexos. Luego se
procederd a indagar datos del orden psicolégico que orientaran al director sobre los
comportamientos del posible futuro trabajador. Para indagar sobre la personalidad del candidato se
utilizaran pruebas psicologicas que provee el Internet. En especifico se solicitara al postulante que
conteste en linea en la computadora el “Test de Personalidad” que es identificado como “Test
16PF” que consta de 163 preguntas que se responden en aproximadamente 10 minutos y que
puede completarse en el sitio http://www.psicologia-online.com/test/pf/index.html, el cual luego de
contestado presenta un resultado inmediato indicando valoraciones baja, normal o alta para los
aspectos calidez, intelecto, estabilidad emocional, acertividad, sociabilidad, conciencia de la
obligacién, amabilidad, sensibilidad, desconfianza, imaginacién, reserva, ansiedad, complejidad,
introversion, tendencia al orden y emotividad, elementos a través de los cuales el entrevistador
tendrd una perspectiva de la personalidad del posible trabajador de la empresa y le servird como

elemento de apreciacion en la toma de su decision final.

En el caso de la secretaria y el disefiador grafico, se hara una prueba en computadora. A la
primera se le requeriran algunos ejercicios breves y practicos en los programas Excel, Word,
Power Point, Acrobat Reader e Internet, en tanto que al disefiador se le requerira una pequefa
demostracion en Adobe Photoshop y Macromedia Freehand, las cuales por su sencillez se

disefiaran en el momento.

Luego de ello se realizard una entrevista que consiste en una platica formal y en profundidad,
conducida para evaluar la idoneidad para el puesto al que aspire el solicitante. El entrevistador
tendra como objetivo responder a dos preguntas principales: ¢Puede el candidato desempefiar el
puesto adecuadamente?, ¢ COmo se compara con respecto a otras personas que han solicitado el

puesto?

En la entrevista de trabajo deben tomarse en cuenta algunos aspectos importantes. La preparacion
del entrevistador es una de ellas; esta preparacion requiere que se desarrollen preguntas
especificas. Las respuestas que se den a estas preguntas indicaran la idoneidad del candidato. El
director debera explicar las caracteristicas y responsabilidades del puesto, los niveles de
desempefio, la remuneracion, forma de pago y condiciones. Otro aspecto consiste en la creacion
de un ambiente de confianza; el entrevistador representa a la organizacion y debe dejar en sus

interlocutores, incluso en los que no sean contratados, una imagen agradable, humana, amistosa.
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Evitar interrupciones telefénicas, convidar a una taza de café, hacer a un lado papeles ajenos a la

entrevista, son aspectos importantes para lograr un buen ambiente.

Cuando el entrevistador considere que se estd completando su lista de preguntas y el tiempo
planeado expira es hora de poner fin a la entrevista. Se preguntara al candidato ¢Tiene alguna
pregunta final? o se hara algun gesto que indique que esta finalizando la sesién. No es conveniente
indicarle al aspirante que perspectivas tiene de obtener el puesto, ya que los siguientes candidatos
podrian causar mejor o peor impresion. A manera de evaluacion, inmediatamente después de que
concluya la cita el entrevistador registrara las respuestas especificas y sus impresiones generales
sobre el candidato.

En cuanto al vendedor, éste deberd demostrar experiencia en su area y trabajos exitosos,
principalmente en venta de servicios. Aunque su remuneracion sea con base a resultados, no
convendra tener un vendedor que no produzca, dado que esto redundaria Gnicamente en pérdida

de tiempo.

El mensajero, como se ha indicado, tiene como requisito de contratacion el poseer motocicleta, el

conocimiento del area geografica de trabajo y la licencia de manejo respectiva.

Para el caso del director general, la contratacion partird de dos premisas. La primera es que por la
especialidad particular del proyecto orientada al periodismo de investigacion, el inversionista sea
una persona conocedora de esta area y se convierta en el director general del negocio. De lo
contrario, serd el inversionista quien entreviste a candidatos que reudnan las caracteristicas
necesarias para dirigir la empresa, en el orden de periodismo, administracion y cultura general,

como se especifica en el perfil del puesto.
5.2.2. Organigrama

A continuacién se presenta el esquema general de la empresa a través de un organigrama. En él
se detallan las lineas jerarquicas directas desde la Direccién General hacia todos los puestos,
siendo que el director tiene potestad de dar instrucciones obligatorias a todo el personal. Dada la
naturaleza del negocio y las necesidades de llevar y traer correspondencia y materiales, el
Disefiador Grafico y el Vendedor tendran jerarquia sobre el Mensajero. Esta jerarquia se expresa a

través de una linea fija.

Las lineas punteadas que aparecen en el organigrama expresan relaciones de cooperacién entre

las posiciones, dado que existir4 una estrecha vinculacion entre los distintos puestos.
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Figura 5.1
Organigrama funcional de la empresa

Director General

Secretaria

Disefiador Grafico Vendedor

Mensajero

Fuente: elaboracién propia con base a puestos de trabajo establecidos
5.2.3. Descripcion y perfil de puestos

Para describir el perfil de los puestos que constituirdn el equipo de trabajo de la empresa se ha
utilizado un formato que abarca distintas variables. En primer término se hace una descripcién del
puesto que se trata, indicando lo que la persona debe realizar; seguidamente se detalla el perfil,
propiamente dicho. Aqui se anotan los requerimientos académicos y de otra indole que la persona

idealmente debe cubrir.

Luego se indica a quiénes supervisa la persona correspondiente a ese puesto, a quién debe reportar y

la remuneracion asignada al cargo.

A continuacion se detalla el perfil y los aspectos relevantes de cada una de las posiciones que

constituiran el equipo de trabajo.
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5.2.3.1 Puesto: Director General

Descripcion del puesto

e Formular y dirigir la politica de la empresa

o Planificar, dirigir y coordinar las actividades generales
¢ Representar a la empresa

e Evaluar las operaciones y los resultados obtenidos

¢ Implementar los sistemas de control

e Investigar temas para su publicacion

e Redactar articulos, columnas, reportajes y otros géneros periodisticos que se defina para las
ediciones de la revista

e Definir los temas a publicar en cada edicion

e Contratar y coordinar al personal

e Verificar que los ingresos y los egresos marchen adecuadamente
e Tomar las decisiones que sean necesarias

Perfil del puesto

e Titulacion universitaria superior

e Preferible con postgrado

e Conocimiento en periodismo en general y géneros periodisticos en particular
e Conocimiento en administraciéon y economia

e Deseable periodista profesional y economista o administrador de empresas
e Conocimiento de computacién en términos administrativos y de disefio gréafico
e Liderazgo

e Alto nivel de cultura general

e Orientacion al cliente

Supervisa

e Disefiador Grafico, Vendedor, Secretaria, Mensajero

Reporta

e Inversionista

Remuneracién propuesta

e Q18,000 mensuales por trabajo a tiempo completo
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5.2.3.2 Puesto: Disefador Grafico

Descripcion del puesto

e Encargarse de los sistemas informaticos de la empresa

e Sugerir a la Direccion la tecnologia mas conveniente para el desarrollo de las actividades en
cuanto a medios informaticos

o Disefiar graficamente la revista

e Cotizar el material necesario relativo a su especialidad

¢ Verificar constantemente el buen funcionamiento de la pagina web

e Subir cada edicion de la revista a la pagina web en la fecha que corresponda
e Asesorar a la Direccion en el tema especifico de disefio grafico

Perfil del puesto

e Titulacion en educacion media como minimo

e Preferible con estudios universitarios en el area de informatica y disefio gréafico
e Conocimiento de Macromedia Freehand

e Conocimiento de Adobe Photoshop

e Conocimiento de HTML

e Conocimiento de Javascript

e Conocimiento de PHP

e Conocimiento de FrontPage

e Conocimiento de Adobe Acrobat Reader o Adobe Reader
e Orientacion al cliente

e Innovacion

e Capacidad de sintesis

Supervisa

¢ No tiene personal a su cargo
Reporta

e Director General
Remuneraciéon propuesta

e Q4,000 mensuales por trabajo a tiempo parcial, sujeto a entrega de resultados y productos
finales a tiempo, habiéndose establecido Q.2,000 por ejemplar disefiado. Su presencia en la
empresa debera ser de al menos diez horas semanales.



5.2.3.3 Puesto: Vendedor

Descripcion del puesto

Definir una cartera de clientes potenciales

Contactar a los clientes por distintos medios

Visitar a los clientes para ofrecerles el servicio

Efectuar ante los clientes una presentacién motivante de la empresa
Vender los espacios publicitarios que ofrece la revista

Verificar la completa satisfaccion de los clientes con el servicio
Asesorar a la Direccién en el tema de ventas

Perfil del puesto

Titulacién en educacion media como minimo
Preferible con estudios universitarios en cualquier area
Conocimiento de técnicas efectivas de ventas
Conocimientos de computacion

Fuerte orientacion a la atencion al cliente

Alto nivel de cultura general

Disposicién al trabajo por resultados

Supervisa

No tiene personal a su cargo

Reporta

Director General

Remuneraciéon propuesta
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Q10,000 mensuales por trabajo a tiempo a tiempo parcial, sujeto a logro de resultados. La
remuneracion esta basada en Q625.00 por espacio publicitario vendido, a razén de ocho

espacios por edicién, siendo dos ediciones mensuales.
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5.2.3.4 Puesto: Secretaria

Descripcion del puesto

e Atender el teléfono y filtrar llamadas

¢ Atender personalmente a clientes y visitas

e Enviar correos electrénicos

e Recibir y distribuir la correspondencia

e Elaborar cartas y documentos

e Preparar itinerarios y desplazamientos

e Organizar reuniones

e Ordenar y mantener actualizado el archivo

e Coordinar las compras de materiales y productos para la empresa

e Asistir al Director General en lo referente a organizacion de su agenda, reuniones, viajes y

otros aspectos
Perfil del puesto
e Secretaria comercial como minimo, preferiblemente secretaria bilinglie
e Preferible con estudios universitarios en cualquier area
e Conocimientos en computacion, especialmente el paguete MS Office
e Fuerte orientacion a la atencion al cliente

e Alto nivel de cultura general
e Disposicion al trabajo por resultados

Supervisa

¢ No tiene personal a su cargo
Reporta

e Director General
Remuneraciéon propuesta

e Q2,500 a tiempo completo. Pago por servicios secretariales. Horario de trabajo de ocho horas
diarias.
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5.2.3.5 Puesto: Mensajero

Descripcion del puesto

o Efectuar las compras de materiales y productos para la empresa

e Efectuar la distribucién de ejemplares y colocarlos en los puntos definidos
e Llevary traer material desde y hacia la imprenta

e Efectuar los cobros de facturas a los clientes

Perfil del puesto

e Titulacién en educacién basica como minimo
e Preferiblemente con educacion media

¢ Manejo de motocicleta y automovil

e Orientacién a la atencién al cliente

Supervisa

e No tiene personal a su cargo
Reporta

e Director General
Remuneracion propuesta

e Q1,800 mensuales por trabajo a tiempo parcial, pago por servicios de mensajeria. La persona
a contratar debera poseer motocicleta y contar con la licencia respectiva. A su remuneracion
se le adicionaran Q250.00 por depreciacién del vehiculo. Contara por aparte con cuota de
combustible.



5.3.Procesos Administrativos

Los procesos administrativos se resumen principalmente en la organizacion para la operacion y los

sistemas de control que se pondran en practica en el desempefio de las actividades de la revista.

5.3.1. Organizacién parala operacion

Para operar el proyecto se trabajard bajo un esquema departamentalizado que parte de la

Direccién General, que supervisara directamente a Disefio Grafico y Ventas. Esta estructura se

muestra en el siguiente esquema:

Esquema departamentalizado de la organizacién de la empresa,

Figura 5.2

Direccion General

Disefio Grafico

Ventas

Fuente: elaboracion propia con base a departamentos establecidos para el proyecto

5.3.2. Sistemas de control

El control es un elemento de la administracién que permite detectar errores a tiempo y corregirlos
en el momento adecuado. La puesta en practica de los sistemas de control que se disefien
guedarda a cargo del Director General, quien aplicara las técnicas definidas y las ira modificando y
adaptando a los procesos, segln sea necesario. A través de ello se obtendra el desempefio del

medio de acuerdo a lo previsto, que consiste en una empresa exitosa. Los elementos a tomar en

cuenta en cuanto al control son los siguientes:

e Calidad de la revista

e Los bienes de la organizacién
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o Desempeifio y autoridad del personal

e Nivel de ventas y costos

La calidad de la revista se medird mediante un riguroso examen de cada edicion, antes de su
distribucion y posterior a ella, para determinar posibles fallas o errores que deban corregirse en las
siguientes publicaciones. Aunque previo a imprimir los ejemplares se han de realizar analisis de los
disefios finales, ademas de las pruebas que presente la imprenta, el examen que se realizara
después de que se ha efectuado el proceso de distribucidon sera importante, porque ayudara a
visualizar posibles errores o carencias. Deberan verificarse los temas abordados, las imagenes
incluidas; la redaccion, ortografia y estilo, el disefio y la diagramacion general, los colores
utilizados, asi como las exigencias de los clientes consumidores de espacios publicitarios que
deben ser complacidos en cuanto a publicar su anuncio bajo sus estrictas instrucciones. Todo esto
es igualmente aplicable a la edicién en la pagina de Internet, ya que en este sentido se tienen
especificaciones distintas, como facil acceso a la pagina, versatilidad del manejo, atractivo del sitio,
fallas en su manejo y otros elementos. En ambos casos, revista impresa y electrénica, se
implementaran procesos de consulta al publico lector y anunciantes, de acuerdo a una boleta que

indague su opinion sobre las ediciones.

Para el caso de la revista impresa se hara, in situ, en los lugares de distribucion, entrevistando a
algunos lectores y visitando a clientes consumidores de espacios publicitarios. En cuanto a la
edicion electronica, el mismo disefio de la pagina incluird un apartado de opinién de los lectores

gue mantendra un flujo constante de critica hacia el medio.

Todo el proceso de control de calidad de la revista serda objeto de disefio de los formatos
correspondientes que seran aplicados de forma periddica en cada una de las ediciones, llevando
un archivo que servird de secuencia histérica para definir correctivos a posibles fallas encontradas.
De cada edicion el Director General hard un reporte que resuma todos los aspectos relativos a su

calidad y los correctivos necesarios.

Los bienes del negocio seran inventariados y se les efectuara pruebas periédicamente para
verificar su buen estado. Aunque el mobiliario y equipo que se tendra no sera cuantioso, su
correcto funcionamiento es necesario para lograr los resultados de calidad deseados en las
distintas ediciones de la revista. La secretaria de la empresa sera la encargada de llevar a cabo

estos controles, mediante un formato previamente disefiado para el efecto.

En cuanto al desempefio y autoridad del personal, se tendran elementos de control que determinen

si el funcionamiento en este sentido estd marchando adecuadamente o se requiere de cambios o
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enmiendas. La autoridad de las personas que laboren para la revista estard vinculada
estrictamente a la especialidad intrinseca de la posicion, en especifico en cuanto al disefiador
grafico, el personal de ventas, la secretaria y el mensajero, quienes trabajaran tomando las
decisiones que sean pertinentes en su area, siguiendo rigurosamente los lineamientos emanados

del Director General, quien es el responsable de la buena marcha del negocio.

El Director General realizard evaluaciones de desempefio de cada una de las personas que
laboren para la empresa, tomando en cuenta los lineamientos que la administracion y la psicologia
industrial marcan para el efecto. Cada ocupante de las posiciones debera lograr un punteo
satisfactorio de acuerdo a dichas evaluaciones, de lo contrario se deberan aplicar los correctivos
gue corresponda, lo que no necesariamente significa cambio de personal, sino que antes de ello se
tienen contemplados procesos de capacitacion que puedan cubrir las carencias o deficiencias que
se manifiesten, que sera evaluado desde el punto de vista técnico, administrativo y ético.
Logicamente, desde un inicio el contratado debe manifestar las cualidades requeridas para ocupar

la plaza.

En relacién a los niveles de ventas y costos es necesario aplicar procedimientos de control que
reflejen que la empresa estara operando dentro de los parametros esperados. La contabilidad de la
empresa sera llevada externamente por un servicio contratado de oficinas especializadas en este
tema. Este aspecto ha sido definido de este modo, pensando principalmente en cubrir los
requerimientos fiscales en cuanto a las obligaciones de reportes e impuestos ante el fisco. Sin
embargo, el Director General, con el apoyo de la secretaria, llevara controles propios, basicos y
sencillos sobre los niveles de costos de los servicios contratados y gastos efectuados, verificando

para cada edicion si se esta operando bajo los estandares establecidos.

Para el caso de las ventas, el vendedor se manejara de acuerdo a una tarifa establecida para cada
espacio publicitario y reportara diariamente al Director General sobre el nimero de espacios
colocados, los que falta colocar y los clientes potenciales. En este caso se requiere de un reporte
diario, ya que la variable ventas constituye el alma del negocio, debido a que es la fuente de donde

provienen los ingresos.

5.4.Resumen del Estudio Administrativo y Legal

El tema administrativo y legal se resume mediante los puntos que se presentan a continuacion.

El marco legal estda determinado por las principales las leyes que afectan el desarrollo de las

actividades del proyecto, siendo éstas el Cédigo de Comercio, la Ley del Impuesto Sobre la Renta
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y su reglamento, la Ley del Impuesto al Valor Agregado y su reglamento y la Ley del Instituto de
Prevision Social del Periodista.

Dentro de la estructura administrativa se contempla un procedimiento de contratacion de personal,
gue sera realizado por el Director General que recibird y examinara hojas de vida, efectuara
entrevistas a los aspirantes y pasara una prueba de personalidad para tener mejores elementos de

juicio en el proceso de seleccion.

El organigrama funcional de la empresa parte del Director General, como la maxima autoridad.
Este sera auxiliado por una secretaria que atendera sus asuntos y otros de caracter administrativo
gue generen las actividades rutinarias del negocio. El Director tendra a su cargo al disefiador
grafico que verificara el buen funcionamiento de su departamento y todo lo concerniente a su
especialidad; también dependera del Director el vendedor, quien sera el encargado de promocionar
la revista ante clientes anunciantes potenciales y efectuara los cierres de ventas correspondientes.
Entre estos dos Ultimos no existird una linea jerarquica, pero si de cooperacion estrecha. Todas las
actividades se apoyardn en un mensajero que efectuara las distintas gestiones que deban

realizarse fuera de las oficinas.

Se implementaran sistemas de control, principalmente sobre los aspectos calidad de la revista,

bienes de la organizacion, desempefio y autoridad del personal y nivel de costos y ventas.



CAPITULO 6

6. IMPACTO AMBIENTAL

El tema de impacto ambiental se aborda desde la perspectiva de los desechos generados por el
proyecto, impacto sobre el medio ambiente, las medidas de mitigacion, plan de higiene y seguridad
y algunos elementos de ergonomia en el trabajo, por tratarse principalmente de una actividad de

oficina.

6.1.Desechos generados por el proyecto

El presente proyecto no genera desechos especificos importantes, mas que los que se originan en
una oficina tradicional de trabajo intelectual. Principalmente se generaran elementos como discos
compactos y cartuchos de tintas de impresoras en pequefios volimenes, ya que el proceso de
trabajo Unicamente exigira efectuar ciertas pruebas antes de enviar los disefios finales a la
imprenta. También se generard papel en cantidades moderadas, derivado de las actividades
propias de una oficina. Otros que pueden mencionarse son envases plasticos utilizados como

contenedores de productos de limpieza y los enseres que se vayan desechando por su uso.

Dado que el proyecto no imprimird por si mismo los ejemplares de la revista, sino que acudird a las
imprentas que prestan este servicio en el mercado, es a éstas a quienes se traslada la produccion
de desechos de mayor importancia que pueden generarse como consecuencia de la actividad
periodistica que serd implementada. Sin embargo, aun asi, se considera que la cantidad de esos
desechos no resulta relevante en comparacion a la que se produce desde la actividad de la
industria gréafica en general, dada la magnitud del proyecto en cuanto al nimero de ejemplares y su

periodicidad.

En ese sentido es dificil influir en las decisiones de los operadores de empresas ajenas, ya que
ellos estardn trabajando bajo sus propios lineamientos, tomando en cuenta sus costos de
operacion y procedimientos mas convenientes. En todo caso, cualquier opcién que represente la
utilizacion de un servicio de imprenta que signifique la generacion de desechos peligrosos sin un
tratamiento adecuado, no sera contratada, ya que el proyecto tiene en su filosofia la consecucion

de un impacto social positivo, lo que incluye l6gicamente la preservacion del medio ambiente.
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6.2.Impacto sobre el medio ambiente y medidas de mitigacion

Dada la naturaleza del negocio a implementar y de acuerdo a lo mencionado anteriormente, se
considera que el proyecto no tendra impactos de consideracién sobre el medio ambiente. Por lo
tanto, las medidas de mitigacion utilizadas no son significativas y se basan en el reciclaje. De
acuerdo a lo manifestado por la imprenta seleccionada inicialmente para proporcionar los servicios
de impresion al proyecto, el manejo de desechos de su actividad en general, independientemente
del trabajo que efectivamente se contrate con ellos por parte del proyecto, se maneja de la

siguiente forma:

e El papel de impresion sobrante se acumula y se vende a particulares quienes a su vez los
venden a empresas de reciclaje,

e Las peliculas de desecho, de las cuales se extrae el nitrato de plata, también son vendidas
para reciclaje,

e Lastintas sobrantes se almacenan y posteriormente se mezclan para formar tinta negra

e Las planchas metalicas en que se graba la informacién son vendidas para reciclaje, ya que
contienen aluminio y este material tiene demanda en el mercado para elaboracién de
diversos productos,

e Los desechos de oficina son producidos en cantidades poco importantes, por o que son

eliminados a través del servicio de basura.

Por otro lado, no se tienen acciones especificas en cuanto al desecho de materiales como pafios
de limpieza de maquinas que contienen residuos de tintas y solventes, los cuales absorben
guimicos y materiales contaminantes que son tratados como desperdicios domésticos al ser
enviados a la basura comudn y corriente y al ser lavados en una pila cuyo drenaje va hacia el ducto
comun del vecindario. Estas operaciones no son altamente significativas, pero no se cuenta con
una medida de mitigacion actualmente. En ese sentido, se tiene contemplado instruir a los

trabajadores de la imprenta en cuanto al manejo de desechos sélidos y liquidos peligrosos.

De acuerdo con lo planteado, el impacto ambiental que pueda tener la imprenta en el desarrollo de
su actividad aparenta no ser significativamente negativo. Aunque las medidas tomadas en cuanto
al reciclaje se hacen méas por conveniencia econdémica que por preservacion, el hecho es que
existen y evitan impactos no deseados. Ademas, la empresa elegida opera en un area residencial
de la zona 6 de la ciudad de Guatemala, por lo que, aunque los niveles de ruido que produce su
proceso de trabajo no estan fuera de lo normal, sus paredes han sido adecuadas con paneles de
duroport para aminorar la contaminacion acustica. De acuerdo a lo manifestado por el propietario,

todas estas medidas son seguidas de forma general por gran parte de imprentas que operan en la
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ciudad de Guatemala. Como los impactos directos no son producidos por el proyecto sino por las
imprentas, y, por lo tanto, las medidas de mitigacién que se tomen deben ser responsabilidad de
ellas, cualquier costo en que se incurra no es imputable al proyecto. En resumen, aunque de una
forma indirecta, estos son los impactos mas importantes que producira el negocio en el desarrollo

de su actividad en términos de la generacién de desechos.

Para la medicion de los impactos ambientales en general se utiliza cominmente la Matriz de
Leopold, que es un instrumento que cuenta con 100 acciones y 88 caracteristicas y condiciones
ambientales. Sin embargo, las variables que considera no son aplicables al presente proyecto,
dada su naturaleza y magnitud. Por ello, la Unica categoria que vale la pena tomar en cuenta de
ese esquema es lo relativo al aspecto humano, que se establece en la matriz como un medio
socioeconOmico y se relaciona directamente con la generacion de empleo. Dado que la actividad
generada por la revista no es propiamente productiva, sino un servicio informativo que se
manifiesta a través de ejemplares impresos que llegan al publico lector, lo que corresponde es
analizar el impacto al medio ambiente que se desarrolla dentro de la oficina constituida como sede
de la revista, refiriéndose a la rutina relativa al proceso de redaccién, venta, disefio y proceso
administrativo en general, visualizando ese impacto sobre los efectos que se puedan generar sobre
el ser humano, constituido en el trabajador de la empresa. En ese sentido corresponde tomar en
cuenta las reglas de ergonomia para el trabajo de oficina, las cuales se abordan en el siguiente

apartado que constituye el plan de higiene y seguridad.

6.3.Plan de higiene y seguridad

Como se ha mencionado, la naturaleza del proyecto orienta el plan de higiene y seguridad a las
reglas ergonémicas que deben seguirse dentro del trabajo de oficina. La ergonomia es un campo
del conocimiento que se dedica al estudio de las caracteristicas, necesidades, capacidades y
habilidades de los seres humanos, en relacidon a los aspectos que afectan el entorno artificial
construido por el ser humano involucrado con su actividad. Su propoésito es asegurar que los
humanos y la tecnologia que utilizan en sus quehaceres operen en completa armonia, o sea, que
las tareas que realizan y las maquinas, herramientas, instrumentos, procesos y espacios utilizados
se adapten al contexto humano en todas sus dimensiones. Procura también combinar los
elementos comodidad, productividad, eficiencia, adecuacién y adaptacién pensando en
consumidores, usuarios y trabajadores. Tiene que ver con disciplinas como la ingenieria industrial,
la fisiologia, la biomecanica, el disefio y otras, pero también la psicologia. En conclusién, los
productos o trabajos deben de adaptarse a las personas y no al contrario, dando una mayor

importancia al aspecto humano que al meramente productivo.
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Tomando como base lo planteado, las actividades que se desarrollaran diariamente en la
operacion del proyecto, si no son realizadas adecuadamente y tomando en cuenta las normas que
la ergonomia plantea, estaran causando un impacto negativo al medio ambiente, expresado éste a
través de las personas que estaran laborando para la revista. Esto significa que de no tomarse en

cuenta estos aspectos, se puede afectar de manera inconveniente la salud de los laborantes.

Derivado del hecho de que se trata de un trabajo a realizarse dentro de los limites de una oficina y
utilizando el mobiliario y equipo que corresponde, las normas a seguir estan definidas
precisamente de esa forma, como los principios de ergonomia en el trabajo de oficina, y existen
estudios completos sobre su contenido. De acuerdo a estos principios, para la realizaciéon de las
tareas rutinarias de la revista se tomaran en cuenta los siguientes aspectos, mismos que se han
previsto en el disefio de la distribucién de espacios para el local y en la adquisicién del mobiliario y

equipo que corresponde:

6.3.1.1. Ergonomia en relacién al puesto de trabajo

El puesto de trabajo debe adaptarse a las dimensiones corporales del trabajador, lo que los
escritorios modernos toman en cuenta, en especial para las personas de dimensiones mayores. En
este sentido afecta el espacio reservado para las piernas debajo de la mesa o escritorio. Para
establecer las dimensiones esenciales del puesto, se tomaran en cuenta los elementos: altura del
plano de trabajo, espacio reservado para las piernas y zonas de alcance éptimas del area de

trabajo.

La altura determinada para el plano de trabajo es muy importante en el puesto, ya que si es
demasiado alta la persona debera levantar la espalda constantemente en el desempefio de sus
actividades, lo que le producira dolor en los oméplatos; si por el contrario, es demasiado baja, se
provocara que la espalda se doble mas de lo normal, provocando dolores musculares de la
espalda. Ya sea sentado o de pie, el plano de trabajo debe tener una altura adecuada para el
operario. Para un trabajo sentado, en la actualidad las exigencias en este sentido se orientan al
uso de computadoras en escritorios. Para este caso es necesario que el plano esté situado a la
altura de los codos, por lo que la altura del escritorio que sostiene el teclado debera ser un poco
mas baja que la altura de los codos. Si el trabajo consiste en leer y escribir a mano, la altura del
plano de trabajo se situard a la altura de los codos. En este sentido, las personas de mayor talla
necesitan adaptarse, lo que se logra a través de sillas regulables. Las alturas recomendadas se

muestran en la siguiente figura:
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Figura 6.1
Alturas recomendadas para el plano de trabajo sentado
de hombres y mujeres (cotas en milimetros)™

Trabajo de
compuiacion

Trabajo de lectira
y escritura

7d8-786 H
Ta6-Td8 M

—n

Fuente: investigacion bibliografica en Internet. Consultado en:

http://www.estrucplan.com.ar/Producciones/entrega.asp?ldEntrega=86

En cuanto al espacio reservado para las piernas, éste debe proveer comodidad y libertad de accion

suficiente para permitir descansos y movimientos que permitan el relajamiento de los miembros

inferiores, especialmente en periodos prolongados en que la persona no abandona su puesto. Las

medidas recomendadas para el efecto se muestran en la siguiente figura:

Figura 6.2
Espacio recomendado para las piernas en un puesto sentado®®

Fuente: investigacion bibliografica en Internet. Consultado en:

http://www.estrucplan.com.ar/Producciones/entrega.asp?ldEntrega=86

15

Cavarria Cosar, R. 2008. Analisis ergonémico de los espacios de trabajo (en linea). Consultado 10 abr 2008.

Disponible en http://www.estrucplan.com.ar/Producciones/entrega.asp

Idem
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También es importante contar con una adecuada disposicién de los elementos a manipular en el
area de trabajo para evitar realizar movimientos forzados, lo que puede provocar problemas en la
espalda. La distancia 6ptima de los elementos en el plano vertical y el horizontal resultara en

confort para el usuario.

6.3.1.2. Ergonomia en relacion a la postura de trabajo

Aunque algunos elementos que se plantean pudieran parecer triviales, dado que en apariencia
todo el mundo tiende a adaptarse a sus puestos de trabajo de la mejor manera posible y se tiene la
idea equivocada de que el trabajo debe realizarse eficientemente con lo que a uno le den, es
significativamente relevante el tomar en cuenta los elementos ergonoémicos, especialmente
aquellas situaciones que puedan afectar la region de la espalda, ya que es aqui donde se ubica la

columna vertebral y un efecto en ésta puede significar dafios irreversibles.

El trabajo en posicién sentada no necesariamente supone comodidad; una posicién de pie implica
esfuerzos musculares estaticos mayores, especialmente de pies y piernas, que desaparecen al
sentarse. Por ello es que la actividad a realizar en oficinas es planeada para ser realizada
principalmente en escritorios en posicion sentada, pero habran algunas que por su naturaleza
deberan realizarse de pie, como cierto tipo de archivos, dibujos, trazos, ordenamientos de
documentos y otras. En el mantenimiento de la posicién sentada también existen inconvenientes,
especialmente cuando es por periodos prolongados, cuyas inconveniencias afectan principalmente
la espalda. Los criterios para lograr una postura de trabajo correcta se relacionan directamente
con el equipamiento basico que comprende la silla, el escritorio 0 mesa de trabajo y si se cuenta

con apoyapiés y apoyabrazos.

Las fabricas de sillas para oficina toman en cuenta hoy dia en su disefio elementos acordes a la
comodidad que necesita el trabajador en relacion a la estructura fisica y mecéanica de su cuerpo.
En la busqueda del mobiliario ser4 necesario prestar atencion a aspectos como que la silla méas
conveniente no necesariamente sera la mas vistosa, la mas grande, la mas aguada o la que mejor

se pueda mecer. En ese sentido, el asiento debe responder a las caracteristicas siguientes:

e Debe poder regularse en posicidn sentado con margen de ajuste entre 380 y 500 mm.
e Anchura entre 400 y 450 mm.

e Profundidad entre 380 y 420 mm.

e Acolchado de 20 mm. recubierto con tela flexible y transpirable.

e Borde anterior inclinado con gran radio de inclinacion.
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La eleccién del respaldo se hara en funcion de los existentes en el mercado, respaldos
altos o respaldos bajos.

Un respaldo bajo debe ser regulable en altura e inclinacién y conseguir el correcto apoyo
de las vértebras lumbares.

Las dimensiones del respaldo bajo deberan estar en los margenes de:

0 Anchura de 400 a 450 mm.

0 Laaltura sera de 250 a 300 mm.

o El ajuste en altura de 150 a 250 mm.

o0 Elrespaldo alto debe permitir el apoyo lumbar y ser regulable en inclinacién.

Las caracteristicas del respaldo bajo deberan coincidir con:

0 Regulacion de la inclinacién hacia atras 15°.

0 Anchura entre 300 y 350 mm.

o0 Altura entre 450 y 500 mm.

o0 Material igual al del asiento.

Los respaldos altos permiten un apoyo total de la espalda y por ello la posibilidad de relajar
los misculos y reducir la fatiga.

La base de apoyo de la silla debe garantizar una correcta estabilidad de la mismay por ello
dispondra de cinco brazos con ruedas que permitan la libertad de movimiento.

La longitud de los brazos sera por lo menos igual a la del asiento, entre 380 y 450 mm.

La siguiente figura ilustra las caracteristicas adecuadas de disefio de una silla de respaldo alto:

Figura 6.3
Disefio correcto de una silla de respaldo alto®’

o

%
Fuente: investigacion bibliografica en Internet. Consultado en:
http://www.estrucplan.com.ar/Producciones/entrega.asp?ldEntrega=86

7 1dem
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Para el caso del escritorio o mesa de trabajo, ésta debe facilitar el desarrollo adecuado de la tarea

diaria, teniéndose como generales los siguientes requisitos:

e Sila altura es fija, ésta sera de aproximadamente 700 mm.

e Sila altura es regulable, la amplitud de regulacién estara entre 680 y 700 mm.

e La superficie minima sera de 1,200 mm de ancho y 800 mm de largo.

e El espesor no debe ser mayor de 30 mm.

e La superficie serd de material mate y color claro suave, rechazandose las superficies
brillantes y oscuras.

e Permitira la colocacion y los cambios de posicion de las piernas.

En cuanto a los apoyapiés también juegan un papel importante, siempre que no se disponga de
escritorios regulables en altura, ya que permiten, generalmente a las personas de pequefia
estatura, evitar posturas inadecuadas. La superficie de apoyo debe asegurar la correcta situacion
de los pies; las caracteristicas seran:

e Anchura de 400 mm.
e Profundidad de 400 mm.
e Altura entre 50 y 250 mm.

e Inclinacion 10°.
Es aconsejable asimismo que la superficie de apoyo de los pies sea de material antideslizante.

Por su parte, los apoyabrazos estan indicados en trabajos que exigen gran estabilidad de la mano
y en aquellos que no requieren gran libertad de movimiento y no es posible apoyar el antebrazo en

el plano de trabajo. Sus caracteristicas son:

e Anchura entre 60 y 100 mm.

e Longitud que permita apoyar el antebrazo y canto de la mano.
La forma de los apoyabrazos sera plana con los rebordes redondeados.

6.3.1.3. Ergonomia en relacién al ambiente de trabajo

Los elementos ambientales deben estar dentro de los limites del confort para lograr el bienestar y
satisfaccion del trabajador en el desarrollo de sus labores. Los principales factores ambientales

dentro de la oficina son: iluminacion, ruido y temperatura.
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En relacion a la iluminacién, ésta debe ser un sistema adecuado para lograr el efecto visual y
precision de las personas en su desempefio. Los factores especificos que deben considerarse se
resumen en: nivel de iluminacion del punto de trabajo en relacion al las tareas a realizar,
disposicion de las luces y edad y condicion visual de las personas. Si no se consideran estos
elementos y se logra una implementacién idénea, las consecuencias pueden resultar en fatiga
visual por una exigencia excesiva de los musculos ciliares, que son las partes del ojo encargadas
de movilizar la pupila en los movimientos de acomodacién mediante la dilatacién o contraccién. En

consecuencia, la iluminacién del area de trabajo debera considerar lo siguiente:

e Las luces deberan equiparse con difusores para impedir la vision directa de la lampara.

e La posicidn del escritorio 0 mesa debe adecuarse en relacion a las ldmparas, dependiendo si la
persona trabaja con la mano derecha o izquierda.

o Deben evitarse las superficies de trabajo con materiales brillantes u oscuros.

e Sise cuenta con luz natural, las ventanas deberan tener protectores regulables que impidan el
deslumbramiento y el calor provocados por el sol.

e Las luces se colocaran de forma que el angulo de vision sea superior a 30 grados respecto a la

visién horizontal. Esto se ilustra en la siguiente figura 6.4

Figura 6.4
Posicion de las luces en funcién del &ngulo de vision™®

/&N e\ ..

Fuente: investigacion bibliografica en Internet. Consultado en:
http://www.estrucplan.com.ar/Producciones/entrega.asp?ldEntrega=86

El color del entorno es otro elemento que se relaciona con la iluminacién y que debe tomarse en
cuenta en la disposicion de un adecuado puesto de trabajo. Todo color tiene un coeficiente de

18 1dem
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reflexion determinado; ademas, existe el efecto psicolégico que cada uno provoca sobre las
personas, lo que redunda en la importancia que tiene el relacionar el color de la oficina con el
trabajo que se va a realizar, aplicando tonos estimulantes en algunos lugares como puertas y
divisiones, derivado de que las actividades de redaccion, disefio, aspectos administrativos y otras
gue se generen en la produccién de la revista, en determinados momentos puedan resultar
monétonas. En ese sentido, vale la pena tener en cuenta los efectos psicoldgicos de los

principales colores, de acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro 6.1
Efectos psicolégicos de los colores™

Color Efecto psicolégico

Sensacién de distancia Temperatura Efectos psiquicos
Azul Lejania Frio Relajante — lentitud
Verde Lejania Frio neutro Muy relajante — reposo
Rojo Proximidad Caliente Muy estimulante — excitacion
Naranja Gran proximidad Muy caliente Excitante — inquietud
Amarillo Proximidad Muy caliente Excitante — actividad
Violeta Proximidad Frio Excitante - agitacion

Fuente: investigacion bibliografica en Internet. Consultado en:
http://www.estrucplan.com.ar/Producciones/entrega.asp?ldEntrega=86

Las tareas de gran concentracidén requieren de colores claros y neutros, en tanto que los intensos
se deben reservar para los lugares en que la permanencia de los trabajadores sea corta, ya que en
lapsos mayores pueden provocar fatiga visual. Por ello, para paredes y techos de zonas de trabajo
se utilizan colores claros y neutros. Adicionalmente, debe tenerse cuidado en evitar los reflejos de
iluminacién que provocan ventanas que dan hacia exteriores, lo que se ajusta con cortinas o

persianas regulables.

En cuanto al ambiente sonoro, el ruido debe tomarse en cuenta desde el punto de vista de la
posibilidad de la pérdida de la audicion de las personas y de su confort. Para el caso de oficinas,
como la diseflada para el proyecto, es este Ultimo elemento el que mas influye. Los niveles de ruido
a partir de los cuales se puede provocar incomodidad bajo las condiciones en que operara la
edicién de la revista seran aquellos que sobrepasen los 55 decibeles (dB). A partir de este nivel los
ruidos causan molestia, a los 120 dB duelen y entre 120 y 200 dB pueden provocar lesiones

irreparables al oido.

19
Idem
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Para el caso del proyecto, los ruidos seran generados principalmente por el teléfono, las
impresoras y las conversaciones; en ese sentido, serd mas recomendable utilizar espacios de
trabajo un tanto reducidos, evitando las grandes salas en las que se produce desconcentracion y
falta de intimidad. En el trabajo de oficina son las conversaciones las que mayor causa de

incomodidad y distraccién provocan, mas que por su nivel sonoro, por su contenido.

El ambiente térmico también debe ser adecuado. Este se ve afectado por los factores: temperatura
del aire, humedad del aire, temperatura de paredes y objetos y velocidad del aire. Por tratarse de
un trabajo sedentario sin esfuerzos fisicos importantes, las condiciones de comodidad térmica en la
oficina deberan procurar una temperatura entre 19 y 23 grados centigrados, lo que dependera
I6gicamente de las condiciones climaticas imperantes y de las posibilidades de equipar el local con
aire acondicionado o calefaccion, cuyo uso también requiere seguir ciertas normas. En todo caso,
el ambiente debe considerar una ventilacién adecuada, una temperatura agradable con humedad

entre 40% y 50%, sin corrientes de aire indeseadas.

6.3.1.4. Otros elementos ergonémicos en la oficina

La relacion de elementos que deben tomarse en cuenta en términos ergonémicos en la oficina es

muy amplia. A continuaciéon se enumeran algunos de ellos:.

Las pantallas de las computadoras deberan tener una dimension suficiente y una configuracién
adecuada, haciendo perfectamente visibles los caracteres y los renglones; la imagen debera ser
estable, sin destellos ni otras formas de inestabilidad; la luminosidad y el contraste deberan ser
ajustables, la pantalla orientable e inclinable a voluntad, sin producir reflejos indeseados. Los
colores deben ser claros y mate, ya que el cristal refleja la luz que le llega a través de los
programas utilizados. Estos destellos son molestos para el ojo, porque reducen la legibilidad y
obligan a una constante acomodacidn de la vision; para evitar esto debe utilizarse un filtro especial,
el cual no debe oscurecer demasiado el monitor, sino neutralizar los reflejos, ademas de estar
provisto de un cable con conexién a tierra, que sirve para minimizar los campos electroestaticos
gue son producidos, los que atraen el polvo con los consiguientes efectos nocivos. Ademas de todo
esto, algo muy simple, la pantalla y el filtro deben estar siempre limpios. La pantalla ha de
colocarse perpendicular a las ventanas, nunca enfrente o a espaldas de ellas para evitar

deslumbramientos, en el primer caso, o reflejos en el segundo.

El teclado también debe contar con la opcion de ser inclinable y debe ser independiente de la
pantalla; con ello se busca evitar cansancio en los brazos y en las manos. Antes del teclado se

deberd tener un espacio de apoyo para las manos para los instantes de descanso en los
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momentos de teclear; en el mercado se encuentran los denominados reposamufiecas. La
superficie debe ser mate para evitar reflejos y la lectura de las teclas debe ser de facil asimilacion a

través de simbolos que resalten suficientemente desde una posicion normal.

Es importante contar con un soporte de documentos que sea estable y regulable, un atril por
ejemplo, que pueda colocarse de modo que se reduzcan al minimo los movimientos incémodos de

cabezay ojos.

En términos generales es importante tomar descansos de cinco minutos por cada hora de trabajo.
Esto evitara algunos sintomas de cansancio que, aunque no son lo mismo, resultan parecidos,
tales como la monotonia, la saturacion, somnolencia y apatia. El descanso y la distraccion

periddica evitaran esto.

Los elementos ergondémicos descritos pretenden solucionar el riesgo a efectos sobre la salud,
desde el punto de vista fisico pero también el psicoldgico. En cuanto a lo fisico, de no practicarse
las recomendaciones que en conjunto son un complejo de consejos simples y faciles de seguir,
pueden tenerse consecuencias que son consideradas como enfermedades profesionales,
manifestadas a través de la fatiga y dafio visual, escozor, parpadeo, visiébn borrosa, dolores de
cabeza, agravamiento de dolencias provenientes de artritis 0 reuma, secamiento de membranas
mucosas de nariz y o0jos; molestias relacionadas a las cervicales, mufiecas, brazos, piernas y otros
malestares fisicos. Desde el punto de vista psiquico puede manifestarse indignacién, enojo, estrés

e irritabilidad.

Todas estas manifestaciones de enfermedad profesional normalmente son sélo transitorias; sin
embargo, son causa en buena medida de bajo rendimiento. El mobiliario, las computadoras y las
herramientas de trabajo realmente no son los causantes de estos problemas, sino mas bien el

abuso o mal uso de los mismos.

6.4.Resumen sobre los aspectos de impacto ambiental

Los aspectos relativos al impacto ambiental que pueda tener el proyecto se resumen en los

siguientes elementos.

Inicialmente debe decirse que el proyecto no generara desechos importantes, mas que los que se
produzcan en la oficina en el desempefio rutinario de las funciones de los departamentos que la
componen. Por lo tanto, se considera que no se tendran impactos significativos sobre el ambiente.

Los impactos que puedan tenerse seran generados por las imprentas contratadas, siendo éstas
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unidades de produccion distintas e independientes a lo que constituye el proyecto. Por ello, seran

esas imprentas las que deberan considerar medidas de mitigacion en sus procesos.

Lo que corresponde a la revista es la implementacion de un plan de higiene y seguridad, buscando
el mantenimiento de la salud y la comodidad de los trabajadores de la oficina. El plan estara
basado principalmente en términos de ergonomia respecto a los puestos de trabajo, tomandose en
cuenta los lugares de cada puesto, la postura, las condiciones del mobiliario, el ambiente de

trabajo, iluminacion y otros aspectos.



CAPITULO 7

7. ESTUDIO FINANCIERO Y EVALUACIONES

En el presente capitulo se analizan los costos, ingresos, capital de trabajo y supuestos financieros;
igualmente, se presenta una evaluacion financiera y una evaluacion social que permiten valorar la

implementacién del proyecto.

7.1. Analisis de costos

Este aparatado toma en cuenta los costos de la inversion fisica y gastos de organizacién. También

los costos de operacion, los costos unitarios y la proyeccién de costos operativos.
7.1.1. Costo delainversion fisicay gastos de organizaciéon

La inversion fisica representa los bienes que sera necesario adquirir para el desarrollo del negocio,
0 sea, bienes que forman capital fijo. Para este proyecto los costos de inversion fija se resumen en
el mobiliario y equipo que sera utilizado. No sera preciso adquirir terrenos, construcciones ni
magquinaria, dado que el proyecto operara en un local arrendado y el proceso de impresion, que es
en el que se utiliza maquinaria, sera contratado a empresas especializadas que brindan este
servicio en el mercado. El software constituye los distintos programas de computacién cuyas
licencias seran adquiridas para operar legalmente. En cuanto a la creacidon de una pagina web,
cuyas cotizaciones oscilan entre Q3,000 y Q5,000, se ha elegido a la empresa Disefio
Internacional (www.disenointernacional.com — info@disenointernacional.com, teléfono 56576924);
aparte de ello, se contempla la adquisicion de tres lineas telefonicas a un costo de Q500 cada una

con la empresa TELGUA, S.A. El resumen de estos costos se detalla a continuacion:

Cuadro 7.1
Costo de lainversion fisica, software y lineas telefénicas

Rubro Costo en quetzales
Mobiliario 16,100.00
Equipo 40,900.00
Software 10,000.00
Pagina web 4,000.00
Lineas telefénicas 1,500.00
Total 72,500.00

Fuente: elaboracion propia con base en andlisis de costos
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Los gastos de organizacion estan representados por erogaciones iniciales que deben efectuarse
como producto de la nueva organizacion que se estd creando. Estos gastos se detallan en el

siguiente cuadro:

Cuadro 7.2
Gastos de organizacion
Rubro Costo en quetzales
Deposito sobre local 2,000.00
Tramites de inscripcion al Registro Mercantil, 1,000.00

Instituto de Prevision Social del Periodista y
régimen fiscal

Trabajos de adecuacion del local de oficinas 4,000.00
Varios 250.00
Total 7,250.00

Fuente: elaboracién propia con base a analisis de costos

El rubro “varios” se refiere a posibles gastos no contemplados que deban efectuarse en términos

de organizacioén inicial.

El gran total para el costo de la inversion fisica y gastos de organizacion se ha estimado en

Q79,750, lo que se resume en el siguiente cuadro:

Cuadro 7.3

Inversion inicial

Rubro Monto en | Porcentaje
quetzales

Mobiliario, equipo, software, pagina web y
lineas telefdnicas 72,500.00 90.91%
Gastos de organizacion 7,250.00 9.09%
Total 79,750.00 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base en analisis de costos

7.1.2. Costos de operacion

Dado que los costos de operacion significan la valorizacion de los recursos que se emplean en la
operacion del negocio en términos normales y que se expresa habitualmente a través de flujos, o
sea, recursos empleados en funcién de una unidad de tiempo, es importante establecer este rubro

para el nuevo proyecto.

Para un mejor control, estos costos se dividen en fijos y variables, siendo los primeros aquellos

gastos que permanecen constantes a distintos niveles de produccién y ventas, en tanto que los



118

variables son los que dependen en forma mas o menos proporcional de los volimenes de
produccion y ventas. Derivado de ello, para el proyecto de revista se contempla los gastos de

operacidon como se muestra a continuacion.

7.1.2.1. Costos variables

La estimacion de costos variables se ha efectuado tomando en cuenta la unidad de medida y el

periodo de tiempo mensual, lo que se muestra en los siguientes cuadros:

Cuadro 7.4
Costos por comisiones de ventas
Anuncios vendidos Comisién por anuncio Costo total
por mes vendido en quetzales | mensual en quetzales
16 625.00 10,000.00

Fuente: elaboracién propia con base en andlisis de costos

Cuadro 7.5
Costos por servicios de impresion

Ejemplares Paginas Péaginas totales | Costo unitario | Costo total

mensuales por por mes por pagina en | mensual en
ejemplar quetzales quetzales
20,000 16 320,000 0.1625 52,000.00

Fuente: elaboracion propia con base en analisis de costos

Cuadro 7.6
Costos variables totales mensuales
Descripcion Costo mensual Porcentaje
en quetzales
Comisiones sobre ventas 10,000.00 16.13%
Servicios de impresién 52,000.00 83.87%
Total 62,000.00 100.00%

Fuente: elaboracion propia con base en analisis de costos

La finalidad de la revista es operar a un ritmo de ocho paginas de anuncios vendidos por edicién,
por lo que se tiene un total de 16 anuncios mensuales, tomando en cuenta que la periodicidad del
medio sera quincenal. Las comisiones para el vendedor se han considerado de Q625 por anuncio

colocado, lo que significa Q5,000 por edicion y Q10,000 total mensual.

De acuerdo a la investigacion efectuada en imprentas con experiencia en edicion de revistas y a la
cotizacion ofrecida por la empresa descrita anteriormente en el capitulo 4, el costo por pagina para
la revista propuesta por el presente proyecto, con las caracteristicas inicialmente descritas, es de

Q0.1625. Haciendo dos impresiones mensuales de 10,000 ejemplares cada una, resultan 20,000



119

ejemplares. Cada ejemplar consta de 16 paginas, por lo que se tiene un total mensual de 320,000
paginas, lo que resulta en un costo total de Q52,000. Con ello, los costos variables totales

mensuales suman Q62,000, incluyendo las comisiones sobre ventas.

La eventualidad de que no se cubran los anuncios previstos no significara que la edicion se
reduzca, ya que esto restaria categoria al medio. Sin embargo, si se logran vender mas anuncios
de los planificados, esto significard que se agreguen péaginas, con el correspondiente costo de
impresion.

7.1.2.2. Costos fijos

Para los costos fijos también se ha tomado como base la estimacién mensual de su monto, por lo

gue el detalle ha quedado de la manera siguiente:

Cuadro 7.7
Costos fijos mensuales
Descripcion Cantidad Unidaq de Cogto Costo Porcentaje
medida unitario en total en
guetzales quetzales
Local de oficina 1 cuota 2,000.00 2,000.00 5.97%
Papeleria, Utiles e insumos |1 dotacién 400.00 400.00 1.19%
Teléfono 1 cuota 500.00 500.00 1.49%
Internet 1 cuota 600.00 600.00 1.79%
Energia eléctrica 1 cuota 325.00 325.00 0.97%
Agua potable 1 cuota 75.00 75.00 0.22%
Honorarios Director 1 servicio 18,000.00| 18,000.00 53.69%
General
Honorarios Disefiador 2 ejemplares 2,000.00| 4,000.00 11.93%
Graéfico disefados
Honorarios secretariales 1 servicio 2,500.00 2,500.00 7.46%
Honorarios mensajeria 1 servicio 1,800.00| 1,800.00 5.37%
Combustibles y taxis 1 cuota 1,000.00 1,000.00 2.98%
Depreciacion de vehiculos |1 cuota 250.00 250.00 0.75%
Capacitacion e 1 estimacion 500.00 500.00 1.49%
investigacion
Servicios de limpieza 1 servicio 200.00 200.00 0.60%
Renovacion de hosting de |1 cuota 125.00 125.00 0.37%
pagina web
Servicios contables 1 servicio 750.00 750.00 2.24%
Imprevistos 1 estimacion 500.00 500.00 1.49%
Total 33,525.00| 100.00%

Fuente: elaboracién propia en analisis de costos
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Estos gastos se explican por si mismos. En cuanto a papeleria y Utiles se ha anotado una
estimacion del gasto mensual, ya que es dificil establecer una suma exacta inicialmente. La cuota
de Internet se ha calculado sobre la base de un servicio de alta velocidad que cubra al menos tres
computadoras, aunque puede contratarse un servicio mas barato. La estimacién de los honorarios
del Disefiador Grafico se ha hecho por producto, o sea, ejemplar disefiado, sumando dos al mes,

en tanto que todos los demas servicios tienen una estimacién mensual.

El rubro de capacitacion e investigacion esta estimado en Q500 mensuales, aunque no
necesariamente se erogara esta suma de forma fija, pero dada la importancia de este aspecto se
ha dejado previsto y puede realizarse en cualquier época del afio. La renovacion del hosting de la
pagina web es anual, sin embargo, se ha anotado la suma correspondiente a cada mes. También
se han establecido Q500 quetzales para imprevistos por contingencias que puedan ocurrir dentro

de la operacion del negocio cada mes.

7.1.3. Costo unitario

La suma de costos variables estimados y costos fijos mensuales se visualiza de la siguiente forma:

Cuadro 7.8
Costos totales mensuales
Descripcion Costo mensual en quetzales Porcentaje
Costos variables 62,000.00 64.90%
Costos fijos 33,525.00 35.10%
Total 95,525.00 100.00%

Fuente: elaboracién propia con base en analisis de costos

En tanto que los costos totales mensuales ascienden a Q95,525, el costo unitario establecido para

cada ejemplar producido queda determinado de la manera siguiente:

Cuadro 7.9
Costo unitario por ejemplar
Costo total mensual en Numero de ejemplares Costo unitario
quetzales mensuales en quetzales
95,525 20,000 4.77625

Fuente: elaboracion propia con base en analisis de costos

Cada ejemplar tendra un costo de Q4.78. Sin embargo, ademas de ello, es importante estimar el
costo unitario medido a través de los anuncios vendidos, ya que es el espacio publicitario y no el

ejemplar el que se vende. De tal manera que el costo del producto vendido es el siguiente:
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Cuadro 7.10
Costo unitario por espacio publicitario
Costo total mensual Nimero de anuncios Costo unitario en
en Q. mensuales quetzales
95,525 16 5,970.3125

Fuente: elaboracion propia con base en analisis de costos

Con base al costo unitario por espacio publicitario de Q5,970.31 se ha establecido el precio de

venta que se detalla mas adelante.
7.1.4. Proyeccion de costos operativos

Los costos presentados han sido calculados con alguna vision futurista, con el objeto de dejarlos
fijos en el tiempo en la estimacién del flujo de caja. Los honorarios para el personal se han
establecido a niveles decorosos, un tanto mayores a los que se presentan regularmente en el
mercado de trabajo. Igualmente, los costos fijos se han determinado con algiin margen de holgura.
Para el caso de los costos de impresion, éstos han sido estimados de acuerdo con la cotizacién de
la potencial empresa a contratar, tomando en cuenta niveles normales de precios en el mercado y
la existencia de una gran competencia en cuanto a prestadores de este tipo de servicios. Por ello
se considera que los costos operativos pueden dejarse fijos para las estimaciones de proyeccién a

futuro.

7.2.Analisis de ingresos

El presente apartado considera los elementos que constituyen la fuente de ingresos para el

proyecto, su proyeccion, asi como la inversion inicial.
7.2.1. Venta de espacios publicitarios

La venta de espacios publicitarios constituye un aspecto vital en la realizacion del proyecto, ya que
es el elemento que le brinda la sostenibilidad y permanencia. La importancia de la atencién en este
punto se aborda desde la perspectiva de contratar a un vendedor que basado en el animo de
mejorar sus ingresos y su desarrollo profesional, logre los niveles de venta de ocho espacios
publicitarios establecidos en el esquema presentado para la revista. Como se ha planteado
anteriormente, la comision para el vendedor sera de Q625 por anuncio colocado, siendo éstos
ocho por cada edicidn, lo que resulta en un ingreso de Q5,000. Al tenerse dos ediciones
mensuales, totalizan Q10,000. El trabajo puede efectuarse en tiempos cortos con la amplia gama

de demandantes de espacios publicitarios que hay en el mercado y con esfuerzos iniciales
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contundentes, el resto del tiempo podra dedicarse Unicamente al mantenimiento de la cartera
establecida. El punto esencial de esta estrategia radica en que vendedores experimentados se
interesaran en ese ingreso que es significativo y que puede ser adicional al normalmente percibido
en otros procesos de ventas, por lo que se aprovechara esa experiencia y capacidad de personas
gue se desenvuelven en el area de ventas en distintos ambitos, tanto de servicios como los
financieros, seguros, software y otros; en ambos casos los contactos en las distintas empresas del

pais son aprovechables.

El proyecto generard mensualmente ventas por Q114,000, cuyo detalle se muestra en el siguiente

cuadro:
Cuadro 7.11
Ventas mensuales de espacios publicitarios
Ubicacion del espacio Anuncios Precio en Ediciones Total ventas
publicitario dentro de la | vendidos quetzales mensuales mensuales en
revista por edicién quetzales
Paginas interiores 7 7,000.00 2 98,000.00
Ultima péagina 1 8,000.00 2 16,000.00
Total 8 114,000.00

Fuente: elaboracion propia con base en analisis de ingresos

El precio de venta de Q7,000 por espacio publicitario se ha establecido, en primera instancia,
derivado del costo unitario estimado en Q5,970. Efectuando célculos basicos se percibe facilmente
un margen de utilidad del 15%, Q1,030 por anuncio. Para el caso de la Ultima pagina, ésta se cobra
con un incremento, dado que su visualizaciobn no se comparte con articulos de informacion,
teniendo un mayor impacto en el lector, por lo que representa mayor interés para los clientes
demandantes de espacios. Por ello tendra un precio de Q8,000. En el estudio de mercado
presentado en el capitulo 3, se han referido los precios que presenta la competencia, aunque vale
la pena recordar que una revista de iguales caracteristicas a la que aqui se propone practicamente
no existe. Derivado de ello se han estimado ventas mensuales totales para el proyecto por

Q114,000. Los precios de venta incluyen el Impuesto al Valor Agregado IVA.

Debe resaltarse que el anuncio del cliente sera publicado en la edicion impresa, asi como en la
digital, la cual se vera a través del Internet en el mismo orden y formato que la edicion fisica,

solamente que a través de la pantalla.

Dado que la revista estara dedicada a su actividad periodistica cultural y su sostenibilidad estara
basada en la venta de espacios publicitarios exclusivamente, no se tendran ingresos provenientes

de otras fuentes.
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7.2.2. Proyeccioén de ingresos

Las estimaciones financieras para el proyecto se han efectuado sobre la base de un horizonte de
vida de cinco afios, por lo que las proyecciones se realizaron de esa forma, considerando

Q114,000 de ingresos mensuales, que totalizan Q1,368,000 en un afo.

En la proyeccion no se han anotado variaciones en los precios de venta, ya que estos dependerian
del incremento en los costos, por lo que cualquier modificacién se haria en la misma proporcién, lo
gue no altera el resultado final. Por ello se plantean ingresos iguales en cada uno de los cinco afios

de vida util del proyecto.

Tampoco se han tomado en cuenta ampliaciones en cuanto a la cantidad de espacios publicitarios
disponibles para los anunciantes, ya que por tratarse de una revista alternativa con poblacion
objetivo en zonas especificas de la ciudad capital, el tamafio establecido se considera el adecuado;
las ampliaciones que pudieran haber serian eventuales, lo que sucederia en ediciones en que se

logren vender mas de ocho espacios publicitarios.

En vez de ampliar el proyecto cubriendo zonas adicionales para hacerlo llegar a mayor cantidad de
publico, y por lo tanto cobrar una tarifa mas alta por anuncio y asi incrementar los ingresos, lo que
se considera mas productivo sera crear nuevas revistas para otras areas de la ciudad, o bien
lugares distintos a la ciudad capital. Sin embargo, esto sera objeto de otro u otros proyectos. Por lo
tanto, para efectos de calculos financieros en el presente estudio, los ingresos se han estimado

estables durante los cinco afios de su vida Util.

7.3.Capital de trabajo

El capital de trabajo constituye el monto de dinero que se precisa para dar inicio al ciclo productivo
del proyecto, o sea, el capital con que se debe contar para que comience a funcionar, es decir su
financiamiento antes de que empiece a producir ingresos. En ese sentido, se refiere a los rubros
fijos y variables que sera necesario cubrir, luego de instalado y puesto a funcionar el proyecto. Los
costos de operacion del primer mes se refieren a los costos variables por Q62,000 y costos fijos
por Q33,525, lo que totaliza Q95,525. Es importante contar con la disponibilidad de estos renglones
con el objeto de comenzar a trabajar de inmediato, luego de instalado el negocio. Ademas, se
necesita contar con la contratacion del Director General desde el inicio, quien efectuara todos los
tramites y gestiones necesarias para implementar la empresa, que incluyen el pago de local,
gastos por energia eléctrica, servicio de agua, Internet y otros, totalizando estos rubros en Q22,000

para cada uno de los dos primeros meses de gestiones. El capital de trabajo para gestionar
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inicialmente la empresa sera cubierto con capital propio, en tanto que el resto sera cubierto por un

préstamo, cuyos detalles se presentan infra. La explicacion de capital de trabajo necesario y su

relacion con el financiamiento requerido se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 7.12
Capital de trabajo y otros rubros y su relacion con el financiamiento
Rubro Valor en Valor en Porcentaje
guetzales quetzales
Total costo del proyecto 219,275.00 100.00%
- Capital propio 43,855.00 20.00%
- Financiamiento requerido 175,420.00 80.00%
Capital de trabajo 139,525.00 63.63%
- Gastos iniciales 44,000.00 20.07%
- Costos variables 62,000.00 28.27%
- Costos fijos 33,525.00 15.29%
Otros rubros 79,750.00 36.37%
- Inversiones fijas 72,500.00 33.06%
- Gastos de organizacion 7,250.00 3.31%

Fuente: elaboracién propia con base en estimaciones financieras

7.4.Supuestos financieros

Los supuestos financieros hacen referencia a los temas de financiamiento para el proyecto, con

base a los siguientes rubros:

7.4.1. Capital propio y financiamiento

El presente proyecto parte de la premisa de aplicar el 20% de capital propio y el 80% a través de

un préstamo para cubrir los costos. Por lo tanto, se considera oportuno trabajar sobre la base de un

financiamiento bancario, por lo que el flujo de fondos y la estimacién de indicadores financieros se

han trabajado con base a un financiamiento de este tipo en condiciones de mercado.

Para el efecto, se hicieron investigaciones en varias entidades de financiamiento. El Banco de

Desarrollo Rural BANRURAL, fue considerado dentro de dicha consulta y para el monto a solicitar

gue asciende a Q175,420 se requiere el cumplimiento de los siguientes puntos del solicitante:

Llenar solicitud de crédito;

Apertura de una cuenta de ahorros o dep6sitos monetarios en la institucion;

Fotocopia de cédula de vecindad completa;

Fotocopia de carné de identificacion tributaria;
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e Constancia de ingresos o constancia de trabajo;

e Mostrar estados de cuenta de otros bancos;

e Presentar una garantia hipotecaria (pues no se considera viable como crédito fiduciario por el
alto margen de ingresos mensuales que deben tener tanto el solicitante como su codeudor
para garantizar su pago ante el banco)

e Certificacion reciente del registro de la propiedad del inmueble a hipotecar en original;

e Ultimo recibo de pago del Impuesto Unico Sobre Inmuebles IUSI;

e El usuario debera contratar un avallo, el cual es revisado y aprobado por el banco, y sobre el
monto aprobado, podria darsele hasta un maximo del 80% sobre el valor determinado del
inmueble o del 60% si se trata de un terreno;

e Latasa de interés es del 19.5% anual.

En el presente caso, se asumira que el inmueble requerido para hipotecar tiene un valor de
Q220,000.

Otra opcioén consultada fue la Cooperativa Hunapu, ubicada en la Avenida Bolivar 27-36 zona 8 de
la ciudad de Guatemala, quienes manejan para un crédito hipotecario una tasa de interés del
24.5%. Dicha institucién requiere que se abra una cuenta de ahorro (como cuota de asociado) con

el 5% del monto de crédito; lo que resulta inconveniente para el proyecto.

Para efectos de céalculo de indicadores financieros, en forma conservadora, se estara utilizando
como base la tasa de interés del 24.5% de Cooperativa Hunapu, adn sabiendo que resulta mas
conveniente optar por BANRURAL. Es importante ser conservadores en este sentido, dado que en
la actualidad se prevé a nivel macroeconémico un alza en las tasas de interés, derivado de las
recientes decisiones de Junta Monetaria en cuanto a incrementar la tasa lider para inversiones de

corto plazo, lo que segun los expertos repercute en incrementos en las tasas activas.
7.4.2. TREMA

La tasa de retorno minima aceptable considerada para el proyecto se ha fijado en 24.5%, tomando
en cuenta como base que se estara solicitando un préstamo estimado a esa misma tasa de interés,
por lo que se estara considerando dicha tasa como rendimiento minimo aceptable para la empresa.
Por lo tanto, para efectuar los célculos de indicadores financieros se usara 24.5% como tasa de
actualizacion.
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7.4.3. Origeny aplicacion de fondos

El origen de los fondos proviene principalmente de un financiamiento bancario. Se plantea el
siguiente cuadro de origen y aplicacion de fondos, que muestra las fuentes de financiamiento y

como son aplicados los fondos seguln los rubros correspondientes.

Cuadro 7.13
Cuadro de origen y aplicacion de fondos (cifras en quetzales)
Origen Financiamiento Capital Total
bancario disponible

Aplicacion

Capital de trabajo inicial 43,855.00 43,855.00
Capital de trabajo inicial 145.00 145.00
Costos variables del primer mes 62,000.00 62,000.00
Costos fijos del primer mes 33,525.00 33,525.00
Inversion en activos fijos y otros 72,500.00 72,500.00
Gastos de organizacion 7,250.00 7,250.00
Total 175,470.00 43,855.00| 219,275.00

Fuente: elaboracién propia con base en estimaciones financieras
7.4.4. Calendario de inversiones

El calendario de inversiones se basa en los tipos de erogaciones que se haran efectivas. En primer
lugar estan las inversiones a realizarse en la fase pre-operativa que estan planificadas para dos
meses, el primero para la organizacion de la empresa y el segundo para la adquisicion de activos
fijos. En esos dos meses también se efectuaran erogaciones del tipo capital de trabajo inicial, que
siempre son necesarias. Estas consisten en la remuneracion del Director General, quien sera el
encargado de efectuar todas las gestiones de inicio, asi como el pago de local y servicios, lo que

suma Q22,000 por mes, totalizando Q44,000 para los dos meses.

Luego, las inversiones de la fase operativa. Estas se efectuaran desde que el proyecto entre en
operacion hasta finalizar la vida util del mismo. Aqui se subdivide la inversidon en costos fijos y

variables desde el primer mes de funcionamiento.

A continuacion se ilustra lo descrito anteriormente en un calendario de inversiones:
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Cuadro 7.14
Calendario de inversiones
Afio 0 AfRosS
Concepto meses
12 1 2 3 4 5
Etapa de pre-operacion

Gastos de organizacion

Adquisicion de activos fijos y otros
Capital de trabajo inicial

Etapa operativa

Capital de trabajo (costos fijos y variables)
Fuente: elaboracion propia con base en estimaciones financieras

7.4.5. Estado de resultados

Se ha determinado un Estado de Pérdidas y Ganancias de acuerdo a los ingresos y gastos que el
proyecto tendra durante el primer afio, el que arroja una utilidad neta de Q95,661, situacion que se
considera conveniente y atractiva para el inversionista. Este resultado podra ser objeto de
distribucidon dentro de quienes participen del negocio, pero significa la posibilidad de iniciar otro
proyecto similar con cobertura en areas diferentes en la ciudad capital. Este cuadro se muestra a

continuacion:



Cuadro 7.15
Estado de resultados estimado para el primer afio,

Ventas
Espacios publicitarios
Ventas netas

Costo de ventas
Costos de impresion
Ganancia bruta en ventas

Gastos de administracion
Alquileres

Gastos generales
Honorarios

Combustibles
Capacitaciones

Pagina web

Servicios contables

Otros gastos de administracién
IVA débito fiscal

Débito

Crédito

Gastos sobre ventas
Comisiones

Gastos financieros
Intereses préstamo

Utilidad antes de impuesto
Impuesto sobre la renta
Utilidad neta

146,571.43
116,300.49

24,000.00
28,200.00
315,600.00
12,000.00
6,000.00
1,500.00
9,000.00
6,000.00
30,270.94

1,368,000.00

1,368,000.00

624,000.00

744,000.00

432,570.94

120,000.00

34,696.22

156,732.84
61,071.43

95,661.41

100.00%

45.61%
54.39%

31.62%
1.75%
2.06%

23.07%
0.88%
0.44%
0.11%
0.66%
0.44%
2.21%

8.77%

2.54%

11.46%
4.46%
6.99%

Fuente: elaboracién propia con base en estimaciones financieras
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Un breve andlisis de estos resultados esperados muestra el alto significado que tiene la cuenta de
honorarios sobre las ventas netas, cuyo indicador se ubica en 23%. Para una actividad de este tipo
resulta bastante I6gico, dado que se trata de un trabajo eminentemente intelectual. Por supuesto, el
costo de la impresién es el mas significativo por las caracteristicas propias del negocio (46%). Vale
la pena destacar también el alto impacto de la cuenta de comisiones sobre ventas, que representa
el 9% de las ventas netas. Esto se deriva del hecho que la venta de espacios publicitarios es vital

en el desarrollo del proyecto.

Relacionando la utilidad neta con las ventas netas se obtiene un resultado de 7%. De acuerdo a los
expertos, este indicador muestra la facilidad de convertir las ventas en ganancia. Para el presente
proyecto el margen obtenido es razonable, ya que se trata de una pequefia empresa, con un
namero de personal reducido, con un equipamiento que no es altamente significativo y sin
inversiones en bienes raices ni materias primas; derivado de esto, esa tasa lograda resulta

conveniente, ya que sin un mayor esfuerzo se logra un margen de utilidad atractivo.
7.4.6. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es aquel punto de actividad (volumen de ventas) donde los ingresos totales y
los gastos totales son iguales, es decir, no existe ni utilidad ni pérdida.”® Basados en esta premisa
es ilustrativo proceder al calculo del punto de equilibrio para el presente proyecto, que estara

representado en términos de anuncios vendidos por cada edicion.

Para ello es preciso tomar en cuenta los costos fijos, los costos variables y la utilidad proyectada
para cada edicién producida por la revista. Dado que los tres primeros afios de operacion del
proyecto se presentan distintos el uno del otro, se hara una diferenciacién, calculando el punto de
equilibrio para cada uno de ellos. Esto sucede porque el primer afio se contempla el pago de
intereses por el financiamiento bancario distintos a los del segundo afio, y como se ha planteado

un crédito a dos afios, en el tercero este rubro desaparece.

Para todos los periodos los costos fijos mensuales se han estimado en Q33,525, lo que significa

Q16,762.50 por cada edicion, por ser dos ediciones al mes. Para la estimacion del primer afio hay

20 7avaleta Guzman, L. 2008. Gestion de Empresas: Cursos para investigadores y profesionales (en linea). Consultado 6
de mar 2008. Disponible en http://www.elprisma.com/
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gue agregar el monto por pago de intereses que resulta de dividir Q34,696.22 entre 12, que resulta
en Q2,891 mensuales, siendo finalmente los costos fijos de Q19,654.

El segundo afio, a los Q16,762.50 hay que agregar el monto de intereses por Q13,527.36, que
dividido entre 12, resulta en Q1,127 mensuales, siendo finalmente los costos fijos de Q17,890.

En el caso de los costos variables, se determina el costo por unidad dividiendo el monto mensual
entre dos para tener costos variables por edicién. Los costos variables mensuales suman Q62,000,
lo que significa Q31,000 por edicién. Como cada edicion se compone de 8 anuncios, se tiene un
costo variable unitario de Q3,875.

Por su parte, las ventas de 8 espacios publicitarios consisten en 7 espacios a un precio de Q7,000

y uno a Q8,000, lo que resulta en un precio de venta unitario de Q7,125 en promedio.

Como el punto de equilibrio representa aquel volumen de ventas en que la utilidad es cero, o sea,
no se pierde ni se gana, habra que encontrar la cantidad de anuncios necesaria para que las
ventas sean igual a los costos totales (fijos y variables). El método de la férmula toma en cuenta los
siguientes aspectos:

La férmula correspondiente es: U = PVu - CVu - CF

Donde:

X = punto de equilibrio (representa la variable cantidad de espacios publicitarios a vender)
U = utilidad

CVu = costos variables unitarios

CF = costos fijos

PVu = precio de venta unitario

Sustituyendo datos, la formula queda aplicada para cada afio de la siguiente forma:

Cuadro 7.16
Aplicacién de la formula del punto de equilibrio para cada periodo
Periodo Aplicacién de la formula
1 U=7,125X — 3,875X — 19,564
2 U=7,125X — 3,875X — 17,890
3 U=7,125X — 3,875X — 16,763
4 U=7,125X — 3,875X — 16,763

5 U=7,125X - 3,875X — 16,763
Fuente: elaboracién propia con base a teoria del punto de equilibrio
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El siguiente cuadro muestra el resultado final de los calculos:

Cuadro 7.17
Punto de equilibrio
Costos fijos Costos Precio de Punto de equilibrio expresado
Periodo unitarios en variables venta unitario en ejemplares vendidos por
guetzales unitarios en en quetzales edicién
quetzales
1 19,564.00 3,875.00 7,125.00 6.02
2 17,890.00 3,875.00 7,125.00 5.50
3 16,763.00 3,875.00 7,125.00 5.16
4 16,763.00 3,875.00 7,125.00 5.16
5 16,763.00 3,875.00 7,125.00 5.16

Fuente: elaboracion propia con base a teoria del punto de equilibrio

La interpretacién de los datos obtenidos es que, de los 192 espacios publicitarios previstos, el
primer afio se deben vender 145 como minimo (6.02 por 2 ediciones, por 12 meses), lo que no
producira utilidad, pero tampoco pérdida. Aqui se retoma la alta importancia que tiene el
departamento de ventas, dado que se convierte en la parte medular de la efectiva conduccién de la

empresa. El segundo afio se deben vender 132 espacios, en tanto que en el tercero 124.

Igualmente, el procedimiento denominado “Margen de Contribucién™*

puede estimar estos mismos
resultados. Este concepto de margen de contribucién unitario se refiere al precio de venta por

unidad menos los costos variables por unidad, de donde la férmula a utilizar es la siguiente:

PE =CF/MCu

Donde:

PE = Punto de equilibrio

CF = Costos fijos

MCu = Margen de contribucion unitario

El calculo para las ediciones del primer afio se establece de la siguiente forma:
MCu = 7,125 - 3,875

MCu = 3,250
PE = 19,564 / 3,250
PE =6.02

Ediciones del segundo afio:
PE =17,890/ 3,250

2 1bid




132

PE =5.50

Ediciones del tercero al quinto afio:
PE = 16,763/ 3,250

PE =5.16

De forma grafica el punto de equilibrio por edicién para el primer afio se muestra a continuacion:

Gréfica 7.1
Punto de equilibrio por cada edicion del primer afio del proyecto
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50,000 |
45,000 |
40,000 (6.02, 42,892)
35,000 | Costos variables
30,000 |
25,000

20,000 Costos fijos

15,000 |
10,000 |
5,000 |
0 . . ! ! . ! : :
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ventas = 7,125X Unidades

Costos variables = 3,875X
Costos fijos = 19,564
Fuente: elaboracion propia con base a teoria del punto de equilibrio
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La grafica muestra que el punto de equilibrio para las ediciones del primer afio se ubica en la
interseccion entre la curva de costos totales y ventas. El punto de equilibrio establecido es de 6.02
espacios publicitarios por vender y le corresponde un nivel de ventas de Q42,893. Los niveles de

ventas de equilibrio por edicién para cada afio del proyecto se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 7.18
Niveles de ventas por edicién para cada afio del proyecto
Afio Anuncios por | Precio de venta | Nivel d.e. ve_ntas de
vender por en quetzales equilibrio en
edicion (P.E.) quetzales
1 6.02 7,125.00 42,892.50
2 5.50 7,125.00 39,187.50
3 5.16 7,125.00 36,765.00
4 5.16 7,125.00 36,765.00
5 5.16 7,125.00 36,765.00

Fuente: elaboracién propia

7.5.Evaluacion financiera

En términos generales, con los elementos planteados hasta el momento se puede tener una idea
inicial de la viabilidad del proyecto y posiblemente tomar la decisién de echarlo a andar o no. Sin
embargo, instrumentos de analisis financiero como el Valor Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno
y la Relacion Beneficio Costo, son los que dan la contundencia al momento de decidir si el proyecto
va, de acuerdo con la perspectiva de un inversionista acucioso. En ese sentido, la presente
evaluacion toma importancia relevante, ya que si estos indicadores resultaran inconvenientes, lo
mas saludable seria desechar la idea que aqui se presenta y simplemente buscar otra; he ahi la
importancia de la evaluacion financiera de proyectos. De acuerdo con lo que se menciona en el
Curso de Ingenieria Econémica de la Universidad Mayor de San Simén de Cochabamba, Bolivia, el
Instituto Latinoamericano de Planificacion Econémica y Social ILPES define la evaluacion de
proyectos de inversion como el proceso de valorizacion de los recursos, cuyos indicadores
conducen a aceptar, rechazar o clasificar un proyecto dentro de un cierto orden de prioridades
previamente establecidos.”? Dicho de otra forma, se procede a detallar un conjunto de
antecedentes y argumentos de justificacién, mediante los cuales se pueden identificar las ventajas
y desventajas que implica la asignacién de recursos para determinada actividad, en este caso la

implementacién de la revista. Derivado de ello, a continuacion se procede a analizar tales

%2 Universidad Mayor de San Simon. 2005. Curso sobre ingenieria economica. Capitulo V: Flujo de caja y criterios de
evaluacion. Facultad de Ciencias y Tecnologia. Cochabamba, Bolivia.
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indicadores para el presente caso. Igualmente, se hace una valoracion tomando en cuenta los

elementos de caracter social que marcan su viabilidad.

7.5.1. Flujo de caja

Se ha elaborado un flujo de caja proyectado a cinco afios, el cual muestra un apartado para
ingresos y otro para egresos. Las estimaciones de tales rubros se han considerado fijas para cada
afio, tomando en cuenta, como se ha indicado antes, que no se considera una expansién del
negocio en términos de incrementar las ventas de espacios publicitarios, sino mas bien la creacién
de nuevos proyectos similares, lo que queda fuera de este esquema. Dicho flujo se muestra en el

siguiente cuadro:



Cuadro 7.19
Flujo de caja

FLUJO DE CAJA PROYECTADO A CINCO ANOS
Contempla financiamiento a través de un préstamo por Q175,420 (80%) y capital propio por Q43,855 (20%). Cifras en quetzales

CONCEPTOS PERIODO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Valor de rescate 18,125.00
Ventas 0.00 1,368,000.00 1,368,000.00 1,368,000.00 1,368,000.00 1,368,000.00
Total Ingresos 0.00 1,368,000.00 1,368,000.00 1,368,000.00 1,368,000.00 1,386,125.00
EGRESOS

Costos variables 62,000.00 682,000.00 744,000.00 744,000.00 744,000.00 744,000.00
Costos fijos 33,525.00 368,775.00 402,300.00 402,300.00 402,300.00 402,300.00
Costos fijos fase de preoperacion 44,000.00

Inversiones 72,500.00

Gastos de organizacién 7,250.00

Amortizacion crédito intereses 34,696.22 13,527.36

Total egresos 219,275.00 1,085,471.22 1,159,827.36 1,146,300.00 1,146,300.00 1,146,300.00
FLUJO DE CAJA -219,275.00 282,528.78 208,172.64 221,700.00 221,700.00 239,825.00
IVA 30,270.94 22,304.21 23,753.57 23,753.57 23,753.57
ISR 61,071.43 61,071.43 61,071.43 61,071.43 69,209.15
Total impuestos 91,342.37 83,375.64 84,825.00 84,825.00 92,962.72
FLUJO NETO DESPUES DE IMPUESTOS -219,275.00 191,186.41 124,797.00 136,875.00 136,875.00 146,862.28
Préstamo 175,420.00 77,125.57 98,294.43

FLUJO NETO INCLUYENDO PRESTAMO -43,855.00 114,060.84 26,502.57 136,875.00 136,875.00 146,862.28

Fuente: elaboracion propia con base a estimaciones financieras
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Como andlisis general, el flujo de caja muestra resultados positivos en todos los periodos, aunque
se presenta un espacio relativamente critico en el segundo afio, dado que en éste ya no se tiene el
efecto de inyeccién de efectivo que se logré en el primer periodo a través del crédito solicitado al
banco, sino que todos los costos se cubren con las ventas del negocio; ademas de esto, como el
préstamo se ha planteado a 24 meses, el efecto del pago de capital e intereses es sensible en este
lapso, por lo que el monto del flujo aqui es mas bajo que los demas afios. Sin embargo, se alcanza

una estabilidad y operacién normal a partir del tercer afio.
7.5.2. Valor actual neto

De acuerdo a los autores Sapag Chain, el Valor Actual Neto VAN es un criterio que presenta un
indicador que representa la diferencia entre todos los ingresos y los egresos, expresados éstos en
moneda actual®. Por lo tanto, el proyecto debe aceptarse si su valor es igual o superior a cero. En
otros términos, puede afirmarse que este indicador muestra la riqueza que el proyecto estara

generando en el periodo estimado.

Para hacer el calculo respectivo, se ha utilizado el programa de computaciéon Excel, el cual
presenta herramientas Utiles en el manejo de datos financieros. Inicialmente se han incorporado en
una hoja electrénica las férmulas correspondientes al valor actual para los cinco afios del proyecto,
aplicando un factor de descuento del 24.5%, por medio del cual se logra tener los montos
actualizados de ingresos y egresos, asi como la diferencia de éstos que constituyen los flujos
descontados, cuya sumatoria en los cinco periodos arroja un resultado de Q241,854, que
constituye un valor actual neto superior a cero, por lo que bajo este criterio el proyecto es viable y

puede perfectamente aceptarse.

En relacién a la tasa de descuento utilizada para actualizar el flujo de caja, de acuerdo a los
autores mencionados, debe corresponder a la rentabilidad que el inversionista exige a la inversién,
a cambio de renunciar a un uso alternativo de los recursos; asi mismo, agregan que esta tasa de
descuento, que representa la tasa de costo del capital, constituye el precio que se paga por los
fondos requeridos para cubrir la inversién.”* Con base a ello es que en el presente caso se ha
utilizado el 24.5%, que corresponde a la tasa de interés a pagar por el préstamo.

2% Sapag Chain, N; Sapag Chain, R. 1995. Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Bogota. McGraw Hill. 32 ed. 405 p.
2 |dem. p. 289.
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7.5.3. Tasainterna de retorno

Utilizando la interpretacién de los expertos Sapag Chain, el criterio de la Tasa Interna de Retorno
TIR “evalla el proyecto en funcién a una Unica tasa de rendimiento por periodo de analisis con la
cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsos
expresados en moneda actual.”® Esto significa que lo que se debe calcular es la tasa que logra

que el VAN del proyecto sea igual a cero.

Utilizando la herramienta Excel, que contiene una funcién financiera especifica para calcular la TIR,
ésta resulta para el presente proyecto en 222%. El criterio de valoracion en este andlisis se basa
en una comparacion entre la tasa obtenida TIR y la tasa de descuento utilizada; si éstas son
iguales o la TIR es mayor, el proyecto debe aceptarse. Dado que la TIR establecida para el
presente proyecto es de 222%, por ser mayor que la tasa de descuento del 24.5%, se concluye
que el proyecto es viable. Debe recalcarse que la obtenida constituye una tasa bastante
significativa, tomando en cuenta la amplia diferencia entre ambos parametros. Estos resultados
obedecen a que el proyecto con una inversion relativamente menor basa su desarrollo en una

actividad en la que es el aporte intelectual del personal el que genera principalmente la produccién.
7.5.4. Relacion beneficio costo

Un tercer criterio generalmente utilizado para evaluar proyectos de inversion es la Relacion
Beneficio Costo (Relacion B/C), que representa la relacion entre los ingresos y los egresos del
proyecto (incluyendo en estos ultimos el valor de la inversion), para lo cual los flujos también deben
descontarse. El criterio sera que si el resultado es 1 0 mayor que 1, el proyecto puede aceptarse.

La Relacién B/C se ha establecido en este caso en 1.1373, que representa un valor mayor que

uno, por lo tanto el proyecto, bajo este criterio, es viable y puede aceptarse.
7.5.5. Recuperacion de la inversion

Otro criterio ampliamente utilizado es determinar el periodo de recuperacién de la inversion, que
consiste en el nimero de afios necesarios para recuperar la inversion inicial, lo que debe

compararse con un nimero de afios que el inversionista considere aceptable.

% |dem. p. 318.
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Para su determinacion es conveniente plantear un cuadro con los flujos de caja acumulados, como

se muestra a continuacion:

Cuadro 7.20
Recuperacion de la inversién
Periodo Flujo Flujo Flujo
nominal descontado acumulado
1 114,061 91,615 91,615
2 26,503 17,098 108,713
3 136,875 70,928 179,641
4 136,875 56,970 236,611
5 136,875 49,097 285,708

Fuente: elaboracién propia

La inversién inicial para este proyecto es de Q219,275, por lo que su recuperacion se ubica entre el
tercero y cuarto afios. Esto resulta en un periodo normal, generalmente aceptado por los

inversionistas.
7.5.6. Analisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad es util en la evaluacion de proyectos, ya que ayuda al momento de tomar
decisiones finales en cuanto a la inversion a realizar. De acuerdo a Gilberto Rojas Huertas,
especialista en proyectos de inversion, el andlisis de sensibilidad puede presentarse mediante un
cuadro resumen que muestre los valores de los principales indicadores financieros para un cambio

previsible en variables determinantes del proyecto.”®

De acuerdo con ello, el siguiente cuadro muestra las reacciones del proyecto ante variaciones de la
variable principal que consiste en la cantidad de espacios publicitarios a vender, cambios que se
han medido en términos de la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN), siendo

éstos los indicadores financieros mas importantes en la toma de decisiones de inversion.

El analisis se ha efectuado disminuyendo la cantidad de espacios publicitarios vendidos que en
condiciones normales se han estimado en ocho, siete de ellos para paginas interiores con precio
de Q7,000 y uno de la pagina de contraportada con precio de Q8,000, operandose disminuciones
para los seis meses de operacion iniciales por considerarse éste como periodo de adaptacion en el

mercado; los restantes seis meses del primer afio y los siguientes cuatro afios del periodo de

2 Rojas Huertas, G. 2008. Administracion, proyectos y presupuestos: Los analisis de sensibilidad de proyectos de
inversion (en linea). Consultado 5 ene 2009. Disponible en http://www.geocities.com/gilberto-rojas/index35.html
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estimacién se mantienen a nivel normal de ocho espacios vendidos. Dado que la pagina de
contraportada tiene un precio mayor y que constituye solamente una por edicion, el hecho de no
lograr venderla hace mas sensible el proyecto que si se trata de una péagina de interiores. Por ello
se han calculado las estimaciones considerando la pagina de contraportada como no vendida en

todos los casos. Los resultados obtenidos se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 7.21
Andlisis de sensibilidad considerando disminucién de espacios vendidos

durante los primeros seis meses de operacidn del proyecto

Espaplos TIR en porcentaje VAN en quetzales

vendidos
8 222 241,854.06
7 116 176,449.58
6 68 119,220.67
5 42 61,991.75
4 26 4,762.83
3 15 -52,466.08

Fuente: elaboracion propia

El cuadro muestra que al disminuir los ocho espacios de venta esperados a siete durante los
primeros seis meses de operacion el proyecto sigue siendo atractivo, de acuerdo con los dos
indicadores financieros considerados; lo mismo sucede si se venden solamente seis espacios 0
cinco. Sin embargo, al llegar a cuatro espacios vendidos la TIR se asemeja a la tasa de retorno
minima aceptable (TREMA) establecida en 24.5% y el VAN disminuye considerablemente. Al
venderse Unicamente tres espacios publicitarios la TIR es menor que la TREMA y se obtiene un

VAN negativo, por lo que bajo estas condiciones el proyecto no seria aceptable.

También sirve este andlisis para demostrar que aunque el proyecto no opere desde el inicio al
100% de ventas planificadas, en los cuatro primeros escenarios presentados permanecen

resultados positivos.

7.6.Evaluacion social

Si la evaluacion financiera ha presentado una comparacion general cuantitativa entre los beneficios
y costos que la inversion a efectuar tiene para el inversionista, la evaluacién social debe mostrar
esos beneficios y esos costos, pero expresados en términos del pais o la comunidad a que esta
dirigida. En ese sentido, otros paises manejan parametros establecidos para medir, por ejemplo,
las externalidades o efectos que los proyectos tienen sobre la sociedad, independientemente de la

percepcién privada o individual. Estos parametros se conocen como precios sociales o precios
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sombra, cuya determinacion no esta plenamente clara para el caso de Guatemala. Ademas, resulta
complicado comparar un proyecto de pequefia empresa como el que se plantea en el presente
caso, cuya dimension se diluye completamente dentro del entorno de los indicadores

macroecondmicos nacionales.

Por esa razén, se ha definido la evaluacion desde el punto de vista social para la revista a

implementar, bajo cuatro criterios de caracter cualitativo:

Como beneficios:

e Aporte a la cultura de la poblacion objetivo
e El cero costo monetario para la poblacién objetivo
e Aporte tributario para el Estado

e Generacion de actividad econdémica y empleo
Como costos:

e Impacto sobre el medio ambiente

e Impacto en la salud de los trabajadores del proyecto

En términos de beneficios, el aporte que hara la revista hacia la cultura de la poblacion objetivo es
evidente. El tipo de articulos que constituiran su contenido, asi como el fomento al habito de la

lectura, son elementos que representan un impacto positivo de beneficio en la comunidad.

Lo mismo ocurre en cuanto al cero costo monetario del producto que constituye la revista. Como se
ha establecido en apartados anteriores, este medio de comunicacion sera distribuido de manera
gratuita entre la poblacion lectora, por lo que no significa ninguna erogacion para ellos.
Adicionalmente, estara disponible en un sitio de Internet, lo que lo hace alin méas accesible para

todo el publico, sin ningun costo para el interesado.

El aporte tributario para el Estado, en su dimensién, también resulta importante, ya que se tiene
estimado en operaciones normales Q23,754 como aporte anual por concepto de Impuesto al Valor
Agregado IVA. También se tributard anualmente Q61,071 por concepto de Impuesto Sobre la
Renta. A ello debe agregarse la contribucién del cinco por millar para el Instituto de Prevision
Social del Periodista, que aunque no representa sumas importantes, tiene un valor significativo a

nivel social.

El proyecto generara actividad econémica dando movimiento principalmente a las actividades de

impresién y publicidad, lo que implica papel, tintas, servicios diversos y la generacién de empleo en
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las empresas proveedoras y en las empresas clientes de espacios publicitarios. Por si mismo, el
proyecto también genera empleo, de acuerdo a las remuneraciones planteadas para cada uno de
los puestos definidos dentro de esta pequefia empresa. Dichos emolumentos, significan el

sostenimiento completo en unos casos y parte de éste, en otros, de las personas que aqui laboren.

En términos de costos para la sociedad, se ha explicado que el proyecto no constituye impactos
negativos directos al medio ambiente. En caso de riesgo ambiental, si hubiera, seran las empresas
responsables de prestar el servicio de impresiébn quienes deberan considerar medidas de
mitigacion. En cuanto a la salud de las personas que trabajen en la revista, el seguimiento de las

reglas de ergonomia en el trabajo hara que no se tengan efectos indeseados.

De acuerdo a lo planteado, haciendo una valoracién de beneficios contra costos en el orden social,
se percibe claramente que los beneficios son mayores y por ello, bajo este criterio, el proyecto es

viable y es conveniente su implementacion.
7.6.1. Resumen del Estudio Financiero y Evaluaciones

En cuanto a los aspectos financieros y las evaluaciones que le corresponden, los puntos que se

detallan a continuacién resumen las condiciones que presenta el proyecto.

Los costos totales mensuales que se tendran suman Q95,525, lo que produce un costo unitario por
ejemplar de Q4.77625. Sin embargo, lo interesante es calcular un costo unitario por espacio
publicitario, ya que los ejemplares no seran vendidos, sino de entrega gratuita al publico. El costo

unitario por espacio publicitario resulta en Q5,970.31.

Por su parte, los ingresos mensuales que provienen de la venta de espacios publicitarios se han
estimado en Q114,000. Esto resulta en un precio de venta promedio por espacio publicitario de

Q7,125, lo que refleja un margen de ganancia razonable de Q1,154.69 por anuncio.

Se ha decidido aportar el 20% de capital propio, que representan Q43,855 y el restante 80%
obtenerlo a través de un financiamiento a solicitarse en Banrural por Q175,420, totalizando la
inversion Q219,275.

Se establecié una tasa de rendimiento minima aceptable (TREMA) de 24.5% tomando como base

gue esa es la tasa de interés calculada para el préstamo.

El Estado de Resultados para el primer afio muestra una ganancia de Q95,661, nivel que se

considera aceptable, de acuerdo con el esfuerzo a realizar en la marcha de la empresa.
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El punto de equilibrio establecido para el primer afio es de 6.02 ejemplares, lo que significa que
para no ganar ni perder, debera venderse en cada edicion no menos de ese nivel de espacios
publicitarios, lo que equivale a un nivel de ventas en monetario de Q42,893. Para el segundo afio,
es de 5.50 y para los restantes 5.16. Los dos primeros afios es mayor por los efectos del préstamo

que sera cancelado en dos afos.

El proyecto es sensible a la variable cantidad de espacios publicitarios vendidos, la cual debe

realizarse en no menos de 6 para que el proyecto sea suficientemente atractivo.

En relacion al aspecto financiero, los principales indicadores de viabilidad se resumen en los

siguientes:
Cuadro 7.22
Principales indicadores financieros del proyecto
Indicador Estimacion
Valor Actual Neto VAN Q241,854
Tasa Interna de Retorno TIR 222%
Relacién Beneficio Costo RBC 1.1373

Fuente: elaboracion propia

Estos indicadores muestran claramente valores convenientes de acuerdo con cada uno de los

criterios.

Desde la perspectiva social, los costos resultan escasamente significativos en comparacién con los
beneficios que seran generados. Se han encontrado elementos positivos relativos al aporte a la
cultura de la poblacién objetivo, el cero costo monetario para la poblacién objetivo al adquirir la
revista, un determinado nivel de aporte tributario al Estado y la generacion de actividad econémica
y empleo. En términos negativos puede mencionarse un impacto al ambiente producido de forma
indirecta por las imprentas a contratar y posibles impactos en la salud de los trabajadores en el

proceso de trabajo de oficina, sin embargo son impactos mitigables.
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8. CONCLUSIONES

Las conclusiones a que se ha llegado en relacion al proyecto planteado y a los estudios realizados

son las siguientes:

1. Es posible coadyuvar al desarrollo educativo de la sociedad guatemalteca mediante la creacion
de la revista alternativa de contenido cultural que se plantea, la cual aportara elementos

positivos de superacion personal en el conocimiento de sus lectores.

2. Los usuarios de espacios publicitarios en medios de comunicacién tendran una alternativa
atractiva para dar a conocer sus productos o servicios a través de la nueva revista en sus dos

modalidades, la edicién impresa y la edicion electronica.

3. La revista brindar4 a sus propietarios la oportunidad de obtener un nivel de rentabilidad
adecuado mediante su operacién, ademas de un desarrollo empresarial dentro del mercado de

informacion y anuncios publicitarios del mercado guatemalteco.

4. El proyecto cuenta con un mercado efectivo y amplio de lectores y anunciantes potenciales,
ademas del hecho de no existir un medio de comunicacidn similar circulando actualmente, por

lo que desde el punto de vista de mercado, se considera que el proyecto es viable.

5. Las consideraciones técnicas que se han examinado demuestran que la actividad a desarrollar
no presenta dificultades complejas, sino que se plantea como un negocio facil de llevar a cabo,
de acuerdo con su tamafio, ubicacion, proceso productivo y otros elementos de caracter

logistico. Derivado de ello, se concluye que bajo el punto de vista técnico el proyecto es viable.

6. Desde la perspectiva administrativa y legal, el proyecto se convertira en una organizacion
cémoda de administrar, ya que requiere de poco personal y no necesita equipamientos
costosos. Su legalizacion es factible, debiéndose adscribir a la normativa legal existente en el

pais, como cualquier empresa. Por lo tanto, administrativa y legalmente el proyecto es viable.

7. La operacion del proyecto, dadas sus caracteristicas, no genera impactos negativos al

ambiente, por lo que en este sentido esta probada su viabilidad.

8. Financieramente genera indicadores positivos, produciendo un nivel de utilidades aceptable
para la inversion realizada y la actividad que se llevara a cabo, por lo que bajo esta perspectiva

es un proyecto viable.
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Socialmente también es viable, dado que aporta elementos positivos a la sociedad, en cuanto
a brindar acceso al conocimiento al publico lector de una manera gratuita, ademas de generar

empleo y actividad economica.

Los objetivos de aportaciéon a la cultura del guatemalteco lector y de proveer de utilidades
como negocio son facilmente alcanzables, por lo que en términos generales se concluye que el
proyecto muestra altos niveles de viabilidad.
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9. RECOMENDACIONES

A raiz del proyecto planteado y de los estudios realizados se plantean las siguientes

recomendaciones:

1. Aportar elementos culturales que beneficien a la poblaciéon guatemalteca en procura de su

superacion.

2. Brindar a los usuarios de espacios publicitarios una alternativa atractiva para ofrecer sus

productos o servicios anunciandose en un medio alternativo.

3. Editar la revista propuesta para obtener un nivel de rentabilidad acorde a la actividad que
se llevara a cabo y desarrollar empresarialmente el negocio dentro del mercado de

informacioén y anuncios publicitarios del medio guatemalteco.

4. Aprovechar las condiciones de mercado, técnicas, administrativas, legales, ambientales y
financieras sobre las que se puede desarrollar el proyecto, derivado de los niveles de
viabilidad que se han determinado a través de los estudios realizados, creando la nueva

empresa, sin descuidar los siguientes aspectos:

e Dar seguimiento al comportamiento de la oferta y la demanda de medios de lectura
disponibles para la poblacién, con el fin de adaptarse a las necesidades del mercado

gue puede ser cambiante.

e Mantener un nivel tecnolégico acorde a los avances de la época actual en los procesos
productivos del proyecto, invirtiendo en capacitacion e investigacién para una mejora

continua.

e Aplicar los procesos administrativos que sean mas favorables al buen desempefio de la

empresa.

e Brindar un trato adecuado al personal laborante de la empresa, aunque éste sea poco
numeroso, acorde a las normas vigentes en la materia y procurando la estabilidad

laboral.

e Verificar constantemente los distintos procesos que incluyan el aseguramiento de la

calidad, asi como la consecucién de las utilidades programadas.
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¢ Promover en la poblacién el habito de la lectura.

5. Implementar el presente proyecto, dadas sus condiciones de viabilidad general.
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Anexo 1

Formato de Contrato de Servicios de Publicidad
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Anexo 1
CONTRATO DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD

Proveedor:

El sefior:

Actuando en representacion de: Revista La Ciudad Perdida
Direccion:

Teléfono y correo electrénico:
Estado civil: Cédula de vecindad o pasaporte nimero:
Profesion u oficio:

El(la) sefior(a):
Actuando en representacion de:
Direccién:

Teléfono y correo electrénico:
Estado civil: Cédula de vecindad o pasaporte nimero:
Profesion u oficio:

CLAUSULAS:

EL PROVEEDOR se compromete a publicar el espacio publicitario requerido por el cliente en la revista
denominada “La Ciudad Perdida”, que tiene circulacién en las zonas 2, 6, 17 y 18 de la ciudad de Guatemala,
con las siguientes caracteristicas:

e  Frecuencia: ediciones quincenales

e Formatos: edicion impresa en papel en tamafio de 11” por 8.5” y en version electrénica en formato
pdf con tamafio en pantalla de 5.5” por 85" que serd colocado en la pagina de Internet
www.laciudadperdida.com

e Calidad de papel en la versién impresa: papel bond blanco

e Area de circulacion de la revista: zonas 2, 6, 17 y 18 de la ciudad de Guatemala

e Tiraje por edicién: 10,000 ejemplares quincenales en forma impresa

e Color del anuncio: los colores que el cliente requiera, de acuerdo a versidn electrénica que el mismo
cliente proveera

e Namero de ediciones contratadas:

e Edicion elegida:

e Enlaprimera quincena del mes de:

e Enlasegunda quincena del mes de:

o De las paginas disponibles para espacios publicitarios 3, 5, 7, 9, 10, 12, 14, 16, el cliente elige la(s)

No.(Nos.)

Por su parte, EL CLIENTE se compromete a pagar por cada edicion elegida la tarifa de Q. ,
haciendo el presente contrato un total de Q. . Ademas, el cliente se compromete a entregar
al proveedor el logotipo o formato en version electrénica del anuncio que desea que se publique con al menos
quince dias de anticipacion a la fecha de publicacion de la edicion o las ediciones que corresponda.

Para todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento del presente contrato EL CLIENTE se somete a las
leyes de la Republica de Guatemala y a la jurisdiccion de los tribunales del departamento de Guatemala y para
la resolucion de todas las disputas derivadas de la aplicacion o interpretacién del mismo, renuncia a cualquier
otro fuero que tuviere derecho con motivo de su domicilio actual o futuro. EL CLIENTE
acepta expresamente el contenido integro del presente contrato asi como de cada una de sus clausulas,
condiciones y/o estipulaciones en él contenidas, las cuales leyé y entendié previamente a la firma del mismo.
Guatemala, de de

Firma proveedor Firma cliente
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Anexo 2

Formato de Solicitud de Empleo



SOLICITUD DE EMPLEO

LI ENESE A MANO CON LETRA DE MOLDE
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ESTA INFORMACION SERA TRATADA EN FORMA CONFIDENCIAL foto
Fecha Puestos que podria desempefiar Solicitado Sueldo Mensual
/ /
DATOS PERSONALES
Apellido Paterno Apellido Materno Norrbre (s) Edad
Direccion Teléfono Sexo
O Mascuino
Colonia Celular
0 Femenino
Luaar de Nacimiento Fecha de Nacimiento Nacionalidad
Vive con Peso
O Sus Padres O sufanilia O Parientes O sdo Estatra
Personas que dependen de usted Estado Civil Otro
Hiios Comyuge  —__ Padres Otros O sotero QO Cesado O (Bxplicue)
DOCUMENTACION
( Cédula de vecindad No. Afliacion al 1GSS No. Pasaporte No. orror \
Tiene Licencia de Manejo Clase y Némero Siendo extranjero que documento le permite trabajar en el Pais
O No O s de Licencia

ESTADO DE SALUD Y HABITOS PERSONALES

( +Como considera su estado de salud actual ?

¢Padece alguna enfermedad crénica ?

QO Bueno O Regular O Mao O N O s (Explique)
¢Practica algin Deporte ? ! ¢Pertenece a algin Club social o Deportivo ? ¢Cudl es su pasatiempo favorito?
OMNo O si(cu) O Nn O s (o)
\g,CuéJ essumetaenlavida? )
DATOS FAMILIARES

/ NOMBRE VIVE DOMICILIO OCUPACIO

Padre

Si No

Madre Si No

Esposa (0) Si No

Nombre y edades de los hijos




ESCOLARIDAD
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/ NOMBRE DE LA ESCUELA DOMICILIO DE FECHAS A ANOS |[ TITULO
Primaria
Secundaria o Pre vocacional
Preparatoria o vocacional
Profesional
Carrera
Comercial u Otras
Estudios que esta efectuando en la actualidad Curso o
Escuela Horario Carrera Grado

CONOCIMIENTOS GENERALES

Idiomas aue domina

Funciones de oficina que domina

Maquinas de oficina o taller que sepa manejar

Otros trabajos o funciones que domina

EXPERIENCIA EN EL TRABAJO

EMPLEO ANTERIOR

CONCEPTO

EMPLEO ACTUAL O ANTERIOR

EMPLEO ANTERIOR

EMPLEO ANTERIOR

Tiempo que presto sus

servicios

Nombre de la compafiia

Domicilio

Teléfono

Puesto desempefiado

Actividades
desempefiadas

Sueldo Inicial
Mensual  Final

Motivo de su
separacion

Nombre de su jefe
directo

Puesto de su jefe
directo

¢ Podemos solicitar informes
sobre usted?

QO si

O No (Razones)

J

REFERENCIAS PERSONALES

( Favor de no incluir parientes o jefes anteriores )

OCUPACION

TPO. DE CONOCERLO

NOMBRE

DIRECCION

TELEFONO

)

Comentarios del entrevistador

Hago constar que mis

respuestas son verdaderas

Firma del solicitante




	Resumen
	1. Introducción
	2. Descripción del proyecto
	3. Estudion de mercado
	4. Estudio técnico
	5. Estudio administrativo y legal
	6. Impacto ambiental
	7. Estudio financiero y evaluaciones
	8. Conclusiones
	9. Recomendaciones
	10. Bibliografía
	11. Anexos

