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Resumen Ejecutivo del Proyecto

Este estudio consiste en la prefactibilidad de un proyecto relacionado con la creacion de
una planta envasadora de agua en el departamento de Jalapa. Se analizé la viabilidad
del proyecto donde la materia prima es el agua extraida de un pozo propio, la cual es
sometida a una serie de procesos de tratamiento y envasado hasta llevarla a un
producto en las manos del consumidor que responde a normas de calidad. Esta
evaluaciéon consta de varios estudios que se complementan para llegar a definir un

dictamen integrado.

El Estudio de Mercado determiné que, existe una variedad de empresas que ofrecen el
mismo producto; sin embargo, existe la posibilidad que el proyecto pueda cubrir un 26%
del mercado. Dicha porcién del mercado seria atendido con presentaciones de agua de
de 19 litros. Se espera introducir el producto con un precio de Q13.00, mientras que el
precio promedio de la competencia asciende a Q14.00, lo que representa una ventaja

competitiva para incrementar el porcentaje de mercado meta en un corto plazo.

Por su parte, el estudio técnico propone la realizacion de una serie de inversiones que
van desde la adquisicion del terreno en la ubicacion ideal en el Municipio de Monjas,
Jalapa, hasta las inversiones en obras fisicas y en equipos para optimizar el proceso de

purificacion y el envasado; hasta finalmente la distribucion de agua.

Para el proceso de purificacion se propone la utilizacién del equipo y maquinaria
requerida que cumple con las normas de calidad y seguridad industrial establecidas para
este proceso. La capacidad de produccion anual de agua envasada en el proyecto se

estima en 163,008 garrafones de 19 litros para el primer afo de operacion.

En el Estudio Administrativo Legal, se propone que la figura juridica del proyecto sea
Sociedad Andnima. Ademas se establecid6 que el proyecto debe contar con
autorizaciones del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de
Ambiente y estar congruente con las normas que define la Comisiéon Guatemalteca de
Normas (COGUANOR) para este tipo de negocios. Se ha estimado que contara con un
personal basico conformado por 12 personas de los cuales se presenta una descripcion

de los puestos.

En el Estudio de Impacto Ambiental, se determiné que la operacion de la planta no
causara impactos negativos significativos para el medio ambiente. Algunos de los

residuos que generara el proyecto son: aguas residuales del proceso, aceite quemado y
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ciertos residuos que generan el plastico de los garrafones. Para contrarrestar estos

contaminantes se propone una lista de medidas de mitigacién.

En el Estudio Financiero se tomaron en cuenta todos los costos, desde la inversion
inicial y el capital de trabajo, hasta los costos operativos. Entre los costos estan:
inversion de la obra civil con un valor de Q796,000.00, esta cantidad incluye la obra civil
y la maquinaria requerida, gastos de activo diferido que suman Q30,880.00, el capital de
trabajo asciende a Q219,905.32.

Mientras que en el lado de los ingresos se consideraron las proyecciones de ventas,
para el primer afio de operacion del proyecto, las ventas se estiman en Q2,119,104.00.
Entre los supuestos financieros, se consideré un financiamiento de Q 550,500.00 al 14%
y la TREMA se ha estimado en 32.01%.

Posteriormente se analizaron varios escenarios, en los cuales se modificaron variables
béasicas de la evaluacion financiera. Dichas variables fueron: el precio del producto y los

niveles de produccion.

Para realizar todas las proyecciones de ingresos y egresos se tomé en cuenta una tasa
de inflacién del 12.32%, calculada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) al mes
de julio del 2008. Y luego de proyectar los flujos de efectivo se determind que el proyecto
es viable ya que se obtuvo como resultado un VAN de Q452,927.91 y una TIR de

46.46%, asi como una Relacion Beneficio/Costo de 1.94.

El estudio concluye con resultados positivos en todos los analisis realizados, por lo que
se considera una opcion viable de inversidon que generara beneficios a los socios,
brindara un impacto social positivo, ya que se generaran empleos para los habitantes de

la comunidad.
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1. Introduccién

El agua es un recurso vital e indispensable para el ser humano Sin embargo, este recurso se ha
visto afectado constantemente por diversos problemas, que consecuentemente han generado

agotamiento del recurso en diversos niveles de intensidad.

Al mismo tiempo, la densidad poblacional incrementa constantemente la demanda de agua, lo que
aunado a la poca conciencia de los habitantes por mantener y preservar los recursos, viene a

generar una profunda preocupacion a nivel mundial.

El presente trabajo realizado en el departamento de Jalapa estudia la viabilidad de la adquisicion,
instalacién, puesta en marcha y operacion de una planta purificadora y envasadora de agua para
consumo humano, que pueda cumplir con las normas definidas por COGUANOR, para su

comercializacién publica.

El departamento de Jalapa ha sido seleccionado para esta evaluacidon, pues esta regién es
considerada como una zona con un potencial atractivo debido al clima y la escasez de agua

durante la temporada de verano.

Con el proposito de tener una perspectiva clara de la situacion, este documento contiene en su
capitulo 2 todo lo relacionado con la problematica, sus actores y sus objetivos. Se integra un arbol
de problemas, que posteriormente ayuda a formular un arbol de objetivos, hasta concluir con una

matriz de marco légico que define el marco del proyecto.

En el capitulo 3 se describe el Estudio de Mercado que se realiz6 en el departamento de Jalapa, el
cual proporcioné informacion importante sobre la demanda, mercado meta y medios de distribucién

del producto entre otros.

El capitulo 4 comprende el Estudio Técnico del proyecto, todo lo relacionado con la distribucion
fisica de la planta, el proceso de produccion, la capacidad de produccién y otros aspectos que

tienen que ver con la operacion del proyecto.

En el capitulo 5 se describe el Estudio Administrativo —Legal del proyecto, se define la figura
juridica de la empresa, asi como los requisitos legales para la creacion de este proyecto, la

estructura organizativa que se tendra y las descripciones de los puestos con los que contara.

El capitulo 6 comprende el Estudio de Impacto Ambiental, donde se elabora la matriz de impactos
del proyecto y las medidas de mitigacion a implementar para contrarrestar los impactos negativos

potenciales que presente el proyecto.

En el capitulo 7 se presenta el Estudio Financiero, donde se analizan los costos e ingresos del

proyecto, asi como los recursos necesarios para la inversion. A través de herramientas financieras



se estimaron indicadores tales como el valor actual neto, la tasa interna de retorno y la relacion

beneficio costo, los cuales permitieron establecer la viabilidad financiera del proyecto.

En el capitulo 8 se presenta el Estudio Socioeconémico, donde se presentan los impactos del
proyecto en la sociedad, tanto positivos como negativos.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y glosario

correspondientes al estudio realizado.



2. Informacion del Proyecto

El presente capitulo presenta informacion general del proyecto y un analisis detallado de las
necesidades que generaron la creacién del proyecto. Ademas presenta informacion relacionada

con los objetivos y la matriz de Marco Légico para el proyecto.

2.1. Justificacion del Proyecto

La idea de crear una empresa en Jalapa, que se dedique a la purificacién y envasado de agua ha

surgido debido a varios factores, entre los que podemos mencionar:

e El servicio de agua potable que provee la municipalidad Jalapa, no responde a la demanda

local en cuanto a cantidad y calidad del fluido disponible.

e A pesar de que hay varias empresas que distribuyen agua envasada en la region, la

poblacion muestra necesidad de mayor competencia por precios y por calidad.
e En época seca, se incrementa la demanda de agua para consumo humano y la

disponibilidad disminuye.

2.2. Problema

De acuerdo con el andlisis del arbol de problemas, se establecié que el problema principal a
resolver es: la demanda insatisfecha de agua para consumo humano en el departamento de

Jalapa. Ver el detalle en la figura 2.1.



2.3. Arbol de problemas

Figura 2.1 Arbol de problemas
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2.4. Arbol de Objetivos

Figura 2.2 Arbol de Objetivos
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2.5. Analisis de Alternativas de solucion

Esta seccion describe tres alternativas de solucion para el problema presentado en el apartado

2.2. Las opciones analizadas son las siguientes: a) Solicitar a la municipalidad que invierta en una

planta de tratamiento de agua de alto nivel y ofrezca el servicio con calidad, b) la creacién de una

planta envasadora de agua en el departamento de Jalapa, y c) Construccién de una planta en la

ciudad capital y distribucion del agua purificada en el lugar.



Segun el analisis de viabilidades por el método de ponderacién de opciones, se presentan las

siguientes alternativas:

a. Solicitar a la municipalidad que invierta en una planta de tratamiento de agua de alto
nivel y ofrezca el servicio con calidad

Esta opcidon no es viable, puesto que la municipalidad no cuenta con los fondos suficientes

para esta inversion y generaria un incremento en el pago del servicio para los habitantes.

b. Construccion de la planta envasadora de agua en el departamento
Esta opcién es viable, debido a que al construir una planta envasadora en el lugar se tendria la
opcién de que la comunidad compre agua envasada si lo desea, sin incrementarle su tarifa
mensual, ademas se realizd6 un sondeo en la poblacién y se concluyd que existe una

aprobacion en que se cuente con otra empresa que provea el servicio.

c. Construccion de la planta en la ciudad capital y distribucion del agua en el lugar
Esta opcidon no es viable, ya que por la distancia que se tiene de la capital hasta el

departamento de Jalapa se incrementaria el precio del producto.

2.5.1. Matriz del Marco Ldgico

La matriz de Marco Ldgico permite establecer el problema principal a analizar, la estrategia a

sequir.

La matriz de Marco Légico, estd elaborada bajo una metodologia participativa y sistematica, se
obtienen objetivos debidamente jerarquizados: el Fin u objetivo superior, el propésito u objetivo
concreto del proyecto, los productos o componentes esperados durante el periodo de ejecucion del
proyecto y, finalmente las actividades a ser efectuadas para alcanzar cada uno de los productos.
Las actividades se suelen agrupar por componentes asociados a los principales productos y a la

distribucion de las responsabilidades del equipo de ejecucion del proyecto.

Esta metodologia se utilizé en el proyecto analizado para determinar la mejor opcion viable y que

permita resolver el problema.



Tabla 2.1 Matriz de Marco Logico

ESTRATEGIA

INDICADORES

FUENTES DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

OBJETIVO SUPERIOR

Mejorar las condiciones de
salubridad y calidad de vida de los
habitantes de Jalapa

Aumento del 10% del indice
de salud de la region en los
primeros cinco afios del
proyecto

Informe anual del Ministerio de
Salud Publica

Los informes del
Ministerio de Salud
demuestran
resultados positivos
acerca de la salud de
la poblacién

OBJETIVO GENERAL

Construir una planta envasadora
de agua en Jalapa

Planta de calidad construida,
autorizada y operando en el
primer afio del proyecto

Fotografias, Documentos
oficiales de autorizacion,
informes de produccién y
financieros

Hay recursos
financieros y voluntad
de las instituciones

PRODUCTOS

1. Realizar disefio final del
proyecto.

2. Gestion de financiamiento para
Ejecucion del proyecto

3. Construccién de la obra civil y
equipamiento

4. Operar la empresa con enfoque
de sostenibilidad

Disefio final aprobado en el
primer mes de iniciado el
proyecto

Crédito aprobado y
desembolsado a los dos
meses de iniciado el proyecto

Obra civil construida y
magquinaria instalada en un
tiempo de seis meses

Lograr una eficiencia de
quince mil garrafones al mes
a los cinco afios

Acta de aprobacion del disefio

Estado de cuentas

Acta de aprobacion de la
construccion, fotografias de
instalacion de equipo y
maquinaria

Informes de produccién e
informes contables

Existen condiciones
sociales y politicas
favorables para la
inversion en la zona

ACTIVIDADES

1.1Contratar a los Formuladores del
proyecto, que realizaran el estudio
de prefactibilidad

2.1 Busqueda de financiamiento en
distintos bancos

3.1 Busqueda de la empresa
constructora

3.2 Instalacion de la maquinaria 'y
equipo

4.1 Contratacién de personal
profesional y técnico

Contratacion del formulador
del estudio en el primer mes
de iniciado el proyecto

Financiamiento aprobado a
los dos meses de iniciado el
proyecto

Empresa contratada a los dos
meses de iniciado el proyecto

Empresa contratada a los
tres meses de iniciado el
proyecto

Contratacion en un 90% del
personal a los tres meses de
iniciado el proyecto

Elaboracién de contrato de
confirmacion

Hoja de crédito aprobada por el
banco

Contrato firmado con la empresa
constructora

Contrato firmado con la empresa

Contratos del personal firmados

El disefio final de
Factibilidad no
presenta ningun error

Se obtendra
facilmente el crédito
en los bancos del
sistema

Los trabajadores
contratados son muy
eficientes

Fuente: Elaboracién propia con base al analisis del entorno del proyecto




2.6. Objetivos de esta Investigacion

e Determinar por medio del estudio de Mercado la aceptacion que tendria el producto en
el lugar y las oportunidades de competir en la atencién de la demanda insatisfecha.

e Analizar el marco legal de Guatemala vinculado al proyecto y proponer una estructura
que responda a ese marco de leyes y normas de calidad

e Proponer una estructura organizativa que permita integrar el recurso humano propicio
para operar y mantener la empresa.

e Proponer una linea de proceso, un arreglo de equipo, los insumos y las herramientas
necesarias para establecer una produccion que permita satisfacer la cantidad de agua
estimada con la calidad necesaria para responder a las exigencias del marco legal y del
mercado.

e Analizar los aspectos ambientales relacionados con el proyecto para identificar los
riesgos potenciales y proponer las medidas de mitigacidon que sean necesarias.

o Establecer indicadores financieros que permitan conocer el nivel de rentabilidad del
proyecto de tratamiento y envasado de agua para consumo humano, en el departamento

de Jalapa.

2.7. Justificacion de esta investigacion

Con el estudio de prefactibilidad de una planta purificadora y envasadora de agua en el municipio
de Jalapa, se desea establecer la viabilidad del proyecto en el aspecto de mercado, técnico,

ambiental, organizativo-legal y ambiental.

Como se menciond anteriormente, existen diversos elementos que indican que el proyecto vendria
a responder a una oportunidad de negocio local y a atender una necesidad en la poblacién. Sin
embargo, por la magnitud de las inversiones, es determinante que se haga el esfuerzo de
dimensionar las fortalezas y las debilidades del proyecto, asi como las oportunidades y las

amenazas, que siempre inciden en los aspectos financieros.

2.8. Marco tedrico conceptual

Esta seccion comprende aspectos importantes acerca de la creacion y fabricacion de una planta

envasadora de agua y un marco conceptual, sobre el agua, como liquido vital para el ser humano.

2.8.1. El agua

El agua como sustancia quimica esta compuesta por dos atomos de hidrogeno y uno de oxigeno,

con la férmula H20. Es una sustancia compuesta relativamente abundante en el planeta Tierra.



Existe en varias formas y lugares, principalmente en los océanos y las capas polares, pero también

en las nubes, lluvia y rios.

2.8.2. Métodos de Purificacion de agua para consumo humano

Esta seccion se refiere a los métodos que existen para purificar el agua y que pueda ser

consumida por el hombre.
e Procesos de purificacién por cloracion

Este es un proceso de purificacién de agua por medio de cloro. Antes de iniciar el proceso, el agua
es almacenada en tanques plasticos y la dosificacion que se aplica es de ' litro de cloro por cada
500,000 litros de agua. El cloro elimina la mayor parte de las bacterias, hongos, virus, esporas y
algas presentes en el agua, la cantidad de cloro dependera de la del agua y se debe esperar un

tiempo de reaccion minimo de 30 minutos.
e Procesos de filtracion

Uno de los mas conocidos es el proceso de filtro de carbon, donde el agua pasa a columnas con
Carbon Activado. El carbdédn activado ha sido seleccionado considerando las caracteristicas
fisicoquimicas del agua, obteniendo eficiencia en la eliminacién de cloro, sabores, olores
caracteristicos del agua de pozo , y una gran variedad de contaminantes quimicos organicos
categorizados como productos quimicos daifinos de origen "moderno”, tales como: pesticidas,

herbicidas, metilato de mercurio e hidrocarburos clorinados.

Otro método es el de filtro de arenas. La funcion de este filiro es de detener las impurezas grandes
(solidos hasta 30 micras) que trae el agua al momento de pasar por las camas de arena y quitarle
lo turbio al agua; estos filtros se regeneran periédicamente dandoles un lavado a presion, para ir

desalojando las impurezas retenidas al momento de estar filtrando

Otro filtro es el de luz ultravioleta que funciona como un germicida, ya que anula la vida de las
bacterias, gérmenes, virus, algas y esporas que vienen en el agua. Mediante la luz ultravioleta, los
microorganismos no pueden proliferarse ya que mueren al contacto con la luz. El agua al salir de la

tuberia del rayo ultravioleta va libre de gérmenes vivos.
e El proceso por ozonificacién

Es un método muy efectivo ya que destruye los microorganismos en unos cuantos segundos por
un proceso denominado Destruccién de Celda. La ruptura molecular de la membrana celular
provocada por el ozono dispersa el citoplasma celular en el agua y lo destruye, por lo que la

reactivacion es imposible.
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Debido a que los microorganismos nunca generaran resistencia al Ozono, no sera necesario
cambiar periddicamente los germicidas. EI Ozono actua sobre el agua potable eliminando por
oxidacioén todos los elementos nocivos para la salud como son virus, bacterias, hongos, ademas de

eliminar metales, los cuales pueden ser filtrados y eliminados del agua.

2.8.3. Proceso de Envasado y Mantenimiento

Esta seccion describe el proceso a seguir para envasar agua de consumo humano, luego de su

purificacion con alguno de los métodos mencionados anteriormente.
2.8.3.1. Lavado de garrafén

Para el proceso de lavado de garrafén existen maquinas semiautomaticas, que por lo regular su
capacidad estandar es de 19 litros, este cuenta con un depdsito de agua con una solucion de jabén

biodegradable especial para el lavado del garrafon.
El lavado se realiza en dos etapas:
a) Desinfeccion utilizando una solucién biodegradable

b) Esta desinfeccion es seguida de dos etapas de enjuague con agua filtrada. Los envases son

lavados tanto interior como exteriormente.
2.8.3.2. Llenado del garrafén

Una vez realizada la desinfeccion del garrafon, este es enviado a la maquina de llenado.

El llenado de garrafén es manual, cuenta con valvulas de PVC, y existen en diferentes

capacidades de produccion.
2.8.3.3. Desinfeccién del tapon

Todas las tapas de los envases deben ser desinfectadas antes de ser colocadas en el garrafén,
esta operacion es realizada en forma manual, cabe mencionar que estos procesos requieren de un

estricto control de normas de higiene con lo que se minimiza el riesgo de contaminacion.

La forma de colocar el tapon en la mayoria de industrias se realiza de forma manual, el tapén es
depositado en el orificio del garrafon, el cual es presionado manualmente para el tapado del

garrafén.
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2.8.3.4. Colocacién del sello de garantia

El sello es colocado en forma manual antes de ser sellado con la pistola térmica, el cual al
momento de pasar el garrafon con su sello se contrae y queda el garrafén con su sello de
seguridad. Se colocan los garrafones en estanterias de metal y se almacenan en una bodega de
producto terminado. El producto en el envase puede llegar a tener una vida util de cuatro meses,

dependiendo de la calidad de este (fuente: pagina http:// www.expreso.ec/ediciones/ )

En la bodega de producto terminado el producto no debe permanecer mas de una semana, para
no tener costos muy altos de inventario y asi distribuir el producto lo mas pronto posible a los

centro de consumo.


http://www.expreso.ec/ediciones/�
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3. Estudio de Mercado

Este estudio analiza el posible mercado actual y potencial del producto a ofrecer, asi como los

gustos y preferencias de los consumidores.

3.1 El producto en el mercado

Este producto actualmente es ofrecido en el mercado, por varias empresas, en diferentes

presentaciones, tales como: envases de medio litro, de 19 litros y en bolsitas de medio litro.

3.1.1. Producto Principal

El producto que este proyecto pretende poner a la disposicién de los consumidores es agua
envasada para consumo humano, bajo la norma COGUANOR NGO 29005" en su produccion y
envasado en presentaciones de 19 litros. El proceso de envasado se desarrollara a mano
siguiendo las normas de higiene respectivas. En la Figura 3.1 se puede visualizar el producto a

fabricar.

Aunque dependiendo de la demanda que se tenga, se ofreceran otras presentaciones a lo largo de

la vida util de proyecto.

Figura 3.1 Producto a fabricar: presentaciones de 19 litros

Fuente: Elaboracion propia con base a descripcion del producto

! Manual de Normas, Comisién Guatemalteca de Normas COGUANOR
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3.1.2. Subproductos

Tentativamente se estaran recolectando residuos de plastico y cartdon, los cuales podran ser

vendidos como residuos sélidos, para ser incorporados a procesos de reciclado.

3.1.3. Productos sustitutos o similares

Entre los productos similares o sustitutos al agua envasada, los mas conocidos y consumidos son:
el servicio de agua entubada a nivel domiciliar, las aguas gaseosas de todas las marcas y los jugos

naturales (de frutas o de vegetales) envasados en carton, plastico o vidrio.

3.1.4. Productos complementarios

Como productos complementarios para el agua envasada se puede mencionar los siguientes
ejemplos: porta-garrafones y bombas manuales para despachar agua. Sin embargo, el proceso de
produccion se concentrara en la produccion de agua pura envasada y distribuida a nivel residencial

y en tiendas.

3.2. El area del mercado

En esta seccion se analizaran aspectos importantes relacionados con la cobertura geografica del
mercado, el cual se enfoca principalmente al departamento de Jalapa. Sobre esa base se hizo el
estudio sobre los gustos y preferencias de los consumidores potenciales en el departamento. No
se descarta que en el futuro pudiera abarcar otros municipios y departamentos cercanos,

dependiendo de la aceptacién que se tenga en Jalapa.

3.2.1. Poblacion consumidora, contingente actual y futuro

El area de mercado a la que se estara dando mayor prioridad sera el departamento de Jalapa. Este
departamento se encuentra situado en el Sur Oriente en la Republica de Guatemala. Limita al
Norte con los departamentos de El Progreso y Zacapa; al Sur con los departamentos de Jutiapa y
Santa Rosa; al Este con el departamento de Chiquimula; y al Oeste con el departamento de
Guatemala. Cuenta con una extension territorial de 2,063 km2. El numero de habitantes para el afio
2002 era de 242,926 habitantes®’. La cabecera departamental es Jalapa. Se encuentra a 198

kildmetros de la ciudad de Guatemala.

2 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INE. Censo 2002
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Figura. 3. 2 Mapa del departamento de Jalapa y los municipios que los conforman.

<

1. Jalapa, 2. San Pedro Pinula, 3. San Luis Jilotepeque,

4. San Manuel Chaparrén, 5. San Carlos Alzatate, 6. Monjas

Fuente: Pagina de internet consultada www.ine.gob.gt

3.2.2. Porcentaje de habitantes en el area rural y area urbana

La poblacion del departamento de Jalapa esta conformada por un 68.4 % de habitantes que viven
en el area rural y un 31.6% del area urbana. Existen muchas aldeas donde se refleja las

condiciones de escasos recursos de los habitantes, la mayoria se dedica a la agricultura.

3.2.3. Tasas de crecimiento de la poblacion

Segun fuentes del Instituto Nacional de Estadistica INE, el departamento de Jalapa presenta una
tasa de crecimiento del 2% anual®. Siendo la poblacion para el afio 2002 de 242,926 habitantes. En

el cuadro siguiente se tiene la poblacion proyectada para los afios del 2005 al 2012.

Tabla 3.1 Poblacién del Departamento de Jalapa del 2005 al 2012

Afio 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Poblacion | 257,795 | 262,951 | 268,210 | 273,574 | 279,046 | 284,627 | 290,319 | 296,125

Fuente: Elaboracion propia con base a pagina de INE

% La tasa del 2% de crecimiento se describe en el XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002/ Instituto
Nacional de Estadistica INE
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3.2.4. Ingresos de la poblacion

De la fuente de INE Censo 2002, se determin6 que el ingreso promedio mensual por hogar es de
Q2,432.78, los gastos mensuales de cada familia corresponden a Q1,680.29. Al restar los ingresos

menos los egresos se obtiene ingreso de Q752.00.

3.2.5. Estratos actuales de la poblacion

La mayoria de habitantes del departamento, como se mencion6 anteriormente, vive en el area rural
(68.4 %), se dedican a la agricultura, ganaderia y agroindustria y su poblacién se cataloga como
pobre; mientras que el 31.6% que viven en el area urbana se dedican al comercio, trabajos de

oficina, entre otros, se cataloga como nivel medio. 4,

3.3. Comportamiento de la Demanda

El analisis de la demanda se realizé con base a las fuentes primarias de informacion, para ello se

estratificd una muestra de personas de la cabecera, para obtener un comportamiento comparable.

Se utilizé el método acercamiento directo con el usuario, por medio de una encuesta sobre sus

preferencias y sus gustos de consumo.

3.3.1. Procedimiento de muestreo y determinacion del tamafio

de la muestra

Se utilizan dos tipos de muestreo: el probabilistico y el no probabilistico. En el primero cada uno
de los elementos de la muestra tiene la misma probabilidad de ser entrevistado, y en el muestreo

no probabilistico, la probabilidad no es igual para todos los elementos del espacio muestral.

El muestreo utilizado es el no probabilistico, ya que la encuesta se dirigi6 a personas que

consumen agua envasada. Se utilizé la férmula:

n= (Nz2PQ) N = Poblacién actual de Jalapa, Afio 2008

(N -1) E2 + (Z22PQ) Z =1.96 (95% de confiabilidad )

* INE-ENCOVI 2000
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n (273,574)(1.96*1.96)(0.5*0.5) = 100

(273,573) (0.10%0.10) + (1.96*1.96*0.5*0.5)

E = Error, 10%, P=0.5 Q=0.5

Este resultado se obtiene luego de sustituir cada uno de los valores de la formula, se asume una
probabilidad de éxito (P) de 0.5 y de fracaso (Q) de 0.5.

Con este nimero de encuestas se revel6 informacion a través de una boleta con seis diferentes
preguntas a personas entre 16 y 50 afios. Las encuestas se realizaron en el area urbana, ya que

en el area rural la mayoria de personas no compra agua envasada.

3.3.2. Analisis de resultados

En el Anexo 1 se pueden observar las graficas que muestran los resultados obtenidos de las

encuestas tabuladas, los cuales son los siguientes:

En la pregunta uno, que se refiere a que tipo de agua se consume en los encuestados, un 77%
respondié que consume agua envasada, un 17% agua potable y un 6% agua filtrada. Esto indica

que la mayoria de la poblacién consume agua envasada.

En la segunda pregunta que se refiere a que marca de agua envasada consume un 52% mencioné

el agua pura Salvavidas y el resto distribuido en las marcas Nais, Aqua y otros.

En la pregunta tres que se refiere a si la demanda es satisfecha, un 74% mencioné que si se
satisface pero un 26% opin6 que las empresas que distribuyen agua envasada en el departamento

de Jalapa no son suficientes. Este 26% representa al proyecto una demanda potencial.

En la siguiente pregunta que se refiere a que si vendiera una nueva marca de agua envasada que
resultados tendria, un 86% dijo que si y un 14% dijo que no se venderia la nueva marca. En este
resultado se puede observar nuevamente la demanda potencial que tendria el proyecto al iniciar

operaciones.

En la pregunta cinco se deseaba conocer el precio a que se compra el agua envasada de 19 litros.

El precio promedio obtenido es de Q 14.00.
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En la pregunta 6 se deseaba saber el consumo de agua envasada por familia por semana, los
resultados fueron: un 68% respondié que consumia una unidad de 19 litros por semana un 24%

mencioné que dos unidades de 19 litros. Un 8% consume mas de dos unidades a la semana.

La poblacién proyectada de todo el departamento de Jalapa para el afio 2008 es de 273,574
habitantes (Ver Tabla 3.1), el 31% corresponde a la poblaciéon urbana: 84,808 habitantes. Sobre
esta poblacién urbana, el 77% consume agua envasada, esto corresponde a 65,302 habitantes.
Segun el resultado de las encuesta el 26% de este grupo sera la demanda potencial del proyecto:

16,979 habitantes, ya que es el porcentaje de demanda insatisfecha.

Se considera un promedio de cinco integrantes por familia, lo que equivale a 3396 familias para el
afio 2008. De las encuestas realizadas, se determiné que el consumo promedio por familia es de

19 litros por semana, en un mes se tienen 76 litros.

En la siguiente tabla se observa la demanda potencial mensual y anual en litros de los primeros

cinco anos de operacion del proyecto, partiendo del afio 2008.

Tabla 3.2. Demanda potencial durante los primeros afios del proyecto.

ARO FAMILIAS CONSUMO CONSUMO | GARRAFONES
MENSUAL )
CONSUMIDORAS (litros ) ANUAL (litros) | POR ANO
2008 3,396 258,096 3,097,152 163,008
2009 3,464 263,258 3,159,095 166,268
2010 3,533 268,523 3,222,277 169,594
2011 3,604 273,894 3,286,722 172,985
2012 3,676 279,371 3,352,457 176,445

Fuente: Datos obtenidos segun Estudio de Mercado

3.4. Comportamiento de la Oferta

La oferta del producto en el departamento de Jalapa ha ido creciendo a lo largo del tiempo, hay
una tendencia de un crecimiento en cuanto a empresas que venden el producto de diez afios a la
fecha. Inicialmente solo se vendia Agua Pura Salvavidas, luego se fueron incorporando en el

mercado las marcas: Refrescos Nais y Agua Pura Aqua.

Actualmente las marcas que brindan el servicio de agua envasada en el departamento son las

siguientes:

e Agua Salvavidas, en envases de 19 litros y botella de medio litro.
e Refrescos Nais, fabrica que se encuentra en Jalapa, brinda las mismas capacidades de 19
litros, botellas y bolsas de medio litro.

e Agua Pura Aqua, ofrece presentaciones de %2 litro y principalmente de 19 litros
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De estas tres empresas la que mas vende es Agua pura Salvavidas, ocupa un 52% de ventas y el

otro 48% esta compartido con Refrescos Nais, Agua pura Aqua y otros.

Tanto Agua Salvavidas, como la marca Aqua tienen sus propios pozos en el oriente del pais y de

alli distribuyen el producto a Jalapa.

Por lo observado en el comportamiento de la oferta son varias las empresas que proveen el
servicio y la poblacién encuestada manifestd en un 74% que la oferta que existe en el mercado
satisface la demanda. Sin embargo del Estudio de Mercado realizado se pudo observar el interés
de la poblaciéon por conocer y consumir otra marca que surja en el futuro. El 86% de los

encuestados contestod estar de acuerdo en probar un nuevo producto.

3.5. Comportamiento de los Precios

Los precios del producto han tenido un crecimiento aproximadamente de 7% por cada afo, eso
fue lo observado en las encuestas realizadas. Actualmente los precios a los cuales se distribuye el

producto son los siguientes:
Agua Salvavidas vende a Q 14.00 la presentacion de 19 litros.

Refrescos Nais vende primero el envase de 19 litros a Q56.00 y posteriormente vende el liquido a
Q 14.00.

El precio de introduccién que se propone para el presente proyecto es de Q 13.00 por unidad, con
lo que se tendra una ventaja competitiva, ya que la competencia tiene el producto a Q 14.00. En el
Estudio Técnico se describen los costos en que se incurren en el producto final para poder

determinar su precio.

3.6. Analisis de la Comercializacion

El canal de distribucion tradicional por el cual se maneja el mercado de agua pura en Jalapa se

muestra en la siguiente grafica.

Figura 3.3 Esquema actual de distribucion del producto

Fuente: Elaboracion propia en base a Estudio de Mercado
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Mientras que el presente proyecto ha considerado un modelo basado en Productor-Minoristas-
Consumidores. (Ver Figura 3.4), mediante este esquema se vendera el producto a tiendas,
supermercados y vendedores independientes. Se hara promociéon de la marca en los
supermercados y tiendas, donde se conversara con el cliente y se le regalara el producto en
pequefas presentaciones, para que el cliente pueda probarlo. También se hara promocion en

radios locales.

Figura 3.4 Esquema de distribucion del producto propuesto

4

Productores > Minoristas Consumidor final

Fuente: Evaluacién de Proyectos, Gabriel Baca Urbina

3.7 Resumen

Este capitulo describe aspectos especificos del Estudio de Mercado, como son: resultados de la
encuesta realizada a la poblacion de Jalapa, uno de los resultados reveld un 26% de demanda
insatisfecha, lo que representa una demanda potencial para el proyecto. Del total de personas

encuestadas un 77% respondié que consume agua envasada.

El producto a fabricar seran presentaciones de agua envasada de 19 litros a un precio de Q 13.00
y sera orientado a la poblaciéon de Jalapa, con una vision de extenderse a los departamentos

aledarios.

Otro aspecto importante que describe este capitulo son los canales de comercializacién que se
utilizaran para distribuir el producto, se empleara el siguiente esquema: de los productores a los

minoristas y de estos ultimos al consumidor final.
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4. Estudio Técnico

Esta seccion comprende el analisis de todo el disefio técnico del proyecto. Incluye el analisis y
determinacion de la localizacion 6ptima, tamafio éptimo del proyecto, asi como el costo de los
suministros e insumos, identificacion y descripcion del proceso y la determinacién de la

organizacién humana y juridica requerida para poner en practica la operacion del proyecto.

4.1. Tamano

El tamafo de un proyecto es su capacidad instalada y se expresa en unidades de produccion por
afo. En esta seccion se analizan aspectos relacionados con la capacidad del proyecto asi como

los factores que condicionan el tamario de la planta.

4.1.1. Capacidad del proyecto

La capacidad de este proyecto responde a lo obtenido en el Estudio de Mercado, lo que se
considera como la demanda potencial, siendo una produccién de 3,097,152 litros para el afio 2008,

con un incremento del 2% anual.

Como se observa en la Tabla 3.2 la demanda proyectada para el 2012 sera de 3,352,457 litros.
Esa cantidad corresponde a un total de 176,445 garrafones al afio y una produccién mensual de

14,704 garrafones.

El tipo de proceso que se llevara es la manufactura por linea, debido a que es el adecuado para
esta produccion. Este proceso requiere de maquinaria ubicada en linea, donde el envase se va

llenando de manera consecutiva. Ver figura 4.5

La maquinaria que se empleara tendra la capacidad de producir hasta 20,000 garrafones al mes,

con lo cual se cubrira la demanda hasta el ano 2012.

Se tendra contemplado disefar la distribucion fisica del proyecto con la demanda que se tendra en

el 2012 y se dejara areas previstas para ampliacion del proyecto en el futuro.

En la Figura 4.1 se puede visualizar la distribucion de maquinaria y oficinas de la planta

envasadora y en el Tabla 4.1 se presentan las dimensiones de las instalaciones.



Figura 4.1 Distribucién de maquinaria y oficinas
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Fuente: Elaboracion propia con base a Estudio Técnico

Tabla 4.1 Dimensién de las instalaciones

DESCRIPCION MEDIDA | DIMENSION
Bodega de Materia prima y

suministros Mts. 6 X4
Produccién de garrafones Mts. 6 X5
Bodega de Producto Terminado Mts. 8 X3

Control de Calidad Mts. 8X3

Oficina Administrativa Mts. 8 X4

Fuente: Elaboracion propia con base a Estudio Técnico

4.1.2. Factores condicionantes del tamano

En la Tabla 4.2 se presentan los factores condicionantes mas importantes del tamafo del
proyecto, como capacidad financiera, disponibilidad de insumos materiales y humanos, limitaciones

de transporte, institucionales y capacidad administrativa.
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Tabla 4.2 Factores condicionantes del proyecto

Factor Razén

Dimensidn del mercado El proyecto va a tener la capacidad de

cubrir el mercado proyectado

Capacidad financiera Por la incertidumbre y el riesgo de pais, no
conviene invertir una gran cantidad
monetaria en el inicio. Se realizara un
préstamo para la inversién inicial y la

operacion del proyecto.

Disponibilidad de recursos materiales y | No se requiere un grado alto de
humanos especializacion para el recurso humano,
solo en el caso de la disponibilidad de
materia prima podria tenerse algunas
limitaciones, pues son pocas las fuentes

de agua.

Limitaciones de transporte Son minimas, debido a que el
departamento se encuentra urbanizado y

presenta carreteras en muy buen estado.

Limitaciones institucionales No se observan (siempre y cuando se
cumpla con las normas que estipula el
Ministerio de Trabajo y Ministerio de

Ambiente y Recursos Naturales)

Capacidad Administrativa no se observan

Fuente: Elaboracion propia con base a naturaleza del proyecto

4.2, Localizacién

Una de las limitantes de la localizacién de la planta fue la disponibilidad de materia prima. Se
analizaron tres municipios: Monjas, San Luis Jilotepeque y San Manuel Chaparrén, por

considerarse con disponibilidad de materia prima y de cercania a los centros de consumo.
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4.2.1. Macro-localizacién

A continuacion se presenta el calculo de la localizacién de la planta, por medio del Método de
Puntos Ponderados, en cual se determinan varios factores, que se consideran importantes para la

implantacion de la fabrica.
e Método de calificacion por puntos ponderados

Este método consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores que se consideran
relevantes para la localizacién. Permite ponderar factores de preferencia para tomar la decisiéon de
ubicacion del proyecto. En la siguiente tabla se analizan varios factores que se consideran los mas
relevantes, se aplican a los municipios de San Manuel Chaparrén, San Luis Jilotepeque y Monjas.

El municipio que puntee mas alto sera el escogido para ubicar el proyecto.

Tabla 4.3 Método de calificacion por puntos ponderados para los municipios de Monjas, San Luis

Jilotepeque y San Miguel Chaparrén.

Calificacion Calificacion ponderada
San
San San Luis San
Luis Manuel Jilotepeque Manuel
FACTOR Ponderacién | Monjas | Jilotepeque | Chaparrén | Monjas . Chaparrén

Cercania del area de
Consumo 0.25 8 4 5 2 1 1.25
Disponibilidad de
materia prima 0.25 9 5 5| 2.25 1.25 1.25
Infraestructura industrial 0.20 9 7 7 1.8 1.4 1.4
Disponibilidad de la
mano de obra 0.1 10 8 8 1 0.8 0.8
Clima 0.1 10 10 10 1 1 1
Vias de acceso 0.1 10 3 4 1 0.3 04
Total 1.00 9.05 5.75 6.1

Fuente: Elaboracion propia con base a aplicacion del método de calificacion por puntos

El método consiste en multiplicar cada ponderacion por cada uno de los valores de los municipios
en la columna de Calificacién Ponderada se colocaron los resultados y se suman para cada
municipio. Segun los factores evaluados en la Tabla 4.3 el lugar seleccionado para instalar la
planta es Monjas, fue el municipio que punted mas alto (9.05). El que punte6 mas bajo es San Luis

Jilotepeque con 5.75 .

En la Figura 4.2 se visualiza un mapa de Guatemala, donde se observa el departamento de

Jalapa y en la Figura 4.3 se encuentra la micro-localizacion del proyecto.
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Figura 4.2 Macrolocalizacién del proyecto

Departamento

de Jalapa

Fuente: Pagina de internet www.viajeros.com/mapas/mapa_de_guatemala_poalitico.html

Figura 4.3 Microlocalizacién del proyecto
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4.3. Proceso de produccidn

A continuacién se describen las fases mas importantes del proceso de purificacion y embotellado

del agua que se llevara a cabo en el proyecto.

4.3.1. Bombeo del pozo

La empresa Envasadora Monjas S. A. construira su propio pozo de extraccién de agua, el cual
tendra una profundidad de 300 metros y se ubicara a cinco metros de la planta de tratamiento, en
el Estudio Financiero se puede observar el costo de dicho pozo. Este es el primer paso, en donde
el agua se bombeara y se dirigird a una cisterna.

4.3.2. Almacenamiento de agua

El agua del pozo sube a una cisterna, la cual tiene una capacidad de 50,000 litros, esta cantidad
sera suficiente para cubrir la demanda de la empresa. La cisterna trabajara todo el dia y se podra

almacenar agua para unos tres dias por si se diera alguna falla en el pozo o en la bomba.

4.3.3. Cloracion

El agua almacenada en el tanque comienza el proceso de purificacion con cloro, el cual elimina
impurezas y bacterias que trae el agua al ser extraida del pozo. Este proceso es realizado por

medio de equipos de dosificacion.

4.3.4. Purificacién del agua

El agua pasa luego por varios procesos de purificacion en serie, que van eliminando sélidos
indeseables y también microorganismos, para darle al agua la pureza que se requiere. Estos pasos

son:
4.3.4.1 Filtracion por anillos y arena

Los filtros de anillos son una pre-filtracion de 120 micras. Los filtros de arena son el primer paso
para la purificacién del agua. Estos eliminan los sélidos mas grandes del agua (hasta 20 micras) y

remueven la turbidez (coloracién) que el agua tenga.
4.3.4.2 Osmosis inversa

Este es el paso mas importante en la purificacion del agua. El agua pasa inicialmente por un filtro
de 0.005 mm de diametro, donde se retienen sélidos. Luego el agua se lleva a una alta presion por

medio de una bomba de gran capacidad que hace que esta presion sea lo suficientemente fuerte
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como para pasar a través de una membrana de 0.001 micrémetros de diametro. El agua que pasa

a través de las membranas es purificada, la que no logra pasar se retira por otro conducto.
4.3.4.3 Filtracion con carbdn activado

El carbon activado remueve malos olores, sabores, colores y deja el agua transparente (remueve

también el cloro utilizado al inicio para sanitizar).
4.3.4.4 Radiacion Ultravioleta:

El agua es conducida e irradiada de luz ultravioleta, la cual degrada cualquier microorganismo

dafiino que haya escapado del proceso anterior, o se haya agregado en los filtros de carbon.
4.4.4.5 Ozonacion:

El ozono, (el mismo de la capa externa de la tierra) tiene propiedades especiales para matar
cualquier microorganismo (es mucho mas efectivo que el cloro) y al mismo tiempo mantiene el
agua purificada por un lapso de tiempo de seis meses. Se genera en la planta por medio del
ozonador, el cual utiliza oxigeno y lo irradia de alta tension eléctrica, formando por esta
“electrolisis” el ozono. Luego, este se conduce a una torre de contacto, la cual esta disefiada para
mezclar el agua y el ozono a una concentracion especifica. Asi, el agua purificada tiene una

garantia de vida mayor.

El agua luego de su purificacién, es trasladada al departamento de envasado. Alli se llevan los

siguientes procesos:

4.3.5. Lavado de garrafon

El agua luego de su purificacion, es trasladada al departamento de Envasado, donde se inicia con
un lavado de garrafones, dejandolos estériles y listos para recibir el agua purificada. Se lavan
inicialmente con un detergente caustico especial para el plastico del garrafén y luego con agua

clorada.

Los envases usados deben ser de material inocuo que no altere las caracteristicas fisicas,
quimicas, microbioldgicas y sensoriales del producto. Los envases usados podran ser de

cualquiera de los materiales siguientes: vidrio o policarbonato.

El proceso de lavado se realiza en forma automatica, por medio de una maquina.
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4.3.6. Llenado de garrafon

Luego de lavar el garrafon, éste recibe directamente el agua purificada, luego es sellado con un
tapon plastico y con una banda termo encogible como garantia que el producto no ha sido
adulterado.

4.3.7. Estibado de garrafones

El garraféon es inspeccionado por el personal y colocado en carretillas, con capacidad de 12

garrafones cada una para ser trasladados a Bodega de Producto Terminado.

4.3.8. Traslado a bodega de producto terminado

Como paso final, el garrafén es inspeccionado por el personal y transportado a la bodega de

producto terminado, en la Figura 4.4 se describe el Diagrama de Flujo.



Figura 4.4 Diagrama de Flujo del Proceso
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Figura 4.5 Flujograma del proceso total
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Fuente: Elaboracion con base al proceso de produccién de Agua Pura Scandia, empresa Licorera
Nacional S.A.

4.4, Insumos principales

La materia prima principal es el agua que se bombea de un pozo de 300 m de profundidad. Entre
los insumos principales estan los envases plasticos de 19 litros, cloro, la electricidad y el carbén

activado, que se utiliza para la purificacion del agua.
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Se utiliza un ozonador que provee el ozono, el cual es mas efectivo que el cloro para matar
bacterias o microorganismos en el agua. Estos equipos son muy importantes, ya que permiten una

purificacion adecuada del agua, que garantiza un tiempo de vida util de seis meses.

Los garrafones de 19 litros se compran a una empresa ubicada en Jalapa. La presentaciéon de

garrafones es de las méas vendidas en el mercado.

4.5. Instalaciones y Equipamiento

Esta seccién comprende la descripcion de las instalaciones, asi como el equipo utilizado para la
operacion del proyecto. Aspectos que son muy importantes de analizar ya que forman parte del

Estudio Técnico.

45.1. Instalaciones

En la Tabla 4.1, se puede observar las dimensiones de las areas que conforman la planta
envasadora y en la Figura 4.1 se observan el plano de la empresa, se incluyen las oficinas
administrativas, el area de produccion, bodega de producto terminado y el area de control de

calidad.

Se seguiran los requisitos establecidos en la Norma Sanitaria para la autorizacién y control de
fabricas envasadoras de agua pura para consumo humano No. 002-003, emitidas por la Direccién
General de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud del Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social, ver anexo 4.

La construcciéon de la obra civil se hara de block y techo de lamina. En el area de oficinas se
colocara cielo falso. La planta de produccion estara libre de olores desagradables, humo, polvo y

otros contaminantes y no estara cerca de basureros ni desagues a flor de tierra.

Las vias de acceso y las zonas de circulacion de trafico pesado dentro del establecimiento tendran

una superficie apta para el trafico rodado.

Los patios y vias de circulacion estaran libres de obstaculos y no deberan acumular charcos de

agua u otros liquidos, ademas se dispondra de desagues adecuados.

Se contara con una ventilacion e iluminaciéon adecuada que permite una operacién y ambiente

agradable para los trabajadores.

Debido a que este es un proceso de agua para consumo humano, se cuenta con un proceso de
higiene muy estricto, el cual se observa en las instalaciones, ya que éstas deben de ser las
adecuadas, con un alto grado de higiene y limpieza, asi como desinfeccién de areas, al mismo

tiempo todo el personal debe de contar con redecillas, no es permitido poseer anillos, aretes, ni
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cualquier accesorio que pueda caerse en el proceso de agua y lo contamine. Como se mencioné
anteriormente, el proceso de envasado de agua para consumo humano, cumple con la norma
COGUANOR NGO 29005:99.

4.5.2. Descripcién del equipo

Se requiere basicamente del siguiente equipo:

a) Filtros de arena: Este servira para retener la mayor cantidad de minerales que lleve el

agua. Se contaran con cuatro filtros de arena, un filtro de profundidad

b) Generador de ozono de acero inoxidable con transportadores: para realizar el proceso de

ozonificacion, proceso por el cual se evita la contaminaciéon de microorganismos.

c) Filtro ultravioleta: Este servira para eliminar cualquier microorganismo dafino que halla
quedado de la osmosis. Se utilizara un filtro de 20 pulgadas, el cual no afade sustancias

quimicas al agua y ademas elimina malos olores y sabores.

d) Llenado lineal de garrafones: Llena el garrafon en forma automatica y secuencial con un
total de 19 litros.

e) Equipo de laboratorio: Se utilizara para hacer las pruebas de calidad de agua.

Ademas del equipo mencionado anteriormente, para la distribucién del producto se requerira
de la compra de un camién, con un valor de Q100,000.00 y se comprara mobiliario para el

funcionamiento administrativo de la empresa , consistente en:
a) 4 escritorios

b) 10 sillas

c) 3 archivos

d) 4 teléfonos

e) 30 recipientes plasticos

En el Estudio Financiero se presenta el costo de este mobiliario y equipo.

4.5.3. Construccion de la obray compra de equipos

Inicialmente se procedera a adquirir la licencia de la municipalidad, ya que, sin esta, no se puede

iniciar los trabajos de construccion. Para proceder a la fase de construccion de la obra, perforacion
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del pozo, instalaciones eléctricas y de los equipos se realizaran cotizaciones con diferentes

empresas y se tomara la mejor opcién, evaluando los precios y calidad.

4.6. ORGANIZACION

La empresa se organizard administrativamente por un administrador, quién sera el Jefe del
personal administrativo, integrado por un contador, una secretaria, un vendedor, un piloto, tres

agentes de seguridad y un encargado de limpieza.

En la planta de produccién se tendra un Jefe de Produccién, quién tendra a su cargo dos
operarios, un bodeguero y el encargado de Control de Calidad. Se trabajara con un turno de 8:00 a
17:00 de lunes a viernes y sabado medio dia. En el caso de vendedores se requiere de
disponibilidad durante algunos fines de semana para atender eventos y promociones. Esta

informacion se amplia en el siguiente capitulo.

4.7. CALENDARIO

Esta seccion describe el tiempo estimado para realizar las fases previas a la operacién del
proyecto, Se tiene contemplado que el proyecto inicie en el mes de enero y termine en noviembre
del 2008.

a. Fase de Pre-inversion; revision del estudio de factibilidad, contactos finales con proveedores,

disefio definitivo y detalles.

b. Negociacién del proyecto; financiamiento, obtencion de autorizaciones legales, contratacion de

firmas ejecutoras

c. Ejecucion del proyecto: construccion de obras fisicas, adquisicion de maquinaria y equipo,
fabricacion y entrega de maquinaria y equipo, montaje de maquinaria y equipo, contratacion y

capacitacién del personal, organizacién e instalacion de la empresa

d. Operacion del proyecto; plazo para la operacion experimental y puesta en marcha, periodo

para llegar a la operacion normal prevista.

En la siguiente pagina se puede observar el diagrama que ilustra las etapas del proyecto.
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4.8 Resumen

Este capitulo describe aspectos especificos del Estudio Técnico del proceso, como son: el tipo de
proceso que se llevara, la descripcion del proceso, las instalaciones, el equipo y la maquinaria que

se empleara.

La empresa contara con un administrador, quién sera el Jefe del personal administrativo, un
contador, una secretaria, un vendedor, un piloto, tres agentes de seguridad y un encargado de
limpieza. En la planta de produccién se tendra un Jefe de Produccion, quién tendra a su cargo dos

operarios, un bodeguero y el encargado de Control de Calidad.

El proceso de produccion comprende las siguientes fases: a) bombeo del pozo b) almacenamiento
y cloracion c)purificacién por anillos y arena d)osmosis inversa efiltraciéon con carbén activado f)

radiacién ultravioleta y g)ozonacién.

El proceso de envasado comprende: a) el lavado de garrafén b) llenado de garrafén y c) estibado

de garrafones.

El proceso de envasado de agua para consumo humano debe de cumplir con la norma
COGUANOR NGO 29005:99.

También se describié en la seccion 4.7 el calendario con los tiempos estimados para realizacion
del proyecto, el cual se espera que inicie en enero y esté en su fase de operacién en el mes de
diciembre del 2008.



35

5. Estudio Administrativo — Legal

El proposito de este capitulo es presentar las condiciones administrativas y legales que deberan
considerarse para el establecimiento de la empresa de purificacion, embotellamiento vy
comercializacion de agua y su operacion bajo el marco legal de Guatemala. Los aspectos legales
descritos hacen énfasis en la definicién de la figura legal y en los pasos necesarios para inscribir la

planta envasadora de agua como una empresa en el registro mercantil.

Adicionalmente se presenta un analisis referente a los aspectos administrativos se expone el tipo

de organizacion y el perfil de puestos.

5.1. Estructura Administrativo-Legal

La empresa contribuira al desarrollo econémico del sur oriente del pais, asi como del pais en
general. Sera un ente generador de empleo ya que contara con 14 empleados inicialmente, 7 en el

area de produccién y 7 administrativos.

« Jornadas de trabajo: Se operara regularmente en un horario de 8:00 a 17:00, de lunes a
viernes y sabado medio dia. Aunque se trabajaran turnos especiales cuando sea necesario.
Todo trabajador debera ingresar a sus labores con absoluta puntualidad y marcar los ingresos
y salidas por medio de las tarjetas de control de asistencia en el reloj marcador situado en la
entrada de las instalaciones de la empresa. Constituye grave falta marcar la tarjeta

correspondiente a cualquier trabajador que no sea exclusivamente la propia.

+ Deberes y obligaciones de los patronos: Base legal: Cédigo de Trabajo de la Republica de
Guatemala. Capitulo quinto. Obligaciones de los patronos. Articulo 61. Ademas de las
contenidas en otros articulos de este Cddigo, en sus reglamentos y en las leyes de prevision

social, son obligaciones de los patronos:

a) Enviar dentro del improrrogable plazo de los dos primeros meses de cada afio a la
dependencia administrativa correspondiente del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
directamente o por medio de las autoridades de trabajo del lugar donde se encuentra la
respectiva empresa, un informe impreso, que por lo menos debe contener estos datos:

1) Egresos totales que hayan tenido por concepto de salarios, bonificaciones y
cualquier otra prestacion econdémica durante el ano anterior, con la debida

separacion de las salidas por jornadas ordinarias y extraordinarias.
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2) Nombres y apellidos de sus trabajadores con expresién de la edad aproximada,
nacionalidad, sexo, ocupacion, numero de dias que trabajé cada uno y el salario
que individualmente les haya correspondido durante dicho afio. Para hacer este
informe del empleador, el Ministerio proporciona un programa en computadora, de

manera gratuita.

« Deberes y obligaciones de los trabajadores: Base legal. Cédigo de trabajo de la Republica.
Capitulo sexto. Articulo 63. Obligaciones de los trabajadores. Ademas de las contenidas en
otros de este codigo, en sus reglamentos y en las leyes de prevision social, son obligaciones

de los trabajadores:

a) Desempenar el servicio contratado bajo la direccion del patrono o de su

representante, a cuya autoridad quedan sujetos en todo lo concerniente al trabajo.

b) Ejecutar el trabajo con eficiencia, cuidado y esmero apropiados y en la forma,

tiempo y lugar convenidos.

c) Restituir al patrono los materiales no usados y conservar en buen estado los
instrumentos y utiles que se les faciliten para el trabajo. Es entendido que no son
responsables por el deterioro normal ni por el que se ocasione por caso fortuito,

fuerza mayor, mala calidad o defectuosa construccion.
d) Observar buenas costumbres durante el trabajo.

e) Prestar los auxilios necesarios en caso de siniestro o riesgo inminente en que las
personas o intereses del patrono o de algun compafiero de trabajo estén en

peligro, sin derecho a remuneracion adicional.

f) Someterse a reconocimiento médico, sea al solicitar su ingreso al trabajo o durante
éste, a solicitud del patrono, para comprobar que no padecen alguna incapacidad
permanente o alguna enfermedad profesional, contagiosa o incurable, o a peticién

del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con cualquier motivo.

g) Guardar los secretos técnicos, comerciales o de fabricacion de los productos a
cuya elaboracién concurran directa o indirectamente, con tanta mas fidelidad
cuanto mas alto sea el cargo del trabajador o la responsabilidad que tenga de
guardarlos por razén de la ocupacién que desempefia, asi como los asuntos
administrativos reservados, cuya divulgaciéon pueda causar perjuicio a la

empresa.
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Observar rigurosamente las medidas preventivas que acuerden las autoridades
competentes y las que indiquen los patronos, para seguridad y proteccion personal

de ellos o de sus companieros de labores, o de los lugares donde trabajan.

Desocupar dentro de un término de treinta dias, contados desde la fecha en que
se termine el contrato de trabajo, la vivienda que les hayan facilitado los patronos,
sin necesidad de los tramites de juicio de desahucio. Pasado dicho termino, el juez
a requerimiento de estos ultimos, ordenara el lanzamiento, debiéndose tramitar el
asunto en forma de incidente. Sin embargo, si el trabajador consigue nuevo trabajo
antes del vencimiento del plazo estipulado en este inciso, el juez de trabajo, en la

forma indicada, ordenara el lanzamiento.

« Politicas de la empresa: Las politicas de la empresa son las que rigen el comportamiento

dentro de ella, refiriéndose al perimetro de la misma. Entre estas politicas se encuentran:

(0]

(o}

Todo trabajador debe guardar una conducta adecuada dentro de la institucién y

cuidar de los bienes que tenga a su cargo.

Todo trabajador debe mantener el respecto debido hacia sus compafieros de trabajo
y hacia sus patronos.

Todo trabajador debe cumplir con el horario de trabajo establecido.

Programa de seguridad e higiene: La empresa contara con un programa de seguridad de

higiene industrial con el fin de evitar los accidentes laborales y procurar el mantenimiento

preventivo. Este programa incluye los siguientes aspectos:

Utilizacién de equipo de seguridad, uso de cascos, guantes, zapatos de proteccion

industrial

Instalacion de extintores, tres en el area administrativa y tres en el area de produccion.

Senfalizacion industrial, identificacion de zonas de peligro, materiales peligrosos, zona libre

de peligro, etc.

Capacitacion del personal, se contactara un curso con los bomberos Municipales sobre el

uso de extintores y Primeros Auxilios.

< Base legal de las prestaciones de ley

Para efectuar los calculos de prestaciones y sueldos, correspondientes al patrono es necesario

acatar las leyes que se describen en la Tabla 5.1. El calculo de las prestaciones y sueldos estan
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contenidos en el Anexo 2 y en el Estudio Financiero Capitulo VI, en este apartado se indica

unicamente la base legal que fundamenta el calculo.

Tabla 5.1. Prestaciones laborales y su base legal

Prestacion

Base Legal

Bonificacién incentivo (bono

salarial)

Articulo 7, del Decreto nimero 78-89, del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Bonificacion anual (bono 14)

Articulo 2, parrafo segundo del decreto No. 42-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

Aguinaldo Articulos 1 y 9 de la Ley Reguladora de la prestacion del
Aguinaldo para trabajadores del sector privado, y articulo
102 literal j) de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala.

Vacaciones Articulo 106, literal i) de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala; Articulos 82, 130, 131,133 y 134
del Cédigo de trabajo; y el articulo 6 Decreto No. 64-92.

Indemnizacioén

Articulo 82 del Cédigo de Trabajo; Articulo 4 de la Ley de
Bonificacion Anual para trabajadores del sector privado y
publico (Decreto No. 42-92); y articulo 9 de la ley
reguladora de la prestacion de aguinaldo para trabajadores
(Decreto No. 76-78).

Ventajas econdmicas

De acuerdo con el Articulo 90, ultimo parrafo del Codigo de
Trabajo, deberia calcularse con base en el salario
ordinario. Sin embargo, el procedimiento utilizado por la
inspeccion general de trabajo y en la practica judicial se
hace con base al valor de la indemnizacion calculada. Por
lo que para este proyecto se tomara el 30% de la
indemnizacién anual.

Fuente: Elaboracion propia con base a las prestaciones laborales contenidas en el Cédigo de Trabajo.

5.2. Procedimientos para el Registro del Proyecto.

Esta seccion comprende la descripcion de todo el marco legal requerido para la inscripcion,

instalacién y operacién de la planta envasadora segun la legislacién del pais.

5.2.1. Requerimientos legales para la inscripcion, instalacion y

operacion de la empresa

En Guatemala, como en toda nacién existe una constitucion que rige los actos del gobierno en el

poder como de las instituciones y los individuos. A esta norma le siguen una serie de cédigos y
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reglamentos, en lo referente a los siguientes temas: fiscal, sanitario, civil, trabajo, ambiental,
agricola y penal. Es importante que toda persona conozca estas disposiciones legales, las cuales
contienen los derechos, deberes y obligaciones que poseen como individuos, patronos,

empleados, etc.

Como estas leyes repercuten de alguna manera en un proyecto, éste debe de tomarlas en cuenta
antes de iniciar operaciones. Por esto, el resto de este capitulo contiene los requerimientos legales

que establecen estas normas para la inscripcion, instalacion y operacion del proyecto en estudio.

5.2.2. Escritura Publica de Constitucién de Sociedad

Elaborada por un notario colegiado activo. Describe la clase de sociedad, los datos de los

integrantes de la misma, el monto de las acciones de cada uno de ellos, etc. Clase de Sociedad:

Sociedad Andénima: Es la que tiene el capital dividido y representado por acciones. La
responsabilidad de cada accionista estd limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito.
Articulo 86 al 94 C.C.

5.2.3. Acta Notarial de nombramiento del Representante Legal

Elaborada por un notario colegiado activo. En la cual se otorgue el mandato para ejercer como

representante legal de la empresa.

5.2.4. Procedimiento de Inscripcion de la Sociedad Andénima en
el Registro Mercantil General de la Republica

1. Llenado de formulario de solicitud de inscripcion de sociedades mercantiles nuevas
Copia del primer testimonio de escritura constitutiva.

Pago de: Q250.00 de timbres fiscales, Q275.00 de derecho de inscripcion, Q15.00 del edicto y
Q15.00 de la certificacion.

4. Inscripcién provisional (24 horas) y emision de edicto publicado en el diario oficial (plazo de 8
dias habiles para oposiciones), si hay oposicion se interrumpe el tramite, se busca que las
partes concilien sus diferencias (Departamento Juridico Registro Mercantil).

5. Inscripcién definitiva: transcurridos 8 dias habiles después de la publicaciéon, presentar al
Registro Mercantil, memorial acompafiado de la publicacién, el testimonio original y fotocopia
del nombramiento del representante legal. Articulo 343 C.C.

6. Entrega de la patente de comercio de sociedad. Se adhiere timbres fiscales por doscientos

quetzales y testimonio original debidamente razonado. Articulo 344 C.C.
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5.2.5. Procedimiento de Inscripcion de la Empresa en el Registro
Mercantil General de la Republica

1. Llenar el formulario RM-1-SCC-C-V de solicitud de inscripcion de sociedades mercantiles
llenado a maquina autenticado por Notario y su niumero de colegiado, el cual contiene el
nombre comercial de la empresa, direccion completa, objeto, cantidad de -capital,
categoria, nombre del administrador, nimeros de folio y libro de la persona juridica,
numero de empleados a contratar, etc. Ver el formulario en el anexo correspondiente.
Fotocopia de patente de sociedad.

Fotocopia del nombramiento del representante legal.

Certificacion contable de capital inicial minimo de Q5,000.00

ok N

Cancelar arancel Q100.00 por empresa y Q50.00 en timbres fiscales que se adhieren a la
patente.
6. Entrega de la patente de empresa de comercio y autorizacion de los libros contables que

se operaran en la empresa.

5.2.6. Inscripcion en el Registro Tributario

El tramite se hace en la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT. Se debera llenar el
formulario SAT No. 0014, forma 70-SAT-SCC-C-V, donde la empresa queda formalmente inscrita,
donde se oficializa el Namero de Identificacion Tributaria — NIT y la actividad econémica principal
de la empresa. Ademas, también se establece los pagos mensuales a efectuar, los cuales son el
impuesto al valor agregado IVA, Impuesto Sobre la Renta ISR y otros impuestos, que determine la

SAT. También es aqui donde se habilitan los libros ya autorizados por el registro mercantil.

Para este proyecto, en lo que se refiere al pago del ISR se regira de acuerdo al Articulo 14,

reformado por el Decreto No. 44-2000, de la Ley del ISR, el cual dice:

"Articulo 44: Personas juridicas e individuales que desarrollan actividades mercantiles.
Otros patrimonios afectos. Las personas juridicas y las individuales, domiciliadas en Guatemala,
que desarrollan actividades mercantiles, con inclusion de las agropecuarias, asi como los otros
patrimonios afectos y entes a que se refiere el segundo parrafo, del articulo 3 de esta ley, deberan

calcular el impuesto aplicando a la renta imponible, la tarifa del treinta y uno por ciento ( 31% ).

Sobre el pago del impuesto al valor agregado IVA, sera cancelado en forma mensual.

5.2.7. Requisitos para inscripcion de sociedades mercantiles

1. Formulario DRTP-001 debidamente llenado.

2. Fotocopia de Patente de Comercio de la Sociedad;
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Fotocopia de Escritura Publica de Constitucién de Sociedad;

4. Fotocopia de Acta Notarial de nombramiento del Representante Legal, con la anotacién en
el Registro Mercantil;

5. Fotocopia de Cédula de Vecindad completa del Representante Legal;

6. Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacion Tributaria — NIT.

7. Constancia extendida por un Perito Contador, en la cual debe constar lo siguiente: Fecha
completa en la que se ocupé el minimo (6 mas) de trabajadores que se establece como
obligatorio para inscribirse como Patrono. Total de trabajadores con los cuales se dio la
obligacion sefalada en la fecha anterior. Monto devengado en salarios por el total de
trabajadores indicados.

8. Contratos individuales de trabajo, segun el formato que requiere este Ministerio.

9. CD que contenga el libro de salarios para los trabajadores permanentes y el control de

trabajadores por planilla, respetando el modelo del Ministerio.

5.2.8. Solicitud de Dictamen al Ministerio de Trabajo y Previsién
Social

Se debe hacer una solicitud por escrito a esta institucion, pidiendo que otorgue a la empresa

un Dictamen favorable. Junto a esta solicitud se debe de adjuntar un documento que describa

el proyecto, para que sea analizado y la fotocopia de la constancia de inscripcion en la Divisién

de Registro de Patronos y Trabajadores. No existen aranceles para su emision.

5.2.9. Inscripcion en el Régimen de Seguridad Social en el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

Estan obligadas a la inscripcion del Régimen de Seguridad Social las siguientes empresas:
Empresas ubicadas en el Departamento de Guatemala: Al ocupar los servicios de por lo menos 3

trabajadores.

Inscripcion Patronal: Para lo cual debe presentar el formulario respectivo debidamente llenado.

Este formulario se divide en cuatro partes:

1. Datos del patrono

2. Patrono: persona individual o persona juridica
3. Datos de la empresa
4

Datos adicionales relativos al patrono y/o empresa
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5.2.10. Dictamen favorable emitido por el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS)

Se hace la solicitud a la Seccidén de Seguridad e Higiene y Prevencién de Accidentes, se les
presenta un documento con la descripcién del proceso productivo. Esta seccidn se encarga de
revisarlo y realiza una inspeccion a la empresa en las medidas de seguridad dentro del proceso
productivo, como lo son saneamiento, factores de riesgo, procesos, etc. Hacen las observaciones
que sean necesarias implementar y luego de cerciorarse que se hayan realizado proporcionan el

dictamen favorable a la empresa.

5.2.11. Licencia Sanitaria vigente, emitida por el Ministerio de

Salud Publica y Asistencia Social

Por el tipo de producto, agua envasada para consumo humano, se debe hacer la solicitud de la
Licencia Sanitaria al Inspector de Saneamiento del Centro de Salud del municipio de Jalapa, lugar
donde se va a instalar la empresa, junto con esta solicitud, se presenta un documento donde se
describa aspectos importantes de la empresa a instalar, como: datos de la empresa, descripcion
del proceso productivo, copia de los planos de toda la empresa y de las areas de distribucion de la
planta, todo lo referente al estudio ambiental como: tratamiento de aguas y desechos,

contaminacion ambiental, etc.

El inspector de saneamiento realiza una inspeccion a la empresa y hace un reporte de la empresa,
envia el expediente al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, donde sera analizado y
luego de hacer sugerencias y de vigilar que se pongan en practica, da el dictamen favorable de la
empresa al inspector de saneamiento, quién es el responsable de otorgar la Licencia Sanitaria

respectiva.

5.2.12. Dictamen favorable emitido por el Ministerio de Ambiente

y Recursos Naturales

El representante legal o propietario del proyecto debera de presentar un documento dirigido al

Director de Gestion Ambiental y Recursos Naturales en el cual debera de describir lo siguiente:

o Nombre del proyecto
e Ubicacion del proyecto
o Nombre del representante legal del proyecto

e Direccion del representante legal del proyecto
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e Lugar para recibir notificaciones

e Area total del proyecto

e Descripcion de los procesos del proyecto

e Plano o esquema de ubicacion del proyecto

e Plano en doble oficio o esquema de la distribucién de las areas del proyecto.

El director analizara el proyecto y decidira si esto es suficiente para otorgar el dictamen favorable o

requerira un Estudio de Impacto Ambiental. Este tramite tiene un costo aproximado de Q 400.00

5.2.13. Inscripcién en la Municipalidad de Jalapa

Se debera presentar ante las autoridades de la municipalidad lo siguiente: un documento con la
descripcion del proceso, las constancias de permiso de autorizacion de las diferentes instituciones
del gobierno. Luego de revisarlo y analizarlo, el Alcalde otorga el permiso de instalacion y

operacion de la misma. Este tramite tiene un costo aproximado de Q 5,000.00.

5.3. Estructura Administrativa

El proceso de implementacion de este proyecto, tiene dos grandes fases principales, las cuales se

explican con mayor detalle a continuacion:

5.3.1. Fase de disefio, construccién y montaje de la planta

Esta fase sera realizada por un grupo de profesionales independientes y se espera que en tres
meses esté terminada. Para el efecto, se prepararan términos de referencia y se invitaran a varias

firmas para obtener el mejor precio.

El grupo de profesionales contratado se encargara de la realizacion de los disefios finales, realizar
la construccién de la planta en el lugar seleccionado y con los requerimientos establecidos en el
Estudio Técnico. Ademas también se encargara de adquirir la maquinaria y el equipo asi como

realizar el montaje del mismo.

Esta fase culmina con las operaciones experimentales en la planta de envasado y si existiera

algun desperfecto en el proceso se debera corregir como corresponda.
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5.3.2. Fase de preparacién administrativa, organizativa y de

funcionamiento

Al inicio de esta fase se contara con el apoyo de un equipo profesional contratado en forma
temporal para realizar asesorias y consultorias especificas solicitadas por la Junta Directiva y para

realizar la induccion y actualizacion del personal permanente.

La fase inicial tendra una duracion de tres meses, ya que se tendran que definir claramente las

especificaciones del mobiliario, equipo, reglamentos, etc. con que funcionara el proyecto.

Los profesionales que realizaran esta fase del proyecto también se encargaran de elaborar el

Manual de Procedimientos y poner en marcha las fases de equipamiento y funcionamiento.

Luego que los asesores han seleccionado y contratado el personal y de haber equipado las
instalaciones de acuerdo con un plan de trabajo, se tendra que capacitar al personal contratado,
asi como poner a prueba el equipo de computo, y hacer pruebas de acondicionamiento de

mobiliario y equipo; estos procesos se efectuaran antes de iniciar operaciones.

5.3.3. Organigrama de la empresa

El organigrama de la empresa ha sido disefiado para responder a las necesidades de la fase de
preparacion administrativa, organizativa y de funcionamiento del proyecto. En la Figura 5.1 se
puede visualizar el organigrama de la empresa.
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Figura 5.1. Organigrama de la Empresa Monjas S. A.

ORGANIGRAMA MONJAS S. A.
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Fuente: Elaboracion propia con base a la division de funciones

5.4. Descripcioén y Perfil de Puestos

El personal que se prevé contratar para un 6ptimo funcionamiento de la planta envasadora de agua
es el que se describe en las siguientes fichas de descripcion y perfil de puestos, de acuerdo con el

organigrama anterior.



Tabla 5.2 Perfil para el puesto de Administrador

PUESTO
Cddigo
001

ADMINISTRADOR

Descripcidn del Puesto

Dirigir toda la empresa

Ejecutar todas las disposiciones emanadas de la Junta Directiva

Actualizar el Manual de Procedimientos

Administrar y controlar los aspectos contables y financieros

Representar a los socios ante las instituciones

Realiza Actividades de representante legal del establecimiento

Planifica, organiza, dirige y supervisa al personal bajo su cargo

Realiza y participa en reuniones con el personal a su cargo para evaluar programas
y planes de trabajo

Verifica la calidad del producto ofrecido a los clientes

Perfil del Puesto

\

Profesional universitario en el area de Administraciéon de empresas o similar, con
especialidad en administracion financiera

Experiencia comprobada de cinco afios en puesto similar

Capacidad de toma de decisiones

Liderazgo

Edad comprendida entre 35 y 45 afios

Bilingue. (Inglés-espafiol)

ANANENENEN

SUPERVISA

Vendedores, pilotos, secretaria, contador, jefe de produccién, guardian

REPORTA

JUNTA DIRECTIVA
SUELDO MENSUAL
Q7,000.00 + prestaciones

Fuente: Elaboracion propia con base a requerimientos del puesto
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Tabla 5.3 Perfil para el puesto de Jefe de Produccién

PUESTO
Cddigo
002

JEFE DE PRODUCCION

Descripcidn del Puesto

Dirigir todo la produccioén de la planta envasadora

Ejecutar todas las disposiciones emanadas de la administracién

Velar por el cumplimiento de las normas de la planta envasadora, segun
COGUANOR

Administrar y controlar los costos de produccién e insumos

Velar por el cumplimiento de metas de produccién de acuerdo con la demanda
Planifica, organiza, dirige y supervisa al personal bajo su cargo

Realiza y participa en reuniones con el personal a su cargo para evaluar programas
y planes de trabajo

Verifica la calidad del producto ofrecido a los clientes

Perfil del Puesto

Profesional universitario en el area de Ingenieria Industrial, Quimica o Quimica industrial
Experiencia comprobada de cinco afios en puesto similar

Capacidad de toma de decisiones

Liderazgo

Edad comprendida entre 30 y 40 afios

Bilingiie. (Inglés-espafiol)

ANENENENANEN

SUPERVISA

Operadores, bodeguero

REPORTA
ADMINISTRADOR GENERAL
SUELDO MENSUAL
Q4,000.00 + prestaciones

Fuente: Elaboracion propia con base a requerimientos del puesto
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Tabla 5.4 Perfil para el puesto de Secretaria

PUESTO
Cddigo
003

SECRETARIA

Descripcidn del Puesto

Atender llamadas telefénicas

Recibir, registrar y archivar correspondencia que ingresa y egresa de la empresa
Atender al publico que ingrese a la empresa

Fotocopiar documentos

Llevar la agenda del administrador

Localizar informacion del archivo

Tomar dictados y o redactar documentos de la empresa y otros que su jefe
inmediato le solicite

Llevar la asistencia del personal a los jefes de cada area.

Otras actividades que le asigne su jefe inmediato

Perfil del Puesto

Secretaria bilinglie

Experiencia comprobada de dos afios minimo en puesto similar
Buena presentacion

Excelentes relaciones humanas

Conocimientos de computacion

Edad comprendida entre 20 y 35 afios

ASANENENENRN

SUPERVISA

No tiene personal a su cargo

REPORTA
ADMINISTRADOR GENERAL
SUELDO MENSUAL
Q2,000.00 + prestaciones

Fuente: Elaboracion propia con base a requerimientos del puesto
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Tabla 5.5 Perfil para el puesto de Vendedor

PUESTO
Cddigo
004

VENDEDOR

Descripcidn del Puesto

e Promover el producto en la localidad

e Busqueda de clientes nuevos y atender a los clientes existentes

Impulsar las ventas, por medio de diferentes actividades y un buen servicio a los
clientes

Asistir a reuniones semanales de ventas

Cumplir con la metas de ventas establecidas

Realizar informes de ventas

Otras actividades que le asigne su jefe inmediato

Perfil del Puesto

AN

Minimo dos afios de estudios en la carrera de Administracion de Empresas,
Mercadotecnia, Psicologia o carrera afin

Experiencia comprobada de dos afos minimo en puesto similar

Buena presentacion

Dispuesto a trabajar con base a metas

Persona entusiasta y dinamica

Gusto por las ventas

Excelentes relaciones humanas

Edad comprendida entre 20 y 38 afios

ASANENENENENAN

SUPERVISA

No tiene personal a su cargo

REPORTA
ADMINISTRADOR GENERAL
SUELDO MENSUAL

Q2,500.00 + prestaciones + comisiones sobre ventas

Fuente: Elaboracion propia en base a requerimientos del puesto
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Tabla 5.6 Perfil para el puesto de Piloto

PUESTO
Cddigo
005

PILOTO

Descripcidn del Puesto

Distribuir el producto en la localidad

Realizar diversas rutas, entregando producto en tiendas y consumidores finales
Llevar control de kilometrajes recorridos en los camiones

Llevar control de los productos que entregan con cada clietnte

Velar por el buen funcionamiento del camién y llevar el control del servicio del
vehiculo

e Otras actividades que le asigne su jefe inmediato

Perfil del Puesto

Minimo tercer afo basico

Experiencia comprobada de tres afios minimos en puesto similar.
Licencia de manejar tipo B

Conocimientos de mecanica

Persona entusiasta y dindmica

Excelentes relaciones humanas

Conocimiento del area

Edad comprendida entre 20 y 38 afios

AV NN N N N NN

SUPERVISA

No tiene personal a su cargo

REPORTA
ADMINISTRADOR GENERAL
SUELDO MENSUAL
Q1,700.00 + prestaciones

Fuente: Elaboracion propia con base a requerimientos del puesto



Tabla 5.7 Perfil para el puesto de Contador

PUESTO
Cddigo
006

CONTADOR

Descripcidn del Puesto

Registrar todas las operaciones contables de la empresa
Elaborar cierres contables a fin de cada mes

Llevar control de pago de impuestos de la empresa
Realizar ajustes contables

Elaborar Estados financieros

Otras actividades que le asigne su jefe inmediato

Perfil del Puesto

Perito contador de preferencia con estudios universitarios
Experiencia comprobada de dos afios minimo en puesto similar
Conocimientos de leyes fiscales

Conocimientos de presupuestos

Excelentes relaciones humanas

Conocimientos de computacion

Edad comprendida entre 20 y 38 afios

ANANENENE N NN

SUPERVISA

No tiene personal a su cargo

REPORTA
ADMINISTRADOR GENERAL
SUELDO MENSUAL
Q2,500.00+ prestaciones

Fuente: Elaboracion propia con base a requerimientos del puesto
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Tabla 5.8 Perfil para el puesto de Bodeguero

PUESTO
Cddigo
007

BODEGUERO

Descripcidn del Puesto

e Llevar control de los productos que ingresan a la bodega
e Llevar control de los productos que salen de la bodega
e Rebajar del total del inventario los productos que salen y agregar los productos que ingresan
e Realizar inventarios periédicamente
e Velar por el orden y buen funcionamiento de la bodega
e Realizar informes mensuales
Perfil del Puesto
v" Perito contador o bachiller de preferencia con estudios universitarios
v' Experiencia comprobada de dos afios minimo en puesto similar
v' Excelentes relaciones humanas.
v" Conocimientos de computacioén
v' Edad comprendida entre 20 y 38 afios
SUPERVISA
No tiene personal a su cargo
REPORTA:

JEFE DE PRODUCCION
SUELDO MENSUAL
Q1,800.00 + prestaciones

Fuente: Elaboracion propia con base a requerimientos del puesto
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Tabla 5.9 Perfil para el puesto de Operario

PUESTO
Cddigo
008

OPERARIO

Descripcidn del Puesto

Limpieza de maquinaria y equipo una vez por semana

Operar la maquinaria requerida para el proceso de envasado

Limpieza de envases de 19 litros

Reportar al jefe inmediato cualquier problema presentado en la produccién

Cumplir con la planificacion de produccion y reportar al jefe inmediato la produccion
diaria y semanal.

Perfil del Puesto

Minimo primaria completa

Experiencia comprobada de un afio minimo en puesto similar
Disponibilidad de tiempo

Vivir cerca de la cabecera de Jalapa o Monjas

Edad comprendida entre 20 y 35 afios

ANANENENEN

SUPERVISA

No tiene personal a su cargo

REPORTA
JEFE DE PRODUCCION
SUELDO MENSUAL

Q1,500.00 + prestaciones

Fuente: Elaboracion propia con base a requerimientos del puesto
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Tabla 5.10 Perfil para el puesto de Agente de Seguridad

PUESTO
Cddigo
009

AGENTE DE SEGURIDAD

Descripcion del Puesto

Velar y resguardar las instalaciones de la empresa
Velar y resguardar el equipo y maquinaria que se encuentra en la empresa
Realizar informes diarios al jefe inmediato de lo acontecido durante el dia

Reportar al jefe inmediato cualquier anomalia o situacion de importancia que se halla
presentado

Perfil del Puesto

Minimo primaria completa

Experiencia comprobada de dos afios minimos en puesto similar
Disponibilidad de vivir en la empresa

Persona honrada y con buenos principios

Edad comprendida entre 20 y 38 afios

Disponibilidad de trabajar en turnos de 24 por 24

ASENENENENEN

SUPERVISA

No tiene personal a su cargo

REPORTA

JEFE DE PRODUCCION
SUELDO MENSUAL
Q1,500.00 + prestaciones

Fuente: Elaboracion propia con base a requerimientos del puesto
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Tabla 5.11 Perfil para el puesto de Encargado de Control de Calidad

PUESTO
Cddigo
10 ENCARGADO DE CONTROL
DE CALIDAD

Descripcién del Puesto

Realizar analisis de calidad en produccién en proceso
Realizar analisis de calidad en materia prima
Realizar analisis de calidad en produccion final.
Elaboracién de reportes de resultados

Perfil del Puesto

v
v

v
v
v

Tercer afno de Ingenieria Quimica o Técnico universitario en Control de Calidad
Experiencia comprobada de dos afios en el area de control de calidad en
productos de consumo.

Sexo femenino

Persona honrada y con buenos principios

Edad comprendida entre 20 y 35 afios.

SUPERVISA

No tiene personal a su cargo

REPORTA:

JEFE DE PRODUCCION
SUELDO MENSUAL
Q3,000.00 + prestaciones

Fuente: Elaboracion propia con base a requerimientos del puesto
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Tabla 5.12 Perfil para el puesto de Encargado de Limpieza

PUESTO
Cddigo
11

ENCARGADO DE

LIMPIEZA
Descripcion del Puesto

e Realizar la limpieza de las oficinas administrativas y de produccion
e Preparar el café para el personal y publico que visita la empresa
e Realizar mensajeria interna.
e Realizar algunas compras solicitadas por la administracion
Perfil del Puesto

v" Minimo sexto primaria.

v Experiencia comprobada de dos afios en puesto similar

v' Sexo femenino

v' Persona honrada y con buenos principios

v' Edad comprendida entre 20 y 35 afios
SUPERVISA
No tiene personal a su cargo
REPORTA

ADMINISTRADOR
SUELDO MENSUAL
Q1,500.00 prestaciones

Fuente: Elaboracion propia con base a requerimientos del puesto

55. Resumen

Al finalizar el Estudio Administrativo Legal se determiné que la figura juridica considerada para este
proyecto es Sociedad Anonima, debido a la inversion inicial que se efectuara y por que se necesita
el soporte de personas con estabilidad econémica para que inyecten un flujo de efectivo para las

fases de disefio, construccion y montaje de la planta.

Las autoridades de la planta se regiran a todas leyes aplicables, las cuales estan contempladas en
el Cédigo de Comercio, Ley del IVA, Ley del ISR, Cédigo de Trabajo, y cumpliran con la norma
COGUANOR NGO 29005:99 establecida para este tipo de negocios. Los inversionistas formaran

parte de la Junta Directiva y se contara con el personal minimo necesario.
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El proceso de implementacion de este proyecto, tiene dos grandes fases principales: la fase de

disefo, construcciéon y montaje y la segunda: preparacion administrativa y productiva.

La primera fase sera realizada por un grupo de profesionales independientes y se espera que en
tres meses esté terminada. Para el efecto, se prepararan términos de referencia y se invitaran a

varias firmas para obtener el mejor precio.

En la fase de preparaciéon administrativa y productiva se contrataran profesionales que realizaran
esta fase del proyecto también se encargaran de elaborar el Manual de Procedimientos y poner en

marcha las fases de equipamiento y funcionamiento.
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6. Estudio Impacto Ambiental

El procedimiento para evaluacidon del impacto ambiental (EIA), tiene como objetivo evaluar la

relacién que existe en el proyecto propuesto y el ambiente, en el cual va a ser implementado.

Esto se lleva a cabo considerando la mayor cantidad de informacién disponible sobre diversos
aspectos técnicos, legales, econémicos, sociales y ambientales que permitan un juicio sobre su

factibilidad y aceptabilidad.

6.1. Impactos del proyecto sobre el medio ambiente

Para el proyecto en mencién se utilizara una de las principales metodologias de evaluacién de
impactos ambientales, denominada Matriz de Leopold, que consisten en matrices de causa-efecto,
son meétodos de justificacion y valoracidon que pueden ser ajustadas a las distintas fases del
proyecto realizando un analisis de las relaciones de causalidad entre una accion dada y los

posibles efectos en el medio.

La Matriz de Leopold se basa en una matriz en que las columnas contienen una lista de
actividades a ser generadas por el proyecto y que puedan alterar el medio ambiente y las filas que
representan las caracteristicas del medio (o factores ambientales) que puedan ser alterados. Dicha
matriz consta de una serie de aspectos orientados horizontal y verticalmente; y estd organizado de

la siguiente manera:
Horizontal (filas)

Componentes ambientales

e Fisico
o] Hidrico: superficial y subterraneo
o] Suelos
o] Atmosférico
o] Contaminacién por ruido
o] Contaminacién por olor
o] Contaminacién visual

o] Socioecondémico y cultural



0

(0]

(0]

Generacion de empleos

Dotacion de agua

Preservacion del agua

Vertical (columnas):

¢ Acciones del proyecto (en este proyecto la fase de operacion y mantenimiento).
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e Andlisis del impacto sufrido por un afluente superficial, afluente subterraneo, suelo y

atmosfera como consecuencia de cada una de las etapas del proceso de tratamiento de

agua en la planta Monjas S.A., las cuales son: bombeo, almacenaje, cloracion, filtracion, y

otras actividades propias de la operacion y mantenimiento de la planta, como son: lavado

de envases, cambio de aceite de los equipos, mantenimiento general, limpieza de oficinas,

extraccion de basura, aguas servidas, etc.

En la Tabla 6.1 se presenta la matriz de correlacion (Leopold) utilizada para la elaboracion del

estudio de impacto ambiental. Y en la Tabla 6.2 la nomenclatura utilizada.

Tabla 6.1 Matriz de correlacién, evaluacién de impacto ambiental, planta Monjas S.A.

ETAPAS DEL PROCESO DE TRATAMIENTO ENVASADO Y DISTRIBUCION
Bombeo | Almacenaje | Cloracion | Control | Purificacién | Limpieza | Envasado | Extraccion | Distribucion
De De de
Calidad envases basura
Hidrolégico | Superficial cq,-1 cq,-1 cf,-2,cq,-2
Subterraneo cq,-1
Suelos cf,-1 cf,-1 cf,-1 cf,-1
Atmosfera cf,-1 cf,-1 cf,-1
Fauna
Bioldgico | Acuatica
Fauna
Terrestre
Ruido si, -1 Si,-1
Olor si,-1 si,-1 si,-1 si,-1 Si,-1 si,-1
Visual si, -1
Social Generacion | si,+2 Si,+2 Si,+2 si,+2 si,+2
de empleo

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada en Agua Envasada Scandia, Industrias Licoreras
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Tabla 6.2 Nomenclatura del Estudio de Impacto Ambiental

Nomenclatura

cq,-2 Contaminacién quimica, negativa significativa
cq,-1 Contaminacion quimica, negativa no significativa
cf,-2 Contaminacion fisica, negativa significativa
cf,-1 Contaminacion fisica, negativa no significativa
si,-1 Contaminacién social, negativa no significativa
si,+2 Contaminacion visual, auditiva, olor y social,

positiva significativa

Fuente: Elaboracion propia con base a visita realizada a planta de agua pura Scandia, Industrias Licoreras

6.2. Medidas de mitigacion propuestas para eliminar y/o reducir

los dafios provocados por el proyecto

En este proyecto se establecen los sitios donde es posible que exista algun tipo de contaminacion
fisica, quimica y biolégica; también se analiz6 la posibilidad de la existencia de contaminacion
visual, auditiva y por olor. Los parametros a evaluar fueron la contaminaciéon quimica (cq), la
contaminacion fisica (cf) y la contaminacion biolégica (cb), asi como la existencia o no de

contaminacion visual, auditiva o por olor y el impacto social producido (si).

Sobre la base del andlisis realizado mediante los parametros anteriores se determinaron los

impactos positivos y negativos del proyecto, que se presentan en la Tabla 6.3 siguiente:



Tabla 6.3 Impactos del proyecto sobre el medio ambiente

ETAPA |DESCRIPCION IMPACTO | MEDIDA DE MITIGACION
Bombeo, La aplicacion de cloro produce contaminacién quimica cq,-1 El uso de mascarillas.
almacenaje | no significativa, ya que pequefias cantidades de cloro
y cloracion | en forma de gas escapan al ambiente, también se da
una contaminacion por olor no es significativa.
Purificacion | Se produce contaminacion quimica aunque no es cq,-1 El uso de mascarillas
significativa. Cuando se lavan los filtros también si,-1
se produce contaminacion por olor aunque este
Impacto es negativo no significativo.
Control de Los empaques de reactivos utilizados
Calidad pueden producir contaminacion fisica no significativa en el
aspecto de suelos. Algunos andlisis producen
contaminacién por olor.
, . . o cq,-1 Uso de mascarillas
En el area social existe un Impacto significativamente
positivo el cual es la generaciéon de empleos cf,-1
si,-1
si,+2
Limpieza Se produce contaminacién quimica no negativa
De en el aspecto hidrolégico superficial debido a que cq,-1 Depositar los residuos en un
Garrafones | se desechan residuos. Existe contaminacion cf,-1 tanque y se contratara una
fisica no significativa en el aspecto de suelos debido si,-1 una empresa recicladora que se
a que los reactivos quimicos utilizados poseen lo lleve cuando esté lleno
contaminantes insolubles. También se produce
contaminacién por olor aunque su impacto es negativo.
Envasado El proceso de envasado produce contaminacion cf,-1 Este impacto a pesar de no ser
fisica negativa, no significativa en el suelo, debido si, +2 significativo sera reducido
a las aguas residuales que genera el proceso mediante la construccién de un
de envasado tanque donde se depositara las
aguas residuales y se contratara
una empresa recicladora que se
lo lleve cuando esté lleno
Limpieza La limpieza de oficinas produce contaminacion fisica cf,-1 " Lo
o . L ) Utilizar bolsas plasticas en cada
de oficinas | en el &rea de suelos y contaminacion por olor, ambos si,-1 recipiente de basura. Los
aspectos no son significativos recipientes deben tener tapaderas
Extraccion Produce en el area hidrolégico superficial, cf,-2 Sera reducido al re utilizar los
T - P desechos que se producen
de basura contaminacion fisica y quimica significativamente cq,-2 a p ’
como es el caso de los
negativa debida a la diversidad de la basura que se cq,-1 embalajes y la papeleria de
desecha. También se produce contaminacién Oficina
fisica en los suelos y contaminacion por olor si,-1
aunque ambas no son significativas. si,+2
Distribuciéon | Existe contaminacion auditiva, no significativa, debido o .
al ruido que genera el camién repartidor. Esta etapa si+2 Mantenimiento preventivo
)

también genera impactos positivos significativos:
generacion de empleos, para la distribucién del producto

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por Agua pura Scandia de Industrias

Licoreras
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6.3. Plan de Higiene y seguridad
En el plan de seguridad e higiene se contemplan los siguientes aspectos:

e Equipo de seguridad: Se contara con un equipo de seguridad en caso de accidentes.
Este equipo incluirda un botiquin que contenga los materiales y medicamentos
necesarios para brindar los primeros auxilios al personal que pueda sufrir algun
accidente menor. Asi mismo los operadores seran capacitados para atender este tipo
de emergencias. Se disefaran rutas de evacuacion en la planta de tratamiento y en la

unidad de envasado, asi mismo se capacitara al personal sobre el uso de los mismos.

e Equipo de higiene: Dentro del equipo de higiene se contara con implementos como:
guantes, mascarillas, batas, botas de hule, redecillas, etc. con el objetivo de cumplir
con las normas sanitarias en la produccién y manejo de los productos de consumo

humano.

e Programas de capacitacion: Anualmente seran planificados cursos de capacitacion
sobre medidas de higiene y seguridad, primeros auxilios y temas relacionados con la

operacion.

e Cursos en primeros auxilios: Se tendra una alianza con los Bomberos Municipales,
para que se puedan brindar a los trabajadores cursos de primeros auxilios y gestion de

riesgos.

6.4. Plan de contingencia

El plan de contingencia para emergencias incluira lo siguiente:

e Rutas de evacuacién: Estaran debidamente identificadas y conocidas por los empleados

en casos de emergencia.

e Simulacros de emergencias: Anualmente se realizaran simulacros de emergencias como

sismos, terremotos, incendios, etc. con el apoyo de los Bomberos Municipales.
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6.5. Resumen

En este capitulo se analizaron los impactos ambientales que provocara el proyecto desde su fase

de pre inversion y operacion. Estos impactos pueden ser positivos y negativos.

En la fase de operacién se generaran algunos impactos negativos, que podrian contaminar el
ambiente sino se toman las medidas de mitigacion respectivas. Los principales desechos que se

produciran son:

Aguas residuales del proceso

Extraccion de basura en las oficinas

Aplicacién de cloro, que producen una contaminacion quimica no significativa.
o Etc.

Las medidas de mitigacion mas importantes a utilizar son: el uso de mascarillas, que minimiza la
contaminacion por polvo, cloro y aguas residuales del proceso, también se utilizara un tanque, el
cual servira para depositar los residuos ocasionados en el proceso y se contratara una empresa

que recicle cuando el tanque esté lleno.
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7. Estudio Financiero

En este estudio, se determina si el proyecto es viable financieramente para que se pueda tomar la

decision de inversion con base en los resultados obtenidos.

Se muestra el analisis de la informacion financiera que incluye las cuentas de inversién, costos,
gastos directos e indirectos y los calculos de la tasa interna de retorno, periodo de recuperacién de
la inversion, valor presente neto y relacion beneficio costo. Dichos indicadores permiten medir los

efectos sobre el proyecto al presentar diferentes escenarios.

7.1. Analisis de Costos

Se analizaran los costos en que incurriran los inversionistas para responder a las necesidades de
inversion inicial de la planta envasadora de agua hasta los costos de operaciéon y mantenimiento.

A continuacién se detallan y explican cada uno de ellos.

7.1.1. Inversién inicial

El proyecto requerira de la compra de un terreno, construccion de la obra civil, compra de

mobiliario y equipo, instalacion del equipo.

La construcciéon de la planta comprende desde la perforacion del pozo de agua ubicado a cinco
metros de la planta, considerada una distancia bastante cercana y adecuada para que sea facil su
acceso al proceso de purificacion. También incluye la construccién de la obra gris con sus areas

destinadas para las oficinas administrativas y area de purificacién y envasado.

Para establecer el monto de la inversion inicial, se listaron las necesidades y se realizaron varias
cotizaciones ante proveedores en Jalapa. Se recibieron varias ofertas de las cuales se compararon
aspectos de calidad, precio y tiempo de entrega, asi como la manera como se ajustaban a los

objetivos del proyecto.

En la Tabla 7.1 se describen los costos en que incurrira el proyecto por concepto de terreno,

construccion de obra civil, mobiliario y equipo.
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Tabla 7.1 Costos de inversion fisica del proyecto (cifras expresadas en quetzales)

Concepto Cantidad | Precio U. Sub-Total | Total

Costo del Terreno 1 150,000.00 150,000.00
Costo de perforacion del pozo 1 190,000.00 190,000.00
Costo de construccién de la obra 1 250,000.00 250,000.00
Equipo

Filtros de arena 1 1,000.00 1,000.00

Filtros de 6smosis inversa 2 3,000.00 6,000.00

Filtros de carbon activado 1 1,000.00 1,000.00

Lamparas de luz ultravioleta 2 1,500.00 3,000.00

Ozonador 1 10,000.00 10,000.00

Sistema en acero inoxidable para llenado y lavado de garrafones 1 18,000.00 18,000.00

Envases de garrafén 4200 22.00 92,400.00

Tapaderas 30000 2.00 60,000.00 | 191,400.00
Instalacién del equipo 1 10,000.00 10,000.00 | 10,000.00
Fase piloto ( capacitacion y pruebas ) 1 10,000.00 10,000.00
Equipo de coémputo

Computadoras 3 5,000.00 15,000.00

Impresoras 2 2,500.00 5,000.00 | 20,000.00
Mobiliario

Escritorios 4 1,300.00 5,200.00

Sillas 10 500.00 5,000.00

Archivos 3 1,200.00 3,600.00

Teléfono 4 250.00 1,000.00

Recipientes plasticos 30 40.00 1,200.00 | 16,000.00
Vehiculos

Camiones 1 100,000.00 100,000.00
Total 937,400.00

Fuente: Cotizaciones a varios proveedores

La integracion de estos costos se clasificara en libros de acuerdo con las caracteristicas siguientes:

v' Seran considerados como la inversion inicial del proyecto.

v Se considera un valor de rescate de cada activo del 25% de su precio original. Estos activos se

refieren a mobiliario, vehiculos y maquinaria.



7.1.2. Otros Costos de Inversion Inicial diferida
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En el Tabla 7.2 se encuentran ubicados los costos correspondientes a la planeacion e integracion

del proyecto, asi como gastos legales de instalacién y operacion del proyecto.

e Planeacion de integracidon del proyecto: se calcula como el 4% de la inversién total sin

incluir el activo diferido. Inversion total: activo fijos mas obra civil, es igual a Q937,400 *

0.04 = Q37,496.00. Esta cantidad incluye la licencia sanitaria, registro sanitario y la marca

del producto.

e Gastos legales de instalacion y de operacion:

Con un valor de Q7,000.00 conformados

por la licencia ambiental que emite el Ministerio de Ambiente (Q400.00), la licencia de

construccion (Q5000.00), que otorga la Municipalidad de Jalapa y los gastos en

escrituracion de la planta (Q1,600.00).

Tabla 7.2 Inversioén en activo diferido (cifras expresadas en quetzales)
Concepto Costo
Planeacién e integracion 37,496.00
Gastos legales de instalacion y
operacion 7,000.00
Total 44,496.00

Fuente: Elaboracion propia con base a cotizaciones ofrecidas por varios proveedores

La depreciacion se aplica a los activos fijos y es el mecanismo legal que utilizan las empresas para

crear escudo fiscal y disminuir el impuesto a pagar. En el afio cuatro se vuelve a comprar

computadoras, ya que se deprecian en un cien por ciento en el afio tres. Las depreciaciones que

sufriran los activos anteriores se muestran en la Tabla 7.3

Tabla 7.3 Depreciacion de activos fijos (cifras expresadas en quetzales)

Concepto Valor % 1 2 3 4 5| %VR |VS
Maquinaria 211,400.00 20.00 42,280.00 42,280.00 42,280.00 42,280.00 42,280.00 25.00 52,850.00
Vehiculos 100,000.00 20.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 25.00 25,000.00
Mobiliario 16,000.00 20.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 25.00 4,000.00
Computadoras 20,000.00| 33.33 6,666.00 6,666.00 6,666.00 6,666.00 6,666.00 25.00 5,000.00
TOTAL 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00 86,850.00

Fuente: Porcentajes de depreciacion vigentes




67

7.1.3. Costos de Operacion

El proyecto incurrira en costos durante las operaciones de la planta envasadora. Estos costos se
incrementaran en una tasa inflacionaria de 12.32% °/ anual, con lo cual se espera responder
parcialmente a los efectos de inflacion.

Los costos de operacion se dividen en: costos de administracion y costos de produccion. A

continuacién se detalla cada uno de estos costos.

7.1.4. Costos de administracion

En este rubro se incluyen todos los costos indispensables para realizar la funcién administrativa en
la empresa. Entre los costos de administracion se encuentran: sueldos del personal administrativo,

prestaciones laborales, pago de servicios como: luz, teléfono, papeleria y utiles.

En la Tabla 7.4 se presenta el calculo de pago de sueldos a personal de administracién y
produccion, en la Tabla 7.5 se presenta el calculo total de costos administrativos. El pago de

electricidad y teléfono incluye tanto el area de oficinas, como planta de produccion.

° Pagina de internet del Instituto Nacional de Estadistica INE, Julio 2008
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Tabla 7.4 Calculo anual de sueldos de personal administrativo y operativo (cifras expresadas en

quetzales)
Area administrativa
Cantidad Puesto Sueldo Bonificacion | Aguinaldo | Bono Vacaciones | Indemnizacion Total Total Cuota
14 mensual Anual Patronal IGSS

Administrador 7,000.00 250.00 583.33 | 583.33 291.67 583.33 | 9,291.67 | 111,500.00 10,642.80
1 | Contador 2,500.00 250.00 208.33 208.33 104.17 208.33 3,479.17 41,750.00 3,801.00
1 | Secretaria 2,000.00 250.00 166.67 166.67 83.33 166.67 2,833.33 34,000.00 3,040.80
1 | Vendedor 2,500.00 250.00 208.33 208.33 104.17 208.33 3,479.17 41,750.00 3,801.00
1 | Piloto 1,700.00 250.00 141.67 141.67 70.83 141.67 2,445.83 29,350.00 2,584.68
1 | Agente de Seguridad

(Q1500 c/u) 4,500.00 250.00 375.00 375.00 187.50 375.00 6,062.50 72,750.00 6,841.80
1 | Limpieza 1,500.00 250.00 125.00 | 125.00 62.50 125.00 | 2,187.50 26,250.00 2,280.60

Sub-total 357,350.00 32,992.68

TOTAL SUELDOS

ADMINISTRACION 390,342.68

Area de Produccién
1 | Jefe de Produccién 4,000.00 250.00 333.33 | 333.33 166.67 333.33 | 5,416.67 65,000.00 6,081.60
1 | Bodeguero 1,800.00 250.00 150.00 150.00 75.00 150.00 2,575.00 30,900.00 2,736.72
2 | Operarios(Q1500 c/u) 3,000.00 250.00 250.00 250.00 125.00 250.00 | 4,125.00 49,500.00 4,561.20
1 | Analista de calidad 3,000.00 250.00 250.00 | 250.00 125.00 250.00 | 4,125.00 49,500.00 4,561.20

Sub-total 194,900.00 17,940.72

TOTAL SUELDOS DE

PRODUCCION 212,840.72

Fuente. Elaboracion propia con base a prestaciones laborales establecidas en el pais.

Tabla 7.5 Costos administrativos del proyecto (cifras expresadas en quetzales)

Descripcién Mes Afio

Sueldos Administracién

Administrador 7,000.00 | 111,500.00
Contador 2,500.00 41,750.00
Secretaria 2,000.00 34,000.00
Vendedor 2,500.00 41,750.00
Piloto 1,700.00 29,350.00
Agente de Seguridad (3) 4,500.00 72,750.00
Encargado de Limpieza 1,500.00 26,250.00
Cuota Patronal 32,992.68
Subtotal 390,342.68
Gastos de Administracion

Energia Eléctrica 3,000.00 36,000.00
Teléfono 500.00 6,000.00
Papeleria y utiles 500.00 6,000.00
Subtotal 48,000.00
TOTAL 438,342.68

Fuente: Informacion obtenida del Estudio Administrativo
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7.1.5. Costos de Produccion

Los costos de produccién no son mas que un reflejo de las determinaciones realizadas en el
Estudio Técnico. En la Tabla 7.6 se pueden observar los costos de produccion anual que requerira
el proyecto. En esta tabla se incluye en el rubro de mantenimiento de equipo, el reemplazo de

filtros.

Tabla 7.6 Costos de produccién (cifras expresadas en quetzales)

Cantidad | Descripcién Mes Ao
Mantenimiento del pozo e

1 instalaciones 7,000.00

1 Mantenimiento del camion 15,000.00

1 Mantenimiento de Equipo 7,500.00
Combustible del camién 30,000.00
Subtotal 59,500.00
Mano de obra directa

1 Jefe de Produccion 4,000.00 65,000.00

1 Bodeguero 1,800.00 30,900.00

2 Operarios(Q1500 c/u) 3,000.00 49,500.00

1 Analista de calidad 3,000.00 49,500.00
Cuota Patronal 17,940.72
Subtotal 11,800.00 |212,840.72
Total 272,340.72

Fuente: Elaboracion propia con base a Estudio Administrativo y Técnico

7.1.6. Costos de venta

El costo de ventas representa un rubro muy importante dentro de la integracién de costos, ya que
para dar a conocer el producto al mercado es necesario invertir en publicidad. Asi que se tiene
estimado un costo anual de Q12,300.00 en publicidad con el fin de posesionar el producto a
distribuir. El personal de ventas y el Administrador seran los encargados de trabajar la estrategia
de ventas que basicamente sera por medio de vallas, anuncios en radio y promociones, que
realizara el personal de ventas en puntos estratégicos como tiendas, supermercados, etc. En la

Tabla 7.7 se puede observar el detalle del costo de ventas.
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Tabla 7.7 Integracién de costos de ventas anuales (cifras expresadas en quetzales)

Concepto Cantidad Precio U Total

Vallas publicitarias (2x2 metros) 4.0 575.00 2,300.00
Anuncio en publicar 1 3,000.00 3,000.00
Anuncios en radio y promociones 3,500.00 7,000.00
Total 12,300.00

Fuente: Elaboracion propia con base al Estudio de Mercado.
7.2. Capital de trabajo

Segun Gabriel Baca Urbina en su libro: Evaluacion de Proyectos, el capital de trabajo desde el
punto de vista practico esta representado por: “el capital adicional (distinto de la inversién en activo

fijo y diferido) con que hay que contar para que empiece a funcionar una empresa”.

En el caso especial del proyecto, el capital de trabajo se refiere al efectivo que debera estar
disponible para cubrir los costos de operacion durante los primeros tres meses de operacion del
proyecto, previendo que los ingresos puedan ser insuficientes. Se estima a tres meses debido a
que desde el primer mes de operacion se tendran ingresos, considerando un 50% de las ventas

proyectadas.

Por lo tanto el capital de trabajo se calculard tomando como base tanto los costos de
administracion y venta, costos de produccion, amortizacién del préstamo y sus intereses. En la
Tabla 7.8 se presentan el capital de trabajo para los primeros tres meses de operacién del
proyecto.

Tabla 7.8 Capital de trabajo de los primeros tres meses de operacidon del proyecto (cifras
expresadas en quetzales)

Concepto Costo trimestral
Costos de administracion 109,585.67
Costos de venta 3,075.00
Costos de produccion 68,085.18
Pago a instituciéon bancaria
(capital +intereses) 51,924.77
Total 232,670.62

Fuente: Elaboracién propia con base a costos operativos y administrativos
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7.3. Analisis de ingresos

En el Estudio de Mercado, se consider6 la demanda que tendra la creacién de la planta
envasadora de agua, se realizé un estudio en el cual se obtiene la demanda para cada afio,

iniciando en el afo 2008 y los préximos cinco afos, considerando el crecimiento de la poblacion.

En el Estudio de Mercado se establecidé que se ofreceran presentaciones de 19 litros a un precio
de Q 13.00. Se realiz6 un analisis de precios y se observé que la competencia ofrece el producto a
un precio de Q14.00. En la Tabla 3.2 se presenta la demanda potencial que tendra el proyecto para
los primeros cinco afios de operacion. La Tabla 7.9 muestra los ingresos proyectados de los
primeros cinco afios de operacion de proyecto, esta tabla incluye el incremento del precio del
producto debido a la inflacién. Se considera una tasa de 12.32% de inflacion, tasa que cita la
pagina de internet del Instituto Nacional de Estadistica INE, en el mes de julio del 2008. Este
incremento del precio es aproximadamente Q1.60 por garrafén por afo. Se considera un 50% de

penetracion en el primer afio, 75% en el segundo y 100% desde el tercer hasta el quinto afio.

Tabla 7.9 Ingresos de la planta durante los primeros cinco afios del proyecto

Afo Garrafones Ingresos por afio
por afio (expresado en quetzales)
2008 163,008 1,059,552.00
2009 166,268 1,820,835.87
2010 169,594 2,476,336.79
2011 172,985 2,525,863.52
2012 176,445 2,576,380.79

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos del Estudio de Mercado.

7.4. Estructura del capital y financiamiento

Luego de haber obtenido los costos en los cuales incurriran los socios para poner en marcha el
proyecto, se ha determinado la inversion inicial total, comprendida por la inversion fisica, activo

diferido y el capital trabajo. Esta inversion se presenta en la Tabla 7.10.

Tabla 7.10 Inversion inicial total (cantidades expresadas en quetzales)

Concepto Valor

Inversion Fisica 937,400.00
Activo Diferido ( intangible) 44,496.00
Capital de Trabajo 232,670.62
Total 1,214,566.62

Fuente: Elaboracién propia con base a las tablas 7.1, 7.2y 7.8



72
Del total de la inversién los socios realizaran un préstamo a una institucion bancaria
por Q 550,500.00 ya que no cuentan con toda la inversion inicial.

En la Tabla 7.11 se describe la estructura del capital y en la seccién 7.5.1, se detalla mejor la

informacion relacionada con el préstamo bancario, tasa de interés, etc.

Tabla 7.11 Estructura del capital (cantidades expresadas en quetzales)

Monto %
664,066.62 0.55

Tipo de capital

Capital contable (inversion de los socios)
Capital de deuda (préstamo a 5 anos) 550,500.00 0.45
TOTAL 1,214,566.62

Fuente: Elaboracion propia con base a lo expuesto en la seccion 7.3

7.5. Supuestos Financieros

En el presente apartado se exponen las variables claves para el analisis financiero, el cual incluye
la tasa de interés y el plazo del crédito, la cuota que se pagara por dicho préstamo, el valor de
rescate, la tasa de requerimiento minima aceptada (TREMA). Estos supuestos financieros seran
tomados en cuenta para el calculo del Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y

Relacion Beneficio Costo.

7.5.1. Tasade interés

Debido a que los socios no cuentan con el capital necesario para poner en marcha el proyecto han
decidido solicitar un préstamo bancario, la entidad financiera que otorgara el monto lo hara a un
plazo de cuatro afios cobrando un 14% de interés anual, diluido en cuotas mensuales de
Q11,468.75 ( no incluyen intereses). Las cuotas anuales que se pagaran por el préstamo se

muestran la Tabla 7.12

Tabla 7.12 Cuotas anuales a pagar al banco (cifras expresadas en quetzales)

Afo Interés 14% Capital Pago total
1 63,364.84 137,625.00 200,989.84
2 45,473.59 137,625.00 183,098.59
3 27,582.34 137,625.00 165,207.34
4 9,691.09 137,625.00 147,316.09
Totales 550,500.00 696,611.86

Fuente: Elaboracién propia en base a 14% de interés anual
modalidad de interés sobre saldo deudor.

segun tasa promedio del mercado sobre la
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La empresa que cotizd este préstamo ofrece que los intereses seran calculados sobre saldos y el
capital de acuerdo con una cuota nivelada de Q11,468.75 mensuales, el calculo del préstamo por
los 48 meses se encuentra en el Anexo 2.

7.5.2. Tasa de rendimiento minima aceptada -TREMA-

Es la tasa de rendimiento minima que un inversionista espera recibir al llevar a cabo un proyecto.
Debido a que el proyecto sera financiado en un 45% a través de un préstamo y el aporte de los

socios sera de un 55%, la TREMA se calculara con base en estos porcentajes.

e Elementos para el calculo de la TREMA

Para el calculo de la TREMA se consideran los elementos que se describen a continuacion:

1. La tasa de inflacion que se calculd anteriormente es de 12.32%, que indica el Instituto

Nacional de Estadistica INE al mes de julio del 2008.
2. Los socios esperan obtener el 30% de rendimiento, sobre la cantidad que aportaran.

3. Se determiné un 10% de riesgo por las siguientes condiciones: el nuevo gobierno,

desempleo, competencia (segun Estudio de Mercado), y condiciones de riesgo del pais.
4. Latasa de interés ala que se obtendra el préstamo que este caso es de 14% anual.

El calculo del TREMA se incluye en la Tabla 7.13.

Tabla 7.13 Calculo de la TREMA

0, 0,
FUENTES K)P%I;:?TAC|ONES éOSPERADO RIESGO | INFLACION | TASA PONDERADA
Aportacion de los socios 55% 30% 10% | 12.32% 29%
Financiamiento externo 45% 14% 0% 0% 6%
35%

Fuente: Evaluacién de proyectos, Gabriel Baca Urbina

La tasa de retorno minima aceptable para el proyecto es de 35%, de acuerdo con las fuentes de

financiamiento que se utilizaran y a las condiciones del entorno macroeconémico y financiero.

La TREMA se obtuvo al multiplicar el 55% de aportacion de los socios por la sumatoria del 30% de
porcentaje esperado por los socios mas el 10% de riesgo mas la tasa de inflacion del 12.32%, esto
da como resultado una tasa ponderada de 29%. De la misma forma se calculé la fila del
financiamiento externo, lo que dio como resultado una tasa ponderada del 6%. Estas dos tasas se

suman y el resultado final es una TREMA del 35%

Dicha TREMA sera la base para la actualizacion de los flujos en la estimacion del VAN.
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7.5.3. Periodo de anélisis

El periodo de analisis para el proyecto sera de cinco afios, tiempo durante el cual puede medirse si

el proyecto tiende a ser rentable o no.

7.6. Estados Financieros

Los estados financieros presentados en este estudio son Balance General Inicial, Estado de
Resultados y Flujo de Efectivo por los cinco afios, periodo de analisis. Los estados financieros de
una empresa son la radiografia de ésta, ya que aqui se resumen todos los gastos en que se

incurrio, los ingresos, ganancias o pérdidas; por lo tanto, son la base para todo analisis financiero.

7.6.1. Balance General inicial

A continuacion se presenta el Balance General inicial (antes del inicio de operaciones) de la planta
envasadora, en el cual muestra que la inversién inicial asciende a Q1,214,566.62, este monto
comprende la cantidad aportada por los socios: Q664,066.62, que sera contabilizado como Capital
Autorizado , y la cantidad restante: Q550,500.00 se clasificara como pasivo no corriente ya que

sera un préstamo a cuatro afios plazo.

No se ha pronosticado solicitar otro préstamo, esto no quiere decir que no se utilizara en un futuro,
ya que siempre hay que prever un crecimiento del proyecto dependiendo de la viabilidad del

mismo.

El rubro de caja y bancos representa el efectivo del que hay que disponer para cubrir los gastos
operativos y administrativos de los primeros tres meses del proyecto, esta cantidad es de
Q232,670.62, el rubro por obra fisica es de Q937,400.00 y comprende el terreno, el edificio, el

camion, equipo, equipo de computo y mobiliario y equipo.

Por lo tanto el Balance General (ver Tabla 7.14) muestra la situacion financiera de la planta antes
de iniciar operaciones, luego habra que contabilizar las depreciaciones del mobiliario y equipo, los
intereses pagados a la empresa que otorgd el préstamo, y el movimiento que ha presentado la
cuenta de capital y el efectivo, contabilizados en los rubros de capital social y caja y bancos

respectivamente.
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Tabla 7.14 Balance General al 31 de enero del 2010 (cifras expresadas en quetzales)

ACTIVOS

No corrientes
Edificios 440,000.00 937,400.00
Terreno 150,000.00
Equipo 211,400.00
Equipo de computo 20,000.00
Mobiliario y Equipo 16,000.00
Vehiculo 100,000.00

Corrientes
Caja y Bancos 232,670.62
Diferido 44,496.00
SUMA DE ACTIVO 1,214,566.62

PASIVO Y CAPITAL
CAPITAL SOCIAL
Capital autorizado y pagado 664,066.62
Utilidad del ejercicio 0.00
PASIVO

No corriente
Préstamo a largo plazo 550,500.00
Corriente
Cuentas por pagar 0.00

Intereses por pagar 0.00
SUMA DE PASIVO Y
CAPITAL 1,214,566.62

Fuente: Elaboracion propia con base a la inversion inicial y estructura de capital

7.6.2. Estado de Resultados

El Estado de Resultados es denominado frecuentemente como Estado de Pérdidas y Ganancias, y
presenta los resultados de las operaciones de los negocios realizadas durante un periodo de

tiempo especifico (mes, trimestre, afo, etc.).

En este apartado se resumen los ingresos y gastos generados por el proyecto para el primer afio
de operaciones, y luego se proyectara para los cinco afos (periodo de analisis) tomando en cuenta

para los ingresos y gastos con el incremento inflacionario del 12.32%.

En la Tabla 7.15 se presenta el Estado de Resultados. Se puede observar que existe utilidad al

final de cada afio, puesto que los resultados son positivos.
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CONCEPTO Tabla| ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas 7.9 1,059,552.00 | 1,820,835.87 | 2,476,336.79 | 2,525,863.52 | 2,576,380.79
(-) Costo de ventas 7.5 272,340.72 | 305,893.10 343,579.13 385,908.07 433,451.95
Ganancia bruta en ventas 787,211.28 | 1,514,942.77 | 2,132,757.66 | 2,139,955.45 | 2,142,928.84
(-)Gastos de operacién

Integracion de costos administrativos 7.4 438,342.68 | 492,346.50 553,003.59 621,133.63 697,657.29
Integracion de Costos de venta 7.7 12,300.00 13,815.36 15,517.41 17,429.16 19,576.43
Depreciaciones 7.3 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00
Intereses 7.12 63,364.84 45,473.59 27,582.34 9,691.09 0.00
Total de egresos 586,153.52 | 623,781.45 668,249.34 720,399.88 789,379.72
Utilidad antes de ISR 201,057.76 | 891,161.33 | 1,464,508.32 | 1,419,555.57 | 1,353,549.12
(-) ISR (31%) 62,327.91 276,260.01 453,997.58 440,062.23 419,600.23
(+) depreciaciones 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00
Utilidad Neta después de impuestos 210,875.85| 687,047.31| 1,082,656.74| 1,051,639.34 | 1,006,094.89

Fuente: Elaboracion propia con base a los ingresos, costos de operacion y financieros

7.6.3. Flujo de fondos

Los flujos de fondos de un proyecto lo constituyen los ingresos y egresos, originados por las

operaciones del mismo, el cual es la base para realizar analisis financieros que seran utilizados

para tomar decisiones.

En el caso del proyecto bajo estudio se toman en cuenta varios factores para efectuar este andlisis:

a. Los ingresos se toman de acuerdo con las ventas de agua envasada, como se indica en el

apartado 7.3.

b. Al finalizar el periodo de andlisis (cinco anos), se incluird entre los ingresos el valor de

rescate de activos fijos. Este valor corresponde a Q566,850.00 y esta conformado por:

Q86850.00 obtenido de la Tabla 7.3, el cien por ciento del valor del terreno es de

Q150,000.00 y Q330,000.00, que representa el setenta y cinco por ciento del valor del

edificio.

c. Los egresos seran los mismos que los incluidos en el Estado de Resultados, estos se
obtuvieron de las tablas 7.4, 7.7 y 7.12.

El flujo de fondos servira para el calculo de los métodos de evaluacién: VAN, TIR vy relacién

beneficio costo (RB/C), los que seran utilizados para realizar el analisis financiero; dichos métodos

de evaluacion se calcularon usando Excel. En la tabla siguiente se incluye el flujo de efectivo base
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(con las condiciones expuestas desde el principio de este capitulo), y el resultado de VAN, TIR, y R
B/C, los cuales seran analizados posteriormente en el punto 7.7.

En el afo cuatro, se vuelve a comprar equipo de computo y se considera su depreciaciéon en ese
afo y el afio cinco.



Tabla 7.16
en quetzales)
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Flujo de fondos proyectado, 12.32% inflacion anual, con financiamiento (cifras expresadas

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ventas 1,059,552.00 | 1,820,835.87 | 2,476,336.79 | 2,525,863.52 | 2,576,380.79
Ingresos actualizados 784,853.33 | 999,086.90 | 1,006,487.54 | 760,457.25 574,567.70
TOTAL INGRESOS
ACTUALIZADOS 4,125,452.73
EGRESOS
Gastos de operacion
Integracion de costos administrativos 438,342.68 | 492,346.50 553,003.59 | 621,133.63 697,657.29
Integracion de Costos de venta 12,300.00 13,815.36 15,517.41 17,429.16 19,576.43
Integracion de costos de produccion 272,340.72 | 305,893.10 343,579.13 | 385,908.07 433,451.95
Intereses 63,364.84 45,473.59 27,582.34 9,691.09 0.00
Depreciaciones 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00
Total de egresos 858,494.24 | 929,674.54 | 1,011,828.47 | 1,106,307.95 | 1,222,831.67
Egresos actualizados 650,325.16 533,478.94 439,831.57 364,291.22 305,022.95
TOTAL DE EGRESOS
ACTUALIZADOS 2,292,949.84
Utilidad antes de ISR 201,057.76 | 891,161.33 | 1,464,508.32 | 1,419,555.57 | 1,353,549.12
ISR (31%) 62,327.91| 276,260.01 453,997.58 | 440,062.23 419,600.23
Utilidad después de impuestos 138,729.85| 614,901.31 | 1,010,510.74 | 979,493.34 933,948.89
(+)depreciacion 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00
(-) Pago de capital 137,625.00 | 137,625.00 137,625.00 | 137,625.00
(+) Préstamo 550,500.00
(-)Capital de trabajo 232,670.62 219,905.32
(-)Vehiculos 100,000.00
(-)Equipo 211,400.00
(-)Mobiliario 16,000.00
(-)Equipo de Cémputo 20,000.00 20,000.00
(-)Activo diferido 44,496.00
(-)Edificios y terreno 590,000.00
Valor de rescate 566,850.00
FNF -664,066.62 73,250.85 | 549,422.31 945,031.74 | 894,014.34 | 1,792,850.21
FNF ACTUALIZADO 54,259.89 | 301,466.29 384,100.69 | 269,159.31 399,829.80
TOTAL FNF ACTUALIZADO 1,408,815.99

Fuente: Elaboracion propia con base al libro Evaluacion de Proyectos, Gabriel Baca Urbina
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Como se puede observar en la Tabla 7.16 el total del Flujo Neto de Fondos (FNF) actualizado es

positivo, con un valor de Q1,408,815.99. En cada afo también los Flujos Netos de Fondos

resultaron positivos. En la Tabla 7.17 se presenta el Flujo Neto de Fondos sin financiamiento, este

valor es de: Q1,742,997.29

Tabla 7.17
expresadas en quetzales)

Flujo de fondos proyectado, 12.32% inflacién anual, sin financiamiento (cifras

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas 1,059,552.00 | 1,820,835.87 | 2,476,336.79 | 2,525,863.52 | 2,576,380.79
Ingresos actualizados 784,853.33 999,086.90 | 1,006,487.54 760,457.25 574,567.70
TOTAL INGRESOS ACTUALIZADOS 4,125,452.73
EGRESOS

Gastos de operacion

Integracion de costos administrativos 438,342.68 | 492,346.50 553,003.59 | 621,133.63 | 697,657.29
Integracion de Costos de venta 12,300.00 13,815.36 15,517.41 17,429.16 19,576.43
Integracion de costos de produccion 272,340.72 | 305,893.10 343,579.13 | 385,908.07 | 433,451.95
Depreciaciones 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00
Total de egresos 795,129.40 | 884,200.95 984,246.13 | 1,096,616.86 | 1,222,831.67
Egresos actualizados 602,325.13 507,384.64 427,841.81 361,100.09 305,022.95
TOTAL DE EGRESOS

ACTUALIZADOS 2,203,674.62
Utilidad antes de ISR 264,422.60 | 936,634.92 | 1,492,090.66 | 1,429,246.66 | 1,353,549.12
ISR (31%) 81,971.01 | 290,356.82 462,548.11 | 443,066.46 | 419,600.23
Utilidad después de impuestos 182,451.59 | 646,278.09 | 1,029,542.56 | 986,180.19 | 933,948.89
(+)depreciacion 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00
(-) Pago de capital

Capital de trabajo 232,670.62 219,905.32
Vehiculos 100,000.00

Equipo 211,400.00

Mobiliario 16,000.00

Equipo de Cémputo 20,000.00 20,000.00
Activo diferido 44,496.00

Edificios y terreno 590,000.00

Valor de rescate 566,850.00
FNF -1,214,566.62 | 254,597.59 | 718,424.09 | 1,101,688.56 | 1,038,326.19 | 1,792,850.21
FNF ACTUALIZADO 188,590.81 | 394,197.03 447,772.62 | 312,607.03 | 399,829.80
TOTAL FNF ACTUALIZADO 1,742,997.29

Fuente: Elaboracion propia con base al libro Evaluacion de Proyectos, Gabriel Baca Urbina
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7.7. Analisis Financiero

En esta seccion se analizaran los indicadores financieros siguientes: TIR, VAN, y R B/C, tomado
como base el flujo de fondos proyectado (Tabla 7.16). Los resultados obtenidos de este analisis se

pueden utilizar para tomar la decision de invertir o no en el proyecto.

7.7.1. Valor Actual Neto -VAN-

El VAN es uno de los indicadores basicos que se estiman a partir de los flujos de efectivo en

funcién del tiempo.
Para el descuento de los flujos de efectivo se tomd 35%, correspondiente a la TREMA.

El valor actual neto es la sumatoria de ingresos actualizados menos la inversién inicial, en la Tabla
7.16 se muestran estos resultados. El total de los ingresos del proyecto es de Q1,408,815.99 vy la
inversion inicial es de Q664,066.62, puesto que se resta el financiamiento menos la inversion
inicial.

VAN = Total ingresos actualizados — inversion inicial

=Q1,408,815.99 - Q664,066.62

= Q744,749.37

El resultado indica que el proyecto es rentable, debido a que el VAN es positivo. En el caso de la
Tabla 7.17 el VAN es de Q528,430.67, siendo también rentable.

7.7.2. Tasa Interna de Retorno -TIR-

Segun Gabriel Baca Urbina, en su libro Evaluacion de Proyectos, la TIR de un proyecto de

inversion es la tasa de descuento por la cual el Valor Actual Neto es igual a cero.

Para la estimacion de la Tasa Interna de Retorno se utilizaron los valores del flujo neto de fondos
que se presentd en la Tabla 7.16, el célculo se realiz6 con el programa Excel. El valor es de
69.57%, lo que indica que el proyecto es rentable durante el periodo de evaluacion de 5 afos. Para

el flujo de fondos sin financiamiento la TIR es de 51.71%, es un poco mas baja.
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7.7.3. Relacién Beneficio / Costo -R B/C-

El resultado de la relacion beneficio costo mayor que uno indica que el proyecto debe aceptarse,

en caso contrario debe rechazarse.

Para calcularse se debe dividir los ingresos actualizados entre los egresos actualizados. De la

Tabla 7.16 se obtienen los datos:

Relacion B/C

Ingresos Actualizados / Costos Actualizados

Q4,125,452.73 /| Q2,292,949.84

1.80

El proyecto generara una relacion B/C de 1.80, por lo tanto, es factible ponerlo en marcha, En el

caso del flujo de fondos sin financiamiento (Tabla 7.17) la relacion B/C es de 1.87.

7.8. Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad se realiza para verificar que tan sensible o vulnerable es un proyecto a

los cambios que suceden a nivel interno como externo.

Se presentan tres escenarios de ingresos totales por afio, modificando los niveles de produccién,

precios de venta y un aumento en los costos del proyecto.

Por lo anterior, el analisis de sensibilidad se realizara de acuerdo con tres escenarios para medir la
viabilidad del proyecto cambiando insumos. En el cuadro siguiente se presentan los tres

escenarios para este analisis.

7.8.1. Escenario Uno

En este escenario se considera una penetraciéon de mercado del 100% desde el primer afio hasta
el quinto afo, los demas valores se consideran constantes. En la Tabla 7.18 se visualiza el flujo de

fondos.



Tabla 7.18 Flujo de Fondos: Escenario Uno (cifras expresadas en quetzales)
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CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Financiamiento
Ventas 2,119,104.00 | 2,427,781.17 | 2,476,336.79 | 2,525,863.52 | 2,576,380.79
Ingresos actualizados 1,569,706.67 | 1,332,115.87 | 1,006,487.54 | 760,457.25| 574,567.70
TOTAL INGRESOS ACTUALIZADOS 5,243,335.03
EGRESOS
Gastos de operacion
Integracion de costos administrativos 438,342.68 | 492,346.50 553,003.59 | 621,133.63 | 697,657.29
Integracion de Costos de venta 12,300.00 13,815.36 15,517.41 17,429.16 19,576.43
Integracion de costos de produccion 272,340.72 | 305,893.10 343,579.13 | 385,908.07 | 433,451.95
Intereses 63,364.84 45,473.59 27,582.34 9,691.09 0.00
Depreciaciones 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00
Total de egresos 858,494.24 | 929,674.54 | 1,011,828.47 | 1,106,307.95 | 1,222,831.67
Egresos actualizados 650,325.16 | 533,478.94 439,831.57 | 364,291.22 | 305,022.95
TOTAL DE EGRESOS
ACTUALIZADOS 2,292,949.84
Utilidad antes de ISR 1,260,609.76 | 1,498,106.63 | 1,464,508.32 | 1,419,555.57 | 1,353,549.12
ISR (31%) 390,789.03 | 464,413.05| 453,997.58 | 440,062.23 | 419,600.23
Utilidad después de impuestos 869,820.73 | 1,033,693.57 | 1,010,510.74 | 979,493.34 | 933,948.89
(+)depreciacion 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00
(-) Pago de capital 137,625.00 | 137,625.00 137,625.00 | 137,625.00
(+) Préstamo 550,500.00
(-)Capital de trabajo 232,670.62 219,905.32
(-)Vehiculos 100,000.00
(-)Equipo 211,400.00
(-)Mobiliario 16,000.00
(-)Equipo de Cémputo 20,000.00 20,000.00
(-)Activo diferido 44,496.00
(-)Edificios y terreno 590,000.00
Valor de rescate 566,850.00
FNF -664,066.62 | 804,341.73 | 968,214.57 945,031.74 | 894,014.34 | 1,792,850.21
FNF ACTUALIZADO 595,808.69 | 531,256.28 384,100.69 | 269,159.31 | 399,829.80
TOTAL FNF ACTUALIZADO 2,180,154.78

Fuente: Elaboracion propia con base a Estudio de Mercado

Los resultados obtenidos en este escenario, son los siguientes:

Tabla 7.19 Resultados obtenidos, escenario uno

DESCRIPCION VALOR
TREMA 35%
TIR 131.17%
VAN (expresado en quetzales) 1,516,088.16
R B/C 2.29

Fuente: Elaboracion propia con base a Tabla 7.18




Como se puede observar el proyecto para este caso también es viable.

7.8.2. Escenario Dos
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En este escenario se considera un precio de Q12.00 en el primer afio y un incremento del 4% en

los afios siguientes, el nivel de produccién se considera constante, durante los cinco afios de

evaluacion del proyecto. En la Tabla 7.20 se visualiza el flujo de fondos.

Tabla 7.20 Flujo de Fondos: Escenario Dos (cifras expresadas en quetzales)

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Financiamiento
Ventas 1,956,096.00 | 2,034,339.84 | 2,115,713.43 | 2,200,341.97 | 2,288,355.65
Ingresos actualizados 1,448,960.00 | 1,116,235.85 | 859,915.03 | 662,453.06 | 510,334.21
TOTAL INGRESOS ACTUALIZADOS 4,597,898.14
EGRESOS
Gastos de operacion
Integracion de costos administrativos 438,324.68 | 492,326.28 | 552,980.88 | 621,108.12 | 697,628.64
Integracion de Costos de venta 12,300.00 13,815.36 15,517.41 17,429.16 19,576.43
Integracion de costos de produccion 272,340.72 | 305,893.10 | 343,579.13 | 385,908.07 | 433,451.95
Intereses 63,364.84 45,473.59 27,582.34 9,691.09 0.00
Depreciaciones 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00
Total de egresos 858,476.24 | 929,654.33 | 1,011,805.76 | 1,106,282.44 | 1,222,803.02
Egresos actualizados 650,311.52 | 533,467.34 | 439,821.70 | 364,282.83 | 305,015.81
TOTAL DE EGRESOS ACTUALIZADOS 2,292,899.19
Utilidad antes de ISR 1,097,619.76 | 1,104,685.51 | 1,103,907.68 | 1,094,059.53 | 1,065,552.63
ISR (31%) 340,262.13 | 342,452.51 | 342,211.38 | 339,158.45| 330,321.31
Utilidad después de impuestos 757,357.63 | 762,233.00 | 761,696.30 | 754,901.07 | 735,231.31
(+)depreciacién 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00
(-) Pago de capital 137,625.00 | 137,625.00 | 137,625.00 | 137,625.00
(+) Préstamo 550,500.00
(-)Capital de trabajo 232,670.62 219,905.32
(-)Vehiculos 100,000.00
(-)Equipo 211,400.00
(-)Mobiliario 16,000.00
(-)Equipo de Cémputo 20,000.00 20,000.00
(-)Activo diferido 44,496.00
(-)Edificios y terreno 590,000.00
Valor de rescate 566,850.00
FNF -664,066.62 | 691,878.63 | 696,754.00 | 696,217.30 | 669,422.07 | 1,594,132.63
FNF ACTUALIZADO 512,502.69 | 382,306.72 | 282,972.03 | 201,541.72| 355,513.10
TOTAL FNF ACTUALIZADO 1,734,836.26

Fuente: Elaboracion propia con base a Estudio de Mercado

Los resultados obtenidos en este escenario, son los siguientes:
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Tabla 7.21 Resultados obtenidos, escenario dos

DESCRIPCION VALOR
TREMA 35%
TIR 105.32%
VAN (expresado en quetzales) 1,070,769.64
R B/C 2.01

Fuente: Elaboracién propia con base ala Tabla 7.20

7.8.3. Escenario Tres

En este escenario se considera un incremento en los costos del 10%, considerando constantes las

demas variables. En la Tabla 7.22 se presenta el flujo de fondos.



Tabla 7.22 Flujo de Fondos: Escenario Tres (cifras expresadas en quetzales)
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CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Financiamiento
Ventas 1,059,552.00 | 1,820,835.87 | 2,476,336.79 | 2,525,863.52 | 2,576,380.79
Ingresos actualizados 784,853.33 | 999,086.90 | 1,006,487.54 | 760,457.25| 574,567.70
TOTAL INGRESOS ACTUALIZADOS 4,125,452.73
EGRESOS
Gastos de operacion
Integracion de costos administrativos 438,324.68 | 541,558.91 669,106.86 | 826,694.91 | 1,021,398.10
Integracion de Costos de venta 12,300.00 15,196.90 18,776.07 23,198.21 28,661.85
Integracion de costos de produccion 272,340.72 | 336,482.41 415,730.74 | 513,643.65| 634,617.00
Intereses 63,364.84 45,473.59 27,582.34 9,691.09 0.00
Depreciaciones 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00
Total de egresos 858,476.24 | 1,010,857.80 | 1,203,342.01 | 1,445,373.86 | 1,756,822.95
Egresos actualizados 650,311.52 | 580,064.66 | 523,080.57 | 475,940.73 | 438,221.66
TOTAL DE EGRESOS ACTUALIZADOS 2,667,619.14
Utilidad antes de ISR 201,075.76 | 809,978.07 | 1,272,994.78 | 1,080,489.66 | 819,557.84
ISR (31%) 62,333.49 | 251,093.20 | 394,628.38 | 334,951.80 | 254,062.93
Utilidad después de impuestos 138,742.27 | 558,884.87 | 878,366.40 | 745,537.87 | 565,494.91
(+)depreciacién 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00 72,146.00
(-) Pago de capital 137,625.00 | 137,625.00 | 137,625.00 | 137,625.00
(+) Préstamo 550,500.00
(-)Capital de trabajo 232,670.62 219,905.32
(-)Vehiculos 100,000.00
(-)Equipo 211,400.00
(-)Mobiliario 16,000.00
(-)Equipo de Cémputo 20,000.00 20,000.00
(-)Activo diferido 44,496.00
(-)Edificios y terreno 590,000.00
Valor de rescate 566,850.00
FNF -664,066.62 73,263.27 | 493,405.87 | 812,887.40 | 680,058.87 | 1,424,396.23
FNF ACTUALIZADO 54,269.09 | 270,730.24 | 330,391.67 | 204,744.12| 317,659.59
TOTAL FNF ACTUALIZADO 1,177,794.71

Fuente: Elaboracion propia con base a Estudio de Mercado

Los resultados obtenidos en este escenario, son los siguientes:

Tabla 7.23 Resultados obtenidos, escenario tres

DESCRIPCION VALOR
TREMA 35%
TIR 60.9%
VAN (expresado en quetzales) 513,728.09
R B/C 1.55

Fuente: Elaboracion propia con base a Tabla 7.22
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El proyecto es viable, bajo este escenario.
En la Tabla 7.24 se describen los resultados de los tres escenarios con una TREMA del 35%

Tabla 7.24 Resumen de escenarios

Descripcion VAN TIR Relacién B/ C

(expresado en quetzales)

Escenario uno 1,516,088.16 131.17% 2.29
Escenario dos 1,070,769.64 105.32% 2.01
Escenarios tres 513,728.09 60.9% 1.55

Fuente: Elaboracion propia obtenida de las tablas 7.19, 7.21y 7.23

7.9. Resumen Financiero

Luego de realizar el Estudio Financiero se pudo determinar que, para poner en marcha el proyecto
los socios necesitaran una inversion inicial de Q1,214,566.62, los cuales estan integrados por el
capital de trabajo Q232,670.62, el que sera utilizado para cubrir los egresos en que se incurriran
durante los primeros tres meses de operaciones del proyecto, Q937,400.00 que se utilizaran para
la construccion de la planta y los Q44,496.00 restantes serviran para los gastos de activo diferido.

Con el préstamo que se solicita de Q 550,500.00 se reduce la inversion inicial a Q664,066.62

Para realizar todas las proyecciones de ingresos y egresos se tomé en cuenta una tasa de inflacion
del 12.32%, con el objeto que los flujos de efectivo sean mas adecuados a la realidad econdémica
que esta atravesando el pais. Luego de proyectar los flujos de efectivo se determin6é que el
proyecto es viable ya que se obtuvo como resultado un VAN de Q744,749.37 una TIR de 69.57%,
ambos positivos, asi como una relacién beneficio costo de 1.80 esto se debe a que los ingresos

son mayores que los gastos operativos y financieros que debera cubrir el proyecto.

Se presentaron tres escenarios, donde se realizaron variaciones a los precios, para analizar la
viabilidad del proyecto, resultando viable en las tres opciones. El escenario uno es el que se refiere
a asumir un 100% de las ventas en cada uno de los primeros cinco afios del proyecto. Este
escenario es el que presenta los resultados mas altos, un VAN de Q1,516,088.16 la TIR de

131.17% y relacion beneficio costo de 2.29.



87

8. Estudio socioecondmico

En este capitulo se describiran los beneficios sociales y econdmicos que brindara el proyecto al

departamento de Jalapa.

Con base en la pagina de internet de SEGEPLAN (Secretaria General de Planificacién) se
encontraron algunos aspectos relacionados con la situacion socioeconémica del municipio, los mas

importantes son:

e La cobertura de los servicios basicos de energia eléctrica y educaciéon se han
incrementado en forma significativa en los Ultimos afos, contrario a los servicios de agua
potable, drenajes, letrinas, salud, tratamiento desechos sélidos, que son insuficientes para

cubrir la demanda de la poblacién y no han variado con relacion a los afos noventas.

e La inversion publica se ha orientado a la construccion de carreteras y puentes, sin

considerar la infraestructura productiva.

e Elrenglén mas importante en el uso de la tierra esta dado para los cultivos de maiz y frijol,

seguida la superficie destinada para crianza de ganado vacuno.

e El Municipio posee variedad de recursos naturales que en alto porcentaje son explotados

en actividades agricolas y que su vez no son aprovechados en el sector pecuario.

8.1. Beneficios econdémicos

Los beneficios econdmicos que generara el proyecto son los siguientes:

¢ Generacion de empleo

Es un beneficio muy importante debido a que se contribuira al desarrollo econémico del personal

que laborara en el proyecto.

Se dara empleo a mas hombres que mujeres, en el area de produccion, debido a la naturaleza del
negocio, pero en el area administrativa si se podran contratar mujeres, en los puestos de ventas,
secretaria, contado, control de calidad. Esto dara la oportunidad de un mejor nivel de vida no solo

para cada trabajador, sino para cada una de sus familias y de todo el departamento de Jalapa.
e Beneficios para el bienestar y salud de la poblacién

Debido a que el agua que consumira la poblacién contara con los sistemas de calidad
establecidos y les permitird elevar su salud. Eso repercute en que se minimicen los gastos por

medicinas y controles médicos.
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8.2. Beneficios Sociales

e Se apoyaran actividades que beneficien a los trabajadores y sus familias, por ejemplo:
celebracion del dia de la Familia, el Convivio Navidefio, donde se realizaran juegos y

actividades para los hijos de los trabajadores.
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9. Conclusiones

Luego de realizar el estudio de prefactibilidad para instalar una planta envasadora de agua en el

departamento de Jalapa se llegé a las siguientes conclusiones.

1.

El proyecto propuesto responde a lo requerido por la comunidad de Jalapa, que es poseer
agua de calidad y que permita mejorar la salud de los habitantes. Con la implementacion
de este proyecto no se lograra eliminar los problemas de deficiencia en calidad de agua
para consumo humano que hay en el departamento de Jalapa, pero si, se minimizara, ya

que sera una muy buena opcion para la comunidad.

La informacion obtenida en la investigacion de mercado, reveldé que existe un 26% de
demando potencial que tendra el proyecto. Esto en el primer afio de operacion del proyecto

equivale a 163,008 garrafones.

Conforme al Estudio Técnico realizado, se determind que la mejor ubicacion para instalar
la planta envasadora de agua es en el municipio de Monjas. Se comprara un terreno de
16m. por 12m.y se construira el edificio de 16m. de largo por 9m. de ancho, que contara
con el area de produccion y area administrativa, también se realizara la perforacion del
pozo de 300 metros de profundidad. En cuanto a las instalaciones y el proceso de
envasado deben cumplir con la norma COGUANOR NGO 29005. Las instalaciones se

deberan disenar para producir 500 garrafones por dia.

La figura juridica considerada para este proyecto es Sociedad Anénima (S.A.), en la cual
cada socio aportara capital y servicios profesionales o técnicos. Los socios seran

conocidos y aportaran el 47% de la inversion.

De acuerdo con el Estudio Administrativo-Legal, la estructura organizativa minima que
debe tener la planta envasadora de agua es de un administrador, quién sera el
representante legal, dos operadores, una secretaria, un contador, un piloto, un jefe de
produccion, un vendedor, un guardian, una persona encargada de la limpieza y un analista
de calidad.

En el Estudio de Impacto Ambiental se detallan los aspectos que podrian causar impactos
potenciales del proyecto al estar en su fase de construccion y cuando esté operando. Entre
los mas importantes: las aguas residuales del proceso, aceite quemado generado en la
magquinaria, plasticos de los garrafones de 19 litros. Para minimizar el impacto negativo en
el ambiente de estos desechos se definen en la Tabla 6.3 las medidas de control
necesarias. Por otro lado el proyecto generara impactos positivos al ambiente, ya que la

planta contara con areas verdes y jardines.
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7. El Estudio Financiero muestra que el proyecto es viable para los socios, debido a que el
VAN es de: Q744,749.37, la TIR es de 69.57% y R B/C es de 1.80. Se realizaron tres
escenarios diferentes para ver los distintos resultados, variando los ingresos y precio del

producto, siendo los resultados positivos en las tres opciones.

8. El proyecto brindara un impacto positivo al municipio de Monjas, puesto que generara
empleo, es un beneficio muy importante debido a que se contribuirda al desarrollo

econdmico del personal y sus familias.
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Recomendaciones

Las recomendaciones que se derivan de este estudio son las que se especifican a continuacion:

1.

Implementar el proyecto para aprovechar los recursos actuales en cuanto a instalaciones,

equipo y tecnologia para producir agua envasada y la factibilidad del proyecto.

Buscar otras opciones de financiamiento para invertir en el proyecto, las cuales deben
cobrar menos de 14% de intereses, o conseguir mas socios que aporten dicho capital sin

tener que realizar el préstamo.

Fortalecer la investigacion y desarrollo de nuevos productos, que permitan incrementar la
rentabilidad y alcanzar un desarrollo sostenible para el proyecto. Asi como realizar
estudios en la demanda para seguir conociendo los gustos y preferencias de los

consumidores.

Aplicar medidas de mitigacion sefialadas en el Estudio de Impacto Ambiental para proteger
la calidad del medio ambiente y asegurar la producciéon de agua potable que es la materia

a utilizar en el proyecto.

Establecer acuerdos de abastecimiento de agua con todas las divisiones de la
Municipalidad de Jalapa y con otras entidades del Gobierno Central, para establecer

mercados cautivos.

Realizar un mantenimiento preventivo para las instalaciones de la empresa asi como el

equipo, lo que permitira llevar un control adecuado y reducir costos adicionales.
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Pregunta No. 1

Resultados de Estudio de Mercado

Que tipo de agua consume mas ?

6%
17%

O Agua Envasada
m De chorro
O Filtrada

77%

Pregunta No. 2

¢ Qué marca de agua envasada es la
que consume?

O Salvavidas
B Nais
OAqua

14% O Otros

23%

11%

Pregunta No. 3

Consideraque las marcas de aguaque se venden
satisfacen lademanda?

26%

oS
mNo

74%
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Pregunta No. 4

Pregunta No. 5

Pregunta No.6

Cree gue si se empezara a vender una nueva
marca, se venderia?

14%

o Sl
@ NO

86%

¢ A que precio compra el garrafon de
agua?

o1
m2
a3

Q12.00

sCuantos garrafones consume a
la semana?

6.6%

o1
39,39% -
55, 55%

o3
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Estimacién de pagos a capital e intereses (expresado en quetzales)

INSUMOS
Monto
Base 550,500.00
Interés 13.000%
Plazo 48 | Meses
Interés 1| MES
Capital 1| MES
Mes Abonos Saldo | Intereses | Pago/mes
0 - | 550,500.00 0 -
1 11,468.75 |539,031.25| 5,963.75 17,432.50
2 11,468.75 | 527,562.50 | 5,839.51 17,308.26
3 11,468.75 | 516,093.75| 5,715.26 17,184.01
4 11,468.75 | 504,625.00 | 5,591.02 17,059.77
5 11,468.75 | 493,156.25 | 5,466.77 16,935.52
6 11,468.75 | 481,687.50 | 5,342.53 16,811.28
7 11,468.75 | 470,218.75| 5,218.28 16,687.03
8 11,468.75 | 458,750.00 | 5,094.04 16,562.79
9 11,468.75 | 447,281.25| 4,969.79 16,438.54
10 11,468.75 | 435,812.50 | 4,845.55 16,314.30
11 11,468.75 | 424,343.75| 4,721.30 16,190.05
12 11,468.75 | 412,875.00 | 4,597.06 16,065.81
13 11,468.75 |401,406.25 | 4,472.81 15,941.56
14 11,468.75 |389,937.50 | 4,348.57 15,817.32
15 11,468.75 | 378,468.75 | 4,224.32 15,693.07
16 11,468.75 | 367,000.00 | 4,100.08 15,568.83
17 11,468.75 | 355,531.25| 3,975.83 15,444.58
18 11,468.75 | 344,062.50 | 3,851.59 15,320.34
19 11,468.75 | 332,593.75| 3,727.34 15,196.09
20 11,468.75 |321,125.00 | 3,603.10 15,071.85
21 11,468.75 | 309,656.25| 3,478.85 14,947.60
22 11,468.75 | 298,187.50 | 3,354.61 14,823.36
23 11,468.75 | 286,718.75| 3,230.36 14,699.11
24 11,468.75 | 275,250.00 | 3,106.12 14,574.87
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25 11,468.75 | 263,781.25 | 2,981.88 | 14,450.63
26 11,468.75 | 252,312.50 | 2,857.63 | 14,326.38
27 11,468.75 | 240,843.75 | 2,733.39 | 14,202.14
28 11,468.75 | 229,375.00 | 2,609.14 | 14,077.89
29 11,468.75 | 217,906.25 | 2,484.90 | 13,953.65
30 11,468.75 | 206,437.50 | 2,360.65 | 13,829.40
31 11,468.75 | 194,968.75 | 2,236.41 | 13,705.16
32 11,468.75 | 183,500.00 | 2,112.16 | 13,580.91
33 11,468.75 | 172,031.25 | 1,987.92 | 13,456.67
34 11,468.75 | 160,562.50 | 1,863.67 | 13,332.42
35 11,468.75 | 149,093.75 | 1,739.43 | 13,208.18
36 11,468.75 | 137,625.00 | 1,615.18 | 13,083.93
37 11,468.75 | 126,156.25 | 1,490.94 | 12,959.69
38 11,468.75 | 114,687.50 | 1,366.69 | 12,835.44
39 11,468.75 | 103,218.75 | 1,242.45 | 12,711.20
40 11,468.75 | 91,750.00 | 1,118.20 | 12,586.95
41 11,468.75 | 80,281.25| 993.96 | 12,462.71
42 11,468.75 | 68,812.50 | 869.71 | 12,338.46
43 11,468.75 | 57,343.75 | 745.47|12,214.22
44 11,468.75 | 45,875.00 | 621.22 | 12,089.97
45 11,468.75 | 34,406.25 | 496.98 | 11,965.73
46 11,468.75| 22,937.50 | 372.73|11,841.48
47 11,468.75 | 11,468.75| 248.49 |11,717.24
48 11,468.75 0.00| 124.24 | 11,592.99
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Norma para la produccion y fabricacion de agua envasada

AGLUA ENVASADA PARA CONSUMO HUMANO COGUANGR
< | MGC 20 00300

ctare

COMISION GUATEMALTECA DE NORMAS -COGUANOR. MINISTERIO DE ECDNGMIA,EUATEHJ\LA, CA.

1. ' OBJIETO

Lua presente norma lisne ‘por objsto establecer los valoses de las carcteristicas que definen la
calidad del agua envasada para consumo humane.

Mota | En Guatemata a este producto se le denomina tambidn como agua pura.

Z, CAMPO DE APLICACION

Esta norma se aplica al agua cnvasada, provericnte de una fuente que ha sido sometida a

tratamientos que la hacen apla para consumo humana, [3sta norma no se aplica al apuz mineral
carbonatzda. — S SR

g MORMAS COGUANOR A CONSULTAR

COGUAMNOR NGO 4010 Sistema Internacional de Unidades (8L},
COGUANOR MGD 29 001 Arus potable. Especificaciones.

COGUANGRE NGO 25011 h2 Agua. Ensayos fisicos, Determinacion def color. Métade de
referencia.

COGUANCR NGO 29001 h12 Apuas. Ensayvos fsices. Determinacion de fa turbicdad.,

COGUANODR NGO 29012hill1  Aguas. Delerminacion de metales. Caleio. Método de
referencia. :

COGUAMOR NGO 22012 his  Apguas. Delerminacian de metales. Hierro,

COGUANOR NGO 29013 h7 Aguas. Delerminecion de copstituyentes inorgidnices no
metdlices. Cloruro. Métoda de referencia,

COGUANOR MGO 29013113 Aguas. Determinacion de constituyenies inorpinicos no
metalices. Fluomero, Método de refesencia,

COOUANOR NGO 29013 kI8 Aguas, Detenmicacion de constituyenies inorganicos no
. metélices. Nitrdgeno (nitrata).

COCUANCR NGO 29013119 Apuss, Determinacion de constituyentes inorgdnicos no
: . metilicos, Nitrdgeno {nitdte). Método de referencia.

Continga

S—— - - |

-
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CHGUANOR NGO 29013 123 . Apuas, Determinacion de constituventes inorginices no

metdlicos, Potencial de hidrdgeno (pllh Método de
referenein,

COGUANOR NGO 34 039 Ctiquetado de productos afimenticios cnvasados para

SOMSUMO huemann.

COGUANDR NGO 49014 Productos envasados. Verificacion del volumen nclo y
variaciones permitidas para el mismo,

4, DEFINICIONES ¥ TERMINOLOGIA

i, Asua crvasada porn censemg hemano. s ol agua envasada que por sus caracleristicas do
origen o por el ratamiento a que ha sido someticla, cumple can los requisilos de esla nomma,

4.2 Apua adesione. Agea que proviene de un pozo perforado en un acuifero confinado, en ol
cual el agua puede extracrse con o sin bombeo,

43 Agua de manantial. Azua derivada de una formacidn sublerrdnea de la cual ol npua fTuye
Naturalmenie o la superficic de la tlierra,

44 Apua de pozo. Es el apua subterrinea obtenida de la capa fredlica. i

4.5 Aus natural, Se refiere al apua de manantial, mineral, anesiana o de pozn, desivada de

una formacidn subterrinea o de agua superficial, y que no es derivada de un sistema municipal o
de abastecimicnto poblice,

26 Agus subterrdnes. Apua que se obtienc generalmente de pozos poco profundos ¥ galerias
de infiltracidn v de pozos profundos. St calidad depende de las formaciones geoldpicas ceon las
{ue entra en contacto y casi siempre es clara debido a que es Mtrada cuando pasa a traves de los
dilerentes estratos del suclo, Es frecuente que ‘enga dureza de carbonatos v de no carbonglos.

47 Agua superficial, Apua que se encuentra en Jos lapos, lagunas v corrienles de agua tales
coma rios y manantizles. Su calidad depende de las formaciones peolégicas con las que entra en
contacte v varia con la época del afo v las condiciones del liempo. Contiene solidos disucllos,
solidos orginices e inorganicos en suspension y gases disucliog,

48 Envase

4.8.1 Envase primario. Es tedo recipients que ticne centacto dircclo con ol producto, con g

mision especifica de proteperlo de su deterioro, contaminacién o adulteracion v de Tacilitar s
manipules,

Mota 2, Tambicr se le designa sim»lemente como feavase”
482 Covase sceundario. Es todo recipicnte qus tiene comtacty com uno o mas CTVASes
primartos, con ¢l objeto de protegerios v facilitar su comercializacion hasta llegar al consumider

final. Tl envase secundario usualmente es usada para agrupar en una sola unidad de expendio,
VaTIOS envases primarios,

Continda




a8 lmande el apua envasada para consumo bumano sea sometida o desimfeczion por
gloracion, en ol momento de ser envasada deberd campliv con lo sipuicale:

= Conleniedo mdsime de clore residual Tilre - 00 mfL.

B4 Cugnde el agua envisada par consumeo biensano sen sometida n desinleecion eon ran,

e el mamanio de ser covisada deberd cumplic con To siguicnte:
= Contenido de ovens: 0.2 my/l. - 0.5 g/l

5.8 Corocleristicns microbioldgicas, 1] apgus envasada rarg eensumo humane deberd cumplie
con lus caraclerlslicas microbiolopicas que se indican u continuacion,

551 Reoceenlo aerdbico toral

Métoda de vaciado eo placa o Gltracion por membrana £ 200 UFCY mL
5,51 Colilformes iolnles.

Métode de fermentacion de los tubas multiples < 1,1 NMP/100 mL utilizande 10 tubos
de 10 mL 6 5 tubos de 20 mL

Melodo Ausencia-Presencia = Ausencia
Wiglodo de filiracidn gor membrana = 0 UFCiml.

2.6  Caracteristicas radioldmicss, Las caracterisiicas radiologicas del agua envasada se indican
en el cuadre 5 siguienie,

Cuadro 3. Caracleristicas radipldpicas del agua envasada para consuma humana

| . Mapnitud . Limite p;:'fmis:'b]c, en bequerel/litro |
Radioactividad alfa & ="l [
Radioactividnd betn _ = Fal ]

. MUESTREO

6.1  Inspeccidn v control. La inspeccidn v verificacitn de la calidad del agua crvasada scran
practicadas por el organisma legalmenic compelente para 12l fin, cl cual deberd contar con el
equipo v ¢l personal técnico competente para llevar a cabo la foma de muesirs destinadas a los
amilisis, G gjecucion de log andlisis correspondientes y demis requisitos que exipe la prosente
norma, Las muestras se deberdn tomar en ¢l comercio.

6.2  WNumero de unidades de muesireo, Bl nimero de mucstras que s¢ deben lomar para
cfectuar los anélisis es de 5 (1), En caso de que se deceton problemas de incumplimiento can los
reyuisitos microbiologicns ylo Nsico-quimicos se procederd a realizar un muesireo on la planta
eivasadora, anolizando ¢l nimero de muestras que se indica en ¢l cuadro & siguisnte.

Continda
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(13 Para las preseniaciones de cantenidos menores de 1,5 1., ¢l nimero the muesiras a tomar
deberd ser tal que permita obtoner una muestra compuesta de 4 L para andlisis fisico-
AuUimicos,

6.3 Provedimicnlo aperatario

631 La seleccion de las unidades de un lote se debe hacer al azar ¥ de manera que se tengan
unidades de todas las partes del lote; para realizar 1a seleccion se numeran las unidades st e SO
r comenzando por cualquier unidad y en el orden que se desee v cada errésima unidad constitaira
la unidad de mugsireo a selecciorar. EL valer r resulta de dividic el tamafio del lote (N, enlre ef
numero de pnidades de muestres 2 seleceionar (n).

.32 Para ¢l andlisis microbioldgico se extrac de cada envase las alicunlas necesaras para el
misma. Para ¢l andlisis Nsica-gquimicn, se prepara una mucsira compucsla medianie la mezela del

conlenido remanente de volimencs igeales de todos los cnvases, para un velumen cquivalente a
4 L.

bs  Criterio de aceplacion, Un lote se considerard aceplable sitodas las meestras analizadas

sattstacen los requenmientos especificados en la presenle torma.

7. MLETODOS DE ANALISIS

7.1 Las  detcominacionos

de las cspecificaciones y carpeleristicas lisico-quimicas v
micralislbpicas del

agun envasada para consumo humano, deben realizarse de acuerde con lay
herinas COGUANOR correspendicntes, véase capitulo 3, En ausencia de nermas COGUANOR

pedran emplearse los métodos de la "American Waler Works Association” o de ora enlidad
reconocida internseionalmente,

8, ENVASE ¥ ROTULADO

51 Envase. Los cnvases usados para el agua envasada para consumo humano, deberdn ser de
material indgun que no allers Tas caracleristicas fisicas, quimicas, microbiolopicas v scnsoriales
del producto, y deberdn contar con un sistema de sellado que parantice la inviclabilidad del

mismo hasin el memento de sy CONSUMa.

8011 Los crvases podrin ser de cualquiera de Jos materizles siguicnics:

51101 Matenal retornahle:

- Vidrio
- Palicarbonato
- Tolictilentereftalato (PET)

Continda
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Cuadrg |. Caracteristicas fisicas del apua envasada para consume humano

Caracteristica | Valor méximo admisible
Sabor ' Mo recharzable :
Color <5 unidades {1) \
Turhiedad ‘ <0.5 unidades (2}
ok 0.5-8.5
Olar i Mo rechazable
| S0lidos disucltos { <500 mp/L

e

53 Cumctnrfstiua&guf:‘nimg.

=L

Lnidad de color en la eseala de platine-cabalio,
En unidades nefclométricas de turbiedsd i
expresidn de los resultados.

UNT). Estas siplas deben considerarse en la

Cuadro 2. Sustancias inorgdnicas con significad para la salud {continuacion)

. Caragleristica Walor maximo admisible, cn miligramosdlitro
Aluminio 0.2
Antimonio 0006
Arsénico 005
dano 1.0

| Berilio {.004

| Cadmio 0,005
Ciamuro 0.1

| Claro <1
Clarurp*® 230.0
Cobre* 1.0
Cromo 0.05
Fluorwrs 1.3
Hiemro® 0.2

| Mangancso® 0.03
Mercurio 0,007
Nique! 0.1

| Mitrato 0.0
Nitrita | 10
Total NitrptaMitrito 10.0
Plata ( 0.025

Continna
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Fushea ¥ Astslencia socal, de acuerdo con los avances leenoldgicos en este campo.

1

Ratulo v etigugia B ritulo o etiquets deberg cumplir con la ngring COGUANGR NGO
34 039,

% CORRESTONDENCIA
Para la elaboracién de Ia preseale norma se han tomada en cuenta los siguicntes documentos:
a) snternational Bottled Waler Association Model Bottled Water Repulation, 1998,

b Morma Oficial Mexicana NOM-041-58A1-1993 Bicncs ¥ servicios, Agua purificads
envasada, Especificaciones sanitarias,

c) Norma. Colombisra ICONTEC 3525 Produclas alimenticios. Bebidas no alcohéliczs. |
Apua potable tratada envasada,

) Lileralura Téenics,

- Ultima linea -
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Norma Sanitaria para la autorizacion y control de fabricas envasadoras de
agua para consumo humano No. 002-2003, Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social

2. Establecimiento: Disefio y construccion de las instalaciones
2.1 Ubicacién

El establecimiento debe estar situado en zonas libres de olores desagradables, humo, polvo y otros
contaminantes y en lugares donde no se produzcan inundaciones; debe estar alejado, como
minimo, 500 m, de fabricas, bodegas o expendios de productos agroquimicos, y no debe estar

cerca de basureros ni desagues a flor de tierra.
2.2 Vias de acceso y circulacion

- Las vias de acceso y las zonas de circulacién de trafico pesado dentro del establecimiento deben

tener una superficie apta para el trafico rodado.

- Los patios y vias de circulacion no deben acumular charcos de agua u otros liquidos, y deben

disponer de desagues adecuados y de medios para facilitar su limpieza y lavado.

- Los establecimientos deben estar dotados de medios para controlar el acceso a los mismos.
2.3 Edificios e instalaciones

2.3.1 Tipo de la construccion

- Los edificios y las instalaciones en general deben ser de construccion soélida, contar con una
ventilacion adecuada, buena iluminacion natural o artificial, poder limpiarse con facilidad y
mantenerse en buen estado. Los materiales de construccion no deben transmitir ninguna sustancia

indeseable al agua y al equipo.
2.3.2 Disposicién de areas y ambientes
El establecimiento debe:

- Disponer de espacio suficiente y adecuado para permitir la ejecucion satisfactoria de todas las

operaciones.

- Estar disefiado y equipado de modo que se facilite la limpieza y la inspeccion del equipo y las

instalaciones en general.

- Estar disefiado y equipado de modo que se regule el flujo unidireccional del agua desde su

ingreso a los edificios hasta las areas de envasado.
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- Tener las areas de estancia e higiene del personal, las areas de almacenamiento de material de
envasado, y las areas destinadas a la limpieza de equipo y utensilios de trabajo, separadas de las

areas y ambientes de procesamiento y envasado y no comunicarse directamente con éstas.

- Contar con edificios e instalaciones disefiados y construidos de manera que permitan separar las
operaciones susceptibles de causar contaminacién cruzada, asi como impedir que ingresen o
aniden insectos, pajaros, roedores u otros plagas, y la entrada de otros contaminantes ambientales

como humo, polvo, y similares.
2.3.3 Zonas de manipulacion de producto

- Los pisos deben ser de materiales impermeables, inabsorbentes, lavables, antideslizantes y
atoxicos, no tendran grietas y seran faciles de limpiar y desinfectar. Se dara a los pisos una
inclinacion suficiente para que los liquidos escurran hacia los drenajes y/o las bocas de los

desagues.

- Las paredes deben ser de materiales impermeables, inabsorbentes, lavables y atéxicos y seran
de color claro. Asimismo, deben ser lisas hasta una altura minima de 2 m, sin grietas y faciles de
limpiar y desinfectar. Los angulos entre las paredes, y entre las paredes y los suelos deben ser

redondeados y sellados para facilitar la limpieza y evitar ingreso y anidamiento de plagas.

- Los techos y/o cielos deben disefiarse y construirse de manera que se impida la acumulacion de
suciedad, se disminuya la condensacion, la formacion de moho y el descascaramiento, y deben ser

faciles de limpiar.

- Las ventanas y otras aberturas de ventilacion deben construirse de manera que se evite la
acumulacioén de suciedad, y las que se abran deben estar provistas de tela metalica y deben ser
faciles de remover, limpiar y mantener en buen estado. Las ménsulas o bordillos de las ventanas

deben ser inclinadas a fin de impedir la colocacion de objetos, y la acumulacién de polvo.

- Las puertas deben ser de superficies lisas, de material inabsorbente y, de preferencia, deben ser

de cierre automatico y bien ajustado.

- Las escaleras, las fosas de los elevadores, las estructuras, equipo y accesorios aéreos, tales
como plataformas, escaleras de mano, tuberias de agua y aire y otros, deben ser construidos e
instalados de manera que se evite la acumulacién de suciedad, la formacién de mohos y toda
contaminacion del agua o el equipo por condensacién, goteo, descascaramiento u otro agente, y

prestarse a una limpieza eficaz.

- Las tuberias para la conducciéon del agua a ser tratada para consumo humano deben ser

independientes de las del agua no potable.
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- Deben evitarse los materiales que no puedan limpiarse facilmente, como la madera.

2.3.4 lluminacion y ventilacién

- Todo el establecimiento debe tener un alumbrado natural, artificial o mixto adecuado. Cuando

proceda, el alumbrado no debe alterar los colores y la intensidad no deber ser menor de:
¢ 540 lux (50 bujias pie) en todos los puntos de inspeccién

¢ 220 lux (20 buj ias pie) en las areas de manipulacion del producto

e 110 lux (10 bujias pie) en todas las demas zonas.

- Las bombillas y ldmparas colgadas en todas las areas donde se realizan las distintas etapas de
procesamiento, manejo y almacenamiento deben ser del tipo de seguridad y estar protegidas para

evitar la contaminacion en caso de rotura.

- Debe proveerse una ventilacién adecuada para evitar el calor excesivo, la condensacion y el
polvo, y para extraer el aire contaminado. La direccion de la corriente de aire no deber ir nunca de
una zona sucia a una zona limpia, como por ejemplo, de las areas donde inicia el proceso hacia las

areas de etapas subsiguientes.



a. Glosario

Activo circulante:
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Activo que se espera sera convertido en efectivo, vendido o consumido,

durante los siguientes doce meses, o dentro del ciclo de operacion normal del negocio.

Activo intangible:

Ambiente:

Es el que no tiene forma fisica, un derecho especial sobre los beneficios

actuales y los que se esperan en el futuro.

El sistema de elementos bidticos, abibticos, socio econdmicos culturales y
estéticos que interactuan entre si, con los individuos y con la comunidad

en la viven determinando su relacién y supervivencia.

Analisis de sensibilidad: Técnica que examina como un resultado puede cambiar si los datos

Balance general:

Capital de trabajo:

Contaminacion:

Decreto ley:

originalmente previstos no se logran, o si cambia una hipdtesis

subyacente.

Relacién de los activos, pasivos y capital contable de una entidad en una
fecha determinada.

Activos circulantes que representan la porcion de la inversién que circula

de una forma a otra en la conduccion ordinaria de la empresa.

Es la presencia de elementos nocivos a la vida, la flora o la fauna, o que
degrade la calidad de la atmésfera, del agua, del suelo o de los bienes y

recursos naturales en general.

Disposicién de caracter legislativo que, sin ser sometida al 6rgano
adecuado, se promulga por el poder ejecutivo, en virtud de alguna

excepcion circunstancial o permanente, previamente determinada.

Depreciacion en linea recta: Método de depreciacion en el que se asigna a cada afio una cantidad

Equipo:

Estado de resultados:

igual por depreciacion.

Cualquier maquina, aparato, instrumento o instalacion utilizada para el giro

normal del negocio.

Relacién de los ingresos, gastos y utilidad o pérdida neta de una empresa
durante un periodo determinado.

Estructura organizacional: Disposicion de las lineas de responsabilidad dentro de una empresa.

Impacto ambiental:

Cualquier alteracién significativa positiva (beneficiosa) o negativa (dafiina)
de uno o mas de los componentes bidticos, abidticos, socioecondmicos,

culturales y estéticos del ambiente.



Medida de mitigacion:

Proyecto:

RB/C

Salario:

TIR

TREMA

Valor en libros

VAN
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Accién destinada a prevenir y evitar los impactos negativos ocasionados

por la ejecucién de un proyecto.

Es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un

problema tendente a resolver, entre muchas, una necesidad humana.

Relacién Beneficio/Costo, este método busca evaluar el proyecto a través
de los ingresos y los costos, determinando que cuando la relaciéon da un
resultado superior a la unidad, se considera favorable, porque demuestra
que los ingresos son superiores a los costos que absorben sus

operaciones.

Retribucion laboral que, como cantidad minima, se fija en los convenios

colectivos de condiciones de trabajo.

Tasa Interna de Retorno, es la tasa de descuento en la que el valor actual
esperado de los ingresos de efectivo de un proyecto igualan el valor actual

esperado de los egresos de efectivo.

Es la tasa de rendimiento minima que un inversionista espera recibir al
llevar a cabo un proyecto. La TREMA establece el limite inferior sobre lo
que se puede invertir, pero muestra también las inversiones que se deben

aceptar.

Costo original de un activo menos su depreciacion acumulada.

Valor Actual Neto o valor presente, Este método persigue determinar el
valor del dinero en el tiempo, es decir establece lo que valdria al dia de

hoy una suma de dinero a recibir o gastar en el futuro
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