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INTRODUCCION

Esta investigacion fue elaborada con el fin de formular la Planeacion
Estratégica del Museo de la Universidad de San Carlos -MUSAC-, el tema se
seleccion6 luego del analisis de la informacion del estudio preliminar de la

unidad, en donde se constaté que no cuenta con dicha planeacién.

La planeacion estratégica del MUSAC, es la herramienta administrativa que
proporcionara el marco dé referencia para la actividad organizacional, la cual
consistira en decidir sobre los objetivos de la organizacién, los recursos que
seran utilizados, y las politicas generales que orienten la adquisicién y
administracién de tales recursos considerando a la institucibn como una entidad
total; para obtener el apoyo de los interesados y en consecuencia aumentar la
aportacion de fondos; es importante comunicar a todo el personal lo que se esta
haciendo y como pueden contribuir como personas particulares y en equipo; para
aumentar el interés e informar al visitante real y potencial. Sobre todo asegura
en la medida de lo posible que el museo controle su destino, en lugar de limitarse
a reaccionar al entorno, y de esta manera obtener crecimiento y bienestar a

largo plazo.

El capitulo | se denomina Conceptos Basicos, alli se citan los conocimientos
objetos de estudio; entre los cuales se puede mencionar: antecedentes, base
legal, definicion de: museo, misién, visién, objetivo, politica y funciones del
Museo; de la planeacion estratégica se plantea: la definicién, importancia,
necesidades y beneficios. Se utiliza la matriz FODA, la estrategia, plan de
accién, cliente interno y externo y presupuesto. De todos estos pensamientos se

realizan comentarios breves que determinan la utilidad de ellos en el estudio.
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El apartado Il es el diagnéstico obtenido de la investigacion de campo, la cual se
llevé a cabo a través de la encuesta dirigida al personal y visitantes del museo,
se elaboré una matriz FODA, se realizd una entrevista a la Coordinadora de la
institucion, se utilizd la técnica de observacidbn y se elaboré el analisis
correspondiente por cada seccién segln las graficas y cuadros que describen
informacioén importante en cuanto a opiniones de los clientes internos; es decir
los empleados del MUSAC vy de los clientes externos, como lo son los visitantes;

enfocado en la planeacion estratégica.

El capitulo 1l desarrolla la Guia para la Aplicacion de la Planeacion Estratégica
del MUSAC; el documento contiene propuestas tales como: la estructura,
funciones, mision, visién, objetivos, politicas, y valores institucionales. También
se encuentra el disefio de estrategias financieras, mercadolégicas y de
administracién; para ser aplicadas en el MUSAC; estas establecen: objetivos,
acciones a desarrollarse, responsables, tiempo en que pueden aplicarse y

costos.

Las estrategias propuestas son: financieras, mercadologicas y administrativas;
siendo estas las areas que presentan deficiencias; en las finanzas fue necesario
formular la estrategia que permitira percibir ingresos para mejorar su
funcionamiento, a fin de no depender Unicamente del presupuesto asignado por
la USAC; ya que actualmente no se pueden implementar proyectos que hagan
crecer a la institucién; en el area mercadolégica se hace necesario la creacion
del area de relaciones publicas, quién tendra como objetivo divulgar las
actividades del Museo y en el area administrativa la implementaciéon de la
Biblioteca del Libro Antiguo, como un servicio de valor agregado al visitante del
Museo; estas son algunas de las estrategias que se han formulado para las
diferentes areas, existiendo un numero considerable de estas seleccionadas de
acuerdo a los recursos con los que cuenta el Museo y su factibilidad de

aplicacién. También se incluye el presupuesto para implementar el plan
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estratégico, la proyeccién de ingresos y egresos y el analisis del costo por

exposicién.
Seguidamente se incluyen las conclusiones a las que se llegaron, luego de

realizado el presente estudio y las recomendaciones pertinentes que sirven para
desarrollar e implementar la planeacion estratégica en el MUSAC.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

Esta seccion da cuenta sobre los conceptos basicos, con el objetivo de facilitar la

comprension de esta investigacion.

Los contenidos son: planeacidon estratégica, visién, misién, valores, objetivos,
politicas, matriz FODA, estrategias, plan de accién, presupuesto, programas

control, cliente interno y externo y definicion de museo.

1.1 PLANEACION ESTRATEGICA

1.1.1 Definicion de planeacion estratégica
“Es la planeacién de tipo general proyectada al logro de los objetivos
institucionales de la empresa y tienen como finalidad basica el establecimiento

de guias generales de accion de la misma.” (6:175)

Esta se concibe como el proceso que consiste en decidir sobre los objetivos de
una organizacion, recursos que seran utilizados, y las politicas generales que
orientaran la adquisiciéon y administracién de tales recursos; considerando a la

empresa como una entidad total.

1.1.2 Importancia de la planeacién estratégica

“Proporciona un marco de referencia para la actividad organizacional que puede
conducir a un mejor funcionamiento y una mayor sensibilidad de la organizacién.
En el momento actual la mayor parte de las organizaciones reconocen la
importancia de la planeacion estratégica para su crecimiento y bienestar a largo

plazo.” (5:1)



1.1.3 Necesidades y beneficios de la planeacion estratégica

a. “Mantiene a la vez el enfoque en el futuro y en el presente.

b. Refuerza los principios adquiridos en la misién, visién y
estrategia.
Fomenta la planeacion y la comunicacion interdisciplinarias.
Asigna prioridades en el destino de los recursos.

e. Constituye el puente con el proceso de planeacion tactica a
corto plazo.” (6:177)

“El plan estrategico es vital para obtener el apoyo de los interesados y en
consecuencia aumentar la aportacion de fondos; comunicar a todo el personal lo
que se esta haciendo y como pueden contribuir ellos, como personas
particulares y como equipo; despertar el interés e informar al publico real y
potencial del museo. Sobre, todo asegura que un museo sea proactivo en lugar
de reactivo, que intente, en la medida de lo posible, hacerse con el control de su

destino, en lugar de limitarse a reaccionar a fuerzas externas.

Hasta ahora, los museos han permanecido fuera de la corriente moderna de la
profesionalizacién de la gestion. En muchos casos, el resuitado de esto ha sido
casi fatal, y ciertamente los han dejado muy mal equipados para hacer frente a la

presente crisis.

Un plan estratégico no tendra éxito a menos que, en el proceso de su creacion,
se hayan involucrado plenamente el personal, el publico y otros interesados

exteriores.

El plan estratégico no es algo que deba dejarse en el archivo, sino que debe
utilizarse y revisarse, no sélo anualmente, sino de forma practicamente diaria.
Es la piedra de toque, la guia y el mapa de todas las actividades del museo.”
(9:39-43)



Es importante que en la formulacién de un plan estratégico participen todas las
unidades que dependan de este, con el propésito de que en dicho plan se
formulen estrategias para alcanzar los objetivos propuestos y esto sélo puede
lograrse si todo el personal se identifica con los objetivos y metas planteadas, asi
como con la misién y visidon de la institucibn y que estas respondan a las

necesidades de los clientes.

El esquema del proceso de planeacién estratégica describe de una forma
sindptica el proceso de formulacién de un plan estratégico, el cual se divide en
tres etapas: formulacion del FODA; en el cual se debe determinar la mision y
visién, realiza el anadlisis interno y externo, y fija objetivos y estrategias.
Ejecucion de estrategias: al fijar objetivos se deberan elaborar estrategias que
ayuden a alcanzar los objetivos planteados, formular un plan de accién para la
implementacion del plan estratégico. Evaluacién de estrategias: una vez
implementado el plan estratégico se tendran que evaluar los resultados es decir
los objetivos planteados. |
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1.1.4 Definicién de mision

“‘La misiébn pone de manifiesto la identidad de la organizaciébn para ser
reconocida en su entorno, los valores, reglas, principios, que orientan la actividad
de los integrantes y la cohesion alrededor de objetivos comunes, lo cual facilita la

resolucion de conflictos y motivacién del personal.

La misién define la interrelacion entre la organizacion y sus actores relevantes:
clientes, proveedores, empleados, comunidad, accionistas, medio ambiente,
suele denominarsele finalidad y es la concepcidn implicita del por qué o razén de
ser de la empresa; debe ser precisa y factible y un compromiso compartido por
todos en la organizacién; una vez terminado el proceso sus resultados se
difunden a todas las areas de gestion para su andlisis y contribuciones. Cada
area debera a su vez generar su propia mision, para que todos se dirijan hacia

los mismos fines.” (8:99)

“El punto de partida del proceso de planificacion estratégica es el desarrollo de
una declaracién de misién, que expone por qué existe el museo y qué es

basicamente lo que intenta conseguir.

Una declaracion de misién que inspire, impulse y entusiasme al personal y
comunique al mismo tiempo a los clientes e interesados los valores basicos de
una compaifia, ha desempefado un papel importante en el desarrollo de las

empresas del sector privado quienes han obtenido mas éxito.

Si se quiere mover gentes debe hacerlo hacia una visidn que sea positiva para
ellas, que se base en valores importantes, que les consiga algo que desean, y
debera presentarse de manera que les incite a sentirse inspirados a seguirla.”
(9:36)



1.1.5 Definicién de vision

“Realizar el proceso de formular el futuro es establecer la vision.

Visualizar el futuro implica un permanente examen de la organizacién frente a
sus clientes, su competencia, su propia cultura, y por sobre todo discernir entre lo
que ella es hoy, y aquello que desea ser en el futuro, todo esto frente a su

capacidades y oportunidades. Los aspectos a revisar son:

> Lo que la empresa aspira a ser y no lo que tiene que hacer

> ¢ Queé tipo de empresa queremos ser?

> ¢En qué tipo de negocios debe entrar la empresa y cuales deben ser los
objetivos de rendimiento?.” (8:96)

Es importante que la vision este elaborada en base a las capacidades y

oportunidades de las instituciones, para no caer en idealismos.

1.1.6 Definicion de valores
“Son un marco de referencia para la actuacién individual y colectiva al normar
criterios socialmente aspectos para la interaccién, que suponen en seguimiento
una alta calidad de vida. Los valores constituyen el credo con el que comuigan la
personas y las identifica y nutre de una cultura organizacional.
— Es todo aquello util, deseable o admirable para la persona, grupo,
organizacion o pais.
— Son principios, creencias, lo que defendemos.
— Los valores crean la cultura.
~ Toda persona organizacion o pais tiene valores.
— El sistema de valores, su calidad y oportunidad de una organizacién
depende del lider.

- Representan todo lo util, deseable para la persona y el grupo.
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— Son los criterios conforme a los cuales la sociedad, un grupo o
persona, juzgan la importancia de personas, acontecimientos u objetos
socioculturales.

— Son algo que se comparte, que se toma en serio, que implica
emociones, que se puede abstraer.

— Sefialan modos ideales de pensar y comportarse.

— Son guias para la eleccidén y cumplimiento de los papeles sociales.

- Son también medios de control y presién social. “ (2: 48-78)

Los valores, son el marco de referencia en la forma de actuar de las personas,
con el objetivo de que sean socialmente aceptados, sefialando la forma ideal de
pensar y comportarse con otros individuos; en la planeacién estratégica los

valores crean una cultura organizacional.

1.1.7 Definicion de objetivo

“Los objetivos son los fines hacia los cuales se dirige la actividad. Representan
no solo a la finalidad de la planeacién, si no también el fin hacia el cual se
encaminan las organizaciones, la integracién de personal, la direccion y el
control. Los objetivos de la empresa constituyen el plan basico de la misma,
cada departamento debe también tenerlos. Sus metas naturalmente contribuyen

a la consecucion de los objetivos de la empresa.” (7:115)

Un objetivo, es algo que debe alcanzarse con la ejecuciéon de varias actividades
0 acciones necesarias para que las instituciones cumplan sus metas a corto,
mediano y largo plazo; a los cuales se suma la adecuada utilizacion de los

recursos.



1.1.8 Definicién de politica

“Las politicas son también planes en el sentido de que son principios generales 0
maneras de comprender que guian o canalizan el pensamiento y la accién en la
toma de decisiones. Dificilmente pueden entenderse todas las politicas como
“principios”, ya que a menudo estan implicitas en las acciones de los
administradores. En realidad uno de los problemas del ejecutivo es evitar que los
subordinados interpreten como politicas una serie de decisiones menores que se

toman sin la intencién que sirva de precedentes.

Las politicas delimitan un area dentro de la cual debe decidirse y asegurar que
las decisiones sean consistentes y contribuyan al logro de las metas. Las
politicas tienden a determinar de antemano las aspiraciones, a evitar los analisis
repetidos y a dar una estructura unificada a otros tipos de planes, asi permiten a
los administradores delegar autoridad sin perder control. Las politicas, por lo
general, existen en todos los niveles de la organizacion, y van desde las mas
amplias politicas de la compaifiia, pasando por las altas de los departamentos,
hasta las menores, o politicas derivadas, aplicables a los pequefios segmentos

de la organizacion.” (7:117)

Son principios que ayudan a la adecuada toma de decisiones administrativas
para lograr las metas institucionales, porque son la guia que determina la

utilizacién de los recursos y la forma como se obtendran dichos recursos.



1.2 LA MATRIZ FODA

“El analisis FODA, es la determinar los factores que puede favorecer (Fortalezas
y Oportunidades) u obstaculizar (Debilidades y Amenazas) el logro de los
objetivos establecidos con anterioridad para la institucién.

—  Fortalezas: se denomina fortalezas a “puntos fuertes” a aquellas
caracteristicas propias de la empresa que le facilitaran o favoreceran el
logro de los objetivos. (Cualidades y capacidades humanas, administrativas,
tecnolégicas y econdmicas que tiene la organizacién.

—  Oportunidades: se denomina oportunidades a aquellas situaciones que se
presentan en el ambiente de la empresa y que podrian favorecer el logro de
los objetivos. (Todo aquello que ocurre en el exterior de la- organizacién y
que ésta puede tomar y aprovechar para crecer).

— Debilidades: se denomina debilidades o “puntos débiles” a aquellas
caracteristicas propias de la empresa que constituyen obstaculos internos
para lograr los objetivos.

- Amenazas: se denomina amenazas a aquellas situaciones que se
presentan en el ambiente de la empresa y que podrian afectar
negativamente las posibilidades de logro de los objetivos. (Fenbmenos que
surgen en el ambiente externo, y que ponen en peligro las actividades,
planes y hasta a la misma organizacion.” (2:69)

“‘Es una estructura conceptual para un analisis sistematico que facilita la
adecuacion de las amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y
debilidades internas de una organizacion. Esta matriz es ideal para enfrentar los
factores internos y externos, con el objetivo de generar diferentes opciones de
estrategias.
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El analisis de las oportunidades de la organizacién, con el propésito de formular
las estrategias mas convenientes, implica un proceso reflexivo con un alto
componente de juicio subjetivo, pero fundamentado en una informacién objetiva.
Se pueden utilizar las fortalezas internas, para aprovechar las oportunidades
externas y para atenuar las amenazas externas. Igualmente una organizacion
podria desarrollar estrategias defensivas orientadas a contrarrestar debilidades y
esquivar amenazas del entorno. Las amenazas externas unidas a las debilidades
internas pueden acarrear resultados desastrosos para cualquier organizacion.
Una forma de disminuir las debilidades internas, es aprovechando las

oportunidades externas.
La matriz FODA, conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias:

— La estrategia FO: se basa en el uso de fortalezas internas de la
organizacién con el propésito de aprovechar las oportunidades externas.
Este tipo de estrategia es la mas recomendada. La organizacion podria
partir de sus fortalezas y a través de la utilizacion de sus capacidades
positivas, aprovecharse del mercado para el ofrecimiento de sus bienes y
servicios.

-  La estrategia FA: trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas
del entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto no implica que siempre se
deba afrontar las amenazas del entorno de una forma tan directa, ya que a
veces puede resultar mas problematico para la institucion.

— La estrategia DA: tiene como propésito disminuir las debilidades y
neutralizar las amenazas, a través de acciones de caracter defensivo.
Generalmente este tipo de estrategia se utiliza s6lo cuando la organizacion
se encuentra en una posicidn altamente amenazada y posee muchas
debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la sobre vivencia. En este caso,
se puede llegar incluso al cierre de la institucién o a un cambio estructural y

de mision.
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La estrategia DO: tiene la finalidad de mejorar las debilidades internas,
aprovechando las oportunidades externas, una organizaciéon a la cual el

entorno le brinda ciertas oportunidades, pero no las puede aprovechar por

sus debilidades.” (13).

Esquema 2
Matriz FODA
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
FACTORES 1. 1.
INTERNOS 2. 2.
3. 3.
4. Hacer lista de 4. Hacer lista de
5. fortalezas 5. debilidades
FACTORES 6. 6.
EXTERNOS 7. 7.
8. 8.
9. 9.
OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. Uso de las 3.
4. Hacer lista de 4. fortalezas para 4. Vencer debilidades
5. oportunidades 5. aprovechar las 5. aprovechando
6. 6. oportunidades 6. oportunidades
7. 7. 7.
8. 8. 8.
9. 9. 9.
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3. Reducir a un
4. Hacer lista de 4. Usar fortalezas 4, minimo las
5. las amenazas 5. para evitar 5. debilidades y
6. 6. amenazas 6. evitar amenazas
7. 7. 7.
8. 8. 8.
9. 9. 9.

Fuente: www.oms.org/definicionhosp.htm
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La elaboracién de una matriz FODA es fundamental en el proceso de formulacion
de un plan estratégico, porque gracias a ella se establecen los factores internos y
externos, de los cuales pueden formularse estrategias que ayuden a

contrarrestar dichos factores.

1.3 ESTRATEGIAS

“‘Implican una habilidad para la negociacién y un criterio de alto sentido social
porque tiene un enfoque sistematico e incluyente en el que aplican estrategias
como la accién inmediata, el trabajo en equipo y el desarrollo de acuerdos

incluso con algunos competidores para repartirse el mercado y darle un servicio.

Se establecen en el nivel estratégico, muestran la direccién o camino que debe

seguirse, sin indicar detalladamente como emplear los recursos.

Contar con una amplia gama de estrategias o alternativas por seleccionar, ayuda
a elegir la mas adecuada para minimizar dificultades en el logro de los objetivos.”
(7:119)

1.3.1 Tres etapas para establecer estrategias

a. “Determinacion de los cursos de accion o alternativas. Consiste
en buscar el mayor nimero de alternativas para lograr cada uno de los
objetivos.

b. Evaluacién. Analizar y evaluar cada una de las alternativas tomando
en consideracion las ventajas y desventajas de cada una de ellas,
auxiliandose de la investigacion y de algunas técnicas como la
investigacién de operaciones, arboles de decisién, entre otros.

c. Seleccioén de alternativas. Considerar las alternativas mas idéneas
en cuanto a factibilidad y ventajas, seleccionando aquellas que
permiten lograr con mayor eficiencia y eficacia los objetivos de la
empresa.” (7:121)
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1.3.2 Importancia de las estrategias

“Cursos de accion general o alternativas, que muestran la direccion y el empleo

general de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones

mas ventajosas.

La falta de estrategias puede originar que no se logren los objetivos.
Son lineamientos generales que permiten guiar la accion de la
empresa al establecer varios caminos para llegar al objetivo.

Sirven como base para lograr los objetivos y ejecutar las
decisiones.

Facilitan la toma de decisiones al evaluar las alternativas, eligiendo
aquella de la que se esperan mejores resultados.

Establecen otras alternativas, como previsiéon para el caso de posibles
fallas en la estrategia elegida.

La creciente competencia hace necesario su establecimiento.

Desarrollan la creatividad en la solucion de problemas”. (6:125)

1.3.3 Lineamientos para establecer estrategias

“Para que las estrategias sean operables y cumpian con su funcion, es
necesario:

Asegurarse de que sean consistentes y contribuyan al logro del
objetivo. Determinarlas con claridad.

No confundir las estrategias con las tacticas, ya que éstas ultimas
combinan {a accion con los medios para alcanzar el objetivo.
Considerar las experiencias pasadas en su establecimiento, esto
permitira sugerir un mayor numero de cursos de accion.

Analizar las consecuencias que pudieran presentarse al momento de
aplicarlas. Al establecerlas, auxiliarse de técnicas de investigacion y de

planeacién. (11:127)
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1.3.4 Caracteristicas de las estrategias

e “Su vigencia esta estrechamente vinculada a la del objetivo u objetivos
para las que fueron disefiadas; una vez alcanzados los objetivos, a la
par del establecimiento de unos nuevos, es necesario formular nuevas
estrategias.

¢ Debido a la dinamica del medio ambiente, una estrategia que en cierto
momento fue util, puede ser en otro tiempo, la menos indicada para
lograr el mismo objetivo.

e Para cada area clave es necesario establecer una estrategia
especifica.

e Se establecen en los niveles jerarquicos mas altos”. (11:127)

Las estrategias se formulan basandose en los recursos con los que cuenta una
instituciéon, con el fin de facilitar la toma de decisiones; con su aplicacién
solamente se llevaran a cabo las actividades necesarias para alcanzar los
objetivos, dichas estrategias deberan de ser revisadas periédicamente porque
pueden dejar de ser funcionales para la institucién debido a lo cambiante del

entorno.
1.4 PLAN DE ACCION

“Son documentos debidamente estructurados que forman parte del planeamiento
estratégico de la empresa, por medio de ellos, es que se busca “materializar” los
objetivos estratégicos previamente establecidos, dotandoles de un elemento

cuantitativo y verificable a lo largo del proyecto.
El plan de accién compromete el trabajo de una gran parte del personal de la

institucion, estableciendo plazos y responsables y un sistema de seguimiento y

monitoreo de todas las acciones disefiadas.

14



Dichos planes, en lineas generales, colocan en un espacio definido de tiempo y
responsabilidad las tareas especificas para contribuir a alcanzar objetivos

superiores.

Todos los planes de accion presentan su estructura de modo “personalizado”
para cada proyecto, es decir, dependiente de los objetivos y los recursos, cada

administrador presenta su plan de accién adecuado a sus necesidades y metas.’
4:3)

Son cuadros en donde se detallan las actividades o tareas que deben realizarse
para alcanzar los objetivos y metas a corto, mediano y lago plazo, indicando
responsables, tiempo de ejecucion y presupuestos, su formulaciéon es necesaria
para que el administrador de seguimiento a la ejecucion de los planes o

proyectos.

1.5 PRESUPUESTO

“Es la estimaciéon programada, de manera sistematica, de las condiciones de
operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo

determinado.

Expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la
administracion de la empresa en un periodo, con la adopcién de las estrategias

necesarias para lograrlos.” (3:9)

1.5.1 Importancia del presupuesto

“Las organizaciones hacen parte de un medio econdmico en el que predomina la
incertidumbre, por ello deben planear sus actividades si pretenden sostener el
mercado competitivo, puesto que cuanto mayor sea la incertidumbre, mayores

seran los riesgos por asumir.” (3:12)
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El presupuesto surge como herramienta moderna de planeamiento y control al
reflejar el comportamiento de indicadores econémico como inflacién, devaluacion
y tasas de interés y en virtud de sus relaciones con los diferentes aspectos

administrativos, contables y financieros de las instituciones.

1.6.2 La planeacion y el presupuesto
a) “Por la planeacion
— Se piensa en todas las actividades que puedan realizarse en el futuro.
— Se integran politicas y decisiones que los directivos pueden adoptar
ante determinadas situaciones.
— Se fijan estandares en cuanto a la situacién futura.

— Se concretan las actividades y actuacion del personal.

b) Por el presupuesto

— Se determina si los recursos estaran disponibles para ejecutar las
actividades y/o se procura la consecucion de los mismos.

— Se escogen aquellas decisiones que reporten mayores beneficios a la
institucién.

- Se aplican estos estandares en la determinacion de presupuesto
(materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricacién).

- Se pondera el valor de estas actividades.” (3:17)

1.6.3 Presupuesto del sector publico

“Cuantifica los recursos que requiere la operacion normal, la inversién y el
servicio de la deuda publica de los organismos y las entidades oficiales. Al
efectuar los estimados presupuestales se contemplan variables como la
remuneraciéon de los funcionarios que laboran en instituciones del gobierno, los
gastos de funcionamiento de las entidades estatales, la inversiéon en proyectos
de apoyo a la iniciativa privada, la realizacion de obras de interés social y la

amortizacién de compromisos ante la banca internacional”. (3:22)
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Son planes cuantitativos en donde se asignan recursos a las actividades
especificas para alcanzar los objetivos y metas, en estos se proyecta
cuantitativamente los recursos humanos y materiales; en el caso de los
presupuestos para instituciones estatales se deben proyectar el sueldo de los
empleados asi como los materiales necesarios para su funcionamiento

anualmente.
1.6 PROGRAMAS

‘Es probable que los programas sean el tipo de plan mas dificil de entender,
pues son una mezcla de objetivos, metas, estrategias, politicas, reglas,
asignaciones de trabajo, asi como los recursos financieros y humanos requeridos
para su cumplimiento. Una caracteristica distintiva de este tipo de plan es el
contenido (por lo general desarrollado a largo plazo) de estos recursos en la

forma de presupuestos de capital, de desarrollo y operacién.

Por lo general, en una organizaciéon los principales programas se encuentran
bajo distintas formas: investigacion, ampliacion de ventas, inventarios, requisitos
de produccién y necesidades financieras, y el entrenamiento y perfeccionamiento

del personal para poder enfrentarse a un cambio mayor.

En consecuencia, los administradores deben entender la naturaleza de un
programa y sus beneficios, para que pueda decidir si la preparacién de dicho
programa justifica la inversion esperada en tiempo, esfuerzo y recursos.” (2:48)

Los programas interrelacionan objetivos, metas, estrategias, politicas, recursos

financieros y humanos, todos estos enfocados a encaminar a la empresa a su

crecimiento y bienestar a largo plazo.

17



R

(S

5w

N

1.7 CONTROL

“El control esta estrechamente relacionado con la planeacion, a la cual le sirve de

realimentacién para futuros planes.

Su funcidn consiste en establecer sistemas para medir y corregir las ejecuciones
de los integrantes del organismo social; por tanto, cuanto mas claros, completos
y ordenados sean los planes, mas se facilitara la funcién de control, que es la
medicién y correccion del desempenio a fin de garantizar que se han cumplido los

objetivos de la empresa y los planes ideales para alcanzarlos.

En la practica el control debe ejercerse en todas las fases del proceso
administrativo el preventivo cuando se formulan los planes y se delinea la
organizacién de la empresa; el concurrente cuado se integran los recursos
necesarios a la empresa y se desarrolla la fase de direccion, y el de
realimentaciéon cuando se ha concluido un proyecto o un periodo de tiempo
establecido por los planes, ya que aun no existe un dispositivo magico que
garantice al administrador lograr los resultados deseados con sélo realizar
correctamente las primeras funciones del proceso administrativo y sentarse a

esperar resultados.” (2:299)

1.7.1 Importancia del control

“Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se

alcancen los planes exitosamente.

— Se aplica a todo: a los objetos, persona y acciones.

- Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar
desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en el futuro.

— Localiza sectores responsables de la administracion, desde el momento

en que se establecen las medidas correctivas.

18



Proporciona datos acerca del estatus de la ejecucidon de los planes, lo
gue sirve como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.

Reduce costos y ahorra tiempo ai evitar errores.” (2:300)

1.7.2 Fases del proceso basico de control

a.

“Establecimiento de normas o estandares de rendimiento: Cuando
se establecen los resultados que se esperan y deben alcanzar
(objetivos), cuando se determinan los criterios que han de seguirse en
las decisiones cotidianas (politicas), cuando se sefialan las conductas
que deben tener los miembros de la empresa (reglas), cuando se
determina la secuencia ideal y mas apropiada para realizar las
actividades asi como los tiempos en que has de realizarse
(procedimientos y programas), cuando se determinan los recursos que
se han de utilizar a través de presupuestos, los directivos de la
empresa definen los niveles de desempefio apropiados para la
empresa. Sin embargo, es necesario poner en operacién todos los
planes en forma mas precisa, lo que hace necesario el establecimiento
de estandares, que es un nivel de desempefio establecido para que

sirva de modelo o punto de referencia.

Conforme la naturaleza de los estandares pueden ser cuantitativos y
cualitativos. Los primeros son aquellos parametros de facil medicién
se cuenta con unidades de medidas precisas para establecerlos;

mientras que los segundos constituyen criterios de muy dificil medicién.

Por su amplitud o campo de accidbn pueden ser estratégicos y
operacionales, los primeros constituyen parametros para medir la
eficiencia de la empresa con énfasis en mecanismos externos del
mercado para determina la posicion de la empresa respecto a la

competencia, los operacionales son aquellos que se basan en los
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mecanismos administrativos y jerarquicos establecidos en los diversos

planes y manuales de organizacion.

b. Medicion de desempeno: se requiere que la empresa cuente con un
sistema de informacién oportuno y preciso que permite identificar el
avance de todas y cada una de las actividades desarrolladas en la

empresa.

Este sistema de informacién puede ser tipo manual o con el apoyo de
la tecnologia mas moderna como el uso de las computadoras, puede
basarse en la observaciéon, los informes estadisticos, verbales o
escritos, o una combinacion de todos ellos, los cual incrementara el

grado de confiabilidad de dicha informacién.

c. Correccion de desviaciones: es el punto donde el control realiza el
proceso ciclico de la administracion, ya que al corregir las desviaciones
se reiniciara el proceso administrativo, es decir, los directivos deberan
planear nuevamente. Los administradores pueden corregir
desviaciones redisefando sus planes o modificando sus metas.”
(2:301)

El control permite al administrador verificar en donde se encuentran los
resultados de las tareas, es decir en donde deberian estar con los planes de
accion formulados. El establecimiento de parametros permite determinar el
avance de las tareas con los resultados logrados, si se detectan desviaciones
este proceso permite identificar las causas de dichas desviaciones y tomar las
medidas correctivas.

20



Esquema 3
Proceso de control

2]

-7 Establecimiento
de normas o
] estandares de .
- rendimiento.

S Correccion de las .
desviaciones, Medicién de lo

: aunque signifique realizado a través
- modificar los planes de técnicas de
iniciales control

A

T Fuente: Benavides Pefieda, Javier. Administracion. Pagina 302.

1.8 CLIENTE INTERNO Y EXTERNO

e “Un cliente es la organizacién o persona que recibe un producto o
servicio.

¢ Un producto o servicio es el resultado de un proceso.

e Y un proceso es el conjunto de actividades mutuamente relacionadas o

gue interactuan, las cuales transforman entradas en salidas.

De la unién de los tres conceptos anteriores resuiltaria acertado plantear que toda
organizacién o persona que acuda a otra con vistas a recibir el resultado del
proceso que se genere en esta puede ser considerado un cliente externo.

Aun cuando conceptualmente, utilizando los conceptos anteriores, resulte
sustentable el término de cliente interno (empleados) no todo el mundo aceptara
esta definicidn y es que entre ambos tipos de cliente existen diferencias que los

separan notablemente entre las que se encuentran:
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e Las necesidades que satisfacen.
e Las formas en que retribuyen la satisfaccion de sus necesidades.
e El poder de eleccion del cliente.

e La duracién del proceso de satisfaccion de las necesidades.
Cada una de las condiciones anteriores seran analizadas a continuacion:

1.8.1 Las necesidades que satisfacen
El cliente habitual normalmente acude a la organizacién a satisfacer una
.. necesidad mayoritaria y facilmente identificada: alimentacién,
— transportacion, sed, recreacion, recuperacion del estado 6ptimo de salud,
. etc., mientras que en el caso del cliente inferno para la mayoria de las
personas, aun para muchos de los propios clientes internos, sélo acuden a
las organizaciones para adquirir dinero, cuando en realidad, buscan
. satisfacer necesidades de  afiliacion, seguridad, autoestima,
autorrealizacion, poder. Puede darse el caso que en determinadas
condiciones prioricen indistintamente una u otra necesidad, pero eso no es
que el cliente interno busque la satisfaccion de sus necesidades de forma
. independiente, sino que para este las mismas y su forma de satisfacerlas

se encuentra mas clara.

Ambos tipos de clientes al recibir un producto generalmente satisfacen no
. una Unica necesidad, sino un conjunto de estas. En el caso del cliente
externo la amplitud del conjunto con mayor frecuencia resulta mas amplia
y conocida, si bien al consumidor un refresco le satisface la sed como
necesidad primaria y notable, también se puede estar satisfaciendo una
< necesidad social o de afiliaciéon, si el acto de beber se realiza en colectivo
o una necesidad de estatus si se compra un refresco de marca o caro, o

en un renombrado establecimiento y hasta una necesidad de
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1.8.2

autorrealizacién si tiempos atras el consumidor no podia acceder al tipo de

bebida que hoy degusta.

Cuando se trata de cliente interno a pesar de que muchos son los autores
(Maslow, McGregor) que han descrito el conjunto de necesidades que se
pueden satisfacer mediante el trabajo, para la mayoria de las personas el
unico o el fin fundamental que persigue un trabajador, es la satisfacciéon de
una necesidad fisiolégica; mediante la obtencién del dinero y rara vez
reconocen en los otros las necesidades de: seguridad, social,

autorrealizacion y autoestima.

Formas en que retribuyen la satisfaccion de sus necesidades

Mientras para todos resulta claro que la forma fundamental que posee el
cliente externo para retribuir la satisfaccién de una necesidad es el dinero,
sin ignorar las otras, no todos se percatan que es mediante el propio
esfuerzo fisico y mental que el cliente interno retribuye la satisfaccion de
una necesidad. La mayoria sienten que le hacen un favor al pagarle al
trabajador por su trabajo y al dejarlo trabajar, mientras ruegan porque el
cliente externo les haga el favor de dejarlo servirle. En su miopia no se
percatan que el interno, no hubiera necesitado satisfacer necesidades
mediante el trabajo y en consecuencia no hubiese pagado con su esfuerzo
por la satisfaccion de estas necesidades, entonces no estarian ellos en

condiciones de ofrecer un producto y recuperar el dinero pagado.

Al igual que el cliente externo paga mas que el costo del producto
recibido, el cliente interno recibe menos dinero que el equivalente al
esfuerzo realizado, siendo el pago excedente del cliente externo la
materializacion del valor agregado por el cliente interno y en consecuencia
la Unica via de ganancia, son pues cara y cruz de la moneda que se llama

ganancia.
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1.8.3

1.8.4

El poder de eleccion del cliente

El cliente es el rey afirman los que saben que dependen del cliente
externo y reconocen a este como unico cliente, y no dejan de tener cierta
razén, dependen de él para materializar su ganancia y este lo sabe, pero
como casi siempre no existe un unico proveedor de un producto o servicio
y como ademas, cada vez mas las diferencias entre los distintos
proveedores son menores y mas dificiles de lograr en los productos en si,
la tratan de lograr en la personalizaciéon del producto al tipo del cliente,
exaltando de esta forma la importancia del cliente externo. Esta situacion
otorga gran poder al cliente externo, quien cuando no se sienta totalmente

satisfecho con su proveedor lo abandonara y buscara otro.

No corre igual suerte el cliente interno, pues tiene que enfrentarse a un
mercado donde los proveedores de trabajo resultan escasos y sus
similares, los otros clientes internos estan dispuestos a cualquier cosa por
conseguir un trabajo donde satisfacer sus necesidades. Los que tienen
trabajo ruegan por no perderlo pues de hacerlo tal vez no podrian volver a
encontrarlo. Cuando un proveedor de fuente de empleo reconoce en uno
de sus trabajadores una aptitud Gnica o poco frecuente, hace lo imposible
por conservario concediéndole entonces el trato de cliente que siempre ha

merecido y que rara vez le han otorgado.

El resumen del proceso de satisfaccion de las necesidades
Esta caracteristica a pesar de ser la ultima tal vez sea la mas importante,
pues influye en que no se reconozca por todos la existencia del cliente

intemo.
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La duracion del ciclo del servicio mediante el cual el cliente externo recibe
el producto que satisface sus necesidades resulta relativamente muy corta
en comparacion con la del ciclo del servicio que satisface las necesidades

del cliente interno.

Usualmente los clientes externos consumen cualquier tipo de producto o
reciben un servicio de atencion personal de forma esporadica, incluso
cuando la interaccion es diaria, generalmente el intervalo de tiempo que
le dedican a interactuar con el servicio, para satisfacer una necesidad
especifica resulta pequefio en comparacion con el total de horas del dia,
esto hace que durante ese breve periodo de tiempo el cliente externo se
vea obligado a realizar una valoracion de la calidad del producto o servicio
recibido, en funcién de la relacién entre lo que obtuvo y lo que esperaba

obtener.

En contraposicion a lo antes descrito, esta el proceso mediante el cual el
cliente interno satisface sus necesidades. En este caso el cliente interno
generalmente interactta con el ciclo del servicio, casi todo los dias y como
minimo 8 de las 24 horas del dia. De tal forma que el cliente interno rara
vez espera que sus necesidades sean satisfechas de forma inmediata
sino durante el transcurso del tiempo, esto hace que sus necesidades,
sus prioridades y expectativas se modifiquen en el transcurso de este
periodo, durante el cual se logra que la valoracion del cliente interno sea
mas subjetiva, pasiva y sujeta a una mayor influencia de quien oferta el

servicio (empleador).” (14)

Es importante que en toda organizacion ya sea privada o estatal, el personal sea
visto como un cliente, porque de él depende el éxito de cualquier entidad. En las
empresas de servicio la motivacién del recurso humano es elemental debido a

que tiene contacto directamente con el consumidor final; el MUSAC presta un
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servicio y todo su personal, tiene de alguna forma contacto con el publico que lo
visita; razén por la cual se considera poner en funcionamiento estrategias, que

identifiguen al personal con el trabajo que realiza.

1.9 DEFINICION DE MUSEO

El Consejo Internacional de Museos -ICOM-, maxima institucién museistica que
asesora los museos en todo el mundo, es una red internacional de profesionales
comprometidos a la conservacion del patrimonio cultural y natural, material e
inmaterial. A establecido el siguiente concepto de museo: es una institucion
permanente sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y de su desarrollo,
abierfa al publico, que adquiere, conserva, investiga, difunde y expone los
testimonios materiales del hombre y su entorno para la educacion y el deleite del
publico que los visita.

1.9.1 Clasificacién de los museos

a. “Museos por su administracién: estatales, privados y mixtos.

b. Museo por su organizacién: nacional, regional, local, de sitio, pequeinas
comunidades, universitarios.

c. Museos por su ubicaciéon: metropolitano, regional, de sitio, comunitarios,
itinerantes, virtual, eco museo.

d. Museos por su coleccion: paleontoldgicos, arqueoldgicos, historia, ciencias
naturales, arte, industriales, etiolégicos, ciencia y tecnologia, musica y

generalizados o polivalentes”. (1:10)
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CAPITULO Ii

DIAGNOSTICO
DEL MUSEO DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS -MUSAC-

2.1 GENERALIDADES DEL MUSAC

‘Unidad de servicio creada por la Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAC), con el objetivo de ser un medio conservador y promotor de la cultura,
se basa para su funcionamiento en la Ley Organica de la Universidad en donde
se establece que el fin primordial de la USAC es elevar el nivel espiritual de los

habitantes de la republica y los estatutos de la misma.

Se establece bajo el concepto de museo académico por ser una Unidad de la
Universidad, con el propdsito de dar a conocer el aporte de la USAC en el
desarrollo del pais; también trata de adaptarse al concepto del Consejo
Internacional de Museos (ICOM), por falta de apoyo; tanto administrativo, como
financiero y la falta de planificaciéon de actividades no logra alcanzar la dimensién

de museo académico.

Cuenta con mision, vision, objetivos generales y especificos y politicas, estas
fueron elaboradas basandose en el concepto de museo académico y no en las
lineas de accién de la Direccién General de Extensién Universitaria (DGEU); para
desarrollar sus funciones cuenta con 11 plazas, las cuales se han vuelto minimas

actualmente.” (1:12)
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2.1.1 Antecedentes del MUSAC

“Las gestiones para el establecimiento se inician en septiembre de 1980, segln
el acta No. 44-80, inciso 3.5, donde el Lic. Mario Dary Rivera, secretario del
Consejo Superior Universitario (CSU), presentd un informe acerca del estado del
edificio universitario, conocido como Antigua Facultad de Derecho declarado
monumento nacional en 1970, que fue severamente dafiado por los terremotos
de 1917/18 y 1976; obteniendo que el Sefior Rector en funciones Lic. Romeo
Alvarado Polanco, en el Acuerdo No. 777-80 del 30 de septiembre de 1980,
hiciera una transferencia de fondos de la Secretaria General para los trabajos
correspondientes a los estudios y mantenimiento del edificio, con la colaboracion

del Instituto de Antropologia e Historia, y la finalidad de lograr su restauracion.

El proyecto de investigacion fue aprobado el 24 de octubre de 1980, inciso
3.3.6.3 del Acta No. 46-80 de la sesién celebrada por el CSU, destinandose para
su funcionamiento el edificio histérico, ubicado en la 92. Avenida 9-79 zona 1, del

Centro Historico de la ciudad de Guatemala.

Este proyecto, se encargd de realizar el programa para el establecimiento del
museo, realizando las primeras acciones en beneficio del Patrimonio
Universitario a través de un inventario y un documento-propuesta como resultado
del trabajo de investigacién, siendo en ese entonces Rector el Lic. Mario Dary

Rivera.

Durante la administracion del Rector Lic. Roderico Segura Trujillo, se impulsan
los trabajos de restauracion del edificio a cargo de la Divisidn de Servicios
Generales de la USAC, lograndose en septiembre de 1988 concluir los trabajos
del claustro, salon general mayor y salones, dedicandose los esfuerzos
seguidamente a la remodelacion de las areas conocidas como antigua biblioteca

de derecho, areas donde funciona actualmente la administracion y servicios.
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En 1989, se logré conformar un equipo de trabajo multidisciplinario que se
encargd de la elaboracion del nuevo planteamiento del museo, el que define a
MUSAC, como un medio conservador y promotor de la cuitura, dentro del campo
cientifico, tecnolégico y artistico. Desde 1991 ha estado a cargo de la DGEU,
inicio su funcionamiento el 22 de junio de 1994, proyectandose como un Museo

Académico, ubicado en el edificio mas trascendental de la USAC.” (10:4)

Los antecedentes del museo dan una idea general de la vision que desde su
fundacion tuvieron las autoridades de la USAC para que fuera creado y el

espacio que llenaria dentro de la misma.

2.1.2 Base legal del MUSAC

“El funcionamiento del Museo se basa en la Ley Organica de la USAC, Decreto
Namero 325 en su articulo 20. establece que: su fin fundamental es elevar el
nivel espiritual de los habitantes de la replblica, conservando, promoviendo y

difundiendo la cuitura y el saber cientifico.

En el titulo VilI, disposiciones generales, articulo 56, se establece que: la
universidad cooperara con el estado a la conservacién y enriquecimiento de los
museos, monumentos histéricos y obras de arte, bibliotecas y demas centros que
tengan relacion con la investigacion cientifica y artistica de los que podra servirse

para el desarrollo de sus actividades.

Los estatutos universitarios reiteran los términos de la Ley Organica en sus
articulos 5°. y 6°. agregando el 8°. inciso a) el cual establece que a la universidad
como depositaria de la cultura le corresponde establecer bibliotecas, museos,
exposiciones y todas aquellas organizaciones que tiendan a desenvolvimiento

cultural del pais y ejercer su vigilancia sobre las ya establecidas.

29



En acta de CSU No. 12-94, de la administracién del Dr. Alfonso Fuentes Soria,
se designé presupuesto para su implementacion y funcionamiento,
inaugurandose oficialmente el 22 de junio de 1994, como Museo de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, a cargo de la DGEU.” (10:3)

La legalidad para la creacion del MUSAC es muy importante, ya que se basa en
las normas de la universidad en donde se define el espacio a cubrir por Ia

institucion.

2.1.3 Definicion del MUSAC

“EI MUSAC, se establecié bajo el concepto de museo académico, con el fin de
dar a conocer el aporte de la universidad en el desarrollo de nuestro pais
convirtiéendose asi en un museo vivo, que proyecta una imagen positiva de la
USAC por medio de una comunicaciéon permanente con la sociedad. A la vez es
un medio contemporaneo, dinamico que brinda educacién por medio de
exposiciones permanentes, temporales e itinerantes, desarroliando
paralelamente un programa de actividades de tipo pedagégico que
complementan y fortalecen la tematica expuesta en sus salas, con el objetivo de
lograr el mejor aprovechamiento del contenido que se presenta; también funciona
como un canal difusor de las actividades universitarias de  docencia,

investigacién, extension y servicio.

Valoriza la arquitectura del monumento colonial designado como sede, es un
centro depositario y conservador del patrimonio mueble, en donde se programan
exposiciones didacticas y actividades atractivas, que dan participacion a los
visitantes para establecer la relacion museo - publico; a la vez atiende
actividades relacionadas a la politica institucional y nacional, como el medio mas

efectivo de alcanzar los propositos cuilturales de la universidad.
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Conforma su patrimonio, con los bienes muebles universitarios y nacionales,
usando su coleccién con fines educativos, introduciéndolos en las exposiciones
como vestigios del pasado y medios de proyectarlios al presente y futuro, en un
proceso continuo de aprendizaje en la educacién superior, siendo el MUSAC un
lugar invitador, divulgador de la creacidén artistica, tecnolégica y cientifica del

hombre.

Para su funcionamiento se planteo contar con una organizacién propia,
conformada por su administracion y las unidades afines al quehacer de los
museos, tiene por funciones: divulgar, conservar, investigar, exponer y educar,
con independencia programatica, como un trabajo multidisciplinario con personal
especializado, incorporandose con ello al campo de la museologia de los museos

nacionales e internacionales.” (10:2)

El concepto del MUSAC determina que es un museo académico, dando a
conocer el aporte de la universidad en el desarrollo del pais y pretende alcanzar
los propdsitos culturales de esta, dos de los objetivos por los cuales fue creado;
tambieén se puede mencionar que trata de adaptarse al concepto del ICOM, lo

cual es importante ya que ayuda a entender el que hacer de los museos.

2.1.4 Estructura organizacional del MUSAC
“El MUSAC cuenta con 11 empleados permanentes, la coordinacién del Museo
es la autoridad maxima y de ella dependen todas las decisiones que alli se

toman, no se delega la autoridad.

El area administrativa esta conformada por la Coordinacion, Tesoreria,
Secretaria y Encargado de Tienda, quienes tienen como fin primordial atender
todos los asuntos de gestidbn que requiera tanto la universidad, como otras
instituciones que acudan al museo; este personal tiene contacto con el publico

via telefénica, en donde solicitan informaciéon de actividades y en el caso del
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encargado de tienda tiene contacto directo con el pulblico, ya que este cobra el

ingreso al Museo y ademas se venden varios productos.

El area técnica se encarga de todo lo concerniente al montaje de exposiciones y
difusién de la cultura; esta conformada por Curaduria que realiza la investigacion
del tema de exposicién y la programacion anual de exhibiciones, Educacion
organiza y ejecuta actividades integradas a las exposiciones y a la cultura, el
Guia se encarga de dar recorrido por las salas de exposicion y elaborar material
didactico que facilite la comprensién de las exposiciones, Conservacion se
encarga del registro e inventario de las colecciones, también da mantenimiento a
los objetos expuestos y al edificio; es importante mencionar que por el bajo
presupuesto que maneja el MUSAC las funciones de Museografia y Disefio
Grafico se contratan solamente en el periodo en que se esta organizando una
exposiciéon, por lo que no son empleados permanentes, estos Ultimos se
encargan del disefio y montaje de la exposicién.

El area de servicio esta compuesta por un Auxiliar de Servicios, quien se
encarga de la limpieza y ornato del edificio y dos Agentes de Vigilancia para
resguardar la seguridad del Museo.

La atencién al publico es funcion exclusiva de educacién y guia, aunque al
ihgresar el visitante al Museo; el personal de seguridad, como encargado de
tienda tiene contacto con el mismo; ya que en tienda se cobra la cuota de ingreso
y se informa sobre las normas de seguridad de visita.
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Grafica 1
Organigrama general actual del MUSAC

Direccion General de Extensién Universitaria

Coordinacion

Area Técnica Area Administrativa| | Area de Servicios ;
—  Curadoria —  Secretaria Servicios

— Educacion —  Tesoreria Vigilancia
— Guia . — Tienda

— Conservacion

— Museografia

— Disefio Grafico

—  Biblioteca

Fuente: Manual de Organizacion del MUSAC. Pagina 12. Ao 2005.

2.1.5 Presupuesto del MUSAC
Por las funciones y actividades del MUSAC, este cuenta con un presupuesto
especifico de funcionamiento, para cubrir los gastos de cada area de trabajo que

abarca: recurso humano, materiales y equipos. (Véase anexo 6)
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fondos que generan se utilizan, para el mantenimiento del edificio que alberga el
museo y la realizacién de actividades que contribuyan a la difusién de la cultura.

Como fuentes alternas de financiamiento el Museo establece: la tienda del
museo donde se contempla la venta de artesanias, publicaciones, catalogos,
réplicas, material grafico de exposiciones, recuerdos universitarios, entre otros;
realiza  acfividades culturales que generen ingresos, como conciertos,
proyecciones de cine, talleres, cursos, entre otros; en la Galeria de Arte, la
venta de obras de arte que generan un porcentaje por obra vendida;
contribuciones por medio de donaciones Unicas, cuotas mensuales o donativos
en efectivo o en especie, de personas individuales o instituciones amigas del
museo; genera ofros ingresos con el servicio que brinda el Salén General
Mayor y/o sus instalaciones; y el ingreso del publico a visitar las salas de
exposicion de acuerdo a las categorias que se establezcan. Cabe mencionar
que estas fuentes alternas de financiamiento estan aprobadas por el CSU como
proyectos autofinanciables en el afio 2001 y se encuentran en funcionamiento en
base a normas establecidas por la Direccibn General Financiera de la USAC;
sus respectivos reglamentos no han sido aprobados por el CSU, como lo
requiere el Departamento de Auditoria de la USAC.

Solamente el area técnica elabora Plan Operativo Anual (POA), en el cual no
presentan sus necesidades financieras, por lo que se trabaja bajo incertidumbre
de costos, junto con este plan debe realizarse el anteproyecto de presupuesto, el
cual es elaborado por la Tesoreria en base a su experiencia y requerimientos de
equipo de oficina; razén por la cual surge la necesidad de realizar transferencias
de fondos, debido a que no existe una planeacién anual bien estructurada que

vaya de la mano con el presupuesto del museo.
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2.2 FASES DEL ESTUDIO DE CAMPO EN EL MUSAC

Para determinar la forma como funciona actualmente el Museo de la Universidad
de San Carlos -MUSAC-, fue necesario entrevistar a los empleados asi como a
las personas que lo visitan, para obtener informacién que permitié junto con la
observacién, formar juicios para la estructuracién del diagnéstico, el cual incluye
el analisis del trabajo de campo y una matriz FODA. El estudio se desarrolié en el
mes de agosto del ano 2007 y en dos etapas, las cuales se describen a

continuacion:

Fase |

Cliente interno: se realizd la encuesta que incluye 33 preguntas a ocho
trabajadores y entrevista al coordinador del museo, con el fin de recabar
informacion acerca de la situacion actual del MUSAC, en especial su
funcionamiento interno; al momento de encuestar a los empleados se contaba
con fa colaboracién de ocho de ellos, debido a que dos plazas fueron objeto de
despido y la cbordinacién no contestd la encuesta por lo que se hizo necesario

realizar una entrevista. (Véase anexo 1)

Fase li
Cliente externo: se realizaron 10 preguntas a través de una boleta a 370
visitantes del MUSAC con el fin de evaluar la calidad del servicio que presta la

institucion. (Véase anexo 2)

El MUSAC cuenta con control estadistico mensual de visitantes, el dato de la
poblacion representa la cantidad de personas que ingresaron al Museo durante
el primer semestre del afio 2007. Entonces en el calculo del tamafo de la
muestra se utilizé la formula de estimacién del tamafio adecuado de la muestra

para proporciones, cuando se conoce el nimero de elementos de la poblacion.
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Se considerd un nivel de confianza del 95%, donde el valor obtenido en la tabia
de probabilidades indica que z = 1.96, lo que significa que con una probabilidad
total de 0.05 la media de la probabilidad caeria fuera del intervalo de tres
desviaciones estandar de la muestra. EIl marco muestral considerado como
poblacion tiene un valor de 8,841 que corresponde al humero de visitantes que

ingreso al museo durante el primer semestre del afio 2007.
Finalmente, el error maximo se fijé en 5%, donde e = 0.05 y se interpreta como
la mayor diferencia permitida entre la media de la muestra y la media de la

poblacién.

Aplicacién de la formula:

Datos:

z =1.96

p=0.5

g=05

e= 0.05

N = 8,841

n= -«

n=___z'paqN = (1.96%) (0.5) (0.5) (8.841)
zZ"pqg+e*(N=1) (1.96%) (0.5) (0.5) + (0.05%) (8841-1)

n= 368.202477 = 369 visitantes.

Para fines estadisticos y representatividad de la muestra se aproximé a 369
visitantes, aunque matematicamente los decimales no sean iguales o mayores

de cero punto cinco.

36



k)

2.3 SITUACION ACTUAL DEL CLIENTE INTERNO EN EL MUSAC

2.3.1 Nivel de estudio del personal del MUSAC

Grafica 2
Estudios universitario del personal del MUSAC

) Licenciatura en
No estudia Arte 1

2
Administracién

de Empresas
1

Administracién Psicologia
en Arte 1
1 Pedagogia
2

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2007.

La grafica anterior refleja que de un total de ocho encuestados seis cuentan con
titulo o estudian alguna carrera universitaria como licenciatura en: arte,

administracion de empresas, psicologia, pedagogia, administracion en arte.

Los datos anteriores determinan que el MUSAC cuenta con recurso humano

capacitado para desempefiar sus labores en su area de trabajo.

En el proceso de implementacién del plan estratégico el personal del Museo
puede utilizar sus conocimientos, aplicando cada uno de los elementos de dicha
planeacién y ejecutando las tareas necesarias para alcanzar los objetivos y

metas a corto, mediano y largo plazo.
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2.3.2 Tiempo de trabajar y forma de calificar la labor, por los empleados
del MUSAC

Cuadro 1
Tiempo de trabajar y forma en que califica sus labores actualmente
el personal del MUSAC

Tiempo de Forma de calificar las labores actualmente
trabajar Eficiente Deficiente Nolo sabe | Totales
Totales 6 1 1 8

Menos de 1 afo 0
1-6 afios 4 1 1 6
7-12 afos 2 2
Desde el inicio

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2007.

El cuadro 2 establece que del total de ocho encuestados seis tienen de 1 a 6
afos de laborar en el Museo y los dos restantes entre 7 y 12 anos; en lo que se
refiere a la forma de realizar las labores seis encuestados indicaron eficiente, uno

deficiente y uno no lo sabe.

Lo anterior refleja que ninguno de los trabajadores esta desde que el Museo
inici6 su funcionamiento hace trece afos, pero el personal que actualmente
labora en el MUSAC tiene experiencia en su puesto debido al tiempo de trabajar
en el mismo, ninguno de ellos tiene menos de un afo de laborar para esta

institucion.

Se determina nuevamente que el personal del Museo se encuentra capacitado,
lo cual ayuda a una ejecucion eficiente y eficaz de cada una de las tareas que se

asigne en la planeacidn estratégica para alcanzar los objetivos institucionales.
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Grafica 3
Conocimiento del empleado del MUSAC al empezar
a laborar en su puesto de trabajo

Ninguno Bueno

Regular
4

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2007.

La gréafica 3 indica que de ocho encuestados, cuatro consideran que al empezar
a laborar en el puesto que actuaimente desempefia su conocimiento era regular,

dos dicen que era bueno y dos restantes quo no tenian ningiin conocimiento.

El trabajo que se lieva a cabo en un museo es muy diferente al que se realiza en
cualquier institucién, razén por la cual los datos anteriores muestran que la
mayoria de empleados consideran que al empezar a laborar en el puesto que

actualmente desempefia su conocimiento era regular.

La experiencia obtenida por el personal con el tiempo que tiene de trabajar en el
Museo tomando en cuenta que su conocimiento al iniciar labores era regular, es
una oportunidad para el crecimiento institucional y en la implementacién de un

plan estratégico.
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2.3.3 Situacion actual de la planeaciéon en el MUSAC

Cuadro 2
Comparativo de la participacién en la formulacién de la mision y vision e
identificacion del personal del MUSAC con estos elementos

; im il e

ionyv

Nl T
| identificado |

2

Si participé 2

No participé

No lo recuerdo

Fuente: Elaboracién propia. Ao 2007.

En el cuadro 2 del total de encuestados que son ocho, cinco empleados indican
haber participado en la formulacién de la misién y visién y se sienten plenamente
identificados solo tres entrevistados; otros tres no participaron, pero determinan
que estan algo identificados y dos encuestados no se identifican con la misién y
vision del MUSAC, siendo estos personal de vigilancia quienes no participan en

la planificacion de actividades.

Al analizar los datos anteriores, en el apartado de los que no participaron se
puede determinar que uno esta identificado y los dos restantes se encuentran
algo identificados, lo cual indica que la misién y visidbn fueron formuladas
tomando en cuenta las sugerencias y opiniones del personal, los que participaron
en su formulacién es el personal del area técnica y administracién, pero dichos
elementos no se encuentran a la vista; estos datos determinan que el MUSAC
cuenta con mision y visidbn, elementos fundamentales de la planeacién

estratégica.
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Grafica 4
Adaptacion de la vision del MUSAC con la vision de la USAC
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Fuente: Elaboracién propia. Afio 2007.

En la grafica 3, se observa que de ocho encuestados cuatro indican que la vision
del MUSAC si se adapta a la vision de la USAC, tres contestaron que no se

adapta y uno no lo sabe.

Al relacionar los datos anteriores con el cuadro dos se puede inferir que, de las 5
personas que participaron en la formulacién de la visiébn uno considera que no se
adapta a la de la USAC.

El MUSAC cuenta con misién y visién, estos elementos de la planeacion
estratégica son conocidos por el personal, pero no existe un plan estratégico que
contribuya a identificarse con la misién y visiébn; a pesar de que los mismos

fueron elaboradas por el equipo de trabajo.
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Cuadro 3
Evaluacion de cumplimiento de objetivos
por el personal del MUSAC

¢Segun su conocimiento, el ¢Cree que el museo cumple con sus
personal del museo trabaja objetivos?
en base a los objetivos Siempre | Algunas No lo Totales
planteados por la veces sabe

administracién del MUSAC?
Totales 1 7 0 8
Siempre ' 1 ' ' 1
Algunas veces 7 7
No lo sabe 0

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2007.

El cuadro 3 determina que: siete entrevistados indican que algunas veces se
trabaja bajo los objetivos que la administracion plantea por tal motivo solamente
algunas veces se cumplen los mismos y sélo uno indicé que siempre trabaja bajo

dichos objetivos, de un total de ocho encuestados.

Los datos anteriores determinan que el personal trata de trabajar bajo los
objetivos institucionales, los cuales son parte fundamental dentro del proceso de
formulaciéon e implementacién del plan estratégico, porque de ellos depende la
finalidad de la planeacién; es decir hacia donde se va dirigir la instituciéon en este
caso el MUSAC.

El personal del MUSAC solamente algunas veces trabaja bajo los objetivos
planteados por la administracién, lo cual conlleva a que solamente algunas veces
se cumplan. La no utilizacién de los objetivos en la planeacién y en cada area de
trabajo limita el crecimiento institucional; y la no evaluacién de estos a través del

control ocasiona que exista la incertidumbre de a donde se dirige la institucion.
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Cuadro 4
‘Conocimiento de los objetivos por el personal del MUSAC

¢Se le informa a los ¢Conoce los objetivos de planeacion operativa
empleados los objetivos del anual?
MUSAC? Si conozco No No lo sabe | Totales
€cOoNozco

Totales 5 2 1 8
Nunca 1 ' 1
Aveces 4 1 5
Siempre 1 1 2

Fuente: Elaboracion propia. Afo 2007.

El cuadro anterior indica que: de un total de ocho encuestados cinco manifiestan
que a veces se les informan sobre los objetivos, razon por la que si los conocen;
dos contestaron que siempre se les informa, y uno mencioné que nunca se le

informa, razén por la que no los conoce.

Los datos anteriores determinan que los medios que utilizan para informar los
objetivos del Museo no son adecuados porque no logran involucrar a los
empleados para el cumplimiento de los mismos.

Los objetivos del MUSAC se cumplen solamente en algunas oportunidades, la
mayoria de empleados planifica y trabaja algunas veces bajo los objetivos
planteados por la administracion, los cuales se les informan solamente en
algunas oportunidades; al evaluar el desempefio de los empleados se hace a
través del cumplimiento de los objetivos del puesto, lo cual no se lleva a cabo por

lo que resulta dificil determinar si se esta cumpliendo con los mismos.
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Grafica 5
Tipo de planeacion utilizada en el MUSAC
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1 Estratégica

2

Operativa
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Fuente: Elaboracion propia. Afio 2007.

La grafica 5 sefiala que: de ocho encuestados, cinco de los empleados afirman
que la forma en que planean las actividades es operativa, dos que corresponde

al personal de servicios y seguridad dicen que es estratégica y uno no lo sabe.

Los datos anteriores determinan que la planeacién utilizada en el Museo es
operativa, la cual se elabora anualmente y se formula de una manera general,
porque no se detallan con precisién las actividades a realizar; en el mes de enero
se realiza s6lo la actividad de domingo musical siendo la nica que se encuentra

programada permanentemente.

El MUSAC no trabaja con un plan a largo plazo que ayude a mejorar el trabajo

organizacional de la institucion.
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Grafica 6
Procesos aplicados para elaborar el plan operativo del MUSAC
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Fuente: Elaboracién propia. Afio 2007.

En la gréfica 6, cinco de ocho encuestados indicé que los procesos aplicados
para llevar a cabo la planeacion operativa anual es a través de establecimiento
de objetivos y metas, dos manifestaron que se realiza por establecimiento de
politicas y estrategias y el dos restante no lo sabe que corresponde al personal
de seguridad.

Estos datos reflejan que el Museo trabaja a través de una planeacién operativa
anual basada en objetivos y metas a corto plazo, lo cual no permite tener una

vision clara hacia el futuro.

La informacion anterior indica que el MUSAC no cuenta con un plan estratégico
que conduzca a la institucién a un mejor funcionamiento, razén por la cual en
algunas ocasiones existe desperdicio de recursos financieros, no se trabaja en
base a objetivos y no cuenta con estrategias que ayuden a la toma de

decisiones.

45



[

Grafica 7
Cumple el personal del MUSAC con las politicas
establecidas para la toma de decisiones
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Silas toma
6

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2007.

La grafica anterior muestra que de ocho entrevistados seis indicaron que si
toman en cuenta las politicas del Museo, en la toma de decisiones y dos
restantes sefalan que no las toman en cuenta, pero al realizar la entrevista a la
Coordinacién quien es la encargada de la toma de decisiones indica que no se

toman en cuenta.

Los datos anteriores reflejan que en el MUSAC no se toman en cuenta las
politicas para la toma de decisiones, lo cual conlleva a que se tomen decisiones
equivocadas y exista desperdicio de recursos; a pesar de que cuentan con estos

elementos de planeacion estratégica.

El MUSAC no utiliza las politicas en la toma de decisiones, lo cual afecta el
funcionamiento institucional porque no se toma en cuenta el area dentro de la
cual debe decidirse, no se contribuye al logro de las metas y no se evita el

analisis repetido de las decisiones.
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Grafica 8
Considera que los recursos del MUSAC
son suficientes para alcanzar objetivos

Si

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2007.

En la grafica 8, de ocho empleados entrevistados siete consideran que los
recursos con los que cuenta el Museo no son suficientes para alcanzar sus

objetivos, y un agente de seguridad afirma que si son suficientes.

El MUSAC cuenta con un presupuesto especifico de funcionamiento, el cual es
utilizado para cubrir los gastos de cada area de trabajo que abarca: recurso
humano, materiales y equipos; la mayor parte del presupuesto es utilizado para
el pago de sueldos del personal, resultando dificil implementar nuevos proyectos
asi como nuevas plazas para cubrir sus funciones basicas, esto refleja que el
presupuesto asignado no es suficiente para alcanzar los objetivos institucionales

como lo afirman los entrevistados.
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Cuadro §
Conocimiento del presupuesto y la participacion en la elaboracién
por el personal del MUSAC

Totales
Si conozco

No conozco
Algunas veces
Fuente: Elaboracién propia. Afio 2007.

NIN(=|O]

La grafica anterior indica que de un total de ocho encuestados, tres empleados
indican que conocen el funcionamiento presupuestal del Museo y también
participan en la elaboracion del mismo; tres dicen que no lo conocen; dos saben
algunas veces del funcionamiento presupuestal, por lo tanto cinco no participan

en su elaboracion.

Los datos anteriores indican que la mayoria de empleados no participan en la
elaboracién del presupuesto anual, es importante recordar que el Museo cuenta
con tres areas: técnica, administrativa y servicios; por lo que el personal que
planifica y conoce la ejecuciéon presupuestal pertenece a las areas administrativa

y técnica.

Lo anterior trae como consecuencia que solamente el area técnica elabora el
Plan Operativo Anual (POA), en el cual no presentan sus necesidades
financieras, por lo que se trabaja bajo incertidumbre de costos; junto con el POA
debe generarse el anteproyecto de presupuesto y es preparado por la Tesoreria
en base a su experiencia y el personal unicamente realiza requerimientos de
equipo de oficina; por tal motivo surge la necesidad de realizar transferencias de
fondos, debido a que no existe una planeacién anual bien estructurada que vaya

de la mano con el presupuesto del Museo.
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Grafica 9
Planifica el personal del MUSAC, basandose en los objetivos y presupuesto
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Algunas |
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Fuente: Elaboracién propia. Afio 2007.

En la grafica 9, de un total de ocho encuestados, cuatro de los empleados
indican que algunas veces planifican las actividades basandose en los objetivos
y presupuesto, otros cuatro que corresponde al area técnica indica que siempre

planifican en base a objetivos y presupuesto.

Los datos anteriores indican que no todo el personal del MUSAC elabora el plan
operativo anual con datos financieros y objetivos para cada actividad

programada.

La falta de objetivos y presupuesto en la planificaciéon afecta el normal
funcionamiento del Museo, debido a que no se puede determinar con exactitud
que cantidades presupuestales pueden asignarse para cada actividad planteada
y si estas fueron planteadas basandose en los objetivos institucionales,
resultando dificil prever que renglones presupuestales se van a utilizar durante el

afno.
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Grafica 10
Contar con presupuesto facilita la realizacion de actividades del MUSAC

No facilita
1

Si facilita
7

Fuente: Elaboracion propia. Ailo 2007.

En la grafica 10, se determina que de ocho empleados encuestados siete
consideran que contar con presupuesto facilita las actividades del Museo,
mientras los dos restantes que corresponde a un vigilante indica que no facilita
las actividades, estos dos ultimos no tienen conocimiento sobre la forma en que

se administra el Museo.

Los datos anteriores reflejan que para el personal del MUSAC contar con
presupuesto facilita la labor de la institucién, la respuesta se basa en que la
mayoria de Museos en Guatemala no cuentan con presupuesto especifico de
funcionamiento y se mantienen de los ingresos que perciben por el cobro de

entrada de visitantes.
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Grafica 11
Cuenta con fuentes de ingreso el MUSAC
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1

Si tiene
7

Fuente: Elaboracién propia. Aflo 2007.

La grafica 11, establece que de un total de ocho encuestados siete saben que la
institucién cuenta con fuentes de ingreso y uno que es un vigilante indica que no

tiene dichas fuentes.

Los entrevistados indicaron que el MUSAC cuenta con fuentes de ingreso como:
alquiler del salon general mayor y cobro de ingreso de visitantes, entre otros,
siendo estos los que generan la mayoria de ingresos que son manejados a
través de un presupuesto autofinanciable y son ejecutados en base a las
necesidades de la institucién; con estos recursos se pueden implementar nuevos

proyectos y también la contratacién de nuevas plazas.
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Grafica 12
Considera que el estar ubicados en un area conflictiva y no contar con
parqueo afecta el normal funcionamiento del MUSAC

Fuente: Elaboracién propia. Ao 2007.

En la grafica 12, los ocho colaboradores encuestados contestaron que el estar
ubicados en un area conflictiva como lo es frente al Congreso de la Republica en
donde se llevan a cabo constantes manifestaciones y no contar con parqueo

afecta el normal funcionamiento de la institucion.

Ellos indican que: afecta en el incremento de ingreso de visitantes, llegada de

grupos escolares y poca afluencia a las actividades programadas mensualmente.
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Grafica 13
Publicidad de las actividades del MUSAC
a través de medios de comunicacion
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Fuente: Elaboracién propia. Afio 2007.

Los esfuerzos publicitarios Unicamente se han enfocado a promocionar de
manera esporadica eventos especificos, en la grafica 13 de ocho encuestados,
siete afirman que las actividades que se llevan a cabo se promocionan algunas
veces a través de los medios de comunicacién; igual numero indica que dichas

publicaciones son gratuitas.

Con los datos anteriores se puede determinar que el MUSAC cuenta con el
apoyo de los medios de comunicacién a través de publicidad no pagada, siendo
esta una oportunidad debido a que esta publicidad es efectiva, el mensaje liega

al consumidor no como publicidad sino como una noticia o reportaje.

A través de la observaciéon se constaté que también elaboran material publicitario
como: afiches, volantes, invitaciones, programas de actividades de los cuales no
se realiza una adecuada distribucién por la falta de personal, quedando en

algunas oportunidades sin usarse.
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2.3.4 Situacion actual de la direcciéon en el MUSAC

Grafica 14
Medios de comunicacién que se utilizan para informar
a los empleados del MUSAC
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2

Fuente: Elaboracién propia. Ao 2007.

La grafica 14, se enfoca a los medios de comunicacién interna que utilizan, de un
total de ocho encuestados cuatro empleados afirmaron que los medios de
comunicacién que se utilizan son: verbal, escrito y electrénico; cuatro

respondieron que se hace por escrito e igual cantidad electrénico.
Los datos anteriores reflejan que existen excelentes fuentes de comunicacién

para informar sobre los objetivos y estrategias de la institucion para alcanzar el

crecimiento institucional con la implementaciéon de un plan estratégico.
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Grafica 15
Calificacion del ambiente en el MUSAC, para desempeinar labores
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Fuente: Elaboracién propia. Afio 2007.

La gréafica 15, determina que de un total de ocho encuestados seis indicaron que
la calificacidn del ambiente para que el personal realice sus labores es

adecuado y a uno le parece inadecuado y al otro le es indiferente.

Con los datos anteriores se puede determinar que el personal del Museo cuenta
con un area de trabajo agradable para poder brindar un buen servicio al visitante,
lo cual es una caracteristica importante en una instituciéon de servicio que debe

brindar una excelente presentacién con el objetivo de que el cliente regrese.
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Grafica 16
Los valores del MUSAC se encuentran a la vista del publico

No lo sabe

Fuente: Elaboracién propia. Ao 2007.

La grafica 16, indica que de ocho encuestados siete manifestaron que los

valores institucionales no se encuentran a la vista del puablico y el personal.

Los datos anteriores reflejan que los valores del Museo no se encuentran a la
vista, lo cual conlleva a que estos tiendan a ser olvidados por el personal para su
aplicacion y que los visitantes no conozcan los principios que dirigen el

comportamiento organizacional del MUSAC.
La no aplicacion de los valores en la institucion afecta: en lograr una mejor

integracién de equipo, en el comportamiento adecuado de las personas y por

ende de la institucion.
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Grafica 17
Conocimiento de las atribuciones por el personal del MUSAC
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Fuente: Elaboracién propia. Ailo 2007.

En la grafica 17, todo el personal encuestado que son ocho indicaron conocer las
atribuciones de su puesto, lo cual evidencia que trabajan en base a sus
atribuciones, con el fin de alcanzar los objetivos de cada uno de los puestos

dentro de la institucion.
Los datos anteriores reflejan que el personal se enfoca a trabajar lo del dia en

base a un plan operativo anual mal formulado siendo esta una planificacion a

corto plazo y carece de una visualizacién del futuro de la institucién a largo plazo.
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Grafica 18
Evaluacion del desempeiio de servicio en el MUSAC
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Fuente: Elaboracion propia. Afio 2007.

En la grafica 18, se observa que de ocho encuestados cuatro empleados indican
que nunca se evalua el desempefio de los servicios que presta, dos no lo saben
que corresponde a los vigilantes, uno informa que cada 6 meses y el uno
restante contesta que cada ano.

Con los anteriores datos se puede inferir que no evaluan el desempeno del
servicio que se brinda. El no evaluar el servicio en el MUSAC afecta a la
institucion debido a que otros Museos pueden estar brindando un excelente
servicio, por lo que no se puede quedar en la incertidumbre la calidad de servicio
que estan brindando los empleados.
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Grafica 19
Evaluacion del desempeiio del MUSAC, comparado con otros museos
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Fuente: Elaboracién propia. Afio 2007.

La grafica 19, determina que de ocho encuestados cuatro no saben si evaluan el
desempefio del MUSAC comparandolo con la competencia, dos indican que siy

otros dos contestan que no,

Lo anterior indica que no evalian la competencia en el mercado que se
desenvuelve, lo cual es una desventaja porque existen museos que realizan
actividades con mas visién educativa como lo es el Museo de los Nifios y Museo

de Ciencia y Tecnologia, ambos privados.
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Grafica 20
Su jefe es accesible sobre cualquier inquietud, problema o necesidad
que se le plantee, por el personal del MUSAC
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Fuente: Elaboracién propia. Afio 2007.

La grafica 20, de un total de ocho empleados siente indicaron que su jefe
solamente algunas veces es accesible sobre cualquier inquietud que el

trabajador desee plantearle y uno indicé que siempre es accesible.

Los colaboradores indicaron que el actual Coordinador del MUSAC solamente en
algunas oportunidades es accesible sobre cualquier inquietud que se le desee
plantear por parte del personal, para ser una institucién que solamente cuenta
con 11 trabajadores existe una administracion autoritaria, siendo la forma mas
comun en que se administra una entidad pequefia, como lo es el Museo. Y ello
trae como consecuencia una sobrecarga de trabajo para la jefatura, demoras en
el proceso de toma de decisiones, sélo una persona toma las principales
decisiones, existe gran nimero de decisiones y se requiere de tiempo para

analisis.
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Grafica 21
Qué tiene motivado a los empleados para seguir laborando en el MUSAC
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Fuente: Elaboracién propia. Ao 2007.

La grafica 21, determina que de ocho encuestados cinco indicaron las razones
para seguir laborando en la institucién son: necesidades econdmicas, le gusta su

trabajo, satisfaccién personal y tres contestaron que le gusta su trabajo.

Los datos anteriores reflejan que el personal del Museo no solamente asiste a
laborar para satisfacer necesidades economicas sino también fisiologicas,
seguridad, afiliacion, estima y autorrealizacién; es notorio que cada uno de ellos
satisface indistintamente cada uno de dichas necesidades, dependiendo de la

prioridad que como personas necesiten.
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Grafica 22
Estabilidad laboral para el personal del MUSAC
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Fuente: Elaboracién propia. Afio 2007.

La grafica 22, determina que seis de ocho encuestados manifiestan que no existe
estabilidad laboral en el MUSAC vy los dos restantes informaron que si cuentan

con estabilidad laboral.

El resultado de los datos anteriores se debe a que el personal es contratado
cada seis meses bajo el renglén 022 y al cambio de rector que es cada cuatro

anos.

La contratacién en renglén 011 que corresponde a plaza fija depende de la
Coordinacién del Museo y el Director General de Extension, actualmente dichas
contrataciones ya no se estan llevando a cabo debido a politicas internas de las
autoridades de la USAC; aunque es importante mencionar que ninguno de los
empleados tiene menos de un afo de trabajar en la institucién y el nivel de

rotacién de personal es bajo.
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Grafica 23
Existe capacitacion para los empleados del MUSAC
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Fuente: Elaboracién propia. Ao 2007.

En la grafica 23, de ocho encuestados, cuatro de ellos indicaron que algunas
veces recibe preparacioén que le ayuda a desarrollar con eficiencia su trabajo, dos

sefialaron que no reciben y dos restantes si reciben capacitacion.
La falta de capacitacién en los empleados trae como consecuencia que no se

brinde un servicio de calidad ya sea por desconocimiento del trabajo que realiza,

o desactualizacién en el area de trabajo en la que se desenvuelve.
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2.4 SITUACION ACTUAL DEL CLIENTE EXTERNO EN EL MUSAC

Grafica 24
Rango de edad de los visitantes del MUSAC
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Fuente: Elaboracién propia. Afo 2007.

En la grafica 24, se observa que de un total de 370 visitantes el 66% son jévenes
de hasta 20 afos, 17% personas entre 21 a 25 afios, 6% de 26 a 30 y 6% mas

de 40 anos,

Los datos anteriores determinan que el publico que mas visita el Museo son
jovenes de hasta 20 afios de edad, lo cual es una ventaja debido a que existe
gran cantidad de clientes potenciales en este rango de edad, tomando en cuenta

que la mayoria de la poblaciéon en Guatemala son jovenes.
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Grafica 25
Razones por las que se visita el MUSAC
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Fuente: Elaboracién propia. Afio 2007.

La grafica 25, determina que del 370 persona entrevistadas el 75% de manifesto
que asiste por razones de trabajo escolar, 5% indicé razones de trabajo y 20%

entretenimiento.

Los datos anteriores reflejan que el publico que visita el museo son jévenes de
hasta 20 afios de edad y lo visitan por razones de trabajo escolar, deduciendo de
esta manera que son estudiantes que cumplen con alguna tarea asighada,
debido a que el servicio que presta el MUSAC es de brindar educacién no formal
a través de proyectar la cultura por medio de exposiciones y actividades

integradas a las mismas.
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Grafica 26
Forma de enterarse de la existencia del MUSAC
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Fuente: Elaboracién propia. Afio 2007.

En la grafica 26, 370 encuestados manifestaron enterarse de la existencia del
MUSAC de la siguiente manera: 50% a través de amigos, 25% material turistico y

25% restantes por medios de comunicacién.

Los datos anteriores reflejan que los visitantes del Museo de enteran de su
existencia por medio de publicidad predominante no pagada, especificamente
por amigos; es evidente que los pocos esfuerzos publicitarios no han tenido el
impacto deseado, porque es muy bajo el porcentaje de entrevistados que
manifestd enterarse por medios de comunicacién; esto ocurre debido a que no se
cuenta con personal especifico que realice el trabajo de relaciones publicas, a
pesar de que el area de programa educativo y administracién realizan algunos

esfuerzos por publicar las actividades que se programan mensualmente.
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Grafica 27
Conocimiento del personal del MUSAC sobre los servicios que presta
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Fuente: Elaboracion propia. Ao 2007.

En cuanto a la percepcién del servicio que presta, es notoria la satisfaccion
manifestada por los entrevistados segun se observa en la grafica 27, de un total
de 370 encuestados el 70% considera que el personal tiene conocimiento sobre
los servicios que presta, 16% no lo sabe y solamente un 14% manifiesta que en

algunos servicios.

Los datos anteriores reflejan que el personal del Museo tiene conocimientos
sobre los servicios que presta; el MUSAC brinda un servicio educacional por lo
que el maestro guia y educador cuentan con experiencia en el area de docencia,
este requisito tiene como objetivo que estas personas puedan transmitir de la

mejor manera los contenidos de las exposiciones.
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Grafica 28
La atencion que se brinda en el MUSAC es con cortesia
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Fuente: Elaboracion propia. Aiio 2007.

La grafica 28, indica que de un total de 370 encuestados el 93% indican que el
servicio recibido es con cortesia, 6% manifiesta que algunas veces es con

cortesia y 1% no hay cortesia.

Los datos anteriores reflejan que al personal le gusta el trabajo que desempefia y
se encuentra comprometido con la institucién, el esfuerzo realizado para
proporcionar dicho servicio se ve compensado con la satisfacciéon del visitante lo
cual materializa el que hacer de la institucién, por lo que nuevamente se ve

reflejado la satisfaccion del visitante.
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Grafica 29
Calificacion de la apariencia fisica del MUSAC
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Fuente: Elaboracién propia. Afio 2007.

La grafica 29, de 370 persona encuestadas el 60% de los visitantes indican que
la apariencia fisica es excelente, 35% considera que es buena; 4% regular y 1%

mala.

Los clientes entrevistados informaron tener un alto grado de satisfacciéon por la
apariencia de las instalaciones; esto es debido a que el edificio que alberga el
Museo es una construccién antigua en donde se puede gozar de tranquilidad en
un lugar del Centro Historico, ademas la administracién se preocupa por el
mantenimiento general del edificio que esta compuesto de varios ambientes
entre los cuales se puede mencionar: cinco salas de exposicion, cuatro
corredores, plaza central, salon general mayor, Biblioteca del Libro Antiguo,
tienda y administracién, esto con el objetivo de brindar una excelente

presentacion al visitante.
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Grafica 30
Recomendaria a otras personas que visiten el MUSAC
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Fuente: Elaboracion propia. Afio 2007.

La grafica 30, establece que de 370 encuestados, al preguntarles sobre si
recomendarian a otras personas que visiten el Museo, 92% indic6 que si lo haria,

6% no lo sabe y 2% no lo recomendaria.

Estos datos indican que las personas que visitan el MUSAC, se encuentran en la
disposicion de recomendarlo a otras personas para que sea visitado, lo cual
indica que el Museo brinda un buen servicio a través de su personal y la

apariencia fisica del edificio antiguo.

70



m

Cuadro 6
Recomendaciones para que el MUSAC sea de mayor atractivo turistico

Categoria %
Aumentar publicidad 35
Eventos culturales 15
Organizar tours turisticos 15
Variar las exposiciones 11

Darle mantenimiento 7
Modernizarlo 7
Interactuar con el publico 6
4
0

Mejorar la atencidn

To_tal 100

Fuente: Elaboracién propia. Ao 2007.

El cuadro 6, establece que de 370 encuestados, las recomendaciones que el
visitante da para que el Museo sea de mayor atractivo turistico se desglosan asi:
35% aumentar publicidad, 15% realizar eventos culturales, 15% organizar tours
turisticos, 11% variar las exposiciones, 7% darle mantenimiento, 7%

modernizarlo, 6% interactuar con el publico.

Los datos anteriores indican que aumentar publicidad es la recomendacién que
la mayoria de visitantes contesto, informaron que el apoyo gratuito que brindan
los medios de comunicacién es una ventaja porque a través de ellos el MUSAC
puede llegar a su mercado potencial, debido a que tiene credibilidad y logra
persuadir al cliente como una noticia y no como un mensaje publicitario, ademas

los reportajes periodisticos son méas convincentes que un anuncio.
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Grafica 31
Museos de la zona 1 mas visitados
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Fuente: Elaboracion propia. Afio 2007.

En la grafica 31, se analiza la competencia con otros museos de la zona 1,
logrando determinar que las instituciones culturales mas conocidos por los 370
visitantes encuestados son: 37% Palacio Nacional de la Cultura y 15% Museo
Nacional de Historia, aunque Palacio Nacional no representa competencia
directa ya que no es un Museo.

El analisis de los datos anteriores indica que el MUSAC cuenta con fuerte
competencia debido a que existen una considerable cantidad de museos
alrededor de la zona 1; Palacio Nacional de la Cultura ofrece recorridos por sus
diferentes ambientes pero no es un museo y Museo Nacional de Historia cuenta
con exposicion permanente en todo su edificio por lo que el visitante siempre

encontrara lo mismo.
El MUSAC cuenta con cinco salas de exposicién tres temporales y dos

permanentes, comparandolo con la competencia ofrece a los visitantes diferentes

temas de los cuales pueden aprender a través de una experiencia diferente.
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Grafica 32
Aspectos que hacen falta para que el MUSAC brinde un mejor servicio
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Fuente: Elaboracion propia. Afio 2007.

En la grafica 32, los 370 encuestados indicaron que dentro de los aspectos mas
importantes que le hace falta al Museo para brindar un mejor servicio se
encuentran: 51% parqueo; 16% competitividad, 9% seguridad y 24% todas las

anteriores.

Los datos anteriores reflejan que es la falta de parqueo el aspecto mas
importante que hace falta para brindar un mejor servicio pero el edifico antiguo
sede del MUSAC no cuenta con area de parqueo debido a su estilo
arquitecténico y estar ubicado en el Centro Histdrico presenta alto grado de
inseguridad, trayendo como consecuencia que las personas se limiten a visitar el

Museo.
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Grafica 33
Razones que los visitantes tienen para no visitar museos
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Fuente: Elaboracion propia. Afto 2007.

La grafica 33, determina que de un total de 370 visitantes 64% dijo la falta de
tiempo como razén para no visitar museos, 11% desconocimiento, 9% situacién

economica, 5% no le interesa y 11% no contestod.

El poco interés para visitar museos se ve reflejado en la respuesta de los
entrevistados debido a que la mayoria de ellos indicé que es falta de tiempo la
razoén por la que no visitan Museos, tomando en cuenta que el publico que mas
visita el Museo son jévenes de hasta 20 afios de edad y asisten por razones de
trabajo escolar, la falta de tiempo para visitar museos indicada por estos afecta la

llegada de grupos escolares e incremento de visitantes.
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2.5 COMENTARIO DE LA ENTREVISTA A LA COORDINADORA DEL MUSAC

Con el fin de involucrar a la Coordinadora del MUSAC en este trabajo de
investigacién y de indagar a profundidad la manera como funciona el Museo y
sus objetivos a largo plazo, se realizé una entrevista a la responsable de la
administracién de dicha institucién, con la formulacion de las siguientes

preguntas:

—  ¢A que publico esta dirigido el Museo? El publico que visita el Museo
son estudiantes de diferentes niveles educativos a pesar de que su publico

meta al iniciar actividades eran adultos, por ser un museo universitario.

- ¢Coémo quiere que sea el Museo en el futuro? Dentro de las metas de la
coordinacién se encuentra la de colocar el Museo con alto nivel de calidad y
proyeccién total, implementando al mismo tiempo dinamismo en la visita del
cliente y considera que una planeacién concreta que ayude al cumplimiento

de objetivos y mision debe formularse e implementarse en cinco afios.

—  ¢Como se planifican las actividades en el MUSAC? Se determina al
igual que en la encuesta realizada a los empleados, que planifican a través
de un POA, el cual se elabora de una forma muy general, no incluyen las
actividades mensuales detalladamente, las cuales solamente en algunas
oportunidades cumplen con los objetivos y visibn de la institucién;
agregando a esta debilidad que el personal no planifica sus actividades,
también indica que no se cuenta con sistemas de evaluacion de desempefio
y no se toman en cuenta las politicas existentes para la adecuada toma de
decisiones.
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¢Tiene el Museo deficiencias administrativas? Entre las deficiencias
administrativas mencionadas se encuentran: falta de capacitaciéon del
recurso humano, escasez de personal, no asignacién de fondos para
nuevos proyectos, no existe motivacion para el personal evitando el
crecimiento institucional y se carece de responsabilidad para optimizar

tiempo y recursos asignados.

¢Cree que la mision y vision del Museo se adapta a la vision y vision
de la USAC? La mision y visiéon del MUSAC, fueron elaboradas sin tomar
en cuenta las de la USAC.

éCree que el Museo trabaja en base a las actividades que se necesiten
resolver en el momento? el personal solamente trabaja lo del dia no
tomando el tiempo necesario para elaborar herramientas administrativas
como una planeacion anual bien estructurada, presupuestos, proyecciones
y manuales, y los que se han elaborado no se han puesto en practica, se
trabaja de esta forma debido a que el empleado no se identifica con la
necesidad de utilizar estas herramientas; en muy pocos casos existe apoyo
de las autoridades y la falta de programas de capacitacién en la labor de los

museos provoca escasez de personal calificado.

¢Qué actividades realizan para dar a conocer el Museo y sus
actividades? Para la promocion del Museo se realizan las siguientes
actividades: apoyo de Radio Universidad, medios escritos de comunicacion,
programa mensual de actividades, sitio Web, volantes, boletines de prensa.
No se tiene programa de difusion organizado, aunque se ha recibido el

apoyo de estudiantes epesistas de Ciencias de la Comunicacion.
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¢Considera necesario la elaboracion de un plan estratégico para el
MUSAC? Si, considero que la formulacion de un plan estratégico para
MUSAC puede complementarse con el plan operativo para guie a la

institucién con una visién a largo plazo.

2.6 ANALISIS FODA DEL MUSAC

2.6.1 Analisis de las fortalezas del MUSAC

El MUSAC cuenta con aspectos internos positivos de importancia que se

destacan en el desarrollo de sus actividades, los cuales muestran un panorama

general del mismo.

El servicio de educacién no formal que se brinda es aceptado por las
personas que han visitado el Museo, ya que lo hacen con el afan de aprender
sobre los diferentes temas de exposicion, asi como la historia del edificio

antiguo.

Trece afos que tiene de funcionamiento son una fortaleza, los empleados de
la institucién cuentan con experiencia y conocimientos para desempefar sus
labores y el ambiente en el cual se desenvuelven es agradable, lo cual es
percibido por los visitantes porque consideran que el personal tiene los

conocimientos necesarios para brindar un buen servicio.

Se cuenta con un presupuesto especifico de funcionamiento y ademas con
programas de ingresos entre los cuales se puede mencionar alquiler del
Salon General Mayor, cobro de ingreso y donaciones siendo estos una
ventaja competitiva; con respecto a la mayoria de museos de Guatemala que

no cuentan con presupuesto.
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En lo que respecta a las instalaciones, el Museo esta ubicado en el edificio de
la Antigua Facultad de Derecho de la USAC, lugar en donde se llevaron a
cabo sucesos relevantes en el pais, su construccién neoclasica cuenta con
diversos ambientes agradables y llenos de historia para los visitantes los
cuales permiten la interaccién de diferente grupos que van desde jovenes
hasta personas mayores; cuenta con un area administrativa amplia para
desempefar sus funciones. Asimismo la seguridad es un aspecto importante,
es por ello que cuenta con vigilancia interna, servicio de carros patrulla,
detectores de humo, sistema de camaras de seguridad en cada sala de

exposicion y extintores de incendios.

La experiencia de aprender a través del programa educativo, es un apoyo a la
educacién formal proporcionada a establecimientos educativos, al reforzar por
medio de la experimentacién, los conocimientos adquiridos por los

estudiantes.

Cuenta con una variedad de exposiciones que aunado a la programacion

mensual integrada a las mismas, abordan una diversidad de temas culturales.

El Museo de la Universidad de San Carlos se encuentra ubicado en la 92.
Avenida 9-79, zona 1 de la ciudad capital, siendo éste un lugar
geograficamente accesible.

El respaldo institucional que posee por ser una unidad de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, representa fortaleza la USAC cuenta con
credibilidad y un espacio en la sociedad guatemalteca.

El MUSAC, también abre sus puertas a personas relacionadas con el arte,
espacios necesarios en el pais por las pocas oportunidades que tienen los

artistas de expresar su talento.
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2.6.2 Analisis de las oportunidades del MUSAC
El ambiente externo del Museo de la Universidad de San Carlos, presenta

diversas oportunidades que pueden ser tomadas en cuenta por la coordinacién

del mismo, detectandose las siguientes:

Por el servicio de educacién no formal que brinda a sus visitantes, es posible
abarcar clientes potenciales deseosos de una experiencia educacional
diferente, tomando en cuenta que el principal publico meta del MUSAC son
estudiantes y que el Ministerio de Educacién exige a los establecimientos

educativos que los alumnos visiten por lo menos un museo al afo.

El apoyo gratuito que los medios de comunicacién brindan a las actividades
que se llevan a cabo en la institucién, es una oportunidad para llegar a los
clientes potenciales; agregandole a esta que las personas que visitan se

encuentran en la disposicion de recomendarlio a otros.

Las fuentes de ingresos como el alquiler del Salébn General Mayor,
actividades culturales y pago de los visitantes pueden maximizarse aplicando
estrategias viables; tomando en cuenta que las cuotas no se han actualizado
desde el afo 2001 en que se implementaron como proyectos

autofinanciables.

La implementaciéon de nuevos proyectos en sus areas, como la Biblioteca del
“Libro Antiguo” e innovacion de los ya existentes como: tienda y domingo

musical constituyen un potencial para la expansién de sus servicios.

Su participacion en la Asociacion de Museos de Guatemala y Consejo
Internacional de Museos representa oportunidades de capacitacién para el
personal, lo que conlleva a que sus funciones se puedan llevar a cabo

eficientemente.
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2.6.3 Analisis de las debilidades del MUSAC
El Museo de la Universidad de San Carlos, posee debilidades que no le han
permitido alcanzar por completo sus objetivos de crecimiento y han disminuido su

capacidad operativa, detectandose algunas de ellas:

e La falta de un plan a mediano y largo plazo conlleva a que no se cumplan sus
objetivos de crecimiento, el equipo de trabajo es minimo debido a que no se
ha logrado implementar todas las funciones basicas y no cuenta con
estrategias que muestren la direccién y empleo de los recursos y esfuerzos
para lograr los objetivos.

» E|l MUSAC cuenta con misién y visién, las cuales fueron elaboradas por el
equipo de trabajo no tomando en cuenta las de la USAC; dichos elementos
de la planeacién estratégica son conocidos por el personal, pero no existe un
plan estratégico que contribuya a identificarlos con las mismas.

e Se planifica a través de un Plan Operativo Anual (POA), pero no todas las
areas realizan dicha planificacion en base a los objetivos planteados por la
administracioén, agregandole a esta debilidad que no evaluan el desempefio
del trabajo y la coordinacién no utiliza las politicas existentes para la
adecuada toma de decisiones, lo cual conlleva a que los objetivos del
MUSAC no se cumplan en algunas oportunidades.

e Solamente el area técnica elabora el POA en una forma muy general, es
decir no formulan la descripcidbn de las actividades a realizar con su
respectivo requerimiento financiero, por lo que se trabaja bajo incertidumbre
de costos; razén por la cual surge la necesidad de realizar transferencias de
fondos debido a que no existe una planeacién anual bien estructurada que

vaya de la mano con el presupuesto.
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Los recursos con los que cuenta no son suficientes para cubrir sus funciones
principales, siendo evidente que tampoco cuenta con presupuesto para

implementar nuevos proyectos.

La deficiencia administrativa mas notable que presenta, es que no existe
apoyo de la Direccion General de Extension Universitaria a fin de alcanzar
sus objetivos; debido a que las autoridades son cambiadas cada cuatro afios
por causa de las elecciones de nuevo rector, ingresando con una nueva
vision y finalizando en muchas oportunidades con los logros alcanzados;
también provocan inestabilidad laboral para los empleados contratados bajo
el renglén 022 (por contrato) como es el caso del personal del MUSAC.

La falta de capacitacion ha provocado que existan problemas de integracion
del equipo de trabajo y personal preparado para realizar su trabajo con
eficiencia.

El MUSAC se encuentra cerrado los dias domingos perdiendo la oportunidad
de percibir ingresos, lo que representa una debilidad, ya que muchos museos
abren este dia; también se encuentra cerrado en el mes de diciembre época
en que muchos turistas visitan el pais; esta interrupcion de actividades
provoca que no se programen actividades en el mes de enero, lo cual indica
que el MUSAC sélo ofrece actividades al visitante 10 meses al afio.

Se cuenta con tres empleados en el area administrativa como lo es:
coordinacion, tesoreria y secretaria; quienes tienen como actividad realizar
todos los tramites necesarios para su funcionamiento; la USAC tiene un alto
nivel de burocracia y debido a que el Museo se encuentra fuera del campus
central, esta funcién se vuelve engorrosa y la mayoria del tiempo lo dedica a
resolver asuntos administrativos por lo que no cuenta con espacio para

realizar actividades de beneficio para el MUSAC a mediano y largo plazo.
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Contrata 11 empleados, existe una administracién autoritaria, siendo la forma
mas comun en una institucion pequefa; razén por la cual la coordinacién del
MUSAC solamente en algunas oportunidades es accesible sobre cualquier
inquietud que el trabajador bajo su mando desee plantearle.

No cuenta con el personal necesario para cubrir sus funciones basicas,
debido a que el 66% del presupuesto asignado lo absorbe el pago de

sueldos, resultando dificil contratar personal.

El MUSAC actualmente no cuenta con un plan de accién en donde se
deleguen responsabilidades y se detallen las actividades que deben de
realizarse para alcanzar los objetivos, por lo que el trabajo se realiza con las
actividades diarias.

Se elabora material publicitario como: afiches, invitaciones, volantes y
programas de actividades; este en muchas oportunidades es distribuido en

forma errénea por la falta de personal que se encargue de esta actividad.

Existen museos que realizan actividades con mas visién educativa, como lo
es el Museo de los Nifios y Museo de Ciencia y Tecnologia.

2.6.4 Analisis de las amenazas del MUSAC

Actualmente en el ambiente externo del Museo de la Universidad de San Carlos,
se detectaron algunas amenazas que influyen de manera negativa para su
desarrollo, tanto a corto, mediano y largo plazo.

La falta de interés de los visitantes para ir a los museos y exposiciones, estar
ubicados en un area conflictiva limita la atenciéon del publico y llegada de
grupos escolares, existiendo desperdicios de los recursos fisico y financieros.
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Por ser un edificio antiguo presenta deterioros en su estructura, lo cual es
causado por el medio ambiente, trafico que circula por el lugar,

manifestaciones, entre otros.

Museo Nacional de Historia y Palacio Nacional de la Cultura representan
competencia para el MUSAC a esta amenaza se debe agregar el nuevo
Centro Cultural abierto por la Fundacion Paiz y el Congreso de la Republica
que también brinda recorridos por sus instalaciones, los cuales se han
convertido en una opcién mas para los visitantes; aunque es importante hacer
mencién que estos tres ultimos no son competencia directa ya que no son

Museos.

El esquema del analisis FODA del MUSAC describe la situacién actual de la

institucién.

También se determina que el MUSAC, no cuenta con planeacién estratégica,

siendo esta deficiencia administrativa del mismo. Por lo trabajado actualmente,

investigacion documental y de campo; se podra formular y proponer una

planeacion estratégica, que responda a la naturaleza, caracteristicas vy

necesidades de la unidad objeto de estudio.
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CAPITULO Il
GUIA PARA LA APLICACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
EN EL MUSEO DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS

PRESENTACION

Esta guia desarrolla la planeacién estratégica en el Museo de la Universidad de
San Carlos -MUSAC-, se ha formulado de acuerdo al proceso de elaboracién de
un plan estratégico teniendo presente la misién y visién; realizando para el efecto
el diagnéstico de la institucion, con el apoyo de la matriz FODA, tomando en
cuenta las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; las cuales se
detectaron a través del estudio al personal, visitantes, y la experiencia y

conocimiento del investigador; de quienes se obtuvo la informacién necesaria.

Las estrategias propuestas son: financieras, mercadolégicas y administrativas;
siendo estas las areas que presentan deficiencias, en las finanzas fue necesario
formular la estrategia que permita percibir ingresos para mejorar su
funcionamiento, a fin de no depender Unicamente del presupuesto asignado por
la USAC; porque, con el que opera actualmente no permite implementar
proyectos que hagan crecer a la institucion, propuestos en las estrategias

mercadolégicas y administrativas.

El plan estratégico contiene: objetivos de la guia, estructura y funciones, mision,
vision, objetivos generales y especificos, politicas, valores, estrategias y las
acciones que muestran la forma, de como debe implementarse; detallando en
estas Ultimas: responsables de cada actividad, tiempo en que debe ejecutarse y

el costo, para aplicarse en el MUSAC.
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El costo que se presenta, se basa en los recursos que se utilizaran para
implementar el plan estratégico incluyendo el personal con el que cuenta
actualmente y el que sera necesario contratar, tomando como referencia el
salario que devenga cada trabajador y tiempo estimado que utilizarian para cada

una de las acciones.

El esquema de la pagina 89, describe el proceso de planeacion estratégica
propuesto para el MUSAC.
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3.1 OBJETIVOS DE LA GUIA

a. Proponer fuentes de financiamiento para que los proyectos sean auto
sostenibles; con el fin de que el MUSAC pueda implementar nuevos

proyectos y brindar al visitante un excelente servicio;

b. Proporcionar a la Coordinaciéon del MUSAC los elementos administrativos,
mercadoldgicos y financieros necesarios, para que mediante la aplicacién

de las estrategias puedan ofrecer continuamente la atencién excelente; y

c. Ser un documento de analisis al momento de tomar decisiones
relacionadas con la planeacion estratégica, contribuyendo en la medida de

lo posible a controlar el destino del MUSAC.

3.2 ESTRUCTURA Y FUNCIONES DEL MUSAC

La finalidad de este apartado es proponer la forma como se integra el Museo de

la Universidad de San Carlos y establecer las funciones del mismo.

3.21 Estructura organizacional del MUSAC

El organigrama del MUSAC propuesto en la grafica 34, presenta con lineas
punteadas las unidades que se crearan, producto de la planeacién estratégica;
las nuevas plazas administrativas son las de: Asistencia Administrativa, tendra
como finalidad principal la implementacion de nuevos proyectos y la supervision
del personal; Relaciones Publicas, se encargara de la captacion de nuevos
visitantes y de la divulgacion de las actividades y Biblioteca, que sera un valor
agregado para el publico que requiera los servicios del Museo; en el area
técnica: Museografia y Disefio Grafico; estas ultimas se encargan del disefio y

montaje de exposiciones.
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La propuesta para las cinco plazas es permanente debido a la importante
funcidon que cada una debera realizar para el adecuado funcionamiento del
Museo, de esta manera se evitara la saturacidén de trabajo en otras areas y cada

puesto figurara con actividades bien definidas dentro de la planeacion.

Grafica 34
Organigrama general propuesto para el MUSAC

Direccion General de Extension Universitaria

Coordinacion
|

Area técnica Area administrativa Area de senvicios

= Curaduria — Secretaria — Servicios

— Educacién — Tesoreria = Vigilancia
N Guia H  Relaciones Pblicas i
— Conservacion =
—g Biblioteca E
& 5l |
—i} Museografia FE Y
: % Asistencia Administrativa '%

|

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2008.

Disefio Grafico 'i
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Cuadro 7
Programa de contratacion para las nuevas plazas en el MUSAC

Ano Total de
No. Nombre de plazas 1 2 3 4 5 plazas

1 | Disefio Gréafico X 1
2 |Musebgrafo X 1
3 |Relaciones Publicas X 1
4 | Bibliotecdlogo X 1
5 | Asistente Administrativo X 1

Personal por afio TOTAL 1 1 1 1 1 5

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2008,

El cuadro 7, determina el tiempo en que deberé‘ de contratarse cada plaza,
tomando en cuenta la importancia que cada una de ellas tiene para el
funcionamiento del Museo y la aplicacion de la planeacion estratégica; por
ejemplo la plaza de Disefio Grafico es esencial en el montaje de exposiciones y
divulgacién de actividades; ya que, se encarga del disefio y diagramacion de
material informativo; ademas, como se comenté anteriormente esta plaza ha
funcionado temporalmente, pero es evidente la necesidad de contratarla
permanentemente, debido a que anualmente se llevan a cabo un promedio de 12
exposiciones y 100 actividades culturales. La de Musedgrafo debera iniciar un
afno después y asi sucesivamente para las plazas de: Relaciones Publicas,

Bibliotecologo y Asistente Administrativo.

Se inicia con la contratacion del Disefiador Grafico en el primer afio y del
Museodgrafo para el segundo, debido a que estas plazas son indispensables en la
creacion y disefio de exposiciones, siendo esta la actividad principal de un

museo y de donde se genera las actividades culturales y educativas.

Para el tercer afo se contempla la contratacion de personal para la plaza de
Relaciones Publicas debido a que actualmente, Programa Educativo se encarga
de la divulgaciéon de las actividades con el apoyo de Coordinacién y Secretaria,

estos esfuerzos son poco significativos para tan compleja actividad que requiere
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de tiempo suficiente para poder llevarla a cabo, razén por la cual al momento de
crear dicha plaza deberan establecerse funciones especificas por la naturaleza
de cada area, Programa Educativo organiza actividades y Relaciones Publicas

las divulga, deberan trabajar en equipo para obtener mejores resultados.

Las plazas de Asistente Administrativo y Bibliotecélogo, seran las ultimas en
crearse no por ser menos importantes, pero se considera que en los ultimos dos

anos se podran contar con los ingresos necesarios para su contratacion.

Cuadro 8
Inversién para la implementacion de plazas en el MUSAC

Nombre del puesto Horas de | Mano de obra | Implementacién Total de

trabajo anualmente area fisica inversioén
Disehador Grafico 5 Q60,607.00 Ya existe Q60,607.00
Museografo 5 Q60,607.00 Q10,000.00 Q70,607.00
Relaciones Publicas 4 Q54,922.00 Q10,000.00 Q64,922.00
Bibliotecélogo 6 Q72,727.00 Ya existe Q72,727.00
Asistente Administrativo 8 Q101,984.00 Q10,000.00 Q111,984.00
Totales Q350,847.00 Q30,000.00 |Q380,847.00

Fuente: Aporte del investigador. Afio 2008.

El cuadro 8, proyecta la inversion para la implementacién de las cinco nuevas
plazas necesarias para mejorar el funcionamiento del Museo, en el cual se
detalla la cantidad que cada puesto devengard anualmente, la base es el
Catalogo de Puestos de la Carrera Administrativa de la USAC y las que no se
encuentran en el mismo como el Musedgrafo en base a contrataciones que se
han realizado anteriormente. En cuanto al area fisica incluye: computadora y
escritorio, para cada area e implementacion de un cubiculo en el area
administrativa; en el caso del Disefador Gréfico y Bibliotecologo, ya se cuenta

con area fisica implementada.

Para los puestos de: Disefador Grafico y Museoégrafo se establecen cinco horas

diarias, tiempo prudencial para realizar sus labores ya que en la institucion se
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generan una exposicion al mes ya sea temporal, itinerante o permanente;
Relaciones Publicas contard con cuatro horas para poder publicitar las
actividades del Museo; el Biblioteclogo con seis horas tiempo durante el cual el
Museo se encuentra abierto y el Asistente Administrativo debera laborar ocho
horas diarias, o sea el horario de oficina; el calculo del tiempo se basa en la
contratacién permanente de dichas plazas y la capacidad de recursos financieros
para el pago de salarios los cuales se ajustan a la proyeccién de ingresos anual

durante cinco afios. (Véase cuadro 13)

3.2.2 Funciones del MUSAC

Abarcan las de: investigacién y documentacién, conservaciéon y restauracién,
educacién, museografia y exposiciéon, adquisicion y descarte de bienes
culturales, formaciéon de recursos humanos, relaciones publicas, asistencia

administrativa y biblioteca.

a. “Investigacion y documentacion
Como funcién primordial de la Universidad, la investigacién funciona en el
Museo, como apoyo para Ié formacién y divulgacion de los proyectos
universitarios, estableciendo métodos con el fin de documentar con mayor
amplitud los bienes muebles y guiones cientificos que se generen de las
exposiciones que se presentaran en los diferentes programas expositivos;
ademas generara publicaciones que contribuyen al conocimiento de temas

histéricos, artisticos, cientificos y culturales. Estara a cargo de Curaduria.

b. Conservacion y restauracion
Garantiza la sobrevivencia de los bienes culturales muebles de la
Universidad y nacionales que se depositen en el Museo para exhibicion,
por medio de técnicas y procedimientos adecuados, para impedir el
deterioro, destruccidon o pérdida; las actividades se basaran en el

diagnéstico del estado fisico de los bienes en bodega y en exhibicion;
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estableciendo programas de registro e inventario, evaluacién y control; asi
como de mantenimiento preventivo, de conservacién y restauracion.

Estara a cargo de Conservacion.

Educacion

Establece las técnicas pedagégicas y la comunicacién con el publico,
siendo un medio auxiliar para proyectar la educacion en el Museo,
sirviendo también como unidad encargada de elaborar y disefiar material
didactico e informativo para hacer mas comprensibles las exposiciones,
proyectando actividades educativas. Estara a cargo de Educacion y Guia

con apoyo de Disefio Grafico.

Museografia y exposicion

Se encarga de la elaboracién de los guiones museograficos y de exhibir
y/o exponer con técnicas y métodos adecuados los bienes museables, con
el proposito de lograr que los objetos tengan y transmitan su mas fiel
significado, siendo el instrumento técnico que comunica a traves de los
objetos y pondra en contacto al observador con los testimonios del
hombre y la naturaleza. Su objetivo es exhibir organizadamente las
colecciones con fines didacticos, estéticos y recreativos en exposiciones
temporales, permanentes e itinerantes como resultado de un trabajo
multidisciplinario. La responsabilidad es de Museografia y Disefio Gréfico.

Adquisicion y descarte de bienes culturales

Funcién que tiene por actividad el incremento y descarte de los bienes
culturales, sirviendo de apoyo a las secciones de Curaduria, Museografia,
y Educacion. Encargandose de enriquecer el patrimonio cultural
universitario y establecer los lineamientos necesarios para la adquisicion,
ya sea por donaciones, préstamos, compras o trueque.
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g.

Asimismo se encarga del descarte de bienes, que por razones
funcionales y de organizaciéon del Museo, no sea de beneficio mantener
en su coleccion, ambas funciones se desarrollaran por las politicas de
adquisicion y descarte del Museo. La responsabilidad es de

Museografia, Curaduria, Conservacién y Coordinacién.

Formacion de recursos humanos

Actividad de gran importancia en el Museo, para lograr un trabajo
museistico 6ptimo, se establecera capacitacion por medio de programas
internos con el apoyo de la USAC, ICOM y AMG brindando
entrenamiento especial a todo el personal para obtener mejores
resultados. En lo posible se apoyaran viajes al extranjero como parte del
entrenamiento del proceso de desarrollo del equipo. Estara a cargo de
Coordinacién y Asistente Administrativo.” (10:6)

Relaciones publicas

Garantiza la divulgacién oportuna y profesional a través de los medios
de comunicacidon social y material informativo, de las actividades:
educativas, culturales y principales eventos expositivos del Museo con el
objetivo de mantener informada a la comunidad universitaria y visitantes;
también tiene como funcién la blsqueda de patrocinios y realizar
alianzas con instituciones culturales a fines a los objetivos del Museo.
Estara a cargo de Relaciones Publicas y Disefio Gréfico.

. Asistencia administrativa

Tiene como fines principales: apoyar el trabajo administrativo del Museo,
velar por la armonia interna, implementacion de nuevos proyectos,
supervision del personal, promover entre el personal la lealtad a la
mision y visién del Museo y desarrollar capacitaciones con el apoyo de

instituciones a su alcance, que conlleve al cumplimiento de objetivos y el
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buen funcionamiento de la institucion. Estarda a cargo del Asistente

Administrativo.

i. Biblioteca
Centro bibliografico especializado, competente para brindar servicios de
informacién, orientacién, estudio e investigacion a la comunidad
estudianti de nivel intermedio, universitarios, profesores,

investigadores y publico en general.

Unidad en la que se depositaran los libros de valor cultural que se
retiraran de circulacibn de las bibliotecas universitarias por
desactualizacién o mal estado de conservacioén, pero que por su valor
cultural o cientifico merecen ser resguardados estableciendo parametros

para albergar publicaciones. Estara a cargo del Bibliotecélogo.

3.2.3 Cliente interno y externo en el MUSAC

El visitante acudird al Museo a satisfacer las necesidades de recreacién,
educacién y socializacion, las cuales seran generadas por el personal del Museo
con el cumplimiento de cada uno de los elementos que conforman el Plan

Estratégico.

En el caso del personal se presentaran a sus labores no sélo para adquirir
dinero, sino que también obtendran la satisfaccidén de las necesidades de:
afiliacion, seguridad, autoestima, autorrealizacién, poder y socializaciéon. Puede
darse el caso que en determinadas condiciones prioricen indistintamente una u
otra necesidad, pero eso no es que busque la satisfaccibn de estas de forma
independiente, sino que para este las mismas y su forma de satisfacerias se

encuentra mas claras.

97



bt

3.3 MISION, VISION, OBJETIVOS, POLITICAS Y VALORES DEL MUSAC

3.3.1 Mision del MUSAC

“Somos una entidad de servicio, que contribuye a la difusion de la cultura y el
saber cientifico a través de exposiciones permanentes, temporales, itinerantes y
actividades educativas y culturales, que fortalecen los vinculos de identidad,
fraternidad, solidaridad y respeto por la naturaleza. A la vez conserva los bienes
materiales del pasado y presente, con el compromiso de preservarlos para las

generaciones venideras.” (10:5)

3.3.2 Vision del MUSAC

“Ser una unidad cultural, académica, museolbgica participativa; que investiga,
divulga, expone, educa y fomenta los valores para la convivencia pacifica,
respeto al medio ambiente y superacion sostenible de la comunidad.
Contribuyendo asi al desarrollo de la sociedad guatemalteca.

Con programas novedosos y dinamicos, permite el encuentro entre generadores
de cultura y espectadores, logrando la participacion del visitante para que aprecie
y valore las cualidades, tecnolégicas, histéricas y estéticas de culturas propias y
extranjeras.” (10:5)

3.3.3 Valores institucionales del MUSAC
Como se determind en el diagnéstico, los valores no se encuentran a la vista;
entonces estos se haran del conocimiento de los visitantes y el personal, al ser

colocados en lugares visibles.

o “Responsabilidad
Capacidad de cada trabajador de asumir sus funciones y las normas
institucionales, respondiendo por sus actos y conducta. Cumpliendo las

atribuciones con compromiso y conviccién.
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Respeto

Aceptar a las personas que nos rodean valorando sus cualidades y
conociendo sus defectos en vias de una convivencia sana y productiva.
Brindar un trato de respeto y cortesia orientado a las personas que hacen
uso del Museo.

Excelencia

Proceso de planeacién y ejecucién correcto de ideas para ofrecer un
servicio eficaz y eficiente en blisqueda de resultados congruentes con la
mision, fines y objetivos de la institucion, hacia la perfeccion.

Verdad

Coherencia de lo que se dice con lo que se siente o piensa. Conduce y
procura por las reglas del honor, reflejado en el exitoso desempefio del
trabajo. Compromiso de honradez, justicia y rectitud para con la
institucion, sus bienes y recursos.

Armonia

Busqueda del equilibrio y la unidad con disposicion sincera para el trato
reciproco con el plblico, autoridades y equipo de trabajo, prevaleciendo la
comunicacién, el mutuo respeto y la educacién en todos los érdenes,

espacios y actividades del Museo.

Lealtad
Conduce y procura por las reglas del honor, de la rectitud y de la fidelidad,
a crear estima sincera por el Museo y lo que este representa; reflejado en

el exitoso desempefio de su trabajo.” (10:11)
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3.3.4

Objetivos del MUSAC

a) Objetivos generales del MUSAC

b)

“Promover la difusion de la cultura nacional e internacional, creando las
bases en aspectos de identidad, contribuyendo en el desarrollo del pais y
de la universidad.

Manifestarse como el centro de informacion del quehacer universitario que
exponga, divulgue y difunda la cultura, el arte, la ciencia y la tecnologia.
Mantener el vinculo entre el pueblo de Guatemala y universidad en sus
distintos niveles culturales, artisticos y cientificos, a través de la
generacion de exposiciones y de actividades educativas.

Cooperar estrechamente con instituciones nacionales e internacionales
afines, para la promocién de la cultura, el arte y la ciencia de nuestro pais
y de otras culturas.

Proporcionar a la comunidad universitaria y al pueblo de Guatemala los
beneficios de una museologia adecuada que permita la participacion
activa del publico visitante.

Salvaguardar los bienes culturales de la USAC, ya sean éstos historicos,
cientificos o artisticos, por medio de la preservacion, conservacion y

restauracién de las colecciones del Museo.” (10:5)

Objetivos especificos del MUSAC

“Fomentar la investigacién en sus distintos niveles; cooperando en su
adecuada exposicidon y divulgacibn a través de los medios que su
organizacién le permita.

Identificar, catalogar e inventariar los distintos bienes muebles e inmuebles
de valor histérico que la universidad posee en las diferentes unidades
académicas y administrativas locales y regionales.
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Establecer programas educativos que contribuyan a la formacién de la
comunidad escolar, universitaria y puablico en general, con temas
culturales, artisticos y cientificos.

Crear exposiciones educativas que den a conocer los resultados de
investigaciones cientificas, histéricas y de labor creativa surgidas en el
seno de la universidad.

Promover la difusidbn del quehacer universitario hacia la poblacion
guatemalteca, mediante los medios a su alcance, para lograr una dinamica
de participaciéon.” (10:6)

3.3.5 Politicas del MUSAC
“‘De acuerdo a las politicas generales de USAC, aprobadas por el honorable CSU

en el punto segundo del acta No. 48-91, el Museo desarrollara las siguientes

politicas:

Fortalecer la credibilidad de la sociedad guatemalteca.

Propiciar la interaccion con las unidades académicas, institutos de
investigacion y unidades de apoyo en sus programas de extension y
servicio.

Difundir los avances cientificos, tecnolégicos, artisticos y culturales,
haciéndolas accesibles a los diferentes sectores del pais.

Impulsar programas de extensién artistico - cultural, que incluyan las bellas
artes, el folklore y las artesanias.

Establecer programas de registro, control, mantenimiento y conservacion de
los bienes muebles histéricos de la Universidad de San Carlos.

Propiciar la formacién de recursos fisicos y humanos necesarios para el
cumplimiento de las funciones basicas del Museo, con el apoyo de la
universidad.

Como medio de comunicacion y recurso educativo establecera programas
para preservar y difundir la cultura.
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e Promover el desarrolio cultural dentro de las distintas manifestaciones del
arte.

e Contribuir a la difusién de las artes plasticas, buscando en forma mas
dinamica el acercamiento al artista y su obra, tornandose el Museo como
una entidad viviente del quehacer de la cultura.

e Motivar la participacion de la comunidad y de la universidad a través de la
creacién y la promocién del arte.

e Crear fuentes alternas de financiamiento para el desarrollo de actividades

culturales y educativas a programarse en el Museo.” (1:87)

3.4 ESTRATEGIAS PROPUESTAS PARA EL MUSAC

Debido a la importancia de los objetivos del Museo, se proponen las estrategias
para la adecuada toma de decisiones; con base a los conceptos basicos
descritos y al diagnéstico realizado en el MUSAC, se formulan las estrategias:
financieras, mercadolégicas y administrativas; ya que, estas areas presentan

problemas que obstaculizan el crecimiento del Museo.

Las actividades programadas para discusion con el personal, es necesario se
realicen los dias martes, dia en que se encuentra cerrado el Museo para el
publico por mantenimiento, pero administrativamente funciona normalmente. Se
utilizara esta via de comunicacion por ser la mas efectiva, para que el personal
trabaje en equipo; ya que, las que actualmente utiliza no les ha permitido
conformar el equipo de trabajo que conlleve a alcanzar los objetivos de la

institucion.
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3.4.1 Estrategias financieras propuestas para el MUSAC

La finalidad principal de las estrategias financieras, es fortalecer al MUSAC y que
en el futuro obtenga su independencia econémica. Teniendo presente el objetivo:
crear mecanismos que amplien las fuentes de ingreso, para atender las
funciones basicas del Museo y obtener independencia econdémica; lo cual se
podra lograr implementando estrategias tales como: incremento en la cuota del
visitante en un 400%, la cuota actual es de Q.1.00, con la actualizaciéon del
Reglamento de Ingreso de Publico; la generacion de la forma |, denominado
Control de Llamadas Telefénicas Para Realizar Comparaciones de Tarifas de
Entrada a Instituciones Culturales; actualizacion del Reglamento para la
Utilizacién del Salén General Mayor; la estrategia de: ingresos por alquiler de
instalaciones, a través de la forma IlI; Control de Llamadas Telefénicas Para
Establecer Tarifas de Instituciones que Prestan Servicios de Salones Para
Eventos; la estrategia de: ingresos por donaciones, implementando la Guia Para
la Aplicacidbn de Donaciones y/o Valores a la USAC; crear el Directorio de
Empresas que Patrocinen Actividades, véase forma IV; y finalmente las
estrategias de: disminucién de costos por funcionamiento y proyectos que
incentiven la busqueda de fondos; de acuerdo a las Politicas Generales de la

USAC, aprobadas por el CSU en el punto segundo del Acta No. 48-91.

Se proponen cinco estrategias financieras, estableciendo como responsable en
algunas a Relaciones Publicas y Asistente Administrativo, debido a la experiencia
que poseen en las tareas a realizar. Para la aplicacién eficaz de las estrategias
financieras es necesario contar con el apoyo de estas plazas y deberan
ejecutarse segun el afo en que se cuente con el responsable de cada una de

ellas.

El plan de accion, describe las estrategias financieras para el MUSAC, con el
objetivo, las tareas a realizar, los responsables de ejecutarlas, el tiempo y el

costo determinado; en las tareas se toma en cuenta como responsable de
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ejecutarla a Relaciones Publicas resaltando el costo, lo cual quiere decir que es
presupuesto que no existe y debe generarse dentro de los fondos para
implementar las nuevas plazas. Las tareas seran realizadas por Secretaria o
Programa Educativo segun sea el caso, durante los primeros dos afios que no
se cuente con el encargado de Relaciones Pulblicas, y en el caso de Musedgrafo

y Disefio Grafico se continuara con la contratacion temporal.
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a) Medir y evaluar resultados financieros

Es necesario la implementacién de un proceso basico de control que consta de
tres pasos: Establecimiento de normas o estdndares de rendimiento, medicién de
lo realizado a través de técnicas de control, correccién de las desviaciones,
aunque signifique modificar los planes iniciales. La aplicacion de estos tres pasos
ayudara al coordinador del Museo a determinar si los resultados esperados con
la ejecucion de cada una de las estrategias se estan alcanzando, para el efecto

se formularon estandares financieros tanto cualitativos como cuantitativos.
Podra utilizar herramientas de control tales como, observacién, estadistica,
informes escritos y verbales, presupuestos, una vez implementado el plan

estratégico.

Estandares objetivo 1

Ampliar el presupuesto de MUSAC a través de mecanismos que generen
ingresos para el funcionamiento, como lo es el incremento a la cuota de
ingreso de visitante y el cobro de alquiler del Salén General Mayor. (Véase
cuadro 13)

— Qué los proyectos, se desarrollen con los ingresos que se generen; dentro
de estos se puede mencionar la contratacion de las plazas de Relaciones
Publicas, Asistente Administrativo y Bibliotecdlogo. (Véase cuadros 7 y 8)

— Generar ingresos para implementar el Plan Estratégico del MUSAC,
siendo esta la guia que ayudara a la adecuada toma de decisiones y a la
implementacién de proyectos que hagan crecer la institucién a largo plazo.
(Véase cuadro 13)

— Percibir ingresos mensuales por el arrendamiento del espacio para una
cafeteria dentro de las instalaciones del Museo.

— Contar con un Directorio de Empresas que Patrocinen Actividades. (Véase

forma IV)
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3.4.2 Estrategias mercadoldgicas propuestas para el MUSAC

Los objetivos principales de las estrategias mercadolégicas son: lograr posicionar
al MUSAC en la mente del consumidor final, promover la visita al Museo y el uso
del contenido de sus exposiciones como parte del curriculo educativo; para lo
cual se formularon estrategias basadas en la opinién del visitante y tomando en
cuenta los recursos con que cuenta, con la aplicacién de estas se lograra captar
nuevos visitantes y que el cliente vuelva. Lo cual se podra lograr implementando
estrategias tales como: publicidad del MUSAC, aprovechando el apoyo gratuito
de los medios de comunicacion y relaciones que los visitantes tienen con otras
personas; enviar una circular a las diferentes unidades de la USAC ofreciendo
los servicios de visitas guiadas que presta el Museo, como una actividad
motivacional, véase anexo 3. Implementar el area de Relaciones Publicas con la
creacién de la plaza con el mismo nombre solicitando un estudio a la Unidad de
Clasificacion de Puestos de la Administracibn de Recursos Humanos de la
USAC; dar a conocer el Museo como un recurso didactico, crear el Directorio de
Maestros y Establecimientos Educativos, utilizando la forma V y fomentar la visita

al Museo de estudiantes de cualquier nivel escolar.

Se proponen seis estrategias mercadologicas, tomando en cuenta como
responsable en algunas de ellas el cargo de Relaciones Publicas en forma
individual, debido a la experiencia que este cargo posee en publicidad; también
se menciona como apoyo al Disefiador Grafico para diagramar material
informativo que ayude a publicitar las actividades del Museo. Para la aplicacién
eficaz de las estrategias mercadologicas es necesario contar con el apoyo de
estas plazas; porque cada una cuenta con el conocimiento necesario para

realizar las tareas asignadas.
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El plan de accion establece la propuesta de estrategias mercadologicas para el
MUSAC, con el objetivo, las tareas que se deben ejecutar, los responsables de
llevarlas a cabo, se determina el tiempo y lo basico el costo; en varias tareas se
toma en cuenta como responsables al Disefador Grafico, Museografo y
Relaciones Publicas quienes incrementan el costo de su aplicacion, este es
presupuesto que no existe y debe generarse dentro de los fondos para
implementar las nuevas plazas; las tareas de Relaciones Publicas seran
cubiertas por Secretaria o Programa Educativo durante los primeros dos afios y
las de Museografia seran ejecutadas por Conservacion durante el primer afo.
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a) Medir y evaluar resultados mercadolégicos

Es necesario la implementacidén de un proceso basico de control que consta de
tres pasos: Establecimiento de normas o estandares de rendimiento, medicion de
lo realizado a través de técnicas de control, correccién de las desviaciones,
aunque signifique modificar los planes iniciales. La aplicacion de estos tres pasos
ayudara al coordinador del Museo a determinar si los resultados esperados con
la ejecucion de cada una de las estrategias se estan alcanzando, para el efecto

se formularon estandares marcadologicos cualitativos y cuantitativos.

Podra utilizar herramientas de control tales como, observacion, estadistica,
informes escritos y verbales, presupuestos, una vez implementado el plan

estratégico.

Estandares objetivo 1

— Posicionamiento del MUSAC en la mente del consumidor final,
enviando boletin informativo de actividades, colocando material
promocional, creando exposiciones itinerantes para las Facultades,
visitando a los catedraticos universitarios y ofreciendo los servicios de
visitas guiadas para personal de la USAC. (Véase cuadro 10)

— Incrementar el ingreso de visitantes al MUSAC en un 10% anual a
partir del ano base; esta es una de las metas que corresponde al area
de Relaciones Publicas y Programa Educativo, con el apoyo del
personal del Museo. (Véase cuadro 13)

- Ser un Museo competitivo, que preste un servicio distinto y de calidad;
investigando los servicios de instituciones que representan
competencia, por medio de visitas e implementando alianzas con
instituciones culturales que desarrollen el turismo interno y extranjero;
siendo el responsable Relaciones Publicas y Programa Educativo.

(Véase cuadros 7 y 8)

113



Contar con un programa de actividades anual que contribuya al
desarrollo social del visitante del Museo, impartiendo talleres por

expertos que motiven la creatividad del participante.

Estandares objetivo 2

Dar a conocer el MUSAC a la comunidad estudiantil; llevando a cabo
visitas personalizadas a centros educativos, creando el directorio de
maestros y establecimientos educativos para informar sobre
actividades e implementando las plazas de Relaciones Publicas y
Disefio Grafico;, lo cual contribuira en el incremento de ingreso de
visitantes en un 10% anual. (Véase forma V y cuadros 7, 8 y 13)

Qué el estudiante obtenga conocimientos al visitar el Museo; planeado
exposiciones didacticas con temas acorde al plan de estudios y
realizando actividades educativas integradas a las exposiciones.
Implementar el Museo como un recurso didactico para el profesor,
elaborando material didactico para escolares basado en el contenido
de las exposiciones.

Incentivar a los jovenes estudiantes para que acudan al MUSAC, a
través de una visita interactiva y participativa por las exposiciones,
realizando talleres, conferencias y foros e incluyendo en el Reglamento
de Ingreso de Publico al MUSAC, exoneracion a escuelas publicas.
Incrementar la visita de estudiantes universitarios promoviendo el
Museo a través de: exposiciones itinerantes en las facultades,
realizando visitas personalizadas a los catedraticos de la USAC,
elaborando afiches, volantes y mantas para colocarlos en la ciudad

universitaria.
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3.4.3 Estrategias de administraciéon propuestas para el MUSAC

Los objetivos por los que se formulan las estrategias administrativas para el
MUSAC son: garantizar los recursos necesarios para la aplicacion eficaz del plan
estratégico, asimismo el registro y catalogacion de los bienes patrimoniales de la
USAC; los cuales se lograran a través de estrategias como: identificar al personal
con el plan estratégico; o la de: elaborar las herramientas administrativas
necesarias para el funcionamiento del Museo; incorporar el personal minimo,
basandose en la necesidad del recurso humano que el MUSAC requiera;
enviando oficios a diferentes facultades de la USAC solicitando estudiantes
practicantes, véase anexo 4 y llenando los formularios de creacion de las plazas;
y finalmente la estrategia de: impulsar actividades que impidan el deterioro,
destruccién, pérdida o descomposiciéon de los bienes muebles culturares de la
USAC.

El plan de accién presenta la propuesta de estrategias administrativas para el
MUSAC, con los objetivos, las tareas a realizarse, los responsables de
ejecutarlas, ademas se establece el tiempo y el costo respectivo; en una de las
tareas se toma en cuenta como responsable de ejecutarla al Bibliotecélogo y en
dos al Asistente Administrativo, resaltando el costo lo cual quiere decir que es
presupuesto que no existe y debe generarse dentro de los fondos para
implementar las nuevas plazas; asimismo las actividades asignadas para el
bibliotecblogo deberan realizarse a partir del cuarto afo y las del Asistente
Administrativo deberan ser ejecutadas por Coordinacioén.
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a) Medir y evaluar resultados estrategias administrativas

Es necesario la implementacién de un proceso basico de control que consta de
tres pasos: Establecimiento de normas o estandares de rendimiento, medicion de
lo realizado a través de técnicas de control, correccién de las desviaciones,
aunque signifique modificar los planes iniciales. La aplicacién de estos tres pasos
ayudara al coordinador del Museo a determinar si los resuitados esperados con
la ejecucion de cada una de las estrategias se estan alcanzando, para el efecto

se formularon estandares administrativos cualitativos y cuantitativos.

Podra utilizar herramientas de control tales como, observacién, estadistica,
informes escritos y verbales, presupuestos, una vez implementado el plan

estratégico.

Estandares objetivo 1
- Qué el personal se encuentre plenamente identificado con el plan

estratégico, poniéndolo en funcionamiento, elaborando el POA vy el
presupuesto con las orientaciones definidas en el Plan Estratégico.
(Véase forma Ill)

— Aprovechar en un 100% los recursos con los que cuenta el MUSAC;
elaborando herramientas administrativas necesarias para su
funcionamiento con la participacién del personal.

- Contar con el personal necesario para el normal funcionamiento del
MUSAC,; con la implementacién de las plazas: Disefiador Gréfico,
Musedégrafo, Relaciones Publicas, Bibliotecdlogo y Asistente
Administrativo. (Véase cuadros 7 y 8)
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Estandares objetivo 2

Registrar el 50% de las piezas que sean patrimonio de la universidad;
ante el Instituto de Antropologia e Historia.

Creacion de una bodega para resguardar la coleccion de piezas
patrimonio de la USAC y contar con el inventario general de piezas
almacenadas en el Museo actualizado.

Exponer en el MUSAC piezas patrimonio de la USAC; con el apoyo de
las plazas de museografia y disefio grafico. (Véase cuadros 7 y 8)

Qué las autoridades universitarias colaboren con la proteccion y
conservacién del patrimonio nacional, informandoles sobre Ia

importancia de la conservacion del patrimonio.
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3.4.4 Analisis de la puesta en comlin lineas estratégicas USAC y MUSAC

El esquema 6 indica que: las estrategias formuladas para el MUSAC estan
enfocadas a las areas de: eje general, sistema de gobierno y administracién - eje
extensién y académica - eje extensién. Cada una de las estrategias formuladas
responde a las estrategias de cada una de las areas de la USAC antes
mencionadas, por lo que el Museo trabajara en base a plan estratégico USAC
2022.

Los ejes estratégicos de accion a las funciones basicas de la USAC son: 1)
investigacién, 2) docencia y 3) Extensién, los cuales responden al marco
filosofico y académico de la Universidad, asi como a sus politicas generales. Por
aparte, se definen como areas estratégicas de intervencién sobre los ejes a las
siguientes: a) Académica, b) liderazgo institucional, y ¢) Sistemas de gobierno y
administracién.

El eje general se enfoca al enriquecimiento del marco filoséfico de la
Universidad, haciendo referencia que cada unidad debe generar el suyo,
tomando como base la misién y vision de la USAC. EIl eje de extension se
refiere a la actividad orientada a la aplicacibn del conocimiento Ccientifico,
tecnolégico y humanistico en la solucién de los problemas y satisfacciéon de las
necesidades de las sociedad guatemalteca. Incluye la vinculaciéon social, la
conservacion y difusion de la cultura, la conservacién del medio ambiente y la
promocion de la salud fisica y mental asi como el desarrollo de la comunidad
social; siendo el eje de mayor impacto en el que hacer del MUSAC, porque es
una institucion cultural en donde se genera un servicio que satisface las
necesidades de los guatemaltecos. El area sistema de gobierno universitario y
administrativo se refiere a sus relaciones interna y externas en el marco juridico —
institucional, asi como la estructura organizativa, sistemas y procesos
administrativos orientados a la generacién y uso eficiente y eficaz de los recursos

para promover el desarrollo institucional y social con tendencia sostenible.
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3.45 Analisis de la inversion para implementar el plan estratégico del
MUSAC

El cuadro 12, muestra la inversion que se debe realizar de: Q.526,199.00, para
implementar la planeacién estratégica del MUSAC; también presenta del
presupuesto existente la suma de: Q.126,770.00, este presupuesto se elabord
basandose en el recurso humano con el que cuenta actualmente la institucion,
tomando como referencia el salario que devenga cada trabajador y haciendo un
estimando del tiempo y gastos de funcionamiento, que se utilizarian para llevar a
cabo las tareas que se sugieren en cada uno de los planes de accién. También
se requiere de la contratacibn de personal en forma permanente, para las
exposiciones programadas se considera que el Museo contara con el equipo
necesario, para cumplir con las tareas asignadas en la presente guia, se incluye

el 10% de la USAC; con lo que se contribuye al crecimiento institucional.

Ademas presenta los costos de las tareas de cada estrategia propuesta en la
guia para la aplicacion del plan estratégico, esta inversion ya existe debido a que
dichas actividades seran realizadas por el personal que actuaimente labora en el
Museo. Pero a partir de la contratacién de las nuevas plazas deberan de ser
ejecutados por los puestos de: Asistencia Administrativa, tendra como finalidad
principal la implementacién de nuevos proyectos y la supervisién del personal;
Relaciones Publicas, se encargara de la captacion de nuevos visitantes y de la
divulgacién de las actividades y Biblioteca, que sera un valor agregado para el
publico que requiera los servicios del Museo; en el area técnica: Museografia y
Disefio Grafico quienes se encargaran del disefio y montaje de exposiciones
temporales, itinerantes y permanentes; la plaza de Disefo Grafico también
apoyara en la diagramacién de material publicitario como: programa de
actividades mensuales, volantes, afiches, invitaciones, mantas promociénales,
entre otros; con lo que se contara con una imagen institucional. El monto de las

nuevas plazas asciende a: Q.24,450.00.
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Cuadro 13
Proyeccion de ingresos para el MUSAC
Ano | Ingreso 10% Ingreso percibidos Cantidad | Ingreso por cuota
de increme con cuota de Q.5.00 de de alquiler del Total
Publico nto actividad Salon General
anual es por Mayor (Q.3,000.00)
aho
2008 | 16335| 1634 | = - | == | emee | e
1 17969 | 1797 Q.89,845.00 25 Q.75,000.00 | Q.164,845.00
2 19766 | 1977 Q.98,830.00 35 Q.105,000.00 Q.203,830.00
3 121743 | 2174 Q.108,715.00 40 Q.120,000.00 | Q.228,715.00
4 23917 | 2392 Q.119,585.00 45 Q.135,000.00 | Q.254,585.00
5 |26309 | -----—--- Q.131,545.00 50 Q.150,000.00 | Q.281,545.00

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2008.

3.4.6 Analisis de la proyeccion de ingresos y egresos en el MUSAC

El cuadro 13, presenta la proyeccién de ingreso de publico con el aumento del
400% en la cuota actual de ingreso que es de: Q.1.00; tomando como base el
publico que visitd el Museo en el afio 2008 e incrementandolo en 10% anual.
También se proyectan los ingresos percibidos por el alquiler del Salén General
Mayor tomando como base un promedio de 25 actividades cobradas anuales en
el primer afo, e incrementando 10 actividades para el afio siguiente y 5 para
cada uno de los afios 3, 4 y 5 al divulgar el uso de este espacio cobrando:
Q.3,000.00 por actividad. Estos ingresos pueden aumentar al realizar el
respectivo estudio de cuotas a instituciones a fines. En la proyeccién realizada
de actividades anuales del Salén General Mayor no se proyectan una mayor
cantidad; ya que, es utilizado por la administracién central de la USAC y
facultades quienes no generan ingresos; porque estas no pagan alquiler,
realizando un promedio de 25 actividades cobradas al afio, entre presentaciones

de libros, foros, aniversarios, conferencias, entre otras.

Estos ingresos deben ser utilizados para implementar la planeacion estratégica
propuesta en la presente guia, al efectuar el incremento en la cuota de ingreso y

el cobro respectivo en las actividades a realizarse en el Salon General Mayor se
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estaran percibiendo recursos financieros; siendo accesible la contratacion de
personal para las nuevas plazas, las cuales podran irse creando anualmente
segun se perciban estos ingresos y de acuerdo al cuadro 15, de igual forma la
generacién de proyectos.

Los ingresos percibidos son manejados a través de un Presupuesto
Autofinanciable autorizado por el CSU en el afio 2001 el cual se basa
actualmente en el Sistema General de Ingresos de la USAC autorizado por el
Consejo Superior Universitario segun Acuerdo No. 837-2001; en los programas
de ingresos especificos el 10% corresponde a la Universidad y 90% a la unidad
ejecutora; dichos ingresos son utilizados segun las necesidades que la institucion
requiera y al igual que los presupuestos ordinarios se ejecutan en base al Manual

de Renglones Presupuestarios de la USAC. (Véase anexo 5)

El incremento en las cuotas de ingreso del publico y Salén General Mayor se
debe a la necesidad de generar ingresos para implementar nuevos proyectos y
de esta manera proyectar el crecimiento de la institucion, los Reglamentos tanto
de Ingresos de Publico, como de Salén General Mayor cuentan con una clausula
la cual indica que las cuotas deben ser actualizadas anualmente con el fin de que
no queden por debajo de la devaluacién del dinero por causa de la inflacion, y no
han sido actualizadas desde el afio 2001 en que se implementaron los

presupuestos autofinanciables.

Para el primer afio se proyectan Q.164,845.00, para el siguiente Q.203,830.00,
para el tercero son Q.228.715.00, en el cuarto Q. 254,585.00 y el quinto afio
Q.281,545.00, estos montos permitiran implementar el plan estratégico.
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3.4.7 Analisis de inversion de ingresos para el MUSAC

El cuadro 14, indica la forma en que deben de invertirse los ingresos percibidos
durante cinco afos incluyendo el 10% para la Universidad; para el primer afo
ascienden a Q.164,845.00, serviran para la contratacion de la plaza de
Disefiador Grafico por: Q.60,607.00 mas el 10% de la USAC Q.16,484.50 se
obtiene un superavit de: Q.87,753.50; para el segundo afio se puede contratar la
plaza de Musedgrafo por: Q.70,607.00, cubrir la del Disefiador Grafico por
Q.60,607.00 y planear una exposicién itinerante para la Universidad por:
Q.5,000.00, y el 10% para la USAC, reportando un saldo en caja de:
Q.134,986.50; el tercer afio se contratara la plaza de Relaciones Publicas por:
Q.64,922.00, se cubriran las dos plazas anteriores Q.121,214.00, mas el 10% de
la Universidad Q.22,871.50 y una exposicion temporal por: Q10,000.00, el saldo
en caja es de: Q.144,694.00; para el cuarto afio la plaza de Bibliotecélogo
requiere de Q.72,727.00 y las tres plazas anteriores Q.176,136.00 mas el 10%
de la USAC Q.25,458.50 e inversibn para exposicion permanente de:
Q.17,000.00, entonces se reportan egresos de: Q.291,321.50, razén por la que
se obtiene un saldo de Q.107,957.50; en el quinto afio la plaza de Asistente
Administrativo es de Q.111,984.00; cubriendo las cinco plazas y el 10%
correspondiente a la USAC el monto es de: Q.389,001.50; entonces el saldo en
caja seria de: Q.501.00.

La implementacion de las cinco plazas requiere recursos financieros por un total
de Q.380,847.00, en el quinto afio se proyectan ingresos de Q.281,545.00, al
analizar el cuadro 22 durante los cinco afios se cuenta con saldo en caja el cual
se utiliza al afio siguiente para la contratacion de la plaza que corresponde y
también se proyectan tres exposiciones de la siguiente forma: para el segundo
afio se contempla una exposicion itinerante aprovechando la contratacion del
Disefiador Grafico quien sera el responsable de disefar las mantas informativas
sobre la historia del edificio, que se colocaran en las diferentes facultades de la
USAC; el tercer afo al contar con el Musedgrafo se debera programar una
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exposicion temporal para estudiantes de nivel primario y secundario que vaya
acorde al plan de estudios; el cuarto afio contando con Relaciones Publicas se
puede generar una exposicion permanente para que sea explotada en su

divulgacién y promocion.

3.4.8 Analisis del costo de exposiciones en el MUSAC

Entre los gastos de funcionamiento se puede mencionar el pago de teléfono,
insumos de oficina, mobiliario y equipo, utensilios de limpieza, mantenimiento del
edificio en general, entre otros; pero la inversidon en el montaje de exposiciones
como la Galeria de Arte tienen un costo aproximado de: Q.3,000.00 a
Q.5,000.00, contando con una sala de exposiciones, mobiliario, coleccién a
exhibir y una secuencia de montaje, son catalogadas como temporales; pero en
las Exposiciones Permanentes donde se escoge un tema a investigar y del
cual se debe generar un disefio con secuencia légica para su comprension, el
cual incluye mobiliario museoldgico, impresiones informativas sobre el tema,
compra de objetos para exhibicién y es indispensable el apoyo de Disefador
Grafico y Museégrafo, tienen un costo aproximado de: Q.20,000.00 a
Q.35,000.00; también existen las Exposiciones Itinerantes ya expuestas en el
Museo y se adecuan para ser transportadas a instituciones culturales con un
costo aproximado de: Q.2,000.00 a Q.3,000.00. En el afio 2008 se montaron y
disefiaron aproximadamente 16 exposiciones entre permanentes, temporales e

itinerantes.

El presupuesto es anual como se determind en el diagnéstico, es elaborado en
base a la experiencia de la Tesoreria del Museo y se basa en el Manual de
Renglones Presupuestarios de la USAC, el cual se encuentra dividido en nueve
grupos de gastos los cuales se subdividen en subgrupos y estos Ultimos en
renglones del tipo de gasto.
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Los renglones de gasto se apertura segun las necesidades administrativas y
técnicas de la institucion, por ejemplo en el grupo de servicios personales:
personal permanente, cubre el pago de salario de un vigilante del Museo,
contratado en el renglén 011 presupuestado; personal por contrato, en este
rengléon se cargan los salarios del personal en renglén 022 como su mismo
nombre lo indica y servicios extraordinarios de personal permanente, utilizado

para remunerar el tiempo extra del personal.

El grupo de servicios no personales se refiere a los egresos por este concepto,
tales como servicios publicos, publicidad, impresién y encuadernacioén, pasajes y
gastos varios, entre los renglones que el Museo tiene habilitados se puede
mencionar: telefonia, pago del servicio de teléfono; correos y telégrafos, cubre la
mayoria de oportunidades el envid de invitaciones de inauguracion de
exposicion; publicidad y propaganda, que incluye cualquier material que se
imprima para fines publicitarios; impresién, encuadernacién y reproduccion,
impresién de invitaciones, volantes, catalogos, entre otros; viaticos al exterior,
cubre los gastos de viaje y permanencia en el exterior del personal permanente;
fletes, para el transporte de exposiciones itinerantes y equipo utilizado en
actividades culturales; mantenimiento y reparacion de equipo de oficina, gastos
de mantenimiento y reparaciones menores de maquinas de escribir, sumadoras,
calculadoras, archivos, ventiladores, escritorios, entre otros; mantenimiento y
reparaciéon de equipo educacional; gastos de mantenimiento y reparaciones
menores de equipos utilizados en la exposiciones como, pantallas digitales,
audio, computadoras, cafonera, ventiladores, deshumedecedores y dioramas;
mantenimiento y reparacidon de equipo de computo; actuaciones artisticas y
deportivas; en este rengléon se carga el pago de artistas que realizan talleres y
presentaciones en actividades culturales e inauguraciones; servicios de atencion
y protocolo, cubre los gastos de coctel de inauguraciones y refacciones para las
personas que colaboran en las actividades culturales; servicios de vigilancia, este

renglén es utilizado para el pago de la empresa que proporciona el servicio de un
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agente de seguridad en outsourcing; otros servicios no personales, en este
renglén se cargan los servicios del Disefiador Grafico y Museégrafo, es utilizado
para cargar los egresos por pagos de otras prestaciones no comprendidas en los
renglones correspondientes a la contratacion de personal; el grupo de otros
renglones no previstos es utilizado para gastos no previstos dentro del
presupuesto.

El grupo de materiales y suministros se refiere a los que por su naturaleza estén
destinados al consumo final, intermedio, propio o de terceros, y que su tiempo de
utilizacion sea relativamente corto, generalmente dentro del ejercicio; en el
presupuesto del MUSAC se encuentra: resumen de otros renglones del grupo, se
utiliza cuando la unidad necesita efectuar gastos en renglones dentro del grupo
no previstos en la apertura presupuestal, lo que se hard por medio de una
transferencia; alimentos para personas, egresos en concepto de alimentos de
origen agricola o industrial; productos agroforestales, madera y corcho, compra
de madera, fibras no elaboradas, materiales utilizados en los disefios de
exposicién; prendas de vestir, uniformes para el personal; papel de escritorio,
para consumo administrativo; papeles comerciales, cartones y otros, en este
renglén se carga papel especial para el montaje de exposiciones; productos de
papel o cartén, compra de platos y utensilios, vasos, servilletas, toallas, sobres,
tarjetas, entre otros; productos de artes graficas, cubre: cuadernos, libros de
contabilidad, libretas, carpetas y cartapacios; combustibles y lubricantes, se
utiiza para absorber el gasto de gasolina que realizan los vehiculos que
transportan objetos pertenecientes al Museo; tintas, pinturas y colorantes, para
las sala de exposicion y edificio; productos plasticos, nylon, vinil y p.v.c.
impresiones digitales en vinil utilizadas dentro del disefio de exposicion; se
contemplan los renglones que el Museo utilizara para su funcionamiento durante

el afio.
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En el grupo de propiedad planta e intangible, se preveen las reparaciones y
mejoras de los bienes fisicos y equipo que tienen una duracién superior a un ano
y sirven para producir otros bienes y servicios, en el caso del Museo se cuenta
con equipo educacional, sonido, computo, seguridad y otros.

El grupo de asignaciones globales comprende la atencion de gastos imprevistos;
los gastos devengados son los pagos de bienes y servicios contratados y
devengados en afos anteriores; créditos en reserva son las asignaciones que se
acuerdan para su distribucién entre los grupos, subgrupos y renglones durante el

ano.
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CONCLUSIONES

El MUSAC cuenta con recurso humano capacitado, los empleados indican
que: tienen titulo o estudian alguna carrera universitaria, tienen
experiencia en su puesto de trabajo ninguno tiene menos de un afo de
trabajar en la institucion, participaron en la formulacién de la misiéon y
vision; algunas veces planifican en base a los objetivos planteados por la
administracion y creen que el Museo cumple con sus fines.

No cuenta con estrategias financieras que ayuden a incrementar su
presupuesto, tomando en cuenta que los recursos asignados en su techo
presupuestal no son suficientes para alcanzar los objetivos a pesar de que
cuenta con fuentes adicionales de ingreso como el cobro de ingreso de
publico y alquiler de salén general mayor, siendo estos los ingresos mas

representativos y que tienen reglamento.

El personal con el que funciona actualmente el Museo se ha vuelto
minimo para cubrir las funciones basicas de una institucién museistica, los
ingresos que se generan a través de los programas autofinanciables son
mal invertidos y no existe incremento en los mismos por falta de

estrategias financieras.

Los esfuerzos publicitarios Unicamente se han enfocado a divulgar de
manera esporadica eventos especificos por causa de la ausencia de
estrategias mercadoldgicas, tomando en cuenta que las actividades que
se llevan a cabo se difunden algunas veces a través de los medios de
comunicacién en forma gratuita; los museos que se encuentran alrededor
de la zona 1 son una fuerte competencia para el MUSAC vy el publico que
mas visita el Museo son estudiantes que realizan algin trabajo escolar.
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5. El FODA establecié la situacion actual del MUSAC, se determiné que las
causas de las deficiencias administrativas, es no tener planeacién
estratégica que le suministre el marco de referencia, para orientar el
quehacer organizacional de forma idénea; la coordinacién y empleados

indicaron que el tipo de planeacion utilizada es operativa.

7. El MUSAC no cuenta con un proceso basico de control para evaluar y
medir los resultados esperados que conlleve a alcanzar los objetivos
institucionales; ademas los empleados indican que nunca evallan el

servicio que prestan.
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RECOMENDACIONES

1. Aprovechar la capacidad de los empleados para elaborar herramientas

administrativas que ayuden a mejorar el trabajo de la institucion, a través
de ellos la institucién puede prestar nuevos servicio.

2. Aplicar las estrategias para el area financiera: incrementando la cuota por

ingreso de visitantes en un 400% y la actualizacién del Reglamento del
uso del Salén General Mayor cobrando alquiler por: Q.3,000.00; las cuales
le permitiran ampliar el presupuesto a través de la generacién de ingresos
propios hasta de: Q.281,545.00, para no depender unicamente del
presupuesto asignado por la USAC; dichas estrategias estan disefiados
en las orientaciones definidas en el plan estratégico, a fin de que se
implementen los proyectos propuestos, en las estrategias mercadologicas
y de administracion; los ingresos pueden incrementarse si se toma en
cuenta: las donaciones, alquiler de la sala educativa, arrendar a terceros

los servicios de una cafeteria, pago de membresias anuales y patrocinios.

Contratar las plazas de Disefador Grafico, Museografo, Relaciones
Publicas, Bibliotecologo y Asistente Administrativo con los ingresos que se
perciban anualmente; tal como se detalla en la guia para la
implementaciéon del plan estratégico, El superavit obtenido debe ser
utilizado para proyectos de exposiciones que tengan como fin dar a
conocer el Museo a la comunidad universitaria, escolares de todos los
niveles y publico en general, ya que es este el producto que genera un
museo; con estas plazas se contara con el personal minimo, obteniendo
un mejor funcionamiento y se brindara un excelente servicio a través de la

generacion de exposiciones de alta calidad.
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4. Cumplir con las actividades establecidas en las estrategias

mercadologicas y con los objetivos: a) posicionar el MUSAC en la mente
del consumidor final, publicitando el Museo, estableciendo alianzas con
instituciones culturales, implementando el area de relaciones publicas y
realizando estudios de los competidores presentes y potenciales; b)
fomentar la visita al Museo y el uso del contenido de las exposiciones
como parte del curriculo educativo; tomando en cuenta que el publico de
mayor afluencia son jovenes de hasta 20 afios y asisten por razones de
trabajo escolar, esto se lograra dando a conocer el Museo, como recurso

didactico y fomentando la visita de estudiantes de cualquier nivel escolar.

Implementar el plan estratégico, porque es la guia y un documento de
andlisis al momento de tomar decisiones para el futuro de la institucion y
con la cual el personal realizard sus labores basandose en la mision,
visidbn, objetivos, politicas, valores y estrategias; para lograrlo es
necesario: identificar capacitar, evaluar el trabajo, supervisar a los
empleados, formular herramientas administrativas, asi como el uso de las
ya existentes como lo son: Manual de Organizacién e Induccién, Plan de
Medios de Comunicacién, Reglamento de Seguridad y de Uso de Salén
General Mayor; de esta manera la institucién alcanzara sus objetivos a
corto, mediano y largo plazo. Solucionando asi las deficiencia
administrativas en el MUSAC.

La guia para la aplicacién del plan estratégico que se presenta en el
capitulo Ill, suministra el marco de referencia para orientar el quehacer
organizacional a corto, mediano y largo plazo; y se formulé6 tomando en
cuenta los recursos, naturaleza y deficiencias encontradas en el MUSAC a
través de la investigacion documental y de campo.
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7. Se recomienda la implementacidn del proceso de control sugerido en la
planeacion estratégica a través de tres pasos basicos: Establecimiento de
normas o estandares de rendimiento, medicion de lo realizado a través de
técnicas de control, correccion de las desviaciones, aunque signifique
modificar los planes iniciales. La aplicacién de estos tres pasos ayudara al
coordinador del Museo a determinar si los resultados esperados con la
ejecucién de cada una de las estrategias se estan alcanzando; debera
utilizar los estandares cualitativos y cuantitativos, formulados para cada
una de las areas financiera, mercadolégica y administrativa. Puede utilizar
herramientas de control tales como, observacion, estadistica, informes
escritos y verbales, presupuestos, una vez implementado el plan
estratégico.
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Anexo 1
BOLETA PARA EMPLEADOS

Esta boleta ha sido elaborada para recopilar informacién, que se utilizara en la
investigacién sobre la:. PLANEACION ESTRATEGICA DEL MUSEO DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS -MUSAC-.

Instrucciones: coloque una “X” en la (s) respuesta (s) que usted cree se ajusta (n) a la
pregunta planteada; y/o complete los espacios en donde considere necesario. Los datos
que proporcione seran de uso confidencial y exclusivo del estudio.

1) ¢Qué estudia o que titulo a nivel universitario posee?

Licenciatura en Arte O Pedagogia y Ciencias de la Educacién []
Administracién de Empresas [ Administracion Educativa O
Psicologia 0 No estudia 0

2) El tiempo que tiene de trabajar en el MUSAC es de:
Menosdeunafio [] De1a6afios [] De6a12afos [ Desde suinicio []
3) ¢Realiza sus labores en forma eficiente actualmente?
Eficiente [] Deficiente [ No lo sabe []
4) 4 Particip6 en la formulacién de |a misién y vision del MUSAC?
Si participe [] No participe [] No lo recuerdo ]
5) ¢Se siente identificado con la misién y visién del Museo?
Plenamente identificado [] Algo identificado [] Nada identificado []
6) ¢Cree que la visibn del Museo se adapta a la visiéon de la USAC?
Sise adapta [ No se adapta [ No lo sabe [

7) ¢Segun su conocimiento, el personal del MUSAC trabaja en base a los objetivos
planteados por la administracion del Museo?

Siempre [ Algunas veces [] No lo sabe []
8) ¢ Cree que el Museo cumple con sus objetivos?

Siempre [] Algunas veces [ No lo sabe [



9) ¢ Se le informa a los empleados los objetivos del MUSAC?
Nunca ] Aveces [ Siempre [
10) La planeacion que utiliza el Museo para llevar a cabo sus actividades es:
Estratégica [] Operativa [] De acciéon [[] Nolosabe []
11) ¢ Conoce los objetivos de planeacioén operativa anual del MUSAC?
Si conozco [[] No conozco [] No lo sabe []

12) ¢Considera que los recursos con los que cuenta el MUSAC son suficientes para
alcanzar sus objetivos?

si O No [] No lo sabe []

13) ¢ Cuales son los procesos aplicados para llevar a cabo la planeacién operativa anual
en el Museo?

Establecimiento de politicas y estrategias [ Establecimiento de controles []
Establecimiento de objetivos y metas O No lo sabe 0

14) ;Segun su conocimiento, el personal del MUSAC toma en cuenta las politicas del
Museo en la toma de decisiones?

Silastoma [] Nolastoma [] No lo sabe []

15) ¢ Planifica sus actividades de trabajo, basandose en los objetivos y presupuesto del
Museo?

Siempre [] Nunca [] Algunas veces []
16) ¢Conoce el funcionamiento presupuestal del MUSAC?
Si conozco [ No conozco [] Algunas veces []
17) ¢Participa en la elaboracién del presupuesto del Museo?
Siparticipo ] No participe [ Le es indiferente [
18) ¢ Cree que contar con presupuesto facilita las actividades del MUSAC?
Si facilita 7] No facilita [] Algunas veces []
19) ¢ElI MUSAC cuenta con fuentes de ingreso?

Sitene []  Notiene [ No sabe [
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20) (Considera que el estar ubicados en un area conflictiva como lo es frente al
Congreso de la Republica y no contar con parqueo afecta el normal funcionamiento
del Museo?

Siafecta [ No afecta [ No lo sabe []

21) ¢Las actividades del Museo se promocionan a través de los medios de
comunicacién?

Todas [ Nunca [J Algunas veces [

22) Las publicaciones que se realizan en los medios de comunicacién son:

Pagadas [] Gratuitas [] No lo sabe []

23) ¢Qué medio de comunicacion, se utiliza en el MUSAC para informar a los
empleados?
Verbal [] Escrito [ Electrénico []  Todos los anteriores []

24) ;Cémo calificaria usted el ambiente en el MUSAC, para el desempefio de sus
labores?

Adecuado [] Inadecuado [] Le es indiferente []
25) ¢Los valores del MUSAC se encuentran a la vista del puablico?

si O No [ Nunca los ha visto []
26) ¢ Conoce sus atribuciones dentro de trabajo?

Silas conozco [] Solo conozco algunas [[] Me es indiferente []
27) ¢Evaltan su desempefio de servicio?

Nolosabe[] Cada6meses [] Cadaafio [] Nunca [

28) ¢Evaluan el funcionamiento del MUSAC, comparandolo con otros museos?

Si [ No [] No lo sabe []

29) ;Su jefe es accesible sobre cualquier inquietud, problema o necesidad que desee
plantearle?
Siempre [ Nunca [ Algunas veces [



30) ¢Qué lo tiene motivado para seguir trabajando en el MUSAC ahora?

Necesidades econémicas [] Satisfaccion personal []
Le gusta su trabajo O Todas las anteriores [

31) ¢ Existe estabilidad laboral en el Museo?
Siexiste [J Noexiste []  Algunasveces [

32) ¢Recibe capacitaciones que ayude a desarrollar con eficiencia su trabajo?
Sirecibo [] Norecibo [] Algunas veces [

33) ¢Qué aspectos considera que hacen falta para que el MUSAC brinde un mejor
servicio?

Parqueo [] Seguridad [ Competitividad [] Todos los anteriores []

Observaciones:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 2
BOLETA PARA VISITANTES

Esta boleta ha sido elaborada para recopilar informacion, que se utilizara en la investigacion
sobre la: “PLANEACION ESTRATEGICA DEL MUSEO DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS -MUSAC-”
Instrucciones: coloque una “X’ en la (s) respuesta (s) que usted cree se ajusta (n) a la
pregunta planteada; y/o complete los espacios en donde considere necesario. Los datos que
proporcione seran de uso confidencial y exclusivo del estudio.
l. Informacién general
1. En que rango se encuentra su edad:

Hasta20 afios [] De21a25afios [] De 26 a30 afios []

De31a35afos [] De36a4d0afios [J Mas de 40 afios [
2. ;Como se entero de la existencia del museo?

Material turistico [ Medios de comunicacién [ Amigos O
3. ¢Cual es larazén por la que visita este museo?

Entretenimiento []  Trabajo escolar [] Razones de trabajo []

4. ;Considera usted que el personal del MUSAC, tiene el conocimiento sobre los servicios
que presta?

En algunos servicios [] En todos los servicios [] No lo sabe [
5. ¢La atencién que se le brinda en el MUSAC, es con cortesia?
Siempre | Algunas veces [ No hay cortesia [
6. ¢Como califica la apariencia fisica de las instalaciones del MUSAC?
Excelente [] Buena [] Regular [] Mala []
7. ¢ Qué otros museos de la zona 1 ha visitado?

Casa MIMA

Palacio Nacional

Filatelico y Postal
Arquidiécesano (Catedral)

Fray Francisco Vasquez Nacional de Historia

0000
O0oogoao

Semana Santa Sor Cecilia Charrin (Casa Central)



LA )

8. ; Qué aspectos considera que hace falta para que MUSAC brinde un mejor servicio?
Parqueo [] Seguridad [J Competitividad [] Todos los anteriores [
9. ¢ Cudles son las razones que usted tiene para no visitar museos?
Falta de tiempo []  Situacion econémica [] No le interesa [

10. ;Qué actividades realiza en su tiempo libre?

Escuchar musica [] Visitar museos y exposiciones O

Ver televisiéon | Ir a la iglesia |

Ir al cine O Compartir con parientes y amigos O

Leer L] Ir a estadios o actividades deportivas [
Observaciones:

{GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 3
CIRCULAR No. MUSAC ( )
A: Sefiores Decanos, Directores de Centros Regionales, Centros
Universitarios, Escuelas no Facultativas, Jefes de Departamento,
Secretarios Adjuntos, Directores Generales y Jefes de Unidades
Administrativas
De: Museo de la Universidad de San Carlos

ASUNTO: Servicio de visitas guiadas para el personal de la USAC

FECHA: 9deenero( )

Sefiores.

Reciban un cordial saludo del Museo de la Universidad de San Carlos -MUSAC-,
por este medio nos permitimos hacer de su conocimiento que esta instituciéon cuenta con
un programa de visitas guiadas para trabajadores universitarios, el cual puede ser
utilizado como una actividad motivacional para los trabajadores de la USAC.

No esta de mas informarles que este recorrido guiado, tiene como objetivo dar a
conocer el que hacer de la Universidad y su historia, por lo que hacemos la mas cordial
invitaciéon para que organicen esta bonita actividad la cual vendra a cubrir la necesidad
motivacional del personal.

Lo invitamos a que reserve su espacio llamando al No. Teléfonico 22320721 y
22516840 con el area de Programa Educativo, se atienden grupos de 60 personas y el
ingreso es gratuito.

Sin otro particular, quedamos a sus érdenes,

Atentamente,

Coordinacion
Museo de la Universidad de San Carlos

c.c. Archivo

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2008.
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Anexo 4

Carta de solicitud de estudiantes
practicantes a facultades de la USAC

Guatemala, 17 de enero ().

Licenciado

Coordinador EPS Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion USAC
Edificio M-2

Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado licenciado:

Reciba un atento y cordial saludo del Museo de la Universidad de San Carlos
-MUSAC-, deseandole todo tipo de éxitos en sus actividades este nuevo afio. A la vez que
me permito informarle que esta institucién realiza una serie de actividades mensualmente
las cuales por la falta de personal que realice relaciones publicas, en muchas
oportunidades no se dan a conocer, lo cual provoca que las personas no asistan a las
mismas.

Por lo anterior expuesto solicito su valiosa colaboracién a efecto de que nos
designe estudiantes de Ejercicio Profesional Supervisado ya que estamos conscientes
que este recurso humano es de gran importancia para llevar a cabo la labor de difusién de
las diferentes actividades que se llevan a cabo en el Museo Universitario.

Al agradecer de antemano su apoyo, me suscribo de usted, con las muestras de
mi consideracién y estima.

Atentamente,

Coordinacion
Museo Universidad de San Carlos -MUSAC-

c.c. Archivo

GEBA/eccc

Fuente: Elaboracién propia. Ao 2008.
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Anexo 5

Presupuesto Autofinanciable
del Museo de la Universidad de San Carlos

.. Ano 2008
- (Hoja 1/1)
Descripcion Asignacién Total
i Servicios personales Q40,746.00
- Jornales Q20,223.00
Servicios extraordinarios de personal
- permanente Q2,856.00
Aporte para clases pasivas Q6,832.00
Aguinaldo Q2,028.00
— Bonificacién anual (Bono 14) Q2,028.00
Otras erogaciones (Sueldo diferido) Q4,112.00
Bonificacibn mensual USAC Q2,667.00
Servicios ho personales Q11,864.00
Impresion, encuadernacion y reproduccion Q800.00
Transporte de personas Q2,824.00
1 Servicios de atencion y protocolo Q4,240.00
Oftros servicios no personales Q4,000.00
Materiales y suministros Q1,500.00
Resumen de otros renglones del grupo Q1,000.00
Utiles de oficina Q.500.00
Asignaciones globales Q36,640.00
Créditos en reserva Q26,709.00
Asignacién para productos para comercializacion Q9,931.00
TOTAL Q90,750.00

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2008.
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Anexo 6
< Presupuesto de ingresos y egresos
del Museo de la Universidad de San Carlos

™ Afio 2008 (Hoja 1/2)
- Descripcion Asignacién Total
- Servicios personales Q444,144.00
. Personal permanente Q34,944.00

Personal por contrato Q405,200.00
“n Servicios extraordinarios de personal permanente Q4,000.00

Servicios no personales Q118,500.00
’ Resumen de otros renglones del grupo Q2,000.00

Telefonia Q13,000.00
. Correos y telégrafos Q5,000.00
- Publicidad y propaganda Q2,000.00
) Impresion, encuadernacion y reproduccion Q10,000.00

Viaticos al exterior Q9,000.00

Fletes Q7,000.00

Mantenimiento y reparacion de equipo de oficina Q4,000.00

Mantenimiento y reparacion de equipo

educacional Q2,000.00

Mantenimiento y reparacién de equipo de

computo Q2,000.00

Actuaciones artisticas y deportivas Q3,500.00

Servicios de atencion y protocolo Q9,000.00

Servicios de vigilancia Q30,000.00

Otros servicios no personales Q20,000.00
. Materiales y suministros Q62,225.00
- Resumen de otros renglones del grupo Q5,000.00

Alimentos para personas Q2,600.00

Productos agroforestales, madera y corcho Q5,000.00
o Prendas de vestir Q5,000.00

Papel de escritorio Q3,200.00

Papeles comerciales, cartones y otros Q1,000.00

Productos de papel o cartén Q4,000.00

Productos de artes graficas Q200.00

Combustibles y lubricantes Q1,000.00

Insecticidas, fumigantes y similares Q700.00

Tintes, pinturas y colorantes Q12,600.00

Productos plasticos, nylon, vinil y p.v.c Q6,300.00

Otros productos quimicos y conexos Q1,500.00

10




(Hoja 2/2)

Productos de metal Q1,000.00
Utiles de oficina Q2,000.00
Utiles de limpieza y productos sanitarios Q4,800.00
Utiles, accesorios y material eléctrico Q3,525.00
Accesorios y repuestos en general Q2,000.00
Otros materiales y suministros Q800.00
Propiedad, planta e intangibles Q19,991.53
Equipo de sonido Q1,250.00
Equipo educacional, cultural y recreativo Q1,066.96
Equipo de computo Q11,034.68
Otras maquinarias y equipos Q5,825.89
Equipo militar y de seguridad Q814.00
Transferencias corrientes Q7,000.00
Asignaciones globales Q22,836.76
Gastos devengados no pagados Q2,688.00
Créditos en reserva Q20,148.76
TOTAL Q667,697.29

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2008.
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Control de Llamadas Telefénicas para Realizar Comparaciones

Forma |

de Tarifas de Entrada a Instituciones Culturales

Fecha: /
Datos generales
Nombre de la institucion:
Direccién: Teléfono:
Nombres y apellidos: Puesto:.
Servicios al publico:
Horario de atencion:
Visitas guiadas: Si _ No Cantidad de personas:
Horario de visitas guiadas:
Cantidad de salas de exposiciones: 1-2 3-4 5-6
Tarifas de ingreso
Escolares: Universitarios:
Adultos: Nifos: Extranjeros:
Otros:
Paquetes especiales
Para escolares: Si No Especifique
Para familias: Si No Especifique
Para universitarios: Si No __ Especifique

Observaciones:

Realizado por:

Firma:

Nombres y apellidos

Revisado por:

Firma:

Nombres y apellidos

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2008.
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Formalll

Control de Llamadas Telefonicas para Establecer Tarifas
de Instituciones que Prestan Servicio de Salones para Eventos

Fecha:

/

‘Datos generales

Nombre de la institucion:

Direccion: Teléfono:

Nombres y apellidos: Puesto:

Tarifa de uso

Por hora: Por dia:

Otro especifique:

Areas con las que cuenta:

Capacidad humana: Cantidad de asientos:
Escenario: Parqueo: |

Cantidad de servicios sanitarios: 2-4 57
Seguridad: Matutina _ Vespertina Nocturna
Area pararealizarcéctel: Si _ No

Observaciones:

Realizado por: Firma:

Nombres y apellidos

Revisado por: Firma:

Nombres y apellidos

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2008.
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