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INTRODUCCION

Uno de los principales obstaculos que limitan la competitividad de los
productores agropecuarios y empresas relacionadas a este sector, es la falta
de informacién que les permita tomar decisiones de inversiones, basado en
expectativas racionales, derivadas de un analisis de informacion de las
principales variables que intervienen en el mercado, entre ellas, los volimenes
de produccién, importaciones, exportaciones, consumo, precios, entre otros.

En el caso particular de la produccion agropecuaria en Guatemala, que ha sido
y es actualmente la principal actividad econdmica, asi como la principal
dinamizadora del resto de sectores tales como el comercio, transporte, empleo
entre otros, no disponen de informacion estratégica que les permita tomar
decisiones de inversion con un elevado nivel de confianza que les garantice
una adecuada rentabilidad acorde a las inversiones que realizan.

La recopilacién, la sistematizacion y la divulgacién de informacion requieren de
tiempo e inversiones que a la fecha la iniciativa privada no ha estado dispuesta
a llevar a cabo, es por ello que diversas instituciones estatales o semi-privadas,
se han dado a la tarea de realizar este tipo de actividades, quedando como
resultado que la informacion exista pero en forma dispersa.

El presente informe presenta la investigacion realizada en seis entidades que
estan relacionadas al sector agropecuario y que brindan informacién de dicho
sector; dentro de estos seis centros estudiados se investigdé en forma principal
a INFOAGRO, dependencia del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién -MAGA- el cual fue creado especificamente para brindar

informacién para el sector agropecuario.

El presente documento esta integrado por tres capitulos; el primero es el marco
tedrico, donde se definen las variables de investigacion como lo son: los



conceptos basicos de sistemas de informacion, el proceso de recopilacion de

informacién, fuentes de recopilacion, tipos de analisis de informacion.

En el segundo capitulo se desarrolla el diagndstico de la situacién actual de los
centros de informacion relacionados con el sector agropecuario; para efectos
de su desarrollo, se inicié analizando la informacion que fue proporcionada en
la investigacion de campo efectuada en la que se detect6 la informacion con la
que cuenta cada centro, herramientas que utilizan y existencia de un sistema

integrado de informacion para el sector agropecuario.

En el capitulo tres se desarrolla la propuesta de los lineamientos para la
creacion de un sistema integrado de informacion para el sector agropecuario,
en INFOAGRO, otorgando un modelo que se adecua a las caracteristicas y

necesidades de dicho centro.

Una vez concluidos los tres capitulos se desarrollaron las conclusiones y
recomendaciones, y por Gltimo, se adjuntan anexos, producto de la

investigacion realizada.

ii



CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1 Sector agropecuario

1.1.1 Naturaleza del sector agropecuario
“La actividad agropecuaria, engloba a la actividad agricola y la actividad
ganadera o0 pecuaria. Ambos sectores constituidos por una actividad
productora o primaria, que se lleva a cabo en tierra o sin ella y una actividad
elaboradora o transformadora que puede llevarse a cabo en cualquier otro
lugar. Dentro del sector agropecuario se incluye la produccién de cereales,
hortalizas, fruticultura, cultivos industriales, vifias y ganaderia, entre otras”.
(7: s/n)

Para Guatemala, el sector agropecuario ha sido determinante histéricamente
en la evolucioén de la actividad econdémica del pais aun en el periodo durante
el cual los modelos de desarrollo se basaron en la sustitucion de
importaciones y la promocion de industrias que producian bienes para el
consumo interno, con el fin de diversificar la estructura productiva articulada
hasta entonces en torno a las actividades primarias. La contribucion del
sector agropecuario al Producto Interno Bruto, a precios constantes, se ha

mantenido en promedio de un 25%.

En el sector externo, el 66% de las exportaciones guatemaltecas estan
constituidas por bienes agropecuarios, respecto al abastecimiento interno, la
actividad se centra en productos basicos alimenticios con un decrecimiento

en aquellos productos béasicos utilizados como materia prima para industria.



1.1.2 Importancia del sector agropecuario

Se manifiesta en tres ambitos:

v Economico: por el aporte al Producto Interno Bruto -PIB-, destacando
su contribucion a la captacion de divisas, asi como por la generacion
de empleo:

v Social: por su relacion estrecha con el area rural donde se localiza la
poblacion con elevados indices de pobreza y pobreza extrema,
considerados como poblacién vulnerable a la inseguridad alimentaria
y;

v Ambiental: por el uso y aprovechamiento de los recursos naturales

renovables. (7: s/n)

La practica de la agricultura esta estrechamente relacionada con uso que hace
de los recursos naturales renovables como el suelo, el agua y el bosque.
Respecto a la tenencia se registra que el 85% es propia, el 11% es arrendada

y el 1.0% esté en forma de colonato.

Por su parte, la estructura de la produccion agricola conformada por la
produccion para el mercado externo, el consumo interno y el consumo
industrial interno, en términos de valor presenta una composicién en la cual
predomina la produccion agricola destinada para el mercado externo con una
participacion mas alta en comparacion a la produccion para el mercado interno

y la que es utilizada para el consumo industrial (Cuadro No. 1).



Cuadro 1
CONTRIBUCION A LA FORMACION DEL VALOR BRUTO DE LA
PRODUCCION DEL SECTOR AGRICOLA, 2003 — 2005(PRELIMINAR) EN
MILLONES DE QUETZALES, CIUDAD DE GUATEMALA AGOSTO, 2007

2005
CONCEPTO 2003 % 2004 % preliminar %
VALOR BRUTO DE
LA PRODUCCION 1,355.33 100% | 1,409.26 100% | 1,440.91 100%
A. Agricola 798.11 58.88 842.48 59.78 866.86 60.16
1. De exportacién 365.23 402.01 412.71
2. De consumo
interno 225.89 224.73 233.81
3. De consumo
industrial 206.99 215.72 220.33
B. Pecuario 447.68 33.03 455.68 32.33 463.65 32.18
C. Silvicultura 89.11 6.57 91.33 6.48 93.62 6.50
D. Cazay pesca 20.41 1.5 19.75 1.4 16.77 1.16
CONSUMO
INTERMEDIO 124.99 129.97 132.89
VALOR AGREGADO 1230.32 1279.28 1308.01

Fuente: informacion generada por BANGUAT.

De acuerdo con la informacion generada por el Banco de Guatemala el valor
bruto de la produccion agricola en el afio 2,005 fue de Q 866.87 millones a

precios constantes, de los cuales el mayor porcentaje fue de exportacion, tal




como se indicO6 en el péarrafo anterior.r De modo que persiste una
dependencia acentuada de la agricultura con respecto a la demanda externa.
Un elemento clave para el crecimiento del sector lo constituyen los recursos
financieros, cuyo otorgamiento ha sido escaso, debido al indice de
vulnerabilidad que caracteriza a las actividades que se desarrollan en él. Y
por el hecho de que varios productores, pequefios y medianos, no tienen facil
acceso a eéste, por no cumplir con las garantias convencionales de los
bancos. La participacion promedio de financiamiento para el sector, en el
periodo de 1995 al 2001, fue de 8.13%. Siendo las actividades agricolas las
de mayor participacion, absorbiendo aproximadamente el 82%. Una segunda
fuente de financiamiento para el sector lo constituye las asignaciones del
Presupuesto de Ingresos y Gastos del Estado, a través del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion que en los Ultimos afios ha

representando menos del 3% de presupuesto total.

El centro de apoyo para la inversion productiva y comercial del sector
agropecuario, forestal e hidrobiologico (INFOAGRO), como unidad
encargada de difundir informacion relevante creada por y para el Ministerio
de Agricultura Ganaderia y Alimentacion esta fuertemente relacionado con el
sector agropecuario debido a la naturaleza de éste, por lo tanto se encarga
de recopilar la mayor informacién que le sea posible tratando de mantener al

usuario informado referente al sector.

1. 2 SISTEMAS
1.2.1 Definicion de sistema

Un sistema es una “serie de elementos que funcionan en conjunto para
alcanzar uno o varios objetivos en comun, al aceptar una entrada, procesarla

y producir una salida de manera organizada”. (9:53)



1.2.2 Sistemas de informacién

“Informacién se define como un conjunto de elementos que interactian entre

si con el fin de apoyar actividades a realizar” (3:19)

Actividades basicas de un sistema:

AR NEENEEN

Entrada
Almacenamiento
Procesamiento y

Salida de informacidn

1.2.3 Clasificacion de los sistemas

v

Sistemas y subsistemas: un sistema incluye varios subsistemas con
subobjetivos, los cuales contribuyen a lograr el objetivo principal.
Sistemas cerrados y abiertos: “un sistema cerrado se mantiene
aislado, sin conexion con otro sistema. Un sistema abierto interactia con
otros sistemas” (9:66)

Sistema de informacioén: son todos los elementos que funcionan en
conjunto para procesar datos y producir informacién.

Sistemas de informaciéon para la administracién: estos ayudan a los
administradores y otros profesionales a planear, controlar y tomar
decisiones.

Sistemas de apoyo para la toma de decisiones: son utiles para la
toma de decisiones del més alto nivel, y la toma de decisiones a partir de
la mayor cantidad de conocimiento.

Sistemas expertos: reunen la experiencia humana para asesorar a

guienes toman las decisiones.



Para la elaboracion de la propuesta de la presente tesis se propone que el
sistema a implementar sea un experto, debido a que es un software que
imita el comportamiento de un experto humano en la solucion de un
problema. Pueden almacenar conocimientos de expertos para un campo
determinado y solucionar un problema mediante deduccion logica de

conclusiones.

Son programas que manipulan conocimiento codificado para resolver
problemas en un dominio especializado en un dominio que generalmente

requiere de experiencia humana.

También se dice que son programas:

“Contienen tanto conocimiento declarativo (hechos a cerca de objetos,
eventos y/o situaciones) como conocimiento de control (informacién acerca
de los cursos de una accion), para emular el proceso de razonamiento de los
expertos humanos en un dominio en particular y/o area de

experiencia”.(5:s/n)

“Software que incorpora conocimiento de experto sobre un dominio de
aplicacién dado, de manera que es capaz de resolver problemas de relativa
dificultad y apoyar la toma de decisiones inteligentes en base a un proceso

de razonamiento simbdlico”. (5:s/n)

En cuanto al campo de aplicacibn se considera que son fuertemente

utilizados en la contabilidad, fiscalidad, planificacion, analisis financiero.

v' Sistemas de informacién geografica: ayudan a tomar decisiones a

personas que se relacionan con cuestiones geograficas.



1.2.4 Objetivos de un sistema de informacion

Los Sistemas de Informacion cumplen tres objetivos basicos:
v/ Automatizacién de procesos operativos
v Proporciona informacién que sirve de apoyo al proceso de toma de
decisiones

v Logra ventajas competitivas a través de su implantacion y uso

1.2.5 Etapas de un sistema de informacion

v' Entrada y registro de transaccion: el primer paso consiste en recabar e
introducir informacion en el sistema de informacién.

v' Procesamiento: la velocidad y precision de la computadora permiten a las
organizaciones procesar millones de componentes de datos en algunos
segundos.

v Almacenamiento: el mayor beneficio de las computadoras es su
capacidad para almacenar grandes cantidades de datos e informacion.

v’ Salida: es la informacion producida y desplegada por un sistema de
informacion en un dispositivo de salida en el formato mas util para una

organizacion.

INFOAGRO cuenta con una gama de informacién la cual se encuentra
Unicamente registrada como referencia de titulos bibliograficos, en una base
de datos (winisis'), la cual no cumple con las funciones de un sistema
integrado de recopilacion de informacion para el sector agropecuario,

tomando en cuenta la teoria anteriormente descrita, se considera que

L WINISIS fue disefiado para el registro de documentos. Su mayor uso se da en el campo bibliogréafico, pero
es igualmente aplicable al registro de legajos personales, historias clinicas, informacion juridica,
expedientes, documentacion de proyectos y en general, a toda base de datos que posea informacion

estructurada en "fichas", con datos textuales (formados por una o mas palabras).



implementar dicho sistema de recopilacién en INFOAGRO es importante para
consolidar las tareas y funciones para lo cual fue constituido, de tal forma que
permita ofrecer oportunidades en el sector agropecuario ya que segun el
acuerdo sobre aspectos socioeconOmicos y situacién agraria, suscrito en
Mexico D.F el 6 de mayo de 1996, el cual forma parte del acuerdo de paz
firme y duradera, en su titulo I, literal f) denominado Situacion Agraria y
Desarrollo Rural dice “Informacién Desarrollar un sistema de recopilacion,
sistematizacién y difusion de informacién agropecuaria, forestal, agroindustrial
y de pesca, que permita al pequefio productor contar con informacion para
sus decisiones en materia de cultivos, insumos, cosechas, precios y

comercializacion”.

1.3 RECOPILACION DE INFORMACION

1.3.1 Recopilar

“Juntar en compendio, recoger o unir diversas cosas, especialmente escritos
literarios, confiables, es decir deben ser fuentes pertinentes y suficientes”
(2:12)

1.3.2 Proceso de recopilacion de datos

Una vez localizadas las fuentes de informacion, se procede a recopilarlas,
para lo cual se pueden utilizar las técnicas documentales y en su caso, las
de campo. “esta técnica consiste en extraer, procesar y retener la

informacion, para emplearla en la investigacion.” (2:13)

1.3.3 Datos e informacion
Los datos son materia prima en la produccion de informacién y la informacion
son datos que adquieren significado dentro de un contexto. La informacion

puede consistir en datos primarios o datos manipulados a través de la suma,



resta, divisibn o cualquier otra operaciébn que conduzca a una mayor

compresion de una situacion.

1.34 Como generar informacién

“Un proceso es cualquier manipulacién de datos, por lo general con el
objetivo de producir informacioén, la cual es un recurso muy importante para
los individuos y las organizaciones pero no toda la informacion es util, por

eso debe ser relevante, completa, precisa, actual y econémica”. (6:35)

1.3.5 Fuentes de recopilacion de informacion

Son generadas por el investigador para encontrar soluciones a ciertos
problemas; para tomar decisiones correctas en su labor.

Los datos primarios son los que se utilizan con mayor frecuencia. Tienen la
ventaja de que como son generados por el investigador, éste puede
controlarlos y adaptarlos en la forma mas adecuada y precisa para la toma
de decisiones. Ademas, esta informacidén no existia anteriormente, por lo que
representa un recurso confidencial de alto valor para la empresa

investigadora.

1.3.6 Fuentes bibliogréficas

“Las fuentes bibliogréficas, también llamadas de referencia, son documentos
secundarios que recogen la referencia, esto es, la noticia de otros
documentos en forma convencional o manual y en forma automatizada. Las

fuentes bibliograficas presentan la siguiente topologia”. (9:168)

v Bibliografias o repertorios bibliogréaficos
v’ Bibliografias de bibliografias

v Repertorios de publicaciones periodicas
v Enciclopedias

v" Diccionarios



v' Directorios

v Anuarios

v' Directorios biograficos y de instituciones

v’ Catélogos de bibliotecas

v’ Catalogos de bases de datos accesibles en linea y portatiles y

v’ Catélogos colectivos de libros, revistas y otros documentos

De los tipos de fuentes mencionadas, son las mas fundamentadas para el

investigador, las bibliografias cuya consulta es imprescindible y cuya

clasificacion se establece mediante una serie de criterios:

v' Por idioma: internacionales, nacionales

v' Por la teméticas: generales, especializadas

v' Por la cobertura geografica: internacionales, nacionales, departamentales,
municipales

v" Por el grado de amplitud: exhaustivas, selectivas

<\

Por la cronologia: retrospectivas, periddicas

v' Por el tipo de documentos referenciados: de monografias, articulos de
revista, manuscritos incunables, etc.

v" Por el acceso a su consulta: manuales o automatizadas (bases de datos

bibliograficas)

1.3.7 Fuentes institucionales

Estan constituidas por las instituciones que custodian (depositos
documentales) o informan acerca de la existencia de documentos y los
facilitan al investigador (centros de documentacion y centros de acceso a
bases de datos). Son los archivos, las bibliotecas, los museos y los centros de
documentacion y centros de acceso a bases de datos, estas instituciones
suelen estar integradas e interrelacionadas, en muchos paises, en forma de
sistemas de informacién y documentacion, y el investigador, a la hora de

proceder a su consulta, debera trazarse un cuadro de todas aquéllas que
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contienen informacion susceptible de interés para él a partir del examen de la
estructura de los sistemas nacionales de archivos, bibliotecas y centros de
documentacion y de la consulta de las llamadas guias del investigador y
catalogos de los fondos de dichas instituciones. Todo ello enmarcado en el
plan de investigacion bibliografica que comprende las vias de acceso a las

fuentes de procedencia.

1.3.8 Importancia de una adecuada recopilacion de datos y utilizacién
de fuentes confiables
No todas las fuentes tienen el mismo valor; estan supeditadas a la naturaleza,
finalidad y profundidad del trabajo, aunque deben preferirse por encima de
todos los documentos, las fuentes originales o de primera mano. En todo
caso, el valor de las fuentes descansa, pues, en su autenticidad y en su
veracidad, siendo referencia muy importante el conocimiento del autor, su
credibilidad y su circunstancia al confeccionar la fuente, y también su
originalidad y valor cientifico, el investigador debe, en suma manejar
documentos cuya veracidad y autenticidad pueda comprobar y por tanto debe
tratar de alejarse de documentos no originales o conocidos a través de otros
autores. Las fuentes deben utilizarse exhaustivamente y en todos los
soportes fisicos a fin de conocer integramente los temas y, en su caso, evitar
duplicar hallazgos ya producidos. Facilitan la materia prima de la reflexion, del
pensamiento del investigador, sin la que no se pueden obtener los resultados.

1.3.9 Técnicas para recopilar datos

Los analistas utilizan una variedad de métodos a fin de recopilar los datos
sobre una situacion existente, como entrevistas, cuestionarios, investigacion
de registros (revision en sitio) y observacion. Generalmente se utilizan dos o
tres para complementar el trabajo de cada una y ayudar asegurar una

investigacion completa.
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Se puede decir que la recoleccion de datos consiste en acudir a diversos
lugares informativos como archivos, bibliotecas, hemerotecas, librerias,
videotecas, filmotecas, museos, institutos de investigacion, internet, etcétera.
Para ello es importante tener presentes las diversas fuentes que pueden ser

utiles en la tarea de recabar informacion, para la investigacion.

INFOAGRO, no cuenta con técnicas de recopilacion, sin embargo cuenta con
bastante informacién, la cual ha sido recopilada por medio de solicitudes,
visitas a otras dependencias gubernamentales, documentos elaborados por el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion o donaciones.

1.4 Andlisis

Existen muchos tipos de andlisis, tales como: el analisis de oportunidad, que

busca establecer el mejor momento para una decision, el andlisis de valor

agregado, que busca potenciar el valor del significado de informaciones

aparentemente inconexas o, en el campo de defensa, el analisis de objetivos,

gue permite no solo identificar un blanco, sino, ademas, el mejor modo de
abatirlo al menor costo posible. A este respecto, la tecnologia de vanguardia
esta colaborando con datos valiosos y precisos que sirven de materia prima

para el analista, obtenidos por instrumentos cada vez mas sofisticados.

Al trabajar, el analista utiliza todas las informaciones y datos que él y otros
han reunido y aplica sobre ella su capacidad profesional para organizar lo
disponible, sintetizar la esencia de los contenidos y elaborar informes
destinados a satisfacer las necesidades de saber del usuario.

Posteriormente, otras personas realizaran la difusion del producto terminado.

12



Grafica 1

Reportes e

El proceso de analizar
Entrada de Datos
Informes

.

Proceso

Interfase Interfase

Almacenamiento Automatico de

Salida

Automatico de

Entrada

Fuente: elaboracién propia.

En la implementacion y desarrollo del sistema de recopilacién de informacion los
datos que se utilizaran en su mayoria seran cuantitativos sin dejar de lado los
cualitativos, ya que el sistema experto como se menciona en su descripcion

necesita de ambos para poder codificar la informacién.
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CAPITULO Il

SITUACION ACTUAL DE LOS CENTROS DE INFORMACION
RELACIONADOS CON EL SECTOR AGROPECUARIO

2.1 Ildentificacién de los centros de informacion relacionados directamente

con el sector

Guatemala cuenta con pocas instituciones que tienen en su estructura
organizacional centros de informacion o bibliotecas dedicadas a brindar
informacion para el sector agropecuario, dentro de éstas se pueden mencionar a

seis que son las mas relevantes por la generacion de informacién que manejan.

2.1.1 Centro de Apoyo para la Inversion Productiva y Comercial del Sector

Agropecuario, Forestal e Hidrobiologico (INFOAGRO)
2.1.2 Banco de Guatemala (BANGUAT)
2.1.3 Instituto Nacional de Estadistica (INE)
2.1.4 Centro de Documentacion e Investigacion de Mercados (AGEXPORT)
2.1.5 Bolsa Agricola de Valores (BOLPROMER)
2.1.6 Centro de Documentacioén e Informacion Agricola (CEDIA)
En los apartados siguientes, se abordan las generalidades:
- Antecedentes
- Funcion principal

- Estructura organizacional
- Servicios de INFOAGRO

14



- Alcance de la informacién

- Beneficiarios

- Uso de informacién

- Sistemas de informacion

- Recursos con los que cuenta

- Disponibilidad de informacion con la que cuenta actualmente

- Registro de demanda insatisfecha de solicitudes de informacion
- Principales fuentes de informacién

- Metodologias de suministrar informacion

De las instituciones anteriores, que se constituyen como objeto de estudio.

2.2 Centro de apoyo para lainversién productivay comercial del sector
agropecuario, forestal e hidrobiolégico (INFOAGRO)

2.2.1 Antecedentes

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, cuenta con un Centro
de Informacion: denominado INFOAGRO, el cual fue creado en 1999 bajo
Acuerdo Ministerial No 26, y segun el capitulo VI, articulo 15 del reglamento
interno de la Unidad de Politicas e Informacién Estratégica: “Como una
oficina adscrita a la Unidad de Politicas e informacién estratégica se
establece el Centro de Informacion del Agro que podra abreviarse —
INFOAGRO-, cuyo objetivo sera el de recopilar y difundir de una forma agil,
eficiente, descentralizada y oportuna, la informacién agropecuaria, forestal e
hidrobioldgica relevante y brindar asesoria a los usuarios que les permita una

mejor toma de decisiones en sus inversiones”.

Considerando, que la funcion de INFOAGRO era de gran importancia para el
desarrollo de las actividades de este Ministerio, se hizo necesario
reestructurarlo y elevarlo a Unidad Especial de Ejecucion con un nuevo

nombre. Por tanto, se cre6 como Unidad Especial de Ejecucién dentro de la
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estructura del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, el Centro
de Apoyo a la Inversion Productiva y Comercial del Sector Agropecuario,
Forestal e Hidrobiologico -INFOAGRO- por medio del Acuerdo Ministerial
No. 0005-2005.

Para redireccionar el nuevo concepto de Infoagro se realiz6 un nuevo
programa de trabajo, el cual incluy6é una serie de cambios, tales como: nuevo
concepto de INFOAGRO, nuevos servicios, reacondicionamiento del espacio
fisico, equipamiento del salén, nuevas bases de datos dentro de ellas winisis,
y actualmente se encuentran en el proceso de digitalizacion de documentos y

manuales de procedimientos para ofrecer una mejor atencion al usuario.
2.2.2 Funcién principal

El personal coincide en que la funcidén principal es “Recopilar y difundir de
forma agil, eficiente y oportuna informacion relevante relacionada con el
sector agropecuario, forestal e hidrobiologico” para brindar informacién y
asesoria como apoyo a los usuarios con el fin de que conozcan el entorno de

inversion productiva y comercial.
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2.2.3 Estructura organizacional

Gréafica 2

ORGANIGRAMA GENERAL ACTUAL DE INFOAGRO, CIUDAD DE
GUATEMALA, AGOSTO 2,007

( COORDINACION )

ASISTENCIA —

(SECRETARI'A Y RECEPCION ) ( ATENCION AL USUARIO )

Fuente: proporcionado por la coordinadora de INFOAGRO, en el trabajo de campo 2,007

Cuadro 2

PUESTOS DE TRABAJO DE INFOAGRO, CIUDAD DE GUATEMALA,
AGOSTO 2,007

No. de empleados

Personal de INFOAGRO
por puesto

Coordinadora (1)
Asistencia (1)

Secretaria y recepcion ()

Atencion al usuario ()

Fuente: trabajo de campo realizado en agosto 2,007
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2.2.4 Servicios de INFOAGRO

En la actualidad INFOAGRO proporciona los siguientes servicios:

v’ Biblioteca en la cual pueden consultar documentos relacionados al sector
agropecuario, forestal e hidrobiologico

v' Consulta de informacion estratégica, inteligencia de mercados generados
por MAGA y sus entidades

v Venta de estudios técnicos y mapas elaborados en la Unidad de
Planificacion Geografica

v' Brinda asesoria especializada mediante una atencion personalizada por
parte de profesionales en diferentes temas

v' Consulta de informacién general a través de internet

v Centro de negocios con diferentes servicios complementarios:

- Uso de internet

- Grabacién de informacion

- Impresion de informacion

- Fotocopiado

- Préstamo externo de libros

- Recepcion de fax

- Escaneado de documentos

- Digitalizacién de documentos

- Centro de atencion al cliente
2.2.5 Alcance de la informacién

INFOAGRO cuenta con documentacién proveniente de diferentes fuentes, ya

sea de forma fisica o electrénica, abordando diferentes temas:
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v Informacion teorica y técnica en general relacionada a los sectores

agropecuario, forestal e hidrobiologico

v Sistemas de informacién geografica

v Politicas y acuerdos ministeriales

v Ejecucién de programas y proyectos

v' Documentacion sobre género

v Informacion estratégica: precios de mercado, costos, estadisticas varias,
etc.

v Desarrollo rural

v Desarrollo agricola

v' Oftros.

2.2.6 Beneficiarios

Los usuarios beneficiados con la informacién que brinda INFOAGRO son:
sector académico, empresas privadas, instituciones gubernamentales,
ONG’S, sector comercial en general, personas particulares, por mencionar
algunos, dichos usuarios recopilan informacién para usos diversos, desde
investigaciones escolares hasta investigaciones de mercado para realizacion

de proyectos o inicio de negocios enfocados al sector agropecuario.
2.2.7 Uso de informacion

En la siguiente grafica se puede observar cuales son los usos que
mayormente le dan a la informacion que brinda INFOAGRO, destacando
dentro de estos la realizacion de diversos estudios, proyectos, proyecciones
de mercado. Todo enfocado al sector agropecuario, esto fue lo indicado por el

personal ya que ellos cuentan con registro de las consultas realizadas.
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Grafica 3

¢,Cuales son los usos que mayormente le dan a la informacion

consultada los usuarios de INFOAGROQO?

M Estudios varios M Proyectos Proyecciones de mercado

Fuente: informacion obtenida en el trabajo de campo elaborado en agosto 2007

Como se menciona en el parrafo anterior los usuarios solicitan mas
informacion para realizacién de proyectos, destacando para estos la solicitud
de informacion de costos de produccion, manuales técnicos agricolas tal y
como lo muestra la grafica 5, dicha informacion es utilizada para tomar
decisiones de que produccidon es mas rentable, los costos en los que se

incurre y las técnicas a utilizar para llevarla a cabo.

2.2.8 Sistema de recopilacion de informacion

En la actualidad INFOAGRO no cuenta con ningun sistema de recopilacion de
informacion, tal como se observa en la siguiente grafica, lo cual se constato
por medio de un censo realizado; la metodologia que funciona es la del
almacenamiento de datos (nombre del libro, fecha de publicacién, palabras
claves, y un pequefio resumen) en una base de datos (winisis) que manejan
en INFOAGRO.
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INFOAGRO, con el afan de actualizarse inicié el proceso de digitalizacion de
la biblioteca con la que cuenta, almacenando en formato de imagenes todos
los libros, aun asi carece de un directorio en el cual sepan que temas tienen

almacenados y de que temas carecen.
Gréfica 4

¢,Cuenta con un sistema de recopilacién de informacion INFOAGRO?
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o
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2

Respuesta

Fuente: Informacién obtenida en el trabajo de campo elaborado en agosto 2007

A pesar de que el centro fue creado para brindar informacion la coordinacié
esta conciente de lo necesario que se hace la implementacion de un sistema
de recopilacion de informacion, para cumplir con los objetivos por los cuales

fue creado.
2.2.9 Recursos con los que cuenta

INFOAGRO, cuenta con los siguientes recursos:
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v’ Infraestructura; cuenta con oficinas amplias, situadas en la 7 avenida 12-
90 zona 13, dentro de las cuales tiene espacio para un salén de usos
varios, area de recepcion y el area para uso exclusivo de usuarios.

v’ Biblioteca; la biblioteca esta compuesta por 2,300 libros
aproximadamente, y situada al fondo de las oficinas del centro de
informacion.

v Laboratorio; el laboratorio cuenta con 10 computadoras todas con acceso
a internet, equipo multimedia, pantalla, fotocopiadora e impresora.

v' Equipo de oficina; todo el personal cuenta con computadora y acceso a
internet, aunado a eso INFOAGRO tiene a su disposiciébn un scanner,
fotocopiadora, impresora, teléfono y todas las herramientas necesarias

para llevar a cabo sus labores.
2.2.10 Disponibilidad de informacién con la que cuenta actualmente

INFOAGRO pertenece al sector estatal, el area de informacion que cubre es
netamente agricola, econdmica, pecuaria, forestal e hidrobilégica. La
informacion que procesa en el sector a) econdomico; estadisticas de
produccion, comercio exterior, mercados. b) politico; politicas econémicas, de

desarrollo, y organizacionales. c) social; estudios econémicos y agricolas.

La informacidén con mayor demanda de consulta como se puede observar en

la siguiente gréfica es:

v Costos de produccion
v Informacion geografica
v Estadisticas de mercado

v' Manuales técnicos agricolas
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Grafica b

¢,Cual es lainformacién con mayor demanda de consulta en INFOAGRO?

®m Costos de produccion, m Informacién geografica,

Estadisticas de mercado, ™ Manuales técnicos zgricolas

Fuente: informacién obtenida en trabajo de campo elaborado en agosto 2,007

La informaciéon con mayor demanda de consulta como se observa en la
grafica son los costos de produccion que sirven para orientar a los
productores a la planeacion econdmica de su produccién, al igual que la
informacion geogréfica, la cual es de gran importancia para la verificacion de
las areas aptas para producir, toda la informacion en conjunto es de gran

ayuda a los investigadores para la toma de decision.
2.2.11 Registro de demanda insatisfecha de solicitudes de informacion

En la siguiente grafica se puede observar que INFOAGRO no cuenta con un

registro de informacién de demanda insatisfecha.

23



Grafica 6

¢,Cuenta INFOAGRO con un registro de demanda insatisfecha?
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Respuesta

Fuente: informacién obtenida en trabajo de campo elaborado en agosto 2,007

Producto de la investigacion se determind la ausencia del registr6 de
demanda insatisfecha, se entrevisto al personal si conoce la consecuencias
de la ausencia de contar con dicho registro obteniendo como respuesta que
con ello no cumplen con una de las funciones para las que fue creado
Infoagro como lo es la de recopilar informacién y contando con este registro
se tendria lineamientos para saber cuales son las necesidades de los

investigadores.

2.2.12 Principales fuentes de informacion

Dentro de la fuentes primarias y secundarias INFOAGRO mantiene vinculd
con FAO,? a la vez obtiene informacién del INE*, el Banco de Guatemala
entre otros, y su mayor fuente de informacion es el material que desarrolla

internamente el Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién, ya que

2 Organizacion de las Naciones unidas para la Agricultura y Alimentacion

% Instituto Nacional de Estadistica.
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dicha informacion es de vital importancia para el sector agropecuario
INFOAGRO se ve beneficiado obteniendo constantemente todos los estudios

realizados.
2.2.13 Metodologias de suministrar informacion

Por medio de la pagina del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién
se canalizan consultas de los usuarios al correo electronico de INFOAGRO,

las visitas que reciben y eventos.
2.3 Biblioteca del Banco de Guatemala (BANGUAT)
2.3.1 Antecedentes

La Biblioteca del Banco de Guatemala fue fundada en 1947 en su edificio de
la 8avenida Avenida 9-41, zona 1, especialmente para el presidente del
Banco el Dr. Manuel Noriega Morales. Su creacion obedeci6 a la necesidad
de mantener y ofrecer informacion especializada al departamento de estudios

econdémicos, y luego a los demas departamento técnicos de la institucion.

De 1960 a 1967 funciono en el edificio Zachrisson: 52 avenida 8-40, zona 1
cuando Gabriel Orellana Estrada era presidente del Banco se trasladaron los
servicios bibliotecarios al edificio Townson: 11 calle, entre 82 y 92 avenidas,

zona 1.

En 1967, con el traslado del Banco a su nuevo edificio (72 avenida 22-01,
zona 1) a la biblioteca se le ubica en el 8° nivel, donde presta sélo el servicio
al personal. Con el pasar de los afios, especificamente en 1970, se instala en
el Anexo | del edificio del Banco, prestando servicios al publico externo

orientacién y consulta en sala de lectura.
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En abril de 1967 la biblioteca es nuevamente trasladada en forma
temporalmente al sétano del Anexo Il, por haberse dafiado el Anexo | con el

terremoto de febrero de ese afo.

Como o6rgano vivo y activo de difusion cultural, el Banco de Guatemala pone
a disposicion de cada comunidad, colecciones de libros técnicamente
organizados y actualizados para promover la cultura, fomentar el habito de

lectura y la investigacion.

En la actualidad la Biblioteca del Banco de Guatemala cubre los servicios de

informacion en toda la Republica a través de su red de 63 Bibliotecas.

Actualmente estd ubicada en el edificio anexo Il del Banco de Guatemala,
atendiendo en horario de 8:00 a 17:00 horas, tiene como requisito Unico

para solicitar los servicios presentar un documento de identificacién personal.
2.3.2 Funcién principal

Apoyar el desarrollo de la educacion, la investigacion y la cultura en
Guatemala, mediante los servicios de informacion bibliogréfica
proporcionados por la red de bibliotecas del Banco de Guatemala, a la vez
proporcionar a los departamentos de la institucion, informacion especializada

y actualizada, fundamentalmente en materia econémica y financiera.

La Biblioteca Central del Banco de Guatemala cuenta con una coleccion
especializada en ciencias econdomicas, obras de caracter general y
documentos que conforman la Hemeroteca y el Centro Nacional de

Referencias de Informacion CENARI.
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Grafica 7

2.3.3 Estructura organizacional

ORGANIGRAMA DE LA BIBLIOTECA DEL BANCO DE GUATEMALA,
CIUDAD DE GUATEMALA, AGOSTO 2,007

Departamento de comunicacion y
relaciones Institucionales

Jefatura de Biblioteca

Departamento

Departamento Departamento de Bibliotecas Procesos

Departamento

del CENARI Técnicos

de Tesis de Hemeroteca Departamentale

Fuente: proporcionado por la Coordinadora de la biblioteca del BANGUAT, en el trabajo de campo 2007

Cuadro 3
PUESTOS DE TRABAJO DE LA BIBLIOTECA DEL BANCO DE GUATEMALA,
CIUDAD DE GUATEMALA, AGOSTO 2,007

Personal de biblioteca del No. de empleados
Banco de Guatemala por puesto
Coordinador (1)
Jefe de biblioteca (2)

Departamentos (6)

Fuente: trabajo de campo realizado en agosto 2007
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2.3.4 Servicios

Los servicios que tiene la biblioteca del Banco de Guatemala a disposicién

de los usuarios son:
v" Servicio de referencia:

Proporciona ayuda a los usuarios para localizar la informacion requerida,

utilizando todo el material bibliografico disponible.
v' Préstamo de material bibliografico nicamente en sala de lectura:

La Biblioteca Central del Banco cuenta con cuatro salas de lectura,
ubicadas en las areas de coleccidén general, hemeroteca, CENARI, obras

especiales y tesis, respectivamente.
v Servicio de reproduccion:

Servicio de fotocopiado disponible en sala de lectura. Algunas obras

tienen restriccion.
v' Boletin de alerta:

Da a conocer la tabla de contenido de las ultimas adquisiciones de
publicaciones periddicas especializadas en economia y su publicacion es

mensual.
v/ Catalogos impresos por autor, titulo y materia:

Descripcion bibliogréafica del material, ordenado alfabéticamente por autor,

titulo y materia.
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v/ Catélogos en linea:

Catalogo publico en linea, que permite tener acceso a la informacion
bibliografica de monografias, publicaciones periddicas, obras de

referencias, tesis y otros materiales registrados en la base de datos.
2.3.5 Alcance de la informacién

El Banco de Guatemala cuenta con documentacion proveniente de diferentes
fuentes, ya sea de forma fisica o electronica, abordando diferentes temas

dentro de los cuales se destacan los siguientes:

v Informacién teérica y técnica en general relacionada a los sectores
econdmico y financiero del pais

v Estudios en general realizados por la misma entidad

<

Memorias de labores del banco de Guatemala
v Informacién estratégica: costos, estadisticas varias, informacién sobre
comercio exterior, etc.

v Entre otros
2.3.6 Beneficiarios

La biblioteca del Banco de Guatemala beneficia con informacion a diferentes
segmentos de la poblacion dentro de los cuales se puede mencionar: sector
académico, empresas privadas, instituciones gubernamentales, ONG’S,
sector comercial en general, personas particulares, nivel nacional e

internacional.
2.3.7 Uso de informacién

Tomando en cuenta la diversidad de los usuarios, cada uno utiliza la

informacion con fines varios, por ejemplo una empresa exportadora se dirige
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http://www.banguat.gob.gt/inc/ver.asp?id=/biblio/busca

a la biblioteca del banco con el fin de verificar el dato de exportaciones y
comprobar que pais es el de mayor consumo en un producto X., o bien para
la realizacion de estudios varios referentes a consultorias de desarrollo de
productos, verificacién de precios, costos de produccion, productos de mas

exportacion entre otros, como se puede observar en la siguiente grafica.
Grafica 8

¢, Cuales son los usos que mayormente le dan a la informacion

consultada los usuarios de la biblioteca del banco de Guatemala?

B Estudios varios B Desarrollo de productos
Realizacion de presupuesto B Planificaciones de costos

W Difinicion de mercados de consumo

Fuente: informacion obtenida en trabajo de campo elaborado en agosto 2007

El banco de Guatemala es el generador de estadisticas de costos de
produccion, produccion, importaciones entre otros, por lo tanto es una de las
fuentes primarias para recopilar informacion estadistica para los
investigadores en lo referente a la planificacion de costos, realizacion de
presupuestos, para poder llevar a cabo un desarrollo y planificacion de sus
productos, estas respuestas brindadas por el personal de la biblioteca del

banco demuestran la tendencia que tienen los investigadores interesados en
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el sector agropecuario en los costos de produccion, y realizaciones de

presupuestos, en general datos de produccion en Guatemala.

2.3.8 Sistema de recopilacién de informacion

La biblioteca del Banco de Guatemala segun censo realizado en el trabajo de
campo, no cuenta con un sistema de recopilacién de informacion, como se

puede observar en la siguiente gréfica.
Gréfica 9

¢ Cuenta con un sistema de recopilacion de informacion la biblioteca del

banco de Guatemala?

Personal entrevistado

Respuesta

Fuente: informacién obtenida en trabajo de campo elaborado en agosto 2007

Por otro lado al igual que INFOAGRO cuenta con una base de datos
(Winisis), de libros y documentos generados por la misma entidad, la cual es
utilizada en su biblioteca, sin embargo se considera que se pierde mucha
informacion valiosa para el pais que es generada por y para ellos, que no se
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publica y/o distribuye a los usuarios, ya que la informacién sigue estando

dispersa, para los usuarios.
2.3.9 Recursos con los que cuenta

La biblioteca del banco de Guatemala cuenta con los siguientes recursos

fisicos:

v Infraestructura: dentro de las instalaciones generales del Banco de
Guatemala éste otorgo las oficinas del edificio del anexo Il para utilizarlas
como la biblioteca, que es donde actualmente esté instalada

v Biblioteca: cuenta con un inventario de 60,000 titulos aproximadamente.

v' Equipo de oficina: la biblioteca cuenta con fotocopiadora, fax, planta

telefénica, computadoras para cada departamento con internet, scanner
2.3.10 Disponibilidad de informacién con la que cuenta actualmente

Debido a que el Banco de Guatemala es el que edita sus propias
publicaciones, cuentan con una gran variedad de documentos, de los cuales
destacan los siguientes por ser los mayormente consultados: informacion
relacionada con el sector econdmico, produccién, comercio exterior,
mercados entre otros, referente a las politicas tiene publicaciones de politicas
econdémicas y de organizacion; y en lo que respecta al sector social cuentan
con estudios socioecondémicos, como se puede observar en la siguiente

gréfica.
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Grafica 10
¢,Cual es lainformacidén con mayor demanda de consulta en la biblioteca

del banco de Guatemala?

B Costos de produccion, mImportaciones

Exportaciones mPrecios
\ 25%

Fuente: informacién obtenida en trabajo de campo elaborado en agosto 2,007

El banco de Guatemala como se mencion0 anteriormente, es generador de
una amplia gama de informacién dentro de ella los costos de produccion que
son los que mayormente consultan los usuarios, la coordinadora de la
biblioteca, comenta que es debido a que la personas constantemente estan
evaluando la forma de economizar costos o de realizar proyecciones de los

mismos.

2.3.11 Registro de demanda insatisfecha de solicitudes de informacion

Por medio de censo se constatdé que, no llevan registro de demanda

insatisfecha en lo que respecta a solicitud de algun tipo de informacion.
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Gréfica 11
¢ Cuenta la biblioteca del banco de Guatemala con registros de demanda

insatisfecha?

Personal entrevistado

Respuesta

Fuente: informacién obtenida en trabajo de campo elaborado en agosto 2,007

Debido a su naturaleza como biblioteca cuentan con bastante informacion y
cuando son consultas muy especificas y no cuentan con la informacion tratan
de orientar al investigador enviandolo a otra institucién o biblioteca segun sea

el tema.
2.3.12 Principales fuentes de informacion

La biblioteca del banco de Guatemala utiliza como fuente primaria de
informacion la que es generada por ellos, debido a la gran cantidad de
registros de costos de produccién, produccién, comercio exterior, etcétera y
como fuente secundaria las alianzas estratégicas que tiene con AGEXPORT
por la relacion de la informacion de cada una de las instituciones, a la vez se

apoya en paginas web entre otras.
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2.3.13 Metodologia para suministrar informacion.

El banco de Guatemala, suministra informacion por medio de pagina web,
cuenta con una biblioteca muy completa sobre la informaciéon anteriormente
mencionada la cual esta a disposicion de todos en horario de 8:00 am a 5:00
pm, también es importante mencionar que realiza boletines, los cuales son

publicados y pueden ser adquiridos en su biblioteca.
Diferentes ubicaciones de las bibliotecas:

Centro de Usos Mdltiples -CUM-
9a. Avenida 7-57, Zona 7
Lunes a Viernes de 8:00 a 12:00 Hrs y de 12:30 a 17:00 Hrs.

Instituto Dr. Federico Mora
Calzada San Juan y 32 Avenida, Zona 7
Lunes a Viernes de 8:00 a 12:30 Hrs.

Parque Colon

8a. Calle entre 11y 12 Avenidas, Zona 1
Lunes a Viernes

De 8:00 a 12:30 Hrs y de 14:00 a 18:00 Hrs.

Parque Navidad

Diagonal 34, Zona 5
Lunes a Viernes de 8:30 a 12:30 Hrs. de 14:00 a 18:00 Hrs.
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2.4BOLSA AGRICOLA DE VALORES

2.4.1 Antecedentes
El sistema financiero es un mercado de crédito al cual acuden a realizar
operaciones los usuarios, proveedores e intermediarios de crédito. Esta

dividido en dos grandes areas que son:

v' Mercado bursatil: que abarca todas las operaciones que se realizan en el

seno de una Bolsa de Valores.

v' Mercado extraburséatil: que incluye todas las operaciones que se realizan

fuera de una Bolsa de Valores.

En Guatemala, el sistema financiero por un largo periodo de tiempo estuvo
compuesto exclusivamente por los bancos y las instituciones tradicionales de
crédito. Posteriormente empez6 a desarrollarse cada vez mas, surgiendo
instituciones auxiliares de crédito, entidades aseguradoras, afianzadoras, y
casas de cambio.

v' En 1986 inicia la primera bolsa de valores en el pais, Bolsa de Valores
Nacional S.A.

v' En 1991 surge Bolsa Agricola Nacional, con la intencion de ser una bolsa
en que se negocien productos ademas de valores.

v En 1992 se consolida una Bolsa de Valores Global como una bolsa
electronica en la que las negociaciones se realizan via acceso remoto de

las casas de bolsa.

Por lo anterior, Guatemala pasa a ser uno de los pocos paises del mundo en

los que existe mas de una Bolsa de Valores, siendo ademds instituciones de
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tipo privado, en las que la Unica intervencion del Estado consiste en otorgar
una licencia para operar como tal, que se traduce en un Acuerdo Gubernativo

del Ministerio de Economia.

v En marzo de 1994, tanto la Bolsa Agricola Nacional como la Bolsa de
Valores Global deciden fusionarse y forman Corporacion Bursatil S.A., que
luego constituye Central de Valores S.A., como una institucién que presta
los servicios de custodia, administracion de titulos valores y liquidacion de

operaciones Bursatiles, y Administracién de Deuda.

v' El 23 de diciembre de 1996 entra en vigencia la Ley del Mercado de

Valores y Mercancias.
2.4.2 Funcién principal

Proporciona al publico informacibn completa en cuanto a precios,
caracteristicas de las emisiones, disponibilidades (lo que hay disponible para
invertir). Se refiere a la informacion de caracter financiero y legal que es

relevante para el inversionista.
Realizar el reporte diario de operaciones que se genera en la Bolsa y es

transmitido a las Casas de Bolsa y al publico. La bolsa tiene como objetivo

proporcionar informacion que sea completa, objetiva y veraz.
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Grafica 12

2.4.3 Estructura organizacional

ORGANIGRAMA DE LA BOLSA AGRICOLA DE VALORES, CIUDAD DE
GUATEMALA, AGOSTO 2,007

Junta Directiva

Juridico

Gerencia General

Departamento de

Operaciones Sistemas

Departamento de

Departamento de

Contabilidad

Fuente: proporcionado por el coordinador del departamento de sistemas de la Bolsa Agricola, en el trabajo de

campo 2,007

Cuadro 4

PUESTOS DE TRABAJO DEL CENTRO DE INFORMACION DE LA BOLSA
AGRICOLA DE VALORES, CIUDAD DE GUATEMALA, AGOSTO 2,007

Personal de Centro de

Informacion de la Bolsa

Agricola de Valores

No. De empleados

por puesto

Departamento de sistemas

1

Fuente: trabajo de campo realizado en agosto 2007
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2.4.4 Servicios

Dentro de los principales servicios que presta la Bolsa Agricola de Valores

estan los siguientes:

v' Consulta y préstamo de bibliografia Gnicamente dentro de la institucion
v' Asesoria especializada mediante una atencién personalizada por parte de

profesionales en los temas concernientes a la institucion
2.4.5 Alcance de la informacién

La bolsa agricola de valores genera informacién relevante para el sector

agropecuario dentro de la cual se destacan los siguientes temas:

v Informacién tedrica y técnica en general relacionada a los sectores
Economico financiero del pais

v Inteligencia de mercados precios, caracteristicas de las emisiones,

disponibilidades (lo que hay disponible para invertir). Se refiere a la

informacion de caracter financiero y legal que es relevante para el

inversionista

Estudios en general realizados por la misma entidad

Memorias de labores

Costos, estadisticas varias, informacién sobre comercio exterior, etc.

N N NN

Entre otros
2.4.6 Beneficiarios

Dentro de los principales usuarios que se benefician con la informacion del
sector agropecuario que actualmente genera la bolsa de valores estan los
siguientes:  sector académico, empresas privadas, instituciones

gubernamentales, ONG’S, sector comercial, personas particulares, nivel
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nacional e internacional, en general son usuarios que se relacionan con el

sector en mencion.
2.4.7 Usos de lainformacion

Como se puede observar en la siguiente gréafica, debido a la naturaleza de la
empresa, los usuarios que se acercan utilizan la informacion para
comercializar productos, para el desarrollo de estudios sobre precios,

compras o ventas de insumos.
Gréfica 13

¢ Cuales son los usos que mayormente le dan a la informacién consultada

los usuarios del centro de informacion de la bolsa agricola de valores?

M Estudios varios W Comercializacion ce productos
Establecimiento de precios m Planificaciones de costos

W Difinicion de mercados de consumo

10%

Z

o

Fuente: informacion obtenida en trabajo de campo elaborado en agosto 2007

Cabe destacar que los investigadores que se acercan al centro de
informacion de la bolsa agricola de valores son personas interesadas en
inversiones ya sea de venta o de compra de productos y disponibilidades de

las mismas, referente al tema agropecuario.

40



2.4.8 Sistema de recopilacion de informacion

La Bolsa Agricola de Valores no cuenta con un sistema de recopilacion de
informacion como se puede observar en la siguiente grafica, a pesar que
tiene capacidad de generar informacion muy importante para el sector
agropecuario, cabe mencionar que podria generar importantes bases de
datos formada por productores, compradores, exportadores, asi también
como los precios pero actualmente ellos ya no almacenan informaciéon como
tal, y dejaron dicha responsabilidad a las casas de bolsa que operan
actualmente en Guatemala; por lo tanto se considera una perdida de

informacion valiosa para el sector agropecuario.
Grafica 14

¢Cuenta la bolsa agricola de valores con un sistema de recopilacion de

informacion?

m S|

ENO

Personal entrevistado

Respuesta

Fuente: informacion obtenida en trabajo de campo elaborado en agosto 2007
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2.4.9 Recursos con los que cuenta

v Infraestructura: las instalaciones de la bolsa le proporcionaron al centro de
informacion una oficina en el segundo nivel.

v' Equipo de oficina: cuenta con dos computadoras una que la utiliza la
recepcionista y la otra es usada por la persona encargada de sistemas
gue es la que lleva la informacion que aun mantienen.

v’ Internet: las computadoras cuentan con dicho servicio.
2.4.10 Disponibilidad de informacion con la que cuenta actualmente

La Bolsa de Valores Agricola es una Sociedad Anénima, pertenece al sector
privado, el area de informacion que cubre es netamente agricola. La
informacion que maneja dentro de la Asociacion es: a) econ0mico; comercio

exterior, mercados. b) social; estudios agricolas.
La informacion con mayor demanda de consulta es:

Precios a nivel nacional e internacional,

v

v’ Estudios agricolas,
v Precios al productor,
v

Mercados entre otros como se puede observar en la siguiente grafica.
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Gréafica 15

¢,Cual es lainformacién con mayor demanda de consulta en el centro de

informacion de la bolsa agricola de valores?

M Precios a nivel nacional e internacional
m Estudios agricolas
Precios al productor

m Mercados

20%
45%
15%

S

Fuente: informacién obtenida en trabajo de campo elaborado en agosto 2,007

La generacién de informacion es basicamente de precios al productor, el
resto de informacién con la que cuenta y que es la que mayormente consultan
los usuarios es obtenida a base de recopilacion en su mayoria del Ministerio
de Agricultura Ganaderia y Alimentacibn a través de sus unidades en

especifico de Infoagro y la Unidad de Politicas y Estrategias.
2.4.11 Registro de demanda insatisfecha de solicitudes de informacién

Al igual que la mayoria de centros investigados no cuenta con ningun registro
de demandas insatisfechas, lo cual se argumenta por la transicion que esta
sufriendo, desde el momento en el que esta dejando de darles atencién a los

usuarios.
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Gréafica 16

¢, Cuenta el centro de informacion de la bolsa agricola de valores con un

registro de demanda insatisfecha?

Personal entrevistado

Respuesta

Fuente: informacién obtenida en trabajo de campo elaborado en agosto 2007

2.4.12 Principales fuentes de informacion
La informacion que obtiene proviene de las siguientes fuentes:

v Primaria: se deriva de los estudios agricolas realizados por ellos.
v Secundaria: informacién brindada por la Unidad de Politicas y Estrategias
del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion.

2.4.13 Metodologias para suministrar informacion

La bolsa agricola, generalmente suministra informacion por medio de su

correo electrénico, consultas via telefonica, y por visitas a sus instalaciones.
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2.5 Centro de Informacion del Instituto Nacional de Estadistica - INE -

2.5.1 Antecedentes

Independientemente de las estadisticas de comercio en las colonias, las
cuales eran responsabilidad de la metropoli, el Unico testimonio de la
actividad estadistica en Guatemala fue el censo de poblacién levantado por
las autoridades Eclesiasticas en 1778, circunscritas a la provincia de
Guatemala.

La Unica actividad estadistica relevante en esa época fue el registro
parroquial de nacimientos, matrimonios y defunciones (en cumplimiento a lo
dispuesto en el Concilio de Trento), aunque los mismos se realizaban con
propésito religioso mas que estadistico. Es a partir de la Independencia en
1821, como consecuencia de las ideas liberales procedentes de Europa y la
comunicacion y el intercambio internacional, cuando aparecen en Guatemala

los primeros intentos formales de realizar la actividad estadistica.
2.5.2 Funcioén principal
Disefiar y ejecutar la Politica Estadistica Nacional, para recopilar, producir,

analizar y difundir estadisticas confiables, oportunas, transparentes y

eficientes.
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2.5.3 Estructura organizacional

Gréafica 17

ORGANIGRAMA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE DIFUSION DEL INE,

CIUDAD DE GUATEMALA, AGOSTO 2,007

( Departamento de difusion )
Seccion de Comercializacion y Seccion de Documentacion e
mercadeo Informacién

Fuente: proporcionado por la coordinacién de la biblioteca del INE en el trabajo de campo 2,007

Cuadro 5

PUESTOS DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DE DIFUSION DEL INE,

CIUDAD DE GUATEMALA, AGOSTO 2,007

Personal de la biblioteca del No. de empleados por
Instituto Nacional de Estadistica puestos
Coordinador (1)
Asistente 1)

Atencion al publico (1)

Fuente: trabajo de campo realizado en agosto 2007

46



2.5.4 Servicios

La biblioteca del Instituto Nacional de Estadistica pone a disposicion de todos

Sus usuarios los siguientes servicios:

v' Consulta de informacion,

v' Venta de los diferentes censos del Pais, asi como los estudios que se
realizan en la institucion,

v Informacion disponible puesta en su pagina web,

v' Boletines.
2.5.5 Alcance de lainformacion

La biblioteca del INE cuenta con una tematica amplia de informacién
proveniente de sus diferentes fuentes de informacion, y de los estudios que

realizan ellos, dentro de los mas importantes destacan los siguientes:

v Informaciéon tedrica y técnica en general relacionada a los sectores
Econdmico, social y financiero del pais

v Inteligencia de mercados precios, caracteristicas de las emisiones,
disponibilidades (lo que hay disponible para invertir). Se refiere a la
informacion de caracter financiero y legal que es relevante para el
inversionista

v’ Estudios en general realizados por la misma entidad

<

Memorias de labores

v' Entre otros
2.5.6 Beneficiarios

Los principales usuarios que se ven beneficiados haciendo uso de la
informacion que brinda la biblioteca son: sector académico, empresas

privadas, instituciones gubernamentales, ONG’S, sector comercial en
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general, personas particulares, nivel nacional e internacional que se

relacionan con el sector agropecuario.
2.5.7 Usos de lainformacion

Como ya se menciond anteriormente el INE cuenta con una gran diversidad
de informacion para diferentes sectores, pero enfocandose en el sector
agropecuario; se considera que los usuarios que se acercan utilizan la
informacion para comercializar productos, para el desarrollo de estudios sobre
areas productivas, compras o ventas de insumos, como se puede apreciar en

la siguiente gréfica.
Gréfica 18

¢, Cudles son los usos que mayormente le dan a lainformacién consultada

los usuarios de la biblioteca del INE?

B Desarrollo de Estudios sobre dreas productivas
B Comercializacién de productos
Compras de insumos

B Ventas de insumos

: 2%: .

Fuente: informacion obtenida en trabajo de campo elaborado en agosto 2007

Como se puede observar la tendencia a brindar informacién sigue hacia
zonas aptas para produccion, precios los investigadores estan interesados en

dicha informacion para poder desarrollar estudios y o iniciar negocios.
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2.5.8 Sistema de recopilacion de informacion

Cuenta con un plan estratégico para la elaboracion de informacion y todas las
entidades que pertenecen al INE estan involucradas de alguna forma en el
proceso de generar informacion, cada encuesta es un proyecto en particular,
y todas tienen su propia metodologia, direccion de censos y encuestas; son
las encargadas de divulgar los censos, para obtener informacion constante y
actualizada se generan encuestas continuas, las cuales estan divididas por
categorias, luego se procede a alimentar el sistema, sufre cambios y se

publica la informacion.

El INE cuenta con un sistema para poder generar sus diversas estadisticas y
encuestas en general para el pais, dentro de ellas se genera informacion para
el sector agropecuario de la siguiente forma: indice de precios al consumidor
(IPC), censo agropecuario, encuesta agricola agropecuaria, sin embargo el
sistema con el que cuenta no es exclusivo para recopilar informacién

estratégica para el sector agropecuario.
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Grafica 19

¢Cuenta la biblioteca del INE con un sistema de recopilacion de

informacion para el sector agropecuario?
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Fuente: informacion obtenida en trabajo de campo elaborado en agosto 2007

En base a las respuestas dadas por las personas entrevistadas se considera
que la informacion que el INE genera es de vital importancia para formar parte
del sistema de recopilacion de informacion para el sector agropecuario,
comentando ellos que el INE no puede dedicarse Unicamente a un sector

debido a la naturaleza de la institucion.
2.5.9 Recursos con los que cuenta

v" Infraestructura; cuenta con una oficina ubicada en la zona doce, la cual es
especificamente para consultas de los usuarios

v’ Biblioteca, cuenta con 5,000 registro de libros aproximadamente

v Equipo de oficina; equipada con equipo de cémputo, Internet,

fotocopiadora, fax, scanner, teléfono entre otros
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v/ Sala de conferencias; una pequefia area que es utilizada eventualmente

para dar presentaciones de algun material nuevo a grupos especificos
2.5.10 Disponibilidad de informacién con la que cuenta actualmente

Esta es una de las instituciones que posee la mayor cantidad de informacion
generada por ellos; como se puede apreciar en la grafica siguiente, algunos
de los temas que se consultan mayormente segln censo realizado en el
trabajo de campo, en cuanto a informacién estadistica relacionada al sector

agropecuario.
Sector econdmico

v" Produccion

v' Comercio exterior
v' Mercados
v

indice de precios al consumidor etc.
Social

v' Estudios socioecondmicos

v Estudios agricolas
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Grafica 20

¢,Cual es lainformacién con mayor demanda de consulta en la biblioteca
del INE?

B Produccion

H Indice de precios al
consumidor

m Comercio exterior

m Mercados

W Estudios
socioeconomicos

m Estuidos agricolas

Fuente: informacién obtenida en trabajo de campo elaborado en agosto 2007

La biblioteca del INE no es la excepcion de la busqueda de informacion de los
investigadores, en cuanto a los temas relevantes como lo son los que se
muestran en el grafico anterior, y segun comentan los trabajadores la

afluencia a dichas investigaciones es amplia.
2.5.11 Registro de demanda insatisfecha de solicitudes de informacion

El registro de demanda insatisfecha en cuanto a requerimientos de

informacion se puede observar en la siguiente gréfica.
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Grafica 21

¢,Cuenta la biblioteca del INE con un registro de demanda insatisfecha?

Personal entrevistado

Respuesta

Fuente: informacién obtenida en trabajo de campo elaborado en agosto 2007

Al igual que la mayoria de los centros no cuentan con registros de demandas

insatisfechas, a diferencia de los otros, el INE tiene establecidos los temas de

investigacion, por lo tanto no esta dentro de sus actividades realizar un

registro de esta naturaleza.

2.5.12 Principales fuentes de informacion

Como fuentes principales para brindar informacién a los usuarios, la biblioteca

cuenta con las siguientes:

Primaria

Como bien es conocido el Instituto Nacional de Estadistica, genera la mayor

parte de estadisticas (censos)
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Secundaria
Es informacion extraida de sitios de internet, hospitales, policia nacional,

productores, y vendedores de mercados entre otros.

2.5.13 Metodologia para suministrar informacion

Como fuente principal de suministro de informacion, utilizan sus bibliotecas,

una esta ubicada en la zona 1 y otra en la zona 12, ahi se divulgan los
estudios que realizan dentro de la institucion, y otra de sus fuentes principales
es su pagina web, como otros medios utilizan la redistribucion a los diferentes

ministerios con los que interrelaciona informacion.

2.6 Centro de Documentacion e Informacion Agricola (CEDIME) de la
AGEXPORT

2.6.1 Antecedentes

Por politicas internas la organizacion no proporciono los antecedentes.

2.6.2 Funcién principal
Proporcionar al empresario informacion comercial actualizada que le
permita tomar decisiones para poder ser mas competitivo en los mercados

internacionales o para acceder a nuevos mercados.
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2.6.3 Estructura organizacional

Gréafica 22

ORGANIGRAMA GENERAL DE AGEXPORT, CIUDAD DE GUATEMALA,
AGOSTO 2,007

Csamblea GenerzD

( Junta Directiva )
(Direccién Genera)

Division de Division de Servicios Division de Divisién de
Competitividad Al Exportador Servicios Desarrollo

Comisiones de

Exportadores

Fuente: proporcionado por la Coordinadora de la biblioteca de CEDIME, en el trabajo de campo 2007

Cuadro 6
PUESTOS DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DE DIFUSION DE CEDIME,
CIUDAD DE GUATEMALA, AGOSTO 2,007

Personal de Centro de No. De empleados
Informacién CEDIME por puesto

Coordinador (2)
Asistente 1)

Fuente: trabajo de campo realizado en agosto 2007
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2.6.4 Servicios

Dentro de los servicios brindados a los usuarios del centro de informacién de

la Gremial de Exportadores destacan los siguientes:

v'Uso de Internet

v Grabacion de Informacion

v Impresién de Informacion

v Fotocopiado

v'Préstamo de libros internamente

v’ Préstamo de libros externo Ginicamente a socios.
2.6.5 Alcance de la informacidon

El centro de informacién de la gremial de exportadores cuenta diversas
publicaciones de sus diferentes fuentes de informacion, dentro de las méas

importantes destacan las siguientes:

v Informacién tedrica y técnica en general relacionada a los sectores
Econdmico, y financiero del pais

Mercados en cuanto a precios

Mercados de exportacion e importacion

Estudios en general realizados por la misma entidad

Memorias de labores

AN N NN

Entre Otros
2.6.6 Beneficiarios

Los principales usuarios que se ven beneficiados haciendo uso de la
informacion que brinda la biblioteca son: Las empresas asociadas, empresas
privadas, instituciones gubernamentales, ONG’S, sector comercial en

general, personas particulares que se relacionan con el sector en mencion.
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2.6.7 Usos de Informacion

Los usuarios de este centro de informacion, principalmente son asociados,
y/o empresarios que se dedican a la busqueda de mercados para exportar
sus productos, y formar asociaciones para ser mas fuertes en el mercado
externo, segun censo realizado y como se puede observar en la grafica
siguiente, indicaron que los mayores usos de la informacién son estudios de
comercio exterior, mercados externos, volumenes de importacion y

exportaciones.

Gréafica 23

¢ Cuales son los usos que mayormente le dan a la informacién consultada

los usuarios de CEDIME?

M Estudios de comercio exterior M Mercados en el extranjero

Volumen de importaciones  ®\olumen de exportaciones

2~4% '

Fuente: informacion obtenida en trabajo de campo elaborado en agosto 2007

Lo que demuestra la gréfica es coincidente con la naturaleza del centro de
informacion ya que este fue creado para los asociados y brindar un mejor
servicio para ellos de tal forma que les sea utili como herramienta para
fortalecer las decisiones que toman los productores al momento de exportar

o importar los productos y a que mercados dirigirse.
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2.6.8 Sistemas de recopilacion de informacion

Este es un centro dedicado al gremio de las exportaciones, las exportaciones
como se ha mencionado en el marco teorico es una fuente importante de
divisas para el pais, y este centro es uno de los impulsadores, y
organizadores para realizar tan importante proceso, por lo cual la cantidad y
calidad de informacion que se genera es de vital importancia, por medio de

censo se confirm6 que no cuenta con un sistema de recopilacion de
informacion.

Gréfica 24

¢, Cuenta CEDIME con un sistema de recopilacion de informacion para el

sector agropecuario?

Personal entrevistado
[

Respuesta

Fuente: informacién obtenida en trabajo de campo elaborado en agosto 2007

CEDIME esta interesado basicamente en informar a sus asociados, y la
informacion que ellos generan es la primordial para ellos, a la vez se puede
mencionar que no se dedican Unicamente al sector agropecuario Si no a
varios sectores por lo que no es necesario invertir para crear un sistema de

recopilacion de informacién para el sector agropecuario.
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2.6.9 Recursos con los que cuenta
El centro de informacion cuenta con los siguientes recursos:

v" Infraestructura; un espacio ubicado en las instalaciones de la gremial para
uso exclusivo de atencién a los usuarios

v’ Biblioteca, en donde cuenta con 3,200 documentos aproximadamente

v/ Equipo de oficina; equipo de computo a disposicién de los usuarios y el del
personal del centro

v’ Internet; para los usuarios, y trabajadores
2.6.10 Disponibilidad de informacidon con la que cuenta actualmente.

Dentro de las principales lineas de informacion que brinda el centro se

pueden mencionar las siguientes:
Econdmica

v Comercio exterior

v Mercados
Politica

v" Politicas econdmicas

v" Politicas de desarrollo
Social

v Estudios agricolas

v' Estudios de inversion social
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2.6.11 Registro de demanda insatisfecha de solicitudes de informacion

Por medio de censo se pudo constatar que no cuentan con un registro de

demanda insatisfecha como se puede apreciar en la siguiente grafica.
Grafica 25

¢,Cuenta CEDIME con un registro de demanda insatisfecha?
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Fuente: informacién obtenida en trabajo de campo elaborado en agosto 2007

Como se menciona en el parrafo anterior, debido a que Unicamente cuentan
con informacion relacionada a exportaciones, importaciones, y comercio en
general, por lo tanto cuando algun usuario necesita extender su investigacion

con informacion que ellos ya no cuentan lo refieren a otro lado.
2.6.12 Principales fuentes de informacion

Como principales fuentes el centro cuenta con las siguientes:

Primaria: generada por las investigaciones y aportes de los socios de la
Gremial.
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Secundaria: documentos generados por el Ministerio de Agricultura,

Ganaderia y Alimentacion y recopilacion de distintas embajadas.

2.6.13 Metodologias para suministrar informacion

Su principal forma de suministrar informacién es por medio de su biblioteca
gue estd ubicada en 15 Avenida 14-72, zona 13 y por medio de su pagina

web. www.export.com.gt

2.7 Centro de Documentacion Agricola (CEDIA)
2.7.1 Antecedentes

El Centro de Documentacion Agricola fue fundado el 29 de septiembre de
1,977 debido a la necesidad de brindar informacion a estudiantes,
docentes, investigadores y centros regionales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, actualmente atiende a estudiantes, investigadores y
funcionarios, de otras universidades privadas, instituciones del sector
agricola, asociaciones gremiales y unidades de informacion cientifica y

técnica.

Los estudiantes de la Facultad de Agronomia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, deben acreditar la calidad de estudiantes mediante la
presentacion de carné vigente o en su defecto cédula de vecindad y su
comprobante de inscripcion; los docentes y administrativos, la
documentacion que acredita su relacion laboral con la facultad o universidad

(carta de la unidad académica o dependencia a la que pertenecen).
2.7.2 Funcién principal

Es el encargado de seleccion, analisis, almacenamiento, recuperacion,

diseminacién y adquisicion de informacion documental agricola en respuesta
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a las necesidades del usuario, a la vez dan apoyo a la docencia,
investigacion, extension y servicios de la Facultad de Agronomia, FA-USAC,
dedicada a la recoleccion procesamiento, almacenamiento, servicio y

difusiéon de informacién agronémica actualizada, pertinente e inmediata.
2.7.3 Estructura organizacional
Grafica 26

ORGANIGRAMA GENERAL DEL CENTRO DE DOCUMENTACION
AGRICOLA FA-USAC, CIUDAD DE GUATEMALA, 2007

( Junta Directiva )
C Decano )

C Secretario )

C:irculacién y préstamD Grocesos TécniC@

Fuente: proporcionado por el Coordinador de la biblioteca del CEDIA, en el trabajo de campo 2007
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Cuadro 7

PUESTOS DE TRABAJO DE CEDIA, CIUDAD DE GUATEMALA, 2007

No. De empleados
Personal de CEDIA
por puesto
Coordinador (1)

Circulacion y préstamo (3)

Procesos técnicos (1)

Fuente: trabajo de campo realizado en agosto 2007

2.7.4 Servicios
Los servicios que brinda a los usuarios son los siguientes:

v Consulta de informacion
v Préstamo de los libros a estudiantes y particulares contra documento
de identificacion. los estudiantes de la Universidad San Carlos de

Guatemala pueden realizarlo con su carné estudiantil.
2.7.5 Usos de lainformacién

Segun censo realizado al personal de CEDIA la mayoria de usuarios son
estudiantes y los usos que se le da a la informacion es para realizar trabajos
universitarios, elaboracién de tesis y estudios para el sector agropecuario

como se puede apreciar en la siguiente grafica.
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Grafica 27

¢,Cuales son los usos que mayormente le dan a la informacién consultada

los usuarios de CEDIA?

M Elaboracidn de trabajos universitarios

M Elaboracion de tesis

Elahoracidn de estudios agricolas

Fuente: informacién obtenida en trabajo de campo elaborado en agosto 2007

2.7.6 Sistemas de recopilacion de informacion

La falta de un sistema de recopilacion de informacion se puede apreciar en

la siguiente gréfica.
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Grafica 28

¢,Cuenta CEDIA con un sistema de recopilacién de informacion para el

sector agropecuario?

Personal entrevistado

Respuesta

Fuente: informacién obtenida en trabajo de campo elaborado en agosto 2007

2.7.7 Recursos con los que cuenta
El centro de documentacion cuenta con:

v Infraestructura, un salén ubicado en el edificio de la facultad de
Agronomia, el cual es usado Unica y exclusivamente para el servicio del

centro de informacion,

v Biblioteca, cuenta con un registro de aproximadamente 12,000 titulos de
tesis, y 4,700 libros,

v Equipo de oficina, el personal cuenta con una computadora,
fotocopiadora, fax, scanner, teléfono,
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v Internet, para el equipo de computo.
2.7.8 Disponibilidad de informacion con la que cuenta actualmente.
Econdmica

v" Produccion

v Comercio exterior
Politica

v" Politicas econdmicas

v" Politicas de desarrollo
Social

v' Estudios socio-econémicos

v Estudios Agricolas
2.7.9 Registro de demanda insatisfecha de solicitudes de informacion

Segun la investigacion de campo realizada CEDIA no cuenta con un registro

de demanda insatisfecha, como se puede apreciar en la siguiente gréfica.
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Grafica 29

¢,Cuenta CEDIA con un registro de demanda insatisfecha?

Personal entrevistado

Respuesta

Fuente: informacién obtenida en trabajo de campo elaborado en agosto 2007

Por la naturaleza de la biblioteca se dedican a recolectar informacion
proveniente de enlaces y tesis, y si ho cuentan con alguna informacién

remiten a los investigadores a otra fuente de informacion.
2.7.10 Principales fuentes de informacion
Las fuentes de informacion que utiliza CEDIA para alimentarse de

informacion son las siguientes:

v' Primaria: generada por los estudiantes de la facultad de Agronomia
(Tesis).

v Secundaria: consultando Intrared.
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2.7.11 Metodologias para suministrar informacion

Su principal forma de suministrar informacién es por medio de su biblioteca

gue esta ubicada en zona 12, ciudad universitaria edificio T- 9 segundo nivel.

2.8 Andlisis de los centros de informacion investigados

Al finalizar el diagnéstico, se pudo comprobar que ninguna de las instituciones
evaluadas que son las que mayor informaciébn poseen para el sector
agropecuario a nivel nacional, cuentan con un sistema de recopilacion de
informacion integral para el sector. Un factor en comun que se observo en
cuanto a la demanda de informacién que necesitan los investigadores son:

v' Areas aptas de produccion,
Produccion,
Precios de la produccion,
Mercados
Volumen de importaciones,
Volumen de exportaciones,

Destino de importaciones y exportaciones

AN N N N N

Estudios agricolas y socioeconémicos.

Siendo estos los mas frecuentes a investigar para la elaboracién de
presupuestos, desarrollo de productos, planificaciones de costos y estudio de
mercados en el extranjero, el hecho de que cada institucion opera de modo
independiente, sin poner interés sobre la informacion que poseen los otros
centros para poder realizar acciones conjuntas Yy/o intercambio de informacion y
centralizar dicha informacién en un solo punto conlleva atrasos para los usuarios,
ya que la realizacion de las investigaciones son mas prolongadas ocasionando
en algunos casos la perdida de negociacion o de oportunidad de iniciar alguna
inversion, cosecha o peor aun si se aventuran a invertir capital sin una adecuada

informacion.
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Todas las instituciones cuentan con informacion independiente y diferente de
cada una, se requeriria de un esfuerzo para unificar la informacion y brindarla
al publico, para que ellos puedan tener un facil acceso a ésta, a continuacion

se muestra la informacion con la que cuenta cada uno de los centros.

Cuadro 8

CUADRO COMPARATIVO DE LOS CENTROS OBJETO DE ESTUDIO,
GUATEMALA 2,009

Temas que
8 g
aborda — 4 b
25 |BZ |3 2 5 5 |8
Centro de = = (8} O = O A
g o g = o) 4 @) 3] » 2
Informacion = D O o ) w ,i: > < u S
O o o 0 a = 2 e O ¥
ve s |¢ g 5 ¢ ¢k
o T a O a % & =
= w
INE v v v v v
AGEXPRONT v v v
BOLSA AGRICOLA v v v v v v
CEDIA v v
BANGUAT v v v v
INFOAGRO v v v v v

Fuente: Elaboracion propia con datos del trabajo de campo septiembre 2009.

Por otro lado, si se toma en cuenta lo investigado en el primer capitulo en
donde se demuestra la importancia que tiene el sector agropecuario, para
Guatemala y la falta de un sistema de recopilacion de informacién estratégica
para el sector agropecuario se puede concluir que es una causa de atraso en

la toma de decisiones y en la inversion productiva para el pais.
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El mercado potencial para el sistema de recopilaciéon de informacion
estratégica para el sector agropecuario, es toda persona ya sea individual o
juridica, asociaciones, ONG’s organismos gubernamentales estudiantes y
otros, que tengan interés por el sector agropecuario, ya sea por
investigaciones,  para realizar negociaciones, o0 bien para beneficio

empresarial y/o social.

El sistema de recopilacién de informacion no cuenta con un competidor
directo ya que se pudo determinar segun investigaciéon de campo, que las
instituciones que cuentan con informacion relevante al sector agropecuario
no la tienen de una forma integral si no dispersa, y no existe una institucion
gue cuente con informacion integrada en un sistema, por lo tanto esto
enmarca una gran ventaja competitiva, en cuanto al posicionamiento se
puede decir que con el respaldo del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion como ente gubernamental, tiene capacidad de llegar a muchos
sectores a nivel nacional, abarcando toda la regién por medio de las
diferentes cedes departamentales, y a la vez provee una herramienta de gran
utilidad para el sector agropecuario que es uno de los principales pilares de

la economia guatemalteca.
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CAPITULO Il

LINEAMIENTOS PARA LA CREACION DE UN SISTEMA DE RECOPILACION
DE INFORMACION PARA EL SECTOR AGROPECUARIO

3.1 Descripcion de la propuesta

Con base en los resultados del diagndstico efectuado, en este capitulo se
desarrolla la propuesta de lineamientos para la creacién de un sistema de
recopilacion de informacion como soporte al Centro de Apoyo a la Inversion
Productiva y Comercial del Sector Agropecuario, Forestal e Hidrobiologico
INFOAGRO, el sistema estara orientado a recopilar la informacién ya existente
en los diferentes centros tales como: CEDIME, CEDIA, INE entre otros, con el
propoésito de centralizar y facilitar la divulgacién de la informacién del sector

agropecuario.

Los lineamientos han sido concebidos para que se desarrollen en dos etapas:

ETAPA 1
La contratacion temporal de una empresa consultora para el desarrollo e
implementacion del sistema de recopilacién de informacién, para tal efecto

se proponen los términos de referencia que contendran:
a) Antecedentes
b) Justificacion
c) Objetivo de la empresa consultora
d) Marco de referencia
e) Alcance del trabajo
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f) Productos a entregar
g) Requisitos basicos
h) Lugar de trabajo

i) Coordinacién general y apoyo a la consultoria

ETAPA 2
Administracion 'y funcionamiento del sistema de recopilacion de

informacion de INFOAGRO, para la ejecucion de esta etapa se propone:

a) Mision

b) Vision

c) Objetivos

d) Atribuciones

e) Plan de accién para el lanzamiento del sistema de

recopilacion de informacién una vez puesto en marcha.

En cuanto a las atribuciones, estas deberan ser asignadas al personal que
labora en INFOAGRO una vez puesto en marcha el sistema de
recopilacion de informacion, cabe destacar que dichas funciones son
complementarias para cumplir con una de las funciones principales, para
lo cual fue creado INFOAGRO “Recopilar y difundir de forma A&gil,
eficientey oportuna informacién relevante relacionada con el

sector agropecuario, forestal e hidrobiolégico” para brindar informacién y
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asesoria como apoyo a los usuarios con el fin de que conozcan el entorno

de inversion productiva y comercial.

3.2 Desarrollo e implementaciéon del sistema de recopilacion de
informacion. (Etapal)

A continuacion se presentan los términos de referencia para la contratacion de la
empresa consultora que estarda a cargo del desarrollo e implementacion del
sistema de recopilacion de informacion para el sector agropecuario, los cuales se

describen en los apartados siguientes:

3.2.1. Antecedentes

INFOAGRO tiene como funcion principal recopilar y difundir de una forma agil,
eficiente, descentralizada y oportuna, la informacion agropecuaria forestal e
hidrobiolégica, relevante y brindar asesoria a los usuarios, sobre este
contexto se hace necesario que se implemente un sistema que recopile,
ordene y divulgue la informacion existente relacionada al sector agropecuario
en diversos centros que funcionan en Guatemala, ya que se puede utilizar
como una herramienta que permita una mejor toma de decisiones a las

personas que lo necesiten.

3.2.2 Justificacién

INFOAGRO representa para el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion una oficina para informar al publico sobre diversos temas
relacionados al sector agropecuario, a esto se puede aunar la factibilidad que
tiene INFOAGRO, de recopilar mas informacion de otros centros que
funcionan en Guatemala y que estos le pueden proporcionar por medio de

convenios, contratos o cualquier herramienta que sea necesaria.
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Adicionalmente se espera que la implementacién del sistema de recopilacion
de informacion para el sector agropecuario contribuya a dar cumplimiento a
los objetivos y funciones principales de INFOAGRO vy al literal “f” capitulo IlI
del acuerdo sobre aspectos socioecondmicos Yy situacién agraria,
“Desarrollar un sistema de recopilacion sistematizacién y difusién de
informacion agropecuaria, forestal, agroindustrial y de pesca que permita al
pequefio productor contar con informacion para sus decisiones en materia de

cultivos insumos, cosechas, precios y comercializacion”.

3.2.3 Objetivo de la empresa consultora para el desarrollo e

implementacién del sistema de recopilacion

Planificar, programar, desarrollar, cotizar y ejecutar las acciones pertinentes
para la implementacion del sistema de recopilacion de informacion para el

sector agropecuario.

3.2.4 Marco de referencia

La consultoria para el desarrollo e implementaciéon del sistema de

recopilacion, debera tomar en cuenta lo siguiente:
1. Desarrollar un plan de accion para la recopilacion de informacion
existente en los diferentes centros relacionados al sector agropecuario

la cual debe incluir como minimo:

- Produccion, tanto a nivel nacional como por departamentos y

municipios.

- Importaciones: estas deberan ser especificadas en cuanto a

origen, cantidades, tanto en Toneladas Métricas como en
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dolares y quetzales, via por la que ingresa y los requisitos

minimos para realizar los tramites.

Exportaciones: al igual que las importaciones especificar
origen de los productos, cantidades, valor tanto en ddlares
como en quetzales, ruta de distribucion, y los requisitos

minimos para realizar los envios.

Areas aptas de produccion: que permita mostrar que
productos es factible sembrar en cada uno de los
departamentos, municipios y aldeas de Guatemala.

Precios de mercado: incluir los precios de los principales
productos de consumo de los mercados (CENMA,

TERMINAL) de la capital y un mercado por departamento.

Precios a nivel internacional para realizar las importaciones y

exportaciones.

Costos de produccion: utilizando como base los

proporcionados del Banco de Guatemala.

Comercio a nivel local: Contactos para compra y venta de

productos agropecuarios.

Otros que consideren necesarios y/o complementarios.
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2. Relacionarse permanentemente con la coordinadora de INFOAGRO,
para verificar informacion existente y de mayor demanda entre otros
aspectos importantes. Esto obedece a que Infoagro cuenta con
informacion mencionada en el punto anterior lo cual favorece a no

duplicar esfuerzos.

3. Preparar documentos estandar para ingreso de documentos, solicitud
de informacion, controles varios y los que se consideren necesarios
para la implementacion y administracion posterior del sistema de

recopilacion de informacion.

4. Creacion de una base de datos para trabajar con el sistema de
recopilacion de informacion, con toda la informacion recopilada, dicha
base quedard funcionando por y para INFOAGRO con las

caracteristicas proporcionadas por la coordinadora

3.2.5 Actividades del trabajo

La consultoria incluira las siguientes actividades:
1. Coordinar reuniones con las personas encargadas de los diferentes
centros como por ejemplo INE, CEDIME, CEDIA, BANGUAT, y otros
que se relacionen con el sector agropecuario para poder recolectar

informacion mencionada en el punto uno del marco de referencia.

2. Coordinar con directores y encargados de las diferentes unidades,
programas y proyectos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, que pueden proveer informacion para alimentar el

sistema de recopilacion de informacién.
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3. Evaluar las necesidades tecnolégicas (software, hardware, otros) para

la implementacién del sistema de recopilacion.

4. Evaluar costos con el apoyo del departamento de informatica y la
coordinadora de INFOAGRO, para determinar las necesidades
tecnolégicas para la creacion e implementacion del sistema de

recopilacion de informacion.

5. Definir las especificaciones tecnoldgicas del software para que
INFOAGRO pueda realizar las cotizaciones y el proceso de compra.

6. Disefiar la base de datos que como minimo pueda brindar la siguiente

informacion:

- Areas geogréficas aptas de produccion,

- Produccién a nivel nacional por departamento y municipio,
- Precios de mercados locales y por departamento,

- Costos de produccion,

- Mercados internacionales para exportacion,

- Demanda de importaciones,

- Directorio de productores de Guatemala,

- Directorio de compradores por mayor en Guatemala,
- Directorio de asociaciones de productos,

- Directorio de ventas de semillas para siembra,

- Manuales de produccion,

- Plagas frecuentes segun produccion,

- Fertilizacion y riego segun produccion,

- Costos de fertilizantes.

7. Llevar a cabo un plan de capacitacion que como minimo incluya:
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- Capacitar al 100% del personal de INFOAGRO

- Objetivos para proporcionar orientacibn e informacion
relativa al uso y maniobra que se le debe de dar al sistema
de recopilacién de informacion.

- Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran
la totalidad de requerimientos para el desempefio y
utilizacién del sistema de recopilacion.

- Ampliar los conocimientos requeridos en areas
especializadas sobre el sistema de recopilacion de
informacion

- Desarrollo de trabajos para poner en practica lo aprendido y
posibles casos reales.

8. Ejecutar las gestiones pertinentes con el apoyo del departamento
juridico del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion para
establecer convenios interinstitucionales con los centros relacionados
al sector como por ejemplo INE, CEDIME, CEDIA, BANGUAT Yy otros
que puedan proporcionar informacion ya existente y que de forma

periodica y actualizada continden haciéndolo.

9. Efectuar inventario de la informacion existente en INFOAGRO; dicho
inventario dejara ver con qué informacién cuenta y cual es la que se
hace necesario recolectar para la creacién y desarrollo del sistema de

recopilacion de informacion.

10.Realizar las acciones de registro y seguimiento de los archivos

existentes.

11.Ejecutar otras acciones que sean necesarias para llevar a cabo el
desarrollo e implementacion del sistema de recopilacion de

informacion.

78



3.2.6 Productos a entregar

Entre los productos a entregar estan:

1. Plan de trabajo inicial.

2. Especificaciones tecnolégicas para la compra de software para la

implementacion y desarrollo de la base de datos.

3. Plan de trabajo para la implementacion del sistema de recopilacion de
informacion para el sector agropecuario, el cual debera incluir un plan

de capacitacion para la utilizacion y alimentacion de la base de datos.

4. Convenios y/o contratos con los centros relacionados al sector

agropecuario para la facilitacion de informacion.

5. Sistema de recopilacion de informacién ya alimentado con informacion
recolectada de los diferentes centros relacionados al sector y la
proporcionada por las diferentes unidades, programas y proyectos del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, en el software

autorizado por la coordinacion de INFOAGRO.

6. Elaboracion de formatos para:

a) Ingreso de documentos
b) Registro de usuarios
c) Demandas insatisfechas

d) Otros que se consideren necesarios
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7. Manual de usuario para la utilizacién del sistema de recopilacion de
informacion, el cual serd utlizado para la capacitacion que
proporcionaran a los empleados de Infoagro.

3.2.7 Requisitos basicos

Empresa consultora, que incluya profesionales en el campo de la
administracion, ingenieria en sistemas, bibliotecologos y digitadores de datos,
o carreras afines con experiencia en disefio y elaboracién de programas

sistemas informaticos e implementacion de los mismos.

1. Experiencia por lo menos de 5 afios comprobada, en planificacion y

desarrollo de proyectos relacionados con el tema.

2. Experiencia en trabajo de planificacion y desarrollo de bases de

datos.

3. Experiencia en metodologias participativas de planificacion,

facilitacion de negociacion.

4. Habilidad para liderar procesos y proponer ideas.

5. Capacidad de trabajar con grupos interinstitucionales.

6. Experiencia en el logro de consensos entre grupos
multidisciplinarios y diferentes tipos de actores e intereses.

7. Capacidad para el andlisis y la toma de decisiones.

8. Habilidad comprobada en la redaccion de documentos e informes.
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Disponibilidad de tiempo para el logro adecuado de los resultados de la

consultoria, segun tiempos y fechas acordadas en cronograma de trabajo.

3.2.8 Lugar de trabajo

La sede de trabajo sera en las instalaciones de INFOAGRO, ubicada en la 72
12-90 zona 13 edificio INFOAGRO ciudad de Guatemala, adecuandose la
empresa consultora a los horarios requeridos y ambientes establecidos por la
coordinacion de INFOAGRO.

3.2.9 Coordinacion general y apoyo a la consultoria

La coordinacion de la consultoria sera efectuada por la coordinadora general
de INFOAGRO vy el propésito es apoyar la ejecucion de la consultoria
mediante la otorgaciéon de los medios e instrumentos necesarios que

coadyuven el logro de los objetivos de la misma.

3.2.10 Derechos de autor y recomendaciones

Los productos e informacion generados durante el desarrollo de la consultoria
son propiedad del Centro de Apoyo a la Inversion Productiva y Comercial del
Sector Agropecuario, Forestal e Hidrobiologico INFOAGRO y cualquier uso de
la informacion debera contar con la autorizacion escrita de la Coordinacion de
INFOAGRO. Su publicacién parcial o total debera incluir los créditos y logos
apropiados de INFOAGRO.

Nota: El grupo de consultores debe informar oportunamente los desvios y
demoras, ademas de proponer medidas correctivas que fuesen necesarias

para cumplir con lo pactado en el contrato.
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3.3 Administracion y funcionamiento del sistema de recopilacion de
informacion para el sector agropecuario (etapa 2)

Planificacion Estratégica.

Con la implementacion del sistema de recopilacion de informacion en

INFOAGRO, se propone mision, vision, valores, objetivos, una matriz FODA vy

descripcion técnica de puestos la cual fue elaborada Unicamente para tres

puestos que serdn los que tendran mayor relacion, dichas atribuciones se

elaboran a reserva de lo que pueda sugerir la empresa consultora contratada.
3.3.1 Misién

La mision que se puede tomar como referencia para el sistema de

recopilacion de informacion es:

Cubrir las necesidades de informacion oportuna y veraz del sector
agropecuario, mediante la retroalimentacion permanente en un entorno
favorable parar apoyar al sector empresarial, académico y al publico en
general.

3.3.2 Visioén

Ser un sistema de recopilacion de informacién lider en Guatemala que
contribuya eficazmente con el sector empresarial, académico y publico en
general que estén relacionados al sector agropecuario, destacando por su

tecnologia para difundir informacion.
3.3.3 Valores

v' Comunicacién: proceso de interaccion social basico mediante el cual los

individuos intercambian informacion, importante por la interaccion que se
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tiene con usuarios y se espera un crecimiento de visitas al centro para

solicitar mas informacion.

v' Confianza: es el fundamento de toda relacion humana, sin confianza es
imposible avanzar y crecer, cuando se habla de confianza también se
habla e transparencia, cuanto mas confianza hay en una relacion se da
una comunicacion productiva y enriquecedora para los usuarios y el

grupo de colaboradores dentro de la unidad de INFOAGRO.

v' Responsabilidad: permiten mantener en orden el clima organizacional de
INFOAGRO, demostrando con él, compromiso con los usuarios de

responder ante una obligacién como lo sera brindar informacion.

v Iniciativa: tener deseos de hacer algo, ponerlo en marcha y proponerse

gue salga bien para brindar un buen servicio a los usuarios.

v Etica: parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones que
rigen el comportamiento del personal dentro de las instalaciones de
INFOAGRO.

v' Profesionalismo: Un profesional es toda aquella persona que puede
brindar un servicio o elaborar un bien, garantizando el resultado con

calidad de excelencia.

3.3.4 Matriz FODA

A continuacion se presenta una matriz FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas)la cual fue creada a partir de la investigacion
realizada, se elabor6 tomando en cuenta la implementacion del sistema de

recopilacion de informacion en INFOAGRO.

83


http://www.monografias.com/trabajos14/obligaciones/obligaciones.shtml

Cuadro 9

MATRIZ FODA, CIUDAD DE GUATEMALA, 2007

FORTALEZAS

FACTORES DEBILIDADES
1. _Crecimie_r]to en recopilac.:i(’)_n de No cuentan con un sistema de
INTERNOS informacion durante los tltimos 3 recopilacion de informacion para el
anos. o sector agropecuario, concepto para
2. Respaldo del Ministerio de el cual fue creado INFOAGRO.
Agrlculturquanadenay Falta de una planificacion para
Allmenta_(:Jon. poder implementar un sistema de
3. Informacion condensada recopilacion de informacion.
reIauonada_ al sector Dependen de la aceptacion de otras
agropecuario. instituciones  para  recopilar la
4. Recurso humano con informacion.
FACTORES conocimientos relevantes al
sector agropecuario.
EXTERNOS 5. Capacidad financiera.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. Actualizar constantemente el Contratacion de una empresa
1. Incremento de usuarios para sistema de recopilacién para brindar consultora para el desarrollo e
INFOAGRO. oportunamente la informaciéon que implementacion del sistema de
2. Ser el primer centro que soliciten los usuarios. recopilacion de informacion para el
brinda informacion sector agropecuario en INFOAGRO,
especificamente para el 2. Capacitacion del personal para lo que permitira darle cumplimiento
sector agropecuario. administrar el sistema de al objetivo para el cual fue creado.
recopilacién de informacién. Que la empresa consultora capacite
al personal de INFOAGRO, referente
al funcionamiento del sistema a
implementar.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. Apertura de un centro por 1. Utilizar los medios de publicidad y 1. Formulacién de wuna mision,
parte del sector privado con propaganda sin costos a los que visién, valores, objetivos y
mayores capacidades. tiene acceso para la promocién del estrategias para la
2. Rechazo para no brindar sistema de recopilacion  de implementacion del sistema de
informacion. informacién recopilacion de informacion
para el sector agropecuario, y
2. Desarrollar convenios y/o contratos proporcionar las nuevas
donde ambas partes involucradas atribuciones  que  deberén

salgan beneficiadas.

asignarse al personal una vez
implementado el sistema de
recopilacion.

Fuente: elaboracién propia con datos proporcionados por la coordinacion de INFOAGRO, Guatemala 2009.
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3.3.5 Objetivos

a) general
Brindar informacién actualizada relacionada con el sector agropecuario para el
desarrollo de estudios, elaboracion de consultorias, trabajos de tesis, para la

creacion y fortalecimiento empresarial.

b) Especificos

Brindar informacién relevante para el sector agropecuario

- Actualizar constantemente la informacién existente en los centros

contactados.

- Divulgar la informacion de tal forma que esté al alcance de todos los

usuarios cuando asi lo deseen.

3.3.6 Atribuciones que se deberan asignar al personal que labora en
INFOAGRO

A las atribuciones que actualmente realiza el personal de INFOAGRO,
habra que asignarle las siguientes quedando la descripcién técnica del

puesto asi:
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PUESTO 1

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO DEL COORDINADOR DE
INFOAGRO

1) IDENTIFICACION
Nombre del puesto: Coordinador

Ubicacién administrativa: Oficinas centrales de INFOAGRO

Jefe inmediato: Viceministro de Agricultura Ganaderia y Recursos
Renovables
Subalternos: Asistente de coordinacion, Atencion al Usuario y

Secretaria y Recepcion

2) DESCRIPCION
Naturaleza:

Es un cargo a nivel de direccién, de caracter administrativo, tiene
designado la planificacién, organizacion direccion y control del desarrollo

de las actividades administrativas.
Atribuciones:

a) Proporcionar informacion estratégica como herramienta para la
toma de decisiones, tanto para el sector académico como
empresarial, contribuyendo al desarrollo productivo y comercial del

pais.

b) Brindar informacion relacionada a las actividades de mercadeo
para colaborar con el desarrollo y promocién de agronegocios a

través de un sistema de recopilacion de informacion.

c) Mantener comunicacion con los centros con los cuales se realizaron
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convenios, para mantener una constante actualizacién y

alimentacion de datos, para facilitar el intercambio de informacion.

d) Contactar a los coordinadores de las unidades, programas o
proyectos pertenecientes al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion para recopilar informacion con el fin de alimentar el

sistema de recopilacion de informacion.

e) Elaborar mensual o con la periodicidad que se considere
conveniente, boletines informativos para publicitar el sistema de

recopilacion de informacién en la revista MAGActual.

f) Velar por la promocion del sistema de recopilacion de informacion
para el sector agropecuario, a través de la péagina web del

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion

g) Velar por necesidades de compra de un bien o servicio, para
mantener en funcionamiento el sistema de recopilaciéon de

informacion.
Relaciones de trabajo:

Debido a la naturaleza de las asignaciones, deberd mantener relacion con las
autoridades, unidades o programas del ministerio de agricultura y con los

centros investigados en la presente tesis para recopilar informacion.
Autoridad:

Para solventar cualquier dificultad que sea concerniente a la administracion
y funcionamiento del sistema de recopilacion de informacién para el sector

agropecuario.
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Responsabilidad:

Es responsable de las labores propias, asi como de los resultados que se
obtienen en el desempefio de la administracion y funcionamiento del sistema

de recopilacion de informacion para el sector agropecuario.
3) ESPECIFICACION DEL PUESTO
Educacionales:
e Poseer titulo de administrador de empresas, o mercadotecnia.
e Ser colegiado activo.
Experiencia
e Contar con tres afios de experiencia en administracion de recursos.
e Con manejo de documentos legales.
Habilidades y destrezas:
e Comunicar y trasladar comunicacién efectiva.
e Manejar personal, resolver conflictos y tomar decisiones.
e Operar todo equipo de oficina, programas software.
Otros requisitos:

e Disponibilidad de horario.
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PUESTO 2

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO DEL ASISTENTE DE
COORDINADOR DE INFOAGRO

1) IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Asistente de Coordinador
Ubicacion administrativa:  Oficinas centrales de INFOAGRO
Jefe inmediato: Coordinadora

Subalternos: Atencion al Usuario y Secretaria y Recepcion

2) DESCRIPCION
Naturaleza:

Es un cargo a nivel de subdireccién, de caracter administrativo, tiene
designado apoyar a la coordinacion en todas las actividades

administrativas (planificacion, organizacion direccion y control) entre otras.
Atribuciones:

a) Llevar un control del nimero de visitas a INFOAGRO de las
personas que utilizan el sistema de recopilacién, para formar una
base de datos de usuarios y sus intereses en cuanto a informacion

parar ofrecerles nueva informacion cada vez que se cuente con ella.

b) Mantener el control de la periodicidad que es necesaria para
ingresar informacion, segun categoria y necesidades del usuario, se
deberd tomar en cuenta que informacion es la que necesita ser
alimentada continuamente debido al constante cambio que esta

sufre.
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c) Llevar control de ingresos de nuevos documentos a la base de
datos que se maneja en el sistema de recopilacion de informacion

para evitar duplicidad.

d) Establecer una adecuada relacion con los encargados de los
diferentes centros involucrados para la recopilacion de informacion

que se pondréa a disposicion.

e) Colaborar con la coordinacion en la elaboracion de los boletines
informativos que se colocaran en la revista MAGActual.

f) Llevar control del mantenimiento técnico que requiera el sistema de

recopilacion de informacion.

Relaciones de trabajo:

Por la naturaleza de las atribuciones, deberd mantener relacién con la
secretaria, informatico, asistentes y con los encargados de cada uno de
los centros investigados, asi también con personal que indirectamente
esté involucrado en la administracion y funcionamiento del sistema de

recopilacion de informacion.
Autoridad:

Para resolver problemas en cuanto a la logistica de eventos, cualquier
inconveniente con proveedores, y bases de datos con las que se
desenvuelve y en la aceptacion o rechazo de informacion para ingresarla

al sistema de recopilacion.
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Responsabilidad:

Es responsable de las labores propias, asi como de los resultados de las
actividades que se le asignen en el desempefio de la administracion y

funcionamiento del sistema de recopilacion de informacion.
3) ESPECIFICACION DEL PUESTO
Educacionales:

e Poseer un pensum cerrado de la carrera de administraciéon de

empresas, o mercadotécnica.

Experiencia:

e Contar con tres afos de experiencia en puestos similares
Habilidades y destrezas:

e Comunicar y trasladar comunicacion efectiva.

¢ Resolver conflictos y tomar decisiones.

e Operar todo equipo de oficina, programas de software.
Otros requisitos:

e Disponibilidad de horario.
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PUESTO 3

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO DE ATENCION AL USUARIO DE

INFOAGRO
1) IDENTIFICACION
Nombre del puesto: , Atencion al Usuario
Ubicacion administrativa: Oficinas centrales de INFOAGRO
Jefe inmediato: Subcoordinador
Subalternos: Ninguno

2) DESCRIPCION
Naturaleza:

Es un cargo a nivel técnico, tiene designado apoyar en la alimentacion de
datos que ingresan para el sistema de recopilacion y brindar apoyo en lo

gue se le solicite.
Atribuciones:

a) Recibir los documentos impresos (libros, revistas, informes,
memorias de labores etc.) y cd, para alimentar el sistema de

recopilacion e informacién.

b) Ingresar los documentos o cd. recibidos al sistema de

recopilacion de informacion.

c) Facilitar la impresién de documentos provenientes del sistema

de recopilacion a quien los solicite.

Otras que le sean asignados.
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Relaciones de trabajo
Por la naturaleza de las atribuciones, deberd mantener relacion con todo
el personal del centro, con los usuarios del centro a los que se les preste
servicios, y con los que indirectamente esté involucrados en la
administracion y funcionamiento del sistema de recopilacion de

informacion.
Autoridad:

Para resolver problemas en cuanto al control de documentos que le

conciernen al puesto, y cualquier inconveniente que se le presente.
Responsabilidad:

Es responsable de las labores propias, asi como de los resultados de las

actividades que se le asignen en el desempefio de brindar informacién.

3) ESPECIFICACION DEL PUESTO
Educacionales:

e Bachiller en computacion, estudiante de informatica y/o administracion.
Experiencia:

e Contar con un afo de experiencia en puestos similares
Habilidades y destrezas:

e Comunicar y trasladar comunicacion efectiva.

¢ Resolver conflictos y tomar decisiones.

e Operar todo equipo de oficina, programas de software.
Otros requisitos:

Disponibilidad de horario.
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3.4 Plan de accion para dar a conocer el sistema de recopilaciéon de

informacion

3.4.1 Publicacién y divulgacion

El sistema de recopilacion de informacion puede hacer un lanzamiento a
través de sus autoridades competentes, realizando una invitacion a los entes
gue se consideran el mercado potencial para el uso del sistema de
informacion, como por ejemplo, camara del agro, la Federacion de
Asociaciones Agricolas -FASAGUA- vy sus asociados, dicho lanzamiento
puede ser realizado en un evento donde se realicen demostraciones, dando
a conocer las ventajas y aprovechando el posicionamiento en diferenciacion

que brinda tener la informacion en una forma integrada.

3.4.2 Estrategias de publicidad

El centro de INFOAGRO, puede utilizar varios medios para realizar
publicidad, evitandose pagar altos costos por ella, debido a que el Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion cuenta con una revista, pagina
web, boletin de noticias, comunicacién con otras entidades gubernamentales,

participaciones en ferias por mencionar ejemplos.

Ademas se pueden considerar las siguientes estrategias de publicidad:

a) Elaborar boletines electronicos, sobre informacion completa de la
informacion con la que cuenta, de qué forma se puede obtener, requisitos

si es que se establecen, precios, consumos, ventas

b) Elaborar mensajes electronicos con el contenido basico del sistema de

recopilacion de informacion.
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c) Colocar banners promocionales electrénicos en la péagina web del

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion,

d) Publicar por medio de la revista MAGActual,

e) Elaborar de trifoliares y distribuirlos en diferentes entidades seleccionadas

estratégicamente.

f) Colocar un foro en el portal del MAGA: ésta sera una herramienta de
trabajo que permitira comunicarse de forma bilateral con los usuarios en

general.
Las estratégicas anteriormente mencionadas, han sido descritas como nuevas

funciones en las especificaciones técnicas de los puestos para dejar a una

persona como encargada de su elaboracion.
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Cuadro 10

PLAN DE ACCION
LANZAMIENTO Y DIVULGACION DEL SISTEMA DE RECOPILACION DE INFORMACION PARA EL SECTOR
AGROPECUARIO, GUATEMALA, ENERO 2009

METAS ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS
Reunir a las personas que se Seleccionar salén coffee break Saldon de eventos hotel
relacionan con el sector para el evento 2 meses

agropecuario o a representantes de
ellos como lo son camara del agro y
asociados, FASAGUA, Camara de
Productores, y asociaciones del
sector agropecuario, para dar a
conocer la informacion del sistema

de recopilacion de informacion

Realizar invitaciones

repartir invitaciones,

Convocatoria de prensa.

Colocar manta promocional,

Banners promocionales en la

entrada del salén a utilizar

dejar una carpeta en cada asiento

para los participantes.

Coordinadora
Subcoordinadora y
asistente de INFOAGRO

Crown Plaza incluye

coffee break USS$.
4,500.00.

Materiales Q. 1500.00
Sin costo.
Sin costo

Disefio e impresién de manta
Q 2,100.00

Materialse Q. 1,200.00

Impresion de 1,000 carpetas
Q. 5,500.00
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Dar a conocer la informaciéon con
que cuenta INFOAGRO con el
sistema de recopilacion de

informacion.

Atraer a los usuarios para que

visiten e investiguen en INFOAGRO.

Capacitar al personal de
INFOAGRO, sobre la utilizacién del
sistema  de recopilaciéon de

informacion.

e Seleccionar informacion ya sea
de un producto, estadisticas o lo
que se considere relevante para
darlo a conocer y presentar la
informacién en forma resumida a
los lectores para captar su interés
a visitar el centro de INFOAGRO

e Dar a conocer las funciones del
sistema, utilizacién y manipulacion
de este en INFOAGRO.

Coordinadora

Subcoordinadora

Grupo consultor

2 semanas

1 semana

Sin costo.

Sin costo.

Fuente: elaboracion propia con datos de cotizaciones solicitadas, Guatemala 2009.
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3.5 COSTOS Y RECURSOS NECESARIOS

Para implementar la propuesta desarrollada, se propone que la coordinadora
tome como base: las actividades, el personal y los recursos a implementar para
el sistema de recopilacion de informacidn estratégica para el sector

agropecuario.
3.5.1 Humanos

Cabe destacar que para la implementacidbn se contratara una empresa
consultora y para la administracion y funcionamiento del sistema de
recopilacion de informacidbn no es necesario mas personal que el que

actualmente labora en INFOAGRO.

Coordinador
Subcoordinador

Secretaria y recepciéon

a o o p

Atencion al publico

3.5.2 Fisicos, materiales y tecnolégicos
1. Instalaciones de Infoagro

2. Equipo de computo,

3. Documentos impresos,

4. Papeleria y utiles de oficina,
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3.5.3 Recursos financieros para la implementacién y lanzamiento del

sistema

Cuadro 11

RECURSOS FINANCIEROS EXPRESADOS EN QUETZALES, GUATEMALA,

ENERO 2009
No. CONCEPTO Requerimiento VALOR COSTO
UNITARIO (Q) | TOTAL(Q)
1 Papeleria y utiles de - 5,000.00 5,000.00
oficina
2 Empresa consultora 1 100,000.00 100,000.00
Software* 1 50,000.00 50,000.00
4 Carpetas 1,000 5.50 5,500.00
promocionales
5 Manta promocional 1 2,100.00 2,100.00
6 Banners promocionales 2 600.00 1,200.00
7 Trifoliares 3,000 0.66 1,980.00
8 Imprevistos - 10,000.00 10,000.00
TOTAL EN QUETZALES 175,780.00

Fuente: elaboracion propia con datos de cotizaciones solicitadas, Guatemala 2,009

» Para esta compra se puede extender hasta 100,000.00 segln programacion presupuestaria

proporcionada por la coordinadora de INFOAGRO.
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Cuadro 12

RECURSOS FINANCIEROS EXPRESADOS EN DOLARES, GUATEMALA,

ENERO 2009
VALOR
o COSTO
No. CONCEPTO Requerimiento UNITARIO
TOTAL(USS)
1 | Salén para lanzamiento 1 4,500.00 4,500.00
TOTAL EN DOLARES 4,500.00

Fuente: elaboracion propia con datos de cotizaciones solicitadas, Guatemala 2,009

3.5.4 Fuente de financiamiento

Para cubrir los costos de la implementacion y del lanzamiento del sistema de

recopilacion de informacion se cuenta con los siguientes fondos, segun

asignacion presupuestaria para INFOAGRO.

Cuadro 13

FUENTE DE FINANCIAMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION Y
LANZAMIENTO DEL SISTEMA DE RECOPILACION DE INFORMACION
PARA EL SECTOR AGROPECUARIO, GUATEMALA, ENERO 2009

CONCEPTO ASIGNADO A UTILIZAR
Otros estudios y/o servicios 290,000.00 100,000.00
Compra de maquinaria y equipo 100,000.00 50,000.00*
Divulgacion de informacion 56,200.00 38,250.00
Utiles de oficina 23,450.00 5,000.00
Productos nylon, vinil y pvc 15,700.00 3,300.00
Productos de papel o carton 18,900.00 7480.00
TOTAL 404,250.00 204,030.00

Fuente: elaboracion propia con datos proporcionados por la coordinacion de INFOAGRO, Guatemala 2,009

» Costo estimado
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En el cuadro anterior se puede observar los montos asignados para ejecutar
durante el segundo cuatrimestre del presente afio para INFOAGRO, y lo que se
utilizaria en la implementacion y lanzamiento del sistema de recopilacion de
informacion para el sector agropecuario, lo cual demuestra que cuenta con los

recursos necesarios utilizando unicamente el 50% del presupuesto.
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CONCLUSIONES

Se pudo comprobar que en la actualidad no existe una institucion que
tenga centralizada toda la informacion del sector Agropecuario, ya sea
del sector publico o privado para suministrar informacion estratégica para

la toma de decisiones de los sectores productivos.

En la actualidad INFOAGRO, no cuenta con un proceso establecido para
la recopilacién, proceso y divulgaciéon de informacién, lo cual se ve
reflejado en la carencia de un sistema de recopilacion que fortalezca el

sector agropecuario.

Se identificaron los centros que suministran informacion al sector
agropecuario, su estructura organizacional, la informacion que brindan a

los usuarios y carencias de esta.

Producto de la investigacién se pudo comprobar que INFOAGRO carece
de controles internos, para ingresos de documentacién, control de
documentos, registros de demandas insatisfechas, registros de usuarios

entre otros.

INFOAGRO, carece de un sistema de recopilacién de informacién como
apoyo a la inversion productiva y comercial, del sector agropecuario lo que
provoca atraso en las investigaciones, realizacion de proyectos, inicio de

negocios, entre otros.
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1.

RECOMENDACIONES

INFOAGRO debe considerar implementar los lineamientos propuestos en
la presente tesis, para la implementacion del sistema de recopilacién de
informacion los cuales fueron elaborados sobre la base del trabajo de
investigacion, donde se detectaron las carencias de informacion en cada
uno de los centros investigados, y que con una coordinacién conjunta se

puede recolectar tan valiosa informacién para el sector agropecuario.

Tomar como guia los lineamientos propuestos, los cuales estan descritos
para que una empresa realice una consultoria para poder recopilar
informacion estratégica y desarrollar un sistema de recopilacion para el

sector agropecuario.

Realizar acciones conjuntas con los diferentes centros de Guatemala que
generan informacién para el sector agropecuario, de tal forma que se

pueda centralizar toda la informacién existente en INFOAGRO

Documentar los procesos a realizar por medio de los cuadros de controles
internos, ingresos de documentacion, control de documentos, registros de
demandas insatisfechas, registros de usuarios entre otros, que se
propondran una vez desarrollado e implementado el sistema de

recopilacion de informacién
El sistema de recopilacion de informacion debe ser evaluado

constantemente para poder retroalimentar y generar cambios que sean

necesarios, con el objetivo que se actualice constantemente.

103



BIBLIOGRAFIA

. Banco de Guatemala, Estudio de la Economia Nacional 2004, afo 2005,

Guatemala, 200p.

. Bernal Torres, César Augusto, Metodologia de la investigacion para
Administracién, Economia, Humanidades y Ciencias Sociales, afio 2006,

Pearson Educacion, México, 304p.

. Carrill, Garay, Guia para el Anélisis de Mercado Participativo, afio 2004,
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO), Santiago de Chile, 85pg.

. Cifuentes Medina Edeliberto. La Aventura de Investigar El Plan y la Tesis.
Ao 2003, Editorial Magna Terra, 2003, Guatemala 2003

Criado Briz José Mario Introduccién a los sistemas expertos. Ao 2002,

http://ingenieroseninformatica.org/recursos/tutoriales/sist_exp/capl.php.

. Del Campo y GO6mez, Francisco Martin, Planeacién Estratégica vy
tecnologias de Informacién para la pequefia y mediana Empresa, afio
1999, 1lera edicion universidad Iberoamericana Direccion vy difusion

universitaria México, 39 pg.
. Departamento de servicio de impuestos internos (en linea) consultado el 05

de enero de 2006 disponible en:

www.sii.cl/contribuyentes/empresaspor_sector/agropecuario_silvicola.htm

104


http://ingenieroseninformatica.org/recursos/tutoriales/sist_exp/cap1.php
http://www.sii.cl/contribuyentes/empresaspor_sector/agropecuario_silvicola.htm

8. Joaquin Membrado Martinez Innovacién y Mejora Continua Segun el
Modelo EFQM de Excelencia 22 Edicion editorial Diaz de Santos. 2002 pg.
15

9. Jonansen, Oscar, Introduccién a la Teoria General de Sistemas, afio 2004,
editorial limusa, SA, de CV México 165p

10.Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién Politica Agropecuaria
2000 — 2004 Guatemala 2000.

11.Diaz de Santos Guias de la Gestion de la Pequefia empresa, Nuevos
Instrumentos del Management, afio 1998, editorial Diaz de Santos 287p.

12. Acuerdo Gubernativo 195-2005 Guatemala junio 2005
13. Acuerdo Gubernativo 564-2005 Guatemala septiembre 2005
14. Acuerdo Sobre Aspectos Socioecondémicos y Situacion Agraria

México mayo de 1996

105



ANEXO



Universidad De San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Econdmicas

Investigacion de campo para el estudio de tesis Sistema de Recopilacion
de Informacion como apoyo a la Inversion Productivay Comercial, del

Sector Agropecuario

Objetivo: Evaluar los sistemas de informacion y estructuras de funcionamiento

de los centros relacionados al sector agropecuario.

¢A que sector pertenece el centro de Informacion?

Estatal 4 Privada U Internacional 4 O'ngs 4 Otros 4

ESPECITIQUE ...t e

¢ Sector que cubre?

Agricultura Q Industria A Servicios 4 Otros U

ESPECHIQUE ....et e

¢ Cudl es la funcion principal del centro?

¢Cuenta con un sistema de recopilacion de informacion para el sector

agropecuario?

¢,Cuales son sus fuentes de informacion?

Primariad Secundaria 4 Otros Q



ESPECHIQUE ...t

. Tipo de informacion que procesa?
Produccion (.

Comercio Exterior Q4

Econdmica Mercados a

Otros d
ESPECHIQUE ...t
Politica Politicas econdmicas a

Politicas de Desarrollo a
Politicas de organizacion O
Otros

U

ESPECIfIQUE ...

Social Estudios Socioecondmicos a
Estudios Agricolas (N
Estudios de Inversion social a
Otros a

ESPECIfIQUE ...

. ¢ Cudl es el alcance de la Informacién?

. ¢Cudles son los usos que mayormente se le da a la informacion que tiene el

centro?



9. Que metodologia utiliza para distribuir la informacion

10. ¢ Esta vinculada con otras empresas 0 centros?

sid No O
CUAIES o
11 Descripcion de la informacion de mayor consulta
A e
B
PP
12. ¢Cuenta con un registro de demanda insatisfecha?
13. ¢Quienes considera usted que son los beneficiarios de la informacion que

da a conocer el centro?

14. Que tipo de servicios ofrece a sus usuarios?
Internet a
Consulta a bibliotecas a
Consulta a videotecas a
Asistencia técnica a
Sala de conferencias a
Otros a

ESPECITIQUE ..o



15.Tiene pensado realizar introduccion de nuevos productos o servicios para venta

0 consulta

Sid No 4
CUAIRS ... e

16.Ha desarrollado planificacion estratégica?
Sid No O

Breve descripcion

17.Realiza y/o participa el centro en algun tipo de actividad para promover sus
servicios

Ferias a

U

Congresos
Seminarios a
Otros a

ESPECIHIQUE. ..o

18. ¢ Tiene su centro conexién a Internet?

L NO

SI ¢, Cuantos equipos aproximadamente?............cccovvvevvvevinnnnnnnn.

19. ¢, Cuales de las siguientes funcionalidades de Internet utiliza habitualmente

la empresa? Conteste Sl o NO.

Pagina Web propia (publicidad).



Correo electronico. ¢ Cuéntas personas tienen e-mail?

Informacion al consumidor, clientes,(boletines noticias)

Investigacion (navegacion busqueda de informacién. clientes,
productos, etc.)

Esta subscrito a boletines electronicos
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