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INTRODUCCION

La aprobacion e implementacion del “Reglamento General de Evaluacion y
Promocion del Estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala” por
parte del Consejo Superior Universitario a partir del 1 de julio de 2005 motivo a
cada una de las unidades académicas de la universidad, a crear un reglamento
especifico que norme la evaluacion y promocién académica de los estudiantes
inscritos en cada una de ellas, reglamentos que entraron en vigencia a partir del
1 de enero de 2006.

Producto de ello, las autoridades de la Facultad de Ciencias Econdmicas
promulgaron el “Normativo General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de

la Facultad de Ciencias Econdmicas”.

Ante esta situacion, existen herramientas mercadoldgicas como la investigacion
de mercados y la campafia de divulgacion, que pueden efectivamente, facilitar la
labor de dar a conocer el contenido de dicho Normativo a los estudiantes

inscritos en la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Por lo anterior, se presenta el siguiente documento que constituye el resultado de
una investigacion dirigida, que tiene como objetivo utilizar la campafa
publicitaria, para implementar una camparfa de divulgaciéon de dicho Normativo

entre los estudiantes, sugiriendo para tal efecto un modelo sencillo de aplicacion.

El contenido del documento se estructura en tres capitulos que se describen a
continuacion: capitulo I: contiene el marco tedrico en el que se presenta una
investigacion bibliografica sobre la mezcla de mercadotecnia. Seguidamente se
hace una descripcion de camparfa de publicitaria. Es importante sefialar que se
hace referencia al modelo de facetas, para la realizacion de la campafia, siendo
este uno de los més aplicados en la actualidad.



El capitulo Il constituye un diagnostico situacional a través de una investigacion
de mercado descriptiva, que se elaboré con la finalidad de estudiar el actual
nivel de conocimiento que los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Economicas tienen respecto al Normativo.

Cabe mencionar la poca o nula labor promocional hacia el Normativo por parte
de las autoridades facultativas, pues éste solamente fue socializado durante la
Escuela de Vacaciones de diciembre 2005, previo a su puesta en vigencia, ello,

durante la decanatura del Licenciado Eduardo Velasquez.

Los resultados obtenidos en el capitulo 1l reflejan el bajo nivel de informacion con
gue cuenta el estudiantado de la Facultad en relacion al Normativo. El
instrumento utilizado para la medicion de dichas variables se expone dentro de

los anexos de este documento.

El capitulo Ill presenta una propuesta de campafa publicitaria, la cual se plantea
tomando en cuenta los resultados expuestos en el capitulo Il, y cuyo objetivo
principal es incrementar el nivel de conocimiento del Normativo entre los

estudiantes, docentes y personal administrativo de la Facultad.

Para que la campafia de divulgacion alcance sus objetivos, se sugiere que las
autoridades facultativas la pongan en practica lo antes posible, a través de los
medios publicitarios mas utilizados dentro de la Universidad de San Carlos de
Guatemala para promocionar la existencia de un bien, producto o servicio, los

cuales son: afiches, mantas, folletos e internet, segun se ha logrado determinar.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

elaboracién de la presente investigacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

“La Universidad de San Carlos de Guatemala, nacional y autbnoma, fue fundada

el 31 de enero de 1676, por Cédula Real del Rey Carlos Il de Espaiia.

De acuerdo al Articulo 82 de la Constitucién de la Republica de Guatemala: “el
objetivo fundamental de la Universidad de San Carlos de Guatemala es: elevar el
nivel espiritual de los habitantes de la Republica, promoviendo, conservando,
difundiendo y transmitiendo la cultura, en la forma que expresan los Articulos 6 y

7 de los Estatutos de la Universidad:

> Impartir la ensefianza profesional en todos los ramos que
correspondan a sus Facultades, Institutos, Laboratorios, Centros y
demas organizaciones universitarias y conexas.

> Promover la investigacion cientifica, filosofica, técnica o de cualquier
otra naturaleza cultural, mediante los elementos mas adecuados y los
procedimientos mas eficaces, procurando el avance de estas
disciplinas.

> Organizar ensefianzas, para nuevas ramas profesionales; promover la

organizacién de la extension universitaria”. (3:60)

1.2 HISTORIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

“La Facultad de Ciencias Econdmicas fue creada mediante el Decreto Legislativo

1972 del 25 de mayo de 1937 e inicié sus actividades académicas el 6 de agosto



del mismo afio con la carrera a nivel de Licenciatura de Economista y Contador

Puablico y Auditor.

En 1949 se separaron las carreras de Economia y de Contaduria Publica y
Auditoria 'y se crearon las Escuelas Facultativas correspondientes.
Posteriormente en 1959, se cred la carrera de Administracion de Empresas, con
su respectiva escuela. El 13 de julio de 1988, el Consejo Superior Universitario
aprob6 la Escuela de Estudios de Postgrado, la cual inici6 sus actividades

docentes en agosto de 1989.

El objetivo general de la Facultad es promover el estudio de las Ciencias
Econdmicas en su categoria universal, orientado hacia el conocimiento de la
realidad nacional y sus problemas, de manera que los egresados de sus aulas
estén en condiciones de proponer medidas que contribuyan a la solucion de los

mismos, en beneficio del desarrollo econdémico social”. (10:s/n)

1.3 MERCADOTECNIA

“Mercadotecnia es el proceso de influir en las transacciones de intercambio
voluntarias que se llevan a cabo entre productor y consumidor. Dicho proceso
incluye la comunicacion y requiere de un mecanismo o sistema para realizar el
intercambio de los productos del mercadoélogo por algo de valor. Se debe hacer

enfasis en cinco aspectos fundamentales de la mercadotecnia:

Dos 0 mas partes.
Algo que es entregado por cada uno.
Algo que es recibido por cada uno.

Algun nivel de comunicacion entre las partes.

YV V. V V V

Algun mecanismo o sistema para realizar el intercambio.



La mercadotecnia efectiva incluye el uso de los recursos de toda la organizacion
para crear intercambios entre el mercadologo y el cliente de modo que ambas

partes queden satisfechas”. (11:7)

Basicamente se define Mercadotecnia como la accién de acercar a compradores
y vendedores, con el fin de darle un valor o precio a un bien o servicio, claro,
prestando la debida atencion a las cambiantes necesidades y deseos del
consumidor, asi también, saber como identificarlas antes de emprender las
actividades inherentes a la mercadotecnia misma. El proceso de mercadotecnia
inicia con un analisis del consumidor, incluso antes de que el producto sea
elaborado y su caracteristica principal es llevar a cabo un proceso de intercambio
en el cual dos o mas partes negocian algo de valor; ello no es mas que una

transferencia econdmica de bienes y servicios a cambio de dinero.

1.4 MEZCLA DE MERCADOTECNIA

“La planificacién y desarrollo de las ideas, asignacién de precios, promocion y
distribucion de ideas, bienes y servicios son actividades esenciales de
mercadotecnia. Estas actividades interrelacionadas e interdependientes se llevan
a cabo para alentar el intercambio y establecer relaciones. El término mezcla de
mercadotecnia describe el resultado de los esfuerzos creativos de los
mercadologos por combinar estas actividades, enfrentado con una serie de
caracteristicas, mensajes, precios, métodos de distribucion y otras variables de

mercadotecnia del producto.

La mezcla de mercadotecnia puede tener muchas facetas, pero sus elementos
pueden ser colocados en cuatro categorias basicas: producto, plaza
(distribucién), promocion y precio. Por lo comun son conocidas como las cuatro
“p” de la mercadotecnia, o porque pueden ser manipuladas por los gerentes
como las variables controlables de la mercadotecnia”. (11:9)



La mezcla de mercadotecnia no es mas que la interrelacién entre cuatro factores
gue se pueden controlar por la organizacion, con el fin de maximizar ventas e
ingresos que son conocidos como marketing mix, en inglés, integrado por:
producto, precio, plaza y promocion, teniendo esta Ultima su propia mezcla

conocida como la mezcla promocional.

La mezcla de mercadotecnia conlleva un proceso de planificacion y desarrollo de
ideas, asignacion de precios, promocién y distribucion de ideas, bienes y
servicios que son actividades esenciales de la misma, teniendo como fin
primordial la combinacion especifica de actividades de mercadotecnia
interdependientes entre si, para que una organizacion pueda cumplir con sus

objetivos.

1.4.1 Producto

“El término producto se refiere a lo que el negocio u organizacion no lucrativa
ofrece a sus clientes o prospectos. La oferta puede ser un bien tangible o una
idea intangible.

Los consumidores, esperan de las empresas mas que un simple producto, de tal
forma que la tarea de la gerencia de mercadotecnia es la proporcionar una oferta
completa “un producto total que incluya no solo el bien o servicio bésico, sino los

“extras” que van con él”. (11:9)

Se puede establecer el producto como el bien, servicio o idea que tiene una serie
de valores tangibles o intangibles para satisfacer a los consumidores,

asegurandose de que tiene las caracteristicas que el cliente necesita.

Cada producto, bien o servicio requiere de mercadotecnia, para ello se deben
crear programas eficaces para lograr productos con valor para los clientes.



1.4.2 Plaza

“La finalidad de plaza o distribucién es la de disminuir el espacio fisico entre
compradores y vendedores para asegurar que los productos estén disponibles en
el sitio correcto. Determinar como los bienes llegan al cliente, con qué rapidez y
en qué condiciones, son decisiones que se toman para colocar los productos en
el lugar y tiempo requerido por los consumidores. La transportacion,
almacenamiento, manejo de materiales y cuestiones relacionadas, son
actividades de distribucion fisica. Seleccionar mayoristas y detallistas o decidir
ser una compafiia de comercio electrénico que opere exclusivamente en internet,

son decisiones acerca de la estructura y extension de la distribucion.

Un canal de distribucién es el flujo completo enfocado a llevar un producto del
fabricante al consumidor. A continuacién se presenta un canal de distribucién
basico que incluye fabricante, mayorista, detallista y consumidor final. Cada uno
de los cuatro realiza una transaccion que incluye el movimiento del bien fisico y/o

una transferencia de titulo (propiedad) de ese producto.

Un fabricante es una organizacion que reconoce la necesidad de un consumidor
y elabora un producto partiendo de materias primas, partes componentes y mano

de obra para satisfacer la necesidad.

Un mayorista es una organizacion que sirve como intermediario entre el
fabricante y el vendedor al menudeo para facilitar la transferencia de productos o
el intercambio de la propiedad de estos productos, es decir, es una organizacion
gue vende productos a fabricantes o instituciones que revenden los productos
(en ocasiones en otra forma). Los mayoristas no producen, ni consumen el

producto terminado.



Un vendedor al menudeo o detallista es una organizacion que vende los
productos que ha obtenido de un fabricante o mayorista al consumidor final. Los

vendedores al menudeo no producen ni consumen el producto”.

“El consumidor final es el individuo que compra o usa el producto para su

consumo personal”. (11:11)

La plaza es el elemento de la mezcla de mercadotecnia que cubre todos los
aspectos relacionados con hacer llegar los productos al consumidor en la
ubicacion correcta y en el momento oportuno. Un canal de distribucion es el flujo
de mercadotecnia dedicado a llevar el producto del productor al consumidor. El
fabricante es la organizacion que reconoce la necesidad del consumidor vy
elabora un producto partiendo de materias primas, mano de obra y gastos de
fabricacion para satisfacer una necesidad. El mayorista es un intermediario entre
el fabricante y el vendedor al menudeo para el intercambio de productos y su
propiedad. Vendedor al menudeo es quien vende un producto directamente al
consumidor final. Por ultimo consumidor final es la persona que adquiere un

producto para su uso personal.

1.4.3 Promocién

“La promocion es el medio por el cual los mercadélogos hablan con los clientes
existentes y compradores potenciales. La promocién es la comunicacion de la

mercadotecnia.

La publicidad, las ventas personales, la propaganda y la promocion de ventas
son formas de promocion. Cada una ofrece beneficios Unicos pero todas son

formas de comunicacion que informan, recuerdan o persuaden”. (11:12;13)



Promocion es el elemento de la mezcla de mercadotecnia que incluye todas las
formas de comunicacion de la mercadotecnia. La esencia de toda promocion es
la comunicacion dirigida a informar, recordar o persuadir a los compradores

potenciales.

1.4.4 Precio

“El dinero o algo mas que tenga valor entregando a cambio de algo es el precio.
En otras palabras, el precio es lo que se paga por un producto. Por lo general, el
cliente adquiere un producto de contado o a crédito, pero el precio puede ser el
de un bien o servicio que se entrega a cambio. En situaciones no lucrativas, el
precio puede expresarse en términos de tiempo o esfuerzo aportados de manera

voluntaria, votos o donativos”. (11:13)

El precio no es mas que la cantidad de dinero u otra consideracion, esto es, algo
de valor entregado a cambio de un producto. Se puede decir que los precios
siempre estdn a prueba. Las decisiones para asignar un precio requieren del
establecimiento de precios apropiados y vigilancia constante de los precios que

maneja la competencia.

1.5 DETERMINACION DE LA MEZCLA PROMOCIONAL

“La compafia debe dividir el presupuesto total de la promocion entre los
principales instrumentos de promocion, es decir, publicidad, venta personal,
promocion de ventas y relaciones publicas. Debe combinar con cuidado los

instrumentos de promocion en una mezcla de promocion coordinada”. (6:437)

Implica la planificacion y desarrollo de las ideas, asignacién de precios,
promocion y distribucién de ideas, bienes y servicios, actividades esenciales de



mercadotecnia. Ello implica dividir el presupuesto publicitario principalmente en
los rubros de publicidad y promocion. La publicidad implica la coordinacion de
una serie de anuncios que promuevan y estimulen la necesidad de conocer un
producto. La promocién implica la presentacion de una serie de materiales
publicitarios que lleven al consumidor a interesarse por las caracteristicas de un

producto.

1.5.1 La naturaleza de cada instrumento de promocion

“Cada uno de los instrumentos de promocién, publicidad, venta personal,
promociéon de ventas y relaciones publicas, tiene caracteristicas y costos Unicos.
Los mercadologos deben comprender estas caracteristicas con el fin de
seleccionar los instrumentos apropiados”. (6:437)

Cada uno de los instrumentos de la mezcla promocional tiene sus caracteristicas
Y Su propio costo, se debe conocer muy bien cada uno de los mismos para poder
hacer una interrelacion apropiada que permita alcanzar los objetivos conocidos.
Los instrumentos son: publicidad, venta personal, promocién de ventas y

relaciones publicas.

1.5.1.1 Publicidad

“Es toda comunicacion no personal, pagada por una empresa identificada para
presentar, promocionar o recordar ideas, productos o servicios, a través de los

medios de comunicacién masivos”. (5:428)

“Las muchas formas de publicidad contribuyen de manera Unica a la mezcla de
promocion total. La publicidad puede llegar a las masas de compradores
geograficamente dispersos, a un costo bajo por exposiciéon. También permite que
el vendedor repita un mensaje muchas veces y permite que el comprador reciba

y compare los mensajes de varios competidores. Debido a la naturaleza publica



de la publicidad, los consumidores tienden a considerar los productos
anunciados como estandar y legitimos; los compradores saben que la compra de
productos anunciados se comprenderd y se aceptard publicamente. La
publicidad en gran escala dice algo positivo acaezca del tamafo, la popularidad y
el éxito del vendedor.

La publicidad también puede ser muy expresiva; permite que la compafiia ponga
de relieve sus productos por medio del empleo artistico de materiales visuales,
impresiones, sonido y color. Por una parte, la publicidad se puede utilizar para
desarrollar una imagen de largo plazo para un producto. La publicidad puede

producir ventas rapidas.

“La publicidad también tiene algunas desventajas. Aun cuando llega a muchas
personas, la publicidad es impersonal y no puede ser tan persuasiva como los
vendedores. En su mayor parte, la publicidad sélo puede transmitir una
comunicacién en un sentido con la audiencia y ésta no siente que debe prestar
atencion o responder. Ademas, la publicidad puede resultar muy costosa. Aun
cuando algunas formas de publicidad, como anuncios en periodicos y por la
radio, se pueden hacer con presupuestos reducidos, otras formas, como la
publicidad a través de las redes de television, pueden requerir considerables
presupuestos”. (6:437;438)

La publicidad puede llegar a muchas personas a muy bajo costo. Permite, a
través de la repeticion de un mensaje llegar al consumidor, haciendo que éste

compare un producto con otros similares.

La publicidad permite poner en relieve un producto a través de materiales
visuales, impresiones, sonidos y color, permitiendo desarrollar una imagen a

largo plazo para un producto.
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La publicidad tiene como desventajas la impersonalidad y la falta de persuasion,

so6lo presta comunicacion en un sentido. Asimismo, su costo es alto.

1.5.1.2 Venta personal

“La venta personal es el instrumento mas efectivo en ciertas etapas del proceso
de compra, en particular en la creacion de preferencias, convicciones y acciones
del comprador. En comparacion con la publicidad, la venta personal tiene varias
cualidades Unicas. Implica una interaccion personal entre dos 0 mas personas de
manera que cada persona puede observar las necesidades y caracteristicas de
la otra y puede hacer ajustes rapidos. La venta personal también permite que
surjan toda clase de relaciones, que varian desde relaciones de venta practicas,
hasta una profunda amistad personal. ElI vendedor efectivo piensa en los
intereses del cliente, con el fin de crear una relacién a largo plazo. Por ultimo,
con la venta personal, el comprador por lo comun experimenta una necesidad
mayor de escuchar y responder, incluso si la respuesta es un cortés: “No
gracias”. (6:438)

Interrelacion entre un comprador y un vendedor, en la cual el vendedor tiene
como propésito persuadir al comprador a que adquiera un bien o servicio, siga un

curso de accidn o desarrollar una relaciéon de cliente.

1.5.1.3 Promocién de ventas

La promocion de ventas incluye una extensa variedad de instrumentos, como
cupones, concursos, ofertas de rebaja de precios, premios y otros, todos los
cuales poseen muchas cualidades unicas. Atraen la atencion del cliente y le
proporcionan una informacibn que puede generar una compra. Ofrecen
poderosos incentivos para la compra, al proporcionar atractivos o contribuciones

gue ofrecen un valor adicional a los consumidores. Y las promociones de ventas
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inducen una respuesta rapida y la recompensan. Mientras que la publicidad dice
“compre nuestro producto”, la promocion de ventas dice “cémprelo ahora”.
(6:438;439)

Las compafias utilizan los instrumentos de promocion de ventas para crear una
respuesta poderosa y mas rapida. La promocion de ventas se puede emplear
para poner de relieve las ofertas de de productos y para fomentar las ventas
cuando por lo comun son de corta vida y no son efectivos para crear preferencia

a largo plazo por la marca”. (6:438;439)

Son actividades distintas a las ventas personales, dirigidas a estimular compras
del cliente o la efectividad del distribuidor durante un periodo de tiempo

especifico.

1.5.1.4 Relaciones publicas

“Las relaciones publicas ofrecen varias cualidades Unicas. Son muy creibles, ya
gue las historias de noticias, las caracteristicas y los acontecimientos parecen a
los lectores mas reales y mas creibles que los anuncios. Las relaciones publicas
pueden llegar a muchos clientes potenciales que evitan los anuncios y los
vendedores, debido a que el mensaje llega a los compradores como una “noticia”
mMAas que como una comunicacion orientada a la venta. Y lo mismo que la
publicidad, las relaciones publicas ponen de relieve un producto o una

compafia”. (6:439)

Son actividades que buscan activamente la administracion de la publicidad no

pagada que una organizacion recibe.
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1.6 Mercadeo directo

Venta de bienes y servicios sin la ayuda del un comerciante al mayoreo o al
detalle. Incluye la publicidad de respuesta directa y la publicidad directriz para
agentes de ventas. La venta directa de puerta a puerta hace uso de diversos

medios: correo directo, publicaciones, television y radio. (411:5)

1.7 EL PROCESO DE LA CAMPANA PUBLICITARIA

A continuacion se presenta un esquema sinoptico de la secuencia de realizacién

de una campafa publicitaria:

1.7.1 Definicion de campafa publicitaria

“Por lo general es una serie de acciones planeadas o anuncios relacionados que
existirdn por un largo periodo de tiempo. En ellos de elabora cierto nUmero de
puntos en torno de uno solo llamado principal y el conjunto de los mismos se

denomina campana”. (5:559)

1.7.2 Importancia de la campafia publicitaria

“La campaia publicitaria puede beneficiar tanto a los consumidores como a los
anunciantes. Beneficia a los consumidores dandoles informacion util sobre
productos y servicios y les permite comparar los productos o servicios ofrecidos
por diferentes empresas. De esta forma, la campafa publicitaria fomenta la

competencia, elemento importante del sistema comercial.

La campafa publicitaria atrae mas clientes hacia un bien, producto o servicio y
con ello se incrementan las ganancias del productor. Esto también representa un

beneficio para el consumidor. Cuando se venden mercancias en grandes
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cantidades, pueden producirse en masa. La produccién masiva reduce el costo
para el consumidor. La demanda de los consumidores también contribuye a que
los productos sean mejores, ya que los fabricantes saben que un producto

mejorado ayudard a conservar viejos clientes y a atraer nuevos.

“Los anuncios también benefician a los medios donde se presentan. Pagan el
mayor de los gastos de los programas de television y radio, asi como gran parte

de los costos de publicacion de los periddicos y revistas”. (1:2)

La importancia de la campafa publicitaria radica en dar a conocer y comparar
informacion de los diversos productos existentes en el mercado al consumidor;

permite atraer al cliente hacia un producto especifico.

1.7.3 Desarrollo de la campafa publicitaria

“El departamento de publicidad de la empresa o0 una agencia de publicidad son
los que se encargan de llevar a cabo la campafa de publicidad, algunas
empresas utilizan los servicios tanto de sus departamentos como de agencias
publicitarias, aquellos que tienen sus propios departamentos de publicidad
preparan y llevan a cabo todas las fases de la campafa y algunas empresas,
aunque cuenten con este departamento, utilizan a la vez los servicios de las
agencias publicitarias. En este caso el departamento constituye un enlace entre
la agencia y la empresa. El departamento de publicidad elabora y controla el
presupuesto publicitario y da el visto bueno a los proyectos y anuncios de la
agencia, a veces el departamento de publicidad maneja todo el material impreso
y la agencia de publicidad en medios electrénicos, el departamento de publicidad
puede manejar por completo algunas actividades, como el correo directo o
exhibiciones”. (1:107;108)
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Para el desarrollo de la campafa publicitaria se puede utilizar el Departamento
de Publicidad de la misma empresa, o bien, una agencia de publicidad externa,
aungue muchas veces se utilizan los servicios de ambas. Cuando se da este
caso, el Departamento de Publicidad de la empresa funge como enlace entre la
agencia y la empresa, siendo quien elabora y controla el presupuesto de

publicidad, dando el visto bueno a los proyectos presentados por la agencia.

1.8 ETAPAS DE LA CAMPANA PUBLICITARIA

A continuacion se presentan las etapas para la realizacion de una campafa

publicitaria.

1.9 METODOLOGIA DE LA CAMPANA PUBLICITARIA

Existen muchas metodologias para crear campaifas publicitarias, el método que
se utilizara en la presente investigacion, es el METODO FACETAS, el cual como

su nombre lo indica, evoluciona por FASES O FACETAS, como sigue: (7:13)

1.10 PRIMERA FASE: BRIEF (Informacién)

“Este un periodo de aprendizaje y analisis. La agencia recibe, estudia y analiza la
informacioén proporcionada por el anunciante: estrategias, brief, estudios
cuantitativos y cualitativos y experiencias”.

“Durante este periodo es conveniente conocer las instalaciones del cliente y el
proceso de fabricacién de los productos, especialmente si es una nueva relacion
del anunciante-agencia o si se trata de un producto nuevo. Puede ser que en
éste periodo se imponga la necesidad de un estudio motivacional, si ho existen

elementos adecuados sobre la informacion del consumidor”. (7:13)

Consiste en recolectar informacion y datos acerca del producto y quién lo
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produce, para asi, conocer los objetivos que persigue al implementar la

campana.

“Asimismo, es una operacion que se proyecta y se lleva acabo con sumo cuidado
relacionando entre si una serie de anuncios alrededor de un tema especifico, con
el objetivo de cumplir con las metas del anunciante; los anuncios que se usan en
la campafa se combinan con otras actividad es de promocion. La campafa

publicitaria requiere de las siguientes actividades.
Establecer objetivos.

>

> Elaborar el presupuesto.
» Llevar acabo la campafa.
>

Seleccionar los medios”. (1:100;102)
1.10.1 Identificar al prospecto principal o consumidor meta

“El siguiente paso consiste en identificar a los prospectos principales y
determinar si hay suficientes de ellos para vender el producto en forma lucrativa”.
En la mercadotecnia meta, hay varias formas para identificar al consumidor

principal de nuestro producto:

1. ¢Quién utilizara el producto y cuéles son las caracteristicas demogréficas
significantes de estas personas? ¢Se puede hacer una imagen mental del
consumidor promedio?
¢, Quiénes son los grandes usuarios del producto?

3. Por ultimo, es necesario examinar los problemas del prospecto principal.
Algunas agencias de publicidad investigan las necesidades y deseos de los
prospectos principales antes de posicionar el producto. Al descubrir lo que el

prospecto quiere en un producto, se puede ajustar el atractivo de un producto
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(incluso este mismo) de modo que tenga una propiedad o diferencia que lo

haga mas deseable de otros productos de su categoria. (5:687)

Es el sector o nicho de mercado al cual se pretende llegar con un bien o servicio
de acuerdo a sus gustos y preferencias previamente definidos. También es el
bien o servicio que se pretende presentar al consumidor, el cual debe estar
revestido de una serie de cualidades que le permitan diferenciarse de los que ya
existen en el mercado, haciendo que pese su valor en relacion al precio que se
desembolsa al adquirirlo y poseerlo, buscando mantener estandares de calidad
gue le permitan sobresalir de los productos similares.

1.11 SEGUNDA FASE: ESTRATEGIAS DE CAMPANA

“Una vez que la agencia tiene toda la informacién, conoce el producto, al
fabricante, al consumidor, asi como las estrategias y objetivos mercadoldgicos y
obligatorios, esta en condiciones de determinar la “ESTRATEGIA DE

CAMPANA”, o sea ya puede elaborar:

> El contenido del mensaje.

» Cbomo debe decirse el mensaje.

» En qué se colocara el mensaje para que llegue lo mas directo posible al grupo
objetivo”. (7:13)

Busca establecer la manera en que serd llevado el mensaje al mercado
consumidor, asi, como los canales a través de los cuales llegara para

lograr la mayor cobertura del mercado que sea posible.
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1.11.1 Objetivos de la estrategia creativa

“El propésito fundamental de todas las campafias publicitarias es vender o
divulgar algo, pero las empresas o instituciones deben dividir ese propdsito en
objetivos mas pequefios y méas definidos, si quieren una campafia que tenga
exito, deben decidir con exactitud lo que quieren lograr con la publicidad que no
puede hacerse por igual con ningun otro tipo de promocién, los objetivos que se
establecen sirven de guia para las personas que crean loa anuncios, a fin de que
puedan proyectar el mensaje adecuado, para el publico adecuado en el momento
adecuado; los objetivos también proporcionan a los anunciantes una pauta con la
gue pedan medir los resultados de la publicidad y mejorar anuncios futuros”.

El anunciante puede tener los siguientes objetivos:

Presentar un nuevo producto.
Incrementar las ventas, sugiriendo aplicaciones de un producto.
Atraer a un grupo nuevo de clientes.

Dar prestigio a una compafiia proporcionando un servicio publico.

YV V. V V V

Llegar a los que clientes con los que el representante de ventas tiene
dificultad para ponerse en contacto.

» Adquirir una cartera de clientes potenciales”. (1:102)

El punto focal de la misma es vender o divulgar la existencia de un producto en el
mercado, presentandolo para asi obtener mayores ventas y un mayor margen
ganancial, para ello se debe saber cudles son los objetivos que se pretenden
alcanzar, y asi presentar un mensaje que atraiga y llame la tencion del

consumidor.

Se debe establecer con exactitud qué es lo que se busca alcanzar con la

publicidad, para proyectar el mensaje adecuado en el momento adecuado.
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Los objetivos proporcionan una pauta para medir los resultados de la publicidad y
mejorar los anuncios futuros. Entre los objetivos mas importantes estan:

presentar un nuevo producto, incrementar las ventas, atraer mas clientes, etc.

1.11.2 Objetivos de publicidad

“Objetivos disefiados para lograr ciertas tareas en el programa de mercadotecnia
total”. (5:25)

Serie de fines que se pretenden alcanzar en un periodo de tiempo determinado,
basados en el punto del ciclo de vida en el cual se encuentra situado el producto

y el efecto de impacto publicitario que se lanzara al consumidor.

1.11.3 Objetivos de comunicacion

“Conjunto de fines que buscan manifestar una serie de atributos propios de un
bien, producto o servicio al mercado consumidor a través de los medios masivos
de comunicacion”. (7:13)

1.11.4 Objetivos de mercadeo

“Conglomerado de fines especificos que el esfuerzo de ventas de una
organizacion tratara de cumplir. Mismos que deben ser precisos y cuantificables,
en un marco de tiempo razonable acorde a los recursos con los que la
organizacion cuente”. (7:13)

1.11.5 Promesa basica

“Conocido asimismo como concepto rector, la promesa basica incluye los

elementos que comunicaremos a través de los diferentes medios, que servirdn
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para destacar uno o varios puntos o afirmaciones en especial. Este punto de
partida es muy valido cuando no hay mucho que decir y necesitamos aferrarnos
a como decirlo”. (9:177)

Serie de beneficios que el consumidor obtendra al comprar y consumir un bien,
producto o servicio, mismos que seran presentados y comunicados a través de
los medios de comunicacion masivos.

1.11.6 Propuesta al consumidor

Beneficios adicionales que un bien, producto o servicio le ofrecen al consumidor,

mismos que lo diferencian de los productos similares de la competencia. (7:14)

1.11.7 Técnicas

Procesos publicitarios que se utilizardn para presentar un anuncio, el cual se

divide en dos tipos de técnicas (7:14)

1.11.7.1 Técnicas publicitarias

Serie de técnicas que definirdn la manera en la que serd presentado un anuncio

al mercado consumidor. (7:14)

1.11.7.2 Técnicas de medios

Conjunto de espacios que seran contratados y colocados en los distintos medios

de comunicacion en un periodo de tiempo previamente establecido. (7:14)
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1.11.7.3 Concepto publicitario

“Combinacion de todos los elementos de un anuncio —texto, encabezado e
ilustraciones”. (5:559)
Conjunto de atributos y virtudes que se comunicaran al consumidor, basado en

un mensaje que resalte la imagen de marca y del producto, bien o servicio.

1.11.8 Presupuesto publicitario

“La publicidad puede costar tan poco como un anuncio clasificado en un
periodico o tanto como el patrocinio de u espectaculo de clase 6ptima en
television. La cantidad de dinero que gasta una compafiia en publicidad depende
de la suma de que dispone y de la naturaleza de sus objetivos publicitarios. Para
asegurarse que el dinero que la empresa invierta en divulgacién se gaste
adecuadamente, el gerente o director de publicidad debe elaborar un
presupuesto, que no es mAas que un programa de gastos para un periodo
determinado, un afo por lo general, el presupuesto debe incluir todos los gastos
que el anunciante deber& cubrir; el egreso suele llevarse la porcion mayor del
presupuesto, lo constituyen los medios, incluye el consto de inserciéon de
anuncios en periédicos y revistas, de transmisién por television y radio, la

publicidad exterior, asi como el importe de correo directo.

Otros gastos de publicidad que debe incluirse en el presupuesto son los costos
de impresion, los sueldos de los empleados, publicidad y los honorarios por
concepto de ayuda externa o independiente; se incluyen también los costos de

los materiales de investigacion como libros, revistas especializadas, etc.

Los egresos adicionales son los gastos fijos de la empresa o la parte que

corresponde al departamento de publicidad, si la empresa utiliza una agencia de
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publicidad externa, los honorarios de la agencia constituyen otros egresos que
deben incluirse”. (1:105;107)

Este es una guia que permitira cotizar y conocer los precios o valores de los
medios publicitarios, en funcion de la cantidad de dinero con la cual se dispone.
Esta guia se aplica en un periodo de tiempo establecido e incluye todos los
gastos en que incurrird por parte del anunciante, para llevar a cabo la campanha

publicitaria.

1.11.9 Seleccién de medios publicitarios

“Es importante elegir los medios que difundirdn el mensaje al publico que el
anunciante quiere llegar, hay algunos factores que hay que considerar antes de
elegir los medios. El anunciante debe decidir si el costo de los medios se adecua
al presupuesto de la empresa y si el alcance ofrecido por los medios vale el
costo. A los anunciantes les interesa la cobertura que cada medio de publicidad
ofrece. Cobertura significa el nimero de hogares o individuos que reciben un

medio de publicidad en una zona dada”. (1:107;108)

Es la seleccion de los canales informativos, a través de los cuales se difundira la
campanfa publicitaria, esto en funcién de la cobertura y el costo del medio o canal
gue lo brinde.

1.11.10 Publicidad exterior

“La publicidad exterior puede ser presentada en una gran variedad de formas: los
letreros en las fachadas de los negocios y las carteleras han sido histéricamente
el medio de publicidad mas antiguo; en tiempos en que la mayor parte de la
gente no sabia leer, un recorte de una bota colgando sobre la entrada indicaba
una zapateria, hoy en dia tales anuncios estan ubicados en edificios a lo largo de
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las carreteras, algunos son iluminados y otros no tienen iluminacién alguna. Las
carteleras son de forma y tamafo estandarizado, éstas pueden pertenecerle a la
firma o ser alquiladas a empresa de publicidad al aire libre la cual se especializa
en la construccién y reservacion de espacio de publicidad exterior; asié también
los anuncios luminicos o luminosos estos incluyen exhibiciones eléctricas, otra
categoria de publicidad exterior son los anuncios en autobuses que consiste en
carteles colocados sobre o dentro del mismo, en estaciones de transito y en las

paradas de los mismos”. (5:379;381)

Esto es la colocacién de fachadasy carteleras en las afueras de los negocios.
Las carteleras en la actualidad son de forma y tamafio estandarizado, pudiendo
ser propias o0 alquiladas a empresas que se especializan en este tipo de
publicidad. Otra categoria de este tipo de publicidad es la publicidad en
autobuses, que consiste en carteles colocados sobre o dentro de los mismos, o

sus respectivas paradas.

1.11.11 Publicidad impresa

Esta clase de publicidad abarca los anuncios que aparecen en periodicos y
revistas, carteles y vallas. Esto significa que la ilustracion tiene tanta importancia

como el texto. (8:37)

1.11.11.1 Aviso impreso

Consiste en reflejar por escrito el mensaje que se transmitira por diversos
medios. Puede ser el texto redactado para un anuncio impreso en la prensa o
sencillamente para un aviso. Su extension varia, al igual que las caracteristicas
en dependencia del medio para el cual fue concebido. Cuando se va a redactar
un texto publicitario, hay que tener presente el medio que se empleara para su
difusion. (8:37)
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1.11.11.2 Elementos de un aviso impreso

A continuacion se detalla cuales son los elementos que debe contener un aviso

impreso:

1.11.11.2.1 Titulares

“Durante afos los expertos han discutido el valor de los titulares, algunos dicen
gue el 50 por ciento del poder de atraccion de un aviso se debe al titular; otros
dicen que el titular vale al menos 75 por ciento. Sin que importe cual cifra es la
correcta, es evidente que el titular es un aspecto muy importante de un anuncio y
merece suma reflexién. Hay principios basicos en la planificacién de titulares que
al aplicarse daradn a los anuncios mas poder de atraccion y mas encanto para

lograr los objetivos; estos principios se tratan a continuacion”: (8:38)

Es el encabezado de un anuncio publicitario publicado principalmente en medios
de tiraje (prensa, revistas, etc.). El mismo debe ser directo al escribirse en
funcién de lo que ofrece, debe resaltar los beneficios de un bien o servicio sobre
los que la competencia ofrece en productos similares. El titular debe ser lo
suficientemente llamativo como para hacer que el lector desee leerlo en su
totalidad.

1.11.11.2.2 El texto

“Lo que se dice debajo de los titulares es el mensaje de ventas o el texto del
anuncio, si se ha traido al lector hasta ahora, entonces el texto tiene que ser de
suficiente valor e interés para mantener esa atencion. El texto es util para vender
aun mas las ventajas del producto, despertar el deseo de poseer la mercaderia u
obtener el servicio. A continuacién figuran algunos puntos que el anunciante

debe tener presente cuando esta preparando o evaluando el texto”: (8:41)
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El texto representa el mensaje de lo que se desea ofrecer o vender al
consumidor, el mismo debe ser lo suficientemente interesante como para dar a
conocer los beneficios que ofrece un producto buscando que el consumidor lo
desee obtener. Teniendo en cuenta que se debe relacionar el mensaje principal
con el titular, dandole un seguimiento al mensaje en relacion al titular, el texto
debe ser coloquial para que el lector confie de esta manera en lo que el
anunciante ofrece, se deben resaltar los beneficios que ofrece la mercancia que
se esta vendiendo. El texto se debe presentar de tal forma que cada idea deba
tener el minimo de palabras para describir el producto. Por ultimo, un anuncio

debe pedir que se realice algun tipo de accion.

1.11.12 llustraciones

“Las ilustraciones se utilizan en casi todo aviso impreso. Es por la cinematografia
gue la television ha llegado a ser tan importante medio de publicidad, hasta la
radio trata de crear “imagenes” con palabras y sonidos.

El viejo refrAn chino “una imagen vale mas que mil palabras”, generalmente es
cierto; las ilustraciones son medios poderosos que los anunciantes pueden y
deben utilizar con gran efectividad, una ilustracion puede despertar el deseo,
fomentar la decisién, o causar la accion; sin embargo, sus funciones principales

son llamar la atencién, crear interés y por supuesto mostrar el producto”. (8:43)

Son medios graficos que permiten de manera visual llamar la atencion hacia
un bien o servicio, teniendo como objetivo primordial resaltar de manera

gréfica los beneficios que se pueden alcanzar u obtener al poseer un bien.
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1.11.12.1 Laimportancia de las ilustraciones

“La presencia o ausencia de una foto o de un dibujo en un anuncio puede causar
diferencias marcadas en su efectividad. A menos que la ilustracion atraiga al
cliente potencial, puede ser que no lea el resto del anuncio. Lo que se nota
primero es la ilustracion, seguido por el titular, el texto, el precio, y la
identificacion del negocio; la naturaleza y calidad de una ilustracion pueden
atraer o ahuyentar a los compradores potenciales; el publicista sagaz también
sabe que la ilustracién puede crear una imagen o expectativa del negocio, las
ilustraciones también pueden explicar los usos del producto, presentar los
beneficios a los usuarios actuales e identificar el producto. Todos estos factores

son importantes para conseguir el provecho maximo de un anuncio”. (8:43)

La presencia o ausencia de un grafico en un anuncio puede tener
diferentes efectos. A menos que la ilustracion atraiga, el anuncio puede
ser no leido. Lo primero que se nota es la ilustracion, luego el titular, el

texto, el precio y la identificacién del negocio.

1.11.12.2 Tipo de ilustraciones

“Los anuncios gue tienen malas ilustraciones pueden matar el interés del cliente
potencial, en los medios publicitarios impresos se pueden podrd encontrar varios
anuncios potencialmente buenos que fracasan por tener malas ilustraciones, el
publicista puede obtener un buen trabajo artistico, este puede venir de tres
fuentes: libros de ilustraciones para recortar, trabajos artisticos originales y
fotografias”. (8:43)
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1.11.13 Plan de medios

Andlisis completo y ejecucion del componte de medios de la campafia. Asi
mismo identifica los medios a utilizar y las fechas en las que los anuncios habran
de aparecer. (7:15)

1.11.13.1 Objetivos de medios

“Objetivos que traducen la estrategia publicitaria en metas que pueden cumplir
los medios”. (5:703)

Son los fines que se pretenden alcanzar al presentar un bien, producto o servicio,

al mercado consumidor a través de un medio de comunicacion especifico.

1.11.13.2 Alcancey frecuencia

“Alcance es el publico total al que un medio llega realmente”. (5:192)

“Frecuencia es el numero de veces en que un individuo u hogar ha sido expuesto

a un medio en determinado periodo”. (5:192)

Alcance es el porcentaje de audiencia que esta expuesto a determinado nimero
de anuncios o que ha logrado un nivel especifico de conciencia. Mientras que
frecuencia es la cantidad de exposiciones que se requieren para lograr un

minimo nivel de impacto.

1.11.13.3 Cantidad de impactos publicitarios

Numero de veces que el consumidor se ve expuesto a un anuncio publicitario,

transmitido a través de los medios de comunicacion masivos. (7:15)
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1.11.13.4 Razonamiento de medios

Motivos y razones por las cuales se utilizaran especificamente ciertos medios de
comunicacién para presentar al mercado consumidor una nueva propuesta

publicitaria para promover un bien, producto o servicio. (7:15)

1.12 TERCERA FASE: ACTIVIDAD CREATIVA

“Ya definidas las estrategias, falta elaborar las ideas de los anuncios para los
distintos medios que se utilizardn, generalmente se usa el método de
incentivacion “brainstorming” (tormenta de ideas), en el cual se integra un grupo
compuesto por: el ejecutivo de cuentas, un analista, el creativo y los productos
de la agencia, a fin de aportar ideas y evaluar su validez y factibilidad, hasta
llegar a un acuerdo, el cual visualizara el creativo con sus dibujantes (copy)”.
(7:16)

1.13 CUARTA FASE: BOCETAJE Y REVISION

“Una vez visualizada la campafa, se sometera al juicio de los que participan,
desde la fase de informacion, hasta la tormenta de ideas. En ésta evaluacion, se

pueden dar o sugerir cambios en los bocetos”. (7:16)

Es la presentacion de los bosquejos preliminares de los anuncios para ser
evaluados y hacer los cambios que se consideren necesarios, de acuerdo a los

objetivos que se pretendan alcanzar con la campainia.
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1.14 QUINTA FASE: PRESENTACION

“Ya modificados y corregidos los bocetos, se presentan al anunciante (cliente)
con una explicacion de los fundamentos de la campafa, para su aprobacion”.
(7:16)

Luego de revisados los bocetos, se presenta al anunciante el producto final,
explicando los puntos focales en los que se basa la campafia, para su posterior

aprobacion.

1.15 SEXTA FASE: EVALUACION

“Se recomienda hacer un pre-test antes de lanzar al aire la campafa, ya que,
siempre existe la posibilidad de que pudiera faltar algin pequefio elemento que
completara el mensaje y que el Unico que nos podria advertir seria el propio

consumidor”. (7:16)

Es un analisis de la campafia que tiene como objetivo corregir elementos que
completen el mensaje, siendo el Unico que lo podria advertir el mismo
consumidor.

1.16 SEPTIMA FASE: PRODUCCION FINAL

“En ésta fase entran en juego otra cantidad de técnicos y especialistas en

diferentes areas, por ejemplo:

> Para prensa: el departamento de arte preparara los originales (bocetistas,

montadores, fotdégrafos, laboratoristas, levantadores de texto, etc).
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> Para radio: el creativo, el redactor y el productor se pondran de acuerdo sobre
el énfasis del mensaje, musica, etc., que deberan pedirle al estudio y los
locutores.

» Para television: estudiar cada detalle con las locaciones, modelos, luces,
utileria, expresiones, efectos especiales, etc”. (7:17)

Es el tiraje de los anuncios a través de los diferentes medios por los que la

campafa sera trasmitida: radio, prensa, television, vallas publicitarias, etc.

1.17 OCTAVA FASE: COMPRA DE MEDIOS

“Aungue la estrategia de medios se trazé desde la 23 FASE, aparte de ésa
estrategia general debe hacerse un especifica para cada medio y ser muy
acucioso en la contratacién de espacios y tiempo, ya que se deben tener a mano
estudios que permitan saber en qué horarios y medios esta el grupo objetivo,

para maximizar el efecto de la pauta, de acuerdo con el presupuesto”. (7:17)

Es la cotizacion especifica para cada uno de los medios que se utilizaran, lo que
implica la contratacion de espacios y tiempo, teniendo en cuenta los horarios en

los que los mismos se transmitiran, para maximizar la cobertura.

1.18 NOVENA FASE: CAMPANA AL AIRE

“Se detectan errores de los medios. Pese a tantos analisis y evaluaciones, al ver
las publicaciones o los comerciales se piensa que algo podria haberse

mejorado”. (7:17)

No es mas que el lanzamiento de la camparia a través de los diferentes medios

pautados hacia el consumidor. Para el caso que nos concierne el consumidor
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esta representado por el estudiante inscrito en la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.19 DECIMA FASE: VERIFICACION

“En este punto, se verifican los resultados, siendo el mejor el pre-test, las ventas
logradas aunque para la publicidad basta con haber causado un trafico adecuado
en numero y calidad. La venta es producto de mas factores, el producto, el
precio, la distribucion y la atencion a los clientes por parte del personal de
ventas, lo cual esté fuera del control de la campana”. (7:17)

Proceso de retroalimentacién, que permite analizar y estudiar los resultados
obtenidos, teniendo como punto de referencia el nivel de ventas que se ha

alcanzado.



CAPITULO I

DIAGNOSTICO SITUACIONAL ESTUDIANTIL, DOCENTE Y DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA RESPECTO AL
NORMATIVO GENERAL DE EVALUACION Y PROMOCION DEL
ESTUDIANTE

2.1 Diagnostico situacional estudiantil de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala respecto

al Normativo General de Evaluacion y Promocion del Estudiante

Para establecer el nivel de conocimiento que los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Econdmicas tienen del Normativo General de Evaluacién y Promocion

del Estudiante, se realiz6 la siguiente investigacion.

2.2 Metodologia de investigaciéon a estudiantes de la Facultad de

Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Se utilizaron las siguientes variables de investigacién para establecer el tamafo
de la muestra, para lo cual se aplicaron los siguientes valores.
Datos utilizados:
Cuadro 1
Simbologiay variables utilizadas en la investigacion descriptiva realizada al

cuerpo estudiantil de la Facultad de Ciencias EconOmicas

Simbolo Significado Valor
B Beta 0.95
E Error de muestreo 0.05
P Proporcion de la poblacion estudiantil de la Facultad de




32

Ciencias Econdmicas que conoce el Normativo 0.50
Q Proporcion de la poblacion estudiantil de la Facultad de
Ciencias Econdmicas que desconoce el Normativo 0.50
N Total de la poblacion estudiantil inscrita en la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala al afio 2005 19435
N Tamano de la muestra 400
o0 Alfa 0.05
Z Valor de Z 1.96

Fuente: elaboracion propia de acuerdo a calculos estadisticos realizados en noviembre 2006.

2.2.1 Formula para establecer el tamafio de la muestra estudiantil de la

facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala

A continuacion se presenta la formula que se empled para establecer el tamaino

de la muestra, en la cual el tamafio de la poblacion objeto de estudio es un dato

o valor conocido para la investigacion.

7”PQN B 1.96°*0.5%0.5%19,435 B
E°N-1)+7°PQ (.05 (19435-1)+] 9F *0.50*0.50

18,665.371 =18’665'371 = 376.7327 = 400 estudiantes inscritos en la
48.585+0.9604 49.5454

Facultad de Ciencias Econdmicas a diciembre de 2006

Asimismo, el estudio se baso en la aplicacion de la técnica de muestreo aleatorio
simple y una encuesta no dirigida en la cual se utilizaron las siguientes variables:
edad, en donde se tomé estudiantes de forma aleatoria entre 18 y 55 afios, en
cuanto al género se equilibro el porcentaje de hombres y mujeres encuestados,

de acuerdo a los datos proporcionados por el Departamento de Procesamiento
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de Datos de la Facultad de Ciencias Econdmicas. Los estudiantes encuestados
cursan desde el primer semestre hasta el décimo, en cada una de las tres
carreras existentes en la Facultad, las cuales son: Contaduria publica y Auditoria,
Economia y Administracion de Empresas. Estratificando la muestra de acuerdo a
los datos proporcionados de la siguiente manera: 190 estudiantes pertenecientes
al Departamento de Area Comun, 110 estudiantes pertenecientes a la Escuela
de Auditoria, 80 estudiantes pertenecientes a la Escuela de Administracion de
Empresas y 20 estudiantes pertenecientes a la Escuela de Economia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, campus central.

2.3 Situacién actual del cuerpo estudiantil de la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad de san Carlos de Guatemala

Luego de realizar el trabajo de campo se obtuvieron los resultados que se

presentan a continuacion:
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la Facultad de Ciencias

Gréfica 1l
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e
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la mayor

del Estudiante de la Facultad, pues del 100%

fica 1
el 39%
Normativo, 57% dijo desconocer acerca de su existencia dentro de la Facultad y

s

diciembre de 2006.
a

Base: 400 estudiantes inscritos en la Facultad de Ciencias Econémicas a diciembre de 2006.

Fuente: investigacion de campo realizada a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad
de San Carlos de Guatemala.

de Ciencias Econémicas desconocen respecto de la existencia del Normativo

el 4% dijo no saber de su existencia o no respondi6 ante ello.

General de Evolucion y Promocion
de los estudiantes encuestados,

Como puede observarse en la gr
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Grafica 2
Medios utilizados para dar a conocer al estudiante de la Facultad de
Ciencias Econdémicas sobre el Normativo General de Evaluacién vy
Promocién del Estudiante

DOCENTES
6%

ASOCIACION
DE
ESTUDIANTES

17%

NS/NR
62%

ESTUDIANTES
14%

Fuente: investigacion de campo realizada a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Universidad de San Carlos de Guatemala, diciembre de 2006.

Base: 400 estudiantes inscritos en la Facultad de Ciencias Econ6micas a diciembre de 2006.

De acuerdo con la grafica 2, el 62% de la muestra estudiantil, sefialé que no han
sido informados de forma alguna en relacion a la existencia del Normativo
General de Evaluacion y Promocion del Estudiante. Subsecuentemente, se
infiere que existe una precaria labor informativa, ya que las agrupaciones
estudiantiles han informado de la existencia del Normativo al 17% de los
encuestados; el cuerpo docente le ha notificado al 6% de la muestra estudiantil
encuestada; informacion de segunda mano, proporcionada entre los mismos
estudiantes 14% y a través de otros medios el 1%. El 62% de los 400
encuestados respondid que no sabe al respecto o no respondid a esta

interrogante.
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Proporcidén de estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas con

conocimiento del contenido del Normativo General

Promociéon del Estudiante
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Universidad de San Carlos de Guatemala, diciembre de 2006.
Base: 400 estudiantes inscritos en la Facultad de Ciencias Econémicas a diciem

bre de 2006.

La grafica 3, muestra que quienes conocen la totalidad del contenido del

Normativo y han tenido la oportunidad de tener una copia del mismo, representan

el 21% del 100% de la muestra; mientras que el 73% d

esconoce el contenido

total del documento y el 6% dijo no saber o no respondié a este respecto. Lo

anterior permite afirmar que existe un elevado nivel de desconocimiento del

contenido del Normativo General de Evaluacion vy

estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Promocién entre los
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Grafica 4
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desconoce a este respecto. Esta

%
te asignarse y cursar una asignatura, conocimiento que han

el 17% desconoce la manera en la cual se realiza

Fuente: investigacién de campo realizada a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas,

Base: 400 estudiantes inscritos en la Facultad de Ciencias Econdmicas a diciembre de 2006.

Universidad de San Carlos de Guatemala, diciembre de 2006.
contar con zona minima, en el Plan de Estudios 1995, sin la necesidad de

grafica permite establecer que el estudiante de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, sabe que es necesario aprobar un curso para poder asignarse el
curso inmediato superior, pudiéndose hacer anteriormente con el hecho de

la asignacion de cursos y solamente el 2%
aprobar el curso inmediato inferior o prerrequisito.

En la grafica 4, se observa que el 81

adquirido de manera informal

académico que permi
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Grafica 5
Nivel de conocimiento que el estudiante de la Facultad de Ciencias

Econd6micas tiene del numero de veces gque le es posible asignarse un

misSmo Ccurso
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Base: 400 estudiantes inscritos en la Facultad de Ciencias Econdmicas a diciembre de 2006.

de los encuestados conoce de manera

%

el 61
informal (informaciéon de segunda y tercera mano), el numero de veces que el

De acuerdo con la grafica 5

de un mismo curso, el 36% de la muestra

Normativo permite la asignacion

desconoce dicha situacién y solamente el 3% no sabe a este respecto. Con el

analisis de esta grafica se puede afirmar que si los estudiantes no se preocupan

por aprovechar cada oportunidad otorgada por el Normativo (pues solamente

pueden asignarse tres veces un mismo curso) pueden inclusive perder la

matricula estudiantil en forma definitiva, lo que afecta a la sociedad ya que la

misma esta necesitada de profesionales que coadyuven a su desarrollo

e

econdmico socia



39

NS/NR
3%
0

Grafica 6

T

ST T
G ey
AeoTiiviranaenn e
A
W
Soodvo g g ius ao
Lrsiiiaininaainann iy
(e
e
T e R
f
e e e e
[So g i den g
WW%%%%&%%%
et

LO CONOCEN
34%

LO DESCONOCEN
63%

Nivel de conocimiento que el estudiante de la Facultad de Ciencias

Econdmicas tiene de la existencia del examen extraordinario

de los encuestados dicen conocer
mientras que el 63% de la muestra no
implica una desventaja para el

lo que

Fuente: investigacion de campo realizada a los estudiantes Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad

Base: 400 estudiantes inscritos en la Facultad de Ciencias Econdmicas a diciembre de 2006.

de Ciencias Econ6micas, diciembre de 2006.
estudiante, pues ello no le permite hacer uso de la opcién que le permite

tiene nocién de dicha alternativa académica y por ultimo el 3% expres6 no saber
realizarse una prueba o examen fuera de la fecha establecida por la autoridades
para la realizacion de la misma. Esta solicitud se debe realizar en los tres dias

En la grafica 6, se puede observar que el 34%
la existencia del examen extraordinario;
acerca de dicha opcién académica
posteriores a la realizacion de dicha prueba.
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Grafica 7
Nivel de conocimiento que el estudiante de la Facultad de Ciencias

Econdmicas tiene de la existencia del examen de suficiencia
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Fuente: investigacion de campo realizada a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Universidad de San Carlos de Guatemala, diciembre de 2006.

Base: 400 estudiantes inscritos en la Facultad de Ciencias Econdmicas a diciembre de 2006.

Respecto al examen de suficiencia, la grafica 7 muestra que el 20% de los
encuestados conoce la existencia de este examen; mientras que el 76% dijo no
tener nocién de dicha alternativa académica y el 4% expres6 no saber nada al
respecto o no respondié. Estos datos permiten conocer que los estudiantes
desconocen que pueden presentar un examen a través del cual, por su
experiencia laboral o estudios previos, pueden aprobar una determinada

asignatura, sin necesidad de cursarla.
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Gréfica 8
Nivel de conocimiento que el estudiante de la Facultad de Ciencias
Econdmicas tiene de la opcidn de graduacion que conlleva la realizaciéon

del Examen Privado de Areas Béasicas y la tesis de graduacion profesional
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Fuente: investigacién de campo realizada a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas,
Universidad de San Carlos de Guatemala, diciembre de 2006.

Base: 400 estudiantes inscritos en la Facultad de Ciencias Econdmicas a diciembre de 2006.

Respecto al nivel de conocimiento que el estudiante de la Facultad de Ciencias
Econdmicas tiene en relacion a la opcion de graduacién profesional que implica
la realizacion de las pruebas practicas basicas y la realizacién de una tesis de
graduacion, la grafica 8 refleja que el 37% de los encuestados conocen dicha
metodologia, previo a la graduacion profesional; mientras 58% dijo desconocer

dicha forma de graduacion, a su vez el 5% expreso no saber nada al respecto.

De acuerdo a los datos anteriores, puede verse que el nivel de conocimiento que
el estudiantado de la Facultad de Ciencias Econdmicas tiene de la opcion de
graduacién, que conlleva la realizacién del Examen de Areas Practicas Basicas

(privado) y un trabajo de investigacion (tesis), es relativamente bajo.
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Grafica 9
Nivel de conocimiento que el estudiante de la Facultad de Ciencias

Econdmicas tiene de la opcidn de graduacion que conlleva la realizaciéon

del Ejercicio Profesional Supervisado
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Fuente: investigacion de campo realizada a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas,

Universidad de San Carlos de Guatemala, diciembre de 2006.

Base: 400 estudiantes inscritos en la Facultad de Ciencias Econémicas a diciembre de 2006.

de la muestra conoce la opcidon de graduacion

La grafica 9, muestra que el 48%

que implica la realizacion de los seminarios general y especifico, trabajo de

campo y la presentacion de un informe colectivo y un individual, previo a la

desconoce dicha forma de graduacion, a

mientras el 46%

graduacion profesional;

su vez el 6% no sabe acerca de la misma.

Es conveniente resaltar, que tanto ésta como las anteriores respuestas, reflejan

la poca preocupacion que el estudiante tiene de las opciones de graduacion

profesional existentes en la Facultad de Ciencias Econdmicas, hasta llegado el

momento en que el mismo deba cursar alguna de las dos metodologias para

graduarse.
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Grafica 10
Nivel de conocimiento que el estudiante de la Facultad de Ciencias

Econdmicas tiene del trabajo de campo como metodologia de evaluacién
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Fuente: investigacion de campo realizada a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas,

diciembre de 2006.
Base: 400 estudiantes inscritos en la Facultad de Ciencias Econdmicas a diciembre de 2006.

Universidad de San Carlos de Guatemala

de los encuestados conoce de la existencia

muestra que el 45%

La grafica 10,

de evaluacion, realizada por el

1a

’

del trabajo de campo como metodolog

acticas Estudiantiles en la Comunidad; durante las practicas a

Programa de Pr

la Practica Integrada en

i como

as

k

7

Area Profesional

un

z

realizarse en el Area Com

dijo no tener nocién de dicha

mientras que el 37%

tre

el undécimo semes

18% expres6 no saber nada al respecto o no

Estos datos permiten establecer que una gran parte de los

émica y e

7

evaluacion acad

respondid.

estudiantes encuestados desconocen que durante las practicas de estudiantiles

se debe realizar dicha labor evaluativa, ello debido principalmente a que aun no

han tenido la oportunidad de cursar dichas practicas estudiantiles.
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Grafica 11
Nivel de conocimiento que el estudiante de la Facultad de Ciencias

Econdmicas tiene de la autoevaluacién como metodologia de evaluacidon
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Fuente: investigacion de campo realizada a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas

Universidad de San Carlos de Guatemala, diciembre de 2006.
Base: 400 estudiantes inscritos en la Facultad de Ciencias Econémicas a diciembre de 2006.

La grafica 11 refleja, que el 62% de los estudiantes encuestados no conoce la
prueba denominada autoevaluacion, el 20% de la muestra estudiada si conoce
este tipo de prueba, mientras que el 18% no respondid a dicho cuestionamiento.
Estos resultados permiten establecer que los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Econdmicas, ignoran que tienen la potestad de asignarse una nota a si

mismos, por la realizacion de cualquier labor educativa.
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Nivel de conocimiento que el estudiante de la Facultad de Ciencias

Econdmicas tiene de la coevaluacion como metodologia de evaluacion
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Fuente: investigacién de campo realizada a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas,

Universidad de San Carlos de Guatemala, diciembre de 2006.

Base: 400 estudiantes inscritos en la Facultad de Ciencias Econdmicas a diciembre de 2006.

De acuerdo con la grafica 12, el 72% de los encuestados desconoce el medio de

evaluacion denominado coevaluacion, el 5% de la muestra conoce dicha

situacion y el 23% no sabe a este respecto. Estos resultados permiten determinar

que los estudiantes desconocen que pueden asignar una calificacidon a un

tercero, como lo hacen los coordinadores de grupo al momento de presentar un

trabajo de investigacion o al momento de realizar la evaluacion docente que se

practica a los catedraticos semestralmente.
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Grafica 13
Nivel de conocimiento que el estudiante de la Facultad de Ciencias
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Fuente: investigacion de campo realizada a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas,

Base: 400 estudiantes inscritos en la Facultad de Ciencias Econdmicas a diciembre de 2006.

Universidad de San Carlos de Guatemala

Econdmicas tiene de la forma de evaluacién denominada otras actividades

de evaluacioén

de los encuestados dijo conocer este tipo

La grafica 13, demuestra que el 49%

desconoce este tipo de de pruebas y 7% no

de actividades evaluativas, el 44%

respondi® a esta pregunta. Es de recalcar que el Normativo General de

del Estudiante de la Facultad de Ciencias Econémicas

on

Evaluacion y Promoci

les son o0 en qué consisten este tipo de

a

no establece claramente cu

evaluaciones.
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Nivel de conocimiento que el estudiante de la Facultad de Ciencias

Econdmicas tiene de la resolucién de pruebas cortas y examenes por parte

de los docentes
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Fuente: investigacién de campo realizada a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas,
Universidad de San Carlos de Guatemala, durante diciembre de 2006.
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Base: 400 estudiantes inscritos en la Facultad de Ciencias Econdmicas a diciembre de 2006.

Ante el cuestionamiento sobre si los estudiantes saben que los docentes deben

resolver los examenes y pruebas cortas en el siguiente periodo de clases luego

de realizadas dichas pruebas, el 44% de los encuestados senalé desconocer a

este respecto; en contraposicion el 49% de los encuestados dijo conocer de esta

obligacion docente y el 7% dijo no saber nada al respecto. A pesar de que un alto

porcentaje dijo conocer esta horma, muchos estudiantes expresaron que en su

mayoria, los docentes no la cumplen.
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Grafica 15
Nivel de conocimiento que el estudiante de la Facultad de Ciencias
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Fuente: investigacion de campo realizada a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas,

diciembre de 2006.

Universidad de San Carlos de Guatemala

Base: 400 estudiantes inscritos en la Facultad de Ciencias Econdmicas a diciembre de 2005.

la muestra desconoce acerca de las

, indica que el 67% de

La grafica 15

la Universidad de San Carlos de

distinciones académicas otorgadas por

Guatemala; mientras que el 24% dijeron estar enterados de dichas distinciones y

el 9% expresd no saber acerca de ellas, este aspecto aunque no tiene un efecto

negativo en los estudiantes, si lo conocieran desde el momento que inician la

carrera profesional, la Facultad egresaria profesionales mejor preparados a la

vida laboral.
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Grafica 16
Proporcién estudiantil de la Facultad de Ciencias Econdmicas que se ha

visto afectada por la implementacion del Normativo General de Evaluacién

y Promocion del Estudiante de la Facultad de Ciencias Econémicas
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Fuente: investigacién de campo realizada a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas,

Universidad de San Carlos de Guatemala, diciembre de 2006.

Base: 400 estudiantes inscritos en la Facultad de Ciencias Econdmicas a diciembre de 2006.

de los encuestados sefialdé no

el 33%

haber sido afectados de manera alguna por la implementacion del Normativo

Como puede apreciarse en la grafica 16

General de Evaluacion y Promocion del Estudiante; mientras que el 55% acusan

haber sido afectados de alguna manera por su implementacion, sin darle mayor

mismo dentro de la Facultad; por ultimo

del
solamente el 12% de los encuestados no saben o no respondieron dicha

on

importancia a la divulgaci

pregunta. Esto pone en evidencia la necesidad de implementar una campafa de

divulgacion a largo plazo para dar a conocer el Normativo General de Evaluacion

y Promocion del Estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas, a la

comunidad estudiantil tanto de primer ingreso, como a los estudiantes que

fio con ano.

reingresan a la Facultad a
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Proporcién estudiantil que considera necesaria la implementacién de una

Evaluacion y Promocion del

campafia pu
Econdmicas

diciembre de 2006.

Base: 400 estudiantes inscritos en la Facultad de Ciencias Econdmicas a diciembre de 2006.
| respecto. Lo expresado anteriormente ratifica que realmente es

7

Fuente: investigacién de campo realizada a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
opinién a

Universidad de San Carlos de Guatemala,
Con relacion a la implementaciéon de una campafia publicitaria en la Facultad de

de los encuestados opinaron que es necesaria la implementacion de dicha
técnica mercadologica para socializar el Normativo entre los estudiantes;
mientras que un 6% dijo que su lanzamiento es innecesario, el 7% no emitié
necesario darle una mejor difusion al Normativo estudiantil vigente en la
Facultad, a través de una campana publicitaria eficiente que logre transmitir los

Ciencias Econdmicas para dar a conocer el contenido del Normativo General de
Evaluacion y Promocion del Estudiante, se puede observar que, el 87% del total

principales aspectos del Normativo que los estudiantes deben conocer.
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Grafica 18
Proporcién de estudiantes que considera necesaria la implementacion de

on

Promoci

ony

7

blicitaria al Normativo General de Evaluaci

~

una campafia pu

del Estudiante en forma permanente y anual por parte de las autoridades de

la Facultad de Ciencias Econ6micas

NS/NR

NOES
NECESARIA

7%

2
V....

b

5%

oo
fios
i

i
B

SIES NECESARIA

I

T
o
D
S
i
EAE

0

o
s

A

i

e

88%

Bn
R
R
R
o
e
e
Rt
St
I
e
vww
_.«vuv»uv«»v«»v«v«v?v&v«v«vmvx
i
Lt
K
4
b

I

it “
-
.V...

o

Fuente: investigacién de campo realizada entre los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas,

durante diciembre de 2006.

Universidad de San Carlos de Guatemala,

Base: 400 estudiantes inscritos en la Facultad de Ciencias Econdmicas hasta diciembre de 2005.

implementacion de un programa anual y

, Se observa que la

En la grafica 18

permanente de Divulgacion del Normativo General de Evaluacion y Promocion

del Estudiante, fue apoyada por el 88% de los encuestados; el 5% expresé que

s

7

0 opinién

no existe necesidad de implementar dicho programa y el 7% no emiti

alguna al respecto.

Esta pregunta confirma que si se logra implementar una campafia publicitaria al

Normativo General de Evaluacion y Promocion del Estudiante, debe existir un

programa permanente de divulgacién por parte de las autoridades, de manera

que los estudiantes de nuevo ingreso puedan estar informados de los principales
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aspectos que deben observar a su ingreso a la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, asi como durante el transcurso

de la carrera profesional.

2.4 Diagnoéstico situacional de los docentes titulares de la Facultad de
Ciencias EconOmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala
respecto al Normativo General de Evaluacién y Promocion del

Estudiante

Para establecer el nivel de conocimiento que los docentes titulares de la Facultad
de Ciencias Econdmicas tienen del Normativo General de Evaluacion y

Promocidn del Estudiante, se realizé la siguiente investigacion.

2.5 Metodologia de investigacion de los docentes titulares adscritos a la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala

Se utilizaron las siguientes variables de investigacién para establecer el tamafio
de la muestra, para lo cual se aplicaron los siguientes valores.

Datos utilizados:

Cuadro 2
Simbologia y variables utilizadas en la investigacidén descriptiva realizada al
cuerpo docente de la Facultad de Ciencias Econ6micas

Simbolo Significado Valor
B Beta 0.95
E Error de muestreo 0.05
P Proporcion de la poblacion docente titular de la Facultad
de Ciencias Econdmicas que conoce el Normativo 0.50
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Q Proporcion de la poblacion docente titular de la Facultad
de Ciencias Econdmicas que desconoce el Normativo 0.50
N Total de la poblacion docente de la Facultad de

Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos

de Guatemala contratados bajo el renglén 011 330
N Tamano de la muestra 200
o0 Alfa 0.05
Z Valor de Z 1.96

Fuente: elaboracién propia de acuerdo a calculos estadisticos realizados en agosto 2008.

2.5.1 Formula para establecer el tamafio de la muestra de los docentes
titulares de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

A continuacion se presenta la férmula que se empled para establecer el tamaino
de la muestra, en la cual el tamafo de la poblacion objeto de estudio es un dato

o valor conocido para la investigacion.

__Z°PQN ~ 1.96°*0.5%0.5*330 ~
CEXN-D+7°PQ  0.05°(330-1)+1 .96 *0.50*0.50

316.80 ~316.80
0.96+0.825 1.7825

=177.41 =

200 docentes titulares adscritos a la Facultad de Ciencias Econdmicas.

Asimismo, el estudio se baso en la aplicacion de la técnica de muestreo aleatorio
simple, donde se utilizaron las siguientes variables: edad, en donde se tomd
docentes titulares de forma aleatoria entre 32 y 65 anos, en cuanto al género se
equilibré el porcentaje de hombres y mujeres encuestados, de acuerdo a los
datos proporcionados por la Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias

Econdmicas. Los docentes encuestados se estratificaron de acuerdo a los datos
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proporcionados de la siguiente manera: 100 docentes titulares pertenecientes al
Departamento de Area Comun, 60 pertenecientes a la Escuela de Auditoria, 30
pertenecientes a la Escuela de Administracion de Empresas, 10 pertenecientes a
la Escuela de Economia de la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, campus central. Se tomé en cuenta
dentro de esta muestra a las autoridades (Decano, Secretario Académico, Vocal |
y Il ante Junta Directiva, Jefe de Control Académico, Jefe del Departamento de
Procesamiento de Datos, Director de la Escuela de Contaduria Publica y
Auditoria, Director de la Escuela de Economia, Directora de la Escuela de
Administracion de Empresas, Jefe y Sub-Jefe del Departamento de Area Comun,
Jefe de la Oficina de Atencién al Estudiante de Primer ingreso, siendo cada uno

de ellos docentes titulares dentro de la Facultad.

2.6 Situacion actual del cuerpo docente de la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Luego de realizar el trabajo de campo se obtuvieron los resultados que se

presentan a continuacion:
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Grafica 19
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Nivel de conocimiento que el docente titular de la Facultad de Ciencias
Econdmicas tiene de la existencia del Normativo General de Evaluacion y

Promocion del Estudiante

de los encuestados senal6 tener

el 96%
conocimiento de la existencia del Normativo General de Evaluacion y Promocién

agosto de 2008.
afica 19

Base: 200 docentes titulares de la Facultad de Ciencias Econémicas contratados bajo el renglén 011.

1

Fuente: investigacién de campo realizada a los docentes titulares de la Facultad de Ciencias Econémicas,

Universidad de San Carlos de Guatemala
del Estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas y solamente el 4% de la

muestra encuestada dijo desconocer la existencia de dicha norma estudiantil.

Como puede apreciarse en la gr
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Gréafica 20
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Proporcién de docentes titulares de la Facultad de Ciencias Econdmicas

Promocion del estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas

que ha recibido una copia del

de campo realizada a los docentes titulares de la Facultad de Ciencias Econdémicas,

Fuente: investigacion

agosto de 2008.

3

Universidad de San Carlos de Guatemala

Base: 200 docentes titulares de la Facultad de Ciencias Econdmicas contratados bajo el renglon 011.

de los docentes titulares encuestados dijeron

indica que el 86%

La grafica 20

de la muestra docente establecid

haber recibido una copia con el contenido del Normativo General de Evaluacién y
, mientras que el 14%

no haber recibido una copia de dicha norma por parte de las autoridades
facultativas, pero si se han preocupado por obtenerla a través de otros medios y

de forma autodidacta conocer su contenido.

Promocion del Estudiante
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Grafica 21
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Fuente: investigacion de campo realizada a los docentes titulares de la Facultad de Ciencias Econdémicas,

Base: 200 docentes titulares de la Facultad de Ciencias Econ

Universidad de San Carlos de Guatemala
documentacion pertinente para realizarse dicho examen y solamente el 2% de la

estudiante que por causa de fuerza mayor no pudo presentarse a la misma en la

Econdmicas tiene de la existencia del examen extraordinario

existencia del examen extraordinario
muestra establecié desconocer dicha opci

La grafica 21, muestra que el 98%
fecha y hora establecidas por
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mientras tanto el 20% de la muestra dijo

d

agosto de 2008.
el 80% de los docentes encuestados conoce de la

émica que
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todo aquel estudiante que considere tener los conocimientos necesarios para
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7

afica 22
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Fuente: investigacion de campo realizada a los docentes titulares de la Facultad de Ciencias Econdémicas,
existencia de la opci

Base: 200 docentes titulares de la Facultad de Ciencias Econ

Universidad de San Carlos de Guatemala
aprobar una materia con un m
anteriormente dicha materia,
desconocer de dicha opci

De acuerdo con la gr.
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Gréafica 23
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Nivel de conocimiento que el catedratico titular de la Facultad de Ciencias
Econdmicas tiene de la obligacion docente de resolver el contenido de las

pruebas el siguiente dia habil de clases

de los docentes titulares encuestados tienen
docente de resolver el contenido de las pruebas
, solamente el 2% dijo desconocer

agosto de 2008.
Base: 200 docentes titulares de la Facultad de Ciencias Econdmicas contratados bajo el renglén 011.

1

ia efectivo de clases

que el 98%

conocimiento de la obligacién

Fuente: investigacién de campo realizada a los docentes titulares de la Facultad de Ciencias Econémicas,

Universidad de San Carlos de Guatemala
dicha medida contenida en el Normativo. Asimismo los docentes que imparten

cursos tedrico-practicos principalmente, admitieron que dicha medida es dificil de
realizarse en sus cursos. Todos los docentes encuestados hicieron saber que

con dicha medida se pierde tiempo efectivo de docencia.

La grafica 23 refleja
parciales el siguiente d
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Gréafica 24
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s

Respecto al nivel de conocimiento que el catedratico titular de la Facultad de

Ciencias Econdmicas posee de la obligacion de resguardar las pruebas

realizadas a los estudiantes durante un afio, el 100% de los catedraticos titulares

conoce de dicha obligacion.

Nivel de conocimiento que el docente titular de la Facultad de Ciencias

Econdmicas tiene del numero de veces que el estudiante puede asignarse

un MisSmMo Ccurso

Fuente: investigacion de campo realizada a los docentes titulares de la Facultad de Ciencias Econémicas,

Universidad de San Carlos de Guatemala, agosto de 2008.

Base: 200 docentes titulares de la Facultad de Ciencias Econdmicas contratados bajo el renglén 011.

La grafica 24, demuestra que el 98% de los catedraticos encuestados conoce

’

umero maximo

acerca del n

Ciencias Econdmicas puede asignarse un mismo curso y 2% de la muestra dijo

no saber de dicha disposicion contenida en el Normativo General de Evaluacion

y Promocion del Estudiante.



61

En cuanto al nivel de conocimiento que el docente titular de la Facultad de

Ciencias Econdmicas tiene del derecho de revision de examen inherente al

estudiante, el 100% de la muestra conoce sobre el deber docente de otorgar

on

de la presentaci

de examen a todo estudiante que lo solicite a través

e

revision

de una solicitud al catedratico titular.

Gréfica 25
Nivel de conocimiento que el docente titular de la Facultad de Ciencias

on

Econdmicas tiene de

de prueba otorgada por las
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Fuente: investigacién de campo realizada a los docentes titulares de la Facultad de Ciencias Econdmicas,

Universidad de San Carlos de Guatemala, agosto de 2008.

Base: 200 docentes titulares de la Facultad de Ciencias Econémicas contratados bajo el renglén 011.

Respecto al deber de las escuelas que forman la Facultad de Ciencias

Econdmicas de conceder una segunda revision de prueba a los estudiantes que

quedaran inconformes con la revision otorgada por el docente titular el 94% de la

muestra dijo conocer esta medida contemplada en el Normativo General de
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Evaluacion y Promocién del Estudiante, mientras el 6% de la muestra dijo

desconocer dicha tematica.

tico titular de la Facultad de

catedra

Sobre el nivel de conocimiento que el

Ciencias Econdmicas tiene de la obligacion docente de dar a conocer los

resultados de las pruebas a los estudiantes en los diez dias habiles siguiente a la

realizacion de las mismas, el 100%

de la muestra docente titular establecid que

ticos de presentar ante el

a

es de su conocimiento el compromiso de los catedr

estudiante los resultados de las pruebas parciales en un maximo de dias diez

de las mismas.

on

habiles luego de la realizaci

Grafica 26
Nivel de conocimiento que el catedratico titular de la Facultad de Ciencias

Econdmicas tiene de la obligacién docente de dar a conocer al estudiante el

total de zona acumulada, cinco dias habiles antes de la realizacién del

examen final
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Fuente: investigacion de campo realizada a los docentes titulares de la Facultad de Ciencias Econdmicas,

Universidad de San Carlos de Guatemala, agosto de 2008.

Base: 200 docentes titulares de la Facultad de Ciencias Econdmicas contratados bajo el renglon 011.
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96%

la Facultad de Ciencias

Estudiante de

En la grafica 26, se puede observar que el 96% de los catedraticos titulares

saben del deber docente de presentar ante el estudiante la zona acumulada con

de cinco d

’

un minimo

curso, solamente el 4% de la muestra dijo desconocer dicha tematica.

Consideracion sobre la necesidad de implementar una campafa publicitaria

para dar a conocer el contenido del Normativo General de Evaluacion y

Promocion del Estudiante,

SIES NECESARI

Fuente: investigacion de campo realizada a los docentes titulares de la Facultad de Ciencias Econdémicas,

Universidad de San Carlos de Guatemala, agosto de 2008.

Base: 200 docentes titulares de la Facultad de Ciencias Econdmicas contratados bajo el renglén 011.

De acuerdo con la grafica 27, el 96% de los docentes titulares encuestados

consideraron necesaria la implementacién de la campafia publicitaria que permita

tanto a estudiantes, docentes como a personal administrativo de la Facultad de

Ciencias Econdmicas conocer la existencia y el contenido del Normativo General

de Evaluacién y Promocién del
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Econdmicas, el 2% de la muestra consideré no necesaria dicha campafa y
Consideracion sobre la necesidad de implementar una campafia publicitaria
para dar a conocer el contenido del Normativo estudiantil de manera

solamente el 2% no emiti

los catedraticos titulares de la Facultad de Ciencias

-

, segun

permanente

SIES NECESARIA
96%

Fuente: investigacion de campo realizada a los docentes titulares de la Facultad de Ciencias Econdémicas,

Base: 200 docentes titulares de la Facultad de Ciencias Econémicas contratados bajo el renglén 011.

Universidad de San Carlos de Guatemala, agosto de 2008.

Econdmicas

muestra que los docentes titulares que consideran

La grafica 28,

necesaria la implementacion de una campana publicitaria como un

programa anual y permanente representan el 96% de la muestra

encuestada, el 3% de los encuestados dijeron que dicho programa no es

necesario dentro de la Facultad y por ultimo solamente el 2% de la

muestra se abstuvo de emitir opinion al respecto.
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Grafica 29
Proporcién docente titular de la Facultad de Ciencias EconGmicas

gue se ha visto afectado por la implementacion del Normativo
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investigacién de campo realizada a los docentes titulares de la Facultad de Ciencias

Fuente:

agosto de 2008.

Base: 200 docentes titulares de la Facultad de Ciencias Econémicas contratados bajo el renglén 011.

Universidad de San Carlos de Guatemala,

Econdmicas

La proporcion de docentes titulares que consideran haberse visto

falta de divulgacién del Normativo

on vy

e

afectados por la implementaci

Promocién del Estudiante es del 30% de la

on vy

e

General de Evaluaci

adujo no haberse visto afectados de

70%
manera alguna por la implementacion y desconocimiento del Normativo.

mientras que el

muestra
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2.7 Diagnoéstico situacional del personal administrativo de la Facultad de
Ciencias EconOmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala
respecto al Normativo General de Evaluacion y Promocion del
Estudiante

Para establecer el nivel de conocimiento que los trabajadores administrativos de
la Facultad de Ciencias Econdmicas tienen del Normativo General de Evaluacion
y Promocion del Estudiante, se realiz6 una investigacibn de mercados

descriptiva.

2.8 Metodologia de investigacion del personal administrativo de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

Se utilizaron las siguientes variables de investigacion para establecer el tamafio
de la muestra, para lo cual se aplicaron los siguientes valores.
Datos utilizados:
Cuadro 3
Simbologiay variables utilizadas en la investigacidén descriptiva realizada al
personal administrativo de la Facultad de Ciencias EconOmicas

Simbolo Significado Valor
B Beta 0.95
E Error de muestreo 0.05
P Proporcion de la poblacion administrativa de la Facultad
de Ciencias Econdmicas que conoce el Normativo 0.50
Q Proporcion de la poblacion administrativa de la Facultad
de Ciencias Econdmicas que desconoce el Normativo 0.50
N Total de la poblacién administrativa de la Facultad de
Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos
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de Guatemala contratados bajo el renglén 011 123
N Tamano de la muestra 100
o0 Alfa 0.05
Z Valor de Z 1.96

Fuente: elaboracién propia de acuerdo a calculos estadisticos realizados en agosto 2008.

2.8.1 Férmula para establecer el tamafio de la muestra del personal
Administrativo de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala

A continuacion se presenta la férmula que se empled para establecer el tamafo
de la muestra, en la cual el tamafo de la poblacion objeto de estudio es un dato

o valor conocido para la investigacion.

__Z°PQN ~ 1.96° *0.5*0.5*123 B
CE'N-1)+7°PQ  0.05°(123-1)+1 .96 *0.50*0.50

11808 _118.08 _ g5 4, -
0.96+0.305  1.265

100 trabajadores contratados bajo el renglén 011

Asimismo, el estudio se baso en la aplicacidon de la técnica de muestreo aleatorio
simple y una encuesta no dirigida en donde se utilizaron las siguientes variables:
edad, en donde se tomo personal administrativo de forma aleatoria entre 27 y 53
afnos, en cuanto al género se equilibré el porcentaje de hombres y mujeres
encuestados, de acuerdo a los datos proporcionados por la Secretaria Adjunta de
la Facultad de Ciencias Econdmicas. El personal encuestado realiza labores
dentrote la Facultad tales como: secretarias, oficinistas, auxiliares de control
académico. Estratificando asi, la muestra de la siguiente manera: 7 trabajadores

pertenecientes al Departamento de Area Comun, 5 pertenecientes a la Escuela
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de Auditoria, 2 pertenecientes a la Escuela de Administracién de Empresas, 1
perteneciente a la Escuela de Economia, 20 a la Secretaria Adjunta de la
Facultad de Ciencias Econémicas y 65 entrevistados en los Centros
Universitarios Regionales de Sacatepéquez, Escuintla, Quetzaltenango, Coban,
Chiquimula, Huehetenango, Jalapa, San Marcos, Petén, Puerto Barrios, Santa

Rosa de acuerdo a los datos proporcionados.

2.9 Situacion actual del personal administrativo de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Luego de realizar el trabajo de campo se obtuvieron los resultados que se

presentan a continuacion:
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Grafica 30
Nivel de conocimiento que el personal administrativo de la Facultad de

de

Normativo General
la Facultad de Ciencias

Ciencias Econdtmicas tiene de la existencia del

Estudiante de

Evaluacion y Promocion del

Econdmicas

NS/NR

5%

AFECTADOS

b
o

o
ey

49%

%

R
i

Qv“w“v s
Gy
o
R
SRR
R\V\V\W\W\

o
\V“
S
S

S
St
S
v

G
V“WN

G
NV“
o

I

Rk

e

it
I

.

A

SN

(78]
o}
2
3
L
<
o
z

.V...

LR

WAW\V\V\A\
e NVNV,,VVV
Goi

B

X
©
<

o

Fuente: investigacién de campo realizada al personal administrativo de la Facultad de Ciencias Econémicas,

Universidad de San Carlos de Guatemala, agosto de 2008.

Base: 100 trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Econémicas contratados bajo el renglén 011.

del personal administrativo

1a

la mayori

Como puede observarse en la grafica 30

de la Facultad de Ciencias Econdmicas conoce respecto a la existencia del

de los encuestados el 79% dijo conocer de

Normativo estudiantil, pues del 100%

la existencia de dicha norma estudiantil, mientras que el 21% adujo no saber en

relacién al mismo.
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la Facultad de Ciencias

Grafica 31
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de la muestra del personal administrativo
dmitié haber recibido una copia del

de Evaluacién y Promocion del

dijo no haber tenido la oportunidad de recibir

el 67%
omicas a
Normativo General

personal

del
Econdmicas que ha recibido una copia del contenido del Normativo General

Proporcién

de Evaluaciéon y Promocion del Estudiante de la Facultad de Ciencias

Econdmicas

LO DESCONOCEN

33%

Fuente: investigacion de campo realizada al personal administrativo de la Facultad de Ciencias Econémicas,

Universidad de San Carlos de Guatemala, agosto de 2008.

Base: 100 trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Econ6micas contratados bajo el renglon 011.

afica 31,

De acuerdo con la gr

de la Facultad de Ciencias Econ

folleto conteniendo el

Estudiante, mientras que el 33%

dicha copia del Normativo.
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Gréafica 32
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14%

tiene conocimiento de la existencia del examen

Nivel de conocimiento que el personal administrativo de la Facultad de

Ciencias Econ6micas tiene de la existencia del examen extraordinario

LO DESCONOCEN

Fuente: investigacion de campo realizada al personal administrativo de la Facultad de Ciencias Econémicas,

Universidad de San Carlos de Guatemala, agosto de 2008.

Base: 100 trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Econ6micas contratados bajo el renglon 011.

En la grafica 32, se observa que el personal administrativo adscrito a la Facultad

de Ciencias Econdmicas que

prueba que se realiza a los estudiantes en fecha posterior a la

extraordinario,

programada por las autoridades para la realizacion de un examen es del 86%,

14% de la muestra encuestada desconoce este tipo de prueba.
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Grafica 33
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Fuente: investigacion de campo realizada al personal administrativo de la Facultad de Ciencias Econémicas,

agosto de 2008.

Universidad de San Carlos de Guatemala

Base: 100 trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Econdmicas contratados bajo el renglon 011.

de los encuestados tiene conocimiento del

, el 61%

afica 33

De acuerdo con la gr

prueba que se realiza a todo aquel estudiante que

examen de suficiencia

considere tener los conocimientos necesarios para aprobar una examen con un

de 80 puntos sin haber cursado previamente la materia objeto de

solicitud, el 31% de

’

minimo

desconocer este tipo de prueba

)

la muestra estableci

te esta interrogante.

O an

7

académica y el 6% no respondi
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Grafica 34
Nivel de conocimiento que el personal administrativo de la Facultad de

Ciencias Econdmicas tiene del numero de veces que el estudiante puede

asignarse un mismo curso
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Fuente: investigacion de campo realizada al personal administrativo de la Facultad de Ciencias Econémicas,

agosto de 2008.

Universidad de San Carlos de Guatemala

Base: 100 trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Econdmicas contratados bajo el renglon 011.

de los encuestados dicen

En la gréfica 34, se puede observar que el 86%

Normativo General de Evaluacion y

de veces que el

conocer el numero

Promocién del Estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas le permite al

mientras el 14% de la muestra dijo no

estudiante asignarse un mismo curso

tener nocion de ello.



74

de examen a

on

de revisi

T,
T
ey

P
oo
S

LO CONOCEN

7

on

la opci

on a

e

Grafica 35
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Nivel de conocimiento que el personal administrativo de la Facultad de
Ciencias EconOmicas tiene del derecho de revisiéon inherente al estudiante

agosto de 2008.
Base: 100 trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Econémicas contratados bajo el renglon 011.

Fuente: investigacion de campo realizada al personal administrativo de la Facultad de Ciencias Econémicas,
tiene en relaci

Universidad de San Carlos de Guatemala
Respecto al nivel de conocimiento que el personal administrativo de la Facultad

todo estudiante que la solicite al docente titular, el 96% de la muestra encuestada
establecié tener conocimiento de este derecho estudiantil y el 4% expresé no

de Ciencias Econdmicas

saber al respecto.



75

Grafica 36
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Nivel de conocimiento que el personal administrativo de la Facultad de
Ciencias Econd6micas tiene de la segunda revision de prueba otorgada por

las direcciones de escuela facultativas a los estudiantes que la requieran

de la muestra del personal administrativo de la
be que el estudiante puede requerir ante el

agosto de 2008.

émica.

de campo realizada al personal administrativo de la Facultad de Ciencias Econémicas,

on

muestra que el 69%

Base: 100 trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Econdmicas contratados bajo el renglon 011.

Universidad de San Carlos de Guatemala

Fuente: investigaci
concedida por el docente titular le es insatisfactoria, mientras que el 31% dijo

director de escuela o departamento una nueva revision de prueba, si la

Facultad de Ciencias Econdmicas sa
desconocer dicha medida acad

La grafica 36



76

Gréafica 37
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Personal administrativo de la Facultad de Ciencias Econdmicas que

considera necesaria la implementacién de una campafia publicitaria para
dar a conocer el contenido del Normativo General de Evaluacion y

Promocion del Estudiante

tados considera de utilidad el establecimiento de

blicitaria que permita dar a conocer la existencia y el contenido

Base: 100 trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Econémicas contratados bajo el renglén 011.
una campana pu

Fuente: investigacién de campo realizada al personal administrativo de la Facultad de Ciencias Econémicas,

Universidad de San Carlos de Guatemala, agosto de 2008.
del Normativo General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de la Facultad

de Ciencias Econdmicas a estudiantes, docentes y personal administrativo de la

La grafica 37, muestra que el 87% del personal administrativo de la Facultad de
misma, el 7% de la muestra establecié que dicha medida no es necesaria y el

6% no respondié ante dicha pregunta.

Ciencias Econdmicas encues
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Grafica 38
Personal administrativo de la Facultad de Ciencias Econdmicas que

considera necesaria la implementacion de una campafia publicitaria anual y

permanente para dar a conocer el contenido del Normativo General de

Evaluacion y Promocion del Estudiante
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Fuente: investigacion de campo realizada al personal administrativo de la Facultad de Ciencias Econdémicas,

agosto de 2008.

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Base: 100 trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Econdmicas contratados bajo el renglon 011.

del personal administrativo de la Facultad de

La grafica 38, refleja que el 84%

la necesidad de implementar una

dan con

Ciencias Economicas concuer

blicitaria de manera anual y permanente para informar a los

campafa pu

estudiantes de primer ingreso y reingreso, docentes y personal administrativo de

la existencia y contenido del Normativo General de Evaluacion y Promocion del

Estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas, 7% que esta medida no es

| respecto.
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Grafica 39
Personal administrativo de la Facultad de Ciencias Econdémicas que se ha

visto afectada por la implementacién del Normativo General de Evolucion y

Promociéon del Estudiante
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Fuente: investigacion de campo realizada al personal administrativo de la Facultad de Ciencias Econémicas,

Universidad de San Carlos de Guatemala, agosto de 2008.

Base: 100 trabajadores administrativos de la Facultad de Ciencias Econdmicas contratados bajo el renglon 011.

los encuestados dijo haberse visto

de

49%
afectado de alguna manera por la implementacion del Normativo General de

muestra que el

La grafica 39,

Evaluacion y Promocion del Estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas,

el 46% dijo de haberse visto afectado por la implementacion de dicha norma de

ninguna forma el 5% no respondié a esta pregunta. El personal administrativo

ha afectado visto afectado por el Normativo Estudiantil lo constituyen

z

que mas se

las secretarias de las Escuelas de Contaduria Publica y Auditoria, Economia,

7

Administracion de Empresas y del Departamento de Area Comun, pues son las

encargadas de recibir y verificar la veracidad de las solicitudes que reciben.
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2.10 Matriz FODA estudiantil, docente y del personal administrativo de la
Facultad de Ciencias EconOmicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, acerca del nivel de conocimiento que tienen en relacion al
Normativo General de Evaluacion y Promocién del Estudiante

A continuacion se presentan los hallazgos encontrados a través del estudio que

permitié establecer el nivel de conocimiento que el estudiante de la Facultad de

Ciencias Econdmicas posee respecto al Normativo General de Evaluacién y

Promocién del Estudiante. Asimismo, se muestra la matriz FODA que define las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que el estudiante de la

Facultad tiene con el Normativo.

Cuadro 4
Matriz FODA estudiantil, docente y del personal administrativo de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, acerca del nivel de conocimiento que tienen en relacion al
Normativo General de Evaluacion y Promocion del Estudiante

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

El estudiante de la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala cuenta
con la asociacion de estudiantes.

Tanto el cuerpo docente como el
personal administrativo de la Facultad
de Ciencias EconOmicas cuentan con
un alto nivel de conocimiento en
relacion al Normativo General de
Evaluacién y Promocion del Estudiante
de la Facultad de Ciencias
Econdmicas.

DEBILIDADES

Luego del estudio realizado
se comprobo que el
estudiante  desconoce la
existencia y contenido del
Normativo, en temas tales
como: numero de veces que
se puede asignar un mismo
curso, existencia de los
examenes de Suficiencia y
Extraordinario, resolucién de
pruebas, Examen Privado de
Areas Préacticas Basicas vy

realizacion de tesis de
graduacion, Ejercicio
Profesional Supervisado, y

las distinciones Académicas
otorgadas por la Universidad,

dos afios de la carrera y reprueba
tres veces una misma asignatura,
podra  solicitar una cuarta
asignacion, dependiendo de su
historial académico.

El estudiante deberé trasladarse a
otra carrera si no logra aprobar un
curso en las tres o cuatro
asignaciones permitidas, mientras
el curso pertenezca al Area
Profesional.

Asociacion de Estudiantes de la
Facultad en los entes encargados de
de divulgar y promocionar el contenido
del Normativo entre los estudiantes de
la Facultad de Ciencias Econémicas,
disminuyendo con ello el nivel de
desconocimiento existente entre el
estudiantado facultativo.

entre otros, no asi, el
personal docente y
administrativo.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO
Si el estudiante cursa los Gltimos | Convertir al cuerpo docente y a la | Incrementar el nivel de

conocimiento del contenido
del Normativo General de
Evaluacién y Promocién del
Estudiante entre los
estudiantes de la Facultad de
Ciencias Econdémicas,
haciendo referencia a los
derechos y obligaciones
contenidas en el mismo, a
través de la campafia
publicitaria.




80

El estudiante podra retirarse una
sola vez de un curso, si presenta
la peticion a las autoridades,
previo a realizarse el segundo
examen parcial.

Establecer una evaluacién especifica
acerca del Normativo General de
Evaluacién y Promocién del Estudiante
a los estudiantes de primer ingreso,
siendo obligatoria su aprobacién para
su inscripcion dentro de la Facultad.

Elaboracion de material  gréfico
impreso para incrementar el nivel de
conocimiento sobre el Normativo
General de Evaluacién y Promocién del

Informar de los requisitos
que debe llenar el estudiante
para mantenerse como parte
de la Facultad de Ciencias
Econdémicas.

Distribuciéon de los materiales
graficos a todos los
estudiantes de la Facultad de
Ciencias Econdémicas.

estudiante entre los estudiantes,

docentes y personal administrativo

facultativo.
AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA
El estudiante de la Facultad de | Establecer una jornada informativa | Disefar una campafia
Ciencias Econ6micas de la | anual, en la cual participen tanto la | publicitaria para incrementar

Universidad de San Carlos de
Guatemala se enfrenta a la pérdida
de la matricula estudiantil y
reprueba un maximo de tres veces
un mismo curso, siempre que el
mismo sea del Area Coman.

El estudiante que no logre aprobar
en un maximo de tres veces un
curso perteneciente al Area
Profesional tendré que trasladarse
a otra carrera dentro de la misma
Facultad o hacia otra Facultad o
Escuela no Facultativa.

Asociacién de Estudiantes como el
Departamento de Planificacion vy
Desarrollo educativo, teniendo como
objetivo principal, la presentaciéon de
informacion especifica acerca del
Normativo.

Colocar dentro de los programas de
cursos, los principales derechos vy
obligaciones con los que el estudiante
cuenta dentro del Normativo,
utilizdndolo también como documento
de apoyo.

el nivel de conocimiento en
relacion al Normativo General
de Evaluacién y Promocién
del Estudiante entre el
estudiante facultativo.

Establecer una jornada
informativa anual, en la cual
participen tanto la Asociacién

de Estudiantes como el
Departamento de
Planificacién 'y Desarrollo
educativo, teniendo como
objetivo principal, la
presentacion de informacién
especifica acerca del
Normativo.

Fuente: elaboracién propia.




CAPITULO Il

CAMPANA PUBLICITARIA PARA DAR A CONOCER EL NORMATIVO
GENERAL DE EVALUACION Y PROMOCION DEL ESTUDIANTE DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA

3.1 Brief

A continuacién se presenta una descripcion tanto del producto a

promocionar como de la situacion actual:

3.1.1 Descripcion del producto

El Normativo General de Evaluacién y Promocién del Estudiante de la Facultad
de Ciencias EconOmicas, surgié en enero de 2006, teniendo como objetivo
reglamentar el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de los

estudiantes de la misma.

Asimismo, el Normativo define los aspectos académicos a evaluar entre los
estudiantes, de los cuales se pueden mencionar: la asignacion de cursos, sus
requisitos académicos y la forma para aprobarlos, las metodologias de
evaluacion estudiantil, las metodologias de graduacion profesional, las
distinciones académicas otorgadas por la universidad de San Carlos de

Guatemala, la revision de examenes, etc.

Hasta el momento la Facultad de Ciencias Econdmicas no cuenta con ningun
medio masivo para dar a conocer el contenido del Normativo, la Unica inversion

publicitaria hasta el momento, se ha hecho con la distribucion de folletos
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informativos, Unicamente entre los estudiantes de primer ingreso en el campus

central de la Universidad.

3.1.2 Problema-oportunidad

El problema principal radica en que los estudiantes, docentes y personal
administrativo de la Facultad de Ciencias Econdmicas no han sido informados
acerca de la existencia y el contenido del Normativo, hecho que fue establecido
con el estudio realizado en el capitulo Il del presente documento, dejando de
hacer valer los derechos y obligaciones que el mismo les asiste.

3.1.3 Caréacter de la marca

El Normativo General de Evaluacién y Promocién del Estudiante de la Facultad

de Ciencias Econdmicas, es un documento académico-estudiantil.

3.1.4 Grupo objetivo

El grupo objetivo esta integrado por estudiantes, comprendidos entre las edades
de 18-55 afios, inscritos en la Facultad de Ciencias Econdémicas, estudiantes,

docentes y personal administrativo.

Las personas del grupo objetivo provienen de la ciudad de Guatemala, Mixco,
Villa Nueva, Santa Catarina Pinula, Sacatepéquez, Escuintla y Chimaltenango,
Quetzaltenango, Coban, Chiquimula, Huehuetenango, Suchitepéquez, Jalapa,

San Marcos, Petén, Puerto Barrios, Santa Rosa.

Son personas que necesitan conocer el contenido del Normativo General de

Evaluacion y Promocién del Estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas.
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3.1.5 Tamafo de la poblacion

Se establecié que la campafa publicitaria debe abarcar el cien por ciento del
grupo obijetivo, por lo que la poblacion a la cual esta dirigida la estrategia de
publicidad seran todos los estudiantes, docentes y personal administrativo de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, conformada por un promedio de veinte mil
alumnos matriculados, incluidos los estudiantes inscritos en los distintos centros

regionales, asi como 330 docentes y 123 trabajadores administrativos.

3.1.6 Condicionamiento de medios

Se utilizardn una serie de medios publicitarios que permitan alcanzar al grupo
objetivo, entre los que figuran medios impresos, visuales y electrénicos, siendo
estos: afiche, manta y la nueva version del folleto informativo, conteniendo el
Normativo General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, asi como la implementacion del link informético en la

pagina web de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.1.7 Metodologia de distribucion

La metodologia de distribucion a utilizar para la distribucion de la campafia
publicitaria al Normativo, (Facultad de Ciencias Econdmicas-estudiantes,
docentes y personal administrativo facultativo). Esto a través de la distribucion y
colocacién de afiches y mantas en cada uno de los edificios de la Facultad: S-12,
S-11, S-10, S-9, S-8, S-6 Y S-3. Asi como la distribucion del folleto informativo a
todo estudiante que lo solicite.
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3.2 Estrategia de campaiia publicitaria

A continuacion se define la estrategia publicitaria para la campafa publicitaria del

Normativo General de Evaluacion y Promocién del Estudiante de la Facultad de

Ciencias Econdémicas.

3.2.1 Definicion del producto

Marca:

Linea:

Beneficio/solucion:

3.2.2 Habitos de medios

Normativo General de Evaluacién y Promocion del
Estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas
Informativo-educacional

El Normativo General de Evaluacion y Promocion del
Estudiante es un instrumento legal facultativo, que
define los derechos y obligaciones propios del
estudiante, mismos que al ser conocidos por él le
permitiran desenvolverse de mejor forma durante el
desarrollo de su carrera profesional dentro de la
Facultad de Ciencias Economicas.

El grupo principal se encuentra de las instalaciones de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y esta expuesto a medios publicitarios tales como: afiches, mantas,

folletos e Internet.

3.3 Objetivos publicitarios

A continuacién se presentan los objetivos publicitarios que cumpliran con la

implementacion de la campafia publicitaria al Normativo General de
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Evaluacion y Promocion del Estudiante de la Facultad de Ciencias

Econdémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.3.1 Objetivo general

> Informar a los estudiantes, personal docente y administrativo de la Facultad
de Ciencias Economicas sobre la existencia y el contenido del Normativo
General de Evaluacién y Promocioén del Estudiante de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, de tal forma que el cien por ciento del grupo objetivo lo conozca,
a través de una campafia publicitaria informativo-educacional, dado el alto
nivel de desconocimiento que existe del mismo, principalmente entre los

estudiantes inscritos en la Facultad.

3.3.2 Objetivo especifico

» Realizar la colocacion y distribucién en los medios publicitarios propuestos
(afiche, manta, folleto informativo, link informatico) por parte de las
autoridades de la Facultad de Ciencias Econdmicas para dar a conocer el
Normativo General de Evaluacion y Promocién del Estudiante de la Facultad
de Ciencias Econdmicas, a las tres escuelas que conforman la Facultad de

Ciencias Econémicas, asi como, al Departamento de Area Comun.

3.4 Estrategia publicitaria

Utilizar los medios publicitarios mas adecuados y efectivos dentro de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (afiches, mantas, folleto informativo,
hipervinculo), para informar y distribuir el contenido del Normativo General de
Evaluacion y Promocion del Estudiante de la Facultad de Ciencias Economicas,
para con ello alcanzar el cien por ciento del grupo objetivo, haciendo uso de una

campafa publicitaria.
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3.4.1 Imagen de marca

La percepcion que se proyecta desplegar ante el estudiante, docente y personal
administrativo de la Facultad de Ciencias Econdmicas en relacion a la campafa
publicitaria al Normativo, se basa en la presentacion de un producto de costo
gratuito, cuya funcidbn es de tipo informativo educacional teniendo como
caracteristica y cualidad principal informar a estos sectores de la existencia y el

contenido del mismo.

3.5 Objetivos de comunicacion

A continuacion se establecen los objetivos de comunicacion que se alcanzaran al
implementar la campafia publicitaria al Normativo General de Evaluacion y

Promocion del Estudiante

3.5.1 Objetivo general

> Informar de la existencia y el contenido del Normativo General de Evaluacion
y Promociéon del Estudiante de la Facultad de Ciencias Economicas, a la
comunidad estudiantil, docente y personal administrativo que la conforman,

siendo un mercado cautivo.

3.5.2 Objetivo especifico

» Incrementar el numero de estudiantes, docentes y personal administrativo
dentro de la Facultad de Ciencias Econ6micas con conocimiento sobre el
Normativo General de Evaluacion y Promocién del Estudiante de la Facultad

de Ciencias Econémicas.
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3.6 Técnica publicitaria

Tono: académico-estudiantil.

Manera: motivacional.

3.6.1 Técnica de medios

Tres disefios de afiches publicitarios.

Redisefio de folleto informativo.
Disefio de manta publicitaria.

Y V VYV V

Utilizacion del hipervinculo de la Facultad de Ciencias Econdémicas en la

pagina web de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.7 Concepto publicitario

La Facultad de Ciencias Econdmicas informara acerca del Normativo General de
Evaluacion y Promocion del Estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
entre los estudiantes, docentes y personal administrativo de la misma, para lo
cual se ha realizado el trabajo publicitario necesario, con un tono académico-
estudiantil, de manera motivacional y bajo el enfoque de distribuir los medios
publicitarios propuestos por parte de la Junta Directiva a la totalidad de la
poblacion estudiantil, docente y administrativa de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, para con ello dar a conocer el Normativo entre los tres cuerpos que
integran la Facultad que la integran y alcanzar asi, al grupo objetivo con dicha

propuesta publicitaria.

3.7.1 Propuesta al consumidor

El Normativo General de Evaluacién y Promocién del Estudiante de la Facultad
de Ciencias Econdmicas, es un instrumento basico para el desarrollo del proceso
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estudiantil universitario, el cual es de suma importancia para cada uno de los
actores que conforman la Facultad de Ciencias EconOmicas, a través de la

propuesta que se presenta.

3.7.2 Promesa basica

El Normativo General de Evaluacién y Promocion del Estudiante le ofrece a los
estudiantes, docentes y personal administrativo de la Facultad de Ciencias
Econdmicas conocer el contenido del mismo, haciendo que los mismos puedan

hacer valer los derechos y obligaciones que dicho reglamento les brinda.

3.7.3 Niveles de aprobacion

A continuacion se presentan los niveles de aprobacion para cada uno de los

artes publicitarios propuestos:

a. Afiches

Se propone la colocacion de cincuenta afiches full color en cada unos de los
niveles de los edificios pertenecientes a la facultad de Ciencias Econdmicas, asi
como el envid de cien afiches a cada uno de los centros regionales en los cuales
se impartes carreras propias de la Facultad, en tamafio doble carta, en los
diferentes edificios pertenecientes a la Facultad de Ciencias Econdmicas, los
cuales son: S-12, S-11, S-10, S-9, S-8, S-6 y S-3. Los mismos son medios
adecuados, debido a que son un medio de visualizacion basico que permite dar a
conocer un producto al publico. Asimismo, es el medio publicitario de mayor uso
en la Universidad de San Carlos de Guatemala para promocionar un bien o

servicio.
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Entre las principales ventajas y razones para incluirlos en la presente propuesta

estan:

» Llegan facilmente a gran nimero de personas del grupo objetivo.
» Informan al estudiante de forma clara y sencilla.

» Motivan al estudiante a conocer el Normativo.

a.l Fondo del afiche

Se propone la utilizacion de imagenes que representen a la Universidad de San
Carlos de Guatemala y/o a la Facultad de Ciencias Economicas, tales como: el
escudo de la Universidad de San Carlos de Guatemala, las instalaciones
pertenecientes a la Facultad de Ciencias Econdmicas u otros que se consideren

convenientes.

a.2 Titular del afiche

El titulo que se presenta en los afiches propuestos es llamativo y altamente
atractivo, manteniendo un enfoque plenamente informativo, teniendo como
objetivo primordial llamar la atencion del estudiante y de esta manera enterarlo

del contenido del Normativo General de Evaluacion y Promocién del Estudiante.

a.3 Texto del afiche

El texto de los afiches propuestos esta representado por los puntos o tépicos de
mayor interés para el estudiante tales como: forma y requisitos académicos para
la asignacion de cursos, formas de evaluacion y promocion de asignaturas, las
diferentes formas de graduacion profesional y las diversas distinciones

académicas otorgadas por la Universidad de San Carlos de Guatemala. Por
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ultimo se exhortara a la poblacién estudiantii a que conozca los fines del

Normativo, con mensajes sencillos y de tipo motivacional.

A continuacion se presenta el disefio de cuatro afiches para ser utilizados en la

campafa publicitaria:
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Figura l
Disefio del primer afiche informativo estudiantil respecto al Normativo
General de Evaluacion y Promocién del Estudiante de la Facultad de
Ciencias EconOmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala

!SI’II?I.IG'I!! BE lﬁ \
D DE CIENCIAS uuq

Estudiante, el Normativo te permite:
1. Alcanzar zona minima con 31 puntos de 70 posibles.
2. Aprobar cursos con un minimo de 61 puntos sobre 100.

3 oportunidades para asignarte y cursar un mismo curso. Cada una con 2
retrasadas y una Escuela de Vacaciones.

Asignarte a una materia, cuando aparezcas inscrito en ella y la puedas cursar.

9

Asignarte un curso, si haz aprobado previamente su requisito.

1 2

Solicitar a tu docente la resolucion de pruebas, el primer dia habil de clases
posterior a la realizacion de las pruebas.

Solicitar la revision de examenes, por escrito al profesor titular, como maximo
3 dias después de publicados los resultados. Si la revision no te satisface, puedes
pedir una nueva revision de la prueba ante el Director de Escuela.

A

8. Solicitar examen de Suficiencia, cuando por experiencia laboral o estudios previos,
puedas demostrar los conocimientos necesarios para aprobar la materia con un
minimo de 80 puntos, debes demostrar no haberte asignado o cursado la materia
solicitada.

Estudiante, tu compromlso ante el Normatlvo es:

1. Presentarte a los examenes ¢
Vecindad, Licencia de Condu

2. Sieres sorprendido :
realizacion de una ] ‘.;‘-! -
3. Sise comprueba que haz actuado de forma frat y

de un exarg, omaticamente se te anulara |

ccion de Escuela de Auditoria, Administracién de Empresas

onomia, Edificio S-8, Jefatura del Departamento de Area

CQ‘nun Edificio S-9 y en la direccion de tu Centro Regional
ﬁ‘jversnarlo Consililtalo y descargalo en:

~ http://www.usac.edu.gt/normativo_economicas #
S - .

Fuente: elaboracién con base en el Normativo General de Evaluacién y Promocion del Estudiante de la Facultad

de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Franco, Douglas. Disefiador gréfico.
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Figura 2
Disefio del segundo afiche informativo estudiantil respecto al Normativo
General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de la Facultad de
Ciencias EconOmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala

NORMATIVOGENERAL-DE2EMALUACION
Y/PROMOCION %5
L ESTUDIANTE DE
TADIDE CIENCIAS ECONOMICAS

1IConocelo e Iinformate!

Direccion de Escuela de Auditoria, Administracion de Empresas,
Economia, Edificio S-8, Jefatura del Departamento de Area
Comun, Edificio S8-9 y en la direccion de tu Centro Regional
Universitario. Consultalo y descargalo en:

Fuente: elaboracion con base en el Normativo General de Evaluacion y Promocién del Estudiante de la Facultad

de Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Franco, Douglas. Disefiador gréafico.
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Figura 3
Disefo del tercer afiche informativo estudiantil respecto al Normativo
General de Evaluacion y Promocién del Estudiante de la Facultad de

Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala

1.

2. :

SN 3 oportumdades para asignarte y cursar un mismo curso. Ca’Ha nacon 2
retrasadas y una Escuela de Vacaciones.

4. Asignarte a una materia, cuando aparezcas inscrito en ella y la puedas cursar.

5. Asignarte un curso, si haz aprobado previamente su requisito.

6. Solicitar a tu docente la resolucion de pruebas, el primer dia habil de clases
posterior a la realizacion de las pruebas.

7. Solicitar la revision de examenes, por escrito al profesor titular, como maximo

3 dias después de publicados los resultados. Si la revision no te satisface, puedes
pedir una nueva revision de la prueba ante el Director de Escuela.

8. Solicitar examen de Suficiencia, cuando por experiencia laboral o estudios previos,
puedas demostrar los conocimientos necesarios para aprobar la materia con un
minimo de 80 puntos, debes demostrar no haberte asignado o cursado la materia
solicitada.

Estudiante, tu compromiso ante el Normativo es:

1. Presentarte a los examenes debidamente identificado con Carng, Cedula de
Vecindad, Licencia de Conducir o Pasaporte vigente.

2. Sieres sorprendido bajo efectos de alcohol o droga ilicita alguna durante la
realizacion de una prueba, automaticamente, se te anulara el examen.

3. Sise comprueba que haz actuado de forma fraudulenta durante la realizacion
de un examen automaticamente se te anulara la prueba.

ﬂ@@m@@@ﬂ@ @ Imformatei

Direccion de Escuela de Auditoria, Administracion de Empresas,
Economia, Edificio S-8, Jefatura del Departamento de Area
Comun, Edificio S-9 y en la direccién de tu Centro Regional
Universitario. Consultalo y descargalo en:

http://www.usac.edu.gt/normativo_economicas

Fuente: elaboracién con base en el Normativo General de Evaluacion y Promocidn del Estudiante de la Facultad

de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Franco, Douglas. Disefiador grafico.
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Figura 4

Afiche informativo a docentes y personal administrativo de la Facultad de

Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala

i g~

Resolver el conteﬁrdégd; la%pruebas el prrm% dia habl%m poﬁ_
a la realizacion del examen. :

2. Supervisar y controlar los examen ju

3. Apoyar en la supervision de los de examenes.

4. Mantener registro de las evaluaciones parciales.

5. Respetar el derecho de revision de examenes, inherente a los estudiantes.

6. Solicitar identificacion personal a cada estudiante al momento de realizar
una prueba.

7. Entregar los resultados de las evaluaciones parciales, en un maximo de
10 dias habiles, luego de realizada la prueba.

8. Informar al estudiante acerca de la zona acumulada 5 dias habiles antes
de la realizacion del examen final.

iComoececleo @ informatal

Direccion de Escuela de Auditoria, Administracion de Empresas,
Economia, Edificio S-8, Jefatura del Departamento de Area
Comun, Edificio S-9 y en la direccién de tu Centro Regional
Universitario. Consultalo y descargalo en:

http://www.usac.edu.gt/normativo_economicas

Fuente: elaboracion con base en el Normativo General de Evaluacién y Promocién del Estudiante de la Facultad

de Ciencias Econ6micas de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Franco, Douglas. Disefiador grafico.
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b. Publicidad exterior

Otra forma de publicidad que se evalué para implementarlo en la campafa
publicitaria al Normativo General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, lo constituye la colocacion de mantas o
publicidad exterior, lo cual permitira al estudiante saber de la existencia del
Normativo. Para el efecto se propone la colocacion de 4 mantas con un tamafo
de dos metros de largo por dos de ancho, dos en los alrededores de cada edificio
y dos dentro de los edificios pertenecientes a la Facultad de Ciencias
Econodmicas los cuales son: S-12, S-11, S-10, S-9, S-8, S-6 y S-3, enviando una
manta a cada uno de los centros regionales universitarios donde se imparten

carreras de la Facultad de Ciencias Econémicas.

b.1 Fondo de la publicidad exterior

Se propone la utilizacién de manta vinilica, en color anaranjado, utilizando como
fondo el escudo de la Universidad de San Carlos de Guatemala y el Edificio S-8,
lugar donde se reune la Junta Directiva de la Facultad y el cual fue aprobado el

Normativo estudiantil facultativo.

b.2 Titulares de la publicidad exterior

El titular de la publicidad exterior que se propone es: “Universidad de San Carlos
de Guatemala, Facultad de Ciencias Econdmicas”. Al final de la manta, se coloco
un mensaje sencillo que invita al estudiante a obtener mayor informacion sobre el

normativo.
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b.3 Texto de la publicidad exterior

El texto propuesto para la publicidad exterior es: “Normativo General de
Evaluacion y Promocion del Estudiante”. Al final de la manta, se colocé un
mensaje sencillo que invita al estudiante a indagar sobre el contenido del

Normativo.

Figura 5
Manta publicitaria para dar a conocer acerca de la existencia del Normativo
General de Evaluacion y Promocién del Estudiante de la Facultad de

Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala

| ‘GENERALOE |

=/ Y PROMOCION! "\

:ﬁm ESTUDIANTE DE LA\ :
m@mm DE CIENCIAS nlmm icas

mw
\ uwﬁwwﬂu Il

Fuente: elaboracién con base en el Normativo General de Evaluacion y Promocién del Estudiante de la Facultad
de Ciencias Econ6micas de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Franco, Douglas. Disefiador gréafico.
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C. Folleto informativo

Se presenta la propuesta de reestructuracion del folleto informativo que contiene
el Normativo General de Evaluacion y Promocién del Estudiante de la Facultad
de Ciencias EconOmicas resaltando los articulos de mayor interés, haciéndolo
mas atractivo a la vista del estudiante.

Dicha reestructuracion se propone en funcién del bajo nivel de conocimiento que
ha tenido dicho Normativo por parte de las autoridades de la Facultad de
Ciencias EconOmicas hacia los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Economicas.

Por la cantidad de estudiantes matriculados dentro de la Facultad de Ciencias
Econdmicas se propone la impresion de por lo menos veinte mil ejemplares del

folleto informativo.

Las razones por las cuales se debe utilizar el folleto como medio de socializacion

del Normativo son las siguientes:

C.1 Portada del folleto informativo

Se propone utilizar papel texcote para la portada del folleto, ademas se colocara
el escudo de la Universidad de San Carlos de Guatemala pues el mismo engloba
a toda la comunidad universitaria san carlista y el Edificio S-8 de la Facultad,
lugar desde el cual se emiten todas las disposiciones legales que competen a la

Facultad.

C.2 Titular en la portada del folleto informativo

El titular de la portada del folleto informativo sera: “Universidad de San Carlos de

Guatemala, Facultad de Ciencias Econ6micas”. Al centro el escudo de la
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Universidad, seguido del titulo del texto: “Normativo General de Evaluacion y

Promocién del Estudiante”, colocando por ultimo una imagen del edificio S-8.

3.10.3 Texto del folleto informativo

El texto del folleto informativo estard compuesto por el contenido del Normativo
General de Evaluacion y Promocion del Estudiante, resaltando los articulos de
mayor interés para el estudiante dentro del mismo. Asimismo, la impresion y

tiraje del texto del Normativo se realizara en papel bond de ochenta gramos.
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Figura 6
Disefio del folleto informativo para dar a conocer el contenido del

Normativo General de Evaluacion y Promocién del Estudiante de la

Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala
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Fuente: elaboracién con base en el Normativo General de Evaluacion y Promocién del Estudiante de la Facultad

de Ciencias Econ6micas de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Franco, Douglas. Disefiador gréafico.
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3.8 Medios electrénicos

Se propone presentar un hipervinculo especifico al Normativo General de
Evaluacion y Promocién del Estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
en formato PDF dentro de la pagina web de la Universidad de San Carlos de
Guatemala de la siguiente manera:

http://www.usac.edu.gt/normativo_economicas.

Figura 7
Hipervinculo pagina web de la Universidad de San Carlos de Guatemala que
enlaza al Normativo General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de

|la Facultad de Ciencias Econdmicas

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
“ID Y ENSENAD A TODOS”

O A b T S D escarga Normativo

Fuente: elaboracién con base en el Normativo General de Evaluacién y Promocién del Estudiante de la Facultad
de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala. L6pez, Javier. Disefiador
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3.9 Plan de medios

A continuacion se detalla el plan de medios de la camparfia de publicitaria para el
Normativo General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de la Facultad de

Ciencias Econdémicas.

3.9.1 Objetivo de medios

Alcanzar al 100% del grupo objetivo dentro de los tres meses de publicidad,
asegurandose que el mismo este expuesto a un minimo de once mensajes

publicitarios diarios.

3.9.2 Alcancey frecuencia

El porcentaje al que se pretende llegar es el cien por ciento del mercado,
conformado por estudiantes, docentes y personal administrativo con una
frecuencia promedio de once visualizaciones diarias por persona del material

publicitario propuesto (afiche y manta publicitaria).

3.9.3 Cantidad de impactos publicitarios

La poblacién de la Facultad se verd expuesta a los afiches publicitarios un
promedio de ocho veces diarias, a la manta publicitaria un promedio de dos
veces Yy al folleto informativo una vez, al momento de realizar su entrega a los
tres cuerpos facultativos, los cuales son: estudiantes, docentes y personal

administrativo facultativo.
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3.9.4 Duracion de la campaiia publicitaria

Se contempla que la duracién de la campafa publicitaria no exceda de tres
meses, iniciando la misma a finales del mes de enero 2009 hasta concluir a
finales de abril 2009, mientras el Normativo permanezca en vigencia dentro de la
Facultad de Ciencias Econdmicas.

3.10 Razonamiento de medios

A continuacién se enumeran cuéles son los motivos por los que se considera

necesario utilizar los medios de comunicacién anteriormente propuestos:

3.10.1 Afiche

» Medio que apoyara la imagen del Normativo General de Evaluacion y
Promocion del Estudiante de la Facultad de Ciencias EconOmicas.

» Alto grado de efectividad para comunicar una idea (existencia y contenido del
Normativo), de forma masiva entre la poblacion objetivo.

3.10.2 Manta publicitaria

> Medio de apoyo para la atraccion de la poblacion objetivo.

» Servira como recordatorio de la existencia y contenido del Normativo.

3.10.3 Folleto informativo

» Informara el contenido del Normativo General de Evaluacion y Promocién

del Estudiante, a la comunidad estudiantil, docente y personal
administrativo de la Facultad de Ciencias Econdmicas.



111

> Alcanzara al cien por ciento de la poblacion objetivo.

3.10.4 Internet

» Medio de consulta de facil acceso y utilizacion por parte de la poblacion

objetivo.

3.11 Distribucién de material de la campafa publicitaria del Normativo
General de Evaluacién y Promocion del Estudiante de la Facultad de

Ciencias Econdmicas

La distribucion del material publicitario se realizara en cada uno de los edificios

pertenecientes a la Facultad de Ciencias Econdémicas con la siguiente logistica:

» Colocacion de cincuenta afiches en cada uno de tres niveles de los edificios
por parte de la Departamento de Servicios de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y se enviaran cien afiches a cada uno de los Centros Regionales
Universitarios en los cuales se imparten carreras de las Ciencias Econémicas.

» Colocacion de cuatro mantas publicitarias en cada uno de los edificios,
diligencia que estara a cargo del Departamento de Servicios de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, una en cada entrada frontal y posterior y las dos
restantes dentro de las instalaciones de cada edificio, asi mismo, se remitira
una manta publicitaria los Centros Regionales Universitarios en los cuales se
ofrecen conocimientos relativos a la Ciencias Economicas.

» Entrega de veinte mil folletos informativos con el contenido del Normativo
General de Evaluacion y Promocién del Estudiante a cada estudiante,
docente y personal administrativo de la Facultad de Ciencia Econdmicas
dentro del campus central, asi como en los Centros Universitarios
Regionales, a cargo de la Junta Directiva de la Facultad y la Asociaciéon del
Estudiantes.
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3.12 Presupuesto publicitario

A continuacién se presenta un monto estimado que debera presupuestarse para

poder llevar a cabo la campafia de publicitaria propuesta, para dar a conocer el

Normativo General de Evaluacién y Promocion del Estudiante de la Facultad de

Ciencias Econ6micas.

3.12.1 Presupuesto publicitario afiches

Medio:

Cliente:
Producto:
Nombre:
Campaiia:

Afiche.

Facultad de Ciencias Economicas.

Normativo General de Evaluacién y Promocion del Estudiante.
“Condcelo e informate”.

Informar al estudiante, docente y personal administrativo de la

Facultad de Ciencias Econdmicas.

Separacion de arte final, incluyendo: tipografia, montaje y separacion digital de

color, asi como el tiraje e impresién de 3,000 afiches en tamafio doble carta.

Asimismo, se determind un precio promedio para establecer el costo de la

preparacion de los afiches tomando en cuenta cada una de las cotizaciones
obtenidas. (Véase anexo VIl)

Cuadro 5
Presupuesto publicitario afiche
Produccion Q 4,591.05
TOTAL Q 4,591.05

Fuente: elaboracion propia.
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3.12.2 Presupuesto publicitario manta (colgante)

Medio:  Colgante (Manta publicitaria).
Cliente:  Facultad de Ciencias Econdmicas.
Producto: Normativo General de Evaluacion y Promocién del Estudiante.
Nombre: “Conocelo e informate”.
Campaia: Informar al estudiante, docente y personal administrativo de la

Facultad de Ciencias Econdmicas.

Separacion de arte final, incluyendo: tipografia, montaje y separacion digital de
color, asi como la impresion final de 40 mantas full color.

Asimismo, se determind un precio promedio para establecer el costo de la
preparacion de las mantas tomando en cuenta cada una de las cotizaciones
obtenidas. (Véase anexo VII)

Cuadro 6
Presupuesto publicitario manta (colgante)
Produccion Q 13,066.67
TOTAL Q 13,066.67

Fuente: elaboracién propia.

3.12.3 Presupuesto publicitario folleto informativo

Medio:  Folleto informativo.
Cliente:  Facultad de Ciencias Econdmicas.
Producto: Normativo General de Evaluacion y Promocién del Estudiante.
Nombre: “Conocelo e informate”.
Campafa: Informar al estudiante, docente y personal administrativo de la

Facultad de Ciencias Econdmicas.
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Elaboracion de arte final, incluyendo, tipografia, montaje y separacion digital de
color, asi como la impresion vy tiraje tanto de la portada como del contenido del
mismo, el cual se realizara en papel bond de ochenta gramos, en un nimero de

veinte mil unidades.

Asimismo, se determindé un precio promedio para establecer el costo de la
preparacion de los folletos informativos tomando en cuenta cada una de las

cotizaciones obtenidas. (Véase anexo VIl)

Cuadro 7
Presupuesto publicitario folleto informativo
Produccion Q 46,753.95
TOTAL Q 46,753.95

Fuente: elaboracidn propia.

3.12.4 Presupuesto publicitario internet

Medio:  Hipervinculo
Cliente:  Facultad de Ciencias Econdmicas.
Producto: Normativo General de Evaluacion y Promocién del Estudiante.
Nombre: “Conocelo e informate”.
Campaia: Informar al estudiante, docente y personal administrativo de la

Facultad de Ciencias Econdmicas.

Preparacién del documento en lenguaje html incluyendo, montaje y colocacion en
el portal de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el cual sera incluido por

el web master de la entidad.



115

Cuadro 8
Presupuesto publicitario internet
Produccion Q 700.00
TOTAL Q 700.00

Fuente: elaboracidn propia.

Cuadro 9
Presupuesto publicitario total de la campafia publicitaria al Normativo
General de Evaluacion y Promocioén del Estudiante de la Facultad de

Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Cantidad Descripcion Precio unitario Precio total
3000 Afiches que incluyen ilustracion, tipografia, Q. 1.53(Q. 4,591.05

montaje y separacion digital de color, en

tamano doble carta.

40 Mantas que incluyen ilustracion, tipografia, Q. 327.67|Q 13,066.67

montaje y separacion digital de color, con una

dimension de cuatro metros cuadrados.

20 Folletos informativos que incluyen ilustracion, Q. 234|Q 46,753.95
tipografia, montaje y separacion digital de color
en tamafio media carta.

1 Hipervinculo informativo al Normativo General Q. 700.00|Q 700.00
de Evaluacion y del Estudiante de la Facultad
de Ciencias Econdémicas en la pagina
electronica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Costo de manejo y entrega de los materiales Q5,000.00|Q  5,000.00
publicitarios a los Centros Regionales
Universitarios.

COSTO TOTAL Q 70,111.67

Fuente: elaboracion propia con base en cotizaciones realizadas. (Véase anexos)

Como puede observarse en el cuadro 9, el monto total para la campaia
publicitaria del Normativo General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de
la Facultad de Ciencias Econdmicas asciende a Q70,111.67 cantidad que se que
se considera apropiada pues la mayor parte del costo de la misma lo constituye
la elaboracion del folleto informativo. Asimismo, el tiempo que le llevara a la

Facultad de Ciencias EconOmicas realizar la entrega de los distintos materiales
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publicitarios descritos anteriormente, a cada uno de los Centros Regionales

Universitarios sera de aproximadamente dos semanas.

3.13 Recursos econémicos para financiar la propuesta

Para llevar a cabo la presente propuesta se puede obtener recursos econémicos

de las siguientes fuentes:

» Presupuesto financiero Facultad de Ciencias EconOmicas.

> A través del apoyo de la Editorial Universitaria.

» Economias de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Las cuales son
rubros financiero econémicos de los cuales la entidad no hace uso durante el
afo y son destinadas a incrementar el presupuesto de las Facultades con el
mayor nimero de estudiantes matriculados en ellas.

» Préstamo financiero otorgado por el Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica, a través de su oficina ubicada en las instalaciones del edificio de
Recursos Educativos de la Universidad de San Carlos de Guatemala, mismo

que debera ser solicitado lo mas pronto posible.

3.14 Calendario de medios publicitarios

A continuacion se detalla el tiempo estimado y la manera de distribucion del

material publicitario de la propuesta.



Calendario de colocacién de los medios publicitarios relacionados al

Normativo General de Evaluacién y Promocién del Estudiante de la

Cuadro 10
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Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala
Medio Duracién / Canal de Inserciones
Tamafio distribucion /
Emisor
Afiche Tres meses / doble | Directo, Facultad | 50 afiches en cada uno de los
carta de Ciencias niveles de los 7 edificios de la
Econdmicas. Facultad, asi como el envio de
100 afiches a cada uno de los
centros universitarios en los
cuales se imparten carreras de
la Facultad de Ciencias
Econémicas, durante el tiempo
que dure la campafa
publicitaria.
Colgante Tres meses /dos | Directo, Facultad | 4 mantas en cada edificio, 2 en
por dos metros de Ciencias el exterior y 2 en el interior, asi
Econdmicas. como el envio de una manta a
cada uno de los centros
regionales universitarios donde
se imparten carreras de la
Facultad de Ciencias
Econdmicas durante el tiempo
que dure la campafia
publicitaria.
Folleto 1 mes / media carta | Directo, Facultad | 1 a cada estudiante que lo
Informativo de Ciencias solicite.
Econémicas.
Hipervinculo Indefinida / 83 Directo, 1 insercién en la pagina web de
kilobytes Universidad de | la Universidad de San Carlos de

San Carlos de
Guatemala.

Guatemala.

Fuente: elaboracién propia, con base en el material publicitario estimado.
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A continuacioén se presenta la gréafica en la que se establece el tiempo en el cual

la publicidad ser& expuesta al grupo objetivo.

Cuadro 11

Calendario publicitario de exposicion de la campafia publicitaria al

estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San

Carlos de Guatemala

ACTIVIDADES

Colocacion de 50 afiches en
cada uno de los niveles de los
edificios y 2 mantas en los
espacios interiores y
exteriores de los edificios que
corresponden a la Facultad
de Ciencias Econémicas.

Distribucion del folleto
informativo conteniendo el
Normativo General de
Evaluacion y Promocion del
Estudiante de la Facultad de
Ciencias Econémicas, a la
comunidad estudiantil,
docente y administrativa de la
Facultad de Ciencias
Econdmicas.

Promocién del Normativo
General de Evaluacion y
Promocioén del Estudiante de
la Facultad de Ciencias
Economicas en el portal
cibernético de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

Fuente: elaboracion propia, con base en el material publicitario estimado.

Enero Febrero Marzo Abril
Semanas Semanas Semanas Semanas
123412341112 ]|314|11|2|3]|4




119

3.15 Seguimiento de la campafia publicitaria para dar a conocer el
contenido del Normativo General de Evaluacion y Promocion del

Estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas

La manera de establecer el resultado positivo o negativo de la campafa
publicitaria del Normativo General de Evaluacién y Promocion del Estudiante, se
determinara a través de un cuestionario, el cual se entregara a los estudiantes
docentes y personal administrativo de la Facultad para establecer con ello el
nivel de conocimiento que tienen del normativo al finalizar el periodo de la

campafa publicitaria. (Véase anexo 5)

3.16 Plan de accién ala campafa publicitaria al Normativo General de
Evaluacion y Promocion del Estudiante de la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala

A continuacion se presenta la manera a través de la cual se cumplirdn los

objetivos establecidos y las estrategias de este estudio:



Cuadro 12
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Plan de accion a la campafia publicitaria al Normativo General de Evaluacion y Promocién del Estudiante

de la Facultad de Ciencias Econ6émicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Objetivos Estrategias Responsable Actividades Fecha Costo
Informar a los estudiantes, personal | Capacitar al cuerpo docente y a | Junta Directiva de la Facultad | Se capacitard al cuerpo | 02 de enero
docente y administrativo de la | los integrantes de la Asociacion | de Ciencias Econémicas y el | docente, integrantes de la | al 22 de abril | Q.70111.67
Facultad de Ciencias Econdémicas | de Estudiantes de la Facultad de | Departamento de Planificacién | Asociacién de Estudiantes y al | de 2009.
sobre la existencia y el contenido del | Ciencias Econdmicas para | y Desarrollo Académico y | personal administrativo en la
Normativo General de Evaluacion y | convertilos en los entes | Asociacion de Estudiantes. semana previa al inicio del
Promocién del Estudiante de la | encargados de dar a conocer el ciclo lectivo a través de un
Facultad de Ciencias Economicas, | contenido del Normativo General seminario impartido por el
de tal forma que el cien por ciento | de Evaluacién y Promocion del Departamento de Planificacion
del grupo objetivo lo conozca, a | Estudiante entre los estudiantes y desarrollo Educativo de la
través de una campafa publicitaria | inscritos en la Facultad de Facultad de Ciencias
informativo-educacional, dado el alto | Ciencias Economicas. Econdmicas.
nivel de desconocimiento que existe
del mismo, principalmente entre los | Establecer una jornada | Junta Directiva de la Facultad | Se capacitara& al cuerpo | 19 de enero
estudiantes inscritos en la Facultad. informativa anual, en la cual | de Ciencias Econdémicas y el | docente, integrantes de la | de 2009 al 17
participen tanto la Asociacién de | Departamento de Planificacién | Asociaciéon de Estudiantesy al | de abril de
Estudiantes como el | y Desarrollo Académico y | personal administrativo en la | 2009.
Departamento de Planificacién y | Asociacion de Estudiantes. semana previa al inicio del
Desarrollo educativo, teniendo ciclo lectivo a través de un
como objetivo principal, la seminario impartido por el
presentacion de informacién Departamento de Planificacion
especifica acerca del Normativo. y desarrollo Educativo de la
Facultad de Ciencias
Econdmicas.
Realizar la labor de distribucién los | Elaboracion de material grafico | Junta Directiva de la Facultad | Disefio y elaboracion del | 2 de enero
medios  publicitarios  propuestos | impreso para incrementar el nivel | de Ciencias Econdmicas y la | material publicitario. de 2009 al 18 | Q.70111.67
(afiche, manta, folleto informativo) | de  conocimiento sobre el | Unidad de Artes gréaficas y enero de
por parte de las autoridades | Normativo General de Evaluacién | Asociacién de Estudiantes. 20009.

facultativas para dar a conocer el
Normativo General de Evaluacion y
Promocién del Estudiante de la
Facultad de Ciencias Econémicas, a
las tres escuelas que conforman la
Facultad de Ciencias Econémicas,
asi como, al Departamento de Area
Coman.

y Promocién del Estudiante entre
los estudiantes, docentes vy
personal administrativo
facultativo.
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Distribucion de los materiales
graficos presentados en la
siguiente propuesta a todos los
estudiantes de la Facultad de
Ciencias Econémicas.

Distribucion de material de
apoyo por parte de la Facultad
de Ciencias Econémicas a los
estudiantes inscritos en la
misma.

Incrementar el ndamero de
estudiantes, docentes y personal
administrativo dentro de la Facultad
de Ciencias Econbémicas con
conocimiento del Normativo General
de Evaluacién y Promociéon del
Estudiante de la Facultad de
Ciencias Econdmicas.

Distribucion de los materiales
graficos presentados en la
siguiente propuesta a todos los
estudiantes de la Facultad de
Ciencias Econémicas.

Junta Directiva de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y la
Asociacion de Estudiantes.

Distribucion de material de
apoyo por parte de la Facultad
de Ciencias Econémicas a los
estudiantes inscritos en la
misma.

27 de enero
al 25 de abril
de 2009.

Q.70111.67

Fuente: elaboracién propia.




122

CONCLUSIONES

1. Después de realizar el estudio correspondiente con los datos recabados de
los estudiantes inscritos en la Facultad de Ciencias Econdmicas, se
comprobd la hipétesis uno, la cual definia que en su gran mayoria los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas desconocen el contenido
del Normativo General de Evaluacion y Promocion del Estudiante y se
determind que ignoran cuestiones tales como: la manera en que deben
asignarse cursos, los distintos tipos de evaluacidbn existentes, las
metodologias para alcanzar la graduacién profesional, asi, como las
distinciones académicas otorgadas por la Universidad de San Carlos de
Guatemala, entre otros. Comprobandose asi, la primera hipotesis del plan de
investigacion la cual dicta que el estudiante no tiene conocimiento del
contenido del Normativo. Mientras tanto, el personal docente como el
administrativo de la Facultad de Ciencias Econdémicas tienen conocimiento

del contenido del Normativo.

2. Se concluye gque es necesario aplicar una campafa publicitaria por parte de la
Facultad de Ciencias Econd6micas, para informar el contenido del Normativo a
estudiantes, docentes y personal administrativo con el fin primordial de
incrementar el conocimiento que en la actualidad se tiene de dicha norma
entre los sectores antes mencionados, pero primordialmente a la comunidad
estudiantil facultativa. Demostrandose con ello el cumplimiento de la segunda
hipotesis del plan de investigacion la cual argumenta que la Facultad de
Ciencias Econdmicas y sus autoridades deben implementar una campafa
publicitaria con el objetivo de dar a conocer la existencia y contenido del

Normativo facultativo.

3. La hipotesis tres establecida en el plan se investigacion se justifica

claramente ante la necesidad de implementar la campafia publicitaria
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propuesta de manera permanente y anual, durante el primer semestre
teniendo como objetivo informar acerca del Normativo principalmente a los
estudiantes de primer ingreso, asi como a los estudiantes de reingreso,
docentes y personal administrativo pertenecientes a la Facultad de Ciencias

Econdmicas.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda poner en practica lo mas pronto posible, la propuesta de
campanfa publicitaria desarrollada en el presente documento a efecto de dar
a conocer las interioridades del Normativo General de Evaluacion y
Promociéon del Estudiante a la comunidad estudiantil, docente vy

administrativa.

2. Se recomienda la distribucion del material publicitario propuesto (afiches,
mantas, folleto informativo y principalmente presentar a la poblacion
estudiantil el hipervinculo cibernético propuesto), a efecto que los
estudiantes, docentes y personal administrativo tanto del Campus Central
de la Universidad, asi como de los Centros Universitarios Regionales,
tengan un mayor conocimiento sobre las formas de asignacion de cursos,
las formas de evaluacion existentes en la Facultad, metodologias de
graduacion profesional, las distintas formas de evaluacién tales como:
autoevaluacion y coevaluacién entre otras, asi como, las distinciones
académicas otorgadas por la Universidad de San Carlos de Guatemala,

entre otras cuestiones de interés general.

3. Se recomienda que la aplicacion de la campafia publicitaria propuesta, sea
de manera permanente, mientras el Normativo permanezca en vigencia
dentro de la Facultad de Ciencias Econdmicas, lo que permitird que tanto
los estudiantes de primer ingreso como los de reingreso, asi como, los
docentes y el personal administrativo cuenten con el apoyo necesario para
solucionar los problemas e inquietudes con respecto a los derechos y
obligaciones que el Normativo les asiste, logrando con ello, reducir el

porcentaje de desconocimiento hacia el mismo
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ANEXOS



Anexo |
Boleta de encuesta dirigida a los estudiantes sobre el Normativo General de
Evaluacion y Promocion del Estudiante de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala



Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Administracion de Empresas

BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS

Instrucciones: por favor responda a las siguientes preguntas marcando la

respuesta que usted considere conveniente con una X.

Objetivo General: Este cuestionario permitira establecer el nivel de
conocimiento que el estudiante de la Facultad de Ciencias EconOmicas
tiene en relacién al Normativo General de Evaluacion y Promociéon del
Estudiante de la Facultad, asimismo permitira presentar a consideracion de
la Junta Directiva de la Facultad una campafa publicitaria que permita dar a

conocer el contenido del mismo.

Edad: Sexo: (M) ___ (F) ___ Ultimo semestre cursado:

1. ¢Ha sido usted informado por algin medio acerca de la existencia
del Normativo General de Evaluacion y Promocién del Estudiante de la

Facultad de Ciencias Econdmicas?

Sl NO NS/NR

2. ¢Sirespondio afirmativamente, quién le ha informado?

Docentes Asociacion Compaiieros Otro (especifique)

3. ¢Conoce usted el contenido del Normativo General de Evaluacion y
Promocion del Estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas?

Sl NO NS/NR
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4. ¢Conoce usted cual es la manera de asignarse y cursar una asignatura?

Sl NO NS/NR
5. ¢Conoce usted cual es el requisito académico para asignarse y cursar una

asignatura?

Sl NO NS/NR

6. ¢Conoce usted el nimero de veces que el que el Normativo General de
Evaluacion y Promocion del Estudiante de la Facultad, le permite asignarse
un mismo curso?

Sl NO NS/NR

7. ¢Conoce usted cual es el requisito académico para poder inscribirse en
Escuelade Vacaciones?

Sl NO NS/NR

8. ¢Conoce usted acerca de la existencia del Examen Extraordinario?

Sl NO NS/NR

9. ¢Conoce usted acerca de la existencia del Examen de Suficiencia?

Sl NO NS/NR

10. ¢ Conoce usted acerca de las siguientes opciones de graduacion?
a. Privado y Tesis de Graduacion: Sl NO NS/NR
b. Ejercicio Profesional Supervisado: Sl NO NS/NR
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11.¢Se ha sometido usted a alguna de las siguientes formas de evaluacién?

Trabajos de Investigacion: SI__ NO___ NSI/INR
Practicas de Laboratorio: SI_ __~ NO___ NSINR
Trabajos de Campo: SI_ NO___ NSINR__
Examenes: SI__  NO___ NS/NR
Autoevaluacion: SI__  NO___ NSINR
Coevaluacion: SI__ NO___ NSINR
Otras actividades de Evaluaciéon: SI_ NO __ NS/NR
Examenes Parciales: SI _ NO___ NSI/INR
Examen Final: SI __  NO___ NSI/NR
Examenes de Recuperacion Sl NO NS/NR

12.¢Conoce usted la existencia de los siguientes tipos de examenes?

Examen Técnico Profesional de Areas Practicas Basicas: SI__ NO __ NS/NR __
Examen Privado de Tesis: SI __ NO _ NS/NR
Examenes del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS): SI __ NO __ NS/NR __
Examenes de Pricticas Estudiantiles en la Comunidad: SI__ NO __ NS/NR __

13. ¢ Sabe usted que los docentes deben resolver los exdmenes y pruebas cortas

en el siguiente periodo de clase luego de realizadas dichas pruebas?

Sl NO NS/NR

14. ¢ Conoce usted la existencia de las distinciones académicas?
SI NO NS/NR
15. ¢ Ha sido usted afectado de alguna manera en su formacion profesional por la
falta de divulgacion del Normativo General de Evaluaciéon y Promocion del
Estudiante?

Sl NO NS/NR
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16.¢Considera usted que es necesaria la implementacion de una campafa
publicitaria, por parte de las autoridades facultativas, para dar a conocer el

Normativo General de Evaluacién y Promocion del Estudiante?

Sl NO NS/NR

17.¢;Considera usted que es necesaria la implementacion de un programa
permanente que permita dar a conocer el Normativo General de Evaluacion y

Promocion del Estudiante?

Sl NO NS/NR

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
NORMATIVO GENERAL DE EVALUACION Y PROMOCION DEL
ESTUDIANTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA



Anexo Il
Boleta de encuesta dirigida al personal docente sobre el Normativo General
de Evaluacion y Promocion del Estudiante de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Administracion de Empresas

BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Instrucciones: por favor responda a las siguientes preguntas marcando la

respuesta que usted considere conveniente con una X.

Objetivo General: Este cuestionario permitird establecer el nivel de
conocimiento que el docente de la Facultad de Ciencias Econémicas tiene
en relacién al Normativo General de Evaluacion y Promocién del Estudiante
de la Facultad, asimismo permitira presentar a consideracion de la Junta
Directiva de la Facultad una campafia publicitaria que permita dar a conocer
el contenido del mismo a estudiantes, docentes y personal administrativo

facultativo.

Edad:  Sexo: (M) __ (F) _ Curso que imparte:

1. ¢Ha sido usted informado de la existencia del Normativo General de
Evaluacion y Promocion del Estudiante de la Facultad de Ciencias

Econdmicas?

Sl NO NS/NR
2. ¢Ha recibido usted una copia con el contenido del Normativo General de
Evaluacion y Promocion del Estudiante de la Facultad de Ciencias

Econdmicas?

Sl NO NS/NR
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. ¢Conoce usted la existencia del examen extraordinario, que permite al

estudiante realizar una prueba fuera de la fecha establecida para ésta?

Sl NO NS/NR

. ¢Sabe usted que existe el examen de suficiencia, que permite al estudiante
realizar una prueba que por razones de experiencia laboral o estudios
previos, demuestran que tiene los conocimientos necesarios para aprobar

una asignatura?

Sl NO NS/NR

. ¢Sabe usted que los profesores titulares deben resolver el contenido de las
pruebas realizadas a los estudiantes, al siguiente dia de clases de haber sido

realizadas las mismas?

Sl NO NS/NR

. ¢Sabe usted que los profesores titulares deben resguardar los examenes
durante un tiempo minimo de un afio?
S NO NS/NR

. ¢Sabe usted que el Normativo le permite al estudiante asignarse un maximo
de tres veces un mismo curso?
S NO NS/NR

. ¢Sabe usted que el estudiante tiene el derecho de solicitar revision de
examen ante los docentes titulares a través de un escrito?
S NO NS/NR
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¢, Sabe usted que si la revision concedida al estudiante no le es satisfactoria,
el mismo puede acudir ante el Director de escuela a manifestar por escrito los
motivos de su inconformidad, quién designara a otro docente para realizar
una nueva revision de la prueba?

Si NO NS/NR

¢Sabe usted que los profesores titulares estdn obligados a entregar los
resultados de las evaluaciones parciales al estudiante, dentro de los diez dias
habiles siguientes a la practica de las mismas?

Si NO NS/NR

¢, Sabe usted que los profesores titulares estan obligados a dar a conocer al
estudiante el total de la zona acumulada, cinco dias habiles antes de la
realizacion del examen final?

S NO NS/NR

¢ Considera usted necesaria la implementacion de una campafa publicitaria,
por parte de las autoridades facultativas para dar a conocer el contenido del

Normativo General de Evaluacién y Promocion del Estudiante?

Sl NO NS/NR

¢,Considera usted necesaria la implementacion de una campafa publicitaria
como un programa anual y permanente que permita dar a conocer el
Normativo General de Evaluacion y Promocion del Estudiante a los

estudiantes, docentes y personal administrativo de la Facultad?

Sl NO NS/NR
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14. ¢ Se ha visto usted afectado de alguna manera en el desarrollo de la actividad
docente por la falta de divulgacion del Normativo General de Evaluacion y
Promocion del Estudiante?

Sl NO NSINR

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



Anexo Il
Boleta de encuesta dirigida al personal administrativo sobre Normativo
General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Administracion de Empresas

BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Instrucciones: por favor responda a las siguientes preguntas marcando la

respuesta que usted considere conveniente con una X.

Objetivo General: Este cuestionario permitird establecer el nivel de
conocimiento que el personal administrativo de la Facultad de Ciencias
Econdmicas tiene en relacion al Normativo General de Evaluacion vy
Promocion del Estudiante de la Facultad, asimismo permitira presentar a
consideraciéon de la Junta Directiva de la Facultad una campafia publicitaria
gue permita dar a conocer el contenido del mismo estudiantes, docentes y

personal administrativo facultativo.

Edad: _ Sexo: (M) _ (F) __ Puesto que desempeiia:

1. ¢Ha sido usted informado de la existencia del Normativo General de
Evaluacion y Promocion del Estudiante de la Facultad de Ciencias

Econdmicas?

Sl NO NS/NR
2. ¢Ha recibido usted una copia con el contenido del Normativo General de
Evaluacion y Promocion del Estudiante de la Facultad de Ciencias

Econdmicas?

Sl NO NS/NR
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¢Conoce usted la existencia del examen extraordinario, que permite al

estudiante realizar una prueba fuera de la fecha establecida para ésta?

Sl NO NS/NR

¢ Sabe usted que existe el examen de suficiencia, que permite al estudiante
realizar una prueba que por razones de experiencia laboral o estudios
previos, demuestran que tiene los conocimientos necesarios para aprobar

una asignatura?

Sl NO NS/NR

¢, Sabe usted que el Normativo le permite al estudiante asignarse un maximo
de tres veces un mismo curso?
Sl NO NS/NR

¢Sabe usted que el estudiante tiene el derecho de solicitar revision de
examen ante los docentes titulares a través de un escrito?
Sl NO NS/NR

¢, Sabe usted que si la revision concedida al estudiante no le es satisfactoria,
el mismo puede acudir ante el Director de escuela a manifestar por escrito los
motivos de su inconformidad, quién designara a otro docente para realizar
una nueva revision de la prueba?

SI NO NS/NR

¢ Considera usted necesaria la implementacion de una campafa publicitaria,
por parte de las autoridades facultativas para dar a conocer el contenido del

Normativo General de Evaluacién y Promocion del Estudiante?

Sl NO NS/NR
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9. ¢Considera usted necesaria la implementacion de una campafa publicitaria
como un programa anual y permanente que permita dar a conocer el
Normativo General de Evaluacibn y Promocion del Estudiante a los

estudiantes, docentes y personal administrativo de la Facultad?

SI NO NS/NR
10. ¢Se ha visto usted afectado de alguna manera en el desarrollo de la
actividad docente por la falta de divulgacién del Normativo General de
Evaluacion y Promocién del Estudiante?
SI NO NS/NR

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



Anexo IV
Reglamento General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de la
Universidad de San Carlos de Guatemala
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO

REGLAMENTO GENERAL DE EVALUACION Y PROMOCION DEL
ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CONSIDERANDO

Que le corresponde la Direccibn y Administracion de la Universidad, la
elaboracion y aprobacion de los diferentes reglamentos que sirven para el
cumplimiento de la Ley Organica y los Estatutos de esta casa de estudios y la

orientaciéon pedagdgica.

CONSIDERANDO

Que hace necesario establecer directrices generales dentro de la Universidad de
San Carlos de Guatemala que orientacidon, promocion, y repelencia de los
estudiantes, para lograr un alto nivel de calidad, eficiencia y eficacia del sistema

educativo universitario.

CONSIDERANDO

Que la evaluacién académica es un sistema sistematico cuyo propdsito es
obtener informacién de los diferentes componentes curriculares para la toma de
decisiones apropiadas y sustentadas en criterios validos y confiables, asi como
una adecuada evaluacion del proceso de formacion del estudiante que

contribuye a elevar la calidad profesional universitaria.
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POR TANTO
Con fundamento en las atribuciones que le confieren los articulos 2, 24, literales
a), b), ), de la Ley Organica, articulo 11, literales m) y q) de los estatutos, ambos
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

ACUERDA

Aprobar el Reglamento General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, de la manera siguiente:

TITULO |

FINES, PRINCIPIOS, OBJETIVOS Y DEFINICIONES

CAPITULO |

FINES

Articulo I. Fines de la evaluacion educativa.

a. Orientar las metodologias y estrategias que se utilizan en el proceso

Ensefanza-aprendizaje.

b. Proporcionar al estudiante parte de la responsabilidad de los juicios que se
emitan en funcion de sus ejecuciones en la asignatura a través de la

autoevaluacion y coevaluacion.

c. Verificar el grado en que se logran los objetivos educativos y proporcionar los
medios de retroalimentacion que permitan al docente y al estudiante mejorar

el proceso de ensefianza-aprendizaje, generando conjuntamente informacién
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para la toma de decisiones.

d. Tener elementos objetivos que permitan la promocién estudiantil al curso o

unidad inmediata superior.

CAPITULO II

PRINCIPIOS
Articulo 2. De la Evaluacion. La evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje,
es de caracter técnico, integral, gradual, sistematico, continuo, flexible,
participativo, permanente y perfectible.
Articulo 3. De la integridad de la evaluacion. Para efectos de la evaluacion del
rendimiento educativo, debera tomarse en cuenta las actividades y experiencias
de aprendizaje que ha llevado a cabo el estudiante durante el desarrollo del

programa de estudios.

Articulo 4. Derecho de revision. Los estudiantes tienen derecho a solicita por

escrito y de manera justificada la revision de su evaluacion.

CAPITULO IlI

OBJETIVOS

Articulo 5. Objetivos. Son objetivos de este reglamento:

a. Establecer directrices generales que regulen los procesos de evaluacion,

promocion, repitencia y graduacién del proceso ensefianza-aprendizaje.
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Contribuir a elevar la calidad el proceso ensefianza-aprendizaje y aumentar el

rendimiento académico de los estudiantes.

Regular las distintas formas y procedimientos de evaluacién y promocién
académica en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

CAPITULO IV

DEFINICIONES

Articulo 6. Para los efectos de este reglamento se utilizaran las siguientes

definiciones:

a. Actividades Curriculares. Acciones tedrico-practicas establecidas en el

b.

curriculum universitario mediante las cuales se fortalece, asegura y
enriquece el desarrollo de competencias y el conocimiento que el estudiante
debe adquirir para garantizar su calidad profesional, en términos del
compromiso que la unidad académica plantea en su filosofia, fines y

objetivos.

Actividades extracurriculares, acciones tedrico-practicas que se realizan en
forma paralela o fuera de la estructura del pensum de estudios y que

contribuye al logro del perfil del egresado.

Evaluacion. Proceso técnico, integral, gradual, sistematico, continuo, flexible,
participativo, permanente y perfectible que permita, a través de diferentes
procedimientos e instrumentos, establecer el grado de eficiencia con que el
sistema educativo universitario logra los objetivos de aprendizaje con relacion

a conocimientos, habilidades, destrezas, competencias, actitudes y valores,
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permitiendo la interpretacion y valoracion de los resultados obtenidos para la

emision de juicio de valor.

Examenes como sinénimo de pruebas de aprendizaje, instrumentos de
evaluacion: escritos, orales, de ejecucion practica u otros que la tecnologia
permita, cuyo fin primordial es evaluar de forma concreta y objetiva el logro

de los objetivos del aprendizaje.

Practicas supervisadas. Conjunto de actividades que contemple el programa
de estudios y que el estudiante realiza como practica integral de su profesion,
bajo la supervison de un profesional docente de la unidad académica
externo, entre las que se incluye: experiencias docentes con la comunidad,
ejercicio profesional supervisado multidisciplinario y otras que se creen en el

futuro.

Asignatura o curso. Término que se refiere a la organizacion teméatica de

contenidos académicos en unidades que integran el pensum.

Estudiante. Persona que cumple con las prescripciones reglamentarias
acordadas por la unidad académica respectiva para su inscripcion y que
satisfagan sus obligaciones minimas de trabajo, conforme a los reglamentos

del caso.

Estudiante aprobado. Estudiante que, siendo objeto evaluacion, alcanza
como minimo la nota de promocion establecida en este reglamento para ser

promovido.

Estudiante reprobado. Estudiante que, siendo objeto evaluacion, no alcanza
como minimo la nota de promocion minima establecida en este reglamento

para aprobar la asignatura o actividad académica.
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Estudiante repitente. Estudiante que se asigna mas de una vez una misma

asignatura o actividad académica, producto de no haberla aprobado.

Promocion. Se refiere al ascenso del estudiante de un nivel o curso a otro
superior en su proceso de formacion profesional, al haber aprobado la(s)

asignatura(s) u otras actividad(es) académicas.

Autoevaluacion. Juicio que el estudiante emite sobre si mismo respecto a lo
aprendido o su ejecucién en la asignatura u otra actividad académica, a
través de instrumentos definidos por el docente o unidad académica

respectiva.

. Coevaluacion. Juicio que los compafieros de asignatura o actividad
académica del estudiante emiten sobre él o ella respecto de su ejecucion en
determinadas actividades, a través de instrumentos definidos por el docente

o la unidad académica respectiva.

Zona. Punteo que se acumula en el desarrollo de la asignatura previo al

examen final de ésta.

Zona minima. Punteo que sumado al valor del examen final, permite la
aprobacion de la asignatura con la nota minima de promocién en este

reglamento.

Requisito. Condicidén que el estudiante debe completar para cumplir con un

trAdmite establecido en la norma correspondiente.



143

TITULO II

DE LA EVALUACION Y PROMOCION

CAPITULO |

DE LA EVALUACION

Articulo 7. Forma de evaluar. Son actividades para determinar en que medida el
estudiante ha alcanzado los objetivos propuestos de la asignatura o actividad
académica.

Trabajos de investigacion.

Practicas de laboratorio.

Trabajo de campo.

Examenes.

Auto evaluacion.

-~ ® a0 T p

Coevaluacion.

Otras actividades de evaluacién que se establezcan en el programa de

Q@

estudio.

Articulo 8. Tipos de examenes que se practican:
Parciales.

Final.

De recuperacion.

Extraordinarios.

De Suficiencia.

-~ o 2 0 T p

Técnico profesional.

De tesis.

= «Q

Otros examenes de graduacion.
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Articulo 9. Exdmenes parciales. Son los que se efectian durante el periodo

lectivo.

Articulo 10. Examen final. Es el que se practica al estudiante que alcanza la zona
minima y que se efectta al concluir el programa de la asignatura
correspondiente. Se practica con el fin de evaluar el logro de los objetivos
propuestos. Pueden cubrir todo o parte del contenido de la asignatura, a criterio
del docente. Tendra valor complementario de la zona aprobada por la instancia

correspondiente, para integrar la nota total de la asignatura.

Articulo 11. Exdmenes de recuperacion. Contempla dos oportunidades y son los
gue se practican a estudiantes que tienen zona minima y que no aprobaron la
asignatura. Teniendo las mismas caracteristicas del examen final. Para los
examenes de recuperacion aplica la misma zona obtenida en el curso regular,
zona que tendra vigencia hasta la segunda oportunidad de recuperacion.

Los cursos de vacaciones no tienen examen de recuperacion y se rigen por un

reglamento especifico.

Articulo 12. Examen Extraordinario. Es el que se practica fuera del calendario
establecido, el cual es autorizado por érgano de direccidn respectivo con base en
las justificaciones presentadas y documentadas por parte del estudiante. Cada

unidad académica normard este tipo de examen.

Articulo 13. Examen de suficiencia. Es el que se realiza a solicitud del estudiante
cuando considera que por razones de experiencia laboral o de estudios previos
ha logrado la formacion en ese campo y esta en condiciones de demostrar los
conocimientos necesarios para aprobar una asignatura. Podran someterse a este
examen estudiantes que no se hayan asignado o cursado la materia que solicitan
aprobar. Cada unidad académica normara este tipo de examenes. La nota

minima para aprobar este examen es de 80 puntos.
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Articulo 14. Otros tipos de exdmenes. Los examenes técnico profesionales, de
tesis y otros examenes de graduacion se rigen por reglamentos especificos de

las unidades académicas correspondientes.

Articulo 15. Formas de practicar los examenes. Segun la naturaleza del
programa y criterio del docente pueden ser:

a. Escritos.

b. Précticos.

c. Teorico-practicos.

d. Orales.

Articulo 16. Periodo de examenes. La unidad académica normard respecto de los
momentos en que se llevard a cabo las actividades de evaluacion, de

conformidad con lo establecido con este reglamento.

Articulo 17. Instrumentos de evaluacién. Los instrumentos de evaluacién para
todos los exdmenes establecidos en el articulo 8 de este reglamento, serén
elaborados técnicamente por los profesores de la asignatura o por los

departamentos de evaluacion segun acuerdos de la unidad académica.

Articulo 18. Conformacion de la zona. La zona se integra con los punteos
obtenidos en la evaluaciébn de las actividades de ensefianza-aprendizaje
programadas. La zona tendra un valor minimo de 70 puntos y un maximo de 85

puntos, segun lo aprobado por el érgano de direccion de cada unidad académica.

Articulo 19. Nota final. Se integra con la suma de la zona y el punteo obtenido en

el examen final, o el de recuperacion, segun sea el caso.
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CAPITULO Il

DE LA PROMOCION, GRADUACION Y DISTINCIONES

Articulo 20. La nota minima de promocién para aprobar una asignatura o
actividad académica que se imparta en cualquier unidad académica es de 61
puntos, en una escala de cero a cien. Aquellas asignaturas o actividades
académica, que a criterio de las unidades académicas no se les asigna una
calificaciébn numérica, seran calificadas con aprobado o reprobado Unicamente y

debera ser autorizado por el 6rgano de direccién respectivo.

Articulo 21. El ejercicio Profesional Supervisado, sera de caracter obligatorio, se
regira por un reglamento especifico de cada unidad académica y podra ser
requisito de cierre de pensum o de graduacion, segun su duracién y complejidad.

Articulo 22. Cuando un estudiante ha completado todos los requisitos
correspondientes para el cierre de pensum, podra, de acuerdo con el plan de
estudios de cada unidad académica, graduarse mediante la aprobacién de lo
siguiente: a) Un examen técnico profesional o ejercicio profesional supervisado, y

b) Un trabajo de graduacion. Ambos normados por la unidad académica.

Articulo 23. El estudiante de cualquier unidad académica que al completar todos
los requisitos de cierre de pensum haya alcanzado un promedio general de 85
puntos, se le otorgara la distincion académica de CUM LAUDE, de 90 puntos, el
MAGNA CUM LAUDE y de 95 puntos, el SUMMA CUM LAUDE. Para el efecto
debera haber concluido las asignaturas del pensum en el tiempo establecido y

graduarse no mas de dos afos después del cierre de pensum.



147

TITULO Il

DE LA SIGNACION, REPITENCIA Y REQUISITOS

Articulo 24. Asignacion. Se le otorga al estudiante hasta tres oportunidades para
asignarse y cursar una misma asignatura. Cada una de ellas con dos
oportunidades para examenes de recuperacion. Ningun estudiante podra cursar
mas de tres veces una misma asignatura, con excepcion de los casos

contemplados en el articulo 20.

Articulo 25. Escuela de Vacaciones. Las escuelas de vacaciones o cualquier otra
modalidad para que el estudiante regular pueda solventar o adelantar cursos del
pensum de estudios de la unidad académica tenga instituido, no podran ser
mayores de tres oportunidades por curso asignado en el ciclo lectivo

correspondiente. La no misma no se incluye dentro del articulo 21.

Articulo 26. Sobre asignar y cursar una signatura. Se considera que un
estudiante se asigné una asignatura cuando éste se ha inscrito oficialmente en

ella y por lo tanto la puede cursar.

El estudiante puede presentar su carta de retiro de una asignatura antes del
segundo examen parcial programado para que no le cuente como cursada. En
las asignaturas que contemplen examenes parciales, debera presentar su carta
de retiro antes de la mitad del ciclo académico, cuya fecha definira desde el
principio el 6rgano de direccion respectivo. El estudiante podra presentar carta

de retiro para una misma asignatura una sola vez.
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CAPITULO IV

DE LA REPITENCIA

Articulo 27. El estudiante que haya cursado tres veces una asignatura y las haya
reprobado, podra inscribirse una sola vez en otra carrera de la misma Facultad,
otra Facultad, Escuela No Facultativa o Centro Regional como estudiante de
primer ingreso y ésta decidira las equivalencias que considere apropiadas,
siempre y cuando no se trate del mismo curso del area comun. Si el estudiante
aprobara la asignatura que en la anterior Facultad, Escuela No Facultativa, o
Centro Regional hubiera reprobado, no podra regresar a ésta para que le hagan

las equivalencias del caso.

Articulo 28. Si un estudiante cursa los dos Ultimos afios o su equivalente en
creditos de una carrera de licenciatura y reprueba una asignatura las tres veces
permitidas, el érgano de direccién de la unidad académica podra considerar el
caso permitirle cursar la asignatura una vez mas. Para resolver, el érgano de

direcciéon debera tomar en consideracion el historial académico del estudiante.

Articulo 29. En caso de problemas de fuerza mayor debidamente certificados por
o6rgano competente y comprobado por las instancias universitarias respectivas, el
estudiante podra solicitar al érgano de direccién respectivo que las asignaturas

no le sean consideradas como cursadas.

Articulo 30. Al estudiante inscrito que no se asigne ningun curso o actividad
académica, la oficina de control académico de la unidad correspondiente
notificara al Departamento de Registro y Estadistica para que de oficio le congele

la matricula estudiantil durante el ciclo lectivo que corresponde.
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Articulo 31. El responsable de controlar e informar al 6rgano de direccion sobre
el nimero de veces que un estudiante cursa una asignatura, es la oficina de

control académico o la que haga sus veces en cada unidad académica.

CAPITULO 1l

DE LOS REQUISITOS

Articulo 32. Un estudiante podra asignarse y cursar una asignatura si ha
aprobado el requisito establecido para el efecto por la unidad académica

respetiva.

TITULO IV

DE LA REVISION Y CONDICIONES DE EXAMENES

CAPITULO |

DE LA REVISION DE EVALUACIONES Y EXAMENES

Articulo 33. Para ejercer el derecho de revision el estudiante deber& solicitar por
escrito al profesor, dentro de los tres dias habiles a partir de la fecha en que se
publicaron los resultados, éste a su vez debera practicarlo dentro de tres dias

habiles siguientes.

Articulo 34. En caso de que la revision no satisfaga al estudiante éste podra
acudir al jefe de departamento o su equivalente a manifestar los motivos de su
inconformidad. El jefe del departamento o su equivalente, solicitara al docente el
examen Y los criterios utilizados para calificar, dentro de los dos dias hébiles a
partir de la fecha de recepcion de la solicitud.
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Articulo 35. El Jefe del departamento o su equivalente designara a por lo menos
un docente para llevar a cabo la revision quien (es) debera(n) dar su dictamen en

un maximo de dos dias habiles a partir de recibida la comunicacion.

Articulo 36. El jefe del departamento o su equivalente notificara al estudiante el
resultado de la revision en un plazo no mayor de dos dias habiles posteriores a la

fecha de la resolucion.

CAPITULO Il

DE LAS CONDICIONES DEL EXAMEN

Articulo 37. El estudiante debe presentarse a sus examenes debidamente
identificado y solvente. El docente podra solicitar a cualquier estudiante y en el
momento que lo considere apropiado, la debida identificacién. Se reconoce como
documento de identificacion el carné universitario, la cédula de vecindad, la

licencia de conducir o el pasaporte.

Articulo 38. El estudiante que se presente a un examen bajo efectos de alcohol o
de alguna droga ilicita automaticamente se le anulara el examen,

independientemente del proceso disciplinario correspondiente.

Articulo 39. Al estudiante que se le sorprenda de forma fraudulenta durante la
realizacion de un examen o trabajos practicos y que sea demostrado, se le
anularqd dicho examen o trabajos practicos, sin perjuicio de iniciarle el

procedimiento disciplinario correspondiente.
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TITULO V

CAPITULO UNICO

DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y DEROGATORIAS

Articulo 40. Aplicacién del Reglamento. EI campo de aplicacion del presente
Reglamento es en todas las areas del conocimiento de los programas de grado y

pregrado de las distintas unidades académicas.

Articulo 41. Administracion. Los organos de direccion de las distintas unidades

académicas seran los responsables de la aplicacién del presente Reglamento.

Articulo 42. Aspectos no previstos. Aquellos aspectos no considerados en el

presente reglamento deberan ser resueltos por el Consejo Superior Universitario.

Articulo 43. Las unidades académicas tendran un plazo de 6 meses contados a
partir de la entrada en vigencia del presente reglamento para adecuar las
reglamentaciones o formativas especificas a éste, en aquellos aspectos que no

contravengan el presente Reglamento.

Articulo 44. Vigencia. El presente reglamento entrara en vigencia el 1 de julio de

2005 y debera ser publicado en el Diario Oficial.

Articulo 45. Derogatoria. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al

presente reglamento.

Este reglamento fue aprobado por el Consejo Superior Universitario, el dia 9 de
febrero del afio 2005.



Anexo V
Normativo General de Evaluacion y Promocién del Estudiante de la
Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

NORMATIVO GENERAL DE EVALUACION Y PROMOCION DEL
ESTUDIANTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Aprobado por la Honorable Junta Directiva en el punto cuarto del Acta No.
37-2005; de la sesion celebrada el 29 de noviembre de 2005.

ACUERDO DE APROBACION
LA JUNTA DIRECTIVA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

CONSIDERANDO
Que le corresponde formular los normativos necesarios para su régimen interno y
velar por el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones relativas a la
ensefanza profesional.

CONSIDERANDO
Que le compete adecuar las normas especificas, relativas a la evaluacion,
promociéon y repitencia de los estudiantes, conforme a lo establecido en el
Reglamento General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

POR TANTO

Con fundamento en la atribuciones que le confieren los incisos a), k) y n) del
articulo 30 del Estatuto de la Universidad de San Carlos de Guatemala (nacional
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y auténoma); articulo 43 del Reglamento General de Evaluacion y Promocion del

Estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

ACUERDA

Aprobar el Normativo General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de la

Facultad de Ciencias Econdmicas, la manera siguiente:

CAPITULO |

BASE LEGAL Y CAMPO DE APLICACION

Articulo 1. Base legal. El presente normativo se basa en el Articulo 43 del
Reglamento General de Evaluacion y Promocion del Estudiante de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, aprobado por el Consejo Superior
Universitario el 9 de febrero de 2005, segun punto segundo del Acta

No. 03-2005.

Articulo 2. Campo de aplicacion. El presente normativo establece las normas
de evaluacion del aprendizaje y promocion del estudiante de la Facultad de
Ciencias Econdmicas en los cursos, seminarios y practicas, correspondientes a
los programas de grado y pregrado.

CAPITULO Il

FINES DE LA EVALUACION EDUCATIVA

Articulo 3. Fines. Son fines de la evaluacion educativa los siguientes:
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a. Determinar los logros del aprendizaje en funcion del desarrollo de cada uno

de los cursos, seminarios y practicas
b. Verificar cuantitativa y cualitativamente, el grado de conocimientos y
habilidades adquiridos y desarrollados por el estudiante, durante el proceso

de ensefanza-aprendizaje.

c. Proporcionar la retroalimentacion del proceso de planificacion y ejecucion de

la actividad docente.

d. Establecer la promocion académica del estudiante de la Facultad.

e. Conocer el desempefio de los profesores titulares de la Facultad.

CAPITULO Il

PRINCIPIOS DE LA EVALUACION EDUCATIVA

Articulo 4. Los principios de la evaluacién de proceso ensefianza-aprendizaje

son los siguientes:

a. Cientificidad. Toma en cuenta el valor cientifico de la evaluacién, por tanto,

tiene un proceso y abarca aspectos reales y verdaderos.

b. Integralidad. La evaluacion es parte de la totalidad del proceso educativo.
Por consiguiente, la evaluacion del aprendizaje de tomar en cuenta todas las
actividades y experiencias del estudiante durante el desarrollo del programa

de estudios.
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c. Continuidad. La evaluacién es un proceso constante dentro de la actividad
educativa y como tal debe ser planificada, organizada y registrada

sistematicamente desde su inicio hasta su fin.

d. Diferencialidad. La evaluacién debe hacer uso de diferentes medios segun
los objetivos del aprendizaje que se planteen en cada asignatura del pensum

de estudios.

e. Finalidad. La evaluacién debe tomar en cuenta los objetivos educacionales

previamente establecidos.

f. Validez. La evaluacion debe hacerse con los medios debidamente probados
y confiables que permitan corroborar la medida del aprendizaje de los
estudiantes.

Articulo 5. Objetivos. Son objetivos de este normativo:
a. Establecer directrices generales para regular los procesos de evaluacion,
promocién, repitencia del proceso de ensefianza-aprendizaje y graduacion

de los estudiantes.

b. Contribuir a elevar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje para

aumentar el rendimiento académico de los estudiantes.

c. Regular las distintas formas vy procedimientos de evaluacion vy

promocion académica en la Facultad de Ciencias Econémicas.
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CAPITULO V

DEFINICIONES

Articulo 6. Para los efectos de este normativo se utilizardn las definiciones

siguientes:

a. Asignatura. Término que se refiere a la organizacién tematica de contenidos
académicos en unidades que integran el pensum de estudios. (cursos,

seminarios y practicas estudiantiles).

b. Auto evaluacidén. Juicio que el estudiante emite sobre si mismo, respecto de
lo aprendido o su ejecucion en la asignatura u otra actividad académica a

través de instrumentos definidos por el docente.

c. Coevaluacion. Juicio que los compafieros de asignatura o actividad
académica del estudiante emiten sobre €l o ella, respecto de su ejecucion en

determinadas actividades, a través de instrumentos definidos por el docente.

d. Estudiante remitente. Estudiante que se asigna mas de una vez una misma

asignatura o actividad académica, como producto de no haberla aprobado.

e. Evaluacién. Proceso técnico, integral, gradual, sistematico, continuo, flexible,
participativo, permanente y perfectible que permite, a través de diversos
procedimientos e instrumentos, establecer el grado de eficiencia con que el
sistema educativo universitario logra los objetivos de aprendizaje con relacion
a conocimientos, habilidades, destrezas, competencias, actitudes y valores,
permitiendo la interpretacion y valoracidon de los resultados para la emision de

juicios de valor.
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f. Examenes. Pruebas o ejercicios cuyo fin es evaluar de forma concreta y
objetiva el logro de los objetivos de aprendizaje. Estas pueden ser escritas,

orales, practicas u otras.

g. Promocion. Se refiere al ascenso del estudiante de un nivel o curso a otro
superior en su proceso de formacion profesional, al haber aprobado la(s)

asignatura (s) u otra (s) actividad (es) académica (s).

h. Requisito. Condicion que el estudiante debe completar para cumplir con u

trAmite establecido en la norma correspondiente.

i. Zona. Se considera como zona, la calificacion integrada por los resultados de
todas la evaluaciones parciales a que fue sometido el estudiante durante el
desarrollo del curso, que en su conjunto dan una sumatoria maxima de

setenta (70) puntos de cien (100).

j. Zona minima. Punteo que, sumado al valor del examen final permite la
aprobacion de la signatura con la nota minima de promocion establecida en

este normativo.

CAPITULO VI

DE LA EVALUACION EDUCATIVA

Articulo 7. Formas de Evaluacién. Son procedimientos utilizados por el docente
para determinar en qué medida el estudiante ha alcanzado los objetivos
propuestos de la asignatura o actividad académica:

a. Trabajos de Investigacion.

b. Practicas de laboratorio.

c. Trabajos de campo.
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d. Examenes.

e. Autoevalucion.

f. Coevaluacion.

g. Otras actividades de evaluacién que se establezcan en los programas de
estudio.

Articulo 8. Tipos de exadmenes. Para propositos del presente normativo, se

establecen los tipos de exdmenes siguientes:

Parciales

Final.

De recuperaciéon o de materias retrasadas.
Extraordinarios.

De suficiencia.

-~ 0o 2 0 T p

Técnico profesional.

De tesis.

= «Q

Otros examenes de graduacion.

Articulo 9. Examenes parciales. Estos se practican durante el periodo lectivo
de desarrollo de un curso, previo al examen final. Tienen como objetivo, evaluar
continua y sisteméticamente el avance en el aprendizaje del estudiante.

El nimero minimo de exadmenes parciales por semestre para integrar la zona de

la asignatura es de dos (2).

Articulo 10. Examen Final. Se practica al estudiante que alcanza la zona
minima y se efectla al concluir el programa de la asignatura correspondiente.
Tendra un valor complementario de la nota total de la signatura y pude cubrir

todo o parte del contendido del curso, a criterio de la Coordinacion.



159

Para sustentar examen final, el estudiante debera cumplir con los requisitos

siguientes:

a. Tener zona minima de treinta y un (31) puntos de los setenta (70) maximos,
equivalente a cuarenta y cinco (45) puntos sobre la base de 100. Los
docentes deberan reportar las calificaciones sobre la escala de cero (0) a cien
(100) puntos.

b. Tener aprobado el requisito del curso conforme al diagrama de asignaturas
del Plan de Estudios 1995.

Articulo 11. Examen de Recuperacién o de materias retrasadas. Contempla
dos oportunidades y son los que se practican a estudiantes que tienen zona
minima y no aprobaron la asignatura durante el ciclo lectivo regular, tiene las
caracteristicas de examen final.

Para los exdmenes de recuperacion aplica la misma zona obtenida en el curso
regular, zona que tendra vigencia Unicamente hasta la segunda oportunidad de

recuperacion, programada en el semestre siguiente de la reprobacién del curso.

Este examen se realiza en los periodos establecidos por la Junta Directiva de la

Facultad. Los cursos de vacaciones no tienen examen de recuperacion.

Para sustentar examenes de recuperacion, el estudiante debe cumplir con los

siguientes requisitos:

a. Tener zona vigente como minimo de treinta y un (31) puntos de los setenta
(70) maximos;
b. Tener pagado el derecho a examen de recuperacién y presentar

comprobante de pago.
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Articulo 12. Examen extraordinario. Se practica fuera del calendario
establecido, en fecha y hora que autorice la Junta Directiva de la Facultad, con
base en las justificaciones presentadas y documentadas por parte del estudiante.

Este examen se autoriza en los siguientes casos:

a. Por fallecimiento de un pariente del estudiante hasta el cuarto grado de

consanguinidad o segundo de afinidad.

b. Accidente que inhabilite al estudiante para asistir al examen programado.

c. Hospitalizacién por enfermedad, parto o intervencién quirargica.

d. Asuntos Judiciales.

e. Otros a juicio de la Junta Directiva de la Facultad.

En todos los casos anteriormente indicados, el estudiante debe adjuntar a la

solicitud las constancias respectivas.

Para tener derecho a examenes extraordinarios, el estudiante deber cumplir con

los requisitos siguientes:
a. Presentar la documentacion al 6rgano de direccién correspondiente, que
justifigue el motivo de su ausencia en la fecha establecida para el examen

regular.

b. otras que el 6rgano de direccion determine.
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Articulo 13. Examen de Suficiencia. Se practica a solicitud del estudiante
cuando, por razones de experiencia laboral o de estudios previos, el estudiante
estd en condiciones de demostrar los conocimientos necesarios para aprobar

una determinada asignatura.

Podran someterse a examen de suficiencia los estudiantes que no se hayan
asignado o cursado la materia que solicitan aprobar. La nota de aprobacion de

este examen es de ochenta (80) puntos.

Se realiza en fecha y hora que autorice la Junta Directiva de la Facultad,

conforme los requisitos siguientes:

a. Presenta solicitud dirigida a la Direccion de Escuela respectiva o jefatura del
Area Comdun, que la elevara para conocimiento y autorizacién de la Junta

Directiva de la Facultad.

b. Demostrar no haberse asignado ni cursado la materia objeto de la solicitud.

Articulo 14. Otros tipos de examen. Constituyen otros tipos de examen los
siguientes: Examen Técnico Profesional de Areas Préacticas Basicas, Examen
Privado de Tesis, Examenes del Ejercicio Profesional Supervisado y Examenes
de la Practicas Estudiantiles en la Comunidad. Estos exadmenes se regiran por

los normativos especificos correspondientes.

Articulo 15. Formas de practicar los examenes. Segun la naturaleza del
programa y criterio del docente pueden ser:

a. Escritos.
b. Practicos.
c. Tedrico-practicos.



162

d. Orales.

Articulo 16. Instrumentos de evaluacién. Para la practica de los examenes
establecidos en este normativo, se podran utilizar diferentes instrumentos de
evaluacion, tales como tesis, cuestionarios, guias de lectura, trabajos
monogragraficos individuales o grupales, investigacion documental individual o
de campo, practicas de laboratorio, pruebas orales con su correspondiente guia
de realizacion y calificacion, resolucion de casos y otros que se consideren

adecuados.

Articulo 17. Caracteristicas de los instrumentos de evaluacion. Los

instrumentos de evaluacidén deberan tener las caracteristicas siguientes:

a. Validez. Una prueba debe ser concebida, elaborada y aplicada para medir lo

que realmente se propone.

b. Confiabilidad. Exactitud o precision con que un instrumento de evaluacion
mide los resultados del aprendizaje.

c. Objetividad. Los instrumentos de evaluacién deben ser elaborados para
obtener solamente una respuesta en cada pregunta y que la opinion personal
del docente no afecte la calificacion.

d. Amplitud. Se refiere a la extensién del instrumento evaluativo para medir o

explotar a mayor cantidad de conocimiento, en un tiempo determinado.

Articulo 18. Seleccion, elaboracion y contenido de los instrumentos de
evaluacion. Es responsabilidad de los coordinadores de area o de curso, en

colaboracion con los profesores titulares, la seleccion, elaboracion vy
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actualizacion de los instrumentos de evaluacion a utilizar en los diferentes tipos

de exdmenes que regula este reglamento.

Los directores de escuela, jefes de departamento o area, coordinadores de area
o de curso, deberan velar porque se elaboren técnicamente los instrumentos de

evaluacion.

El contenido de los medios e instrumentos de evaluacion debe ser congruente
con los objetivos del curso, el contenido programatico cubierto y los métodos de

ensefanza.

Articulo 19. Empleo de varios instrumentos de evaluacién. Cuando el total de
estudiantes de un curso sea mayor de cincuenta (50), debera elaborarse mas de
una forma de prueba para el mismo examen. Estas formas deberan ser

equivalentes tanto en amplitud de contenido como en el grado de dificultad.

Articulo 20. Resolucion del contenido de los instrumentos de evaluacion.
Los profesores titulares de curso, el primer dia de clases, posterior a la
realizacion de los examenes parciales, deberan resolver los contenidos de los
instrumentos de evaluacion ante los estudiantes, a fin de que sirvan de

retroalimentacion del aprendizaje.

Articulo 21. Supervision y control de examenes. Los profesores titulares y los
auxiliares de catedra estan obligados a controlar y supervisar que la realizacion
de los examenes sea de acuerdo con las instrucciones establecidas en la

prueba, sea ésta parcial, final o de recuperacion.

Articulo 22. Apoyo para la supervision de exadmenes. Todos los
coordinadores y profesores titulares estan obligados a participar en la supervision

de los exdmenes, para lo cual las direcciones o jefaturas correspondientes haran
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la designacion respectiva. Como parte de la actividad de supervision, los

profesores titulares deberan constatar la identidad del sustentante.

Articulo 23. Calificacion y resguardo de los exdmenes. El profesor titular es el
responsable de la calificacion y resguardo de los exdmenes por un periodo de un
afo. Para la calificacion de los exdmenes escritos y otros medios de evaluacion
que sean utilizados, el Coordinador de Area o de Curso, conjuntamente con los
profesores titulares, deberan elaborar una guia de calificacion, en la que se
especifiguen las respuestas correctas, asi como los parametros para calificar las
pruebas de composicion, pruebas de ejecucion y resolucion de problemas.

Articulo 24. Calificacién de los seminarios. La escala de calificacion de los
seminarios es de cero (0) a cien (100) puntos; no se integra zona y la nota
minima de aprobacién es de sesenta y un (61) puntos de cien (100). Las
direcciones de escuela estan facultadas para elaborar y aplicar los normativos
gue regulen su planificacion y ejecucion. Para los seminarios no hay examenes

de recuperacion.

Articulo 25. Registro de evaluaciones parciales. El Profesor Titular llevara un
registro acumulativo de los resultados de las evaluaciones practicadas durante el

desarrollo del curso y de la zona total.

Se anotaran los nombres y apellidos completos de los estudiantes, el nUmero de
carné, la fecha en que se practicé cada evaluacion, y otros datos que las

autoridades de la Facultad consideren necesarios.

Articulo 26. Registro de calificaciones de examenes de curso y de
recuperacion. La calificacion del examen de fin de curso, asi como la zona

respectiva, serdn registradas en un formulario de pre-acta que suscribird el
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Profesor Titular del curso. Los resultados de los examenes de recuperacion

también registrados en el respectivo formulario.

Articulo 27. Responsabilidad de la Unidad de Control Académico. El
ordenamiento, registr6 y resguardo de las calificaciones consignadas en las
actas de los examenes parciales, de fin de curso y de recuperacion de los cursos
regulares, seminarios y practicas estudiantiles, asi como de la Escuela de
Vacaciones, es responsabilidad de la Unidad de Control Académico de la

Facultad.
CAPITULO VI
DE LA PROMOCION, GRADUACION Y DISTINCIONES
Articulo 28. Nota minima de promocion. La nota minima para la aprobacion de
una asignatura o actividad académica que se imparta en la Facultad de Ciencias
Econdmicas es de sesenta y un (61) en una escala de 0 a (100) puntos y se
integra por los componentes siguientes:

a. La zona, que tiene valor maximo de setenta (70) puntos.

b. El examen de fin de curso y el examen de recuperacion tienen cada uno un

valor maximo de treinta (30) puntos.

c. la sumatoria de a y b conforman la nota total de aprobacion o

reprobacion.

Articulo 29. Opciones de graduacion. El estudiante que ha completado todos
los requisitos correspondientes para el cierre de pensum, podra, de acuerdo al
Plan de Estudios vigente, graduarse mediante las opciones siguientes:
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a. Un Examen Técnico Profesional de Areas Practicas Basicas; y la elaboracion

y aprobacion de una tesis como trabajo de graduacion; o,

b. La realizaciéon del EPS como su correspondiente elaboracion y aprobaciéon de
un informe general (colectivo); y, elaboracion y aprobacién de informe

individual respectivo como trabajo de graduacion.

Ambas formas de graduacion seran reguladas por normativos especificos.

Articulo 30. Distinciones Académicas. El estudiante de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, que al completar todos los requisitos de cierre de pensum haya
alcanzado un promedio general de 85 puntos, se le otorgara la distincion
académica de CUM LAUDE; de 90 puntos, el MAGNA CUM LAUDE, y de 95
puntos, el SUMMA CUM LAUDE. Para el efecto debera haber concluido las
asignaturas del pensum en el tiempo establecido y graduarse no mas de dos

afos después del cierre de pensum.

CAPITULO VIII

DE LA ASIGNACION DE CURSOS

Articulo 31. Asignacion de un mismo curso. Se otorga al estudiante hasta tres
oportunidades para asignarse y cursar una misma asignatura. Cada una de ellas

con dos oportunidades para examenes de recuperacion.

Ningun estudiante podra cursar mas de tres veces una misma asignatura, con
excepcion de los casos ocasionados por problemas de fuerza mayor certificados
por érgano competente y comprobado por las instancias respectivas de la
Facultad. El estudiante podra solicitar por escrito a la Junta Directiva que las

asignaturas no le sean consideradas como cursadas.
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Articulo 32. Escuela de Vacaciones. La Escuela de Vacaciones es para que el
estudiante regular pueda solventar cursos del pensum de estudios vigente, no
podra ser mayor de tres oportunidades por curso asignado en el ciclo lectivo
correspondiente. Los cursos de la Escuela de Vacaciones no consideran como

asignacion.

Para cursar una asignatura en la Escuela de Vacaciones, el estudiante debera
tener zona minima y la nota minima de la promocion sera de sesenta y un (61)

puntos.

Articulo 33. Asignar y cursar una asignatura. Se considera que un estudiante
se asign6 una materia cuando éste se ha inscrito oficialmente en ella y por lo
tanto la puede cursar. El estudiante puede presentar su carta de retiro ante el
organo de direccidon correspondiente antes del segundo examen parcial

programado, para que no se le cuente como cursada.

En las asignaturas que no contemplen exadmenes parciales (seminarios y
practicas estudiantiles), debera presentar su carta de retiro antes de la mitad del
ciclo lectivo, cuya fecha definira desde el principio el érgano de direccion
respectivo. El estudiante podra presentar carta de retiro para una misma

asignatura una sola vez.

Articulo 34. Aprobacion de requisitos. Un estudiante podra asignarse y cursar
una asignatura si ha aprobado el requisito establecido en el Plan de Estudios
vigente y en el Normativo del Programa de Practicas Estudiantiles en la
Comunidad.
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CAPITULO IX

DE LA REPITENCIA DE CURSOS

Articulo 35. Reprobaciéon de una asignatura. El estudiante que haya cursado
tres veces una asignatura y la haya reprobado, podra inscribirse una sola vez en
otra carrera siempre que éste cursando el Area Profesional. Si el estudiante
aprobara la asignatura en otra unidad académica, misma que hubiese reprobado

en esta Facultad, no se le hara ningun tramite de equivalencia.

Articulo 36. Reprobaciéon de una asignatura por tres veces en los dos
tltimos afios de la carrera. Si un estudiante cursa los dos ultimos afios de la
carrera y reprueba una asignatura las tres veces permitidas, la Junta Directiva de
la Facultad podra considerar el caso para permitirle cursar la asignatura una vez

mas, tomando en consideracion el historial académico del estudiante.

Articulo 37. Estudiantes inscritos sin asignacion de cursos. Al estudiante
inscrito, que no se asigne ningun curso o actividad académica, la Unidad de
Control Académico de la Facultad, notificara al Departamento de Registro y
Estadistica de la Universidad de San Carlos de Guatemala para que de oficio le

congele la matricula estudiantil, durante el ciclo semestral que corresponda.

Articulo 38. Control del numero de veces que el estudiante cursa una
asignatura. La unidad de Control Académico es responsable de controlar e
informar a la Junta Directiva de la Facultad, sobre el nimero de veces que un

estudiante cursa una asignatura.
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CAPITULO X

DE LA REVISION DE EXAMENES

Articulo 39. Derecho de revision. Para ejercer el derecho de revisién de
examenes, el estudiante debera solicitarlo por escrito al Profesor Titular, dentro
de los tres dias habiles a partir de la fecha en que se publicaron los resultados; a

su vez, éste debera practicarlo dentro de los tres dias habiles siguientes.

Articulo 40. Revision insatisfactoria. En caso que la revisibn no sea
satisfactoria para el estudiante, éste podra acudir al Jefe del Departamento o
Director de Escuela, a manifestar por escrito los motivos de su inconformidad,
guienes solicitaran al docente el examen y los criterios utilizados para calificar,
dentro de los criterios utilizados para calificar, dentro de los dos dias habiles a

partir de la fecha de recepcion de la solicitud.

Articulo 41. Designacién para revision de examenes. El Director de la
Escuela, Jefe de Area o Departamento, designara por los menos un docente
para llevar a cabo la revision, quién (es) debera (n) dar su dictamen en un plazo

maximo de dos dias hébiles a partir de recibida la comunicacion.

Articulo 42. Notificacién de resultados de revisién de examenes. El Director
de Escuela, Jefe de Area o Departamento, notificara al estudiante el resultado de
la revision en un plazo no mayor de dos dias habiles posteriores a la fecha de

resolucion.
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CAPITULO XI

DE LAS CONDICIONES PARA LOS EXAMENES

Articulo 43. Identificacién y solvencia del estudiante. El estudiante debera
presentarse a sus examenes debidamente identificado y solvente. El docente
debera solicitar a cada estudiante y en el momento que lo considere apropiado,
la debida identificacion. Se reconoce como documento de identificacion el carné

universitario, la cédula de vecindad, la licencia de conducir o el pasaporte.

Articulo 44. Anulacién del examen por comportamiento incorrecto. El
estudiante que se presente a un examen bajo efectos de alcohol o de alguna
droga ilicita, automaticamente se le anulara el examen, independientemente del

proceso disciplinario correspondiente.

CAPITULO XlI

DE LA ENTREGA DE CALIFICACIONES

Articulo 46. Entrega de resultados de las evaluaciones parciales. Los
profesores titulares estdn obligados a entregar los resultados de estas
evaluaciones a los alumnos, dentro de diez (10) dias hébiles siguientes a la

practica del examen.

Articulo 47. Informacion de la zona. Los profesores titulares estan obligados a
dar a conocer al estudiante la zona acumulada, con cinco (5) dias habiles de

anticipacion al examen final.
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Articulo 48. Entrega de resultados de evaluaciones de examenes de fin de
curso y de recuperacion, asi como de seminarios y practicas estudiantiles.
Los resultados de estas evaluaciones seran entregados por los profesores
titulares a la Unidad de Control Académico de la Facultad, dentro de un periodo
de diez (10) dias habiles siguientes a su realizacion o finalizacion del seminario o

practica estudiantil.

El profesor titular que no cumpla con esta disposicidon y no justifique debidamente
el incumplimiento, antes del vencimiento del plazo dentro de dos (2) dias habiles
siguientes, sera sancionado por la Junta Directiva de la Facultad.

Articulo 49. Cambios en las calificaciones consignadas en las pre-actas e
examenes. En el caso de solicitarse cambios en las calificaciones consignadas
en las pre-actas de fin de curso, de exdmenes de recuperacion, de seminarios o
de précticas estudiantiles, el Profesor Titular con el visto bueno del Coordinador
de Area o Curso, o en su defecto el Director de Escuela o Jefe de Departamento
de Area Comun, puede requerir el cambio al Jefe de la Unidad de Control
Académico.

El Jefe de la Unidad de Control Académico no podra realizar el cambio solicitado,
sin la autorizacion del Secretario Académico de la Facultad. Estos cambios
deben operarse en un periodo no mayor de treinta (30) dias habiles posteriores a

la fecha de recepcion de la solicitud.

Articulo 50. Alteracion de resultados de exdmenes. Los resultados de
examenes contenidos en las actas de calificaciones no podran ser alterados por

ningun motivo.
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CAPITULO XIlI
DISPOSICIONES GENERALES Y DEROGATORIAS
Articulo 51. Responsabilidad de la aplicacion del presente normativo. La
Junta Directiva sera el organo responsable de la aplicacion del presente

normativo.

Articulo 52. Aspectos no previstos. Los aspectos o situaciones no previstos en

este normativo, seran resueltos por la Junta Directiva de la Facultad.

Articulo 53. Vigencia. El presente normativo entrard en vigencia a partir del uno

de enero de dos mil seis.

Articulo 54. Derogatoria. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al

presente normativo.



Anexo VI
Cuestionario de seguimiento al Normativo General de Evaluacién y
Promocién del Estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Administracion de Empresas

BOLETA DE SEGUIENTO A LA CAMPANA PUBLICITARIA AL NORMATIVO
GENERAL DE EVALUACION Y PROMOCION DEL ESTUDIANTE DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD DE SAN

CARLOS DE GUATEMALA

Instrucciones: Por favor responda a las siguientes preguntas enumerando

las respuestas que usted considere convenientes.

Objetivo general: El presente cuestionario tiene como objetivo primordial
establecer el nivel de efectividad que ha tenido la Campafia Publicitaria al
Normativo General de Evaluacion y Promocién del Estudiante de la
Facultad de Ciencias EconOmicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Edad: Sexo: (M) __ (F) _ Ultimo Semestre Cursado:

1. ¢Cuales son las razones que le permiten a un estudiante presentar el
examen extraordinario?

o o T p

2. ¢Cudles son las razones por las cuales un estudiante puede presentar
examen de suficiencia?
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3. ¢Cuél es la nota minima para aprobar un curso?

4. ¢Cuales son las distinciones académicas que otorga la Universidad de
San Carlos de Guatemala?

b.

C.

5. ¢Cuél es el numero de veces que el permite el Normativo a un
estudiante, asignarse un mismo curso?

6. ¢A quién debe solicitar el estudiante, el examen de revision?

7. ¢Cuéanto tiempo tiene el estudiante para presentar la solicitud de
revision de examen?

8. ¢Qué documentos se reconocen para identificarse previo a un examen?

oo T p




Anexo VII

Cotizacion de costos de la campafa publicitaria
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CENTRO EDITORIAL VILE

Avenida Simedn Canas 5-31, zona 2 PROFORMA No.
PBX/FAX: 2253-2222 2220-8050 2230 3218

Guatemala, C. A. m

E MAIL: vile @itelgua.com
Guatemala, 24 junio 2008

SENORES: |JUNTA DIRECTIVA FACTULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ATENCION: — ]
De la manera mas atenta nos dirigimos a Uds. para presentarles la siguiente cotizacién:
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
20,000 JFOLLETOS A UN COLOH, TAMANG 1/2 CARTA,
i CARATULA: EN TEXCOTE CALIBRE 12 i
INTERIORES: 32 PAGINAS EN BOND 80 GRAMOS BLANCO, A UNA TINTA 25,581.84
3,000 {AFICHES, 3 DISENOS DIFERENTES, 1,000 DE GADA UNO, EN CARTULINA TEXCOTE 12, A FULL COLOR, TAMANO
DOBLE CARTA 4,388.16
VALOR TOTAL Q. 29,970.00

TIEMPO DE ENTREG.&:%«CONVEN!H

OBSERVACIONES:{EL CLIENTE PROPORCIONA ARTES FiNALES

f

SOSTENIMIENTO DE LA OFERTA:[15 DIAS

FORMA DE PAGO : |50 % AL ORDENAR EL TRABAJO Y 50% AL ENTREGARLO

En espera de su pronta respuesta, atentamente
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CUAVOPLEX:

ROTULOS LUMINOSOS

Juarez Vazquez Medina y Cia. Ltda.
6a. Avenida 4-13 zona 2 - Telefax: 2238-4393, 2238-4395, 2251-8835, 2221-0638,

Cotizacion A6- 12- 08

Para: VICTOR MANUEL YAX

Empresa: JUNTA DIRECTIVA F. CC. EE. USAC
Teléfono: 5837-1037

Fecha: 24 JUNIO 2008

Articulo:
FABRICACION DE 40 IMPRESIONES DIGITALES A FULL COLOR
EN LONA VINILICA. SEGUN DISENO TRAIDO POR EL CLIENTE.

TAMANO
2.00 X 2.00 MTS
FULL COLOR
PRECIO: Q.... 280.00 CADA UNA
TOTAL........ cossnissnnees Quecenee 11,200.00

LA FABRICA NO ACEPTA ORDENES DE TRABAJO SIN EL 70 % DE ANTICIPO
.
[ viewpoveenRech 0 DIasHasmes |

w_m}gso W (ALFREDO JUAREZ .,

S TASO CENTE REPRESENTANTE GERENTE GENERAL

e
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Sistemas de Impresion
GUATEMALA, 25 DE JUNIO DEL 2008
Seiores
JUNTA DIRECTIVA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Presente

Estimados Sefiores:
Nos es grato presentarle nuestra cotizacion por lo siguiente

IMPRESION DE AFICHES
LITOGRAFIADOS A 4 COLORE STIRO EN CARTONCILLO TEXCOTE -12
CON BARNIZ NORMAL, TAMANO 11” X 17”. UN MOTIVO.

3,000....000erneesesensssssessessennasenasesQe 4285.00
IMPRESION DE FOLLETO DE 16 PAGINAS INTERIORES (8 HOJAS)
LITOGRAFIADAS A 1 COLOR EN PAPEL BOND 80, MAS PORTADA A 1
COLOR TIRO EN CARTONCILLO TEXCOTE C-12, VAN COMPAGINADOS Y
ENGRAPADOS. TAMANO CERRADO 8.5” X 5.5”. UN MOTIVO.

20000.0ersecrereerereeresessssssassanenQe 37,280.00

EL PRECIO ANTERIOR INCLUYE IVA
CLIENTE PROPORCIONA ARTE FINAL EN ARCHIVO DIGITAL

FORMA DE PAGO: 50% ANTICIPO Y 50% CONTRA ENTREGA
PRECIOS VALIDOS DURANTE 15 DIAS.

ATENTAMENTE,

JUAN JOSE LAM



AARON IMPRESOS

6a. Avenida 3-39 “C” Zona 1
Tel.: 2220-1892 - 2221-2008 - 2232-3769 - Fax: 2230-4148
E-mail: impresositi@yahoo.es - fabricasellos@yahoo.es

AARON
IMPRESOS

SERIGRAFIA

Acciones en

Papel Seguridad

Bifoliares
Cajas d; cartén
Comets
Canh;seﬁos
Cuplonet
Dlplémas
En\:ios
Eﬂqn.;em
Fuc'r.uras
Foll;tos
Gotetes
Holjal
Membretados
Ma;no:
Papel Elspuﬁol
Pél;ml
Rsca'tunos
Racllbol
Iiavi-ﬂus
SOI;I"GI
Stcken
TCIFIU“‘GS de
presentacion
Ts!aq;umal
ch::hm
\f'ok:l'nhl

Suministos y
Equipo de OficTa

GUATEMALA 24 de junio dc 2008
JUNTA DIRECTIVA DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA USAC

DE LA MANERA MAS ATENTA NOS DIRIJIMOS A USTEDES, CON EL FIN DE
EXTENDERLES LA COTIZACION SOLICITADA:

40 MANTAS FULL-COLOR DE 2X2 MTS :

EFECTIVO O CHEQUE  Q.300.00 C/U

CON EXENSION DE IVA Q.340.00 C/U

AGRADECIENDO SU CONFIANZA A NUESTRA FIRMA, ESPERAMOS UNA
 PRONTA Y FAVORABLE RESPUESTA, ATENTEMENTE:

iy
3;"9;"0:;, 7. 70
X7 )30\ 7 i /Péﬂ
"0 (86,35 L
52050,
ERN, ROJAS ‘?30‘ 74 2, q?f
2% &

Sellos de hule, en resina de polimero, aparatos autométicos, fechadores, estuches de metal,
clishes de metal, sellos de tinta ultravioleta, sellos en papel seguridad, foto sellos, mantas vinilicas

sellos

de seguridad en papel membretado, gafetes con fotografia incluida, carnet en material pvc.
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IMPRENTA L

NIPFEFHQ

Negocios y Servicios Profesionales, S. A.

Guatemala - Miércoles, 25 de Junio de 2008

Sefiores:

Junta Directiva Facultad
de Ciencias Econémicas
Universidad de San Carlos
Presente

Estimados Sefiores:

Desedndoles éxitos en sus actividades cotidianas, gustosamente estoy envidndoles la
cotizacion solicitada.

Cantidad Descripcién Valor
3,000 Afiches, tamafio doble carta, en cartulina texcote
calibre 12, solo tiro, impresos a full color. Q. 5,100.00

20,000  Folletos, tamafio ¥ carta, en papel bond 80, tiro y
retiro, con 16 paginas, engrapados, impresos a un
color, con portada, tamafio ¥z carta, en cartulina
texcote calibre 12, solo tiro, impresos a un color. Q. 77.,400.00

Total........... Q. 82,500.00

Condiciones Generales:

Los precios incluyen IVA

50% de antidpo, y 50% contra entrega.

Tramite de cheque si se ha aprobado el trdmite de crédito.

El pago serd realizado en QUETZALES por el valor indicado en la factura.

Emitir cheque en quetzales a nombre de: Negocios y Servicios Profesionales, 5.A.
Tiempo de Entrega: 8 dias hébiles después de aprobado el arte final por el cliente.
Sostenimiento de Oferta: 15 dfas hébiles.

Atentamente,

2a. calle 11-04 Zona 1+ & 2251-6480 + #® 2251-9971 * Guotemala Ciudad 01001 * nisfessa@intelnet.net.gt
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LIBRERIA £ INPRENTA

=N

ds de denvicios inmedictod...

Guatemala 25 de junio de 2,008

COTIZACION

Sefiores

JUNTA DIRECTIVA ;

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Pte.
30 Mantas que incluyen ilustraciones, tipografia, montaje y separacién
digital del color. Q. 14,400.00
TOTAL Q. 14,400.00

MARIO MEJIA

Calle Marti 13-07, Zona 2. Teléfonos: 2254-0709 « 5316-7272





