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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo dar a conocer los
aspectos importantes relacionados con la Ley del Impuesto al Valor Agregado vy
que deben de tomar en cuenta las empresas que se dedican a la venta de
combustibles por medio de estaciones de servicio, derivado de que las mismas
realizan operaciones gravadas por la mencionada ley.
Asimismo, se conoceran los factores que influyen en la determinacion de la
obligacién tributaria por lo que la investigacidn se divide en cuatro capitulos los
cuales se describen a continuacién brevemente:
Capitulo | contiene una descripcion de lo que constituye una estacion de servicio
y los productos que puede tener en venta, asi como los requerimientos que
deben de cumplir para ser comercializadores de productos petroleros y las
diferentes leyes a los cuales se encuentran sujetos.
Capitulo I, contiene una descripcidn, definiciones y aspectos generales de la
tributacion en Guatemala, asi como la descripcion de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado.
Capitulo 1ll, comprende desde la definicion de la auditoria fiscal, los objetivos y
las etapas que comprende una auditoria fiscal asi como las técnicas y
procedimientos aplicados en la ejecucion de la misma.
Capitulo 1V, se desarrolla el caso practico, que se refiere a la realizacion de una

auditoria fiscal, relacionada con la Ley del Impuesto al Valor Agregado a una



empresa que se dedica a la venta de combustibles para automotores, por medio
de estaciones de servicio.

Finalmente se incluyen las conclusiones y las respectivas recomendaciones, asi
como la bibliografia que sirvi6 como fuente de consulta para la realizacion de la

presente investigacion.



CAPITULO 1
Empresas Distribuidoras de Combustibles

1.1 Empresa o Estacion de Servicio o Gasolineras
1.1.1 Definicion

Es el “establecimiento que posee instalaciones y equipos en condiciones aptas
para almacenar y expender principalmente combustibles derivados del petréleo,
para uso automotriz, ademas, posee equipo para el acopio de aceites lubricantes
usados”. (02: 03)

Se le denomina también gasolineras a las empresas que Unicamente tienen venta
de combustibles por medio de bombas expendedoras para automotores y no
prestan ningun otro tipo de servicio.

Las estaciones de servicios son establecimientos que ademas de vender
combustibles para vehiculos también prestan servicio de lavado, engrasado,
cambio de aceite y otros servicios relacionados.

1.2 Generalidades

Las estaciones de servicios para iniciar sus operaciones deben tener una licencia
para instalar y operar depositos de productos petroleros como gasolinas,
kerosinas y diesel, para la venta al publico, la cual debe tramitarse ante la
Direccion General de Hidrocarburos. Asimismo, en sus instalaciones deben de
incluir un area de administracion y sala de ventas, tanques de almacenamiento y
descarga de combustibles, islas y bombas de despacho al publico, pista de

circulacién de vehiculos y otros servicios conexos para el automovilista y deben



de utilizar como unidad de medida para la venta de combustibles, el galén
americano equivalente a tres litros con setecientos ochenta y cinco milésimas de
litro (3.785 Lts).

1.2.1 Categorias de las estaciones de servicio

Las estaciones de servicios estan clasificadas en categorias Ay B; la categoria A
estan aquellas instalaciones cuya capacidad de almacenamiento de productos
petroleros, sea menor o igual a ciento cincuenta y un mil cuatrocientos (151,400)
litros equivalentes a cuarenta mil (40,000) galones y en categoria B, si excede a
dicho volumen. (14: 08)

1.2.2 Ubicacién de las instalaciones de las estaciones de servicio

Las estaciones de servicios no pueden ubicarse a menos de 1000 metros de
establecimientos educativos, debidamente autorizados y de fabricas, almacenes o
venta de podlvora, salitre y productos pirotécnicos, a partir de los linderos del area
del tanque. (14:49)

Los terrenos donde se instalaran estaciones de servicios para uso automotor,
tendran frente a calles y avenidas, las dimensiones necesarias para permitir que
las unidades automotores se abastezcan de combustibles dentro de los linderos
del terreno, y con el mismo propdsito, los surtidores 0 bombas de despacho deben
ubicarse dentro del mismo terreno, como minimo tres (3) metros de distancia de

los linderos adyacentes a calles o avenidas. (14: 49)



1.2.3 Almacenamiento de los productos petroleros

Para el almacenamiento de productos (Combustibles) se debe contar con licencia
de operacién de terminal de almacenamiento o licencia de operaciéon de depdsitos,
la que debe tramitarse ante la Direccién General de Hidrocarburos, del Ministerio
de Energia y Minas.

Dicha licencia tiene una duracién de cinco anos, la que puede ser renovada por
otros cinco afos a solicitud de la persona interesada.

1.2.4 Seguros por riesgos potenciales en las estaciones de servicio

Las personas que realicen actividades de refinacién transformacion y de la cadena
de comercializacién de petréleo y productos petroleros, deben contar un seguro
por danos causados a personas, bienes materiales y medio ambiente, por los
montos y caracteristicas de los riesgos potenciales a que estan expuestas las
actividades de refinacion, transformacion y comercializacion de petréleo y
productos petroleros. Las pdlizas de seguros deben presentarse en fotocopia
legalizada ante la Direccidon para su registro, conforme a su periodo de vigencia.
1.2.5 Exhibicion de precios de los combustibles

En las estaciones de servicio para uso automotor deben colocar rétulos que
indiquen los precios de los combustibles que se expenden por servicio completo, y
a la par de estos se colocaran rétulos con los precios de los combustibles que se
expenden por autoservicio en el caso que exista; incluyendo el respectivo octanaje
de las gasolinas. Estos rétulos se instalaran en lugares visibles, respecto a las
vias principales de acceso y sera de un tamano que permitan la lectura normal a la

distancia de 50 metros.



Ejemplo de una exhibicion de precios en las estaciones de servicio
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1.2.6 Otras generalidades de las estaciones de servicio

Asimismo las estaciones de servicio deben estar inscritas ante el Registro
Mercantil como empresas mercantiles conforme a lo que establece el Decreto
2-70, del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio e inscritas
ante la Administracion Tributaria como personas individuales o juridicas.
Actualmente en Guatemala hasta junio de 2008, se encuentran instaladas y
registradas ante el Ministerio de Energia y Minas 1,211 estaciones de servicio
clasificadas por marcas y se han consumido durante el semestre del afio 2008, un
total de 2,362.70 barriles de gasolina superior, 4,365.41 barriles de gasolina
regular, 366.66 de kerosina y 4,365.41 diesel, segun informacion del Ministerio de
Energia y Minas y el departamento de Analisis Econdmico, de las Estadisticas de

Hidrocarburos del primer semestre de afio 2008.



1.3 Leyes especificas que las regulan
1.3.1 Ley de Comercializacion de Hidrocarburos

La Ley de Hidrocarburos creada a través del Decreto numero 109-97, por el
Congreso de la Republica de Guatemala, establece principios simples y precisos
cuyos objetivos son propiciar el establecimiento de un mercado libre de
competencia en materia de petroleos y derivados, agilizar los procedimientos
relativos para autorizaciones y funcionamiento de las diversas actividades de la
industria del petréleo, velar por el cumplimiento de normas que fomenten y
aseguren la comercializacion evitando las conductas contrarias a la libre y justa
competencia; velar por el cumplimiento de normas que protejan la integridad fisica
de las personas, sus bienes y su medio ambiente y establecer parametros para
garantizar la cantidad y la calidad de los productos. Entre las principales
previsiones de la ley para garantizar la competencia se mencionan las siguientes:
otorgamiento de la licencia sobre bases objetivas y no discriminatorias en todas
las actividades de cadena de procesamiento y comercializacion; no existen limites
de distancia minima para las estaciones de servicio; establecimiento libre de
precios; incluyendo fletes internos, no hay impuestos especificos para el
transporte de petréleo o sus derivados y se obliga a los agentes a vender sus
productos a cualquier gente que los demande. La Ley de Comercializacién de
Hidrocarburos también tipifica practicas comerciales restrictivas, como la negacion

a vender, cuotas discriminatorias, concentracion de precios y otras.



1.3.2 Ley del Impuesto a la Distribuciéon de Petréleo Crudo y Combustibles
Derivados del Petréleo

Esta ley esta contemplada en el Decreto numero 38-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, y sus reformas en la cual en su articulo 15, ultimo
parrafo indica que el monto determinado en concepto de Impuesto a la
Distribucion de Petroleo Crudo y Combustibles Derivados del Petréleo, no formara
parte de la base imponible del Impuesto al Valor Agregado, en el momento de los
despachos o salidas de los productos para su distribucidon que realicen los
contribuyentes y/o agentes retenedores a que se refiere el articulo 8 de la referida

Ley, ni en importaciones y ventas al consumidor final.

1.3.2.1 Hecho generador del impuesto

El impuesto se genera en el momento del despacho de los productos afectos, que
han sido previamente nacionalizados o de produccidén nacional de los depdsitos o
lugares de almacenamiento de los importadores, almacenadoras, distribuidores,
refinerias o plantas de transformacion, para su distribucion en el territorio nacional

por cualquier medio de transportacion o conduccion. (03:02)

1.3.2.2 Contribuyentes o agentes retenedores
Son contribuyentes o agentes de retencion las personas individuales o juridicas

distribuidoras de combustibles autorizadas legalmente para operar en el pais.

(03:08)



1.3.2.3 Obligaciones de los agentes retenedores

Los agentes retenedores o contribuyentes estan obligados a:

v Registrarse como contribuyentes y agentes retenedores del impuesto ante la
Administracién Tributaria, cumpliendo para el efecto con los requisitos
establecidos en el reglamento de la Ley del Impuesto a la Distribucién de

Petréleo Crudo y Combustibles Derivados del Petréleo.

v' Emitir factura comercial o documento equivalente por cada uno de los

despachos de combustible que efectuen.

v'Actuar como agentes de percepcion del impuesto cuando realicen actos
gravados, aplicandolo, recaudandolo y enterandolo a las cajas fiscales en la

forma establecida en la Ley y su Reglamento.

v Registrar en detalle las operaciones sujetas al impuesto y las exentas del

mismo, asentandolas en sus respectivos libros de contabilidad.

v Presentar la liquidacion el impuesto y enterar el mismo en la forma vy el plazo

establecido.

1.3.2.4 Base Imponible
La base para el calculo se fijara de conformidad con el galén americano de 3.785

litros a la temperatura ambiente. (03:12)



1.3.2.5 Tasa del Impuesto
Los productos afectos al Impuesto a la Distribucién de Petréleo Crudo y
Combustibles Derivados del Petréleo estan gravados con las siguientes tasas

especificas, por galébn americano de 3.785 litros: (03: 04)

Gasolina superior Q. 4.70
Gasolina regular Q. 4.60
Gasolina de aviacion Q. 4.70
Diesel y gas oil Q.1.30
Kerosina (DPK) Q.0.50
Kerosina para motores de reaccion Q.0.50
Gas licuado de petréleo Q.0.50

1.3.2.6 Monto del impuesto

El monto del impuesto sera el producto resultante de aplicar a la base imponible
la tasa de impuesto que corresponda conforme a lo que establece el articulo 12
"A”, de la Ley del Impuesto a la Distribucion de Petréleo Crudo y Combustibles

derivados del Petréleo.

1.3.2.6.1 Aplicacion y percepcion del impuesto
El impuesto sera aplicado por los agentes retenedores al efectuar las entregas de
combustibles a expendedores (gasolineras), consumidores a granel y/o a

cualquier adquirente.



En el caso de entregas a importadores, distribuidores o transformadores, el
impuesto se aplicara al adquiriente de los productos afectos y el impuesto
pagado lo recuperara éste cuando efectué la entrega de combustibles a

expendedores (gasolineras), consumidores a granel y/o a cualquier adquiriente.

Dicho impuesto sera percibido y retenido por el agente retenedor, independiente
de si las ventas se efectuen al crédito o mediante pago al contado, debiendo ser

enterado.

El monto del Impuesto a la Distribucion de Petréleo Crudo y Combustibles
Derivados del Petréleo, no formara parte de la base imponible del Impuesto al
Valor Agregado, en el momento de los despachos o salidas de los productos para
su distribucién que realicen los contribuyentes y/o agentes retenedores a que se
refiere el articulo 8 de la presente Ley del Impuesto a la Distribucion de Petréleo
Crudo y Combustibles Derivados del Petréleo, ni en las importaciones y ventas al

consumidor final.

1.3.2.7 Liquidacion del impuesto

“En el transcurso de los primeros cinco dias habiles de la semana siguiente a la
aplicacion del impuesto y en formularios que para el efecto proporcione la
Administracion Tributaria, el agente retenedor debera presentar una declaracién
jurada, conteniendo la liquidacion del impuesto correspondiente a la semana
calendario anterior, enterado a las cajas fiscales o bancos del sistema habilitados

el valor del mismo”. (03:16)
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1.3.2.7.1Declaracion informativa mensual

“Los importadores, distribuidores y expendedores de petroleo crudo vy
combustibles derivados del petroleo, deberan presentar ante la Administracion
Tributaria, cada mes, una declaracion jurada en la que se detallan las compras,
ventas, incluso las realizadas a las entidades exentas y los saldos del mes
anterior, de tales productos. Dicha declaracion debera presentarse por via
electrénica o en su defecto, a través de los formularios que proporcione la
Superintendencia de Administracion Tributaria, dentro de los diez dias (10)

primeros dias calendario del mes siguiente al mes que se declara”. (03: 05)

1.3.2.8 Declaraciéon Jurada de la Liquidacion del Impuesto a la Distribucion
de Petréleo Crudo y Combustibles Derivados del Petroleo

“La liquidacion del impuesto tendra el caracter de declaracion jurada y, ademas,
de la informacion general del agente retenedor, debera contener como minimo
para cada producto afecto los volumenes de combustibles despachados, el valor
de los mismos, el impuesto recaudado y el valor de las exenciones aplicadas”.
(03:17)

1.3.2.8.1 Control y fiscalizacion

Corresponde a la Superintendencia de Administracion Tributaria, el control y la
fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias. Para el efecto,
podra mantener uno o mas delegados en cada uno de los depdsitos o lugares de
almacenamiento de los importadores almacenadores distribuidores, refinerias o
plantas de transformacion, que certifiquen toda salida de los productos afectos a

la Ley del Impuesto a la Distribucién de Petréleo Crudo y Combustibles
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Derivados del Petréleo de los referidos depdsitos. El reglamento establecera las
normas y procedimientos para el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 19

de la ley antes mencionada. (03:19)

El incumplimiento de las obligaciones tributarias establecidas en la Ley del
Impuesto a la Distribucién de Petréleo Crudo y Combustibles Derivados del
Petréleo, sera sancionado de conformidad con lo establecido en el Decreto
Numero 6-91 del Congreso de la Republica, Cddigo Tributario y otras leyes
aplicables.
El uso o consumo de combustibles exentos para actividades o fines distintos a
los que motivaron su otorgamiento, se tipificara como un caso especial de
defraudacion tributaria, que establece el Decreto Numero 17-73 del Congreso de
la Republica, Codigo Penal.
1.3.3 Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria y su reglamento
Esta ley esta contemplada en el Decreto numero 20-2006 del Congreso de la
Republica de Guatemala, en la cual en su articulo 4, establece que en el caso de
la adquisicion de combustible que sea pagado con tarjetas de crédito o de débito,
el agente de retencidon retendra el uno punto cinco por ciento (1.5 %) sobre el
valor total de la transaccién, siempre que en el precio de venta, también esté
incluido el Impuesto a la Distribucion del Petréleo Crudo y Combustibles
Derivados del Petréleo. El monto de lo retenido, se aplicara al pago del Impuesto

al Valor Agregado a que esta afecta la venta de dicho producto.
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Si se compra combustible con tarjeta de crédito o de débito, el agente de
retencion debera retener el 1.5% del valor total de la factura, incluyendo el
Impuesto a la Distribucion del Petréleo Crudo y Combustibles Derivados del
Petréleo, el cual debe de ser aplicado al pago del Impuesto al Valor Agregado

que corresponde a la venta efectuada.

1.3.3.1 Retenciones en la adquisicion de combustibles

En el caso de compra de combustibles, los operadores de tarjetas de crédito o de
débito, unicamente procederan a retener a sus afiliados el uno punto cinco por
ciento (1.5%) sobre el valor total de la compra pagada con tarjeta de crédito o de
débito. Los operadores de tarjeta de crédito o débito, de comun acuerdo con los
establecimientos afiliados, implementaran los mecanismos necesarios a efecto
de identificar este tipo de consumos y aplicar el porcentaje antes indicado. (13:24)

Por lo descrito en el parrafo anterior, debe aplicarse el porcentaje del 1.5% al
valor total de la venta que se haya efectuado siempre y cuando el pago el
adquiriente del combustible lo haya realizado con tarjeta de crédito o débito.

1.3.4 Ley del Impuesto Sobre la Renta

Esta ley esta contemplada en el Decreto 26-92, del Congreso de la Republica de
Guatemala y afecta a las personas individuales o juridicas domiciliadas o no en
Guatemala, que obtengan rentas en el pais, independientemente de su
nacionalidad o residencia y por tanto estdn obligadas al pago del impuesto

cuando se verifique el hecho generador.



13

Por lo mencionado en el parrafo anterior, se concluye que este impuesto grava la
renta de fuente guatemalteca, la cual es todo ingreso que haya sido generado por
capitales, bienes y derechos de cualquier naturaleza invertidos y utilizados en la
Republica de Guatemala, o que tengan su origen en actividades de cualquiera

que sea la nacionalidad.

1.3.4.1 Personas Afectas:

Estan afectos al impuesto sobre la renta, todas las personas individuales o
juridicas, domiciliadas o no en Guatemala, que obtengan rentas en dicho pais,
independientemente de su nacionalidad o residencia.

1.3.4.2 Exenciones:

Entre las personas o entes que estan exentos del Impuesto Sobre la Renta,
pueden mencionarse:

Las rentas que obtengan organismos del Estado

Las rentas obtenidas por las universidades legalmente constituidas

Las rentas obtenidas por las municipalidades

Los importes recibidos por concepto de herencias, legados, donaciones,
dividendos, jubilaciones, pensiones y montepios.

Los aguinaldos hasta por un cien por ciento del sueldo mensual. (06:14)
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3.1.4.3 Regimenes del Impuesto:

Con las ultimas reformas realizadas a la Ley del Impuesto Sobre la Renta, se
establecieron dos regimenes, el general y el optativo.

El primero es aquel régimen en el cual se pueden afiliar todas las personas
individuales o juridicas constituidas bajo el amparo del Cédigo de Comercio,
domiciliadas en Guatemala y también todas las personas individuales que presten
servicios profesionales, servicios técnicos o de naturaleza no mercantil o servicios
de arrendamiento y los que obtengan ingresos por concepto de dietas, para
determinar el impuesto en este régimen, las personas afectas deben aplicar a su
renta imponible un porcentaje mensual equivalente al 5%. La renta imponible de
este régimen la constituye la diferencia entre la renta bruta y las rentas exentas. El
impuesto en este régimen se determina y paga de forma mensual. (06:41)

En el régimen optativo pueden afiliarse todas las personas individuales y juridicas,
domiciliadas en Guatemala, asi como los otros patrimonios y entes afectos al
impuesto en mencion, que desarrollan actividades mercantiles, aplicando a la
renta imponible un porcentaje anual equivalente al 31%; la renta imponible para
este régimen resulta de restarle al total de renta bruta, los costos y gastos
deducibles y sumarle los costos y gastos no deducibles. El impuesto en este
régimen se determina y paga en forma anual, en periodos que inician el 1 de
enero de un afo y finaliza el 31 de diciembre del mismo afo. (06:57)

Los contribuyentes afectos al pago de éste impuesto, ademas de liquidarlo

anualmente en este segundo régimen, deberan realizar tres pagos trimestrales o
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pagos a cuenta del impuesto, en los siguientes periodos de enero a marzo, de
abril a junio y de julio a septiembre.

1.3.5 Ley del Impuesto de Solidaridad

Creada a través del Decreto niumero 73-2008, por el Congreso de la Republica de
Guatemala; el cual establece un Impuesto de Solidaridad, a cargo de las personas
individuales o juridicas, los fidecomisos, los contratos de participacion, las
sociedades irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de confianza, las
surcusales, las agencias o establecimientos permanentes o temporales de
personas extranjeras que operan el pais, las copropiedades, las comunidades de
bienes, los patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de organizacion
empresarial, que dispongan de patrimonio propio, que realicen actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y que obtengan un margen
bruto superior al 4% de sus ingresos brutos.

En el caso de las gasolineras que generan ingresos por la venta de combustibles y
que obtienen un margen bruto superior al 4%, deben pagar el Impuesto de
Solidaridad del 1%, trimestralmente sobre la base imponible ya sea entre la cuarta
parte del monto del activo neto 6 la cuarta parte de los ingresos brutos; y el caso
que activo neto sea mas de cuatro (4) veces sus ingresos brutos, aplicaran la base

imponible de la cuarta parte de los ingresos brutos. (05:01)
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1.3.6 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial Para
Protocolos

Esta estipulada en el Decreto numero 37-92, emitido por el Congreso de la
Republica de Guatemala, la que establece en su articulo 3 que “Es sujeto pasivo
del Impuesto quien o quienes emitan, suscriban u otorguen documentos que
contengan actos o contratos objeto del impuesto y es hecho generador del
impuesto tal emision, suscripcién u otorgamiento”

La Tarifa del impuesto es del (3%). El impuesto se determina aplicando la tarifa de
los actos y contratos afectos que se deriven de algunas transacciones que
necesiten ser efectuadas por medio de contratos que pudieran realizar las

estaciones de servicios. (07:05)

1.3.7 Institucion que supervisa a las estaciones de servicios
1.3.7.1 Ministerio de Energia y Minas

El Ministerio de Energia y Minas es el 6rgano del gobierno a través del cual se
planifica y se realizan las actividades en materia de minas, hidrocarburos y
energia en general y en consecuencia tiene como objetivo fundamental la
conservacion aprovechamiento, desarrollo y control de los recursos energéticos
y mineros, asi como el control y fiscalizacion de las industrias mineras, petroleras
y petroquimicas.

Es el encargado de dictar las politicas del sector de hidrocarburos, por medio de
la Direccion General de Hidrocarburos, que supervisa y propone las normas

para todas las actividades relacionadas con hidrocarburos. Ademas, esta
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Direccion tiene el mandato de promover el desarrollo racional de los yacimientos
de los hidrocarburos y proponer politicas petroleras.

Asimismo tiene las tareas de inspeccidn, fiscalizacion, control, registro,
informacion y otorgamiento de permisos y autorizaciones para todas las etapas
del sector petrolero. También realiza monitoreos de los precios de los
hidrocarburos con el propésito de informar al pablico y vigilar las condiciones de

competencia en el mercado de hidrocarburos.

1.4 Combustible
1.4.1 Definicion de combustible

Combustible es cualquier material capaz de liberar energia cuando se cambia o
transforma su estructura quimica. Supone la liberacion de una energia de su
forma potencial a una forma utilizable (por ser una reaccion quimica, se conoce
como energia quimica). En general se trata de sustancias susceptibles de
quemarse, pero hay excepciones que se explican a continuacion.

1.4.2 Gasolinas

Este producto es usado en los motores que usan candelas o bujias, para producir
la combustidn. La gasolina se obtiene del petrdleo en una refineria. En general se
obtiene a partir de la nafta de destilacién directa, que es la fraccidn liquida mas
ligera del petréleo (exceptuando los gases). La nafta también se obtiene a partir
de la conversion de fracciones pesadas del petrdleo (gasoil de vacio) en

unidades de proceso denominadas FCC (craqueo catalitico fluidizado) o



18

hidrocraquer (Procedimientos de calor y presidon que transforma los hidrocarburos
en menos peso molecular y punto ebullicion).

La propiedad mas importante de una gasolina es su comportamiento durante la
combustién (es decir al detonar), propiedad que es medida por su nimero de
octanos, su comportamiento en un motor viene cifrado en laboratorio por diversos
indices de octano que miden la resistencia a la detonacién y al autoencendido. La
gasolina es natural incolora, pero el aspecto amarillento, rojo o azul de un
carburante, conseguido por adicion de un colorante artificial, facilita el control de
la misma.

1.4.3 Clasificacién de las gasolinas

Gasolina Superior

Gasolina que entre otras caracteristicas el numero de octanos por el método
Pesquisa (RON) es 95 como minimo y es de color rojo, ademas no contiene
plomo como aditivo para aumentar esta propiedad, pero contiene cantidades
inherentes de plomo en un maximo de 0.013 de gramos de plomo por litro
( g Pb/1 de combustible).

Gasolina Regular

Consiste principalmente en cadenas rectas y ramificadas de hidrocarburos

paranificos, olifenas, cicloparafinas y aromaticos (hidrocarburos saturados). Se

compone de 87 octanos minimo, es color anaranjado.

Gasolina de Aviacion

Combustible utilizado en las aeronaves cuyos motores con piston, su octanaje es

de 100/130 octanos.
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Kerosina o Queroseno

Una de las fracciones del petréleo natural, obtenido por refinaciéon y destilacion de
color azul, que se destina al alumbrado y se usa como combustibles en los
propulsores de chorro.

Diesel

Es un derivado del petréleo formado por una mezcla compleja de distintos tipos
de hidrocarburos (paranificos, natféticos, oleofinicos aromaticos y poli aromaticos),
cuyo rango de destilacion (ebullicién) varia entre 80 °C y 400 °C el niumero de
cetano (hidrocarburo parafinico de 16 atomos de carbono) es de 45 minimo.

Los hidrocarburos presentes en este combustible son de caracter saturado como
los parafinicos, nafténicos, asi como, aromaticos y de caracter mixto. Tiene
resistencia baja al autoencendido, es decir, se enciende por compresion y su
tension superficial baja permite la facil pulverizacién en los inyectores, su bajo
contenido de azufre admite la utilizacion de lubricantes con bajo contenido de
alcalinidad.

Se utiliza en motores de autoencendido por compresién, motores utilizados en el
transporte pesado, en sector naviero de cabotaje, turbinas de generacion eléctrica,
motores estacionarios de diverso tipo utilizados en la industria, en calderos para la
generacion de vapor, etc.

Con la teoria de este capitulo, se establece que es una estacion de servicio, que
no es mas que una gasolinera que vende varios de tipos de combustibles para
vehiculos y que las mismas estan regidas por el Ministerio de Energia y Minas que

es la institucion encargada de dictar las politicas de este sector por medio de la
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Direcciéon General de Hidrocarburos, quien supervisa y propone todas las normas
relacionadas con hidrocarburos.

Ademas esta Direccidon, también vela porque en las gasolineras el producto que
estd a la venta, cumpla con las especificaciones de calidad de cada tipo de
combustibles, para ello utilizan un laboratorio mévil en la que ingenieros de la
Direccion General de Hidrocarburos hacen pruebas de la calidad de los productos.
Estas estaciones de servicios deben cumplir con todas las dispociones
contempladas en la Ley de Comercializaciéon de Hidrocarburos y su reglamento,
en donde se describe todos los requisitos que debe tener una empresa que desee
iniciar operaciones con respecto a la distribucién de combustibles, asimismo con

las medidas de seguridad que deben cumplir cuando ya estan funcionamiento.

Las personas individuales o juridicas que comercializan combustibles se
encuentran afectas a Ley a la Distribucion de Petréleo Crudo y Combustibles
Derivados del Petréleo, debido que deben aplicar el impuesto al efectuar la
entrega de combustibles a los consumidores finales, ya que el mismo se les
aplica cuando el importador les entregan el combustible. También deben informar
a la Administracion Tributaria cada mes por medio de una declaracion jurada
(Formulario SAT 6021) el detalle de las compras y ventas, incluso las realizadas
a entidades exentas y los saldos del mes anterior de los productos.

Cabe mencionar que las estaciones de servicios estan obligadas a cumplir con lo
dispuesto en el Decreto 20-2006, Disposiciones Legales para el fortalecimiento de

la Administracion Tributaria, derivado que estan afectas por las retenciones que
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les hacen las empresas operadoras de tarjetas de crédito y débito ya que les
retienen el 1.5% por cada venta de combustibles que realicen por medio de
tarjetas de crédito o débito.

Adicionalmente se mencionan los tipos de combustibles que las gasolineras tienen
a la venta, (gasolina superior, gasolina regular, combustible diesel y el querosén)

asi como las definiciones de cada uno de los productos y la composicion quimica.



CAPITULO I1

Los Tributos
2.1 Definiciones

2.1.1 Tributo

Es una prestacién obligatoria, comunmente en dinero, exigida por el Estado en
virtud de su poder de imperio, que da lugar a relaciones de derecho publico. (15:40)

2.1.1.1 Tributos

Son las prestaciones comunmente en dinero que el Estado exige en ejercicio de
su poder tributario, con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus
fines. (01:01)

2.2. Clasificacion
El Codigo Tributario en su articulo 10, divide los tributos en

v" Impuestos

v' Arbitrios

v Contribuciones especiales

v" Contribuciones por mejoras
2.2.1 Impuestos
Son impuestos las prestaciones generalmente en dinero, o en especie, exigidas
por el Estado, en virtud de su imperio, a quienes se hallan en las situaciones
consideradas por la ley como hechos imponibles. (15:44)
El Cédigo Tributario guatemalteco en su articulo 11, define al impuesto como el
tributo que tiene como hecho generador, una actividad estatal general no

relacionada concretamente con el contribuyente.
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2.2.1.1 Clases de Impuestos
2.2.1.1.1 Directos

Son los que el sujeto pasivo no puede trasladar a otras persona sino incide
directamente en su propio patrimonio. (08:110)

2.2.1.1.2 Indirectos

Son aquellos que gravan la rigueza no por su existencia en si, sino por una
manifestacion de dicha riqueza de manera mediata. En este impuesto se percibe
con ocasion de ciertos actos de la vida econdmica y en los que el Estado ignora la
individualizacion del contribuyente y ain mas no le interesa conocerlo.

En este tipo de impuestos, el sujeto esta legalmente obligado a pagar el impuesto,
sujeto pasivo, lo traslada a un tercero, sujeto pagador, quien es el que
verdaderamente lo paga. (08:112)

2.2.2 Arbitrios
Es el impuesto decretado por ley a favor de una o varias municipalidades. (01: 15)
2.2.3 Contribucion especial

En esta categoria se agrupa tributos de distinta naturaleza, que se caracterizan
por contribuir prestaciones obligatorias, debidas en razén de beneficios
individuales o de grupos sociales, derivados de la realizacidn de obras publicas o
de actividades especiales del Estado.(15:51)

2.2.4 Contribucion por mejoras

Es la establecida para costear la obra publica que produce una plusvalia
inmobiliaria y que tiene como limite para su recaudacion, el gasto total realizado y
como limite individual para el contribuyente, el incremento de valor del inmueble

beneficiado. (01:13)
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2.3 Obligacion tributaria

2.3.1 Definicion

La obligacion constituye el vinculo juridico, de caracter personal, entre la
Administracion Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos
pasivos de ella. Tiene por objeto la prestacién de un tributo, surge al realizarse el
presupuesto del hecho generador previsto en la ley y que conserva su caracter
personal a menos que su cumplimiento se asegure mediante garantia real o
fiduciaria, sobre determinados bienes o con privilegios especiales.(01:15)

2.3.2 Caracteristicas

La relacién juridica tributaria se entabla entre personas.

Lleva implicito una obligacién de dar, hacer o no hacer algo.

La relacion Juridico Tributaria tiene su fuente en la ley, la que sehala sus
elementos.

La Relacién Juridico Tributaria es autbnoma respecto a otras instituciones del
Derecho Publico.

2.3.3 Naturaleza

La relacién juridica tributaria corresponde a una rama del Derecho Publico
independientemente que tenga actos del Derecho Privado o no constituye una
institucién auténoma, y que corresponde a la vinculacion que se crea entre el
Estado y los particulares contribuyentes o terceros, consecuencia del
acaecimiento del hecho generador, su naturaleza por lo tanto es de derecho

publico.(10:90,91)
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2.3.4 Clasificacion de las Obligaciones Tributarias

2.3.4.1 Obligaciones tributarias principales o sustantivas

La obligacion tributaria principal, también conocida como obligacion tributaria
material o sustantiva, es aquella que consiste en dar una suma de dinero,
establecida por la ley, conforme al principio de capacidad de pago, a favor de un
ente publico, para el sostenimiento de sus gastos; es decir que la obligacion
tributaria principal, es el tributo, entendido éste como obligacién.

Este tipo de obligaciones nacen de la realizacion del hecho generador del
impuesto y extinguen con el pago del mismo.

2.3.4.2 Obligaciones tributarias formales

Las obligaciones tributarias formales, son aquellas obligaciones no pecuniarias de
hacer o realizar determinados actos o actuaciones que pueden tener un caracter
independiente o accesorio respecto a las obligaciones pecuniarias.

2.3.5 Sujetos de la Obligacion Tributaria
2.3.5.1 Sujeto Activo

El sujeto activo de la obligacion tributaria es el Estado o el ente publico acreedor
del tributo. (01:16)

El Estado actia basicamente mediante los poderes que lo integran, como el
Organismo Legislativo que emite Leyes Tributarias, el Organismo Ejecutivo que
tiene la atribucion de la recaudacién y el cobro coactivo, y el Organismo Judicial
encargado de dar cumplimiento a lo establecido en la legislacion en materia

judicial.(10:93)
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2.3.5.2 Sujeto Pasivo

El sujeto pasivo es el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias sea
en calidad de contribuyente o responsable. (01:18)

Se dice en términos generales que es la persona que por estar sometida al poder
tributario, resulta obligada por ley a satisfacer el tributo, y que comunmente se le
denomina contribuyente; pero también existen otras personas obligadas, a
satisfacer el tributo o a cumplir una determinada obligacién, sin ser los
contribuyentes, porque la propia ley los obliga, tal es el caso de los agentes de
retencion en el Impuesto Sobre la Renta, que tienen la obligacién de descontar o
retener el impuesto y entregarlo al fisco.(10:136)

El sujeto pasivo se divide en: contribuyentes y responsables

v' Contribuyentes

Obligados por deuda propia

Son contribuyentes las personas individuales, prescindiendo de su capacidad
legal, segun el derecho privado y las personas juridicas, que realicen o respecto
de las cuales se verifica el hecho generador de la obligacion tributaria. (01:18)

Por situaciones especiales

Cuando ocurra el hecho generador en las situaciones que en adelante se
enumeran, seran responsables del cumplimiento de las obligaciones tributarias
formales o materiales, los sujetos que cada caso se indica:(01:22)

Situacién Responsables

Fideicomisos El fiduciario

Contrato de Participacion El gestor
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Copropiedad Los copropietarios

Sociedades de hecho Los socios

Sociedades Irregulares Los socios

Sucesiones Indivisas El albacea, administrador o
herederos

v Responsables

Obligados por deuda ajena

Es responsable la persona que sin tener el caracter de contribuyente, debe por
disposicion expresa de la ley cumplir con las obligaciones atribuidas a éste. Es
asimismo, responsable toda persona sujeta por ley al cumplimiento de las
obligaciones formales ajenas, aun cuando de las mismas no resulte la obligacion
de pagar tributos (01: 19)

Responsables por representacion

Son responsables para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, en calidad
de representantes, sin que ello afecte su propio patrimonio, salvo en caso de dolo
de tal representante, por las obligaciones tributarias derivadas de los bienes que
administran o disponga. (01: 20)

Responsabilidad solidaria de quienes adquieren bienes y servicios

Son solidariamente responsables con los anteriores propietarios como sucesores
a titulo particular de los bienes y derechos adquiridos, por el cumplimiento de las
obligaciones tributarias generadas por el dominio y transferencia de los

respectivos bienes. (01:20)
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Agente de retencién o de percepcion

Son responsables en calidad de agentes de retencion o de percepcién las
personas designadas por la ley, que intervengan en actos, contratos u
operaciones en los cuales deban efectuar la retencidon o percepcion del tributo
correspondiente.

Agentes de retencidn, son sujetos que al pagar o acreditar a los contribuyentes
cantidades gravadas, estan obligados legalmente a retener de las mismas, una
parte de éstas como pago a cuenta de tributos a cargo de dichos contribuyentes.
Agentes de percepcion, son las personas individuales o juridicas que por
disposicién legal deben percibir el impuesto y enterarlo al fisco.

También seran considerados agentes de percepcidon, quienes por disposiciéon
legal, sean autorizados o deban percibir impuestos, intereses, recargos o multas,
por cuenta de la Administracién Tributaria. (01: 21)

2.3.6 Elementos de la obligacién tributaria

Los elementos constituyen la base fundamental, sin los cuales no podria tener
existencia la Relacion-Juridico Tributaria, son los siguientes:

2. 3. 6.1 Elemento personal

El elemento personal de la relacion juridica tributaria se encuentra compuesto por
el sujeto activo y el sujeto pasivo de la misma.

2.3.6.2 Elemento hecho imponible o hecho generador

El hecho generador o hecho imponible es el presupuesto establecido por la ley,
para tipificar el tributo y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion

tributaria. (01:23)
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El hecho imponible o generador es la hipétesis legal condicionante tributaria, esto
quiere decir que el hecho es hipotético descrito en la ley tributaria, con una
descripcion que permite conocer con certeza cuales hechos situaciones en el
momento de realizarse dan surgimiento a la obligacién juridico tributaria, como por
ejemplo la venta o permuta como hecho generador del Impuesto al Valor
Agregado. (10:95)

2.3.6.3 Elemento objetivo u objeto impositivo

Los tributos en general tienen finalidad de caracter econdémico, dado que lleva
implicito que su fin es obtener la percepcion de recursos en dinero por parte del
sujeto activo de la relacion juridica tributaria para satisfacer sus necesidades
financieras y politicas, todas las leyes tributarias tienen debidamente identificado
este elemento.(10:97)

2.3.6.4 Base imponible

“Cuando el hecho imponible o hecho generador acaece tacticamente surge la
potencial consecuencia de que el objeto pasivo pague al fisco una suma de
dineraria denominada “IMPORTE TRIBUTARIQ”, pero para precisar la cuantia de
este importe hay que darle un valor al elemento objetivo u objeto impositivo, pues
dependiendo del valor a la renta, al patrimonio al capital, a los servicios prestados
etc, para asi con posterioridad poder determinar el monto del impuesto a pagar,
asi por ejemplo, en la venta de un inmueble, es preciso establecer el valor de la
venta, para que con base en el mismo establecer el monto del impuesto a pagar

de conformidad con la ley del Impuesto al Valor Agregado”. (08:142)
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2.3.6.5 Elemento cuantitativo

Sirve para concretar la cuantia de la deuda tributaria, mediante la aplicaciéon de
tipo fiscal correspondiente y por ello se le define como: “El parametro que se utiliza
para determinar el monto del impuesto que el sujeto pasivo debe pagar al sujeto
activo, el que generalmente se determina en un tanto por ciento”. (08:142)

2.3.6.6 Elemento temporal

Cada impuesto tiene establecido en la ley las fechas o épocas de pago, las cuales
es necesario que sean del conocimiento del sujeto pasivo para prepararse para el
oportuno cumplimiento de la obligacion a asi evitar el pago de multas e intereses.
El elemento temporal es importante para establecer el momento en que los
impuestos pueden ser exigidos por el fisco. (08:143)

2.3.7 Formas de extincién de la obligacion juridico tributaria
2.3.7.1 El Pago

Es la forma ideal de cumplimiento de una obligacion tributaria y se da por el
cumplimiento de la obligacién o la prestacion de lo debido en la forma prescrita.
Pero mas especificamente significa el cumplimiento de dar, con muy escasas
excepciones, en dinero.

2.3.7.2 Compensacion

Se compensaran de oficio a peticién del contribuyente o responsable, los créditos
tributarios liquidos y exigibles de la Administracion Tributaria, con los créditos
liquidos y exigibles del contribuyente o responsable, referentes a periodos no
prescriptos, empezando por los mas antiguos y aunque provengan de distinto

tributo, siempre que su recaudacion esté a cargo del mismo 6rgano de la
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Administracion Tributaria. La compensacion entre saldos deudores y acreedores
de caracter tributario, tendra efectos, se aplicaran las normas establecidas en el
articulo 99 de este Cddigo sobre la cuenta corriente. (01:45)

2.3.7.3 Confusién

El articulo 1495 del Codigo Civil y 45 del Cddigo Tributario definen esta figura
como la reunion en una misma persona de la calidad de deudor y acreedor,
extinguiéndose de esa forma la obligacion tributaria.

Esta figura se da en el caso de que el Estado reuna las calidades de deudor y
acreedor, o sea de sujeto pasivo y a la vez sujeto activo, en si mismo, dando como
resultado la no generacion de tributo.

2.3.7.6 Condonacion o Remision

La condonacion o remision es el acto por medio del cual el acreedor libera de la
deuda al deudor (1489 del Cddigo Civil y 46 del Cbdigo Tributario). No puede
existir condonacidén por una decision administrativa, dado que, partiendo de la
base que la creacién de los tributos compete con exclusividad al Congreso de la
Republica, es obvio que unicamente ese Organismo del Estado, puede condonar
una obligacion tributaria, a través de la ley.

2.3.7.5 Prescripcién

El autor italiano Mario Pugliese indica: "Es el medio en virtud del cual por el
transcurso del tiempo y en condiciones determinadas, una persona se libera de
una obligacion tributaria y se fundamenta en la necesidad de que se extingan los
derechos que el titular no ha ejercitado durante el periodo de tiempo previsto por

la ley".
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Dicha figura esta contenida en el articulo 47 en el Cddigo Tributario y establece
que el derecho de la Administracion Tributaria para efectuar verificaciones,
ajustes, rectificaciones o determinaciones de las obligaciones tributarias, liquidar
intereses y multas y exigir su cumplimiento y pago a los contribuyentes o los
responsables, sera de cuatro afios. En igual plazo, los contribuyentes deberan
exigir lo pagado en exceso o indebidamente a la Administracion Tributaria.

Desde otra perspectiva, la prescripcion extintiva o liberatoria a la que se refiere el
Cdédigo Tributario, puede considerarse como un castigo a la Administracion
Tributaria o al contribuyente, que siendo titular de un adeudo tributario, un crédito
fiscal, o pudiendo efectuar verificaciones, rectificaciones u otros aspectos referidos
en la ley, no lo hace dentro del plazo fijado en la misma, castigando la pasividad
en la cobranza de adeudos. Y su efecto es dejar sin efecto todo el tiempo
transcurrido antes de que ocurra el acto u hecho que interrumpe la prescripcion.
En el ambito de obligaciones tributarias prescritas, pueden generarse
responsabilidades de caracter administrativo, laboral y penal por parte de
servidores publicos responsables de dicha situacion.

Nuestra legislacion contempla la figura de la prescripcidn especial, que se da
cuando el contribuyente o responsable no se haya registrado ante Ila
Administracidon Tributaria. En este caso el plazo para la prescripcion sera de ocho
afos.

Se estima conveniente enumerar y comentar los actos que efectuados
interrumpen la prescripcion extintiva, que establece el Codigo Tributario en su

articulo 50:
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La determinacion de la obligacion tributaria, ya sea se efectue por el sujeto pasivo
o por la Administracion Tributaria.

La notificacion de la resolucién que confirme ajustes, intereses, recargos y multas.
La interposicion del recurso de revocatoria.

El reconocimiento expreso o tacito de la obligacion.

La solicitud de facilidades de pago, por el contribuyente o responsable.

La notificacion de la demanda (juicio econémico coactivo).

El pago parcial de la deuda fiscal de que se trate.

Cualquier providencia precautoria o medida de garantia, debidamente ejecutada.
Puede darse el hecho que ya consumada la prescripcion de una obligacion
tributaria, el deudor cumple con la obligacion, sin alegar prescripcion.

Dicha figura se nombra Renuncia a la Prescripcion y esta establecida en el
articulo 51 del Codigo Tributario.

2.4, Céodigo Tributario

Este Cddigo esta contemplado en el Decreto numero 6-91, emitido por el
Congreso de la Republica de Guatemala, el cual contiene todas las normas
tributarias que originan los tributos establecidos por el Estado, con excepcion de
las relaciones ftributarias aduaneras y municipales, asi como el marco
sancionatorio de las infracciones formales y sustantivas que puedan cometer los

contribuyentes.
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2.5. Ley del Impuesto al Valor Agregado

Contenida en el Decreto nimero 27-92, emitido por el Congreso de la Republica
de Guatemala y es el impuesto que se paga en las operaciones que se realizan en
la venta o permuta de bienes muebles e inmuebles, la prestacion de servicios, las
importaciones, arrendamientos, donaciones entre vivos de bienes, etc. el cual es
pagado por el comprador mediante la tarifa del 12% aplicada a cada transaccion
gravada que se realiza.

2.5.1 Contribuyente al Impuesto al Valor Agregado

Es toda persona individual o juridica, incluyendo el Estado y sus entidades
descentralizadas o auténomas, las copropiedades, sociedades irregulares,
sociedades de hecho y demas entes, aun cuando no tengan personalidad juridica,
que realicen en el territorio nacional en forma habitual o periédica, actos gravados
de conformidad con la Ley del Impuesto al Valor Agregado. (04:124)

2.5.2 Hecho generador del Impuesto

El hecho generador del impuesto se da cuando se realizan operaciones de:

1) Venta o permuta de bienes muebles o0 derechos reales constituidos sobres ellos,
2) Prestacién de servicios, por importaciones

3) Las importaciones

4) El arrendamiento de bienes muebles o inmuebles

5) Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo que se
efectlen con ocasion de la participacion de la masa hereditaria o la finalizacion del

proindiviso.
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6) Los retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o por el
propietario, socios, directores o empleados de la respectiva empresa para su uso
o consumo personal o de su familia, ya sea de su propia produccién o comprados
para la reventa, o la autoprestacion de servicios, cualquiera que sea su naturaleza
de la empresa.

7) La destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario,
salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortituos o de fuerza mayor,
debe hacerse constar lo ocurrido en acta notarial. Si se trata de casos de delito
contra el patrimonio, se debera comprobar mediante certificacion de la denuncia
presentada ante las autoridades policiacas y que hayan sido ratificadas en el
juzgado correspondiente. En cualquier caso, deberan registrarse estos hechos en
la contabilidad fidedigna en forma cronolégica.

8) La venta o permuta de bienes inmuebles.

9) La donaciodn entre vivos de bienes muebles e inmuebles.

2.5.3 Exenciones Generales

Importaciones de bienes muebles efectuadas por:

- Cooperativas

- Importacion temporal

- Viajeros

- Diplomaticos y Organismos Internacionales

- Exportaciones

- Servicios del sector financiero formal

- Transferencia de dominio de bienes
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- Aportes a sociedades

- Fusién de sociedades

-Herencias, legados y donaciones

-Titulos de crédito

-Pagos por cuotas a asociaciones y fundaciones

-Ventas al menudeo que no excedan de Q.100.00 en carnes, pescado, frutas o

verduras, cereales, legumbres y granos basicos a consumidores finales en

mercados cantonales y municipales.

2.5.4 Exenciones Especificas

Centros educativos publicos y privados, en lo que respecta a la matricula de

inscripcion, colegiaturas, derechos de examen y transporte terrestre proporcionado

a escolares, siempre que no sea prestado por terceras persona.

v’ Las universidades autorizadas para funcionar en el pais

v La Confederacion Deportiva Auténoma de Guatemala y el Comité Olimpico
Guatemalteco

v’ El instituto Guatemalteco de Seguridad Social

v Las misiones diplomaticas y consulares acreditadas ante el Gobierno de la
Republica, asi como los agentes diplomaticos, los funcionarios y empleados
diplomaticos y consulares, incluidos en la Convencion de Viena sobre
Relaciones Diplomaticas y Consulares, con la condicion de que los paises a
que pertenezcan dichas misiones y personas otorguen igual tratamiento de

reciprocidad.
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v’ Los organismos internacionales a los que de acuerdo con los respectivos
convenios suscritos entre el Gobierno de la Republica de Guatemala y dichos
organismos se les haya otorgado la exencidén de impuestos.

2.5.5 Débito Fiscal y Crédito Fiscal

v' Débito Fiscal: Es la suma del impuesto cargado por el contribuyente, en las

operaciones afectas realizadas en el periodo impositivo respectivo.

v' Crédito Fiscal: Es la suma del impuesto cargado al contribuyente, por las

operaciones afectas realizadas durante el mismo periodo.

2.5.6 Documentos Utilizados en el Impuesto al Valor Agregado

v" Facturas

v" Notas de débito y de crédito

v' Facturas especiales

v Constancias de exencion

Los documentos mencionados seran autorizados por medio de las imprentas

autorizadas y registradas en el registro fiscal de imprentas conforme a lo que

establece los articulos 15, 16, 17, y 18, del Decreto 27-92, Ley del Impuesto al

Valor Agregado reformados por los articulo 38, 39 y 40 del Decreto numero

20-2006, del Congreso de la Republica de Guatemala, Disposiciones Legales para

el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria.

2. 5.7 Tasa del Impuesto

La tasa a aplicar es el 12% sobre la base imponible, el cual debera estar incluido

siempre dentro del precio de venta o en el valor de los servicios.
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2.6 Obligaciones tributarias relacionadas con la Ley del Impuesto al Valor
Agregado que deben cumplir las empresas distribuidoras de
combustibles

v' Toda persona individual o juridica que tenga un establecimiento comercial y
que realice operaciones comerciales gravadas por la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, debe inscribirse en la Administracion Tributaria como contribuyente
del Impuesto.

v' Debe emitir facturas, autorizadas, por la Administracién Tributaria por ventas o
servicios prestados, como minimo en original y copia, el original sera entregado
al adquiriente y la copia quedara en poder del emisor.

v Exigir facturas y documentos autorizados en las compras y servicios recibidos,
y que las mismas cumplan con todos los requisitos que establece el articulo 18
de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

v' Llevar y mantener al dia un libro de compras y uno de ventas debidamente
autorizados y operados conforme a lo establece el reglamento de la Ley en
mencioén.

v Presentar mensualmente declaracién y pagar el impuesto determinado por las
operaciones realizadas durante un periodo impositivo mensual que
corresponda.

Como todo contribuyente las personas que se dedican a la distribucion de

combustibles por medio de estaciones de servicio estan sujetas a la legislacion

vigente en Guatemala, las cuales estan contempladas principalmente en el Codigo
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Tributario que establece, las normas relativas a las leyes especificas que regulan
a las empresas que operan legalmente en el territorio guatemalteco.

Toda empresa debe estar inscrita como contribuyente ante la Administracion
Tributaria y cumplir con las obligaciones tributarias a las que se encuentran
afectas en las diferentes leyes tributarias como, Ley del Impuesto al Valor
Agregado, Ley del Impuesto Sobre la Renta, Ley del Impuesto de Solidaridad,
entre las principales.

Derivado que esta investigacion se relaciona con el Impuesto al Valor Agregado,
puede decirse que este es un impuesto indirecto que grava la venta de bienes y
servicios y su tarifa se paga sobre la base imponible, la cual debera estar incluida
dentro del precio de venta o en el valor de los servicios y su tarifa es del 12%.
Todas las personas juridicas e individuales que realicen operaciones gravadas a la
Ley del Impuesto al Valor Agregado se consideran contribuyentes y estan
obligadas a emitir facturas, asimismo exigir las mismas en las compras de
mercaderias o servicios adquiridos, también deben de registrar sus operaciones
en los Libros de Compras y Servicios Recibidos, de Ventas y Servicios Prestados,
registrando notas de débito, notas de crédito y facturas especiales, dichas
operaciones deben registrarse en los libros de contabilidad y mantener al dia los
registros de las operaciones contables, para no caer en una infraccidon de caracter
formal que tiene una sancién establecida en el articulo 94 numeral 4), del Cédigo
Tributario de cinco mil quetzales de multa cada vez que sea fiscalizado el

contribuyente y no tenga sus registros al dia.
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Por lo anteriormente descrito las empresas, deben cumplir con todas las
obligaciones tributarias relacionadas con la Ley del Impuesto al Valor Agregado y
presentar la declaracién y recibo de pago mensual por las operaciones realizadas
durante el periodo impositivo que se trate en el plazo establecido para evitar
sanciones estipuladas en el Codigo Tributario en cuando la omisién de pago de
tributos y la presentacion extemporanea de declaraciones, asimismo deben
archivar por cuatro anos los documentos relacionados con el negocio, informar de
cualquier cambio o modificacion a la Administracion Tributaria dentro de los 30

dias habiles siguientes.



CAPITULO 111

Auditoria Fiscal

3.1Definiciéon
Es el proceso sistematico a través del cual se verifica si se han cumplido los
aspectos relacionados con las obligaciones tributarias de acuerdo con las leyes
que les son aplicables, y se analizan las posibles contingencias en que podrian
incurrir las empresas por la forma en realizan y documentan sus transacciones y
presentan sus declaraciones de impuestos. (Pag. 19:46)
La auditoria tributaria o fiscal, en particular, consiste en la investigacion selectiva
de las cuentas de balance, de las cuentas de resultados, de la documentacion,
registro y operaciones efectuadas por una empresa, tendientes a comprobar que
las bases afectas a tributos que se hayan determinado de acuerdo con las normas
técnicas que regulan la contabilidad y cumpliendo con las disposiciones legales
contenidas en el Codigo de Comercio, Codigo Tributario y demas leyes impositivas
que corresponda aplicar.
3.2 Objetivo
El objetivo de la Auditoria Fiscal es la evaluacién del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, determinadas por la empresa, conforme a la Iegiélécién
vigente.
Entre otros objetivos estan:

v Verificar la correcta determinacion de las obligaciones tributarias y evitar

que los clientes incurran en alguna infraccion de caracter fiscal.
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v' Verificar si las bases imponibles declaradas por la empresa son correctas
conforme a la legislacién tributaria vigente.

v Detectar el incumplimiento de las obligaciones tributarias, y realizar las
recomendaciones necesarias para prevenir los riesgos derivados de
posibles incontinencias fiscales.

v' Obtener evidencia necesaria y suficiente sobre si la compaiia efectua
correctamente las declaraciones de impuestos devengados, si han sido
calculados cumpliendo con las normas establecidas por la legislacion
tributaria y si dichas declaraciones han sido pagados en los plazos
previstos, no existiendo riesgos por contingencia fiscales o si existen han
sido debidamente provisionados.

3.3 Caracteristicas

v Debe de ser desarrollada por una persona que reuna determinadas
caracteristicas, pues el nivel de especializacion que se requiere es alto, sobre
todo con relacidon al area tributaria; sin dejar de mencionar la ética profesional,
la que debe estar presente en cada una de las actividades que realice.

v' Una especial vulnerabilidad de la entidad auditada a recibir un informe con
salvedades, derivado de las consecuencias econdmicas que puede acarrear
frente a la Administracion Tributaria.

v La base o fundamento de la auditoria, la constituye la legislacion vigente en los

periodos objeto de revision.
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3.4 Importancia

Es importante porque es el medio por el cual el cual, las empresas que la ponen
en practica, detectan los riesgos de caracter fiscal que pueden tener, por una
incorrecta determinacion de las obligaciones tributarias.

3.5 Planeacion de la auditoria

El proposito de la Norma de Auditoria Internacional de Auditoria 300, es establecer
normas y lineamientos sobre las consideraciones y actividades aplicables para
planear una auditoria de estados financieros, esta NIA se enmarca en el contexto
de auditorias recurrentes. Ademas de los asuntos que el auditor considera en los
trabajos iniciales de auditoria. (09:248)

La planeacién de auditoria es el proceso de identificar lo que debe hacerse por
quién y cuando. Aun cuando la planeacién debe completarse antes de iniciar el
trabajo de campo, el auditor debe estar preparado para modificar los planes
originales si durante la aplicacién de los procedimientos de auditoria se encuentra
ante circunstancias no previstas o elementos no conocidos previamente. Las
razones de los cambios significativos deben ser documentadas.

“‘Planear el trabajo de Auditoria, es establecer objetivos y procedimientos de
Auditoria que se van a emplear, cual es la extensién que se dara a esas pruebas,
en qué oportunidad se van aplicar y cuales son los papeles de trabajo en que se

van registrar sus resultados”. (11: 65)
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3.5.1 Aspectos generales de planeacion

En todo trabajo de auditoria resultara de mucho beneficio para el auditor como

para el cliente, comentar los planes de trabajo y tomarse el tiempo necesario para

hacerlo bien, sobre todo a lo que se refiere a la definicion de los objetivos y al

establecimiento de los plazos de trabajo, de modo que el auditor sepa cuando

disponer de los reportes, de la informacion financiera y del personal del cliente y

este Ultimo puede saber los requerimientos del auditor para programar

adecuadamente las actividades de su personal, sin afectar seriamente el trabajo

rutinario.(11:66)

3.5.2 Proceso de planeacion

Planear una auditoria implica establecer una estrategia general de auditoria para

el trabajo y desarrollar un plan de auditoria para reducir el riesgo a un nivel

aceptable bajo.

El proceso de planeacidn, generalmente comprende:

» Conocimiento del Cliente y el medio en que opera

» Identificacion de las areas significativas de auditoria

» Decision preliminar en relacion al grado de confiabilidad que se piensa
depositar en los controles internos.

» Consideracion de los asuntos administrativos

» Documentacién y divulgacién de auditoria.
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3.6_ Programa de auditoria

Es una lista detallada y explicada de los procedimientos especificos que deben
ejecutarse en el curso de un trabajo de Auditoria y que proporcionan una base
para asignar y planear el trabajo a realizarse en las areas a examinar.

3.7 Etapas de la Auditoria

3.7.1 Estudio general de la empresa

En esta etapa el auditor debe conocer todos los elementos estructurales mas
importantes relacionados con la empresa, para interiorizarse con aquellos

aspectos mas importantes que se relacionan con la empresa objeto de auditoria.
(17: 55)

El estudio general de la empresa comprende

Analizar todo su sistema administrativo, para conocer los objetivos, politicas,
estructura de recursos y sistemas de informacion. Asi como determinar los
antecedentes a examinar, es decir conocer los elementos disponibles para ser
sometidos a investigacion, prueba y establecer la situacién tributaria, en otras
palabras, las obligaciones tributarias de la empresa.

Orientacion de la auditoria

En la etapa de orientacidén de la auditoria, el auditor debera establecer los criterios
y pautas que empleara para desarrollar su trabajo y determinara las muestras. En
esta etapa se establecen los criterios que debe utilizar. Por ello se debe considerar
lo siguiente:(17: 58)

» El marco de referencia como el tipo de auditoria y procedimiento tributario



» Las pautas de orientacidn como analisis del control tributario interno, indices
tributarios y analisis de antecedentes.

. 3.7.2 Ejecucidn
Ejecuciodn de la auditoria
Esta etapa corresponde al momento en que el auditor recoge todas las evidencias
comprobatorias que respaldaran las pruebas realizadas a las operaciones
registradas en la contabilidad y que amparan las conclusiones determinadas en el
informe final. (Pag. 17:61)
- - La ejecucidn del examen requiere de dos cosas.

» Desarrollo por areas

» Uso de papeles de trabajo

3.7.3 Finalizacién

Informe final

La conclusion de la auditoria se da a conocer los resultados que se obtuvieron

durante la auditoria mediante un informe de acuerdo a la propuesta de servicios.
La norma internacional de auditoria 800, establece normas y lineamientos en
conexién con los trabajos de auditoria con propdsito especial, sin embargo esta se
refiere a dictamenes emitidos por el auditor, por lo no es aplicable en todo su
contexto para la emisidn de un informe de auditoria fiscal, Unicamente pueden
tomarse de base las consideraciones generales que establece esta norma, como
la naturaleza, oportunidad y alcance del trabajo que va a ser desarrollado en un

trabajo de auditoria con propésito especial variara las circunstancias.
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Es el documento que contiene la informacién sobre la situacion de la empresa en
cuanto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, incluyendo, los hallazgos,
el problema detectado, la contingencia fiscal y las recomendaciones que indiquen
la forma de corregir el problema.

“‘En esta etapa el Contador Publico y Auditor da a conocer a quien le ordend
realizar la auditoria, los resultados obtenidos, tanto de las observaciones, los
efectos tributarios que se originan de las mismas, las conclusiones vy
recomendaciones que deban hacerse para corregir todas las diferencias y errores
encontrados”. (Pag. 17:63)

3.8 Procedimientos y técnicas de auditoria

3.8.1 Procedimientos

Es el conjunto de técnicas de investigacion que utiliza el auditor para realizar el
examen de auditoria. (Pag. 11:75)

Proceso sistematico ejecutado por el auditor con el objeto de comprobar el
correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias a través de una serie de
acciones, tareas o gestiones. Este conjunto de acciones puede visualizarse en
forma general o en forma especifica, nos referimos a procedimientos generales
cuando se trata de disefiar cada una de las etapas que ejecuta el auditor para
enfocar, desarrollar e informar una auditoria tributaria en cambio constituyen
procedimientos especificos aquellos que se aplican o utilizan para examinar una

determinada partida, hecho o circunstancia. (17:53)
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Oportunidad de los procedimientos

Es la época en que han de aplicarse los procedimientos al estudio de partidas
especificas, por ejemplo, la fecha en que han de arquear el efectivo, la fecha en
que han de solicitar confirmaciones de adeudos, la fecha en que han de
presenciar los inventarios de mercancias, etc.

3.8.2 Técnicas

Métodos practicos de investigacion y prueba que utiliza el auditor para lograr la
informacion y evidencias necesarias para sustentar sus conclusiones. (18: 30)

Se definen como las tareas rutinarias, gestiones o0 métodos necesarios para
obtener material de evidencia respecto a los resultados de un balance o un
registro.

La realizacidén de dichas técnicas permite cerciorarse de la autenticidad y correcta
contabilizacién de las operaciones y del correcto cumplimiento de las normas vy
procedimientos las cuales se aplicaran segun la pertinencia del caso hasta lograr
la conviccién del auditor respecto de un determinado hecho o circunstancia que se
examina.

Dependiendo del tipo de empresa, el auditor dispone de una serie de técnicas de
auditoria que se mencionan a continuacion:

3.8.2.1 Observacion

Accidon mediante la cual el auditor estudia y advierte, en forma apreciativa los
hechos o acontecimientos y circunstancias en que éstas se desarrollan y en las

distintas funciones o gestiones de la empresa auditada.
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El auditor debe utilizar permanentemente esta técnica, en los aspectos

siguientes:(18:31)

v" Procesos Productivos

v Controles de existencias

v" Control Interno

v" Procedimientos administrativos

v Sistemas de archivos

v' Condiciones de trabajo

v Injerencia de los propietarios en la toma de decisiones

v Existencia de sucursales, bodegas o agencias, etc.

v" Los hechos, acontecimientos o circunstancias observadas por el auditor deben
ser ratificados mediante la aplicacion de alguna otra técnica con el objeto de
corroborar la naturaleza y conclusiones previas obtenidas por el profesional

3.8.2.2 Indagacion

Investigacion que hace el auditor sobre determinados puntos con base a

preguntas que realiza a personas de la empresa auditada.

Esta técnica permite formarse una opinién respecto a la empresa, hecho o asunto

determinado, sin embargo, las conclusiones o juicios necesariamente exigen una

comprobacién o evidencia que lo respalde suficientemente, lo que se lograra
mediante la aplicacion de otras técnicas segun sea el caso.(18:33)

Entre algunos ejemplos se pueden mencionar:

v Existencia de planes y manuales de ventas

v" Sistemas de costos
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v Politica de compra y de venta

v" Organizacion de la empresa

v" Rendimientos y mermas

3.8.2.3 Inspeccion

‘Es la verificacién, por el propio auditor, de la existencia fisica de bienes
materiales, titulos de crédito u otros documentos que constituyen parte del activo o
de las obligaciones de la firma auditoria”. (18:32)

Mediante esta técnica es posible comprobar la existencia fisica y el estado, entre
otras, de las siguientes partidas:

v’ Bienes del activo fisico

v Documentos representativos de créditos

v’ Titulos valores

v Documentos representativos de adquisiciones y/u obligaciones

3.8.2.4 Confirmacién o cruce de informacion

“Es la accion tendiente a asegurarse de la ocurrencia o no de un hecho o asunto,
mediante la obtencion de un pronunciamiento de terceras personas ajenas a la
empresa, que conocen la naturaleza del hecho o circunstancia que le permite al
auditor formarse un juicio cierto y estable”. (18: 34)

Esta técnica permite obtener un resultado sélido y objetivo a lo que se esta
examinado y la forma practica de materializarlo, la cual puede ser verbal o escrita.
Sin lugar a dudas que el resultado mas confiable es la respuesta escrita del
tercero, que confirma el hecho o circunstancia, en cuyo caso se logra mediante la

circularizacion.
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En efecto, la respuesta escrita involucra un cierto grado de responsabilidad, por
cuanto la persona que suscribe dicha respuesta tendra la preocupaciéon de
entregar informacién correcta.

La confirmacién puede ser positiva o negativa, dependiendo de si el auditor en la
solicitud de confirmacién, suministra o no informacién acerca del hecho 6
circunstancia no esta conforme con la informacién de sus registros.

Por otra parte, puede ser directa o indirecta dependiendo de si el auditor, en la
solicitud de confirmacion, suministra o no informacién acerca del hecho o
circunstancia que desea comprobar y la tercera persona da respuesta
confrontando dicha informacion con sus propios registros, entregando al auditor la
informacién de sus registros, para que este Ultimo proceda a verificarlos.

La técnica de confirmacion es uno de los mas confiables para el auditor, por
cuanto que la comprobacién de la informacién se encuentra respaldada con los
registros de terceras personas que lo certifican y lo documentan.

3.8.2.5 Analisis

Es el estudio critico de ciertos hechos que permiten llegar a la conclusion de que
la informacion sujeta a esta técnica, es correcta o no.

Consiste en separar elementos y agruparlos de acuerdo a su naturaleza u origen
de tal forma que del examen practicado por el auditor se forma un juicio
conceptual sobre el saldo o movimiento de un registro o cuenta. (18:36)

3.8.2.6 Calculo aritmético

Es la verificacion de las operaciones aritméticas efectuados por la empresa

auditada, mediante el recalculo realizado por el auditor, entre algunos ejemplos
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tenemos las multiplicaciones de unidades por precios unitarios en existencia
(Libros de Inventario), sumas de las columnas de libros o remuneraciones, tarifas
de impuesto sobre base imponible en las declaraciones.(18:37)

3.9 Normas Basicas para la ejecucion de Auditoria

3.9.1 Definicion de Normas de Auditoria

Son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del auditor vy el
trabajo que desempena.

3.9.2 Clasificacion

3.9.2.1 Normas Personales

Son las cualidades que el auditor debe tener para poder asumir, dentro de las
exigencias que el caracter profesional de la auditoria.

Las normas personales se refieren a:

El auditor debera poseer preparacion técnica y capacidad profesional
adecuada

El Contador Publico y Auditor es un técnico en la materia contable y en auditoria.
Este calificativo lo obliga a que posea una preparacion permanente, lo que
significa que ademas de la instruccion académica que posee, debe estar al dia en
todos los conceptos relacionados con su campo, a efecto de poder sostener
constantemente su calidad profesional.

En otras palabras es indispensable que mantenga actualizados sus conocimientos
de acuerdo con las necesidades de la profesion. En relacion con la capacidad
profesional intervienen dos elementos, su preparacion técnica segun se comenté
antes y su practica profesional en el campo de trabajo. Es indudable que la

practica constante de cualquier actividad, permite que la persona que la realice se
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convierta en especialista. El entrenamiento técnico basico se logra mediante el
cumplimiento de los requisitos académicos que culmina con la obtencion de titulo
de Contador Publico, debe complementarse con su aplicacion practica bajo la
direccion de auditores experimentados durante un periodo razonable.

Debera observar diligencia profesional en la ejecucion y en la elaboracion
del informe

Al decir que el Contador Publico y Auditor debera ser diligente, se refiere a que
tanto el trabajo que ha de realizar como su consecuente informe debe ser
efectuado con todo el cuidado y habilidad que las circunstancias los requieran. La
razén de lo anterior es evidente por cuanto como profesional en la rama contable,
debe de estar atento siempre en su trabajo ya que la disciplina y los
procedimientos de contabilidad no siguen un patrén estrictamente rigido y en
consecuencia, los riesgos de cada trabajo deben evaluarse y ponderarse
atinadamente.

El auditor debera de desempenar su trabajo con meticulosidad, cuidado y esmero

poniendo toda su capacidad y habilidad profesional con buena fe e integridad.

Debera adoptar una actitud independiente

El contador Publico y Auditor no podra actuar como auditor en aquellos casos en
los que existan circunstancias que pueda esperarse, que influyan sobre su juicio
objetivo y por consiguiente, reduzcan su independencia mental, o en aquellos
casos en los que las circunstancias pueda establecer en la mente publica una

duda razonable sobre su independencia y razonabilidad.
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La independencia consiste en que el Contador Publico y Auditor ha de basarse en
hechos objetivos para emitir una opinidbn sobre la informacién examinada.
Asimismo, la independencia no sélo debe existir de hecho, sino también de
apariencia. Con lo anterior se quiere indicar que cuando un Contador Publico y
Auditor involucra su nombre en algun dictamen, debe estar convencido que a
todas las esferas a donde éste llegue, se desliga al ente como tal, del profesional,
porque si pone en duda su independencia, se estaria dudando también de todo
trabajo por él realizado.

3.9.2.2 Normas de Ejecucion del Trabajo

Las normas de ejecucion del trabajo van dirigidas a lograr que el Contador Publico
y Auditor reuna los elementos suficientes de juicio que le permitan evidenciar en
sus papeles de trabajo, todas aquellas situaciones encontradas durante el
examen, llevado a cabo a través de los procedimientos que hubiera considerados
necesarios en las circunstancias, las cuales serviran de base para la elaboracion
del informe, las cuales de mencionan a continuacion:

1. El auditor debe obtener el conocimiento suficiente de la estructura del control
interno, para planificar la auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad y
alcance de las pruebas sustantivas.

2.Debera hacer una oportuna planeacion del trabajo y ejercer una adecuada
supervision de los auxiliares de auditoria.

En la actualidad, el éxito de cualquier empresa esta sujeto a la oportuna

planeacién y a la adecuada supervision. Esta situacion aplica igualmente al trabajo

del auditor. La planeacion responde a las cuatro preguntas basicas de cualquier
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organizacién: Qué, Cémo, Cuando y Dénde. Con base a la evoluciéon del control

interno el auditor podra darse cuenta de la forma en que opera su cliente y por lo

tanto, podra planear el tipo de examen que le sea solicitado, para determinar:

Qué trabajo sera necesario desarrollar para satisfacerse de la informacién que se

va presentar.

Cbémo enfocara sus pruebas para lograr un factor sorpresa deseado a bien que le

permita cumplir con sus objetivos.

v En cuantas localidades sera necesario efectuar el trabajo para lograr una vision
de conjunto.

v En ocasiones sera necesario que el auditor se auxilie de asistentes que
efectuaran el trabajo de rutina, el cual no requiere directamente de su
intervencion, ni de su capacidad técnica. Sin embargo, el auditor siendo
responsable directo del trabajo ante el cliente, debera supervisar en forma
adecuada a sus asistentes para cerciorarse que los objetivos fijados por él estan
siendo observados.

3. Debera obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente

La evidencia comprobatoria en auditoria esta representada por los elementos de

juicio obtenidos por el auditor durante el desarrollo de su trabajo. Sin embargo,

para cumplir a cabalidad con los objetivos deseados se hace necesario que la
evidencia cumpla con los requisitos de ser suficiente y competente. En términos
generales, la suficiencia se refiere a aquella evidencia con la cual el auditor se
considera satisfecho moralmente para cumplir con los alcances fijados de acuerdo

al tipo de examen requerido por su cliente. La cantidad de la evidencia a obtener
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variara por lo tanto, en un examen especial limitado a ciertas areas en que no se
requiere una opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros tomados en
conjunto, de aquella que se considere necesaria para emitir una opinion. A la vez,
la competencia de la evidencia sera también requerida ya que ésta debera ser
parte importante en relacién con lo examinado. Por consiguiente, debido a que
una auditoria concluye sobre una certeza razonable, no exacta, debera
examinarse aquellas partidas que tengan una importancia relativa que permita
minimizar el riesgo probable que se asume en un examen.

3.9.2.3 Normas del Dictamen

El dictamen debe indicar si los estados financieros se presentan de acuerdo con
las normas de informacion financieras.

El dictamen debe identificar aquellas circunstancias en las que los principios de
contabilidad no han sido observados en el periodo sujeto a revisibn de manera
consistente con el periodo anterior, incluyendo un parrafo explicativo en su
dictamen.

Las revelaciones informativas contenidas en los estados financieros deben
considerarse como razonablemente adecuadas a menos que el dictamen se
indique lo contrario.

El dictamen debe contener ya sea una expresion de opinion sobre los estados
financieros, tomados en su conjunto, o una aseveracion de que una opinién no
puede ser expresada.

Cuando una opinidén global no puede ser expresada, se debe establecer las

razones para ello.
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En todos los casos en que el nombre del auditor esté asociado con los estados
financieros, el dictamen debe contener una explicacién clara de la indole de la
auditoria y del grado de responsabilidad del auditor.

3.10 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son elementos de apoyo para la realizacion de una
auditoria y en ellos se deben registrar los procedimientos aplicados, las pruebas
realizadas, los datos e informaciones obtenidas, los resultados y conclusiones
alcanzadas en el desarrollo de la misma. Por lo tanto, constituyen la evidencia
documental obtenida mediante la cual se sustenta el informe final del auditor

tributario, constituyendo la base de informacién para prepararlo y sustentarlo.
(Pag.18:39)

Los papales de trabajo representan una ayuda en la planeacién, ejecucion,
supervision y revision del trabajo y proporcionan evidencia necesaria que
respalda la opinion del auditor. (09:162)

3.10.1 Objetivos de los papeles de trabajo

El auditor debe documentar todos aquellos aspectos importantes de la auditoria
que proporcione evidencia de que su trabajo se llevd de acuerdo a normas de
auditoria

Los papeles de trabajo de auditoria constituyen una compilaciéon de toda evidencia
obtenida por el Auditor y cumple con varios objetivos. (12: 62)

v Facilitar la preparacion del informe de auditoria

v Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el

informe.
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v Coordinar y organizér todas las fases del trabajo de auditoria

v' Actuar como guia en auditorias subsecuentes.

v' Resumir las cuentas, incluyendo los cambios mas importantes experimentando
durante el ejercicio; y servir de fundamento al ser objeto de revision el trabajo
realizado.

3.10.2 Contenido

El auditor debera preparar papeles de trabajo que sean suficientemente

completos y detallados para que proporcionen una compresion global de la

auditoria

No existe una forma estandar para su preparacion y su contenido tiende a variar

de acuerdo a las circunstancias de la auditoria tributaria; sin embargo, deben

incluir como minimo la siguiente informacion:

v Datos generales del cliente

v Informaciones y hechos concretos determinados durante la auditoria.

v" El examen del trabajo efectuado.

v' Las fuentes de informacion.

v Conclusiones a las que se llega.

En cada uno de los papeles de trabajo debe anotarse el nombre del cliente,

numero de identificacién tributaria, nombre del rubro o cuenta verificado, el

periodo o periodos auditados y la fecha de ejecucién de la auditoria tributaria.

Los papeles de trabajo deben identificarse completamente, de manera que al

hacer referencia a ellos en el informe de auditoria, se localicen con facilidad.
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Es menester que las cédulas de auditoria se preparen con especial cuidado,
haciendo uso de marcas de auditoria y cruces o referencias.

La preparacién de las cédulas de auditoria debe ser clara, veraz, legible, sin
tachaduras, ni borrones de ninguna clase, a fin de facilitar las labores de
supervision y analisis de los mismos.

3.10.3 Normas para su elaboracién

Para la elaboracion de los papeles de trabajo, el auditor independiente, debe
tomar muy en cuenta, primeramente el aspecto ético, descrito en las Normas de
Etica Profesional para los graduados en Contaduria Publica y Auditoria, que en su
numeral 3.3.1 literal d) indica: “El Contador Publico y Auditor debe establecer sus
propios procedimientos de control de calidad y documentarlos. Los papeles de
trabajo deberan evidenciar el cumplimiento de los procedimientos establecidos
para garantizar la calidad de los trabajos.” Ademas, en el numeral 4.1, sefala que
el: “El Contador Publico y Auditor tiene la obligacion de guardar el secreto
profesional y de no revelar por ningun motivo, los hechos, datos o circunstancias
de que tenga conocimiento en el ejercicio de su profesion, a menos que lo
autoricen los interesados, excepto por los informes que le sean requeridos, de
acuerdo con la ley o por autoridad competente”; es decir, que los papeles de

trabajo son de naturaleza confidencial.

Por aparte, el auditor independiente, debe observar lo indicado en la Norma
Internacional de Auditoria 230, esta norma define “documentacién” como los

papeles de trabajo preparados u obtenidos por el auditor y conservados por él
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para ayudar a la planificacion, realizacion, supervision procedimientos brindan la

evidencia de auditoria mas confiable con respecto a ciertas afirmaciones.

Para la preparaciéon de los papeles de trabajo, debe tomarse en cuenta lo

siguiente:

Cuidado en la preparaciéon. No existen reglas que rijan la preparacién, pero se
debe consignar en ellas:

Todos los datos importantes de la auditoria que se practica.

Todos los datos necesarios para justificar una partida en el informe.

Todos los datos e informaciones para una investigacion futura. Identificar la fuente
de informacion.

Explicar las marcas de auditoria. Senalar, si es el caso, el criterio de seleccion de
la muestra examinada.

Reflejar ademas de las observaciones, las conclusiones y resultados obtenidos.
Aspectos fisicos. Su presentacion debe ser impecable desde el punto de vista de
la claridad y orden, de manera que quede reflejado el caracter, precision y
escrupulosidad de quien los elaboro.

Cuidado de los papeles de trabajo. Estos deben de guardarse cuidadosamente
en el curso de la auditoria tributaria y conservarse meticulosamente después de
terminada.

Rubricacion de los papeles de trabajo. Todos deben de llevar la firma y las
iniciales del auditor que practico la auditoria, y la fecha, para definir

responsabilidades.
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3.11 EIl Contador Publico y Auditor como Consultor Fiscal

La auditoria fiscal es una de las especialidades que puede tener el Contador
Publico y auditor, para la prestacion de sus servicios, como consultor fiscal, en la
cual su participacidn otorga apoyo para el correcto cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas que lo contratan, para lo cual debera
tener un amplio conocimiento de las leyes tributarias y experiencia que le permitan

definir criterios en cuanto a la aplicacién de la legislacién tributaria.

v' Contador Publico y Auditor

Se puede definir al contador publico como el profesional dedicado a aplicar,
manejar e interpretar la contabilidad de una organizacion o persona, con la
finalidad de producir informes para la gerencia y para terceros, que sirvan a la
toma de decisiones.

También puede decirse que es el profesional experto en problemas contables en
todo tipo de institucidén. Su preparaciéon cubre los campos de la auditoria e
impuestos, sistemas de procesamiento de informacién contraloria y finanzas y

pronostica resultados sobre la base del principio de revelacién y equitativa.

v' Consultaria
Es el servicio profesional que consiste en la deliberacién, conferir, considerar,
discutir, someter un consejo sobre la direccidon, organizacion, inversiéon de las

operaciones financieras de una empresa 0 negocio.
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v' Consultor Fiscal

Es el profesional que analiza las operaciones tributarias, para lo cual debe poseer
una amplia experiencia entorno de las diversas actividades de las empresas tanto
econémicas como financieras y fiscales.

La consultaria fiscal esta basada en los afios de experiencia adquirida por parte
del Contador Publico y Auditor independiente en los servicios prestados a una
diversidad de clientes y de diferentes actividades econémicas, haciendo que la
consultaria fiscal sea de calidad.

El cambio constante de las leyes ha originado a las empresas la necesidad de
llevar a acabo una constante revisién y actualizacién de las politicas fiscales, por
lo que el Contador Publico y Auditor independiente especializado en el area fiscal
adquiere cada dia mas importancia para la prestacion de sus servicios como

consultor fiscal.

3.12 Control Interno

El auditor debera obtener un entendimiento del control interno relevante para la
auditoria. El auditor usa el entendimiento del control interno para identificar los
tipos de representaciones errbneas potenciales, considerar factores que afectan a
los riesgos de representacion errbnea de importancia relativa, y disefar la

naturaleza, oportunidad y extension de procedimientos adicionales de auditoria.

(09:213)
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En actualidad el control interno se basa en el informe COSO, que es el resultado
de la investigacion de un grupo de trabajo integrado por la Comisién Treadway con
el objetivo de definir un nuevo marco conceptual de Control Interno capaz de

integrar las diversas definiciones y conceptos que se utilizan sobre este tema.

En Estados Unidos de América, el Informe COSO ha permitido que académicos,
legislativos, directores de empresas, auditores internos y externos y lideres
empresariales tengan una referencia conceptual comun de lo que significa el
Control Interno, no obstante las diferentes definiciones y conceptos que sobre este

tema existen.

Los controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de valor
de los activos y ayudan a garantizar la confiabilidad de los estados financieros y el

cumplimiento de las leyes y normas vigentes.

En sentido amplio, se define como: un proceso efectuado por el Consejo de
Administracién, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

v Eficacia y eficiencia de las operaciones.

v Confiabilidad de la informacién financiera.

v' Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
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= El Control Interno es un proceso, un medio utilizado para la consecucién de un fin,
no un fin en si mismo.
El Control Interno lo llevan a cabo las personas, no se trata solamente de
manuales de politicas e impresos, sino de personas en cada nivel de la
organizacion.
El Control Interno sélo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la
seguridad total, a la Direccion y al Consejo de Administracién de la Entidad.
El Control Interno esta pensado para facilitar la consecucién de objetivos propios

de cada entidad.

Componentes del Control Interno

El Control Interno consta de cinco componentes relacionados entre si, se derivan
de la manera en que la direccién dirige la empresa y estan integrados en el
proceso de direccién, los componentes del Control son:
v' Ambiente de Control
S v" Evaluacién de Riesgos
v Actividades de Control
v Informacién y Comunicacién

v Supervision.

Los cuales se detallan a continuacion:
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v" Ambiente de Control

El entorno de control aporta el ambiente en el que las personas desarrollan sus
actividades y cumplen con sus responsabilidades de control, marca la pauta del
funcionamiento de una organizacién e influye en la percepcién de sus empleados

respecto al control.

Para evaluar el entorno de control, el evaluador debe considerar cada factor del
ambiente de control a la hora de determinar si éste es positivo. Algunos aspectos
son altamente subjetivos y obligan a que se formule una opinidbn subjetiva,

generalmente inciden de forma significativa en la eficacia del ambiente de control.

v' Evaluadores de Riesgos

Toda entidad debe hacer frente a una serie de riesgos tanto de origen interno
como externo que deben evaluarse. Una condicién previa a la evaluacién de los
riesgos es el establecimiento de objetivos en cada nivel de la organizacion que
sean coherentes entre si. La evaluacidén del riesgo consiste en la identificaciéon y
analisis de los factores que podrian afectar la consecuciéon de los objetivos y, en
base a dicho analisis, determinar la forma en que los riesgos deben ser
administrados y controlados, debido a que las condiciones econémicas,
industriales, normativas continuaran cambiando, es necesario disponer de

mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio.
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v Actividades de Control

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo
las instrucciones de la direccién, ayudan a asegurar que se tomen las medidas
necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los

objetivos de la entidad.

v Informacion y comunicacion

Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en tiempo y forma
que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades.
Los sistemas de informacion generan informes, que contienen informacién
operativa, financiera y la correspondiente al cumplimiento, que posibilitan la
direccién y el control del negocio.
Debe haber una comunicacién eficaz en un sentido amplio, que fluya en todas las
direcciones a través de todos los ambitos de la organizacién, de arriba hacia abajo
y a la inversa.

v' Supervision
Los Sistemas de Control Interno requieren supervision, es decir, un proceso que
compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervisibn continua,
evaluaciones periédicas o una combinacion de ambas cosas. La supervisién
continua se da en el transcurso de las operaciones, incluye tanto las actividades
normales de direccion y supervisién, como otras actividades llevadas a cabo por el

personal en la realizacion de sus funciones.



CAPITULO IV
Caso Practico

Auditoria fiscal relacionada con el Impuesto al Valor Agregado realizada

a una empresa distribuidora de combustibles

Las estaciones de servicios o gasolineras estan afectas al Impuesto al Valor
Agregado, ya que realizan actividades comerciales gravadas por la ley del Impuesto
al Valor Agregado, mencionada ley; y por las operaciones comerciales afectas y
exentas deben emitir factura, autorizadas por la Administracion Tributaria, en donde
debera incluir el impuesto y pagarlo en la declaracibn mensual cuando y como
corresponda.

La auditoria fiscal es una herramienta que se utilizara en el presente caso practico
para determinar si la empresa en mencion ha cumplido con sus obligaciones
tributarias, relacionadas con el Impuesto al Valor Agregado y plantear la
recomendaciones que se consideren necesarias y evitar ajustes en caso de una

revision fiscal por parte de la Administracion Tributaria.

4.1 Antecedentes del establecimiento “Gasolinera El Tanque Lleno”

El establecimiento denominado “Gasolinera ElI Tanque Lleno” es una empresa
comercial que inicié operaciones mercantiles desde el afio de 2000, en la cabecera
departamental de Zacapa y es propiedad del seior Boris Sandoval Guerra.

La empresa se rigen con las leyes tributarias establecidas en Guatemala, asimismo
esta sujeta a la fiscalizacién de la Superintendencia de Administracion Tributaria y
a la supervision de la Direccién General de Hidrocarburos, del Ministerio de Energia
y Minas, en cuanto a la seguridad industrial y las licencias de operacién y la
comercializacién de combustibles.

Se encuentra registrada ante la administracion tributaria bajo el NIT: 125423-0, con
domicilio fiscal 32. Avenida 00-50 zona 1, Zacapa, Zacapa, donde se encuentran las
oficinas centrales y la gasolinera que esta ubicada en instalaciones propiedad del

sefior Sandoval Guerra.
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La gasolinera cuenta con cuatro bombas despachadoras de combustibles y cuatro
tanques y distribuye los combustibles de gasolina super, gasolina regular y diesel,
tiene cuatro tanques con capacidad de almacenamiento de 3000 galones, por cada
tipo de combustible, los cuales se encuentran autorizados por la Direccién General

de Hidrocarburos del Ministerio de Energia y Minas de Guatemala.

El personal que labora en la gasolinera esta compuesta por la contadora Rossana
Solis, y dos auxiliares de contabilidad, Juan Ramén Cruz y Zoila Paz, en la pista de
despacho, laboran 4 personas que despachan el combustible y tienen a cargo la

facturacion del combustible vendido.

La mencionada empresa esta afiliada en el Régimen General del Impuesto al Valor

Agregado, ademas esta afecta al Impuesto Sobre la Renta en el régimen optativo.

El alza al precio del galon de gasolina y diésel, es derivado del incremento al
petroleo a nivel internacional, lo que ha incidido en el periodo del 2008, en una

baja en las ventas de combustibles.

4.2 Propuesta de Servicios

La propuesta de servicios debe ser presentada de acuerdo a la actividad
econdémica que desempefia el cliente. Para las gasolineras que se dedican
exclusivamente a la venta de combustibles, su principal fuente de ingresos es la
venta de combustibles, por lo que se encuentran sujetas a cumplir con las
obligaciones tributarias formales y sustantivas de acuerdo a la legislacion tributaria

guatemalteca.

A continuacion se ilustran ejemplos de los documentos relacionados con una
auditoria fiscal del Impuesto al Valor Agregado realizado a una empresa que se

dedica a la venta de combustibles por medio de una estacién de servicio.



69

'f?;'mire_z:"G;)ef?a_ &?As‘oé?édo{s
Contadores Publicos y. Auditores

Guatemala 05 de enero de 2009

Sefor

Boris Sandoval Guerra
Gasolinera “El Tanque Lleno”
Propietario

Estimado sefor Sandoval:

Atendiendo su fina invitacion a continuacion tenemos el agrado de presentar nuestra
propuesta de servicios de Auditoria Fiscal relacionada con la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, relacionadas con la Ley del Impuesto al
Valor Agregado para los periodos impositivos comprendidos del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2008.

1. Nuestros Servicios

El trabajo a realizar sera el analisis de las cifras reportadas en las Declaraciones y
Recibos de Pago del Impuesto al Valor Agregado, que se presentaron a la
Administracién Tributaria, para determinar la correcta determinacién de la
obligaciones tributarias, y el correcto registro en los libros de Compras y Servicios
Recibidos, y Ventas y Servicios Recibidos, asi como la contabilizacion de las
operaciones en los libros contables.

El analisis que se, realizara a las operaciones que se relacionen con la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, sera en una sola visita estimada en el mes de febrero
del aflo en curso. En caso de tener confirmacion de la realizacion de la revision fiscal,
se le solicitara la informacion que se considere necesaria que sirva de base para la
realizacién de las pruebas que sustentaran el trabajo de auditoria.

Revisaremos, como parte de los procedimientos de auditoria, el cumplimiento de
presentacion de las declaraciones de impuestos y el cumplimiento de sus deberes
formales. Este procedimiento no pretende encontrar la totalidad de errores, sino
verificar la razonabilidad del cumplimiento fiscal.
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Ramirez Guerra & Ascciados
Contadores Publicos y Auditores

2. Informe de Resultados

El resultado de la auditoria, sera reflejado en un informe que contenga las
inconsistencias encontradas, asi como el efecto fiscal que se pueda generar cada una
de ellas, asimismo se presentaran las recomendaciones pertinentes en cada caso, en
reunién con la persona que sea asignada para la presentacién del informe.

3. Honorarios

Nuestros honorarios se fijan por ejercicio econdémico y se determinan tomando en
cuenta las horas/hombre incurridas en el cumplimiento de nuestros programas de
trabajo, calculadas a tasas de facturacion actuales acordes con la clasificacion del
profesional que intervenga en el examen.

El importe a facturar es Q17,500.00, pagaderos de la siguiente manera 50% al inicio
del trabajo y el otro 50% a la entrega del informe, dicho valor incluye la papeleria y
utiles que utilice en la revision.

Agradecemos la oportunidad que nos brindan de poder ofrecerles nuestros

servicios profesionales y les garantizamos que sus asuntos mereceran nuestra
mayor atencién y esfuerzos.

Esperando poder servirle y sin otro particular.

Atentamente,
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4. 3 Carta de Autorizacion

mli- G A SOLINERA EL TANQUE LLENO

Guatemala, 02 de febrero de 2009

Licenciada
Cecilia Munguia Sicajol
Ramirez Guerra & Asociados

Respetable Licenciada Munguia

Conforme a la propuesta de servicios recibida de tan prestigiosa firma, he decidido
conjuntamente con el gerente de la compania en contratar los servicios de auditoria
fiscal, para la revision del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2008.

No nos resta mas que informales que la gerencia esta en la disposicion de
brindaries la documentacién y cooperacion necesaria del personal administrativo de
la gasolinera.

Para el efecto les informamos que adjunto a la presente encontrara un detalle de
las Declaraciones y Recibos de Pago del Impuesto al Valor Agregado presentadas

a la Administracién Tributaria; ademas se ha girado instrucciones al contador para
que les proporcione toda a la informacién conforme ustedes la requieran.

Atentamente,

%@m@ Guerra

Propietario
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4. 4 Carta de Compromiso

Una carta de compromiso documenta y confirma la aceptacién del auditor
nombrado para realizar el trabajo asignado con el objetivo y alcances necesarios
para realizar una auditoria fiscal, el grado de responsabilidad del auditor para el
cliente y la forma de cualquier dictamen.

Rarmirez-Guerra - &-Asociados
Contadores Ptiblicos y Auditores

Guatemala, 10 de febrero de 2009
Sefior

Boris Sandoval Guerra
Gasolinera “El Tanque Lleno”
Propietario

Estimado Sefor,

En relacion a la solicitud que se nos hizo para auditar el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2008, relacionado con las operaciones de la empresa, que se
encuentran afectas al Impuesto al Valor Agregado. Por este medio tenemos el agrado de
confirmar nuestra aceptacion y compromiso. Nuestra auditoria se realizara con el objetivo
de expresar una opinion del cumplimiento de las obligaciones tributarias relacionadas con
el Impuesto al Valor Agregado de su establecimiento.

Efectuaremos la auditoria basados en la informacién que se nos proporcione, tomando en
cuenta la legislacion tributaria vigente al 31 de diciembre de 2008 y la aplicacion de
acuerdo a la naturaleza de las operaciones comerciales que realizan.

Para el mejor desempefio de nuestro trabajo requerimos contar con la mas amplia
colaboracién por parte de los ejecutivos y empleados, de quienes habremos de requerir el
suministro de informacién y la preparacioén de ciertos trabajos sobre operaciones vy cifras
indispensables para la realizacién de la auditoria en aquellos aspectos que representen un
ahorro significativo de tiempo y esfuerzos.

Nuestros honorarios, seran facturados conforme se avanza en el trabajo, al inicio, al final,
contra entrega, estan basados en el tiempo invertido por las personas asignadas al trabajo
mas gastos en los que se incurra por su cuenta. Las tarifas individuales por hora varian de
acuerdo al grado de responsabilidad y la experiencia y habilidad requeridas.

Agradecemos la oportunidad que nos brindan de poder ofrecerles nuestros servicios
profesionales y les garantizamos que sus asuntos mereceran nuestra mayor atenciéon y
esfuerzos.

Esperamos que esta propuesta sea de su conformidad. De ser asi, agradeceriamos
hacernos llegar una copia firmada de la presente propuesta en todas sus hojas en sefal de
conformidad, lo antes posible.

Sin otro particular al cual hacer referencia, atentamente

Cecilia M
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4.5 Requerimiento de Informacién

En el presente documento se solicita la informacién necesaria para realizar el trabajo de
auditoria fiscal relacionada con el Impuesto al Valor Agregado realizada a una gasolinera.

Ramirez Guerra-& Asociados
Contadores Publicos y Auditores

Requerimiento de Informacion
Auditoria Fiscal

Empresa: Gasolinera “El Tanque Lleno”
Propietario: Boris Sandoval Guerra
NIT: 123435-0
Periodo: De enero a diciembre de 2008
Fecha Estimada  Del 02 al 13 de febrero de 2009
Solicitado por: Cecilia Munguia Sicajol
Descripcion Si No N/A
1. Declaraciones y Recibos de Pagos Mensuales del Impuesto | v/
al Valor Agregado
2. Correlativos de copias de facturas de ventas, facturas|
especiales, notas de débito y crédito.
3. Originales de facturas de compras y servicios recibidos. v
4. Libro de Compras y Servicios Recibidos, en forma manual o v
computarizados
5. Libro de Ventas y Servicios Prestados en forma manual o | v/
computarizados
6. Libros de contabilidad en forma manual o computarizada. v
7. Integracion de la toma fisica de los inventarios iniciales y v
finales
8. Declaraciones jurada informativas mensuales del Impuesto a
la Distribucion del Petréleo Crudo Combustibles Derivados | v/
del Petroleo
9. Formas de facturas no utilizadas v
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4.6 Planificacion de la Auditoria

La planificacion del trabajo con enfoque fiscal tiene como objetivo desarrollar la estrategia
general y un enfoque detallado para la naturaleza y oportunidad y el alcance esperado de la
auditoria; asi como determinar quienes son los responsables del desarrollo del trabajo y
como llevara acabo.

Ramirez Guerra &Asociados
Contadcres Publicos y Auditores

Planificacion de Auditoria

Empresa: Gasolinera “El Tanque Lleno”
NIT: 123435-0
Periodo: De enero a Diciembre de 2008

Planificacion técnica

1.- Generalidades de la Empresa

La Empresa Gasolinera “El Tanque Lleno “, fue constituida en la Republica de Guatemala, municipio
de Zacapa, de acuerdo con las leyes mercantiles del pais, inicio actividades a partir del 8 de octubre
de 2000. Su actividad principal es la venta de combustibles a automotores por medio de una
estacion de servicio.

La gasolinera se encuentra ubicada en el municipio de Zacapa, del Departamento de Zacapa. Las
oficinas administrativas se encuentran ubicadas en 3era avenida 00-50 zona 1, de la ciudad de
Zacapa. Al 31 de diciembre de 2008, la Compania posee 8 empleados.

2.- Objetivo de la Auditoria

Nuestro trabajo consistira en la realizacion de la auditoria fiscal relacionada con el impuesto al Valor
Agregado de la Empresa Gasolinera el Tanque Lleno, propiedad del sefior Boris Sandoval Guerra
por el afio que terminara el 31 de diciembre de 2008 de acuerdo con la Normas Internacionales de
Auditoria

El propdsito de nuestra Auditoria sera la verificacion de la correcta determinacion de las obligaciones
tributarias formales y sustantivas relacionadas con el Impuesto al Valor Agregado; y la
contabilizacién y documentacion que respalde las operaciones comerciales realizadas por la
empresa, durante los periodos comprendidos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2008. Nuestra
capacidad para presentar los resultados de la revision dependera de los hechos y circunstancias a la
fecha de nuestro informe. Si por algun motivo, estamos imposibilitados para completar la Auditoria o
no podemos formular un informe, es importante que los hechos sean documentados adecuadamente,
de manera que podamos conversar con la alta gerencia y considerar el asunto al emitir el informe
como el resultado de este compromiso.

Planificaremos y realizaremos la Auditoria para obtener una seguridad razonable sobre la correcta
determinacion de las obligaciones tributarias relacionadas con el Impuesto al Valor Agregado.
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Ramirez Gugrre & Asociados
Contadores Publicos y Auditores

3. - Periodo Contable
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2008.

4. Fechas Claves

Visita preliminar 10 de febrero de 2009
Inicio de trabajo de campo 16 de febrero de 2009
Finalizacién del trabajo de campo 24 de febrero de 2009
Elaboracién del Informe 02 de marzo de 2009
Discusion del informe 04 de marzo de 2009
Entrega del informe 05 de marzo de 2009

5. Entorno al Control Interno

Se verificara los controles establecidos por la empresa para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por medio de cuestionario de control interno.

6. Personal de empresa

El personal de la empresa encargada de proporcionar la informacién sera la contadora la
Licenciada Rossana Solis y el auxiliar de contabilidad Juan Ramén Cruz.

7. Tiempo estimado y delimitacién del area de trabajo

El trabajo de campo se desarrollara en las oficinas de la empresa con la duracién 56 horas
hombre con una visita inicial prelimara de 4 horas

Planeacién Administrativa

8. Personal asignado a la auditoria
El equipo de trabajo esta conformado por los siguientes profesionales

Puesto Nombre Iniciales
Socio Director Licda. Cecilia Munguia Sicajol
Supervisor Lic  Gustavo Sanchez GS
Auditor de Campo Licda. Silvia Veronica Valle SwW

9.- Honorarios

Nuestros honorarios se fijan por ejercicio econdmico y se determinan tomando en cuenta las
horas/hombre incurridas en el cumplimiento de nuestros programas de trabajo, calculadas a
costo por hora hombre, mas la papeleria y utiles de oficina, y gastos de transporte.
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Rarmiréz Guérra & Asociados
Contadores Publicos y Auditores

Costo de auditoria Q 11,900.00
Papeleria y utiles Q. 350.00
Gastos de transporte Q. 1,250.00
Viaticos Q. 1,400.00
Gtos Administrativos Q 1,500.00
Gtos de Viaje Q 600.00
Imprevistos Q. 500.00
Total Q 17, 500.00

Horas hombres asignadas

Area o Extension Socio Supervisor Auditor Total Horas Hombre
H.H H.H H.H

Conversaciones Preliminares 1 1 2
Visita Preliminar 1 1 24
Realizacién de Planeacion 212
Cuestionarios 111
Preparacién de programas 3 3|6
Ejecucion de la auditoria 8 56 | 64
Realizacion del Informe 2 416
Revisién de informe 2 2
Discusién del Informe 1 1 2
Entrega del Informe 2 2
Total Horas Hombre 5 18 68 | 89
Costo por Hora Hombre Q 300.00 Q.200.00 Q 100.00
Total de costo hombre Q.1,500.00 Q. 3,600.00 | Q.6,800.00 | Q11,900.00

H.H=Horas Hombre

Es necesario que las horas sean controladas diariamente, de manera que se asegure la facturacion
correspondiente al cliente.

10.- Informe a entregar

El resultado de la auditoria, sera reflejado en un informe que contenga las inconsistencias
encontradas, asi como el efecto fiscal que se pueda dar generar cada una de ellas, asimismo
se presentaran las recomendaciones pertinentes en cada caso, en reunién con la persona que
sea asignada para la presentacion del informe el 05 de marzo de 2009.
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PT

C-1

Iniciales Fecha
_|Preparo S 04/02/2009
Revisd
EMPRESA: _ GASOLINERA EL TANQUE LLEND ] )
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA FISCAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008
PREGUNTA SI NO N/A COMENTARIOS Ref

Aspectos Formales
1 |Laempresa lleva de farma adecuada los libros siguientes:
2 Libro Mayor X

X
3 |Libro de Balance
4 Libro de Ventas y Servicios Prestados X
] i X No se verifica el orden de operacion

S  |Lbrode Compras y Recibidos de las facturas. DF-1
6  |Estan debidamente autorizados y habilitados X

Declaraciones
1 ¢Existe una persona de encargada de revisar las declaraciones antes de ser X

oresentadas a la SAT? Solo se preparan y se presentan DF-1
> Se wverifica el calendario tributario para la presentacidn oportuna de las X

declaraciones mensuales del IVA
3 |Se archivan adecuadamente las declaraciones X

Ventas
1 |88 hace alguna prueba en todas las facturas para verificar la exactiud X No solo se saca el reporte del

aritmética? sistema ya sumado. DF-1
5 ¢Se una revision de las facturas emitidas contra el Libro de Ventas y Servicios X

Prestados?
3 ¢Se concilian mensualmente las declaraciones y el libro de ventas y servicios X

prestados? Se verificada cada 3 meses DF-1

| i | lativos de la d d ladlzs? X Solo se tiene el reporte del sistema
4 < Se verifican los correlativos de las facturas de ventas emitidas y anuladas? de facturas. DF-1
5 |¢5e verifica que las facturas anuladas contengan todas sus copias? X
6 |¢Se verifican los correlativos de las facturas de ventas emitidas y anuladas? X
7 [|das facturas de wertas se encuentran debidamente autorizadas por la X

Administracicn Tributaria?.
8 |Existe algun control sobre erfregas parciakes de ventas

K/s = No aplica

Procedimiento:
Se realizaron entrevistas al personal que opera la contabilidad, para el presente cuestionario.
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C-2

Iniciales

Fecha

Preparo

SV

04/02/2009

Revisd

EMPRESA: GASOLINERA EL TANQUE LLENO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA FISCAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

PREGUNTA Sl NO N/A

Compras

COMENTARIOS

REF.

¢Se verifica que las facturas de compras cumplan con todos los requisitos X
establecidos por la Ley del V4, para la procedencia del crédito fiscal.

Unicamente se operan las fachuras
sin revision previa,

DF-1

¢Se verifica que las compras mayores a QS0,000.00, tengan archivado el X
comprobante de pago?

< Se verifica que el Libro de compras se aopere conforme lo establece la Ley del X
- VA7

Mo se realiza ninguna revision

DF-1

¢ Se cotejan las facturas de compras y los registros del Libro de Cornpras v X
Servicios Recibidos?

Mo s hace ninguna comporacisn

DF-

¢Se verifica los calculos aritmeticos del Libro de Compras y Servicios Recibidos.

¢ Se verifica que todas las compras y servicios recibidos registrados en el Libro X
de Compras se encuentren soportados con la documentacion correspondients.

¢ Se contabiliza el crédits fiscal como una cuenta por cobrar?

Aspectos Tributarios

<Se hacen conciliaciones entre los libros de Compras y Servicios Recibidos con X
las Declaraciones mensuales del Iva?,

DF-1

¢Se hacen conciliaciones entre los libros de Ventas y Servicios Prestados con X
las Declaraciones mensuales del Iva 7.

DF-1

‘Conocen las personas encargadas de preparar las declaraciones las X
obligaciones tributarias relacionadas con el Impuesto al Valor Agregado 2.

¢Existe algun asesoramiento fiscal?.

DF-1

¢ Se maneja informacidn fiscal actualizada conforme & la legislacion vigente?

(Se maneja las operaciones atraves de una estrategia fiscal?

DF-1

(Se capacita el personal en materia tributaria?

DF-1

¢ Se actualiza la informacion de ta empresa anualments ante el Registro
Tributaria Unificado?. X

Nis = No aplica

Procedimiento:

Se realizaron entrevistas al personal que opera la contabilidad, para el presente cuestionario.
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PT

DF-1

Iniciales Fecha
Preparo SV 04/02/2009
Revisd
EMPRESA:  GASOLIMERA “EL TAMQUE LLENO®
NIT: 125423-0 o .
PERICDO: DE EMERO 4 DICIEMBRE DE 2008
iCédula: Deficiencias de Control Interno

PREGUNTA

Descripcidn del punto de Deficiencia

Referencia

Aspectos Formales

Mo se verifica que los documentos operados en el Libro de Compras v Serivicios

Recibidos, se operen correctamente como los establece la Ley y el reglamento C-1
del Impuesto al Valor Agregado.

Declaraciones

Mo existe una revision de las declaraciones previo a ser presentadas a la c-1
Administracion Tributaria

Yentas

Mo se verifica la sumatoria de las facturadas de ventas emitidas, unicamente se C-1
confia en los calculos aritmeticos del sistema.

No se concilian en forma periodica las ventas y las declaraciones del Impuesto c-1
al Valor &gregado.

Mo se verifican los correlativos de las facturas de ventas emitidas y anuladas. Cc-1
Compras

Mo se verifica que las facturas de compras cumplan con todos los requisitos

establecidos en la Ley v Reglamento del Impuesto al Valor Agregado para C-2
efectos de ta procedencia del crédito fiscal.

Mo se hace una revisidn del Libro de Compras para verificar que este operado c-2
conforme a la Ley del Ivé,

Mo se coteja el Libro de Compras contra la documentacion de soporte del c-2
crédito fiscal

Aspectos Fiscales

Mo se comparan los libro de cormpras v ventas confra las declaraciones del IVa. Cc-2
Mo existe una estrateqia fiscal para la operatoria contables de las operaciones c-2
Mo hay capacitacion para el personal encargado de la preparacion de las Cc-2

declaraciones de impuestos.

Fuente: Cuestionarios de Control Interno

Procedimiento:
En base a los cuestionarios de control interno, se determinaron las deficiencias detalladas en el presente

cuadro.
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4.7 PROGRAMA DE AUDITORIA

Empresa:

NIT:
Periodo:
Fecha
de inicio

PROGRAMA DE TRABAJO
Auditoria Fiscal del Impuesto al Valor Agregado

Gasolinera El Tanque Lleno
123435-0
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2008

15 de febrero de 2009

1

| Procedimientos y alcance de la revision

Hecho
por

Revisado
por

Tiempo

Ref

Elaboracion
requerida

y envio de la informacién

Para la revision de las obligaciones tributarias de
la empresa, se necesita que el requerimiento de
informacion , incluya toda la informacion de las
operaciones relacionadas con el Impuesto al
Valor Agregado, efectuadas durante el afio 2008

Svwv

Reconocimiento de las instalaciones vy
personal a cargo de la contabilidad

Para el desarrollo de la auditoria fiscal se
necesita de la colaboraciéon del personal que
elabora las declaraciones y opera los libros
contables.

Svwv

Trabajo de Campo

El trabajo de auditoria fiscal del Impuesto al Valor
Agregado, se desarrollara en las instalaciones de
la gasolinera y se analizaran las operaciones
afectas a este impuesto, asi como Ilas
obligaciones formales, para lo cual se analiza lo
siguiente:

Sw

40 H.H

AREA

DEBERES FORMALES

OBJETIVOS: Verificar la presentacion y pago
oportuno de las declaraciones mensuales y
recibos de pago mensuales del Impuesto al Valor
Agregado del periodo objeto de revisién.

ALCANCE: Determinar los aspectos formales de
las declaraciones del Impuesto at Valor Agregado,
asi como de los libros de Compras y Servicios
Recibidos y Ventas y Servicios Prestados.

PROCEDIMIENTOS

Verificar la presentacién y pago oportuno de las
declaraciones y recibos de pago mensuales del
Impuesto al Valor Agregado del periodo objeto de
revision.

SSV

GS

1:00 H.H

DF-1

Verificar que el Libro de Ventas y Servicios
Prestados se encuentren habilitado por la
Administracion Tributaria.

YY)

GS

1:00 HH

DF-2
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PROGRAMA DE TRABAJO
Auditoria Fiscal del Impuesto al Valor Agregado

Empresa: Gasolinera El Tanque Lleno
- NIT: 123435-0
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2008
B Fecha
de inicio 15 de febrero de 2009
No. Procedimientos y alcance de la revision Hzc;l:o Re\:::ldo Tiempo Ref
Verificar que el Libro de Compras y Servicios
- 3 Recibidos se encuentre habilitado por la SV GS 1:00 H.H DEF-3
Administracién Tributaria.
Verificar que los Libros de Contabilidad se
4 encuentren autorizados por el Registro Mercantil y SVvV GS 1:00 H.H
habilitados por la Administraciéon Tributaria.
Verificar que las facturas de ventas estén
5 debidamente autorizadas y que hayan sido
impresas por una imprenta registrada en el Swv GS 1:00 H.H

Registro Fiscal de Imprentas.




Empresa:

NIT:
Periodo:
Fecha
de inicio
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PROGRAMA DE TRABAJO
Auditoria Fiscal del Impuesto al Valor Agregado

Gasolinera El Tanque Lleno
123435-0
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2008

15 de febrero de 2009

No.

Procedimientos y alcance de la revision

Hecho
por

Revisado
por

Tiempo

Ref

AREA

VENTAS Y DEBITO FISCAL

OBJETIVOS: Verificar que las ventas de bienes, los
servicios prestados y los debitos generados, deben
estar debidamente documentados y declarados
correctamente, en el periodo impositivo
correspondiente conforme a lo que establece la Ley del
Impuesto al Valor Agregado y su reglamento.

ALCANCE: Revisar el registro de las operaciones en el
Libro de Ventas y Servicios Prestados y en los libros
contables; verificar las declaraciones del IVA y Ia
documentacién que respalda las ventas locales,
servicios prestados.

PROCEDIMIENTOS

Solicite al contribuyente mediante requerimiento de
informacion la documentacidén necesaria para la
realizacién de la auditoria

Verifique el Libro de Ventas y Servicios Prestados se
éncuentre operado al dia en el periodo objeto de
revision y registrado en la forma que establece la Ley
del Impuesto al Valor Agregado y su reglamento.

Svv

GS

3:00 H.H

DF-3

Compruebe que las operaciones registradas en el libro
de ventas y servicios prestados coincida con las ventas
fiscal declaraciones

y débito reportado en las

mensuales del Impuesto al Valor Agregado

Svv

GS

2:00 H.H

A1.1

Verifique que las facturas de ventas emitidas por el
contribuyente se encuentren registrados en el libro de
ventas y servicios prestados, revisando montos,
correlativos y fechas de emisién y de registro.

SvvV

GS

3:00 H.H

Revise que los valores reportados en las declaraciones
mensuales del Impuesto al Valor Agregado de débito
fiscal, se encuentre debidamente contabilizado en el
libro diario.

SvvV

GS

2:00 H.H

A1.1.1

Verifique que el combustible vendido a través de
cupones, vales haya sido debidamente facturado.

N/A

Compruebe que las bonificaciones otorgadas a sus
clientes se encuentren debidamente facturadas

N/A




Empresa:
NIT:

Periodo:
Fecha de
inicio
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PROGRAMA DE TRABAJO
Auditoria Fiscal del Impuesto al Valor Agregado

Gasolinera El Tanque Lleno
123435-0
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2008

15 de febrero de 2009

No.

Hecho | Revisad

Pr imientos lca de la revisic
ocedim y alcance sion por o por

Tiempo

Ref

AREA

COMPRAS Y CREDITO FISCAL

OBJETIVOS: Verificar que las compras y servicios
recibidos y los crédito fiscales generados, deben de /
estar debidamente documentados vy declarados
correctamente, en el periodo impositivo que establece
la Ley del Impuesto al Valor Agregado

ALCANCE: Revisar el registro de las operaciones en el
Libro de Compras y Servicios Recibidos y en los libros /
contables; verificar que el crédito fiscal reportado en las
declaraciones del IVA, se encuentre respaldado con la
documentacion legal correspondiente.

PROCEDIMIENTOS

Verifique que el Libro de Compras y Servicios
Recibidos se encuentre operado al dia en el periodo
objeto de revisidn y registrado en la forma que Svv GS 1:00 H.H
establece la Ley del Impuesto al Valor Agregado y su
reglamento.

DF-2

Compruebe que las operaciones registradas en el
Libro de Compras y Servicios Recibidos coincida con
las compras netas y el crédito fiscal reportado en las sSVV GS
declaraciones mensuales del Impuesto al Valor
Agregado.

2:00 H.H

A2A1

Verifique que el Libro de Compras y Servicios
Recibidos se encuentre operado al dia en el periodo
objeto de revisidon y registrado en la forma que Svv GS 3:00 H.H
establece la Ley del Impuesto al Valor Agregado y su
reglamento.

A.2

Verifique que el Impuesto a la Distribucion de Petroleo

Crudo no forme parte del crédito fiscal. SwW GS 1:00 H.H

A.2

Realice cruce de informacién de las facturas que tenga
un crédito fiscal riesgoso, como alteracidén de montos,
fechas, nombre del contribuyente, numero de
ldentificacidn Tributaria

N/A

Solicite informacién a los principales proveedores del
contribuyente con el objeto de verificar si la totalidad de sSVV GS 4:00 H.H
las compras fueron declaradas.

A1.21
A.1.21.1

Si determina compras no declaradas, verifique que se
encuentren en el inventario, de lo contrario obtenga un
margen de ganancia y apliquelo a las compras no SVV GS 1HH
declaradas y obtenga las ventas dejadas de facturar.

A1.211

Comprobar si las notas de crédito fueron rebajadas en

forma oportuna. N/A




Empresa:

NIT:
Periodo:
Fecha
de inicio
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PROGRAMA DE TRABAJO
Auditoria Fiscal del Impuesto al Valor Agregado

Gasolinera El Tanque Lleno
123435-0
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2008

15 de febrero de 2009

No.

Procedimientos y alcance de la revision

Hecho por

Revisado
por

Tiempo

Ref

AREA

COMBUSTIBLES

OBJETIVOS: Verificar que la totalidad de los galones
de combustibles vendidos por la empresa hayan sido
facturados.

ALCANCE: Determinar mediante la revisién de los
cortes de bombas de combustibles, la cantidad de los
galones vendidos.

PROCEDIMIENTOS

Verificar los tipos de combustibles que expende el
contribuyente y la cantidad de bombas de despacho,
asi como los tanques de almacenamiento y la
capacidad de cada uno de ellos.

SvV

GS

3:00 H.H

A1.2

Verificar con los proveedores de combustibles del ,
informacién acerca de la cantidad de galones de
combustibles comprados por la empresa.

Svv

GS

2:00 H.H

A1.2.1

Comparar la informacién proporcionada por los
proveedores de combustibles contra lo reportado como
compras de combustibles por la empresa.

SvV

GS

2:00 H.H

A.1.2

Verificar la cantidad de tanques utilizados por la
empresa para el almacenamiento de combustibles.

Svv

GS

1:00 H.H

A1.21

Verificar la cantidad de bombas de despacho para cada
tipo de combustible.

Svv

GS

1:00 H.H

A1.21

Verificar la autorizacién por parte de la Direccién
General de Hidrocarburos de la cantidad de tanques
autorizados para el aimacenamiento de combustibles.

Svv

GSs

1:00 H.H

A1.21

Verificar mediante los cortes de bombas de
combustibles que la totalidad de los galones vendidos
se haya facturado.

N/A

Realizar el movimiento de galones por medio de los
inventarios y compras de combustibles.

Svv

GS

3:00 H.H

3:00 H.H
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4.8 Papeles de Trabajo

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

- Descripcion PT
Centralizadora del Impuesto al Valor Agregado A
Comparacion del Libro de Compras y Servicios Recibidos y Declaraciones del A1
Impuesto al Valor Agregado
Comparacioén del Libro de Compras y Servicios Recibidos y Documentacion de A11
soporte
Verificacion de la contabilizacién de las Compras y Servicios Recibidos y Crédito A.1.2
fiscal
Comparacién del Libro de Ventas y Servicios Prestados y Declaraciones A.2
Mensuales del Impuesto al Valor Agregado
Comparacion del Libro de Ventas y Servicios Prestados y Facturas de Ventas A.21
Detalle de facturas de ventas no declaradas A21.1
Verificacion de la contabilizacién de las ventas y débito fiscal A.2.2
Verificacion de los galones de combustibles A3
Integracion de las declaraciones informativas de combustibles A.3.1
Detalle de compras de combustibles de febrero de 2008 A.3.2
Revision de Presentacion y pago oportuno del Impuesto al Valor Agregado DF-1
Revisiéon del libro de ventas y servicios prestados DF-2
Revision del libro de compras y servicios recibidos DF-3
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Iniciales Fecha
Preparg SW 251272009
Revisé
EMPRESA. _GASOLINERA 'ELTANQUE LLENO®
NIT: 125423-0
PERIODO: | DE ENERO A DICIEMBRE DE 2003 e
_ CENTRALIZADORA DEL IMPUESTO AL VAL OR AGREGADQ
(Cifré:s Expresaﬂé;‘éh‘ Quetzales)

. Segun Declaraciones del VA Ajustes Saldos Ajustados

Periodos Débito Crédio

2008 Ventas  |Deébito Fiscal] Compras |Crédito Fiscal] Ventas Fiecal Compras Fiscal Ref. Ventas  |Débito Fiscal| Compras | Crédito Fiscal
Enero ;"/D\} 793,705.00) 8524500 764848001 81,758 00 134,000 00 18,080.75 A-vf ~79370500) 8524500|  £30,648 00 .
Febrero [\ 955,162.00) 114,619.00 92387100; 110.86400) 4200000 504000 | ) lﬁ-?-’f 095,16200| 11481900 823871.00]  110,864.00
Marzo 108226800 129,87200| 1,177,52200{ 141,302.00 1,082,268.00) 129,872 EJ‘ 117752200  141,302.00
e = ikttt I AL oted S ittt ; B Bl LS BT bttt
Abril 1971,038.00f 116,525.00 §28,021.00] 111482.00 B - - 1971,038.00f 116525.00; 929,021.00f 11148200
Mayo  |:1.725575.00] 207,081.00| 1,887,70300] 202524.00 _ ] 1,72587500] 207,081.00] 1887,703.00] 202,524.09
Junig “,314_,91_7.0[] 157,790.00] 1279,102.00] 153 482.00 1,314817.08) 157,79000] 1279,102.00] 15349200
Julip ?13'309_81?700 167,153.00) 127384200 152873.00] 25,000.00] 3,000.00 A-2-1| 1323461200 160,153 00 1,273,94200/ 152,873 00)
Agosto 1,225,716.00| 147086.00{ 1,184.267.00] 142,112.00 1,225718.00] 147,05.00] 1,184,267.00] 142,112.00
Septiembre| 1078,302.00) 123468.00) 1032442001 12389300) | | . | 107880200 12946900 103244200 173,693 00)
Octubre i 919,004.00f 110,280.00 868,945.00{ 104,273.00| 50,000.00 | 6,000.00 A-2-1| 9s900400| 11828000 8RB.94500 10427300
= H ) S mselllicia [ o) IOl boeed
Noverbre | 177862000| 9343500 72355000 862800 f | 177862300 9343500 46255900 8550708
Diciernbre | 876,953.00{ 105,235.00 850,325.00{ 102,039.00 876,353.00f 105,235.00{ 850,325.00] 102,039.00
Totales  |15,031,581.08| 1,563,789.00] 12,695,338.00| 1,523,438.00] 117,000.00| 14,040.00(394,981.00| 47 399.6¢ | 15,106,581.00] 1,572,789.00| 12,300,347.00] 1,476,038.32

[ L
. A2l A A1 A I A

Fuente: Declaraciones del impuesto al Valor Agregado y papeles de trabajo.

Conclusion: Se determinaron diferencias de crédito fiscal por Q47,399.68, los cuales se derivan
que no se rebajaron las notas de crédito en las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado; y
las diferencias de débito fiscal por Q14,040.00, se debe a facturas de ventas no declaradas, por
lo que las diferencias determinadas se daran a conocer al propietario de la empresa dentro del
informe de auditoria.




87

Iniciales Fecha

Preparo SW 16/02/2009

Revisd
EMPRESA:  GASOLINERA "EL TANQUE LLENO"
NIT: 125423-0 :
PERIODO:  DE ENERO A DICIEMBRE DE 2008

COMPARACION DEL LIBRO DE COMPRAS Y SERVICIOS RECIBIDOS Y DECLARACIONES DEL IVA
(Cifras Expresadas en Quetzales)
Periodos Libro de Com_pr.as y Servicios Declaraciones del IVA Diferencias
2003 Recibidos Ref
Compras Crédito Fiscal Compras Crédito Fiscal | Compras Crédito Fiscal
Enero ﬁ\ 730,648.00 87,677.00 ( b ) 864,648.00 103,757.76 134,000.00 16,080.76
N
Febrero 923,871.00 110,864.00| A-3-2 923,871.00]  110,864.00 0.00
Marzo 117752200 14130200 %o 1,177,622.00  141,302.00 0.00
Abril 929,021.00 111,482.00 929,021.00 111,482.00 0.00
\Mayo 1,687,703.00 202,524.00 1,687,703.00 202,524.00 0.00
Junio 1,279,102.00 - 153,492.00{ ~1,279,102.00  153,492.00 0.00
Juio [ 1273042000 15287300 | | 127304200  152873.00 0.00 )
Agosto 1,184,267.00 142,112.00 1,184,267.00 142,112.00 0.00
Septiembre 1,032,442.00 123,893.00 1,032,442.00 123,893.00 0.00
Octubre 866945001 10427300 86894500 104273000 000
Noviembre || 66285900 79.507.08| 92355000 11082600 26099100 3131892
Diciembre ' 850,325.00 102,039.00 850,325.00 102,039.00 0.00
Totales 12,600,347.00 1,512,038.08 12,995,338.00{ 1,559,437.76 394,991.00p,  47,399.68
A A A A
Vv

Fuente: Libro de Compras y Servicios Recibidos y Declaraciones y Recibos de Pago del Impuesto al Valor Agregado

Procedimiento: Se realiz6 la comparacién del Libro de Compras y Servicios Recibidos y las
Declaraciones del Impuesto al Valor Agregado de los periodo comprendidos del 01 de enero al
31 de diciembre de 2008.

Conclusion: Se determind que las cifras registradas en el Libro de Compras y Servicios
Recibidos y reportadas en las Declaraciones Mensuales del Impuesto al Valor Agregado, son
razonables, excepto las registradas en los meses de enero y noviembre, derivado que el registro
de las compras es menor a las reportadas en las declaraciones mensuales del Impuesto al Valor
Agregado, debido a que en las declaraciones no fueron rebajadas las notas de crédito Nos. 23
y 28 del proveedor Gasolinas y Mas, S.A. por lo que corresponde realizar el ajuste a los meses

mencionados.
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PT A11
Iniciales Fecha
Preparo Sw 16/02/2009
Revisé

EMPRESA:  GASOLINERA "EL TANQUE LLENOQO"
NIT: 125423-0
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE DE 2008
COMPARACION DEL LIBRO DE COMPRAS Y SERVICIOS RECIBIDOS Y DOCUMENTACION DE SOPORTE
(Cifras Expresadas en Quetzales)
. . o Notas de
. Libro de Compras y Senvicios Recibidos Facturas de Compras Crédito Diferencias
Periodos
2008 Notas de
Compras Crédito Fiscal |Crédito/ créditoj Compras Crédito Fiscal | Crédito Fiscal | Compras | Crédito Fiscal
fiscal
Enero (L) 730,648.00 87,677.00 16,080.76;  730,648.00 87,677.00 16,080.76 /) 0.00 0.00
, Febrero 1" 92387100 11086400 923,871.00 11086400 _. 000|000
Marzo 1,177,622.00 141,302.00| 1,177,522.00 14130200 000 0.00
Aprl || 92902100| 11148200 929,021.00| 11148200 __000| 0.00
Mayo || 1687,703.00(  202524.00] _1,687,70300|  202,524.00| ool 000
Junio 1,279,102.00 153,492.00 1,279,102.00 153,492.00 0.00 0.00
Julio 1,273,942.00 152,873.00 1,273,942.00 152,873.00 0.00 0.00
Agosto 1,184,267.00 142,112.00 1,184,267.00 142,112.00 0.00 0.00
Septiembre 1,032,442.00 123,893.00 1,032,442.00 123,893.00 0.00 0.00
Octubre 868,945.00 104,273.00 868,945.00 104,273.00 ~0.00 0.00
Noviembre 662,559.00 79,507.08 662,559.00 79,507.08 ¥ 0.00 0.00
Diciembre ¥ 850,325.00 102,039.00 31,318.92|  850,325.00 102,039.00 31,318.92 0.00 0.00
Totales 12,600,347.00 1,512,038.08 47,399.68| 12,600,347.00 1,512,038.08 47,399.68 0.00 0.00
( A AL
VT N
A-1-2 A-1-2

Fuente: Libro de Compras y Servicios Recibidos y documentacién de soporte de las compras.

Procedimiento: Se realiz6 la comparacion de las facturas de compras con los registros del

Libro de Compras

Conclusion: Se determind que las facturas que soportan las compras y notas de crédito se

registraron, correctamente, por lo que las cifras, registradas en el Libro de Compras y Servicios

se consideran razonables, las notas de crédito reflejadas corresponden a un descuento sobre

compras que le hiciera el proveedor Gasolinas y Mas, S.A.
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PT A1.2
Iniciales Fecha
Preparo SVv 27/02/2009
Revisd

EMPRESA: GASOLINERA "EL TANQUE LLENO"
NIT: 1254230
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE DE 2008

VERIFICACION DE LA CONTABILIZACION DE LAS COMPRAS Y CREDITO FISCAL

(Cifras expresadas en Quetzales)

Compras segun Libro Mayor Libro de Compras y Servicios Recibidos Diferencias
Periados 2008 Crédito Fiscal
Compras Gravadas | Crédito Fiscal Compras Crédito Fiscal de Notas de Compras Crédito Fiscal
Gravadas o Gravadas
crédito
Enero \E) 730,648.00 87,677.00 730,648.00 m 87,677.00 16,080.76 0.00 16,080.76
Febrero 923,871.00 110,864.00 923,871.00 ~110,864.00] 000 0.00 - 0.00
Marzo 1,177,522.00 141,302.00 1,177,522.00 141,302.00 0.00 0.00 0.00
Abril 929,021.00 111,482.00 929,021.00 111,482.00 0.00 - 000 0.00
Mayo 1,687,703.00 202,524.00 1,687,703.00 202,524.00 0.00 0.00 0.00
Junio 1,279,102.00 153,492.00 1,279,102.00 153,492.00 0.00 0.00 0.00
Julio 1,273,942.00 152,873.00|  1,273,942.00 152,873.000  0.00 0.00| 0.00
Agosto 1,184,267.00 142,112.00 1,184,267.00 142,112.00 0.00 0.00 0.00
Septiembre 1,032,442.00 123,893.00 1,032,442.00 123,893.00 0.00 0.00 0.00
Octubre 868,945.00 104,273.00 868,945.00 104,273.00 0.00 0.00 0.00
Noviembre 662,559.00 79,507.08 662,559.00 79,507.08 0.00 0.00 0.00
Diciembre A 850,325.00 102,039.00 850,325.00 102,039.00 31,318.92 0.00 31,318.92
Totales 12,600,347.00 1,512,038.08 12,600,347.00 1,512,038.08 47,399.68 0.00 47,399.68
A N
© A-1-1 A ~ A-1-1

Fuente: Libro de Compras y Servicios Recibidos y Servicios Prestados y Libro Mayor

Procedimiento: Se realizd la comparacion entre los registros en Libro Mayor y el Libro de

Compras

Conclusion: De la verificacién efectuada a la contabilizacion de las compras y crédito fiscal, se
determind que no se contabilizd, crédito fiscal que corresponde a notas de crédito por
descuentos.



EMPRESA:
NIT:

GASOLINERA "EL TANQUE LLENO"

1254230

PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE DE 2008
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Iniciales Fecha
Preparo SW 18/02/2009
Reviso

COMPARACION DEL LIBRO DE VENTAS Y SERVICIOS PRESTADOS Y DECLARACIONES DEL IVA

(Cifras Expresadas en Quetzales)

Periodos Libro de I\D/z;tta;zgsServicios Declaraciones del IVA Diferencias
2008
Ventas Débito Fiscal Ventas Débito Fiscal Ventas Débito Fiscal
eneo  (L)79370500] 9524460(D) 79370500( 9524460 000 0.00
Febrero 955,162.00 114,619.44 955,162.00 114,619.44 0.00 0.00
Marzo 1,082,268.00 129,872.16 1,082,268.00 129,872.16 0.00 0.00
Api || 197103800 23652456| | 197103800 23652456 000 000
Mayo || 172567500 20708100 | 172567500 207,08100[ 000 0.00
Junio 1,314,917.00 157,790.04 1,314,917.00 157,790.04 0.00 0.00
Julio 1,309,612.00 157,153.44 1,309,612.00 157,153.44 0.00 0.00
Agosto 1,225,716.00| 147,085.92 1,225,716.00]  147,085.92 0.00{ 0.00
Septiembre 1,078,902.00f  129,468.24| 1,078,902.00 129,468.24 0.00 0.00
Octubre 919,004.00 110,280.48 919,004.00 110,280.48 0.00 0.00
Noviembre  |¥ 1,778,623.00 213,434.76] ¥ 1,778623.00 213,434.76 10.00 0.00
Diciembre 876,959.00 105,235.08 876,959.00 105,235.08 0.00 0.00
Totales 15,031,581.00 1,803,789.72 15,031,581.00 1,803,789.72 0.00 0.00
N\ VAN N\
N
A

Fuente: Libro de Ventas y Servicios Prestados y Declaraciones y Recibos de Pago del Impuesto al Valor Agregado

Procedimiento: Se realizd la Comparacion del Libro de Ventas y las Declaraciones mensuales

del Impuesto al Valor Agregado.

Conclusidén:Se determind que los valores registrados en el Libro de Ventas y Servicios

Prestados, se trasladaron correctamente a las Declaraciones Mensuales del Impuesto al Valor

Agregado, por lo que el resultado de esta prueba se considera razonable.
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Iniciales Fecha
Preparo SW 04/02/2009
Revis6
EMPRESA: GASOLINERA "EL TANQUE LLENQ"
NIT: 125423-0
PERIODO:  DE ENERO A DICIEMBRE DE 2008
COMPARACION DEL LIBRO DE VENTAS Y SERVICIOS PRESTADOS Y FACTURAS DE VENTAS
(Cifras Expresadas en Quetzales)
Periodos Libro de ;/:eer;tte;zc\gsServmlos Facturas de Ventas Diferencias
2008
Ventas Débito Fiscal Serie Ala No. Ventas Débito Fiscal Ventas Débito Fiscal
Enero L) 793,705.00 95,244.60 ®A 6,001 793,705.00 95,244 60 0.00 0.00
Febrero ~955,162.00 114,619.44 A 6,555 997,162.00 119,659.44 42,000.00 5,040.00
Marzo || 1,082,268.00 129,872.16] | A 7,200 1,082,268.00 ~ 129,872.16 0.00 000
Abrit ]} .1.871,03800| 23652456 | A 7800 197103800,  236,524.56 L 0.00
Mayo |} 1725675.00 _207,081.00; : A . 1.880) 1725675000  207,081.00 000} 000
Junio 1} 1,314,917.00 - 157,790.04 A 7,900 11,314917.00)  157,790.04f 0.00] ~0.00
Julio |1 1,309612.00; 157,153.44) | A .8,200f  1334612.00]  160,153.44) 2500000, 3,000.00
Agosto  |I 1,225716.00] ~  147,085.92f . 8.68001 _147,085.92 ] 000
Septiembre || 1,078,902.00 - 129,468.24| 8,702 B 0! 12946824 0 ] 0.00
Octubre || 919,004.00; ~ 11028048 | A 87901 989,004.00 11628048 ~ 50,00000)  6,000.00
Noviembre _|¥ 1,778,623.00]  213,43476| A .. 8800 177862300 _ 21343476 000y .. _000
Diciembre 876,959.00 105,235.08 A 9,001 876,959.00 105,235.08 0.00 0.00
Totales 15,031,581.00 1,803,789.72 v 15,148,5681.00  1,817,829.72  117,000.00 14,040.00
7L
A A (»A.21.1

F
A2

Fuente: Libro de Ventas y Servicios Prestados y Declaraciones y Recibos de Pago del Impuesto al Valor Agregado.

=
CA21

Procedimiento: Se cotejaron las facturas fisicamente contra los registros mensuales del

Impuesto al Valor Agregado, verificando los rangos existentes, asimismo se verificé que las

facturas anuladas estuvieran con su original y sus copias.

Conclusiones:

1.-En el mes de febrero no se declarado la factura nimero Serie A 6450, por valor de

Q42,000.00, que corresponde a 2000, galones de diesel vendidos al Cliente, Cafesa, S.A.

2.-En el mes de julio de 2008, no se declararon las facturas Seria A numero 7,950 y 8130, las

cuales se emitieron por transporte de combustible diesel a la Finca Los Tulipanes.

3.-En el mes de octubre de 2008, no se declararon las facturas Seria A numero 8725, 8730,

8750 y 8789 las cuales se emitieron por transporte de combustible diesel a la Finca Los

Tulipanes y Finca la Cosecha.
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Iniciales Fecha
Preparo SWV 18/02/2009
Revisé
EMPRESA:  GASOLINERA "EL TANQUE LLENO"
NIT; 125423-0
PERIODO:  DE ENERO A DICIEMBRE DE 2008
DETALLE DE FACTURAS DE VENTAS Y SERVICIOS NO DECLARADAS
(Cifras expresadas en Quetzales)
¢ Emitida a i ipcié
Periodo/ | gorie | Nimero Total ~ Doselmponiblel b pigcay| Descripcion de la
Fecha Nombre [ NIT ! Valor Neto venta o el servicio
FebreroZOQ& . . v Venta de 2000 galones
20/02/2008 | A 6450 |[Cafesa, S.A 868989-3 47,040.00 42,000.00] 5,040.00 de diesel
Subtotal 47,040.00 42,000.00 5,040.00
A
Julio 2008 } . . . . Por servicio de
14/07/2008 | A 7950 |Finca los Tulipanes 9431739-6 14,000.00 12,500.00 1,500.00 fransporte de
31/07/2008 | A 8130 |Finca los Tulipanes 9431739-6 14,000.00 12,500.00 1,500.00| combustible a la Finca
v 28,000.00 25,000.00 3,000.00 los Tulipanes
A
Subtotal
Octubre 2008
Sin fecha A 8725 |Finca los Tulipanes 9431739-6 14,000.00 12,500.00 1,500.00 B
Sinfecha | A 8730 _ |Fincala Cosecha 3431739 14,000.00) ~  12,500.00) ~ 1,500.00 Por servicio de
Sinfecha | A 8750 |Finca los Tulipanes 9431739-6 14,000.00 12,500.00 1,500.00 transporte de
Sinfecha | A | 8789 |Fincala Cosecha 3431739-J 14,000.00 12,500.00 1,500.00| combustible a las fincas
v
Subtotal 112,000.00 50,000.00 6,000.00
A
Total | 187,040.00]  117,000.00]  14,040.00
s
K‘-~J\
~> A2

Fuente: Duplicados de las facturas de ventas emitidas

Observaciones:

1.- La factura no declarada por la venta de 2000 galones de combustible diesel no fue declarada

debido a que se habia sido extraviada por la persona que despacha el combustible; sin embargo

la misma fue encontrada un mes después.

2- Las facturas emitidas por la prestacién de servicios por transporte de combustibles no fueron

declaradas, debido a que fue un servicio adicional que presté la empresa, por lo que dichas

facturas no fueron trasladas a contabilidad por parte de la secretaria.
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PT A.2.2
Iniciales Fecha
Preparo SVV 18/02/2009
Reviso

EMPRESA: GASOLINERA "EL TANQUE LLENO"
NIT: 125423-0
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE DE 2008

VERIFICACION DE LA CONTABILIZACION DE LAS VENTAS Y DEBITO FISCAL

(Cifras expresadas en Quetzales)

Ventas segun Libro Mayor Libro de Ventas y Servicios Prestados Diferencias
Periodos 2008
Ventas Gravadas| Débito Fiscal |Ventas Gravadas Débito Fiscal Ventas Gravadas| Débito Fiscal

Enero (L)_793,705.00 95,245.00 793,705.00| () 95,245.00 0.00 0.00
Febrero | ~ 955162.00|  114,619.00|  955,162.00| " 114,619.00 .....boop . 000
Marzo 1,082,268.00 129,872.00 1,082,268.00 129,872.00( 0.00 B 0.00
Abril 971,038.00 116,525.00 971,038.00 116,525.00| 0.00 0.00
Mayo || 1.725675.00f  207,081.00] 172567500/  f 207,081.00 000, 0.0
Junio v 1,314,917.00;  157,790.00f  1,314,917.00| ~157,790.00 ~0.000 0.00
Julio 1,309,612.00 157,153.00 1,309,612.00 157,153.00 0.00 0.00
Agosto | | 1,225,716.00 (147,086.00{ ~ 1,225,716.00; | 147,086.000 000  0.00
Septiembre | 1,078,902.00 129,468.00 1,078,902.00 ~129,468.00 ~0.00 ~0.00
Octubre 919,004.00 110,280.00 919,004.00 110,280.00 0.00 0.00
Noviembre Y 778623.00 9343500 =~ 778623001 | ~ 9343500( 000  0.00
Diciembre 876,959.00 105,235.00 876,959.00 105,235.00 0.00 0.00

Totales 13,031,581.00 1,563,789.00 13,031,581.00 1,563,789.00 0.00 0.00

A A A AT JA2.1

Fuente: Libro de Ventas y Servicios Prestados y Libro Mayor

Procedimiento: Se cotejaron los registros contables del las ventas y débito fiscal registrado en

el Libro Mayor y el Libro de Ventas y Servicios Recibidos.

Conclusion: Se determiné que las ventas registradas en el Libro de Ventas y Servicios
Prestados, se contabilizaron en su totalidad, por lo que los valores contabilizados se consideran

razonables.
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Iniciales Fecha
Preparo Svwv 19/02/2009
Revisé
EMPRESA: GASOLINERA "EL TANQUE LLENO”
NIT: 125423-0
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE DE 2008
VERIFICACION DE LOS GALONES DE COMBUSTIBLES VENDIDOS
(Cifras Expr das en Quetzales)
Combustible Combustible Combustible
i Ref
Periodos 2008 Super Regular Diesel Total Galones
Galones Galones Galones

Facturas de Compras
Enero 16,000 18,500 25,000 59,500.00
Febrero 14,000 16,000 20,000 50,000.00 T o A-3-2
Marzo 16,500 20,500 21,000 58,000.00
Abril 19,500 15,000 15,000 49,500.00
Mayo 18,500 24,500 22,000 65,000.00
Junio 16,000 18,000 23,000 57,000.00
Jutio 18,000 20,000 25,000 63,000.00
Agosto 17,500 21,000 18,000 56,500.00
Septiembre 16,500 15,000 21,000 52,500.00
Octubre 16,000 18,000 25,000 59,000.00
Noviembre 14,000 22,000 30,000 66,000.00
Diciembre 17,000 28,000 30,000 75,000.00
Totales 199,500 236,500 275,000 711,000.00
(+) Inventario Inicial 1,500 1,800 5,000 8,300.00

. " 201,000 238,300 280,000 719,300.00|
Galones Disponibles para la venta
(-) Inventario Final 5,000 8,000 10,000 23,000.00
Total de galones vendidos segun 196,000 230,300 270,000 696,300.00
auditoria
Galones vendidos segun
declaraciones informativas| =
mensuales de combustibles| 194,500 229,500 265,400 689,400.0(7{‘
presentadas a la SAT Ny A.3.1
Diferencia 1,500 800 4,600 6,900.00

Fuente: Facturas de compras, integracion de las tomas fisicas de inventario al inicio y al final del periodo y las declaraciones

informativas mensuales de combustibles.

Conclusion:

declaraciones informativas de combustibles presentadas a la SAT, de 1,500 galones de gasolina super,
800 galones de gasolina regular y 4,600 galones de combustible diesel, dicha diferencia se debe a la

evaporacion del combustible, por los galones reportados en las Declaraciones Informativas, se consideran

razonables.

Existe una diferencia entre lo determinado segun auditoria y lo reportado en las
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PT AJ3.1

Iniciales Fecha
Preparo CMS 04/02/2009
Reviso
EMPRESA: GASOLINERA "EL TANQUE LLENO"
NIT: 125423-0
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE DE 2008
INTEGRACION DE LAS DECLARACIONES INFORMATIVAS
Galones ' uxdula
Periodo 2008 Cédigo d.e No, del Fecha dfe' Gasolina Gasolina Galo_nes de Total de
Formulario Formulario Presentacion Super Regular Diesel Galones
Enero SAT 6021 19671715 15/02/2008 6“\5,950 17,500 23,000 56,450.00
Febrero SAT 6021 24219212 11/03/2008 13,900 16,000 18,500 48,400.00
Marzo | SATe021 | 25386591 |  19/04/2008 | | 15,500 18,500 17,700  51,700.00
Abil | sATeo21 | 25839973 |  11/05/2008 18,000 14,500 14750  47,250.00
Mayo SAT 6021 25386545 09/06/2008 18,250 22,500 21,350 62,100.00
Junio  SATG021 | 16362096 |  07/07/2008 115,900 16,500 23000  55400.00
Jutio SAT 6021 16281418 09/08/2008 18,000 20,000 23,266 61,266.00
Agosto | SATe021 | 15483869 |  08/09/2008 16,500 21000  17,855|  55355.00
Septiembre |  SAT 6021 16275347 08/10/2008 16500 15,000 21,000  52,500.00
| Octubre SAT 6021 17000348 10/11/2008 15,000 18,000 24979 |  57,979.00
Noviembre SAT 6021 16594165 09/12/2008 v 14,000 22,000 30,000 66,000.00
Diciembre SAT 6021 18101856 |  11/01/2009 17,000 28,000 30,000  75,000.00
TOTAL 194,500 229,500 265,400 F 689,400.00
> A3

Fuente: Declaraciones Informativas mensuales presentadas a la SAT

Procedimiento: Se tabulé el total de galones vendidos por la gasolinera mediante la

informacion de las declaraciones informativas mensuales de los combustibles.

Conclusién: Se determind que el total de galones vendidos de combustibles durante el periodo
de enero a diciembre de 2008 es de, 689,400.00 galones.
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A.3.2

Iniciales Fecha
Preparg SV 20/02/2009
Reviso
EMPRESA: GASOLINERA "EL TANQUE LLENO"
NIT: 125423-0 R S
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE DE 2008
DETALLE DE COMPRAS DE COMBUSTIBLES EN GALONES SEGUN FACTURAS DE COMPRAS DE FEBRERQ 2008
COMBUSTIBLE COMBUSTIBLE COMBUSTIBLE TOTAL AFECTO AL
SUPER REGULAR DIESEL IMPUESTO IMPUESTO AL
FECHA No. FACTURA . VALOR BASE IMPONIBLE || CREDITO FISCAL
DECRETOC 38-92 AGREGADO !
GALOMNES GALONES a
FEB.2008
2/02/2008 D-B51 1,800 300000 12,180 00 90,621 80.812.20 8709 46
04/02/2008 D-689 | 2,000 1,000 1,500.00 15,850.00 97,395.20 86.950.00 10,435.20
07/02r2008 D-729 2,000 1,500 2,000.00 18,300 00 101,158 40| 90,370 00 10,638 40
09/02/2008 D-781 1,500 1,000.00 8,200.00 54,090 40} 48,295.00 5,795 40
11/02/2008 D-4368 2.000 1,500 2,000 00 18,900 00 101,159 ol 90.320.00 10,838 40
15/02r2008 o-a7 1,200 3,000 00 9.420.00 93.529.96 83,508.00) 10,020 96
18/022008 A-20741 2,000 2,000 3,500.00 23,150.00 163.475.20 145,960.00 17,515.20
17/02/2008 A-20754 2,000 2,000 1,500.00 20.550.00 118,328.00 105.850.00 12,678.00
18/022008 A207T1 1,500.00 1,850.00 34,036.80 30,390.00 3,646 80
21/02/2008 D-920 1,500 1,000.00 8,200.00 54,225 82 48.418 00 5.800 82
22/02/2008 D-957 2,000 9.400 00 42425 60 37,880 00 4,545 BO)
23/02/2008 D-4B46 2,000 9.200 00 41855 60 37,380 00 4.485 60
23/02/2008 As8286 | 2,000 8,400.00 42,425 60 37,880.00 4,545 BO
Totales 14,000 16,000 20,000.00 165,400.00 1,034,735.74 923,371.20 110,864.54
\. s 1\ }
_— d H e —— o pi——
A3 A-1

Fuente: Facturas de compras de combustibles que se tuvieron a la vista.
Observacion: Del total de facturas de compras que se tuvieron a la
mes de febrero de 2008.

vista, se tabularon de muestra el

Procedimiento: Determinar si los registros del Libro de Compras, se encuentran documentados mediante
la muestra seleccionada del mes de febrero, en donde se cotejé el total de facturas de compras y los
registros del libro de compras del mismo periodo.

Conclusion: Se determiné que el contribuyente durante el mes de febrero de 2008, compré 14,000
galones de gasolina super, 16,000 galones de gasolina regular y 20,000 galones de combustible diesel,
que hacen el valor total en compras de combustible de Q.923,871.20, que fueron registradas
correctamente en el Libro de Compras y Servicios Recibidos, ademas se determind que el Impuesto a la
Distribucion de Petréleo Crudo y Combustibles Derivados del Petroleo, fue separado correctamente, por

lo que la prueba realizada se considera razonable.
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PT D.F.1
Iniciales Fecha
Preparo SW 22/02/2009
Revisé

EMPRESA : GASOLINERA "EL TANQUE LLENO"
NIT: 1254230
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE DE 2008

REVISION DE PRESENTACION Y PAGO OPORTUNO DE
DECLARACIONES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

DERIODO CODIGO DE No. DE FECHA DE BANCO O LUGAR DE TOTAL
FORMULARIO | FORMULARIO | PRESENTACION PRESENTACION PAGADO Q.
Enero 2008 )~ SAT 2159 3026923 25/02/2008 Banco de America 3,487.00
Febreo 2008 D)satatse | ames0 | stowmoos | Banco deAmerica | 2473.00
Marzo 2008 || SAT2159 | 3026919 | 200042008 |  Banco de America 000
Abil 2008 || SAT2159 3026017 | 310052008 |  BancodeAmerica | 000
Mayo 2008 || SAT2159 | 3026916 | 200672008 |  Bancode America 000
Jio 2008 || SAT2159 | 4351898 | 270072008 |  BencodeAmeica | 0.0
o 2008 || SAT2150 | 4351920 | 200812008 |  BancodeAmerica | 2567.00
Agosto 2008 || SAT2159 | 4351927 | 280912008 |  Bancode AmencaEiW 3634.00
 Sepiembre 2008 | | SAT2159 | 4935076 | 28102008 |  BancodeAmeica |  4,378.00
Octubre 2008 || SAT2159 5144211 3012008 | BancodeAmeica | 4,841.00
Novembre 2008 | | SAT2159 | 2005265 | 30122008 |  BancodeAmerca | 585700
Diciembre 2008 | Y SAT2159 2005366 31/01/2009 BancodeAmerica |  3,200.00
TOTAL 30,537.00

N\

Fuente: Declaraciones y recibos de pagos mensuales del Impuesto al Valor Agregado.

Procedimiento: Se verifico que las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado se

presentaran oportunamente a la Administracion Tributaria.

Conclusién: Las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado fueron presentadas
oportunamente.
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PT D.F.2
Iniciales Fecha
Preparo SW 22/02/2009
Revis6

EMPRESA: GASOLINERA "EL TANQUE LLENO"
NIT: 1254230
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE DE 2008

REVISION DEL LIBRO DE VENTAS Y SERVICIOS PRESTADOS

LIBRO Sl NO
Debidamente Habilitados X
Operados Correctamente X
Coinciden Con Declaracion X
Calculos Aritméticos Correctos X
Registros operados al dia X

Fuente: Libro de ventas y servicios prestados y declaraciones y recibos de pago mensual del IVA.

Procedimiento: Verificar que el Libro de Ventas y Servicios Prestados se encuentre operado

correctamente como lo establece la Ley y el Reglamento del Impuesto al Valor Agregado.

Conclusion: El libro de ventas y servicios prestados se encuentra operado correctamente.



99

PT D.F.3
Iniciales Fecha
Preparo SVV 23/02/2009
Reviso

EMPRESA: GASOLINERA "EL TANQUE LLENO"
NIT: 125423-0
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE DE 2008

REVISION DEL LIBRO DE COMPRAS Y SERVCIOS RECIBIDOS

LIBRO Sl NO
Debidamente Habilitados X
Operados Correctamente X
Coinciden Con Declaracion X
Calculos Aritméticos Correctos X
Registros operados al dia X

Fuente: Libro de compras y servicios recibidos y declaraciones del Impuesto al Valor Agregado.

Procedimiento: Se procedié a verificar que los registros del Libro de Compras y Servicios
Recibidos se encuentren operados conforme a lo que establece la Ley y el Reglamento del
Impuesto al Valor Agregado.

Conclusion: El Libro de Compras y Servicios Recibidos, no se encuentra operado en orden
cronolégico como lo establece la Ley del Impuesto al Valor Agregado, debido a que las facturas de
compras registradas en los meses de abril y junio de 2008, no se operaron en orden de fechas, y
por tal situacion el Cédigo Tributario en su articulo 94 numeral 5) establece que llevar o mantener
los libros y registros contables, en forma o lugar distintos a los que obliga el Cédigo de Comercio y
las leyes tributarias especificas, con una sancién de Q1,000.00 en cada vez que se establezca la

infraccion.
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4.9 Cedula de Marcas

MARCAS DE AUDITOR

11

PT Papeles de trabajo

F Folio

FP Fotocopias proporcionadas
v Verificado

A Sumado

L Vc al folio o PT
~—q Viene del folio o PT

Ve Cdlculo incorrecto

© Cotejado contra documento

Cotejado contra declaracién

Cotejado contra libro
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Ramirez Guerra & Asociados
Contadores Publicos y Auditores

4. 10 Informe de Resultados:

Senores:

Boris Sandoval Guerra
Gasolinera “El Tanque Lleno”
Propietario

Respetable senor Sandoval

Atentamente se presenta el informe sobre la evaluacion de las obligaciones tributarias del
establecimiento Gasolinera “El Tanque Lleno”, correspondiente a los periodos de enero a
diciembre de 2008, asi como el cumplimiento de los deberes formales conforme a la Ley

del Impuesto al Valor Agregado.

Nuestra revision se realizd con base a las normas internacionales de auditoria y al
conocimiento e interpretacion de la legislacion vigente al periodo revisado. Realizando con
una planificacién adecuada para obtener pruebas razonables de que las obligaciones de
tributarias no contienen errores e irregularidades, y se tomo en cuenta la legislacion
vigente durante el periodo revisado, teniendo énfasis en la Ley del Impuesto al Valor
Agregado. Nuestras pruebas se efectuaron sobre muestras selectivas de la informacion

proporcionada.

Este informe presenta las deficiencias observadas en las diferentes areas, relacionadas
con las obligaciones tributarias y el cumplimiento de los deberes formales exigidos por la
legislacién, asi como también las correspondientes recomendaciones que a nuestro
criterio deben ser tomadas en cuenta para el correcto cumplimiento de las obligaciones

tributarias relacionadas con la Ley del Impuesto al Valor Agregado.
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Impuesto al Valor Agregado

Crédito fiscal declarado de mas

Procedimiento

Se realiz6 la tabulacidn de las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado,
correspondientes a los periodos impositivos de enero a diciembre de 2008, en las cuales
se verificd que se hayan presentado en forma oportuna, y que los valores reportados en
las mismas coincidan con las registradas en el Libro de Compras y Servicios Recibidos y

que se hayan contabilizado correctamente.

Situacion detectada

Se determin6d que existe una diferencia de compras por Q 394,991.00 y crédito fiscal por
Q47,399.68, entre lo registrado en el Libro de Compras y Servicios Recibidos vy las
Declaraciones Mensuales del Impuesto al Valor Agregado, que corresponden a los meses
de enero y noviembre de 2008, la diferencia se deriva que el crédito fiscal reportado en las
declaraciones de lo periodo mencionados no se rebajo las notas de crédito numeros 23 y

28, del proveedor Gasolinas y Mas, Asimismo dicho crédito no fue contabilizado.

Efectos Fiscales

En caso de una revision por parte de la Administracién Tributaria podrian considerarse
como créditos fiscales improcedentes por no rebajar notas de crédito fiscal por descuentos
sobre compras, de conformidad con lo que establece los articulos 15, 17, del Decreto
27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado, y el articulo 21 del Reglamento de la Ley del

Impuesto al Valor Agregado; lo que conlleva a una multa del 100%.

Este mismo hecho incide en el Impuesto Sobre la Renta, debido a que las notas de
crédito, son descuentos sobre compras que afectan el costo de ventas, por lo esto incide
en costos y gastos, que serian considerados como no deducibles, por no rebajar los

descuentos sobre compras.
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Las facturas no declaradas se detallan a continuacion:

Base

- o oo e
Periodo/ |garie | Nimero mitida a Total Imponible / D'I'-.‘bltl:l Descripcidn de_ l.a
Fecha Nombre HIT yalor Neto Fiscal venta o el servicio
Fg?reroZ_l]l]B — v Venta de 2000 galones
20/02/2008 I A 6450 |Cafesa, S.A 868989-3 47,040.00 42,000.00 5,040.00 de diesel
Subtotal 47,040.00 42,000.00 5,040.00
A
Julio 2008 ) Por senvicio de
JJAN772008 | A | 7950 [Finca los Tulipanes 9431739.5|  14,000.00 12800001 1500000 transporte de
. 31/07/2008 | A 8130 |Finca los Tulipanes 9431738-6 14,000.00 12,500.00 1,500.00{combustible a la Finca
v 28,000.00 25,000.00 3,000.00 los Tulipanes
A
Subtotal
Octubre 2008 | o o B
Sin fecha A 8725 [Finca los Tulipanes 9431739-6 14,000.00 12,500.00 1,500.00 Por sewicio de
Sin fecha A B730 |Finca la Cosecha 3431739 14,000.00 _12,500.00)  1,500.00] transporte de
..oin fecha A 8750 |Finca los Tulipanes | . 94317396 14,000.00 12,500.00 1500008 combustible a las
Sin fecha A 9789 |Finca la Cosecha 3431739-J 14 000.00 12,500.00 1,500.00 fincas
v
Subtotal 112,000.00 50,000.00 6,000.00
A
Total | 187,040.00]  117,000.00]  14,040.00

Efectos Fiscales

En caso de una revision por parte de la Administracion Tributaria podrian considerarse

como débito fiscal omitido por facturas de ventas no declaradas, de conformidad con lo

que establece los articulos 11, 14, 19 y 40 del Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor

Agregado, lo que conlleva a una multa del 100%.

El no declarar las facturas detallas en el cuadro anterior, también incide en el Impuesto

Sobre la Renta, debido a que se da una omisidn de ingresos por facturas de ventas no

declaradas.

Al omitir ingresos también incide en la determinacion del Impuesto Solidaridad para el

calculo del impuesto a pagar en el afno 2009.
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Recomendacion:

Rectificar las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado de los meses de abril, julio y
octubre de 2008, con el objeto de reportar las ventas no declaradas y corregir los folios del

Libro de ventas.

Libro de Compras

Procedimiento
Se verific6 que el Libro de Compras y Servicios Recibidos, se haya operado

correctamente conforme a lo que establece la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Situacion detectada

Se determiné que el Libro de Compras y Servicios Recibidos, en los meses de abril y junio
de 2008, no esta operado conforme a lo que establece el articulo 37 del Decreto 27-92,
Ley del Impuesto al Valor Agregado, debido a que las facturas de compras no se operaron

conforme a la fecha de emision.

Efecto Fiscal

En una eventual revision de la Administracién, podria considerarse el hecho, de que el
Libro de Compras y Servicios Recibidos no esta operado en forma cronolégica como lo
establece el articulo 37 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado y articulo 38 del
Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado y sancionarse conforme lo estipula
el Cddigo Tributario en su articulo 94, numeral 5), por llevar o mantener los libros y
registros contables, en forma o lugar distintos de los que obliga el Cdédigo Comercio y las
respectivas leyes tributarias especificas, imponiendo una sancion de Q1,000.00, cada vez

que se fiscalice al contribuyente y se establece la infraccién.
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Recomendacion

Para evitar el pago de sanciones corregir los folios del Libro de Compras y Servicios
Recibidos, de los meses de abril y junio de 2008, con el objeto de operar las facturas de

compras en orden cronologico.

Control Interno

Aspectos Formales

Situaciones detectadas
No se verifica que los documentos operados en el Libro de Compras y Servicios
Recibidos, se operen correctamente como los establece la Ley y el reglamento del

Impuesto al Valor Agregado.

Recomendacion

Implementar en forma computarizada el registro del Libro de Compras y Servicios

Recibidos, para poder revisar, que las facturas se operen en orden cronolégico.

Declaraciones Mensuales del Impuesto al Valor Agregado
No existe una revision de las declaraciones previo a ser presentadas a la Administracion

Tributaria.

Recomendacion
Cotejar las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado, contra los Libros de Compras y
Ventas, para evitar diferencias entre lo registrado en los libros y lo reportado en las

declaraciones, para evitar posibles diferencias que generan infraccion fiscal.
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Ventas
v" No se verifica la sumatoria de las facturas de ventas emitidas, Unicamente se confia
en los calculos aritméticos del sistema.
v" No se concilian las ventas registradas en el libro de ventas y las declaraciones del
Impuesto al Valor Agregado.

v No se verifican los correlativos de las facturas de ventas emitidas y anuladas.

Recomendaciones
v Realizar la verificacion de las sumatorias de las facturas de ventas, y cotejarlas
contra el Libro de Ventas y Servicios Prestados, para determinar que los calculos
aritméticos, sean correctos.
v Realizar comparaciones de los registros del Libro de Ventas y Servicios Recibos y
las declaraciones mensuales del Impuesto al Valor Agregado.
v' Verificar los correlativos de las facturas de ventas emitidas contra las registradas en

el Libro de Ventas, para evitar facturas no declaradas.

Compras
v No se verifica que las facturas de compras cumplan con todos los requisitos
establecidos en la Ley y Reglamento del Impuesto al Valor Agregado para efectos
de la procedencia del crédito fiscal.
v No se hace una revisién del Libro de Compras para verificar que este operado
conforme a la Ley del IVA
v" No se coteja el Libro de Compras contra la documentacién de soporte del crédito

fiscal

Recomendaciones
Realizar verificaciones de las facturas de compras que cumplan con los requisitos de
procedencia del crédito fiscal, establecidos en el articulo 18 de la Ley del Impuesto al

Valor Agregado y reformado por el articulo 41, de la Ley de la Disposiciones Legales
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para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria en donde se indican los requisitos

siguientes:

Que se encuentre respaldado por las facturas, facturas especiales, notas de crédito
impresas por imprentas inscritas en el Registro Fiscal de imprentas.

Que los documentos estén a nombre del contribuyente y que contengan el nimero
de identificacion tributaria.

Que el documento indique en forma detallada la compra.

Que se encuentre registrado en el Libro de Compras y Servicios Recibidos.

Que el crédito fiscal se encuentre registrado en la contabilidad como una cuenta por
cobrar.

Realizar revisiones de los registros del Libro de Compras y Servicios Recibidos,
contra las facturas de compras, para verificar que el crédito fiscal este

debidamente documentado.

Aspectos Fiscales

v" No se comparan los libros de compras y ventas contra las declaraciones del IVA.

v" No existe una estrategia fiscal para la operatoria contable de las operaciones.

v No hay capacitacion para el personal encargado de la preparacién de las

declaraciones en a la legislacion tributaria.

Recomendaciones

v Realizar las comparaciones los registros de los Libros de Compras y Ventas contra

las declaraciones del IVA, para evitar diferencias.

v' Implementar controles de contra revisiones que permitan verificar la correcta

contabilizacién de las operaciones conforme a la Legislacion Fiscal.

v' Capacitar al personal que labora en el area fiscal para que se mantenga

actualizados en las leyes, através de los cursos que imparte la Administraciéon

Tributaria, para el beneficio de la empresa.



Cuantificacion de Impuestos y Multas en caso de no realizar las rectificaciones de

las declaraciones y de ser fiscalizados por la Administraciéon Tributaria.

Impuesto
No. Descripcién Omitido Muita del 100% | Total a Pagar Base Legal
Impuesto al Valor
Agregado

1.- | Crédito Fiscal no Articulos, 16 y
procedente por no rebajar | Q. 47,399.98 Q. 47,399.98 Q.94,799.96 17, del IVA
notas de crédito.

2.- Débito Fiscal omitido por Articulos 10, 14,
facturas de ventas no | Q. 14,040.00 Q. 14,040.00 Q. 28,080.00 40 de la Ley del
declaradas. IVA.

Impuesto Sobre la Renta

3 Costo de Ventas Articulo 38 de la
Q394,991.00 X 31%= Q122,447.21 Q. 122,447.21 | Q 244,894.42 Ley ISR

4 Omision de ingresos Articulos 58, 59,
Q117,000.00 X 31%= Q 36,270.00 Q 36,270.00 | Q 72,540.00 88 y 89 del

Cddigo Tributario
Deber Formal

5 Multa por llevar o mantener Articulo 94
los libros y registros numeral 5) del
contables en forma o lugar Cédigo Tributario
distintos de los que obliga el Q 1,000.00 |Q 1,000.00
Codigo de Comercio y las
respectivas leyes
especificas.

TOTAL A PAGAR DE
IMPUESTOS Y MULTAS Q 220,157.19 Q.221,157.19 | Q. 441,314.38
Los impuestos detallados en el cuadro generarian un proceso administrativo, para el

cobro de los impuestos no percibidos por el Estado; lo que implicaria un gasto adicional

para la empresa.

Si las declaraciones son rectificadas, la Administraciéon Tributaria, le aplicara las rebajas

de multas contempladas en el Codigo Tributario, las cuales se reduciran hasta un 25% del

monto original.

Atentamente,

Licda. C

Munguia Sicajol

Corftador Publico y Auditor
Colegiado No 3456




1.

CONCLUSIONES

La auditoria fiscal es una herramienta que las empresas pueden utilizar,
preventivamente, para determinar si estan cumpliendo adecuadamente con
las obligaciones tributarias y evitar multas o ajustes, por determinaciones

incorrectas en el pago de los impuestos.

Las empresas que se dedican a la venta de combustibles para automotores
por medio de estaciones de servicios, deben tomar en cuenta que en todas
las operaciones comerciales que realizan estan afectas a las diferentes leyes
tributarias vigentes y deben cumplir con las mismas, asimismo, también estan
sujetas a ser supervisadas por la Direccion General de Hidrocarburos,

dependencia del Ministerio de Energia y Minas.

Derivado de la auditoria fiscal realizada al establecimiento Gasolinera “El
Tanque Lleno”, se determiné que la empresa tiene omisién de Impuesto al
Valor Agregado, por crédito fiscal no procedente, de notas de crédito no
rebajadas y débito fiscal omitido por facturas de ventas no declaradas,
asimismo, se detectd que el Libro de Compras y Servicios Recibidos no esta
operado conforme lo establece la Ley del Impuesto al Valor Agregado, y en
caso de ser objeto de auditoria por parte de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, se generarian multas innecesarias para la empresa,
por lo que la contratacion de la consultoria fue en beneficio, de la empresa
para minimizar los riesgos fiscales que ascienden a la cantidad de
Q441,314.38.

Como resultado de la revision efectuada se concluye que la empresa necesita
implementar procedimientos de control tributario, para minimizar los riesgos
de caracter fiscal y evitar sanciones por determinaciones incorrectas de las

obligaciones tributarias.



1.

RECOMENDACIONES

Que las estaciones de servicios, utilicen la auditoria fiscal, como una
herramienta preventiva, para verificar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los periodos no prescritos, con el objeto de detectar, si el pago

de los impuestos realizados, se determinaron de una forma correcta.

Es importante que las empresas que venden combustibles, por medio de
gasolineras, establezcan e implementen procedimientos y mecanismos
necesarios basados en ley, es decir un control interno tributario que facilite el
cumplimiento 6ptimo y oportuno de sus obligaciones tributarias y minimizar
todo riesgo de infracciones, ajustes y sanciones formuladas por Ila

Administracion Tributaria.

Dar seguimiento a las recomendaciones relacionadas con las acciones que
deberia de tomar el propietario del establecimiento, para prevenir, detectar y
corregir todas aquellas situaciones que puedan presentar alguna contingencia

fiscal.

Concientizar al personal encargado del area fiscal, acerca de la importancia
del adecuado oportuno cumplimiento de las obligaciones fiscales que se
tienen, asi como los riesgos que se generan en una eventual revisién por

parte de la Administracion Tributaria.

Evaluar la necesidad de la contratacion de consultaria fiscal, para verificar la
correcta determinacion de las obligaciones tributarias, que el costo beneficio
en la presente revisidon asciende a 96.03%, de ahorro en relacién a la

determinacién de los impuestos y multas determinados.
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