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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema de “la ética profesional y los valores
como prioridad en la formacion del Contador Publico y Auditor’, que se puede
definir como el conjunto de conocimientos de caracter ético y humano,
necesarios en la preparacion académica del estudiante de la carrera de
Contaduria Publica y Auditoria, derivados de un mundo cada vez mas

globalizado.

La caracteristica de la prioridad en la formacién en ética profesional y valores a
los estudiantes de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria, se debe a la
importancia del trabajo que ellos realizaran en el ejercicio de la profesion, ya sea
de forma independiente o dependiente, que puede ser mediante un organismo
administrativo por medio del cual el Estado cumpla la funcién que por mandato
constitucional le corresponda, las empresas del sector privado, una firma de

auditoria o bien una entidad sin animo de lucro.

La investigacion de este tema se realiz6 por el interés de conocer en que
condiciones se esta formando a los estudiantes de la Contaduria Publica y
Auditoria en las universidades que ofrecen esta carrera, en especial la
Universidad de San Carlos de Guatemala, que es el ente de estudios superiores

que cuenta con mayor poblacién estudiantil.

En el marco del método cientifico de investigacion, ésta se realiz6 con una serie
de encuestas a estudiantes de las diferentes universidades que ofrecen la
carrera de Contaduria Publica y Auditoria, asimismo se efectué entrevistas a
docentes universitarios, profesionales y miembros de los tribunales de honor de

los colegios profesionales que asocian a los Contadores Publicos y Auditores.



El objetivo del presente trabajo, es presentar los hallazgos encontrados
derivados de la investigacion de campo y la investigacién documental sobre
ética profesional y los valores en la formaciéon del Contador Publico y Auditor, y
mostrar la importancia y prioridad que requiere dicha formacioén, vinculando el
tema con un dictamen de auditoria de estados financieros, el cual sera utilizado
para la toma de decisiones por la Asamblea General de Accionistas, los
inversionistas, los principales acreedores y clientes, en el contexto de una

auditoria realizada de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria.

En el capitulo | se describen las caracteristicas de la ética profesional y los
valores, en cuanto a su definicidn y objetivos, antecedentes, clasificacion;
valores que pueden aplicarse al Contador Publico y Auditor en el ejercicio
profesional; asimismo, el marco tedrico de la prioridad de la formacion
profesional en ética y valores, y la vinculacidon de éstos en un dictamen de

auditoria.

En el capitulo Il se presentan los cédigos sobre ética profesional en la profesién
de Contaduria Publica y Auditorvl'a, que en la actualidad se deben observar en el

ejercicio profesional.

El capitulo Il presenta los resultados obtenidos por medio de encuestas
realizadas a estudiantes y entrevistas a docentes, profesionales y miembros del
tribunal de honor de los colegios que agremian a los Contadores Publicos y
Auditores, con motivo del analisis realizado de la formacién en ética y valores de
los estudiantes de Contaduria Publica y Auditoria de las universidades que

ofrecen esta carrera en la Ciudad de Guatemala.

En el capitulo IV se propone el fortalecimiento a los programas de estudio de la

carrera de Contaduria Publica y Auditoria, en los temas de ética profesional,



sefialando algunos temas especificos a estudiar, asimismo, los valores minimos
que se podrian dar a conocer al estudiante como lo son: la honestidad, la
responsabilidad, el criterio, la eficacia, la diligencia, la amabilidad y Ila
creatividad. Ademas, este capitulo describe los aspectos éticos y valores que

deben observarse al emitir un dictamen de auditoria.

El capitulo V desarrolla un caso demostrativo acompainado de descripciones
importantes sobre los requisitos éticos y los valores, en las etapas previas al

dictamen de una auditoria de estados financieros.

Finalmente se encuentran las conclusiones y recomendaciones que son el
resultado del trabajo de investigacion de campo y documental realizado. De igual
forma, se incluye la referencia bibliografica y los anexos considerados
necesarios para una mejor comprension de procedimientos y resultados

presentados en el contenido de los diferentes capitulos.



CAPITULO |
LA ETICA PROFESIONAL Y LOS VALORES

1.1 LAETICA PROFESIONAL‘

‘La ética profesional comprende el conjunto de principios morales y modos de
actuar éticos en un ambito profesional, forma parte de lo que se puede llamar
ética aplicada, en cuanto pretende aplicar a cada esfera de actuacidn profesional
los principios de la ética general pero paralelamente y dado que cada actividad
es distinta y especifica, incluye los bienes propios, metas, valores y habitos de
cada ambito de actuacién profesional. Si bien se suele usar de modo

»l

intercambiable con “deontologia™, la ética profesional tiene un sentido mas
amplio, sin limitarse a los deberes y obligaciones que se articulan en un conjunto
de normas o cédigos de cada profesion, para dirigirse a las virtudes y roles

profesionales.” (14:s.p.)

La Etica Profesional en el trabajo que realiza el profesional de la Contaduria
Publica, “es el conjunto de valores y principios éticos, morales y profesionales
que permiten regular la actividad del profesional dedicado a la auditoria, con el
fin de mejorar su actuacion en las empresas que audita, asi como establecer la

responsabilidad que éste adquiere con el desarrollo de esa profesion.” (36:54)

Es necesario observar que la ética profesional no se limita unicamente a quienes
tienen un documento certificado por una casa de estudios superiores, aunque
por el que hacer especifico tiene mayor responsabilidad, sino también, involucra
a todas las personas que en el ejercicio de sus capacidades, habilidades y

destrezas, contribuyen con el desarrollo de la sociedad.

I Seglin el diccionario de consulta virtual Microsoft Encarta 2009, el término Deontologia se define como:
“Ciencia o tratado de los deberes”.



1.1.1 Definicién de términos
Conviene tratar por separado los términos debido a que cada uno permite
comprender apropiadamente la existencia de la ética profesional como disciplina

de estudio.

1.1.1.1 Etica
El diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua describe como: “Etica
(del griego ethika, de ethos, ‘comportamiento’, ‘costumbre’), principios o pautas

de la conducta humana” “y por extensién, el estudio de esos principios a veces

llamado filosofia moral”. (3:s.p.)

‘La ética, como una rama de la filosofia, esta considerada como una ciencia
normativa, porque se ocupa de las normas de la conducta humana, y para
distinguirse de las ciencias formales, como las matematicas y la ldgica, y de las
ciencias empiricas’, como la quimica y la fisica. Las ciencias empiricas sociales,
sin embargo, incluyendo la psicologia, chocan en algunos puntos con los

intereses de la ética ya que ambas estudian la conducta social.” (3:s.p.)

‘La ética tiene por objeto de estudio aquellas formas de verdad referidas a las
fundamentaciones, razones, y causalidades de lo que se considera bueno o
malo, correcto o incorrecto (principios de verdad y de rectitud). Y que son
diferentes del objeto de otras ciencias que responden a la cuestiéon de en que

momento algun juicio es verdadero o falso (principio de verdad).” (12:52)

Asimismo, “parte de la filosofia que estudia la moralidad, es decir las ideas,
conceptos y nociones y el lenguaje de la moralidad. La moral se distingue de la
ética en que indica de forma inmediata y practica lo que es bueno o malo de

realizar. La ética, si bien incide también en las decisiones correctas de la

" Las ciencias formales incluyen a las matematicas y la 16gica, en tanto que las ciencias empiricas en general, a las
ciencias naturales o experimentales y las ciencias sociales 0 humanas.



conducta humana, lo hace a través de canones o fundamentos morales, o sea,

no sefala lo que es bueno o malo hacer, sino cuando lo es.” (16:32)

Igualmente, “la ética puede definirse como una disciplina filoséfica cuyo objeto
de estudio es el fendmeno moral. Este sélo puede ser tratado con instrumental
filosofico porque contiene no solo cuestiones de hecho, abordables
empiricamente, con los métodos de las ciencias particulares; sino también
cuestiones de validez que deben ser examinadas en un contexto filoséfico”.
(33:23)

De conformidad con los parrafos anteriores, se puede sefalar que la ética se
deriva de la filosofia y se encarga de estudiar el comportamiento responsable de
las personas, con el propésito que las relaciones establecidas entre las mismas
sean equitativas, y generar un ambiente de armonia para el desarrollo

sustentable de la sociedad.

1.1.1.2 Profesion
Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, es el “empleo,

facultad u oficio que alguien ejerce y por el que percibe una retribucion.” (3: s.p.)

La profesion se puede caracterizar “como una actividad social cooperativa, cuya
meta interna consiste en proporcionar a la sociedad un bien especifico e
indispensable para su supervivencia como sociedad humana, para lo cual se
precisa el concurso de la comunidad de profesionales que como tales se

identifican ante la sociedad.” (15:15)

Las “profesiones son pues aquellas actividades ocupacionales”:
e “En las que de forma institucionalizada se presta un servicio especifico a la

sociedad,”



e “por parte de un conjunto de personas (los profesionales) que se dedican a
ellas de forma estable, obteniendo de ellas su medio de vida,”

o “formando con los otros profesionales (colegas) un colectivo que obtiene o
trata de obtener el control monopolistico sobre el ejercicio de la profesién,”

e ‘“y acceden a ella tras un largo proceso de capacitacidn tedrica y practica, de
la cual depende la acreditacion o licencia para ejercer dicha profesion.”
(22:51)

“‘En las sociedades actuales por profesion se entiende una actividad
diferenciable de otras, que ocupa a un grupo de personas de forma estable en la
produccion de bienes o servicios necesarios 0 convenientes para la sociedad,
para lo cual esas personas manejan unos conocimientos y destrezas propios de
esa profesién, que requieren una formacién especifica y que han de utilizar con
ética.” (5:16)

Ademas, “la profesion implica el desenvolvimiento de capacidades intelectuales
de alto nivel, de destrezas muy complejas; lo cual comporta la asimilacion
profunda de los logros y metodologias especificas de algin area de la cultura

humana, a través de un aprendizaje prolongado.” (33:52)

En virtud de lo anterior, profesién se refiere a la preparacién académica que
consta de varios afos de formacién, en donde se adquieren conocimientos y
destrezas con los cuales se realiza una actividad de provecho para la sociedad,

y por la cual recibe una paga econdmica quien la realiza.

1.1.2 Objetivos de la Etica Profesional
Principalmente la ética profesional pretende crear conciencia de responsabilidad,
en todos los que ejercen una profesidn u oficio y se sustenta o toma bases

fundamentalmente en la naturaleza racional del hombre.



No obstante lo anterior, se pueden indicar los objetivos siguientes:

e “Procurar un grado importante de comprension racional de la vida moral, y
por tanto, hacer posible un ejercicio mas lucido de este aspecto de la
convivencia. Ello por cuanto permite comprender la razén de ser de las
normas morales, conocer que son socialmente necesarias, relevantes para la

buena marcha de los asuntos humanos.” (33:23)

e Hacer que el profesional sepa el porqué de la norma moral para posibilitar un
compromiso mas personal y auténtico con ésta y que se vuelva capaz de
percibir de manera muy precisa todo lo que esta en juego en el respeto a la

norma.

e Hacer mas capaz al profesional de comprender las normas morales que le
son ajenas, pertenecientes a otra sociedad, otra cultura, otro medio social,

para pasar de la letra de la moral al espitiru que la sustenta.

e Contribuir decisivamente a la consolidacién de una profesiéon constituyendo
una garantia en la prestacion de los servicios profesionales, por medio del

establecimiento de un cédigo de ética.

e Servir “como el “control de calidad” o la “denominacién de origen” aplicadas
ahora no a un determinado producto sino a los servicios profesionales”
(22:25)

1.2 LOS VALORES
En los udltimos afos ha cobrado relevancia abordar los valores desde la
perspectiva axioldgica, y segun el diccionario de la Real Academia Espafiola de

la Lengua, axiologia procede “(del griego axios, ‘lo que es valioso o estimable’, y



logos, ‘ciencia’), teoria del valor o de lo que se considera valioso.” (3:s.p.); es por
ello que en seguida se desarrollan los aspectos mas importantes de esta

tematica.

1.2.1 Antecedentes

“El concepto de valor fue trabajado originalmente por la ciencia econdémica;
pretendia que este concepto pudiera dar razon del intercambio de mercancias.
Que operase como el denominador comun a todos los bienes econémicos.” Sin
embargo, “a comienzos del siglo XX, se intenta generalizar esta nocién de valor
mas alla del campo econdmico y nace una nueva disciplina filoséfica llamada
axiologia, cuyo objeto de estudio lo constituye el valor en todas sus expresiones
(morales, estéticas, intelectuales...).” (33:113)

1.2.2 Definiciones
Se puede senalar que “los valores reflejan la personalidad de los individuos y
son la expresion del tono moral, cultural, afectivo y social marcado por la familia,

la escuela, las instituciones y la sociedad.” (40:20)

De la misma forma, el valor es la manera de entender y apreciar lo positivo de
las cosas, ideas o personas, siempre con relacion a la cultura propia, y también
lo relaciona con la cualidad estructural que tiene existencia y sentido en

situaciones concretas.

Toda vez que la axiologia como “ciencia de los valores, en especial de los

valores morales”, “pretende normar la conducta de los individuos

” "

, “‘es evidente
que el auditor, como parte de una sociedad, debe considerar y acatar los valores

ético-morales regulados mediante esta ciencia.” (36:66)



1.2.3 Caracteristicas
Los especialistas en esta materia filoséfica, han adoptado criterios a partir de los

cuales establecieron las caracteristicas que se indican a continuacion:

1.2.3.1 “Durabilidad:
Los valores se reflejan en el curso de la vida. Hay valores que son mas

permanentes en el tiempo que otros.” (43:4)

1.2.3.2 “Integralidad:

Cada valor es una abstraccion integra en si mismo, no es divisible.” (43:4)

1.2.3.3 “Flexibilidad:
Los valores cambian con las necesidades y experiencias de las personas.”
(43:4)

1.2.3.4 “Satisfaccion:

Los valores generan satisfaccion en las personas que los practican.” (43:4)

1.2.3.5 “Polaridad:
Todo valor se presenta en sentido positivo y negativo; todo valor conlleva un

contravalor.” (43:4)

1.2.3.6 “Jerarquia:

Hay valores que son considerados superiores (dignidad, libertad) y otros como
inferiores (los relacionados con las necesidades basicas o vitales). Las
jerarquias de valores no son rigidas ni predeterminadas; se van construyendo

progresivamente a lo largo de la vida de cada persona.” (43:4)



1.2.3.7 “Trascendencia:
Los valores trascienden el plano concreto; dan sentido y significado a la vida

humana y a la sociedad.” (43:4)

1.2.3.8 “Dinamismo:

Los valores se transforman con las épocas.” (43:4)

1.2.3.9 “Aplicabilidad:
Los valores se aplican en las diversas situaciones de la vida; entrafian acciones

practicas que reflejan los principios valorativos de la persona.” (43:4)

1.2.3.10 “Complejidad:
Los valores obedecen a causas diversas, requieren complicados juicios y
decisiones.” (43:4)

1.2.4 Clasificacion

Los Valores “aunque son complejos y de varias clases, todos coinciden en que
tienen como fin” (4:4) determinante mejorar la calidad de vida de las personas y
por lo tanto, propiciar una mejor convivencia a lo interno de la sociedad; se

pueden clasificar de la siguiente manera:

1.2.4.1 “Valores biolégicos:
Traen como consecuencia la salud, y se cultivan mediante la educacién fisica e
higiénica.” (4:4)

1.2.4.2 “Valores sensibles:

Estos conducen al placer, la alegria, el esparcimiento.” (4:4)

1.2.4.3 “Valores econémicos:
Proporcionan todo lo que es (til al individuo, son valores de uso y de cambio.”
(4:4)



1.2.4.4 “Valores estéticos:

Son los valores que muestran la belleza en todas sus formas.” (4:4)

1.2.4.5 “Valores intelectuales:

Estos son los que permiten apreciar la verdad y el conocimiento.” (4:4)

1.2.4.6 “Valores religiosos:

Permiten alcanzar la dimension de lo sagrado.” (4:5)

1.2.4.7 “Valores morales:
El ejercicio de estos valores, permite a la persona acercarse a la bondad, la
justicia, la libertad, la honestidad, la tolerancia, la responsabilidad, la solidaridad,

el agradecimiento, la lealtad, la amistad, la paz.” (4:5)

En la clasificacion anterior se puede apreciar una forma de agrupar a los valores,
sin embargo, el tratadista Bernabé Tierno Jiménez en su coleccidon de libros los

agrup6 a todos con el nombre de “valores humanos”. En adelante, el enfoque

con el que se desarrolla este tema es desde la perspectiva de “valores

humanos”.

Los valores humanos desarrollados por el tratadista Bernabé Tierno Jiménez
son los siguientes: “amabilidad; ambicion; altruismo; amistad; amplitud de miras;
aprecio; armonia psicofisica; autenticidad; autocontrol; autoestima; austeridad;
autorrealizacion; apreciacion de la belleza; bondad; calma; caridad; compasién;
complacer a los demas; comprensidon; confianza; conocimiento interior;
cordialidad; creatividad; criterio (reflexién); dar, generosidad; decidirse, obrar;
dialogo; delicadeza, dulzura; dignidad; diligencia; diversion sana; disciplina;
disponibilidad; dolor (sufrimiento); educacion; eficacia; elegancia; entusiasmo;

equilibrio; esfuerzo; esperanza; espiritualidad; estabilidad de caracter; éxito;
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familia; familiaridad; fe; felicidad; firmeza; fortaleza; gozo intelectual; gratitud;
heroicidad; higiene mental; honradez-honestidad; hospitalidad; humanidad;
humildad; humor; ideal; identidad; ilusién; imaginacion; independencia;
individualidad; jovialidad; justicia; laboriosidad; lealtad; libertad; madurez;
magnanimidad; mansedumbre; mayores (respeto y veneracion); misericordia;
modelos (dar ejemplo); modestia; moral; muerte; naturalidad; obediencia;
optimismo; orden; paciencia; piedad; placer; poder; proyecto de si mismo;
profesidn-vocacion como realizacion; quererse a si mismo; razonabilidad,
coherencia; relajacion fisica y mental; respeto; responsabilidad; riqueza;
sabiduria; salud, bienestar; seguridad; sencillez; sentimiento; serenidad, paz;
sexualidad; silencio; sinceridad; solidaridad; templanza, morigeracion; ternura;
tesén, persistencia; tiempo; tolerancia; trabajo; trascendencia; urbanidad;

valentia, valor; jvivir hoy, aqui, ahora!; voluntad y vulnerabilidad.”(40:9-12)

1.2.5 Valores aplicables al Contador Publico y Auditor

Debido a las circunstancias particulares en las cuales se desenvuelve el
Contador Publico y Auditor, los valores que se consideran esenciales a
promover y divulgar en el proceso de formacién universitario y en el ejercicio de
la profesion son: amabilidad, creatividad, criterio, diligencia, eficacia, honestidad,
y responsabilidad. Estos siete valores citados, fueron propuestos como prioridad

en la formacién del Contador Publico y Auditor y se definen a continuacion:

1.2.5.1 Amabilidad

La “amabilidad se define como «calidad de amable», y una persona amable es
aquella que «por su actitud afable, complaciente y afectuosa es digna de ser
amada». La amabilidad es siempre un claro exponente de madurez y de
grandeza de espiritu, dado su caracter universal, integrador y de calido
acercamiento a los demas seres de la creacion, con los que se siente

hermanada toda persona amable.” (40:61-62) Asimismo, la amabilidad es
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considerada como la “disposicion personal a cooperar, ser amigable y servicial.”
(19:115)

Ademas, la amabilidad se puede expresar en “actos de dar, respetar, considerar
a los demas, aceptarles, procurar su felicidad, alegrarse con sus progresos. En
definitiva, llevar a la practica una disposicién afectuosa, complaciente y afable
que no tardara en convertirse en firme actitud, que nos predisponga a pensar,
sentir y comportarnos con amabilidad. Cuando lo previsible, lo normal en una
persona sea comportarse de forma afable y afectuosa, es porque la amabilidad

ha adquirido la categoria de “valor”.

La amabilidad es siempre un claro exponente de madurez y de grandeza de
espiritu, dado su caracter universal, integrador y de calido acercamiento a los
demas seres de la creacion, con los que se siente hermanada toda persona
amable. Todos podemos ser “amables” en ocasiones y por diversos y hasta
oscuros fines, pero no es a esta “amabilidad” de conveniencia a la que nos
referimos, sino a la amabilidad como valor, como disponibilidad permanente,

libremente asumida y ejercida.” (30:s.p.)

Partiendo de las premisas citadas, la amabilidad en el ejercicio de la profesion
se puede llevar a cabo en la adecuada comunicacién y trato que el Contador
Publico y Auditor de a sus clientes y personas que éste asigne para proveer la
documentacion e informacion necesaria para efectuar la auditoria; por medio de
esta actitud se podra obtener de mejor manera las evidencias necesarias que
sustenten adecuadamente la opinion sobre la razonabilidad de los estados

financieros objeto de revisién.
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1.2.5.2 Creatividad

“‘La creatividad no se produce ni en lugares 0 momentos concretos ni utilizando
métodos especiales. En realidad, la creatividad no es otra cosa que la
actualizacién, la puesta en funcionamiento de la singularidad. Por la
originalidad, que sélo se activa desde la particularidad de cada uno, cuando
sentimos o hacemos tiene su origen en la persona. Por esa razén, nuestra
singularidad nos arrastra a la creatividad como verdadera exigencia humana.
Los hombres nacemos inacabados, por lo que nuestra tarea es irnos creando
gradualmente, un poco mas cada dia. El hecho de que todos seamos diferentes
es la base no sélo de la inteligencia y grandeza del ser humano, sino también de
su dignidad.

La creatividad es una necesidad, una fuerza imperiosa que esta en la misma
esencia del ser humano, motivo por el que no hemos de escatimar esfuerzos a
la hora de crear las condiciones ambientales que promuevan al maximo las
posibilidades de que surja la creatividad.” (41:47,50-51)

“La creatividad es la capacidad de crear, de producir cosas nuevas y valiosas, es
la capacidad de un cerebro para llegar a conclusiones nuevas y resolver
problemas en una forma original. La actividad creativa debe ser intencionada y
apuntar a un objetivo. En su materializacion puede adoptar, entre otras, forma
artistica, literaria o cientifica, si bien, no es privativa de ningiin area en particular.
La creatividad es el principio basico para el mejoramiento de la inteligencia
personal y del progreso de la sociedad y es también, una de las estrategias
fundamentales de la evolucién natural. Es un proceso que se desarrolla en el
tiempo y que se caracteriza por la originalidad, por la adaptabilidad y por sus

posibilidades de realizacién concreta.
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Creatividad es la produccién de una idea, un concepto, una creacién o un
descubrimiento que es nuevo, original, Util y que satisface tanto a su creador
como a otros durante algun periodo. Todos nacemos con una capacidad
creativa que luego puede ser estimulada o no. Como todas las capacidades

humanas, la creatividad puede ser desarrollada y mejorada.” (37:s.p.)

La creatividad es aplicable a todo profesional, de la misma manera el Contador
Publico y Auditor en el ejercicio de la profesidon hace uso de ésta para disenar
los papeles de trabajo que permitan efectuar un mejor analisis de la informacién
obtenida, asimismo, para realizar las pruebas sustantivas o de cumplimiento, y
aplicar los procedimientos mas adecuados de conformidad con el alcance de la
auditoria; lo anterior, para obtener resultados que sustenten su opinién en el

informe que presentara a quien contrata sus servicios profesionales.

1.2.5.3 Criterio

“La actitud critica, el sentido critico, presupone un acto de reflexién puro, es
decir, fundado en los principios de la ciencia, la observacién sistematica, la ética
y la moral, las reglas del arte, las normas de una convivencia civilizada y el
dictamen de la propia conciencia.” “Hay que tener en cuenta que la opinién de
los demas puede ser objetiva, sincera y valida, pero que hay que saber tamizarla

y contrastarla con serenidad y desapasionamiento.” “En ese sentido, antes de
emitir un juicio es bueno conocer y sopesar todas las circunstancias que rodean

al hecho que se enjuicia.

A medida que el ser humano incrementa su capacidad de relacionar hechos, de
ver de forma global cualquier situacién o problema y de atender a la mayor
cantidad de aspectos fundamentales y de matices, aumenta también su

inteligencia y su serena y ponderada actitud critica.” (41:59,60,62)
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La enciclopedia Salvat se refiere a criterio como el hecho de emitir una opinién,
derivado de un conjunto de ideas que una persona tiene sobre cualquier asunto.
Asimismo, desde el punto de vista filosofico, indica que es la caracteristica
mediante la cual se distingue el método para determinar lo verdadero de lo falso,

‘y en ética, lo licito de lo ilicito”. (17:4015)

El Contador Publico y Auditor en una auditoria debe utilizar las diferentes
técnicas y procedimientos, a su vez realizar una adecuada supervision que le
permita apreciar mejor las diferentes situaciones presentadas en el desarrollo
del trabajo de auditoria, para emitir una adecuada opinion derivado del criterio

adoptado por las condiciones del asunto que se examina.

1.2.5.4 Diligencia
La diligencia “es la virtud de los eficaces y esforzados, de los que saben
arriesgar y encontrar alternativas ante los problemas y dificuitades y no pierden

en vano su tiempo en lamentaciones indtiles.” (41:121)

Igualmente, se tienen las siguientes observaciones al respecto:
e “Ser diligente es ser capaz de deliberar con objetividad y reflexion y
mostrarse dispuesto a cumplir de buen grado los deberes y

obligaciones con prontitud e interés.

e Ser diligente es tener un alto sentido de la responsabilidad, saber
hacerse cargo de uno mismo, responder de si mismo y ser fiel a las

propias promesas.

o Ser diligente es saber hacer en todo momento aquello que tenemos

que hacer o hemos decidido hacer con toda la concentracién, ilusion y
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eficacia que nos sea posible. En definitiva, llevar a la practica la

maxima latina: age quod agis (haz sélo aquello que estas haciendo).

e Ser diligente es tener suficiente entereza moral para lograr que la
reflexion y la razén dominen y controlen siempre nuestra parte
instintiva e impulsiva y que la decision firme y la conciencia del deber
se impongan al momento gusto o disgusto que pueda proporcionarnos

una determinada accion.” (41:122)

De conformidad con lo anterior, nos referimos a la diligencia desde el punto de
vista en que “no debe confundirse con la diligencia media, exigible a un hombre
cuidadoso, prudente y solvente al realizar su trabajo, sino que conlleva un patrén
de medida mucho mas riguroso: viene impuesta por el grado de especialidad de
sus conocimientos o estudios y la actualizacion y capacitacion técnica que se

presumen en un profesional de la categoria concreta de que se trate.” (31:s.p.)

Por tal motivo en el ejercicio profesional, el Contador Publico y Auditor debe
observar diligencia en: la elaboracion de los papeles de trabajo, debido a que
serviran de soporte de la opinion en el informe de auditoria; la responsabilidad
del cumplimiento de las Normas Internacionales de Auditoria; la revision critica a
cada nivel de supervision del trabajo efectuado y del juicio emitido por todos los
profesionales involucrados en el trabajo de Auditoria. Ademas, debe aceptar

Unicamente los trabajos que pueda realizar con debida diligencia.

1.2.5.5 Eficacia

La importancia de la eficacia “supo entenderlo muy bien Marx cuando pedia al
homo theoreticus, al filésofo tradicional que bajara del pedestal de las ideas al
humus fructifero de la praxis: «Hasta ahora, los fildsofos no han hecho mas que
interpretar el mundo, cuando de lo que se trata realmente es de cambiarlo».

Vivimos en un mundo pragmatico, en el que cuentan no las ideas brillantes, sino
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los resultados. En la actualidad hay amplios estratos de la sociedad en los que
el valor de la eficacia, de los buenos resultados, de los logros inmediatos,

constituyen el modelo moral mas importante.” (42:13)

Un habito determinante para la eficacia, es “la objetividad, el realismo, el ver las
cosas tal como son. Quienes se niegan a aceptar la realidad o tienen una
defectuosa percepcion de la misma, dificiimente obtienen resultados positivos.
El punto de partida hacia la eficacia es siempre la verdad de las cosas, a la que
sOlo se accede por la capacidad de interpretar correctamente cuanto sucede en
nuestro entorno, captando bien la diferencia en la realidad y la ficcidn, la verdad

y la fantasia, lo que sirve para algo y lo que es completamente inGtil.” (42:17)

La Enciclopedia Salvat define eficacia como “virtud, actividad, fuerza y poder
para obrar’. (29:4936) El Diccionario Panhispanico de Dudas de la Real
Academia Espanola se refiere a eficacia como la caracteristica en una persona
“de ser real y verdadero.” (2:245-246)

‘La eficacia (o efectividad) hace énfasis en: los resultados, hacer las cosas
correctas, lograr objetivos, crear mas valores (principalmente para el cliente),
proporcionar eficacia (empowerment) a los subordinados, aplica un enfoque
proactivo, es decir, en lugar de reaccionar, anticiparse. La eficiencia se
concentra en como se hacen las cosas, de qué modo se ejecutan. La eficacia
en: para qué se hacen las cosas, cudles son los resultados que se persiguen,

qué objetivos se logran.” (6:s.p.)

La importancia de la eficacia en el que hacer del Contador Publico y Auditor, se
encuentra en la objetividad de los procedimientos empleados para el logro del
objetivo principal de una auditoria de conformidad con las Normas

Internacionales de Auditoria, que es hacer posible al auditor expresar una
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opinién sobre si los estados financieros estan preparados, respecto de todo lo
sustancial, de acuerdo con un marco de referencia para informes financieros
identificados; ademas, crear valor para quien contrata los servicios de auditoria,
derivado de una adecuada evaluacion de la estructura de control interno, para
que éste garantice la salvaguarda de los activos, provea informacién financiera
correcta y oportuna, promueva la eficiencia operativa y, proporcione consistencia

a las politicas establecidas por los directivos de una entidad.

1.2.5.6 Honestidad

“En la practica, los términos honradez y honestidad se usan como sinénimos y
con idéntico significado. Decimos de alguien que es honrado porque obra con
rectitud de animo, de intencion. Es decir, que su forma de ser integra y
coherente en pensamientos y en obras nos habla de buena voluntad, de
autenticidad, de integridad moral. Parece que “honradez” se refiera mas a la
integridad de la persona, mientras que la “honestidad” define la cualidad, virtud,
valor, actitud del hombre recto y probo, que, precisamente por “ser’ honesto
obra de forma honrada.” (41:61,65-66)

Correspondientemente, “ser honesto es ser real, acorde con la evidencia que
presenta el mundo y sus diversos fenOmenos y elementos; es ser genuino,
auténtico, objetivo. La honestidad expresa respeto por uno mismo y por los
demds, que, como nosotros, "son como son" y no existe razén alguna para
esconderlo. Esta actitud siembra confianza en uno mismo y en aquellos quienes

estan en contacto con la persona honesta.

La honestidad no consiste s6lo en franqueza (capacidad de decir la verdad) sino
en asumir que la verdad es sb6lo una y que no depende de personas o
consensos sino de lo que el mundo real nos presenta como innegable e

imprescindible de reconocer.” (35:s.p.)
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La honestidad es un sostén esencial del que hacer profesional por su estricta
relacion con la verdad. El Contador Publico y Auditor reconoce sus limitaciones
de conformidad con este valor, no trata de obtener beneficios personales a partir
de las necesidades de quien contrata sus servicios. Sin embargo para ser
honesto profesionalmente, en primer lugar debe serlo como persona, debido a

que la honestidad no debe ser circunstancial.

1.2.5.7 Responsabilidad

‘La responsabilidad es un valor ético fundamental, asumirlo significa estar en
capacidad de responder por las consecuencias de nuestras acciones y
omisiones.” “Permite entender una serie de comportamientos de los ciudadanos,
que en vez de asumir éticamente su trabajo u otras actividades sociales que se

les ha encomendado, recurren mas bien a la evasién de la responsabilidad.”
(38:11)

‘La responsabilidad tiene un efecto directo en otro concepto fundamental: la
confianza. Confiamos en aquellas personas que son responsables. Ponemos
nuestra fe y lealtad en aquellos que de manera estable cumplen lo que han
prometido. La responsabilidad es un signo de madurez, pues el cumplir una
obligacion de cualquier tipo no es generalmente algo agradable, pues implica
esfuerzo. ;Por qué es un valor la responsabilidad? Porque gracias a ella,
podemos convivir pacificamente en sociedad, ya sea en el plano familiar,

amistoso, profesional o personal.

La responsabilidad es un valor, porque gracias a ella podemos convivir en
sociedad de una manera pacifica y equitativa. La responsabilidad en su nivel
mas elemental es cumplir con lo que se ha comprometido, o la ley hara que se
cumpla. Pero hay una responsabilidad mucho mas sutil (y dificil de vivir), que es

la del plano moral. Los valores son los cimientos de nuestra convivencia social y
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personal. La responsabilidad es un valor, porque de ella depende la estabilidad

de nuestras relaciones.” (35:s.p.)

El Contador Publico y Auditor en cada etapa del proceso de una auditoria asume
la responsabilidad de realizar el trabajo, observando toda la normativa emitida
por los diferentes érganos que regulan el que hacer de la profesién, derivado de
la confianza que depositan en él las personas que contratan sus servicios y los
demas usuarios de los estados financieros dictaminados, es decir, el consejo de
administracién, los proveedores, los acreedores, y también las personas que
adquieren los bienes producidos o servicios prestados por la entidad objeto de

auditoria.

El trabajo profesional debera realizarse con base a una preparacién técnica y
capacidad profesional adecuada, diligencia profesional en la ejecucion del
trabajo y en la elaboracion del informe y actitud independiente.
Simultaneamente, obedecer a la normativa establecida en las Normas
Internacionales de Auditoria, las cuales establecen que las responsabilidades
profesionales del auditor son: a) independencia; b) integridad; c) objetividad; d)
competencia profesional y cuidado debido; e) confidencialidad; y f)

comportamiento profesional.

El auditor debera conducir la auditoria de acuerdo con Normas Internacionales
de Auditoria. Asimismo, “debera planear y desempenar la auditoria con una
actitud de escepticismo profesional reconociendo que pueden existir
circunstancias que hagan que los estados financieros estén representados

errbneamente en una forma de importancia relativa.” (25:113)
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1.2.6 Objetividad de los valores

‘La primera objecion que presentan quienes no han reflexionado sobre los
valores es a proposito de su subjetividad. Dicen que los valores son subjetivos
y, con esto, piensan que han liquidado toda la esfera de los valores de un
plumazo pero la palabra subjetivo es ambigua y necesita una aclaracién.

Distinguimos dos sentidos:

e “Subjetivo, entendido como propiedad exclusiva de un sujeto, por lo cual algo
propio de un sujeto se hace incomunicable a otros. Si los valores fueran
subjetivos en ese sentido, se caeria en un idealismo solopsista de valores.
Un valor subjetivo en este sentido seria un valor conocido exclusivamente
por una persona; seria incapaz de ser discutido con los demas, ni ser
cambiado al contacto con otros. En este caso, seria imposible establecer

una norma general acerca del valor, ni criterios de validez general.”

e “Subjetivo, en el sentido de que cada sujeto percibe los valores y sobre éstos
funda su vida y con ellos puede actuar en el mundo, entonces lo mismo
puede decirse de todo conocimiento y no se opone para nada a la
objetividad. Los valores pueden ser analizados y su validez puede ser
comprobada y extendida a la humanidad en general. Todos somos sujetos y
todos actuamos segun nuestros diferentes conocimientos y, a pesar de ello,
nos comunicamos, nos entendemos y vivimos en un mundo completamente
objetivo. Del mismo modo en que el conocimiento de los hechos nos permite
vivir en un mundo comdn y comunicarnos, el conocimiento de los valores
permite hablar de valores y comunicarlos. La comunicacién de valores entre
personas se realiza con gestos, actitudes, acciones, expresiones que
demuestran un reconocimiento mutuo de cierto valor particular, una
participacion en el mismo sentimiento. Esto se realiza en el mismo nivel de

la vida y no en un discurso abstracto o una axiologia. Esta es la objetividad
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de los valores. Los valores son objetivos porque nos dan una base para vivir
en comunidad, respetarnos los unos a los otros, colaborar y realizar obras

que todo el mundo conoce y aprecia.

Todos los valores son pensables, conceptualizables, sometidos al conocimiento
conceptual y, por tanto, expresables en juicios y palabras: los juicios de valor.
Los valores, en cuanto captamos, son particulares y unicos, incomunicables en
su unicidad individual, pero no en su calidad perceptible que es comun con

otros.” “Los valores se convierten en conceptos y en juicios: se habla entonces
de juicios de valores. Los juicios de valor se expresan y se comunican como
discurso por lo cual es facil discutir de valores y establecer las lineas basicas del
conocimiento comun acerca de los valores: organizar una axiologia.” “Los

valores son perfectamente objetivos”. (21:24-25)

1.3 PRIORIDAD DE LA FORMACION PROFESIONAL EN ETICA Y VALORES
En los parrafos que anteceden este apartado, se muestra como la ética
profesional y, los valores de la amabilidad, creatividad, criterio, diligencia,
eficacia, honestidad y responsabilidad, son elementos activos en ejercicio de la
profesién de Contaduria Publica y Auditoria, permitiendo al Contador Publico y
Auditor, emplear mas adecuadamente los conocimientos técnicos adquiridos

durante la formacién universitaria.

La prioridad es definida como el “elemento cualitativo que determina la maxima
preferencia; se utiliza en planeaciéon o programaciéon para sefalar lo que tiene
mayor importancia y que por consiguiente requiere de mayor atencién.” (10:s.p.)
Ademas, se refiere a la “precedencia de algo respecto de otra cosa, en tiempo o

en orden.” (18:s.p.)
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La prioridad de la formacién profesional en Etica y Valores del Contador Pablico
y Auditor, se debe entender en el sentido de prestar mayor atencién a estos
temas en los centros de educacion superior, dadas las condiciones actuales de
la sociedad en el ambiente de la globalizacion y, derivado de las malas practicas

en que se han visto involucrados profesionales de la Contaduria Publica.

En ese sentido, en el Seminario Etica y Ciencias Sociales y el Foro Educacion y
Valores, ambos celebrados en el campus de la Universidad de San Carlos de
Guatemala durante el mes de septiembre del afo 2006, los expositores
coincidieron en la importancia de incluir en forma continua y transversal los
referidos temas en el curriculo de estudios, derivado de la importante

participacion que tienen los profesionales universitarios en la sociedad.

“La universidad tiene un papel privilegiado como conciencia critica, integradora y
propositiva de la sociedad. Ella podria incorporar los elementos que el sistema
social dominante no puede integrar satisfactoriamente y que son fundamentales
para la conformaciéon de un nuevo ethos: el trabajo, la ética y los valores, las

relaciones de género, el medio ambiente, la diversidad cultural”. (12:52)

“En el mundo de las especializaciones cientificas la ética tiene necesariamente
que establecer un dialogo interdisciplinar que afecta a todas las disciplinas sin

” W

quedar acotado por ninguna de ellas.” “La ética, como saber de integracion,

puede proporcionar un horizonte de integracion de los saberes vy
especialidades”, “la ética de las profesiones puede favorecer el establecimiento
de causes de didlogo con los profesionales que se estan formando en la

universidad.” (22:18)

La ética “tiene que ser interdisciplinar, no sélo porque este abierta al dialogo con

cualquier otra disciplina, sino porque necesita integrar conocimientos especificos
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(técnicos o cientificos) que ella no cultiva, pero que no puede ignorar, y a la vez
estda en condiciones de cuestionar lo que los diferentes saberes, ciencias y
técnicas hacen o dejen de hacer, contribuyen o dejan de contribuir a la
realizacién de una vida humana plena, vivida en justicia y libertad. Si esto vale
para toda ética, es todavia mas patente para la ética de aquellas profesiones

que aplican conocimientos cientificos.” (22:18)

Ademas, “el reto que plantea la ensefhanza de una ética profesional en la
universidad es ofrecer una verdadera ética reflexiva y critica sobre el saber y el
quehacer profesional, una ética que intente orientar las conductas profesionales
pero entroncando con el pensamiento ético actual e intentando establecer un
didlogo interdisciplinar con los saberes especializados en los que se basa el

gjercicio de cada profesion.” (22:15)

“Frente a restringir la formacion profesional en la especialidad disciplinar, cabe
pensar que la ampliacidn de dicha profesionalidad exige entrar en aquellas
dimensiones valorativas y actitudinales que puedan promover una educacion
acorde con las demandas actuales. Esto fundamenta incluir en el curriculum
universitario una formacioén ética, que debia ser un componente en la instruccion
de los profesionales. Mas aun, la formacién universitaria, deberia incluir en su
curriculo, junto con la formacion ética, el desarrollo de valores, logrando

conectarlos.

Es preciso conjugar la ensefanza de la ética profesional y el desarrollo de
valores en la experiencia de vida universitaria. Educar a los ciudadanos y
comprometer a los estudiantes se juega dentro y mas alla del aula. Ademas de
acciones especificas en materias dedicadas al efecto, deben ser transversales al

curriculum universitario y sistematicas en la institucion.” (14:s.p.)
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Es importante indicar, que en la formacion estudiantil influye el denominado
curriculum oculto de la escuela, a lo cual se le describe como: “el conjunto de
normas, actitudes, expectativas, creencias y practicas que se instala de forma
inconsciente en las estructuras y el funcionamiento de las instituciones, y en el
establecimiento y desarrollo de la cultura hegemédnica de las mismas.” “Las
normas y valores que son implicita pero eficazmente ensefiados en la escuela, y
de los que no se suele hablar en las declaraciones de fines y objetivos del
profesorado.” Ademas, “lo que se aprende en la escuela de manera no explicita
y no intencional y de cuya transmision tampoco es consciente el alumnado.”
(39:229-230)

Las instituciones de ensehanza superior, deben velar para que los elementos
que componen el curriculo oculto como lo son: estructuras, rituales, normas,
creencias, escenarios, lenguajes, relaciones, expectativas, rutinas, valores,
materiales, comportamientos, actitudes, mitos, influyan de forma positiva en la

formacion integral de los futuros profesionales.

Asimismo, es “necesario dar un sentido ético a todo lo que se hace en la
universidad y hablar de ello en términos éticos; a eso pueden y deben contribuir
no solo ni principalmente quienes ensenan ética, sino también quienes ensefian
otras materias distintas de la ética y quienes participan en la vida universitaria o

la gestionan.” “El lenguaje de la ética puede ser el lenguaje comun para hablar

de lo que se hace y se debe hacer en la universidad.” (22:19)

Por consiguiente la ética profesional y los valores en conjunto, comprenden los
atributos de caracter moral y humano que deben incluirse sistematica y
transversalmente en la formacién académica del Contador Publico y Auditor,
para logar la adecuada combinacién de éstos con los aspectos técnicos de la

finanzas, la estadistica, la contabilidad y la auditoria entre otras materias; con el
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proposito de preparar integralmente a este profesional de las ciencias
econdmicas, de cara a un entorno laboral global y exigente, que le permita
coadyuvar provechosamente con quien contrate sus servicios de auditoria, sea

ésta una entidad de capital publico o privado.

1.4 VINCULACION DE LA ETICA PROFESIONAL Y LOS VALORES CON EL
DICTAMEN DE AUDITORIA

El objetivo de una auditoria es permitir al Contador Publico y Auditor, opinar
sobre los estados financieros tomados en conjunto. La opinién expresada
ademas de estar respaldada por el trabajo efectuado de conformidad con el
marco de referencia técnico vigente, debe sustentarse en principios éticos y

valores.

Las Normas Internacionales de Auditoria requieren que se cumpla con
“requisitos éticos” para garantizar la calidad del trabajo realizado por el Contador
Publico y Auditor. Por tal motivo, el responsable de la auditoria “debera
considerar si los miembros del equipo del trabajo han cumplido con los requisitos
éticos.” (25:149) Dichos requisitos se encuentran establecidos en el Cédigo de
Etica de IFAC, y se refiere a los principios fundamentales de la ética profesional
que son: “a) Integridad. b) Objetividad. c) Competencia profesional y cuidado
debido. d) Confidencialidad. e) Comportamiento profesional.” (25:149)

‘La formulacién de su opinién sobre la situaciéon financiera, resultados y otros
aspectos relevantes de la informacién contable de empresas e instituciones,
reviste una gran importancia por la utilizacion que de esa informacion hacen
personas fisicas y morales interesadas en la marcha de las mismas, utilizaciéon
que se basa en la confianza que esos usuarios de la informacién depositan en la
opinidn expresada por el contador publico que ha llevado a cabo la revision de la

informacion y documentaciéon de la empresa o institucidon de que se trate. Esto
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es vdlido, ya se trate de pequefias 0 medianas empresas, o bien de grandes
organizaciones que incluso coticen sus acciones en el mercado de valores

nacional o incluso del extranjero.” (24:05)

1.4.1 Definicion de dictamen de auditoria

El término de dictamen relacionado con el de opinidn, se refiere a las
“conclusiones por escrito de un auditor, después que efectia una auditoria,
acerca de la razonabilidad con que se presenta la posicion financiera y los
resultados de las operaciones en los estados financieros, y sobre la forma en
que se han seguido los principios de contabilidad generalmente aceptados en la
contabilizaciéon de las transacciones fundamentales y en la preparacién de los
estados, y la consistencia de estos principios con los seguidos en el ano
precedente.”’(27:395)

La referencia técnica sobre el dictamen del Contador Publico y Auditor sobre los
estados financieros se encuentra en las Normas Internacionales de Auditoria, las
cuales establecen que el “dictamen del auditor debera contener una clara
expresion de opinidn por escrito sobre los estados financieros tomados en

conjunto como un todo.”(25:516).

En congruencia con lo sefalado anteriormente, el dictamen de auditoria es el
documento que contiene la opinién del Contador Publico y Auditor luego de
realizar el examen de las operaciones, control interno o de estados financieros,

con base en normas de auditoria aplicables.

1.4.2 Tipos de opinidn en el dictamen de auditoria

De conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, los tipos de
opinion en un dictamen de auditoria pueden ser multiples dependiendo los
resultados obtenidos en el trabajo de auditoria; asimismo, “el dictamen del

auditor debera también explicar que esas normas requieren que el auditor
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cumpla con los requisitos éticos y que planee y desempene la auditoria para
obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de

representacion errénea de importancia relativa.” (25:513)

Asimismo, las Normas Internacionales de Auditoria establecen que el dictamen
se considera modificado si se afade un parrafo de énfasis de asunto al dictamen

o bien si la opinion es diferente de una opinién no calificada.

1.4.2.1 Opinidén no calificada (estandar o limpia)

En esta opinidbn el Contador Publico y Auditor “concluye que los estados
financieros dan un punto de vista verdadero y razonable o estan presentados
razonablemente, respecto de todo lo importante, de acuerdo con el marco de

referencia de informacién financiera aplicable.” (25:525)

Sin embargo, aunque no afecta la opinién, si es necesario resaltar un tema que
afecta a los estados financieros, como por ejemplo un problema de negocio en
marcha, el auditor lo podra hacer por medio de un parrafo de énfasis de asunto,
asimismo, incluira “una nota a los estados financieros que discute el asunto de

forma mas extensa.” (25:526)

1.4.2.2 Opinidn calificada (con salvedades)

Una opiniéon de esta naturaleza se emite “cuando el auditor concluye que no
puede expresar una opinidbn no calificada, pero que el efecto de cualquier
desacuerdo con la administracion o limitacidén en el alcance no es de importancia
relativa ni tan dominante como para requerir una opinibn adversa o un
abstencion de opinidn. Una opinion calificada debera expresarse como “excepto

por’ los efectos del asunto al que se refiere la salvedad.” (25:527)
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1.4.2.3 Abstencion de opinion

El Contador Publico y Auditor se abstendra de opinar “cuando el posible efecto
de una limitacion en el alcance sea de tanta importancia relativa y tan dominante
que el auditor no haya podido obtener suficiente evidencia apropiada de
auditoria y, en consecuencia, no pueda expresar una opinion sobre los estados
financieros.” (25:527)

1.4.2.4 Opinion adversa (negativa)

Se formulara una opinién de este tipo “cuando el efecto de un desacuerdo sea
de tanta importancia relativa y tan dominante para los estados financieros que el
auditor concluya que una opinion calificada del dictamen no es adecuada para

revelar la naturaleza equivoca o incompleta de los estados financieros.” (25:527)



CAPITULO Il

LOS CODIGOS DE ETICA EN LA PROFESION DE CONTADURIA
PUBLICA Y AUDITORIA

2.1 GENERALIDADES DE LOS CODIGOS DE ETICA

““Etica y Deontologia”, referidas al ambito profesional, son dos palabras que
hasta hace poco eran y todavia en algunos contextos son sinénimos
intercambiables”. “La ética se ocupa de decir que los profesionales deben ser
competentes y responsables en el ejercicio de su profesion.” “La deontologia
profesional formula ante todo los deberes y obligaciones del profesional, aquello
que hay que exigir de todo profesional en el desempefio de sus funciones
profesionales. Lo normal es que hayan sido escritas, recogidas en un codigo
escrito y aprobado por el colectivo (Colegio) profesional; los profesionales que
no las cumplen pueden ser objeto de denuncia y recriminacion por parte del
mismo colectivo profesional que se dota no solo de un cédigo, sino también del
correspondiente comité deontolégico que entiende de estas cuestiones.”
(22:193)

En ética “cuando se habla de deontologia profesional se entiende por tal los
criterios compartidos por el colectivo profesional y normalmente convertido en
texto normativo por el respectivo colegio profesional. Los colegios profesionales
representan a los profesionales; por eso no es extrafio que en la redaccion de
sus normas mezclen la defensa de la imagen y de los intereses de la profesion y

de quienes la ejercen.

Los cddigos deontolégicos contribuyen a la consolidacidon de una profesion.
Toda profesion necesita imagen, aprecio, reconocimiento social de las

capacidades técnicas y también de las actitudes éticas de los profesionales. Los
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Colegios profesionales al formular los cédigos deontoldgicos intentan establecer

un cierto control de calidad sobre las prestaciones profesionales.” (22:193)

En el entendido de sus origenes, “los médicos han sido pioneros en promover la
consolidacion de su profesion y en formular coédigos de deontologia profesional.
“Todo planteamiento de ética profesional es deudor de esta preponderancia de
los planteamientos médicos a la hora de plantear los temas de ética profesional”.
“Los cddigos de ética profesional tienen su origen a partir de la obra de Thomas
Percival, Medical Ethics, or a Code of Institutes and Precepts, adapted to the
professional Conduct of Physicians and Surgeons (1803). En 1845 se elabora el
primer cddigo deontolégico de la American Medical Association y por esos
mismos afos hace lo propio la British Medical Association. Desde entonces se
ha ido extendiendo la costumbre de redactar codigos éticos en otras latitudes y
profesiones.” (22:195,196)

Las diferentes profesiones establecen su propio cédigo de ética, por ese motivo,
“hay diferentes tipos de codigos de ética profesional; aunque los que realmente
se redactan y aprueban suelen ser mezcla de varios tipos. Los hay mas de
imagen y otros que tienen pretensiones estrictamente normativas: unos se
ocupan mas de alentar el horizonte motivacional y otros de reglamentar
minuciosamente algunos aspectos del ejercicio profesional; unos son mas
defensivos y corporativistas y otros intentan establecer un verdadero contacto y

salir al encuentro de las demandas sociales.” (22:196)

2.1.1 Definicion
Los cédigos de ética “son conjuntos, mas o menos coherentes, de reglas o
normas de conducta.” (32:13) Por si mismos, permiten comunicar “acerca de la

profesion, ante todo entre los profesionales entre si que en él se dicen lo que
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entienden por profesiéon y lo que cabe esperar del buen ejercicio profesional.”
(22:196)

Por medio de un conjunto de normas regulatorias, los cddigos de ética permiten
delimitar el actuar de los profesionales cuando se trata ya no de aplicar
procedimientos técnicos, sino de decidir sobre lo adecuado o inadecuado (bueno
o malo) de un asunto particular en el ejercicio de la profesion, previendo las
implicaciones de dicha decision en el resultado del trabajo desarrollado por un

profesional.

2.1.2 Objetivos

Mediante el establecimiento de un cddigo de ética profesional, los colegios de
profesionales pretenden lo siguiente:

e ‘“Establecer un conjunto de normas exigibles a todos los que ejercen una

misma profesién.” (22:193)

e “Sefalar y ensalzar la contribucién especifica del correspondiente colectivo

de profesionales a sus clientes y al conjunto de la sociedad.” (22:197)

¢ “Mostrar como las profesiones no sbélo son necesarias, sino provechosas y
convenientes.” (22:197)

o Delimitar el accionar de los profesionales en los aspectos diferentes a los

técnicos o cientificos.

e Garantizar la responsabilidad moral para con la sociedad que los

profesionales deben tener en el ejercicio de la profesion.
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2.1.3 Marco legal

En el ambito nacional, los cédigos de ética profesional tienen su fundamento
primeramente en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. El
mandato constitucional estriba en que “la colegiacion de los profesionales
universitarios es obligatoria y tendra por fines la superacion moral, cientifica,
técnica y material de las profesiones universitarias y el control de su ejercicio.”
(1:s.p.)

Derivado de lo senalado en la Carta Magna, el Congreso de la Republica de
Guatemala por medio del decreto 72-2001, decret6 la Ley de Colegiacion
Profesional Obligatoria. Este cuerpo legal establece que dentro de la naturaleza
y fines de los Colegios Profesionales se encuentran “promover y vigilar el
gjercicio ético y eficiente de las profesiones universitarias” (13:s.p.). El
funcionamiento de los Colegios de Profesionales se rige por lo establecido en

sus estatutos y reglamentos.

En los articulos 7 y 8 de los estatutos, del Colegio de Economistas, Contadores
Pdblicos y Auditores y Administradores de Empresas, y el Colegio de
Contadores Publicos y Auditores, respectivamente, se reafirmé el compromiso
de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, de
promover, entre otros, el ejercicio ético y eficiente de la profesion de Contaduria
Publica y Auditoria.

La Federacion Internacional de Contadores (International Federation of
Accountants/IFAC, en inglés), es la “organizacion global de la profesion de la
contaduria. Trabaja con sus 158 miembros y asociados en 122 paises para
proteger el interés publico al fomentar practicas de alta calidad por parte de los
contadores del mundo. Los miembros y asociados de IFAC, que son

principalmente organismos profesionales nacionales de contaduria, representan
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a 2.5 millones de contadores que prestan sus servicios en el sector publico, en la
industria y el comercio, en el gobierno y en el entorno académico.” (26:s.p.) La
IFAC, desarrolla normas sobre ética, entre otra normativa relacionada con el

Contador Publico y Auditor, la cual es de observancia en el medio internacional.

El documento que concentra la normativa emitida por la Federacion
Internacional de Contadores, se le conoce con el nombre de Manual o Handbook
(en inglés). En el Manual, se aprecia una grafica que muestra la estructura de
las normas emitidas por este organismo internacional, en donde a las normas

sobre ética se les concede el nivel jerarquico mas importante (ver Anexo No. 1).

2.2 CLASIFICACION DE LOS CODIGOS DE ETICA EN LA PROFESION DE
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

El marco de referencia ético de los Contadores Pulblicos y Auditores es emitido
por los Colegios Profesionales, y se encuentra establecido en los estatutos y en
Codigos de Etica Profesional, para garantizar un apropiado ejercicio de la

profesién.

En Guatemala, el Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y
Administradores de Empresas, aprob6 las Normas de Etica Profesional para los
graduados en Contaduria Publica y Auditoria. A su vez, el Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, publicé recientemente en el

Diario de Centro América el Cédigo de Etica Profesional.

De igual manera, la ética profesional del Contador Publico y Auditor se
encuentra regulada en el contexto intemacional, tal y como lo establecen las
Normas Internacionales de Auditoria, por el Cédigo de Etica de la Federacién
Internacional de Contadores (International Federation of Accountants -IFAC-, en

inglés).



34

2.2.1 Normas de Etica para graduados en Contaduria Publica y Auditoria

Este documento fue aprobado el 27 de junio de 1986, por los miembros de la
Junta Directiva del Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y
Administradores de Empresas, “como resultado de las conclusiones vy
recomendaciones a que se arribaron en el Primer Congreso Nacional de
Contadores Publicos y Auditores” (23:s.p.). Sin embargo, en el afio 1990 dichas
normas fueron compiladas por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos
y Auditores, y desde entonces, este Instituto se ha encargado de divulgarlas

entre los profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria.

Las normas éticas aprobadas en aquel entonces y vigentes a la fecha, se

encuentran desarrolladas en los siguientes ocho aspectos:

2.2.1.1 Aplicabilidad de las normas: “Son de observancia general para los
Contadores Publicos y Auditores egresados de las distintas universidades del

pais o debidamente incorporados.” (23:01)

2.2.1.2 Actuacion en funcion del interés nacional: En esta apartado se regula
lo relacionado con el deber de “contribuir al desarrollo del pais y a elevar el nivel
de vida de la poblaciéon (23:01); para ello, la actuacién profesional es
incompatible “cuando ésta implique aceptar, administrar, avalar, representar o
asesorar empresas no autorizadas para operar en el pais, o cuando estando
autorizadas sus objetivos comprendan operaciones no reveladas en el proceso
de autorizacion o no incluidas en las licencias y concesiones.” (23:01) Lo
anterior, con el proposito de dar cumplimiento a las leyes vigentes en

Guatemala.

2.2.1.3 Responsabilidad hacia la sociedad: La responsabilidad desde esta

perspectiva se sintetiza en los siguientes aspectos:
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“Independencia de Criterio. Al expresar su opinidén profesional, el Contador
Publico y Auditor asume la obligacibn de mantener un criterio libre e
imparcial.” (23:01)

“Preparacion y calidad profesional. El Contador Publico y Auditor tiene la
obligacién de mantener su nivel de competencia durante el ejercicio de su
carrera profesional. Solo debera contratar trabajos que él, sus asociados y su
personal, esperan poder realizar de acuerdo con su competencia
profesional’. (23:02)

“Calidad profesional de los trabajos. En la prestacion de cualquier
servicio, se espera del Contador Publico y Auditor un verdadero trabajo
profesional, por lo que siempre tendra presente las disposiciones normativas
de la profesion, que sean aplicables al trabajo especifico que esté
desempenando. Actuara asimismo, con la intencién, el cuidado y la

diligencia de una persona responsable.” (23:2)

“Responsabilidad profesional. El contador Publico y Auditor es
responsable profesionalmente por los trabajos que se compromete a realizar,
sea que los lleve a cabo directamente o a través de sus asociados y su
personal.” “Debera cimentar su reputacibn en honradez, laboriosidad y
capacidad profesional, y para tal efecto debera observar las normas de ética
en todos sus actos profesionales, asi como el decoro en la vida privada.”
(23:2-3) Asimismo, cuando “desempene un cargo en los sectores privado o
publico no debe participar en la planeacién o ejecuciéon de actos que puedan
calificarse de ser deshonestos o indignos, o que originen o fomenten la

corrupcién en la administracidon de los negocios de la cosa publica.” (23:4)
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2.2.1.4 Responsabilidad hacia quien contrata los servicios: Los principios en

este tipo responsabilidad se describen a continuacion:

“Secreto Profesional. ElI Contador Publico y Auditor tiene la obligacion de
guardar el secreto profesional y de no revelar por ningun motivo, los hechos,
datos o circunstancias de que tenga conocimiento en el ejercicio de su
profesidn, a menos que lo autoricen los interesados, excepto por los informes
que le sean requeridos, de acuerdo con la ley o por autoridad competente.”
(23:4)

“Obligacion a rechazar tareas que no cumplan con la moral. Faltara al
honor y dignidad profesional el Contador Publico y Auditor que
deliberadamente, directa o indirectamente, intervenga en arreglos o asuntos
que no cumplan con la moral.” “No aceptara trabajos que por su naturaleza
sean contrarios a la ética profesional, o que resulten en menoscabo de su

independencia.” (23:5)

“Lealtad hacia el contratante de los servicios. El Contador Publico y
Auditor se abstendra de aprovecharse de situaciones de las que adquiera
conocimiento, como resultado de su ejercicio profesional, que puedan

perjudicar a quien haya contratado sus servicios.” (23:5)

“Retribucion econémica. Al acordar la compensacion econémica que le
corresponda a recibir, el Contador Publico y Auditor, debera tener presente
que la retribucidén por sus servicios no constituye el unico y principal objetivo
ni la razén de ser del ejercicio de su profesion. Los honorarios que perciba
deberan estar acordes con la naturaleza, importancia, tiempo vy

especializacidon requeridos para llevar a cabo el trabajo solicitado.” (23:4)
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2.2.1.5 La responsabilidad hacia la profesién: Los deberes derivados en este

sentido son:

“Respecto a los colegas y la profesion. El Contador Publico y Auditor,
cuidara sus relaciones con colegas, sus colaboradores y las instituciones que
agrupan a los profesionales de su especialidad, de manera que sus acciones
no menoscaben la dignidad de la profesion, sino que tiendan a enaltecerla.
Las relaciones entre profesionales de la contaduria publica deberan tener
como bases fundamentales la solidaridad, lealtad, cooperacién, buena fe, asi

como procurar el desarrollo y superacion de la profesion.” (23:6)

“Dignificacion de la profesion a base de calidad. Para hacer llegar a quien
contrata sus servicios y a la sociedad en general una imagen positiva,
consecuentemente con la buena reputacion de la Contaduria Publica, el
profesional se valdra de su competencia y su calidad profesional, asi como la

promocion institucional.” (23:6-7)

“Difusion y ensefanza de conocimientos técnicos. Ei Contador Publico y
Auditor que de alguna manera transmita sus conocimientos, tendrd como
objetivo mantener las mas altas normas profesionales y de conducta asi
como contribuir al desarrollo y difusién de los conocimientos propios de su
profesiéon.” “Debera observar las normas de ética y difundirlas entre sus

alumnos, asi como promover su conocimiento.” (23:7)

2.2.1.6 Sanciones: En este apartado las normas sefalan que se observard lo

establecido en la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria y los estatutos del

Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores de

Empresas.
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2.2.1.7 Interpretaciones y modificaciones: Las inquietudes sobre Ia
interpretacion seran resueltas por el Tribunal de Honor del Colegio; y las
modificaciones a las Normas de Etica, se realizaran Unicamente en Asamblea

General Extraordinaria del Colegio.

2.2.1.8 Vigencia: Las Normas de Etica cobraron vigencia a partir del 27 de junio
de 1986, a excepcidn de lo relacionado con el ejercicio profesional a través de

sociedades mercantiles, que entrd en vigor el 1 de octubre de 1986.

2.2.2 Codigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala

En uno de los considerandos incluidos al inicio de este Cédigo de Etica
Profesional, se senala que el mismo fue elaborado por el Tribunal de Honor del
Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala y el Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, habiendo “tomado como

referencia los Cédigos de Etica Profesional de varios paises de Latinoamérica.”
(8:s.p.)

Este Cddigo de Etica Profesional consta de dos partes: en la primera se
establecen los postulados o principios de ética aplicables a la profesién y, en la
segunda parte, los articulos que desarrollan las normas aplicables en el ejercicio
profesional y las sanciones por la violacion de estas normas, entre otros temas;

a continuacion se incluyen extractos del mismo:

2.2.2.1 Postulados o principios: Los fundamentos establecidos en el Cddigo
de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de

Guatemala son:
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 Definicion del alcance del Cédigo de Etica: La definicion del alcance se
establece en el Postulado |, asi: “este Cddigo de Etica Profesional es
aplicable a todo Contador Publico y Auditor que sea miembro activo del
Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, sin importar la
indole de su actividad o especialidad, bien sea que practique el ejercicio
independiente bien sea que actie como funcionario o empleado de
instituciones publicas o privadas. Abarca también a los contadores publicos

que, ademas, ejerzan otra profesion.” (8:s.p.)

o Responsabilidad hacia la sociedad:

Esta seccidn es explicada por medio de los siguientes postulados:

“Postulado I
Independencia de criterio. Al expresar cualquier juicio profesional, el
Contador Publico y Auditor tiene la obligacion de sostener un criterio libre de

conflicto de intereses e imparcial.

Postulado Il

Calidad profesional de los trabajos. En la prestacion de cualquier servicio se
espera del Contador Publico y Auditor un riguroso desempefo trabajo
profesional, por lo que siempre tendra presentes las disposiciones
normativas de la profesidn que sean aplicables al trabajo especifico que esté
realizando. Actuara asimismo con la intencion, el cuidado y la diligencia

propios de una persona responsable.

Postulado IV

Preparacion y calidad del profesional. Como requisito para que el Contador
Publico y Auditor acepte prestar sus servicios, debera contar con la
preparacion profesional y técnica y con la capacidad necesaria para realizar

las actividades profesionales satisfactoriamente.
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Postulado V
Responsabilidad personal. El Contador Publico y Auditor siempre aceptara la
responsabilidad personal por los trabajos llevados a cabo por él o realizados

bajo su direccion.” (8:s.p.)

Responsabilidades hacia quien contrata los servicios:
Los postulados que establecen las responsabilidades hacia el contratante de

los servicios, son:

“Postulado VI

Secreto profesional. EI Contador Publico y Auditor tiene la obligacion de
guardar el secreto profesional y por lo tanto no revelar, por ningun motivo, en
beneficio propio o de terceros, los hechos, datos o circunstancias de que
tenga o hubiese tenido conocimiento en el ejercicio de su profesion.
Solamente estard obligado a revelar informacion de sus clientes o
contratantes cuando exista orden de Juez competente o lo establezca la ley

respectiva.

Postulado VII

Obligacion de rechazar tareas que irrespeten los principios y normas de la
moral. Faltara al honor y dignidad profesional todo Contador Publico y Auditor
que directa o indirectamente intervenga en actividades que rifian con la

moral.

Postulado VIII
Lealtad hacia el usuario de los servicios. El Contador Publico y Auditor se
abstendra de sacar provecho de situaciones que puedan perjudicar a quien

haya contratado sus servicios.
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Postulado IX
Retribucion econdmica. Por los servicios que presta, el Contador Publico y

Auditor se hace acreedor a una retribucién econdémica decorosa.” (9:s.p.)

Responsabilidad ante la profesién:
Los postulados establecidos para garantizar responsabilidad hacia la

profesion, son:

“Postulado X

Respeto a los colegas y a la profesion. Todo Contador Publico y Auditor
cuidara las relaciones con sus colaboradores, con sus colegas y con las
instituciones que los agrupan, buscara que nunca se menoscabe la dignidad

de la profesion sino que se enaltezca, y actuara con espiritu de grupo.

Postulado XI

Dignificacion de la imagen profesional gracias a la calidad. Para proyectar en
los usuarios de sus servicios y en la sociedad en general una imagen positiva
y prestigiosa, El Contador Publico y Auditor se valdra fundamentalmente de
su calidad profesional y personal, apoyandose en la promocion institucional
y, cuando lo considere pertinente, podra difundir y resaltar sus capacidades,

pero sin demeritar a sus colegas o a la profesiéon en general.

Postulado Xli

Difusién y ensefanza de conocimientos técnicos. Todo Contador Publico y
Auditor que de alguna manera transmita sus conocimientos, tendra como
objetivo mantener las mas altas normas profesionales y de conducta y

contribuir al desarrollo y difusion de los contenidos propios de la profesion.”
(9:s.p.)
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2.2.2.2 Articulos o normas: En la segunda parte del Cédigo de Etica se
describen por medio de articulos las normas generales a observar y, las
especificas de conformidad a la prestacion de los servicios, es decir, si los
mismos se prestan de forma independiente o en relacién de dependencia;
igualmente, se establecen las sanciones por el incumplimiento de dichas normas
y la vigencia del Cédigo de Etica.

En ese sentido, los aspectos a observar son los siguientes:

e Alcance del Cdédigo. “Los Contadores Publicos y Auditores tienen la
ineludible obligacion de regir su conducta de acuerdo a las reglas contenidas
en este cddigo, las cuales deberan considerarse minimas, pues se reconoce
la existencia de otras normas de caracter legal y moral cuyo espiritu amplia

la interpretacién de las presentes.” (9:s.p.)

“‘Este codigo rige la conducta del Contador Publico y Auditor en sus
relaciones con el publico en general, con quien contrata sus servicios y con
sus companeros de profesidn, y le sera aplicable cualquiera que sea la forma
que revista su actividad, especialidad que realice o la naturaleza de la

retribuciéon que perciba por sus servicios.” (9:s.p.)

Entre otras disposiciones, también se encuentran las siguientes:
¢ Que hacer sobre las dudas acerca de la interpretacion del cédigo;
o El deber de aclarar para terceros, la relacion que guarda ante quien
contrata los servicios de auditoria;
e Cualquier informe emitido debera “ser necesariamente el resultado de
un trabajo practicado por él o por algun colaborador bajo su

supervision” (9:s.p.);
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e Al ejercer otra profesién, cumplir las reglas de conducta establecidas
en el Cadigo de Etica, independientemente de las que sefiale la otra
profesion para sus miembros;

e Objetividad de las opiniones, informes y documentos que presente;

e Aceptar trabajos para los que sea competente;

¢ Mantener debidamente actualizados sus conocimientos profesionales;

e Aplicar sus conocimientos profesionales sélo en trabajos que cumplan
con la moral;

e Analizar diligentemente sobre las verdaderas necesidades que puedan
tenerse de sus servicios;

e Tratar apropiadamente a sus colaboradores;

e Construir su reputacién en la honradez, laboriosidad y capacidad
profesional;

e Evitar la competencia desleal.

En el entendido de este marco de referencia, ademas de lo anterior, el
Contador Puablico y Auditor al firmar informes de cualquier tipo sera
responsable de ellos individualmente; podra consultar o cambiar impresiones
con otros colegas, observando la confidencialidad; no podra adquirir ventajas
econdmicas directas o indirectas por la venta a quien contrata sus servicios,
de productos o servicios que haya sugerido en el ejercicio de su profesion,
salvo de los que sean propios a su actividad; los honorarios deberan estar de
acuerdo con la importancia del trabajo a realizar, el tiempo y el nivel de

preparacién técnica requerida.

El Contador Publico y Auditor como Profesional Independiente. El
Contador Publico y Auditor debe expresar su opinién atendiendo a los
postulados y normas expresados en el Cédigo de Etica, “una vez que haya

dado cumplimiento a las normas profesionales emitidas por el Colegio de
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Contadores Publicos y Auditores y que sean aplicables para la realizacion del

trabajo.” (9:s.p.)

Es necesario sefialar que el Contador Publico y Auditor en el ejercicio
independiente de la profesion, puede proporcionar al usuario una cotizacion
de honorarios. “Por lo tanto, se podra presentar en concurso una propuesta
de servicios y honorarios, siempre que sea solicitada y no se recurra a
procedimientos que vayan en contra de la profesion o de alguno de los
postulados establecidos en este Cddigo. Si el Contador Publico y Auditor
cotiza un honorario significativamente inferior al cobrado por el Contador
Publico y Auditor anterior o cotizado por otros Contadores Publicos y
Auditores, sera considerado aceptable en la medida que:
¢ Pueda demostrar que el tiempo por invertir en el trabajo y el nivel del
personal asignado al mismo garantiza una auditoria de estados

financieros apropiada.

e Seran cumplidas todas la normas de auditoria emitidas y/o adoptadas
por el Colegio de Contadores Publicos y Auditores, asi como las guias

y procedimientos de control de calidad.” (9:s.p.)

El Contador Publico y Auditor como Auditor Externo. El Contador Publico
y Auditor que brinda servicios profesionales como Auditor externo, “no
debera participar en negocios, ocupacién o actividad que pueda deteriorar la
integridad, objetividad y buena reputacién de la profesién, y que, como
resultado, conlleve incompatibilidad con la prestacidon de los servicios

profesionales.” (10:s.p.)

Las situaciones de amenaza que pueden impedir al Contador Publico y
Auditor como auditor externo, actuar con independencia e imparcialidad en la

realizacion del dictamen de Auditoria, segun el Codigo de Etica Profesional
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del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala son: el interés

personal, la autorrevisidn, la mediacion, la familiaridad y la intimidacion.

Como ejemplo por las amenazas indicadas en el parrafo anterior, se tienen:
cuando el Contador Publico y Auditor “Posee un interés financiero con un
cliente, o guarde relacidén cercana de negocios distinta a la mera relacion a la
prestacion del servicio profesional”; “prepara los datos originales usados para
generar los registros que son la materia del trabajo y/o motivo de su
dictamen”; “promueve negociaciones u otros tipos de acciones en una
entidad que se cotiza en bolsa cuando dicha entidad es un cliente de
auditoria de estados financieros, o si es agente de bolsa en ejercicio”; “sea
cényuge, pariente consanguineo o civil en linea recta sin limitacion de grado,
colateral dentro del cuarto y afin dentro del segundo, del propietario o socio
principal de la entidad o de algun director, administrador o empleado del
cliente, siempre y cuando tenga intervencién importante en la administracion
de la entidad en cuestidon”, y cuando “es amenazado con despido o

reemplazo, en relacion con el trabajo de un cliente.” (10:s.p.)

No obstante de las circunstancias descritas en el parrafo precedente, “para
reducir o eliminar algunos riesgos de independencia e imparcialidad, el
auditor externo debera implementar todas las salvaguardas que se
consideren necesarias. A continuacion y a manera de ejemplo se incluyen
las siguientes:
e ‘“Establecer politicas y procedimientos destinados a promover el
control de calidad de los trabajos de auditoria.”
¢ ‘“Implantar politicas y procedimientos que permitan la identificacion de
relaciones o intereses entre el auditor y los clientes de auditoria.”
e “Asegurarse de que el personal esté sensibilizado de la importancia de

comunicar a los niveles superiores del equipo de trabajo en la practica
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de auditorias, cualquier asunto sobre independencia y objetividad que
les afecte; esto incluye que el personal tenga conocimiento de los
procedimientos establecidos.”

¢ ‘“Involucrar a un Contador Publico y Auditor adicional, dentro de la
misma firma, que no haya participado en el trabajo de auditoria, para
que revise el trabajo terminado u ofrezca su consejo cuando este sea
necesario.”

e “Consultar a un tercero, que puede ser un comité de consejeros
independientes, un cuerpo regulatorio profesional u otro auditor.”

e “Tener rotacién del personal de alto nivel asignado a trabajos anuales
recurrentes con un mismo cliente.”

o “Fijar politicas y procedimientos para evaluar si ciertos riesgos, en
circunstancias especificas, pueden ser considerados como de poca

importancia.” (10:s.p.)

El Contador Publico y Auditor como Consultor Tributario. “Cuando se
presten servicios profesionales de naturaleza tributaria, se deberan evaluar y
presentar las opciones al cliente, las cuales deberan ser congruente con las
leyes tributarias de Guatemala y no han de obstruir de ninguna manera la

integridad y objetividad profesional.” (10:s.p.)

El Contador Publico y Auditor en el ejercicio profesional como “asesor
tributario rechazard la ejecucién de aquellos trabajos que puedan suponer un
menoscabo en la calidad del servicio que presta, o que contravengan la ética
profesional y los principios deontolégicos recogidos” (10:s.p.) en el Cadigo de
Etica.

El Contador Publico y Auditor en los Sectores Publico y Privado.

Cuando el Contador Puablico y Auditor desempefie “un cargo en los sectores
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privado o publico no debe participar en la planeacion o ejecucion de actos
que puedan calificarse como deshonestos o indignos, o que originen o
fomenten la corrupcién en la administracion de los negocios o de la cosa
publica.” (11:s.p.)

Asimismo, “el Contador Publico y Auditor no debe solicitar ni aceptar
comisiones ni obtener ventajas econdmicas directas o indirectas por la
recomendacion que haga de servicios profesionales o de productos a la

empresa o dependencia a la que presta sus servicios.” (11:s.p.)

De lo indicado en el parrafo anterior, se puede establecer que el Cddigo de
Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala, es aplicable al Contador Publico y Auditor que se desempena
como Auditor Interno, toda vez que la relaciéon laboral que existe entre éste y
quien contrata sus servicios profesionales es como un empleado de la

organizacion.

El Contador Publico y Auditor en la Docencia. “El Contador Publico y
Auditor que acepte impartir una catedra debe estar consciente de que, como
docente, se esperan de él las caracteristicas de competencia, iniciativa
personal, responsabilidad, dedicacién y compromiso.” (11:s.p.) De igual
manera, “al impartir la catedra, debe orientar a sus alumnos para que en su
futuro ejercicio profesional, sea cual fuera la materia en que se desempefien,

actuen con estricto apego a las normas de ética profesional.” (11:s.p.)

Infracciones y Sanciones. Conforme al Cédigo de Etica Profesional del
Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, “toda accion u

omision que implique violacion de normas de ética profesional, dispuestas
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por éste Cddigo constituye infraccion que sera sancionada por el Tribunal de
Honor.” (11:s.p.)

En el articulo 56 del Cddigo en mencidén, “se establecen como sanciones las

siguientes:

e Amonestacion privada: El Tribunal de Honor cursara a la Junta
Directiva del Colegio de Contadores Publicos y Auditores la sancion
acordada, para que amoneste en forma privada al profesional que ha

sido sancionado.

e Amonestacion publica: ElI Tribunal de Honor cursard a la Junta
Directiva del Colegio de Contadores Publicos de Guatemala la
resolucion tomada respecto a la amonestacion a que se haya hecho

acreedor un profesional de la Contaduria Publica.

e Suspension temporal: El Tribunal de Honor podra resolver la
suspension temporal de un profesional de la Contaduria Publica, la

cual serad no menor de 6 meses ni mayor de 6 anos.

e Suspension definitiva: La suspension definitiva implica la pérdida de la
condicidon de colegiado activo, siempre y cuando las faltas a la ética
sean relacionadas con la profesion del Contador Publico y Auditor vy,
ademas, que la decisién haya sido tomada por las dos terceras partes
de los miembros del Tribunal de Honor y ratificada por la Asamblea
General con el voto de, por lo menos, el 10% del total de colegiados

activos.

Las resoluciones que contengan la amonestaciéon publica, la suspension

temporal o la suspension definitiva deberan ser publicadas por la Junta
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Directiva del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, en
el plazo de dos meses de recibidas, en el Diario Oficial y en otro de los de

mayor circulacion del pais y comunicadas a todos los miembros del Colegio.”
(11:s.p.)

¢ Vigencia. El Cddigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos
y Auditores de Guatemala, fue publicado en el Diario Oficial el 19 de

septiembre de 2008, y cobr6 vigencia ocho dias después de su publicacién.

2.2.3 Codigo de Etica de IFAC para contadores profesionales

La Federacion Internacional de Contadores (International Federation of
Accountants -IFAC-, en inglés), permiti6 la traduccién al espafol de los
pronunciamientos sobre ética emitidos, bajo la supervision del Instituto Mexicano
de Contadores Publicos, A.C.

Dichos pronunciamientos, tienen como objetivo regular el ejercicio profesional
ético del Contador Publico y Auditor, con lo cual se busca “el desarrollo y
enriquecimiento en todo el mundo de una profesidon contable con normas
armonizadas, capaz de proporcionar servicios de calidad consistentemente alta
para el interés publico.” “A fin de lograr esta mision, el Consejo de IFAC ha
establecido el Consejo de Normas de Etica para Contadores, cuyo objetivo es
desarrollar y emitir, bajo su propia autoridad, normas éticas de alta calidad.”
(26:s.p.)

El Contador Publico y Auditor en el ejercicio profesional debe someterse a los
lineamientos establecidos en este Cddigo de Etica, los cuales se agrupan en tres

partes que se describen a continuacion:
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2.2.3.1 Parte A: Aplicacion general del cédigo. En esta parte del Cédigo de

Etica se describen principios fundamentales a ser observados por del Contador

Publico y Auditor:

“Introduccién y principios fundamentales. Una senal que distingue a la
profesion contable es su aceptacion de la responsabilidad de actuar para el
interés publico. Por lo tanto, la responsabilidad” “no es exclusivamente

satisfacer las necesidades de un cliente o empleador en lo individual.” (20:7)

Lo principios fundamentales que el Contador Publico y Auditor debe observar
son la integridad, objetividad, competencia profesional y cuidado debido,
confidencialidad y comportamiento profesional. Sin embargo, cuando existan
amenazas al cumplimiento de éstos, “el Contador profesional debera, cuando
sea apropiado, aplicar salvaguardas para eliminar las amenazas, o reducirlas
a un nivel aceptable, de modo que no se comprometa el cumplimiento de los

principios fundamentales.” (20:8)

“Integridad. El principio de integridad impone una obligacién a todos los
Contadores profesionales de ser rectos y honrados en las relaciones
profesionales y de negocios. La integridad también implica convenios justos
y veracidad.” (20:13) Asimismo, “un Contador profesional no debera ser
asociado con informes, resultados, comunicaciones u otra informacion
cuando crea que ésta: (a) Contiene una declaracion falsa o equivoca que sea
de importancia relativa. (b) Contiene declaraciones o informacion
suministrada de una manera imprudente. (c) Omite o hace confusa la
informacioén que se requiere incluir, cuando dicha omisién o confusién llevaria

a equivocos.” (20:13)

“Obijetividad. El principio de objetividad impone una obligacién a todos los

Contadores profesionales de no comprometer su juicio profesional o de
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negocios debido a sesgos, conflictos de interés o la indebida influencia de
otros. Deberan evitarse las relaciones que implican sesgos o incluyen de

manera indebida en el juicio profesional de Contador.” (20:14)

“Competencia profesional y cuidado debido. El principio de competencia
profesional y cuidado debido impone las siguientes obligaciones a todos los
Contadores profesionales: (a) Mantener el conocimiento y habilidades
profesionales al nivel que se requiere para asegurar que los clientes o
empleadores reciban un servicio profesional competente. (b) Actuar con
diligencia de acuerdo con las normas técnicas y profesionales aplicables

cuando preste servicios profesionales.” (20:15)

“Confidencialidad. E! principio de confidencialidad impone una obligacion a
los profesionales de abstenerse de: (a) Revelar, fuera de la firma u
organizacién que lo emplea, informacién confidencial obtenida como
resultado de las relaciones profesionales o de negocios, sin la autorizacion
apropiada y especifica, a menos que haya un derecho o deber legal o
profesional de hacer la revelacién. (b) Utilizar informaciéon confidencial
obtenida como resultado de las relaciones profesionales o de negocios, para

su ventaja personal o ventaja de terceros.” (20:16)

“Comportamiento profesional. El principio de conducta profesional impone
la obligacion a los Contadores profesionales de cumplir con las leyes y
regulaciones relevantes y de evitar cualquier accidon que pueda traer
descrédito a la profesion. Los Contadores profesionales deberan ser
honrados y veraces y no deberan: (a) Hacer afirmaciones exageradas sobre
los servicios que pueden ofrecer, las calificaciones que poseen, o la
experiencia que han logrado. (b) Hacer referencias que denigren o hacer

comparaciones injustificadas sobre el trabajo de otros.” (20:19)
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2.2.3.2 Parte B: Los contadores profesionales en la practica publica. Este
apartado refiere los aspectos vinculados con los principios fundamentales a ser
considerados en el ejercicio profesional en forma independiente (en la practica
publica):

¢ “Introduccion. Un Contador profesional en la practica publica no debera
participar en ningun negocio, ocupacion o actividad que deteriore o pudiera
deteriorar la integridad, objetividad o la buena reputacién de la profesion y
que, como resultado, fuera incompatible con la prestacibn de servicios
profesionales.” (20:21)

Asimismo, debera considerar que “el cumplimiento de los principios
fundamentales pudiera ser, potencialmente, amenazado por una amplia
gama de circunstancias. Muchas de las amenazas caen dentro de las
siguientes categorias:”

e ‘“Interés personal.”

e “Autorrevision.”

o “Mediacién.”

e “Familiaridad.”

e ‘“Intimidacion.” (20:21)

En virtud de lo anterior, “las salvaguardas que pueden eliminar o reducir las
amenazas a un nivel aceptable caen dentro de dos amplias categorias:
e Salvaguardas creadas por la profesion, legislacién o regulacién.

e Salvaguardas en el ambiente de trabajo. (20:24)

o Nombramiento profesional. Al respecto de este lineamiento se debe tomar

en cuenta lo siguiente:
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Aceptacion del cliente: “Antes de aceptar la relaciébn con un nuevo
cliente, un Contador profesional en la practica publica debera
considerar si la aceptacion crearia alguna amenaza al cumplimiento
de los principios fundamentales. Las amenazas potenciales a la
integridad o al comportamiento profesional pueden crearse a partir de,
por ejemplo, asuntos cuestionables asociados con el cliente (sus

dueios, administracién, y actividades).” (20:28)

Aceptacion del trabajo: “Un Contador profesional en la practica publica
debera estar de acuerdo en prestar sélo aquellos servicios en los que
tenga competencia para desempefar. Antes de aceptar el trabajo
especifico de un cliente, un Contador profesional en la practica publica
deberd considerar si la aceptacion crearia alguna amenaza al
cumplimiento de los principios fundamentales. Por ejemplo, se crea
una amenaza de interés personal a la competencia profesional y al
cuidado debido, si el equipo de trabajo no posee, 0 no puede obtener,
las competencias necesarias para llevar a cabo, de manera apropiada,
el trabajo.” (20:28-29)

Cambios en un nombramiento profesional: “Un Contador profesional
en la practica publica a quien se pide reemplazar a otro, o quien esta
considerando hacer una propuesta para un trabajo actualmente
detentado por otro Contador Profesional en la practica publica, debera
determinar si hay alguna razén, profesional o de otro tipo, para no
aceptar el trabajo, tal como circunstancias que amenacen el
cumplimiento de los principios fundamentales. Por ejemplo, puede
haber una amenaza a la competencia profesional y cuidado debido, si
un Contador profesional en la practica publica acepta el trabajo antes

de conocer todos los hechos pertinentes.” (20:30)
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“Conflictos de interés. Un Contador profesional en la practica publica
debera tomar medidas razonables para identificar las circunstancias que
pudieran plantear un conflicto de interés. Estas circunstancias pueden dar
origen a amenazas en el cumplimiento de los principios fundamentales. Por
ejemplo, se puede crear una amenaza a la objetividad cuando un Contador
profesional en la practica publica compite directamente con un cliente o
tienen un negocio conjunto o un arreglo similar con un competidor importante
de un cliente. También puede crearse una amenaza a la objetividad o a la
confidencialidad, cuando un Contador profesional en la practica publica
desempeia servicios para clientes cuyos intereses estén en conflicto o los
clientes tengan un pleito entre si, en relacion con el asunto o transaccion en
cuestion.” (20:33)

“Segundas opiniones. Las situaciones en las que se pide a un Contador
profesional en la practica publica que rinda una segunda opinion sobre la
aplicacién de normas o principios de contabilidad, auditoria, informacion o de
otro tipo a circunstancias especificas o a transacciones por o en nombre de
una compaiiia o una entidad que no es un cliente actual, pueden dar origen a
amenazas al cumplimiento de los principios fundamentales. Por ejemplo,
puede haber una amenaza a la competencia profesional y al cuidado debido
cuando la segunda opinidén no se basa en el mismo conjunto de hechos que
estuvieron disponibles al Contador actual o se basa en evidencia
inadecuada. La importancia de la amenaza dependera de las circunstancias
de la peticidn y de todos los otros hechos disponibles y supuestos relevantes

para la expresion de un juicio profesional.” (20:35)

“Honorarios y otros tipos de remuneracién. Al entrar en negociaciones
respecto de servicios profesionales, un Contador profesional en la practica

publica puede cotizar cualesquier honorarios que considere apropiados. El
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hecho de que un Contador profesional en la practica publica pueda cotizar
honorarios mas bajos que otros, no es en si mismo falto de ética. No
obstante, puede haber amenazas al cumplimiento de los principios
fundamentales causadas por el nivel de honorarios cotizados. Por ejemplo,
se crea una amenaza de interés personal a la competencia profesional y al
cuidado debido si los honorarios cotizados son tan bajos que pueda ser dificil
desempenar el trabajo de acuerdo con normas técnicas y profesionales, por
dicho precio.” (20:36)

“Mercadotecnia de los servicios profesionales. Cuando un Contador
profesional en la practica publica solicita un nuevo trabajo a través de
anuncios u otras formas de mercadotecnia, puede haber amenazas
potenciales al cumplimiento de los principios fundamentales. Por ejemplo, se
crea una amenaza de interés personal al cumplimiento del principio de
comportamiento profesional si se comercializan los servicios, logros o

productos en una forma que sea inconsistente con dicho principio.” (20:39)

“Obsequios e invitaciones. Un cliente puede ofrecer obsequios e
invitaciones a un Contador profesional en la practica publica, o a un familiar
inmediato o cercano. Este ofrecimiento ordinariamente da origen a amenazas
al cumplimiento de los principios fundamentales. Por ejemplo, pueden
crearse amenazas de interés personal a la objetividad si se acepta un
obsequio de un cliente; también pueden resultar amenazas de intimidacion

por la posibilidad de que estos ofrecimientos se hagan publicos.” (20:40)

“Custodia de activos de clientes. Un Contador profesional en la practica
publica no debera asumir custodia de dinero ni de otros activos del cliente, a

menos que se lo permita la ley y, si es asi, cumplira con cualesquier deberes
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legales adicionales impuestos a un Contador profesional en la practica

publica que retenga dichos activos.

El retener activos del cliente crea amenaza al cumplimiento de los principios
fundamentales; por ejemplo, hay una amenaza de interés personal al
comportamiento profesional y puede haber una amenaza de interés personal

a la objetividad, que se originen por retener activos del cliente.” (20:41)

¢ “Objetividad — Todos los servicios. Un Contador profesional en la practica
publica debera considerar, cuando preste cualquier servicio profesional, si
hay amenazas al cumplimiento del principio fundamental de objetividad, que
resulten de tener intereses en, o relaciones con, un cliente o directores,
funcionarios o empleados. Por ejemplo, puede crearse una amenaza de
familiaridad a la objetividad por una relacion cercana familiar, personal o de
negocios.” (20:42)

¢ “Independencia — Trabajos de atestiguamiento. En el caso de un trabajo
para atestiguar, éste es del interés publico y, por tanto, este Codigo de Etica
requiere que los miembros del equipo de atestiguamiento, las firmas v,
cuando sea aplicable, las firmas de la red, sean independientes de los
clientes del trabajo para atestiguar.” (20:43,45)

Asimismo, el Cddigo de Etica hace referencia a que la independencia

requerida es de tipo mental y en apariencia.

2.2.3.3 Parte C: Los contadores profesionales en los negocios. En el
presente apartado del Cédigo de Etica se sefialan los lineamientos vinculados
con los principios fundamentales a ser considerados en el ejercicio profesional

en relacion de dependencia (en los negocios):
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“Introduccidn. Los inversionistas, acreedores, empleadores y otros sectores
de la comunidad de negocios, asi como los gobiernos y el publico en general,
pueden apoyarse en el trabajo de un Contador profesional empleado. Los
Contadores profesionales empleados pueden ser responsables de manera
exclusiva o conjunta de la preparacidon y presentacion de informacion
financiera y de otro tipo, en la que puedan confiar tanto las organizaciones
que los emplean como otros terceros. Pueden también ser responsables de
prestar una administracion financiera efectiva y asesoria competente en una

variedad de asuntos relacionados con los negocios.

Un Contador profesional empleado, a menudo ocupa una posicién senior
dentro de una organizacién. A mayor categoria del puesto, mayor sera la
capacidad y oportunidad de influir en los hechos, practicas y actitudes. Por
tanto, se espera que un Contador profesional empleado promueva en la
organizacion que lo emplea una cultura basada en la ética, que enfatice la
importancia que la administracion senior deposita en el comportamiento
ético.” (20:113)

Igualmente que cuando los servicios profesionales son prestados de manera
independiente (en la practica publica), se debera considerar que ‘el
cumplimiento de los principios fundamentales potencialmente puede verse
amenazado por una amplia gama de circunstancias. Muchas amenazas caen
dentro de las siguientes categorias:

¢ “Interés personal’”.

o “Autorrevision”.

o “Mediacién”.

e “Familiaridad”.

e ‘“Intimidacion” (20:114)
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A causa de la amenazas, “las salvaguardas que pueden eliminar o reducir a
un nivel aceptable las amenazas que enfrentan los Contadores Profesionales
empleados, caen dentro de dos amplias categorias:

e Salvaguardas creadas por la profesion, legislacién o regulacién.

e Salvaguardas en el ambiente de trabajo.” (20:116)

“Conflictos potenciales. Un Contador profesional empleado tiene una
obligacién profesional de cumplir con los principios fundamentales. Puede
haber ocasiones, sin embargo, cuando estén en conflicto sus obligaciones
hacia la organizacion que lo emplea y las obligaciones profesionales de
cumplir con los principios fundamentales. Ordinariamente, un Contador
profesional empleado deberad apoyar los objetivos legitimos y éticos
establecidos por el empleador y las reglas y procedimientos elaborados para
soportar esos objetivos. No obstante, cuando est¢é amenazado el
cumplimiento de los principios fundamentales, un Contador profesional

empleado debe considerar una respuesta a las circunstancias.” (20:118)

“Preparaciéon y presentacion de informacion. Los Contadores
profesionales empleados, a menudo estan involucrados en la preparacion y
presentacion de informacion que puede hacerse publica o usarse para otros
dentro o fuera de la organizacién que los emplea. Esta informacién puede
incluir informacion financiera o administrativa, por ejemplo, pronésticos y
presupuestos, estados financieros, discusion y analisis de la administracion,
y la carta de representacion de la administracidn provista a los auditores
como parte de una auditoria de estados financieros; un Contador profesional
empleado debera preparar o presentar esta informacion de manera
razonable, honesta y de acuerdo con normas profesionales relevantes, de

modo que la informacion se entienda en su contexto.” (20:119)
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“Actuacion con suficiente pericia. El principio fundamental de competencia
profesional y cuidado debido requiere que un Contador profesional empleado
emprenda sélo tareas importantes para las que tenga, o pueda obtener,
suficiente entrenamiento especifico o experiencia. Asimismo, no debera, de
manera intencional, engafar a un empleador en cuanto al nivel de pericia o
experiencia que tenga, ni debera dejar de buscar el consejo y ayuda

apropiados de un experto, cuando se requiera.” (20:121)

“Intereses financieros. Los Contadores profesionales empleados pueden
tener intereses financieros, o pueden conocer de intereses financieros de
familiares inmediatos o cercanos, que podrian, en ciertas circunstancias, dar
origen a amenazas al cumplimiento de los principios fundamentales. Por
ejemplo, pueden crearse amenazas de interés personal a la objetividad o la
confidencialidad a través de la existencia de un motivo y oportunidad de
manipular informacion sensible de precios, para una ganancia financiera.”
(20:123)

Incentivos. Los incentivos pueden ser en dos sentidos, de recibir o hacer

ofrecimientos:

¢ Incentivo de recibir ofrecimientos: “Es posible que se ofrezca un incentivo
a un Contador profesional empleado o a un familiar cercano o inmediato.
Los incentivos pueden adoptar diversas formas, incluyendo obsequios
invitaciones, trato preferente y reclamos inapropiados de amistad o
lealtad. Se crean amenazas de interés personal a la objetividad o a la
confidencialidad cuando se ofrece un incentivo en un intento de influir
indebidamente en acciones o decisiones, estimular comportamiento ilegal

o deshonesto, u obtener informacién confidencial.

Se crean amenazas de intimidacién a la objetividad o a la confidencialidad

si se acepta el incentivo y éste va seguido de amenazas de hacer publico
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ese ofrecimiento y dafar la reputacion del Contador profesional empleado

o de su familiar inmediato o cercano.” (20:125)

e Incentivo de hacer ofrecimientos: “Un Contador profesional empleado
puede estar en una situacion en que se espere que, o esté bajo presion
de hacerlo, ofrezca incentivos para subordinar el juicio de otra persona u
organizacion, influir en un puesto de toma de decisiones u obtener
informacién confidencial. Un Contador profesional empleado no debera
ofrecer un incentivo para influr de manera impropia en el juicio
profesional de un tercero.” (20:127)

El Cédigo de Etica para Contadores Profesionales emitido por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC, en inglés), cobré vigencia a partir del 30 de
junio de 2006.

Es importante mencionar que la Parte C del Cddigo de Etica de IFAC para
contadores profesionales, establece claramente que este codigo es de
observancia para los profesionales que prestan los servicios profesionales en
forma dependiente de una empresa, organizacion gubernamental y entidades sin
animo de lucro; en el ambito de Guatemala puede considerar a quienes ejercen

la profesion como auditores internos y/o empleados del gobierno.

Asimismo, es conveniente aclarar que el ejercicio profesional del Contador
Publico y Contador como Auditor Interno en el contexto internacional, se
encuentra regulado por los estdndares establecidos por el Instituto de Auditores
Internos de Estados Unidos de América (The Institute of Internal Auditors -IIA-,

en inglés).
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El Cédigo de Etica del Instituto de Auditores Internos de Estados Unidos de

América, se desarrolla en dos secciones principales que son:

e Los principios relevantes para la profesion y practica de la auditoria
interna, siendo estos la integridad, obijetividad, confidencialidad vy

competencia.

e Las reglas de conducta referidas a normas de comportamiento que se
espera observen los auditores internos en la realizacién de su trabajo;
estas reglas de conducta permiten comprender adecuadamente cada uno

de los principios relevantes.

Los principios relevantes y las reglas de conducta establecidos en el Codigo de
Etica antes mencionado, deben observarse conjuntamente con las Normas para
el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, emitidas de igual forma por el

Instituto de Auditores Internos de Estados Unidos de América.

La Parte C del Cédigo de Etica de IFAC para contadores profesionales y el
Codigo de Etica del Instituto de Auditores Internos de Estados Unidos de
América, son de observancia general mas no obligatoria en Guatemala, en el

ejercicio profesional del Contador Publico y Auditor en la Auditoria Interna.



CAPITULO 1l

LA ETICA PROFESIONAL Y LOS VALORES COMO PRIORIDAD
EN LA FORMACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

Reviste de mucha importancia que los estudiantes de la profesion de Contaduria
Publica y Auditoria, sean formados en principios de caracter ético profesional y
valores, para lograr el equilibrio adecuado en la preparacion profesional que

requiere el estudiante de esta especialidad.

La formacién del estudiante de nivel superior en el tema de la ética profesional y
valores, debe ofrecerse a lo largo de la permanencia de éste dentro de la
universidad, es por eso que se menciona el término “prioridad”, debido a que en
la actualidad las universidades le han brindado dicha prioridad solamente a la
formacién de conocimientos relacionados con la disciplina de la carrera,

subordinando la ética profesional a un segundo plano.

En ese sentido, las universidades por medio de las autoridades facultativas
deben observar porque en los programas de cursos disciplinarios y de formacion
humana, se aumente el contenido de temas relacionados con la ética profesional
y valores, para formar adecuadamente al estudiante y fortalecer el conocimiento
que previo a incorporarse a la vida universitaria, el estudiante ha adquirido en

estos temas.

Para cumplir con lo anterior, se requiere que los docentes estén debidamente
capacitados en el tema de la ética profesional y los valores, para que puedan
vincular apropiadamente sus experiencias profesionales utilizando casos
concretos que enriquezcan el proceso de ensefanza aprendizaje en el ambito

disciplinario y conductual.
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3.1 EN EL FORTALECIMIENTO A LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO

La elaboracién de los programas de estudio de los cursos de la carrera de
Contaduria Publica y Auditoria que es impartida en las universidades de San
Carlos de Guatemala, Mariano Galvez, Rafael Landivar, Panamericana, Rural de
Guatemala y Francisco Marroquin, requieren que el docente de las distintas
catedras, en acuerdo con el coordinador del curso que se trate, inviertan el
tiempo necesario para planificar adecuadamente los conocimientos que se
pretende transmitir al estudiante, velando que los mismos incluyan por lo menos
un objetivo sobre la ética profesional de conformidad con los Cédigos de Etica
vigentes; asimismo, valores plenamente identificables, que contribuirdn a una
convivencia humana mas armoniosa derivado de las relaciones que el Contador
Pudblico y Auditor tendrd con el contratante de los servicios de auditoria, la

profesidn, los colegas y su vida personal.

Estudios recientes han demostrado que las universidades tienen Ila
responsabilidad de formar en los estudiantes no solamente conocimientos de
caracter técnico, cientifico o tecnoldgico, sino ademas contribuir a la formacion
integral de los mismos, en virtud de las decisiones que en el ejercicio de una

profesién dichas personas tomaran.

3.1.1 En los temas éticos

Los contenidos minimos a ser incluidos dentro de los programas de estudio de
los cursos de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria, para formar al
estudiante en ética de la profesion, y que deben incorporarse desde los cursos

introductorios hasta los cursos disciplinarios, son los siguientes:

e “La caracteristica de publico y su relacion con el gjercicio profesional”.
e ‘“La importancia de la funcién financiera en las empresas”.

o “El Contador Publico, como consultor de impuestos y la ética”.
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o ‘“Estudio y discusion de las normas de ética profesional de los Contadores
Publicos”.

¢ “Relaciones éticas con clientes y otros profesionales”.

e “El skcreto profesional’.

e “La ética como freno al fraude y la corrupcion”. (34:64)

e Las Normas Internacionales de Auditoria y otros estandares para la practica

profesional de la Contaduria Publica y Auditoria.

3.1.2 En los valores

En virtud que usualmente la profesién de Contaduria Publica y Auditoria se ha
caracterizado porque se espera que el profesional guarde una conducta
inflexible, para formar valores inicialmente es necesario que en el entorno de la
universidad y a su vez en el aula, se propicien situaciones que permitan practicar
y adquirir valores para lo cual los criterios metodolégicos siguientes pueden

contribuir significativamente:

o “Partir de la vida real del estudiante, sus experiencias concretas”.
e “Apoyar sobre lo que saben, el nuevo conocimiento”.
o “Fomentar: reflexién, deduccion, confrontacion de opiniones, inferencia y

verbalizacion”.

e “Guiar hacia la adquisicién de autonomia personal en la asimilacién del saber
y hacer”.

¢ “Respetar las peculiaridades de cada alumno”.

o ‘“Utilizar técnicas que permitan el desarrollo de la capacidad critica, creativa y
la motivacion”.

e “Propiciar la autoevaluacién y coevaluacién, como manera de aprender a
enjuiciar y valorar la realidad”.

o ‘“Dar oportunidad para trabajo en grupo, orientando, valorando el didlogo, la

responsabilidad y solidaridad en las tareas comunes”.
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“Aprovechar pedagdgicamente el conflicto cognitivo y social dentro del aula”.
‘Fomentar el coloquio, las argumentaciones razonadas. La convivencia, el
respeto por los otros, la no discriminacién sexual, religiosa o étnica”.

"Crear ambiente de colaboracion, responsabilidades, identificaciéon con la
propia cultura, respeto por el patrimonio natural y cultural propio o ajeno”.
“‘Basarse en el planteamiento y resolucion de problemas, desarrollo de

capacidad critica y creativa”. (34:64)

El contenido minimo que puede incluirse en los programas de estudio de los

cursos de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria para formar valores en el

estudiante, desde los cursos introductorios hasta los cursos disciplinarios, son

los siguientes:

La honestidad del profesional de las Ciencias Econémicas y su importancia
en la sociedad.

La responsabilidad en el ejercicio profesional.

El criterio y la independencia mental en las actuaciones del Contador Publico
y Auditor.

La eficacia en la adecuada planificacion de una auditoria u otros trabajos
derivados del ejercicio profesional.

La diligencia y debido cuidado en el trabajo profesional que se realiza.

La amabilidad en el trato con las personas, en especial el cliente y las
personas que proporcionan la informacién para realizar el trabajo de
auditoria.

La creatividad en la elaboracion de los papeles de trabajo y otros trabajos

derivados del ejercicio profesional.

3.2 EN LA REALIZACION DEL DICTAMEN DE AUDITORIA

El estudiante de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria requiere una

formacion integral que le permite articular adecuadamente la normativa técnica
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con la ética profesional y los valores, para realizar un trabajo de auditoria de

conformidad con estandares requeridos.

Debido a que el dictamen de una auditoria constituye el resultado del trabajo que
fue realizado de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria y que
determina la razonabilidad de los estados financieros de una entidad, es muy
importante que el Contador Publico y Auditor que lo realizd, haya recibido una
apropiada formacion universitaria en ética profesional y valores, desde la

universidad.

3.2.1 La importancia de la ética

Los estandares éticos de la profesion de la Contaduria Publica y Auditoria en

Guatemala y de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria, se

encuentran plenamente identificados y establecidos en los siguientes

documentos que fueron estudiados en el Capitulo II:

¢ Normas de ética para graduados en Contaduria Publica y Auditoria.

e (Cdbdigo de ética profesional del Colegio de Contadores Publicos y Auditores
de Guatemala.

e (Cddigo de ética de IFAC para contadores profesionales.

Los instrumentos sobre ética sefalados anteriormente, deben ser analizados en
el proceso de formacién del Contador Publico y Auditor. Asimismo, éste
profesional en el ejercicio de la profesidn tiene la obligacion de mantenerse
actualizado de los temas que competen a la profesion, que incluye la ética

profesional.

3.2.2 La importancia de los valores
Al igual que la ética profesional, en la actualidad es necesario que se forme a los

estudiantes de la Contaduria Publica y Auditoria en valores que permitan realizar
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un mejor trabajo profesional. En virtud que el dictamen es el resultado final del

trabajo de auditoria realizado, previamente se deben observar los valores de: la

honestidad, la responsabilidad, el criterio, la eficacia, la diligencia, la amabilidad

y la creatividad, entre otros.

Los valores sefalados, se pueden aplicar en las siguientes circunstancias:

Honestidad: la opinién expresada por el Contador Publico y Auditor, debe
corresponder al resultado exacto de su trabajo realizado de conformidad con
las normas que regulan el trabajo de auditoria, y por lo tanto, hacer las
salvedades necesarias, evidenciando hallazgos importantes.
Responsabilidad: reconocer el compromiso que se tiene con la sociedad, el
contratante de los servicios de auditoria, la profesién y los colegas, derivado
del trabajo de una auditoria.

Criterio: ser imparcial al emitir la opinion.

Eficacia: planificar adecuadamente la auditoria, con el propédsito de obtener
los elementos de juicio necesarios para emitir una opinion.

Diligencia: un trabajo de auditoria requiere que el profesional aplique los
procedimientos con debido cuidado.

Amabilidad: brindar un trato cortés a las personas con quienes el Contador
Publico y Auditor tiene contacto derivado de una auditoria.

Creatividad: en el disefio y elaboracién de los papeles de trabajo y en la
aplicacion de las pruebas de auditoria necesarias de conformidad con la
revision que se realiza, toda vez que se debe sustentar adecuadamente la

opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros auditados.



CAPITULO IV

LA ETICA PROFESIONAL Y LOS VALORES COMO ELEMENTOS
VINCULANTES EN LA ELABORACION DE UN DICTAMEN DE
AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

El Contador Publico y Auditor debe emplear el marco de referencia técnico
vigente en la realizacion de un trabajo de auditoria, al mismo tiempo, tiene la
obligacidon de cumplir con la ética profesional y los valores propios de la
profesion, con lo cual se considera que estard aplicando los criterios de
conocimiento técnico y humanistico que le fueron ensefados en su formacién

universitaria.

En el presente capitulo se presenta un caso demostrativo partiendo desde la
ultima etapa de una auditoria de estados financieros, en donde se dan a conocer
los aspectos a observar previos a dictaminar sobre la razonabilidad de los
mismos, para cumplir con los estandares de calidad que requieren las Normas

Internacionales de Auditoria.

La informacién que se presenta a continuacion, fue obtenida por medio de
entrevistas a encargados de auditoria que ejercen la profesion de forma
independiente y en relacion de dependencia, quienes contribuyeron para
estructurar el caso demostrativo, con el propdsito que el estudiante de
Contaduria Publica y Auditoria, pueda apreciar algunas situaciones que
comunmente se encuentran en el trabajo auditoria, las cuales pueden tener

efectos importantes al dictaminar sobre la razonabilidad de estados financieros.
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4.1 ETAPA PREVIA AL DICTAMEN

Previo a dictaminar sobre la razonabilidad de las cifras que presentan los
estados financieros de la entidad La Garantia, Sociedad An6nima, el Contador
Publico y Auditor tuvo que determinar politicas y procedimientos referidos a la
responsabilidad de los encargados del control de calidad de trabajo, como lo
son: requisitos éticos; aceptacioén y continuidad de las relaciones con clientes y
de los trabajos especificos; recursos humanos; desempefio del trabajo; v,
monitoreo; lo anterior de conformidad con la Norma Internacional de Control de
Calidad 1 (ISQC 1) (25:50), emitida por el Consejo de Normas Internacionales

de Auditoria y Atestiguamiento.

En el entendido del control de calidad de la auditoria, la Norma Internacional de

Auditoria 220 senala que los aspectos a tomar en cuenta son:

o Las responsabilidades de dirigentes por la calidad de las auditorias;

¢ Los requisitos éticos;

¢ Laindependencia;

¢ La aceptacion y continuacion de las relaciones de clientes y de trabajos de
auditoria especificos;

e |a asignacion de equipos de trabajo;

¢ El desempeno del trabajo;

e Las consultas;

e Las diferencias de opinion;

¢ La revision de control de calidad del trabajo; y

¢ El monitoreo.

Los aspectos indicados en los parrafos anteriores fueron cuidadosamente
observados en el desarrollo de la auditoria a la entidad La Garantia, Sociedad
Ané6nima, toda vez que se relacionan con la ética profesional del Contador

Publico y Auditor, y la importancia de conocer el control interno de la entidad
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auditada, lo cual fue necesario para la adecuada planeacién y supervision del

trabajo realizado.

4.1.1 En la identificacion de hallazgos

En seguida se muestran los hallazgos mas importantes que pudieron haber
modificado la opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros de la
entidad La Garantia, Sociedad Anénima; es de senalar que los estados
financieros auditados seran utilizados para la toma de decisiones de la asamblea
general de accionistas, asimismo, se publicaran para que los principales
inversionistas, acreedores, clientes y demas interesados, conozcan la posicion

financiera de la entidad.

Hallazgos de caracter fiscal

¢ Rentas presuntas:

Se determin6 que la compaiiia se encuentra realizando operaciones financieras
con la afiliada La Garantia Exportaciones, S.A., las cuales consisten en traslados
de fondos o bien pagos por cuenta ajena. Cabe indicar que a la fecha de revisiéon
no existen contratos que regulen las operaciones entre si. Producto de ello se
dio origen a la cuenta Deudores Diversos, cuyo saldo al 31 de diciembre de
2007, asciende a Q.1,506,300.00.

¢ Ingresos omitidos:

Se cotejaron los saldos del libro de ventas, declaraciones juradas del Impuesto
al Valor Agregado y los registros contables, detectando una diferencia de
Q.500,000.00 entre los ingresos registrados y los declarados en el mes de
agosto. Lo anterior se derivd de un mal traslado del libro de ventas a la

declaracién jurada del Impuesto al Valor Agregado presentada en el citado mes.
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o Crédito fiscal:

Se observé que en el libro de compras y servicios, existen facturas operadas
fuera del maximo de dos meses inmediatos siguientes a la fecha de la emision
de las mismas, como lo establece la Ley del Impuesto al Valor Agregado. Este
error se cometié en los meses de enero por Q.500,000.00, Marzo Q.185,000.00
y julio Q.265,000.00.

Se hace mencion de los aspectos de caracter fiscal con el fin de evitar
contingencias por incumplimiento de obligaciones tributarias, al momento de una

revision por parte de la Administracion Tributaria.

Hallazgo de caracter financiero

¢ Conciliaciones Bancarias:
Al 31 de diciembre de 2007, existe diferencia entre los saldos de las cuentas
bancarias reportados por los bancos y los mostrados en los registros contables

por Q.389,000.00, dicha diferencia no fue conciliada.

Hallazgo de caracter de bienes productivos

¢ Propiedad Planta y Equipo:

Observamos que no se cuenta con integraciones de los activos fijos al 31 de
diciembre de 2007, al momento de la auditoria reflejaba un saldo por
Q.7,636,905.00; también existe la incertidumbre del valor razonable de las
depreciaciones cargadas a resultados durante el ano fiscal. Otra debilidad

detectada es que no se cuenta con un inventario fisico y valorizado.

4.1.2 En la presentacion de los hallazgos a discusiéon
Los hallazgos sehalados en el apartado anterior, fueron el resultado del examen

y evaluacién de la estructura de control interno, y se discutieron con el propdsito
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de que ciertos asuntos con relacion a su desempeno, puedan estar de acuerdo

con las Normas Internacionales de Auditoria.

Los hallazgos estan relacionados con deficiencias importantes en el diseno y
operacion de la estructura del control interno que podrian perjudicar la capacidad
de la entidad La Garantia, Sociedad An6nima, para registrar, procesar, resumir y
reportar informacion financiera conforme a las aseveraciones de la

administracion en los estados financieros.

Derivado de la discusion de los hallazgos con personas que desempeian
funciones gerenciales de rango superior dentro de la entidad La Garantia,
Sociedad Andénima, los mismos fueron aclarados y en la mayoria de los casos,
corregidos los registros contables y puestos a disposicion de la Gerencia

Financiera, tal como se muestra en seguida:

Hallazgos de caracter fiscal:

El consejo de administracion de la entidad consider6 que era necesario evitar
contingencias de caracter fiscal ante la posibilidad de ser auditados por la

Administracidon Tributaria y corregirian los siguientes hallazgos:

e Por las operaciones realizadas con la compahia afiliada La Garantia
Exportaciones, S.A., que consiste en traslados de fondos o pagos por cuenta
ajena, se elabord el contrato de préstamos, el cual regula las operaciones
que se llevan a cabo entre ambas compaiiias, asignando la tasa de interés

aplicable a dichas operaciones.

e La diferencia entre ingresos registrados y declarados fue corregida a través
de la rectificacion de las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado de los

meses de agosto a diciembre de 2007.
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¢ Por el crédito fiscal documentado con facturas que no cumplen los requisitos
de conformidad con la Ley del Impuesto al Valor Agregado, se modifico el
Libro de Compras y Servicios, se realizé el ajuste contable registrandose
como Gasto y se rectificd las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado

de los meses de enero a julio de 2007.

Hallazgo de caracter financiero

Derivado de la discusion sostenida, fue proporcionada la integracion por la
diferencia de Q.389,000.00 entre los saldos de las cuentas bancarias reportados
por los bancos y los mostrados en contabilidad, determinandose que
corresponde al cheque No. 65465 del 20 de diciembre a nombre de Distribuidora

Nacional, S. A., el cual al 31 de diciembre de 2007 se encontraba en circulacion.

Hallazgo de caracter de bienes productivos

Posteriormente a la discusion sobre la falta de integraciones de los activos fijos,
las mismas no fueron proporcionadas, por tal motivo, existe una limitacioén en el
alcance del trabajo de auditoria y en consecuencia afectara el dictamen de

auditoria, respecto a la opinién del mismo.

En la discusion con el Consejo de Administracion sobre los hallazgos, el auditor
actu6é con estricto apego a los requisitos éticos establecidos en las Normas
Internacionales de Auditoria, como lo son la integridad, objetividad y el
comportamiento profesional, asimismo, observd los valores de la honestidad, el
criterio y la amabilidad, a efecto de expresar una opinidn que revele si los
estados financieros auditados fueron elaborados de conformidad con Normas

Internacionales de Informacién Financiera.

4.1.3 Carta de salvaguarda o representaciones de la administracion
La norma internacional de auditoria numero 580, establece como parte de la

evidencia del trabajo de auditoria, obtener por escrito representaciones de la
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administracién, también llamada carta de salvaguarda; la fecha de este

documento puede ser la misma fecha del dictamen.

El auditor que efectué auditoria a la entidad La Garantia, Sociedad Andénima,
solicitd el referido documento, para contar con una herramienta adicional y asi
proteger su ética profesional, derivado de hechos posteriores que pudieran
ocurrir con el cliente o bien con un tercero derivados de la auditoria. A través de
la carta de salvaguarda la administracion, reconocié la aprobacién, su
responsabilidad por la presentacion razonable de los estados financieros y la
preparacion de los mismos con base a Normas Internacionales de Informacién

Financiera. (Ver Anexo No. 2)

4.2 ELABORACION DEL DICTAMEN

La opinidn que se muestra a continuacion sobre los estados financieros de la
entidad La Garantia, Sociedad Andénima, tiene como sustento y respaldo para el
contratante de los servicios y todos los usuarios de los estados financieros
auditados, un trabajo de auditoria debidamente planificado y supervisado de

conformidad con Normas Internacionales de Auditoria.

De igual forma, se observaron en las diferentes etapas de la auditoria, los
aspectos éticos de la integridad, objetividad, competencia profesional y cuidado
debido, confidencialidad y comportamiento profesional, ademas, el trabajo se
encuentra apoyado con los valores de la honestidad, responsabilidad, criterio,
eficacia, diligencia, amabilidad, y creatividad, por lo cual se dictaminé con plena

independencia mental.
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DICTAMEN DE AUDITORES INDEPENDIENTES

Sefores
Asamblea General de Accionistas

La Garantia, Sociedad An6énima

Hemos auditado los estados financieros que se acompanan de la Compania LA
GARANTIA, SOCIEDAD ANONIMA, que comprenden el balance general al 31
de diciembre de 2007, y el estado de resultados, estado de cambios en capital y
estado de flujo de efectivo por el afio que terminé entonces, asi como un

resumen de politicas contables importantes y otras notas aclaratorias.

La administracidén es responsable de la preparacién y presentacion razonable de
estos estados financieros de acuerdo con normas internacionales de informacion
financiera. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el
control interno relevante a la preparacion y presentacién razonable de los
estados financieros que estén libres de representaciones errbneas de
importancia relativa, ya sea debidas a fraude o a error; seleccionando y
aplicando politicas contables apropiadas, y haciendo estimaciones contables

que sean razonables en las circunstancias.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinibn sobre estos estados
financieros con base en nuestra auditoria. Excepto por lo que se discute en el
parrafo siguiente, condujimos nuestra auditoria de acuerdo con normas
internacionales de auditoria. Dichas normas requieren que cumplamos con
requisitos éticos asi como que planeemos y desempenamos la auditoria para
obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de

representacion errébnea de importancia relativa.
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No observamos integracion de los activos fijos al 31 de diciembre de 2007, que
registra un saldo en el balance general de Q.7,636,905.00. Debido a que no se
pudo verificar el detalle de los activos fijos, existe la incertidumbre del valor

razonable de las depreciaciones cargadas a resultados durante el afo.

En nuestra opinidn, excepto por los efectos de los ajustes, si los hay, que
pudieran haberse determinado como necesarios si hubiéramos podido quedar
satisfechos en cuanto a los activos fijos, los estados financieros dan un punto de
vista verdadero y razonable de la posicion financiera de la Compafia La
Garantia, Sociedad An6nima, al 31 de diciembre de 2007, y de su desempeio
financiero y sus flujos de efectivo por el afo que entonces termind, de acuerdo

con Normas Internacionales de Informacién Financiera.

MORALES CARRANZA & ASOCIADOS

Lic. William Arando Morales Carranza
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 200117978

22 de marzo de 2008

Guatemala, ciudad



CAPITULO V

ANALISIS DE LA FORMACION EN ETICA Y VALORES DEL
ESTUDIANTE DE CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

Para determinar la situacion en que se encuentra la formacidn en ética y valores
de la carrera universitaria de Contaduria Publica y Auditoria, se obtuvo por
medio de una encuesta, la opinion de los estudiantes que la cursan en las
diferentes universidades de la ciudad de Guatemala. De la misma forma, se
entrevisté a profesionales, docentes universitarios y miembros del tribunal de
honor de los Colegios que agremian a los profesionales de la profesion en
referencia. Y por ultimo, fueron revisados los programas de los cursos que

conforman el pensum de estudios.

5.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos por medio de las
encuestas que fueran atendidas por estudiantes de la carrera de Contaduria
Pulblica y Auditoria de las Universidades de: San Carlos de Guatemala, Mariano
Galvez, Rafael Landivar, Panamericana y Rural de Guatemala; no fue posible
obtener la opinidbn de estudiantes y docentes de la Universidad Francisco
Marroquin, sin embargo, las seis universidades sefialadas son las que
actualmente contemplan la formacién de licenciados en el grado académico de

Contadores Publicos y Auditores.

De la misma forma, se muestra el andlisis de la entrevista a profesionales de la
Contaduria Publica y Auditoria en las siguientes categorias: en el ejercicio de la
profesidn; docentes universitarios; y, a miembros del tribunal de honor del
Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores de
Empresas y Miembros del Tribunal de Honor del Colegio de Contadores

Pudblicos y Auditores de Guatemala.
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5.1.1 Descripcién de la metodologia utilizada
En seguida se describen los aspectos que se consideraron para desarrollar el

trabajo de campo de la investigacion.

5.1.1.1 Sujetos o unidades de analisis

La presente investigacion se realizé en la Facultad de Ciencias Econdmicas de
la Universidad de San Carlos de Guatemala y las Facultades de Ciencias
Econdmicas de las universidades privadas, con excepcion de la Universidad
Francisco Marroquin, la cual no otorgé la autorizacién legal correspondiente; el
ambito geografico comprende la ciudad de Guatemala, durante el periodo del 1
de noviembre de 2007 al 28 de febrero de 2008. Los sujetos o unidades de

analisis en estos centros de ensefianza superior se describen a continuacion:

e Los estudiantes inscritos en la carrera de Contaduria Publica y Auditoria, que
por universidad contabilizaban las siguientes cantidades, durante el afo
2006: Universidad de San Carlos de Guatemala, 10791; Mariano Gélvez de
Guatemala, 2500; Rafael Landivar, 277; Panamericana, 59; y, Rural de
Guatemala, 21. En ese sentido, para hacer representativos los resultados se
tom6 como muestra a 186 estudiantes en total, 146 de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, y 40 entre las demas universidades, habiéndose
determinado un nivel de confianza del 90% y un error de estimacion del 6%;
posteriormente se empled el cuestionario en el que se realizaron las

preguntas indicadas en el siguiente cuadro: (ver Anexo No. 3)

Cuadro 1
Preguntas del cuestionario a estudiantes

Nimero de ‘
: Descripcion
pregunta

¢ Tiene conocimiento sobre cursos relacionados especificamente con la ética profesional

1 y los valores, que se encuentren incluidos en el pensum de estudios de la carrera de
Contaduria Publica y Auditoria?

) ¢ Cual de los cursos siguientes se encuentra incluido en el pensum de estudios de la
carrera de Contaduria Publica y Auditoria de su Universidad?
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Namero de
Descripcién
pregunta

¢, Con qué frecuencia los docentes incluyen temas sobre ética profesional y los valores en

3 el contenido de los programas de estudio del curso que imparten?

4 ¢ Con que frecuencia en la universidad se imparten cursillos 0 seminarios que promuevan
temas sobre la ética profesional y los valores?

5 ¢Son suficientes los temas de ética que recibe actualmente?

6 ¢ Qué medios se han utilizado en su universidad para divulgar aspectos en materia de
ética profesional y valores?
¢ Tiene conocimiento si la mision, visién y objetivos de la universidad donde estudia,

7 estdn plenamente identificados con el fortalecimiento y/o formacién de la ética
profesional y los valores de los estudiantes?

3 ¢ Qué importancia tiene incluir la tematica de ética profesional y valores en la formacién
del Contador Publico y Auditor?

9 Marque los valores que a su parecer el Contador Publico y Auditor debe observar en el
ejercicio de su profesion (Puede marcar mas de uno)

10 ¢ Como considera la estructura, normas, creencias, escenarios, relaciones y valores de la
universidad, para su formacion integral como profesional?

11 Indique el grado de importancia que proporcionaria a las leyes fiscales al realizar una
negociacién de compra o venta de un bien:

12 Si es requerido para dictaminar estados financieros sin el pleno conocimiento de los
rubros que lo integran, ¢ Cudl seria su decision?

13 ¢Ha observado alguna de las siguientes conductas en las personas con las que ha
tenido vinculos en la Universidad?

14 El curso o cursos vinculados con la ética que ha recibido en su Universidad, ¢Cuanto
han influido en su conducta?

15 ¢ Coémo cree que se puede mejorar la metodologia de ensefianza de la ética profesional y

los valores?

Fuente: Boleta a Estudiantes.

Asimismo se entrevisté a docentes que imparten catedra de los diferentes

cursos que forman parte del pensum de estudios de la carrera de Contaduria

Publica y Auditoria en las citadas facultades; a juicio del investigador se

entrevisté a 5 docentes, para conocer su opiniéon sobre la prioridad en la

formacion en ética y valores de los estudiantes de la Contaduria Publica y

Auditoria, para lo cual se utilizd la boleta para docentes que senala las

siguientes preguntas: (ver Anexo No. 3)
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Cuadro 2
Preguntas del cuestionario a docentes
Numero de
Descripcion
pregunta

1 ¢ Cual es su profesion?
2 ¢ Ha recibido alguna capacitacion o curso en materia de ética y valores?
3 ¢ Cuantos afos tiene de experiencia como docente?
4 ¢ Qué curso o cursos imparte actualmente en la universidad?

¢Acostumbra incluir en el programa del curso que imparte, algan objetivo vinculado con
° la ética profesional y los valores?

¢Como califica la formacion en ética y valores de los estudiantes previos a la
0 universidad?

De acuerdo con su experiencia y criterio personal, indique el grado de importancia que
7 proporciona a la tematica relacionada con la ética profesional y los valores en la

formacién del Contador Pablico y Auditor:

¢ Recibe directrices de la direccion o autoridad encargada de la coordinacion del o los
8 cursos que imparte, sobre la inclusion de temas tales como ética profesional y valores en

el programa de estudios?

Indique en que etapas de la auditoria el Contador Publico y Auditor necesita aplicar sus
? conocimientos sobre ética profesional y valores:

En la elaboracién del dictamen, ;debe el Contador Pulblico y Auditor considerar lo
10 establecido en el Cédigo de Etica?

¢ Qué aspectos del Cddigo de ética es imperante considerar en la elaboracién del
B dictamen de Auditoria? Numérelos por orden de importancia:
) Indique el grado de importancia que proporcionaria a las leyes fiscales al realizar una
2 negociacion de compra o venta de un bien:

Marque los valores que a su parecer el Contador Publico y Auditor debe observar en el
13 ejercicio de su profesion (Puede marcar mas de uno):
14 ¢ Cree que en la actualidad se estén aplicando como se debe la ética profesional y los

valores?

Fuente: Boleta a Docentes.

También se revisO los programas de estudio de la carrera de Contaduria
Publica y Auditoria que se desarrollan en las Facultades de Ciencias
Econdmicas de las universidades antes mencionadas; de los programas se
analizé los objetivos en cada uno, con el propésito de conocer el grado de
importancia que tiene la ética y los valores en los mismos. El total de cursos

que componen el pensum de la carrera varia en cada universidad, sin



81

embargo se pudo acceder a todos los programas de estudio de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y a algunos de las Universidades

Privadas (ver Anexo No. 5).

Fuera del contexto de las Universidades, a juicio personal del investigador se
entrevistdé a 5 Contadores Publicos y Auditores y, a miembros del Tribunal de
Honor de los dos colegios que agrupan a los profesionales de la Contaduria
Publica y Auditoria en Guatemala, con el fin de conocer su parecer al
respecto de la prioridad en la formacion de ética y valores en los estudiantes,
y en el ejercicio profesional, para el efecto se empleo los cuestionarios
previamente disefiados que incluyen las siguientes preguntas: (ver Anexo
No. 3).

Cuadro 3
Preguntas del cuestionario a profesionales
Numero de
Descripcién
pregunta
; ¢ Qué opina sobre la inclusion de temas vinculados con ética profesional y valores en la

formacion del Contador Puablico y Auditor?

) Marque los valores que a su parecer el Contador Pablico y Auditor debe observar en el
ejercicio de su profesion (Puede marcar mas de uno):

3 Indique en que etapas de la auditoria el Contador Publico y Auditor necesita aplicar sus
conocimientos sobre ética profesional y valores:

4 En la elaboracion del dictamen, ¢ debe el Contador Publico y Auditor considerar lo
establecido en el Codigo de Etica?

5 ¢ Qué aspectos del Cddigo de ética, es imperante considerar en la elaboracién del
dictamen de Auditoria? Numérelos por orden de importancia:

Fuente: Boleta a Profesionales.

Cuadro 4
Preguntas del cuestionario a Miembros del Tribunal de Honor /
Numero de ' |
Descripcién *
pregunta
1 ¢ Cuantos afos posee de experiencia profesional?
2 ¢ Ha recibido alguna capacitacion o curso en materia de ética y valores?
3 ¢, Qué opina sobre la inclusiéon de temas vinculados con ética profesional y valores en la
formacion del Contador Publico y Auditor?
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Numero de
Freg s Descripcion

4 Indique en qué etapas de la auditoria el Contador Publico y Auditor necesita aplicar sus
conocimientos sobre ética profesional y valores:

5 En la elaboracién del dictamen, ¢ debe el Contador Publico y Auditor considerar lo
establecido en el Cédigo de Etica?

6 ¢ Qué aspectos especificos del Codigo de ética es imperante considerar en la
elaboracién del dictamen de Auditoria? Numérelos por orden de importancia:

; Marque los valores que a su parecer el Contador Publico y Auditor debe observar en el
ejercicio de su profesion (Puede marcar mas de uno):
¢ Tiene conocimiento de cuantos Contadores Publicos y Auditores en los Ultimos afios,

8 han sido sancionados por faltar a la Etica en el cumplimiento de sus actividades
profesionales?

9 ¢ Como calificaria el régimen sancionatorio para los Contadores Publicos y Auditores?

10 ¢, Cree que en la actualidad se estén aplicando como se debe la ética profesional y los
valores?

Fuente: Boleta a Miembros del Tribunal de Honor.

Derivado de la importancia del Instituto Guatemalteco de Contadores
Publicos y Auditores en la capacitacion continua de los profesionales de la
Contaduria Publica y Auditoria, se solicitd la opinion de los miembros que

integran su Tribunal de Honor, sin embargo, después de un tiempo prudente

de espera, no se obtuvo respuesta a la solicitud efectuada.

5.1.1.2 Instrumentos

Los instrumentos de investigacion utilizados para recolectar la informacion
necesaria a efecto de cumplir con los objetivos propuestos al inicio de la

investigacion y en congruencia con la hip6tesis planteada, segun se indicé en los

cuadros presentados en el apartado anterior, son los siguientes:

e Cuestionario denominado “boletas a estudiantes” (ver Anexo No. 3).

¢ Cuestionario denominado “boletas a docentes” (ver Anexos No. 3 y No. 4).




83

e Cuestionario denominado “boletas a profesionales” (ver Anexos No. 3 y No.
4).

e Cuestionario denominado “boletas a miembros del tribunal de honor” (ver
Anexos No. 3y No. 4).

e Cuadros donde se muestra la “revisién de los objetivos establecidos en los

programas de cursos” (ver Anexo No. 5).

5.1.1.3 Procedimiento
Para llevar a cabo el trabajo de campo, fue necesario recurrir a los siguientes

procedimientos:

e Se solicitd autorizacién a las autoridades de las Facultades de Ciencias
Econémicas de las universidades que actualmente brindan la carrera de

Contaduria Publica y Auditoria, para abordar a los sujetos de estudio.

e Se concert6 una cita con Contadores Publicos y Auditores que se encuentran

en el ejercicio de la profesion.

e Se solicitd la colaboracion de los miembros del tribunal de honor de los
colegios de profesionales que asocian a los Contadores Publicos y Auditores

y del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores.

e Se llevaron a cabo las encuestas y entrevistas a los sujetos de estudio,
asimismo, se revisé los programas de cursos de la carrera de Contaduria
Puablica y Auditoria, para conocer si incluyen algin objetivo afin a la Etica

Profesional y los Valores.

e Se tabuld la informacion y se presentan los resultados en valores

porcentuales y cualitativos.
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5.1.2 Encuesta a estudiantes
Los resultados obtenidos derivado del cuestionario que fue resulto por los
estudiantes de las Facultades de Ciencias Econémicas de las universidades

consultadas se describen con el apoyo de cuadros estadisticos.

Es importante observar que en la Universidad de San Carlos de Guatemala el
pensum de estudios se divide en cursos que son impartidos en area comun para
todos los estudiantes de primer ingreso hasta el cuarto ciclo, a partir del quinto
ciclo se segregan a las areas profesionales que pueden ser: Economia,
Administraciéon de Empresas o Contaduria Publica y Auditoria. En virtud de lo
sefalado anteriormente, de los 146 estudiantes que conforman la muestra de la
Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos, 32

pertenecen al area coman.

Se preguntd sobre el conocimiento que los estudiantes pudieran tener de los
cursos relacionados con la ética profesional y los valores que se encuentran
incluidos en el pensum de estudios de la Carrera de Contaduria Publica y
Auditoria.
Cuadro 5
Encuesta a Estudiantes

2 Tiene conocimiento sobre cursos relacionados especificamente con la ética profesional y los
valores, que se encuentren incluidos en el pensum de estudios de la carrera de Contaduria Pablica y

Auditoria?
Universidad de
San Carlos de Universidades
Total Guatemala Privadas

Base 186 146 40
Si 58% 47% 100%
No 35% 44% 0%
No sabe o no responde 7% 9% 0%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion de campo, segin encuesta realizada

entre noviembre de 2007 y febrero de 2008.
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Los resultados revelan que el 44% de los estudiantes de la Universidad de San
Carlos de Guatemala no conoce de la existencia de cursos sobre ética
profesional o valores en la carrera de Contaduria Publica y Auditoria; no asi los
estudiantes de las universidades privadas, quienes en su totalidad saben que en
el pensum de estudios de la carrera se incluye algun curso relacionado con el
tema ético, como la ética profesional, las normas de ética del Contador Publico y
Auditor, el Desarrollo Humano y Profesional, o bien es parte de alguno de los

cursos de Auditoria.

Asimismo, se indagd al respecto de la frecuencia con que los docentes incluyen
en los cursos que imparten, sean disciplinarios o no, temas sobre la ética
profesional y los valores que los profesionales deben de considerar en el
ejercicio de la profesion.
Cuadro 6
Encuesta a Estudiantes

¢Con qué frecuencia los docentes incluyen temas sobre ética profesional y los valores en el
contenido de los programas de estudio del curso que imparten?

Universidad de :
San Carlos de Universidades
Total Guatemala Privadas
Base 186 146 40
Muy frecuente 12% 9% 25%
Frecuente 25% 21% 40%
Poco frecuente 58% 66% 28%
Nunca 4% 4% 5%
No sabe o no responde 1% 0% 3%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion de campo, segin encuesta realizada entre
noviembre de 2007 y febrero de 2008.
El 62% del total de los estudiantes consultados, sefaldé que con poca frecuencia
0 nunca, los docentes incluyen temas relacionados con dicha tematica; sélo el
12% esta de acuerdo en que es muy frecuente la incorporaciéon temas éticos.
Los docentes como encargados de guiar a los estudiantes en su formacion

profesional, deberian al menos hacer referencia sobre la importancia de dichos
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temas, y aunque no sean su especialidad orientar al alumno con base a la

experiencia adquirida.

De igual forma las universidades como entidades encargadas de forjar futuros
profesionales, tienen el compromiso de formar integralmente a los estudiantes;
en relacion a lo anterior, se pregunté a los estudiantes con que frecuencia

reciben alguna capacitacion sobre ética profesional y los valores.

Cuadro 7
Encuesta a Estudiantes
¢ Con que frecuencia en la universidad se imparten cursillos o seminarios que promuevan temas
sobre la ética profesional y los valores?

Universidad de
San Carlos de Universidades
Total Guatemala Privadas

Base 186 146 40
Nunca 49% 52% 40%
Menos de 2 veces al aiio 40% 40% 43%
De 3 a 4 veces al aio 6% 4% 15%
De 5 a 6 veces al afo 1% 1% 0%
Mas de 7 veces al afio 1% 1% 3%
No sabe o no responde 2% 2% 0%
Total 100% 100% 100%
Fuente: Elaboracion propia con base a investigaciéon de campo, segin encuesta realizada entre noviembre de
2007 y febrero de 2008.

El 40% de los estudiantes manifestdé que en sus respectivas universidades
promueven menos de 2 cursillos o seminarios al afo para capacitarlos en
aspectos de ética profesional o valores; aunque el 49% de los encuestados

sefialé que nunca reciben capacitaciones sobre el asunto de la ética.

Otra de las preguntas realizadas a los estudiantes se encuentra relacionada con
el uso por parte de las autoridades universitarias, de medios de comunicacion
ajenos al aula de clases, que promuevan el conocimiento y formacion de ética

profesional y valores.
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Cuadro 8
Encuesta a Estudiantes
¢ Qué medios se han utilizado en su universidad para divulgar aspectos en materia de ética
profesional y valores?

Universidad de
San Carlos de Universidades
Total Guatemala Privadas

Base 186 146 40
Periédicos Universitarios 17% 16% 19%
Revistas universitarias 8% 7% 9%
Vallas 1% 1% 3%
Afiches 11% 5% 26%
Trifoliares 7% 7% 11%
Ninguno 51% 53% 40%
Otros 16% 15% 16%
No sabe 0 no responde 1% 1% 0%
Total 100% 100% 100%
Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion de campo, seglin encuesta realizada entre noviembre

de 2007 y febrero de 2008.

La divulgacién y promocion de la ética profesional y los valores por otros medios
distintos al contenido propio de los cursos que componen el pensum de estudios
de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria es insuficiente, en virtud que el
51% de los estudiantes considera que la universidad no utiliza otros mecanismos
para hacer de su conocimiento la cuestion de ética profesional y los valores, aun
cuando se han utilizado periddicos universitarios, revistas universitarias, vallas,

afiches, trifoliares, entre otros.

De igual forma hay que tomar en cuenta la incidencia del denominado
“curriculum oculto” para la formacién integral del profesional de la Contaduria
Publica y Auditoria, toda vez que éste se refiere “a aquellas lecciones o
aprendizajes que son incorporados por los estudiantes aunque dichos aspectos
no figuren en el curriculum oficial, segun las circunstancias y las personas en
contacto con los estudiantes dichos contenidos pueden o no, ser "ensefados"
con intencion expresa. Cualquier entorno, incluso actividades sociales y

recreacionales tradicionales, pueden brindar aprendizajes no buscados ya que el
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aprendizaje se vincula no solo a las escuelas sino también a las experiencias por

las que pasa una persona (sean estas escolares 0 no).” (44:s.p)

En ese sentido, se pueden observar los siguientes resultados sobre la opinion de

los estudiantes al respecto.

Cuadro 9
Encuesta a Estudiantes
¢ Como considera la estructura, normas, creencias, escenarios, relaciones y valores de la
universidad, para su formacién integral como profesional?

Universidad de
San Carlos de Universidades
Total Guatemala Privadas

Base 186 146 40
Excelente 10% 8% 18%
Muy buena 26% 20% 48%
Buena 52% 58% 33%
Mala 10% 13% 0%
No sabe 0 no responde 2% 2% 3%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion de campo, segln encuesta realizada entre
noviembre de 2007 y febrero de 2008.
El 52% del total de los estudiantes senala que el efecto del curriculum oculto,
definido anteriormente, es bueno, e inclusive en las universidades privadas el

18% y 48%, considera que es excelente y muy bueno, respectivamente.

Sin embargo atendiendo a lo senalado en parrafos previos, toda vez que los
estudiantes consideran que es limitada la cantidad de temas de ética y valores
que reciben, y dado que dicha materia es muy importante en su formacién
profesional, es necesario que las autoridades universitarias, en especial las de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, vigilen el medio en el cual se
proporciona la preparacion técnica y cientifica de los estudiantes de la citada
especialidad, para que las normas de conducta de los estudiantes, los docentes
y las autoridades en general; las creencias filosoficas; los diferentes escenarios
las relaciones con el

del que hacer universitario; personal técnico y
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administrativo; y, los valores promovidos, coadyuven adecuadamente en la

formacion de los futuros Contadores Publicos y Auditores.

Para medir la ética de los estudiantes se consulté sobre la importancia que las
leyes tributarias tienen para ellos al realizar una negociacién de compra o venta
de un bien.

Cuadro 10
Encuesta a Estudiantes
Indique el grado de importancia que proporcionaria a las leyes fiscales al realizar una negociacion
de compra o venta de un bien

Universidad de
San Carlos de Universidades
Total Guatemala Privadas

 Base 186 146 40
Muy importante 64% 66% 55%
Importante 28% 25% 43%
Poco importante 3% 3% 3%
Nada importante 1% 1% 0%
No sabe 0 no responde 4% 5% 0%
Total 100% 100% 100%
Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion de campo, seglin encuesta realizada entre noviembre

de 2007 y febrero de 2008.

El 64% del total de los estudiantes considera que es muy importante observar la
normativa tributaria en las transacciones de caracter comercial; sin embargo es
de prestar atencidén al resto que no se encuentra convencido de lo mismo, en
virtud que la filosofia de los impuestos es la redistribucion de la riqueza de un
pais a través de la inversion social, la cual debe beneficiar a la poblacidén mas
necesitada de la sociedad.

También se preguntdé acerca de la decision que el estudiante tomaria si en el
ejercicio de la profesion se presentara una situacion en la que los intereses de
tipo econémico rifieran con los preceptos establecidos en las normas de ética y

los valores.
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Cuadro 11
Encuesta a Estudiantes
Si es requerido para dictaminar estados financieros sin el pleno conocimiento de los rubros que lo
integran, ; Cual seria su decisién?

Universidad
de San
Carlos de Universidades
Total Guatemala Privadas

. .Base 186 146 40

No dictaminarlos 51% 53% 45%

Previo a dictaminarlos invertir el tiempo necesario en

Su revision 40% 37% 50%

Dictaminarlos y cobrar sus honorarios 6% 7% 5%

No sabe o no responde 3% 3% 0%

Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a investigacién de campo, segin encuesta realizada entre noviembre de

2007 y febrero de 2008.

El 51% de los estudiantes considera que al ejercer la profesion tendria el
cuidado de realizar el trabajo profesional de manera ética, al no dictaminar
estados financieros sin el pleno conocimiento de los rubros de que integran;
asimismo, el 40% previo a dictaminar estados financieros, invertiria el tiempo
necesario; sin embargo, aunque es la minoria, el 6% sefala que por una suma
de dinero, dictaminaria estados financieros sin haber realizado el trabajo técnico
y ético, lo cual de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, el

Contador Publico y Auditor esta obligado a cumplir.

Los valores estudiados por la “axiologia”, se refieren a las actitudes que las
personas se exteriorizan unas con otras en sus diferentes relaciones ya sea de
familia, de amistad o bien en el ejercicio de una profesidn u oficio. Estos valores,

son también denominados “valores humanos”.

El tema de los valores ha adquirido mayor importancia en la actualidad, derivado
de las condiciones econémicas de un mundo cada vez mas globalizado. Los
valores se practican juntamente con los principios de la Etica profesional. Por tal
motivo, se obtuvo la opinion de los estudiantes sobre los valores que el Contador

Publico y Auditor debe observar en el gjercicio de la profesion.
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Cuadro 12
Encuesta a Estudiantes
Marque los valores que a su parecer el Contador Publico y Auditor debe observar en el ejercicio de
su profesion

Universidad de San Universidades
Total Carlos de Guatemala Privadas

Base 186 146 40

Honestidad 20% 20% 19%
Responsabilidad 18% 19% 18%
Criterio 15% 15% 16%
Eficacia 15% 15% 16%
Diligencia 12% 13% 11%

" |Amabilidad 10% 10% 9%
Creatividad 8% 8% 7%
Otros 2% 2% 4%

otal 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion de campo, segln encuesta realizada entre noviembre de

2007 y febrero de 2008.
El Contador Publico y Auditor como profesional de las Ciencias Econdémicas,
tiene el compromiso ante la profesion y la sociedad, de realizar su trabajo con
los mayores estandares de calidad, que permitan a quien contrate sus servicios
obtener mas valor por el trabajo realizado, lo cual seguramente se llevara acabo,
fortaleciendo la imagen en cuanto a las relaciones humanas que debe guardar
con todos los involucrados en el proceso de la auditoria. Para ello, los elementos
que contribuiran a mejorar dichas relaciones son los valores de la honestidad,
responsabilidad, criterio, eficacia, diligencia, amabilidad, y creatividad, que a la
vez seran la garantia de la calidad profesional con la cual se realice el trabajo de

auditoria.

La mayoria de los estudiantes coincidié en que los valores citados, pueden ser
determinantes en el ejercicio profesional, aunque dieron mas énfasis a la
honestidad; asimismo, algunos estudiantes, manifestaron que es necesario
ademas de estos valores, la independencia, la disciplina, la puntualidad y la

integridad.



92

El efecto que ha tenido en los estudiantes los cursos que incluyen algun tema de

ética, se observa en el cuadro siguiente:

Cuadro 13
Encuesta a Estudiantes
El curso o cursos vinculados con la ética que ha recibido en su Universidad, ; Cuanto han influido
en su conducta?

Universidad de
San Carlos de Universidades
Total Guatemala Privadas

Base 186 146 40
Mucho 48% 41% 75%
Poco 30% 31% 25%
Nada 4% 6% 0%
No ha recibido curso de ética 15% 19% 0%
No sabe 0 no responde 3% 3% 0%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion de campo, seglin encuesta realizada entre
noviembre de 2007 y febrero de 2008.

En parrafos previos, se reflej6 que los estudiantes han sido instruidos
insuficientemente en el tema de la ética y los valores, principalmente en la
Universidad de San Carlos de Guatemala; sin embargo, de conformidad con el
cuadro anterior los cursos recibidos han influido mucho en la conducta del 48%,
por el contrario, se puede observar nuevamente la necesidad que existe de
incluir ésta tematica en la formacién de los Contadores Publicos y Auditores,

toda vez que el 15% senala que no ha recibido cursos de ética.

Por ultimo, los estudiantes opinaron sobre la metodologia que permitiria mejorar

su formacion profesional.
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Cuadro 14
Encuesta a Estudiantes
¢Como cree que se puede mejorar la metodologia de enseiianza de la ética profesional y los

valores?
Universidad
de San
Carlos de Universidades
Total | Guatemala Privadas

.Bage 186 146 40,

Incluyendo mas temas vinculados con esta tematica en los

cursos 31% 32% 25%

Intercalar los temas especificos con ejemplos préacticos

sobre la aplicacién de la ética profesional 27% 27% 28%

Hacer mas dinamico el curso vinculado con estos temas 19% 16% 32%

Modificar el pensum y dar prioridad en la formacion de estos

principios 18% 20% 12%

Otros 2% 2% 0%

No sabe o0 no responde 3% 3% 3%

Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion de campo, segun encuesta realizada entre noviembre de 2007
y febrero de 2008.

La propuesta de los estudiantes para fortalecer la formacion profesional en los
temas de la ética profesional y los valores, estriba en que se deben incluir mas
temas vinculados con ésta materia en los cursos, aqui cabe aclarar que
especificamente este cambio se tiene que dar en los cursos que se consideran
disciplinarios o técnicos, y que aluden a las areas de la contabilidad, la auditoria,
las finanzas, los impuestos o la administracion. Asimismo, el 27% cree que se
debe intercalar los temas especificos con ejemplos practicos sobre la aplicacion
de la ética profesional; el 19% sugiere hacer mas dinamico el curso vinculando
los temas sobre ética y valores, y el 18% sehala que se debe modificar el
pensum de estudios y dar prioridad en la formacién de la ética profesional y los

valores.

5.1.3 Entrevista a docentes
La cantidad de docentes entrevistados en las Facultades de Ciencias
Econdémicas fueron: 3 de la Universidad de San Carlos de Guatemala, 1 de la

Universidad Mariano Galvez y 1 de la Universidad Rafael Landivar. Los
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resultados de las entrevistas a este segmento de profesionales se describen de

forma cualitativa.

Todos los docentes manifestaron pertenecer a la profesion de la Contaduria
Publica y Auditoria, asimismo, han recibido alguna capacitacion en materia de
ética y valores, entre los temas que destacan se encuentran: valores sobre los
que se debe de orientar a los alumnos; ética profesional, responsabilidad moral;
la ética y compostura que debe mantener el docente universitario ante los

alumnos; ética y valores, reconocer y valorar la especificidad del ser humano.

La experiencia en la practica docente de los entrevistados oscila entre 1y 11
anos; la mayoria imparte el curso de contabilidad de costos, finanzas y auditoria
y acostumbra incluir en el programa del curso que imparte, algin objetivo
vinculado con la ética profesional y los valores, aunque reconocen que algunas

veces la formacidn de los estudiantes previo a la universidad es mala.

De conformidad con los docentes, los conocimientos sobre ética y valores se
ejercitan en todas las etapas de la auditoria y en la elaboracion del dictamen, el
Contador Publico y Auditor debe observar lo establecido en los Cadigos de Etica
que se ajustan a la profesidn, ya que se debe de actuar con ética profesional,
confidencialidad, integridad, imparcialidad, objetividad, independencia mental,

honestidad y responsabilidad.

Todos estuvieron de acuerdo en que los valores que principalmente el Contador
Publico y Auditor debe observar en el ejercicio de la profesion son: el criterio, la
diligencia, la honestidad y responsabilidad; no obstante, algunos docentes
consideran que la amabilidad, la creatividad y la eficacia, también pueden ser

vinculantes con el ejercicio profesional de la Contaduria Publica y Auditoria.
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La mayoria de los docentes entrevistados de las Facultades de Ciencias
Econdémicas que imparten catedra a los estudiantes de Contaduria Publica y
Auditoria, estédn consientes que en la actualidad no se esta aplicando como se
debe la ética profesional y los valores, toda vez que la corrupcién es una
tentacion para los profesionales, y que muchas veces los Contadores Publicos y
Auditores venden sus servicios a bajo precio, al no realizar el trabajo de

auditoria de acuerdo a los estandares técnicos establecidos.

5.1.4 Entrevista a Profesionales
La cantidad de profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria entrevistados
fue de 5, a continuacidn se describe el resultado obtenido de las entrevistas

realizadas.

La mayoria de los Contadores Publicos y Auditores entrevistados, coincidieron
en que es prioritaria la inclusion de temas vinculados con ética profesional y
valores en la formacidén del estudiante de Contaduria Publica y Auditoria, en
virtud que dichos temas son aplicables en todas las etapas de un trabajo de
auditoria y en particular, cuando se elabora el dictamen, debido a que hay que
observar los siguientes aspectos éticos: la actuacion en funcién del interés
nacional, la responsabilidad hacia la sociedad, la responsabilidad hacia quien
contrata los servicios, la calidad profesional de los trabajos, el secreto

profesional y la responsabilidad hacia la profesion.

Asimismo, los profesionales consideran que en el ejercicio de la profesion se
deben observar los valores de: amabilidad, creatividad, criterio, diligencia,

honestidad, responsabilidad, y adicionalmente, la eficiencia.
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5.1.5 Entrevistas a miembros del tribunal de honor de los colegios

Los profesionales miembros del tribunal de honor del Colegio de Economistas,
Contadores Publicos y Auditores y Administradores de Empresa que
respondieron la encuesta fueron 4; del Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala, solamente un miembro del tribunal de honor

proporcioné su opinion.

Los miembros del tribunal de honor de los colegios de profesionales citados en
el parrafo anterior, en su mayoria tienen 16 o mas afos de experiencia
profesional, lo cual los capacita para desempefiarse mejor en el importante
cargo que ocupan, y a la vez para opinar con respecto a la formacion del
Contador Publico y Auditor.

La formacién en ética profesional y valores del Contador Publico y Auditor, a
opinion del Tribunal de honor de los colegios de profesionales, es prioritaria,
derivado que dichos principios son aplicables en todas las etapas de una
auditoria y por lo tanto al emitir el dictamen, debiéndose observar los aspectos
éticos y valores de Independencia de criterio, objetividad, integridad, rectitud,
veracidad, confidencialidad, lealtad, dignidad, decencia, certeza, amabilidad,

creatividad, criterio, diligencia, eficacia, honestidad y responsabilidad.

En los ultimos anos, dicho tribunal perteneciente a los colegios que agrupan a
los profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria en Guatemala, no ha
sancionado a profesionales por faltas a la ética; sin embargo, algunos de los
miembros opinan que en la actualidad no se esta aplicando adecuadamente la
ética profesional y los valores, y como ejemplo se sabe de un expediente donde
consta el Recurso de Inconstitucionalidad en contra de los Estados Financieros
auditados, en que figuran como prueba, cotizaciones por auditoria de Estados

Financieros por mil quetzales, esta situacidén es grave, toda vez que la profesion
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se desprestigia; es posible que por lo sefalado anteriormente, los entrevistados

no calificaron como excelente el régimen sancionatorio vigente.

5.2 REVISION DE PROGRAMAS DE CURSOS DE LA CARRERA DE
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

Se solicitd en las secretarias de las Facultades de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Universidad Mariano Galvez,
Universidad Rafael Landivar, Universidad Panamericana y Universidad Rural de
Guatemala, copia de los programas de los cursos que se imparten en la carrera
de Contaduria Publica y Auditoria.

En atencion a la solicitud, la Universidad de San Carlos de Guatemala
proporcion6 todos los programas de los cursos, la Universidad Mariano Galvez y
Universidad Rural de Guatemala, proporcionaron parcialmente dichos
programas; no obstante de las diligencias realizadas, no se tuvo acceso a los

programas de las otras universidades privadas consultadas.

Posteriormente se procedié a revisar los programas obtenidos, con el fin de
comprobar si en las universidades antes citadas, los cursos que conforman la
carrera de Contaduria Publica y Auditoria, contienen dentro de los objetivos que
pretenden lograr, alguno que procure formar, fortalecer o al menos orientar, a los

estudiantes en el tema de la ética profesional y los valores.

En ese sentido, en el cuadro que se presenta a continuaciéon se muestran los
cursos de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria, que en sus respectivos
programas de estudios incluyen algun objetivo afin a la ética profesional y los

valores:
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Cuadro 15

Universidades que incluyen algtin objetivo afin a la Etica Profesional y los Valores en los programas
de cursos del pensum de estudios de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria

Descripcion del objetivo identificado, segin el programa del

Universidad Curso A
Dar a conocer al estudiante, el normativo de ética para graduados en
San Carlos de Contaduria Publica y Auditoria, a efecto de que el mismo lo aplique
Guatemala Auditoria | en el desempeiio de su vida profesional.
Que el estudiante pueda establecer con propiedad, cuales son los
San Carlos de Estados Financieros que deben formar parte del informe de auditoria
Guatemala Auditoria |l y el grado de responsabilidad que asume al opinar sobre los mismos.
San Carlos de Que el estudiante comprenda la finalidad de la auditoria de las areas
Guatemala Auditoria Il de activo, pasivo, capital y resultados.
Que el estudiante conozca, interprete, analice y aplique debidamente
San Carlos de las peculiaridades de la labor que efectiian los Contadores Publicos y
Guatemala Auditoria IV Auditores como Auditores Internos y Auditores Operacionales.
Proporcionar los conocimientos técnicos en la evaluaciéon de
controles, sistemas, procedimientos aplicados a la informatica, para
salvaguardar los activos informaticos y a la vez lograr el uso eficiente
San Carlos de y seguro de la informacion, que servird de base para la adecuada
Guatemala Auditoria V toma de decisiones.

San Carlos de

Seminario de Casos

Que el estudiante, tenga la oportunidad de efectuar una practica
integral en lo que constituye el campo de accion del Contador Publico

Guatemala de Auditoria y Auditor.
Seminario de Aunque el programa no puntualiza un objetivo en particular, se
San Carlos de Integracion describen los diferentes trabajos a realizar, que incluye temas de
Guatemala Profesional auditoria.

Mariano Galvez

Desarrollo humano
y profesional

El curso permitira introducir a los estudiantes en los principios y
valores de la cultura cristiana, estableciendo un marco referencial que
les permita contrastar su conducta personal con patrones éticos y
morales adecuados, para una convivencia social armoniosa y de
provecho.

Mariano Galvez

Etica profesional

El curso permitira introducir a los estudiantes a los principios y
valores de la cultura cristiana, y de los principios inspirados de
nuestra carta magna, estableciendo un marco referencial que les
permita contrastar su conducta personal con patrones éticos y
morales adecuados, para una convivencia social armoniosa.

Mariano Galvez

Finanzas publicas

Que los estudiantes aprendan los principios éticos y practicos de los
impuestos y el gasto publico.

Mariano Galvez

Auditoria |

Proporcionar las bases comunes para el ejercicio de cualquier
auditoria en el ambiente computarizado.

Rural de Guatemala

Teoria del Proceso

Formar conciencia en el alumno acerca de la ética en su actividad
como defensor al ejercer la profesion.

Rural de Guatemala

Auditoria |

Que el estudiante reafirme los conocimientos doctrinarios, legales y
practicos, que conjugue los conocimientos adquiridos en cursos
afines, a la Auditoria |.

Fuente: Elaboracion propia con base a los programas de estudio del pensum de Contaduria Publica y Auditoria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Universidad Mariano Galvez y Universidad Rural de Guatemala.

El resultado de la verificacidén de los programas de cursos de la carrera de

Contaduria Pudblica y Auditoria, muestra que el curso de Auditoria |, en la

Universidad de San Carlos de Guatemala, Desarrollo Humano y Profesional,
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Etica Profesional, y Finanzas Publicas, en la Universidad Mariano Galvez, y
Teoria del Proceso, en la Universidad Rural de Guatemala, son los cursos que
expresamente incluyen como parte de sus objetivos el tema sobre ética

profesional y valores.

Sin embargo, es pertinente aclarar que los programas de estudio de los cursos
impartidos en la Universidad de San Carlos de Guatemala de Auditoria II,
Auditoria Ill, Auditoria IV, Auditoria V, Seminario de Casos de Auditoria y el
Seminario de Integracién Profesional, y Auditoria |, ofrecido en las Universidades
Mariano Galvez y Rural de Guatemala, aunque no aparece explicitamente el
tema de ética profesional, se considera que el objetivo de estos cursos es afin a
ésta, en virtud que en el mismo contenido programatico de dichos cursos esta
implicito el asunto de la ética profesional del Contador Publico y Auditor,
establecida en las Normas generales y técnicas de la profesién que requieren
observancia de la independencia, integridad, objetividad y responsabilidad, en la

realizacion del trabajo de auditoria.

Ademas, derivado de la observacion de los pensum de estudios de la carrera de
Contaduria Pulblica y Auditoria ofrecida en las universidades Mariano Galvez,
Rafael Landivar y Panamericana de Guatemala, se comprobé que éstos

incluyen cursos especificos sobre ética profesional y valores (ver Anexo No. 5).

No obstante lo indicado en los parrafos anteriores respecto de la revisién de los
programas de estudio de la Carrera de Contaduria Publica y Auditoria de las
universidades que ofrecen esta profesibn en Guatemala, en particular la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se comprobé que en dichos
programas el tema de los valores humanos en el ejercicio profesional del
Contador Publico y Auditor no es estudiado a profundidad, por lo que requiere

mayor atencion.
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CONCLUSIONES

Derivado de la investigacion realizada del tema la ética profesional y los valores

como prioridad en la formacion del Contador Publico y Auditor, se logro

establecer lo siguiente:

1.

La ética profesional y los valores en conjunto, comprenden los atributos de
caracter moral que deben incluirse sistematica y transversalmente en la
formacidén académica del Contador Publico y Auditor, para lograr la adecuada
combinacién de éstos con los aspectos técnicos de la contabilidad, la

auditoria, las finanzas y los impuestos, entre otras materias.

Los documentos que contienen disposiciones sobre ética profesional que
debe observar el estudiante y profesional de la Contaduria Publica y
Auditoria en Guatemala, son las Normas de Etica para Graduados en
Contaduria Publica y Auditoria, el Cédigo de Etica Profesional del Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, y el Codigo de Etica de IFAC

para Contadores Profesionales.

Por medio de la encuesta realizada a estudiantes de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y estudiantes de universidades privadas, se pudo
establecer que con poca frecuencia los docentes incluyen temas
relacionados con ética profesional y valores en el desarrollo de los cursos

que imparten.

El resultado de la verificacién de los programas de cursos de la carrera de
Contaduria Publica y Auditoria, muestra que el curso de Auditoria |, en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Desarrollo Humano y Profesional,
Etica Profesional, y Finanzas Publicas, en la Universidad Mariano Galvez, y

Teoria del Proceso, en la Universidad Rural de Guatemala, son los cursos
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que expresamente incluyen como parte de sus objetivos el tema sobre ética
profesional y valores.

. Los programas de estudio de los cursos impartidos en la Universidad de San
Carlos de Guatemala de Auditoria 1l, Auditoria 1ll, Auditoria 1V, Auditoria V,
Seminario de Casos de Auditoria y el Seminario de Integracién Profesional, y
el de Auditoria |, ofrecido en las Universidades Mariano Galvez y Rural de
Guatemala, aunque no aparece explicitamente el tema de ética profesional y
valores, se considera que el objetivo de estos cursos es afin a éstos, en
virtud que en el mismo contenido programatico de dichos cursos esta
implicito el asunto de la ética profesional y valores del Contador Publico y
Auditor, establecidos en las normas generales y técnicas de la profesion que
requieren observancia de la independencia, integridad, objetividad vy

responsabilidad, en la realizacidon del trabajo de auditoria.

. En la actualidad las universidades le han dedicado mayor atencién a la
formaciéon de conocimientos relacionados con la disciplina de la carrera de
Contaduria Publica y Auditoria, sin embargo, para proveer a la sociedad
guatemalteca profesionales mas comprometidos con el servicio a los demas,
se debe brindar prioridad a la formacion del estudiante a lo largo de su
permanencia dentro de la universidad, en temas de ética profesional y

valores.

. En todas las etapas de una auditoria el Contador Publico y Auditor debe
observar los aspectos éticos de la integridad, objetividad, competencia
profesional y cuidado debido, confidencialidad y comportamiento profesional,
ademas, apoyar dicho trabajo con los valores de la honestidad,
responsabilidad, criterio, eficacia, diligencia, amabilidad, y creatividad, los
cuales le permitiran cumplir satisfactoriamente con los requisitos éticos

requeridos por los estandares para la practica profesional.
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RECOMENDACIONES

En congruencia con el trabajo de investigacién realizado, se propone que se

tomen en cuenta las siguientes acciones:

1. Que las universidades de Guatemala que ofrecen la carrera de Contaduria
Publica y Auditoria, particularmente la Universidad de San Carlos de
Guatemala, vinculen desde el inicio de la carrera hasta el final de la misma,
una mayor cantidad de temas relacionados con la ética profesional y valores,
para que la formacion de los estudiantes de esta especialidad cumpla con los
estandares actualmente requeridos en principios éticos y valores que

contribuyan a un mejor desempefio profesional.

2. Que los docentes de cursos disciplinarios de la carrera de Contaduria Publica
y Auditoria en Guatemala, promuevan coordinadamente como contenido
minimo de ética, el conocimiento de la normativa sobre ética profesional
propios de la profesion, establecidos en las Normas de Etica para Graduados
en Contaduria PUblica y Auditoria, el Codigo de Etica Profesional del Colegio
de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, y el Cédigo de Etica de

IFAC para Contadores Profesionales.

3. Que la Universidad de San Carlos de Guatemala por medio de la Facultad de
Ciencias Econbdmicas, revise el contenido explicito sobre temas de ética
profesional y valores en el pensum de estudios de la carrera de Contaduria
Publica y Auditoria, con el propésito de cumplir adecuadamente con las
nuevas demandas establecidas en la normativa que regula la practica

profesional del Contador Publico y Auditor.
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4. Que el Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y
Administradores de Empresas, el Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala y el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos
y Auditores, en comun acuerdo, promuevan y divulguen continuamente entre
sus asociados la normativa vigente en el ambito nacional e internacional
sobre ética profesional, que debe observar en forma general u obligatoria el

Contador Publico y Auditor en el ejercicio de la profesion.
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ANEXO No. 1

ESTRUCTURA DE PRONUNCIAMIENTOS EMITIDOS POR EL CONSEJO DE
NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA Y ATESTIGUAMIENTO
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ESTRUCTURA DE PRONUNCIAMIENTOS
EMITIDOS POR EL CONSEJO DE NORMAS INTERNACIONALES
DE AUDITORIA Y ATESTIGUAMIENTO

| Cdigo de Etica de IFAC para Contadores Profesionales
| . Servicios Cubiertos por Pronunciamientos del IAASB
| Normas Internacionaleslde Control de Calidad I1SQC 1-99
l Marco de Referencia InternacionaI:para Trabajos para Atestiguar

l

Auditorias y revisiones de Informacién financiera

histérica

NIAs 100-999 Normas Internacionales de Auditoria

DIPAs 1000-1999 Declaraciones Internacionales de

Practicas de Auditoria

ISREs 2000-2699 Normas Internacionales de

Trabajos de Revision

IREPSs 2700-2999 Reservado para Declaraciones
Internacionales de Practicas de Trabajos de
Revisién

Fuente: Normas Internacionales de Auditoria.

]

Trabajos para atestiguar distintos de auditorias o

revisién histérica de Informacion Financiera

ISAEs 3000-3699 Normas Inernacionales de Trabajos

para Atestiguar

IAEPSs 3700-3999 Reservado para Declaraciones
Internacionales de Practicas de Trabajos para
Atestiguar

Servicios Relacionados

Relacionados

ISRSs 4000-4699 Normas Internacionales de Servicios

IRSPSs 4700-4999 Reservado para Declaraciones

Internacionales de Practicas de Servicios Relacionados
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ANEXO No. 2

CARTA DE SALVAGUARDA O REPRESENTACIONES DE LA
ADMINISTRACION
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Guatemala, 22 de marzo de 2008.

Sefiores
Morales Carranza & Asociados, Contadores Publicos y Auditores
Presente.

Sefores auditores:

Esta carta de representacion se proporciona en conexiéon con su auditoria de
los estados financieros de LA GARANTIA, SOCIEDAD ANONIMA, por el afio
que termind el 31 de diciembre de 2007, con el fin de expresar una opinion
sobre si los estados financieros presentan razonablemente la posicion
financiera de LA GARANTIA, SOCIEDAD ANONIMA al 31 de diciembre de
2007, y los resultados de operacion y flujos de efectivo de conformidad con
normas internacionales de informacion financiera.

Reconocemos nuestra responsabilidad por la presentacion confiable de los
estados financieros de acuerdo con las normas de internacionales de
informacién financiera.

Confirmamos, segun nuestro mejor entendimiento y creencia, las siguientes
representaciones:

1. No ha habido irregularidades que involucren a miembros de la administracién
o empleados que tengan un papel importante en los sistemas de contabilidad y
de control interno o que pudieran tener un efecto de importancia relativa sobre
los estados financieros.

2. Hemos puesto a su disposicion todos los libros de contabilidad y documentos
de apoyo y todas las minutas de juntas de accionistas y del consejo de
administracion.

3. Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada respecto de la
identificacidon de partes relacionadas.

4. Los estados financieros estan libres de representaciones erroneas de
importancia relativa, incluyendo omisiones.

5. La compaiiia ha cumplido con todos los aspectos de convenios contractuales
que pudieran tener un efecto de importancia sobre los estados financieros en
caso de no cumplimiento. No ha habido incumplimiento de requerimientos de
autoridades reglamentadoras que pudieran tener un efecto de importancia
sobre los estados financieros en caso de incumplimiento.

6. Lo siguiente ha sido debidamente registrado y cuando fue apropiado,
revelado en forma adecuada en los estados financieros:
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La identidad de, y saldos y transacciones, con partes relacionadas.
Pérdidas originadas de compromisos de venta y compra.

Convenios y opciones para re-compra de activos previamente vendidos.
Activos en prenda como colateral.

7. No tenemos planes ni intenciones que puedan alterar en forma importante el
valor en libros o la clasificacion de activos y pasivos reflejados en los estados
financieros al 31 de diciembre de 2007.

8. No tenemos planes de abandonar lineas de productos u otros planes o
intenciones que resulten en un exceso u obsolescencia de inventario, y ningun
inventario esta declarado en un monto que exceda a su valor neto realizable.

9. La compahia tiene titulo satisfactorio de todos los activos y no hay
gravamenes ni afectaciones sobre los activos de la compania.

10. Hemos registrado o revelado, segun lo apropiado, todos los pasivos reales
y contingentes, y hemos revelado en los estados financieros todas las
garantias que hemos dado a terceras partes.

11. Aparte de lo descrito en la nota a los estados financieros, no ha habido
hechos posteriores al final del periodo que requieran ajuste o revelacion en los
estados financieros o en las notas consecuentes.

12. No hay ningun convenio formal o informal de saldo compensatorio con
ninguna de nuestras cuentas de efectivo e inversién.

13. Hemos registrado o revelado de manera apropiada en los estados
financieros las opciones y convenios de recompra de acciones de capital, y las
acciones de capital reservadas para opciones, certificados, conversiones vy
otros requerimientos.

14. Los estados financieros fueron firmados y aprobados por la administracion
de la Compaiiia, el 25 de febrero de 2008, y posteriormente entregados al
auditor para que este realizara su examen.

15. No ha habido cambios materiales o de importancia desde el 31 de
diciembre de 2007, en lo que se refiere a cualquiera de los parrafos 1 al 14
anterior. :

‘osé Benitez is Alberto-Rodas Joselin\Beatriz Hernandez
Reprégsentante legal Gerente financiero Cortador general
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ANEXO No. 3

BOLETA A ESTUDIANTES

BOLETAS A DOCENTES

BOLETAS A PROFESIONALES

BOLETAS A MIEMBROS DEL TRIBUNAL DE HONOR
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Facultad de Ciencias Econdmicas Informe de Tésis
Escuela de Auditoria 116

Boleta a estudiantes |

El presente instrumento de investigacion se utiliza para obtener informacion con la cual se sustentara el informe
de tesis.

Universidad en la que estudia:

Facultad:

Ciclo o grado de estudio:

Sexo:

Edad:

Observaciones: Favor marcar con una X el o los items que respondan segin su opinion.

1. ¢Tiene conocimiento sobre cursos relacionados especificamente con la ética profesional y los valores, que
se encuentren incluidos en el pensim de estudios de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria? (si la
respuesta es afirmativa pase a la 2 de lo contrario pase a la 3).

1.1 O Sl 1.2 ONO

2. ¢Cual de los cursos siguientes se encuentra incluido en el pensum de estudios de la carrera de Contaduria
Publica y Auditoria de su Universidad?

2.1 O Etica profesional 2.3 O Etica de los negocios

2.2 O Desarrollo Humano y Profesional 24 O Otros: (especifique)

3. éCon qué frecuencia los docentes incluyen temas sobre ética profesional y los valores en el contenido de los
programas de estudio del curso que imparten? (Marque uno)

3.1 O Muy frecuente 3.3 O Poco Frecuente
3.2 O Frecuente 3.4 O Nunca
4. ¢Con que frecuencia en la universidad se imparten cursillos o seminarios que promuevan temas sobre la
ética profesional y los valores?
4.1 O Nunca 44 O De5 a 6 veces al afo
42 O Menos de 2 al afo 4.5 O Mas de 7 veces al afio

43 O De3a4veces al aiio
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5. ¢&Son suficientes los temas de ética que recibe actualmente?
51 OSI 5.2 ONO
6. ¢Qué medios se han utilizado en su universidad para divulgar aspectos en materia de ética profesional y
valores?

6.1 O Periddicos universitarios 6.5 O Trifoliares

6.2 O Revistas universitarias 6.6 O Ninguno

6.3 O Vallas 6.7 O Otros: (Especifique)

6.4 O Afiches

7. ¢(Tiene conocimiento si la misidn, visidn y objetivos de la universidad donde estudia, estdn plenamente
identificados con el fortalecimiento y/o formacion de la ética profesional y los valores de los estudiantes?
71 O Si 7.3 O No sabe

72 O No
8. ¢Qué importancia tiene incluir la tematica de ética profesional y valores en la formacion del Contador Publico
y Auditor?
8.1 O Muyimportante 8.3 O Poco importante

8.2 O Importante 8.4 O Nada importante

9. Marque los valores que a su parecer el Contador Publico y Auditor debe observar en el ejercicio de su
profesion (Puede marcar mas de uno)

9.1 O Amabilidad 9.6 O Honestidad

9.2 O Creatividad 9.7 QO Responsabilidad

9.3 O Criterio 9.8 O Otros: (Especifique)
9.4 O Diligencia

9.5 O Eficacia

10. {Como considera la estructura, normas, creencias, escenarios, relaciones y valores de la universidad, para
su formacion integral como profesional?
10.1 O Excelente 10.3 O Buena
10.2 O Muy buena 104 O Mala

Razone su respuesta:
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11. Indique el grado de importancia que proporcionaria a las leyes fiscales al realizar una negociacion de
compra o venta de un bien:

11.1 O Muy importante 11.3 O Poco importante
11.2 O Importante 11.4 O Nada importante

12. Si es requerido para dictaminar estados financieros sin el pleno conocimiento de los rubros que lo integran,
¢Cual seria su decision? (Marque solo uno)

12.1 O Dictaminarlos y cobrar sus honorarios

12.2 O Previo a dictaminarlos invertir el tiempo necesario en su
revision

12.3 O No dictaminarlos

13. ¢Ha observado alguna de las siguientes conductas en las personas con las que ha tenido vinculos en la
Universidad?

13.1 O Fraude en los exdmenes

13.2 O Insinuacion de docentes para obtener algo a cambio de la
asignacion de puntos

13.3 O Insinuacion de alumnos en proporcionar algo a cambio de la
obtencién de puntos

13.4 O Conducta inapropiada del personal administrativo hacia los
alumnos

14. El curso o cursos vinculados con la ética que ha recibido en su Universidad, ¢Cuanto han influido en su
conducta?

141 O Mucho 14.3 O Nada
142 O Poco 14.4 O No ha recibido curso de ética
15. ¢éCoémo cree que se puede mejorar la metodologia de ensefanza de la ética profesional y los valores?
15.1 O Incuyendo mas temas vinculados 15.3 O Intercalar los temas especificos con
con esta tematica en los cursos ejemplos practicos sobre la

aplicacién de la ética profesional

15.2 O Madificar el pensim y dar prioridad 15.4 O Hacer mas dindmico el curso
en la formacién de éstos vinculado con estos temas
principios

15.5 O Otros: (Especifique)

“Muchas gracias por su tiempo”
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Boletas a Docentes

El presente instrumento de investigacion se utiliza para obtener informacion con la cual se sustentara el informe
de tesis.

Universidad o universidades en las que ejerce la docencia:

1. ¢Cual es su profesion?
1.1 O Contador Publico y Auditor 1.3 O Administrador de empresas

1.2 O Economista 1.4 O Otros: (especifique)

2. ¢Ha recibido alguna capacitacién o curso en materia de ética y valores?
2.1 OSI 2.2 ONO

2.3 Sila respuesta es afirmativa, de una breve descripcion del curso o capacitacién recibida incluyendo los
puntos esenciales del mismo:

3. ¢Cuantos afios tiene de experiencia como docente?
3.1 O 1lab5aios 3.3 O 11 a5 afos
3.2 O 6al0afos 3.4 O 16 aios 0 mas
4. ¢Qué curso o cursos imparte actualmente en la universidad?

4.1
4.2
43
4.4

5. ¢Acostumbra incluir en el programa del curso que imparte, algun objetivo vinculado con la ética profesional
y los valores?

51 O ¢Sl 5.2 O NO

5.3 Razone su respuesta:
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6. ¢Como califica la formacion en ética y valores de los estudiantes previos a la universidad?
6.1 O Excelente 6.5 O Mala
6.2 O Muy buena 6.6 O Pésima

6.3 QO Buena

7. De acuerdo con su experiencia y criterio personal, indique el grado de importancia que proporciona a la
tematica relacionada con la ética profesional y los valores en la formacién del Contador Publico y Auditor:

7.1 O Muy importante 7.3 O Poco importante

7.2 O Importante 7.4 O Nada importante

8. ¢Recibe directrices de la direccidon o autoridad encargada de la coordinacién del o los cursos que imparte,
sobre la inclusion de temas tales como ética profesional y valores en el programa de estudios?

8.1 O8I 8.2 ONO

9. Indique en que etapas de la auditoria el Contador PUblico y Auditor necesita aplicar sus conocimientos sobre
ética profesional y valores:

9.1 O FEtapa de planificacion 9.4 O En todas las etapas
9.2 O Etapa de ejecucion 9.5 O En ninguna etapa

9.3 O Etapa de finalizacion

10. En la elaboracién del dictamen, édebe el Contador Publico y Auditor considerar lo establecido en el Cédigo

de Etica? (de ser afirmativa la respuesta pase a la pregunta 11 de lo contrario pase a la pregunta
12)

10.1 O SI 10.2 O NO

11. ¢Qué aspectos del Cddigo de ética es imperante considerar en la elaboracién del dictamen de Auditoria?
Numérelos por orden de importancia:

11.1
11.2
11.3
114
11.5
11.6
11.7
11.8
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12. Indique el grado de importancia que proporcionaria a las leyes fiscales al realizar una negociacion de compra
o venta de un bien:

12.1 O Muy importante 12.3 O Poco importante

12.2 O Importante 12.4 O Nada importante

13. Marque los valores que a su parecer el Contador Publico y Auditor debe observar en el ejercicio de su
profesién (Puede marcar mas de uno):

13.1 O Amabilidad 13.6 O Honestidad
13.2 O Creatividad 13.7 O Responsabilidad
13.3 O Criterio 13.8 O Otros: (Especifique)

13.4 O Diligencia

13.5 O FEficacia

14. éCree que en la actualidad se estén aplicando como se debe la ética profesional y los valores?
14.1 O SI 14.2 O NO

14.3 Razone su respuesta (opinion final):
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Boletas a Profesionales

1. éQué opina sobre la inclusién de temas vinculados con ética profesional y valores en la
formacion del Contador Pablico y Auditor?

1.1 O Es Prioritaria 14 Q Es poco importante
1.2 Q Es importante L5 O Esinnecesaria
1.3 O Es necesaria

2. Marque los valores que a su parecer el Contador Publico y Auditor debe observar en el
ejercicio de su profesion (Puede marcar mas de uno):

2.1 O Amabilidad 2.6 Honestidad
2.2 O Creatividad 2.7 (Q Responsabilidad
2.3 Q (riterio 28 O otros: (Especifique)

24 0 Diligencia

25 O FEficacia

3. Indique en que etapas de la auditoria el Contador Publico y Auditor necesita aplicar sus
conocimientos sobre ética profesional y valores:

3.1 O Etapa de planificacién 3.4 Entodas las etapas

32 O FEtapa de ejecucion 3.5 O En ninguna etapa

3.3 O Etapa de finalizacion
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4. En la elaboracion del dictamen, idebe el Contador PUblico y Auditor considerar lo
establecido en el Cddigo de Etica?

41 Qs 42 ONO

5. éQué aspectos del Codigo de ética, es imperante considerar en la elaboracidon del
dictamen de Auditoria? Numérelos por orden de importancia:

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8
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Boletas a miembros del Tribunal de Honor

El presente instrumento de investigacion se utiliza para obtener informacidén que permitird sustentar el informe
de tesis.

Nombre del colegio de profesionales:

1. ¢Cuéntos afios posee de experiencia profesional?
11 O 1lab5aios 1.3 O 11 a 15 afios

1.2 O 6a 10 afos 1.4 O 16 afios 0 mas

2. ¢Ha recibido alguna capacitacidén o curso en materia de ética y valores?
2.1 O¢SI 2.2 ONO

2.3 Sila respuesta es afirmativa, de una breve descripcion del curso o capacitacion recibida incluyendo los
puntos esenciales del mismo:

3. ¢Qué opina sobre la inclusion de temas vinculados con ética profesional y valores en la formacion del
Contador Publico y Auditor?

3.1 O Es Prioritaria 34 O Es poco importante
3.2 O Esimportante 3.5 O Es innecesaria
3.3 O Es necesaria
4. Indique en qué etapas de la auditoria el Contador Publico y Auditor necesita aplicar sus conocimientos sobre
ética profesional y valores:
4.1 O Etapa de planificacion 44 O En todas las etapas
4.2 O Etapa de ejecucién 4.5 O En ninguna etapa

43 O Etapa de finalizacion

Pagina 1 de 3




Universidad de San Carlos de Guatemala Investigacion previa a la presentacion del
Facultad de Ciencias Econdmicas Informe de Tésis
Escuela de Auditoria 125

5. En la elaboracién del dictamen, édebe el Contador Publico y Auditor considerar lo establecido en el Cédigo

de Etica? (de ser afirmativa la respuesta pase a la pregunta 6 de lo contrario pase a la pregunta
7)

51 OSI 52 ONO

6. <¢Qué aspectos especificos del Codigo de ética es imperante considerar en la elaboracion del dictamen de
Auditoria? Numeérelos por orden de importancia:

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8

7. Marque los valores que a su parecer el Contador Plblico y Auditor debe observar en el ejercicio de su
profesion (Puede marcar mas de uno):

7.1 O Amabilidad 7.6 QO Honestidad

7.2 O Creatividad 7.7 O Responsabilidad

7.3 O Criterio 7.8 QO Otros: (Especifique)
74 O Diligencia

7.5 O FKficacia

8. (Tiene conocimiento de cuantos Contadores Publicos y Auditores en los Gltimos afios, han sido sancionados
por faltar a la Etica en el cumplimiento de sus actividades profesionales?

8.1 O8I 8.2 ONO

8.3 Sila respuesta es afirmativa, indique la cantidad de conformidad con los siguientes rangos:

8.3.1 O Ninguno 8.3.4 O de 1l a 15 profesionales
8.3.2 O del a5 profesionales 8.3.5 O de 16 a 20 profesionales
8.3.3 O de6 a 10 profesionales 8.3.6 O de 21 o mas profesionales
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9. ¢&Cdmo calificaria el régimen sancionatorio para los Contadores Publicos y Auditores?
9.1 O Excelente 9.4 O Malo
9.2 O Bueno 9.5 O Pésimo
9.3 O Regular

9.3 Razone su respuesta:

10. éCree que en la actualidad se estén aplicando como se debe la ética profesional y los valores?
10.1 O SI 10.2 O NO

10.3 Razone su respuesta (opinion final):
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ANEXO No. 4

CUADROS DE RESPUESTAS DEL 1 AL 15, POR LAS ENTREVISTAS
REALIZADAS A:

e DOCENTES

e PROFESIONALES

e MIEMBROS DEL TRIBUNAL DE HONOR
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Cuadro de respuestas No. 1

Boletas a docentes

Pregunta

niimero

Descripcion de la pregunta

Respuesta

Universidad o universidades en las que ejerce
la docencia

Mariano Galvez

4, Cual es su profesion?

Contador Pablico y Auditor

¢ Ha recibido alguna capacitaciéon o curso en
materia de ética y valores?

Recibi capacitacién en valores sobre los que se debe de
orientar a los alumnos.

.Cuantos afnos tiene de experiencia como
docente?

4 anos.

¢ Qué curso o cursos imparte actualmente en
la universidad?

Cosos |, Costos I, Presupuestos y Analisis Financiero.

¢Acostumbra incluir en el programa del curso
que imparte, algun objetivo vinculado con la
ética profesional y los valores?

No, debido a los temas; los mismos son demaciado técnicos.

¢ Coémo califica la formacién en ética y valores
de los estudiantes previos a la universidad?

Mala.

De acuerdo con su experiencia y criterio
personal, indique el grado de importancia que
proporciona a la tematica relacionada con la
ética profesional y los valores en la formacion
del Contador Publico y Auditor:

Poco importante.

¢ Recibe directrices de la direccién o autoridad
encargada de la coordinacion del o los cursos
que imparte, sobre la inclusién de temas tales
como ética profesional y valores en el
programa de estudios?

No.

Indique en que etapas de la auditoria el
Contador Publico y Auditor necesita aplicar
sus conocimientos sobre ética profesional y
valores:

En todas las etapas.

10

En la elaboracién del dictamen, ;debe el
Contador Publico y Auditor considerar lo
establecido en el Cédigo de Etica? (de ser
afirmativa la respuesta pase a la pregunta 11
de lo contrario pase a la pregunta 12)

Si.

11

.Qué aspectos del Cddigo de ética es
imperante considerar en la elaboracién del
dictamen de Auditoria? Numérelos por orden
de importancia:

No responde.

12

Indique el grado de importancia que
proporcionaria a las leyes fiscales al realizar
una negociacion de compra o venta de un
bien:

No responde.

13

Marque los valores que a su parecer el
Contador Publico y Auditor debe observar en
el egjercicio de su profesion (Puede marcar
mas de uno):

Criterio, diligencia, honestidad y responsabilidad.

14

¢ Cree que en la actualidad se estén aplicando
como se debe la ética profesional y los
valores?

No, la gente no es responsable y argumenta que nadie
cumple con sus obligaciones.

Referencia: Boleta a docentes nimero 1.
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Cuadro de respuestas No. 2

Boletas a docentes

Pregunta

nimero

Descripcién de la pregunta

Respuesta

Universidad o universidades en las que ejerce
la docencia

San Carlos de Guatemala.

¢,Cual es su profesion?

Contador Publico y Auditor.

¢ Ha recibido alguna capacitaciéon o curso en
materia de ética y valores?

Recibi capacitacion en ética profesional,
moral y ética profesional del auditor.

responsabilidad

¢Cuantos afios tiene de experiencia como
docente?

7 afos.

¢, Qué curso o cursos imparte actualmente en
la universidad?

Seminario de integracion profesional

¢Acostumbra incluir en el programa del curso
que imparte, algun objetivo vinculado con la
ética profesional y los valores?

Si, en el seminario de integracion profesional se incluye el
tema de investigacion "ética profesional, valores, normas vy
legislacién aplicable al CPA" el que debe ser presentado por
los grupos de trabajo y expuesto y discutido en clase.

¢ Coémo califica la formacién en ética y valores
de los estudiantes previos a la universidad?

Buena.

De acuerdo con su experiencia y criterio
personal, indique el grado de importancia que
proporciona a la tematica relacionada con la
ética profesional y los valores en la formacion
del Contador Publico y Auditor:

Muy importante.

¢ Recibe directrices de la direccidén o autoridad
encargada de la coordinacion del o los cursos
que imparte, sobre la inclusién de temas tales
como ética profesional y valores en el
programa de estudios?

Si.

Indique en que etapas de la auditoria el
Contador Publico y Auditor necesita aplicar
sus conocimientos sobre ética profesional y
valores:

En todas las etapas.

10

En la elaboracién del dictamen, ;debe el
Contador Publico y Auditor considerar lo
establecido en el Cédigo de Etica? (de ser
afirmativa la respuesta pase a la pregunta 11
de lo contrario pase a la pregunta 12)

Si.

11

¢, Qué aspectos del Codigo de ética es
imperante considerar en la elaboracion del
dictamen de Auditoria? Numérelos por orden
de importancia:

Etica profesional del Auditor, valores éticos, criterios y
responsabilidad del CPA con leyes; responsabilidad
profesional; confidencialidad en la profesion; rechazo de
acciones que no cumplan con la moral.

12

Indigue el grado de importancia que
proporcionaria a las leyes fiscales al realizar|
una negociacién de compra o venta de un
bien:

Muy importante.

13

Marque los valores que a su parecer el
Contador Publico y Auditor debe observar en
el ejercicio de su profesion (Puede marcar
mas de uno):

Amabilidad, creatividad, criterio, diligencia,
honestidad, responsabilidad (todos los indicados).

eficacia,

14

¢,Cree que en la actualidad se estén aplicando
como se debe la ética profesional y los
valores?

Si, en la mayoria de los casos los Contadores Publicos y
Auditores cumplen con el coédigo de ética profesional.

Referencia: Boleta a docentes nimero 2.
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Cuadro de respuestas No. 3

Boletas a docentes

Pregunta

namero

Descripcién de la pregunta

Respuesta

Universidad o universidades en las que ejerce
la docencia

San Carlos de Guatemala.

¢, Cual es su profesién?

Contador Publico y Auditor

¢Ha recibido alguna capacitacién o curso en
materia de ética y valores?

Recibi capacitaciéon en la ética profesional en Perito Contador,
revisién de las normas de ética para los profesionales.

¢;Cuantos afios tiene de experiencia como
docente?

14 afos.

¢, Qué curso o cursos imparte actualmente en
la universidad?

Auditoria | y Auditoria Il.

¢Acostumbra incluir en el programa del curso
que imparte, algin objetivo vinculado con la
ética profesional y los valores?

Si, primero porque dentro del pensum una de las unidades
son las Normas de Etica y segundo por el principio original
que es el bien y el mal, y que esta mejor explicado en las
Sagradas Escrituras, la Biblia.

¢ Cémo califica la formacién en ética y valores
de los estudiantes previos a la universidad?

Mala.

De acuerdo con su experiencia y criterio
personal, indique el grado de importancia que
proporciona a la tematica relacionada con la
ética profesional y los valores en la formacién
del Contador Publico y Auditor:

Muy importante.

¢ Recibe directrices de la direccion o autoridad
encargada de la coordinacién del o los cursos
que imparte, sobre la inclusiéon de temas tales
como ética profesional y valores en el
programa de estudios?

No.

Indigue en que etapas de la auditoria el
Contador Publico y Auditor necesita aplicar
sus conocimientos sobre ética profesional y
valores:

En todas las etapas.

10

En la elaboraciéon del dictamen, ;debe el
Contador Publico y Auditor considerar Io
establecido en el Codigo de Etica? (de ser
afirmativa la respuesta pase a la pregunta 11
de lo contrario pase a la pregunta 12)

Si.

11

¢,Qué aspectos del Codigo de ética es
imperante considerar en la elaboracién del
dictamen de Auditoria? Numérelos por orden
de importancia:

Integridad, imparcialidad, objetividad, actuar en funcién del
interés nacional, compromiso y responsabilidad hacia la
profesion, responsabilidad hacia quien nos contrata, el cliente.

12

Indique el grado de importancia que
proporcionaria a las leyes fiscales al realizar
una negociacion de compra o venta de un
bien:

Muy importante.

13

Marque los valores que a su parecer el
Contador Publico y Auditor debe observar en
el ejercicio de su profesién (Puede marcar
mas de uno):

Amabilidad, creatividad, criterio, diligencia, eficacia,
honestidad, responsabilidad  (todos), adicionalmente,
objetividad e integridad.

14

¢ Cree que en la actualidad se estén aplicando
como se debe la ética profesional y los
valores?

No, y se debe a las tentaciones, a la corrupcién, sino no
hubiera tanto funcionario encarcelado.

Referencia: Boleta a docentes nimero 3.
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RreyTta Descripcién de la pregunta Respuesta
namero ]
Universidad o universidades en las que ejerce|San Carlos de Guatemala.
la docencia
1 ; Cuadl es su profesion? Contador Publico y Auditor
2 ¢Ha recibido alguna capacitacion o curso en|Si he recibido, la ética y compostura que debe mantener el docente
materia de ética y valores? universitario ante los alumnos; y Conducta y valores.
3 ¢Cuantos arios tiene de experiencia como|11 arios.
docente?
4 ¢Qué curso o cursos imparte actualmente en|Finanzas | del octavo semestre que se refiere al analisis e interpretacion de
la universidad? estados financieros y Finanzas I, que se refiere a presupuestos.
¢Acostumbra incluir en el programa del curso|Si, se explica al estudiante que es una mala practica en el maquillaje de los
que imparte, algun objetivo vinculado con lajestados financieros, se tiene que reestructurar los estados financieros para
5 ética profesional y los valores? que estos sean objeto de analisis, en el presupuesto se seriala los principios
que son la objetividad y responsabilidad en la elaboracién del mismo.
¢ Como califica la formacién en ética y valores|Como doy en el octavo o noveno semestre, como que el estudiante esta
6 de los estudiantes previos a la universidad? tomando muy en serio su conducta como futuro profesional, por ello puedo
considerar que es muy buena.
De acuerdo con su experiencia y criteriolMuy importante.
personal, indique el grado de importancia que
7 proporciona a la tematica relacionada con la
ética profesional y los valores en la formacién
del Contador Publico y Auditor:
¢Recibe directrices de la direccion o autoridad|Si, eso es fundamental en la ética profesional hay que considerar muchos
encargada de la coordinacion del o los cursos|aspectos ligados a la conducta del ser humano.
8 que imparte, sobre la inclusién de temas tales
como ética profesional y valores en el
programa de estudios?
indigue en que etapas de la auditoria el|lEn todas las etapas, tanto en la planificacién, ejecucion Yy finalizacion.
9 Contador Publico y Auditor necesita aplicar
sus conocimientos sobre ética profesional y|
valores:
En la elaboraciéon del dictamen, ;debe el|Definitivamente, si.
Contador Publico y Auditor considerar lo
10 establecido en el Cédigo de Etica? (de ser|
afirmativa la respuesta pase a la pregunta 11
de lo contrario pase a la pregunta 12)
;Qué aspectos del Cddigo de ética es|Debe dar a conocer todos sus hallazgos, debe tener independencia mental, no
11 imperante considerar en la elaboracion dellestar sujeto a ciertos vinculos; objetividad; la Responsabilidad hacia la
dictamen de Auditoria? Numérelos por orden|sociedad; responsabilidad hacia quien contrata los servicios.
de importancia:
Indiqgue el grado de importancia que|Muyimportante.
12 proporcionaria a las leyes fiscales al realizar
una negociacién de compra o venta de un
bien:
Marque los valores que a su parecer ellAmabilidad, se deber ser muy cortés, tener amabilidad con las personas que
Contador Publico y Auditor debe observar en|trata; creatividad, como crear una prueba para determinado rubro; criterio,
el ejercicio de su profesion (Puede marcar|porque a través de la experiencia susentar un criterio de acuerdo a las
mas de uno): actuaciones realizadas; diligencia, es sumamente importante porque el
13 Auditor debe considerar todos los recursos al alcance, para que su auditoria
sea efectiva; eficacia; honestidad, que esta muy vinculada con el cédigo de
ética, para obtener confiabilidad; responsabilidad, porque esta orientada no
solo a los alcances, sino a la calidad del trabajo, asimismo, cobrar los
honorarios justos, adicionalmente, la eficiencia.
¢Cree que en la actualidad se estén aplicando|No, porque no todos tienen esa concepcién, porque por necesidad del trabajo
como se debe la ética profesional y los|venden la profesion, porque algunos contadores no valorizan la profesion, en
14 valores? ese sentido, ya se oye en corridos de la calle de que van ha ver CPA’s de que

por Q100.00 o 200.00, van ha firmar un dictamen en donde van ha decir esa
empresa esta bien y talvez nunca la van ha llegar a auditar.

Referencia: Boleta a docentes nimero 4.
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uestas No. 5

Boletas a docentes

Pregunta

numero

Descripcion de la pregunta

Respuesta

Universidad o universidades en las que ejerce
la docencia

Rafael Landivar.

¢ Cual es su profesién?

Contador Publico y Auditor

¢Ha recibido alguna capacitacién o curso en
materia de ética y valores?

Recibi capacitacion en ética y valores,
especificidad del ser humano.

reconocer y valorar la

¢Cuantos afos tiene de experiencia como
docente?

6 afnos.

¢ Qué curso o cursos imparte actualmente en
la universidad?

Costos, presupuestos y Contabilidad.

¢Acostumbra incluir en el programa del curso
que imparte, algin objetivo vinculado con la
ética profesional y los valores?

Si, simpre hablamos de hacer las cosas con transparencia.

¢ Coémo califica la formacion en ética y valores
de los estudiantes previos a la universidad?

Muy buena.

De acuerdo con su experiencia y criterio
personal, indique el grado de importancia que
proporciona a la tematica relacionada con la
ética profesional y los valores en la formacién
del Contador Publico y Auditor:

Muy importante.

¢ Recibe directrices de la direccion o autoridad
encargada de la coordinacién del o los cursos
que imparte, sobre la inclusion de temas tales
como ética profesional y valores en el
programa de estudios?

Si.

Indique en que etapas de la auditoria el
Contador Publico y Auditor necesita aplicar
sus conocimientos sobre ética profesional y
valores:

En la Etapa de finalizacién.

10

En la elaboracién del dictamen, ;debe el
Contador Publico y Auditor considerar lo
establecido en el Cadigo de Etica? (de ser
afirmativa la respuesta pase a la pregunta 11
de lo contrario pase a la pregunta 12)

Si.

1

¢Qué aspectos del Cddigo de ética es
imperante considerar en la elaboracion del
dictamen de Auditoria? Numérelos por orden
de importancia:

La honestidad, el respeto, la responsabilidad, la solidaridad y la
competitividad.

12

Indique el grado de importancia que
proporcionaria a las leyes fiscales al realizar
una negociacién de compra o venta de un
bien:

Importante.

13

Marque los valores que a su parecer el
Contador Publico y Auditor debe observar en
el ejercicio de su profesion (Puede marcar
mas de uno):

Criterio, diligencia, honestidad y responsabilidad.

14

¢ Cree que en la actualidad se estén aplicando
como se debe la ética profesional y los
valores?

No, tenemos que crear y fortalecer mucho nuestra cultura en esta area.

Referencia: Boleta a docentes nimero 5.
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Cuadro de respuestas No. 6

Boletas a profesionales
Pregunta
Descripcion de la pregunta Respuesta
|_nlmero
¢, Qué opina sobre la inclusion de temas|Es prioritaria.
1 vinculados con ética profesional y valores en
la formacién del Contador Publico y Auditor?
Marque los valores que a su parecer el|lCreatividad, criterio, eficacia, honestidad y responsabilidad.
2 Contador Publico y Auditor debe observar en

el ejercicio de su profesion (Puede marcar
mas de uno):

Indique en que etapas de la auditoria el
Contador Publico y Auditor necesita aplicar
sus conocimientos sobre ética profesional y

En todas las etapas de la auditoria.

3

valores:

En la elaboraciéon del dictamen, ;debe el|Si.
4 Contador Publico y Auditor considerar lo

establecido en el Cédigo de Etica?

¢, Qué aspectos del Cédigo de ética, es|Responsabilidad hacia quien contrata los servicios, calidad profesional de los
5 imperante considerar en la elaboracion delltrabajos, el secreto profesional, la lealtad hacia el contratante de los servicios|

dictamen de Auditoria? Numérelos por orden
de importancia:

y responsabilidad hacia la profesion.

QOpinidn adicional:

Los valores y la ética se estan perdiendo.

Referencia: Boleta a profesionales nimero 1.

Pregunta

numero

Descripcién de la pregunta

Respuesta

¢ Qué opina sobre la inclusion de temas
vinculados con ética profesional y valores en
fa formacion del Contador Publico y Auditor?

Es im porténfé. .

Marque los valores que a su parecer el
Contador Publico y Auditor debe observar en
el ejercicio de su profesion (Puede marcar
mas de uno):

Amabilidad, creatividad, eficacia, honestidad y responsabilidad.

Indique en que etapas de la auditoria el
Contador Publico y Auditor necesita aplicar|
sus conocimientos sobre ética profesional y
valores:

Estaria enfocado basicamente con lo que es la ejecucion y la planificacion,
porque es cuando tiene mas relacién con sus clientes.

En la elaboracién del dictamen, ;debe el
Contador Publico y Auditor considerar lo
establecido en el Cédigo de Etica?

Si, definitivamente, porque tiene que tener ética para hacer un dictamen.

¢Qué aspectos del Codigo de ética, es
imperante considerar en la elaboracion del
dictamen de Auditoria? Numérelos por orden
de importancia:

Actuaciéon en funcion del interés nacional, responsabilidad hacia la sociedad;
responsabilidad hacia quien contrata los servicios; responsabilidad hacia la
profesidn; respecto a los colegas y la profesion.

Qpinidn adicional:

Los valores preestablecidos abarcan otros como la responsabilidad, la
puntualidad. Si el CPA no tiene ética y tiene compadrazgo con la persona que
esta haciendo la solicitud, le puede emitir un dictamen en limpio haciendo ver
que todo esta normal y se le devuelve el 100% del crédito fiscal solicitado. Un
auditor independiente puede cobrar por sus servicios Q15,000.00, pero hay]
muchos profesionales que lamentablemente, si es que son profesionales,
estan vendiendo dictamenes por Q1,000.00, entonces es una lastima porque
esta afectando la imagen de los profesionales de la Contaduria Publica y la
Auditoria.

Referencia: Boleta a profesionales nimero 2.
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Cuadro de respuesias No. 8

valores:

Boletas a profesionales
 Pregunta
Descripcion de la pregunta Respuesta
aumero
¢Qué opina sobre la inclusion de temas|Es prioritaria.
1 vinculados con ética profesional y valores en
la formacién del Contador Publico y Auditor?
Marque los valores que a su parecer el|Amabilidad, creatividad, criterio, diligencia, eficacia, honestidad vy
2 Contador Publico y Auditor debe observar en|responsabilidad.
el ejercicio de su profesion (Puede marcar|
mas de uno):
Indique en que etapas de la auditoria ellEntodas las etapas.
Contador Publico y Auditor necesita aplicar|
3 sus conocimientos sobre ética profesional |

En la elaboracién del dictamen, ;debe el
Contador Publico y Auditor considerar lo|

dictamen de Auditoria? Numérelos por orden
de importancia:

4 establecido en el Cédigo de Etica?
;Qué aspectos del Codigo de ética, es|Actuacion en funcidn del interés nacional, responsabilidad hacia la sociedad;
5 imperante considerar en la elaboracion dellresponsabilidad hacia quien contrata los servicios; responsabilidad hacia la

profesion.

Opinién adicional:

Las normas nos muestran tres etapas generales en la realizacién de una
auditoria, sin embargo, la vida practica el dia a dia, desde antes de la
planificacién uno puede empezar a aplicar la ética, porque uno tiene que
conocer a que cliente le va a prestar sus servicios; la relacion que uno
establece con un cliente debe observar los valores, por ejemplo, si yo tengo
nociones de que "x" o "y" empresa ha realizado actos que se apartan de la
ética, yo como profesional estoy en todo mi derecho de negarle mi servicio,
basado en el conocimiento que tengo. Planifico ya que me han contratado,
pero desde antes yo puedo empezar a aplicar la ética.

Referencia: Boleta a profesionales nimero 3.

'::;g:rr Descripeién de la pregunta Respues(al :

¢Qué opina sobre la inclusién de temas|Es prioritaria.
1 vinculados con ética profesional y valores en

la formacién del Contador Pablico y Auditor?

Marque los valores que a su parecer el|Amabilidad, creatividad, criterio, diligencia, eficacia, honestidad vy
2 Contador Publico y Auditor debe observar en|responsabilidad.

el ejercicio de su profesion (Puede marcar

mas de uno):

Indique en que etapas de la auditoria el|lEn todas las etapas. Se tiene que se honesto desde la planeacion, honesto

Contador Publico y Auditor necesita aplicar|{con los programas y con la elaboracion de los papeles de trabajo. Porque se
3 sus conocimientos sobre ética profesional y|pudieron llevar a cabo bien las dos primeras etapas y se determinaron

valores: hallazgos importantes y se dictamin

En la elaboraciéon del dictamen, ;debe el|Si, ante todo en el parrafo de opinién, al hacer referencia si la compafial

Contador Publico y Auditor considerar lo|presenta razonablemente los estados financieros o si no, claro, entre la ética y|
4 establecido en el Cédigo de Etica? el dinero, que me urge, que es cliente y que es mi hermano y que es el amigo,

eso es otra situacion

L Qué aspectos del Codigo de ética, es|Actuacion en funcién del interés nacional, responsabilidad hacia la sociedad;

5 imperante considerar en la elaboracion del|responsabilidad hacia quien contrata los servicios; responsabilidad hacia la

dictamen de Auditoria? Numérelos por orden
de importancia:

profesion.

Opinién adicional:

Considerar un quinto eje del cédigo de ética, responsabilidad consigo mismo.
Por eso cuando se contrata se debe considerar recuperar el costo en la
auditoria preliminar o lo antes posible, mi ganancia va para la parte final, por si
el cliente me paga o no me paga, no hay problema, pero lo importante es que
fui honesto.

Referencia: Boleta a profesionales numero 4.
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Cuadro de respuastas No. 10

Boletas a profesionales

Pregunta

numero

Descripcion de la pregunta

Respuesta

¢, Qué opina sobre la inclusion de temas
vinculados con ética profesional y valores en
la formacién del Contador Publico y Auditor?

Considero que es prioritaria.

Marque los valores que a su parecer el
Contador Publico y Auditor debe observar en
el ejercicio de su profesion (Puede marcar|
mas de uno):

Amabilidad, creatividad, criterio, diligencia,
responsabilidad, adicionalmente la eficiencia.

eficacia, honestidad |

Indique en que etapas de la auditoria el
Contador Publico y Auditor necesita aplicar
sus conocimientos sobre ética profesional vy,
valores:

En todas las etapas, adicionalmente la etapa de control y evaluacion.

En la elaboracion del dictamen, ;debe el
Contador Publico y Auditor considerar lo
establecido en el Codigo de Etica?

. Qué aspectos del Coédigo de ética, es
imperante considerar en la elaboracion del
dictamen de Auditoria? Numérelos por orden
de importancia:

Actuacién en funcion del interés nacional, responsabilidad hacia la sociedad;
responsabilidad hacia quien contrata los servicios; responsabilidad hacia la
profesion.

Opinién adicional:

En el dictamen fiscal es mas fuerte considerar los valores éticos del
profesional, porque al emitir el dictamen el profesional esta mas
comprometido con el contribuyente, el profesional deberia ampliar su muestra

para emitir su opinién.

Referencia: Boleta a profesionales numero 5.
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Cuadro de respuestas No. 11
Boletas a miembros del tribunal de honor

Pregunta
Descripclén de la pregunta Respuesta
numero
Colegio de profesionales al que pertenece: Contadores Publicos y Auditores de Guatemala
1 ¢;Cuantos afios posee de experiencial16 afos.
profesional?

2 ¢Ha recibido alguna capacitaciéon o curso en|No.
materia de ética y valores?
¢;Qué opina sobre la inclusion de temas|Es prioritaria.
3 vinculados con ética profesional y valores en
la formacion del Contador Publico y Auditor?

Indique en qué etapas de la auditoria el|En todas las etapas de la auditoria.
4 Contador Publico y Auditor necesita aplicar|
sus conocimientos sobre ética profesional )|
valores:

En la elaboracion del dictamen, ¢debe el|Si.
Contador Publico y Auditor considerar lo
5 establecido en el Cadigo de Etica? (de ser|
afirmativa la respuesta pase a la pregunta 6
de lo contrario pase a la pregunta 7)

¢ Qué aspectos especificos del Codigo de|lndependencia, objetividad e integridad.
6 ética es imperante considerar en la
elaboracion del dictamen de Auditoria?
Numérelos por orden de importancia:

Marque los valores que a su parecer el|Criterio, diligencia, honestidad y responsabilidad.
Contador Publico y Auditor debe observar en
el ejercicio de su profesion (Puede marcar|
mas de uno):

¢ Tiene conocimiento de cuantos Contadores|No.
Publicos y Auditores en los ultimos afios, han
sido sancionados por faltar a la Etica en el
8 cumplimiento de sus actividades
profesionales?

¢Como calificaria el régimen sancionatorio|Regular, en virtud que la sancién legal me parece bien, pero la sancién moral,
para los Contadores Publicos y Auditores? tengo mis dudas.

¢ Cree que en la actualidad se estén aplicando}No, segliin expediente donde consta el recurso de inconstitucionalidad en

como se debe la ética profesional y los|contra de los estados financieros auditados, como pruebas aparecen
10 . I . -
valores? cotizaciones por auditorias de estados financieros por Q1,000.00 (mil
quetzales). Esto es grave.

Referencia: Boleta a miembros del tribunal de honor nimero 1.
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Cuadro de respuestas No. 12

Boletas a miembros del tribunal de honor

Pregunta
Descripcion de la pregunta Respuesta
_numero
Colegio de profesionales al que pertenece: Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores de
Empresas.
1 ;Cuantos afos posee de experiencial10 afios.
profesional?

¢Ha recibido alguna capacitacién o curso en
materia de ética y valores?

Si, en los temas de: el trabajo con el estudiante debe ser profesional; la ética
la mantienen siempre las personas de buena voluntad; leales honorificos
servicios prestados a la comunidad, decoro, rectitud, respecto hacia las
personas.

¢Qué opina sobre la inclusibn de temas
vinculados con ética profesional y valores en
la formacion del Contador PUblico y Auditor?

Es importante.

Indique en qué etapas de la auditoria el
Contador Publico y Auditor necesita aplicar
sus conocimientos sobre ética profesional y
valores:

En todas las etapas de la auditoria.

En la elaboracion del dictamen, ;debe el
Contador Publico y Auditor considerar lo
establecido en el Codigo de Etica? (de ser|
afirmativa la respuesta pase a la pregunta 6
de lo contrario pase a la pregunta 7)

Si.

¢Qué aspectos especificos del Cddigo de
ética es imperante considerar en la
elaboracion del dictamen de Auditoria?
Numeérelos por orden de importancia:

Rectitud, dignidad y decencia, independencia de criterio, lealtad, veracidad,
confidencialidad.

Marque los valores que a su parecer el
Contador Publico y Auditor debe observar en
el ejercicio de su profesion (Puede marcar
mas de uno):

Criterio, eficacia, honestidad y responsabilidad.

¢ Tiene conocimiento de cuantos Contadores
Publicos y Auditores en los ultimos afios, han
sido sancionados por faltar a la Etica en el
cumplimiento de sus actividades,
profesionales?

No.

iComo calificaria el régimen sancionatorio
para los Contadores Publicos y Auditores?

Bueno. Se cumple con los procedimientos previos a dictaminar una sancién.

10

¢ Cree que en la actualidad se estén aplicando|
como se debe la ética profesional y los|
valores?

Si. Esto porque se sabe y se conoce que existe un organo sancionatorio para

la aplicacién de dicho cédigo.

Referencia: Boleta a miembros de! tribunal de honor nimero 2.
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Cuadro de respuestas No. 13

Boletas a miembros del tribunal de honor

profesional?

Pregunta
Descripcién de la pregunta Respuesta
_numerg. |
Colegio de profesionales al que pertenece: Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores de
Empresas.
iCuantos afos posee de experiencial16 afios.

¢Ha recibido alguna capacitacién o curso en
materia de ética y valores?

Si, en los temas de: 1. Elementos de la moral. 2. Principios de la ética. 3. La
ética como elemento fundamental del trabajo y las relaciones humanas. 4.
Evolucién de la ética y la moral.

¢Qué opina sobre la inclusion de temas
vinculados con ética profesional y valores en
la formacién del Contador Publico y Auditor?

Es prioritaria.

Indique en qué etapas de la auditoria el
Contador Publico y Auditor necesita aplicar|
sus conocimientos sobre ética profesional y
valores:

En todas las etapas de la auditoria.

En la elaboracion del dictamen, ;debe el
Contador Publico y Auditor considerar lo
establecido en el Cddigo de Etica? (de ser|
afirmativa la respuesta pase a la pregunta 6
de lo contrario pase a la pregunta 7)

Si.

¢ Qué aspectos especificos del Cddigo de
ética es imperante considerar en la
elaboracion del dictamen de Auditoria?
Numérelos por orden de importancia:

Fundamentarse en aspectos técnico cientifico; no caer en tergiversaciones vy|
ocultaciones; veracidad; independencia de criterio; dignidad; decencia;
rectitud.

Marque los valores que a su parecer el
Contador Publico y Auditor debe observar en
el ejercicio de su profesion (Puede marcar
mas de uno):

Amabilidad, creatividad, criterio,
responsabilidad (todos los sefialados).

diligencia, eficacia, honestidad y

¢ Tiene conocimiento de cuantos Contadores|
Publicos y Auditores en los Ultimos afios, han
sido sancionados por faltar a la Etica en el
cumplimiento de sus actividades
profesionales?

No.

¢Como calificaria el régimen sancionatorio
para los Contadores Publicos y Auditores?

Bueno. En virtud que es de dificil aplicacion.

10

¢ Cree que en la actualidad se estén aplicando
como se debe la ética profesional y los
valores?

Si. Queda a criterio del profesional la observancia de estos aspectos.

Referencia: Boleta a miembros del tribuna! de honor niimero 3.
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Cuadro de respuestas No. 14

Boletas a miembros del tribunal de honor

F::::‘::? Descripcién de la pregunta Respuesta _
Colegio de profesionales al que pertenece: Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores de
Empresas.
1 ;Cuantos afios posee de experiencia|16 afos.
profesional?
P ¢ Ha recibido alguna capacitacién o curso en|Si, en los temas de: Etica, moral y relaciones humanas.

materia de ética y valores?

;,Qué opina sobre la inclusién de temas
3 vinculados con ética profesional y valores en
la formacién del Contador Publico y Auditor?

Es prioritaria.

Indique en qué etapas de la auditoria el
4 Contador Publico y Auditor necesita aplicar
sus conocimientos sobre ética profesional y
valores:

En todas las etapas de la auditoria.

En la elaboracion del dictamen, ;debe el
Contador Pdblico y Auditor considerar lo
5 establecido en el Cédigo de Etica? (de ser|
afirmativa la respuesta pase a la pregunta 6
de lo contrario pase a la pregunta 7)

¢, Qué aspectos especificos del Cédigo de
ética es imperante considerar en la
elaboracion del dictamen de Auditoria?
Numérelos por orden de importancia:

Se debe observar todo lo que establece el cédigo.

Marque los valores que a su parecer el
Contador Publico y Auditor debe observar en
el ejercicio de su profesién (Puede marcar
mas de uno):

Amabilidad, creatividad, criterio,
responsabilidad (todos los sefialados).

diligencia, eficacia,

honestidad vy

¢ Tiene conocimiento de cuantos Contadores
Publicos y Auditores en los ultimos afios, han
sido sancionados por faltar a la Etica en el
8 cumplimiento de sus actividades
profesionales?

No.

¢ Cémo calificaria el régimen sancionatorio
para los Contadores Publicos y Auditores?

Bueno.

¢, Cree que en la actualidad se estén aplicando
como se debe la ética profesional y los
valores?

10

Si.

Referencia: Boleta a miembros del tribunal de honor nimero 4.
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Cuadro da respuestas No. 15

Boletas a miembros del tribunal de honor

Pregunta

naimero

Descripcion de la pregunta

Respuesta

Colegio de profesionales al que pertenece:

Economistas,
Empresas.

Contadores Publicos y Auditores y Administradores de

¢;Cuantos afos de

profesional?

posee experiencia

10 afios.

¢Ha recibido alguna capacitacién o curso en
materia de ética y valores?

Si, referido a cual debe ser el comportamiento del Auditor en el

desemvolvimiento de sus funciones dentro de la empresa.

;Qué opina sobre la inclusiéon de temas
vinculados con ética profesional y valores en
la formacion del Contador Pablico y Auditor?

Es prioritaria.

Indique en qué etapas de la auditoria el
Contador Puablico y Auditor necesita aplicar
sus conocimientos sobre ética profesional vy
valores:

En todas las etapas de la auditoria.

En la elaboracién del dictamen, ;debe el
Contador Pdablico y Auditor considerar lo
establecido en el Cédigo de Etica? (de ser|
afirmativa la respuesta pase a la pregunta 6
de lo contrario pase a la pregunta 7)

Si.

{Qué aspectos especificos del Codigo de
ética es imperante considerar en la
elaboracion del dictamen de Auditoria?
Numeérelos por orden de importancia:

Independencia de criterio, rectitud, veracidad,
confidencialidad, lealtad, secretividad, certeza.

ética profesional,

Marque los valores que a su parecer el
Contador Publico y Auditor debe observar en
el ejercicio de su profesion (Puede marcar|
mas de uno):

Amabilidad, creatividad, criterio, eficacia, honestidad y responsabilidad,
adicionalmente, cumplimiento y puntualidad.

¢ Tiene conocimiento de cuantos Contadores
Puablicos y Auditores en los ultimos afios, han
sido sancionados por faltar a la Etica en el
cumplimiento de sus actividades
profesionales?

No.

;Cémo calificaria el régimen sancionatorio
para los Contadores Publicos y Auditores?

Bueno. En virtud que existe cédigo de ética, Ley de Colegiacion y otros
reglamentos muy bien elaborados pero su cumplimiento no aplica en su
totalidad.

10

¢ Cree que en la actualidad se estén aplicando
como se debe la ética profesional y los

valores?

No. La observancia de la conducta y el cumplimiento de las funciones de los
CPA en general es bastante dificil de opinar.

Referencia: Boleta a miembros del tribunal de honor nimero 5.
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ANEXO No. 5

REVISION DE LOS OBJETIVOS RELACIONADOS CON LA ETICA
PROFESIONAL Y VALORES, ESTABLECIDOS EN LOS PROGRAMAS DE
CURSOS DEL PENSUM DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE CONTADURIA
PUBLICA Y AUDITORIA DE LAS UNIVERSIDADES SIGUIENTES:

e SAN CARLOS DE GUATEMALA

e MARIANO GALVEZ

e RAFAEL LANDIVAR

o PANAMERICANA

e RURAL DE GUATEMALA
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Pensum de estudios

Carrera de Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria
Universidad de San Carlos de Guatemala
Revision de los objetivos relacionados con la ética profesional y valores, establecidos en los
programas de cursos

>

= g
e

9

Nombre del curso

Incluye el
programa del
curso algun
objetivo afin a

Descripcion del objetivo
identificado, segun el
programa del curso

la Etica y
el 5 Valores
8 (Si/No)
1 Técnicas de investigacion documental No —————-
2 | Socioeconomia general No R
| 3 [Derechol No |

4 | Fundamentos tedricos de las ciencias econdmicas No | e

5 | Recursos econdmicos de Centro América No | e

6 | Economia politica No |

7 | Elementos de ldgica formal y l6gica dialéctica No ——

8 | Matematica l No |

9 Ciencia Politica No | e

10 | Historia Econdmica de Centroamérica No | -

11 | Contabilidad | No |

12 | Matematica H No | e

13 | Administracion | No |

14 | Contabilidad I No R

15 | Matematica il N | 0000

16 | Problemas Socioecondémicos de Guatemala No | e

17 | Derecho ll No | e

18 | Auditoria | Si Dar a conocer al estudiante, el
normativo de ética para graduados
en Contaduria Publica y Auditoria, a
efecto de que el mismo lo aplique en
el desempefio de su vida profesional.

19 | Contabilidad Ill No | e

20 | Matematica IV No R

21 | Auditoria ll Si Que el estudiante pueda establecer
con propiedad, cuales son los
Estados Financieros que deben
formar parte del informe de auditoria
y el grado de responsabilidad que
asume al opinar sobre los mismos.

22 | Organizacion y Sistematizacion No S—

23 | Contabilidad IV No |

24 | Estadistica | No |

25 | Derecho il Ne |

26 | Auditoria lll Si Que el estudiante comprenda la
finalidad de la auditoria de las areas
de activo, pasivo, capital y
resultados.

27 | Procesamiento Electrénico de Datos No |

28 | Contabilidad V No | e

29 | Microeconomia No | e
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Pensum de estudios

Carrera de Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria
Universidad de San Carlos de Guatemaia
Revision de los objetivos relacionados con la ética profesional y valores, establecidos en los

programas de cursos

- No. Nombre del curso Incluye el | Descripcién  del objetivo
‘ programa del | identificado, segun el
curso algun | programa del curso
objetivo afin a
la Etica y
Valores
{Si/No)

30 | Auditoria IV Si Que el estudiante conozca,
interprete, analice y aplique
debidamente las peculiaridades de la
labor que efectian los Contadores
Publicos y Auditores como Auditores
Internos y Auditores Operacionales.

31 | Contabilidad VI No | e

32 |Finanzas | No e

33 | AuditoriaV Si Proporcionar los  conocimientos
técnicos en la evaluacion de
controles, sistemas, procedimientos
aplicados a la informatica, para
salvaguardar los activos informaticos
y a la vez lograr el uso eficiente y
seguro de la informacién, que servira
de base para la adecuada toma de
decisiones.

34 | Contabilidad VII No | 0

35 | Contabilidad VI No | 0

36 | Finanzas Il No | 0

37 | Seminario de Procedimientos Legales y No | e

Administrativos

38 | Seminario de Casos de Auditoria Si Que el estudiante, tenga la
oportunidad de efectuar una practica
integral en lo que constituye el
campo de accion del Contador
Publico y Auditor.

39 | Seminario de Casos de Contabilidad No e

40 |Finanzas Il No e

41 | Seminario de Integracion Profesional Si Aunque el programa no describe un
objetivo en particular, se describen
los diferentes trabajos a realizar, que
incluye temas de auditoria.

Fuente: Documento que detalla el pensum de estudios, y los programas de los diferentes cursos, proporcionados por
la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Observacion: En los programas de estudio de los cursos de Auditoria Il, Auditoria Ill, Auditoria IV, Auditoria V,
Seminario de Casos de Auditoria y el Seminario de Integraciéon Profesional, no aparece expresamente el término
ética, sin embargo se considera que el objetivo de estos cursos es afin, en virtud que en el mismo contenido
programatico de dichos cursos esta implicito el tema de la ética profesional del Contador Puablico y Auditor,
establecida en las Normas generales y técnicas de la profesion que requieren observancia de la independencia,
integridad, objetividad y responsabilidad, en la realizacién del trabajo de auditoria.
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Pensum de estudios

Carrera de Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria
Universidad Mariano Galvez
Revision de los objetivos relacionados con la ética profesional y valores, establecidos en los
programas de cursos

No. Nombre del curso Incluye el Descripcion del objetivo
B programa del |identificado, segln el programa del

{ & curso algan | curso

g 7 objetivo afin a la

f Etica y Valores

N 7 {Si/No)

1 Matematica | No e

2 Légica No  [eee--

3 Introduccién a la economia No  fe

4 Introduccién al derecho No —mmme

5 Desarrollo humano y profesional Si El curso permitira introducir a los
estudiantes en los principios y valores de la
cultura cristiana, estableciendo un marco
referencial que les permita contrastar su
conducta personal con patrones éticos y
morales adecuados, para una convivencia
social armoniosa y de provecho.

6 Matematica Il No e

7 Contabilidad basica No e

8 Microeconomia | No  fe—

9 Teoria administrativa No  fee--

10 | Métodos estadisticos | No |-

1 Microeconomia ll No |-

12 [ Matematica financiera | No |-

13 | Métodos estadisticos I No e

14 | Etica profesional Si El curso permitira introducir a los
estudiantes a los principios y valores de la
cultura cristiana, y de los principios
inspirados de nuestra carta magna,
estableciendo un marco referencial que les
permita contrastar su conducta personal
con patrones éticos y morales adecuados,
para una convivencia social armoniosa.

15 | Contabilidad de sociedades No |-

16 | Matematica financiera Il No e

17 | Investigacién operaciones N/D N/D

18 | Legislacién mercantil No [

19 | Contabilidad avanzada | No e

20 | Psicologia Industrial No |-

21 | Finanzas publicas Si Que los estudiantes aprendan los principios
éticos y practicos de los impuestos y el
gasto publico.

22 | Contabilidad avanzada No |-

23 | Legislacién laboral No —

24 | Contabilidad de costos | No |-

25 |Moneday banca No  [ee--

26 | Auditorial Si Proporcionar las bases comunes para el
ejercicio de cualquier auditoria en el
ambiente computarizado.

27 | Contabilidad de costos i No e

28 | Legislacion tributaria N/D N/D

29 | Presupuestos N/D N/D
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Pensum de estudios

Carrera de Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria
Universidad Mariano Galvez
Revisién de los objetivos relacionados con la ética profesional y valores, establecidos en los

programas de cursos

C.PA

No. F} : Nombre del curso Incluye el Descripcién del objetivo
: u programa del |identificado, segan el programa del
L3 g curso algan Curso
%_, 8 objetivo afin a Ia
oM Etica y Valores
;: T; ‘. (Si/No)
30 | Auditoria Il N/D N/D
31 | Analisis e interpretacion de Estados N/D N/D
Financieros
32 | Procedimientos legales y administrativos N/D N/D
(Seminario)
33 | Introduccién a la administracion de riesgos N/D N/D
34 | Auditoria lll N/D N/D
35 | Contabilidad y auditorias especiales N/D N/D
36 | Auditoria de sistemas de informacion N/D N/D
37 | Elaboracion y evaluacion de proyectos N/D N/D
38 | Propedéutica de tesis N/D N/D
39 | Auditoria administrativa N/D N/D
40 | Redaccion informes técnicos N/D N/D
41 | Sistematizacion contable y practica del N/D N/D

Fuente: Documento que detalla el pensum de estudios y los programas de los diferentes cursos, proporcionados por la

Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Mariano Gélvez. No fue posible consultar el programa de algunos
cursos (N/D).

Observacion: En el programa de estudio del curso de Auditoria | no aparece expresamente el término ética, sin
embargo se considera que el objetivo de este curso es afin, en virtud que en el mismo contenido programatico del curso
esta implicito el tema de la ética profesional del Contador Publico y Auditor, establecida en las Normas generales y

técnicas de la profesién que requieren observancia de la independencia, integridad, objetividad y responsabilidad, en la
realizacion del trabajo de auditoria.
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Pensum de estudios

Carrera de Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria
Universidad Rafael Landivar

Revisién de los objetivos relacionados con la ética profesional y valores, establecidos en los

programas de cursos

No. Nombre del curso Inciuye el Descripcion del objetivo
programa del identificado, segun el
curso algin programa del curso
objetivo afin a la
Etica y Valores
(Si/No)
1 Propedéutico de Contabilidad N/D N/D
2 Mercadotecnia N/D N/D
3 Administracién | N/D N/D
4 Técnicas Basicas de Investigacion N/D N/D
5 Propedéutico de Matematica N/D N/D
6 Pensamiento Ignaciano y Landivariano N/D N/D
(EDP)
7 Ingles | N/D N/D
8 Razonamiento Matematico | N/D N/D
9 Administracion Il N/D N/D
10 __ | Contabilidad general N/D N/D
11 Razonamiento Matematico |l N/D N/D
12 Introduccién a la Economia N/D N/D
13 Estrategias de Comunicacion Linguistica | N/D N/D
(EDP)
14 Ingles |l N/D N/D
15 Contabilidad de Sociedades N/D N/D
16 Microeconomia | N/D N/D
17 Razonamiento matematico Il N/D N/D
18 Introduccion a los Problemas del Ser N/D N/D
Humano (EDP)
19 Estadistica | N/D N/D
20 Ingles lI N/D N/D
21 Taller de Contabilidad N/D N/D
22 Taller de Expresién Profesional N/D N/D
23 Introduccién a los problemas de la N/D N/D
sociedad guatemalteca (EDP)
24 Contabilidad Il| N/D N/D
25 Macroeconomia Bésica N/D N/D
26 Matemética Financiera N/D N/D
27 Estadistica Il N/D N/D
28 Derecho Corporativo y Mercantil N/D N/D
29 |ingles 4 N/D N/D
30 Contabilidad IV N/D N/D
31 Auditoria | N/D N/D
32 Derecho Bursétil y Financiero N/D N/D
33 Estadistica Aplicada N/D N/D
34 Cursos optativos de trascendencia N/D N/D
35 Ingles 5 N/D N/D
36 Cursos optativos de persona (EDP) N/D N/D
37 Finanzas | N/D N/D
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Pensum de estudios

Carrera de Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria
Universidad Rafael Landivar

Revision de los objetivos relacionados con la ética profesional y valores, establecidos en los

programas de cursos

No. Nombre del curso Incluye el |Descripcion del objetivo
programa del identificado, segin el
curso algun programa del curso
objetivo afin a la
Etica y Valores
(Si/No)
38 | Auditoria ll N/D N/D
39 Contabilidad de Costos | N/D N/D
40 Finanzas | N/D N/D
41 Gestion de Recursos Humanos N/D N/D
42 Productividad N/D N/D
43 Inglés 6 N/D N/D
44 Contabilidad de Costos I N/D N/D
45 | Auditoria lll N/D N/D
46 Presupuestos N/D N/D
47 Desarrollo emprendedores N/D N/D
48 Cursos optativos de realidad nacional N/D N/D
(EDP)
49 Etica (EDP) N/D N/D
50 Derecho y actividades empresariales N/D N/D
51 Contabilidad de empresas especiales N/D N/D
52 Auditorfa aplicada N/D N/D
53 Analisis de sistemas de informacién N/D N/D
54 I?erecho tributario aplicado | N/D N/D
55 |Etica profesional (EDP) N/D N/D
56 | Seminario de Integracion CPA N/D N/D
57 | Auditoria de Sistemas de Informacién N/D N/D
58 | Auditoria de Sistemas gerencial N/D N/D
59 Derecho tributario aplicado Il N/D N/D
60 Elaboracion y Evaluacion de Proyectos N/D N/D

CPA

Fuente: www.url.edu.gt.

Observacion: No fue posible consultar el programa de los cursos (N/D).
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Pensum de estudios
Carrera de Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria
Universidad Panamericana de Guatemala

programas de cursos

Revision de los objetivos relacionados con la ética profesional y valores, establecidos en los

N |Nombre del curso Incluye el programa Descripcion del
0. del curso algiin objetivo identificado,
objetivo afin a la Etica | segn el programa del
y Valores (Si/No) curso

1 | Matematica Aplicada | N/D N/D
2 |Introduccién al Derecho N/D N/D
3 [Corrientes del Pensamiento N/D N/D
4 | Matematica Aplicada ll N/D N/D
5 | Técnicas de Investigacion N/D N/D
6 | Administracion | N/D N/D
7 | Derecho Civil y Mercantil N/D N/D
8 | Administracion Il N/D N/D
9 |Estadistical N/D N/D
10 | Economia General N/D N/D
11 | Contabilidad | N/D N/D
12 | Légica N/D N/D
13 |Computo | N/D N/D
14 | Estadistica Il N/D N/D
15 | Contabilidad I! N/D N/D
16 | Mercadotecnia | N/D N/D
17 | Lenguaje y Redaccion N/D N/D
18 | Contexto y Convivencia N/D N/D
19 | Computo |l N/D N/D
20 [Derecho Laboral N/D N/D
21 | Contabilidad llI N/D N/D
22 | Matematica Financiera | N/D N/D
23 | Contabilidad IV N/D N/D
24 | Principios y Valores de Vida N/D N/D
25 | Matematica Financiera |l N/D N/D
26 | Contabilidad V N/D N/D
27 | Auditoria | N/D N/D
28 | Contabilidad VI N/D N/D
29 | Legislacién Tributaria N/D N/D
30 | Auditoria Il N/D N/D
31 |Etica y Valores en el Desempeiio N/D N/D
32 | Presupuestos | N/D N/D
33 | Auditoria lll N/D N/D
34 [Presupuestos Il N/D N/D
35 | Economia Gerencial N/D N/D
36 | Comportamiento Organizacional N/D N/D
37 | Auditoria de Sistemas y Procedimientos N/D N/D
38 |Finanzas | N/D N/D
39 | Seminario de Egreso | N/D N/D
40 | Auditoria Forense N/D N/D
41 | Seminario de Egreso |l N/D N/D
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Pensum de estudios
Carrera de Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria
Universidad Panamericana de Guatemala

programas de cursos

Revisién de los objetivos relacionados con la ética profesional y valores, establecidos en los

‘N [Nombre del curso Incluye el programa | Descripcién del

0. del curso algun objetivo identificado,
objetivo afin a la Etica | segtn el programa del
y Valores (Si/No) curso

42 |Finanzas Il N/D N/D

43 | Auditoria de Recursos Humanos N/D N/D

44 | Metodologia de la Investigacién N/D N/D

45 |Finanzas Gerenciales N/D N/D

46 | Elaboracién y Evaluacién de Proyectos N/D N/D

47 | Seminario de Procedimientos Legales y N/D N/D

Administrativos
48 | Seminario de Cursos Medulares N/D N/D

Fuente: www.upana.edu.gt.

Observacion: No fue posible consultar el programa de los cursos (N/D).
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Pensum de estudios

Carrera de Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria
Universidad Rural de Guatemala

Revision de los objetivos relacionados con la ética profesional y valores, establecidos en los

programas de cursos

N:o. Nombre del curso Incluye el programa | Descripcion del objetivo
* del curso algun identificado, segin el
objetivo afinala | programa del curso
, Etica y Valores
? (Si/No)

1 Méddulo de Integraciéon del Conocimiento | No e

2 Lengua y Literatura No = e

3 Fundamentos de Ciencias Naturales y def No |-

Ambiente

4 Matematica | No = e

5 Introduccién al Derecho | No R

6 Botanica General No = |

7 Matematica Il No R

8 Fundamentos de Economia No |

9 Planificacién Bésica (Marco Logico) No ——

10 Mddulo de Integracion del Conocimiento |l No |

1" Legislacién Ambiental Guatemalteca No |

12 Derecho Civil | No = e

13 Fundamentos de Sociologia No |

14 Contabilidad | No = e

15 Administracion | No = e

16 Matematica |l No [

17 Derecho Penal | No |

18 Derecho Civil |l No e

19 Teoria del Proceso Si Formar conciencia en el
alumno acerca de la ética en
su actividad como defensor
al ejercer la profesion.

20 Estadistica | No |

21 Administracion |l (Enfasis en Recursos Naturales) | No e

22 Matematica IV No = |ee—

23 Derecho Mercantil | No |-

24 Derecho Laboral | No |

25 Contabilidad 1l No R

26 Matematica Financiera | No | e

27 Métodos Estadisticos para Investigadores | No ——

28 Oratoria No = |

29 Derecho Mercantil |l No |-

30 Administracion 1l No e

31 Contabilidad lli No R

32 Proyectos | (ldentificacién y Estudiode Mercado) |[No |} ———mm-

33 Derecho Administrativo | No | eeemeee-

34 Andlisis e Interpretacion de Estados Financieros N/D N/D

35 Administracién Financiera | No P

36 Contabilidad IV N/D N/D

37 Derecho Tributario No R

38 Derecho Financiero y Bancario No = |e— —

39 Proyecto Il (Estudio Técnico y Financiero) N/D N/D

40 Administracion Financiera |l No R
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Pensum de estudios
Carrera de Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria
Universidad Rural de Guatemala
Revisién de los objetivos relacionados con la ética profesional y valores, establecidos en los

programas de cursos

l}'o. Nombre del curso Incluye el programa | Descripcion del objetivo
del curso algan identificado, segun el
objetivo afin ala | programa del curso

b}

3 ‘ Etica y Valores
(Si/lNo)
41 Auditoria | Si Que el estudiante reafirme
los conocimientos
doctrinarios, legales y

practicos, que conjugue los
conocimientos adquiridos en
cursos afines, a la Auditoria

42 Proyecto Il (Evaluacién Financiera, Econémicay |No e

Ambiental)
43 Seminario de Procedimientos Legales y N/D N/D
Administrativos
44 Contabilidad Social No |
45 Auditoria Il N/D N/D
46 Auditoria |1l N/D N/D
47 Auditoria Computarizada N/D N/D
48 Derechos Humanos y Derechos de los Pueblos N/D N/D
Indigenas
49 Practica Supervisada de Contabilidad No e
50 Practica Supervisada de Auditoria N/D N/D
51 Estudio de Impacto Ambiental No |-

Fuente: www.urural.edu.gt. No fue posible consultar algunos programas de cursos (N/D).

Observacion: En el programa de estudio del curso de Auditoria | no aparece expresamente el término ética, sin
embargo se considera que el objetivo de este curso es afin, en virtud que en el mismo contenido programatico del
curso esta implicito el tema de la ética profesional del Contador Publico y Auditor, establecido en las normas
generales y técnicas de la profesién que requieren observancia de la independencia, integridad, objetividad y
responsabilidad, en la realizacién del trabajo de auditoria.




