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INTRODUCCION

Hasta antes del uno de junio del afio 2002, fecha en la que entré en
vigencia el Decreto Numero 19-2002 que lleva como nombre “Ley de Bancos y
Grupos Financieros”, emitido por el Congreso de la Republica, las entidades
fuera de plaza o entidades off shore funcionaban en el pais brindando a sus
clientes el servicio de intermediacién financiera; sin embargo, este tipo de
entidades no tenian ningun tipo de regulacién ni supervisién por parte de la

Superintendencia de Bancos.

Por el desarrollo econémico que el pais ha experimentado y de las
exigencias que demandan los usuarios del sistema financiero, las entidades
fuera de plaza, sociedades financieras y los bancos entre otros, se vieron en la
necesidad de cambiar su estructura organizacional y empezaron a formar lo que
hoy en dia se conoce como imagen Corporativa, con esta nueva forma de
organizacion, el sistema financiero se fortalecié al hacer a cada una de las
instituciones que adoptaban este nuevo sistema, entidades mucho mas
competitivas al brindar al publico en general mejores productos y tasas de
interés mucho mas atractivas, trayendo como consecuencia una diversidad de

riesgos en cada una de sus operaciones.

Por tal razén y en funcién de proteger el capital, el ahorro y la inversion
del publico, el Congreso de la Republica de Guatemala aprobé el Decreto
Numero 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros, en el que se establece
que toda entidad fuera de plaza que desee funcionar en el pais debera tener
autorizacion por parte de la Junta Monetaria y declararse integrante de un grupo
financiero; ademas, debera someterse a las regulaciones y disposiciones que la
Junta Monetaria considere necesarias, por consiguiente también estaran sujetas

a las sanciones que la Superintendencia de Bancos imponga derivado de



cualquier infraccidn tipificada en las leyes aplicables, normas y reglamentos
vigentes.

La presente tesis lleva como nombre “Procedimientos de Auditoria Interna
Aplicables al Cumplimiento de las Regulaciones y Disposiciones Obligatorias
Establecidas a las Entidades Fuera de Plaza por la Junta Monetaria”, y el
objetivo es dar a conocer los procedimientos que un Departamento de Auditoria
Interna debe aplicar, para cumplir con dichas disposiciones evitando con ello

posibles sanciones.

L.a tesis se desarrolla en cinco capitulos y en cada uno de ellos se traté de
enfoéar los aspectos mas importantes que daran al lector una mejor
comprension del tema investigado. En su orden los capitulos son lo siguientes:
Capitulo 1 Grupos Financieros; Capitulo 2 L.a Superintendencia de Bancos como
Organo Supervisor; Capitulo 3 Entidades Fuera de Plaza (Off Shore); Capitulo 4

Procedimientos de Auditoria Interna; Capitulo 5 Caso Practico.

Los cinco capitulos estan estructurados partiendo de lo general a lo
especifico, es por ello que se inicia con el tema de Grupos Financieros, que es
donde da lugar la autorizacién para el funcionamiento de una Entidad Fuera de

Plaza y por ultimo el capitulo cinco, en el que se ilustra un caso practico.

il



CAPITULO |

GRUPO FINANCIERO

1.1 Definiciones

En términos generales un grupo financiero se puede definir como el conjunto
de dos 0 mas personas naturales o juridicas que mantienen entre si vinculos
de propiedad, entre las cuales se dan relaciones de negocios, de capitales, de
administraciébn o de parentesco, que permita a una o mas de esas personas

ejercer una influencia significativa en las decisiones de las demas.

Es un grupo de riesgo integrado por entidades que mantienen
preponderantemente actividades de indole financiera, tales como bancos,
compafias de seguros, casas de bolsa, financieras, entidades fuera de plaza
y que incluyan por lo menos una entidad financiera que esté sujeta a vigilancia

e inspeccion por el érgano competente.

Segun el articulo 27 del Decreto Numero 19-2002 del Congreso de la
Republica, “Grupo financiero es la agrupacion de dos o mas personas juridicas
que realizan actividades de naturaleza financiera, de las cuales una de ellas
debera ser banco, entre las cuales existe control comin por relaciones de
propiedad, administracién o uso de imagen corporativa, o bien sin existir estas

relaciones, segun acuerdo, deciden el control comun.” (5:91)
1.2  Autorizacién y Organizacion
1.2.1 Autorizacién
De acuerdo a la Ley de Bancos y Grupos Financieros, toda entidad que por su

naturaleza esté sujeta a vigilancia e inspeccion por parte de la

Superintendencia de Bancos, tiene la obligacién de informar a este 6rgano



supervisor, en un plazo que no debe exceder de seis meses, contados a partir
del inicio de la vigencia del grupo financiero, si pertenece o no a un grupo con
funciones de grupo financiero; ademas, de la denominacién social de las

empresas que conforman dicho grupo.

Las empresas que soliciten conformarse como grupo financiero, y obtengan la
autorizacién respectiva, por parte de la Junta Monetaria, deberan formalizar
plenamente su conformacién como grupo financiero dentro del plazo de seis
meses, contado a partir de la fecha de la indicada autorizacién. La
Superintendencia de Bancos, a solicitud justificada de los interesados, podra

prorrogar el plazo hasta por el mismo periodo, por una sola vez.

El articulo 33 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, establece que “La
Junta Monetaria otorgara o denegara la autorizaciéon para la constitucién de la
empresa controladora. No podra otorgarse la autorizacién para la constituciéon
de la empresa controladora sin dictamen previo de la Superintendencia de
Bancos. El testimonio de la escritura constitutiva junto con la certificacion de la
resoluciéon que para el efecto haya emitido la Junta Monetaria, se presentaran
al Registro Mercantil, quien con base en tales documentos procedera, sin mas

~ tramite, a efectuar su inscripcion definitiva.

El tramite de esta autorizaciéon, y todo lo relativo a la escritura social,
impedimentos, consejo de administracion y gerencia, titulos de acciones y
transferencia de acciones, se regiran por las disposiciones que regulan a los

bancos, en lo aplicable.

La Superintendencia de Bancos, a costa de los interesados, ordenara la
publicacién en el diario oficial y en otro de amplia circulacion en el pais, de las
solicitudes de autorizacién que le presenten, incluyendo los nombres de los
organizadores y accionistas, a fin de que quien se considere afectado pueda

hacer valer sus derechos ante la autoridad competente.” (5:94)



1.2.2 Organizacion

El articulo 27 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros indica que: “Los
grupos financieros deberan organizarse bajo el control comun de una empresa
controladora constituida en Guatemala especificamente para ese propésito, o
de una empresa responsable del grupo financiero, que sera el banco; en este
uitimo caso, conforme la estructura organizativa autorizada por la Junta
Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia de Bancos, de acuerdo con

la solicitud fundamentada que para el efecto presenten a ésta los interesados.

Cuando exista empresa controladora, los grupos financieros estaran integrados
por ésta y por dos o0 mas de las empresas siguientes: bancos, sociedades
financieras, casas de cambio, almacenes generales de depdsito, companias
aseguradoras, compafias afianzadoras, empresas especializadas en emision
y/o administracion de tarjetas de crédito, empresas de arrendamiento
financiero, empresas de factoraje, casas de bolsa, entidades fuera de plaza o
entidades off shore y otras que califique la Junta Monetaria. Cuando el control
comun lo tenga la empresa responsable, los grupos financieros estaran
integrados por ésta y por una o mas de las empresas mencionadas
anteriormente.” (5:91)

Es importante mencionar que dentro de los requisitos para la autorizacion de
un grupo financiero, se considera que todas y cada una de las empresas
autorizadas para integrar grupos financieros, quedaran a disposicion de la
Superintendencia de Bancos para que ésta basandose en las regulaciones y
disposiciones que emita la Junta Monetaria, ejerza supervision y control

constante sobre todas las operaciones que realizan.

Cuando de acuerdo a las necesidades de un grupo financiero, se establezca la
creacion de una empresa controladora, se debe observar el cumplimiento de lo
que establece la Ley de Bancos y Grupos Financieros al constituirse como una
Sociedad Anénima y con acciones nominativas. Debera dejar claramente

establecido que su objeto social es exclusivamente la direccion, administracién,



control y representacion del grupo financiero. La Junta Monetaria debera
mencionar las funciones especificas de la empresa controladora y podra invertir
en acciones de las empresas que se indican en los articulos 27 y 38 de la Ley
de Bancos y Grupos Financieros y las operaciones propias de dichas empresas

no las podra realizar.

Cuando la estructura organizativa del grupo financiero no incluya la constitucién
de una empresa controladora, el banco como empresa responsable del grupo
tendra las mismas atribuciones y obligaciones de la empresa controladora,
establecidas en el parrafo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad que cada
una de las empresas miembros del grupo tienen respecto del cumplimiento de

las disposiciones establecidas en las leyes y regulaciones aplicables.

1.3 Prohibiciones y Limitaciones

Derivado que el articulo 46 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros,
establece las prohibiciones y limitaciones, que todo grupo financiero legalmente

constituido debe atender, a continuacion se indican algunas ellas:

1.3.1 Se les prohibe conceder créditos o financiamiento en forma directa o
indirecta, a la empresa controladora, a la empresa que actie como
responsable del grupo financiero, o a cualquier otra empresa que
integre el grupo financiero, cuando este financiamiento sea destinado

a la adquisicion de acciones representativas de su capital.

1.3.2 El articulo 46 inciso b, de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, al
igual que el articulo 02 de la resolucion JM-180-2002, de la Junta
Monetaria, indican que las empresas de un grupo financiero no
podran efectuar transacciones de tipo financiero o prestacion de
servicios entre si, a menos que las condiciones que se pacten en
cuanto a plazo, tasas, montos, garantias y comisiones no sean

diferentes a las que utilicen en operaciones similares con terceros.
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1.3.3 Ademas, no podran realizar operaciones y prestar servicios
financieros que la Junta Monetaria considere que no son del giro del

negocio o que las considere incompatibles con el negocio financiero.

Dentro de las limitaciones que la Junta Monetaria establece para las empresas

que formen parte de un grupo financiero son:

1.3.4 Solamente las empresas del grupo financiero podran actuar de

manera conjunta frente al publico;

1.3.5 Usar denominaciones iguales o semejantes, imagen corporativa
comun, simbolos, identificacion visual o identidad visual, que las
identifiquen frente al publico como integrantes de un mismo grupo, o
bien usar su propia razén social o denominacién. En todo caso,
deberan agregar la expresion "Grupo Financiero" y la denominacién
de dicho grupo; vy, usar en su razdn social o denominacion, en su
nombre comercial o en la descripcién de sus negocios, la expresién

"Grupo Financiero" u otras derivadas de dichos términos.

La Superintendencia de Bancos podra considerar la existencia de un grupo
financiero, con base a lo que establece el articulo 30 de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, “Se presume la existencia de un grupo financiero cuando,
entre las empresas indicadas en el articulo 27 de esta Ley, exista relacion de
afinidad y de intereses, tales como la realizacion de actividades propias de un
grupo financiero, la presencia comun de accionistas, miembros de consejos de
administracion o de juntas directivas y funcionarios principales, o ejecutivos; el
otorgamiento de créditos por montos significativos, en relacibn con el
patrimonio del prestatario o sin garantias adecuadas; la posibilidad de ejercer el
derecho de veto sobre negocios; la asuncion frecuente de riesgos compartidos;

que permitan deducir la existencia de control comun entre ellas.

Para efectos de la presuncién de la existencia de grupos financieros, la
Superintendencia de Bancos, calificara la misma. Las empresas que

manifiesten que no se encuentran en la situaciéon anterior deberan probarlo
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ante la Superintendencia de Bancos, previa audiencia concedida por ésta.”
(5:93)

Dentro de las prohibiciones que establece la Junta Monetaria, esta que por
ningun motivo la empresa controladora tendra participacion en el capital de una
empresa de naturaleza diferente de las empresas que integran los grupos

financieros y empresas que sirven de apoyo al giro bancario.

Sin embargo, si aclara que la empresa controladora sera la responsable por
velar y hacer cumplir que ninguna de las empresas integrantes del grupo
financiero incumplan con las disposiciones aplicables a grupos financieros, y
con las que sobre este objetivo emita la Junta Monetaria; el incumplimiento de
lo anterior, no exime de la responsabilidad que cada una de las empresas
miembros del grupo tienen respecto del cumplimiento de las disposiciones

indicadas.

Una de las prohibiciones que la Junta Monetaria impone a las empresas
controladoras, es la fusién sin previo dictamen de la Superintendencia de
Bancos; ademas, establece que no podra separarse ninguna empresa del
grupo, sin la autorizacion de la Junta Monetaria, previo dictamen de la

Superintendencia de Bancos.

1.4 Régimen de contabilidad y divulgacién de informacion financiera
141 Régimen de contabilidad

El articulo 59 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, establece: “El
registro contable de las operaciones que realicen las empresas integrantes de
un grupo financiero debera efectuarse, en su orden, con base en las normas
emitidas por la Junta Monetaria a propuesta de la Superintendencia de Bancos
y, en lo aplicable, en principios de contabilidad generalmente aceptados y en

normas internacionales de contabilidad.
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La Superintendencia de Bancos podra autorizar el uso de sistemas de
contabilidad, asi como de anotaciones en cuenta relativa a titulos valores, en
cuyo caso los registros contables y anotaciones en cuenta tendran el mismo
valor probatorio que la ley le asigna a los libros de contabilidad y a los titulos
valores. La modalidad de anotaciones en cuenta debera aplicarse a todos los

titulos valores que integran una misma serie de determinada emisién.” (5:104)

En atencién a lo que establece el parrafo tercero del articulo 59 de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros y con las facultades que le fueron otorgadas a la
Superintendencia de Bancos, ésta cred el reglamento “Procedimientos para la
Consolidacion de Estados Financieros de Empresas que Integran Grupos
Financieros” (5:104), con el objeto de ejercer una adecuada vigilancia e
inspecciéon cuando Io‘considere necesario, la correcta presentacion de los
estados financieros consolidados y que los mismos se presenten en forma

oportuna atendiendo las fechas y plazos fijados.

La consolidacion de los estados financieros de las empresas que integran el
grupo financiero debe realizarse por la empresa controladora o por la empresa
responsable, de acuerdo con los procedimientos establecidos por Ila
Superintendencia de Bancos y, en lo aplicable, con Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados y las Normas Internacionales de Informacién

Financiera.

1.4.2 Divulgacién de informacién financiera

Consientes que es de interés publico conocer la situacién en que se encuentra
la posicién y la liquidez del sistema financiero nacional; ademas, por el
respaldo, garantia y especialmente la seguridad que debe existir entre los
usuarios de nuestro mercado financiero, es responsabilidad de Ila
Superintendecia de Bancos, con base a lo establecido en el articulo 62 del
Decreto Numero 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Bancos y Grupos Financieros, el cual literalmente establece: “Los bancos y las

empresas que forman los grupos financieros deberan presentar a la



Superintendencia de Bancos, referida al fin de cada mes de cada ejercicio
contable, la informacién detallada de sus operaciones conforme a las
instrucciones generales que les comunique la Superintendencia de Bancos.
Asimismo, estaran obligados a proporcionar la informacién periédica u
ocasional que les requiera la Superintendecia de Bancos o la Junta Monetaria.
Dicha informacién podra ser verificada en cualquier momento por la
Superintendencia de Bancos” (5:106), velar porque exista transparencia y
razonabilidad en las operaciones que ejecuten los grupos financieros,
minimizando con ello el riesgo de mercado y ofreciendo a los usuarios,

confianza para la toma de decisiones en la forma que invertiran sus recursos.



CAPIiTULO Il
LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS COMO ORGANO SUPERVISOR

Previo a definir la Superintendencia de Bancos como 6rgano supervisor, es
importante mencionar la razén por la cual el Estado consideré su creacion. Las
entidades que desarrollan la actividad de intermediacién financiera juegan un
papel indispensable en la economia nacional. Guardan los ahorros del publico,
proporcionan un medio de pago por bienes y servicios y otorgan financiamiento

para el desarrollo de los negocios y el comercio.

El mercado financiero esta estratificado en dos grandes grupos que son los
depositantes domésticos (menores) y los mayores depositantes. En el primer
grupo estan los que no tienen acceso a la informacion financiera y/o sus
conocimientos no son suficientes para realizar una estimacion del riesgo que
sus depositos corren en una determinada institucion; el segundo grupo, al
entregar en manos de una institucion financiera cantidades importantes de
dinero, lo hacen a luz de un analisis que permite determinar la relacién entre el

retorno ofrecido por la entidad y el riesgo que estarian corriendo sus depositos.

Para desempeiar estas funciones y garantizar su transparencia, el sistema
financiero debe inspirar la confianza del publico y de aquellos con quienes
hacen negocios. Por los hechos acontecidos en nuestro pais, en los que se
demostré irresponsabilidad y falta de profesionalismo por parte de la
administraciéon de algunas instituciones bancarias y sobre todo irregularidades
en el manejo de los ahorros del publico, la estabilidad del sistema bancario
nacional, ha venido a ser reconocida como un asunto de interés publico
general. Este interés publico se refleja en la forma en que los bancos estan
sujetos a supervision de su solvencia financiera por parte de la institucion que

para tal efecto fue creada.



21 Definicion

En términos generales la Superintendencia de Bancos, es la institucién que
cumpliendo con la misién encomendada por ley y comprometida con el interés
publico, aporta mecanismos para regular el sistema financiero, con el propésito
de lograr una administracion transparente y eficaz del riesgo inherente a la

intermediacion financiera.

De acuerdo a lo establecido en el articulo uno de la Ley de Supervision
Financiera, decreto nimero 18-2002, “La Superintendencia de Bancos es un
6rgano de Banca Central, drganizado conforme a esta ley; eminentemente
técnico, que actua bajo la direccién general de la Junta Monetaria y ejerce la
vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala, bancos, sociedades
financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de seguros,
almacenes generales de depésito, casas de cambio, grupos financieros y
empresas controladoras de grupos financieros y las demas entidades que otras

leyes dispongan.”(4:148)

2.2 Organizacion de la Superintendencia de Bancos

La Superintendencia de Bancos, es una institucion que por su naturaleza debe
velar por mantener un adecuado control en las instituciones que vigila y
supervisa, atendiendo para tal efecto estandares internacionales; para ello se
ve en la necesidad de contar con un equipo de trabajo calificado, ético y con

una organizacién que le permita cumplir con sus objetivos.

Segun consulta efectuada a la pagina Web de la Superintendencia de Bancos,

al 31 de marzo de 2009 este 6rgano se encuentra organizado como sigue:
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2.21 Direccioén y Representacion Legal

El articulo 4 del Décreto Numero 18-2002, Ley de Supervision Financiera,
establece: “El Superintendente de Bancos es la autoridad administrativa
superior de la Superintendencia de Bancos. Ejerce su representacion legal,
tanto para actuar judicial como extrajudicialmente en el ambito de su
competencia; en consecuencia, tiene las facultades para ejecutar los actos,
otorgar y revocar mandatos y celebrar los contratos que sean del giro ordinario
de la Superintendencia de Bancos, segun su naturaleza y objeto, de los que de

¢él se deriven y de los que con ella se relacionan.”(4:151)
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La responsabilidad de nombrar al Superintendente de Bancos, esta a cargo del
presidente de la republica, y la vigencia de su autoridad es de cuatro anos. El
candidato electo Superintendente de Bancos, es seleccionado de una terna
propuesta por la Junta Monetaria, con el voto favorable de las tres cuartas
partes de la totalidad de los miembros de dicha junta. Este mismo
procedimiento es utilizado cuando por razones de muerte, en caso de renuncia,
abandono del cargo o cualquier otro impedimento que le imposibilite seguir
desempefiando su cargo, sea necesario nombrar a un sustituto, quien estara a

cargo solamente por el periodo pendiente del antecesor.

Los requisitos que todo candidato a Superintendente de Bancos debe tener
son: ser guatemalteco de origen, hallarse en el goce de los derechos
ciudadanos, mayor de ftreinta afos, persona de reconocida probidad y
acreditar, como minimo, grado académico de licenciatura en el area contable y
de auditoria, econémica o de ciencias juridicas y sociales. En este (ltimo caso,
con acreditamiento académico en el area financiera o econémica. En todos los
casos debera acreditarse notoria competencia en técnica bancaria o

supervision financiera.

Gozara de iguales prerrogativas e inmunidades que los Ministros y Secretarios

de la Presidencia de la Republica.

2211 Impedimentos

Las personas que estén afectas a cualquiera de las razones que se detallan a

continuacién, no podran ser nombradas para el cargo de Superintendente de

Bancos:
> Los dirigentes de cualquier organizacién politica, gremial,
empresarial o sindical;
> Las personas que se encuentren en parentela dentro del cuarto

grado de consanguinidad y segundo de afinidad del Presidente o

Vicepresidente de la Republica, asi como de los ministros o

12
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2.21.2

viceministros de Estado o de los miembros de la Junta Monetaria,
y las personas que tienen parentesco en el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad de las autoridades del
Banco de Guatemala y de la Superintendencia de Bancos, esto

debido a los procedimientos que se utilizan para su eleccion;

Los funcionarios de cualquier entidad que esté sujeta a
vigilancia y supervision de la Su'perintendencia de Bancos,
cuando ejecuten cargos de directores y administradores; ademas,
cualquier accionista que tenga mas del diez por ciento (10%) de
la propiedad accionaria de cualesquiera de dichas entidades y
sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y

segundo de afinidad;
Los que estén clasificados como deudores morosos;

Los que tengan antecedentes de insolvencia o quiebra, asi como
las personas que estén sujetas a juicio por procesos de esta
materia ante los tribunales competentes, y las personas contra las
que exista sentencia firme condenatoria por los delitos de estafa o

quiebra;

Los que hayan sido condenados por delitos que impliquen falta de

probidad; vy,

Los que legalmente se consideren incapaces para desempeiiar el

cargo;

Atribuciones

El Superintendente de Bancos tendra las atribuciones siguientes:

>

Es responsable por la adecuada administracion de la

Superintendencia de Bancos;

13



Debera crear una estructura organizacional de tal forma que le

permita a la Superintendencia de Bancos cumplir su objeto;

Analizara, evaluara y dictaminara las disposiciones que considere
convenientes para el desarrollo ordenado de la administracion

interna de la Superintendencia de Bancos;

Tendra que delegar cuando el caso lo amerite, sus facultades
administrativas y técnicas en las autoridades y funcionarios de la

Superintendencia de Bancos;

Es el responsable de proponer ante la Junta Monetaria el
nombramiento de los intendentes y directores de Ila

Superintendencia de Bancos;

Tienen la facultad de nombrar y remover de su cargo a cualquier

funcionario y empleado de la Superintendencia de Bancos;

Debera presentar ante la Junta Monetaria el presupuesto anual de
la Superintendencia de Bancos, para que ésta evalie su

aprobacion;

Notificara a la Junta Monetaria, en forma trimestral y cuando ésta
lo requiera o cuando el Superintendente lo estime pertinente,
sobre la situacion financiera de las entidades sujetas a vigilancia
e inspeccion de la Superintendencia de Bancos; Ademas, en el
segundo mes de cada afio, o cuando el Congreso de la Republica
lo requiera, debera informar a éste o a la comision legislativa que
él mismo determine, sobre la situacion financiera del sistema

bancario;

Es el responsable de resolver todas las solicitudes escritas de las

entidades sujetas a la Vvigilancia e inspecciéon de Ia

14
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Superintendencia de Bancos, dentro del plazo de treinta (30) dias

siguientes a la fecha de recepcién de las mismas;

> Actuar como asesor ex-oficio, con derecho a voz, pero sin voto,

en las sesiones celebradas por la Junta Monetaria;

> Exigir y recibir declaraciones juradas para acreditar a los
organizadores de nuevas entidades bancarias, accionistas,
miembros de un consejo de administracion o de una junta
directiva, gerentes generales o su equivalente, de las entidades
sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de

Bancos; v,

> Ejercer las demas atribuciones, funciones y facultades que le

corresponden de conformidad con la ley.

Es importante mencionar que segun el articulo 8 del Decreto Numero 18-2002,
el cargo de Superintendente de Bancos obliga a la persona electa a dedicarse
a tiempo completo al servicio de la Superintendencia de Bancos y las funciones
que realice son incompatibles con el ejercicio de cualquier otro cargo publico o

privado, que le traiga algun beneficio econdmico o no.

2.21.3 Sustitucién temporal o causales de remocion
A diferencia de un cambio definitivo en el cargo del Superintendente de
Bancos, en caso de impedimento o ausencia temporales, éste sera sustituido
por uno de los intendentes que la Junta Monetaria designe.
Ademas, de lo establecido en Ios'pérrafos anteriores, el Superintendente de

Bancos también podra ser removido de su cargo, si el Presidente de la

Republica considera que se produjo alguna de las situaciones siguientes:
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> Haber sido condenado en sentencia firme en juicio penal por
delitos que impliquen falta de probidad. En caso de dictarse auto
de prisién preventiva quedara inhabilitado temporalmente para el
ejercicio de sus atribuciones, funciones y facultades, y lo
substituira el intendente que designe la Junta Monetaria, mientras

se encuentre en tal situacion; y,

> Si algun tribunal competente, lo declaré en estado de interdiccion

o de quiebra.

Sin embargo, el Presidente de la Republica también podra remover del cargo
al Superintendente de Bancos, cuando a solicitud de la Junta Monetaria por
decisién tomada por ésta con el voto favorable de las tres cuartas partes de la
totalidad de sus miembros, se declare responsable de cualquier acto
plenamente comprobado opuesto al objeto, naturaleza, funciones e intereses

de la Superintendencia de Bancos, u otra causa justificada.

Si se produce la vacancia del cargo del Superintendente de Bancos sin que se
haya nombrado a su sucesor, actuara como Superintendente de Bancos, hasta

el nuevo nombramiento el intendente que designe la Junta Monetaria.
2.2.2 Autoridades y Funcionarios

Junto al Superintendente de Bancos, y por cumplir con todas las cualidades
requeridas para ocupar el cargo de Superintendente de Bancos, también son

autoridades de la Superintendencia de Bancos los Intendentes.

Las personas que son considerados funcionarios de la Superintendencia de
Bancos, son los ejecutivos que ocupan los cargos de directores, subdirectores,

asesores, supervisores e inspectores.

Por la honorabilidad y honradez demostrada previo a ser electos
Superintendente de Bancos e Intendentes de la Superintendencia de Bancos,

no podra iniciarse proceso penal en contra de ellos sin que antes la Corte
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Suprema de Justicia declare que ha lugar el mismo. Ante esta situacién se

hace la excepcién cuando el caso se declare en flagrante delito.

En el caso de existir juicios o demandas originadas por actos y decisiones
adoptadas de conformidad con la ley, en el desempefio de su funciones,
atribuciones u obligaciones, todos las autoridades, funcionarios y empleados
de la Superintendencia de Bancos, tienen derecho a que la Superintendencia

de Bancos cubra los gastos y costas que sean necesarios para su defensa.

Es importante mencionar que lo indicado en el parrafo que antecede, es
aplicable a aquellas autoridades, funcionarios y empleados de |la
Superintendencia de Bancos, aun cuando ya no se encuentren en el ejercicio
de dichos cargos, siempre y cuando los procesos, juicios 0 demandas que se
planteen se deriven de actos y decisiones adoptados de conformidad con la ley
en el ejercicio de las atribuciones, funciones u obligaciones que les

correspondian.
2.3 Funciones

Es importante mencionar que la funcion de supervisibn que ejerce la
Superintendencia de Bancos no implica, en ningin caso, la asunciéon de
responsabilidades por ésta o por sus autoridades, funcionarios o personal, por
la gestidn que realicen las entidades sometidas a su supervisian, ni garantiza el
buen fin de dicha gestion, la que sera siempre por cuenta y riesgo de la propia

entidad, de sus administradores y de sus accionistas.

La Superintendencia de Bancos tiene establecida como finalidad principal
vigilar el cumplimiento de las disposiciones aplicables a las instituciones sujetas
a su control, correspondiéndole también la fiscalizacion de tales entidades.
Dicha labor de supervision se ejecuta con la realizacion de auditorias en el
lugar de las entidades fiscalizadas y fuera del lugar mediante analisis de

informacion.
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Las auditorias que se realizan en las instituciones sujetas a fiscalizacién, se
realizan mediante auditorias integrales, especiales o especificas, las cuales se
efectian con principal énfasis en la revision de los diferentes riesgos, tales

como: operacional, crédito, gestion, liquidez, solvencia y otros.

Las auditorias de gabinete o fuera de las instituciones supervisadas,
comprenden el analisis de la informacién remitida por éstas entidades, a través
de los medios de comunicacion informaticos que existan para ese efecto; y por
las observaciones determinadas, se realiza el seguimiento de cada entidad,
cuyos resultados sirven de insumo para la planificacion de posteriores
auditorias.

En principio, la supervisiébn financiera debe asegurar que cada instituciéon
financiera y aquellas integrantes de un grupo financiero, mantengan registros
adecuados, realizados conforme a politicas contables uniformes que permitan
al supervisor obtener una vision verdadera y justa de la condicién financiera del
banco y la rentabilidad de sus negocios y que éstas publiquen estados

financieros que reflejen fielmente su condicién de manera continua.

Los supervisores pueden ser obstruidos o mal guiados si las empresas
supervisadas, a sabiendas o por descuido, proveen informacion falsa que

afecta al proceso de supervision. Si una de estas empresas provee informacion

-al supervisor sabiendo que es falsa, deben seguirse acciones penales y civiles

contra los individuos involucrados y la institucién.

El poder dltimo en que se basa la autoridad de la mayoria de los supervisores
es el poder de autorizar o conceder licencia a una entidad de conducir un
negocio bancario y de retirar dicha autorizacioén o licencia. A fin de calificar para
y conservar una licencia bancaria, las entidades deben observar ciertos
requerimientos prudenciales. Estos requerimientos pueden diferir de pais a
pais en su especificacién precisa; algunos pueden estar definidos claramente
en los reglamentos y otros pueden estar emitidos en forma mas amplia,
permitiendo a la autoridad de supervisiobn una medida de discrecién en su

interpretacion. Sin embargo, los siguientes requerimientos basicos para
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autorizacion se encontraran generalmente en la mayoria de los sistemas de
supervision:

» Las personas que controlan y administran los negocios de un
banco deben ser honestas y confiables y deben poseer

habilidades apropiadas y experiencia.

» Las entidades bancarias deben tener un capital adecuado para
soportar los riesgos inherentes a la naturaleza y tamafo de su

negocio; y

» Las entidades bancarias deben tener suficiente liquidez para

satisfacer el flujo de salida de fondos.

En virtud de lo expuesto, la Ley de Supervisiéon Financiera, en su articulo 3,
establece: “Para cumplir con su objeto la Superintendencia de Bancos ejercera,
respecto de las personas sujetas a su vigilancia e inspeccién, las funciones

siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y

resoluciones aplicables;

b) Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidez y solvencia
adecuadas que les permita atender oportuna y totalmente sus
obligaciones, y evalllen y manejen adecuadamente la cobertura,
distribucién y nivel de riesgo de sus inversiones y operaciones

contingentes;

c) Dictar en forma razonada las instrucciones tendientes a subsanar las

deficiencias o irregularidades que encontrare;

d) Imponer las sanciones que correspondan de conformidad con la ley;
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e)

f)

g)

h)

Ejercer vigilancia e inspecciéon con las mas amplias facultades de
investigacion y libre acceso a todas las fuentes y sistemas de
informacion de las entidades supervisadas, incluyendo libros,
registros, informes, contratos, documentos y cualquier oftra

informaciéon, asi como a los comprobantes que respaldan las

operaciones de las entidades supervisadas.

Toda sociedad, empresa o persona particular que preste a las
entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia
de Bancos, servicios informaticos, contables, legales, de custodia, de
intermediacion de valores u otras operaciones, tiene la obligacion de
permitir el acceso a sus instalaciones a las personas nombradas por
la Superintendencia de Bancos, asi como de proporcionarles toda la
informacion, documentos, registros 0 comprobantes que respaldan
las operaciones, negocios, contratos 0 asuntos que tengan relacion

con la entidad supervisada a la que le prestan servicios;

Solicitar directamente a cualquier juez de primera instancia de los
ramos civil o penal, las medidas precautorias que considere
necesarias para poder cumplir con su funcion de vigilancia e
inspeccién en caso de negativa, impedimento o retraso por parte de
la entidad correspondiente o de la sociedad, empresa o persona
particular contratada para prestarle los servicios enumerados en el
inciso anterior, las cuales se decretaran sin necesidad de audiencia

previa;
Requerir informacion sobre cualesquiera de sus actividades, actos,
operaciones de confianza y su situacion financiera, sea en forma

individual, o cuando proceda, en forma consolidada;

Realizar su vigilancia e inspeccion sobre la base de una supervision

consolidada;
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)

1)

Evaluar las politicas, procedimientos, normas y sistemas de las
entidades y, en general, asegurarse que cuenten con procesos

integrales de administracién de riesgo;

Efectuar recomendaciones de naturaleza prudencial tendientes a que
identifiquen, limiten y administren adecuadamente los riesgos que
asuman en sus operaciones, constituyan las reservas de valuacién
que sean necesarias para cubrir el riesgo de irrecuperabilidad y

mantengan patrimonio suficiente con relacion a tales riesgos;

Velar por el cumplimiento de manera general y uniforme de las
operaciones de contabilidad, de conformidad con la normativa emitida

por la Junta Monetaria;

Velar por el cumplimiento de las disposiciones generales emitidas por

la Junta Monetaria que norman las operaciones de confianza;

m) Velar por el cumplimiento de las normas emitidas por la Junta

Monetaria para que las entidades proporcionen al publico informacién
suficiente, veraz y oportuna sobre sus actividades y su situacion
financiera, en forma individual y, cuando corresponda, en forma

consolidada;

Publicar informacioén suficiente, veraz y oportuna sobre la situacion
financiera de las entidades sujetas a su vigilancia e inspeccién, en

forma individual o consolidada;

Normar de manera general y uniforme, los requisitos minimos que las
entidades sujetas a su supervision deben exigir a los auditores
externos o firmas de auditoria en la realizaciéon de auditorias externas

a las mismas;

21



0)

)

q)

t)

Llevar registros de los bancos, sociedades financieras, grupos
financieros, empresas controladoras, empresas responsables,
almacenes generales de depésito, casas de cambio, companiias de
seguros y fianzas y otras entidades que, conforme la ley, estén
sujetas a la vigilancia e inspeccién de fa Superintendencia de Bancos;
de los directores, funcionarios superiores y representantes legales de
las entidades referidas, asi como de auditores externos, agentes de
seguros, y otros que sean necesarios para el cumplimiento de sus

fines;

Solicitar a la autoridad que corresponda la liquidacién o la
declaratoria de quiebra de las entidades sujetas a su vigilancia e

inspeccién, en los casos que proceda de conformidad con la ley;

Proporcionar la informacién estadistica o datos de indole financiera
que requiera la Junta Monetaria, el Banco de Guatemala o el

Tribunal competente;

Participar y formar parte de organismos, asociaciones, entidades y
foros internacionales de supervision, asi como poder suscribir y
adherirse a declaraciones emitidas por éstos, de conformidad con la

ley;

Intercambiar informacién con otras entidades de supervision,

nacionales o extranjeras, para propositos de supervision;

Denunciar, ante autoridad competente, los hechos que puedan tener
caracter delictuoso, acerca de los cuales tenga conocimiento por
razon de sus actividades, para lo cual queda autorizada para
proporcionar informacién que identifique a depositantes o

inversionistas, cuando sea requerida judicialmente;

Proponer a la Junta Monetaria los reglamentos, disposiciones y
demas normativa que ésta deba dictar, en materia de su

competencia, de conformidad con la ley;
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v) Dictar las disposiciones necesarias para que las entidades
supervisadas le remitan los informes, datos, antecedentes,
estadisticas, y otros documentos sobre su situacion financiera;
determinando el plazo y la forma o medio por el que dicha

informacion le habra de ser remitida; y,

w) Ejercer las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las

leyes, reglamentos y otras disposiciones aplicables.”(4:149)
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CAPITULO I

ENTIDADES FUERA DE PLAZA (OFF-SHORE)

3.1 Definiciones

Segln el articulo 112 del Decreto Numero 19-2002 del Congreso de la
Republica, Ley de Bancos y Grupos Financieros, se entendera por entidades
Fuera de Plaza, para los efectos de esa Ley, aquellas entidades dedicadas
principalmente a la intermediacion financiera, constituidas o registradas bajo
leyes de un pais extranjero, que realizan sus actividades principalmente fuera

de dicho pais.

En la tesis “La Supervision de las Operaciones Bancarias en el Extranjero (Off
Shore)’, del Licenciado Pérez Rodas, Carlos Romeo, presentada en la
Universidad de San Carlos de Guatemala en enero de 1997, define a las
Entidades Fuera de Plaza como un intermediario financiero constituido en un
determinado pais anfitribn, generalmente en un paraiso fiscal o en un centro
financiero internacional, en el cual realiza de forma preponderante
transacciones bancarias que se perfeccionan, consuman o surten sus efectos
en el exterior entre prestamistas o prestatarios extranjeros con respecto al pais

de origen de dicho intermediario.

Entre las definiciones encontradas de Off Shore, la pagina Web de Wikipedia,
establece que es un término inglés que significa “en el mar, alejado de la
costa”, lo cual hace pensar que la banca Fuera de Plaza es aquella que opera

fuera de su territorio, fuera de las fronteras de su pais de origen.

3.2 Antecedentes

Cuando se habla de entidades Fuera de Plaza, surgen posiciones antagonicas

respecto a sus beneficios y costos; todo depende desde el punto de vista de los



participantes, asi por ejemplo, para los banqueros indiscutiblemente que es
buena, sin embargo, para el sistema financiero del pais de origen de la entidad

bancaria, pudiera resultar perjudicial.

El desarrollo de las Entidades Fuera de Plaza, se ha dado en los denominados
centros financieros off shore, que en términos generales, son lugares en los
que se encuentran unidades con superavit financiero, con otras que presentan
déficit financiero a efecto de trasladar recursos de unos a otros, con la
intervencion de unidades especializadas. Los hay de dos tipos, siendo su
diferencia fundamental su operatividad. El primer tipo lo constituyen los
denominados “Centros Financieros Funcionales” y los segundos son los

denominados “Booking Center” o “Centros Financieros de Papel”.

En los Centros Financieros Funcionales, existe presencia fisica de las
instituciones financieras especializadas, y desarrollan operaciones activas y
pasivas de crédito, los segundos son lugares donde se registran asientos
contables de transacciones que se perfeccionan, consuman o surten en otros
paises, y por razones de indole tributaria son radicados alli. Es por ello que los
bancos de esta naturaleza, les es imposible operar en un mismo espacio fisico

y son operados por un solo agente que dispone de los mas sofisticados

aparatos de comunicacion.

Es importante mencionar como parte de los antecedentes, las ventajas y
desventajas que los participantes en las operaciones de la banca Fuera de
Plaza, tenian previo a las disposiciones y regulaciones emitidas por la Junta
Monetaria a partir del afio 2002.
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3.3 Ventajas y desventajas de las entidades fuera de plaza

3.3.1 Ventajas

3.3.1.1

Para los usuarios de la entidad

El beneficio llenaba sus expectativas en materia fiscal, rentabilidad y

confidencialidad, ejemplo:

3.31.2

Uno de los principales beneficios es el aspecto fiscal, donde
el pais anfitrién cobra tasas bajas de impuestos o no las
cobra (para nuestro caso, no cobra ningun tipo de
impuesto).

La rentabilidad de las transacciones debido a la debilidad
de la regulacién bancaria. (Pago de altas tasas de interés,
inexistencia de encajes bancarios)

El mantenimiento del poder adquisitivo de la moneda, por
ejemplo, para un inversionista guatemalteco, el depositar su
dinero en una Entidad Fuera de Plaza,'representaba un
beneficio de contar con efectivo en monedas duras, que
dificilmente iban a perder su poder adquisitivo.

El secreto bancario, implica que debido a las regulaciones
del pais anfitrion el centro financiero Fuera de Plaza,
asegura al inversionista su anonimato.

La ausencia de restricciones en cuanto al otorgamiento de
crédito en relacién con beneficiarios de éste, el monto del

mismo y las tasas de interés.

Para el pais anfitrion de la entidad
La generacibn de puestos de trabajo, con mayor

oportunidad en los centros financieros funcionales que en

los centros financieros de papel.
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» Los pagos por servicios publicos que las entidades
financieras han realizado al pais anfitrion.

» Las divisas que la institucién financiera del pais de origen,
ha gastado en el pais anfitrion, derivadas de viaticos, y

otros gastos de representacion.

3.3.1.3 Para las entidades que desarrollan Banca Fuera de Plaza

» Rentabilidad de sus operaciones ante la minimizacion de
costos fiscales e infraestructura operativa.

» La debilidad de las regulaciones bancarias, especialmente
las referentes a reservas, seguros de depésitos, encajes y
topes a las tasas de interés y costos bajos de captacion de
recursos.

» La oportunidad de conocer e instalar nueva tecnologia.

3.3.2 Desventajas

Entre las desventajas de la banca Fuera de Plaza se pueden mencionar

los siguientes:

3.3.21 Para los usuarios de la entidad

» Riesgo financiero de la inversion, derivado de la no
intervencién de un organismo supervisor y del alto grado de
especulacién de estos centros financieros internacionales.

» La existencia de una incertidumbre para el usuario,
derivada del desconocimiento en materia legislativa o
mecanica bancaria extranjera del pais anfitrion del centro

financiero off shore y las sanciones en las que se puede
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incurrir por violacién de las regulaciones cambiaras en el

pais de origen.

3.3.2.2 Para el pais de origen

» Ha constituido un problema grande, dado el grado de
~confidencialidad de las operaciones bancarias en el pais
anfitrién, con lo cual escapa el control de supervision.

» La utilizacibn de las entidades Fuera de Plaza,
lamentablemente se ve en muchos de los casos, asociada
al lavado de dinero de dudosa procedencia. (trafico de

drogas, armas y de otras actividades internacionales).

Haciendo un analisis sobre las ventajas y desventajas que se presentaban al
realizar operaciones a través de las entidades Fuera de Plaza, tanto para los
usuarios de estas entidades como para las propias empresas, se concluye que
a la fecha el beneficio econédmico se mantiene, pues con la vigencia de la Ley
de Bancos y Grupos Financieros, Decreto nUmero 19-2002, del Congreso de la
Republica; con la intervencion de la Junta Monetaria y con la supervisién de la
Superintendencia de Bancos, solamente se garantiza la presencia de un ente

fiscalizador para vigilar sus operaciones, no asi los ahorros e inversiones de los

usuarios.

3.4 Requisitos para su funcionamiento

En atencion a lo que establece el articulo 113 del Decreto Namero 19-2002 Ley
de Bancos y Grupos Financieros, las entidades Fuera de Plaza que deseen
operar en territorio nacional, ademas de cumplir con las condiciones que se
establecen en la resolucion JM-285-2002, Reglamento para la Autorizacién de
Funcionamiento de las Entidades Fuera de Plaza; deberan obtener la
autorizacion de funcionamiento de la Junta Monetaria, previo dictamen de la
Superintendencia de Bancos, declarar que forman parte de un grupo financiero

de Guatemala, y acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos:
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» Deberan aceptar que la Superintendencia de Bancos, como

6rgano facultado para velar por el cumplimiento de las normas
emitidas por la Junta Monetaria, ejerza vigilancia e inspeccion
sobre sus actividades.

Presentar toda la informacidon periédica u ocasional que le sea
requerida por la Superintendencia de Bancos y por el Banco de
Guatemala, la cual podra ser verificada en cualquier momento por
la Superintendencia de Bancos. La informaciéon sobre sus
operaciones activas y contingentes debera ser presentada en
forma detallada. La informaciéon sobre las operaciones pasivas
debera ser presentada en forma agregada y sin revelar la
identidad de los depositantes o inversionistas.

Deberan acreditar a la Superintendencia de Bancos de
Guatemala, para que con las autoridades supervisoras de su pais
de origen puedan intercambiar informacién referente a ella, con el
objeto de garantizar una informacién veraz Yy suficiente sobre su
situacion financiera.

Que las autoridades supervisoras bancarias de su pais de origen
apliquen estandares prudenciales internacionales, al menos tan
exigentes como los vigentes en Guatemala, relativos, entre otros,
a requerimientos minimos patrimoniales y de liquidez. De no ser
asi, se sujetara a las normas prudenciales y de liquidez que fije la
Junta Monetaria, a propuesta de la Superintendencia de Bancos
para estas entidades, y que podran ser las mismas o el
equivalente, en su caso, de las aplicadas a los bancos
domiciliados en Guatemala.

Debera existr un compromiso por parte de la empresa
responsable o empresa controladora, tal como lo establece el
articulo 69 del decreto nimero 19-2002, a efecto de cubrir las
deficiencias patrimoniales de sus entidades fuera de plaza cuando
éstas no estén en capacidad de hacerlo; vy,

Que comuniquen por escrito a sus depositantes que los depodsitos

que hayan captado o que capten, no estan cubiertos por el Fondo
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para la Proteccion del Ahorro, el cual tiene por objeto garantizar a

los depositante la recuperacién de sus depdsitos.

La Junta Monetaria previo informe de la Superintendencia de Bancos, esta
facultada para prohibir la autorizacién de funcionamiento de las entidades
Fuera de Plaza, cuando éstas no llenen todos los requisitos que la ley
establece; ademas, las entidades fuera de plaza que cuenten con la
autorizaciéon de la Junta Monetaria para operar en el pais, y que en su
funcionamiento no cumplan con los requisitds que le dieron vida, seran
sancionadas de igual formar a aquellas entidades que realizan intermediacion
financiera directa o indirectamente sin la autorizacion del dérgano
correspondiente, con base a las leyes y normas que para tal efecto fueron

creadas.

3.5 Principales operaciones activas y pasivas que presta

3.5.1 Cuentas de Depodsitos Monetarios y Ahorros

Ofrecen variedad de Cuentas de Depdsitos Monetarios y Ahorros en

moneda extranjera.
3.5.2 Mercado de Dinero (Money Market)

Pago de intereses sobre saldos promedios mensuales en cuentas

corrientes.
3.5.3 Cuentas Especiales

Para clientes que requieren condiciones preferenciales en cuanto a

tasas de interés, cargos y nimero de cheques girados.
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3.5.4 Certificados a Plazo Fijo

Operaciones por montos y plazos definidos, ofreciendo atractivas tasas

de interés.

3.5.5 Préstamos Fiduciarios

Son préstamos garantizados con la firma de una o mas personas.
3.5.6 Préstamos Hipotecarios

Préstamos garantizados con bienes inmuebles. (Bienes que no se
pueden transportar de un lado a otro); casas, terrenos, edificios, etc. El
monto del préstamo puede autorizarse hasta un determinado porcentaje,

del valor del bien inmueble.

3.5.7 Préstamos Prendarios

Préstamos garantizados con bienes muebles (bienes que si se pueden
transportar de un lado a otro); maquinaria, equipo, bonos, etc. El monto
del préstamo puede autorizarse hasta un determinado porcentaje del

valor del bien mueble.

3.5.8 Con Bonos de Prenda

Préstamo garantizado con Bonos de Prenda emitidos por cualquier
almacenadora. El monto del préstamo puede autorizarse hasta un

determinado porcentaje del valor de la mercaderia.
3.5.9 Crédito Subsidiario (Back to Back)
Préstamo garantizado con Certificados a Plazo Fijo. El monto del

préstamo puede autorizarse hasta un determinado porcentaje del valor

del certificado.
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3.6 Regulaciones y disposiciones aplicables a las entidades fuera de

plaza emitidas por la Junta Monetaria

3
Pl

estan:

o Dentro de las disposiciones y regulaciones emitidas por la Junta Monetaria

3.6.1 En cumplimiento a lo establecido en el articulo 39 del Decreto

Numero 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros, la

Resoluciéon JM-138-2007, reglamenta los requisitos minimos que

3.6.1.1

deben considerarse en la contratacion y alcance de las auditorias

externas, que entre lo indispensable se sefiala:

Contenido del contrato

Se debe expresar que los auditores externos contratados,
permitiran el acceso a sus papeles de trabajo a la

Superintendencia de Bancos.

Que los auditores externos envien a la Superintendencia de
Bancos, copia de las cartas finales enviadas a la gerencia, en
donde se indican las recomendaciones o0 sugerencias

resultado de la auditoria practicada.

La auditoria que se practique debera desarrollarse de acuerdo
a lo siguiente: en primer orden a las disposiciones emitidas por
la Junta Monetaria, por la Superintendencia de Bancos y en
situaciones no previstas por lo dispuesto en las Normas

Internacionales de informacion Financiera.

Los informes de las auditorias practicadas, deberan
entregarse a la empresa auditada dentro de los dos primeros

meses del afio siguientes al ejercicio contable auditado.
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» La empresa hara del conocimiento de los auditores externos,
los informes y resoluciones emitidos por la Superintendencia

de Bancos en el afio auditado.

3.6.1.2 Alcance de la Auditoria

3.6.2

» Examen de los estados financieros

» Evaluacién del control interno

> Verificacion de la valuacion de los activos crediticios

» Dar razonabilidad de los procesos electrénicos en las areas de

contabilidad, cartera de créditos y depositos.

» Evaluacion de la Unidad de Cumplimiento contra el lavado de

dinero u otros activos.

Resolucion JM-180-2002, la cual tiene por objeto regular las
operaciones financieras y/o de prestacion de servicios que

pueden efectuar las empresas del grupo financiero entre si.

Dentro de las operaciones que las entidades Fuera de Plaza,
pueden desarrollar como integrantes de un grupo financiero, se
consideraran aquellas operaciones financieras y/o de prestacion
de servicios que sean de su giro normal y que respondan a su

naturaleza, para lo cual deberan observar lo siguiente:

Las tasas de interés que se convengan y cobren para las
operaciones financieras activas no deberan ser inferiores al
promedio ponderado de las tasas de interés cobradas en los diez

créditos mayores, concedidos a personas que no formen parte del
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grupo financiero y que no sean vinculadas a ninguna de las
empresas que conforman dicho grupo; ademas, estos intereses
no podran ser condonados y las operaciones que se generen
deberan ser aprobadas por el Consejo de Administraciéon, Junta

Directiva, o quien sea responsable de la empresa que lo otorga.

Contrario a lo anterior, en las operaciones financieras pasivas, no
se podra convenir ni pagar una tasa de interés mayor al promedio
ponderado de las tasas pagadas a los diez principales
depositantes, en el caso de los bancas, o inversionistas, en el
caso de las demas empresas del grupo, que no formen parte del
grupo financiero y que no sean vinculadas a ninguna de las

empresas que conforman el grupo financiero.

En el caso de los financiamientos a empresas del Grupo
Financiero, el monto y plazo debera otorgarse bajo las mismas
condiciones dadas a las empresas que no forman parte del Grupo.
Entre éstas debera observarse el destino econémico, Ila
capacidad de pago de acuerdo al analisis que al efecto se
practique. Para cumplir con este objetivo es indispensable que
la entidad Fuera de Plaza, cuente con informacién detallada de
las fuentes de generacién de recursos de la entidad financiada,
que demuestre que dicha empresa se encuentra en capacidad de

reembolsar el financiamiento y de cumplir con sus condiciones.

Las garantias que se soliciten para garantizar los financiamientos
otorgados, deberan ser suficientes. En el caso de las garantias
reales, deberan estar adecuadamente valuadas, legalmente
constituidas a favor de quien concede el financiamiento. Las
garantias requeridas y las comisiones y otros cargos por
operaciones financieras o por servicios prestados deberan llenar
los requisitos aplicados a personas que no formen parte del grupo
financiero y que no sean vinculadas a ninguna de las empresas

que conforman dicho grupo.
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3.6.3

3.6.4

Las entidades Fuera de Plaza, podran participar en contratos de
fideicomiso, excepto en aquellos en los que las operaciones que
se deriven de los mismos causen un perjuicio financiero al
fiduciario o a alguna de las empresas del grupo financiero, o que

se eluda la normativa prudencial; v,

Se podra dar financiamiento directo o indirecto a las compaiiias
aseguradoras y afianzadoras siempre que no sea para cubrir las
inversiones que deben mantener para respaldar las reservas
técnicas y matematicas o el capital minimo y las reservas

obligatorias de capital de dichas empresas.

Resolucion JM-200-2007, Reglamento para la adecuacién de
capital. Con esta resoluciéon, la Junta Monetaria da
cumplimiento a lo que establece el articulo 133 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, que en su parte
conducente dice: “La Junta Monetaria tendra a su cargo la
determinacion de la politica monetaria, cambiaria y crediticia del
pais y velara por la liquidez y solvencia del Sistema Bancario
nacional, asegurando la estabilidad y el fortalecimiento de la

banca privada nacional.”

En cumplimiento a lo que establece el articulo 53 del decreto
numero 19-2002 del Congreso de la Republica, Ley de Bancos y
Grupos Financieros, en el cual se establece que las entidades
integrantes de un grupo financiero estan obligadas a valuar sus
activos, operaciones contingentes y cualquier otro instrumento
financiero que implique riesgo, mediante la resolucion JM-93-
2005 que lleva por nombre “Reglamento para la Administracion
del Riesgo de Crédito”; y su correspondiente anexo resolucién
JM-167-2008, se norman los aspectos que deben observar las
entidades Fuera de Plaza, relacionado al proceso de créditos, a

la informacién que debe requerirse a los solicitantes de
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3.6.5

financiamiento y de los deudores, y a la valuacién de activos

crediticios.

Para efectos del cumplimiento de dicha resolucién es indispensable
atender cada uno de los aspectos que ella regula, entre los mas

importantes estan:
El alcance o campo de aplicacion.

La adecuada interpretaciéon de los términos fundamentales que se
utilizan, proporcionando para el caso, las definiciones

correspondientes.

Informacién minima que los solicitantes de financiamiento y los
deudores deben presentar. La entidad que otorga el
financiamiento debera esta informacién atendiendo el tipo de
persona que solicita o adeuda, que puede ser persona individual
o juridica; ademas, la debera clasificar por el tipo de informacién
de que se frate, para este caso sera informacién general,
informacién financiera, informacién de garantias y documentacién

complementaria.

Aspectos relacionados a la valuaciéon de activos crediticios,
partiendo de la clasificacion de la cartera, la que deber ser
agrupada atendiendo el destino econémico y el capital financiado,
como también por los distintos tipos de categorias de acuerdo al

riesgo de su recuperacion vy,

Los plazos para completar y actualizar la informacion vy
documentaciéon minima que deben contener los expedientes de

créditos, otorgados antes de entrar en vigencia éste reglamento.

Reglamento para determinar la cuota de inspecciéon de las

empresas integrantes de grupos financieros que no cuentan con
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calculo especifico en otras disposiciones legales, resoluciéon JM-
106-2004; esta resolucién tiene como objetivo normar lo
establecido en el articulo 17 del Decreto Numero 18-2002 del
Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de Supervision
Financiera, referente al célculo que anualmente deben pagar o
aportar a la Superintendencia de Bancos las entidades fuera de

plaza o entidades off shore.

3.6.6 Con el objeto que las entidades fuera de plaza o entidades off
shore puedan cubrir sus obligaciones en forma oportuna, la Junta
Monetaria resuelve emitir el Reglamento de Reserva de Liquidez
para Entidades Fuera de Plaza o Entidades Off Shore, el cual se
identifica con el numero JM-86-2007; el estado de posicion de
reserva de liquidez debera ser presentado ante Ia
Superintendencia de Bancos en forma mensual, expresado en
délares de los Estados Unidos de América y con las condiciones y

formatos previamente establecidos.

3.6.7 En cumplimiento de los principios 10 y 11 del Comité de Basilea
sobre Supervision Bancaria, la Junta Monetaria emitié la
resolucibn nuamero JM-191-2007 que Illeva como nombre
Reglamento de Limites de Financiamiento para Entidades Fuera
de Plaza o Entidades Off Shore; esta norma tiene como objetivo
reglamentar las operaciones que resulten cuando las entidades
fuera de plaza otorguen financiamiento de cualquier naturaleza, a
una persona individual o juridica o a dos o mas personas
relacionadas entre si o vinculadas, y que formen parte de una

unidad de riesgo.

3.7 Infracciones sancionadas por la Superintendencia de Bancos

La Ley de Bancos y Grupos Financieros, en sus articulos 96, 98 y 99, expone

las infracciones y sanciones a las que estan sujetas las empresas integrantes
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de un Grupo Financiero y aquellas que sin serlo realicen operaciones

financieras sean estas activas o pasivas.

Dentro de las infracciones que indica la Ley de Bancos y Grupos Financieros,
esta la presentacién de informacién, declaraciones o documentos falsos o
fraudulentos, obstruccién o limitacién a la supervisiéon de la Superintendencia
de Bancos, y cuando realicen o registren operaciones para eludir el encaje
bancario, o que conlleven el incumplimiento de los requerimientos
patrimoniales, y seradn sancionados por el 6rgano supervisor; ademas,

establece para tales infracciones, las sanciones siguientes:

» Cuando por primera vez se caiga en una infraccién, le aplicara una
sancion en efectivo de quinientos a cuarenta mil ddélares de los
Estados Unidos de América o su equivalente en quetzales al tipo de
cambio de referencia segun lo establecido por el Banco de
Guatemala. Esta multa sera de acuerdo con la gravedad de la

infraccion.

» En una segunda infraccién sobre un acto de la misma naturaleza del
hecho ya sancionado, la multa sera igual al doble de unidades de

multa pagada en la primera infraccién.

» Si un hecho por tercera ocasiébn fuera nuevamente sujeto a
infraccion, le aplicara una sancién igual al doble de unidades de

multa pagada en el momento que cometio la segunda infraccion.

Las sanciones indicadas son sin impedimento que la Superintendencia de
Bancos, tome las medidas correctivas a efecto de ajustar las operaciones de

acuerdo a las disposiciones legales.

La Junta Monetaria determinara la gravedad de las infracciones y de acuerdo a
ellas, establecera las unidades de multa correspondientes. El procedimiento
de pago sera para bancos y sociedades financieras, a través de la cuenta o

depdsito legal y en el caso de las entidades fuera de plaza y demas empresas
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del Grupo Financiero, las multas deberan pagarse en un plazo maximo de diez
dias, contados a partir de la fecha de notificacion de la resolucion. Si no se
cancela en el plazo establecido, la Superintendencia de Bancos efectuara el

cobro por la via econédmico coactivo.

Adicional a las sanciones indicadas, si los miembros del consejo de
administracién, el gerente general, subgerentes, representante legal,
mandatarios, auditores y demas ejecutivos que resulten responsables de
infracciones que afecten posicion financiera de la empresa, pongan en riesgo
su liquidez, oculten o distorsionen informacion de los Estados Financieros;
ademas, de la posibilidad de plantear acciones legales, seran sancionados por

la Superintendencia de Bancos, de la siguiente forma:
» Cuando exista una primera infraccion, una advertencia por escrito.

» La segunda infraccién, por el mismo hecho que ocasion6 [a
primera, se inhabilitara por un mes de sus funciones en la entidad
que labora.

» La tercera infraccion, por el mismo hecho ya sancionado, se

inhabilitara por seis meses de sus funciones en la entidad.

» La cuarta infraccién, por el mismo hecho sancionado, se debera

remover de su cargo.

La Superintendencia de Bancos tiene la facultad de evaluar las infracciones
cometidas por las entidades que fiscaliza y si lo considera, podra requerir al
Consejo de Administracion o a quien haga sus veces, que remuevan

inmediatamente a la persona que cometio la falta.
Con el objeto de reglamentar las sanciones establecidas en la Ley de Bancos y

Grupos Financieros, la Junta Monetaria mediante resolucion JM-186-2002,

clasifico las infracciones en leves, moderadas y graves.
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Las infracciones leves, son consideras aquellas que no afectan la solidez ni la
posicién financiera de la empresa, ni las que ponen en riesgo los depésitos e

inversiones del publico, entre éstas estan:

1. No cumplir con el envio a la Superintendencia de Bancos o mandar

fuera de tiempo, incompleta o inexacta, lo siguiente:

» Actas del comité de riesgos, de gerencia, del consejo de

administracion y junta directiva.
> Elinforme de los auditores externos.

2, No informar a la Superintendencia de Bancos, o fuera de tiempo, lo

siguiente:
» La ausencia de un representante legal en la institucion.

» El cambio de miembros del consejo de administracién, junta

directiva o gerente general.
» Cambio de horario, traslado o cierre de agencias.
3. No informar o informar fuera de tiempo, el cambio del auditor externo.
4. Falta de informacion minima en los expedientes de los
financiamientos otorgados, siempre que dicha informacién no afecte

la capacidad de pago de los deudores.

5. No cancelar a tiempo la cuota de sostenimiento de Ila

Superintendencia de Bancos.

6. No informar o hacerlo fuera de tiempo, cuando exista un robo,

fraude, hurto, deficiencia o anomalia de caracter grave.
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7.

8.

No divulgar la informacion relacionada con la cobertura del Fondo

para la Proteccion del Ahorro.

No publicar, divulgar o hacerlo fuera de tiempo, la tasa de interés pot
las operaciones pasivas y activas, y las operaciones que realiza la
entidad.

Las infracciones moderadas, son aquellas que afectan la posicién financiera

de la entidad, pero que no afectan de manera considerable en la liquidez y

solvencia en los depésitos e inversiones del publico. Tales infracciones son:

No presentar o presentar incorrectamente a la Superintendencia de
Bancos, dentro del plazo establecido, la integracién de accionistas,

con sus montos y participaciones.

Revaluar bienes inmuebles, omitiendo los procedimientos

establecidos.

No valuar las garantias hipotecarias o prendarias, antes de conceder

préstamos.

No cumplir con los plazos maximos para vender o subastar activos

extraordinarios.

Determinar incorrectamente el valor de los activos extraordinarios.

Prorrogar o renovar créditos en forma incorrecta.

No publicar o hacerlo fuera de tiempo, la situacion financiera de la
entidad.

No presentar a la Superintendencia de Bancos o presentar

incorrectamente la valuacion activos y contingencias.
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9.

No atender las resoluciones emitidas por deficiencia patrimonial y

liquidez.

Las infracciones graves, son la que afectan significativamente la posicion

patrimonial de la entidad, y afectan considerablemente la solvencia para los

depodsitos e inversiones de los clientes; ademas, el incumplimiento de las

disposiciones emitidas por la Junta Monetaria y las operaciones que oculten

aspectos de la entidad y afecten los intereses de terceras personas.

1.

Realizar operaciones sin autorizacién, cuando segun la ley deben ser

autorizadas por la Junta Monetaria o la Superintendencia de Bancos.

Realizar operaciones ajenas, a las autorizadas para su

funcionamiento.

Efectuar operaciones no autorizadas por las leyes que le apliquen.
Carecer de contabilidad o llevaria de forma incorrecta.

Realizar operaciones contables dentro o fuera del plazo establecido y
que tengan por objeto ocultar o alterar los saldos de los estados

financieros.

Negarle informacién contable o cualquier otra requerida a la

Superintendencia de Bancos.

Negarle los estados financieros a los auditores externos.

Conceder créditos que incumplan con las condiciones estipuladas en

las leyes y reglamentos vigentes.

No efectuar valuacion de sus activos y contingencias.
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10.Inscribir accionistas sin la autorizacion de la Superintendencia de

Bancos.

Por lo que establece el articulo 7 de la resolucion JM-186-2002, la
Superintendencia de Bancos impondra las unidades de multa de acuerdo con

la clasificacion de las infracciones cometidas, segun detalle:

Infraccién leve De 500 A 3,000 unidades de multa
Infraccion moderada De 3,001 A 10.000 unidades de multa
Infraccion grave De 10,001 A 40,000 unidades de multa

Ademas de lo indicado, para la determinacién de las unidades de multa a

imponer, el Superintendente de Bancos observara lo siguiente:

1. Las consecuencias o implicaciones de las infracciones.

2. La conducta y cumplimiento de regulaciones de la entidad de que se

trate.
3. El beneficio o provecho que la institucion obtuvo, por dicha infraccién.
4. Cualquier otro elemento que estime pertinente.
Segun el articulo 99 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, los ingresos

por multas impuestas conforme a las infracciones anteriores, incrementaran el

fondo para la proteccién del ahorro.
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CAPITULO IV

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA

Hablar de procedimientos de Auditoria Interna, no es mas que determinar la
forma en que un profesional de esa rama obtiene evidencia de la labor que
desempefia; estan dirigidos a orientar la actividad del auditor a efecto de que
se ajuste a métodos objetivos y sistematicos que ayuden a la formulacion de
juicios razonables y mejorar las practicas y procedimientos en uso. Por tal
razén, los Procedimientos de Auditoria Interna, que se describiran para una
entidad Fuera de Plaza, tienen por objeto  minimizar el riesgo de
incumplimiento e infracciones a cualquiera de las disposiciones establecidas en
la Ley de Bancos y Grupos Financieros y otras regulaciones emitidas por la

Junta Monetaria

4.1 Definiciones

En términos generales la auditoria interna es fundamentalmente un control de
controles. Es un instrumento de medicién y evaluacion de lo efectivo de la
estructura del control interno de la entidad, es por ello que cuando el Auditor
Interno procede a examinar los Estados Financieros preparados por la entidad,
el objetivo final de su actuacién profesional, sera el de dar un dictamen en el
que se haga constar que dichos Estados Financieros presentan
razonablemente la situacion financiera y los resultados de las operaciones de la
empresa, de conformidad con Normas Internacionales de Informacion

Financiera.

4.1.1 Auditoria Interna de una Entidad Fuera de Plaza

La Auditoria Interna de una entidad Fuera de Plaza, es considerada el ente

responsable de velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos
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emitidos por la administracién, como también ejercer un adecuado control en
aquellas operaciones que afecten la situacién financiera de la entidad, y
pongan en peligro la solvencia o liquidez, que tiendan a ocultar informacién,
distorsionar las cifras de los estados financieros o eviten que se conozcan
aspectos de las mismas o que afecten intereses de terceras personas; ademas,
consientes que la responsabilidad de la administracién no termina con la
instalacion de procedimientos de control que inicialmente se consideran
necesarios, es fundamental que la auditoria interna, ejerza supervision y una
vigilancia constante de las operaciones que la entidad realice, estableciendo
para tal efecto procedimientos que le permitan garantizar que no existan
acciones anomalas que perjudiquen a la entidad ante la Superintendencia de
Bancos, ni a los funcionarios que la representan, pero principalmente, a sus

clientes.

4.1.2 Procedimientos de Auditoria Interna

El libro Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas Para Atestiguar,
trigésima edicion, del 30 de enero de 2009 emitido por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A. C., en su pagina 5010-3, define los procedimientos de
auditoria como “Los procedimientos de auditoria, son el conjunto de técnicas
de investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos y
circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen, mediante
los cuales, el Contador Publico obtiene las bases para fundamentar su
opinion”(7:5010-3).

Adicionalmente y por el rompimiento de fronteras, se considera importante
mencionar al Instituto de Auditores Internos (11A1) el cual fue creado en 1941
como una asociacién internacional dedicada al constante desarrollo profesional
del auditor interno en lo individual y de esa profesion en general. En el
transcurso de los afios ha adoptado un Cédigo de Etica, a aprobado un

conjunto de Normas para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, ha

L 11A: “The Institute of Internal Auditors”, siglas en inglés del Instituto de Auditores Internos.
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establecido un programa de capacitacién continua y ha desarrollado un cuerpo
comun de conocimientos e instituido un programa de certificacion que permite
designar a una persona como Auditor Interno Diplomado, orientando con ello a

la estandarizacion internacional de Procedimientos de Auditoria Interna.

4.2 Importancia de la Auditoria Interna

Histéricamente, las responsabilidades del Departamento de Auditoria Interna
han variado bastante entre entidades, por lo que influye en el alcance del
trabajo el nivel que ocupa en la organizacion la persona de quien depende el
departamento. En algunas entidades, el Departamento de Auditoria Interna
funciona con pocas o ningunas restricciones e informa al Consejo de
Administracién o al Comité Ejecutivo. En otras entidades, el Departamento de
Auditoria puede estar restringido en sus deberes y no disfrutar de
independencia en la organizacion. El Departamento de Auditoria Interna puede

funcionar de las siguientes maneras:

» Como parte del sistema de control interno, con atenciéon especial a
cuestiones tales como recuentos sorpresivos del efectivo y del
inventario.

> En forma esencialmente paralela a la funcién de auditoria externa, al
evaluar los sistemas computarizados de contabilidad y en la

razonabilidad de los saldos contables.

> Al asumir amplia responsabilidad por la evaluacién del cumplimiento

con las politicas y practicas de la compaiiia.

» Al auditar un tipo de operacién o linea de negocio.

» Como campo de capacitacion a empleados administrativos para

ascender a ejecutivos.
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> En proyectos especiales o al hacerse responsables de partes
especificas del sistema, ejemplo: Conciliaciones bancarias y revision

de la ejecucién presupuestaria.

Desde el punto de vista del sistema financiero, derivado de las modificaciones
realizadas a la Ley de Bancos (Decreto Numero 315, del Congreso de la
Republica de Guatemala), actualmente denominada Ley de Bancos y Grupos
Financieros y a las multiples resoluciones emanadas por la Junta Monetaria,
especificamente las emitidas con el objeto de regular y normar el
comportamiento de las entidades Fuera de Plaza, éstas se ven en la necesidad
de crear o mejorar al Departamento de Auditoria Interna, el cual entre sus
diversas funciones esta el de velar por el adecuado cumplimiento de las
normas y procedimientos emitidos por la administracion, las leyes y normativas
emitidas por el Estado y los 6rganos supervisores del sistema financiero, y
evitar errores o irregularidades que estén sujetos a las sanciones impuestas

por la Junta Monetaria.
4.3 Planeacion de la auditoria

El boletin 3040 que lleva como nombre Planeacién y Supervision del Trabajo
de Auditoria, integrado en las Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas
para Atestiguar, emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.,
establece que al igual que otras actividades profesionales, el trabajo de
auditoria requiere de una planeacion adecuada para poder alcanzar totalmente
sus objetivos en forma mas eficiente; por lo tanto, los Auditores Internos deben

planear cada auditoria que realicen, de acuerdo al proceso siguiente:
> lIdentificar que ha de hacerse, por quien y cuando.
» Las circunstancias no previstas pueden maodificar los planes

originales. Las razones de los cambios significativos deben ser

documentados.
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» Establecimiento de objetivos y alcance del trabajo. E| personal
asignado debe ser informado de sus responsabilidades, de los
objetivos de los procedimientos que van a aplicar y de las fechas de
terminacion. Debe también ser infformado de todo aquello que
pueda afectar la naturaleza, la oportunidad y la amplitud de los

procedimientos de auditoria.
» Obtencién de informacion sobre las actividades a auditar.

» Determinacion de recursos necesarios. Para asignar personal a un
determinado trabajo, el Auditor Interno debe estudiar de modo
general la complejidad técnica del mismo y si hara falta asistencia

competente en determinada area.
» Comunicacién con los involucrados.
» Inspeccion fisica, identificando las areas de mayor riesgo.

» Debera efectuar una adecuada supervision al equipo de trabajo
designado (auxiliares de auditoria), y del trabajo realizado, para

evaluar el cumplimiento de los objetivos trazados.
» Preparacién del programa escrito de auditoria.

Para alcanzar los resultados deseados en una auditoria, es necesario planear
los procedimientos de auditoria, con el propdsito de obtener evidencia

suficiente y apropiada de auditoria.

Para tal efecto se observa la NIA 500, que se identifica con el nombre de
‘Evidencia de Auditoria”, la cual tiene por objeto establecer normas vy
proporcionar lineamientos sobre |la cantidad y calidad de evidencia de auditoria
que se tiene que obtener cuando se auditan estados financieros, y los

procedimientos para que dicha evidencia de auditoria sea apropiada. para
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poder extraer conclusiones razonables sobre las cuales basar la opinién de

auditoria.

La evidencia de auditoria se obtiene de una mezcla apropiada de pruebas de
control y de procedimientos sustantivos. En algunas circunstancias, la
evidencia puede ser obtenida completamente de los procedimientos

sustantivos.

Para efectos de comprension, la NIA 500 “Evidencia de Auditoria”, establece

las siguientes definiciones:

> Evidencia de auditoria significa la informacion obtenida por el
auditor para llegar a las conclusiones sobre las que se basa la
opinibn de auditoria. La evidencia de auditoria comprendera
documentos fuente y registros contables subyacentes a los estados

financieros e informacion corroborativa de otras fuentes.

» Pruebas de control son las pruebas realizadas para obtener
evidencia de auditoria sobre la adecuacién del disefio y operacion

efectiva de los sistemas de contabilidad y de control interno.

» Procedimientos Sustantivos significa pruebas realizadas para
obtener evidencia de auditoria y detectar representaciones
erréoneas de importancia relativa en los estados financieros, y son

de dos tipos:

» Pruebas de detalles de transacciones y balances; y

» Procedimientos analiticos.

La suficiencia y la propiedad estan interrelacionadas y aplican a la evidencia de
auditoria obtenida tanto de las pruebas de control como de los procedimientos
sustantivos. La suficiencia es la medida de la cantidad de evidencia de

auditoria; la propiedad es la medida de la calidad de evidencia de auditoria y su
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relevancia para una particular aseveracion y su confiabilidad. Ordinariamente,
el auditor encuentra necesario confiar en evidencia de auditoria que es
persuasiva y no conclusiva y a menudo buscara evidencia de auditoria de

diferentes fuentes para soportar la misma aseveracion.

Al obtener |la evidencia de auditoria de las pruebas de control, el auditor debe
considerar su suficiencia y propiedad para soportar el nivel evaluado de riesgo

de control.

Los aspectos de los sistemas de contabilidad y de control interno sobre los que

el auditor deberia obtener evidencia son:

» Disefio: Los sistemas de contabilidad y de control interno estan
disefiados adecuadamente para prevenir y/o detectar y corregir

representaciones erroneas de importancia relativa; y

> Operacion: Los sistemas existen y han operado en forma efectiva a

lo largo de un periodo relevante.

Al obtener evidencia de auditoria de los procedimientos sustantivos, el auditor
debe considerar su suficiencia y propiedad junto con cualquier evidencia de

pruebas de control para soportar las aseveraciones de los estados financieros.
Las aseveraciones de los estados financieros son manifestaciones de la

administracion, explicitas o de otro tipo, que estan incorporadas en los estados

financieros. Se pueden categorizar como sigue:

> Existencia: Un activo o pasivo existe en una fecha dada.

» Derechos y obligaciones: Un activo o pasivo pertenece a la entidad

en una fecha dada.

» Ocurrencia: Una transaccién o evento tuvo lugar, lo cual pertenece

a la entidad durante el periodo.
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> Integridad: No hay activos, pasivos, transacciones o eventos sin

registrar, ni partidas sin revelar.

» Valuaciéon: Un activo o pasivo es registrado a un valor en libros

apropiado.

» Medicién: Una transaccion o evento es registrado a su monto

apropiado y el ingreso o gasto se asignha al periodo apropiado; y

> Presentaciéon y revelacion: Una partida se revela, se clasifica y
describe de acuerdo con el marco de referencia para informes

financieros aplicable.

La confiabilidad de la evidencia de auditoria es influenciada por su fuente:
interna o externa, y por su naturaleza: visual, documentaria u oral. Si bien la
confiabilidad de la evidencia de auditoria depende de la circunstancia
individual, las siguientes generalizaciones ayudaran para evaluar la

confiabilidad de la evidencia de auditoria:

La evidencia de auditoria de fuentes externas (por ejemplo, confirmacion

recibida de una tercera parte, es mas confiable que la generada internamente).

> La evidencia de auditoria generada internamente es mas confiable
cuando los sistemas de contabilidad y de control interno

relacionados son efectivos.

» La evidencia de auditoria obtenida directamente por el auditor es

mas confiable que la obtenida de la entidad.
> La evidencia de auditoria en forma de documentos vy

representaciones escritas es mas confiable que las

representaciones orales.
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La evidencia de auditoria es mas persuasiva cuando las partidas de evidencia
de diferentes fuentes o de una diferente naturaleza son consistentes. En estas
circunstancias, el auditor puede obtener un grado acumulativo de confianza
mas alto del que se obtendria de partidas de evidencia de auditoria cuando se
consideran individualmente. Por el contrario, cuando la evidencia de auditoria
obtenida de una fuente es inconsistente con la obtenida de otra, el auditor
determina qué procedimientos adicionales son necesarios para resolver la

inconsistencia.

El auditor necesita considerar la relaciéon entre el costo de obtener evidencia de
auditoria y la utilidad de la informacion obtenida. Sin embargo, el caso de
dificultad y gasto involucrado no es en si mismo una base valida para omitir un

procedimiento necesario.

Cuando estd en una duda sustancial respecto de una aseveracion de
importancia relativa en los estados financieros, el auditor deberia intentar
obtener evidencia suficiente apropiada de auditoria para quitar dicha duda. Sin
embargo, si no le es posible obtener evidencia suficiente apropiada de
auditoria, el auditor deberia expresar una opinién calificada o una abstencién

de opinién.

4.3.1 Procedimientos para obtener evidencia de auditoria

El auditor obtiene evidencia de auditoria por uno o méas de los siguientes
procedimientos: inspeccién, observacion, investigacion y confirmacion,
procedimientos de computo y analiticos. La oportunidad de dichos
procedimientos dependera, en parte, de los periodos de tiempo durante los

cuales la evidencia de auditoria buscada esté disponible.
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4.3.1.1 Inspeccion

La inspeccion consiste en examinar registros, documentos, o activos tangibles.
La inspeccion de registros y documentos proporciona evidencia de auditoria de
grados variables de confiabilidad dependiendo de su naturaleza y fuente y de la
efectividad de los controles internos sobre su procesamiento. Tres categorias
importantes de evidencia de auditoria documentaria, que proporcionan

diferentes grados de confiabilidad, son:

» Evidencia de auditoria documentaria creada y retenida por

terceras partes.

» Evidencia de auditoria documentaria creada por terceras partes y

retenida por la entidad; y

» Evidencia de auditoria documentaria creada y retenida por la
entidad.

La inspeccion de activos tangibles proporciona evidencia de auditoria confiable

con respecto a su existencia pero no necesariamente a su propiedad o valor.

4.3.1.2 Observacion
La observacidbn consiste en mirar un proceso o procedimiento siendo
desempeiiado por otros, por ejemplo, la observacién por el auditor del conteo
de inventarios por personal de la entidad o el desarrollo de procedimientos de
control que no dejan rastro de auditoria.

4.31.3 Investigacion y Confirmacion

La investigacién consiste en buscar informacién de personas enteradas dentro

o fuera de la entidad. Las investigaciones pueden tener un rango desde
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investigaciones formales por escrito dirigidas a terceras partes hasta
investigaciones orales informales dirigidas a personas dentro de la entidad. Las
respuestas a investigaciones pueden dar al auditor informacién no poseida

previamente o evidencia de auditoria corroborativa.

La confirmaciéon consiste en la respuesta a una investigacion para corroborar
informacién contenida en los registros contables. Por ejemplo, el auditor
ordinariamente busca confirmacién directa de cuentas por cobrar por medio de
comunicacion con los deudores.

4314 Cémputo

El computo consiste en verificar la exactitud aritmética de documentos fuente y

registros contables o en desarrollar calculos independientes.

4.3.1.5 Procedimientos analiticos
Los procedimientos analiticos consisten en el analisis de indices y tendencias
significativas incluyendo la investigacion resultante de fluctuaciones vy
relaciones que son inconsistentes con otra informacién relevante o que se

desvian de los montos pronosticados.

La suficiencia y propiedad de la evidencia de auditoria que el auditor necesitara

obtener respecto de los saldos de apertura depende de asuntos como:
» Las politicas contables seguidas por la entidad.

» La naturaleza de las cuentas y el riesgo de representaciones

erroneas en los estados financieros del periodo actual.

» La importancia relativa de los saldos de apertura relativa a los

estados financieros del periodo actual.
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4.4 Programas de auditoria

Los procedimientos de auditoria se compilan en un documento llamado
Programa de Auditoria. Ese programa debe ser organizado en tal forma que
permita la aplicacion eficiente de los procedimientos sefalados. Mas
especificamente, se debe organizar de manera que, cuando se examine un
documento determinado, se le apliquen tantos procedimientos de auditoria
como sea posible. Por ejemplo, se supondra el caso de un procedimiento de
auditoria que requiere el examen de una pdliza contable para comprobar que
tiene las iniciales que indican que la pdliza fue operada y revisada, para
confirmar la exactitud de los calculos y comprobar contra el libro mayor

general, que fue correctamente asentada.

Es importante mencionar que los auditores difieren en cuanto al grado de
detalle que se debe incluir en un programa de auditoria. Algunos opinan que el
programa debe ser tan general como sea posible y quien quiera saber que
pasos detallados se ejecutaron puede hallar esa informacion en los papeles de
trabajo que presentan los resultados de las pruebas. Otros auditores opinan
que el programa de auditoria deber ser tan especifico como sea posible, con la
ventaja de que dos auditores que lean el programa, apliquen exactamente las
mismas pruebas al mismo numero de operaciones y saldos. La desventaja de
este método es que elimina una buena parte del propio juicio y transforma la
revision un tanto mecanica. Cualquiera de esos métodos es consecuente con
una auditoria eficiente, siempre que la aplicaciéon y supervision del trabajo se
correlacione cuidadosamente con el tipo particular de programa y que la
preparacién y adiestramiento del auditor que aplica los procedimientos le

permita hacer los juicios necesarios.
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4.41 Desarrollo de un programa de auditoria

4411 Un esquema de un programa de auditoria incluye lo
siguiente:

Tema de auditoria: Donde se identifica el area a ser auditada.

Objetivos de auditoria: Donde se indica el propésito del trabajo

de la auditoria a realizar.
Alcances de auditoria: Aqui se identifica los sistemas
especificos 0 unidades de organizacion que se han de incluir en la
revision en un periodo de tiempo determinado.
Planificacion previa: Donde se identifica los recursos y
- destrezas que se necesitan para realizar el trabajo, asi como las
fuentes de informacién para pruebas o revision y lugares fisicos o
instalaciones donde se va auditar.
441.2 Procedimientos de auditoria
» Recopilacion de datos.
> |dentificacién de lista de personas a entrevistar.
» ldentificacion y seleccion del enfoque del trabajo.

> ldentificacidon y obtencion de politicas, normas y directivas.

» Desarrollo de herramientas y metodologia para probar y

verificar los controles existentes.

» Procedimiento para evaluar los resultados de las pruebas.
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» Procedimientos de comunicacion con la gerencia.
» Procedimiento de seguimiento.

El programa de auditoria se convierte también en una guia para documentar
los diversos pasos de auditoria y para sefalar la ubicacion del material de

evidencia.

4.5 Ejecucién de la auditoria y revision de operaciones

En esta etapa se confirma el conocimiento de los sistemas de contabilidad y los
procedimientos de control interno de la entidad. Se realizan pruebas y otros
procedimientos de auditoria, obtiene evidencia y se prepara un legajo de
papeles de trabajo, a fin de documentar las pruebas que validaran y

determinaran si se han logrado los objetivos de nuestra auditoria.

La evidencia que se obtiene en la ejecucién de la auditoria, es en relacién con
la evaluacién del riesgo, la cual, si se va a confiar en los controles, incluye la
evaluacion del disefio de controles contables y las pruebas de cumplimiento de

esos controles; se obtiene también de los procedimientos de sustancia.

El estudio y evaluacion del sistema de control interno, lo comprende segln la
NIA 315, el ambiente de control; el proceso de evaluacién del riesgo por la
entidad; los sistemas de informacion incluyendo los procesos relacionados del
negocio, relevantes a la informacion financiera y comunicacién; actividades de

control; y monitoreo de controles.

Con base al estudio y evaluaciéon del sistema de control interno, el Auditor
Interno podra identificar en el sistema de contabilidad los puntos en los cuales
se pueden producir errores y fraudes de importancia, y evaluar asi el riesgo de
que ciertas cuentas o grupos de cuentas o los propios estados financieros no

sean razonables.
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El Auditor Interno evaluara el sistema de control interno, a través de
interrogatorios y observaciones del personal; por medio de la lectura de
manuales y politicas internas y externas e inspeccion de libros y registros;
ademas, debera recurrir principalmente a flujo gramas, cuestionarios de control

y otras medidas auxiliares que estime pertinentes.

Las pruebas de sustancia incluyen pruebas de los detalles de los saldos de las
cuentas y de las operaciones, comparaciones y revisiones analiticas y otros
procedimientos de auditoria, como lo pueden ser las confirmaciones de
fuentes externas, en particular las validaciones que hagan los entes

fiscalizadores.

Las pruebas de sustancia cuando se aplican dependen de los juicios sobre
importancia relativa y de las evaluaciones del riesgo. El factor determinante es

la decision si se confia o no y hasta que punto, en los controles contables.

Durante la ejecuciéon del trabajo, es necesario e indispensable efectuar una
adecuada supervision del trabajo que se realiza. La supervision se inicia al
asignar tareas con el tiempo necesario para asegurarse de que cada tarea y
sus objetivos estan bien atendidos; contintia con discusiones frecuentes con el
supervisado y brinda consejos y directrices en forma continua a sus ayudantes.
El objetivo de la Auditoria finaliza con la revisién del trabajo realizado por los

auxiliares de auditoria determinando las conclusiones obtenidas en la revision.

La supervisién implica dirigir los esfuerzos de los auxiliares de auditoria que
participan en lograr los objetivos del examen, y determinar si se lograron estos
objetivos. Los elementos de la supervision incluyen dar instrucciones a los
ayudantes, de mantenerse informados de los problemas importantes que se
encuentren, revisar el trabajo realizado y manejar las diferencias de opinién
entre el personal del equipo de auditoria. El grado de supervisién apropiado en
una situacién determinada depende de muchos factores, incluye la complejidad

del asunto particular y la capacitacion de las personas que hacen el trabajo.
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Los auxiliares de auditoria deben ser informados de sus responsabilidades y de
los objetivos de los procedimientos que han de ejecutar. Deben informar de los
asuntos que puedan afectar la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los

procedimientos que han de aplicar.

En conclusién el trabajo que hagan los auxiliares de auditoria, debe ser
revisado para determinar si fue ejecutado adecuadamente y para evaluar si los
resultados son consistentes con las conclusiones que se van a presentar en el

dictamen del auditor.

4.6 Informe de resultados

En virtud que desde este punto de vista, la auditoria interna de una entidad
fuera de plaza, es el departamento o unidad creada con el objeto principal de
velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos emitidos por la
administraciéon, como también ejercer un adecuado control en aquellas
operaciones que afecten la situaciéon financiera de la entidad, y pongan en
peligro la solvencia o liquidez, que tiendan a ocultar informacion, distorsionar
las cifras de los estados financieros o eviten que se conozcan aspectos de las
mismas o que afecten intereses de terceras personas; ademas, por su
naturaleza y origen, no se considera un ente independiente de la institucién,
pero si con la independencia necesaria para realizar su auditoria en forma
objetiva, los informes que surgen de los frabajos de auditoria realizados, se

emiten de acuerdo a los siguientes criterios:

Estados financieros elaborados de conformidad a una base comprensiva de
contabilidad, pero distinta a las Normas de Internacionales de Informacién

Financiera.

Elementos de control interno evaluados en forma individual, es decir, por cada
una de las areas, secciones o departamentos que integran la entidad, entre los

cuales se podria citar el Departamento de Depositos, quien es el encargado de
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administrar las carteras pasivas; el Departamento de Créditos, quien se
responsabiliza por la adecuada colocacién y recuperacion de la cartera activa;
el Departamento de Inversiones que por la naturaleza de la entidad, maneja un
alto grado de riesgo, de acuerdo con la entidad y pais en el que desee invertir,
etc.; ademas, los informes que se den como resultado del analisis efectuado a

cuentas o partidas especificas de un estado financiero.

O sea, los objetivos estaran definidos de acuerdo al tipo de examen que el
Auditor Interno practicara sobre los estados financieros tomados en conjunto,
por cuentas o partidas que considere necesario examinar, por los distintos

procedimientos de control interno evaluados.

Dentro del contexto de este tipo de informes, el Auditor Interno debera aplicar
una redaccion adecuada al mismo, ya que no es exactamente la que se utiliza

para los informes ordinarios, que emiten los Auditores Externos.
Es imperativo que el Auditor Interno claramente indique en su informe la

naturaleza del trabajo realizado y exprese los hallazgos y sus recomendaciones

de una manera que sea apropiada de acuerdo a las necesidades de la entidad.
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CAPITULO V - CASO PRACTICO -

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA APLICABLES AL
CUMPLIMIENTO DE LAS REGULACIONES Y DISPOSICIONES
OBLIGATORIAS ESTABLECIDAS A LAS ENTIDADES FUERA DE PLAZA
POR LA JUNTA MONETARIA

El presente caso practico se realizara tomando como base las actividades de
una Entidad Fuera de Plaza integrante de un Grupo Financiero, por lo que se

establecen los siguientes antecedentes:

» El Grupo Financiero Guatemalteco fue conformado en el afio 2002 y

autorizado por la Junta Monetaria en el mismo afio,

» Nace de la unién de cinco empresas que prestan diferentes servicios
de productos financieros, con la idea de llegar a tener la mejor
solidez y ser el Grupo Financiero mas cotizado en el mercado.

» El Grupo Financiero Guatemalteco tiene registrada como empresa
controladora a Banco Guatemalteco, S.A., adicionalmente, lo
integran las siguientes empresas:
> Financiera Guatemalteca, S.A.

» Tarjeta Guatemalteca, S.A.

> Arrendamientos Guatemalteca, S.A.

» Guatemalteca Bank, Limited (Off Shore)



El presente caso practico se denomina “PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
INTERNA APLICABLES AL CUMPLIMIENTO DE LAS REGULACIONES Y
DISPOSICIONES OBLIGATORIAS ESTABLECIDAS A LAS ENTIDADES
FUERA DE PLAZA POR LA JUNTA MONETARIA”, el cual se desarrollara en
cuatro fases:

5.1

5.2

5.3

5.4

Obligaciones de la entidad Guatemalteca Bank, Limited (Off Shore)
El objetivo es determinar las obligaciones y sanciones establecidas por
la Junta Monetaria a las Entidades Fuera de Plaza, para el fiel

cumplimiento de los mismos.

Planificacion de actividades Servira de guia para realizar el trabajo de

campo Y los aspectos a evaluar para su cumplimiento.

Revision de Operaciones Analisis y control de transacciones

clasificadas por linea de negocio.

Cumplimiento de la Normativa Elaborar un calendario de actividades
gue permita atender las obligaciones establecidas por la Junta

Monetaria.
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5.1 Obligaciones
Previo al establecimiento de un Programa de Actividades, es importante
determinar cuales son las obligaciones que debe cumplir la entidad

Guatemalteca Bank Limited, conforme a lo establecido por la Junta Monetaria.

PT]A]
GUATEMALTECA BANK, LIMITED

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA APLICABLES AL CUMPLIMIENTO DE LAS REGULACIONES Y DISPOSICIONES
OBLIGATORIAS ESTABLECIDAS A LAS ENTIDADES FUERA DE PLAZA POR LA JUNTA MONETARIA

CEDULA DE OBLIGACIONES
Elaboré:  José Julio Marroquin Revisd: _Nery Rolando Lépez
Fecha: 15-01-09 Fecha: _25-01-09
No. | “'Resolucién | 0 Descripcion =

Reglaménto de operaciones lyque pueden efectuar entre

1 | JM-180-2002 | g jas empresas del Grupo Financiero

Reglamento para determinar la cuota de inspeccién de
2 | JM-106-2004 | las empresas integrantes de Grupos Financieros que no

cuentan con calculo especifico en otras disposiciones.

JM-93-2005

3 Anexo Reglamento para la administracién del riesgo de crédito.
JM-167-2008

Reglamento de reserva de liquidez para entidades Fuera
JM-86-2007 | de Plaza o Entidades Off Shore.

Reglamento de requisitos minimos que deben
5 | JM-138-2007 | incorporarse en la contratacion y alcance de las

Auditorias Externas.

Reglamento de limites de financiamiento para Entidades

6
JM-191-2007 | Fyera de Plaza o Entidades Off-Shore.
Reglamento sobre adecuacion de capital de Entidades
2+ | JM-200-2007 Fuera de Plaza o Entidades Off-Shore, que forman parte

de un Grupo Financiero
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GUATEMALTECA BANK, LIMITED

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA APLICABLES AL CUMPLIMIENTO DE LAS REGULACIONES Y DISPOSICIONES
OBLIGATORIAS ESTABLECIDAS A LAS ENTIDADES FUERA DE PLAZA POR LA JUNTA MONETARIA

PLANEACION DE ACTIVIDADES

Elabor6;  José Julio Marroquin Revisa: Nery Rolando Lépez Diaz
Fecha: 15-01-09 Fecha: _25-01-09

5.2 Planificacion de Actividades

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 113 del Decreto Nimero 19-
2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros y a la normativa establecida por la
Junta Monetaria, se establece un plan de actividades general, €l cual incluye lo

siguiente:

5.2.1 Antecedentes

5.2.2 Objetivo General

5.2.3 Objetivo Especifico

5.2.4 Alcance

5.2.5 Procedimientos

5.2.6 Informe

5.2.1 Antecedentes

En cumplimiento de la normativa correspondiente, se realiza el plan de
actividades para la entidad Guatemalteca Bank Limited, el cual servira de base
para realizar el trabajo de tal forma que cumpla con todas las obligaciones

establecidas por la Junta Monetaria.
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5.2.2 Objetivo General

Implementar procedimientos de Auditoria Interna para las operaciones que
realiza la Entidad Fuera de Plaza, a efecto de velar por el cumplimiento de las
normas y procedimientos, leyes y normativas emitidas por el Estado y los

organos supervisores del sistema financiero.

5.2.3 Objetivo Especifico

Establecer los procedimientos que la Auditoria Interna debe observar, para
efectuar en forma oportuna la revision y prevencion de los errores e
iregularidades que tengan como resultado el incumplimiento de las
regulaciones y disposiciones aplicables a la entidad Guatemalteca Bank
Limited, ante la Superintendencia de Bancos y que éste como érgano

supervisor las considere infracciones sujetas a sanciones.

5.2.4 Alcance
Dar cumplimiento a lo establecido en la normativa correspondiente emitida por

la Junta Monetaria, a las Entidades Fuera de Plaza.

» Operaciones que pueden efectuar con otras empresas del Grupo

Financiero.

» Determinar la cuota de inspeccion de las empresas integrantes de
Grupos Financieros que no cuentan con calculo especifico en otras
disposiciones legales.

» Administracion del riesgo de crédito.

» Reserva de liquidez para entidades Fuera de Plaza o Entidades Off
Shore
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» Requisitos minimos que deben incorporarse en la contratacion y
alcance de las Auditorias Externas de las empresas especializadas
en servicios financieros, cuando formen parte de un Grupo

Financiero.

> Limites de financiamiento para Entidades Fuera de Plaza o
Entidades Off-Shore

» Adecuacion de capital de Entidades Fuera de Plaza o Entidades Off-
Shore.

5.2.5 Procedimientos de Auditoria

Se aplicaran uno o mas de los siguientes procedimientos: inspeccién,
observacion, investigacion y confirmacién, procedimientos de cémputo y
analiticos. La oportunidad de dichos procedimientos dependera, en parte, de
los periodos de tiempo durante los cuales la evidencia de auditoria buscada
esté disponible.

5.2.6 Informes

Se elaboraran los informes correspondientes, conforme se obtengan los
resultados en cada una de las revisiones efectuadas, dando a conocer a la
administracién, todos aquellos hallazgos que ameriten ser mencionados por su
importancia relativa.
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5.3 Revision de Operaciones

Se establecié que el trabajo se debe de desarrollar tomando en cuenta que el
Departamento de Auditoria Interna, es el que debe velar por el cumplimiento de
la normativa establecida por la Junta Monetaria, por tal razén, se revisaran las

operaciones identificadas en el numeral 5.1 de este caso practico:

[PT] C |

GUATEMALTECA BANK, LIMITED

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA APLICABLES AL CUMPLIMIENTO DE LAS REGULACIONES Y DISPOSICIONES
OBLIGATORIAS ESTABLECIDAS A LAS ENTIDADES FUERA DE PLAZA POR LA JUNTA MONETARIA

CEDULA CENTRALIZADORA
Elabord;  José Julio Marrogquin Revis6:  Nery Rolando Lopez
Fecha: 15-01-09 Fecha: 25-01-09
b : i ~DESCRIPC
Reglamento de operaciones que pueden efectuar entre si las empresas
1 JM-180-2002 del Grupo Financiero C1
Reglamento para determinar la cuota de inspeccion de las empresas
2 JM-106-2004 integrantes de Grupos Financieros que no cuentan con célculo especifico C2
en otras disposiciones.
JM-93-2005 Anexo - i . -
3 IM-167-2008 Reglamento para la administracion del riesgo de crédito. C3
Reglamento de reserva de liquidez para entidades Fuera de Plaza o
JIM-86-2007  |entigades Off Shore. C4
y Reglamento de requisitos minimos que deben incorporarse en la
5 JM-138-2007 contratacion y alcance de las Auditorias Externas. 1 C5
Reglamento de limites de financiamiento para Entidades Fuera de Plaza o
JIM-191-2007 Entidades Off-Shore. C6
Reglamento sobre adecuaciéon de capital de Entidades Fuera de Plaza o
7 JM-200-2007 Entidades Off-Shore, que forman parte de un Grupo Financiero ) C7
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GUATEMALTECA BANK, LIMITED
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA APLICABLES AL CUMPLIMIENTO DE LAS REGULACIONES Y
DISPOSICIONES OBLIGATORIAS ESTABLECIDAS A LAS ENTIDADES FUERA DE PLAZA POR LA JUNTA
MONETARIA

REGLAMENTO DE OPERACIONES QUE PUEDEN EFECTUAR ENTRE Si LAS EMPRESAS DEL GRUPO
FINANCIERO RESOLUCION JM-180-2002

POR EL PERIODO DEL 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE 2008

Elaboré; José Julio Marroguin Revis6: _Nery Rolando Lépez Diaz
Fecha: 22-01-09 Fecha: _25-01-09

Se revisé que las tasas de interés activas, no sean inferiores al promedio
ponderado de las tasas cobradas a los diez créditos mayores concedidos a
personas que no formen parte del grupo financiero.

v C1-1/2

Revisar que a ninguna empresa del Grupo Financiero, se le paguen tasas pasivas
2 |mayores o iguales a la tasa activa menor de cualquier financiamiento otorgado a la N/A
misma empresa.

3 Que los intereses no se condonen y las operaciones que se generen sean

aprobadas por el Consejo de Administracion. N/A

4 Que las tasas de interés pasivas no sean mayores al promedio ponderado de las

tasas pagadas a los diez principales depositantes. v C1-212

Verificar que los montos y plazos pactados en los financiamientos a empresas del
5 |grupo financiero, sean en iguales condiciones a los pactados con las empresas| v
que no forman parte del grupo financiero.

c1-1/2
Observar que las garantias que se soliciten en los financiamientos, sean

6 |suficientes. En el caso de las garantias reales, deberan estar adecuadamente v
valuadas.

v = Sicumple
N/A = No aplica
X =No cumple
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GUATEMALTECA BANK, LIMITED

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA APLICABLES AL CUMPLIMIENTO DE LAS
REGULACIONES Y DISPOSICIONES OBLIGATORIAS ESTABLECIDAS A LAS ENTIDADES FUERA DE
PLAZA POR LA JUNTA MONETARIA

CARTERA DE LOS 10 DEPOSITANTES MAYORES

AL 31 DE DICIEMBRE 2008

Elabor6;  José Julio Marroguin Revis6: Nery Rolando L épez Diaz
Fecha: 22-01-09 Fecha: _25-01-09
No. No. De Tipo de % lasa |
Orden Cuenta Cuenta Nombre del Cliente Saldo Anual Status | Ref
1 17-0030392-2 JAhorros  |Maria José Maldonado 53,890.00 3.5 Vigente
2 17-0030399-8 |Ahorros  |Marco Antonio Chavez 52,155.00 3.5 Vigente
3 49-0060487-2 |Monetaria |Fumigadora la Predilecta, S.A. 52,117.00 2.8 Vigente
4 17-0060491-7 |JAhorros  |Juan Manual Funes 51,780.00 3.5 Vigente
5 ]49-0060535-4 |Monetaria |Serviteca Miraflores, S.A 51,445.00 2.8 |Vigente }C 1
6 17-0030588-6 [Ahorros  |Oscar Dionicio Diaz 51,005.00 3.5 Vigente
7 17-0030617-6 |Ahorros __|Luis Pedro Molina 50,914.00 3.5 |Vigente
8 49-0060675-4 |Monetaria |Financiera Guatemalteca, S.A. 50,819.00 2.8 Vigente
9 17-0030716-7 |Ahorros  |Eduardo Francisco Mufioz 50,335.00 3.5 Vigente
10  ]49-0060888-1 |Monetaria |Eliseo Moises Martinez 50,124.00 2.8 Vigente
Tasa promedio ponderada: 3.22

Conclusion:

Se comprob6 que la tasa de interes pactada con la empresa del grupo, no es superior a la
promedio ponderada de los 10 depositantes mayores (fasa pactada 2.8%, tasa ponderada

3.22%)
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GUATEMALTECA BANK, LIMITED

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA APLICABLES AL CUMPLIMIENTO DE LAS REGULACIONES Y
DISPOSICIONES OBLIGATORIAS ESTABLECIDAS A LAS ENTIDADES FUERA DE PLAZA POR LA JUNTA MONETARIA

REGLAMENTO PARA DETERMINAR LA CUOTA DE INSPECCION DE LAS EMPRESAS INTEGRANTES DE GRUPOS
FINANCIEROS QUE NO CUENTAN CON CALCULO ESPECIFICO EN OTRAS DISPOSICIONES LEGALES

RESOLUCION JM-106-2004
Elaboré: _ José Julio Marroquin Reviso: Nery Rolando Lopez Diaz
Fecha: 22-04-09 Fecha: _25-04-09

Se pagd el cero punto veinticinco por millar sobre el activo neto de tales
1 instituciones, segun su balance general de cierre del ejercicio anterior, deduciendo
de dicho activo el efectivo en caja y los depésitos de inmediata exigibilidad que
mantengan en los bancos.

v C2412

9 El aporte de las cuotas debera hacerse efectivo a mas tardar, el (ltimo dia habil de
los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio, en partes iguales.
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GUATEMALTECA BANK, LIMITED

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA APLICABLES AL CUMPLIMIENTO DE LAS REGULACIONES
Y DISPOSICIONES OBLIGATORIAS ESTABLECIDAS A LAS ENTIDADES FUERA DE PLAZA POR LA
JUNTA MONETARIA

CALCULO PARA EL PAGO DE LA CUOTA DE INSPECCION DE LA SIB
AL 31 DE DICIEMBRE 2008

Elaboré: __José Julio Marroquin Reviso: Nery Rolando Lépez Diaz
Fecha: 22-04-09 Fecha: _25-04-09
MONEDA | MONEDA
ACTIVO TOTAL NACIONAL | EXTRANJERA REF.

DISPONIBILIDADES 6,809,569.03 | ¥

Caja 0.00 100,003.48
Bancos del Exterior 0.00 6,709,565.55
INVERSIONES TEMPORALES 9,486,270.98 | ¥

Titulos-Valores de Emisores Extranjeros 0.00 9,486,270.98
CARTERA DE CREDITOS 49,161,168.13 | ¥

Vigentes

Al Dia 0.00 5,970,602.00
En Mora 0.00 42,629,945.06
Vencidos

En Proceso de Prdrroga 0.00 433,463.32
En Cobrro Judicial 0.00 501,424.35
SUMA 49,535,434.73
( - ) Estimaciones por Valuacién (374,266.60)
|JPRODUCTOS FINAN. DE SERV. POR COBRAR 1,023,163.90 | ¥ 0.00 1,023,163.90
CUENTAS POR COBRAR 195,047.23 | ¥ 0.00 219,524.36
( - ) Estimaciones por Valuacién 0.00 -24,477.13 2212
GASTOS ANTICIPADOS 61,393.68| ¥ 0.00 61,393.68
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS 1,103,905.89 | ¥ 0.00 1,149,798.69
( - ) Estimaciones por Valuacién -45,892.80
JINVERSIONES A LARGO PLAZO 30,801,052.72 | ¥

Titulos-Valores de Emisores Extranjeros 0.00 31,088,970.07
( - ) Estimaciones por Valuacién -287,917.35
|INMUEBLES Y MUEBLES : 395.53| v 0.00 106,439.73
( - ) Depreciacién Acumulada 0.00 -106,044.20
CARGOS DIFERIDOS 4,87051) v 0.00 52,832.14
( - ) Amortizaciones Acumuladas 0.00 -47,961.63
|SUMA DE ACTIVO 98,646,837.60 | ¥

( - ) DISPONIBILIDADES 6,809,569.03

VALOR AFECTO 91,837,268.57

FACTOR DE PAGO 0.00025] ¥ ¥

VALOR A PAGAR ANUAL 22,959.32

Conclusion:

Después de validar el célculo efectuado se determind que si cumple con lo establecido en la Resolucion de Junta
Monetaria JM-106-2004, aplicando correctamente el factor del 0.25 por millar; ademds, se tuvo a la vista el oficio de
envio a la Superintendencia de Bancos, donde se hace mencion el pago de la primera cuota trimestral, vencida en el
mes de marzo.

v = Verificado contra Diario Mayor General
v v = Factor segun Resolucién JM-106-2004
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GUATEMALTECA BANK, LIMITED
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA APLICABLES AL CUMPLIMIENTO DE LAS REGULACIONES Y
DISPOSICIONES OBLIGATORIAS ESTABLECIDAS A LAS ENTIDADES FUERA DE PLAZA POR LA JUNTA
MONETARIA
REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO
RESOLUCION JM-93-2005

Elabor6: José Julio Mamogquin Revisd: _Nery Rolando Lépez Diaz
Fecha: 15-01-09 Fecha: 25-01-09

Verificar el cumplimiento de la elaboracién de un Manual de Créditos; ademas,
1 observar que todas las actualizaciones y modificaciones estén autorizadas por el
Consejo de Administracion, y que deberan ser notificadas a la Superintendencia
de Bancos a mas tardar 10 dias habiles después de su aprobacion

Revisar que los expedientes de créditos mientras se encuentren vigentes,
mantengan la documentacién e informacion relativa a los analisis financieros y,
cualitativos siguientes:

« Comportamiento financiero histérico

o I° Analizar su capacidad de generar flujos de efectivo

« Verificar su experiencia en pagos

« Relacién entre el servicio de la deuda y flujos fondos proyectados

+ Observar el nivel de endeudamiento de los clientes

* Naturaleza del negocio y el riesgo asociado a sus operaciones.

« Objetivos del salicitante o deudor.

3 Observar que se cumplan con los niveles jerarquicos de aprobacion para la
aprobacion de los activos crediticios

Determinar que la entidad tenga politicas de seguimiento a los activos crediticios,
4 |orientadas a detectar oportunamente el deterioro de sus activos crediticios "y| v
prevenir posibles pérdidas

C3-1

5 Determinar que la entidad tenga politicas de recuperacion de los activos
crediticios, orientadas al cobro y recuperacion efectiva los activos

6 Verificar que la entidad cumpla con obtener la informacion y documentacion
minima para el otargamienta de activos crediticios

Obtener evidencia que la entidad haya valuado correctamente sus activos
7 |crediticios, en las fechas determinadas por la Junta Monetaria y haya notificado| v
los resultados en los plazos y condiciones requeridas

Evaluar minuciosamente que los créditos que hayan sido prorrogados, novados
o reestructurados, previo a ser reclasificados, cumplan con estar al dia en el
8 pago de capital, intereses, comisiones y ofros recargos. Que dicho pagos no
provengan de financiamientos otorgados por la misma institucion y que hayan
amortizado la parte del saldo del activo crediticio que la administracion de la
entidad establezca de acuerdo a sus politicas

9 |Verificar la correcta y oportuna contabilizacion de las reservas a constituir v
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[PT] c4 |
GUATEMALTECA BANK, LIMITED

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA APLICABLES AL CUMPLIMIENTO DE LAS REGULACIONES Y
DISPOSICIONES OBLIGATORIAS ESTABLECIDAS A LAS ENTIDADES FUERA DE PLAZA POR LA JUNTA
MONETARIA

REGLAMENTO DE RESERVA DE LIQUIDEZ PARA ENTIDADES FUERA DE PLAZA O ENTIDADES OFF SHORE
RESOLUCION JM-86-2007

Elaboré:___José Julio Marroquin Revisd: Nery Rolando Lépez Diaz

Fecha: 15-01-09 Fecha: _25-01-09

1 Validar que la reserva de liquidez requerida, sea calculada en el plazo y por el
porcentaje establecido

3 Recalcular la reserva de liquidez computable, validando el plazo y el monto
conforme a las operaciones afectas > C4-1

Confirmar que la entidad presente mensualmente a la Superintendencia de
2 |Bancos, el estado de posicion de reserva de liquidez en el formato, plazo,| v
moneda y demas condiciones requeridas.
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[PT] C5 |

GUATEMALTECA BANK, LIMITED

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA APLICABLES AL CUMPLIMIENTO DE LAS REGULACIONES Y
DISPOSICIONES OBLIGATORIAS ESTABLECIDAS A LAS ENTIDADES FUERA DE PLAZA POR LA JUNTA
MONETARIA

REGLAMENTO DE REQUISITOS MINIMOS QUE DEBEN INCORPORARSE EN LA CONTRATACION Y
ALCANCE DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS
RESOLUCION JM-138-2007

Elaborg___José Julio Marroquin RevisdNery Rolando Lépez Diaz
Fecha: 15-01-09 Fecha:25-01-09

Observar que se haya cumplido con la notificacién a la Superintendenciade;
Bancos, de la contratacién del Auditor Externo.

2 Verificar que los auditores externos entreguen los informes correspondientes,

durante los dos primeros meses del afio siguiente al ejercicio auditado
Observar que los auditores extemos auditen conforme al alcance minimd

requerido:
3 |Los estados financieros v
4 |El control interno v C 51
5 |La unidad de cumplimiento v
6 Los sistemas computarizados de contabilidad, departamento de cartera y|

captaciones del publico

7 |de los informes de auditoriaexterna a mas tardar cinco dias después de s!

Verificarque la entidad auditada, enviea la Superintendenciade Bancos,copiq

recepcion.

v Sicumple
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GUATEMALTECA BANK, LIMITED

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA APLICABLES AL CUMPLIMIENTO DE LAS REGULACIONES Y
DISPOSICIONES OBLIGATORIAS ESTABLECIDAS A LAS ENTIDADES FUERA DE PLAZA POR LA JUNTA MONETARIA

VERIFICACION DEL CONTRATO DE AUDITORIA EXTERNA

Elabord:  José Julio Marroquin Revisd: _Nery Rolando Lépez Diaz
Fecha: 15-01-09 Fecha: 25-01-09

Fecha del contrato 17/03/2008
2 __INombre de la Firma de Auditores Externos A 3

Examen de estados financieros; evaluacion del control
intemo; verificacion del  cumplimiento sobre la
reglamentacion de valuacién de activos crediticios; validacién
3 |Del alcance de la auditoria de la seguridad y confiabilidad de los procesos electronicos
en las areas de contabilidad, cartera de créditos |
captaciones del publico; validacion de los procedimientos
aplicables en materia de Lavado de Dinero.

La Fimna de Auditores se compromete a presentar dos > C5
informes trimestrales; durante el primer trimestre y el
4 |Compromisos de la Firma segundo trimestre del ejercicio; ademas, se compromete a
presentar el informe final por el ejercicio auditado el dia 11
de enero del afio siguiente (2009)

Se tuvo a la vista el oficio identificado como GG-15-09, de
fecha 16 de enero de 2009, enviado por la Gerencia General
a la Superintendencia de Bancos, al cual se adjutaba el

informe proporcionado por los auditores extemos )

Verificar que la entidad auditada, envie a la
5 |Superintendencia de Bancos, copia de los|
informes de auditoria externa.

Conclusién:

Despues de observar el contenido del contrato original celebrado entre la Gerencia General de la entidad y la Firna de
Auditores Extemos, se concluye que cumple con todos lo requisitos solicitados en la Resolucion de Junta Monetaria JM-
138-2007.
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GUATEMALTECA BANK, LIMITED
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA APLICABLES AL CUMPLIMIENTO DE LAS REGULACIONES Y
DISPOSICIONES OBLIGATORIAS ESTABLECIDAS A LAS ENTIDADES FUERA DE PLAZA POR LA JUNTA
MONETARIA

LIMITES DE FINANCIAMIENTO PARA ENTIDADES FUERA DE PLAZA O ENTIDADES OFF SHORE
RESOLUCION JM-191-2007

Elaborq__.José Julio Marroguin Revisddery Rolando Lopez Diaz
Fecha: 15-01-09 Fecha:25-01-09

Validarque la entidad, con excepcionde las operacionesfinancierasque pueda
realizar sin limitacién alguna con el Banco de Guatemalay con el Ministeriode
FinanzasPublicasde Guatemala,no podran efectuaroperacionesque implique

financiamientodirecto e indirectode cualquier naturaleza, sin importarla forma
juridica que adopten, tales como, pero no circunscrito a, bonos, pagarés
obligacioneso créditos, ni otorgar garantiaso avales, que en conjuntoexceda

los porcentajes siguientes

Quincepor ciento(15%)del patrimoniocomputablea una sola personaindividua?
1 |o juridica, de caracter privado; o a una sola empresa o entidad de caracte
estatal

C 6-1

2 Treinta por ciento (30%) del patrimonio computable a dos o mas personas
relacionadas entre si o vinculadas que formen parte de una unidad de riesgo

v Sicumple
X No cumple

81



*SONPIO 9P PNIDIOS BPED Ud BpERIUSSald UQIDBJUSLWINDOP €| B UOIDUIJE Jofow BUN BPUSIWODal 89S ‘sodoueq
ap eluspusjuuadng e| Jod opeuoioues Jas Jeyas ered ‘obiequa uis {(94GL) opejuawelbal afejaniod |9p apaoxe ou BA ‘O)paId |3p [Bnjoe opfes |e Jod
IuoIoepuawoday

‘a|gejn

'sauololsodsip sejsa uod ejdwnoul anb oypaid ono unbuiu pJuooue as ou ‘opeoipul obzejey je Jod ojdaox]

:ugisnjauodn

dwno ouowujed

19p %61 e Jouadns Jojea un sod eaipun| o fenpialpul euosiad eunbuju e ojusiwepueuy Jebiojo eipod 9] 8s ou anb 998|qe)Se SJUSWEIED SPUOP ‘SOIIDUBULY
sodnig A sooueg op Ao €| 8p J{ ONOIUE [@ UoD o|dwnoul ‘'SBWIPE ‘L00Z-L6L-I BLEISUO BJUNP 9P UOION|OSSY B |[ep ‘C O[NdIUE [9p ‘B, [eJa)]
e| 9o9|qe)sa anb o] U0D sjdwnoul 8s y'S ‘BJ3)jeWalens) BISIDUBUILY 3P aIqUWIOU B 8GL00000L00-20 "ON ONPaIo |9p ojuaiwebiolo [@ uod anb outws)ep o9
1z obzejleH sz

"L2'LLB'SOP L1 D B 9pualse 800Z/ZL/LE [e a|qeindwon ouowuled [ SossouBUI4 SOPE)ST unbag ‘|ejelss 18)0.IeD ap pepipus o esaidwsa

B|0S BUN B 0 OpeAud Jaloeied ep ‘eaipunl o jenpialpul euosiad ejos eun e a|qeindwod ojuowyed [9p (%GL) ojuaio 1od asuinb [ap [enjusoiod uogioeley n
. :s3U0IPEAI3SqO
{ %.LS°0 QWBbIN| 8222 v Sl 9¢ _ [8002Z/10/0€ 00°000'S9 ZBUJUB SOSION 08S)|3| oleldnpid}¢120000L00-20 ol
%0L'0 OJUSDIA| €°0.EFS Sl 9¢  [800¢/1.0/02 00'000'08 Zounjy 0dsioue.4 opJenps| OLeIdNPI4| 8190000100-L0 6
%88°0 SJUSDIA| +0°2£E0°L9 Ll 9¢  [800¢2/1L0/0L 00°000°00L "V'S sopelbeiu] SopIAeg | OHEoNPId| L Gy0000 L00-20 8
%260 SJUSbIA| ¥'1¥69'99 Ll 9¢€ |2002/21/€0 00'000°S0L Z3[gzu09) snbuu3 siN7| ouenply| 2Zze0000100-20 L
9 %S6°0 SJUSbIA| 00°00£'89 Ll 9¢  1.002/LL/0E 00°000°80L Z3JBNr Zalad |9nuew3| olleionpid| S0€0000100-20 9
OA %86°0 SJUSDIA| Z26°816'0L Ll 9€  1/002/LL/12 00°000°2t} V'S ‘SBUISpoly sebapog| OLeIdNpI4| 2620000100-20 S
%10°L SJUSDIA] €9°62L° L. Ll 9¢  [2002/LL/SE 00'000'SL1 ZoljWUey 9SO 9SO[| OHedNPI]| 8920000L00-20 v
%80°L SJUabIA| L1'989'EL 1l 9¢  (1002/0L/S2 00'000°¢ZL V'S 'sajeidadsy sajeudleN| ouernpid| $520000100-20 €
%LLTL BJUSbIA| ¥/°G96°EL Ll 9¢ 12002/0L/20 00°000°ZZL BUOPJED OSUOYy SIn]| OHeIoNpId | 6£20000100-20 [4
12 %ES'LL S)USDIA| zZ'gez 2ze’L Ll 9€ 12002/01/20 00°000°000° V'S ‘Bdajjewsiens) eisioueuly| oLeionpl4] 8610000L00-20 1
FEIY) °%SL I3p | smes opjesg ese] |sasopy | osjoquiasap |feuibizo ojuo |JudID 9P IqUON o)paID O)p31D 'ON uapio
uotdelay [ozeld | 9p eyd34 ap odiL ‘ON
n
60-10-G6¢ :Bydod 60-10-G1 :Byos4
Z5d0] OpUB[OY AUSN :0SInaY UINDOLB OljN[F 9SO[*  -0Joge(g

[1-90] Ld

800C JULNIIDIA 30 LE TV

OLN3INVIONVNI4 30 STLINIT SO 3A NOIDVNTIVAT

VIRIVLINOW VINNI V1 Y0d vZVd 30 Vd3Nd S3AvallNa SY1Vv svaloalgavisa
SVIHO1VOITEa0 SANOIDISOSIA A SANOIDVINDIN SV 3d OLNIIWITAWND TV S318VOITdV VNYILNI VINOLIANY 3a SOLNIIWIAIO0Nd

QILINN YNVE VOILTVINILVND

82



| PT | Cc7 |

GUATEMALTECA BANK, LIMITED

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA APLICABLES AL CUMPLIMIENTO DE LAS REGULACIONES Y
DISPOSICIONES OBLIGATORIAS ESTABLECIDAS A LAS ENTIDADES FUERA DE PLAZA POR LA JUNTA
MONETARIA

REGLAMENTO SOBRE ADECUACION DE CAPITAL DE ENTIDADES FUERA DE PLAZA O ENTIDADES OFF
SHORE, QUE FORMAN PARTE DE UN GRUPO FINANCIERO

RESOLUCION JM-200-2007

Elabor6: José Julio Marroquin Revis6: _Nery Rolando Lépez Diaz
Fecha: 15-01-09 Fecha: _25-01-09

Comprobar la razonabilidad del calculo de! patrimonio requerido, considerando
1 |para tal efecto el 10% de los activos y contingencias, ponderadas de acuerdo a| v
su riesgo, mas el 100% de los gastos diferidos por amortizar

2 Observar y analizar que cada uno de los activos y contingencias, sean
ponderados de acuerdo a las distintas categorias y porcentajes

Verificar que las calificaciones de riesgo que se le hayan asignado a los
3 depdsitos, créditos, inversiones y obligaciones, sean las correctas de acuerdo a
las calificaciones internacionales asignadas por la calificadora de riesgo
Standard & Poor’s

v C 7113

Verificar que se cumpla con el plazo establecido por la Junta Monetaria, para el
4 lenvio de dicha informacion. Informacién que debera ser enviada a mas tardar el| v
dia 15 de cada mes

Realizar una revision de la informacion enviada a la Superintendencia de

5 |Bancos, con el objeto de establecer que no haya sufrido cambios durante su| v
envio
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REGULACIONES Y DISPOSICIONES OBLIGATORIAS ESTABLECIDAS A LAS ENTIDADES FUERA DE

[ PT | [C7-13]

GUATEMALTECA BANK, LIMITED
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA APLICABLES AL CGUMPLIMIENTO DE LAS

PLAZA POR LA JUNTA MONETARIA

RESUMEN DEL ESTADO DE SOLIDEZ PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

Elabord, __José Julio Marroguin

Fecha: 15-01-Q9

Reviso; Nery Rolando Lépez Diaz

Fecha:_25-01-09

‘II

PATRIMONIO COMPUTABLE

CAPITAL PRIMARIO

CAPITAL COMPLEMENTARIO

(-) DEDUCCIONES A LA SUMA DE CAPITAL PRIMARIO Y COMPLEMENTARIO

(-) EXCESO CAPITAL COMPLEMENTARIO X SER MAYOR AL PRIMARIO

7,265,765.35 ¥
4,140,146.38 ¥
0.00

0.00

TOTAL PATRIMONIO COMPUTABLE z

PATRIMONIO REQUERIDO
ACTIVOS Y CONTINGENCIAS PONDERADAS

MONTOS
A ponderar al 0% 41,809,288.34
A ponderar al 10% 0.00
A ponderar al 20% 6,709,565.55
A ponderar al 50% 0.00
A ponderar al 60% 66,264.19
A ponderar al 100% 50,460,516.78

PORCENTAJE

0.00

0.00
1,341,913.11

0.00
39,758.51
50,460,516.78

TOTAL ACTIVOS Y CONTIENGENCIAS PONDERADOS

REQUERIMIENTO 0.10

REQUERIMIENTO 1.00 CARGOS DIFERIDOS

TOTAL DE REQUERIMIENTO
COMPARACION

TOTAL PATRIMONIO COMPUTABLE (-)
TOTAL PATRIMONIO REQUERIDO

POSICION PATRIMONIAL

11,405911.73 ¥
5,184,218.84

11,405,911.73

51,842,188.40

5,184,218.84
0.00
5,184,218.84

6,221,692.89

REF

C7-213

C7-3/3

POSICION PATRIMONIAL ESTABLECIDA POR AUDITORIA
POSICION PATRIMONIAL ENVIADA A LA SIB
DIFERENCIA

>

<

A

MARCAS

Cotejado contra Diaric Mayor General
Suma de Capitales

Deterinacion del patrimonio requerido
Diferencia

Conglusién:

»<

Despues de haber tenido a la vista el documento de envidé de Informacién a la Superintendencia de Bancos,
calculo de posicion patrimonial, en nuestra opinion, sfse cumplio con lo establecido en la resolucion JM-200-2007.
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6,221,692.89

6,221,692.89

0.00

y despues de haber validado el




PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA APLICABLES AL CUMPLIMIENTO DE LAS

GUATEMALTECA BANK, LIMITED

PT [c7-2/3

REGULACIONES Y DISPOSICIONES OBLIGATORIAS ESTABLECIDAS A LAS
ENTIDADES FUERA DE PLAZA POR LA JUNTA MONETARIA

DETALLE DEL CAPITAL PRIMARIO Y COMPLEMENTARIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

Elabor6; __José Julio Marroguin

Reviso: Nery Rolando Lopez Diaz

Fecha: 15-01-09 Fecha: _25-01-09
REF .
[ CAPITAL PRIMARIO COMPUTABLE 7,265,765.35
CAPITAL PRIMARIO 7,265,765.35
I CAPITAL COMPLEMENTARIO COMPUTABLE
Ofras reservas de capital 0.00
Reserva para activos ext. 0.00
Obligaciones convertibles en acciones 0.00
Obligaciones subordinadas 0.00
Revaluacion de activos 0.00
Ajustes ISR 0.00
Ganancias por aplicar ejercicio anterior 2,490,233.80 CF-113
Resultado ejercicio (+/-) 1,649,912.58
Perdidas aplicacion Ejercicio Anterior 0.00
Valuacidn Activos Recuperacion dudosa 0.00

TOTAL CAPITAL COMPLEMENTARIO

(-) EXCESO CAPITAL COMPLEMENTARIO X SER
MAYOR AL CAPITAL PRIMARIO.

TOTAL CAPITAL COMPUTABLE

4,140,146.38

114059117

v

= Cotejado contra Diario Mayor General
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GUATEMALTECA BANK, LIMITED

{ PT |C7-3/3

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA APLICABLES AL CUMPLIMIENTO DE LAS REGULACIONES Y DISPOSICIONES
OBLIGATORIAS ESTABLECIDAS A LAS ENTIDADES FUERA DE PLAZA POR LA JUNTA MONETARIA

INTEGRACION DE ACTIVOS SUJETOS A REQUERIMIENTO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

Elaboré___José Julio Marroguin

ReNisiy. Rolando Lépez Diaz

Fecha: 15-01-09 Fe@®01-09
REF
CODJCTA. No. DESCRICION 0% ] 10% 20% 50% 60% 100% NETO
10160 Caja 100,003. 100,003.4B%
101860: Banco Central 0.0 0.0
724 10180 Bancos del Pais 0.0C 0.0
734 10160 Bancos del Exterior 6,709,565.95 6,709,565.99
107 10160:! Cheques y Giros a compensar 0.0d 0.04 0.04
304 10160 Giros Sobre el Exterior 0.04 0.0d
1024 Bancos del Exterior 9,486,270.98 9,486,270.98”
116 10269! Productos Financieros p Cobrar 0.0q v
503 1038 |Moneda Estranjera 0.0q_49,161,168.1349,161,168.4¥
10369 Productos Financieros p Cobrar 1,023,163.90 0.0d 1,023,163.90
104¢ Moneda Extranjera 0.00 __195,047.23 195,047.2B
11060 Gastos Anticlpados 61,393.6 61 ,393.(§£
10560 Activos Extraordinarios 0.04 _1,103,905.99 1,103,905.
104 Bancos dei Exterior 30,801,052.42 30,801,052 4
114 |Muebles e Inmuebles 0.0d 395.5 395.53v
Cargos Diferidos 0.04 4,870.5 0.00 4,870.5] ¥
TOTAL ACTIVOS NETOS APARTALDS1,410,491.48 6,709,565.95  0.0d 66,264.1p 50,460,516.4898,646,837.40 |C 7-1/]
Otros * - » - - - *
80910301012 _|Operaciones Reportos Banco Centra| 0.04 0.04
80910 Creditos no Formalizados 188,797.2p 188,797.2p%
710801103019901 _|Creditos concedidos por entregar 87,647.0D 87,647.0p¥
711801603000000  |Creditos concedidos por entregar 122,353.00 122,353.0p%
TOTAL ACTIVOS A PONDERAR 41,809,288.34 0.04 6,709,565.85 0.0( 66,264.1p 50,460,516.4899,045,634.96
I C7 i

= Cotejado contra Diario Mayor General

= Suma vertical
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5.4 Cumplimiento de la Normativa

Para el desarrollo del trabajo, el Departamento de Auditoria Interna ha
elaborado un calendario de obligaciones, conforme a lo requerido por la Junta
Monetaria e identificado en el numeral 5.3 de este caso practico, por lo que se

presenta a continuacion:

GUATEMALTECA BANK, LIMITED
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA APLICABLES AL CUMPLIMIENTO DE LAS REGULACIONES Y
DISPOSICIONES OBLIGATORIAS ESTABLECIDAS A LAS ENTIDADES FUERA DE PLAZA POR LA JUNTA
MONETARIA

Calendario de Cumplimiento de Obligaciones Ao 2009

Elabor6: _ José Julio Marroquin Revis6: Nery Rolando Lépez Diaz
Fecha: 15-01-09 Fecha: 25-01-09

Fecha de limite de en el mes
11 21314)51617}181 9 }j10)11]12

Descripcion

Reglamento de operaciones que pueden efectuar entre si
|las empresas del Grupo Financiero (JM-180-2002). N/A| N/A| N/A| N/A| N/A| N/A| NJA]N/AT N/A | NJA| N/A| N/A

Reglamento para determinar la cuota de inspecciénde la

empresas integrantes de Grupos Financieros que ng
cuentan con calculo especifico en otras disposiciones. Art 31 29 30 30
4 Resolucién JM 106-2004

Reglamento para la administracion del riesgo de crédito
(JM-93-2005 Anexo JM-167-2008). Art. 24 de Iq 10 8 10 10
Resolucién JM 93-2005

Reglamentode reserva de liquidez para entidades Fuera dej
Plaza o Entidades Off Shore. Art.3 de la ResolucionJM-864 30| 27 | 31| 30| 291 29| 31| 31| 30 | 30| 30| 30
2007

Reglamentode requisitos minimos que deben incorporarsg
en la contratacidny alcance de las Auditorias Externas. Art
2 de la Resolucién JM-138-2007.

20

Reglamento sobre adecuacion de capital de Entidadeq
|Fuera de Plaza o Entidades Off-Shore, que forman partede] 39| 27| 31| 30| 20| 20| 31| 31| 30 | 30} 30| 30
un Grupo Financiero JM-200-2007.

Reglamento de limites de financiamiento para Entidadeg
Fuera de Plaza o Entidades Off-Shore. Art. 7 de IdCuando se conforme una nueva unidad de riesgo o s

Resolucion JM-191-2007. agregueno se separen personas a las unidadesya existentes
la Entidad Fuera de Plaza o Entidad Off Shore deberd
informarlo a la Superintendenciade Bancos, en los formato:

que ésta establesca,en los primeros 15 dias del mes siguientd
en el que se haya dado tal situacién.
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Guatemala, 31 de enero de 2009
REF: AUDITORIA INTERNA AI-001-2009

Sefores:

Consejo de Administracion
Guatemalteca Bank, Limited
Edificio

Estimados sefiores:

En cumplimiento a lo que establece el Plan General de Trabajo de Auditoria
Interna correspondiente al afio 2009, a continuacién se exponen los resultados
obtenidos en las revisiones efectuadas a la informacién que durante el afio
terminado el 31 de diciembre de 2008, se ha procesado y enviado a la
Superintendencia de Bancos; en cumplimiento a las leyes, reglamentos y
resoluciones que con el objeto de regular la funcionalidad de las entidades

fuera de plaza, a emitido la Junta Monetaria.

ALCANCE:

Para tal efecto y con la intencién de cumplir con el objetivo de este trabajo, que
es la elaboracién de procedimientos de auditoria interna, para dar cumplimiento
a las regulaciones y resoluciones emitidas por la Junta Monetaria aplicables a

la entidad, se detallan los aspectos cubiertos:

1. Obligaciones que conforme a la normativa de la Superintendencia de

Bancos aplican a la entidad.

2. Planificacion de actividades, determinacion de nuestro objetivo y el
alcance de nuestra auditoria, el cual consistié en la elaboracién de

procedimientos de auditoria interna, para cumplir con la normativa
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correspondiente, emitida por la Junta Monetaria aplicable a la
entidad.

3. Revisiébn de operaciones sujetas a fiscalizacibn por el ente

supervisor.

4. Cumplimiento de la normativa.

RESULTADOS:

1.

En atencién a lo que regula la resolucién de la Junta Monetaria JM-180-
2002, se revisaron las operaciones que esta entidad ha realizado con las
empresas de nuestro grupo financiero, determinando que excepto por el
otorgamiento del crédito numero 07-00100000158 a nombre de
Financiera Guatemalteca, S.A, que incumple con lo cjue establece el
articulo 2 de la Resolucién de Junta Monetaria JM-180-2002, debido a
que la garantia de esté crédito, no es suficiente para cubrir el riesgo, en
virtud que el avallo establece un valor de Q1,900,000.00 y el crédito fue
desembolsado por Q2,000.000.00; no incumplen con ningun otro

aspecto; tal como se evidencié en el papel de trabajo “C1-1/2.

Partiendo de lo que establece la resolucion JM-106-2004 de la Junta
Monetaria, correspondiente a la cuota de inspeccion de la
Superintendencia de Bancos para esta institucion, se observé que la

forma de calculo y la forma de pago se realiz6 en forma correcta.

En cumplimiento a lo establecido en la resolucion JM-93-2005, referente
a la administracién del riesgo crediticio, se tuvo a la vista el Manual de
Créditos correspondiente, observando su oportuna notificacién ante la
Superintendencia de Bancos y su adecuada aplicacién, pues no existe

ningun error o irregularidad que amerite ser mencionada.

. El resultado de la revision efectuada, a la aplicacién de lo que indica la

resolucién JM-86-2007 correspondiente a la Reserva de Liquidez, se
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considera razonable, en virtud que tanto los calculos como los plazos de

pago se realizaron en forma correcta.

En cumplimiento a lo regulado en la resolucion JM-138-2007, referente
al contrato de auditores externos y por las decisiones aprobadas en
Asamblea General de Accionistas en cuanto al cambio de los mismos,
se fuvo a la vista la notificacién enviada a la Superintehdencia de
Bancos; ademas, se revis6 que el contrato por ese servicio
contemplara todos los requisitos minimos que deben incorporarse en la
contrataciobn y su correspondiente alcance; los resultados son

satisfactorios.

Otro de los aspectos evaluados corresponde a lo tipificado en la
resolucion de Junta Monetaria JM-191-2007 correspondiente a los
limites de financiamiento para esta entidad, determinando que excépto
por el otorgamiento del crédito No. 07-00100000158 a nombre de
Financiera Guatemalteca, S.A. que incumple con lo que establece el
articulo 3, literal "a" del la Resoluciéon de Junta Monetaria JM-191-2007;
ademas, incumple con el articulo 47 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, donde claramente establece que no se le podra otorgar
financiamiento a ninguna persona individual o juridica por un valor
superior al 15% del patrimonio computable; no existe ninguna otra
operacion que incumpla con esta normativa; tal como se evidenci6 en el
papel de trabajo “C6-1".

En lo concerniente a la adecuacién de capital, se revisaron las
operaciones afectas, los porcentajes establecidos y los plazos en que se
presenté la informacion ante la Superintendencia de Bancos, y no se

encontré ningdn error o irregularidad que amerite ser mencionado.

RECOMENDACIONES:

En atencion a la deficiencia indicada en el numeral 1 de los resultados, se

recomienda que de forma inmediata se realice un nuevo avaltio, pues por el
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tiempo transcurrido, ese bien debera reflejar un valor superior al valor del
crédito desembolso; ademas, es recomendable reforzar el conocimiento de
los analistas de créditos, afecto de que tomen en consideracién esta normativa

y se eviten riesgos posteriores.

Por lo expuesto en el numeral 6 de los resultados, y por el saldo actual del
crédito, que ya no excede del porcentaje reglamentado (15%); sin embargo,
para evitar ser sancionado por la Superintendencia de Bancos, se recomienda
una mejor atencion a la documentacién presentada en cada solicitud de

créditos.

CONCLUSION:

Por las revisiones efectuadas y con base a los resultados obtenidos, esta
auditoria interna informa que con base a las muestras auditadas y los
resultados obtenidos las operaciones realizadas por esta entidad, cumplen

razonablemente con las disposiciones establecidas por la Junta Monetaria.

Atte.

Nery Rolando Lé6pez Diaz
Auditor Interno
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CONCLUSIONES

Con la aprobacion y vigencia del Decreto Niumero 19-2002 Ley de Bancos
y Grupos Financieros, el Congreso de la Republica dio un gran paso en el
fortalecimiento del sistema financiero de pais, puesto que no sélo garantiza
de mejor forma el capital, el ahorro y la inversiébn de publico, si no que
también muestra a Guatemala como un pais en el que paises extranjeros
pueden confiar.

A partir del 01 de junio de 2002, la Superintendencia de Bancos quedo
facultada para supervisar a todas las entidades fuera de plaza, legalmente
constituidas y autorizadas para funcionar en el pais; por lo que en
cumplimiento a las distintas resoluciones emitidas por la Junta Monetaria,
ésta aparte de supervisar también sanciona conforme a ley todo acto que
esté fuera de los lineamientos previamente establecidos, que van de
acuerdo a su gravedad desde sanciones monetarias hasta la suspension
del cargo de cualquier funcionario que esté involucrado.

Cumplir con las regulaciones que la Junta Monetaria ha establecido a las
entidades fuera de plaza, asegura que la entidad no tenga sanciones
econdémicas, minimiza el riesgo de reputacién y evita que se perjudique a

las demas empresas que forman el grupo financiero.

Las actividades que realiza la auditoria interna de una entidad fuera de
plaza, son de vital importancia, razén por la que debera tener
procedimientos de auditoria bien definidos y un nivel de independencia

mental aceptable para que no afecten su campo de accién.

Se determiné en el caso practico que cumpliendo con la normativa
establecida por la Junta Monetaria; asi como con el establecimiento de
procedimientos de auditoria interna apropiados para atender en forma
exacta y oportuna lo establecido en la normativa indicada, ayudaran a que
la empresa mantenga la confianza de sus inversionistas nacionales y

extranjeros y se mantenga competitiva en el sistema financiero nacional.
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RECOMENDACIONES

1. Que el Departamento de Auditoria Interna de una entidad fuera de plaza,

esté en constante preparacion y analice claramente las distintas leyes,
resoluciones y reglamentos que la regulan, para que de esa forma participe
conjuntamente con la administracion de la entidad en el resguardo del
capital y el fortalecimiento de su imagen ante el publico usuario del sistema

financiero.

Que se identifique y se cumpla con toda la normativa vigente emitida por la
Junta Monetaria a efecto de evitar sanciones econémicas o suspension de
sus cargos a los funcionarios involucrados; ademas, para no perder la
credibilidad que las entidades fuera de plaza estan adquiriendo como
consecuencia del involucramiento en el proceso de supervision ejercido por

la Superintendencia de Bancos.

Como consecuencia de la integraciéon de la entidad fuera de plaza en un
grupo financiero y con la intencién de no perjudicar la imagen e integridad
de ninguna de las empresas del grupo, es indispensable la planeacion y

correcta aplicacién de procedimientos por parte de Auditoria Interna.

Para que el Departamento de Auditoria Interna pueda realizar las funciones
por las cuales se considera indispensable su participacién, es necesario que
en toda organizacion mantenga total independencia; se le respete la
posicién que ocupa y no se le limite en los recursos que utilizara para actuar

en forma oportuna y exacta en la aplicacion de sus procedimientos.

Derivado que la Superintendencia de Bancos, es el ente legalmente
facultado para ejercer la supervision financiera, es preciso que toda la
informacién de caracter recurrente como también aquella que es requerida
para casos especiales, sea atendida oportunamente y en los lineamientos
que para el efecto sean sefalados; ademas, se recomienda que para dar
fiel cumplimiento a estos requerimientos se elaboren los procedimientos de

auditoria interna correspondientes.
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6. Debido a que las Entidades Fuera de Plaza o Entidades Off Shore van en
constante crecimiento e inician a tomar importancia dentro del sistema
financiero nacional; se recomienda que las autoridades de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, en la Facultad de Ciencias Econdémicas y
especificamente dentro del curso de contabilidad bancaria, incluyan este

tema dentro de su programa de estudios.

7. Que los profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria, que se
desempeiian en el area de Auditoria Interna del sector financiero, le den
seguimiento a la parte regulatoria de las Entidades Fuera de Plaza o
Entidades Off Shore, pues esto constituirda una ampliacion a sus

conocimientos.
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