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RESUMEN

El presente trabajo tratd sobre el Andlisis Financiero para realizar un Proyecto de
creacion y sostenibilidad financiera de un Departamento de Seguridad en una
empresa que se dedica a la reparacion de vehiculos automotrices de diferentes
marcas, contando con veinticuatro talleres ubicados en la ciudad capital de
Guatemala. Actualmente subcontrata una empresa que le brinda el servicio de
seguridad uniformada con ciento diez oficiales, tres supervisores y un Jefe de

Seguridad para su operacion.

Debido a una solicitud gerencial, se requiere disminuir los costos de cada taller en
la empresa, y con respecto al tema de seguridad, se plante6 la posibilidad de la

disminucién de los costos en la misma, teniendo éste servicio como propio.

Por lo anterior, y reconociendo que esto conlleva la posibilidad de una inversion
considerable para su inicio, la Gerencia General solicitdé el presente analisis
financiero para su respectivo estudio, en una proyeccién a cinco afios. El andlisis
se desarrollé financieramente, describiendo si era posible la disminucién de su

costo y el planteamiento cuantitativo para su aprobacion.

La metodologia consisti6 en comparar los costos actuales del servicio de
seguridad, tomando en cuenta la cantidad total del personal contratado y de otros
costos como transporte, comunicacion, combustible, etc. con una proyeccion
financiera de una dependencia interna con la misma cantidad de oficiales de
seguridad e igual consideraciones de gastos y costos indirectos, determinando
cual de las dos situaciones es la mas conveniente en cuanto a minimizar los

costos de seguridad.

El resultado obtenido fue la aprobacion de la Hipotesis planteada, la cual se
defini6 como: La implementacion del Departamento de Seguridad en la empresa
de servicio automotriz, es positiva financieramente para su puesta en marcha,

pues se beneficiara en la reduccion de sus costos y aumentara las utilidades para



sus accionistas. Esto debido a que se proyecta en comparaciones financieras,
gue los pagos en el servicio Outsourcing y todos los gastos operativos (pago al
personal, vehiculos de transporte, comunicacion, equipo y armas de fuego, etc.)
del proyecto, que incluso en el afo inicial de comparacion, se obtiene un ahorro
significativo, que va en incremento en el transcurso de los cinco afios de duracion

del proyecto.

Los datos financieros se obtuvieron con base a registros contables de la empresa
de servicio automotriz de los costos por el servicio Outsourcing de seguridad
uniformada, comparandolos con valores promedios de tres cotizaciones de todos
los gastos administrativos, implementos, recursos humanos, fisicos, de oficina y
equipos de comunicacion, armas y vehiculos de igual nimero y caracteristicas que
las utilizadas por la empresa Outsourcing. Los resultados fueron también tomados
en cuenta para observar el ahorro financiero para los accionistas de la empresa

de servicio automotriz al final de los cinco afios de la proyeccion financiera.



iii
INTRODUCCION

El tema de seguridad atafie a todos los guatemaltecos y es punto politico-social

tan importante como la educacion y la salud en nuestro pais.

Se observa que con el paso del tiempo, se acrecientan los indices de
delincuencia, que ataca sin discriminacion alguna sin importar el estatus social,

edad ni género.

El robo y el asalto son actos delincuenciales comunes que las victimas tanto

particulares como entidades juridicas afrontan de la delincuencia.

El Estado de Guatemala no brinda seguridad preventiva y reactiva suficiente, por
lo que se requiere gastar en la adquisicion de infraestructura y recurso humano de

seguridad privada para el resguardo de los bienes y personas.

Por lo anterior, la empresa de servicio automotriz, confia en que un equipo de
seguridad privada cuide de sus instalaciones, sirviendo con ello a disuadir la no
ocurrencia, tanto en frecuencia como en impacto economico los robos y asaltos en

sus talleres de servicio.

Esta investigacion financiera se llevara a cabo en las veinticuatro agencias de la
empresa de servicio automotriz, ubicadas en el Departamento Central de la
Ciudad de Guatemala, con un total actual de ciento diez personas de seguridad,

tres supervisores y un jefe de seguridad de manera directa en sus instalaciones.

El analisis administrativo en la creacion de un departamento de seguridad se
estructurara conforme a un cambio que incluira la figura de Jefe de Grupo, ya que
existen agencias en donde hay un niamero que superan los tres oficiales por turno,
por lo que ésta figura sera muy beneficiosa para la operacion, por lo que se

incluiran para establecer los gastos que esto conlleva al ascenso de los oficiales



para dicho cargo, ademas se incluiran otras figuras administrativas, tal como una
asistente para secretaria, una persona encargada de planillas, radio operacion,
monitoreo de Circuito Cerrado de Television (CCTV) y otros.

Lo anterior se considera, debido que la empresa Outsourcing de seguridad que
presta este servicio en la Empresa de servicio automotriz, cuenta indirectamente
de éstos recursos y se deben tomar en cuenta para que la operacion de seguridad
sea igualmente operativa. Sin embargo, se determinara si es factible, desplazar

oficiales de seguridad a puestos de comunicacién via radial y de CCTV.

El periodo de investigacion y andlisis de la informacion financiera, se considera
que abarcara un periodo que no sobrepase el mes de septiembre de 2009 ya que
sera en éste mes cuando se determine el presupuesto financiero referente a los

gastos en seguridad para el afio 2010.

El planteamiento del problema fue: ¢Serd que la implementacion del
Departamento de Seguridad en la Empresa de Servicio Automotriz, es positiva
financieramente tomando en cuenta sus costos y beneficios financieros para su
puesta en marcha, o es mejor continuar con el servicio de la empresa Outsourcing

gue actualmente presta este servicio?

Por lo anterior, se efectud el analisis financiero de un proyecto de seguridad
uniformada en una empresa de servicio automotriz, para comprobar si es
ventajoso en la disminucion de sus costos operativos en aprobar, crear y poner en
marcha un departamento de seguridad o continuar con el servicio Outsourcing de

seguridad privada.

La justificacion de la investigacion fue comparar alternativas financieras para
disminuir los costos de la empresa de servicio automotriz, orientandose a

investigar y analizar la disminucion de los costos en cada uno de los veinticuatro



talleres de servicios, observandose la posibilidad de una disminucion en los costos

del servicio de seguridad privada.

La Hipdtesis formulada es “La implementacion del Departamento de Seguridad en
la Empresa de servicio automotriz es positiva financieramente para su puesta en
marcha, pues se beneficiard en la reduccién de sus costos y aumentar a las
utiidades para sus accionistas, en comparacion al pago por éste servicio, al

proveedor Outsourcing”.

Los objetivos planteados fueron los siguientes:

Objetivo General:

Determinar por medio de un andlisis financiero si existe una reduccion significativa
al crear un departamento de seguridad uniformada en una empresa de servicio
automotriz.

Objetivos Especificos:

1. Comparar anualmente el costo del servicio Outsourcing de seguridad actual

con el proyecto de un departamento de seguridad propio.

2. Determinar los costos para la creacion de un departamento propio de
seguridad, estableciéndolo con las mismas especificaciones y cantidades

que presta el servicio Outsourcing de seguridad.

3. Efectuar una comparacion financiera para observar si existen diferencias

entre ambas situaciones, proyectandolas a cinco afios.

4. Calcular contablemente si existe relevancia en la disminucion de costos y

gastos en seguridad con la propuesta.
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5. Calcular contablemente si existe incremento relevante en las utilidades
finales para los accionistas, determinandolo en manera total al final de los

cinco afnos.

Algunos ejecutivos de la empresa de servicio automotriz, estan a favor de la
empresa Outsourcing, en vista que cuenta con toda una infraestructura adecuada
para dicho servicio y que por ser una empresa sumamente grande y especializada
en el ramo, puede obtener grandes ventajas en la reduccidbn de sus costos
operativos al constituirse como mayorista en la adquisicién de los recursos que
necesita, situacion contraria 0 negativa a la opcion de un departamento de
seguridad propio, tal como podria suceder en éste caso particular, como por
ejemplo la falta de experiencia en la adquisicion de armas, uniformes, centro de
capacitaciéon, recurso humano (reclutamiento y seleccion), transporte,

comunicacion, etc.

Es preciso establecer todos los costos para la puesta en marcha del proyecto de
seguridad uniformada y compararlo con los datos del pago de facturacion de la
empresa Outsourcing, su comportamiento en cada afio y considerar también el
impacto fiscal de ambos datos, esto concluye en el andlisis de los costos
operativos y el beneficio que refleje en las utilidades de la empresa de servicio
automotriz. El total de la empresa es de veinticuatro talleres de servicios,
ubicados en la Ciudad Capital de Guatemala, con el total de ciento diez oficiales
de seguridad, tres supervisores y un jefe de seguridad para su operacion en

seguridad.

De aqui, que el tema sea interesante, no solo para ésta empresa de servicio
automotriz, sino para toda persona o empresa que ha pensado tener su propio
departamento de seguridad, y no sabe cual puede ser el impacto financiero inicial

y consecutivo en esta toma de decisién y por ende, el beneficio financiero que
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pueda o no darse, segun las necesidades y recursos con que cuente, ademas de

conocer cuales son los equipos basicos para su implementacion.

Como descripcion resumida de cada capitulo, se detalla lo siguiente:

En el Capitulo 1 Antecedentes, contiene los datos generales de la empresa de
servicio automotriz, cantidad de talleres de servicios y datos histéricos con
respecto al servicio de seguridad en sus instalaciones.

Como Capitulo 2 Marco Tedrico, se exponen los enfoques teoricos utilizados,
siendo como ejemplo: Servicio de Outsourcing (sus ventajas y desventajas),
Servicio de seguridad uniformada, Administracion financiera, Herramientas de

analisis financiero y las leyes que norman el servicio de seguridad privada.

En el Capitulo 3 Metodologia, se indica la hip6tesis y la definicibn conceptual y
operacional de las variables (variable independiente y variable dependiente).

Ya en el Capitulo 4 Analisis de costos, se determinan los costos del Outsourcing
de seguridad con los costos y gastos del departamento de seguridad, proyectados

a cinco afos.

En el Capitulo 5 Analisis financiero, se exponen los datos financieros en la

determinacion de la ganancia neta de los accionistas y las razones financieras.

Como datos finales, se describen las Conclusiones, Recomendaciones,

Bibliografia, Anexos e indices de cuadros y de gréficos.



1. ANTECEDENTES

La empresa de servicio automotriz en donde se efectué el presente analisis
financiero esta organizada bajo la legislacion guatemalteca como Sociedad
Andnima, actualmente uno de sus inversionistas es internacional, y es
representante de una marca automotriz japonesa, por lo que la empresa de
servicio de reparacion de vehiculos automotrices es su representante en
reparacion de vehiculos en Guatemala, sin embargo, también repara vehiculos de

otras marcas dentro de sus talleres.

El apoyo en equipo, tecnologia y capacitacién internacional le gener6 mayor
soporte y solvencia financiera, estas ventajas cedieron a un mayor acreditamiento
del taller y la creacion paulatina de talleres sucursales hasta llegar a veinticuatro

talleres en total.

Todos los talleres estan ubicados dentro del perimetro capitalino de la Ciudad de
Guatemala, sin embargo, esperan construir talleres en los principales
departamentos de Guatemala, expandiendo asi la cobertura de servicios en todo

el territorio guatemalteco.

Desde el inicio de sus operaciones, hubo la necesidad de proteger instalaciones,
vehiculos, empleados y clientes del Taller, por lo que contrataron inicialmente a un
guardian, que para ese entonces, era el primer Taller y ahora es el Taller Central y
Oficinas Administrativas. Posteriormente, a los seis afios de su fundacion,
deciden crear otros tres talleres, y resolvieron que era mejor contratar a una

empresa de seguridad, incluyendo en el Taller Central.

Cuando la Empresa de servicio de reparacién automotriz ya contaba con doce
afos de fundacion, la Empresa de Seguridad que le brindaba dicho servicio, cierra
operaciones, por lo que recurren en contratar a otra empresa de seguridad (misma

gue actualmente cubre éste servicio Outsourcing), quienes a su vez, contrataron a



los oficiales de seguridad de la primera empresa, aprovechando asi su experiencia

y conocimientos en seguridad.

Al momento de la presente investigacion, la Empresa de servicio de reparacion de
vehiculos automotrices cuenta con un total de ciento diez oficiales de seguridad,
tres supervisores y un jefe de seguridad, todos contratados por la empresa
Outsourcing de seguridad para cubrir la seguridad en todos los talleres.

Los accionistas de la empresa de servicio de reparacion de vehiculos deciden que
es necesario disminuir todos los gastos y costos operativos y administrativos
debido a que el rendimiento de las ganancias no ha obtenido los resultados

esperados en los ultimos dos afos.

Al analizar los costos y gastos de cada taller y de oficinas administrativas, el
Director Financiero de la Empresa, efectia un desglose de los mismos y al
reportarlo a la Gerencia General, se analizan cada uno de ellos, verificando que
entre otros, el rubro del pago de seguridad es excesivo, siendo una carga

financiera muy grande e igualmente necesaria.

El gasto de la seguridad no implica Unicamente el pago por el servicio prestado
por oficiales de seguridad, supervisores y jefe de seguridad, incluye también el
pago a la empresa Outsourcing de seguridad el costo de tres motos, un vehiculo

automotriz, servicio de comunicacién por radio y combustible.

En reunidn general con todos los directores de talleres, el Gerente General decide
la disminucién de costos y gastos de cada unidad administrativa y talleres, y con
referencia al tema de gastos por seguridad, el Director Financiero indico que seria
recomendable realizar un estudio financiero para la comparacion de costos y
gastos de tener el servicio de seguridad propio y la facturacion total del servicio

Outsourcing de seguridad actual.



Por lo anterior, la Gerencia General solicita que se efectie un andlisis financiero
para establecer las posibles diferencias financieras y de ser positivo, se estaria
evaluando la posibilidad de la creacién del departamento de seguridad si los
resultados fueran relevantes en el estado de pérdidas y ganancias de la Empresa

y el consecuente aumento a la rentabilidad para sus accionistas.

El tiempo estipulado para el proyecto debe ser de cinco afios. Debe tomarse en
consideracion todos los gastos operativos y administrativos para la puesta en
marcha y compararlos con el pago del servicio en facturacion con la actual

empresa Outsourcing de seguridad, también proyectandolo a cinco afios.

Los resultados obtenidos, seran presentados a los accionistas para que estén

enterados de los mismos y para tomar la decision final.



2. MARCO TEORICO

2.1 Servicio Outsourcing:

Es toda persona individual o entidad juridica que presta un servicio técnico o
profesional especifico a otras personas individuales o entidades juridicas que
necesitan dicho servicio pero no es su giro de negocio particular. Ejemplos de
servicios Outsourcing son: servicio de limpieza; servicio de mensajeria; servicio de

administraciéon de Recursos Humanos; servicio de Seguridad Uniformada, etc.*

En un contexto de globalizacion de mercados, las empresas deben dedicarse a
innovar y a concentrar sus recursos en el negocio principal, por ello el OQutsourcing

ofrece una solucion optima.

Basicamente se trata de una modalidad, segun la cual determinadas
organizaciones, grupos o personas ajenas a la compafiia son contratadas para
hacerse cargo de "parte del negocio” o de un servicio puntual dentro de ella. La
compania delega la gerencia y la operacion de uno de sus procesos 0 servicios a
un prestador externo (Outsoucer), con el fin de agilizarlo, optimizar su calidad y/o

reducir sus costos.

Transfiere asi los riesgos a un tercero que pueda dar garantias de experiencia y
seriedad en el area. En cierto sentido este prestador pasa a ser parte de la

empresa, pero sin incorporarse formalmente.

La metodologia del Outsourcing es parte de la toma de decisiones gerenciales, la
misma incluye los pasos de todo proceso administrativo de evaluacion, planeacion
y ejecucion, ayuda a planear y fijar expectativas de negocios e indica aquellas
areas donde se necesitan conocimientos especializados para realizar las distintas

actividades de la organizacion.

! Concepto de Outsourcing,
http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/outsourcing/



Para ello es preciso pasar de un enfoqgue de abastecimiento tradicional que
consiste en un conjunto de actividades que permite identificar y adquirir los bienes
y servicios que la compafiia requiere para su operacién de fuentes internas o
externas a una vision estratégica enfocada a aumentar el valor y la calidad de los

productos de la empresa.

Es preciso aclarar que Outsourcing es diferente de relaciones de negocios y
contratacion, ya que en éstas Ultimas el contratista es propietario del proceso y lo
controla, es decir, le dice al suplidor qué y como quiere que se desemperiien y se
fabriquen los productos o servicios comprados por lo que el suplidor no puede
variar las instrucciones en ninguna forma. En el caso de Outsourcing el comprador
transfiere la propiedad al suplidor, es decir, no instruye al mismo en como
desempeniar una tarea sino que se enfoca en la comunicacion de qué resultados

quiere y le deja al suplidor el proceso de obtenerlos.

Se pueden mencionar las siguientes ventajas y desventajas del proceso de

Outsourcing: *
2.1.1 Ventajas del Outsourcing:

e Los costos de manufactura declinan y la inversién en planta y equipo se
reduce.

e Permite a la empresa responder con rapidez a los cambios del entorno.

e Incremento en los puntos fuertes de la empresa.

e Ayuda a construir un valor compartido.

e Ayuda a redefinir la empresa.

e Construye una larga ventaja competitiva sostenida mediante un cambio de

reglas y un mayor alcance de la organizacion.

2 Ventajas y desventajas del Servicio Outsourcing
http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/ger/43/outsourcing.htm
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e Incrementa el compromiso hacia un tipo especifico de tecnologia que
permite mejorar el tiempo de entrega y la calidad de la informacién para las
decisiones criticas.

e Permite a la empresa poseer lo mejor de la tecnologia sin la necesidad de
entrenar personal de la organizacion para manejarla.

e Permite disponer de servicios de informacién en forma répida considerando
las presiones competitivas.

e Aplicacion de talento y los recursos de la organizacion a las areas claves.

¢ Ayuda a enfrentar cambios en las condiciones de los negocios.

e Aumento de la flexibilidad de la organizacién y disminucion de sus costos

fijos.
2.1.2 Desventajas del Outsourcing:

e Estancamiento en lo referente a la innovacion por parte del suplidor externo.

e La empresa pierde contacto con las nuevas tecnologias que ofrecen
oportunidades para innovar los productos y procesos.

e Al suplidor externo aprender y tener conocimiento del producto en cuestién
existe la posibilidad de que los use para empezar una industria propia y se
convierta de suplidor en competidor.

e El costo ahorrado con el uso de Outsourcing puede que no sea el esperado.

e Las tarifas incrementan la dificultad de volver a implementar las actividades
gue vuelvan a representar una ventaja competitiva para la empresa.

e Alto costo en el cambio de suplidor en caso de que el seleccionado no
resulte satisfactorio.

e Reduccion de beneficios.

e Pérdida de control sobre la produccion.


http://www.monografias.com/trabajos15/innovacion-tecno/innovacion-tecno.shtml#CONCEP�
http://www.monografias.com/trabajos15/nvas-tecnologias/nvas-tecnologias.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos16/industria-ingenieria/industria-ingenieria.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo�
http://www.monografias.com/trabajos16/estrategia-produccion/estrategia-produccion.shtml�

2.2 Servicio de Seguridad Uniformada:

Es el conjunto de normas, procedimientos y recurso humano cuyo fin es la

proteccion fisica de los intereses y bienes de sus contratantes.

Actualmente, el servicio de seguridad es tomada por las empresas, por diversas

consideraciones o necesidades, entre ellas, se pueden mencionar como las mas

comunes las siguientes:

a)

b)

A requerimiento de las Aseguradoras:

Las aseguradoras exigen a las empresas que, para otorgarles su servicio
de aseguramiento en contra de robos o asaltos, cuenten con requisitos tales
como servicio de seguridad uniformada, obviamente, para garantizar la

disminucién de la probabilidad de un atraco en dichas instalaciones.

Por Imagen:

Muchas empresas disponen del servicio uniformado de seguridad para
promover un ambiente de seguridad para sus clientes, proyectando mayor
confianza en la permanencia de los clientes dentro de sus instalaciones y
por ende, establecer un ambiente agradable y seguro dentro de sus

instalaciones.

Por Necesidad de Proteger su Inversion:

Este es el concepto mas acertado para que una empresa tenga un servicio
de seguridad uniformada, ya que esto es el objetivo que todo oficial de
seguridad debe tener en la actitud de su trabajo, proteger institucionalmente
los bienes de la empresa donde prestan su servicio. Ademas, las empresas

gue tienen un objetivo claro de su seguridad integral, estaran en una



posicibn mas dispuesta a efectuar los desembolsos necesarios para cubrir

sus vulnerabilidades y riesgos.

2.3 Administracion Financiera:

La administracion Financiera es la encargada de manejar y planificar el uso de los
recursos econémicos, identificar la fuente y el destino de los recursos, aumentar la
rentabilidad y controlar el riesgo por medio de herramientas y procedimientos que
le permiten mantener un registro de las operaciones de la Empresa para elaborar

estados financieros y tomar decisiones. *

2.4 Estado de Pérdidas y Ganancias:

El Estado de Resultados, muestra los ingresos, costos y utilidad o pérdida

resultante en el periodo del ejercicio.

Es un estado financiero que muestra los ingresos, identificados con sus costos
correspondientes y como resultado de tal enfrentamiento, la utilidad o pérdida neta

del periodo contable.

Los ingresos de la empresa, estaran representados por una amplia gama de
conceptos, dentro de los cuales podemos sefalar las ventas de mercancias o la
prestacion de servicios, asi como los ingresos derivados de otras transacciones
celebradas por la Empresa, como por ejemplo los intereses, los descuentos
obtenidos, la ganancia en la venta de activos, rentas, dividendos, comisiones, etc.

Con respecto a los costos, se presenta el Costo de Ventas (costo de la mercancia
vendida), el costo de los servicios y una serie de costos que, dada la imposibilidad
de identificar cada costo con su ingreso correspondiente, hace necesarios su

clasificacion y registro en cuentas que agrupan los costos segun sus

* Administracién Financiera, Scott Besley y Eugene F. Brigham, Fundamentos de Administracién
Financiera, pp. 4



caracteristicas particulares y su uso o consumo en la generacion de ingresos (en
este caso particular, de prestacion de servicios de reparacion de vehiculos
automotrices), la administracién, el financiamiento y de otro tipo como las pérdidas

extraordinarias.

Estado de Pérdidas y Ganancias en forma porcentual (Andlisis vertical), es la
herramienta mas comun para evaluar la rentabilidad en referencia con las ventas.
En este estado cada rubro se expresa como un porcentaje de las ventas, al
permitir la facil evaluacion de la relacidon entre las ventas y los ingresos, asi como
costos especificos. Los estados de resultados en forma porcentual son Utiles para
comparar el desempefio de una empresa durante un periodo de tiempo en

particular con respecto a otro.

En éste andlisis financiero, se expresan los montos del Estado de Pérdidas y
Ganancias en forma porcentual a solicitud de los representantes de la Empresa en
estudio.

2.5 Herramientas de Andlisis Financiero:

Constituyen la técnica matematico-financiera y analitica, a través de la cual se
determinan los beneficios o pérdidas en los que se puede incurrir al pretender
realizar una inversion o algun otro movimiento, en donde uno de sus objetivos es
obtener resultados que apoyen la toma de decisiones referente a actividades de

inversion. 4

4 Herramientas de analisis Financiera
http://www.monografias.com/trabajos7/anfi/anfi.shtml
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2.5.1 Andlisis Vertical: °

Por esta técnica pueden analizarse la composicion del activo total, activo y pasivo
circulante, pasivo y capital y capital contable determinandose el peso especifico de
cada partida del estado de resultados en relacién con las ventas. El método se
emplea para analizar estados financieros como el balance general y el estado de
resultados, comparando las cifras en forma vertical. Se refiere a la utilizacion de
los estados financieros de un periodo para conocer su situacion o resultados. Para
esto es necesario convertir los estados financieros a porcentajes analiticos, o sea,
porcentajes integrales de los conceptos del activo considerando este igual a 100 y
porcentajes integrales de los conceptos del pasivo y capital considerando estos
iguales a 100. De la misma forma, el estado de ingresos y gastos se convierte a
porcentajes considerando las ventas iguales a 100. A estos estados se les designa
con el nombre de estados con base comun o estados de por ciento integral o

ciento por ciento.

En el andlisis vertical, podra observarse cuales son las cuentas mas importantes
de cada uno de los estados financieros y el porcentaje que representan con
relacion a la cifra de comparacion y en el estado de resultados podra determinarse
el margen de utilidad sobre ventas obtenido en el periodo, los porcentajes
representan lo que equivale cada cifra que lo compone, comparada con el rubro

de ventas.

2.5.2 Anédlisis Horizontal:

En el método horizontal se comparan entre si los dos Ultimos periodos, ya que en
el periodo que esta sucediendo se compara la contabilidad contra el presupuesto.

La aplicacion de este método se fundamenta en la técnica de aumentos y

disminuciones basadas en la comparacion de las partidas de un estado financiero

® Andlisis Vertical
http://www.monografias.com/trabajos47/analisis-economico/analisis-economico2.shtml
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entre dos fechas dadas con el propdsito de conocer si hubo un incremento o una

disminucién entre ambas y en qué medida.

Las variaciones entre ambas fechas seran calculadas de la forma siguiente:
1. Aumento y disminuciones en valores absolutos.
2. Aumento y disminuciones en valores relativos.

Para demostrar la aplicacion de esta técnica, por ejemplo, se compara el estado
de resultados del afio corriente con el afio base y el aflo corriente con respecto al

plan.

1. El célculo de las variaciones en valores absolutos se obtiene mediante la
diferencia del importe del afio corriente y el afio base.

2. El célculo de las variaciones en valores relativos se determina mediante la
division de la variacion entre ambos afos (corriente — base) entre el

importe del afio base y este resultado se multiplica por 100.°

Se aplica cuando un analista financiero evalia el desempefio financiero de
diferentes periodos de tiempo en una empresa. La comparacion del desempefio
actual con el paso del tiempo mediante el analisis financiero, permite a la empresa
determinar si esta progresando de acuerdo con lo planeado. Las tendencias que
van desarrollandose pueden ser vistas con apoyo de comparaciones multiperiodo,
y el conocimiento de estas tendencias deberd ayudar a la empresa en la
planeacion de operaciones futuras. Por ejemplo, el resultado del Estado de

Pérdidas y Ganancias de varios periodos anuales determinados.
2.5.3 Anadlisis de Razones Financieras:
Tienen como propdésito mostrar las relaciones que existen entre las cuentas de los

estados financieros dentro de las empresas y entre ellas. La conversion de las

cifras contables en valores relativos, o razones, nos permite comparar la posicion

® Analisis Horizontal
http://www.monografias.com/trabajos47/analisis-economico/analisis-economico2.shtml
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financiera de una empresa con otra. Asi mismo, son relevantes cuando se
pretenden analizar datos financieros en proyecciones contables, comparandolas

en escenarios proyectados dentro de la misma empresa. ’

2.5.3.1 Raz6n del Margen Neto de Utilidad sobre Ventas:

Razon que mide la utilidad neta por cada quetzal de ventas; se calcula dividiendo

la utilidad neta entre las ventas.

Utilidad Neta
Margen neto de Utilidad sobre Ventas=

Ventas
2.5.3.2 Razén de Utilidad por Accion:
Mide la utilidad neta menos los dividendos preferentes y el resultado se divide

entre la cantidad de acciones de la empresa. Esta razon se utiliza para obtener la

utilidad por cada accion emitida, determinando las utilidades del ejercicio contable.

’ (Utilidad Neta — Dividendos Preferentes)
Utilidad por Accion=

No. de Acciones
2.6 Ley de Armas y Municiones:
Ley de Armas y Municiones (Decreto 39-89, Guatemala) Normas juridicas que

estipulan los criterios relacionados a las armas y municiones dentro del territorio

nacional.

" Andlisis de Razones Financieras, Scott Besley y Eugene F. Brigham, Fundamentos de
Administracion Financiera, pp. 110.
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Se advierte que al momento de la investigacion de campo, la Ley de Armas y
Municiones, estaba siendo modificada por la Comisién respectiva del Honorable
Congreso de la Republica de Guatemala, por lo que se consulté el Decreto 39-89
vigente en ese momento, lo que en futuras consultas se deben considerar los

cambios en una nueva Ley de Armas y Municiones.
2.7 Ley de Policias Privadas:
Ley de Policias Privadas (Decreto 73-70, Guatemala) Normas juridicas que

estipulan los criterios relacionados a las empresas de seguridad privadas dentro

del territorio nacional.
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3. METODOLOGIA

El andlisis financiero se desarroll6 en una Empresa de Servicio de Reparacién de
Vehiculos Automotrices que tiene veinticuatro talleres de servicio ubicadas en la
Ciudad Capital de Guatemala, consisti6 en determinar los costos actuales del
servicio de seguridad, tomando en cuenta la cantidad total de personal contratado
y de otros costos como transporte, comunicacién, combustible, etc. comparandolo
con una proyeccion financiera en una dependencia interna con la misma cantidad
de elementos de seguridad e igual consideraciones de gastos y costos indirectos,
y determinar cuél de las dos situaciones financieras es la mas conveniente en
cuanto a minimizar los gastos. De lo descrito anteriormente, se evalué el costo de
ambos proyectos con ciento diez oficiales, tres supervisores y un jefe de

seguridad.

La comparacion se efectud, considerando los costos totales del servicio
Outsourcing de seguridad con el promedio de las cotizaciones realizadas para
efectuar el mismo tipo de servicio en cantidad y calidad para un departamento de

seguridad propio.

3.1 Hipdtesis:

La implementacion del Departamento de Seguridad en la empresa de servicio
automotriz, es positiva financieramente para su puesta en marcha, pues se
beneficiara en la reduccién de sus costos y aumentara las utilidades para sus
accionistas, debido que es inferior el costo de un departamento de seguridad

propio con respecto al pago del servicio Outsourcing de seguridad.
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3.2 Definicion Conceptual y Operacional de las Variables

3.2.1 Variable Independiente:

Proyecto Financiero:

Oportunidades de inversiones financieras con posibles rentabilidades.

3.2.2 Variable Dependiente:

Anédlisis Financiero:

Conjunto de técnicas que van a servir de ayuda y soporte en el proceso de toma

de decisiones financieras.



4. ANALISIS DE COSTOS
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Se establece la situacion actual del servicio de seguridad privada, observandose

que el gasto total de facturacion es igual en cada mes del afio, debido a que no

varia la cantidad de elementos y puestos de seguridad uniformada, por lo que los

gastos en forma anual pueden establecerse de la siguiente forma:

4.1 Andlisis de Costos Outsourcing de seguridad

Cuadro 1

CALCULO DE FACTURACION POR EL SERVICIO DE SEGURIDAD

OUTSOURCING

(Cifras en Quetzales)

No. de
Plaza Pago Unidad IVA 12% Total unidad Plazas Total
Oficial de Seguridad 3,500.00 420.00 3,920.00 110 431,200.00
Supervisores 8,000.00 960.00 8,960.00 3 26,880.00
Jefe de Seguridad 15,000.00 1,800.00 16,800.00 1 16,800.00
TOTAL FACTURADO POR MES 474,880.00
TOTAL FACTURADO ANUAL 5,698,560.00

Fuente: Depto. Contabilidad Empresa Servicio Automotriz




PAGOS MENSUALES POR FACTURACION DEL SERVICIO

Cuadro 2
SERVICIO DE SEGURIDAD OUTSOURCING

DE SEGURIDAD UNIFORMADA
(Cifras en Quetzales)

MES MONTO IVA 12% TOTAL

Enero 424,000.00 | 50,880.00| 474,880.00
Febrero 424,000.00| 50,880.00| 474,880.00
Marzo 424,000.00| 50,880.00| 474,880.00
Abril 424,000.00| 50,880.00| 474,880.00
Mayo 424,000.00 | 50,880.00| 474,880.00
Junio 424,000.00 | 50,880.00| 474,880.00
Julio 424,000.00| 50,880.00| 474,880.00
Agosto 424,000.00| 50,880.00| 474,880.00
Septiembre 424,000.00 | 50,880.00| 474,880.00
Octubre 424,000.00 | 50,880.00| 474,880.00
Noviembre 424,000.00| 50,880.00| 474,880.00
Diciembre 424,000.00| 50,880.00| 474,880.00

TOTAL | 5,088,000.00 | 610,560.00 | 5,698,560.00

Fuente: Depto. Contabilidad Empresa Servicio Automotriz
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Cuadro 3

SERVICIO DE SEGURIDAD OUTSOURCING
TABLA DE DISTRIBUCION DE PAGOS POR PERSONAL
UNIFORMADO POR CADA TALLER DE SERVICIO
(Cifras en Quetzales)

18

AGENCIA No. No. Monto por MontoNpor PORCEEIZITAJE
No. OFICIALES | POSICIONES un mes un afo OFEICIALES
AGENCIA
CENTRAL 14 7 60,439.27 725,271.27 13%
2 8 4 34,536.73 414,440.73 7%
3 8 4 34,536.73 414,440.73 7%
4 6 3 25,902.55 310,830.55 5%
5 6 3 25,902.55 310,830.55 5%
6 6 3 25,902.55 310,830.55 5%
7 4 2 17,268.36 207,220.36 4%
8 4 2 17,268.36 207,220.36 4%
9 4 2 17,268.36 207,220.36 4%
10 4 2 17,268.36 207,220.36 4%
11 4 2 17,268.36 207,220.36 4%
12 4 2 17,268.36 207,220.36 4%
13 4 2 17,268.36 207,220.36 4%
14 4 2 17,268.36 207,220.36 4%
15 4 2 17,268.36 207,220.36 4%
16 4 2 17,268.36 207,220.36 4%
17 4 2 17,268.36 207,220.36 4%
18 4 2 17,268.36 207,220.36 4%
19 4 2 17,268.36 207,220.36 4%
20 2 1 8,634.18 103,610.18 2%
21 2 1 8,634.18 103,610.18 2%
22 2 1 8,634.18 103,610.18 2%
23 2 1 8,634.18 103,610.18 2%
24 2 1 8,634.18 103,610.18 2%
TOTAL 110 55 474,880.00 5,698,560.00 100%

Fuente: Depto. Contabilidad Empresa Servicio Automotriz

De la tabla anterior, se observa que la Empresa tiene veinticuatro talleres, y el total

de oficiales de seguridad es de ciento diez personas, sin embargo, se debe tomar

en cuenta que en el total mensual, se incluye el costo de un jefe de seguridad y de

tres supervisores, pero para cuestion de pago, la empresa diluye el valor en cada

agencia segun la cantidad de oficiales que se ubican en cada una de ellas,
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obteniendo un recargo en sus costos operativos por taller en los porcentajes alli

descritos.

De lo anterior, los datos fueron sustraidos de la siguiente manera:

Cuadro 4

SERVICIO DE SEGURIDAD OUTSOURCING
INCREMENTO PROPORCIONAL PARA EL PAGO DEL
JEFE DE SEGURIDAD Y LOS TRES SUPERVISORES

(Cifras en Quetzales)

Concepto Monto por Monto por
mes afo
(1) Jefe de seguridad. 16,800.00| 201,600.00
(3) Supervisores 26,880.00| 322,560.00
Total: 43,680.00| 524,160.00

1 Oficial Q 3,920.00
Montos incluyen IVA del 12%

Fuente: Depto. Contabilidad Empresa Servicio Automotriz



Cuadro 5

SERVICIO DE SEGURIDAD OUTSOURCING
INCREMENTO PROPORCIONAL PARA EL PAGO DEL JEFE DE SEGURIDAD
Y LOS TRES SUPERVISORES EN LOS TALLERES DE SERVICIO
AUTOMOTRIZ
(Cifras en Quetzales)
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Valor mensual

AGENCIA Porcentaje Incremento | Incremento por Oficiales Total Mensual
No. en Oficiales Mensqal Anugl en con
Proporcional | Proporcional Talleres Incremento
AGENCIA
CENTRAL 13% 5,5659.27 66,711.27 54,880.00 60,439.27
2 7% 3,176.73 38,120.73 31,360.00 34,536.73
3 7% 3,176.73 38,120.73 31,360.00 34,536.73
4 5% 2,382.55 28,590.55 23,520.00 25,902.55
5 5% 2,382.55 28,590.55 23,520.00 25,902.55
6 5% 2,382.55 28,590.55 23,520.00 25,902.55
7 4% 1,588.36 19,060.36 15,680.00 17,268.36
8 4% 1,588.36 19,060.36 15,680.00 17,268.36
9 4% 1,588.36 19,060.36 15,680.00 17,268.36
10 4% 1,588.36 19,060.36 15,680.00 17,268.36
11 4% 1,588.36 19,060.36 15,680.00 17,268.36
12 4% 1,588.36 19,060.36 15,680.00 17,268.36
13 4% 1,588.36 19,060.36 15,680.00 17,268.36
14 4% 1,588.36 19,060.36 15,680.00 17,268.36
15 4% 1,588.36 19,060.36 15,680.00 17,268.36
16 4% 1,588.36 19,060.36 15,680.00 17,268.36
17 4% 1,588.36 19,060.36 15,680.00 17,268.36
18 4% 1,588.36 19,060.36 15,680.00 17,268.36
19 4% 1,588.36 19,060.36 15,680.00 17,268.36
20 2% 794.18 9,530.18 7,840.00 8,634.18
21 2% 794.18 9,530.18 7,840.00 8,634.18
22 2% 794.18 9,530.18 7,840.00 8,634.18
23 2% 794.18 9,530.18 7,840.00 8,634.18
24 2% 794.18 9,530.18 7,840.00 8,634.18
TOTAL 100% 43,680.00 524,160.00 431,200.00 474,880.00

Fuente: Depto. Contabilidad Empresa Servicio Automotriz

(Los valores expresados, ya incluyen el IVA (Impuesto al Valor Agregado del

12%).

El promedio del porcentaje de participacion en el pago del servicio de seguridad

uniformado es del 4%, por lo que seis talleres estan arriba del promedio, trece
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estan dentro del promedio y cinco estan por debajo del promedio, para un total de
veinticuatro talleres en total.

Adicionalmente, la empresa Outsourcing cobra por el servicio de renta por un
vehiculo tipo pick up de modelo reciente, mismo que es utilizado por el Jefe de
Seguridad y dos motos de 250cc ultimo modelo utilizados por los supervisores.
Asi mismo extienden un cobro por consumo de combustible, segin un estimado
del uso del vehiculo y de las dos motos en kilometraje utilizado diariamente por

cada vehiculo en mencion.

Por lo anterior, se efectia un pago mensual adicional del servicio de recurso

humano de seguridad, descrito de la siguiente manera:

Cuadro 6

SERVICIO DE SEGURIDAD OUTSOURCING
VALOR COSTO ADICIONAL AL SERVICIO DE SEGURIDAD UNIFORMADA
(Cifras en Quetzales)

Concepto Unidades COSFO Total Total
por unidad | mensual Anual
Renta vehiculo 1 3,500.00 3,500.00 42,000.00
Renta Motocicletas 2 2,000.00 4,000.00 48,000.00
Combustible (por galén) 240 30.00 7,200.00 86,400.00
Renta radios de
comunicacion 30 135.00 4,050.00 48,600.00
Renta de frecuencia de
radios 1 5,500.00 5,500.00 66,000.00
Total Mensual: 24,250.00| 291,000.00

Fuente: Depto. Contabilidad Empresa Servicio Automotriz

Del cuadro anterior, adicionandole el gasto por el servicio de seguridad, se

desglosa la siguiente cantidad:

Costo Adicional Mensual Q24,250.00



Cuadro 7

SERVICIO DE SEGURIDAD OUTSOURCING
VALOR COSTO ADICIONAL AL SERVICIO DE SEGURIDAD UNIFORMADA
PROPORCIONAL A CADA TALLER DE SERVICIO

(Cifras en Quetzales)

Porcentaje .
Porcentaje Total pago Facturacién
AGENCIA Mensual Mensual
No. en con c_o_sto por
Oficiales Incremento adicional Taller
mensual

AGENCIA CENTRAL 13% 60,439.27 3,086.36 63,525.64
2 7% 34,536.73 1,763.64 36,300.36
3 7% 34,536.73 1,763.64 36,300.36
4 5% 25,902.55 1,322.73 27,225.27
5 5% 25,902.55 1,322.73 27,225.27
6 5% 25,902.55 1,322.73 27,225.27
7 4% 17,268.36 881.82 18,150.18
8 4% 17,268.36 881.82 18,150.18
9 4% 17,268.36 881.82 18,150.18
10 4% 17,268.36 881.82 18,150.18
11 4% 17,268.36 881.82 18,150.18
12 4% 17,268.36 881.82 18,150.18
13 4% 17,268.36 881.82 18,150.18
14 4% 17,268.36 881.82 18,150.18
15 4% 17,268.36 881.82 18,150.18
16 4% 17,268.36 881.82 18,150.18
17 4% 17,268.36 881.82 18,150.18
18 4% 17,268.36 881.82 18,150.18
19 4% 17,268.36 881.82 18,150.18
20 2% 8,634.18 440.91 9,075.09
21 2% 8,634.18 440.91 9,075.09
22 2% 8,634.18 440.91 9,075.09
23 2% 8,634.18 440.91 9,075.09
24 2% 8,634.18 440.91 9,075.09
TOTAL 100% 474,880.00 | 24,250.00| 499,130.00

Fuente: Depto. Contabilidad Empresa Servicio Automotriz

22
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Cuadro 8

SERVICIO DE SEGURIDAD OUTSOURCING
TABLA DE DISTRIBUCION ANUAL POR TALLER
EN COSTOS POR SEGURIDAD
(Cifras en Quetzales)

Facturacion
AGENCIA Anual por
No.
Taller
AGENCIA
CENTRAL 762,307.64
2 435,604.36
3 435,604.36
4 326,703.27
5 326,703.27
6 326,703.27
7 217,802.18
8 217,802.18
9 217,802.18
10 217,802.18
11 217,802.18
12 217,802.18
13 217,802.18
14 217,802.18
15 217,802.18
16 217,802.18
17 217,802.18
18 217,802.18
19 217,802.18
20 108,901.09
21 108,901.09
22 108,901.09
23 108,901.09
24 108,901.09
TOTAL | 5,989,560.00

Fuente: Depto. Contabilidad Empresa
Servicio Automotriz
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En resumen, el monto mensual total por el servicio Outsourcing de seguridad
asciende a la cantidad de cuatrocientos noventa y nueve mil ciento treinta
quetzales exactos (Q.499,130.00), haciendo un total anual de cinco millones
novecientos ochenta y nueve mil quinientos sesenta quetzales exactos
(Q.5,989,560.00)

Ahora se detallan los gastos proyectados de la alternativa de formar un
departamento interno de Seguridad Uniformada, para su respectivo andlisis

comparativo con los costos del Outsourcing, siendo los siguientes:

4.2 Estimacion de Costos por servicio de Seguridad Propio:

Para determinar los costos y gastos de la implementacion y continuidad del
Departamento de Seguridad Uniformada, se efectio por medio de cotizaciones,

estableciéndose lo siguiente:

4.2.1 Presupuesto Gastos de Constitucion:

Para la implementacién del Departamento de Seguridad Propio, es necesario
atender lo estipulado en la Ley de Policias Privadas para el control y registro del
personal de seguridad y las armas de fuego ante las autoridades del Ministerio de

Gobernacion.

Se presupuestd que para los gastos administrativos-legales en el acreditamiento
de este nuevo cuerpo de seguridad, el Departamento Juridico de la empresa de
servicio automotriz, reporté que requerian la cantidad de Q.30,000.00 para los

tramites respectivos.
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4.2.2 Presupuesto de Armas de Fuego:

En base en el Decreto 73-70 Ley de Policias Privadas, Decreto 39-89 Ley de
Armas y Municiones y los requisitos del Ministerio de Gobernacion por medio de
su Dependencia de Policias Privadas de la Policia Nacional Civil, se
presupuestaron armas defensivas, determinando que por el precio y su garantia
en cuanto a su marca, la decision se inclinaba en adquirir armas de calibre 0.45
Special con un valor cada una de Q. 4,500.00, equivalente a Q.256,500.00 para
un total de 57 armas de fuego. Ademas es necesario el pago de Q.19,250.00 por
concepto de los trAdmites correspondientes de sus respectivas portaciones en
comodato (portacion de arma de fuego perteneciente a una empresa para el uso
de sus agentes de seguridad) en el Departamento de Control de Armas y
Municiones del Ministerio de la Defensa Nacional (DECAM). La ultima cantidad en
mencion, se debe efectuar cada afio para renovar la vigencia de dichas

portaciones de armas de fuego.

Se requiere también la compra de municiones para armas 0.45 Special,
adquiriendo 12 municiones por arma de fuego, 6 que se portan dentro del armay 6
adicionales, por lo que se necesita una compra total de mil trescientos sesenta y
ocho municiones equivalente a Q.1,148.40 anualmente.

Segun el fabricante de municiones, garantiza la municién para seis meses a partir
de la portaciéon de la misma, por lo que en la cantidad anteriormente descrita,

incluye el valor de dos rotaciones anuales.

4.2.3 Presupuesto de Uniformes:

En cumplimiento a lo establecido en los Decretos anteriormente descritos, los
oficiales deben de vestir un uniforme que se caracterice con colores y distintivos
propios y uanicos, por lo que al autorizarse los mismos en las Instituciones

competentes, se deben confeccionar tres camisas, tres pantalones, una gorra, dos
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charreteras y una chumpa para cada oficial, la Empresa absorbera el 100% del
gasto derivado de la confeccion de los uniformes, con el entendido que si un oficial
extravia o dafia el uniforme antes de su respectivo cambio por deterioro, se le

descontara directamente la prenda o articulo de vestir.

El fabricante indica que el uniforme tiene una vida util de seis meses, por lo que
garantiza que el uniforme conservara una buena apariencia durante ese tiempo,
sin embargo brindard un manual de cuidados en el lavado y planchado del mismo,
para que la calidad de las prendas duren con mejor vista para la presentacion de
los oficiales en este lapso de tiempo. Por lo anterior, la Empresa cambiard cada

seis meses el uniforme, por lo que la rotacién sera de dos veces anuales.

El costo del uniforme, segun cotizacidon efectuada es la siguiente:

Cuadro 9

SERVICIO DE SEGURIDAD PROPIO
COSTO DEL UNIFORME
(Cifras en Quetzales)

pEscripcion | YALOR | Ne0R ™ | \iONETARIA | 'OFICIALES | ToTaL | ROTACION | VALOR TOTAL
OFICIAL POR OFICIAL TOTAL

GORRA 25.00 1 25.00 113 2,825.00 2 5,650.00
CAMISA 35.00 3 105.00 113 11,865.00 2 23,730.00
PANTALON 30.00 3 90.00 113 10,170.00 2 20,340.00
CHARRETERAS 5.00 2 10.00 113 1,130.00 2 2,260.00
CHUMPA 65.00 1 65.00 113 7,345.00 2 14,690.00

TOTALES: | 160.00 295.00 113 33,335.00 2 66,670.00

Fuente: Cotizacion promedio de tres proveedores

El uniforme sera utilizado por los 110 oficiales y 3 supervisores de seguridad, por

lo que el costo anual se ha proyectado a Q.66,670.00.
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4.2.4 Presupuesto de Equipo:

El equipo de trabajo para los oficiales de seguridad estd integrado por los

siguientes articulos con sus respectivos valores cotizados:

Cuadro 10

SERVICIO DE SEGURIDAD PROPIO
COSTO DEL EQUIPO
(Cifras en Quetzales)

CONCEPTO MONTO
CINTURON 50.00
PORTA ARMA 40.00
BOTATIRO 15.00
LINTERNA 20.00
BASTON DE MADERA 30.00
BATERIA P/LINTERNA 7.50
PORTA EQUIPO 10.00
PORTA RADIOS 25.00
GORGORITO 10.00
LAPICERO 1.25
LIBRETA 2.50
CHAPA DE PECHO 55.00
CAPA CONTRA AGUA 40.00

Fuente: Cotizacion promedio de tres proveedores

Algunos equipos son distribuidos a cada oficial, otros son distribuidos por el

numero de posiciones existentes en cada puesto de servicio. (Consultar anexo 2)

Al referir posiciones, es la cantidad de oficiales en turno en un puesto de servicio o
agencia, por ejemplo, en la Agencia Central hay un estado de fuerza de 14
oficiales; sin embargo, 7 oficiales hacen un turno de 24 horas un dia y son

relevados al siguiente dia por los restantes 7 oficiales que conforman su estado de
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fuerza. Por consiguiente, en la Agencia Central, hay 14 oficiales en su estado de
fuerza, pero hay 7 posiciones que se cubren diariamente debido al horario
establecido.

Por lo anterior, hay equipos que son de uso personal y otros equipos que son
compartidos con su relevo. (Por ejemplo, el arma es compartida por dos personas

en un mismo puesto)
Entonces, algunos equipos son entregados por la cantidad de posiciones, ya que
cuando los oficiales se relevan diariamente, estos articulos pasan a formar parte

del equipo del oficial que recibe el turno.

El total generado por el rublo de equipo, asciende al costo de Q. 66,275.00

anualmente.

4.2.5 Presupuesto de Estado de Fuerza:

Es el total de oficiales con que cuenta el proyecto de seguridad y estan

distribuidos de la siguiente forma:
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Cuadro 11

SERVICIO DE SEGURIDAD PROPIO
ESTADO DE FUERZA
(CANTIDAD TOTAL DE OFICIALES Y SUS UBICACIONES)

AGENCIA No. No. OFICIALES | No. POSICIONES

AGENCIA CENTRAL 14 7
2 8 4

3 8 4

4 6 3

5 6 3

6 6 3

7 4 2

8 4 2

9 4 2
10 4 2
11 4 2
12 4 2
13 4 2
14 4 2
15 4 2
16 4 2
17 4 2
18 4 2
19 4 2
20 2 1
21 2 1
22 2 1
23 2 1
24 2 1
TOTAL 110 55

Fuente: Depto. Contabilidad Empresa Servicio Automotriz

Existen las figuras de tres supervisores y un Jefe de Seguridad, los cuales no
estan directamente asignados a algun taller o area administrativa, sin embargo el
costo de los mismos estan diluidos en todas las agencias y distribuidos segun la
cantidad de oficiales en el estado de fuerza y ya estan incluidos sus equipos y

accesorios en las cotizaciones.

4.2.6 Presupuesto de Seguro de Vida:

Se debe contar con un seguro de vida para todas las personas que integran el

servicio de seguridad uniformada, que como minimo cubran con Q.10,000.00 de
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seguro de vida para su o sus beneficiarios. El seguro a contratar cobra por esta
cobertura Q.125.00 anuales por cada persona, siendo 110 oficiales equivale
anualmente a Q.13,750.00, por 3 supervisores Q.500.00 y por el Jefe de
Seguridad Q.650.00, haciendo un total de Q.14,900.00

4.2.7 Presupuesto de Rotacion del Personal:

Se estima una rotacion de oficiales de seguridad del 25% anual, por lo que se
calcularon los valores en reclutamiento, seleccion e induccion del nuevo personal,

proyectandose el valor de Q.11,250.00 anualmente.

La induccion se efectuara en centros de capacitacion de la empresa, utilizandose
el equipo que ya se cuenta para este fin, estimandose Unicamente costos en

alimentacion vy utiles escolares. (Ver anexo 4)

4.2.8 Presupuesto Capacitacion de Oficiales de Seguridad:

Se contempla efectuar por lo menos una capacitacion al mes para todo el personal
de seguridad para actualizaciones de procedimientos, mejoramiento del servicio,
dinamicas de grupo, etc., por lo que se debe estimar gastos en alimentacion, utiles

y otros, proyectando un gasto anual de Q.55,200.00.

Ademas, se llevaran a entrenamiento a tiro real en Poligono a todo el personal dos
veces al afio, alquilando un Poligono adecuado para tal fin, estimando un costo
total por estas actividades de Q.12,000.00 anuales. Se aprovechara utilizar la
municion que se cambie cada 6 meses para este entrenamiento, asi se ahorrara el

costo de la municién a utilizar. (Ver Anexo 5)
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4.2.9 Planilla Salarial:

Este fue un tema de bastante analisis de los ejecutivos de la empresa, debido a
que los oficiales se han quejado en recibir un sueldo bajo de parte de la empresa
Outsourcing, por lo que se estipulé para éste proyecto, un aumento en el sueldo
que reciben actualmente los oficiales, los supervisores y el Jefe de Seguridad.
(Ver Anexo 6)

Se consideraron todos los rubros que afectan lo referente a la planilla salarial,

tanto de manera directa como indirecta, bajo la responsabilidad de la empresa,

proyectando los siguientes pagos por concepto de sueldo asi:

Cuadro 12

) SERVICIO DE SEGURIDAD PROPIO
CALCULO DE LA PLANILLA ANUAL DEL PAGO A OFICIALES
(Cifras en Quetzales)

CONCEPTO UN OFICIAL (MES) | UN OFICIAL (ARO) [ 110 OF. (ARO)
SUELDO BASE 2,000.00 24,000.00 | 2,640,000.00
BONIFICACION POR PRODUCTIVIDAD 250.00 2,875.00 316,250.00
CUOTA PATRONAL IGSS (10.67%) 13.40 2 560.80 281.688.00
PREVISION LIQUIDACION (8.33%)

166.67 2,000.00 220,000.00

PREVISION VACACIONAL (4.165%)
83.30 999.60 109,956.00
BONO 14 (8.33%) 166.67 2,000.00 219,999.91
AGUINALDO (8.33%) 166.67 2,000.00 219,999.91
TOTAL 3,046.70 36,435.40| 4,007,893.82

Fuente: Personal




Cuadro 13

SERVICIO DE SEGURIDAD PROPIO
CALCULO DE LA PLANILLA ANUAL DEL PAGO A SUPERVISORES

(Cifras en Quetzales)
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CONCEPTO SUPERVISOR SUPEinVISOR 3 SUPERNVISORES
(MES) (ANO) (ANO)

SUELDO BASE 3,500.00 42,000.00 126,000.00
BONIFICACION 250.00 2,875.00 8,625.00
CUOTA PATRONAL IGSS (10.67%) 373.45 4,481.40 13,444.20
PREVISION LIQUIDACION (8.33%) 291.67 3,500.00 10,500.00
PREVISION VACACIONAL (4.165%) 145.78 1,749.30 5,247.90
BONO 14 (8.33%) 291.67 3,500.00 10,500.00
AGUINALDO (8.33%) 291.67 3,500.00 10,500.00
TOTAL 5,144.22 61,605.70 184,817.09

Fuente: Personal

Cuadro 14

SERVICIO DE SEGURIDAD PROPIO
CALCULO DE LA PLANILLA ANUAL
DEL PAGO AL JEFE DE SEGURIDAD

(Cifras en Quetzales)

1 JEFE DE
JEFE DE
CONCEPTO SEGURIDAD
SEGURIDAD (MES) .
(ANO)
SUELDO BASE 10,000.00 120,000.00
BONIFICACION 250.00 2,875.00
CUOTA PATRONAL IGSS (10.67%) 1,067.00 12,804.00
PREVISION LIQUIDACION (8.33%) 833.33 10,000.00
PREVISION VACACIONAL (4.165%) 416.5 4,998.00
BONO 14 (8.33%) 833.33 10,000.00
AGUINALDO (8.33%) 833.33 10,000.00
TOTAL 14,233.50 170,676.99

Fuente: Personal

El total proyectado para el pago de planilla anual es de Q.4,363,387.91
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Para el primer afio de pago del proyecto, se consideré el pago del cien por ciento
(100%) de las vacaciones, aguinaldos y bonificaciones para motivar que el
personal que presta el servicio actualmente, pueda quedarse laborando para el

nuevo proyecto.

Para la proyeccion de los costos a través de los cuatro afios siguientes al inicio del
nuevo proyecto, se consideran con un aumento del diez por ciento (10%) anual,
similar valor que se ha visto el comportamiento del aumento en facturacion con el

servicio Outsourcing observados en afios anteriores.

Lo anterior es considerado debido a la devaluacién de nuestra moneda, aumentos

al salario minimo, inflacién, etc.
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Conforme al analisis de las cantidades del personal que conforma actualmente el

servicio de seguridad uniformada en la empresa de servicio automotriz, el costo

del servicio Outsourcing de dicho servicio, comparado con el proyecto de un

departamento propio de seguridad uniformada con las mismas cantidades y

caracteristicas, se observan los siguientes datos financieros:

Cuadro 15
ANOS PROYECTADOS PARA EVALUACION PRESUPUESTO DE SERVICIO DE

SEGURIDAD PROPIO

(Cifras en Quetzales)

ANOS PROYECTADOS PARA EVALUACION

CONCEPTO
20X1 20X2 20X3 20X4 20X5
GASTO DE CONSTITUCION 30,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ARMAS 256,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PREVISION REPARACION ARMAS 12,825.00 12,825.00 12,825.00 12,825.00 12,825.00
RENOVACION DE PORTACIONES 19,250.00 19,250.00 19,250.00 19,250.00 19,250.00
MUNICIONES 1,148.40 1,263.24 1,389.56 1,528.52 1,681.37
CARRO 180,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MOTOS 86,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMBUSTIBLE 86,400.00 95,040.00 | 104,544.00 114,998.40 | 126,498.24
REPARACION VEHICULOS 53,200.00 58,520.00 64,372.00 70,809.20 77,890.12
SEGURO VEHICULOS 15,720.00 15,720.00 15,720.00 15,720.00 15,720.00
RADIOS 48,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PREVISION REPARACION RADIOS 4,800.00 5,280.00 5,808.00 6,388.80 7,027.68
ALQUILER FRECUENCIA RADIOS 66,000.00 72,600.00 79,860.00 87,846.00 96,630.60
MOBILIARIO Y EQUIPO 35,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ROTACION DE PERSONAL 11,250.00 12,375.00 13,612.50 14,973.75 16,471.13
CAPACITACIONES 55,200.00 60,720.00 66,792.00 73,471.20 80,818.32
POLIGONO 12,000.00 13,200.00 14,520.00 15,972.00 17,569.20
EQUIPO 66,275.00 72,902.50 80,192.75 88,212.03 97,033.23
SEGURO DE VIDA 15,150.00 16,665.00 18,331.50 20,164.65 22,181.12
UNIFORMES 66,670.00 73,337.00 80,670.70 88,737.77 97,611.55
PAGO DE SUELDOS 4,421,107.91|  4,863,218.70 | 5,349,540.57 |  5,884,494.63 | 6,472,944.09
TOTALES PROYECTO |  5542,496.31 |  5,392916.44 | 5927,428.58 |  6,515,391.94 | 7,162,151.63
ACUMULATIVO NUEVO PROYECTO | 5,542,496.31 | 10,935,412.75 | 16,862,841.33 | 23,378,233.27 | 30,540,384.90
PAGOS OUTSORCING | 5,989,560.00 |  6,588,516.00 | 7,247,367.60 |  7,972,104.36 | _8,769,314.80
ACUMULATIVO OUTSOURCING | 5,989,560.00 | 12,578,076.00 | 19,825,443.60 | 27,797,547.96 | 36,566,862.76
AHORRO ANUAL (Positivo al
Proyecto) 447,063.69 |  1,195,599.56 | 1,319,939.02 |  1,456,712.42 | 1,607,163.16
AHORRO ACUMULATIVO 447,063.69 |  1,642,663.25 | 2,962,602.27 |  4,419,314.69 | 6,026,477.85
AHORRO PORCENTAJE ANUAL % 7.464048985 |  18.14672017 | 18.21266825|  18.27262105|  18.3271236
AHORRO ACUMULATIVO % 7.464048985 |  13.05973389 | 14.94343497 |  15.89821771 | 16.48070794

Fuente: Investigacion de campo
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Conforme el cuadro anterior, elaborado con el resumen de valores anuales de
cada rubro, se describen todos los costos a considerar en la creacion y montaje
del nuevo proyecto de un Departamento interno de Seguridad Uniformada en la
Empresa de Servicio Automotriz y sumados, son comparados con el dato anual
del pago de facturacion a la Empresa Outsourcing que actualmente presta éste

servicio de seguridad uniformada.

Ha sido costumbre desde el inicio del servicio Outsourcing, incrementar
anualmente el diez por ciento (10%) en su facturacion, por lo que se utilizd éste
mismo incremento, que se refleja en el trayecto de los cinco afios evaluados.
Mismo criterio se realiz6 en los costos y gastos descritos para el proyecto,
deduciendo aumentos futuros en combustibles, salarios, compras de uniformes,

reparacion de vehiculos, etc.

Cabe mencionar que hay costos que se proyectaron como Unico movimiento en el
afo inicial y que se muestran como cero en los consecutivos afios del proyecto,
siendo los siguientes: Gastos de Constitucion, Armas, carro, motos, radios y

Mobiliario y Equipo.

Asi mismo, se describen costos que no varian sus datos en el trayecto de los
cinco afnos del proyecto, debido a que se efectuaron presupuestos que se estiman,
no variaran los costos en este lapso de tiempo, siendo los siguientes: Reparacion

de Armas, Renovacion de portaciones de armas de fuego y Seguro de vehiculos.
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GRAFICO 1

COMPARATIVO ANUAL DE COSTOS FINALES
DEL PAGO OUTSOURCING ACTUAL Y DEL PROYECTO
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Fuente: Datos Cuadro 15

Se observa graficamente que el proyecto en el afio inicial es mas econémico que
el pago anual del servicio Outsourcing de seguridad, tomando en consideracion la
compra de vehiculos, motocicletas, armas y equipos diversos para iniciar el

proyecto y que continla con esa proyeccion hasta el final a los cinco afos
evaluados.
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GRAFICO 2

COMPARATIVO DE COSTOS POR ANOS
DEL PAGO OUTSOURCING ACTUAL Y DEL PROYECTO
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Fuente: Datos Cuadro 15

Esta grafica compara paralelamente la trayectoria de ambos rubros en evaluacion
a través de los cinco afios proyectados, demostrando la disminucion de costos en
el proyecto de un departamento de seguridad propio con respecto al pago

Outsourcing de seguridad privada.
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GRAFICO 3

COMPARATIVO DE AHORROS EN CADA ANO
A FAVOR DEL IMPLEMENTO DE UN
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
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Fuente: Datos Cuadro 15

En los subsiguientes cuatro afos del proyecto, se observa un ahorro anual
creciente hasta culminar al quinto afio en 16.4807% referente a los mismos afios

del pago de facturacion del servicio Outsourcing.

El ahorro acumulativo proyectado a cinco afios, tomando la decision de la creacion
del nuevo Departamento de Seguridad en la Empresa de Servicio Automotriz,

producira un ahorro en éste concepto de Q. 6,026,477.85 para su operacion.
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Cuadro 16

PROYECCION DE COSTOS PROMEDIOS ANUALES
Y SU COMPARACION ENTRE SI
(Cifras en Quetzales)

Costo Promedio Anual del Proyecto 6,108,076.98
Costo Promedio Anual del Outsorcing 7,313,372.55
Diferencia Anual Promedio (a favor del proyecto) 1,205,295.57
Diferencia Total a favor del Proyecto 6,026,477.85

Fuente: Datos Cuadro 15

El promedio fue efectuado tomando los costos de cada afio y divididos en los
cinco afios de proyeccion del proyecto, igualmente efectuado en los costos del
servicio Outsourcing que actualmente presta el servicio de seguridad.

GRAFICO 4

COMPARATIVO DE COSTOS PROMEDIOS DE AMBOS ESCENARIOS Y SU
DIFERENCIA PROMEDIO EN ANOS

Q8,000,000.00 -~ Q7,313,372.55

Q7,000,000.00 1 (Q6,108,076.98

Q6,000,000.00 -

Q5,000,000.00 -

Q4,000,000.00 -

M Seriesl
Q3,000,000.00 -

Q2,000,000.00 - Q1,205,295.57
Q1,000,000.00 - .
Q- - - -
Promedio Promedio Diferencia
Anual del Anual con Anual
Proyecto: QOutsorcing Promedio

Fuente: Datos Cuadro 16
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El cuadro anterior muestra como en promedio anual en cinco afios con el proyecto
de implementacion del Departamento de Seguridad, se obtiene un ahorro
significativo de Q.1,205,295.57
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Cuadro 17

ANALISIS VERTICAL DEL
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECCION A CINCO ANOS
CON LA EMPRESA OUTSOURCING DE SEGURIDAD
EMPRESA DE SERVICIO DE REPARACION AUTOMOTRIZ
*(PORCENTAJES)

MOVIMIENTO DE VENTAS

Ventas Brutas 100%

(-) Devolucién. Y Rebajas S/Ventas 0.84%

(=) Ventas Netas 99.16%
COSTO DE VENTAS

Inventario Inicial 8.37%

Compras 31.16%

(+) Gastos S/Compras 1.53%

(+) Impuestos. Aduanales 0.47%

Compras totales 33.16%

(-) Devolucion y Rebajas Sobre Compras 0.88%

Compras Netas 32.28%

Mercaderias Disponibles 40.65%

(-) Inventario Final 11.63%

Costo de Ventas 29.02%

Ganancia en Ventas 70.14%
Gastos de Operacion

Gastos de Ventas 22.49%

Gastos de Administracion 23.42% 45.91%

Utilidades antes de Impuestos e Intereses 24.23%

OTROS GASTOS Y PRODUCTOS

(-) Gastos 3.16%

(+) Productos 1.70% 1.46%

(=) Utilidades antes de Impuestos 22.77%

(-) Impto. Sobre la Renta (31%) 7.06%

Utilidad después de Impuesto 15.71%

(-) Reserva Legal (5%) 0.79%

Utilidad Disponible P/Accionistas 14.93%

(-) Retencién Accionistas Comunes (15%) 2.24%

Distribucién de Utilidades P/ Accionistas Comunes 12.69%

Numero de Acciones Comunes 20,000
Valor de Utilidad por Accion Coman 0.000635%

Fuente: Depto. Contabilidad Empresa Servicio Automotriz

*De parte de la Gerencia General, se planteo proporcionar el Estado de Pérdidas y
Ganancias a una proyeccion de cinco afios para compararlo con la proyeccion del
proyecto y de los costos actuales con la empresa Outsourcing de Seguridad, pero

en porcentajes.
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En el cuadro anterior, se observa que las cuentas del estado de Pérdidas y
Ganancias se expresan en porcentajes, con respecto a las ventas brutas. El
servicio Outsourcing de seguridad se carga juntamente con otros conceptos
contables en gastos de administracion en la seccion de gastos de operacion,
haciendo un total del 23.42%.

La utilidad antes de impuestos es del 22.77%, llegando al 14.93% en la cuenta de
utilidad disponible para accionistas, distribuyéndose entre 20,000 acciones

comunes a un valor de utilidad por accion comun del 0.000635%.
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Cuadro 18

ANALISIS VERTICAL DEL
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTO A CINCO ANOS
CON EL PROYECTO DE DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
EMPRESA DE SERVICIO DE REPARACION AUTOMOTRIZ

*(PORCENTAJES)
MOVIMIENTO DE VENTAS
Ventas Brutas 100%
(-) Devoluciones Y rebajas S/Ventas 0.84%
(=) Ventas Netas 99.16%
COSTO DE VENTAS
Inventario Inicial 8.37%
Compras 31.16%
(+) Gastos S/Compras 1.53%
(+) Impuestos. Aduanales 0.47%
Compras totales 33.16%
(-) Devoluciones. Y rebajas sobre Compras 0.88%
Compras Netas 32.28%
Mercaderias Disponibles 40.65%
(-) Inventario Final 11.63%
Costo de Ventas 29.02%
Ganancia en Ventas 70.14%
Gastos de Operacion
Gastos de Ventas 22.49%
Gastos de Administracién 20.26% 42.75%
Utilidades antes de Impuestos e Intereses 27.39%
OTROS GASTOS Y PRODUCTOS
(-) Gastos 3.16%
(+) Productos 1.70% 1.46%
(=) Utilidades antes de Impuestos. 25.93%
(-) Impto. Sobre la Renta (31%) 8.04%
Utilidad después de Impuesto 17.89%
(-) Reserva Legal (5%) 0.89%
Utilidad Disponible P/Accionistas 17.00%
(-) Retencién Accionistas Comunes (15%) 2.55%
Distribucién de Utilidades P/ Acciones Comunes 14.45%
NUmero de Acciones Comunes 20,000
Valor de Utilidad por Accién Comun 0.000723%

Fuente: Depto. Contabilidad Empresa Servicio Automotriz

*De parte de la Gerencia General, se planteo proporcionar el Estado de Pérdidas y
Ganancias a una proyeccion de cinco afios para compararlo con la proyeccion del
proyecto y de los costos actuales con la empresa Outsourcing de Seguridad, pero

en porcentajes.



44

El Cuadro 18 describe la disminucion de los gastos en costos al comparar el pago
del servicio Outsourcing de seguridad con los gastos proyectados del
departamento de seguridad, observandose las diferencias siguientes: En gastos
de administracion, del 23.42% al 20.26%; en las utilidades antes de impuestos del
22.77% al 25.93%; en distribucion de utilidades para las acciones comunes del
12.69% al 14.45% y en valor de utilidad por accion comun del 0.000635% al
0.000723%, haciendo una diferencia de Q.167.89 por accién (NUumero de acciones
comunes 20,000)

5.1 Determinacion de la ganancia neta de los Accionistas:

Datos descritos a los cinco afos proyectados, de la diferencia a favor del proyecto
de creacion de un Departamento propio de Seguridad en comparacion de la

facturacién proyectada del servicio Outsourcing de Seguridad actual.

Cuadro 19

DETERMINACION DE LA GANANCIA NETA DE LOS ACCIONISTAS
(Cifras en Quetzales)

Utilidad Antes de Impto. E Intereses 6,026,477.85
Impuesto Sobre la Renta 31% 1,868,208.13
Utilidad Post Impuesto 4,158,269.72
Reserva Legal 5% 207,913.49
Utilidad Post Reserva Legal 3,950,356.23
Retencion a Accionistas 15% 592,553.43
Utilidad Neta para Accionistas 3,357,802.80
Cantidad de Acciones 20,000
Utilidad para cada Accion 167.89

Fuente: Depto. Contabilidad Empresa Servicio Automotriz

El cuadro anterior determina que el ahorro en implementar el Departamento de
Seguridad en la Empresa, se obtendria un total de Q.6,026,477.85 y la utilidad
para los accionistas post impuestos, reserva legal y retencion a accionistas, se
tendria una utilidad neta de Q.3,357,802.80 con un porcentaje de 1.76% de
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margen de utilidad sobre ventas, los cuales al distribuirse entre las veinte mil
acciones, se determina una ganancia para cada accién de Q.167.89. Todos los
datos descritos en éste parrafo, son datos determinados para la proyeccion final a

cinco afnos solicitados para éste analisis.

5.2 Razones Financieras:

El calculo de las siguientes razones financieras, es para observar los resultados
obtenidos en ambas proyecciones y determinar sus diferencias y analizarlas para

una mejor comprension de sus comportamientos financieros.

Cuadro 20

CALCULO DE RAZONES FINANCIERAS
RAZONES DE RENTABILIDAD
(Cifras en Quetzales)

Razén Financiera Resultados Obtenidos

Razones Rentabilidad Célculo C/Outsourcing | C/Proyecto | Diferencias

Margen de Utilidad Utilidad/ventas 12.69% 14.45% 1.76%
Sobre Ventas

Utilidad Por Accién Utilidad Neta/ No. Acciones 1,209.22 1,377.11 167.89

Fuente: Datos obtenidos del calculo proyectado a cinco afios en los dos escenarios evaluados

El margen de utilidad sobre ventas, define un porcentaje del doce punto sesenta y
nueve (12.69%) con el costo del pago del servicio Outsourcing de seguridad
privada, y con un porcentaje del catorce punto cuarenta y cinco (14.45%) con el
Proyecto del Departamento de Seguridad, obteniendo una diferencia en porcentaje
del uno punto setenta y seis (1.76%) a favor del Proyecto del Departamento de

Seguridad al final de los cinco afios proyectados.

Con los porcentajes obtenidos, se observa una diferencia a favor del Proyecto de
Departamento de Seguridad por la cantidad de ciento sesenta y siete quetzales

con ochenta y nueva centavos (Q.167.89)
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CONCLUSIONES

. Se confirma la hipétesis “la implementacion del Departamento de Seguridad
en la Empresa de Servicio Automotriz es favorable financieramente para su
puesta en marcha, pues se proyecta que se reducen los costos,
comparados con el pago del Servicio Outsourcing por la diferencia
proyectada de Q.6,026,477.85 al finalizar el periodo proyectado de cinco

anos.

El Margen de Utilidad sobre Ventas se incrementa del 12.69% (con el pago
de facturacion a la empresa Outsourcing) al 14.45% (con la proyeccion de
la implementacién de un departamento de seguridad propia), obteniéndose
una diferencia a favor de la implementacion de un departamento de
seguridad propia de 1.76% al final de los cinco afios proyectados para su

respectivo analisis comparativo.

La Utilidad por accion (de veinte mil acciones emitidas) es de Q. 167.89 a
favor de la implementacion de un departamento de seguridad propia,
comparandola con la proyeccion de la facturacion de la empresa
Outsourcing de seguridad actual, al finalizar el periodo de cinco afios

proyectados para su respectivo andlisis comparativo.

El afo inicial del proyecto, refleja costos mayores con respecto a los
posteriores cuatro afios del mismo, debido a los gastos que constituyen la
adquisiciéon de mobiliario y equipo, armas de fuego, vehiculos y gastos de

constitucion.

El proyecto cumple con caracteristicas iguales a las prestadas por el
servicio Outsourcing de seguridad que atiende actualmente a la Empresa

de servicio de Reparacion Automotriz.
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6. De optar con la implementacion del Departamento de Seguridad propia en
la empresa de servicio de reparacion automotriz, al continuar posterior de

los cinco afos, irdn reduciéndose los costos.
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RECOMENDACIONES

Para obtener un mayor pardmetro de resultados financieros, se aconseja
que se efectle una actualizacidén del estudio para un lapso de cinco o diez
aflos ampliados al presente analisis financiero, para determinar la
proyeccion técnico financiera y tener asi un mayor desplazamiento a través

del tiempo sobre el comportamiento de los dos escenarios ya descritos.

Efectuar un andlisis operativo propio del servicio de seguridad, para
determinar las ventajas y desventajas administrativas-operativas de su
funcionamiento para determinar las conveniencias de ambos escenarios

evaluados financieramente.

Efectuar una encuesta laboral con los oficiales de seguridad para
determinar quienes estan interesados, si se diera el cambio del servicio
Outsourcing de seguridad actual al implementar un Departamento de
Seguridad propio, para evaluar los posibles costos de reclutamiento,
seleccion y capacitacion para cubrir las posibles plazas vacantes en el afio

inicial del proyecto.

Negociar con la actual empresa Outsourcing de seguridad, que la empresa
de Servicio de Reparacion Automotriz, supla por sus propios medios
algunos gastos tales como combustible para los vehiculos y el servicio
automotriz de los mismos, como también una posible consideracién de una

rebaja del pago por facturacion actual para disminuir sus costos.

Buscar dentro del mercado local de servicio Outsourcing, otra empresa de
seguridad con menor precio del proveedor actual, considerando que las
empresas a cotizar, subcontraten al personal que ya presta ese servicio en
la Empresa de Servicio de Reparacion Automotriz, para no perder el
conocimiento y experiencia de estas personas en los procedimientos ya

establecidos en cada uno de los talleres.
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6. Se sugiere que la Gerencia General de la Empresa de Servicio de
Reparacion Automotriz, presente a la distinguida Junta de Accionistas el
presente proyecto para su conocimiento y su posible aprobacién del mismo,
incluyendo las alternativas anteriormente descritas para una mejor vision

sobre el tema de seguridad por los accionistas.

7. Analizar el impacto de la nueva Ley de Armas y Municiones Decreto 39-89,
especificamente en lo concerniente a normas y procesos implicados para la
administracion de las armas y municiones con los oficiales, supervisores y

jefe de seguridad para éste proyecto.

8. Prestar atencion a la posible aprobacion a nueva Ley de Policias Privadas,
ya que al momento de la redaccién de la presente tesis, se esta en proceso

para su actualizacion.



50

BIBLIOGRAFIA

Libros:

1.

Breasley, Stewart Myers, Marcus, Principios de Finanzas Corporativas,
Editorial Mc Graw Hill.

Charles Moyer, Mc Guigan y Kretolow, Administracién Financiera
Contemporanea, Editorial Thomson.

Charles T. Horngren, Contabilidad de Costos, un Enfoque Gerencial,
Editorial Ed. Prentice Hall.

Don, R. Hansen y Mowen Mayanne, Administracion de Costos, Contabilidad
y Control, Segunda Edicidn, Editorial Ed Thompson, México.

Gitman, Lawrence J. Fundamentos de Administracidn Financiera, Décima
Edicion, Editorial Pearson Educacion, México.

Horngren, Charles, Biblioteca de Contabilidad Financiera, Quinta Edicion,
Prentice Hall, México.

James C. Van Horne, Administracion Financiera, Editorial Pearson.

Ketelhohn Marin, Decisiones de Inversién, Editorial Limusa.

Scott Besley, Eugene F. Brigham, Fundamentos de Administracion
Financiera, Doceava Edicion, Editorial Mc Graw Hill.

Sitios en Internet:

1.

Leyes:
1.

2.

Andlisis Vertical / Analisis Horizontal
http://www.monografias.com/trabajos47/analisis-economico/analisis-economico2.shtml

Concepto de Outsourcing,
http://lwww.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/outsourcing/

Herramientas de andlisis Financiera
http://www.monografias.com/trabajos7/anfi/anfi.shtml

Ventajas y desventajas del Servicio Outsourcing
http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/ger/43/outsourcing.htm

Decreto 39-89 Ley de Armas y Municiones.

Decreto 73-70 Ley de Policias Privadas.



ANEXOS

51



ANEXO 1
CALCULO DE GASTOS EN LA OPERACION
EN EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
(Cifras en quetzales)
CANTIDAD NUMERO
UNIDADES ; VALOR
CONCEPTO | DESCRIPCION | VALOR POR MONETARIA DE ToTAL | ROTACION TOTAL
UNIDAD | o5, CIAL POR OFICIALES ANUAL | 5o ovECTADO
OFICIAL TOTAL
GORRA 25.00 1 25.00 113 2,825.00 2 5,650.00
CAMISA 35.00 3 105.00 113 11,865.00 2 23,730.00
UNIFORME | PANTALON 30.00 3 90.00 113 10,170.00 2 20,340.00
CHARRETERAS 5.00 2 10.00 113 1,130.00 2 2,260.00
CHUMPA 65.00 1 65.00 113 7,345.00 2 14,690.00
TOTALES:| 160.00 295.00 113 33,335.00 2 66,670.00

52
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ANEXO 2
CALCULO DE GASTOS EN LA OPERACION
EN EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
(Cifras en quetzales)
UNIDADES | CANTIDAD | .- ) VALOR
CONCEPTO DESCRIPCION Lmk)a% POR MONETARIA F'\,'gg"l'é'ng[é'; TOTAL Rﬂﬁi}f” TOTAL
OFICIAL | POR OFICIAL PROYECTADO
ARMA 4.500.00 1 4.500.00 57 256,500.00 0 256,500.00
EQUIPO  [MUNICION 0.87 12 10.44 55 574.20 2 1,148.40
BELICO | RENOVACIONES
PORTACIONES 350.00 1 350.00 55 19,250.00 1 19,250.00
CINTURON 50.00 1 50.00 55 2,.750.00 1 2.750.00
PORTA ARMA 40.00 1 40.00 55 2.200.00 1 2.200.00
BOTATIRO 15.00 1 15.00 55 825.00 1 825.00
LINTERNA 20.00 1 20.00 55 1,100.00 4 4.400.00
BASTON DE MADERA 30.00 1 30.00 55 1,650.00 1 1,650.00
BATERIA P/LINTERNA 750 2 15.00 110 1,650.00 24 39,600.00
EQUIPO |PORTA EQUIPO 10.00 2 20.00 110 2.200.00 1 2.200.00
PORTA RADIOS 25.00 1 25.00 55 1,375.00 1 1,375.00
GORGORITOS 10.00 1 10.00 110 1,100.00 1 1,100.00
LAPICERO 1.05 1 1.05 110 137.50 12 1,650.00
LIBRETA 250 1 250 110 275.00 12 3,300.00
CHAPA DE PECHO 55.00 1 55.00 55 3,025.00 1 3,025.00
CAPA CONTRA AGUA 40.00 1 40.00 55 2.200.00 1 2.200.00
TOTAL EQUIPO: 66.275.00
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ANEXO 3

CALCULO DE GASTOS EN LA OPERACION
EN EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
(Cifras en quetzales)

CANTIDAD
CONCEPTO UnDAD | | POR | TOTAL ANUAL
USUARIOS
SEGURO DE
SEGURG |VIDA OFICIALES 125.00 110 13,750.00
DE SEGURO DE
VIDA | VIDA SUPERVISOR 250.00 3 750.00
SEGURO DE
VIDA JEFE DE
SEGURIDAD 650.00 1 650.00
MONTO TOTAL: 15,150.00
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ANEXO 4

GASTOS PROYECTADOS POR ROTACION DE PERSONAL
DE SEGURIDAD ANUALMENTE
(Cifras en quetzales)

MONTO
CONCEPTO OBSERVACIONES U'\ICISI'NA-II-?(I)O TOTAL
PROYECTADO

Se consideran los gastos de difusion de la plaza
RECLUTAMIENTO | vacante, gastos diversos como transporte vy 150.00 3,750.00
papeleria a utilizar, etc. Se proyecta una rotacion de
25 oficiales anuales.

SELECCION DE Gastos de formatos de recoleccion de informacion 50.00 1.250.00
PERSONAL personal, evaluaciones psicométricas y otros. ] T

Se brindarda induccion a los nuevos oficiales,
INDUCCION capacitandolos en 3 dias en forma teorica y practica
AL CARGO en aspectos de Seguridad Integral y filosofia de 250.00 6,250.00
trabajo. Se les otorgaran los (tiles necesarios y
alimentacion.

TOTAL ANUAL 450.00 11,250.00




GASTOS PROYECTADOS POR CAPACITACION

DE SEGURIDAD ANUALMENTE
(Cifras en quetzales)
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ANEXO 5

CONCEPTO

OBSERVACIONES

MES

ANUAL

CAPACITACIONES

Se propone capacitar a todos los oficiales de
seguridad por lo menos una vez al mes en
instruccion tedrica y practica, brindandoles los
utensilios necesarios para su aprendizaje, como
también de sus respectivos alimentos cuando fuere
necesario, segun el horario al convocarlos.

4,600.00

55,200.00

POLIGONO

Se capacitaran a todos los Ooficiales en
entrenamiento de disparo, arrendando un Poligono
adecuado para este entrenamiento. Esta
capacitaciéon se llevara a cabo cada 6 meses y se
utilizara la municién no utilizada y portada por los
oficiales que ya no tienen garantia por el fabricante.

6,000.00

12,000.00
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ANEXO 6

CALCULO DE LA PLANILLA DE PAGO PARA EL PERSONAL DEL DEPTO. DE SEGURIDAD
(Cifras en quetzales)

RECARGO PATRONAL

CUOTA CUOTA CUOTA PREVISION PREVISION
CONCEPTO Sgi;‘éo BONIFICACION | PATRONAL |PATRONAL | PATRONAL | IDEMNISACION | VACACIONAL B(g';'g/l)“ AG(L;';\'Q/L)DO TOTAL
IGSS (10.67%) | IRTRA (1%) | INTECAP (1%) (8.33%) (4.165%) oS0 o0
UN OFICIAL (MES) 2,000.00 250.00 213.40 20.00 20.00 166.67 83.30 166.67 166.67 3,086.70
UN OFICIAL (ANO) 24,000.00 2,875.00 2,560.80 240.00 240.00 2,000.00 999.60 | 2,000.00 2,000.00 36,915.40
110 OF. (ANO) 2,640,000.00 316,250.00 281,688.00 |  26,400.00 26,400.00 220,000.00 109,956.00 | 219,999.91 | 219,999.91 | 4,060,693.82
RECARGO PATRONAL
CUOTA CUOTA CUOTA PREVISION PREVISION
CONCEPTO Sgi;‘éo BONIFICACION | PATRONAL |PATRONAL | PATRONAL | LIQUIDACION |VACACIONAL B(g’;'g,/l)“ AG(g'g'ng/L)DO TOTAL
IGSS (10.67%) | IRTRA (1%) | INTECAP (1%) (8.33%) (4.165%) 20 o
JEFE DE
SEGURIDAD
(MES) 10,000.00 250.00 1,067.00 100.00 100.00 833.33 416.50 833.33 833.33 14,433.50
JEFE DE
SEGURIDAD
(ANUAL) 120,000.00 2,875.00 12,804.00 1,200.00 1,200.00 10,000.00 4,998.00 | 10,000.00 10,000.00 | 173,076.99
RECARGO PATRONAL
CUOTA CUOTA CUOTA PREVISION PREVISION
CONCEPTO ng\'é'éo BONIFICACION | PATRONAL |PATRONAL | PATRONAL | LIQUIDACION |VACACIONAL B(%'\gyl)“ AG(g'g‘Q/L)DO TOTAL
IGSS (10.67%) | IRTRA (1%) | INTECAP (1%) (8.33%) (4.165%) 2270 2270
SUPERVISOR (MES) 3,500.00 250.00 373.45 35.00 35.00 291.67 145.78 291.67 291.67 5,214.22
SUPERVISOR (ANO) 42,000.00 2,875.00 4,481.40 420.00 420.00 3,500.00 1,749.30 |  3,500.00 3,500.00 62,445.70
3 SUPERVISORES
(ANO) 126,000.00 8,625.00 13,444.20 1,260.00 1,260.00 10,500.00 5,247.90 | 10,500.00 10,500.00 |  187,337.09
TOTAL 4,421,107.91

ANUAL
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DESCRIPCION

Célculo de Facturacion por el servicio actual de
seguridad del Outsourcing

Servicio de Seguridad Outsourcing Pagos
mensuales por facturacion del servicio de
seguridad uniformada

Servicio de Seguridad Outsourcing Tabla de
distribucion de pagos por personal uniformado por
cada taller de servicio

Servicio de Seguridad Outsourcing Incremento
proporcional para el pago del Jefe de seguridad y
los tres supervisores

Servicio de Seguridad Outsourcing Incremento
proporcional para el pago del Jefe de seguridad y
los tres supervisores en los talleres de servicio
automotriz

Servicio de Seguridad Outsourcing Valor costo
adicional al servicio de seguridad uniformada

Servicio de Seguridad Outsourcing Valor costo
adicional al servicio de seguridad uniformada
proporcional a cada taller de servicio

Servicio de Seguridad Outsourcing Tabla de
distribucion anual por taller en costos por
seguridad

Servicio de Seguridad Propio Costo del uniforme
Servicio de Seguridad Propio Costo del equipo

Servicio de Seguridad Propio Estado de fuerza
(cantidad total de oficiales y sus ubicaciones)

Servicio de Seguridad Propio Calculo de la planilla
anual del pago a oficiales
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13

14

15

16

17

18

19

20

DESCRIPCION

Servicio de Seguridad Propio Calculo de la planilla
anual del pago a supervisores

Servicio de Seguridad Propio Calculo de la planilla
anual del pago al jefe de seguridad

Afos proyectados para evaluacion Presupuesto de
Servicio de Seguridad Propio

Proyeccién de costos promedios anuales y su
comparacion entre si

Andlisis Vertical del Estado de Pérdidas vy
Ganancias Proyeccidbn a cinco afios con la
Empresa Outsourcing de Seguridad Empresa de
Servicio de Reparacién Automotriz (porcentajes)

Andlisis Vertical del Estado de Pérdidas vy
Ganancias Proyecto a cinco afios con el Proyecto
de Departamento de Seguridad Empresa de
Servicio de Reparacion Automotriz (porcentajes)

Determinacion de la ganancia neta de los
accionistas

Calculo de razones financieras, razones de
rentabilidad

59

PAGINA No.

32

32

34

39

43

44

45



60

INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO No. DESCRIPCION PAGINA No.

1 Comparativo anual de costos finales del pago 36
Outsourcing actual y del proyecto

2 Comparativo de costos por afios del pago 37
Outsourcing actual y del proyecto

3 Comparativo de ahorros en cada afio a favor del 38
implemento de un departamento de seguridad

4 Comparativo de costos promedios de ambos 39
escenarios y su diferencia promedio en afos



	El presente trabajo trató sobre el Análisis Financiero para realizar un Proyecto de creación y sostenibilidad financiera de un Departamento de Seguridad en una empresa que se dedica a la reparación de vehículos automotrices de diferentes marcas, contando con veinticuatro talleres ubicados en la ciudad capital de Guatemala.  Actualmente subcontrata una empresa que le brinda el servicio de seguridad uniformada con ciento diez oficiales, tres supervisores y un Jefe de Seguridad para su operación. 
	INTRODUCCIÓN

