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Guatemala, 24 de Abril del 2009.

Seiior;

Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Iic. José Rolando Secaida Morales

Ciudad.

Sefior Decano:

En Providencia dictada por esa Decanatura a su cargo de fecha 02 de mayo del 2007,
fui designado como asesor del trabajo de tesis denominado “EVALUACION DE LA
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
EMISION, DE SEGURO DE VIDA COLECTIVO DE UNA EMPRESA
ASEGURADORA PRIVADA”, que deberia desarrollar: INGRID ARACELY
CALLEJAS ORDONEZ, previo a su graduacién como Contadora Piblica y Auditora
en el grado de Licenciada.

En atenci6n a la designacién de que fui objeto, he asesorado a Callejas Ordofiez en el
desarrollo del trabajo mencionado, y tengo mucho agrado en manifestar que el trabajo
en cuestion llena a cabalidad los propésitos que, a mi juicio, debieran conformar los
trabajos de tesis de graduacion profesional.

Por la razén expuesta, recomiendo que el trabajo presentado por Callejas Ordofiez, sca
aceptado para su discusién en el examen privado de tesis, previo a su investidura
profesional.

Sin otro particular hago propicia la oportunidad para suscribirme del sefior Decano con
muestras de alta consideracion. '
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INTRODUCCION

Uno de los factores fundamentales que caracteriza al Mercado Asegurador, es que estd
orientado a la prestacion de un excelente servicio al cliente, el cual es vital, para el
establecimiento de relaciones a largo plazo con los clientes, y a su vez a la prosperidad de
las Compafifas de Seguros. Un sector como el asegurador que basa su negocio en
“vender confianza”, debe trabajar continuamente para lograr que sus clientes perciban
que dicha confianza esti fundada en una gestion cada vez mias profesional y en el
conocimiento profundo de la realidad de esta actividad, que permite reaccionar, e incluso

anticipar situaciones adversas.

l.a funcién de la auditoria interna y sus tradicionales esquemas de trabajo, se han visto
impactados por la evolucion de los sistemas de tecnologia e informacion y por la
aplicacion de nuevas estrategias administrativas, motivadas por las necesidades de los
negocios de expandir sus segmentos de mercado, por la diversificacion y aseguramiento

de calidad en sus productos y servicios.

Regulaciones como la Ley Sarbanes Oxley, las constantes presiones de parte de los
inversores para que se mejore el Gobierno Corporativo y los nuevos riesgos a los que se
enfrentan las organizaciones, ampliaron drasticamente el alcance del trabajo del auditor,
pot lo que la funcion de los auditores internos, es hoy mas critica que nunca. Los
Directorios y Comités, necesitan confiar en la evaluacion de los controles realizados por

los auditores internos.

En una Compaiiia de Seguros, el Departamento de Emisién de Seguro Colectivo de Vida,
constituye una pieza importante en los procesos, es por ello que la Evaluacion de la
Estructura de Control Interno, cobra vital importancia, a fin de fortalecer los controles

internos existentes, sugerir recomendaciones, lo que permitiri reducir los riesgos

existentes.



El fin primordial del presente informe, es constituir una fuente de informacion para
estudiantes y profesionales que necesiten documentarse sobre la evaluacion de la
estructura de control interno del departamento de emision de seguro de vida colectivo, de

una empresa aseguradora privada.
El informe consta de cuatro capitulos, mismos que se describen a continuacion.

En el primer capitulo, se mencionan aspectos generales del seguro, antecedentes
histéricos, leves, reglamentos y disposiciones que norman la actividad aseguradora en

Guatemala, asi como informacién financiera.

En el segundo capitulo, estdn contenidos puntos sobre control interno, métodos de
evaluacion, v un tema de actualidad, como lo es la Administracién del Riesgo
Empresarial (Enterprise Risk Management E.R.M.) através del enfoque COSO II,
(Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comision) asi como el

Gobierno Corporativo.

En el tercer capitulo, se da a conocer el marco conceptual de la auditoria interna, sus
beneficios, alcance, la relacién de la auditoria interna con la administracion del riesgo
empresarial (Enterprise Risk Management ER.M) y las normas para el ejercicio

profesional de la auditoria interna.

En el cuarto capitulo, se expone la evaluacion de la estructura de control interno, asi
como el disefio de los papeles de trabajo que debe elaborar el Contador Pablico y
Auditor. al realizar el examen de los procedimientos que deben tomarse en consideracion
para la emisién de polizas. La evaluacion también incluye los elementos através del
COSO II. Luego se presenta el Memorando de Control Interno y Asuntos
Administrativos, que contiene los hallazgos, causas, efectos, y recomendaciones,

resultado del examen realizado.



i

Al final, se presentan las conclusiones y recomendaciones, asi como un apartado de

anexos vy la bibliografia consultada.



CAPITULO I
EL SEGURO

1.1 ASPECTOS GENERALES DEL SEGURO

1.1.1 Seguro

“El seguro es una operacion en virtud de la cual, una parte (el asegurado), se hace
acreedor, mediante el pago de una remuneracion (la prima), de una prestacion que habra
de satisfacerle la otra parte (el asegurador) en caso de que se produzca un sinicstro™.

(5:146)

1.1.2 Empresa de Seguros

“Empresa dedicada a la comercializacion del contrato de seguro, utilizando las
condiciones técnicas (tarifas) econémicas (primas) y documentales (polizas) que rigen las

relaciones contractuales entre ella y el asegurado™. (10:1)

12 ANTECEDENTES HISTORICOS

1.2.1 Historia del Seguro

“Fl seguro es una institucion relativamente reciente. Antiguos documentos acreditan que
posiblemente aparecié en la Edad Media, con la forma del seguro maritimo. FEllo fue

posible, gracias al desarrollo del comercio maritimo en la zona del Mediterraneo™. (6:9)

1.2.2 Las Empresas de Seguros en el Mundo

“En el afio 1676, se establecié en Hamburgo, Alemania, la primera compaiiia de seguros
contra incendio que se llamé «Hamburg Eral Feuerkarse». En Inglaterra en 1680 se
establecit «La FIRE Office» que mas tarde se llamo6 «Phenix». Poco después se organizo
la primera compafiia mutua «Hand in Hand». En 1727 se organizé en Londres, en un
café cuyo duefio se llamaba Edgar Lloyd, lo que es actualmente la mas grande
organizacion de seguros del mundo. conocida con el nombre de «Lloyd de Londres» o
simplemente Lloyd’s. Posteriormente se fundaron en Holanda (1771) y en Suiza (1782)

empresas dedicadas a la colocacion de seguros™. (10:2)
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1.2.3 Las Empresas de Seguros en América

“En los Estados Unidos de América, se fundd la primera compaiiia de seguros en 1753;
posteriormente en Latinoamérica, la primera compaiia de seguros de capital netamente
americano, en el afio 1795, en la isla de Cuba, con un capital de 800,000 pesos y se llamo

«La Habana» que se dedicé exclusivamente al ramo de seguros maritimos.

En América Central, la primera compaifiia de seguros con capital nacional, que se
constituyé fue la «Compaiia de Seguros de Panama» en 1910, posteriormente en

Guatemala en el afio 1912 «Pan American Life Insurance Company»™. (10:2)

1.2.4 Las Empresas de Seguros en Guatemala

“En Guatemala. en el afio 1912 «Pan American Life Insurance Company», inicia
operaciones através de la agencia de seguros nacional. El 14 de febrero de 1935 por
Decreto Gubernativo 1,635, se establecié como dependencia de « El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala», el departamento de Seguros y Prevision, cuyo objetivo fue
fomentar el pequefio seguro sobre la vida y accidente, a la vez de incrementar los hibitos
de prevision y también de ahorro, que son necesarios para el desarrollo econémico de los

pueblos™. (10:3)

“En 1946 fue fundada la empresa de seguros «Comercial Aseguradora Suizo Americana,
S.A», la cual se dedico a la administracion de carteras de varias compafiias extranjeras.
Al afio siguiente «Seguros Generales Granai & Townson, S.A», dedicada a vender éstos
en forma directa, excepto en el ramo para automdéviles, en el que servia como agente de
seguros, de la aseguradora «Providencial de Méxicon, dos afios mas tarde emite sus
propias polizas de seguro para automéviles. Para la década de los afios cincuenta, ya
existian treinta v dos agencias de empresas extranjeras y cuatro aseguradoras nacionales,
antes mencionadas, y «Seguros Cruz Azuly, fundada en 1951 (desaparecida en 1976). En

1962, se constituye la empresa con el nombre de «Seguros Universalesy™. (10:3)



1.3 CARACTERISTICAS

“Las caracteristicas esenciales de las entidades de seguros son las siguientes:
— Exclusividad de Actuacion

— Sometimiento a Normas de Vigilancia Oficial

— Operaciones en Masa

— Exigencia de Capital Inicial

— (Garantia Financiera™ (10:4)

1.3.1 Exclusividad de Actuacién
“La empresa aseguradora debe dedicarse con cardcter exclusivo a la prictica de
operaciones de seguro, actividades con ella relacionadas o auxiliares, como el reaseguro y

la inversion de su patrimonio™. (10:5)

1.3.2 Sometimiento a Normas de Vigilancia Oficial

“El cardcter social o ptiblico de la actividad aseguradora y el sistema de adhesion con que
se contratarin las pélizas suscritas en las empresas aseguradoras exigen una vigilancia
especial de dicha actividad, ejercida por organismos oficiales especializados de modo que
toda la actividad de la empresa aseguradora esté sometida a medidas de fiscalizacion y de

control técnico. econdmico y financiero™. (10:5)

1.3.3 Operaciones en Masa

“No solamente por tendencia normal en las empresas, sino por propia exigencia técnica,
las entidades de seguros tratan de conseguir el mayor nimero pasi‘ble de clientes, puesto
que cuantas mds operaciones logren, tanto mds amplia serd la diversidad de riesgos

alcanzada y mejor servicio de compensacion de riesgos a sus asociados™. (10:5)

1.3.4 Exigencia de Capital Inicial
“La mayoria de las legislaciones obligan a las empresas de seguros a que tengan un
capital minimo que garantice, sobre todo en el inicio de sus operaciones, a las personas

que con ¢llas contraten™. (10:6)



1.3.5 Garantia Financiera

“Ademsds del capital minimo, se requieren otras garantias financieras, como depositos
iniciales de inscripcién a valores que ofrezcan una especial seguridad, inversion de
reservas técnicas en bienes de determinadas caracteristicas y la regulacion en general, de

sus inversiones”. (10:6)

1.4 CLASIFICACION

La forma en que se clasifican las empresas que se dedican al servicio de seguros. sc

describe a continuacion.

1.4.1 Empresas Estatales y Semiestatales de Seguros

“Son creadas por el Gobierno, de naturaleza mercantil, con fines de lucro que se dedican

al negocio del seguro, reaseguro o de ambas actividades™. (10:7)

1.4.2 Empresas Privadas de Seguros

“Son aquellas empresas de naturaleza mercantil, que se dedican al negocio de seguro,
reaseguro o de ambas actividades, cualquiera que sea el origen de su capital; sélo pueden
constituirse y organizarse como sociedades anonimas, conforme a la ley del pais y deben
ajustarse a lo que dispone el Decreto Ley No. 473. Solamente las empresas de seguros
pueden usar en su denominacion, en el nombre comercial o en la descripcién de sus
negocios, la palabra «Seguros», «Reasegurosy» y otras actividades de dichos términos, que

califiquen a sus acciones como de esta indole™. (10:7)

1.5 (CLASES DE SEGURO

Existen diferentes clases de seguros, las cuales son las que se describen de la forma

siguiente.

1.5.1 Seguro de Daiios
“Bajo esta denominacion se recogen todos los seguros cuyo fin principal es reparar la

pérdida sufrida, a causa de siniestro, en el patrimonio del tomador del seguro™. (5:152)



1.5.1.1 Clases de Seguro de Daiios

Los seguros de dafios pueden dividirse en dos grandes grupos, los que se exponen de la

forma siguiente:

-Seguros de Cosas

“Destinados a resarcir al asegurado las pérdidas materiales directamente sufridas en un

bien integrante de su patrimonio™. (5:152)

-Seguros de Responsabilidad
“Que garantizan al asegurado contra la responsabilidad civil en que pueda incurrir ante

terceros por actos de los que sea responsable™. (5:152)

1.5.2 Seguro de Personas

“Se refiere a aquel que por lo general se caracteriza porque el objeto asegurado es la
persona humana, lo que hace depender de su existencia o integridad el pago de la
prestacion”. (5:158)

1.5.2.1 Clases de Seguro de Personas

Se pueden describir las siguientes:

-Seguro de Vida
“Es uno de los tipos de seguro de personas en que el pago del asegurador, es decir la
cantidad estipulada en el contrato, se hace depender del fallecimiento o supervivencia del

asegurado en una época determinada™, (5:161)

-Seguro de Accidentes
“Tiene por objeto la prestacion de indemnizaciones en caso de accidentes que motiven la

muerte o incapacidad del asegurado, a consecuencia de actividades previstas en la

poliza™. (5:147)



-Seguro de Enfermedad
“Aquel en cuya virtud, en caso de enfermedad del asegurado, se le entrega la
indemnizacion prevista en la poliza o se le presta la asistencia clinico-médico-

farmacéutica estipulada en el contrato™. (5:153)

1.6 LEYES, REGLAMENTOS Y DISPOSICIONES QUE NORMAN LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA EN GUATEMALA
Por la importancia que pueden tener estas leyes, reglamentos y disposiciones, se exponen

las siguientes:

1.6.1 Constitucion Politica de la Repiiblica de Guatemala

“Articulo 133. Junta Monetaria. La Superintendencia de Bancos, organizada conforme
a la ley. es el drgano que ejercerd la vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones de
crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las deméds que la ley

disponga™. (8:30)

1.6.2 Disposiciones del Cédigo de Comercio de Guatemala relacionadas con
Seguros

“Articule 12. (Bancos, Aseguradoras y andlogas). Los bancos, aseguradoras,

financieras, almacenes generales de deposito, bolsa de valores, entidades mutualistas, y

demds anilogas, se regirdn en cuanto a su forma, organizacién y funcionamiento, por lo

que dispone este Cédigo. en lo que no contravenga sus leyes y disposiciones especiales.

La autorizacidn para constituirse y operar, se regird por las leyes éspeciaies aplicables a

cada caso™. (7:3)

“Articulo 673. (Contratos mediante pélizas). En los contratos cuyo medio de prueba
consista en una poliza, factura, orden, pedido o cualquier otro documento similar suscrito

por una de las partes, si la otra encuentra que dicho documento no concuerda con su

solicitud, debera pedir la rectificacion correspondiente por escrito, dentro de los quince



dias que sigan a aquel en que lo recibid, y se considerardn aceptadas las estipulaciones de
ésta, si no se solicita la mencionada rectificacion.

Si dentro de los quince dias siguientes, el contratante que expide el documento no declara
al que solicité la rectificacion, que no puede proceder a ésta, se entenderd aceptada en sus

términos, la solicitud de este Gltimo.

Los dos parrafos anteriores deben insertarse textualmente en el documento y si se omiten,

se estard a los términos de la solicitud original.

Son aplicables a los coniratos a que se refiere este articulo, las reglas establecidas en el

anterior™, (7:121)

“Articulo 879. (Aceptacién de prérrogas). Se consideraran aceptadas las solicitudes de
prorrogar o modificar un contrato de seguro, o de restablecer uno suspendido, si el
asegurador no lo rechaza dentro de los quince dias siguientes al de la recepcion de la
solicitud. Este precepto no es aplicable a las solicitudes de aumentar la suma asegurada,

y en ningin caso al seguro de personas™. (7:149)

“Articulo 887. (Contenido). El asegurador estara obligado a entregar al asegurado una

poliza que debera contener:

1°. El lugar y fecha en que se emita.

2°  Los nombres y domicilios del asegurador y el asegurado, y la expresion en su caso,
de que el seguro se contrata por cuenta de tercero.

3° La designacion de la persona o de la cosa asegurada.

4°. La naturaleza de los riesgos cubiertos.

5°. El plazo de vigencia del contrato, con indicacién del momento en que se inicia y de
aquel en que termina.

6°. La suma asegurada.

7°. La prima o cuota del seguro y su forma de pago.



8°. Las condiciones generales y demis clausulas estipuladas entre las partes.
9°, La firma del asegurador, la cual podra ser autégrafa o sustituirse por su impresion o

reproduccion.

Los anexos y endosos deben indicar la identidad precisa de la poliza a la cual
corresponden y las renovaciones: ademas, el periodo de ampliacién de la vigencia del

contrato original™. (7:150)

“Articulo 896. (Aviso de Siniestro). Tan pronto como el asegurado, o en su caso, el

beneficiario. tuviere conocimiento de la realizacion del siniestro, deberin comunicirselo

al asepurador.

Salvo pacto o disposicion expresa en contrario, el aviso debera darse por escrito y dentro

de un plazo de cinco dias. Este plazo no correrd sino en contra de quienes tuvieran

conocimiento del derecho constituido a su favor”. (7:152)

“Articulo 916. (Plazo de prescripcion). Todas las acciones que se deriven de un

contrato de seguro, prescribirdn en dos afios, contados desde la fecha del acontecimiento

que les dio origen™. (7:155)

“Articulo 917. (Plazo para beneficiarios). Si el beneficiario no tiene conocimiento de
su derecho, la prescripcién se consumara por el transcurso de cinco afios contados a

partir del momento en que fueron exigibles las obligaciones del ase'gumdur“. (7:156)

Del Seguro de Personas
“Articulo 1000. (Designacién de beneficiarios). El asegurado podrd designar a un
tercero como beneficiario vy modificar esta designacion por acto entre vivos o por

testamento, aungue el beneficiario hubiere manifestado su voluntad de aceptar.



Cualquier cambio de beneficiario debe comunicarse por escrito al asegurador, quien lo

registrard en la poliza.

La renuncia a la facultad de revocar la designacion del beneficiario es vélida y quedara
firme cuando se le haya comunicado a éste por escrito; pero no producira efectos frente a
terceros, mientras no se haga saber también por escrito al asegurador, y ¢ste la haga

constar en la poliza”™. (7:167)

“Articulo 1001, (Beneficiario irrevoeable). En caso de designacién de beneficiario
irrevocable, el asegurado no podra disponer de los derechos derivados del seguro sin el
consentimiento del beneficiario dado por escrito, salvo que el asegurado se haya

reservado para si tales derechos”. (7:168)

“Articulo 1002, (Beneficiarios genéricos). Cuando se designare como beneficiario al

conyuge, sin expresion de nombre, se considerard como tal a quien tenga este caracter en

el momento en que muera el asegurado.

Si se designaren como beneficiarios al conyuge y a los descendientes, sin determinacion
de partes, se entendera que la mitad de la cantidad asegurada corresponde al conyuge y la

otra mitad se distribuiri entre los descendientes conforme al derecho sucesorio.

Si se designaren como beneficiarios a los herederos o causahabientes, el capital
asegurado entrard a formar parte de la masa hereditaria; lo mismo se observaré cuando no
se designe a los beneficiarios por su nombre, sino que se sefialen como tales a los que
tengan determinado parentesco con el asegurado. Se exceptda ¢l caso de que sefalen
como beneficiarios a los hijos que el asegurado tuviere en el futuro con determinada
persona, los cuales se considerardn designados por sus nombres. En caso de ser varios
los beneficiarios, si no se ha indicado la porcion que a cada uno corresponde, se

entenderd que recibiran partes iguales™. (7:168)
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“Articulo 1003, (Muerte de beneficiarios). Si alguno de los beneficiarios muriere antes,
o al mismo tiempo que el asegurado, su parte acrecerd la de los restantes. A falta de otros
beneficiarios. el seguro se pagard a los herederos del asegurado. Se exceptia de lo
dispuesto en este articulo, el caso de beneficiarios irrevocables, cuyo derecho se

transmitird a sus herederos”™. (7:168)

“Articulo 1005, (Atentado contra el asegurado). El beneficiario que atentare contra la
persona del asegurado, no adquirird derecho sobre la suma asegurada, y perderd
inclusive, los que hubiere adquirido por una designacion irrevocable. En este caso, el

seguro se pagard a los herederos del asegurado, a falta de otros beneficiarios™. (7:169)

“Articulo 1006. (Inafectabilidad). Los derechos derivados de un contrato de seguro
celebrado de buena fe no podran ser embargados, ni sujetos a ejecucion en caso de

concurso, moratoria judicial o quiebra del asegurado™. (7:169)

“Articulo 1008. (Suicidio del asegurado). El asegurador estard obligado al pago de la
suma estipulada ain en caso de suicidio del asegurado, cualquiera que sea el estado
mental del suicida o el movil del suicidio, si ocurre después de dos afos de celebrado o
rehabilitado el contrato. Si ocurriere antes, el asegurador tnicamente estd obligado a la

devolucion de las primas percibidas™. (7:169)

“Articulo 1013. (Caducidad). El seguro sobre la vida caduca, sin necesidad de
declaraci6n alguna, treinta dias después de la fecha de vencimiento de la prima, si ésta no
ha sido pagada, salvo cualquier disposicion de la poliza, por la cual no se produzca la
caducidad de los citados efectos™. (7:170)

“Articulo 1019. (Seguro popular y de grupo). En el seguro popular y en el seguro de
grupo, el asegurador tiene accién para el cobro de las primas correspondientes al primer
afio, y podra pactar la suspension o rescision automitica del seguro, para el caso de que

no se haga oportunamente el pago de ellas™. (7:171)



1.6.3 Ley de Seguros y Fianzas

Constitucion y Organizacion de Empresas de Seguros

Decreto Ley Nimero 473

“Articulo 1. Empresas de Seguros. Las empresas privadas de scguros de naturaleza
mercantil, cualquiera que sea el origen de su capital, sélo pueden constituirse y
organizarse como sociedades anonimas, conforme a las leyes del Pais. Su denominacion

debe expresarse en idioma espafiol™. (14:15)

“Articulo 3. Capital. Las Empresas de Seguros para operar en el Pais deben poseer un
capital minimo totalmente pagado en moneda de curso legal, que ascienda a las sigwientes
cantidades:

a) Para seguros de vida y afines, tres millones de quetzales;

b) Para seguros de dafios, tres millones de quetzales; y

¢) Para otros seguros, dos millones de quetzales.

Las empresas interesadas en operar simultincamente en seguros de todos los ramos,

deben poseer un capital pagado no menor de ocho millones de quetzales™. (14:16)

“Articulo 19. Exencion del impuesto de papel sellado y timbres. Las personas
aseguradas, en el ramo de vida asi como sus beneficiarios, estin exentos del pago del
impuesto de papel sellado y timbres en los contratos y operaciones de seguros que

realicen con empresas aseguradoras autorizadas para operar en el Pais™. (14:21)

“Articulo 55. Caducidad. Los derechos y acciones de los .ascguradﬂs o de sus
beneficiarios, en su caso, provenientes de cualquier clase de seguro, caducan en el
término de cinco afios, y los valores correspondientes pasardn a favor del Estado™
(14:35)

1.6.3.1 Proyecto de Ley de la Actividad Aseguradora
“En los tltimos meses del afio 2005, surge una iniciativa de ley en el Congreso de la

Repuiblica de Guatemala, con respecto a la Ley de la Actividad Aseguradora, la cual es
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presentada por la Comision de Economia y Comercio Exterior, y es recibida con buenos
ojos, ya que la ley que rige esta actividad data de 50 afios aproximadamente, lo que
precisa de una revision completa de la misma, y por supuesto de una actualizacion, lo que
concluird con una legislacion moderna y vanguardista, que permita aplicaciones que s¢

ajusten a las necesidades actuales™. (1:14)

“Derivado de esta circunstancia, dentro del primer trimestre del afio 2006, la Comision de
Fconomia y Comercio Exterior, la Asociacion Guatemalteca de Agentes Profesionales
del Seguro (AGAPS), la Asociacion Guaternalteca de Instituciones de Seguros (AGIS), la
Asociacion de Corredores de Seguros v Fianzas (ACORDES), la Cdmara de Agentes
Corredores de Seguros y Fianzas (CACSEF), la Superintendencia de Bancos, la
Asociacion de Ajustadores v la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor
(DIACO). forman parte de la Comision Multisectorial, que tendra a su cargo la revision

de dicho anteproyecto™. (1:15)

“La iniciativa de ley se encuentra hasta el momento aprobada, en tercera lectura,
pendiente tinicamente de su discusién articulo por articulo, redaccién final y publicacion

en el Diario Oficial™. (1:13)
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Fuente: Superintendencia de Bancos. Conferencia — Enfoque de la Nueva Legislacion y
de la Gestion de Riesgos de Seguros. Ao 2008.
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Fuente: Superintendencia de Bancos. Conferencia — Enfoque de la Nueva Legislacion y
de la Gestion de Riesgos de Seguros. Afio 2008.
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A continuacion se listan algunos de los cambios del proyecto de ley en relacion a la ley

actual. (28:12)

Junta Monetaria (Cuerpo
Colegiado, apoyado por
Autorizacion Ministerio de Economia Consejo Técnico Asesor)
Aseguradoras
Empresas y Afianzadoras Asepuradoras
Capital Minimo Vida y Q 13.5 Millones, revisado
Dafios Q) 7.5 Millones anualmente
Sucursales de Permitido con autorizacion
Aseguradoras Extranjeras | Prohibido de Junta Monetaria
Velar que se mantengan
politicas, sistemas y
procesos de
Deberes y Atribuciones del administracion, evaluacion
Consejo de Administracion | No Regulado y control de riesgos.
Responsabilidades del Civil, administrativa y
Consejo y Gerentes No Regulado penal

Reporte de Calificadoras
de Riesgo

No se Requiere

Anual

1.7 MERCADO ASEGURADOR EN GUATEMALA

1.7.1 Compaiiias de Seguros en Guatemala

Las Compaiiias de Seguros legalmente autorizadas para operar en Guatemala al 31de

julio 2009, y se encuentran bajo vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos

de Guatemala, son las siguientes:
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“Departamento de Seguros y Prevision de El Crédito Hipotecario Nacional de

Guatemala.

Seguros G&T S.A.

Aseguradora Mundial-Colectivos Empresariales S.A.
Seguros Universales S.A.

La Seguridad de Centroamérica Compaiiia de Seguros, S.A.
Compatfiia de Seguros Panamericana S.A.

Seguros Alianza S.A.

Aseguradora General S.A.

Seguros El Roble S.A.

Aseguradora Guatemalteca S.A.

. Seguros de Occidente, S.A.
. Ascguradora La Ceiba, S.A.

Seguros Tikal, S.A.

Columna, Compaiiia de Seguros S.A.
Aseguradora Mundial 5.A.

Seguros Agromercantil, S.A.
Aseguradora Rural, 5.A.” (30:15)

1.7.2 Participacién de las Compaiiias de Seguros en el Mercado

A continuacion se presenta la participacion de las Compaiifas de Seguros, en el rubro de

primas segin el estado de resultados, al 2do. Trimestre 2009, periodo comprendido del 1
de enero al 30 de junio 2009. '



Cuadro 1
Compaiiias de Seguros
Primas Metas

Periodo del 1 de enero al 30 de junio 2009

Mercado Asegurador Guatemalteco
Cifras expresadas en miles de quetzales

16

T,:”.J.E- Y e e T e
1| Seguros GET, 5.4, 446,165 2585
2 Seguros El Roble, 5.A 61,176 2P
i Aseguradora General, 5.4 220 64 13%
4 Seguros Universales, S A, 10%.291 6%
5 | Departamento de Segures v Prevision de El Crédito Hipotecario Macional de Guatemala 94,665 %
fi | La Seguridad do Centroamérica, Compafia de Seguros, 5.A 81,642 %
7 | Compafin de Seguros Panamericana, 5.4 71,218 4%
8 | Seguros de Oceidente, 5.A. 68,581 4%
9 | Ascguradora Rural, 8 A 68,734 4%
10 | Seguros Apromercantil, 5.A 65,857 4%
11 Asepurndora Mundial, 5.4, 600,346 I
12 | Ascguradora La Ceiba, 5.4 41412 1%
13 | Aseguradora Mundial-Colectivos Empresariales, § A 39,129 %
14 | Columna, Compaflia de Seguros, 5.4 ElRT) 2%
15 | Ascguradora Guatemalieca, 5.4 18,796 1%
16 | Seguros Alianza, S A 17.855 1%
17 | Seguros Tikal, 5.4 2,632 ¥4
Toaad 1,814,084 10H1%

Fuente: Superintendencia de Bancos de Guatemala. Informaciéon Financiera de las
Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos.
Publicacion 06/12. Julio 2009,
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Cuadro 2
Compaifiias de Seguros
Primas Retenidas
Periodo del 1 de enero al 30 de junio 2009
Mercado Asegurador Guatemalteco

Cifras expresadas en miles de quetzales

S O N R T

| | Seguros G&T, S.A 309.996 26%
2 Seguros El Roble, 5.4, 2001 928 | 8%
3 | Ascgurador General, S.A. 155,057 13%
4 Sepurns Liniversales, 5.4, 97806 #%
3 Compafia de Seguros Panamericana, 5.A. 54,606 5%
f Sepuros de Cecedente, 5.4 53615 i
7 Aseguradorn Rural, S.A. 3RI13 3%
8 | Aseguradora Mundial-Colectivos Empresariales, 5.A. 36,931 3%
¥ | Aseguradora La Ceiba, 5.4, 33,166 3
10 | Departomento de Seguros ¥ Prevision de Bl Crédito Hipotecario Nacional de Guatermala 32705 3%
11| Columing, Compafia de Segures, 5.4 32467 o
12 | Asegeradora Mundial, 5 A 32352 I
13 | La Seguridud de Centroamérica. Compafita de Seguros, 5.4, 29.231 2%
14 | Seguros Agromercantil, S.A. 28,780 %
15 | Asepuradorn Cumtemaliccn, 5.4, 13 808 1%
I | Seguros Alipnzs, 5 A 12,804 1%
17 | Segures Tikal, S.A. 512 %%

Tokal 1175577 100%%

Fuente: Superintendencia de Bancos de Guatemala. Informacién Financiera de las
Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos.
Publicacion 06/12. Julio 2009.



1.8 SEGURO COLECTIVO

1.8.1 Definicidn

“El Seguro Colectivo, también llamado seguro de grupo puede ser descrito como una
manera econdmica de proveer proteccion en contra de las pérdidas financieras (como
aquellas a consecuencia de fallecimiento, incapacidad, gastos médicos o jubilacion) de un
grupo de individuos que tienen relacion con el contratante y que no sea Gnica y
exclusivamente para la contratacion del seguro. Esta relacion puede ser:

- Empleado-Patrono

— Miembro-Sindicato

—  Deudor-Acreedor™ (3:1)

1.8.2 Caracteristicas del Seguro Colectivo
1.8.2.1 El Contrato
“El contrato del seguro colectivo consta de una sola poliza emitida al contratante y a cada

uno de los miembros que conforman el grupo asegurado, se les emite un certificado

individual como evidencia de cobertura™. (3:2)

1.8.2.2 Evidencias de Asegurabilidad
“En el seguro de grupo rara vez se requicren pruebas de asegurabilidad, si la solicitud de

participar en el grupo la efectia un miembro elegible, dentro del periodo de elegibilidad™.

(3:2)

1.8.2.3 Tarifas de Primas Reducidas

“El costo del seguro de grupo es generalmente mds bajo, prospectar, vender, suscribir
(evaluar riesgo, determinar tarifas y coberturas) enrolar, instalar y dar servicio a una
poliza de grupo necesita de una porcion menor de la prima de seguro que un plan de
seguro para un grupo similar con pélizas individuales. La administracion de un grupo es
mas economica, si se toma en consideracion que el asegurador trata inicamente con una

entidad, el contratante. Otro aspecto fundamental es que por lo general en los seguros de
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grupo existe deduccion en némina de la prima, lo que reduce significativamente el costo

de la cobranza.” (3:3)

1.8.24 Del pago de la prima

“El pago de la prima del seguro de grupo puede efectuarse bajo las siguientes formas:
— Sin Contribucion

— Con Contribucion™ (3:3)

-Sin Contribucion
“Se entiende por pago sin contribucion, la prima que es cubierta integramente por el

contratante”. (3:3)

-Con Contribucion
El pago contributivo es aquel en que la prima es cubierta por el contratante y los

miembros del grupo asegurado. (3:4)

1.8.3 Seguro Colectivo de Vida
“Una poliza de seguro colectivo de vida. asegura a muchas personas bajo un unico
contrato de seguro, denominado contrato base. El contrato base de seguro de vida

colectivo es un contrato entre la entidad Aseguradora y el Contratante del grupo™. (12:46)

“El grupo debe ser lo suficientemente grande para que puedan obtenerse las ventajas del
seguro colectivo (tales como flexibilidad de las condiciones de sﬁscripu:iﬁn y ahorro de
gastos); es mas, la cuota de participacion en el seguro deberia ser tal que incluyera una
proporcion razonable de vidas sanas. Debe haber la perspectiva de un flujo continuo de

nuevos miembros al grupo™. (12:46)

“El contratante de la poliza es la entidad agrupadora, la empresa por ejemplo, y los
empleados son los asegurados. Por lo tanto, la Compafiia Ascguradora extiende un solo

contrato, denominado “contrato base™ o péliza maestra. A cada uno de los asegurados se
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les extiende un “certificado™ que los identifica como miembros del grupo asegurado y en

el que se incluyen: el cuadro de beneficios y las principales cliusulas del contrato.

(12:46).

1.8.3.1 Propésito

“El propésito del seguro colectivo de vida, es brindar asistencia financiera a los
beneficiarios de un empleado que haya fallecido, es decir, si un empleado falleciera por
cualquier causa (a excepcion de suicidio durante los dos primeros afios de cobertura con
respecto a cada asegurado) el seguro colectivo de vida paga la cantidad de cobertura

contratada a los beneficiarios designados por el empleado™. (3:4)

1.8.3.2 Grupo asegurable y grupo asegurade
“Se entiende por grupo asegurable, al que estd constituido por todas las personas
asegurables que pertenezcan a él, al que representa el contratante, y que retina todos los

requisitos legales para ser asegurados en la poliza.

El grupo asegurado son aquellas personas que pertencciendo al grupo asegurable y

habiendo expresado su consentimiento, han sido dados de alta en la péliza”™. (3:6)

1.833 Edad

“De acuerdo al reglamento del seguro colectivo de vida, dentro de los grupos asegurados,
no se incluirdn personas menores de 15 afios ni mayores de 70. Sin embargo, podrin
aceptarse personas mayores de 70 afios, siempre y cuando el nimero de ellas no sea
mayor del 5% del total de miembros del grupo asegurable. En el caso de aceptarse,
generalmente se incluye una cldusula de reduccion de beneficios, la cual contempla que

al llegar el asegurado a cierta edad, los beneficios se reduciran automaticamente™. (3:6)

1.8.3.4 Suma Asegurada
“Para establecer un plan de seguro colectivo, es necesario que el contratante

conjuntamente con el asegurador, establezca previamente la forma en que se determinard



21

la suma asegurada de cada uno de los miembros elegibles. Es importante hacer notar que
no debe haber la existencia de la seleccion individual, al momento de determinar la suma
asegurada. A continuacion se describen formas que son utilizadas para determinar la

suma asegurada™. (3:6)

-Por Salario
“Es la forma mas usada para determinar la suma asegurada, estd basada en los ingresos
individuales de cada uno de los miembros elegibles. Dos métodos pueden ser usados,

uno como porcentaje de los ingresos anuales, en la mayoria de casos redondeado al millar

superior con un limite méximo por asegurado.

Otra manera puede ser la de determinar un cuadro de beneficios, donde se determinen los
rangos salariales y la suma asegurada que va a corresponder a cada uno de éstos. La
iltima alternativa, utilizando el factor salarial como determinante de la suma asegurada,

es que ella sea un nimero de veces el salario mensual o anual de un individuo™. (3:7)

-Puesto dentro de la empresa

“Una opci6én menos comiin que la anterior, es determinar la suma asegurada en relacion

al puesto que un empleado desempeiia dentro de la empresa”., (3:7)

-Suma asegurada fija

“Todos los empleados son asegurados por una suma asegurada fija”. (3:7)

1.8.3.5 Seleccion de Riesgos de Seguro Colectivo de Vida
“Consiste en la evaluacion de un grupo de riesgo, para determinar las bases en las cuales
éste puede ser aceptable por el asegurador. Tomando en cuenta para esto, los

requerimientos legales, las normas de seleccion especificas de cada aseguradora y su

filosofia™. (3:45)



“El proposito de la seleccion de riesgos de seguro colectivo, tiene dos enfoques:
— Minimizar los problemas de seleccidn adversa (seleccion adversa: los mas expuestos
a tener siniestros son los que probablemente busquen un seguro).

—  Para minimizar los costos administrativos asociados con el seguro colectivo™. (3:46)

“Una de las razones por las cuales el seguro colectivo se puede ofrecer mds barato, es que

no hay seleccion de riesgos individual.

Algo que también es particular del seguro colectivo, es que la seleccion tiene varias

facetas:

—  “Seleccion de riesgos de un grupo nuevo (sin seguro previo).

—  Seleccion de riesgos para cambio de beneficios en una péliza vigente.

— Seleccion de riesgos para individuos dentro de un grupo.

— Seleccién de riesgos para grupos con experiencia previa.

— Seleccién de riesgos para renovaciones, cominmente llamados «Estudio de

Renuevon™. (3:46)



CAPITULO II
CONTROL INTERNO

2.1 DEFINICION
“El control interno es un proceso llevado a cabo por las personas de una organizacion,

disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad "razonable" para la

consecucion de sus objetivos.

El Informe del "Committee of Sponsoring Organization" (COSO), el cual se le conoce
también como "La Comision de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway", mostré una nueva definicion sobre el Control Interno y es como sigue:

El Control Interno es un proceso integrado a los procesos y no un conjunto de pesados
mecanismos burocriticos afiadidos a los mismos, efectuados por Consejo de la
Administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto
de proporcionar una garantia razonable para el logro de los objetivos incluidos en las

siguientes categorias:

-Eficiencia y eficacia de la operatoria.
-Fiabilidad de la informaci6n financiera.

-Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

El Informe COSO internacionalmente se considera hoy en dia como un punto de
referencia obligado cuando se tratan materias de control interno, en la prictica de las

empresas”. (17:1)

“Por lo mencionado precedentemente podemos entonces definir ciertos conceptos
fundamentales del control interno:

-El control interno es un proceso, es un medio para alcanzar un fin.

-El control interno lo realizan las personas, no son s6lo politicas y procedimientos.

-El control interno sélo brinda un grado de seguridad razonable, no es la seguridad total.
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-Fl control interno tiene como fin facilitar el alcance de los objetivos de una

organizacion.

Ahora bien resulta necesario ampliar v describir los conceptos fundamentales

mencionados para lograr un mejor entendimiento del control interno.

-Proceso

El control interno constituye una serie de acciones que se interrelacionan y se extienden a
todas las actividades de una organizaci6n, éstas son inherentes a la gestion del negocio
(actividades de una entidad). El control interno es parte y estd integrado a los procesos de
gestién basicos: planificacion, ejecucion y supervision, y se encuentra entrelazado con las
actividades operativas de una organizacion. Los controles internos son mas efectivos
cuando forman parte de la esencia de una organizacion, cuando son "incorporados” e

"internalizados" y no "afadidos".

La incorporacion de los controles repercute directamente en la capacidad que tiene una
organizacion para la obtencién de los objetivos y la bisqueda de la calidad. La calidad
esta vinculada a la forma en que se gestionan y controlan los negocios, es por ello que el

control interno suele ser esencial para que los programas de calidad tengan éxito.

-Las personas
El control interno es llevado a cabo por las personas miembros de una organizacion,
mediante sus acciones. Son las personas quienes establecen los objetivos de la

organizacién e implantan los mecanismos de control.

Cada persona o miembro de una organizacion posee una historia y conocimientos tnicos,
como asi también difieren sus necesidades y prioridades del resto. Esta realidad sin duda

afecta y por otra parte se ve afectada por el control interno.
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-Seguridad razonable

El control interno por muy bien disefiado e implementado que esté, so6lo puede brindar a
la direccion un grado razonable de seguridad acerca de la consecucion de los objetivos de
la organizacion, esto se debe a que los objetivos se ven afectados por limitaciones que
son inherentes al sistema de control interno, como:

-Decisiones erroneas.

-Problemas en el funcionamiento del sistema como consecuencia de fallos humanos.

-Colusién entre dos o mis empleados que permita burlar los controles establecidos.

(18:1)

2.2 IMPORTANCIA

“Permite el manejo adecuado de los bienes, funciones e informacion de una empresa
determinada, con el fin de generar una indicacion confiable de su situacion y sus

operaciones en el mercado”. (20:17)

2.3 OBJETIVOS

“El Control Interno descansa sobre tres objetivos fundamentales. Si se logra identificar
perfectamente cada uno de estos objetivos, se puede afirmar que se conoce el significado
de Control Interno. En otras palabras toda accion, medida, plan o sistema que emprenda
la empresa y que tienda a cumplir cualquiera de estos objetivos, es una fortaleza de
Control Interno. Asimismo, toda accion, medida, plan o sistema que no tenga en cuenta
estos objetivos o los descuide, es una debilidad de Control Interno. Los objetivos de

Control Interno son los siguientes:

2.3.1 Suficiencia y Confiabilidad de la Informacién Financiera
La contabilidad capta las operaciones, las procesa y produce informacién financiera

necesaria para que los usuarios tomen decisiones.

Esta informacién tendrd utilidad si su contenido es confiable y si es presentada a los

usuarios con la debida oportunidad. Serd confiable si la organizacién cuenta con un
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sistema que permita su estabilidad, objetividad y verificabilidad. Si se cuenta con un
apropiado sistema de informacion financiera se ofrecerd mayor proteccion a los recursos

de la empresa a fin de evitar sustracciones y demis peligros que puedan amenazarlos.

2.3.2 Efectividad y Eficiencia de las Operaciones
Se debe tener la seguridad de que las actividades se cumplan cabalmente con un minimo
de esfuerzo y utilizacion de recursos y un maximo de utilidad de acuerdo con las

autorizaciones generales especificadas por la administracion.

2.3.3 Cumplimiento de las Leyes y Regulaciones Aplicables

Toda accién que se emprenda por parte de la direccién de la organizacion, debe estar
enmarcada dentro las disposiciones legales del pais y debe obedecer al cumplimiento de
toda la normatividad que le sea aplicable al ente. Este objetivo incluye las politicas que
emita la alta administracion, las cuales deben ser suficientemente conocidas por todos los
integrantes de la organizacién para que puedan adherirse a ellas como propias y asi lograr

el éxito de la misién que ésta se propone™.(22:1)

2.4 CLASIFICACION

El control interno puede clasificarse en:
— Control Administrativo

— Control Contable

2.4.1 Control Administrativo

“El control administrativo estd descrito en el SAS Namero | asi:

El control administrativo incluye, pero no se limita al plan de organizacion,
procedimientos y registros que se relacionan con los procesos de decision que
conducen a la autorizacion de operaciones por la administracion. Esta autorizacion
es una funcion de la administracién asociada directamente con la responsabilidad de
lograr los objetivos de la organizacién y es el punto de partida para establecer el

control contable de las operaciones™. (22:1)
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2.4.2 Control Contable

“El control contable esta descrito en el SAS Namero | asi:

El control contable comprende el plan de organizacion y los procedimientos y registros
que se relacionen con la proteccion de los activos y la confiabilidad de los registros

financieros y por consiguiente se disefian para prestar seguridad razonable de que:

-Las operaciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacion general o especifica de
la administracion.

-Se registren las operaciones como sean necesarias para 1) permitir la preparacion de
estados financieros de conformidad con los principios de contabilidad generalmente
aceptados o con cualquier otro criterio aplicable a dichos estados, y 2) mantener la
contabilidad de los activos.

-El acceso a los activos se permite solo de acuerdo con la autorizacion de la
administracion.

-Los activos registrados en la contabilidad se comparan a intervalos razonables con

los activos existentes y se toma la accion adecuada respecto a cualquier diferencia”™.

(22:2)

2.5 PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

“Para efectos de este punto, se considera los que enumera Arthur W. Holmes, al referirse

al control interno financiero.

2.5.1 Una persona no debe tener a su cargo una operacién mrﬁpletn

Este principio se considera por las siguientes razones:

-Que la empresa depende del individuo que conoce el procedimiento desde su inicio hasta
el fin.

-Provoca que no se pueda prescindir de €l.

-Provoca que no se puedan aplicar cambios en procedimientos para mejorarlo.
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-Si no esta la persona encargada, no se realiza la operacion, para que no pueda provocar
problemas mayores, como seria la paralizacion de labores dependiendo cudl sea la
operacion.

-Quiza la mas importante, es que se dificulta la verificacidn y por lo tanto tiene también

la oportunidad de realizar operaciones dolosas o fraudulentas.

2.5.2 La responsabilidad para el desempeiio de cada obligacion debe ser fija en
cada persona

Este principio consiste en que cada persona de acuerdo a sus atribuciones, conozca la

responsabilidad de lo que procesa, que esté consciente del origen de la operacién,

especialmente de las consecuencias de lo que €l hace y cual o cudles serdn los pasos a

seguir, en otras unidades.

2.5.3 Deben usarse pruebas de exactitud
Implica que dentro del mismo procedimiento hayan funciones que al ejecutarse
demuestren la veracidad o falsedad de lo que se informa. En otras palabras, que sin que

signifique que el trabajo se repita, se puede auto-verificar el procedimiento.

Ocasionalmente se cometen errores (intencionales o casuales), y éstos se localizan en un

sistema de control interno, donde se implantan estas pruebas de exactitud.

2.5.4 Deben rotarse los empleados en cuanto a los puestos

Se pretende que no siempre una operacién la haga la misma per'suna, lo que da como

resultado las siguientes ventajas:

— No hay dependencia de determinados empleados.

— No se dan muchas oportunidades de llevar a cabo operaciones fraudulentas.

— Hay mas colaboracién de todos los empleados, pues varios de ellos conocen una
misma actividad.

— Los empleados no tienden a sentir tedioso su trabajo, al tener oportunidad de cambiar

su rutina.
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2.5.5 Los empleados deben tener una fianza
Es aplicable especialmente a aquellas personas que dentro de la empresa manejan

valores; persigue que la empresa tenga un respaldo por su mala utilizacion.

2.5.6 Las instrucciones deben darse por escrito
Este principio pretende que no haya ninguna instruccion que se ignore por el personal que
debe atenderlas, v que de hecho se sienta responsabilidad ante lo que ha quedado

claramente establecido por escrito.

2.5.7 Utilizar dispositivos de prueba al mecanizar la contabilidad
Este principio tiene su razén ante el hecho de que la administracion mantiene vigilancia
en las operaciones (auditoria interna y externa), asi como el gobierno fiscaliza y el

sistema debe permitir el acceso a sus representantes para verificar la informacion”.

(27:52)

2.6 CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA EVALUACION DE LA
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

“El campo de aplicacién y la importancia de factores especificos del ambiente de control,

los métodos del sistema contable y los registros, asi como los procedimientos de control

que establece una entidad, deberin considerarse dentro de un contexto de:

— Tamaiio de la entidad.

— Caracteristicas de la organizacion y propiedad.
— Naturaleza del negocio.

— Diversidad y complejidad de sus operaciones.
— Meétodos empleados para procesar datos.

— Requisitos legales y reguladores aplicables.

El establecimiento y mantenimiento de una estructura de control interno, representa una

importante responsabilidad administrativa. Para proporcionar una seguridad razonable de
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que se lograrén los objetivos de una entidad, la gerencia debera vigilar de modo constante
la estructura de control interno, para determinar que opera debidamente, y que se

modifica adecuadamente segiin los cambios que lleguen a surgir en las condiciones.

El concepto de seguridad razonable, reconoce que el costo de la estructura de control
interno de una entidad, no debera exceder los beneficios esperados. Pese a que la
relacién costo-beneficio representa el criterio primordial a considerarse en el disefio de
una estructura de control interno, no suele ser posible cuantificar con precision los costos
y beneficios. Por consiguiente, la gerencia estima y juzga tanto cuantitativa como

cualitativamente para evaluar la relacion costo-beneficio.

La efectividad potencial de la estructura de control interno de una entidad, estd sujeta a
limitaciones inherentes. Errores en la aplicacion de politicas y procedimientos, podrin
derivarse de causas, tales como mal entendido de las instrucciones, errores de juicio,
descuido, distraccién o fatigas personales. Ademas, los procedimientos y politicas que
requieren de segregacion de funciones, podrin evitarse, mediante la colusion entre
personas dentro y fuera de la entidad, y si la gerencia hace caso omiso de ciertas politicas

y procedimientos™. (23:20)

2.7 METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

“Evaluar un sistema de Control Interno, es hacer una operacion objetiva del mismo. Esta
evaluacién se hace através de la interpretacion de los resultados de algunas pruebas
efectuadas, las cuales tienen por finalidad establecer si se estin realizando correctamente
y aplicando los métodos, politicas y procedimientos establecidos por la direccion de la

empresa, para salvaguardar sus activos y para hacer eficientes sus operaciones.

La evaluacién que se haga del Control Interno, es de primordial importancia, pues por su
medio se conocera si las politicas implantadas se estdan cumpliendo a cabalidad y si en
general se desarrollan correctamente. Dependiendo de la evaluacion que se tenga, asi

serd el alcance y el tipo de pruebas sustantivas que se practiquen en el examen de los
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estados financieros. La evaluacion del Control Interno, puede efectuarse por los

siguientes métodos:

2.7.1 Método Descriptivo
También llamado narrativo, consiste en hacer una descripcion narrativa de las
caracteristicas del control de actividades v operaciones que se realizan y relacionan a

departamentos, personas, operaciones, registros contables y la informacién financiera.

El método es detallado y analitico, ideal para aplicarlo a pequefias empresas que cuentan
con un bajo volumen de operaciones. También es aconsejable en empresas que cuentan
con un control interno deficiente, que haga necesario realizar una descripcion detallada

de las operaciones que se realizan”. (27:60)

2.7.2 Meétodo de Cuestionario
“Este método consiste en disefiar cuestionarios con base a preguntas que deben ser

contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas areas de la

empresa bajo examen.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto
6ptimo en el sistema de control interno y la negativa una debilidad o un aspecto no muy

confiable™. (9:160)

“En este método se utiliza una serie de preguntas preparadas técnicamente y separadas
por areas de operaciones. Estas preguntas deben ser redactadas en forma clara y sencilla,
para que sean ficilmente comprensibles por las personas a las que se les solicitard las
respondan. Es indispensable que las respuestas que se obtengan sean claras y que no den

motivo a falsas interpretaciones™. (23:61)

“Normalmente el auditor obtiene las respuestas de los funcionarios mediante una

entrevista, tratando de obtener la mayor evidencia. En este sentido, es conveniente tener
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presente que el examen de control interno no concluye con las respuestas a las preguntas
del cuestionario. El auditor debe obtener evidencia y otras prucbas por medio de
procedimientos alternativos que le permitan determinar si realmente se llevan a la
prictica los procedimientos que la empresa tiene previstos; con este objetivo es
conveniente que el auditor solicite algunos documentos que comprueben las

afirmaciones™. (9:161)

2.7.3 Método de Grificas de Flujo o Flujogramas
“Este método consiste en describir objetivamente la estructura organica de las areas con
la auditoria, asi como los procedimientos através de sus distintos departamentos y

actividades.

Consiste en la descripcion de los procedimientos, para lo cual el auditor utiliza simbolos
convencionales y explicaciones que den una idea completa de los procedimientos de la

empresa.

Sus principales ventajas son:

a. ldentificar la existencia o ausencia de controles financieros y operativos.

b. Permitir al auditor, apreciar en forma panoramica los distintos procedimientos que se
combinan en el relevamiento.

¢. Identificar las desviaciones de procedimientos o rutinas de trabajo.

d. Facilitar la presentacién de recomendaciones y sugerencias a la gerencia de la

empresa, sobre asuntos financieros y operativos”™. (9:162)

“Independientemente de las ventajas que esta recomendacién implica, como ayudar a la
supervision del trabajo de los ayudantes y sentar las bases para facilitar las auditorias

siguientes, el consignar por escrito la evaluacion del Control Interno, es indispensable:

-Como evidencia de que el auditor cumplié con la norma de auditoria que lo obliga a

examinarlo.



-Como explicacion del porqué dio diferentes extensiones a sus pruebas de auditorfa,
escogit determinados procedimientos y la oportunidad en que fueron aplicados.

-Como informacion sobre la cual basar el plan de auditoria”. (27:61)

2.7.4 Combinacién de Métodos
“Cabe sefialar que resulta muy beneficioso la aplicacién de distintos métodos, como:
cuestionarios y flujogramas. El diagrama facilita la respuesta de algunas de las preguntas

del cuestionario.

Los auditores externos preparan los cuestionarios con el objeto que sean aplicables a la
generalidad de la compaiiia, que en algunas oportunidades, no es aplicable en todas sus
partes. De existir un flujograma del circuito administrativo pertinente, el auditor podria

identificar algunas debilidades del sistema susceptibles de mejoramiento.

Cuando por la naturaleza de las operaciones en la empresa, existiera algun sistema
administrativo no muy usual y no se dispusiera de preguntas ya estructuradas en el
cuestionario estandar, el auditor soluciona el problema, diagramando ¢l circuito con la

finalidad de evaluar los controles en él establecidos™. (9:162)

28 OBTENCION DE INFORMACION PARA LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO

“Obtener la informacion bésica de las principales actividades de la empresa es muy

importante, debido a que constituye la base para plantear eficientemente la evaluacién del

sistema de control interno.

2.8.1 Técnica de Obtencién de Informacién
El analisis de las técnicas de informacion, se debe efectuar bajo:
— Anilisis por puesto de trabajo.

— Anilisis por procedimiento o sistemas de informacion.
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Por puesto de trabajo, la informacion se obtiene indagando qué tareas realiza una
determinada persona dentro de una oficina o departamento. Esta técnica es utilizada
generalmente a nivel de andlisis de sistema de auditoria operacional, para determinar

cargas de trabajo, y consecuentemente, asignacion de personal.

Por sistemas de informacion, se indagan las operaciones que componen un
procedimiento, lo cual se hace efectivo mediante el seguimiento de los documentos o
formularios y registros que intervienen. Este enfoque permite el disefio de flujogramas

que facilitan la comprension de los circuitos administrativos.

Las técnicas de obtencion de informacién que con frecuencia se utilizan son:
— La entrevista.

— Observacion personal y directa.

— Revision, lectura y estudio de documentos o antecedentes.

— Cuestionarios.

Estas técnicas pueden utilizarse en forma independiente o combinada, dependerd del

criterio del auditor y de la naturaleza de las operaciones de la empresa auditada”. (9:165)

2.9 ADMINISTRACION DE RIESGO EMPRESARIAL (Enterprise Risk
Management E.R.M.)

“A raiz de todos los problemas que sucedieron en varios paises del mundo a partir del

nuevo milenio (caso Enrom, World Con, Xerox, Parmalt y otras mas), se mostrd

desconfianza a las normas de auditoria vigenies establecidas por las asociaciones de

contadores y no por disposiciones gubernamentales , los gobiernos vieron la necesidad de

efectuar intervenciones y determinar exigencias especiales a los auditores externos y a los

administradores en el cumplimiento de aspectos fundamentales de control interno.

Especificamente en los Estados Unidos de América, el presidente George Busch solicito

al Congreso una ley especial que fue promulgada en el afio 2002, llamada “Sarbanes
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Oxley”, en la que establece formalidades de control gubernamental, externo e interno y
q ¥

referido a la responsabilidad de control interno, establecio:

Seccion 404- Informe Anual de Control Interno.
Preparado y Firmado por el Auditor Externo.

Requiere que la compaiiia evalie y prepare una declaracion sobre la efectividad de sus

sistemas de control interno sobre informacion financiera.

Requiere que el auditor externo verifique y dictamine sobre la evaluacién efectuada por

la administracién en su reporte anual™. (9:65)

“La Ley Sarbanex Oxley, establecié un nuevo paradigma de responsabilidad de las
empresas. Definid claramente las responsabilidades del Comité de Auditoria, del
Director General (CEQ), del Director Financiero (CFO), en niveles superiores a los del
pasado. Cred un nuevo estdndar para las compaiiias en relacion con la presentacion de
informacién, de la eficacia de los controles y elimind los obsticulos para el disefio,
documentacion y operacién de controles internos. Los buenos controles internos han

dejado de ser inicamente una mejor prictica, son ley™. (25:12)

“La Administracion de Riesgo Empresarial, es un proceso efectuado por la junta de
directores, la administracion y otro personal de la entidad, aplicado en la definicién de la
estrategia y através del emprendimiento, disefiado para identificar tos eventos potenciales
que pueden afectar la entidad, y para administrar los riesgos que se encuentren dentro de
su apetito por el riesgo, para proveer seguridad razonable en relacion con el logro del

objetivo de la entidad™. (9:66)

“El E.R.M. (Enterprise Risk Management — Administracién de Riesgo Empresarial) del
COSO 11, es reconocido como el estandar para cumplir con la seccién 404 de la ley

Sarbanes Oxley. A partir del 1 de enero de 2005 The Commitee of Sponsoring
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Organizations of the Treadway Commission, formalizé el llamado COSO II, para la

practica de la Administracion de Riesgos Empresariales E.R.M”. (9:66)

2.9.1 Fundamentos de la Administracion de Riesgo Empresarial (Enterprise Risk
Management E.R.M.)

“Las empresas con &nimo o sin dnimo de lucro, deben apegarse a crear valor en sus

protectores, duefios o accionistas, asi como enfrentar y superar las incertidumbres,

desafiandolas con preparacién suficiente, para proveer una estructura conceptual, de

forma que la gerencia trate de manera efectiva la incertidumbre que representan los

riesgos y oportunidades, asi enriquecer su capacidad de valor.

2.9.2 Beneficio de la Administracion de Riesgo Empresarial (Enterprise Risk
Management E.R.M.)

“La Administracion de Riesgo Empresarial (E.R.M), es una metodologia orientada a
lograr generacion de valor para los duefios y accionistas, hacia la permanencia de la
organizacion o empresa y de su imagen a largo plazo; es decir, para que la empresa sea
solida y merezca la inversion del publico-inversores, sirviendo para manejar la
competencia, asignar capital necesario, prevenir fraudes y para mantener la reputacion

corporativa”. (9:67)

2.9.3 Riesgo

“El riesgo, es la posibilidad de que un evento ocurra y afecte adversamente ¢l
cumplimiento de objetivos, en los procesos, en el personal, asi como en sistemas internos,

generando pérdidas.

Generalmente se habla de riesgo y conceptos de riesgo, en la evolucion de los sistemas de

control interno, en los cuales se asumen tres tipos de riesgo.
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-Riesgo de Control

Existe y se propicia por falta de control de las actividades de la empresa, puede generar

deficiencias del Sistema de Control Interno.

-Riesgo de Deteccion
Es aquel que se asume por parte de los auditores, que en su revision no detecten

deficiencias en el Sistema de Control Interno.

-Riesgo Inherente

Es aquel que se presenta inherente a las caracteristicas del Sistema de Control Interno.

Sin embargo, los riesgos estén presentes en cualquier sistema o proceso que se ejecute, ya
sea en procesos de produccion como de servicios, en operaciones financieras y de

mercado.

Los riesgos en la Administracion de Riesgo Empresarial (Enterprise Risk Management
E.R.M.) se clasifican en cuatro grandes tipos, de reputacion, mercado, crédito y
operacional, en todas sus divisiones. Como formalidad de prevencion, deteccion y
mitigacion a dichos riesgos, la Administracion de Riesgo Empresarial (E.R.M.)
determiné 8 componentes interrelacionados, los cuales muestran como la alta gerencia
opera un negocio, y como estan integrados dentro del proceso administrativo en general,
ellos son:

— El entorno interno

— Definicién de objetivos

— Identificacion de eventos

— Valoracion de riesgos

= Respuesta al riesgo

— Actividades de control

— Informacion y comunicacion

— Monitoreo
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2.9.3.1 Entorno Interno

Es el fundamento de todos los otros componentes de la Administraciéon de Riesgo
Empresarial (E.R.M.), creando disciplina y organizando adecuadamente la estructura
empresarial, determinando las estrategias y objetivos, como también estructurando las

actividades del negocio e identificando, valorando y actuando sobre los riesgos.

Existen varios elementos importantes que influyen dentro del ambiente interno, los cuales
deben seguirse, aplicarse y divulgarse, como son los valores éticos de la entidad, la
competencia y el desarrollo del personal, el estilo de operacion de la administracion, la
manera de asignar autoridad y responsabilidad, y la filosofia de la administracion de

riesgo.

2.9.3.2 Definicién de Objetivos

Dentro del contexto de la misién o vision, se establecen objetivos estratégicos alineados y
vinculados, asi como los relacionados con las operaciones que aportan efectividad y
eficiencia de las actividades operativas, ayudando a la efectividad en la presentacion de
reportes o informes internos y externos (financicra y no financiera), como es la de

cumplir con las leyes, asi como regulaciones aplicables y de sus procedimientos internos

determinados.

2.9.3.3 Identificaciéon de Eventos
La metodologia de identificacion de eventos puede comprender una combinacién de

técnicas vinculadas con herramientas de apoyo, como la identificacion de eventos

pasados.

Dentro de las metodologias mas conocidas para la identificacion de eventos, las cuales se
han aplicado de parte de varias firmas de auditores y dentro de las metodologias internas
de la empresa, estin las matrices «analisis PETS o GESI», «anilisis FODA o DOFA»,
«andlisis de las cinco fuerzas» y «matriz de conocimiento del negocio ¢ identificacién de

riesgosn.
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-PETS o GESI
Clasifica los factores politicos o gubernamentales, econdmicos, tecnologicos e

informaticos y los sociales.

-FODA o DOFA
Incluye la evaluacién de factores internos de Fortalezas y Debilidades, y de factores

externos como son los de Oportunidades y Amenazas.

-Cinco Fuerzas
Michael Proter fue quien las establecié dentro de la evaluacion de la competencia, los

proveedores, los clientes, los productos o servicios sustitutos y la llegada de posible

competidores.

-Conocimiento del Negocio e Identificacion de Riesgos

Donde se determina la vision y mision, las estrategias de negocio a corto, mediano y
largo plazo, el resumen de los riesgos detectados, los principales proveedores economicos
y financieros, los clientes importantes y futuros, competencia principal, productos o
servicios sustitutos, también los procesos vitales y complementarios, como las

actividades de apoyo administrativo.

2.9.3.4 Valoracion de Riesgos

Le permite a una entidad considerar, como los eventos potenciales pueden afectar el logro
de los objetivos. La gerencia valora los eventos bajo las perspcctiiras de probabilidad (la
posibilidad de que ocurra un evento) e impacto (su efecto debido a la ocurrencia), con

base en datos pasados internos (pueden considerarse de cardcter subjetivo) y externos

(son mas objetivos).
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2.9.3.5 Respuesta al Riesgo
Identifica y evaliia las posibles respuestas de los riesgos y considera su efecto en la
probabilidad y el impacto. Las respuestas al riesgo caen dentro de las categorias de

evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.

2.9.3.6 Actividades de Control
Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se ¢jecutan de manera
apropiada las respuestas al riesgo, forman parte del proceso mediante el cual una empresa

intenta lograr sus objetivos de negocio, se clasifican en controles generales y de

aplicacion.

Los controles generales representan la infraestructura de la tecnologia, seguridad y
adquisicion de hardware, asi como el desarrollo y mantenimiento de software; los

controles de aplicacién aseguran complejidad, exactitud, autorizacioén y validez de la base

de datos.

2.9.3.7 Informacion y Comunicacion
Identifica, captura y comunica informacién de fuentes internas y externas, en una forma y

en una franja de tiempo, que le permita al personal, llevar a cabo sus responsabilidades.

2938 Monitoreo

“Para un adecuado Monitoreo el COSO I establecié las siguientes reglas de monitoreo:
— Obtencidn de evidencia de que existe una cultura a la identificacion del riesgo.

— Si las comunicaciones externas corroboran las internas.

— Si se hacen comparaciones periddicas.

— Si se revisan y se hacen cumplir las recomendaciones de los auditores.

— Si las capacitaciones proporcionan realidad de lograr una cultura de riesgo.

—  Si el personal cumple las normas y procedimientos, y es cuestionado.

— Si son confiables y efectivas las actividades de la auditoria interna y externa™. (9:68)
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2.10 ROLES Y RESPONSABILIDADES EN ADMINISTRACION DE RIESGO

EMPRESARIAL (Enterprise Risk Management E.R.M.)

“Dentro de éstos, a continuacion se describen los siguientes.

2.10.1 Junta Directiva

Conoce claramente el proceso de administracion del riesgo implementado y hasta qué
punto el mismo es efectivo.

Identifica que el proceso estd en linea con el apetito del riesgo.

Compara el portafolio de riesgos con el apetito al mismo.

Es informado de los principales riesgos y sus respuestas, aprueba las mismas,

Delega funciones (las responsabilidades no se delegan) en diversos Comités

(Créditos, Riesgos, Auditoria, Riesgo Operacional, etc.).

2.10.2 Administracién

Responsable por todas las actividades de la organizacion.

En el caso del Director General (CEO), su mayor responsabilidad es establecer el
ambiente interno.

También provee liderazgo y direccion a los gerentes y asi se crean los valores de la
organizacion.

Define los objetivos estratégicos y la estrategia.

Desarrolla el apetito al riesgo y su tolerancia.

Define la estructura organizacional.

Analiza las respuestas al riesgo.

2.10.3 Oficial de Riesgo (Risk Officer)

Trabaja con los otros gerentes para establecer un proceso de administracion del
riesgo.

La autoridad y reporte es al Director General (CEQ).

Algunas empresas le asignan la funcion al Director Financiero (CFO), Director de

Auditoria o Director de Cumplimiento.
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Desarrolla las politicas.

Define roles y responsabilidades.

Asignacion de resultados.

Asiste a toda la entidad, provee modelos de gestion de riesgo y cuantificacion.
Guia la integracion de los riesgos.

Establece un lenguaje comuin.

Monitorea el grado de riesgo asumido por los diversos negocios.

Reporta.

Sugiere acciones correctivas.

2.10.4 Director Financiero (CFO)

Sus actividades cruzan todas las dreas de la organizacion.

Desarrolla presupuestos, planes y monitorea su desempefio (operaciones, reporte y
monitoreo).

Responsable por los estados financieros, sus procesos de control y reporte al exterior
(si fuera el caso).

Su jerarquia no puede ser minimizada por los sectores de negocios (debera interpretar

las reglas del jucgo, estrategias, decidir sobre la metodologia de contabilizacion y

reporte).

2.10.5 Auditoria Interna

Evalia la efectividad y sugiere mejoras sobre el proceso de administracion de riesgo.
Los estindares establecidos por el Instituto de Auditores lnteﬁos, especifican que el
alcance de sus tareas incluye la evaluacion del proceso de administracion del riesgo y
de control interno.

Estas tareas incluyen, la evaluacion del reporte, la revision de la efectividad y
eficiencia de las operaciones, salvaguarda de activos y cumplimiento de normativas.
No es su responsabilidad primaria establecer y mantener el proceso de administracion

del riesgo.
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— Debe asistir a la Gerencia y al Comité de Auditoria, a monitorear, examinar y evaluar

el proceso; sin embargo, debe mantener su objetividad.

2.10.6 Personal

La administracion del riesgo, es parte de las responsabilidades de todos los empleados.

Esto debe ser comunicado efectivamente.

2.10.7 Auditores Externos

— “Deben proveer a la Gerencia y al Comité Ejecutivo una visién tnica, independiente
y objetiva que contribuya al logro de los objetivos del reporte financiero externo.

— El Auditor puede firmar un balance limpio, y la administracion de riesgo y el control
interno no ser adecuados.

— Sus funciones se refieren a los estados financieros.

—  Para emitir dicha opinién debera hacer los ajustes necesarios e invertir mis tiempo en
sus revisiones.

—  Su valor se observa, en los hallazgos de auditoria y recomendaciones™. (25:14)

2.11 GOBIERNO CORPORATIVO O CORPORATE GOVERNANCE

“FEs un sistema interno dentro de una empresa, mediante el cual se establecen las
directrices que deben regir su ejercicio, buscando entre otros, transparencia, objetividad y
equidad en el trato a los socios y accionistas de una entidad, como también identificando
la gestion de su junta directiva o consejo de administracion y la responsabilidad social de
sus organismos de control internos y externos, frente a grupos de interés como: clientes,
proveedores, competidores, empleados, terceros colocadores de recursos y hacia la

comunidad en general”. (9:49)

“Otra definicion, tomada del libro Auditoria 2005 de Samuel Alberto Mantilla: “El
gobierno corporativo, es un medio por el cual la sociedad puede estar segura de que las
grandes corporaciones son instituciones que operan bien y en las cuales los inversionistas

y prestamistas pueden confiar sus fondos. El gobierno corporativo crea salvaguardas
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contra la corrupcién y la administracion equivocada, al tiempo que promueve los valores

fundamentales de la economia de mercado de una sociedad democratica™.

El E.R.M. (Enterprise Risk Management-Administracion de Riesgo Empresarial) y cl
Gobiemo Corporativo, van entrelazados y enfocados hacia el control operativo, legal,
financiero, logistico y de medio ambiente. Estos sistemas logran una mayor importancia
a raiz de las crisis Enrom, Worldcom, Parmalat, Andersen y otros, en donde se
vislumbraron hechos irregulares y de falta de transparencia en la informacion financiera
por colusién entre las directivas, sus empleados con la anuencia de los entes de control
interno y externo, y de estructuras bien imaginadas y tergiversadas que pasaron
desapercibidas por los entes de control gubernamental por sus duefios o accionistas, por
sus acreedores y por las partes relacionadas en general, engafiados por el maquillaje de

balances.

2.11.1 Principios del Gobierno Corporativo

Los principios rectores del Gobierno Corporativo, fueron expresados por la OECD
(Organization for economic co-operation and development), bajo tres dimensiones del
desarrollo sostenible: Enriquecer el crecimiento econdmico, promover el desarrollo
humano y social y proteccion al medio ambiente; es decir, dirigidos a lograr resultados

economicos, sociales y ambientales.

Esa organizacion OECD, emitié un conjunto de guias sobre el Gobierno Corporativo,
identificando cinco principios rectores organizados de la siguiente manera:

— Derechos de los accionistas.

— Tratamiento equitativo de los accionistas.

— Rol de los accionistas.

— Revelacion y transparencia en la presentacion de los reportes financieros.

— Responsabilidad del consejo de administracion o juntas directivas.
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2.11.2 Otros Elementos Pricticos de un Cédigo de Gobierno Corporative

El Institute of International Finance (2002), establecié algunos elementos para las
economfias emergentes, en vias de desarrollo o en transicion, asi:

— Proteccion de los accionistas minoritarios.

— Estructura y responsabilidades de la junta directiva.

— Contabilidad y Auditoria.

— Transparencia de la propiedad y del control.

— Entorno regulador.

Sefiala de manera enfatica que ain, cuanto los principios del buen gobierno corporativo
hagan parte de los estatutos de una compaiiia y estén incorporados en las regulaciones de
valores v en los requerimientos de registro, pueden no tener significado préctico, si no se
obliga a su cumplimiento y si no se observan como parte del dia a dia de los negocios™.

(9:50)

“La convencién de Basilea II, reafirmé que en todas las entidades financieras debe
establecerse un Comité de Auditoria, formado por personal de la Junta Directiva, bajo un
reglamento especial que lleve a analizar los riesgos, problemas, inconsistencias, errores
financieros y econémicos; sobretodo que ayude a cumplir con una adecuada labor de los

entes de control, tanto internos como externos”. (9:62)
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Grifica 3
Fortalecimiento del Gobierno Corporativo

CONSEJO DIRECTIVO

AUDITORES REGIMEN INTERESADOS
LOMITES ¥ EXTE Rib&= | EXTERNOS

Fuente: Superintendencia de Bancos. Conferencia — Enfoque de la Nueva Legislacion y
de la Gestion de Riesgos de Seguros. Afio 2008.

En la gréifica que se presenta a continuacion, se puede observar las éreas del gobierno

corporalivo en seguros.

Griafica 4
Areas del Gobierno Corporativo en Seguros

-

« Requisitos de -mlndl 1 = Control interno
» Deberes y atribuciones adecuado :
« Responsabilidades * Apropiads audilona
' interna y externa
= Registro obligatorio

de auditores externos

CONSEJO
DIRECTIVO

REGULADDRES

Fuente: Superintendencia de Bancos. Conferencia — Enfoque de la Nueva Legislacion y
de la Gestion de Riesgos de Seguros. Aiio 2008.
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2.12 EL CONTROL INTERNO EN EL SECTOR ASEGURADOR

“Uno de los factores fundamentales que caracterizan al sector asegurador, esta orientado
a la prestacién de un excelente servicio al cliente, el cual es vital para el establecimiento
de relaciones a largo plazo con ellos, y a su vez, a la prosperidad de las compaiiias de
seguros. Otro aspecto fundamental en la vida de las aseguradoras, es el relacionado con
los objetivos estratégicos de las compafifas, los cuales se deben orientar a la generacion

de valor para sus propietarios o accionistas y propender por aumentarlo™. (13:2)

“Por otro lado, no basta con que una compaiiia cuente con adecuados mecanismos de
control interno, sino que ademas el mercado debe percibirlo como tal. Un sector como el
asegurador que basa su negocio en “vender confianza”, debe trabajar continuamente en
lograr que sus clientes perciban que dicha confianza esta fundada en una gestion cada vez
més profesional y en el conocimiento profundo de la realidad de esta actividad, que

permite reaccionar e incluso anticipar situaciones adversas™. (24:3)



CAPITULO 111
AUDITORIA INTERNA

3.1 DEFINICION
“Es aquella cuyo dmbito de su ejercicio se da por auditores que dependen o son
empleados de la misma organizacion en que se practica. El resultado de su trabajo es con

propoésitos internos o de servicio para la misma organizacion™. (19:1)

“El Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de América, define la Auditoria
Interna como “una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizaciéon. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemitico y disciplinado
para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno™. (15:1)

“Los auditores internos, asisten a los miembros de una organizacion, en desempefiar sus
responsabilidades, proporciondndoles analisis, apreciaciones, recomendaciones Y
asesoria. A los auditores internos, no les interesa simplemente los controles financieros
de una organizacidn, su trabajo comprende la totalidad del control interno de la
organizacion. Evaliian y prueban la eficacia de los controles disefiados para ayudarle a la

organizacion a cumplir todos sus objetivos™ (31:615)

“La auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria externa, por la necesidad de
mantener un control permanente y mas eficaz dentro de la empresa y de hacer més rdpida

y eficaz la funcién del auditor externo™. (20:2)

3.2 BENEFICIOS DE LA AUDITORIA INTERNA
“El propésito de la auditoria interna, es proporcionar un medio de control interno y
determinar la efectividad de otros controles; consecuentemente, la auditoria interna puede

considerarse como un control nuestro sobre las demas formas de control.
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Son muchos los beneficios que se obtienen de un proyecto de auditoria efectivo, pero son

tres los que sobresalen:

-La auditoria interna, permite determinar si los sistemas y procedimientos establecidos
son efectivos para alcanzar los objetivos fijados y asegurar el cumplimiento de las
politicas establecidas.

-La auditoria interna, hace recomendaciones para el mejoramiento de las politicas,
procedimientos, sistemas etc.

-La auditoria interna, suministra un medio de proveer un mayor grado de delegacion de
autoridad y si es necesario, un medio para facilitar la descentralizacion de las

operaciones.

El éxito de la auditoria interna, depende no solo de la actitud de la direccion superior,
sino también del grado de aceptacion acordado al equipo de trabajo de auditoria por los
niveles medio y bajo de la empresa™.(19:4)

33 REQUISITOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

— *“Las revisiones han de ser efectuadas por personas que posean conocimientos
técnicos adecuados y capacitacion como auditores.

— El auditor debe mantener una actitud mental independiente.

— Tanto en la realizacion del examen como en la preparacion del informe debe
mantenerse el debido rigor profesional.

— El trabajo debe planificarse adecuadamente, ejerciéndose la debida supervision por
parte del auditor de mayor experiencia.

— Debe obtenerse suficiente informacion (mediante inspeccion, observacion,

investigacion y confirmaciones) como fundamento del trabajo™. (20:3)

3.4 INDEPENDENCIA
“Para asegurar el grado efectivo de independencia necesario para el auditor interno,

estara subordinado e informara de su trabajo, al ejecutivo mis alto del escalafén; sélo por
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este camino puede asegurar un alcance adecuado de responsabilidad y de efectividad en

el seguimiento de las recomendaciones.

3.5 TERCERIZACION
Por todo lo visto y por los menores costos, mayores niveles de productividad y mejores

niveles de calidad, seria conveniente utilizar servicios tercerizados de auditoria interna.

De tal forma se evitan costos fijos (sueldos, espacio fisico, computadoras, gastos de
teléfono), si los servicios no son adecuados es mas facil el cambio de auditoria, al prestar
servicios en distintas empresas, los auditores poseen mayor nivel de experiencia, la
capacitacion de los auditores no corre por cuenta de la empresa sino por parte del ente

prestador del servicio.

Puede utilizarse alta tecnologia producto de que el costo de la misma logra subdividirse
en varios clientes, pueden lograrse servicios con alto nivel de especializacion (el ente
prestador del servicio podria contar con especialistas en: auditoria, en informatica, en
seguridad, en materia impositiva, en fraude, en calidad y satisfaccion del consumidor, e
inclusive auditores por tipos de actividades), lo cual redunda en mejores niveles de

calidad”. (20:4)

3.6 ALCANCES DE LA NUEVA AUDITORIA

“Las nuevas tecnologias empresariales, las corrientes de la reingenieria y calidad total,
han motivado a que la auditoria incursione en nuevos cnﬁaques' logrando esto con la
Auditoria Integral, la cual es utilizada como una herramienta que enfrenta las
innovaciones gerenciales y administrativas garantizando la deteccion de desviaciones o
deficiencias de la gestion administrativa referentes a la eficiencia en el uso de los
recursos y logros de objetivos, asi como la eficacia en los resultados, la economia en

términos de proporcionalidad y su relacion costo—beneficio.
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Auditoria Integral, es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la informacién financiera, al comportamiento
econdémico y al manejo de una entidad con la finalidad de informar sobre el grado de
correspondencia entre aquellos y los criterios o indicadores establecidos o los
comportamientos generalizados. Implica la ejecucién de un trabajo con el enfoque por
analogia de las revisiones financieras, de cumplimiento, control interno, gestién, sistema

y medio ambiente”. (26:1)

“La nueva auditoria ya no comprende solo los controles tradicionales, sino que en
bisqueda de proteger los activos de la organizacién, audita el cumplimiento de
normativas (sean éstas internas o externas), politicas, directrices, y principios
fundamentales de gestion moderna de empresas, en todo lo relacionado a la calidad de los
productos y servicios, niveles de satisfaccion de los clientes, eficiencia de los procesos

administrativos y productivos.

En el caso de la calidad, el auditor interno no procederd a efectuar mediciones o controles
de calidad, su funcién en este caso es la de verificar la existencia de dichos controles y si
los mismos son correctamente llevados a cabo. En el caso de los procesos administrativos
y productivos, deberd contarse con auditores capacitados debidamente en dichas areas y

su informe tendrd un enfoque netamente de asesoramiento™. (20:4)

3.7 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA FUNCION DE AUDITORIA
INTERNA '

“Los estandares de auditoria interna del Instituto de Auditores Internos, proporcionan
orientaciones para la implementacion de un Programa de Seguridad en la Calidad en un

Departamento de Auditoria Interna.

Para que un Departamento de Auditoria Interna, mantenga la capacidad de realizar sus
funciones de manera eficiente y efectiva, debe considerar que la seguridad en la calidad

es un elemento de apoyo indispensable y permanente; también lo es para conservar un



52

alto grado de credibilidad y prestigio ante la Direccion General y otras instancias, cuyo

trabajo se apoya en la actuacion del Departamento de Auditoria Interna.

El proposito de un Programa de Seguridad en la Calidad, es el de proporcionar certeza
razonable de que el trabajo de auditoria, estd de acuerdo con las Normas de Auditoria

Interna y con el Manual de Organizacion del Departamento de Auditoria Interna.

Un programa de seguridad en calidad, debera incluir los siguientes elementos:
— Supervision
— Revisiones Internas

— Revisiones Externas

Un criterio bésico contra el cual se debe medir el Departamento de Auditoria Interna, es

su propio Manual de Organizacién.

-Supervision

El trabajo de los auditores internos deberd llevarse a cabo continuamente, para asegurar

que se trabaja de acuerdo con las normas, politicas y programas de auditoria interna. El

proceso de supervision, incluye entre otras las siguientes reglas.

— Planeacion adecuada, con instrucciones cuidadosamente estructuradas para los
subordinados.

— Convencimiento de que el programa de auditoria previamente autorizado, ha quedado
documentado con documentos de trabajo. '

— Certeza de que todas las actividades de auditoria han sido debidamente supervisadas

de manera adecuada y documentada.

-Revisiones Internas

Son realizadas en términos generales, por un equipo de auditores o por un auditor en

particular, seleccionados por el Director de Auditoria Interna.
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Estas revisiones deberdn estructurarse de tal forma de que cumplan con las Normas
Profesionales y asegurarse de que mantengan un alto nivel de efectividad para comprobar
el grado de cumplimiento de las politicas y reglamentos de la organizacion. Los
departamentos de auditoria interna con gran nimero de auditores, deberdn tener una

Gerencia de Seguridad en la Calidad, a efecto de poder llevar esta actividad con eficacia.

-Revisiones Externas

Se llevaran a cabo por personas calificadas e independientes de la organizacion, y que no
tengan conflicto de interés real o aparente. El informe escrito que se derive de la
revision, expresard la opinién sobre el cumplimiento de las Normas para la Préctica
Profesional de la Auditoria Interna, su Manual de Organizacion, y también el grado de

cumplimiento sobre la Seguridad en la Calidad.

Es recomendable que estas revisiones se realicen por lo menos una vez cada tres afios.
Para juzgar sobre el intervalo de revision, se deberan considerar la naturaleza, alcance,

grado de independencia y resultados obtenidos, del programa de revision interna.

Cuando la Organizacion, no cuente con recursos suficientes para contratar revisiones
externas, el Director de Auditorfa Interna, recurrird a las revisiones internas periddicas o
cualquier otro método que permita configurar una razonable seguridad sobre la calidad™.

(4:14)

38 AUDITORIA INTERNA Y ADMINISTRACION DEL RIESGO
EMPRESARIAL (E.R.M.-ENTERPRISE RISK MANAGEMENT)

“Dentro de las funciones a ejercer en las auditorias, tanto interna como externa, han

tenido que especializarse en los temas de la Administracion de Riesgo Empresarial

(E.R.M.), siendo apoyadas por la IFAC (Federacién Internacional de Contadores), dentro

de los estandares emitidos de auditoria, de servicios de aseguramiento y de servicios

relacionados, en los de control de calidad y dentro de pronunciamientos especificos,

especialmente en la Auditoria Interna por el IIA (Instituto de Auditores Internos). La
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auditoria interna en los roles de aseguramiento y de consultoria, contribuye a la gestion

de riesgos de formas variadas™. (9:80)

3.9 ROL DE LA AUDITORIA INTERNA EN EL E.R.M. (ENTERPRISE RISK
MANAGEMENT-ADMINISTRACION DEL RIESGO EMPRESARIAL)

“La auditoria interna es una actividad independiente, objetiva de aseguramiento y

consulta, su rol basico con relacion al E.R.M., es proveer aseguramiento objetivo a la

Junta, sobre la efectividad de la gestion de riesgo™. (9:82)

“HolesErincipales delat -, | Boles Wﬂﬁmﬂf“ | Roles que Auditoria
'-a.l EJLM. ey
Enndar ascguramlentn Facilitacion, identificacion | Establecer el apetito de
sobre procesos de gestion | y evaluacién de riesgos. riesgo.
de riesgo. Entrenamiento a la Imponer procesos de
Brindar aseguramiento de | Gerencia, sobre respuesta a | gestion de riesgo.
que los riesgos son riesgos. Manejar el aseguramiento
correctamente evaluados. | Coordinacion de sobre los riesgos.
Evaluacién de los procesos | actividades de E.R.M. Tomar decisiones en
de gestion de riesgo. Consolidacién de reportes | respuesta a los riesgos.
Evaluacion de reporte de sobre riesgos. Implementar respuestas a
riesgos claves. Mantenimiento y desarro- | los riesgos a favor de la
Revision del manejo de los | llo del marco de E.R.M. administracion.
riesgos claves. Desarrollo de estrategia de | Responsabilidad de la
gestion de riesgo para | gestion.
aprobacién de la Junta. %
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3.10 CODIGO DE ETICA PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA
AUDITORIA INTERNA
“El proposito del Codigo de Etica del Instituto, es promover una cultura ética en la

profesion de Auditoria Interna.

Es necesario y apropiado contar con un codigo de ética para la profesién de Auditoria
Interna, ya que ésta se basa en la confianza que se imparte a su aseguramiento objetivo
sobre la gestion de riesgos, control y direccion. El Codigo de Etica del Instituto, abarca
mucho mas que la definicion de auditoria interna, llegando a incluir dos componentes

esenciales:

-Principios que son relevantes para la profesion y préctica de la auditoria interna.

-Reglas de Conducta que describen las normas de comportamiento que se espera sean
observadas por los auditores internos. Estas reglas son una ayuda para interpretar los
principios en aplicaciones practicas. Su intencién es guiar la conducta ética de los

auditores internos.

Aplicacién y Cumplimiento
El Codigo de Etica se aplica tanto a los individuos como a las entidades que proveen

servicios de auditoria interna.

Principios

Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan los s.iguien'tes principios:

Integridad

La integridad de los auditores internos establece confianza y, consiguientemente, provee

la base para confiar en su juicio.
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Objetividad

Los auditores internos exhiben el mds alto nivel de objetividad profesional al reunir.
evaluar v comunicar informacién sobre la actividad o proceso a ser examinado. Los
auditores internos hacen una evaluacion equilibrada de todas las circunstancias relevantes

y forman sus juicios sin dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o por

otras personas.

Confidencialidad

Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacién que reciben y no
divulgan informacion sin la debida autorizacion a menos que exista una obligacion legal

o profesional para hacerlo.

Competencia

Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios al

desempefiar los servicios de auditoria interna.

Normas de Conducta

Integridad

Los auditores internos:

- Desempefiardn su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.

- Respetarin las leyes vy divulgarin lo que corresponda de acuerdo con la ley y la
profesion.

- No participardn a sabiendas de una actividad ilegal o de actos qﬁe vayan en detrimento
de la profesién de auditoria interna o de la organizacion.

- Respetaran y contribuirdn a los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.
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Objetividad

Los auditores internos:

- No participardan en ninguna actividad o relacién que pueda perjudicar o que aparente
perjudicar su evaluacion imparcial. Esta participacién incluye aquellas actividades o
relaciones que puedan estar en conflicto con los intereses de la organizacion.

- No aceptardn nada que pueda perjudicar o que aparente perjudicar su juicio profesional.
- Divulgarin todos los hechos materiales que conozcan y que de no ser divulgados,

pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas a revision.

Confidencialidad

Los auditores internos:

- Seran prudentes en el uso y proteccion de la informacion adquirida en el transcurso de
su trabajo.

- No utilizaran informacion para lucro personal o de alguna manera que fuera contraria a

la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.

Competencia

Los auditores internos:

- Participaran sélo en aquellos servicios para los cuales tengan los suficientes
conocimientos, aptitudes y experiencia.

- Desempeifiaran todos los servicios de auditoria interna de acuerdo con las Normas para
el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna.

- Mejorardn continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de sus servicios”.

(15:1)
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3.11 NORMAS PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA AUDITORIA
INTERNA

“Las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna constituyen la guia
esencial de obligado cumplimiento para la prictica de la auditoria interna. A finales del
afio 2008, el Instituto de Auditores Internos (IIA) comenzé el proceso de actualizacion
de las mismas, desarrollando un borrador que estuvo expuesto a comentarios para todos
los socios del Instituto. Finalizado este periodo de exposicion, el Instituto ha emitido la
version definitiva de las mismas. Las Normas son oficiales desde el 1 de enero de 2009,
momento en que entrd en vigor el Marco Internacional para el Ejercicio Profesional de la

auditoria interna en su totalidad.

El proposito de las Normas es:

-Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal como
este deberia ser.

-Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
auditoria interna de valor afiadido.

-Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

- Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

Las Normas son requisitos enfocados a principios, de cumplimiento obligatorio, que
consisten en:

-Declaraciones de requisitos basicos para el ejercicio de la auditoria interna y para
evaluar la eficacia de su desempeiio, de aplicacion internacional a nivel de las personas y
a nivel de las organizaciones.

-Interpretaciones que aclaran términos o conceptos dentro de las Declaraciones.

La estructura de las Normas esta formada por las Normas sobre Atributos, las Normas
sobre Desempefio y las Normas de Implantacion. Las Normas sobre Atributos tratan las
caracteristicas de las organizaciones y las personas que prestan servicios de auditoria

interna. Las Normas sobre Desempefio describen la naturaleza de los servicios de
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auditoria interna v proporcionan criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el

desempeifio de estos servicios.

Las Normas sobre Atributos y sobre Desempefio se aplican a todos los servicios de
auditoria interna. Las Normas de Implantacién amplian las Normas sobre Atributos y
Desempefio, proporcionando los requisitos aplicables a las actividades de aseguramiento

(A) y consultoria (C).

Los servicios de aseguramiento comprenden la tarea de evaluacién objetiva de las
evidencias, efectuada por los auditores internos, para expresar una opinién o conclusion
independiente respecto de una entidad, operacidn, funcidn, proceso, sistema u otro
asunto. La naturaleza vy ¢l alcance del trabajo de aseguramiento estin determinados por el
auditor interno. Por lo general existen tres partes en los servicios de aseguramiento: (1) la
persona o grupo directamente implicado en la entidad, operacién, funcion, proceso,
sistema u otro asunto, es decir el duefio del proceso, (2) la persona o grupo que realiza la
evaluacion, es decir el auditor interno, y (3) la persona o grupo que utiliza la evaluacion,

es decir el usuario.

Los servicios de consultoria son por naturaleza consejos, y son desempefiados, por lo
general, a pedido de un cliente. La naturaleza y el alcance del trabajo de consultoria estan
sujetos al acuerdo efectuado con el cliente. Por lo general existen dos partes en los
servicios de consultoria: (1) la persona o grupo que ofrece el consejo, es decir el auditor
interno, y (2) la persona o grupo que busca y recibe el cnnsejn,'es decir el cliente del
trabajo. Cuando desempeiia servicios de consultoria, el auditor interno debe mantener la

objetividad y no asumir responsabilidades de gestion.

Normas sobre atributos
1000 - Propésito, autoridad y responsabilidad
El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna deben

estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con la definicion de auditoria
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interna, el Codigo de Ftica y las Normas. El director de auditoria interna debe revisar
periddicamente el estatuto de auditoria interna y presentarlo a la alta direccién y al

Consejo para su aprobacion.

[nterpretacion:

El estatuto de auditoria interna es un documento formal que define el propésito, la
autoridad vy la responsabilidad de la actividad de auditoria interna. El estatuto de auditoria
interna establece la posicion de la actividad de auditoria interna dentro de la
organizacion; autoriza su acceso a los registros, al personal y a los bienes relevantes para
el desempefio de los trabajos; y define el alcance de las actividades de auditoria interna.

La aprobacién final del estatuto de auditoria interna corresponde al Consejo.

1000.A1 - La naturaleza de los servicios de aseguramiento proporcionados a la
organizacion debe estar definida en el estatuto de auditoria interna. Si los servicios de
aseguramiento fueran proporcionados a terceros ajenos a la organizacion, la naturaleza de

es0s servicios también deberd estar definida en el estatuto de auditoria interna.

1000.C1 - La naturaleza de los servicios de consultoria debe estar definida en el estatuto

de auditoria interna.

1010 - Reconocimiento de la definicién de auditoria interna, el Cédigo de Ktica y las
Normas en el estatuto de auditoria interna

La naturaleza obligatoria de la definicion de auditoria interna, el 'Cﬁdigu de Etica y las
Normas debe estar reconocida en el estatuto de auditoria interna. El director de auditoria
interna deberia tratar la definicién de auditoria interna, el Codigo de Etica y las Normas

con la alta direccion y el Consejo.

1100 - Independencia y objetividad
La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos deben

ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.
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Interpretacion:

La independencia es la libertad de condicionamientos que amenazan la capacidad de la
actividad de auditoria interna o del director de auditoria interna de llevar a cabo las
responsabilidades de la actividad de auditoria interna de forma neutral. Con el fin de
lograr el grado de independencia necesario para cumplir cficazmente las
responsabilidades de la actividad de auditoria interna, el director de auditoria interna debe
tener acceso directo e irrestricto a la alta direccion y al Consejo. Esto puede lograrse
mediante una relacion de doble dependencia. Las amenazas a la independencia deben
contemplarse en todos los niveles, del auditor individual, de cada trabajo, funcional y
organizacional. La objetividad es una actitud mental neutral que permite a los auditores
internos desempeiiar su trabajo con honesta confianza en el producto de su labor y sin
comprometer su calidad. La objetividad requiere que los auditores internos no subordinen
su juicio sobre asuntos de auditoria a otras personas. Las amenazas a la objetividad deben
contemplarse en todos los niveles, del auditor individual, de cada trabajo, funcional y

organizacional.

1110 - Independencia dentro de la organizacidén

Fl director de auditoria interna debe responder ante un nivel jerdrquico tal dentro de la
organizacion que permita a la actividad de auditoria interna cumplir con sus
responsabilidades. El director de auditoria interna debe ratificar ante el Consejo, al menos
anualmente, la independencia que tiene la actividad de auditoria interna dentro de la

organizacion.

1110.A1 - La actividad de auditoria interna debe estar libre de injerencias al determinar el

alcance de auditoria interna, al desempefiar su trabajo y al comunicar sus resultados.

1111 - Interaccion directa con el Consejo

El director de auditoria interna debe comunicarse e interactuar directamente con el

Consejo de Administracion.
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1120 - Objetividad individual
Los auditores internos deben tener una actitud imparcial. neutral, y evitar cualquier

conflicto de intereses.

Interpretacion:

El conflicto de intereses es una situacion en la cual un auditor interno, que ocupa un
puesto de confianza, tiene un interés personal o profesional en competencia con otros
intereses. Tales intereses en competencia pueden hacerle dificil el cumplimiento
imparcial de sus tareas. Puede existir un conflicto de intereses ain cuando no se
produzcan actos inadecuados o no éticos. Un conflicto de intereses puede crear una
apariencia de deshonestidad que puede socavar la confianza en el auditor interno, la
actividad de auditoria interna v la profesién. Un conflicto de intereses podria menoscabar

la capacidad de un individuo de desempefiar sus tareas y responsabilidades con

objetividad.

1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad
Si la independencia u objetividad se viese comprometida de hecho o en apariencia, los
detalles del impedimento deben darse a conocer a las partes correspondientes. La

naturaleza de esta comunicacion dependera del impedimento.

Interpretacion:

El impedimento o menoscabo a la independencia de la organizacion y a la objetividad
individual puede incluir, entre otros, a los conflictos de intereses, limitaciones al alcance,
restricciones al acceso a los registros, al personal y a los bienes, y limitaciones de
recursos tales como el financiero. La determinacion de las partes apropiadas a quienes
deben exponerse los detalles de un impedimento a la independencia u objetividad
depende de las expectativas sobre las responsabilidades de la actividad de auditoria
interna y del director de auditoria interna ante la alta direccidn y el Consejo segin se

describe en el estatuto de auditoria interna, asi como de la naturaleza del impedimento.
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1130.A1 - Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones especificas de
las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume que hay impedimento de
objetividad si un auditor interno proporciona servicios de aseguramiento para una

actividad de la cual el mismo haya tenido responsabilidades en el afio inmediato anterior.

1130.A2 - Los trabajos de aseguramiento para funciones por las cuales el director de
auditoria interna tiene responsabilidades deben ser supervisadas por alguien fuera de la

actividad de auditoria interna.

1130.C1 - Los auditores internos pueden proporcionar servicios de consultoria

relacionados a operaciones de las cuales hayan sido previamente responsables.

1130.C2 - Si los auditores internos tuvieran impedimentos potenciales a la independencia
u objetividad relacionados con la proposicion de servicios de consultoria, deberd

declararse esta situacién al cliente antes de aceptar el trabajo.

1200 - Aptitud y cuidado profesional

Los trabajos deben cumplirse con aptitud y cuidado profesional adecuados.

1210 - Aptitud

Los auditores internos deben reunir los conocimientos, las aptitudes y otras competencias
necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales. La actividad de auditoria
interna, colectivamente, debe reunir u obtener los mnncimientns', las aptitudes y otras

competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades.

Interpretacion:

Los conocimientos, las aptitudes v otras competencias es un término colectivo que se
refiere a la aptitud profesional requerida al auditor interno para llevar a cabo eficazmente
sus responsabilidades profesionales. Se alienta a los auditores internos a demostrar su

aptitud obteniendo certificaciones y cualificaciones profesionales apropiadas, tales como
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auditor interno certificado y otras designaciones ofrecidas por el Instituto de Auditores

Internos y otras organizaciones profesionales apropiadas.

1210.A1 - El director de auditoria interna debe obtener asesoramiento y asistencia
competentes en caso de que los auditores internos carezcan de los conocimientos, las
aptitudes u otras competencias necesarias para llevar a cabo la totalidad o parte del

trabajo.

1210.A2 - Los auditores internos deben tener conocimientos suficientes para evaluar el
riesgo de fraude y la forma en que se gestiona por parte de la organizacion, pero no es de
esperar que tengan conocimientos similares a los de aquellas personas cuya

responsabilidad principal es la deteccion e investigacion del fraude.

1210.A3 - Los auditores internos deben tener conocimientos suficientes de los riesgos y
controles clave en tecnologia de la informacion y de las técnicas de auditoria disponibles
basadas en tecnologia que le permitan desempefiar el trabajo asignado. Sin embargo, no
se espera que todos los auditores internos tengan la experiencia de aquel auditor interno

cuya responsabilidad fundamental es la auditoria de tecnologia de la informacion.,

1210.C1 - El director de auditoria interna no debe aceptar un servicio de consultoria, o
bien debe obtener asesoramiento y asistencia competentes, en caso de que los auditores
internos carezcan de los conocimientos, las aptitudes y otras competencias necesarias

para desempefiar la totalidad o parte del trabajo.

1220 - Cuidado profesional
Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la aptitud que se esperan
de un auditor interno razonablemente prudente y competente. El cuidado profesional

adecuado no implica infalibilidad.
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1220.A1 - El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional al considerar:

-El alcance necesario para alcanzar los objetivos del trabajo.

-La relativa complejidad, materialidad o significatividad de asuntos a los cuales se
aplican procedimientos de aseguramiento.

-La adecuacion y eficacia de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control.

-La probabilidad de errores materiales, fraude o incumplimientos.

-El costo de aseguramiento en relacion con los beneficios potenciales.

1220.A2 - Al ejercer el debido cuidado profesional el auditor interno debe considerar la

utilizacion de auditoria basada en tecnologia y otras técnicas de andlisis de datos.

1220.A3 - El auditor interno debe estar alerta a los riesgos materiales que pudieran
afectar los objetivos, las operaciones o los recursos. Sin embargo, los procedimientos de
aseguramiento por si solos, incluso cuando se llevan a cabo con el debido cuidado

profesional, no garantizan que todos los riesgos materiales sean identificados.

1220.C1 - El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional durante un

trabajo de consultoria, teniendo en cuenta lo siguiente:

-Las necesidades v expectativas de los clientes, incluyendo la naturaleza, oportunidad y
comunicacion de los resultados del trabajo.
-La complejidad relativa y la extension de la tarea necesaria para cumplir los objetivos

del trabajo.

-Fl costo del trabajo de consultoria en relacion con los beneficios potenciales.

1230 - Desarrollo profesional continuo
Los auditores internos deben perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y otras

competencias mediante la capacitacion profesional continua.
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1300 - Programa de aseguramiento y mejora de la calidad
El director de auditoria interna debe desarrollar y mantener un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos los aspectos de la actividad de

auditoria interna.

Interpretacion:

Un programa de aseguramiento y mejora de la calidad estd concebido para permitir una
evaluacion del cumplimiento de la definicion de auditoria interna y las Normas por parte
de la actividad de auditoria interna, y una evaluacion de si los auditores internos aplican
el Codigo de Ftica. Este programa también evalua la eficiencia y eficacia de la actividad

de auditoria interna e identifica oportunidades de mejora.

1310 - Requisitos del programa de aseguramiento y mejora de la calidad

El programa de aseguramiento y mejora de la calidad debe incluir tanto evaluaciones

internas como externas,

1311 - Evaluaciones internas

Las evaluaciones internas deben incluir:

-El seguimiento continue del desempefio de la actividad de auditoria interna.

Revisiones periddicas mediante autoevaluacion, o por parte de otras personas dentro de la

organizacion con conocimientos suficientes de las practicas de auditoria interna.

Interpretacion:

El seguimiento continuo, forma parte integral de la supervision, revision y medicion del
dia a dia de la actividad de auditoria interna. Est4 incorporado en las practicas y politicas
de rutina usadas para administrar la actividad de auditoria interna, y utiliza procesos.
herramientas e informacion considerados necesarios para evaluar ¢l cumplimiento de la
definicién de auditoria interna, las Normas, y la aplicacion del Codigo de Etica. Las
revisiones periédicas son evaluaciones de proposito especial para evaluar el

cumplimiento de la definicién de auditoria interna, el Codigo de Etica y las Normas. Los
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conocimientos suficientes de las practicas de auditoria interna requieren un entendimiento

de todos los elementos del Marco Internacional para la Prictica Profesional.

1312 - Evaluaciones externas

Deben realizarse evaluaciones externas al menos una vez cada cinco afios por un revisor
o equipo de revision cualificado e independiente, proveniente de fuera de la organizacion.
El director de auditoria interna debe decidir junto al Consejo respecto a:

-La necesidad de evaluaciones externas mas frecuentes.

Las cualificaciones e independencia del revisor o equipo de revision externo, incluyendo

cualquier conflicto de intereses potencial.

Interpretacion:

Un revisor o equipo de revision cualificado consiste en individuos competentes en la
practica profesional de la auditoria interna y en el proceso de evaluacion externa. La
evaluacion de la competencia del revisor o equipo de revision es un juicio que considera
la experiencia profesional en auditoria interna y las credenciales profesionales de los
individuos seleccionados para realizar la revision. La evaluacion de las cualificaciones
también tiene en cuenta el tamafio y complejidad de las organizaciones con las que los
revisores hayan estado asociados, en relacion con la organizacién para la cual se esta
evaluando su actividad de auditoria interna, asi como la necesidad de conocimientos
técnicos, sobre un sector econdmico o drea en particular. Un revisor o equipo de revision
independiente es aquél que no tiene conflictos de intereses reales o aparentes, y no forma
parte ni esta bajo el control de la organizacion a la cual pertenece la actividad de auditoria

interna.

1320 - Informe sobre el programa de aseguramiento y mejora de la calidad
El director de auditoria interna debe comunicar los resultados del programa de

aseguramiento y mejora de la calidad a la alta direccion y al Consejo.
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Interpretacion:

La forma, el contenido y la frecuencia de la comunicacion de resultados del programa de
aseguramiento y mejora de la calidad se establecen de acuerdo con la alta direccidn y el
Consejo, y tienen en cuenta las responsabilidades de la actividad de auditoria interna y
del director de auditoria interna segin lo indica el estatuto de auditoria interna. Para
demostrar el cumplimiento de la definicion de auditoria interna, el Cédigo de Etica vy las
Normas, los resultados de las evaluaciones periodicas internas y externas se comunican al
finalizar tales evaluaciones, y los resultados del seguimiento continuo se comunican al
menos anualmente. Los resultados incluyen la evaluacion del grado de cumplimiento

hecha por el revisor o equipo de revision.

1321 -Utilizacién de “Cumple con las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna”

El director de auditoria interna puede manifestar que la actividad de auditoria interna
cumple con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna solo si los resultados del programa de aseguramiento y mejora de la calidad

apoyan esta declaracion.

1322 - Declaracion de incumplimiento
Cuando el incumplimiento de la definicion de auditoria interna, el Codigo de Ftica o las
Normas afecta el alcance u operacién general de la actividad de auditoria interna, el

director de auditoria interna debe declarar el incumplimiento y su impacto ante la alta

direccion y el Consejo.

Normas sobre desempeiio
2000 - Administracion de la actividad de auditoria interna
El director de auditoria interna debe gestionar eficazmente la actividad de auditoria

interna para asegurar que afiada valor a la organizacion.
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Interpretacion:

La actividad de auditoria interna estd gestionada de forma eficaz cuando:

-Los resultados del trabajo de la actividad de auditoria interna cumplen con el propdsito y
la responsabilidad incluidos en el estatuto de auditoria interna.

-La actividad de auditoria interna cumple la definicion de auditoria interna y las Normas.
-Los individuos que forman parte de la actividad de auditoria interna demuestran cumplir

con el Cédigo de Etica y las Normas.

2010 - Planificacién
El director de auditoria interna debe establecer planes basados en los riesgos, a fin de

determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos planes deberan ser

consistentes con las metas de la organizacion.

Interpretacion:

El director de auditoria interna es responsable de desarrollar un plan basado en riesgos.
Para ello, debe tener en cuenta el enfoque de gestion de riesgos de la organizacion,
incluyendo los niveles de aceptacion de riesgos establecidos por la direccion para las
diferentes actividades o partes de la organizacion. Si no existe tal enfoque, el director de
auditoria interna utilizard su propio juicio sobre los riesgos después de consultar con la

alta direccion y el Consejo.

2010.A1 - El plan de trabajo de la actividad de auditoria interna debe estar basado en una
evaluacion de riesgos documentada, realizada al menos anualmente. En este proceso

deben tenerse en cuenta los comentarios de la alta direccién y del Consejo.

2010.C1 - El director de auditoria interna deberia considerar la aceptacion de trabajos de
consultoria que le sean propuestos, basindose en el potencial del trabajo para mejorar la
gestion de riesgos, afiadir valor y mejorar las operaciones de la organizacion. Los trabajos

aceptados deben ser incluidos en el plan.
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2020 - Comunicacion y aprobacion

El director de auditoria interna debe comunicar los planes y requerimientos de recursos
de la actividad de auditoria interna, incluyendo los cambios provisionales significativos, a
la alta direccion y al Consejo para la adecuada revision y aprobacion. El director de

auditoria interna también debe comunicar el impacto de cualquier limitacion de recursos.

2030 - Administracion de recursos
El director de auditoria interna debe asegurar que los recursos de auditoria interna sean

apropiados, suficientes y eficazmente asignados para cumplir con el plan aprobado.

Interpretacion:

Apropiados se refiere a la mezcla de conocimientos, aptitudes y otras competencias
necesarias para llevar a cabo el plan. Suficientes se refiere a la cantidad de recursos
necesarios para cumplir con el plan. Los recursos estin eficazmente asignados cuando se

utilizan de forma tal que optimizan el cumplimiento del plan aprobado.

2040 - Politicas y procedimientos

El director de auditoria interna debe establecer politicas y procedimientos para guiar la

actividad de auditoria interna.

Interpretacion:
La forma y el contenido de las politicas y procedimientos deben ser apropiados al tamaiio

y estructura de la actividad de auditoria interna y de la cumplejidad‘dc su trabajo.

2050 -Coordinacion
El director de auditoria interna deberia compartir informacién y coordinar actividades
con otros proveedores internos y externos de servicios de aseguramiento y consultoria

para asegurar una cobertura adecuada y minimizar la duplicacién de esfuerzos.
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2060 -Informe a la alta direccién y al Consejo

El director de auditoria interna debe informar periédicamente a la alta direccion y al
Consejo sobre la actividad de auditoria interna en lo referido al proposito, autoridad,
responsabilidad y desempeiio de su plan. El informe también debe incluir exposiciones al
riesgo y cuestiones de control significativas, cuestiones de gobierno y otros asuntos

necesarios o requeridos por la alta direccion y el Consejo.

Interpretacion:
La frecuencia y el contenido del informe se establecen de acuerdo con la alta direccion y
¢l Consejo, y dependen de la importancia de la informacion a ser comunicada y la

urgencia de las acciones a seguir por parte de la alta direccién y el Consejo.

2100 - Naturaleza del trabajo

La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de

gobierno, gestion de riesgos y control, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.

2110 - Gobierno

La actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer las recomendaciones apropiadas
para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento de los siguientes objetivos:
-Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion.

-Asegurar la gestién y responsabilidad eficaces en el desempefio de la organizacion.
-Comunicar la informacién de riesgo y control a las dreas adecuadas de la organizacion.
-Coordinar las actividades y la informacion de comunicacion “entre el Consejo de

Administracion. los auditores internos y externos, y la direccion.

2110.A1 - La actividad de auditoria interna debe evaluar el disefio, implantacion y

eficacia de los objetivos, programas y actividades de la organizacion relacionados con la

ética.



72

2110.A2 - La actividad de auditoria interna debe evaluar si el gobierno de tecnologia de
la informacion de la organizacion sostiene y apoya las estrategias y objetivos de la

organizacion.

2110.C1 - Los objetivos de los trabajos de consultoria deben ser compatibles con los

valores y las metas generales de la organizacion.

2120 - Gestion de riesgos

La actividad de auditoria interna debe evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los

procesos de gestion de riesgos.

Interpretacion:

Determinar si los procesos de gestion de riesgos son eficaces es un juicio que resulta de la
evaluacion que efectiia el auditor interno de que:

-Los obijetivos de la organizacion apoyan a la mision de la organizacion y estan alineados
con la misma.

-Los riesgos significativos estdn identificados y evaluados.

-Se han seleccionado respuestas apropiadas al riesgo que alinean los riesgos con la
aceptacion de riesgos por parte de la organizacion.

-Se capta informacion sobre riesgos relevantes, permitiendo al personal, la direccién y el
Consejo cumplir con sus responsabilidades., y se comunica dicha informacion

oportunamente através de la organizacion.

Los procesos de gestion de riesgos son vigilados mediante actividades de administracion

continuas, evaluaciones por separado, 0 ambas.

2120.A1 - La actividad de auditoria interna debe evaluar las exposiciones al riesgo
referidas a gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la organizacion, con
relacion a lo siguiente:

-Fiabilidad de integridad de la informacion financiera y operativa.
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-Eficacia y eficiencia de las operaciones.
-Proteccion de activos.

-Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

2120.A2 - La actividad de auditoria interna debe evaluar la posibilidad de ocurrencia de

fraude y como la organizacion maneja y gestiona el riesgo de fraude.

2120.C1 - Durante los trabajos de consultoria, los auditores internos deben considerar el
riesgo compatible con los objetivos del trabajo y estar alertas a la existencia de otros

riesgos significativos.

2120.C2 - Los auditores internos deben incorporar los conocimientos del riesgo obtenidos
de los trabajos de consultoria en su evaluacion de los procesos de gestion de riesgos de la

organizacion.

2120.C3 - Cuando ayudan a la direccion a establecer o mejorar los procesos de gestion de
riesgos. los auditores internos deben abstenerse de asumir cualquier responsabilidad

propia de la direccion, como es la gestion de riesgos.

2130 - Control

La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacién en el mantenimiento de
controles efectivos, mediante la evaluacién de la eficacia y eficiencia de los mismos y

promoviendo la mejora continua.

2130.A1 - La actividad de auditoria interna debe evaluar la adecuacién y eficacia de los
controles en respuesta a los riesgos del gobierno, operaciones y sistemas de informacion

de la organizacion, respecto de lo siguiente:

-Fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa.

-Eficacia y eficiencia de las operaciones.
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-Proteccion de activos.

-Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

2130.A2 - Los auditores internos deberian cerciorarse del alcance de los objetivos y

metas operativos y de programas que hayan sido establecidos, y de que sean consistentes

con aquellos de la organizacion.

2130.A3 - Los auditores internos deberian revisar las operaciones y programas para
cerciorarse de que los resultados sean consistentes con los objetivos y metas establecidos,
con el fin de determinar si las operaciones y programas estin siendo implantados o

desempeiiados tal como fueron planeados.

2130.C1 - Durante los trabajos de consultoria, los auditores internos deben considerar los

controles consistentes con los objetivos del trabajo y estar alertas a los asuntos de control

significativos.

2130.C2 - Los auditores internos deben incorporar los conocimientos de los controles que

han obtenido de los trabajos de consultoria en su evaluacion de los procesos de control de

la organizacion.

2200 - Planificacién del trabajo
Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo, que

incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacién de recursos.

2201 - Consideraciones sobre planificacion

Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:

-Los objetivos de la actividad que estd siendo revisada y los medios con los cuales la
actividad controla su desempefio.

-Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y operaciones, y los

medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel aceptable.
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-La adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control de la actividad
comparados con un enfoque o modelo de control relevante.
-Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los procesos de gestion de

riesgos y control de la actividad.

2201.A1 - Cuando se planifica un trabajo para partes ajenas a la organizacion, los
auditores internos deben establecer un acuerdo escrito con ellas respecto de los objetivos,
el alcance, las responsabilidades correspondientes y otras expectativas, incluyendo las
restricciones a la distribucién de los resultados del trabajo y el acceso a los registros del

mismo.

2201.C1 - Los auditores internos deben establecer un acuerdo con los clientes de trabajos
de consultoria. referido a objetivos, alcance, responsabilidades respectivas y demads
expectativas de los clientes. En el caso de trabajos significativos, este acuerdo debe estar

documentado.

2210 - Objetivos del trabajo
Deben establecerse objetivos para cada trabajo.

2210.A1 - Los auditores internos deben realizar una evaluacion preliminar de los riesgos
relevantes para la actividad bajo revision. Los objetivos del trabajo deben reflegjar los

resultados de esta evaluacion.

2210.A2 - El auditor interno debe considerar la probabilidad de errores, fraude,

incumplimientos y otras exposiciones significativas al elaborar los objetivos del trabajo.

2210.A3 - Se requieren criterios adecuados para evaluar controles. Los auditores internos
deben cerciorarse del alcance hasta el cual la direccion ha establecido criterios adecuados
para determinar si los objetivos y metas han sido cumplidos. Si fuera apropiado, los

auditores internos deben utilizar dichos criterios en su evaluacion. Si no fuera apropiado,
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los auditores internos deben trabajar con la direccion para desarrollar criterios de

evaluacién adecuados.

2210.C1 - Los objetivos de los trabajos de consultoria deben considerar los procesos de

gobierno, riesgo y control, hasta el grado de extension acordado con el cliente.

2220 - Alcance del trabajo

El alcance establecido debe ser suficiente para satisfacer los objetivos del trabajo.

2220.A1 - El alcance del trabajo debe tener en cuenta los sistemas, registros, personal y

bienes relevantes, incluso aquellos bajo el control de terceros.

2220.A2 - Si durante la realizacion de un trabajo de aseguramiento surgen oportunidades
de realizar trabajos de consultoria significativos, deberia lograrse un acuerdo escrito
especifico en cuanto a los objetivos, alcance, responsabilidades respectivas y otras
expectativas. Los resultados del trabajo de consultoria deben ser comunicados de acuerdo

con las normas de consultoria.

2220.C1 - Al desempefiar trabajos de consultoria, los auditores internos deben asegurar
que el alcance del trabajo sea suficiente para cumplir los objetivos acordados. Si los
auditores internos encontraran restricciones al alcance durante el trabajo, estas

restricciones deberan tratarse con el cliente para determinar si se contintia con el trabajo.

2230 - Asignacién de recursos para el trabajo
Los auditores internos deben determinar los recursos adecuados y suficientes para lograr
los objetivos del trabajo, basindose en una evaluacion de la naturaleza y complejidad de

cada trabajo, las restricciones de tiempo y los recursos disponibles.
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2240 - Programa de trabajo

Los auditores internos deben preparar y documentar programas que cumplan con los

objetivos del trabajo.

2240.A1 - Los programas de trabajo deben incluir los procedimientos para identificar,
analizar, evaluar y documentar informacion durante la tarea. El programa de trabajo debe
ser aprobado con anterioridad a su implantacién y cualquier ajuste ha de ser aprobado

oportunamente.

2240.C1 - Los programas de trabajo de los servicios de consultoria pueden variar en

forma y contenido dependiendo de la naturaleza del trabajo.

2300 - Desempeiio del trabajo

Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente

informacion de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.

2310 - Identificacién de la informacion

Los auditores internos deben identificar informacion suficiente, fiable, relevante y util, de

manera tal que les permita alcanzar los objetivos del trabajo.

Interpretacion:

La informacion suficiente estd basada en hechos, es adecuada y convincente, de modo
que una persona prudente e informada llegaria a las mismas conelusiones que el auditor.
La informacion fiable es la mejor informacién que se puede obtener mediante el uso de
técnicas de trabajo apropiadas. La informacion relevante respalda las observaciones y
recomendaciones del trabajo, y es compatible con sus objetivos. La informacion atil

ayuda a la organizacion a cumplir con sus metas.
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2320 - Anilisis y evaluacion

Los auditores internos deben basar sus conclusiones y los resultados del trabajo en

andlisis y evaluaciones adecuados.

2330 - Documentacién de la informacion
Los auditores internos deben documentar informacion relevante que les permita respaldar

las conclusiones y los resultados del trabajo.

2330.A1 - El director de auditoria interna debe controlar el acceso a los registros del
trabajo. El director de auditoria interna debe obtener aprobacion de la alta direccién o de

asesores legales antes de dar a conocer tales registros a terceros, segin corresponda.

2330.A2 - El director de auditoria interna debe establecer requisitos de retencién para los
registros del trabajo, sea cual fuere el medio en el cual se almacena cada registro. Estos
requisitos de retencion deben ser consistentes con las guias de la organizacion y cualquier

regulacion u otros requisitos pertinentes.

2330.C1 - Fl director de auditoria interna debe establecer politicas sobre la custodia y
retencion de los registros de trabajos de consultoria, y sobre la posibilidad de darlos a
conocer a terceras partes, internas o externas. Estas politicas deben ser consistentes con

las guias de la organizacion y cualquier regulacion u otros requisitos pertinentes.

2340 - Supervision del trabajo
Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de sus

objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo del personal.

Interpretacion:
El alcance de la supervision requerida dependerd de la pericia y experiencia de los
auditores internos v de la complejidad del trabajo. El director de auditoria interna tiene la

responsabilidad general de la supervision del trabajo, ya sea que haya sido desempefiado
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por la actividad de auditoria interna o para ella, pero puede designar a miembros
adecuadamente experimentados de la actividad de auditoria interna para llevar a cabo esta

tarea. Se debe documentar y conservar evidencia adecuada de la supervision.

2400 - Comunicaciéon de resultados

Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo.

2410 - Criterios para la comunicacion
Las comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del trabajo asi como las

conclusiones correspondientes, las recomendaciones, y los planes de accion.

2410.A1 - La comunicacion final de los resultados del trabajo debe incluir, si

corresponde, la opini6n general y/o las conclusiones del auditor interno,

2410.A2 - Se alienta a los auditores internos a reconocer en las comunicaciones del

trabajo cuando se observa un desempefio satisfactorio.

2410.A3 - Cuando se envien resultados de un trabajo a partes ajenas a la organizacion, la

comunicacion debe incluir las limitaciones a la distribucion y uso de los resultados.

2410.C1 - Las comunicaciones sobre el progreso y los resultados de los trabajos de
consultoria variardan en forma y contenido dependiendo de la naturaleza del trabajo y las

necesidades del cliente.

2420 -Calidad de la comunicaciin

Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas,

completas y oportunas.
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Interpretacion:

Las comunicaciones precisas estdn libres de errores y distorsiones y son fieles a los
hechos que describen. Las comunicaciones objetivas son justas, imparciales y sin desvios
y son el resultado de una evaluacion justa y equilibrada de todos los hechos y
circunstancias relevantes. Las comunicaciones claras son ficilmente comprensibles y
logicas, evitando el lenguaje técnico innecesario y proporcionando toda la informacion
significativa y relevante. Las comunicaciones concisas van a los hechos y evitan

elaboraciones innecesarias, detalles superfluos, redundancia y uso excesivo de palabras.

Las comunicaciones constructivas son utiles para el cliente del trabajo y la organizacion,
y conducen a mejoras que son necesarias. A las comunicaciones completas no les falta
nada que sea esencial para los receplores principales e incluyen toda la informacion y
observaciones significativas y relevantes para apoyar a las recomendaciones y
conclusiones. Las comunicaciones oportunas son realizadas en el tiempo debido y son
pertinentes, dependiendo de la significatividad del tema, permitiendo a la direccion tomar

la accion correctiva apropiada.

2421 - Errores y omisiones
Si una comunicacién final contiene un error u omisién significativos, el director de

auditoria interna debe comunicar la informacion corregida a todas las partes que

recibieron la comunicacion original.

2430 - Uso de “Realizado de conformidad con las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna™

Los auditores internos pueden informar que sus trabajos son "realizados de conformidad
con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna” solo

si los resultados del programa de aseguramiento y mejora de la calidad respaldan dicha

afirmacion.
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2431 - Declaracion de incumplimiento de las Normas

Cuando el incumplimiento de la definicion de auditoria interna, el Codigo de Ftica o de
las Normas afecta a un trabajo especifico, la comunicacion de los resultados de ese
trabajo debe exponer:

-El principio o regla de conducta del Cédigo de Etica, o las Normas con las cuales no se
cumplié totalmente.

-Las razones del incumplimiento.

-El impacto del incumplimiento sobre ese trabajo y los resultados comunicados del

mismo.

2440 -Difusién de resultadoes
El director de auditoria interna debe difundir los resultados a las partes apropiadas.

Interpretacion:
El director de auditoria interna o la persona por él designada debe revisar y aprobar la
comunicacion final del trabajo antes de su emision y decidir a quiénes y como serd

distribuida dicha comunicacion.

2440.A1 - El director de auditoria interna es responsable de comunicar los resultados

finales a las partes que puedan asegurar que se dé a los resultados la debida

consideracion.

2440.A2 - A menos que exista obligacion legal, estatutaria o de regulaciones en contrario,
antes de enviar los resultados a partes ajenas a la organizacion, ¢l director de auditoria

interna debe:

-Evaluar el riesgo potencial para la organizacion.
-Consultar con la alta direccion y/o el consejero legal, segiin corresponda.

-Controlar la difusion, restringiendo la utilizacion de los resultados.
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2440.C1 - FEl director de auditoria interna es responsable de comunicar los resultados

finales de los trabajos de consultoria a los clientes.

2440.C2 - Durante los trabajos de consultoria pueden identificarse cuestiones referidas a
gobierno, gestion de riesgos y control. En el caso de que estas cuestiones sean
significativas para la organizacion, deben ser comunicadas a la alta direccién y al

Consejo.

2500 - Seguimiento del progreso
El director de auditoria interna debe establecer y mantener un sistema para vigilar la

disposicion de los resultados comunicados a la direccidn.

2500.A1 - El director de auditoria interna debe establecer un proceso de seguimiento para

vigilar y asegurar que las acciones de la direccion hayan sido implantadas eficazmente o

que la alta direccion haya aceptado el riesgo de no tomar medidas.

2500.C1 - La actividad de auditoria interna debe vigilar la disposicién de los resultados

de los trabajos de consultoria, hasta el grado de alcance acordado con el cliente.

2600 - Decisién de aceptacién de los riesgos por la direccién

Cuando el director de auditoria interna considere que la alta direccion ha aceptado un
nivel de riesgo residual que pueda ser inaceptable para la organizacion, debe tratar este
asunto con la alta direccién. Si la decision referida al riesgo residual no se resuelve, el

director de auditoria interna debe informar esta situacion al Consejo para su resolucion™.

(16:1)



CAPITULO IV
EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO DEL
DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGURO DE VIDA COLECTIVOQ
EN UNA EMPRESA ASEGURADORA

41 PLANIFICACION DE LA EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE
CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGURO
DE VIDA COLECTIVO

La planificacion de la evaluacién de la estructura de control interno, del departamento de

cmision de seguro de vida colectivo, contempla la definicion de los procedimientos a

seguir dentro de los cuales se pueden mencionar: conocimiento del drea a evaluar,

conocer su ambiente, su estructura organizacional, asi como conoCer sus operaciones.

4.1.1 Obtencién del Conocimiento del Area a Evaluar

En vista de que uno de los primeros pasos en el proceso de planeacion, va dirigido a la
obtencién del conocimiento adecuado del drea a ser evaluada, a continuacion se trasladan
los aspectos que fucron conversados con la Gerencia de Vida Colectivo, asi como el

personal que se encuentra relacionado en las operaciones de emision de polizas de esta

linea de negocio.

4.2 ESTAMOS SEGUROS S.A

La Compafiia de Seguros “Estamos Seguros S.A", fue constituida bajo las leyes de la
Repiiblica de Guatemala, bajo escritura piblica nimero 20, de fecha 14 de mayo de 1946,
bajo los oficios del Abogado y Notario Manuel de Jesis Ramirez Judrez; esta legalmente
constituida como una Sociedad Andonima, ¥ sus oficinas estin ubicadas cn la 6a. Avenida
1-35, Zona 9, Ciudad de Guatemala.

“Lstamos Seguros S.A”, es una empresa que se dedica exclusivamente a la venta de
seguros, através de diferentes canales de distribucion, proporciona a los clientes, ademas
de programas establecidos, programas de seguro a la medida, que satisfagan sus

necesidades.



84

4.2.1 Misién

Ser una compaiiia de seguros solida, que pueda ofrecer productos inmovadores de alta

calidad, comprometidos a la excelencia en el servicio. apoyados en un equipo de trabajo

proactivo, integro v ético; empleando fecnologia de vanguardia, enfocados en el

desarrollo de su talento humano v cumplimiento con las directrices corporativas.

422 Vision

Ser el proveedor lider en servicios de seguros a nivel nacional. Crear valor inigualable

para los clientes. colegas, socios comerciales y accionisias, de esta manera contribuir al

crecimicnto de comunidades sostenibles y prasperas.

Existen tres puntos principales en esta declaracion de la vision. Los cuales dicen:

La visién es ser el proveedor lider de servicios financieros y de seguros a nivel
nacional. En otras palabras. se debe realizar un esfuerzo constante por ser la “primera
opcion” de los clientes en una amplia gama de productos vy servicios de
competitividad inigualable.

Se creara un valor inigualable para los clientes, colegas, socios comerciales ¥
accionistas. La expresion “inigualable™ significa ser una alternativa convincente cn
comparacion con las opeiones que se encuentran a disposicion de los accionistas.

Fl reto que se enfrentard todos los dias. es el de optimizar el valor que sc entregara a
cada uno de ellos, lo que contribuird al crecimiento de comunidades sostenibles y
prosperas, se¢ tieme el orgullo de promover practicas comerciales “sostenibles™
socialmente responsables. Esias practicas optimizan el medio ambiente, a la vez que

contribuyen a obtener resultados, al desarrollo econdmico y social.

4.2.3 Valores

Solidez, innovacion, compromiso, excelencia e integridad.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ENTIDAD

I.a Compaifiia de Seguros, cuenta con la siguiente estruclura organizacional.
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4.4 ENTREVISTA CON EL GERENTE Y EJECUTIVOS DE CUENTA DE
VIDA COLECTIVO

Cn la primera entrevista que se sostuvo con el Gerente de Vida Colectivo, manifestd que

es necesario fortalecer las operaciones del drea de emision de polizas, especilicamente

para la linea de Vida Colectivo, con el fin de definir controles, optimizar procesos, asi

como fortalecer la plataforma existente.

Es de vital importancia que los procesos sean realizados de forma consistente y eficiente,
debido a que desde el momento en que la Gerencia de Vida cierra un negocio, se adquiere
el compromiso con el cliente, de brindarle en tiempo y forma. lo acordado en el contrato
poliza. Por tal razén, se enfoca a la evaluacién y fortalecimiento del drea de emision, ya
que la optimizacion de los procesos, tracrd como consecuencia un mejor servicio al

cliente, v la oportunidad de adquisicion de nuevos negocios.

De acuerdo a la estructura organizacional, los ejecutivos de cuenta de Vida Colectivo,
reportan al Gerente de Operaciones; sin embargo, en la practica, la relacion actual es
directamente con el Gerente de Vida, quien tiene completo conocimiento ¥ control sobre

los procesos que cllos realizan,

De acuerdo a las indagaciones efectuadas con los ejecutivos de cuenta, comentaron que
electivamente es al Gerente de Operaciones a quien deben reportar; sin embargo, no
existe una adecuada comunicacién ni soporte necesario hacia cllos. de tal manera que
debido a esta circunstancia, ¢s con el Gerente de Vida. con quien ticnen la mayoria de la
comunicacién e instruccion en cuanto a los procesos de emision, de esta forma, obtienen
de 61, soporte v conocimiento adecuado. El Gerente de Vida Colectivo, con ¢l fin de que
los procesos de emision de su linea de negocio, se encuentren de forma consistente y
oportuna, se¢ ha tomado la labor de dirigir, supervisar y coordinar a los dos ¢jecutivos de

cuenta, comeo si fueran parte del personal que se encuentra a su cargo.
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4.4.1 Recorrido por las Instalaciones

Durante la visita cfectuada al departamento donde se encueniran las personas que
participan en las actividades de emision de polizas. se observd que a cada gjecutivo de
cuenta se le ha provisto con el espacio fisico necesario para llevar a cabo sus labores, al
igual que a los Gerenles de Operaciones y de Vida, a quienes también se les ha sido
asignada su propia oficina, en donde cuentan con el equipo necesario para el desarrollo

de sus actividades.

Producto de las actividades realizadas. se recopilé informacion que sera de utilidad para
respaldar el conocimiento del departamento de emision de Vida Colectivo, asi como la

evaluacion de la estructura de control interno.

45 CONOCIMIENTO DEL AREA DE VIDA COLECTIVO
Il drea de Vida Colectivo, se encarga del andlisis y disefio de programas de scguros de
vida para empresas, de acuerdo a sus necesidades. Proporciona atencion personalizada,

através de las diferentes dreas que la conforman.

Actualmente. estd integrada por seis areas, el talento humano se encuentra conformado

por diez personas.

4.5.1 Gerencia de Vida Colectivo

Formada por el Gerente de Vida, le corresponde la administracién y toma de decisiones

de esta drea; reporta a la Gerencia General.

4.5.2 Suscripeion
Se encarga del proceso de cotizacion de negocios nuevos, asi como de la renovacion de
los vigenies. Tanto para cotizaciones como renovaciones, ¢l suscriptor de riesgos evalia

al grupo, basado en politicas de suscripeion, asi como en técnicas establecidas.
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4.53 Emision
Corresponde al departamento de emision, la elaboracién de las pélizas. mantenimiento.
actualizacion y facturacién, através de los movimientos que son reportados por el

contratante,

4,54 Servicio

il servicio brindado al cliente es un lactor muy importante, por lal razén, s¢ cuenta con
esta drea dedicada especificamente a la atencion de los asegurados de Vida Colectivo, en
materia de administracion de la poliza, reclamos, dudas sobre el manejo del seguro,
visitas a clientes, etc., la alencion cs coordinada através de la empresa contratante de la

poliza.

4.5.5 Departamento de Reclamos
La funcion del departamento de Reclamos consiste en ramilar, analizar, evaluar, ajustar.
y pagar, reclamos presentados por los asegurados, utilizando procedimientos y técnicas

definidas para el efecto.

4.5.6 Tinanzas
Fs aqui donde se genera la informacion financiera, herramicnta indispensable para la
toma de decisiones, ademés de brindar un soporte integral a la Gerencia de Vida

Colectivo.

La Compaiifa no cuenta con un departamenio de auditoria interna; sin embargo, el
Asistente Financiero apoya realizando auditorias mensuales en el drea, por medio de una

calendarizacién anual para el efecto, discutida previamente con el Gerente de Vida

Colectivo.

Ademas de las reas mencionadas anteriormente, que son directamente del drea de Vida
Colectivo. se interactiia con el resto de departamentos administrativos que integran la

compafifa: Gerencia General, Gerencia Financiera, Contabilidad, Reaseguro, Cobros,
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Caja, Recursos Tumanos, Ventas, Sistemas y las Gerencias de otras lincas de negocio.

46 GENERALIDADES DEL DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGURO
DE VIDA COLECTIVO

FEl departamento de Emision, reporta a la Gerencia de Operaciones; para el area

especifica de Vida Colectivo, se cuenta con dos ejecutivos de cuenta, quienes ademas de

reportar a la Gerencia de Operaciones, interactian muy de cerca con la Gerencia de Vida

Colectivo, quien coordina la mayoria de sus actividades; cada gjecutivo de cucnta, tiene

asignada el 50% del total de la cartera.

Su funcion es sumamente importante, debido a que en esla drea sc claboran y renuevan
las polizas, de acuerdo a las ncgociaciones antes suscritas por la Gerencia de Vida
Colective. Cada ejecutivo de cuenta, tiene a su cargo la administracion de la cartera
asionada, la cual consiste cn la emision y mantenimiento de las pdlizas, através del

ingreso de asegurados, cambios de sueldo, facturacion, envio de documentos, etc.

La asignacién de polizas para cada ejecutivo de cuenta, la lleva a cabo el Gerente de Vida
Colectivo, quien considerara varios aspectos para dicha asignacion, entre los que se
puede mencionar, la cantidad de asegurados de la nueva pdliza, cantidad de pélizas a

cargo de cada ejeculivo de cuenta, etc.

4.7 DESCRIPCION DE PUESTOS DEL AREA DE VIDA COLECTIVO

Debido a que los procesos del Area de Vida Colectivo, estan interrelacionados entre si, se
procedio a la soliciiud de descripeion de puestos al Departamentio de Recursos ITumanos,
con el fin de conocer las actividades y responsabilidades de cada persona que conforma el
drea, con esto lener una visién mas amplia de la operacion, lo que beneficiard en la

evaluacion,
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Asistente de Vida C ﬂlLLlwu FECHA: Diciembre 2008

| TITULO DEL PUESTO:
Suscripcion = e D iz :
TOCUPANTE: Suscriptor ~ PREPARADA POR: Suscriptor
LOCALIZACION:  Area de Vida Colectivo Firma del Ocupante:

DEPENDENCIA JERARQUICA; Gerencia de Vida Colective  Firma del Superior:
 DEPEMDENCIA FUNCIONAL:  Gerente de Vida Colectivo

. ‘T.u%nhsr adecu:ldamenta TLEvas upnﬂumdad&s de negn:m-a_ h]amln los prre-:ms apmpmdus a Ias diferentes

I-"rmmpales ‘Magnitudes:  (Ventas. ‘Costos  de | Recxmo-; Mlﬁnadus
| Produccién, Valor Agregado, Compras, Inversiones, |

: | etc.)
; | Cantidad total de perscnal:

: Costo total del personal:
| Presupuesto Operativo:
| Activos:

coberluras que se ofrecen en la linea de negocio. Cmdandu m.nrmxrna lus n::sgns de la cartera m:tuu]_
2. FRLNCIMLEL-. RESUL/ rms b R I S S i
1 m'mnc “TACCIONES R JLTADO FINAL ESPERADO
b lgouheeD oo ((Pumamlbae) |
: : Seleccionar v evaluar adecuadamente las nuevas
1 Cotizar cuentas nuevas -:murmmdul:,s de negocios, tijando los precios |
o= PR oo Bpropiados a las diferentes coberturas. A
: Revision ¥ evaluacion anual de las cuentas de la
i _ - - carlera, con el objetivo de evaluar vy estimar
- § Renovar las cuentzs de ba cartera actual futuras obligaciones, que pueda conllevar el
it o i LR 0 - S
2 ] Elaboracion de rc,puru:s que ayudan a tener una
g FkaLizac Tepores percepcion real de |.;1 Hllca de negocio.
o { Revisar el proceso de emision, para que éste sea
i | e s | acorde a las instrucciones de suscripeion,
T Sl en Tas diversas necesidades de la
| & ctatd srencin de Vida C ; ' Gerencia de Vida Colectivo brindando el
5 | Asistir a la Gerencia de Vida Colectivo . soporte et i TS Al ndes:
R o ~lasi comg proveer un buen servicio a los clientes,
: Mantener una relacién cercana ¥ cordial con los
6 { Comunicacion con Corredores -corredores, con ¢l objetive de fomenlar una
E | wmumcacmn ::nmcrclai estrecha.
3. DITHIENSIUHES [Exprcsmias en i:rmm’hs anuu]cs} ok

4, ORGANIZACION (Puestos que dependen jerarquicamente)




5. ﬁUTﬂRIDAD

Decisiones Recomendauunm

B T et L BE L P

D

La Gerencia de Vida Colective delegd un nivel de | Es conveniente estar en constanie capacitacion para
autoridad que aplica para cotizar y renovar casos de | tomar las decisiones relevantes al puesto con un
Vida Colectivo. { mejor criterico.

Se posee la amoridad para declinar una cotizacion, si |
ésta no cumple con los estandares establecidos en ¢l
hanual de Suscripcion. !
Se tiene la responsabilidad de realizar las compras de
proveeduria mensual del departamento. ’

P g ~ ' Breve descripcion sobre aspecios ' relevantes del entorno.
6. CONTEXTO = = . . -"-'-_'pmhlemas. participacion en .ca:nmité, contactos :e]evanlu-t

Entorno del Puesto: :
Fl pucsto se realiza en el Area de Vida Colectivo.

Flujo del Trabajo:
Este se sitha on la elaboracion de colizaciones para clientes y corredores, asi como también en la

elaboracitn v sezuimiento de las renovaciones de la cartera.

Destino Final del Trabajo:
Suscribir adecuadamente nuevas oporiunidades de negocios, asi como velar por los resultados de la cartera

i actual,

Am:v idades:
Cotizacionoes.

| =  Renovaciones.

= Asistencia a la Gerencia de Vida Colectivo.
— LClaboracion de reportes.

= Proporcionar informacion sobre requerimientos recibidos.

'—  Mangjo de la proveeduria.

—  Comunicacian directa con corredores.

Problemas / Obstaculos:
Revision o elaboracion de reportes de forma manual.

Desalios:
Crear nuevos beneficios que puedan ayudar a diferenciar el producto en el mercado.
Apertura de nuevas lincas de negocios.

Relaciones del Puesto:

Fste pu¢sto tiens una relacion directa con los departamentos de Ventas, Reclamos, Emision, Finanzas,
Cobros y Servicio al Cliente, Entre los contactos externos, se puede mencionar una relacidn directa con
Corredores ¥ Clientes directos. El puesto tiene una relacion muy estrecha con autoridades perenciales.

Se quiere lograr una mejor relacion con otras lincas de la compaiifa, con el objetivo de ofrecer una amplia
gama de productos a los clientes.
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'? PRINCIPALES CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIAS Y HABILIDADES

..................................................................

CONOCIMIENT()S:

Suscripcion (Seleccion de riesgos).
Técnicos en Seguros,

Office.

100% del idioma Ingles

EXFERIENCIAS:

—  Huscripcion (Seleccion de ricsgos).
—  Fmisidn.

= Proceso de reclamacion,

—  Area de Servicio de Vida.

[TABILIDADLES:

= Excelentes relaciones interpersonales.
= Muméricas v analiticas,
= Megociacum.




alER;&RQDICﬂSJ ES]‘EEMLJEIAS ﬁ

Ejecutivo riu (‘Lu.nm 11!31

T]TUT 0 DE PUESTO:;  Departamento de Emisidn de Vida

Colectivo

FECHA: Diciembre 2008,

UL‘U PANTE: Ejecutivo de Cuenta

PREPARADA POR: Ejecutivo de Cuenta_|

! f.ﬂ{.hLléhﬂIDN' DL]}HHHITILHIO de Emision

Firma del Ocupante:

| DEPENDENCIA

CGrerente de Operaciongs

Firma del Superior:

| JERARQUICA:

 DEPENDENCIA FUNCIONAL:  Cierente de Vida

Colectivo

1 msuﬁw

hdnums[mr v emmr tudn To rclm:mmdo al fununnammnm Yy manejo de ia L..muu de ‘mgum de \-’zda
Lnlcctwuga.ru ugﬂw.r los procesos d de ﬁ::lum:.mn ycmﬁmn da endosus. S s ]

2 mmmmwh HESLFLTMHJS i

'.l

Impn St ! ACCIONES

1 ({Qué hace?}
Dl-'lwr ¥ Tacturar los movimientos de alias
| v bajas de asegurados, traslados, cambio de
P salarios, cambio  de

| actualizacion de datos.

| Crear polizas nuevas en el sistema, |

tendosos  de  renovacién,  cambios, |

) n.lacmnﬂda £n sus respecrwm archivos.

T Vingresar v modificar los endosos de:

2 .n.mwumﬁn cambios, cancelacion,
'tmprlmu documentos (Endosos, Reportes |
i de Prima, Carné, Certificados, Polizas).

3. [IELIENS[OH ES [Expmsadm en términou :nunlcs}

4

b-&]'leﬁc:ia:‘im_

1 LIu:rlh..

| RESULTADO F[TNAL ESPERA Do i
(hl"ara qué lo hace?)

Emitir los avisos de cobro v enviarlos a hempn .
al corredor o cliente.

| cancelacion, asi como toda la pupcleriﬁipam la emision de las pélizas.

! Para emitir los endosos,

Para ¢l envio de la documentacion al corredor o |

o e

et

'
H
]
i
4
ad

Princi pﬂles Magmtudts
(Ventas, Costos de Produccion, Valor s‘l.gngadn.:
Lampras Inversiones, cle.) :

L gty

Itmursns m] g,nu dﬂ-. ' .

| C:Lnridad total de personal:
i Costo total del personal:

| Presupuesto Operativo:
| Activos:

P.HRGAHIZACION {Puesms qlle dtpﬂ}dqn jenn'\qun':ﬂmentt} |
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, Rmmﬁn de solicitudes de inclusién al seguro | tAtender v awilizar en  ticmpo prudencial  los
! {larjelas de inscripeion, declaraciones de salud), para | requerimientos enviados a sistemas, para evilar
i proceder con la inclusidn o no al seguro, | contratiempos con el cliente.

t Revigion de soportes de facturacion (facturaciones
i que emite el corredor),

{ Revigion de los documentos soporte para la
{ implementacion de polizas nuevas y endosos (tarifis,
i benelicios, exclusiones, etc.), para proceder con Ta
i correcta emision de péliza o endoso, |

L R ] Bmeacﬁhﬁn;;clbnsohﬁre aspectos relevantes del entorno, |
6. CONTEXTO ~ problemas, - participacion en  comité, cuntam)s' reievantﬂ,
! et A _inlemos y externos, otra infotmacién

INTERNO:

| Suseripeion Vida Coleetivo:
" Envian los casos nuevos (pdlizas nuevas), las condiciones de renovacion y los cambios a realizar en 1a~1 '
puhzas Se les remiten los endosos para su revision v aprobacién.

: Rec]ﬂmﬁs: .
' Se les informa acerca de los cambios que ha sufrido una péliza v se les brinda asesoria sobre puntos |

especificos (bujas o allas de asegurados, vigencias, coberturas).

| Sistemas: |
i Se les envia los requerimientos, consultas, dudas y todo lo relacionado al buen funcionamiente del Sistema.

i Los problemas se reportan v se soluciona.
i Cobros:
i Gnvio de avisos de cobro para las polizas directas (pélizas que no tienen intermediario). para que cllos :
i procedan con el envio v posterior cobro, Despejar dudas, consultas, |
P EXTERNO:

| Apentes / Corredores:
! Son los imtermediarios, envian los movimientos mensuales de las polizas. Se les consulia en ocasiones
i sobre coberturas, vigencias, soliciud de Informacidn adicional, -

‘ Clientes Directos:

‘Personas encargadas de adminisirar la poliza cn la empresa contratante, debido a que no tant:rI
"intermediarios, Envian de igual manera los movimientos mensuales. Se les consulta sobre mburturﬂ.q
wgeucla.s solicitud de informacion adicional.

T e R b e

’? FRINCIPAI ES C{JMICI MIENI'DS EXPERIENCL#S 'i" HA.BILIIHADE%

b o)

C ONOCIMIENTOS:
Téenico Administrativo en Seguros

- Suscripeign
i = Office i
i= *iu,n'id_iﬂ- al CI[cnte :
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et e sy

'EXPERILNCIAS:
i—  Suscripcion y Analisis de Riesgos, Seguro de Vida Colectivo

‘—  Liguidacion de Reclamos

P~ Andlisis de renovacion y casos nuevos (tarifas, beneficios, experiencia)
i~ Fxperiencia contable

| HABILIDADES:
i—  Acostumbrado a trabajar bajo presion
= Proactivo
i~ Dedicado
i—  Con ideas
—  Colaborador
Respomsable
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| JERARQUICOS / ESPECIALISTAS 3

“ITULO DE PUESTO: EJE{.-I.III\«'IT de Servicio  FECHA; Diciembre 2008
OCUPANTE: Ejecutivo de Servicio  PREPARADA POR: gf"“?"?“‘ de
rvigico
S , Area. de Vida . ;
LOCALIZACION: Colectivo | Firma del Ocupante:
DEPENDENCIA JERARQUICA:  Ocrencia de Vida Firma del Superior:
. Colectivo

Gerencia de Vida

DEPENDENCIA FUNCIONAL: i
Colectivo

E 1 MlhiﬂN

Bnnd.:r un servicio ef' icaz y cl"-..n.nlc a mdos Im asepurados en relamﬁrn alos h-mf‘mﬂ de las péllz.'as
| garantizando una gastu‘in de alta calidad para la sansrammn dL| Lllcnle

1 2. PR[HC[PALE? II.ESULTAIIDS

o T ACCIONES : éLi[THD%;HNALLSPLRﬁm
mportancia (:Qué hace?) (framqur. lo hace?)

-

1 ) 3
e i T

Realizar charlas para asegumdm en! Que cl asegura.du:r conozca cudles son los
relacion a les beneficios de la pﬂllmlbl.‘.l!t.hﬂl{}'a con que cuenta su poliza ¥ que
contratada. | realice una buena utilizacion de los mismos.
| i |
' Satisfaccion del clicnte, pues la recepeion df."liiu;";
' reclamos se realiza en la empresa contratante y |
‘ en el momento se le puede indicar al asegurado |
i toda la papeleria a presentar es correcta o si
'l‘aita algo para no atrasar el proceso de su
rb un 1»..1,Inr agregado con que cuenta el cliente, |
‘pues la entrega de cheques se realiza en la
3 Entre_,ar cheques empresa confratanle ¥ personalmente con cada
! asepurado,  este  servicio  incrementa  la
- ! LA EEEIANEEENEEEEEREY SEsdsEadEEES Sﬁligfacc]ﬁ“ L!.El C“L\T“.c
' ' QLEL "ol asegurado tenga conocimiento de Ia|
i | sinicstralidad que tiene su cucnla v que tome las
T g g {acciones pertinentes para la buena utilizacion
B Enviar repottes de siniestralidad \del Segwo, va que de ella depende el
F {incremente o reduccion de tarifas en su
i renovacion.
"Es un valor agregado que deja “muchos
beneficios ¥ no tiene costo, puesto que es
‘amactivo para los asegurados, ya que
' dependiendo  de las empresas que  estin
' incluidas en la Feria, realizan examenes gratis o
'se dan muestras de los productos de las
| empresas que participan en la misma.

2 Recibir Reclamos

L
|
|
|
|
1
1

5 Organizar ferias de salud
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3, DIMENSIONES {Exspresadas en términos ammlcs}

Pringipales Magnnu:ies Hf:cursns Aslgna:ins
{Ventns, Costos de Produccion, Valor ﬁ.gr-.gndu
Compras, Inversiones, etc.)

iCnntidﬂd total de personal;
| Costo total del personal:

: Presupuesto Operativo:
iﬁctlmﬁ

4, HRGANIEACION [Puaslnu quu dnpendnu jerirquicu menu}

,,,,,, e o

5 ﬁ.LTTﬂR[DAD‘

DMISIDHEL Recmnendnuunus

Cuando se realiza la recepcion de los ducmnentos i Es conveniente cslar eh constante capacitacion,

(Reclamos, tarjetas de inscripeion, declaraciones de | pues la persona que desempefie este pueslo debe

salud efc.) si no estd completo se toma la decisién de | tener un completo conocimiento en lo que respecta

no recibir la papeleria. tal seguro, pues es a ella a quien los asepurados
{ preguntardn cualquier duda que les surja v si ésta es
iaclarada v el cliente queda satisfecho con la
| respuesta, esto creard la conflanza en la Compaiiia
| de Seguros.

| R S R R N £ dcsnripelﬂn sobre  aspectos ‘relevantes del entormo,
| 6. CONTEXTO ety pmhiemm pnmmpacldn en cnmﬂ,& mmm-:,tos mlevante;
Poiee R i e R ity exterTios, Ot informacién.

' Los contactos relevantes internos son los departamentos de Reclamos, Emision, Cobros, Contabilidad y
| los externos con corredores v clientes directos.

Se realizan visitas semanales a las empresas, muy importante, pues constaniemente se fiene
retroalimentacion de cudles son las necesidades de cada empresa v si el servicio que se estd dando de parte
del Area de Vida Colectivo, Cobros y Emision, llena los requerimientos y expectativas que cada uno de
los asegurados espera, de esa retroalimentacion cada uno de los departamentos involucrados puede tomar
las medidas pertinentes para que se trabaje de forma que el cliente quede satisfecho, con el servicio que se
le presta, i

i
[

| La relacion con el Depariamento de Reclamos va ligada al de Contabilidad, debido a que la papeleria que |
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se recibe de 'r':ﬁﬂ-:int;hpres;i;ﬁﬁﬁﬁgadﬂ alarecepi_n_(‘m ¥ p:ﬁ[:-:-r-iﬁi‘mcnlt EE.&HE:HEQ:EH:;@?-&-ﬁ_u:&-l-amo
esta liquidado es entregado a Contabilidad para que emitan ¢l cheque de pago ¥ lo entreguen, luego se
hace llegar a cada Empresa Asegurada.

Mensualmente se lleva el reporic de siniestralidad de las empresas aseguradas, éste es una herramienta
disefiada especialmente como un servicio para los asegurados, de forma gue Lleven un control, pues en ¢l
se registran todas las reclamaciones que ha realizado cada asegurado, su objetivo principal es medir como
esta la siniestralidad de la péliza v estar conscientes que si la utilizacion del Seguro es alta, probablemente

en la renovacion tendran incremento de tarifas.

7. PRINCIPALES CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIAS Y HABILIDADES

CONOCIMIENTOS:

— Técnieo en Administracion de Seguros,
—  Conocimientos de Inglés intermedio.

—  Office.

EXPLERIENCIAS:

—  Enel Area de Vida Colectivo.
= Buscripcion.

—  Cotizaciones.

=  Beneficios.

= Emision.

—  Facturacidn.

ITABILIDADIES:

—  Excelentes relaciones interpersonales
Cxcelentes relaciones con corredores v clientes.
MNuméricas ¥ analilicas.

Capacidad para hablar en piblico.
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11ULO DE PUESTO; _J4¥¢ de Reclamos Vida FECHA 13 iembre 2008,
{ Caolectivo
| ; ; g Jefe de Reclamos Vida
i OCUPJ‘LNTE' Jele de Reclamos Vida Colectivo PREPARADA POR: Hislasitor

i | LOCALIZACION: Ceparlamente de Rﬂcla;mm Firma del Ocupante:
| DEPENDENCIA JERARQUICA: Gerencia General Firma del Superior:
DEPEMDENCIA FUNCIONAL:

Gerencia Goeneral

1. msufm e

|J1ngir ¥ apu;,--w con criterios dn: cﬂl;dad eficiencia ;,- HLEul‘ldﬂd al permml de rec]nmns para qm, 1a=.
actividades sean realizadas de manera Optima y com ello alcanzar los objetivos y metas propuestas;
asimismo, aplicar un sistema de calidad, donde la cultura del departamento esté orientada a una mejora

u:ntlnua
I I“RINEIPA LES RLSULT&DOS

Rworinits IAECIDNES ’REGUI TADO FINAL LSPERADD
i (Qué hace?) (;Para qué Io hum, )
----- | Supervision del personal, por | Parn nnllmm resultados v el eficiente trabajo
 productividad, calidad y eficiencia de cada | del departamento en gemeral, mediante un
ambienle de wabajo que propicie un mayor

1 i uno de los involucrados.
! rendimiento laboral,

| Para el apo}o “de pestiones ‘comerciales v

financieras asimismo, darle seguimiento a los

EJ ecucion de rcp»nnes de siniestros

2 ! objetivos trazados ¥ el cumplimiento de las
| metas.
T Autorizacion de reclamos liquidados, los | Para garantizar que los reembolsos de gastos
:r:uaics exceden el limite por ajustador; | presentados por asegurados v proveedores, se
3 tasi como, control de calidad con que se | realicen segin condiciones de pdliza ¥ de la
¢ liquida cada uno de ellos | manera Ias precisa y exacla.
e " Auditorias mtormas y . externas de | Para garantizar que los cobros recibidos de los
:reclanms, realizadas a los ajustadores v | proveedores  sean  realizados  de  mancra
4 i proveedores que brindan sus servicios. convenida, y con esto evitar la emision de

pagos excedidos ¥ de esta forma, cuidar los
recursos de la compafiia.

3, DIMENSIUNEG {E.xpmmias en térmmt-n :munlea}

T e 4T

{ Principales Magnitudes Hl:cursm Amgnadus
C(Ventas, Costos de Produccién, Valor Agregado. : !
Compras, lnversiones, ete) | e
e B | Cantidad total de personal: {3 |
Y T e el ) -Cﬂstp_[gi_qi delpersonal: ¢ _|

e | Presupucsio Operativo:

| Activos: ! |

— el i
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4. URGANIEAC[(}N {Pucstas que. d-epl:uden Jerirqulicamcnlae]

................................ iaEmsEmmE e e e

[EEESSEARE RS P o e o e u -

Superw»nr de Reclamos

| Encargado de Autorizaciones Fad

5 AUTEI'RIHA

R i et b e o im0 e . e i

Demsumm : Recnmenda ones

Autorizacion de reclamos que exceden del limite de |
cada ajustador, !
Reconsideraciones de reembolsos por ajustes i
realizados, !
Aulorizacion de vacaciones /o permisos especiales |
al personal a cargo, :

ST SR S Brive: descr:puiun sobre  aspectos  relevantes del entorno.
6. CONTEXTO' ~  problemas, participacién en. m;milé, cmuacm:s re]e*mmzs
v _internoy y exlernos, ofra {nfoﬂﬂnut)ﬂ ;

La Jefatura de Reclamos, conlleva una serie de responsabilidades claves para obtener los bucnos
resultados proyectados en los objetivos, inicia con la creacion de un grupo de trabajo armdnico, donde
todo el personal sca un complemento, hay que fijar objetivos; definir metas en cada drea, organizar tareas.
actividades; motivar, comunicar, controlur, evaluar v desarrollar, tanto al personal como a si mismo.

Se requicre del desarrollo de reportes de productividad, de siniestros trabajados en el mes, de los
pendientes, amplitud de criterio en cuanto a reembolsos s trats, capacidad de disefiar controles para la
eficiencia de los resultados, la toma de decisiones es importanie, dirigir y orientar es parte de las
obligaciones y responsabilidades.

Cs lmpm‘ranli. ¢l seguimiento de todas las tareas reafizadas en ¢l departamento, por lo que la
comunicacion es un factor indispensable para ganar el apovo electivo del personal a cargo, que todos
estén comprometidos voluntariamente con las necesidades v la mision de cada puesto,

La planificacion de proyectos para mejorar la calidad de servicio al asegutado yio proveedores, cs
necesario para este pucsto.

| S tiene relacion con los siguientes contaclos internos:

= Ll departamento de sistemas, quienes atienden los requerimientos de modificaciones y soluciones de
erTores en el sistema.

—  Emision, para confirmacion de Ingresos de asegurados, fechas de cancelacion y bajas.

—  Conlabilidad, quiznes revisan cada una de las soliciludes de pago trasladadas para la emision de
cheques a los asegurados ¥ proveedores.

—  Recepeidn, quienes reciben y trasladan al departamento de reclamos los documentos v reclamos que
presentan los asegurados y proveedores.

—  (Caja, quienes hacen entrega de los cheques a los clientes externos.

—  Cobros, para verificacién de pago de primas, como paso necesario para la emision de autorizaciones y

pago de reclamos.



~  Ejecutivo de ‘Servicio, con quien se tiene “comunicacion constante y quien da seguimiento a pd!l]u.ﬂsi
directas. :

Contactos externos: Asegurados, Corredores de Seguros, Proveedores.

7. PRINE]PALES CDHUC]MIFNTOS, EXPER]ENCMS‘Y HAHTLIBADES A

b Sk Lt L e D D s ottt shes o ceihro gl Rl ol s

COMOCIMIENTOS:

—  Area de trabajo.

Estudios a nivel universitario.
Conocimiento de Inglés intermedio,
Computacion.

LEXPERIENCIAS!
—  Area de Vida Colectivo.
— ‘Trabajo en equipo y relaciones publicas,

HABILIDADES: i
= Liderazgo,

= Responsabilidad.

— ‘Trazar objetivos ¥ el cumplimiento de los mismos.
—  Dirigir, planificar, ser proactivo, trabajo en equipo.

—  Toma de decisiones, compromiso, |
—  Fidelidad a la empresa.

—  Orientar al personal a cargo,

{—  Criterio propio.
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JERARQUICOS / ESPECIALISTAS 5

“TITULO DE PUESTO:  Supervisor Reclamos FECHA: Diciembre 2008
OCUPANTE: Supervisor de Reclamos PREPARADA POR: Supervisor de
_ Reclamos
LOCALIZACION: Departamento de Reclamos Firma del Ocupante:
DEPENDENCIA 3 . T2
JERARQUICA: ISCINATROnE  BMepene X

DEPENDENCIA FUNCIONAL: Efatu;z_l Reclamos

1. MISION : St .
'Hummnsar TEH-&:rdlnm 1.15 m.lw::iadcs a rcnllz.ir en -.,l dumnam..nln de mulamus con .:.I ﬁu dc nsu_gurnr
que ¢l trabajo se desarrolle de manera organizada y efectiva. para cumplir con las metas y objetivos
propuestos. ]
2. PR]MJPALES nEaLrLTams el MO e

A TACCIONLS -RESU[TAD{) HN&L LBPLHAJJD
___E_j__ Gid { Qué hace?) . {(,P‘H_'?I f.]uu lohaec?y
| Amgnacmn ¥ supervision de reclamos a | Para verificar que los reclamos ingresados sean
| | ajustadores. ! liquidados de manera eficiente v oportuna.
',tiqu':ﬂaiij':}h"&'é'reclamas T Para dar respuesia @ las solicitudes  de
2 . | indemnizaciin. presentadas por asepurados,
T TReporte de productividad v supervision | Con ¢l fin de mejorar la productividad de los
tgeneral de tareas asignadas a  los ! ajustadores v verilicar que el trabajo
3 ajustadores, i desarrollado en el departamento, cumpla con
! los requisitos y ohjetivos para entregar buenos
resultados.
------------------- EJL‘E-LIBJGII v supemsmn “del cumplumemn “Para mantener ¥ realizar en orden los pmc:,sns'
4 de los controles especificos. que  se cdesarrollan  diariamente  en el
departamento. i
ey T Coordinar con Ta jofaiiira de Reclamos, 129 | Para que 1as actividades y procesos se realicen |
| 3 actividades diarias. de manera eficiente.
B HIMENSIDHFS{Exprnsadas en érminos anuales) e

I‘rnmlpﬂlea MH.LHII.IJIILH (ventas, ‘costos de pruduccmn, chursm, mwnudu‘.
va!o: agregadu compras, ||wer51unes ete.) |

Costo lotal d_l:_s-ersuml




ﬁjustadﬂr de reclamos
AU'ITIRED&H et
i'}cm-mnas i Recomendaciones
As:gmmﬂn de reclamos a cada uno de los: Para que la liguidacion de reclamos sea mas
ajustadores. : eficiente, se recomicnda agilizar los procesos de
Dar visto bueno para procesar solicitudes de | impresion en el sistema.
autorizacién.

4. UR(}&NIZ.A[‘J{‘IN {Punms que dzpmﬂen ;erirqujcameme‘,l £

B B Rl B I R o e e Kt B B S S e e e w2

e — e e e 1 = 7

Encargada de aworizaciones b 4

Livaluar la cobertura para pago de siniestros segin
las condiciones estipuladas en cada poliza. i

.:

' il T Brave dnsmpcmn sobre aspectos relevantes del entorno.
ﬁ CﬂﬁTEKTﬂ i pmhlemaﬂ, *pamcrpamfm en comité, dnntactus m!wanlm
: inlernos ¥ externos, otra ml*unnam-&n

La -.npn.rvmml dJeI depammenm de reclamos conlleva una serie de act:wdades, enrre la:v n.u-iln.fw se puade
mencionar: la aslglmcmn y seguimicnio de reclamos que implica determinar a qué ajustador se asigna el
caso v dar seguimiento a los mismos, supervisando la correcta liquidacion segin las condiciones

estipuladas en la péliza.
Como parle de las atribuciones, también se encuentra la liquidacion de reclamos.

Asimismo, se debe coordinar v dar seguimiento a las actividades a realizar en el departamento para el
cumplimiento de tiempos de respuesta, como lo son las sutorizaciones, archivo de reclamos, archivo de
autorizaciones ¥ controles internos realizados,

Se tiene relacion con los siguienies contactos intermos;

—  El departamento de sistemas, quienes atienden los requerimientos de modificaciones y soluciones de
errores en ¢l istema.

—  FEmision para confirmacion de ingresos de asegurados, fechas de cancelacion y bajas.

—  Contabilidad, quienes revisan cada una de las solicitudes de pago trasladadas para la emision de
cheques a los aseg,uradm y proveedores, i

- Recepcidn, quienes reciben y trasladan al departamento de reclamos los documentos y reclamos que.
presentan los asegurados v proveedores. -

—  Caja, quienes hacen entrega de los cheques a los clientes externos.

—  Cobros, para verificacion de pago de primas, como paso necesario para la emision de a.utnnras:mncs i
¥ pago de reclamos.

- chcunw de Servicio: con quien se tiene comunicacidn constante ¥ quicn da seguimiento o polias
directas.

Contactos externos:
—  Asegurados
—  Corredores de Seguros
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| CONOCIMIENTOS:

Trabajo v capacidad técnica.
Lstudios a mivel universitario.
= Inglés bisico,

| = Computacion.

-—
=

|
|
|
I
|
I
|
|
|
|

| EXPERIENCIAS:
i—  Area de Vida Colectivo.
| = 'Trabajo ¥y competencia Léenica.

. HABILIDADES:

! = Para resolver problemas.

' — Toma de decisiones,

! = Para rabajar en equipo.

| = Dedicacion ¥ confiabilidad.
'— Responsabilidad.

| = Para manlener el ritmo de trabajo.

= Parainstruir y dirigir.




107

JERARQUICOS /ESPECIALISTAS 6

(TITULO DE PUESTO: _Asistente Financiero FECHA; Diciembre 2008
: _ Asistente
J n 1 .
OCLPANTLE:  Asistente rlnH.T.I.LI‘ﬂ PREPARADA POR: Financiero
LOCALIZACION: Area de Vida Colectivo Firma del Ocupanle:

. Gerencia de Vida
DEPEMDENCIA JERARQUICA: Colectivo v Gerencia Firma del Superior:
Financicra
Gerencia de Vida
DEPENDENCIA FUNCIONAL:  Colectivo v Gerencia
Tinanciera

Lvaluar } realizar los pmm,soﬁ en materia financiera da:l Area de Vida Cﬂlecuvu con Ll Tin de asegura.r ]a
proyeccién veraz, eficiente y aportuna i.if: lors rcwllm!ﬂs E'nanclems r:-btr:mdm

2. PHINL]PAL]IE EEEUI TAIH]S

Importancia ACC‘IDNF‘- RESULTADO FINAL ESPERATNY
__________ (¢Qué hace?) {Para qué lo hace?)
Controlar  los prm:esos en maleria | Tiene como pmposnw asegurar la pmya:cmn
1 ! financicra del Area de Vida Colectivo. |'I-'Ll'ﬂ£,, eficiente v oporuna de los resultados
............... | e ODtEDIOS.
i Elaborar reportes financicros del Area de | Los reporte financieros, son herramientas ililes
2 Vida Colectivo, en la toma de decisiones.
""""" 3 3 Diseilar el Presupuesto del Area | I presupuesio tiene como objetivo proycelar
e e e Jos resultados que se desean obtener.
.-"‘-IJdIlI:I.I‘ los departamenms que integran ¢l | Se realizan auditorfas recurrentes en  las
Area de Vida Colectivo. | diferentes sub-dreas que comforman el drea de
Vida Colective a fin de medir eficiencia v
4 teficacia, a la vez implementar medidas

L correctivas v de fortalecimienlo que optimicen

5 los procesos y resultados.

" Asistir a la Gerencia de Vida Colectivo 'u’ asistencia a la Gerencia de Vida Colectivo

persigue ¢l optimo funcionamiento de toda el
drea en conjunto, lo cual se manifiesta en el
buen servicio brindado, tanto a clientes internos
COMmo extermnos.

Revisar R-:purtes 'La revision se realiza a reportes elaborados por
el drea de Suscripcidn de Riesgos, Servicio y
' cualquier otro que sea necesatio, con el fin de
| que la informacidn sea presentada en la forma
: adecuada v establecida para el efecto.

S e ——
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.................................................................................................

Prulmpales Magnitudes - Recursm. Asignados
(Ventas, Costos de Produceion, Valor Agregado, |

Compras, Inversiones, etc._) ;

{ Cantidad tolal de personal:
| Costo total del personal:

i Presupuesto Operativo:

. Mtiws
4. GRGAN[MCHTI\.I {Pumtas que dependen jerérquienmeule}

5, A UTDRED&D

L)q.msmnes ' Reﬁummddmunuk

F-.mun-:l.ul en toma de decisiones financieras del |
Area de Vida Colective.
PSR o A : e R | T descnpc]-m sobre w,pe::tm Prelevantes del mm
6.CONTEXTO ~ problemas, parficipacion en comild. nuﬂtams relevantes
' T _ intemos y externos, ofra informacion

Lntorno del Trabajo: )
il entorno del puesto se desarrolla en las operaciones del Area de Vida Colectivo, interactuando con las

dreas involucradas en la operacion. En peneral el puesto se desarolla a nivel del fancionamiento total del
Area de Vida.

Flujo de Trabajo:
Este se sitha, tanto en requerimientos internos establecidos como en otros provenientes de

diferentes fuentes, los cuales son recibidos de forma constunte v deben ser atendidos en las fechas
indicadas.

Destino Final de Trabajo:

La informacién disefiada es utilizada por la Gerencia de Vida Colectivo, Gerencia Financiera, Gerencia
General, asimismo, por departamentos como Contabilidad, Reasegure, Cobros, Venlas ele.

Acrividades
—  Elaboracidn de reportes internos requeridos en las operaciones conlables mensuales.
—  Flaboracitn de reportes financieros,

= Revision periddica de los Contratos de Reaseguro de Vida,




= Autorizar pagos para proveedores,
—  FElaboracion del Presupuesto de Vida Colectivo,
—  Brindar soporte a la Gerencia de Vida Colectivo.

Problemas/Obstdculos

La elaboracidn de procesos de forma manual, lo cual incide en que el tiempo se prolongue para la
finalizacion de logs mismos.

Desafios:
— Automatizacion de procesos que se realizan de forma manual,
—  Actualizacién v supervision de los Manuales de Procedimientos disefiados en el Area de Vida

Colectivo.

Relaciones del Puesto:

La interaccion del puesto se lleva a cabo, tanto con luenies internas como externas, s¢ puede mencionar:
—  Internas; Gerencia Vida Colectivo, Gerencia Financiera, Gerencia General.

—  Departamentos: Emisian, Cobros. Contabilidad, Reaseguro, Recursos Humanes, Ventas, Sistemas.
—  Exicrnas: Clientes, Corredores, Proveedores,

o PRTNC LES C’DNGEIIFHENTGS, FKFIJ;RIENEIAS A H.&B[L[I}ABI’L‘S

CONOCIMIENT(S:

-  Contables.

- Auditoria.

= Legales,

— Fiscales.

—  Financieros.

- Administrativos.

—  Seleccion de Riesgos de Vida Colectivo,
—  Computacion,

[ = Inglés Intermedio.

FKI’I-'HI ENCIA:
f’mu Financiera de Vida Colective.
ﬁm,a de Servicio,

: Arca Contable,

| Area de Reclamos.

| Alencion al Cliente.

HABILIDADES:

—  Excelentes relaciones interpersonales.
= Numérica.

—  Analitica
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_INDICE DE PAPELES DE TRABAJO
 DESCRIPCION _PINo.  |NO.DEPAGINA

Cédula de Marcas Al 112
Programa de Auditoria A2 13
Guia de Procedimientos de Audivoria 43 115
Cuestionario de Control Interno T 120
Memorando Descriptivo del Proceso de Emision de
Vida Colectivo A-3 122
Disgrama "Verificacion del cumplimients de los
requisitos a ohservar en la recepcidn de documentos
para una poliza nueva de Vida Colectivo”

A-G 128
Diaggrama "Verificacion del cumplimiento de  los
requisitos a observar para la emision de una poliza sin
contribucidn de Vida Colective”

A-T 129
Diagrama  "Verificacion del cumplimiento de  los
requisitos a observar para la emisidn de una pdliza con|
comtribucidn de Vida Colectivo™ A 130
Diagrama del proceso para la elaboracion de unal
piliza nueva de Vida Colectivo 4.9 131
Diagrama del Proceso para la facuracion de polizas|
de Vida Colectivo A-10 132
Diagrama del proceso de renovacion de polizas de
Vida Colective Asl] 133
{"&dula de la Evaluacién de Entome [nterno A-12 114
Cédula de la Evaluacion de Definicion de Objetivos

A-l13 137
Cédula de la Evaluacion de Identificacion de Eventos i 138
Cédula de la Evaluacion de Valoracion de Riesgos A-15 139
Cédula de la Evaluacion de Respuesta al Riesgo All6 140
Cédula de la Evaluacion de Actividades de Control At 141
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. iNDICEDEPAPELESDE TRABAJO.

_ . DESCRIPCION | pINe.  |NO.DEPAGINA
Cédula de la  Livalyacion de  Informacidn v
Comunicacion A-18 143

Cédula de la Evaluacion de Monitoreo
A9 144

Cédula de Scleccion de Muest
éduln de Seleccion de Muestra A.20 148

Cuadro de Verificacion de Documentos Mecesarios
para Lmisidn A 146

Cuadro de Ventficacion de Llenado de Documentos A2 147

Cuadro de Verificacion de Autorizaciones A.23 |48

Cuadro de Verificacion de Facturacion

A-24 49
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PT: A-1 Firma FFecha
Realizd IC 15/012009
Revisd MASR 315012000

ESTAMOS SEGUROS 5.A.
DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGURO DE VIDA COLECTIVO

CEDULA DE MARCAS

AL 311272008

N/A

Sumado

Cotejado con Auxiliar

Si se cumplié

Caleulos Aritméticos Verilicados

Documentacion examinada a salisfaceidn

Indica que se hizo el mismo procedimiento

Deficiencia de Control Interno

No se cumplio

No Aplica
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PT: A2 112 TFirma Fecha
Realhizo [ 152009
Reviso MASK FLAOT72009
FESTAMOS SEGUROS S.A.
DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGURO DE YIDA COLECTIVO
PROGRAMA DE AUDITORIA
AL 31122008
— . OBJETIVOSYPROCEDIMIENTOS =~ = =~ 3
Objetivas:

Comprobar la exislencia de la negociacion.

Comprobar la correcta emision de las pdlizas de seguro de vida
colectivo, de acuerdo a los lineamientos de la empresa.

Comprobar que la emision, esté respaldada con los documentos que
se requiere para ello.

Comprobar que los documentos que respaldan la emision, hayan sido
recibidos en tiempo y forma requerido.

Determinar si la emision y facturacion, se llevan a cabo en el tiempo
establecido.

Confirmar las autorizaciones respectivas,

Confirmar la aplicacidn del control interno existente en el drea.

Procedimientos Obligatorios:

Revision selectiva de las polizas de seguro de vida coleclivo, objeto
de evaluacion, considerando para el efecto lo siguiente: fecha de
emision, cantidad de asegurados v forma de pago.

Emision
1. Revision de documentos necesarios para eimitir.

Poliza Sin Contribucidn
Propuesta
Solicitud de Seguro de Grupo
Tarjelas de [nseripeion
Formulario [VE

Péliza Contributiva
Propuesta
Solicitud de Seguro de Grupo
Tarjetas de Inseripeidn
Formulario IVE
Declaracion de Salud
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PT: A-Z Zi2 Tirma Fecha
Fealizo IC T000 2008
Hevizo MASE. TOTO200E

ESTAMOS SEGUROS S.A.

DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGURO DE VIDA COLECTIVO

PROGRAMA DE AUDITORIA
AL 31/12/2008

L R e R *ﬂMﬁVﬂEYmﬂmﬁﬂS—“ e

2, Cerciorarse gue las condiciones establecidas en la Propuestu, scan
las mismas que las disefiadas en formato word.

3. Comprobar el ingreso de las condiciones particulares en el
sisterna.

4. Comprobar que la autorizacion de la Gerencia de Vida, para emitir
la paliza, esté dada en tiempo y forma.

Facturacion
1. Precisar si la facuracion fue realizada de acuerdo al calendario

establecido.
2. Ascgurarse de que hayan sido procesados, todos los movimientos

reportados en el mes.
3. Precisar si la facturacion fue enviada al cliente en el tiempo
cxlablecido.
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FSTAMOS SEGUROS S.A.
DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGURO DE VIDA COLECTIV(
GUiA DE PROCEDMMIENTOS DE AUDITORIA

AL 31122008
S S PP T S 1 1T 37,1133 1 SR Ve N S R
ias de Procedimie i LEH

1.1 Revision selectiva de las polizas de seguro de vida colectivo, a evaluar
Orhjetivo: Evaluacion rasonable sobre 2l total de lu carlera.

Pasos @ seguir:
4.~ Evaluacion del 10% del lotal de la cartera.

b.- Seleccionar las polizas de la sipuiznte maner:

e peuerdo a la Feeha de emision
Palizns nuevas emitidas durante el afio 4%

De peuerdo ul nomero de asepurados

Pdlizas con 5 a 20 asepurados 3%
De geuerdn a la forma de pago:

Mensual 1%
Trimestral | %
Anual 1%

1.2 Revisitn de documentos necesarios para emitir
Obietivo: Determinar que los documentos hayan sido completados de acuerdo a
los requerimicntos eslublecidos,

Pasos a seguir:
Por coda paliza seleceionudu, solicite los signientes documentos:

Si s Paliza Sin Contribocion:

.- Propuesta

h.e Solicinad de Seguro de Grupe
¢, Turjetas de Inscripeidn

- Formulurio lve
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ESTAMOS SEGURDS S.A.
DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGURO DE VIDA COLECTIVO
GUiA DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

AL 31/12/2008

T
ML 3

= PROCEDIMIENTOS ..

ST g

S e Poliza Contribuliva;

a.- Propuesta

b.- Saliciiud de Seguro de Grupo
e~ Tarjetus de [nseripeidn

d.- Formulano [ve

e~ Declaraciones de Salud

Proveder a revisar gue los documentos contengan:

a.- Propuesta
Aceptacion del cliente
Aprobacion del Gerenle de Vida

Suolicitud de Seguro de Grupo
Seceidn de Ly Compariia

I"lan Segure Colectivo Mo,
Suma Asegurada Total
Vigencia Original

Suma Asegurada Promedio
Agente Mo,

Prima Promedio

Recaudador Mo.

Prima I'otal

=
1

Datos del Contralante
Wombre Completo
[direceidin

Edud

Estado Civil

Cédula de Wecindond No.
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ESTAMOS SEGUROS S.A.

DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGURO DE VIDA COLECTIVO
GUIA DE PROCEIMMIENTOS DE AUDITORIA

AL 31/12/2008

AP I S e S e TR P s e
AR e e R e

Dalos del Girupo Solicilante
Nombre con que sc identificani
Sede del Grupo
Mamraleza del Ricsgo
Clase de Cobertura
Nonnas para determinar la suma asegurada
La prima es:
Sin Contribucion
Contributiva
Lugar y Fecha
Firma del Contratante

Tarjetas de Inscripeion

Codigo

Clase

Mo, Cerlilicado

Para Complelsrse por el Empleado

Mombre de la pdliea

Mombre complelo

Sexnn

Dircceidn particular

Cédula de vecindad No.

Telefdno

lecha y lugar de nacimiento

Indigue Cobertura

Nombres ¥ apellidos del o los beneficiarios
Parentesco con el empleado

%5 el monto de sepurd

Fitira cle la persons inserila

Fecha

Wombre del contratante

Fecha en gue o cmpleado se incluve cnel plan
FFecha en gue ol ermpleado entnd al servicio de Lo Compaia
Clase de Sepuro

Salario

Oeupacion

Verificado v firmado en nombre del contratantc

s
I'l
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PT: A=} 4/5 Iirma Fecha
Realizo 1C 15/00/2009
Revisd MASR JHO1/2009
ESTAMOS SEGLROS 8.A.
DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGURO DE VIDA COLECTIVO
GUIA DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORfA
AL 3122008
e T e

.- Fnrmullriu. -Ivc

e.~ Declaraciones de Salud
Para Completarse por el Empleado
Nombire
Direscion Complets
Sexo
Fecha de nacimicnto
Lgsar de nacimiento
Estaturn
Peso
it (Mimero de 1dentilicacion Tributaria)
Cleupacion
Respuesta a preguntas sobre estado de salud
Fecha
Firma de testigo
Firma del empleado

Para Com 5 1 Pairomgy
Respuesta  prepuntas sobre el empleado.

1.3 Cerciorarse gue las condiciones establecidas en la Propuesta, sean las
mismas que las disefadas en formato word.

Corrobore que la misma informucion que contiene fa propuesta, hiya sido
plasmada en la plantilla de word en cuanto a las condiciones particulares
di la phlie, ‘

1.4 Comprobar el Ingreso de las condiciones particulares en el sistema,

Cerciorarse del ingreso on ¢l sislema, de las condiciones particulares de la
piliza.

1.5 Comprabar que las autorizaciones estén dadas en tiempo y forma.
Verificar que los documenlos conlengan [ns autorizaciones respectivas,
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Realizo IC 15/01/2009
Revist MASR 3140172009

ESTAMOS SEGUROS S.A.

DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGURQ DE VIDA COLECTIVO

GUIiA DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

AL 31/122008

~ . PROCEDIMIENTOS = N

Facturacion

1.9 Precisar si la facturacion fue realizada de acuerdo al calendario establecido.
Solicitar al gjecutivo de cuenia, el calendario para facturacion,
Buscar la péliza que se cstd evaluando.

Constatar gue la lecha en que se factund, estd dentro de lo esmblecido en cl
calendario.

1.10 Asegurarse de gue havan sido procesados todos los movimientos

Solicitar al ejecutivo de cuenta, lodas las solicitudes de cambios, recibidos
durante el periodo de Deturucion, de la paliza, sujets de evaluacion,
Revisar las fechas en que fucron recibidas las solicitudes de cambios.
Corroborar que los cambios hayan sido procesados en el periodo

1.11 Precisar si la facturaciin fue enviada al cliente en el tiem po establecido.
Sulicilar al gjecutivo de cucenta, calendario para envio de facturavidn g los
cliemeas,

Verificar la fecha en que se faclund la paliza, v la fecha en que se envid al
clientz,




ESTAMOS SEGTROS 5.A.

NEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGURO DE VIDA COLECTIVO

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
AL 3171272008
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Tealizn 15 1502005
Reviad MASR JL0L2005

[

h

Recepridn de Documenios
Fstan separudas las funcioncs del depurlaments de

crmsiin a lay de spscripeion’?

la cariers, se encecila cquititivamente  distribuida
entre los gjecuivos de cuemm?

La propucsia tene frma de aprobado del Qerenle de
Wida?

Fura emisidn de una pdliva mueva, recibe ioda b
dicumenlacisn nescsaria, es decir propuesta, solicitndes
de inscripeian, warjetas de msenipe i, ete?!

Lurs documentos que 5o requieren pard emitr una phliza
ey, Ios recibe de una sola persona™

&% lo trasladan o documentacin incompleta, emile Ta
ol

Debido a que se dispone de dos
gjesutivos de cucnta, cada uno tene
nsignada el 504% de la carler
distribucim iz elecuad
considerandn el lamafo ¥ voline
de operaciones de cada pdliza.

Cuando el gjecutive de cuenta recibe
ln propuesta para omit lo polies
dsin no cucnt con firma g
aprohaciton del Gerente de Vida, El
Gerente de Wids  imslada  la
Propucsta por comen  electrbnico
girandn I dnstrocciin de proceden
com L emisitn, o la trasiada de formal
[isica, pero cuando os de cata forma
o Propuestn imicamente cuents con|
la firma de aceptacion del clieme.

En In mayora de los csos, |a
documentacion se recibe completa.

Suscripciin traslada & Emisién Ins
docementos. Cslos inclalmente son
recibidos  por  SuscTipoion,  quizn
efeeria I primem  revisidn, ¥
despus Tos traslacla a Caisian.

Siempre v cuanda las solicitudes d

inseripeion eatén complelas, ¢sto con
¢l fin de avenear con el procesa. En
wslos cases pungue €] ascgurado n

hiva compleiado los documenios, s

da cobertura, ¥a que s¢ cuenta con |

propuesis aoepacda.
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ESTAMOS SEGURDS S.A.
NEFPARTAMENTO DE EMISION DE SEGURO DE ¥IDA COLECTIVO
EVALUACION DE CONTROL INTERND
AL 3122008

En los casos cn que resibe Ja documentacidn
incompleta, cxiste un tiempo limite para que el
contratante complete ko que huce fla?

Yerilicn que Ins solichudes de sepuro, forjeias de
inseripeion ¥ doclaraciones de salud estén completas en
fodas sus sccocones?

Reviza la poliza, una vor emitida ¢ impresa?

El Gerente de Vidn, revisa la poliza!

Pars consulier beneficiarios, cxiste limiscion o Jos
usuaris?

Las eertificados de vida, son Armades pot el Gerente de
Vida!

Faciu
Tiene un enlendario pary faclurar?

Cumple con ¢l calendario de facumcibn®

Los movimicntos, los oper conforme los recibe, o al
momento die fecturr?

El sistema le provee de todos los repores de
Tactwrnciin?

Mo estd estipulado wn tiempn limile;
pard que el contratanie complele 1

docomentaciom  que  falts,  si

gmbargn ¢ Ejecativo de Cuenta, d

segunmientn por medio de la ear

com la gue envin cada facturacion,
sulicilnndo los dncumenios
peadicotes de recibir.

Para consulta de beneticirios, sl
tieen acceso ¢l Crerente de Vida x
los Ejecutivin de Cuenla

[El Ejecutivn de Cuenta considera que
¢l calendurio de  Mcwracion  enl
peasiones no se cumple a cahalidad.
gilo s debe a que el contratantes no
envia la  informacidm  de los
IOV LTS o tiempie,

Ambas, esto depende de la paliza
Por gjemple en las piliras prandes|
donde ¢l volimen de operucionss es
considerable, Loy van  operando
conforme lus reciben; o kos casos de
polizas  peguefias  con pocos)
movirmicatoy, esperan o recibir todos
levs movEmiEEnLeS.

S¢ manegjan reportes de faciumaciin
en excel
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Realizo IACO 15/01/2009
Revisé MASR 31/01/2009

Polizas Nuevas

El primer paso en el departamento de emision, inicia con el cierre del negocio, el cual lo

realiza la Gerencia de Vida, juntamente con Suscripeion.

Documentos necesarios para la emision:

1

Tad

A

Propuesta:

Son los términos v condiciones bajo los cuales fue negociada la poliza de seguro.
Solicitud de Inscripcion al seguro:

Fs un formulario especial que es proporcionado por la Compafifa, y que el
asegurado debe completar. (Ver Anexo I)

Tarjeta de Inscripcion:

Es el documento legal que ampara la inclusion de cada uno de los asegurados a la
poliza, en ella se indican datos gencrales, beneficiarios, ete. (Ver Anexo II)
Declaracion de Salud:

Siempre v cuando las condiciones de la poliza lo requieran o en polizas
contributorias: estas declaraciones son revisadas por ¢l médico asesor de la
compaiia. Si la poliza es sin contribucion, no es necesario completar declaracion
de salud. (Ver Anexo LII)

Formulario de Ive (Intendencia de Verificacién Especial). (Ver Anexo V)

Fl que le corresponda llenar al asegurado con sus respectivos anexos.



[PT: A-52/6] Firma_ Fecha |
i Realizé | TACO 15/01/2009 |
Reviso MASR | 31/01/2009 |

Es posible, que al momento de emitir la pdliza Gnicamente se cuente con la Propuesta,
con lo cual se realiza la emision, para posteriormente recibir las tarjetas de inscripeion y
demds documentos; sin embargo no existe tiempo establecido para que el contratante
envie las tarjetas, por lo que en cada facturacién se envia un recordatorio. Cuando se
presenta este caso, envian un listado provisional de los asegurados, mientras completan

las tarjelas de inscripcion.

[l emisor verifica que todos los datos de los documentos anteriormente mencionados
estén completos, para posteriormente, registrar en el sistema las condiciones particulares
de la péliza, estas condiciones indican los beneficios, sumas aseguradas, vigencias etc.

Por ser tan especifico estas condiciones se hacen en formado Word.

Ll emisor. revisa si existe el cliente en la base de datos.
Si Verifica que los datos de la base de datos, scan los mismos que figuran en
el formulario de IVE (Intendencia de Verificacion Especial).

No  Ingresa al cliente, y le asigna codigo.

Ingresa Beneficios, con base a la Propuesta, en formato Word.
Selecciona los beneficios que aplican.

Elimina los beneficios que no aplican.
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Los beneficios pueden ser:
Por veces salario, se multiplica el salario de cada asegurado, por las veces
negociadas, para determinar la suma asegurada.
Si es por suma [ija de acuerdo a calegoria.
Incluye tarifas.
Agrega categorias.
En caso de haber afiliadas, asigna codigo a cada aliliada.
Después, procede a dar ingreso a los asegurados, para cada uno se ingresa informacion
general,
Apellidos y nombres.
No. de cédula.
Fecha de Nacimiento.
Edad.
Salario,
Sexo.
Categoria.

Beneficianos.

Cabe mencionar que a la consulta de beneficiarios, inicamente tiencn acceso el Gerente

de Vida vy los ejecutivos de cuenta.
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{PT:  A-5 4/6 Firma Fecha
Realizo IACO 15/01/2009
Reviso MASR 310172009

Proceso De Emision

Sc imprime certificado para cada asegurado donde consta la informacion sobre el seguro.

Facturaciin

El proceso de facturacion, no ¢s més que el cobro de los asegurados activos en la péliza,
durante un periodo de tiempo; debe tomarse en cuenta las altas, bajas, cambios de sueldo
etc, reportadas durante el periodo. Se lleva un calendario de facturacion, es decir un
control de todas las polizas que deben ser facturadas en determinadas fechas. (Ver Anexo
VII). El sistema, factura de forma automdtica al seleccionar el no. de pdliza y elegir la
opcidn facturar. La [acturacion la realiza de acuerdo al no. de asegurados, categoria, ¥
tarifas establecidas.

Los tipos de facturaciéon que se manejan son: mensual, trimestral, semestral ¥ anual.

Ll tipo de facturacion més comin es ¢l mensual, y la mayor parte del tiempo del mes, el

gjecutivo de cuenta se dedica a la facturacién de las polizas asignadas.

Debido a que el sistema no genera un reporte de prima, el emisor lo rcaliza en una hoja
clectrénica, este le permite tener un control, de manera que ¢l reporte de prima elaborado
en la hoja electronica. cuadra con los avisos de cobro que genera de forma automética el
sistema. También elabora un informe de cambios, en el cual se detallan los movimientos
de altas v bajas, asi como un listado de asegurados que es elaborado en hoja electronica el

cual tiene una verificacion al generar un listado de asegurados del sistema.
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PT: A-55/6] Firma Fecha |
Realizd IACO 15/01/2009
Revisd MASR 31/01/2009 |

L:l siguiente paso es la preparacion de documentos:
Impresion de la poliza.
Impresion de avisos de cobro.

Impresion de carta de envio

Previo al envio de la documentacion, existe un control de calidad de un ejecutivo de

cuenta a otro. Después del control de calidad, se envia al cliente o al corredor de scguros

Es requisito indispensable para el envio de la documentacion, contar con el Formulario de
IVE (Intendencia de Verificacion Especial), o en los casos en que procede carta de
actualizacién; si por cualguier circunstancia no se ha recibido, el emisor retiene la

documentacion y es enviada hasta recibir este documento.

Archivo

Fl archivo se maneja a través de cuatro expedientes, el emisor archiva cada documento en
¢l expediente que le corresponde:

Péliza

Renovaciones

Reportes de Prima

Correspondencia
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Los traslada al Departamento de Archivo donde son custodiados. Se traslada una copia de
la péliza al Departamento de Reclamos.

Existe un archivo lisico, donde se custodian las tarjelas de los ascgurados, en éstas
constan el o los nombres de él o los beneficiarios designados por este.

Cuando un asegurado cs dado de baja, csta tarjeta se traslada a otro archivo de asegurados

r

dados de baja. pero esta tarjeta no tiene ningim sello de “BAJA”, timicamente se traslada.

Para solicitar al departamento de archivo, algin expediente de los anteriormente
mencionados es preciso llenar un a solicitud la cual es descargada al momento de

entregar el expedicnte. (Ver Anexo VIII)
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Pl A=12 13 Fina Fecha
Healizo s (e
Revizd MASE S1012000

14

La Compafia de Sezumne, Tiene un organigrame o esquemi
de ergnneseidn’

Fl orcanigrama de o erpanisacidn, es conocido por el
Ipermonal!

Tiene la Compafia de Serpuros un aidige de conductz®

Tudes Jog empleados tenen conocimiento del cidige de
conducla?

Log eolaboradores ewentun con ung copia del eodigo de
conductal

El eidign do conducta, esla disefiado de formn clam
comprensihle?

Existe relmalimentaciin periddica sobme el oddipe de
conducla?

Lxisten acciones disciplinanas, en cuso g8 incumplimicnto
el codign de conducts®

Ly caso de existr violseiones uwl codipo de conducta, ¥ por
ende  inlervencidn  dz la dineccion, <] @so queds
|amphoments docpmeiadn!

Lay relacidm entre la dirccoion v &l persomal, s2 lleva 2 cabo
e furmn Etiea?

La direccion cuenla con perfiles requeridos pura cuda

puesto’?

| expecilicadus ks

El oreamprima de la emprasa e o
conocido por gl personal, sin embargo
el Arew de Vida Colectiva, cuena

su propee onnigeama ol cual si e;‘ﬂ
conocimienty  de wdo el oqui
humane s conlbarma ¢l drea.

Cadn ves gue un empledds, inlci
relgcim Iubomal em fa Compabia,
Recursns Humenos le eniregs  ung
copia del eindigo de conducta,

la romoalimentacion Lo rewlis
Recursos Humanos, por medio di la)
circulacién de extractos del masmi|
pirawds da cormeos cleclromens,

En o codipr de condecta estan
acgloney

disciplinarias.

Recursas Humunos  docurmenta
caso, v queda en e expadieme del
empleada.
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[FI: A-12 23] Firna Vecha
Fealizo [ 1501200
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ESTAMOS SEGUROS S.A.
DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGURO DE VIDA COLECTIVO
EYALUACTON DE ENTORNO INTERNO
AL 3L1Z2008

17

12 |Lu direceion cieenta con deseripiones parn coda pueste”

15 |Lu compafin cventa con un plan estradgico  para

peasmoidn del persanal®

Lo direceidn  conoce umpliamenie ¢l desmalls  del
persomal, para cvaluar la premecion de éste demtm la
weranienein?

Lin empress CUCHIE 0N ProEramss de capacilacin inemos
vio  extermos  parn el desurrolle personal de o=
colaboradores?

Sp Tovan a cabo evalupciones sobre los objotivos de
dosempedo, establecides en la evaluacion amual, ¥ exisle
presiom por ¢l cumplimiznio de los mismos?

[f] personal cucma con Ly descripeion de su puesta?

El personal cuemta con mimales de procedimienbes, gus J&
proporcionen wna vision amplia sobre los roquerimisnios
da s postcon’

Exisie un claro conosimiento cn cuame a askmacion de
autonidid, respoesabilidud v sepregacion de fasciones?

[obetives trswlos para @ pericdn

LI Avea de Vida Colzctivo, cucnta onl
descripoones de poestos, los ceales
spn revismdos ¥ actualmodos
unualmente por 12 Gerencia dz Vida
on conjumt con al personal del drea

A nivel de empresa, sxisien planss do
capacitscion en <ilerenies dreas, sin
cmbarps esth lmitade @ ok Amerds
reducide de colubordores, v estos
deberdn sor los que la Dieceion
indique. Bapeciticnmente el Aren de
Vida Colective, cuenla von  un
calenduno  de  cupactlacin  inkerna,
comsistenie en chadas mensuales do
prte del egupo humano de el dneas,
con =l fim  de fomalecer el
comacimiiento de L ik

Mo se realizan mediciones sobme el
cumplimients  de lee objed
establecidos en la cvaluacién, sl
embarge en s evaluscidn  aouul
deberin de Raberse  cumplida |

cusstion, yi que e serd un factor)
importante para la consideraciin def
incremenlos salariales

T Area de Vido Cobsctive, cusnti Gon)
mamuales  de procechimuentos, o
cistles de forma anual son reviswdos
actualizados por coda colaburador, en
comjuncn com la Crerencia de Yida
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Realind 1 1501200
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FSTAMOS SEGURUS 5.A.
DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGIRO DE VIDA COLECTIVO

EVALUACION DE ENTORMO INTERNO
AL UTZZO08

L . 4% 2 i I g
T » 5 & o e e
i " oy TR g K= S

El Arsa de Vida Colestivo, tiend
reimiiones mensiiles pom revisar el
stanus de las sobvidodes,

20 |Fxiste frecoencia ¥ oportunidad, en cudntn a reuniones del X
Areat

=3

|EE personal tiene plono conogumeeniie, en cudito o la X
suficiencia v oporunidad, con la cual L informacicn dehe
sup propercionnda @ lon olientes, corredores, v odms dreas
de la Compafita, a fin de muntener e monioren de
objetivos esdraiépices de 1o admintssasion, v los resullados
e ln operacion?




ESTAMOS SEGURDS 5.A.

DEFARTAMENTO DE EMISION DE SEGURC DE VIDA COLECTIVE

EVALUACION DE DEFINICION DE ORIETIVOS
AT 3171272008
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FI: A-13 Firma Techin
Realizdg Ic | 5700 2009
Feveso MASE 3 L2200

[ )

|a miston y visidn de Ja Compafiia de Sepures. es ransmitida
al personal, con ¢ fin de gue wdo el squipo vava on |2 misma
direccion”

La Gerenein de Wida ha estoblecido objetives generules v
cspeclfices para ol depemamentn de emusion de sesure de
Vidu Colectiva?

La informacion melacionads 3 los objelives gencrales v
especificos del depurinmenlo de emision, es difundida al
persunal de este departamentn®

Fos nhjetivis generales del departamento de emisidn, apoyan
al plan estritégicn de! Anca de Vida Colectvo?

Los uhjelivos especificos a mivel de aclividad parz los
geculives de cuenty, son eevisndos eonjuntanmente cun b
Cierencia del Area. de forma peniddica con el fin de evaluar ¢l
weance ¥ calidad de los mismos?

Cada cmpleade cuenlw con la
desenpeitn de lo puison, vision v
watlumes de Ta Compafiia

Deniro de  los  ohjotivos  del
depamamentn de emisin, se pucden
manswnar, la peducgion ¢n el cierme
menzsuAl, monitoren de fachuracion
dia ncuardo al calendinio estublecido,

Mensualmente 3¢ ovelia ol
culmplimicnta de Ligaripos,
establecidos pura €] depanamento do
Cimisson, asi como o calidsd de lus

|procesas




ESTAMOS SEGURDS 8.A.

DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGURO DE ¥IDA COLECTIVO

EVALLACION DE IDENTIFICACION DE EVENTOS
AL 31/12/2008

FI: A-14 Firma Fecha
Realivd [ 15501 /2005
Revisd MASH 2102005

I

ol ;l._?“h i :\r.- il
COMENTARIOS

5 o
b

L5

Exislen mecanismos para andcipar, identificar v reaccionar a
cvemod o actividades s nivel de lu empresa?

Las actividsdes del depurimmento de emisidn de seguro de
vida colective, son levadas a eabo, de forma tal que cumplan
con el control imema dischado pare ol elsclo?

Los ejecunivos de cuenty, al momento de emir una polue,
realizan una inspeccion exhaustiva de Ins documenlos
recibidos de parte del cliente, que por ende respoldan la
mismal

Lus polieas cucntan con la tarjcw de meeriposon de eoda uno
de los aseguradns. donds ha descrite o sus beneficianios?

Aravés de controles  mbemos
cstablecidig

Mensualmente, Finuneas, disela
el "Service Moninor”. el cual
conzlste en la evaluacion de los

Iprocesos del depanments ds
jemisiin, con el fin de verificar

el cumplimienta  de  tiempos
establecidns pary cada procese,
asi como la calidad de los

| FLIST LR

La mayorla de  lns  pelizs
coentan con el 100% de Rag
larjelis de INSErIPice
Manificsra que algunas polims
dentrn de ls cusles  (Bllan
taretus de inseripeida,
cormesponden a poelizas
colncadas an ufios ¥
adminisiracioees Mleries, ol
ung de los comedores s
fisertes, |2 adminsteacion

tactul, he hecho esfucrzos por

completar las fargetas falizntes.
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PT: A-15 Firma Fecha
Realizd [ [ 15/0172009
Revisd MASE 310172000

FESTAMOS SEGUROS 5.A,
DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGURO DE VIDA COLECTIVO

EVALUACION DE VALORACION DE RIESGOS
AL 3112208

En relacion a la Evaluacion de Valoracion de Riesgos, por ser primera revision que se realiza al Departamento
de Fmision de Seguro de Vida Colectivo, para su determinacidn se ha procedido de la siguiente mangra:

Se ha efectuade una revision preliminar del Control Interno del Departamenio, en lo que respecta al Entomo
Interno, Definicidn de Objetivos, Fvaluacion de ldentificacidn de Eventos, Actividades de Control,
Informacion ¥ Comunicacidn, ¥ Monitoreo.

Ricsgo Inherente
Fl riesgo inherente, ha sido calificado alto, derivado a que el Departamento de Emision necesila de una
supervisién mucho més cercana de parte de la Gerencia de Operaciones, teniendo el soporte de la Gerencia

de Vida Colectivo.

Riesgo de Control

La evaluacion del riesgo de control, ha sido calificade medio, en virind de que no obstante ¢l Departamento
de Emisitn cuenta con registros auxiliares que permiten obtener informacion al detalle sobre los movimientos
ineluidos en la emisidn, v ¢s monitoreado por la Gerencia de Vida, han existido procesos en donde no se

ha cumplido con lo requerido, ¥ que constituyen atributos del Control Interno, que afectan el riesgo de control.

Riesgo de Deteccidn

Dre acuerdo al andlisis cfectuado del riesgo inherente, ¢l cual s¢ ha considerado alto, por 1a razén expuesta,
asi como el riesgo de control ha sido calificado medio. s¢ ha decidido que ¢l alcance de los procedimientos
s¢a tal, que el riesgo de deteceion que exista se evalie bajo, ¥ que la posibilidad de error a alirmaciones

v conclusiones derivadas del trabajo de auditoria en la evaluacion del cumplimiento de los procedimientos
de control v generacion de informacidn, sean minimas.
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ESTAMOS SEGURDS 5.A.

DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGURO DE VIDA COLECTIVO

EVALLACION DE ACTIVIDADES DE CONTROL
AL 12008
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FI: A-17 12| Finma Fecha
Realied 1 15X01/200%
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|3

Co el departamento de emisidn, exste supervision de aloin
fineisnana’

Ei gjecutivo do ceents ol momento de emitr b poles cosnts cen
InSCruCeitn por escrilo para proceder con la misma?

Ll ejeculive do cuenta, tene la liste de los documentos eon los que
se debe contar para proceder con ks operacioncs de emisidn, de
nauendo 4 Lo reguerido por b Compadia?

El gjecutive de cuents, venficn que los caleules v reporles que
genera Jel sistema, scan los comectos. colejinde con almin
auxiliar?

Fxizte dentro del depamamento de cmision conltroles de calidad
para la ernision, operackon de movimientos y eturscion”

6 |Exislen vpsos en 105 que seorequiere lu evalupcion del Médieo

Asesor?

%S¢ recihe lp polizn ¢ endoso de renovueion con la firma de
conforenidad del clienie®

13| Crzrente de Yida.

L inslruecidin e girmda
|por medio do comren
clectroniens por el
Gerente de Vida o por 2l
|arca de Suscripown,

Existe un check-Jisl par
verificar que @
cncuentren  todos log
documenlos requeridos

Adicionnl a lng repores
quc geners el sisteme. €]
Blecutive  de  Cuoent
glabora  reportes en
cxcel, com el detalle de
lus opernciones, estos ke
|permimen cotcjar que kf
mformacion
sumimistroda por 2l
sislema sea la earmoeta

Conool de calidsd entrs
cuda  Cjeculive e
Cueiita,

Aquellas  Declaraciones
de Salud en laz que en
cudlguicra de |
prepunias,  hay:
reapuestl positivie
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ESTAMOS SHGUROS 5. A,
DEPARTAMENT() DE EMISLION DE SEGURO DE VIDA COLECTIVO
EVALUACION DE ACTIVIDADES DE CONTRON.
AL 3171272008

£ R R B ARIOS

B |Se tiens algin listado de control de 1a recepeidn de lus pilizas o
enclnso de rengvacion, con firma de eontormided del cliente?

9 |Fxisee aleim tiempo estipulado, despuss de enviar la polize o
endoso de renoveeion, per recibir de parte del cliente ol
documenta firmedo de conformidad?

Mo se cwgnla oon un
listada de las pahzas de
las crales se enowentran)
pendiente Ju necepeids
de las pdliss o endoso
de  renovacion. kL
contre] gue e Gene, €3
que en cada fhcmracion
3¢ enviz ung carty de
recordatorio.




ESTAMOS SEGUROS 5.4,

DEPARTAMENTCG DE EMISION DE SEGURO DE ¥IDA COLECTTVO

EVALUACION DE INFORMACLON Y COMUNICACION
AL 311 2/200%
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TS

NrAs

-1

| .25 COmMUnICRCionss [ENo intermas comn externas, s llevan
a cubo de forma efeeriva’

Lus instrucciones demrno del departumento de emision de
sepunn die vida colectivo se dun por escritn™

Las solieitudes hecin ores departamentas, os realusidn por
cerie?

La Informacién gue los ejeculivos de cuenta, necesilan pura
Ihevar o cubo sus responsabilidades, es recibida por eserito?

S ha netificado por eserito a los clientes w/o coradores de
seplne, 1a fecha limile en cadn mes pam recepeion de fos
movimientos Jde altas. bajes ete, de las polises. para
proceder con la femrseidn’

La informacion que reciben los gjecutivos de cuentn, de
parle de clienles y comedones de sopune, es recibida on
trempo v fonma”

En cuse de no feehir 12 infommacien en le foma requerids,
3 devuelta notificando el moive del rechazo?

Cuando los documentos son devuellos por ne estar en
farma rogquetida, se do scguimicnto por eserie pam
e barla nuevumenie™

Cn los casos on que se devielven los documentos gl no
enconmrarse en la fooma requerida, v no son devuelios en
tempo, se Je nolifica & cliente wio comedor de seguros la
formna en que sc procederd o operi?

o medio de corren elecirinicy.

Pur medio de corren electronico, o
memarando

Se btens  eslpulado  recibir
informnucids parm movimeenios cn
lns polizas hasa ol 23 de cade
mMes

e ha nonficado & lns chenles y
comrednres gue existe wna lecha
limee pars la recepeidn de los
dovwnentos. 51 cn casg s
recibigran nnoficaciones despuss
de la fechy estublecidn, tanto el
chiente cwmo el cormodor esian
enicrados que o procedimientlo &5
operarlo en la siguientc
[ueiuracion

En ease no reciblr o infonmacidn
et Ja Torma requenda, o= devuehin
al chiente o comedor por medio de
una curls, infrmando ¢l mofivo
del rechazn,

Cupndo s envia cada facturaeion,
3¢ incluye el recordatoric,

Por medi de cata o eomen!
eleolrdnice.




FSTAMOS SEGUROS SA
DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGURO DE VIDA COLECTTV(
FVALUACION DE MONITOREQ
AL JT22NE

144

PT: A-19 Finna Fecha
Raalimd 1c 13/0072009
Reviso MASR A1

M

8¢ efectian dentro del depamamentn de emmidn. rewniones
pertdices pure conseer el status de las diferentes actividndes gue
sz eneventrun pendienios, ¥ darles el debido seguimicnio?

Ha sido inculesdn denten del depuriamento de emisin, fs cultura
de evidensiar las operaciones?

Tiene ¢ deparamento de emision, una descripeitn de actividades
que permits monitoresr el proceso de emisidn, renavackn y
facturaciin?

Existe reconcilizeion de los repores gencredos del sisiema, conira
CEpetns Dﬂ:rﬂl“’“ﬁ?

Tieme ¢ departamento de emisidn, controles de  calidad
estahlecsdos, previo al envio de nformacién a clientes v
comedones?

Fuwigten  revisiones  perindicas,  parn evaluar el comeclo
fimcivnamicnto del depurtumento de emision de segure de vida
colective®

Existen tietnpos catzblecidos con los que se debe cumplin, en
Cuanto A emision, renovacion ¥ faetracion”

Fn cupnto o la factraeion, v lo calendanzacion pur procesarla,
existe ol debide control, pars que 1 misma seu emregada al chente
yiocomedor de sepuros en un tempe raconable’?

Ein cuiile 3 108 tiempos de respuesla, exsien revisiones period icas
prra eotejar que eslos se cumplan?

Las  feunienes  sc
real ivnn con el
Gierente de Vida.

l.a2 opcTaciones el
EneUCnLInn

debidamente

sapomiadis,

Cxiste un  calendario)
de  faoturscion, el
[permite monimncan
leeiiipie e reaprestu,

Les  repores del
sistema, som cotepmlvs
contra  los  reporle
cluboredos  por Irj
Liecutvos de Cuenta, )
cn excel,

Coitrel  de  ealidud
cntre lns Ejeculivos Je
(Cuenta

Menzualmente 50
eluborm  un Topaoric)
llamado "Rervice|

Monies", medinnte ¢l
cual & evaldan los|
PEOCESHS el
departam e de!

CrLyen,

Cuando una pohza s
facqurads, comu parl
del proceso o5 s
preparkeidn ¥ envio de
los documentos.

hensualmente




ESTAMOS SEGUROS S.A

DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGTURO DE VIDA COLECTIVO
SELECCION DE MUESTRA

AL U2 TR

I"T: A-20 Finmn lechi
Realioe T 1 5002009
Hewvish MALR JLA0LZ004

Cvnlizscian del 10%a del wlal de ln Cartera

La eamara de Vida Colsctivo, cuenta con 120 polizas vigenies, de ks cuales se seloceiond una mussica del 10 wilizando ol siguiente crlena

D¢ pewerdo a la fecha de Emision 4%
Polies Wuesas, emitidas durante @] afia 2008,

T novinrE pE LA poLIZA | FECHA DE EMISION.
1 Phliza Wimena oo 0122008
2 Pélira Minmero Dos 0S8
3 Biliwa Wiimare Tres M ASZOE
4 Piluea Wilmeny Custro 2008
L] Poliea Mimero Cince 11 A0S
De acoerido al mimero de Aseguradis it

Peilizas con § o 20 Asegarados

[ Nombre pE LA POLIZA [N0, DE ASEGURADOS|

Fiblien Miimern Seis I
Pz Mimero Sieic 5
Pibliza Mamero Ocha 12
Py lizn Miimery Muevd [
e scwerlo a b forinn de Fago! s

[ Ne. | NOMBREDELAPOUIZA | FORMA DEPAGO
L] Péliza Mimero Dhee Blensual

10 Péliza Nimero Onee Trimestral

11 Paliza M imero Loce Al




146

S e e e e O e T s o

PYU TR e 0 PO WR] JLADTIPIT |

FTRRT Y A I o er 7 g 1 v

T g o e

¥ O g e mEg Gy (ke O ey,

[T T T TS PPy P PIFREr=_pT ) = Y (e, F TP s e ——"—"

B T e P T e e B

R R L e L e L T e D G T TR e L e L L e

HANOGI L0
Wit N | | B ]
| [ ~ [=] ~ & A
= CED=sT Ty | L
~ ~ - A ~ y il
v ke | TR [T TG T T T T T T
Y. ” = -~ - -
P Wi TSRS B T
- - £ | - - i
Pz ) TR g 2 AUy apy g eaE| W
. - - - = -
- - Y TR [T
- - o - 3 3
- T = LT N S T T T I T T T T T
~ -~ =] -~ =1 '
— Wi — [CEE T CURT T
- - s ~ - el |
[ [CE T SAR,) LIRUE, COTRI ]
-~ ) ” e - l
\E i FIECT (BT ey rinay WL Fabarip Fron [
at 2 [x] - [x1 |
M [HTRIEE DY WEL] LS VYT
- P =] -~ -~ =]
- W A

MALTART 1V

T T
AT

ap

SEHRTHE VWA SOV IR LTS T 0 S Y T A B ORI

OAILIITOS WILA 30 0L SES 300 ROSETINE B2 LI VIEY ]
WS SANLES SOOI




147

1T -¥ [P T R HPSSIOA|A LOUSLARL D] LA SIS S SR uous & ou S0l @ Opie) Dpid)| 2P ugiEian g (¥ ENpdY o JPUDP U SORNITRI0R aini

STIE]] R 5] [ [ SRS 8 DR e 0 ME Ry ) 1) il vy i)l 19% aca)t enll i) 2 s iusi il ] Us 3000 38 S alh 6 Uit 0] 08 Ip omsas op PIs,

SCELITEE Hi1] B0 STSLInEI ]| ] Sepo) ap opeia)] @ oo ogplen 3y ee anh pasego = BpeLe 133328 LU 20 BRI 2P O]

F BANOIS TTINOD
A0 OLEES (3 WO Qe 5 oy ¥in Vil p vx... " i B e T o
..... T g emaiwagd| 11
v Wi vt (=]
"3 A CLIEFILLNG [S] PEREY KR035 D) o WA r.\._. H ] My e 0]
"EAT SUENALGS (3P B0 QR0 28 O] Vi W | m\. A OO EE| 6
drury Sp oSG 3P PRIAL)0S U] QARSSq0 35 ap,| Wi o _.\ T W O} QR SR i
“nedrupy 5p nmEaE AP PN R] DASKIE S Gy il __\). _.\_._ ¥ EFE _Eu_.nl_.ﬂ...n.n._."__.um =
Al MEmORe [p Esdon wiN Wil _.\._ N R REEm] =4 9
i dsdrany ap ooy ap pRG S €] GASRLD 3 By
per v Y x] CRNILD) QORI IO kS
WM v v (] QUi USRI ¥
“AAT arEmseg PR R 1 adnap, Wi Y Wi TR, SR R | E
AP nemEon op POy U] 3p Edeo QASG0 3 Op] v
TIA ] EIAIIG § [A] RI00 BB 0 o8 Oy T Wik | = ﬂr = “ $or] CIALE N B0 T

......,..J.:l..
i | L], SR

[x]
T sTwlE = 25V Ly
AT | 1] | | may
B2 FIOR] ¥ L]

BIMTTIIC LY

SOTKTRCY AT 30T CRT¥STTT 0 NOITWILITAA 30 OOV
LALLM WOLA 30 QRIS A0 AOISINE 0 QUYL Y0

VR SO SONTLSR



148

E e e e e e T e T e R B E T
i Com Al G SR PAEAR ] LA e L1 0 (RLEER 3 A0 e e BB e CARATAL A, g T VR Py O P et |
AR TL |
| N G ' LT T .
-~ . Fa Loy [x]
WAl ] Toaany, tma| L
- » » s s i
S— _— = R
" P o ~ -~
= L3 Wi [ Wy, R | 8
~ ~ o i -
B N i R [ e i
r o . il [al
— —— e N o VIR =R e g [3
o Fab il
i (7] e \. . T T F b T
o s e T B
- - s i
i S — ) O g ¥
~ A - - = i
e —— == P F TSR] T
s - -
wH i — E R e T
-~ o -~
|
— = ——ra ] ORI T
-~ -~ -~ - Lxl =

WHETIASTY

WOLEHPEEIHEIAY 00 RS A T R0
LLETR R TR U DR TEEEE I B LR R LA LR ]
R o T TR T



ESTAMOS SEGURNS §.4.

149

[FT-A-24 Firma Fecha
Roealiriy L[" 1501/ 309
Bivasd MASR 310100

DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGURC DE VIDA COLECTIVD

CUADRD TF VERTFICACHN DE FATTURACION

AL JI71272008

12 | Priliza Mitmern Thoos

1 | Mol Mumarir Liso "
T . "
v 7 o
2 Piliza Niimero Des
1 X
¥ W (B
3 Pol Neumere Tres
v W v
i Péliza 'Nfr!nem {makra -
W W v
-] Podizs Mumere Cinca
X
v 4 |
L3 Pl Mdmere Sas . e
v W W
Ec 7 Péliza Miimern Siete
v v v
E) Polizs Mamene Ucka
v v K
L] Paliza Mimearir Moeve
i v v x|
. Il i Mumere Thier
i v v v
1l | Piiza Mimery Once
| v Vs &

JCONCLUSIONES

Derivade del amilisis de s mcsia seloccionnda, derivado de la Belia de aloin documente en In emsiin provoca retizso o & procezo y envio e o fchescion.




150

ESTAMOS SEGUROS S.A.
MEMORANDO DE CONTROL INTERNO Y ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

Al Consejo de Administracion
Y a Los Accionistas de la Compaiiia de Seguros
ESTAMOS SEGUROS S.A.

Hemos examinado la Estructura de Control Interno, del Departamento de Emision de
Seguro de Vida Colectivo de la Compaiiia de Scguros “Estamos Seguros S.A™ al 31 de
dicicmbre del 2008. Como parte del examen, revisamos y comprobamos el sistema de
control interno con ¢l alcance que consideramos necesario, y con el fin de cvaluarlo de
acucrdo con Normas Internacionales de Auditoria. Bajo estas normas, el proposito de
dicha evaluacion es el de establecer una base para determinar la naturaleza y extension de
las prucbas de auditoria necesarias para expresar una opinién sobre la Estructura de

Control Interno,

[.a linalidad del control interno es mantener una adecuada, pero no absoluta proteccion de
los activos contra pérdidas por utilizacién o disposiciones no autorizadas y la confianza
de que se han utilizado registros adecuados para la preparacion de los estados linancicros.
Fl concepto de confianza razonable reconoce que el costo de un sistema de control
interno no debe exceder de los beneficios derivados y también reconoce que la
evaluacion de ecstos factores requicre de una adecuada apreciacion y buen juicio de la

gerencia,

Existen ciertas limitaciones que deben rcconocerse al considerar la efectividad de un
sistema de control interno. En la ejecucion de la mayoria de los controles pueden existir

errores provenientes de instrucciones mal interpretadas, errores de juicio y otros factores
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personales. Los procedimientos de control cuya efectividad dependen de una adecuada
segregacion de responsabilidades pueden desviarse por colusion. En forma similar
pucden desviarse intencionalmente con respecto a la cjecucion y registro de las
operaciones o con respecto a las estimaciones y juicios que requicre la preparacion de los

eslados financieros.

Nuestro estudio vy evaluacion del sistema de control interno llevados a cabo con el
proposito mencionado en el primer parrafo no tuvieron como objeto expresar una opinion
sobre el sistema de control interno y por consiguiente no necesariamente revela todas las
deficiencias cn el sistema, sin embargo, tal estudio y evaluacion reveld las siguientes
condiciones que consideramos necesarias para hacer del conocimicnto de la

administracidn:

Hallazgo No. 01

COMUNICACION INADECUADA Y FALTA DE SUPERVISION DE PARTE DE
LA GERENCIA DE OPERACIONES

Causa:

Falta de interés e involucramiento de parte de la Gerencia de Operaciones con los
gjecutivos de cuenta de Vida Colectivo. Debido a que el Gerente de Vida con el fin de
que los procesos de su linea marchen de forma optima se ha dado a la labor de supervisar
y monitorear la emisién, aunque no sea una de sus atribuciones ni el personal estc a su
cargo, por lo que el Gerente de Operaciones al ver que csta linea no le da mayor
problema, pero es debido a que otra Gerencia ha tomado esta labor, ha centrado su

alencion en procesos de otras lincas de negocio.

Ifecto:
Desconocimiento de parte de la Gerencia de Operaciones de la cartera, procesos, Casos
especiales ctc., de la linea de Vida Colectivo.

Los emisores para cualquier consulta se dirigen al Gerente de Vida Colectivo y no al



Gerente de Operaciones, que es su jele inmediato.

Recomendacion:

El Gerente de Operaciones se debe capacitar ¢ involucrar en la linea de Vida Colectivo,
para poder brindar un soporte integral a los ejecutivos de cuenta gue son personal a su
cargo, teniendo constante supervision y monitoreo sobre sus actividades, de csta forma la
comunicacién para temas de emisién serd directamente con €l. En casos especiales se

podra consultar con ¢l Gerente de Vida Colectivo.

Hallazgo No. 02

DOCUMENTACION INCOMPLETA PARA LA EMISION, DE ACUERDO A LO
REQUERIDO POR LA COMPANIA DE SEGUROS

Causa:

La deficiencia encontrada se debe a que en muchas ocasiones, por lemas de tiempo,
presion de parte del corredor o instruccion del Gerente de Vida, el ejecutivo de cuenta
procede a la emision de la poliza, con la documentacion que se encuentre disponible en

ese momento, con el ofrecimiento de las partes antes mencionadas de completarla a la

brevedad.

Efecto:

Impedimento y reiraso en la revision de los documentos requeridos, para que se lleve a
cabo dentro del proceso normal que realiza el ejecutivo de -:ué:nta, y en caso de
incumplimiento poder regresarlos a donde corresponde.

No contar con la evidencia suficiente y apropiada, para auditorias tanto inlernas como

externas, lo que repercutird en la opinion del informe.

Recomendacion:

Debido a que es de suma importancia que los documentos requeridos para la emision de

la péliza se encuentren completos al momento de emitirla, es preciso implementar y
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cumplir con una cédula de requisitos que permita al ¢jecutivo de cuenta revisar que los
documentos estén completos, en caso contrario que haga falta alguno, solicitar la
aprobacion por escrito del Gerente de Operacioncs como del Gerente de Vida cn la
cédula de requisitos, para continuar con el proceso prescindiendo del documento faltante,

estableciendo una fecha limite para que el mismo sea completado.

Hallazgo No. 03
DOCUMENTACION LLENADA INSATISFACTORIAMENTE

Causa:

La seccion que mas recurrencia tuvo en el llenado insatisfactorio de documentos es la de
la Compaiiia de Seguros, la causa sc debe a falta de interés de parte del ejecutivo de

cuenta en completar la misma.

Ffecto:

T.imita conocer en forma integral ¢ inmediata los registros de los ascgurados.

Recomendacion:

Con el objeto de tener una vision amplia sobre la informacion de los asegurados, y
disponer de ella en ¢l momento que sca necesario, el gjecutivo de cuenta durante la
revision de los documentos para proceder con la emision de la poliza, deberd completar la

parte que corresponde a la Compaiiia de Seguros.

Hallazgo No.04
INCUMPLIMIENTO EN AUTORIZACIONES
Causa:

Informalidad en el traslado de la instruccion, por falta de un procedimiento establecido.

Efecto:

Al momento de cualquier eventualidad o revision, el ¢jecutivo de cuenta no contard con



154

¢l respaldo de que la emision fue realizada de acuerdo a lo indicado por la Gerencia de

Vida.

Recomendacion:
Como cumplimiento del eclemento del Coso II, Informacion y Comunicacion debe
contarse con la instruccion por escrito de parte de la Gerencia de Vida, para la emision de

la poliza, con ¢l fin de respaldar las operaciones correspondientes.

Hallazgo No. 05
DOCUMENTOS RECIBIDOS FUERA DE TIEMPO Y FORMA
Causa:

Presion de parte del corredor de seguros para emitir la poliza.

FEfecto:
Retraso en la emision y por ende en el proceso y envio de la facturacion.
La probahilidad de que ocurra un siniestro de uno de los asegurados de los cuales no ha

sido recibida la documentacion, y por ende no pueda dérsele cobertura.

Recomendacion

Hacer del conocimiento tanto de corredores de seguros como de clientes directos, que es
imprescindible contar con la documentacion requerida dentro del tiempo y forma
establecidos como requisito para la emision de la péliza ¥y por ende para brindar la

coberiura,

Hallazgo No. 06

ERRORES EN LA EMISION

Causa:

Incumplimiento del Contratante, en el envio de la informacion en la fecha acordada, lo

que provoca que la Compafifa de Seguros haya efectuado la emisidn con base a los
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movimientos reportados hasta la fecha de corte, y que el Contratante envie movimientos

después de la fecha acordada solicitando se incluyan en esla emision.

Efecto:
Anulacion de los procesos realizados, y por cnde reemision de los mismos.

Retraso en el envio de la facturacion y por consiguiente en el pago de las primas.

Recomendacion:

Notificar por escrito a las empresas contratantes, la fecha limite para el cnvio de la
informacion de los movimientos a procesar dentro de la facturacion del mes, recaleando
que los movimientos recibidos después de esta fecha, seran procesados en la siguicnte

emision.

Hallazgo No, 07
DOCUMENTACION DE ANOS ANTERIORES, SIN LA FIRMA DEL

CONTRATANTE EN SENAL DE ACEPTACION
Causa:
Falta de supervision a la documentacion que forma parte de la poliza.

Falta de seguimiento en los casos que tienen documentacion incompleta.

Efecto:

Incremento de pélizas con informacion incompleta, aumentando con esto el riesgo de no

contar con la documentacion necesaria al momento de un reclamo.,

Recomendacion:

Revisar el 100% de la cartera, v de csta manera determinar las polizas que deben

completar documentacion.

Implementacién de un plan de accion claro y preciso, para completar la documentacion

que haga falta, en un tiempo establecido.



Implementacion de la cédula de requisitos necesarios para emitir una poliza, para que el
emisor de una forma sistemdtica, pueda verificar que se cuente con lo requerido en

tiempo v forma.

Dada la importancia que tiene la aceptacion del cliente en los documentos de la
Compaiifa de Scguros, se debe establecer un tiempo limite, para la recepcion de polizas y
endosos con la firma del cliente en seiial de aceptacion, y lortalecer el seguimiento a fin

de que todos lo endosos se encuentren debidamente firmados por ambas partes en el

menor tiempo posible.

En nuestra opinion, la Estructura de Control Intemo, brinda un grado de seguridad
verdadera y razonable de los procesos del Departamento de Emisién de Vida Colectivo
de la Compafifa, al 31 de diciembre de 2008, y de los resultados de sus operaciones para
¢l afio que termind cn esa fecha de conformidad con la evaluacion realizada con base a

los elementos del COSO 11

Deseamos agradecer la colaboracion y cortesia mostradas por los funcionarios y

empleados lo cual fue de singular importancia para el desarrollo de nuestro trabajo.

Las recomendaciones fucron discutidas con el Gerente de Vida Colectivo, quien estuvo
de acuerdo con su inclusidn en el presente memorando. Tendremos mucho gusto en

ampliarlas y ayudar a su implementacién si asi es requerido.

Alentamente,

,I,I',‘:f-""'”"l n-I' b

e - .__ : '-.L.\.L
4 deda. Ingrid Aracely Callejas OrdoRpsz

Auditor Interno
Contador Pablico Auditor
Colegiado No. CPA-951258%
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CONCLUSIONES

Una estructura organizacional definida, conocimiento de la misma, fluida
comunicacion, asi como supervision adecuada, permite que todos los elementos que
la conforman, tengan claras sus funciones y através de esto, se logre la optimizacion
en los procesos. En este sentido, el Gerente de Operaciones no tiene una
comunicacion adecuada, tampoco se involucra como es debido con ¢l Departamento

de Emision de Vida Colectivo, mismo que organizacionalmente estd a su cargo.

Una fuerte estructura de control interno, contribuye a la generacidn de informacion
confiable y oportuna para efectos del andlisis de la misma, evidencia y toma de
decisiones de parte de la empresa ascguradora. En el caso de la revision de parte del
Departamento de Emisién de Vida Colectivo, en cuanto a documentacion requerida
para el proceso de emision, ésta no se realizd de manera precisa. debido a la falta de

supervision, asi como de presion de las partes involueradas para agilizar el proceso.

Fl1 seguimiento de los puntos que han quedado pendientes al momento de la emision,
es muy importante, a fin de contar con la evidencia suficiente y apropiada a la
brevedad. Los documentos que estian en proceso de firma, de parle del contratante,
asi como firmas de aulorizaciones inlernas, no tienen un debido control ni

seguimicnto por escrito.

I.a buena comunicacion de doble via, entre la empresa aseguradora v el contratante,
permitira coordinar de forma adecuada, tanto del envio como la recepcion de la
documentacion que serd utilizada en el proceso de la emision, cn las fechas
establecidas, La falta de conocimiento del Contratante, en cuanio a la fecha limite
para reportar movimientos, que serdn procesados en la emisidn, ha provocado que la
informacién sea recibida en la empresa aseguradora en varias fechas, durante el mes ¥
con csto aquellos movimientos que hayan sido recibidos. después de la fecha

establecida, sean procesados en la siguientc emision.



RECOMENDACIONES

Es de vital importancia que el Gerente de Operaciones de inmediato, se capacite
documente e involucre. sobre los procesos del departamento de Lmision de Vida
Colectivo, ¥ le dé la importancia que merece al drea auditada; realizar una constante
supervision v monitoreo sobre sus actividades, le permitira brindar un soporte integral

al personal a su cargo.

Fs necesario que la Gerencia de Operaciones, implemente en el Departamento de
Emisién, una cédula de requisitos. que le permita al ejecutivo de cuenta, revisar de

forma integral, que los documentos estén completos y llenos, de forma satisfactoria.

Es preciso que los Ejecutivos de Cuenta, bajo la supervision de la Gerencia de
Operaciones, realicen revisiones periodicas de las pélizas cmitidas, a fin de
cerciorarse gue cuenten con los documentos requeridos v cstos esién de forma
apropiada, asi como hacer del conocimiento del contratante y del corredor de scguros
por escrito, la fecha limite para completar los mismos, y la incidencia del

incumplimiento.

I's conveniente que los Ejecutivos de Cuenta notifiquen de forma escrita, por lo
menos dos veces al afio, a los contratantes v corredores, la fecha limite para que

envien la informacion que serd procesada en la emision del mes.
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ANEXO 1
FORMULARIO UTILIZADO EN EL SECTOR ASEGURADOR GUATEMALTECO

ESTAMOS SEGUROS S.A.

FORMULARIO PARA SOLICITUD DE SECIURO DE GRUPO

Para uzo exclusivo de la Compania

Plan: SEGURD COLECTIVO Mo, - Suma Asegurada Total: _
Vigencin (rriginal: Sutnz Asepnrada Promedio :
Agente Na. j = Prinuy Promedio : B
Recandador Mo, ) ) Prirria Tosal:
I

Por medie de la presente, solicito o ESTAMOS SEGUROS S.A,, una pilizn du SEGURD COLECTIVO DE VIDA
TEMPORAL ANUAL RENOVABLE. para lo cual acompaio los consentimientos respectivos de los inlegrantes del grupo delf
solicitante, dando en seguida los dalos que me identifican comea contratants.

[
DATOS DEL CONTRATANTE

Mombre Completo;
[Jircccion:
Edad: _ e e =t o e

Cédulade Vecindad No. L Sp

Puede ser ¢l contralante, 1a persona natural o juridica capaz de celebrar la contratacion de la poliza con el consentimicnio de Jog
componentes del grupo ascgurado (Primer parrafo del arliculo 3o. Del reglamento de Segurn de Grupo)

il
DATOS DEL GRUPD SOLICETANTLE

Nombire con que s¢ identilicard: . i : i
Sede del Grupo: ) ] T e
Waturalera del Riesgo:
Clase de Cobertur:

Seguro de Vidw:

La lista de las personas que integran el grupo ascgurable, va adiunta en nomin: debidamentr firmada por el contratante,

Como normas para determinar Ts suma asepurada, se han wmado las siguienies:

La prima es:
Sin Coniribucion: i
Contributiva, pagando 1as integrantes del grupo el _ "ndela misma

la tabla de primas wilizadas pars ¢f Seguro de Vida de Grupo, es la que se encugnim adjunta v que mantiene en vigor [y
Compadiia con autorizacion del Orpanisio Fiscalizador,

L fe de lo anterior, firmo en la Ciwdad de Guaiemala, a los dias de mesde de

FFirma del Contralante:
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ANEXO IV
FORMULARIO UTILIZADO EN EL SECTOR ASEGURADOR GUATEMALTECO

ESTAMOS SEGUROS S.A.

CAMBIO DE BENEFICIARIO
POLIZA COLECTIVA No. __ PATRONO : _
NUMERO DE CERTIFICADO EMPLEADO

De acuerdo a las condiciones de la Pdliza, deseo revoear la designacion anterior y por este medio nombrar
nuevo beneficiario a:

NOMBRE DEL BENEFICIARIO|  PARENTESCO | CEDULADEVECINDAD =

Me reservo el derecho de cambiar beneficiario, sin el consentimiento de los mismos.

Testigo

Firnna dui Asepurada

Frcha y T




=  FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES i N

S Pessana Juidica - :

Operaciones maysres a USH10,000.00 o su equivalente en moneda nacional para sequios de daiios
. Dperaciones mayoies aUS45,000.00 o sh equivalente en inoneda nacional para sequros de vida

1, LUGAR:! g T et R & A T | ddimnaasiy

5 DAROR A PRRSONE ORIIGABA =l 1

3.1 MNombre:

3.2 Direccion completa (calle o avesida, easa No., colonia, seclor, lole, marzana, zons, monicipio y depariamento):

T L. 4 DATOSDE 1A ENTIDAD SOLICITANTE O ASEGURADOD -
4.1 Tipode Sociedsd o Entidad:

4.2 Nombre o raxda social completo:

4.3 Nombre comercial:

4.4 Actividad econdmica principal w objeto de la sociedad: .

4,5 Namero de identificacion tributaria:

4.4 Datos de bn escritara piblica de constitucion de sociedad:
Wimera: Fecha: Motario que Ly sulor iz

4,7 Modificaciones a lu eseritura piblics de consiitueida de sociedad (si existe miy de waa, consignario en hojas aparic):
Cacrimira Mo, Fecha Motario que b aulorizo

4.8 Matente de empresa:

M.t Folio: Libra: N, de Kap.:

4.9 Patente de sociedad:
M. Folio: Libro: Mo de Lxp.:

4,10 5i no cx unp Empresa o Socicdad Mercantil, deberd indicar In informaciin signiente, del Acoerdo Gubernativo o
docamento similar:
Mo Fecha (didimm/anan): Auntoridad:

4.11 Datos de Registro:
Nombre del Reglstro: | Mo

Falin: | Lilvro:




4.12 Telélonos: 413 Fax: 414 E-mail:

4.15 Direccitn complets (calle o avenfda, casa No., colonia, sector, lole, manzana, zona, municipio, Depto. y pais):

4.16 Ouras operaciones del asegurado con el grupo finanesiera:

Rasco ] (:a5a de Cambio ([ Faetoraje O
Socicillad Finaaciers Empresn de Fianzas {HT-Shure
Almacin Genernl de Depdsito Casa de Bolsa Tarjeta de Credito D
Hros (especifique)
; |5 REFERENCIAS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE - Y
5.1 Comercinles (momhbres de las empresas); Teléfonos;
5.2 Bancarias (nombres de los baneos): T'eléfonus:

. . & DATOS DEL REFRESENTANTE.IEGALDE LA INTIDAD SOLICITANTE .
6, ] Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de cosnda:

Primer nombre: Segondo nombre:

0.2 Vecha de aacimbento (di'mm/asaa): 6.3 MNacionalided:

6.4 Tipo de docnmento de identificacion: | Mimero: | Lugar de emisidn:
6.5 Nimero de identificacion tributaria: | fif Profesiin n oficio: J 6.7 Teléfonos:

6.8 Direccidn complets (ealle o avenida, casa No., eolonis, sector, lote, manzana, zona, manicipio; Deple, ¥ pais):

6.9 Acis netarial de nombramicnio:
Fecha: Motario que ks suloriz I Carpo para e que s le nombn:

6.10 Namero de inscripcion del pombramients en el Registro Mercantil:

.11 Achin como mandatario (si la respuesin es afirmativa Henar el numeral 6111}
S0 M [

6111 Mo, de Eaeritura:

6.11.2 Datos del Registro:
Nombre del Reglstro: Mo Folis: Litrn:




6,12 Para cfecton de esta solicitud, sctha dnicamente en beaeficio de la entidad antes descrita (como ascpurado):

81 D NOy |:|

.13 5i la respuests es pegativa proporcionar informacion de la persona en nombre de quien actia:

i.13.1  MNombre compleno de la persona w/io razon social de la entidad:

6132  Fecha de aacimients (dd/mm/asan):

133  Cindadania:

134 Tipo de docamento de identificacitn: Nigmero: Lugar de cmisidn:
6135 Nimero de ldentificacién Tributaria: 6106 Teldfonis:

7 (NFORMACION ECONOMICOFINANCIERA DE 1A ENTIDAD SOLICITANTE

7.1 Miembros del Conscjo de Administracidn, Junta Directiva, Administrador Unico u atro similar:
MNombres y apellidos completos

7.2 Detalles de la actividad:
T.21 Monio aprovimado de ingresos mensaales: T.L2 Monte aproximado de egresos mensusles:

7.23 Mamero aproximado de empleados que laboran en b cmpresa:

T.3 (riros datos:
Procedencia de los fondos paca la contraiacion de o palies:

zTiene pilizas de separo ¢a ofras aseguradoras? Si D No D

5i Ia respuests es afirmaliva, Indicar el nombre de bils) compaifas) de seguros (nacional o inlernacional) ¥ el tipo de
pilizs; E e

8 DATOS nmﬂ'tn£=;ﬁm}'mr;rlr;imim§1bmwou'Sm:i'en¢ME-rmemm"

#.1 Para persona indlviduoal:
£.1.1  Nombres y apellidos completos {consignar apellido de casada si procedek: 812 Nacionalidad:

Mimero: Lugar de emisidn:

£.1.4 Dircecion completa (calle o avenida, casa No., colonin, sector, lote, manzans, zoan, municipio, Depto. y pain):

%13  Tipo de docamento de identificacidn:

£.1.5 Nimero de Idenfificacion Tribntaria: |s.1.ﬁ Teléfomos: |s.1:r E-muail

8.2 Para persona juridica:
#.2.1 Hardm social de la entidad:




£.2.2 Datos de la escritura piablica de constitucion de sociedad o entidad:

Némer: 1 Fecha: Matario gue la auloried:

823  Patente de sociedad:
N |Il'nlin: [Lihrﬂ: Mo de Exp.:

R.2.4 Patenle de empresa;

Na: Folio: Libro: Mo de Exp.:

8.2.5 Direccian completa (ealle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, Depto. y pais):

8.2.6 Namero de ldeatificacion Tribularia: ‘ﬂ.’!.‘i‘ Telelonos: 8§28 F-mail

* (En coisn de existic mds de un heseficiario por asegurado, eonsigaar o missos datos pars cads una de ellos, oo hojas sparte].
Nuta

Cuando ¢l espacio en ol formulario sen insuficiente, sirvase incloir 1a informacidn eo hojas por separado, indienndo el
numeral al yue correspamnide,

) DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR AL FORMULARIO BE INICIO DE RELACIONES

s
r il

8.1 Fotocopinde | osdocumentos de Idenl Scaciin del(de|os) sol chanbe(s) y de la chdula de vecindad o pasapors del reprasanianis lagad,

093 Foipcopisdelescribus plilios de consituciin, deiidaments regisrada,

6.3 Folocopimda lapalents deampresa,

94 Folocopindelspalente de sockedad.

95 Fotocopindel nombramisnto delrepressniants legal, debidemenbs regi drado.

95 Folocopladel documerio gue Iscuita pars o peguro, sila persona qua o hacs di lere del representants [egel

87 Folocopladelosdocumentosda|deniidcacin del bisn wmmm_mmu contadoru vtno
documento shmisr), en o caso de pdiktad de seguro de 4

98  Epcaso deser exdraniem, une iotocopa de sy docmento deidentiosd dny ded documanto gt Seredis su condic fin mi gratera,
cuando ses aplicabie (passpcrie, larjeta oo visitents, pase sapaciel de visg, ic.).

95  Aduntaruns iotompis de un recho, ya seade agus, iz o tel§ino (no caklan U otro Sericio similar que regising Ia dirsccidn de la
rasidancareporsda porel (o) sollckants (8)ds lapdi e,

910 Sociededesuoiras entidadesen fomaciin
9404  Aneoarsl frmularic carta de nobarioque certiigue quetiens enprocesels co nstiuckin deis socedad o entidad en

donde nmx.mﬁpmuiﬁmmuml?ﬂ.

8402 Enel plezode 60 disscontadess parth delsspesturade |s cuerts, deberd presentarss [0 dooumentosindicados.
9103 Esresponaabiiced dela persons obigada vel e por el curmpimienio delo estipuadden o rrienerad nmeedisio sriedior,

10, OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

101 Mecompromelon inkmser deinmedaly ala Aseguradors, Cusndo 52O Cusigder cambio en I8 Infmedin
oS an e Ao,
102 Auoriz ala Aesguredors averiicar| o ad npropocionads & sste fominc,

qum-mmhmmMu

Fimmay cédigo ded responsable quelienc o Firmay cdigo u«mw«hm dela
formulario infommaciin

Fiermay cbdigo de quien attorizala operacion

BASE LEGAL:

mmdahmwuwum-wmm.mmmm del Congreso deta Repliica y 12 de sy Reglmerto, contendo
g o Acuerdo Gubemaivo Nimerod 162002, de In Presidenda dela Repblicn,




ANEXO VI

_ FORMULARIO IVE-AS0201

© ' EMPRESASDESEGUROS

T FORMULARIO PARA IMICIO DE RELACIONES - i R
A g e -Persona Juridica - RN SR e 0

U Dperaciones menores a USHI0.000.00 o su equivabente en moneda nacional para sequros de dalos
L Dperaciones menotes aUS{5.00008 o su equivalente en moneda naclondl parasequros devida

1. LUGAR: L FECHA {dd'imm/anam):

: P l

3.1 Nombre:

3.2 Direccién completa (ealle o svenida, casa No., colonia, sector, Iote, manzany, zona, municipio ¥ departamento):

R _ 4. DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE O ASEGURADO

4.1 Tipo de Sociedad o Eatidad: # el ; TR

4,2 Mamhbre o raxin secial compleio:

43 Nombre comercial:

4.4 Actividad econdmicn principsl o ohjeto de ls sociedad:

4.5 Nimero de identificacion tributaria;

4.6 Datos de la escritura piblica de constitncion de sociedad:
Niimera: | Fecha: = | Notarie gue ls sutortei:

4.7 Patente de emipresa:
| Nuow: Falin: J Libro: Mo de Exp.:

4.8 Patente de socicdad:

M Falio: Libro: Mo de Exp.:

4.9 Sino es nna Empresa o Sociedad Mereantil, deberd indicar b informacion sizuicnte, del Acnerdo Gubernativa o
docamento similar:

N | Fecha (dd/mm/ssaa); Antoridad:

4,10 Muitos de Hegistr
| Nombre del Registro: ! N | Folin: | Libra:

4,11 Telélonns: |d.l'2 Fax: |d.l]- E=mail:




4.14 Direccion completa (ealle o svenids, casn No., colonia, sector, lote, maneany, cona, muaicipio, Depto, ¥ pais):

4.15 Odras operaciomes con ¢l gropo finsnciero:

Haneu D Casa de Cambio I:I Factoraje |:|
Sociedad Financiera D Empresa de Fianzas |:| Off-Shore D
Almuacén Genernl de Depisito D Casa de Bolsa B Tarjeta de Crédito D
Chiros (especifiqoe) i:l

B i FERE 5. REFERENCIAS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE . A

5.1 {omerciales {nombres de las empresas) . Teléfonos:

£2 Bancarias (nombres de los bancos):

"6, DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD SOLICITANTE. _

4.1 I-‘:rimcr lpciiidu‘. Segundo apellido: Apelfido de casada:
Primer sombre: . ] Segundo nambre;
.2 Fecha de nacimicnto {ddmm'saas): 6.3 Naciomalidad:

6.4  Tipo de docomentn de identifieacion: | Mimero: Lugar ce emisidn:

| 6.5 Namerode identificucidn tribuinria: 6.6 Profeala u ofico: 6.7 Telfonos:

w8  Dircccitn complela (calle o avenida, casa Moo, colinia, sector, lole, manrana, zona, manicipio, Deplo. y pais):

%  Acta notarial de nombramicnio:

| Bink Nolario gue la aulorkh: l Curgo para el gee se be nomhbra:

18 MNamern de inscripciin del nombramicnto en of Registro Mercantil:

w11 Actiaa como mandatario (5 la respecsia o afirmativa lenar el anmeral 61113

st [] NO D

A01.01 Mo, de Fxeritura:

6.11.2 Datos del Regiatro:
Mambre del Registro: Mo Folio: Libro:




6.12 Pars cfectos de esta solicitud, sctis dnicamente en de la entidsd snies deserila (como ascgurado):
51 N0

.13 Sila respuesta es negativa proporcionar iaformaciin de la persona en nombre de quies actin:
6.03.1 MNombre completo de ln persona vio razém ancial de la entidad:

6.13.2  Fecha de nacimiento (dd/mm/asan}: | 6133 Cladadaasia:
6034  Tipode documenio de deatificacidn: J Nuimer: Lopar de emisitn:

6135  Namero de Identificacién Tributaria: |£~.115 Teléfonos:

7. DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR AL FORMUILARIO DE INICIO DE RELACIONES

71  Folocopiadelosdocumenios deident Soaciin del (o los) solichante]s) y d e lacéduia de vecindad o passports dal represeriane legal
72 Folocopiadalapatents ds smpes.
73 Folocopiedsiapatents de socieded.
74 Fotocopinded nombramianio del represantants |egel, o ebidament= negisrado.
75 Folocopiedal docurnentoque fecutls para contreler ol sequro, 314 pérsona s o haos diter del rapressntants legal.
75  Encasodeserexdranjen, una olocopiade su documents de identi cad Gy del doaaments que scradie su condidfnmigratoria,
cusnd o sa8 apicabls (pasaports, tarjda de visitante, pase especial de vige, elc.).
77 Adjurter unabolocop de unreciho, va 588 deagus, lupo felfono (no celuler) uofro sendcn sindar que regisha | dimccaindela
residenca repodtada porel (los) solictante (2) delapdiiz.
78 Sodedsdezuotnas entidadesen fomacin
TE1  Anexer ol krmulacio carta de nobado quecertiigue qus tisns en procesol s constiuciin dela socedad o enfidad, an
dondese indgue, qué parsons Send.designacda como reprassrtantsfagal.
782 Enelplamde 50 disscontadosapartirds s aperiuradels cuenta, debers pressniarssio sdocumentos: nd cadas.
783 Enresponsebilded dels persona obigads velarpor el cumplmientodelo estipuladoen o numersl inmedialo anterior.

" 8. DBLIGACIONES DEL ASEGURADD

B1 Matomprometaa intamar deirmedsln ala Assgurcdn, cusndd sepmdiase cubiuer ot =n | intenadin
consignadsan ssi braumo.
B2 Adorimala Assguradors o verticar | intimacdn proportonads en ks bmi o,

Fimma v e5digo del responsable queliend o
formulario

Firma del representantelegal dela empress solictants Fimmay c6digo del anpleado responsable dela

varifieacion delainformacion

Firma y codigo de quien autoriza la operacion

MNEIT A

Para operaciones por primas de seguos senores de UISS3,000.00 o su equvaisie o moneda neconsl para segues de dafios o da USS2,000.00 0 su spuivilente o

mimedanacionsl pars sagurs devida, nosen necesanala rmadel soldbants pesm debe complatarse bos datosdel b rmubeio.

BASE LEGAL:

Articus 21 de b Ley Contre of Liwvadods Dinero uOtros Ackvos, Decrely Nimen 67.2001 del Congreso da s Repliiicay 12de 1 Reglamenio, conbenido an o Acuerik

Gubernativo Nimern §18-2002 de ba Prasidencis dea Repdblics.



ANEXO VTI

ESTAMOS SEGUROS S.A.

MﬂDELG I'.IEL { .J\LI' ‘\IDARID IIE FACTUH&FION

R | K FrE i o DIA DEL hf]i"i
| NO. Nn POLIZA | N(}MBRE‘DE*M PULm "DEL | :
| 1 Pﬂllza Mimero Uno | 5
2 2 Péliza Namero Dos i 5
3 3 Péliza Nimero Tres 1 5
4 4 Péliza Mamero Cuatro | 5
2 ] Péliza Namero Cinco | 5
6 i} Péliza Namero Seis l 5
7 7 Poliza Namero Siele I 5
i3 8 Paliza Namero Ocho 1 5
G a Poliza Numero Nueve [ 3
10 10 Péliza Numero Diez | B
11 11 Péliza Namero Once 1 3
12 12 Poliza Namero Doce 1 5
13 13 Poliza Namero Trece | 5
14 14 Péliza Namero Catorce | >
15 15 Poliza Namero Quince 1 3
16 16 Péliza Namero Dieciseis 1 5
17 17 Poliza Namero Diecisiete I B
18 18 Paliza Nimero Dicciocho 1 5
19 19 Poliza Namero Diccinucve 1 5
20 20 Pdliza Niamero Veinte 1 5
21 21 Péliza Namero Veintiuno 1 5
22 22 Poliza Nimero Veintidos b 15
23 23 Paliza Namero Veintitres 6 15
24 24 Paliza Namero Veinlicuatro 6 15
25 25 Poliza Numero Veinticineo G 15
26 26 Péliza Numero Veintiseis i3 15
i 27 Paliza Namero Veintisiete 6 15
28 28 Péliza Namero Veintiocho 6 15
29 29 Péliza Nomero Veintinueve §] 15
30 30 Poliza Namero Treinta [ 15
3 31 Poliza Namero Treinta v Uno 6 15
32 3 Paliza Namero Treinta y Dos 6 15
33 i3 Péliza Namero Treinta y Tres 6 15
34 34 Poliza Namero Treinta y Cuatro 6 135
35 33 Péliza Nimero Treinta y Cinco 6 15
36 36 Poliza Namero Treinta y Seis 6 15




ANEXO VIl

ESTAMOS SEGUROS S.A.

M[)]]l"l (} HEL CﬁLE“IDhRIO IHL FACTURACIDN

[tk  DIA DELMES
E'Nﬂ;-- NO. Pﬁ’ll NBMBRE mi: Lﬁr PQLIEA DFL sl :
£ 37 Pnhm Namero Treinta y Siete 6 IS
38 38 Péliza Namero Treinta y Ocho 6 15
39 39 Paliza Namero Treinta v Nueve 3] 15
40 40 Péliza Nimero Cuarenta 6 15
41 4] Pdliza NGmero Cuarenta v Uno 6 15
42 42 PGliza Namero Cuarenta v Dos 6 5
43 43 Péliza Namero Cuarenta v 'I'res 6 15
44 44 Péliza Namero Cuarenta v Cuatro 6 15
45 45 Pédliza NGmero Cuarenta y Cinco 6 15
46 46 Paliza Ndmero Cuarenta v Seis f 15
47 47 Péliza Namero Cuarenta v Siete 16 30
48 48 Péliza Namere Cuarenta v Ocho 16 30
49 49 Pdliza Namero Cuarenta v Nueve 16 30
50 50 Pdliza Nimero Cincuenta 16 30
51 51 Paliza Namero Cincuenta y Uno 16 30
52 = Poliza Mamero Cincuenta y Dos 16 30
53 53 Péliza Namero Cincuenta y ‘Tres L6 30
54 54 Pdliza Namero Cincuenta y Cuatro 16 30
55 35 Paliza Nimero Cincuenta y Cinco 16 30
56 36 Paliza Namero Cincuenta y Seis 16 30
37 57 Péliza Numero Cincuenta y Siete 16 30
58 58 Péliza Namero Cincuenta y Ocho 16 30
59 39 Péliza Niumero Cincuenta y Nueve 16 30
60 60 Poliza Namero Sesenta 16 30
61 6l Pdliza Namero Sesenta v Uno 16 30
62 62 Paliza Namero Sesenta y Dos 16 30

63 63 Péliza Namero Sesenta v Tres L6 3
64 64 Paliza Nimero Sesenta y Cualro 16 30
65 65 Poliza Numero Sesenta v Cinco 16 30
66 66 Poliza Namero Sesenta y Seis 16 30
67 67 Poliza Numero Sescata y Siete 16 3
68 h Péliza Numero Sesenta y Ocho 16 30
69 69 Poliza Nimero Sesenta y Nueve 16 30
70 70 Paliza Namero Scienta 16 30
71 71 Péliza Namero Setenta y Uno 16 30
2 72 Péliza Niamero Setenta y Dos 16 30




ANEXO VIl

ESTAMOS SEGUROS S.A.

NIIDI)I*I O I}EL CALFNDAIHO I}F FAE‘TURACIDN

R 2 S A [ Dmi}EL MES
; -S-Hﬂ;-.::.- N{} mum N{}MHREABE mm:um ._.l_mL 2 ] e
73 73 ]"-:‘.hllza Namero Setenta y Tres 16 30
74 74 Poliza Nimero Setenta y Cuatro 16 30
75 75 Paliza Niamero Setenta y Cinco 16 0
76 76 Péliza Namero Setenta y Seis 16 30
77 i Péliza Numero Setenta v Siele 16 30
78 78 P6liza Namero Setenta y Ocho 16 30
79 i Pdliza Namero Setenta y Nueve 16 30
B0 80 Paliza Namero Ochenta 16 30
81 81 Pdliza Namero Ochenta y Uno 16 30
82 82 Péliza Numero Ochenta v Dos 16 30
&3 83 Péliza Namero Ochenta v Tres 16 30
84 84 Péliza Namero Ochenta y Cuatro 16 30
B3 85 Péliza Namero Ochenta y Cinco 16 30
86 86 Pdliza Namero Ochenta y Seis 16 30
87 87 Pdliza Nimero Ochenta y Siete 16 30
88 88 Péliza Namero Ochenta v Ocho 16 30
89 89 Poliza Numero Ochenta y Nueve 16 30
90 o910 Péliza Naomero Noventa 16 30
9] 91 Péliza Nimero Noventa y Uno 16 30
02 92 Poliza Niumero Woventa v Dos 16 30
03 93 Poliza Nimere Noventa v Tres 16 30
94 94 Péliza Niamero Noventa y Cuatro L6 30
035 95 Péliza Namero Noventa y Cinco 16 30
926 96 Pdliza Nimero Noventa v Seis 16 30
97 97 Pdliza Nimero Noventa y Siete 16 30
28 98 Poliza Namero Noventa y Ocho 16 30
99 99 Péliza Niumero Noventa vy Nueve L6 30
100 100 Péliza Namero Cien 16 30
101 101 Péliza Nimero Ciento Uno 16 30
102 102 Pdliza Namero Ciento Dos 16 30
103 103 Pdéliza Namero Ciento Tres 16 30
104 104 Péliza Namero Ciento Cuatro L6 30
105 105 Péliza Namero Ciento Cinco 16 30
106 106 P6liza Namero Ciento Seis 16 30
107 107 Pdliza Ndmero Ciento Siete 16 30
108 108 Paliza Namero Ciento Ocho 16 30




ANEXO VII

ESTAMOS SEGUROS S.A.

M{'}DFLG DEL { hLFh'DﬁRlﬂ DE FACT URA(‘I(}‘J

TR b : ol - DIA DEL MES
NO.. Nﬂ mum NmmnE nELA rﬁum ----- -"%:'-I.'l'EL_..,-:.]' AN
109 109 Pﬂllza Nomero Ciento Nueve 16 30
110 110 Poliza Namero Ciento Diez 16 30
111 111 Péliza Wimero Ciento Once 16 30
112 112 Paliza Namero Ciento Doce 16 an
113 113 Poliza Namero Ciento Trece 16 30
114 114 Péliza Nomero Ciento Catorce 16 30
115 115 Poliza Namero Ciento Quince 16 30
116 116 Péliza Namero Ciento Dieciseis 16 30
117 117 Paliza Namero Ciento Diecisiele 16 30
118 118 Péliza Namero Cicnto Dieciocho 16 a0
119 119 Péliza Namero Ciento Diecinueve 16 30
120 120 Péliza Namero Ciento Veinte 16 o

El Calendaric de Facturacion, muestra la cartera completa de Vida Colectivo, asi como el
dia de mes en que debe ser facturada cada pdliza: permite al Ejecutivo de Cuenta
llevar un estricto control sobre los tiempos de facturacion.




ANEXO VIII

ESTAMOS SEGUROS §S.A.

SOLICITUD DE ARCHIVO

Ramo:

No. de Poliza:

Mombre de la Paliza:

Persona quien solicita:

Fecha de solicitud:_
Fecha de devolugion: -

Iora:

(hiros:




ANEXO IX
GLOSARIO DE TERMINOS

AICPA — American Institute of Certified Public Accountants-
Organizacién profesional de los contadores piblicos certificados que promueven las

normas profesionales de calidad para asegurarse de que trabajen por el bien comun.

Anilisis de Riesgos

Instrumento técnico de que se vale la actividad aseguradora, para lograr ¢l adecuado

equilibrio en sus resultados.

Annalidad

Periodo de doce meses naturales, por ¢l que normalmente se contratan las polizas de

seguro de vigencia prorrogable.

Asegurado

En sentido estriclo, es la persona sobre cuyas caracteristicas individuales (materiales o
inmalteriales) recae la cobertura del seguro. Asi cn el ramo de Vida, ascgurado es la
persona cuya vida se parantiza. No obstante en sentido amplio. asegurado es quicn
suscribe la poliza con la entidad aseguradora, comprometiéndose al pago de las primas
estipuladas y teniendo derecho al cobro de las indemmizaciones ﬁuc se produzcan a

consecuencia de siniesiro,

Baja
Tratindose de una pdliza colectiva, la expresion “causar baja” hace referencia a la
exclusion de un asegurado del contrato, por causas previstas en el mismo: fallecimiento,

vencimiento del seguro por sobrepasar el limite de edad, etc.



Beneficiario
Persona designada en la pdliza, por ¢l asegurado o contralante, como titular de los

derechos indemnizatorios en que dicho documento se establecen.

Broker

En la terminologia anglosajona, este término es sinonimo de “Corredor™.

Buena Fe

Principio bdsico y caracteristico de todos los contratos que obliga a las partes a actuar
entre si con la mixima honestidad, no interpretando arbitrariamente ¢l sentido recto de
los términos recogidos en su acuerdo, ni limitando o exagerando los efectos que
naturalmente se derivarian del modo en que los contratantes hayan expresado su voluntad

y contraido sus obligaciones.

Caducidad (de poliza)
Situacion que se produce en un contrato de seguro, cuando por la existencia de
determinadas circunstancias previstas. dejan de surtir efecto las garantias en €l

contenidas.

Cartera (de seguros)
En su acepcion mas usada, significa el conjunto de polizas de scguros cuyos riesgos estan
cubiertos por una entidad aseguradora. En este sentido, se habla de cartera como niimero

de polizas vigentes,

CEO - (Chief Executive Officer)

Director General.

CFO — (Chief Financial Officer)

Director Financiero.



Certificado de Defuncidén
Documento oficial probatorio del fallecimiento de una persona, ¥ cuya presentacion, ¢s

requisito indispensable para que la entidad ascpuradora abone las indemnizaciones

debidas por causa de muerte.

Certificado de Seguro

Fn general, es el documento por ¢l que un asegurador da fc de la existencia de ciertas

coberturas sobre un determinado objeto o persona.

Certificado Médico
En general, documento en el que se recogen los resultados del examen médico practicado

a una persona. En ¢l seguro de Vida, suele ser preceptivo para la contratacion de polizas.

Cliente

En el negocio de scguros, este término es empleado para designar el asegurado o

contratante de la poliza,

Contrato (de seguro)
Documento suscrito con una entidad de seguros, en el que se establecen las normas que

han de regular la relacion contractual de aseguramiento entre ambas partes (asegurador y

asegurado), especificindose sus derechos y obligaciones respectivos.

Corredor de Seguros
Fs aquel, que actia en el mercado de seguros sin vinculacion expresa con ninguna
entidad aseguradora, aportando los riesgos a la que, por diversos motivos, le resulta més

satisfactoria para los intereses del ascgurado.



Departamento de Emision
Aquel que tiene por objeto, la confeccion y envio a sus respectivos titulares, de las
polizas y suplementos suscritos con la entidad. Confecciona y pone en circulacion de los

recibos de primas de nueva produccion y de cartera librados a favor de los ascgurados.

Duracion del seguro
Plazo durante el cual tienen vigencias las garantias de un contrato de seguro. Este plazo
comicnza con la fecha de efecto inicial de la poliza y finaliza con el vencimiento de ésta,

que sucle ser un afio mds Larde.

Emision
Se da esle nombre. al acto de confeccionar un contrato de seguro (emision de polizas) o a

la puesta en circulacién de un recibo de prima (emision de recibo).

Entidad de Seguros

Nombre con ¢l que se designa a la empresa o sociedad dedicada a la practica del seguro.

Falsa Declaracion
Exposicion incorrecta, imprecisa o inexacta, efectuada por el ascgurado o contralante

respecto al objeto asegurado o a sus caracteristicas.

Fraccionamiento (de prima)
Sistema utilizado por algunas entidades aseguradoras en determinados ramos o
modalidades de seguro, en virtud del cual, se permite al asegurado que la prima de una

anualidad completa, que deberia ser abonada por anticipado y de una sola vez, sea

liquidada en varios pagos periddicos.



Indemnizacidon

Importe que csti obligado a pagar contractualmente la entidad ascgurado, en caso de

producirse un sinicstro.

Mala Fe

Actitud fraudulenta o de engafio por parte de quien conviene un acucrdo, adoptada con

animo de perjudicar al otro contratante.

"oliza
Documento que instrumenta ¢l contrato de seguro, en el que se reflejan las normas que de

forma general, particular o especial, regulan las relaciones contractuales convenidas entre

el asegurador y el asegurado.

Poliza Colectiva
Se da ese nombre, a aquella en la que simultincamente exislten varias personas

ascguradas.

Prima
Aportacion econdmica que ha de satisfacer el conlratante o asegurado a la cntidad

aseguradora, en concepto de contraprestacion por la cobertura de riesgo que ésta ofrece.

Prima Anual
Para distinguirla de la prima fraccionada, se da ese nombre a la que se satisface de una

vez para la cobertura de un riesgo durante doce meses,

Prima Neta
Est4 conformada por las primas de toda la cartera, tanto de pélizas con riesgo local, como

de pélizas cedidas a reaseguro.



Prima de Reaseguro
Prima que ¢l ascgurador paga al reascgurador en contraprestacion del riesgo asumido por

éste,

Prima Retenida

Es la prima de las polizas que se encuentran a riesgo de la Compafiia de Seguros, es decir

la prima neta menos la prima de reascguro.

Ramo

Modalidad o conjunto de modalidades de seguro, relativas a riesgos de caracteristicas o
naturaleza semejantes. En este sentido se habla de Ramo de Vida, Ramo de Automoviles,

Rama de Incendio, ctc.

Ratio
Sinénimo de propercién o tanto por ciento; en este sentido se habla de “ratio” de

siniestralidad, o de gastos, para indicar sus respectivos porcentajes respecto a las primas.

Renovacion (del seguro)

Acto por el que por acuerdo expreso o ticito entre las paries que han suscrilo la pdliza,
las garantias de ésta s¢ entiende a un nuevo periodo de cobertura, generalmente de un
afio, cn las mismas condiciones que tenfan vigencia hasta ese momento. Requisito
indispensable para que la renovacién surta efecto, es cl pago anti.cipadn de la prima

correspondiente.

Riesgos
En la terminologia aseguradora, se cmplea este conceplo para expresar indistintamente
dos ideas difcrentes, de un lado, ricsgo como objelo asegurado; de otro, riesgo como

posible acontecimiento, cuya aparicion real o existencia que se previene y garantiza cn la

poliza.



Scguro
Desde un punto de vista general, puede entenderse como una actividad econdmica-

tinanciera, que presla el servicio de transformacion de los riesgos de diversa naturaleza, a

que estan sometidos los patrimonios.

Siniestro

Es la manifestacion concreta del riesgo asegurado, que produce unos dafios garantizados
en la poliza hasta determinada cuantia. Siniestro es ¢l incendio que origina la destruccion
total o parcial de un edificio asegurado; el accidenie de circulacion del que resultan
lesiones personales o dafios materiales; el naufragio en ¢l que se pierde un buque o las

mercancias transportadas; el granizo que destruye una plantacion agricola, etc.

Vencimiento (del seguro)
Finalizacion de los efectos de una pdéliza, como consecuencia del cumplimiento de las

condiciones previstas y determinantes de ello.
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