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INTRODUCCION

Conforme la globalizacién y el avance tecnolégico de nuestros dias, se hace necesaria la
innovacion y creacién de nuevos productos financieros que ayuden en el intercambio de
bienes y servicios a nivel local e internacional, que satisfagan a los consumidores y provean
de una fuente de ingresos a las empresas prestadoras del servicio. Derivado de esa
evolucién han surgido las empresas emisoras de tarjetas de crédito y con ella las tarjetas de
crédito, y otra gama de productos financieros tal es el caso del extrafinanciamiento. Este
consiste en la compra de bienes y servicios, retiros de efectivo y traslados de cartera

pagaderos a plazos.

De forma conjunta con la globalizacion surgen los riesgos y la necesidad de obtener un
meétodo para administrarlos de una forma adecuada, han ocurrido escandalos financieros
por una mala administracion de estos, ejemplo de ello es la actual crisis financiera mundial,
por lo gue se hace necesario realizar acciones para gestionarlos. Los grandes paises como
Estados Unidos han tomado iniciativas mediante la creacién de leyes como la Sarbanex
Oxley y el surgimiento del COSO ERM que constituye una metodologia para poder
gestionar el riesgo a un nivel aceptable y razonable y ayudar a las empresas en el
cumplimiento de sus objetivos, asi pues también surge la necesidad de la evaluacion de los
riesgos por medio de una auditoria interna que brinde los servicios de aseguramiento y

consulta en los procesos administrados por las empresas.

De ahi, la importancia de dar a conocer la investigacion de como realizar una auditoria
interna basada en riesgos de la cartera de extrafinanciamiento en una empresa emisora de

tarjetas de crédito que forma parte de un grupo financiero.

Por las razones anteriores, el problema planteado en esta investigacion consiste en
determinar ¢Desde el punto de vista de Auditoria Interna, cuales son los riesgos que se
deben gestionar para alcanzar los objetivos estratégicos de la cartera de
extrafinanciamiento, y los pasos a seguir para la realizacién de una auditoria basada en
riesgos dirigida a evaluar esta cartera, en una empresa emisora de tarjetas de crédito que
forma parte de un grupo financiero ubicada en la ciudad de Guatemala, en el periodo de

enero a diciembre de 20087



En relacion a la hipotesis planteada, se confirmo, ya que con el desarrollo de la
investigacion se identificaron los riesgos tales como: riesgo crediticio, riesgo operativo,
riesgo de tasas de interés, riesgo de autorizaciones, riesgo traslados al extrafinanciamiento
y riesgo de publicidad y promocion, los cuales podrian afectar a la empresa emisora de
tarjetas de crédito en el alcance de sus objetivos estratégicos si no se gestionan de una
manera adecuada. De igual forma se concluyé que para desarroliar la auditoria deberan
aplicarse, pruebas de cumplimiento, pruebas sustantivas, y evaluarse el control interno a
partir de los componentes del COSO ERM, considerandose los siguientes pasos: pre-
auditoria, evaluacién de control interno, planificacion, ejecucién del trabajo, informe,

supervision y seguimiento.

Los objetivos que se lograron con la investigacién son: informar la gestion de riesgos
corporativos basada en COSO ERM, sus categorias y conceptos basicos, establecer la
importancia de la realizacién de una auditoria basada en riesgos, proporcionar una guia en
materia de evaluacidn de riesgos, explicar los principales procedimientos en la
administracion de la cartera de extrafinanciamiento, exponer las ventajas de aplicar el
enfoque COSO ERM en la evaluacién del control interno establecido por la administracién,
constituir una metodologia para la realizaciéon de una auditoria basada en riesgos e indicar
los riesgos relacionados que debe gestionar adecuadamente la administracion de la cartera

de extrafinanciamiento.

Para desarrollar la investigacion se utilizé el método cientifico en sus tres fases, indagativa,
demostrativa y expositiva, el método deductivo, el método analitico, y las técnicas de
observacion, entrevista, analisis de informacién, recopilaciéon de informacién, comparacion,

comprobacion y revision.

El trabajo de investigacion se divide en cuatro capitulos, el primero da a conocer que son la
empresas emisoras de tarjetas de crédito, definicion, antecedentes, terminologia,
caracteristicas, productos y servicios, legislacion y normativa contable, asi mismo aborda lo
relacionado a los grupos financieros, su definicién, antecedentes y desarrollo, actividades,
organizacion y estructura, entidades que norman el sistema financiero guatemalteco y la
legislacion aplicable, también trata de los conceptos basicos de lo que es el
extrafinanciamiento, su definicién, tipos, caracteristicas, ventajas y desventajas, procesos y

estructura organizativa.



El segundo capitulo presenta la auditoria interna, su definicion, objetivo, importancia,

metodologia y el marco para la practica de auditoria interna.

El tercer capitulo esta orientado al control interno basado en riesgo con enfoque en COSO
ERM, su definicion, generalidades, origen e importancia, terminologia, objetivos,

componentes, responsabilidad y su evaluacioén.

El capitulo cuarto y ultimo, esta orientado al desarrollo del caso practico de una auditoria
interna basada en riesgos a la cartera de extrafinanciamiento de una empresa emisora de
tarjetas de crédito que forma parte de un grupo financiero, el cual se ejecutd con base a la
metodologia propuesta, al evaluar el control interno con base al COSO ERM en los riesgos

inherentes al proceso y realizar pruebas sustantivas y de cumplimiento para su ejecucion.

Es importante mencionar que en el caso practico se aplicaron normas internacionales para
el ejercicio profesional de la auditoria interna, que son emitidas por el instituto global de
auditores internos A por sus siglas en ingles, estas no son de observancia obligatoria en
Guatemala pero si constituyen las mejores practicas a nivel internacional para el ejercicio

de la auditoria interna.

Por ultimo, sobre la base de la investigacion realizada, se presentan las conclusiones,
recomendaciones y bibliografia consultada. Por lo tanto, se espera que el documento sirva
de apoyo para futuras investigaciones y como un modelo en la realizacion de auditorias

internas basadas en riesgos.



CAPITULO |

EMPRESAS EMISORAS DE TARJETAS DE CREDITO, GRUPOS FINANCIEROS Y
EXTRAFINANCIAMIENTO DE TARJETAS DE CREDITO

1.1 Empresas emisoras de tarjetas de crédito

111 Definicion

Son aquellas empresas especializadas en la emision, operacién y administracion de tarjetas
de crédito. Generalmente realizan contratos entre emisora-marcas internacionales para
poder emitir sus tarjetas y posteriormente administrar la cartera generada en el pais donde
se instituyeron, adicionalmente se realiza un contrato emisora-tarjetahabiente, donde la
emisora otorga un limite de crédito conforme a la capacidad de pago del tarjetahabiente
para que pueda realizar sus consumos y posteriormenfe este se obliga a su pago, también
existe un contrato emisora - comercio afiliado donde el comercio puede cobrar sus ventas a

la emisora a cambio de una comision.

Las empresas emisoras de tarjetas de crédito, son aquellas que su actividad principal es la
emision de dichas tarjetas de crédito, y estan autorizadas para la operacidén y emision de
tarjetas mediante un contrato con los distintos tipos de marcas de las mismas, tales como
American Express, Diners Club, Discovery, Mastercard, Visa, entre otras. Estas
operaciones consisten en el otorgamiento de un crédito revolvente, conforme a la capacidad
de pago del tarjetahabiente denominado limite de crédito, que le permite utilizarlo como
medio de pago en los distintos establecimientos afiliados a la empresa de esta modalidad

de crédito.

Las transacciones se realizan por medio de un POS (dispositivo que registra la transaccién
electrénica) a nivel local e internacional por medio de otras emisoras de tarjetas de crédito,
que funcionan como corresponsales, Y el tarjetahabiente no realiza desembolsos de dinero
en efectivo al realizar sus compras ya que posteriormente se difiere el pago a un mes o
mas, segun el contrato estipulado. También se otorga un crédito revolvente para el
otorgamiento de cuotas de extrafinanciamiento en el que, el plazo de pago puede variar de
2 a 36 meses e inclusive mas meses conforme los establecen las politicas de estas

empresas.



A

1.1.2 Antecedentes y desarrollo

Con la internacionalizacién de la produccion, servicios y todo tipo de relaciones a nivel
comercial entre las naciones del mundo, los negocios se han vuelto mas complejos y por lo
mismo necesitan de otros medios de pago para prosperar y desarroliarse. ElI comercio se
inicié con el simple trueque de los excedentes de produccion, conforme este se agilizé fue
necesaria la invencién del dinero, y, actualmente todavia es utilizado, pero de igual forma
se han desarrollado otras formas para el intercambio de bienes y servicios, por ejemplo los

cheques.

El sistema financiero internacional creo otras formas de intercambio y entre estas contamos
con la tarjeta de crédito, que es util para hacer mas faciles las transacciones comerciales,
legales e institucionales, con lo cual se impulsa la modernizacién del sistema como tal e
incentiva la economia, y parte de esto se ha logrado a través de empresas emisoras de

tarjetas de credito.

“‘En 1914 la Western unién emitié la primera tarjeta de crédito al consumidor, en especial a
sus clientes preferenciales. Después de la Segunda Guerra Mundial, surgieron nuevas
empresas. Una que fue aceptada por varios conceptos fue la Diners Club, en 1950. Los
bancos locales de Estados Unidos pretendian que estas sustituyeran al cheque. A partir de
los afios de 1960 ofrecieron diversas modalidades de pago, surgieron las grandes firmas
Mastercard Internacional y Visa Internacional. En un tiempo fueron un instrumento clasista,

pero, en la actualidad, se ha masificado”. (12:6)

113 Terminologia
Las empresas emisoras de tarjetas de crédito utilizan terminologia especial en el desarrollo

de sus operaciones Yy entre los principales términos se encuentran los siguientas:
Tarjeta de crédito

a) Es un plastico con banda magnética utilizado por el tarjetahabiente para realizar
compras de bienes y servicios en los comercios afiliados y la obtencién de dinero

en efectivo.



b) “Es un documento expedido a favor de una persona determinada, que le da
derecho a adquirir bienes o servicios al crédito en los establecimientos indicados
por el fiador”. (15:157)

Tarjetahabiente

Persona individual o juridica que adquiere y utiliza una tarjeta de crédito, para la compra
venta de bienes y servicios en los distintos comercios afiliados y la obtencién de dinero en

efectivo.

Comercio afiliado

Entidades afiliadas a las empresas emisoras de tarjeta de crédito, con la finalidad de

obtener el pago de la venta del bien o servicio prestado a cambio de una comision.

Limite de crédito

Monto maximo expresado en unidades monetarias, con el que tiene derecho un

tarjetahabiente a adquirir bienes, servicios y dinero en efectivo.

Limite de crédito por extrafinanciamiento

Monto maximo expresado en unidades monetarias, con el que tiene derecho un

tarjetahabiente a adquirir bienes, servicios y dinero en efectivo a plazos.
Crédito revolvente

Es un limite de crédito de renovacién constante, derivado que, conforme es utilizado se
puede abonar al mismo para restablecer de nuevo al monto original, sin necesidad de

autorizacién para su renovacion.
POS

“Una terminal similar a una caja registradora disefiada para la captura de datos mediante

teclado y/o lector rastreador.” (21:9)



“Acrénimo inglés (Point Of Sale). Son sistemas informaticos que ayudan en las tareas de
gestibn de un negocio de ventas al publico mediante una interfaz accesible para los
vendedores, los POS permiten la creacién e impresion del ticket de venta mediante las
referencias de productos, realizan diversas operaciones durante todo el proceso de venta
como cambios en el stock, también generan diversos reportes que ayudan en la gestion del
negocio. Los POS se componen de una parte hardware (dispositivos fisicos) y otra software

(sistema operativo y programa de gestion.”(22:10)
Pago Minimo

Cantidad requerida de forma mensual por la emisora de tarjetas de crédito para financiar un

saldo a favor, este incluye intereses y una parte de capital.
Fecha de corte

Fecha en que la tarjeta contabiliza todas las transacciones realizadas durante un mes para
el cobro al cliente, pueden existir varios ciclos en los cuales corta la tarjeta por ejemplo

cada cinco o diez dias, lo que da lugar a que existan varios ciclos durante un mes.
Fecha de pago

Fecha en que se requiere el pago en efectivo de los consumos realizados durante una

fecha de corte, generalmente se debe realizar 20 dias después de la fecha de corte.

1.1.4 Caracteristicas
Entre las principales caracteristicas en las operaciones que realizan este tipo de empresas

tenemos las siguientes:

a) El tarjetahabiente tiene un limite de credito con el que puede realizar sus compras.

b) Para realizar las compras utiliza un plastico con banda magnética, nombre del
cliente, firma autografa, territorio de validez, vigencia, entre otros.

c) Las compras son realizadas de forma electrénica por medio de un POS.

d) El tarjetahabiente puede cancelar solo una parte de sus compras totales durante el
mes por medio del pago minimo.

e) Facilitan el intercambio de servicios entre consumidores y vendedores.



1.1.5 Productos y servicios

Entre los ingresos que obtienen las empresas emisoras de tarjetas de crédito tenemos los
que se originan por la venta de tarjetas, intereses por financiamiento, cargos moratorios,
cargos por retiros de efectivo, comisiones cobradas a establecimientos afiliados,
extrafinanciamiento de bienes y servicios, extrafinanciamiento de dinero en efectivo,

extrafinanciamiento por traslados de cartera, cargos por servicios, entre otros.

1.1.6 Legislaciéon aplicable
Las emisoras de tarjetas de crédito se encuentran afectas a todas las leyes que le son
aplicables a las sociedades mercantiles en Guatemala, constitucionales, administrativas,

financieras, mercantiles, civiles, penales, laborales y a leyes tributarias.

“Su organizacion segun el codigo de comercio en el articulo dieciséis la sociedad mercantil
esta constituida de acuerdo a sus disposiciones e inscrita en el Registro Mercantil, tendra
personalidad juridica propia y distinta de la de los socios individualmente considerados.”
(1:11)

Puede organizarse en sociedades andnimas, comandita por acciones, responsabilidad
limitada y sociedad colectiva. Para poder operar debe llenar ciertos requisitos legales entre

los cuales se listan los siguientes:

a) Si se trata de una sociedad, para poder iniciar sus operaciones formaimente
necesita constituirse por medio de una escritura publica.

b) La escritura social debe presentarse dentro del mes siguiente a la fecha de su
otorgamiento para su debida inscripcion.

¢) Debera hacer publicaciones de un extracto de la escritura social en el diario oficial
y en otro de mayor circulacidon por lo menos tres veces durante un mes.

d) Debera solicitar su inscripcidon en la Superintendencia de Administracién Tributaria.

e) Solicitara su Patente de Comercio en el Registro Mercantil.

f) Autorizacion de libros de contabilidad en el Registro Mercantil.

g) Aviso de nombre y numero de registro del contador que se hard cargo de la
contabilidad de la compaiiia.

h) Cuando el numero de trabajadores sea de tres o mas, debe inscribirse en el

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS-



i) Todo patrono que ocupe de forma permanente a diez 0 mas trabajadores, debe
llevar un libro de salarios autorizado y sellado por el Departamento Administrativo
del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social.

j) Las compaiias y establecimientos mercantiles deben solicitar su inscripcion al
Registro Mercantil dentro del mes de haberse constituido como tales o de haberse
abierto la compafiia o el establecimiento. Las sociedades deben hacerlo dentro
del mes siguiente al otorgamiento de la escritura de constitucién.

k) La patente de comercio se expedira a toda sociedad, compafia o comerciante, la
cual debera colocarse en lugar visible de toda compaiiia o establecimiento.

[) Las compafias deben llevar como minimo los siguientes libros: inventarios, diario,
mayor, balances.

m) Los libros y registros deben operarse en idioma espafiol y las cuentas en moneda
nacional.

n) Toda sociedad mercantil estd obligada a llevar su contabilidad por medio de

contadores registrados ante la Superintendencia de Administracién Tributaria.

Adicionalmente en Guatemala existen regulaciones especificas para una compaiia emisora
de tarjetas de crédito que forma parte de un grupo financiero establecida por la

Superintendencia de Bancos de Guatemala.

11.7 Normativa contable

El decreto 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros en su articulo 59 manifiesta: el
registro contable de las operaciones que realicen las empresas reguladas por la presente
Ley deberan efectuarse, en su orden, con base en las normas emitidas por la Junta
Monetaria a propuesta de la Superintendencia de Bancos y, en lo aplicable, en principios de

contabilidad generalmente aceptados y normas internacionales de contabilidad.

La base de la forma en que se contabilizan las transacciones 0 hechos econdmicos de las
empresas emisoras de tarjetas de crédito, se encuentra establecida en el Manual de
Instrucciones Contables (MIC) que entré en vigencia en el 2008 segun la resolucién Junta
Monetaria (JM) 150-2006, en el que se reconoce a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) como las normas internaciones establecidas en el parrafo

anterior, ademas de sus modificaciones en la resolucién JM 9-2009.



1.2 Grupos financieros

1.21 Definicion

Son asociaciones institucionales que operan de forma integrada en el sistema financiero de
un pais, prestan servicios financieros de toda indole, asumen utilidades y pérdidas de
forma conjunta y se rigen por las mismas politicas corporativas. Una empresa principal
ejerce el control de la propiedad, administracion y uso de imagen corporativa en los

negocios conjuntos.

“Grupo Financiero es la agrupacion de dos o mas personas juridicas que realizan
actividades de naturaleza financiera, de las cuales una de ellas debera ser banco, entre las
cuales existe control comun por relaciones de propiedad, administracion o uso de imagen
corporativa, o bien sin existir estas relaciones, segun acuerdo, deciden el control comun”.
(3:27)

1.2.2 Antecedentes y desarrollo

Los primeros bancos que surgieron en el mundo se originaron en Grecia en el siglo 1V,
realizaban operaciones de cambio y crédito, su nombre se origina a que las transacciones

las realizaban en un banco de madera.

La reforma monetaria y financiera guatemalteca se remonta a los afios de 1924 a 1926
cuando se creo el primer banco central de Guatemala, como consecuencia de ello se
centralizd la emision exclusiva de la moneda nacional. En 1946 se realiz6 la segunda etapa
de modernizacion financiera bajo el gobierno revolucionario de Juan José Arévalo donde se
creo el Banco de Guatemala cuyo objeto consistid en crear las condiciones necesarias para

el crecimiento de la economia nacional.

Como consecuencia de los avances de la era digital y de la obsolescencia promulgada en
1946 se hizo necesario crear nueva legislacion, a partir de 1989 se comenzaron a gestar
cambios como la liberacidén de las tasas de interés y la eliminacién de los tipos de cambio
regulados, ademas se liberaron y diversificaron los servicios y productos bancarios,
adicionalmente, se creo nueva normativa y entre la mas importante podemos mencionar: el
decreto 34-96 Ley de Mercado de Valores y Mercancias, decreto 5-99 y el decreto 26-99

que reformo la Ley de Bancos y la Ley de Sociedades Financieras.



En el 2000 la Junta monetaria aprobd la ultima y mas importante reforma denominada
‘Matriz del Programa de Fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional’ mediante la

resolucidén 235-2000 contenia “tres grandes areas de accion:

a) Bases para la Reforma Integral: Programa de Corto Plazo (Programa PESF).
b) Reforma Integrai a las Leyes Financieras.

¢) Modificaciones Reglamentarias.”(19:6)

Las leyes centrales que se establecieron en la normativa fueron: la Ley organica del Banco
de Guatemala, Ley Monetaria, Ley de Bancos y Grupos Financieros, Ley de Supervision
Financiera y Ley de Libre Negociacion de Divisas; y en adicion se promulgaron las
siguientes leyes complementarias: Ley de Seguros, Ley de Mercado de Valores, Ley de
Lavado de Activos, Ley de Garantias Mobiliarias, Ley de Fondo de pensiones y Ley de

Intermediacién no Bancaria.

1.2.3 Actividades

Las actividades principales de los grupos financieros es la prestacion todo tipo de servicios
de naturaleza financiera, todo depende de la clase de empresas que lo integren. Entre los
principales servicios que pueden prestar las empresas que forman parte de un grupo

financiero estan las siguientes:

a) Intermediacion financiera bancaria

o

Actividades de aseguramiento y afianzamiento

a o

)

)

) Emitir y administrar tarjetas de crédito

) Realizar operaciones de arrendamiento financiero;
)

Realizar operaciones de factoraje

- O

) Otros que califique la Junta Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia de
Bancos”. (3:36)



1.2.4 Organizacion y estructura
1.2.41 Organizacion

‘Los grupos financieros deberan organizarse bajo el control comun de una empresa
controladora constituida en Guatemala especificamente para ese propoésito, o de una
empresa responsable del grupo financiero, que sera el banco; en este ultimo caso,
conforme la estructura organizativa autorizada por la Junta monetaria, previo dictamen de la
Superintendencia de Bancos, de acuerdo con la solicitud fundamentada que para el efecto

presenten a ésta los interesados.

1.2.4.2 Estructura

Cuando exista una empresa controladora, los grupos financieros estaran integrados por
ésta y por dos o mas de las empresas siguientes: bancos, sociedades financieras, casas de
cambio, almacenes generales de depésito, compafias aseguradoras, companfias
afianzadoras, empresas especializadas en emisién y/o administracién de tarjetas de crédito,
empresas de arrendamiento financiero, empresas de factoraje, casas de boisa, entidades
fuera de plaza o entidades off shore y otras que califique la Junta Monetaria. Cuando el
control comun lo tenga la empresa responsable, 10os grupos financieros estaran integrados

por ésta y por una 0 mas de las empresas mencionadas anteriormente.” (3:27)

1.24.3 Empresa controladora

La ley de bancos y grupos financieros Decreto 19-2002 establece que el objetivo de este
tipo de sociedades es la direccion control y representacion de los grupos financieros,
adicionalmente indica que estas velaran por el cumplimiento de la normativa legal
establecida por este decreto. Cuando no se constituya una empresa controladora debera
existir un banco que asumira como responsable del resto de empresas del grupo y tendra

las funciones de una empresa controladora.
1.24.4 Bancos

“Son entidades juridicas que desarrollan el negocio de la banca aceptando depésitos de

dinero que a continuacién prestan. El objetivo de los bancos consiste en obtener un
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beneficio pagando un tipo de interés por los depésitos que reciben, inferior al tipo de interés

que cobran por las cantidades de dinero que prestan.”(13:2)

Los bancos realizan intermediacién financiera en la captacién de dinero, o cualquier
instrumento representativo de este del publico en general, tales como la recepciéon de
depésitos, colocacién de bonos, titulos u otras obligaciones, luego lo destinan al
financiamiento de cualquier naturaleza o forma juridica que adopten las captaciones y

financiamientos.
1.2.4.5 Casas de bolsa

Son empresas especializadas en la compra - venta de titulos valores como acciones,
bonos, reportos o cualquier tipo de instrumento financiero, por medio de una bolsa de

valores. Estas empresas actian de intermediario entre la bolsa y los inversionistas.
1.2.4.6 Emisoras de tarjetas de crédito

Son aquellas que su actividad principal es la emisidon de tarjetas de crédito, estan
autorizadas para la operaciéon y emision de tarjetas de crédito mediante un contrato con
los distintos tipos de marcas de las mismas, tales como American Express, Diners Club,
Discovery, Mastercard, Visa, entre otras. El tipo de crédito que otorgan se considera de

consumo.
1.2.4.7 Sociedades financieras

‘Las sociedades financieras son instituciones bancarias que actian como intermediarios
financieros especializados en operaciones de banco de inversion, promueven la creacion de
empresas productivas mediante la captacién y canalizacion de recursos internos y externos
de mediano y largo plazos; los invierten en estas empresas, ya sea en forma directa
adquiriendo acciones o participaciones; en forma indirecta, otorgandoles créditos para su
organizacion, ampliacion y desarrollo, modificacién, transformacién o fusién siempre que

promuevan el desarrollo y diversificacion de la produccion”. (16:1)

1.2.4.8 Aseguradoras

Sociedades cuya actividad principal es la de asegurar de cualquier siniestro a las personas

juridicas o individuales por medio de una prima, los principales seguros que otorgan son de
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vida y danos. Estas instituciones posteriormente invierten el capital obtenido de {as primas

en actividades productivas.
1.249 Afianzadoras

Su actividad es similar a las empresas aseguradoras, cobran una prima por cubrir cualquier

obligacidn que la persona afianzada no cumpla en términos contractuales.
1.2.4.10 Reaseguradoras y reafianzadoras

Son contratadas por empresas aseguradoras y afianzadoras para cubrir los riesgos

adquiridos en la actividad aseguradora y afianzadora.
1.2.4.11 Almacenes generales de deposito

“‘Son empresas privadas, que tienen el caracter de instituciones auxiliares de crédito,
constituidas en forma de sociedad anénima guatemailteca, cuyo objeto es el depésito, la
conservacion y custodia, el manejo y la distribucion, la compra y venta por cuenta ajena de
mercancias o productos de origen nacional o extranjero y la emisién de los titulos-valores o
titulos de crédito.”(2:1)

1.2.4.12 Entidades off shore

Las entidades off shore o extraterritoriales, son empresas situadas generaimente en
paraisos fiscales, realizan intermediacion financiera. En Guatemala pueden constituirse
previo autorizacion de la Junta Monetaria, se rigen por las leyes del pais en que se

encuentran constituidas y por leyes guatemaltecas.

1.2.4.13 Arrendadoras financieras

Se dedican a la compra de bienes muebles que seleccionan los usuarios, posteriormente
trasladan los riesgos y ventajas de la propiedad del activo. Estos bienes generalmente se
transfieren de propiedad, mediante una clausula contractual después del pago realizado por
arrendamiento financiero. Estas empresas no tienen como finalidad vender el activo sino la

obtencién de una utilidad por arrendar el bien.
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1.2.4.14 Empresas de factoraje

Se dedican a realizar cobros por cuenta ajena por medio de un contrato que permite
administrar la cartera, sin embargo, esta continda siendo propiedad de la empresa con
quien el cliente contrajo la obligacion. Consiste principalmente en que el factor adelanta el
efectivo por la cuenta por cobrar a cambio de una comision o interés, se puede dar en

préstamos, tarjetas de crédito, entre otras.

1.25 Entidades que norman el sistema financiero guatemalteco

El sistema financiero guatemalteco esta regido por la Constitucién politica de Guatemala y
en su articulo 132 declara “Las actividades monetarias, bancarias y financieras, estaran
organizadas bajo el sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo
a la circulacion de dinero y a la deuda publica. Dirigira este sistema, la Junta Monetaria, de

la que depende el Banco de Guatemala.” (4:26)

1.2.5.1 Junta Monetaria

“La Junta Monetaria tendra a su cargo la determinacion de la politica monetaria, cambiaria y
crediticia del pais y velara por la liquidez y solvencia del Sistema Bancario Nacional,

asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional.

1.2.5.2 Superintendencia de Bancos

Es el 6rgano que ejercerd la vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones de crédito,
empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las demdas que fa ley
disponga.”(4:27)

1.2.5.3 Banco de Guatemala

‘Entidad autébnoma con patrimonio propio, que se regird por su Ley Organica y la Ley
Monetaria.”(4:26)
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Este contribuye al mantenimiento, desarrollo y creacién de condiciones favorables para la
economia nacional, al propiciar condiciones monetarias, cambiarias y crediticias que

promuevan la estabilidad en los precios.
1.2.6 Legislacion aplicable

Los grupos financieros en Guatemala se encuentran afectos principalmente a leyes
constitucionales, mercantiles, tributarias, administrativas, civiles, penales laborales. Entre

las mas importantes leyes financieras que rigen a estos se encuentran las siguientes:

e Leyde Bancos y Grupos Financieros (Decreto 19-2002)

e Ley organica del Banco de Guatemala (Decreto 16-2002)

e Ley Monetaria (Decreto 17-2002)

e Ley de supervision financiera (Decreto 18-2002)

» Ley de Libre Negociacién de Divisas (Decreto 94-2000)

o Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto 67-2001)

e Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo (Decreto 58-2005)
o Ley de Sociedades Financieras Privadas (Decreto Ley 208)

e Resoluciones emitidas por la Junta Monetaria

Adicionalmente se encuentra sujeta a la vigilancia e inspeccidn por parte de Ia

Superintendencia de Bancos de Guatemala.

1.3 Extrafinanciamiento de tarjetas de crédito
1.3.1 Definicion

El extrafinanciamiento constituye una linea de crédito adicional al limite de crédito normal,
el tarjetahabiente puede utilizarla para realizar compras, retiros de efectivo y traslados de
cartera, y posteriormente hacer sus pagos por medio de amortizaciones mensuales. En las
compras de bienes y servicios el comercio afiliado asume la comisién a diferencia de los

retiros de efectivo y traslados de cartera por los cuales el cliente tiene que pagar interés.

Cartera de crédito de una empresa emisora de tarjeta de crédito pagadera a plazos, por la
que se obtienen ingresos principalmente por el cobro de comisiones a comercios afiliados e

intereses a los clientes.
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Es el otorgamiento de crédito a plazos otorgado por las empresas emisoras de tarjetas de

crédito, por dinero en efectivo y en la compra de bienes y servicios.

Crédito revolvente para realizar compras vy retiros de efectivo el cual puede ser cancelado

en un plazo de dos 0 mas meses.
1.3.2 Tipos de extrafinanciamiento

El extrafinanciamiento puede adoptar varias formas segun las politicas de créditos de las
empresas emisoras de crédito y estas siempre dependeran del limite de crédito disponible

por este concepto y el record crediticio del cliente, entre los principales tipos se encuentran:
1.3.21 Por compra de bienes y servicios

Es el extrafinanciamiento en el que el tarjetahabiente puede realizar cualquier tipo de
compra de bienes o servicios en los distintos comercios afiliados tales como:
electrodomésticos, comestibles, servicios profesionales, productos de belleza, servicios
médicos, servicios dentales, etc., y es pagado en un plazo de dos 0 mas meses. En esta
modalidad el comercio afiliado absorbe directamente la comision, la emisora paga la
totalidad def consumo menos su comision al comercio y posteriormente carga cuotas
mensuales en el estado de cuenta del cliente conforme los meses que este haya elegido

cancelar su consumo.
1.3.2.2 Por retiros de efectivo

Consiste en que la empresa emisora de tarjetas de crédito presta al cliente dinero y este lo
puede utilizar de la manera que mas le convenga, se diferencia del anterior en que soélo se

carga intereses al cliente derivado a que no interviene un comercio afiliado.
1.3.2.3 Por traslados de consumos o cartera

Es una modalidad especial, que se origina por los traslados de consumos de una cartera
normal (cartera a 30 dias en la que el cliente realiza consumos mensualmente y debe
cancelarlos el siguiente mes o bien saldos financiados en que sélo realiza pagos parciales)
a una cartera pagadera a plazos. En este modo de crédito el cliente puede solicitar su
traslado o bien puede ser llamado por la emisora para ofrecerle el servicio el cual

dependera del limite de crédito de extrafinanciamiento disponible para realizarlo. Al igual
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que la modalidad de retiros de efectivo el cliente paga intereses mensuales por el servicio y

no participa un comercio afiliado.

1.3.3

Caracteristicas

Las caracteristicas que se originan en esta modalidad de crédito podemos mencionar:

a)

b)

d)

1.3.4

Entre

Cartera pagadera a plazos: los tarjetahabientes realizan sus compras, retiros de
efectivo y traslados de consumos, y los pagan en los plazos que eligen conforme
a la politica de créditos de la emisora de tarjeta de crédito la cual no puede ser

menor a dos pagos.

Limite de credito adicional: se otorga un limite de crédito adicional al cliente para

que lo utilice de la forma que mas le convenga.

Integra parte de los ingresos: se obtienen ingresos para la empresa distintos a los
obtenidos por consumos en los comercios afiliados y a los cobrados a los clientes
por el financiamiento de su saldo, ya que constituye una modalidad de crédito

distinta, que ayuda al cumplimiento de objetivos estratégicos.

Unidad de riesgo: La cartera contribuye al cumplimiento de los objetivos de la
entidad, sin embargo, al mismo tiempo se convierte en una unidad de riesgo

adicional que debe ser gestionada por la administracion.
Ventajas y desventajas

las principales ventajas y desventajas de las personas que utilizan el

extrafinanciamiento tenemos las siguientes:

1.3.4.1

Ventajas

Ventajas obtenidas por los usuarios de extrafinanciamiento:

a)

“Del comercio afiliado:

¢ Disminucion de cuentas por cobrar,
e Eliminacién de riesgo crediticio,

¢ Incremento en sus ventas,



16

Captacién de nuevos clientes con necesidades de financiamiento,
Recepcioén inmediata del pago, como una venta de contado y

Tasa de comision atractiva.

b) Del tarjetahabiente:

1.3.4.2

Mayor acceso a crédito,

Financiamiento a una tasa de interés menor que en compras de contado con
su tarjeta,

Nuevos mercados de consumo y

Oportunidad de adquirir bienes sin tener que someterse a un proceso de

evaluacién crediticio en el establecimiento.”(20:22)

De la emisora de tarjetas de crédito:

Crecimiento de la cartera de crédito,

Obtencion de ingresos por comisiones a los comercios e intereses de los

tarjetahabientes y
Cumplimiento de objetivos estratégicos.

Desventajas

Desventajas del extrafinanciamiento:

- a) Del comercio afiliado:

Aumento del costo de ventas por el pago de comision y

Diminucién del margen de utilidad.

b) Del tarjetahabiente:

Mayor endeudamiento,
Disminucion de liquidez y

Pago de intereses por retiros de efectivo y traslados de cartera.
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c) De la emisora de tarjetas de crédito:
e Aumento del riesgo de crédito,
¢ Morosidad de cartera,
* Registro de reserva por incobrabilidad de la cartera y
e Disminucién de la liquidez.
1.3.5 Procesos y estructura organizativa

En la cartera de extrafinanciamiento intervienen distintas areas por medio de la realizacién
de procesos que conllevan a que esta se realice con éxito en sus distintas modalidades,

ademas promueve satisfaccidén en sus clientes.
Entre algunas de las estrategias que se lievan a cabo se encuentran:
a) Promociones mensuales por retiros de efectivo.

b) Informacion general dirigida hacia comercios afiliados que incluyen las tasas de

interés por utilizar el servicio y forma de operar las transacciones en el POS.

¢) Se incluye informacion adicional a los tarjetahabientes en sus estados de cuenta
acerca de los comercios afiliados en que pueden utilizar su extrafinanciamiento y

la forma de pago.

A continuacion se describen los principales procesos y departamentos que intervienen en la

generacion de esta cartera a nivel general:
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No.

Proceso

Area o depto.

Actividad

Otorgamiento de crédito

Crédito y Cobro

a) Asignacion de limite de crédito
extrafinanciamiento conforme a politicas.

para

(Retiros de efectivo)

b) Se seleccionan aquellos tarjetahabientes con
limite de crédito disponible y con un buen record
crediticio.

c) Se realiza una base de datos con clientes
seleccionados y se envia a ventas para revisidn.
d) Administracion de la cartera.

e) Verificacion del cumplimiento de politicas.

Envio de informacion al

cliente

Disefio grafico

a) Realiza disefio de auto-sobre (contiene la
informacién general del cliente, el limite de crédito
que puede utilizar y forma de uso) con el nimero de
promocion y ios cupones para realizar el retiro de
efectivo.

b) Disefia trifoliares con informacién de coémo
pueden utilizar el extrafinanciamiento los comercios
afiliados y clientes.

Envio de informacién al

cliente

Ventas y mercadeo

a) Revisa que la base de datos de clientes
seleccionada por crédito y cobro cumpla con las
politicas de retiros de efectivo.

b) Envia a impresion los auto-sobres con la base de
datos, asi mismo de los trifoliares.

¢) Envia los auto-sobres a los tarjetahabientes asi
como los trifoliares a comercios afiliados y clientes
en general.

Cartera normal a |la

extrafinanciada

Televentas

Contacta a los clientes, ofrece y realiza traslados de
cartera normal a cartera de extrafinanciamiento

Desembolsos por retiros de
efectivo

Agencias
bancarias

a) Paga el cupén contenido en el auto-sobre al

tarjetahabiente.

b) Si existieran operaciones manuales las envia a
grabacion al departamento de afiliaciones.

*Nota: tomar en cuenta que la empresa emisora
forma parte de un grupo financiero. Un banco ejerce
como empresa controladora del grupo y ayuda a la
colocacién de productos como es el
extrafinanciamiento.
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finanzas

No. Proceso Area o depto. Actividad
5 Consumos en comercios Comercios a) El comercio afiliado presta el servicio u otorga los
afiliados bienes al tarjetahabiente.
b) Cocbra a la emisora las ventas por
extrafinanciamiento.

6 Grabaciones manuales, |Afiliaciones a) Graba transacciones que el POS no acepté de
liquidaciones y forma automatica por desembolsos de efectivo v,
autorizaciones traslados de cartera.

b) Paga a los comercios afiliados por los consumos
y cobra la comisién.

c) Liquida al banco las transacciones realizadas en
agencias.

d) Realiza autorizaciones manuales de
extrafinanciamiento.

7 Cuadres y contabilizacion  |Operaciones y|a) Verifica los cuadres por desembolsos de efectivo

por pagos a comercios afiliados, incluidas las
grabaciones manuales.

b) Contabiliza todas las transacciones.




CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA
2.1 Definicion

‘La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizaciéon. Ayuda a una
organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemético y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestiéon de riesgos, control y gobierno.”
(10:17)

‘La Auditoria Interna es una de las funciones mas sobresalientes dentro del ambiente y
estructura de control interno de las organizaciones empresariales o publicas, de ahi que su
significado dentro del contexto de la organizacion, también es de mucha importancia para la

gerencia como ayuda légica en el descargo de sus responsabilidades”. (9:25)

Se puede decir que el objetivo de la auditoria interna va enfocado a ayudar a la
administracién en su gestién, por medio de recomendaciones que perfeccionan de forma
constante a la organizacion y garantizan el cumplimiento de sus objetivos y metas de

manera razonable, derivado del analisis de sus operaciones y procesos.
2.2 Objetivo

El objetivo de la auditoria interna es ayudar a la organizacion en el cumplimiento de sus
objetivos: estratégicos y relacionados (de informacién, operativos y de cumplimiento),'
agrega valor a la organizacion por medio del mejoramiento de sus operaciones, aplica un
enfoque sistematico y disciplinado en la evaluacion de los procesos de gestion de riesgos,

control y gobierno y realiza las recomendaciones y comentarios a los mismos.
23 Importancia

La importancia de la auditoria consiste en ayudar a la organizacion al mantenimiento de un
control interno adecuado por medio de su evaluacién, que permita garantizar de forma
razonable el logro de objetivos relacionados en las categorias de confiabilidad de la

informacion financiera, eficacia y eficiencia operativa, salvaguarda de los activos y el
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cumplimiento de politicas, planes, procedimientos leyes y reglamentos, asimismo de los

objetivos estratégicos de la institucién.

La auditoria interna es, en si, un control de controles en una organizacion, posee

independencia y objetividad para lograr su fin.
24 Metodologia

La metodologia en la realizacién de una auditoria interna puede variar conforme el criterio
del gerente de auditoria interna, sin embargo, conforme al cumplimiento de las normas
internacionales de auditoria interna esta debe evaluar diariamente los procesos de gestion
de riesgos, control y gobierno y se puede tomar de modelo las siguientes etapas en la

realizacion de una auditoria de gestion de riesgos:

[ I. Preauditoria | \
|II. Evaluacién del control interno —|
' Vil
4 .
u
Ill. Planificacién ] p
e
! f
v
i
r IV. Ejecucién j s
i
]! :
n
I V. Informe
l VI. Seguimiento | /

2.4.1 Preauditoria

Es una etapa inicial de conocimiento del area o proceso a nivel general a evaluar en la

institucién, se debe buscar, seleccionar, comprender y analizar todo tipo de informacién de
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la forma en que se desarrollan sus actividades. En esta fase se establecen los objetivos
preliminares, la naturaleza, oportunidad y alcance preliminar, pero estos pueden cambiar y

dependen de la conclusién obtenida en la evaluacion del control interno.
242 Evaluacion del control Interno

Esta etapa constituye la base de la auditoria de gestién de riesgos, se extrae una
conclusiéon del resultado del analisis de los componentes de control interno COSO ERM y
la gestidn de riesgos realizada por la administracion. Se debe considerar que la gestién de
riesgos debe estar alineada con [a misién/visién institucional, objetivos estratégicos,

objetivos de negocio, los riesgos y controles para mitigarlos. Esta etapa se divide en:
a) Evaluacién de los componentes de control interno y gestion de riesgos y
b) Evaluacién de objetivos, riesgos y control.
2.4.21 Evaluacién de los componentes de control interno y gestion de riesgos

“‘En esta etapa debe analizar los ocho elementos del control interno y gestion de riesgos

corporativa, en esta fase de la auditoria se pretende:

Obtener el analisis de la gestién de riesgos y de los componentes del control

interno.
e Analizar la operacién, funcién o actividad a evaluar.

e Extraer una conclusién preliminar sobre la efectividad del sistema de control

interno y de los riesgos existentes.

e Determinar las pruebas necesarias para concluir la documentacién de Ias

actividades de control analizadas”.(7:14)
24.22 Evaluacién de objetivos, riesgos y control

Se debe concluir en forma adecuada acerca de las actividades de control implementadas
en los procesos y este puede evaluarse con los siguientes pasos conforme al informe
COSO ERM:

e Identificacién de los objetivos del negocio,
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¢ Alineaciéon con los objetivos estratégicos,

¢ Determinacién de los factores de riesgo y la probabilidad e impacto para

calificar el riesgo y
e FEvaluacion de las actividades de control.

Segun el resultado de la evaluacién de las actividades de control se debe realizar una
revisién y ajuste de los objetivos de auditoria preliminares para determinar si se pueden

ejecutar y alcanzar.
243 Planificacién

Las actividades de la auditoria estan basadas en el plan anual de auditoria interna, debe
apoyarse en la evaluacién de riesgos e incluir el alcance, objetivos, plazo y asignacion de
recursos. El plan es aprobado generalmente por el comité de auditoria, sobre este se basa
el motivo de una revisidn en las distintas areas de una institucion por el que posteriormente

se realiza un programa a la medida.

El programa de auditoria se basa en la evaluacién de control interno, se deben considerar
los objetivos del area a auditar, los riesgos y controles establecidos en su elaboracion, asi
mismo la asignacion de los distintos tipos de recursos tales como humanos, fisicos,
tecnolégicos, etc., en su realizaciéon. En este se determina la naturaleza, oportunidad vy
alcance de los diferentes tipos de pruebas a realizar en la ejecucion. Las pruebas deben
estar basadas en los objetivos de auditoria, en los casos en que no existan controles o
tengan debilidades significativas las pruebas deben realizarse conforme a los posibles

errores y fraudes como consecuencia de la falta de controles apropiados.
244 Ejecucion

Se ejecutardn o realizaran todos los procedimientos establecidos en el programa de
auditoria, por medio de las diversas herramientas y técnicas de auditoria, con el objeto de
obtener la evidencia suficiente y competente que respalde los resultados obtenidos
derivado del analisis y evaluacion de las pruebas ejecutadas, sobre los cuales el auditor

basara sus conclusiones y recomendaciones.
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En la ejecuciéon se obtienen las conclusiones definitivas del sistema de control y de los

riesgos.

‘Los auditores internos deben realizar una evaluacion preliminar de los riesgos relevantes
para la actividad bajo revisién. Los objetivos del trabajo deben reflejar los resultados de esta

evaluacion.

El auditor interno debe considerar la probabilidad de errores, fraude, incumplimientos y

otras exposiciones significativas al elaborar los objetivos del trabajo.”(10:48)

2.4.5 Informe

Es el producto final del auditor, en el que se expone y comunica los resultados obtenidos de
la auditoria por escrito. El informe de auditoria se fundamenta en la evidencia suficiente,
competente y pertinente obtenida en las fases de la auditoria, con el fin de brindar suficiente
informacién sobre los desvios o deficiencias mas importantes como sus debidas

recomendaciones.

Este va dirigido a altos niveles dentro de la organizacién en los que se inciuye al comité de
auditoria, directores y gerentes. Conforme lo establece la norma internacional de auditoria
interna 2420 “Calidad de la comunicacién” estas deben ser precisas, objetivas, claras,

concisas, constructivas, completas y oportunas.

El informe de auditoria interna debe ser discutido durante el transcurso de la auditoria o
bien por medio de una reunién de cierre posterior a su finalizacién, con el objeto de emitir

recomendaciones y agregar valor a las operaciones.

Entre los componentes minimos que debe incluir el informe tenemos los siguientes:
e Los objetivos de la auditoria,
e Elalcance,
e Conclusion del control interno y administracion de los riesgos,

¢ Los hallazgos,
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e Las recomendaciones,

e |Los comentarios y

e El plan de accién.
2.4.6 Seguimiento

Una vez se han emitido ef informe y se ha consensuado con la administracién sobre el plan
de accién, el auditor interno debe verificar si se cumplen con las fechas y acciones

acordadas de los hallazgos obtenidos de la auditoria.

El seguimiento se define como “un proceso por el cual los auditores internos evaldan la
adecuacion, eficacia y oportunidad de las medidas tomadas por la direccion con relacién a
las observaciones y recomendaciones del trabajo, incluso aquellas efectuadas por los
auditores externos y otros. Este proceso también incluye determinar si la alta direccién o el
consejo de administracion han asumido el riesgo de no tomar medidas correctivas sobre las

observaciones informadas.”(10:165)

“Como una parte concluyente del trabajo realizado por el Auditor Interno, es necesario que
se verifique, de alguna manera, si se esta o0 no tomando en cuenta las sugerencias o
recomendaciones emitidas. Este aspecto, segun los resultados que se obtengan, hara
variar la atencion u orientacion de los trabajos futuros, siendo ademas factible, un ajuste al
plan anual.”(9:483)

El seguimiento debe ser programado entre el trabajo del auditor, debe tomarse muy en
cuenta la exposicién al riesgo en aquellos asuntos considerados delicados conforme al

impacto que pudieran tener en la institucién sino se toman las acciones correctivas.
247 Supervision

La supervision es constante y no constituye una fase de auditoria ya que es llevada a cabo
en todas las demas fases desde la preauditoria al seguimiento de las recomendaciones.
Esta es asignada a un supervisor que tenga los conocimientos técnicos, pericia y
preparacion necesaria en el area o proceso a auditar, para asegurar que se cumplan los
objetivos planteados de auditoria, la realizacién de un trabajo con calidad y se promueva

profesionalmente el desarrollo del personal.



26

“El director de auditoria interna tiene la responsabilidad general de la supervisiéon del
trabajo, ya sea que haya sido desempefiado por la actividad de auditoria interna o para ella,
pero puede designar a miembros adecuadamente experimentos de la actividad de auditoria
interna para llevar a cabo esta tarea. Se debe documentar y conservar evidencia adecuada

de la supervision.”(10:151)

Debe de quedar evidenciado adecuadamente su realizacién en un papel de trabajo con las

observaciones en las distintas etapas.

Adicionalmente a la metodologia descrita anteriormente es importante considerar los
papeles de trabajo, pruebas de auditoria y técnicas de evaluacién del control interno como

se especifica a continuacion:

a) Papeles de trabajo. Son aquellos registros realizados por el auditor y en los que deja
plasmados los procedimientos de auditoria, estos deben de contar con la evidencia
suficiente y competente que respalden adecuadamente los resultados obtenidos. Estos
pueden estar constituidos en hojas de papel, fotocopias, films, disquetes, discos u
cualquier otro tipo de medio. Son propiedad de la organizacién y deben ser administrados
por la auditoria interna, un tiempo razonable para guardar estos registros es de no menos

de cinco afos segun la NIA 230 numeral 29.

Para su resguardo se pueden conservar en un archivo permanente y corriente. El archivo
permanente incluye informacién relevante de la organizacion como actas del consejo de
administracion o asamblea de accionistas, politicas y procedimientos de operacion,
descripcion y naturaleza de la empresa, etc., esta informacion se puede guardar para
subsecuentes revisiones y cualquier tipo de consulta. El archivo corriente incluye
informacién de la auditoria realizada en el periodo y esta puede ser la planificacion, cédulas

de auditoria, informe, entre otros.

b) Pruebas de auditoria y técnicas de evaluacion del control interno. Las pruebas que

realiza la auditoria se dividen en pruebas de control, sustantivas y de doble propésito.

i. Pruebas control: denominadas también de cumplimiento, son aquellos
procedimientos que van encaminados a verificar la efectividad de la operacién y

disefo de una politica o procedimiento del control interno.
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i. Pruebas de sustantivas: son las que tienen por objetivo verificar la exactitud,
integridad y validez de los saldos y transacciones de los estados financieros para

asegurar la confiabilidad en la informacién generada.

iii. Pruebas de doble propdsito: son aguellas que persiguen ser de control y a la vez

sustantivas.

En la evaluacion del control interno se pueden utilizar las técnicas de flujogramacion de
procesos, cuestionarios y narrativas de procedimientos y procesos. Estas herramientas

pueden ayudar a determinar las deficiencias en el funcionamiento del control.
2.5 Marco para la practica de auditoria interna
2,51 El Instituto de Auditores Internos y las NEPAI

The Institute of Internal Auditors (llA) o Instituto de Auditores Internos es una asociacién
internacional dedicada al desarrollo profesional continuado del auditor interno y la profesién

de auditoria interna, este engloba a los profesionales de la auditoria interna a nivel mundial

La profesion de auditoria interna actualmente y conforme a estandares internacionales se
desarrolla por medio de las Normas Internacionales para el Ejercicio de la Auditoria Interna

(NEPAI), que son promovidas por el HA y constituyen el marco para la practica profesional.
252 Cédigo de ética

El instituto promueve un codigo de ética con la finalidad de promover una cultura ética en la
profesion de la auditoria interna y es aplicable para todas las personas o entidades que
prestan servicios de auditoria interna. Este se divide en principios y reglas de conducta. Los
principios y las reglas estan compuestos por integridad, objetividad, confidencialidad, y

competencia.
2.5.3 Normas internacionales de auditoria interna

En el desarrollo profesional de la auditoria interna las normas establecen la base tedrica
por medio de principios basicos, que sirven de marco de referencia en la evaluacién del
desempeno, mejoras a los procesos y recomendaciones para agregar valor a la entidad.

Las normas internacionales de auditoria interna se dividen:
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a) Normas sobre atributos. Se conforma por las caracteristicas de los individuos y
organizaciones que desarrollan auditoria interna. Entre estas tenemos las

siguientes:

1000 — Propésito, autoridad y responsabilidad,

1100 — Independencia y objetividad,

1200 — Aptitud y cuidado profesional y

1300 — Programa de aseguramiento de calidad.
b) Normas sobre desempefio. Describen la naturaleza de las actividades de auditoria
interna vy los criterios de calidad para valuar el desempefo de los servicios. A

continuacion se listan las mismas:

¢ 2000 — Administracién de la actividad de auditoria interna,
¢ 2100 — Naturaleza del trabajo,

e 2200 — Planificacién del trabajo,

e 2300 — Desempefio del trabajo,

e 2400 — Comunicacién de resultados,

e 2500 — Supervisién del progreso y

¢ 2600 — Decision de aceptacion de los riesgos por la direccion.

A continuacion se describen algunas de las mas importantes normas internacionales de

auditoria interna:
2.5.31 Proposito, autoridad y responsabilidad

El propésito, autoridad y responsabilidad de la auditoria deben estar establecidos en un
estatuto de auditoria interna, que es aprobado por el consejo de administracion de una
organizacién. En el mismo se definiran la naturaleza de los servicios de consultoria vy

aseguramiento que se prestaran a la entidad.
2.53.2 Independencia y objetividad

“La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos deben ser

objetivos en el cumplimiento de su trabajo.” (10:32)
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Los auditores internos al realizar su trabajo deben tener la independencia necesaria para
ejercer la funcidbn de auditoria interna de manera adecuada, al reportar directamente al
consejo de administracion, junta directiva, comité de auditoria u érgano equivalente en la
organizacién, asi mismo, ser objetivos al ejecutar su trabajo garantizan al auditor una
actitud libre, imparcial y equilibrada para emitir sus conclusiones sin que pueda influir en su

juicio otra persona.
2,533 Pericia y debido cuidado profesional

El auditor interno debe contar con la suficiente pericia en la realizacion de su trabajo, al
hablar de la pericia nos referimos a las habilidades y experiencia suficiente para ejecutar el
trabajo en las distintas industrias en que se desempefie. A la mano de la pericia se
encuentra el cuidado profesional que son las aptitudes para que el auditor realice su trabajo
de manera prudente y razonable, y esta la obtiene en su preparacién, estudio y
actualizacion continua en las distintas disciplinas relacionadas a su trabajo o aquellas que le

puedan auxiliar en su cometido.
2534 Administracion del departamento de auditoria interna

Al igual que cualquier departamento, en una empresa la auditoria debe ser gestionada para
que agregue valor a la organizacion. La auditoria debe establecer una planificaciéon basada
en la administracion y gestion de riesgos, los cuales deben ser evaluados en una
planificacion anual y al mismo tiempo debe ser aprobado por el consejo de administracion y

alta direccion.

El director de auditoria debe velar porque su departamento cuente con los recursos, fisicos,
humanos y tecnolégicos que le permitan realizar su labor y de existir alguna limitacion

comunicar el impacto que tendra en su trabajo.

El trabajo realizado por la auditoria debe estar basado en un manual que establezca las

politicas y procedimientos en las actuaciones de los auditores.
2.5.3.5 Naturaleza del trabajo

“La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de
gobierno, gestibn de riesgos y control, utilizando un enfoque sistematico y
disciplinado.”’(10:44)
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En los procesos de la naturaleza del trabajo la auditoria interna promueve la mejora

continua y realiza lo siguiente:
a) Gestidn de riesgos: identifica y evalla las posibles exposiciones al riesgo.

b) Control interno: realiza evaluaciones del control para su mantenimiento eficaz y

efectivo.

c) Gobierno: evalla el proceso de gobierno corporativo respecto al cumplimiento de
los objetivos de promover ética y valores, comunicar eficazmente informacién de
riesgos y controles, asegurar gestion de la responsabilidad en el desempefio y
coordinar eficazmente la comunicacién entre el consejo de administracion, la

direccioén y los auditores internos y externos.
2.5.3.6 Alcance del trabajo (Norma de planificaciéon del trabajo)

“El alcance establecido debe ser suficiente para satisfacer los objetivos del trabajo. El
alcance del trabajo debe tener en cuenta los sistemas, registros, personal y bienes

relevantes, incluso aquellos bajo el control de terceros.”(10:49)

El alcance se limita a: la confiabilidad e integridad de la informacién; cumplimiento con
politicas, planes procedimientos leyes y reglamentos; salvaguarda de los activos; uso
eficiente y econdmico de los recursos; y al cumplimiento de los objetivos y metas para

operaciones y programas establecidos.
2.54 Consejos para la practica

Son los consejos que incluyen las mejores practicas para la aplicacion de las normas de
auditoria. Estos estan compuestos por las normas de atributos y las de desempefo. Los
consejos son de caracter ilustrativo y no obligatorio y enmarcan ia actuacién de la auditoria

en los distintos tipos de situaciones que se puedan encontrar al desempefar su trabajo.
2,55 Documentos de posicionamiento

Son documentos de reciente implementacion y aplicacion a partir del 2009 por el Instituto
de Auditores Internos, estos asisten a las partes interesadas y a las que no forman parte de

la profesién en un rango amplio acerca del significado del gobierno corporativo, riesgo o
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acontecimientos de control. Estos delinean los roles relativos y responsabilidades de la

auditoria interna y se dividen en:
2551 El rol de la auditoria interna con la gestién integral de riesgos corporativos

Establece los roles que debe de seguir la auditoria interna en la administracién del riesgo
empresarial, los tipos de trabajo que puede desarrollar ya sea de aseguramiento o

consultoria para no hacerse duefio del proceso de administracién de riesgos.
2.5.5.2 Alternativas de obtencion de recursos para la funcién de auditoria interna

Al hablar de recursos de auditoria este documento se refiere a la contratacién de servicios
de outsourcing de auditoria interna. En esta se establecen las practicas a seguir cuando se
contrata a una empresa que brinda este tipo de servicio, entre las consideraciones que se
establecen tenemos: el tamafo de la organizacién, disponibilidad de recursos, leyes,
estatutos o regulaciones, ventajas y desventajas, contratos, cartas de compromiso y

prudencia al contratar este tipo de servicio.
25.6 Guias para la practica

Al igual que los documentos de posicionamientos estas son de aplicaciéon para el 2009 por
el Instituto de Auditores Internos, son las que establecen una estructura en la auditoria

informatica y estas se dividen en:

a) Guias globales en la auditoria tecnologica y

b) Guias para la evaluacion de riesgos de tecnologia informatica
2.5.7 Certificaciones profesionales

El Instituto de Auditores Internos provee certificaciones a nivel internacional que ayudan a
los auditores internos al desarrollo profesional, demostrar su competencia y
profesionalismo, al mejorar su imagen y prestigio en la institucién donde labora y asi mismo
a nivel internacional, entre las principales certificaciones por sus siglas en ingles se

encuentran algunas de las siguientes:
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ClA: Auditor Interno Certificado, la que permite al auditor ser un auditor interno a
nivel internacional que pueda encarar los desafios a nivel global y agregar valor a

la organizacion donde labora.

CGAP: Certificacion en Auditoria Gubernamental, dirigida a las personas que
laboran en el sector publico de un estado, instruye al auditor en las areas de
practicas de gobierno, todo lo relacionado con las normas, modelos de control y
riesgo. Se enfoca la certificacion acerca de la redencion de cuentas institucional

hacia la sociedad civil que aporta con sus impuestos.

CFSA: Auditor de Servicios Financiero Certificado, se orienta hacia la aplicacién
de los conocimientos de auditoria en las areas de banca, seguros y la seguridad
de los servicios financieros, la certificacion permite elegir una especializacion en

las areas de banca, seguros y seguridad financiera.

CCSA: Certificacion en Autoevaluacion de Control, dirigida a que el auditor realice
una autoevaluacion del control, exige principalmente conocimientos en las
distintas areas de riesgos y modelos de control, con lo cual ayuda a los clientes de

auditoria interna a alcanzar sus objetivos.



CAPITULO iI
CONTROL INTERNO BASADO EN RIEGOS CON ENFOQUE EN COSO ERM

3.1 Definicidon

‘Es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccién y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el propésito de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias:
eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacién financiera vy

cumplimiento de leyes y normas aplicables”. (5:16)

3.2 Generalidades
3.21 Punto de vista
El control interno es y serda motivo de preocupacién para la administraciéon en el
cumplimiento de los objetivos institucionales en las distintas areas. Para el auditor
dependera mucho la confianza que ponga en este, al momento de la aplicacién de las
pruebas para su auditoria. Por tal motivo es importante conocer algunos conceptos

generales acerca del control interno como tal.

3.2.2 Tipos de controles
Con el objetivo de asegurar la solidés en la estructura y ambiente de control en las
instituciones, el control interno debe cumplir con criterios basicos relacionados con los

siguientes tipos de controles:

a) Preventivos. Son los que se anticipan a los posibles riesgos en una institucion
antes de que impacten en la organizacion.

b) Detectivos. ldentifican los riesgos, errores e irregularidades en tiempo.

c) Especificos. Son los orientados y disehados conforme a las exigencias de los
acontecimientos.

d) De oportunidad. Permiten que se registren en el tiempo adecuado las
transacciones autorizadas.

e) Disuasivos. Evitan que se realicen incumplimientos, por medio de técnicas

disuasivas.
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f) Gerenciales. Evaluan y miden la eficacia y eficiencia de los controles por medio de
indicadores de gestion.

g) Practicos y funcionales. Permiten el disefio conforme a las necesidades de la
institucién.

h) De legalidad. Permiten la autorizacion de transacciones consideradas legitimas.

i) Generales. Son aquellos aplicables a todas las areas y departamentos.

3.23 Acciones de revision
Para revisar el control interno debe considerarse acciones especificas en las distintas

transacciones y procesos, se pueden considerar las acciones de:

a) Autorizacién. De las transacciones en las distintas fases.

b) Registro. Conforme a lo autorizado y su oportunidad.

c) Custodio. Salvaguarda del bien por persona responsable.

d) Informacién. Indica la eficiencia para mejoramiento de los procesos, sustitucion

actualizacion, aseguramiento, etc.

3.3 Origen e importancia
3.3.1  Origen

Publicado en 1992 por el Comitte of The Sponsoring of Treadway Commission, orientado al
andlisis y examen de control desde una perspectiva de direccion orientada a resultados.
Los componentes de este sistema son el entorno de control, evaluacién de riesgos,

actividades de control, informacién y comunicacion y supervision”. (8:6)

El COSO ERM (Enterprise Risk Management) es una sucesién del COSO (Comitte of The
Sponsoring of Treadway Commission) marco integrado derivado que a nivel mundial, se
tiene una conciencia orientada hacia la gestion de riesgos, y, es originada por los
escandalos mercantiles, fallos donde los inversionistas, grupos de interés y demas
personas han sufrido pérdidas a través de los ultimos afios, derivado de ello han surgido
leyes como la Sarbanex Oxley de 2002 en EEUU vy otras legislaciones similares en
diferentes paises para gestionar los riesgos. Es por elio que ha surgido este nuevo enfoque

COSO orientado a los riesgos, para dar seguridad razonable acerca de la eficacia y
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eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de

leyes y normas que sean aplicables.

3.3.2 Importancia

La importancia de este nuevo concepto radica en que logrd uniformar y definir lo que es el
control interno, se compild las ideas y criterios aportados por las personas participantes en
la elaboracion del informe COSO marco integrado. Anteriormente las empresas,
profesionales, legisladores, reguladores entre otros, tenian su propio concepto de lo que era
el control interno como tal lo que origind problemas de comunicaciéon y de resultados

esperados.

3.4 Terminologia
Al hablar de los riesgos y constituir un concepto de control interno basado en riesgos es
necesario contar con terminologia para lograr una comunicacién eficaz y correcta gestion

de los riesgos. A continuacién se describen los términos mas comunes:

3.41 Riesgo

a) Es la contingencia que un evento ocurra y afecte de forma desfavorable al logro de
objetivos en una organizacion.

b) Posibilidad de la ocurrencia de un evento por causas internas o externas. Entre los
eventos externos estan los econdmicos, medioambientales, politicos, sociales o
tecnoldgicos; entre los internos se encuentran infraestructura, personal, procesos y

tecnologia.

3.4.2 Riesgo Inherente

Es el que enfrenta una organizacién en ausencia de acciones por parte de la direccion.

3.43 Riesgo aceptado

Es la cantidad de riesgo que una institucidon esta dispuesta aceptar para la consecucion de

sus objetivos, ya que es imposible que todos los riesgos sean cubiertos.
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Es el constituido por la direccién bajo la supervisién y control del consejo de administracién
0 su equivalente, para establecer los objetivos de la institucién, y se pude expresar como el

equilibrio entre crecimiento, riesgo y rendimiento.
344 Riesgo residual

Es lo que queda de riesgo después que la direccidon haya desarrollado respuestas a estos,

puede definirse con la ecuacién: riesgo total (-) controles = riesgo residual
345 Tolerancia al riesgo

Es la medicién de la desviacion del riesgo aceptado para la consecucion de los objetivos de
la institucion dentro de parametros establecidos, sirve de indicador en la verificacién y

aseguramiento del cumplimiento de objetivos.
3.4.6 Matriz de riesgos

Es la representacion grafica de los riesgos, resultado de la finalizacién del proceso de
evaluacion y gestion de riesgo empresarial. Es preparada por la administracién de la

entidad quien es la responsable de la gestidn del riesgo del negocio.
3.4.7 Evento

Es la consecucidén de un acontecimiento que puede afectar de manera positiva 0 negativa
en las operaciones de la empresa. Los eventos positivos pueden agregar valor a la
empresa a diferencia de los negativos, se pueden dar por medio de fuentes internas y

externas.
3.4.8 Factores de riesgo

“Los factores de riesgo son manifestaciones o caracteristicas medibles y observables de un
proceso que tienden a aumentar la “Exposicién” a que un riesgo se materialice, y tiene las

siguientes caracteristicas:

e Acordes con la naturaleza del proceso

e Conllevan riesgos potencialmente reales y criticos del proceso



37

e Se deben evaluar como absoluto (eliminar todos los controles)

La forma mas simple de identificar los factores de riesgo es pensar en las situaciones o
aspectos que podrian provocar que el riesgo se materialice y el objeto del negocio no se
logre”. (7:6)

3.49 Probabilidad e impacto

a) La probabilidad, es la posibilidad originada de la incertidumbre en la consecucién
del evento positivo 0 negativo, se pude clasificar como alta, media y baja.

b) Elimpacto, refleja el efecto por la materializacién de la incertidumbre.

Los dos términos van interrelacionados para poder calificar el tipo de riesgo como alto,

medio o bajo.
3.4.10 Calificacién del riesgo

Después de haber determinado la probabilidad y el impacto del riesgo se procede a calificar
el riesgo conforme a estos, puede ser calificado como alto medio y bajo, esto depende de

su materialidad en términos econémicos y a su incidencia.
3.4.11 Respuesta a los riesgos

Es la manera en que se va a contrarrestar los riesgos ya sea evitarlos, compartirios,

reducirlos o aceptarlos.
3.4.12 Evaluacion de riesgos

*La evaluacion de riesgos es el proceso mediante el cual se identifican, analizan y valoran
los medios de control disefados para manejar y minimizar las posibilidades y errores o
irregularidades que se producen y afectan la eficiencia, efectividad y economia en el

manejo y uso de los recursos asignados para la ejecucion de las operaciones”.(9:189)
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3.4.13 Gestion de riesgos

‘La gestidon de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el consejo de
administracion de una entidad, su direccién y restante personal, aplicado en la definicién de
la estrategia y en toda la entidad y disefiado para identificar eventos potenciales que
puedan afectar a la organizacién y gestionar sus riegos dentro del riesgo aceptado,

proporcionando una seguridad razonable sobre el logro de objetivos.” (17:16)
3.4.14 Gobierno corporativo

“Describe el papel de personas a quienes se confia la supervisién, control y direcciéon de
una entidad. Los encargados del gobierno corporativo son ordinariamente responsables de
asegurar que la entidad logre sus objetivos, de la informacion financiera y de informar a las
partes interesadas. Los encargados del gobierno corporativo incluyen a la administracion

sélo cuando desempena dichas funciones.”(11:36)

“La combinacién de procesos y estructuras implantados por el Consejo de Administracion
para informar, dirigir, gestionar y vigilar las actividades de la organizacion con el fin de

lograr sus objetivos.”(10:59)

3.5 Objetivos
3.51 Del control interno
El objetivo del control interno es ayudar a cumplir con los objetivos de la organizacion al

evitar, mitigar o medir las dificultades que se puedan realizar en el camino.

3.5.2 De la organizacion
“Dentro del contexto de misién o vision establecida en una entidad, su direccién establece
los objetivos estratégicos, selecciona la estrategia y fija objetivos alineados que fluyen en
cascada en toda la entidad. El presente Marco de Gestiéon de Riesgos Corporativos esta
orientado a alcanzar los objetivos de la entidad, que se pueden clasificar en cuatro
categorias:

o [Estrategia: objetivos a alto nivel, alineados con la misién de la entidad y

dandole apoyo.
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e Operaciones: objetivos vinculados al uso eficaz y eficiente de los recursos.

¢ Informacion: objetivos de fiabilidad de la informaciéon suministrada.

o Cumplimiento: objetivos relativos al cumplimiento de leyes y normas

aplicables.

Esta clasificacion de los objetivos de una entidad permite centrarse en aspectos
diferenciados de la gestidén de riesgos corporativos. Estas categorias distintas, aunque
solapables ~un objetivo individual puede incidir en mas de una categoria- se dirigen a
necesidades diferentes de la entidad y pueden ser de responsabilidad directa de diferentes
ejecutivos. También permiten establecer diferencias entre lo que cabe esperar de cada una
de ellas. Otra categoria utilizada por algunas entidades es la salvaguarda de los activos”.
(17:17)

3.6 Componentes
El COSO ERM consta de ocho componentes que se relacionan entre si, y se derivan de la
filosofia de la direccién de la empresa y como se integran en el proceso de gestién. Los
componentes segun el orden que se desarrollan son los siguientes:

a) Ambiente interno,

b) Establecimiento de objetivos,

c) Identificacién de eventos,

d) Evaluacion de riesgos,

e) Respuesta a los riesgos,

f) Actividades de control,

g) Informacién y comunicacién y

h) Supervisién.

Entre los objetivos que la organizacion desea lograr y los componentes anteriormente

descritos existe una relaciéon directa, que representa lo que hace falta para lograr aquellos.

‘La gestion de riesgos corporativos no constituye estrictamente un proceso en serie, donde
cada componente afecta solo al siguiente, sino un proceso multidireccional e iterativo que

en casi cualquier componente puede influir en otro”. (17:18)
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3.6.1 Ambiente interno

“El ambiente interno abarca el talante de una organizacion, que influye en la conciencia de
sus empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros componentes de la gestién de
riesgos corporativos, proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente
interno incluyen la filosofia de gestidon de riesgos de la entidad, su riesgo aceptado, la
supervision ejercida por el consejo de administracion, la integridad, valores éticos y
competencia de su personal y la forma en que la direccidon asigna la autoridad y

responsabilidad y organiza y desarrolla a sus empleados.”. (17:39)

3.6.2 Establecimiento de objetivos

‘Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una base para los
objetivos operativos, de informacién, y de cumplimiento. Cada entidad se enfrenta a una
gama de riesgos procedentes de fuentes externas e internas y una condicion previa para la
identificacion eficaz de eventos, la evaluacion de sus riesgos y la respuesta a ellos es fijar
los objetivos, que tienen que estar alineados con el riesgo aceptado por la entidad, que

orienta a su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la misma”. (17:47)

3.6.3 ldentificacién de eventos

‘La direccién identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectaran a la entidad y
determina si representan oportunidades o si pueden afectar negativamente a la capacidad
de la empresa para implantar la estrategia y lograr los objetivos con éxito. Los eventos con
impacto negativo representan riesgos, que exigen la evaluacion y respuesta de la direccién.
Los eventos con impacto positivo representan oportunidades, que la direccion reconduce
hacia la estrategia y el proceso de fijacion de objetivos. Cuando identifica los eventos, la
direccién contempla una serie de factores internos y externos que pueden dar lugar a

riesgos y oportunidades, en el contexto del ambito global de la organizacién”. (17:55)
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El COSO ERM define categorias de eventos segun el siguiente cuadro:

Categorias de Eventos

Factores externos

Factores internos

Econémicos

* Disponibilidad de capital

* Emision de deuda, impago
» Concentracién

* Liquidez

» Mercados financieros

* Desempleo

* Competencia

» Fusiones/Adquisiciones

Infraestructura

*» Disponibilidad de activos
» Capacidad de los activos
» Acceso al capital

» Complejidad

Medioambientales

* Emisiones y residuos
*» Energia

« Catastrofes naturales
* Desarrollo sostenible

Personal

+ Capacidad del personal
» Actividad fraudulenta

» Seguridad e higiene

» Demografia

» Comportamiento del consumidor

* Responsabilidad social corporativa
* Privacidad

* Terrorismo

Politicos Procesos

» Cambios de Gobierno » Capacidad

* Legislaciéon * Disefio

* Politicas Publicas * Ejecucion

* Regulacion » Proveedores/subordinados
Sociales Tecnologia

* Integridad de datos

» Disponibilidad de datos
» Seleccidn de sistemas
* Desarrollo

* Despliegue

* Mantenimiento

Tecnoldgicos

* Interrupciones

» Comercio electrénico
» Datos externos

* Tecnologia emergente
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3.64 Evaluacion de riesgos

“La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar con que los eventos
potenciales impactan en la consecucién de los objetivos. La direccidon evalla estos
acontecimientos desde una doble perspectiva — probabilidad e impacto — y normalmente
usa una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y
negativos de los eventos potenciales deben examinarse, individuaimente o por categoria,
en toda la entidad. Los riesgos se evaltan con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo
residual”. (17:63)

3.6.5 Respuesta al riesgo

“Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccién determina como responder a ellos.
Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo. Al considerar
su respuesta, la direccién evalla su efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi
como los costes y beneficios, y selecciona aquella que situe el riesgo residual dentro de las
tolerancias al riesgo establecidas. La direccién identifica cualquier oportunidad que pueda
existir y asume una perspectiva de la cartera de riesgos, determinando si el riesgo residual

global concuerda con el riesgo aceptado por la entidad”. (17:71)
3.6.6 Actividades de control

“Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que
se llevan a cabo las respuestas de la direccién a los riesgos. Las actividades de control
tienen lugar a través de la organizacién, a todos los niveles y en todas las funciones.
Incluyen una gama de actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los

activos y segregacion de funciones”. (17:77)
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3.6.7 Informacion y comunicacién

‘La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un marco de
tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus responsabilidades. Los sistemas de
informacion usan datos generados internamente y otras entradas de fuentes externas y sus
salidas informativas facilitan la gestion de riesgos y la toma de decisiones informadas
relativas a los objetivos. También existe una comunicaciéon eficaz fluyendo en todas
direcciones dentro de la organizacion. Todo el personal recibe un mensaje claro desde la
alta direccidon de que deben considerar seriamente las respuestas de gestion de riesgos
corporativos. Las personas entienden su papel en dicha gestién y ¢cdmo las actividades
individuales se relacionan con el trabajo de los demas. Asimismo, debe haber una
comunicacion eficaz con terceros, tales como clientes, proveedores, reguladores vy

accionistas”. (17:85)

3.6.8 Supervision

“La gestién de riesgos corporativos se supervisa revisando la presencia y funcionamiento
de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a cabo mediante actividades
permanentes de supervision, evaluaciones independientes o una combinacién de ambas
técnicas. Durante el transcurso normal de las actividades de gestion, tiene lugar una
supervision permanente. El alcance y frecuencia de las evaluaciones dependera
fundamentalmente de la evaluacién de riesgos y la eficacia de los procedimientos de
supervisidon permanente. Las deficiencias en la gestibn de riesgos corporativos se
comunican de forma ascendente, trasladando los temas mas importantes a la alta direccion

y al consejo de administracion”. (17:93)

3.7 Responsabilidad

El proceso de gestién de riesgos corporativos es responsabilidad de toda la organizacién,
inicia por la direccién y continlla hacia el consejo de administracion, auditores internos y
resto del personal. Es importante mencionar que existen algunos puestos creados por la
direccion que se encargan de velar directamente por la administracion de los riesgos de la
entidad. También participan de la responsabilidad los auditores externos, los entes

reguladores, legisladores, entre otros.
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3.8 Evaluacién
3.8.1 Definicion

‘La evaluacion del control interno consiste en la revision y andlisis de todos los
procedimientos que han sido incorporados al ambiente y estructura de control interno, asi
como a los sistemas que mantiene la organizacion para el control e informacion de las
operaciones y sus resulttados, con el fin de determinar si estos concuerdan con los objetivos
institucionales, para el uso y control de los recursos, asi como la determinacién de la

consistencia del rol que juega en el sector que se desarrolla”.(9:155)
3.8.2 Objetivos de la evaluacién del control interno

Los principales objetivos que se persiguen en la evaluacién del controf interno son los

siguientes:

a) Conocer los componentes del sistema de control interno con la finalidad de
determinar la naturaleza oportunidad y alcance de las pruebas de auditoria.

b) Evaluar las distintas areas de la institucion con la finalidad de identificar las que
representan mayor riesgo.

c) Establecer un grado de seguridad razonable en la eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento normativo

y legal.
d) Proponer mejoras para el establecimiento de un control interno idéneo.

3.8.3 Antecedentes y desarrollo

Anteriormente se tenia la idea que la auditoria estaba limitada a realizar s6lo evaluaciones
contables al igual que la auditoria externa, se descuidaba la parte de los procesos y
objetivos del negocio. La auditoria interna actualmente tiene una vision gerencial de gestion
y consultoria, se enfoca principalmente en el conocimiento de los negocios de la industria
en que se desarrolla para tener un enfogque de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno corporativo. A este nuevo enfoque se le puede denominar auditoria interna basada

en riesgos.
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3.8.4 Matriz de riesgos

En la constitucién de una matriz de riesgos es necesario identificar los riesgos potenciales
que afrontan las entidades, y esta dependera de la industria en la que desarrollan sus
actividades con lo cual sera imposible establecer una matriz estandar. Pueden existir
factores internos (propios de la industria) y externos como factores politicos, sociales y
econdmicos. Para realizar la matriz de riesgos se puede seguir con los siguientes pasos

para su elaboracién:
a) ldentificar los riesgos.
b) Clasificacion de las operaciones o procesos conforme a los riesgos potenciales.
c) Desglose de las operaciones por subprocesos o actividades.
d) Determinar la probabilidad e impacto y evaluacién de los riesgos.
e) Establecer actividades de control (respuesta a los riesgos).
3.8.41 Identificar los riesgos

Es el proceso mediante el cual la administracién analiza y determina los riesgos que afronta

la entidad y que seran la base para la constitucién de la gestién de riesgos de la institucion.

‘A continuacion se describen los principales riesgos potenciales en una industria bancaria:
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Riesgo

Definicion

Riesgo de crédito

Es el riesgo de que un deudor pueda fallar en el cumplimiento de su obligacion.

Riesgo de liquidez

Riesgo de mercado

Riesgo de tasa de interés

Es el riesgo de que la organizacién sea incapaz de cumplir sus obligaciones
financieras, debido a una incapacidad de liquidar recursos u obtener fondos.
Es el riesgo que resulta de movimientos adversos en las tasas o en los precios
impuestos por el mercado, considerando la interaccion entre la volatilidad del mercado

y las estrategias del negocio.

Es el riesgo que resulta de movimientos adversos en las tasas de interés del mercado.

Riesgo fiduciario

Los riesgos que resultan de asesorar, administrar o invertir los recursos de terceros.

Riesgo de imagen
(reputacién)

El riesgo que resulta de publicidad negativa a la organizacion, sus negocios, su ética,
que pueden causar pérdida de clientes, costos de litigios o reduccion de ingresos.
Dichos riesgos frecuentemente se originan en la mala administraciéon o por la
materializaciéon de otros riesgos.

Riesgo operacional

Es el riesgo asociado directamente al tipo de operaciones que se desarrollan; puede
surgir de un sistema de informacion inadecuado, de problemas operacionales en la
prestacion del servicio o venta del producto, de fallas en el control interno, fraudes,
errores, catastrofes imprevistas que pueden resultar en pérdidas inesperadas.

Riesgo tecnolégico

Riesgo que se origina por obsolescencia, mala administracion, tecnologia no
apropiada, fallas o interrupciones en la tecnologia causada por eventos dentro o fuera
de la organizacién.

Riesgo de cumplimiento

|negocios y estandares.

Riesgo asociado al incumplimiento con leyes y regulaciones, contratos, practicas de

Riesgo de liquidacién
{pago)

Riesgos legales

Riesgo de Recursos
Humanos

Este riesgo se origina cuando la realizacion o liquidacion de una transaccion financiera
no se realiza como se esperaba. El riesgo de liquidacion se asocia frecuentemente con
los riesgos de crédito, liquidez, mercado, operacional e imagen.

Riesgo asociado a los litigios, juicios, incumplimiento de contratos que pueden
trastornar o afectar negativamente las operaciones o la condicién financiera de la
organizacion.

Riesgo asociado a incompétencias, habilidades o desarrollo del personal de la
organizacion, fallas para proveer la sucesion de la administracién, errores humanos,
negligencia o mala conducta.

Riesgo estratégico

Riesgo pais/Riesgo
transferencia.

Riesgo asociado al impacto actual o futuro relacionado a estrategias y decisiones
erréneas, implementacion impropia o falta de respuesta a los cambios de la industria.

Riesgo que se asocia con las tendencias y cambios en la economia, politicas y
aspectos sociales del pais. Se relaciona con la evaluacion del riesgo de crédito. El
riesgo de transferencia se relaciona especificamente con la disponibilidad de divisas

para atender obligaciones en el extranjero.

"(6:4)

Los riesgos descritos en el cuadro anterior ilustran riesgos potenciales de empresas

financieras, sin embargo, no se limitan completamente a estos puesto que al evaluar un

proceso especifico pueden surgir e identificarse otros. Estos pueden servir como ejemplo

para determinar los riesgos en otro tipo de industrias.
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3.8.4.2 Clasificacion de las operaciones o procesos conforme a los riesgos

potenciales

Se debe de analizar y clasificar las operaciones de la empresa bajo los riesgos potenciales
identificados, lo que permite tener una vision global de lo que afronta la organizacion
diariamente. Observe la siguiente matriz de riesgos en la que se muestran los riesgos y

operaciones 0 procesos alineados:

| Matriz de riesgos

| I ]
R
i
e
s Crediticio Financiero Contable Cumplimiento
9
0
s
I | I [
Andlisis de Liquidez/ Produccion de .
L . Fiscal
Solicitudes presupuesto informes
© I I I I
p
e
r Ly
a Aprobaqon Y . . Cuaq res Superintendencia de
otorgamiento de Cuadre de tesoreria (integraciones) de
c - Bancos (SIB)
i crédito cuentas claves
0
n
e I I |
s
Garantias ConC|I|acIones Lavado de dinero
bancarias
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3.843 Desglose de las operaciones por subprocesos o actividades

Posteriormente se desglosan los procesos conforme a los distintos subprocesos o
actividades que realiza la empresa, para conocer su estructura y orientarlos a su éptimo

funcionamiento en relacion a los riesgos. Vea en el siguiente ejemplo:

| Proceso: Garantias de préstamos

Proceso/ actividad Factor de riesgo Probabilidad |Impacto |Actividades de control
a) Existe un control de
prestamos nuevos
o Que no se haga o se
Formalizacién del : . ; o .
crédito realice la  escritura Medio Alto |b) Se verifica por el area de
correctamente cumplimiento la realizacién
de escrituras
a) Que no se inscriba la
Inscripcion de la garantia - . |Cumplimiento verifica la
, Baja Medio |. " .
garantia L inscripcion de las garantias
b) Inscripcion
incorrecta
a) La garantia es
a) Destruccién y resgurdada en un archivo
resugardo inadecuado de metal
de la garantia
Resguardo de la . . |b) Se realiza un inventario
. : Baja Bajo
garantia b) Extravio de Ia mensual
garantia
¢) Son ingresadas por un
¢) Que no se ingrese auxiliar y revisadas por un
supervisor diariamente

3.8.44 Determinar la probabilidad e impacto

Se cuantifica la probabilidad y el impacto de los riesgos potenciales en los procesos con el

afan de estimar una respuesta acertada a estos.

Es importante mencionar en este punto que no es posible poder tener un método de
cuantificacion de la probabilidad e impacto, derivado que este puede variar en las distintas
industrias, y aun si se trata de la misma puede ser diferente conforme a las condiciones de
cada pais o area geografica en particular. El criterio profesional no puede verse coartado y
reducido a una simpie féormula matematica, aun asi se muestran algunos ejemplos de cémo

se podrian determinar las mismas:
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« a) Probabilidad de ocurrencia de un evento

Criterio Descripcién
. Es casi cierto que el evento ocurrira (por ejemplo un evento cada mes
A) Casi cierto ~ 9 (por ejemp
o afo)
Es probable que ocurra el evento en la mayoria de los casos ( por
B) Probable . ~
ejemplo uno cada 18 meses o cada dos afos)
C) Posible El evento ocurrira en algun momento
D) Poco probable El evento podria ocurrir en algun momento
E) Muy poco probable |El evento ocurriria Unicamente en circunstancias excepcionales

b) Criterios para determinar el impacto

Descripcién en impacto

Criterio Descripcion en impacto operativo ) . P
financiero/econémico

interrupcién de una a varias semanas. - -
P Pérdida del % de las utilidades

F) Catastrdfico
proyectadas.

Todas las oficinas/sucursales afectadas
Interrupcién de un dia a una semana.

Pérdida del ___ % de las utilidades

G) Significativo proyectadas.

Todas las oficinas se ven afectadas
Interrupcion de varias horas.

Pérdida del ___ % de las utilidades

H) Moderado
proyectadas.

Varias localidades son afectadas.
Interrupcion de una a varias horas.

Pérdida del __ % de las utilidades

1) Menor proyectadas.

Afecta una sola localidad
Interrupcion de varios minutos.

Pérdida del ___ % de las utilidades

J) Insignificante proyectadas.

Afecta.una sola localidad.




50

¢) Evaluacién de ia probabilidad y el impacto

Linea Probabilidad Valor Linea Impacto Valor
A Casi cierto 5 F Catastrofico 5
B Probable 4 G Significativo 4
C Posible 3 H Moderado 3
D Poco probable 2 I Menor 2
E Muy poco probable 1 J Insignificante 1
"(6:8)

En los cuadros a y b se cuantifica la probabilidad e impacto conforme a un criterio
determinado y en el ¢ para su evaluacién o calificacion se les asigna un valor del uno al
cinco a ambos, el cual se pondera con una simple multiplicacién. Se califica como riesgo
bajo si obtiene una ponderacién entre 1 y 8, medio entre 9 y 16 y alto entre 17 y 25. Es
importante mencionar que para su determinacién pueden incluirse mas factores y el

presente ejemplo sélo pretende ilustrar una forma de calificar los riesgos.
3.8.4.5 Establecer actividades de control (respuesta a los riesgos)

Al culminar el proceso de la cuantificacién de los riesgos en su probabilidad e impacto, la
direccion debe darles respuesta por medio de controles que aseguren su adecuada gestion.
Los caminos para gestionar el riesgo pueden ser de evitar, reducir, compartir 0 aceptar
este.

Es importante indicar que la matriz de riesgos también se puede realizar por unidad
funcional o departamento. Su elaboracién es similar a la anterior con la diferencia que se
clasifican los departamentos de una organizacién y estos a la vez por los procesos vy

riesgos que conlleva cada uno.
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3.8.5 Metodologia

En el enfoque actual de auditoria interna una de las mejores formas de evaluar el control
interno y los procesos se basa en planificar y enfocar la auditoria en base a la matriz de
riesgos de la institucién, en la cual se contemplan los riesgos de la entidad en los negocios
que realiza. Este se basara en la alineacion de los objetivos y procesos en las unidades
administrativas, los riesgos del negocio y los controles implementados para los mismos.
Los objetivos y procesos de las unidades deben estar alineados con la estrategia de la

entidad.

La funciéon de auditoria es evaluar y verificar que los controles implementados por la
administracién sean eficientes en la gestion de los riesgos, y la base de la evaluacién a
utilizar es la establecida por componentes del COSO ERM, como se muestra en el siguiente

diagrama:

Misién/Vision

¥

Obijetivos
estratégicos

$

Obijetivos de la
unidad funcional

F

Objetivos de <am) Riesgos <=) Controles

los procesos

f
{ Enfoque COSO ERM |
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Si la empresa no tiene el proceso formal de gestion de riesgos establecido debe proceder
conforme al consejo para la practica 2120 de las normas intermacionales para el ejercicio de

auditoria interna el cual establece:

Si una organizacién no ha establecido un proceso formal de gestion de riesgos, el director
de auditoria interna debe presentar este hecho ante la direccidén y el comité de auditoria sus

y obligaciones para entender, gestionar y vigilar los riesgos de la organizacion.

Si se lo solicitan, los auditores internos pueden cumplir un rol proactivo colaborando con el
establecimiento inicial de un proceso de gestion de riesgos para la organizacién. Un rol
proactivo es el que suplementa las actividades tradicionales de aseguramiento con un
enfoque de consuitor para mejorar los procesos fundamentales. El auditor puede auxiliarse
con el Consejo para la practica 1130.A2 -1: Responsabilidad de Auditoria Interna en

Funciones distintas de Auditoria.

Un rol proactivo en el desempefio y manejo de un proceso de gestion de riesgos no es lo

mismo que el rol de “ser el propietario de los riesgos”.

En resumen los auditores internos pueden facilitar o permitir los procesos de gestion de
riesgos, pero no deberian “aduefiarse” o ser responsables de la gestién de los riesgos

identificados.



CAPITULO IV
CASO PRACTICO

AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS A LA CARTERA DE
EXTRAFINACIAMIENTO EN UNA EMISORA DE TARJETAS DE CREDITO

4.1 Generalidades

4.1.1 Informacion general de una empresa emisora de tarjeta de crédito que forma

parte de un grupo financiero

Con la finalidad de realizar el caso practico de la investigacion, a continuacion se describe

la informacién mas relevante con tal proposito:

Para fines ilustrativos se crea el “Grupo Financiero Centroamericano”, el cual se conforma
por el “Banco Centroamericano, S. A.” y su nombre comercial “BACESA” y por la empresa
emisora de tarjetas denominada “Tarjetas Centroamericanas, S. A.”. La emisora de tarjetas

es la unidad a evaluar en el presente tema de investigacion.

La empresa emisora de tarjetas de crédito fue creada en el 2004 conforme a las leyes
guatemaltecas con la razén social “Tarjetas Centroamericanas, S. A’ y bajo el nombre
comercial “TACESA”. El capital autorizado es de Q. 25,000,000.00 conformado por 25,000
acciones de Q. 1,000.00 cada una las cuales fueron suscritas y pagadas en su totalidad.
Posterior a su constitucion paso a formar parte del “Grupo Financiero Centroamericano”. El
domicilio fiscal de la empresa se encuentra ubicado en la 13?%. Avenida “E”, 0-90 zona 15,
ciudad de Guatemala y la empresa controladora del grupo financiero es el Banco

Centroamericano, S. A.

Informacién de la empresa emisora:

e La emisora de tarjetas de crédito se dedica principalmente a: la colocacién de
tarjetas de crédito, afiliacion de comercios, otorgamiento de extrafinanciamiento,

entre otros.

e La estructura administrativa se encuentra divida principalmente por los

departamentos de: créditos y cobros, operaciones y finanzas, mercadeo y ventas,
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e recursos humanos, afiliaciones, cumplimiento corporativo, auditoria interna, etc.

Para cada area existe un gerente.

e La empresa es dirigida por una asamblea general de accionistas, un consejo de
administracién, un comité de auditoria, una gerencia general y una gerencia por

cada area.

e La emisora tiene supervision consolidada por parte de la Superintendencia de
Bancos de Guatemala (SIB), asi mismo es fiscalizada por la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT)

4.1.2 Informacion del area auditada

La empresa Tarjetas Centroamericanas, S. A., cuenta con una cartera de
extrafinanciamiento —objeto de estudio- compuesta por: compras de bienes y servicios,
retiros de efectivo y traslados de cartera, pagadera en un plazo minimo de dos meses y

maximo de 36 meses.

La cobranza, seleccién y administracién en general se encuentra a cargo de la gerencia de
crédito y cobro, sin embargo también intervienen otros departamentos que tienen como

funciones principales las siguientes:
¢ Ventas — publicidad, promocidn y traslados de cartera

¢ Comercios afiliados — cobro de comisiones por extrafinanciamiento de bienes y

servicios y liquidaciones a comercios
e Operaciones Yy finanzas — contabilizacién y conciliacién de operaciones

La empresa emisora aprovecha su ventaja de contar con un banco en el grupo realiza los
pagos de las diferentes transacciones que se desarrollan por la cartera de
extrafinanciamiento tales como: liquidaciones a comercios, pagos de extrafinanciamiento

por retiros de efectivo, recepcidén de pagos de clientes, entre otros.
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4.1.3 Auditoria Interna

La empresa cuenta con un departamento de auditoria interna que reporta trimestralmente
al comité de auditoria y este a su vez al consejo de administracion, depende funcionaimente
del comité y administrativamente de la gerencia general. Se integra por un gerente general,

un supervisor y cuatro asistentes.

El departamento tiene como objetivo agregar valor y mejorar las operaciones de la
organizacion mediante la aplicacion de un enfoque sistemético para evaluar y medir la
eficacia de los procesos de gestidbn de riesgos, control y gobierno, que contribuyan al
cumplimiento de objetivos de la institucion. La actividad de auditoria interna se basa en las
normas internacionales para el ejercicio profesional de auditoria interna NEPAI y para

evaluar el control interno en COSO ERM.

El director de auditoria interna realiza una planificaciéon anual de auditoria interna en base a
la matriz de riesgos global y los mapas de riesgo especificos por area funcionai de la
institucidn, en la que se incluye la evaluacidén a la cartera de extrafinanciamiento la cual
forma parte de las revisiones del departamento de crédito y cobro, como se muestra a

continuacién:
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TARJETAS CENTROAMERICANAS, S. A.
AUDITORIA INTERNA
PRESUPUESTO DE TIEMPO DEL PLAN DE TRABAJO DEL ANO 2009

No Proyecto Calificacién Horas
) del riesgo™ Hombre
_ __ICREDITO Y COBROS .
1]Analisis, aprobacién y otorgamiento de crédito _____Alto 700
2|Extrafinanciamiento™* o Bajo 350
3]Cobro administrativo o Medio 300
4{Cobro domiciliario e Medio | 300
5]Documentos por Cobrar Alto _ 300
6|Cobro judicial . Alto ._....300
7]Estimacion de incobrables Medio 400
8]Emision y custodia de plasticos = Bajo ___ 300
9]Gestiones de tarjeta e Bajo 250
OPERACIONES Y FINANZAS
10]Contabilidad e _____Medio 200
11]impuestos o Alto 200
12]Elaboracion de Estados Financieros _ Alto 400
13fCompras Bajo 200
_l14]|Proveedores y cuentas por pagar e _Medio ... 200
15]Integracion y conciliacion de cuentas contables Medio 300
MERCADEO Y VENTAS
_16|Mercadeo o .._250
17]Venta directa 300
181Admir racion del area de ver e __...400
TELEVENTAS
_19]Rescate de cuentas 300
_20]Colocacion de productos y. ‘servicios financieros Medio 350

_21JActivacién de tarjetas

RECURSOS HUMANOS

" 22|Seleccién y capacitacion

23 Compensa0|on Y beneﬂc:oé

24|Cumplimiento legislacion laboral

25)Gestiones de personal
AFILIACIONES

28] Afillacidn de comercios

27]Autorizaciones

_28|Pago a comercios

HIntercambio y cc contracargos o

R ', Regulaciones o
_3Z2limagen y reputacion

~_ _ITESORERIA
33]Liquidez . / Presupuesto

756 Mrantenlmlento del Slstema ’ } 7
37}Infraestructura y soporte tecmcC,

38 Seguridad de las bases de datos

_39|Infraestructura de comunicaciones

Tot: Tota) horas estimadas cargables

Elaborado por: Lic. Gabriel Hernandez Morales
Gerente de auditoria interna

Aprobado por: Jose Luis Pérez
Pte. del consejo de administracion

*La calificacidn del riesgo se realizd conforme la probabilidad y el impacto, ver pagina 103.

** La matriz de riesgo del caso practico se encuentra en la pagina 58.
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Mapa de riesgos
Revision: Extrafinanciamiento
Calificacion de riesgo: "Bajo"*
Para el aiio: 2009

Unidad Funcional Procesos Ob]eElV-Os Oh]_etlvos Riesgos asociados Estrat'eg@ de Ref. | Pag. I
estratégicos relacionados auditoria
Calidad de la
cartera de clientes "
Otorgamiento de Eva’luacwn de
e . . Operativos Crediticio politicas y| BB-30 1-2 /18 108 -109
credito Crecimiento continuo y -
procedimientos
prudente
. Prueba de recepcién
Envio de informacion |Calidad de la Operativos Publicidad y de informacién |
. . » promocion dell BB-30 3-5/18 |110-112
a clientes cartera de clientes L promocion X
Informacion producto financiero.
Conciliacion de
desemboisos y pagos
Desembolsos por ! . ! -
retiros de efectivo Costeo operativo Operativos Operativo por . retiros de| BB-30 5-7 /18 112 -114
efectivo.
Verificar que se
hailan grabado
. autorizaciones
Grabaciones _ ) Operativo, manuales,
manuales y Costeo operativo Operativos 3 . BB-30 8-10/ 18 |115-117
I tasas de interés 3
liquidaciones Evaluacién de! Cobro
de comisiones y pago
a comercios
Cartera de
Extrafinanciamiento Autorizaciones d Evaluar las politicas
o acc_) e§ e Costeo operativo Operativos Autorizaciones por autorizacion de{ BB-30 8-10 / 18 |115-117
extrafinanciamiento N
transacciones
Tasas de interés,
. . traslados al .
Cartera normal a la | Crecimiento continuo y 5 o Cumplimiento de| _
extrafinanciada prudente Operativos extraﬂnar:laamlento politicas en traslados BB-30 11-12 /18 |118-119
crediticio
Realizacién de cuadre|
de cartera V|
conciliaciones
contables por pagos a
comercios, a BACESA|
y traslados,
Cuadres y . . .
contabilizacién Costeo operativo Operativos Operativo Verificacion de la BB-30 13-18 /18 [119 -123
determinacion,
distribucién y calcuio
de las cuota e
interéses de
extrafinanciamiento.

Fuente: informacién extraida del mapa de riesgos del extrafinanciamiento que fue

proporcionado por la gerencia general.

Notas: Sobre el mapa de riesgos se disend la estrategia de auditoria para realizar la
revision.
*Para ver la calificacion del riesgo y las horas asignadas para el trabajo de auditoria ver

pagina 57.

**La evaluacion de riesgos y actividades de control se puede verificar en las referencias que

aparecen en cada columna conjuntamente con su pagina.
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4.1.4 Mision, vision y objetivos estratégicos

La empresa Tarjetas Centroamericanas, S. A. tiene establecida su misién, visiéon y objetivos

estratégicos como se describe a continuacion:

a) Visidén

b)

Ser la mejor opcion financiera en Guatemala, por su desempeno, calidad de
productos y servicios financieros, su competencia en innovacion tecnolégica,
administracion de recursos financieros y medio de pago para el intercambio de

bienes y servicios.
Misién

Suministrar eficientemente con calidad, eficacia y eficiencia la compra-venta de
bienes y servicios en Guatemala, a través del uso de tarjetas de crédito como un
medio de pago y financiamiento, que solucione las necesidades crediticias de
nuestros clientes y ayude a mejorar su calidad de vida, de igual forma la de nuestros

colaboradores, proveedores y accionistas.
Objetivos estratégicos

. Calidad de la cartera de clientes: reducir las reservas por incobrabilidad de la
cartera por medio de la obtencion de clientes con la suficiente capacidad de

pago a traves de la realizacién de una idénea seleccion crediticia.

o Costeo operativo: eliminar toda transaccidén 0 gasto que no agregue mejoras
y valor a nuestra empresa, asi como mejorar los procesos para aumentar la

eficacia y eficiencia operativa.

o Crecimiento continuo y prudente: aumentar prudentemente la cantidad de
transacciones, con la finalidad de obtener ingresos superiores en relacién a

los gastos, en el corto, mediano y largo plazo.
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4.2 Planificaciéon
4.21 Nombramiento de los auditores

Auditoria Interna — Tarjetas Centroamericanas, S. A.

A: Rolando Callejas - Supervisor de auditoria interna-
Abelina Mendoza - Asistente de Auditoria
De: Lic. Gabriel Hernandez Morales - Gerente de Auditoria Interna
Asunto: Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento en sus distintas modalidades y

procesos que intervienen en la misma.
Fecha: 5 de enero de 2009

De acuerdo con el plan anual de auditoria interna, fueron designados para la realizacién del
trabajo de la cartera de extrafinanciamiento y sus procesos en base a sus riesgos y la
evaluacion el control interno COSO ERM por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2008.

Para la realizacion de este trabajo se tiene presupuestado un total de 350 horas, a
continuacion se detallan los procedimientos a seguir:

Preauditoria,

Realizar un andlisis de los componente de control interno y gestion de riesgos,
Solicitar la hoja de evaluacion de riesgos y actividades de control,

Realizar entrevistas con las personas encargadas de los procesos,

Programa de trabajo,

Elaboracién de papales de trabajo para soportar las recomendaciones conforme al
programa de trabajo,

Supervisar la ejecucion del trabajo de auditoria y

o Discutir los hallazgos encontrados vy realizar el informe con base a estos asi comc
las recomendaciones.

Atentamente,

Lic. Gabriel Hernandez Morales
Gerente de Auditoria

c.c. archivo
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4.2.2 Carta de anuncio de la auditoria

Guatemala, 05 de enero de 2009

Lic. Pedro Velasquez
Gerente de Créditos y Cobros

Tarjetas Centroamericanas, S.A. - TACESA

Estimado Licenciado:

Como parte de nuestro plan anual de auditoria, a partir de la presente fecha se realizara la
auditoria a la cartera de extrafinanciamiento del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2008. Dicha auditoria tiene como propésito agregar valor al proceso, por medio de
evaluar y medir la eficacia de gestion de riesgos el control y gobierno.

Nuestro trabajo consistira en la evaluacion del formulario de objetivos del negocio, el cual
incluye la evaluacién de los riesgos y actividades de control, asi como la verificacion de los
componentes de control interno y gestion de riesgos.

El trabajo serd documentado mediante entrevistas con el personal a cargo de las funciones
de las distintas areas ademas de la solicitud de los distintos controles, estadisticas, cuadres
contables, auxiliares de cartera, entre otros. Al final de nuestro trabajo se realizara el
informe con los hallazgos encontrados, los cuales seran discutidos con su persona y
personal involucrado antes de su envio a la Gerencia General y al Comité de Auditoria.

Para la realizacién de la auditoria el trabajo estara a cargo Rolando Callejas — Supervisor
de Auditoria — y Abelina Mendoza — Asistente de Auditoria — quienes estaran bajo mi
supervision. Asi mismo, para el inicio de nuestra auditoria solicitamos una reunién para el
dia 12 de enero de 2009 para la presentacion del equipo de trabajo y al igual informarle del
inicio del trabajo de campo el dia 13 del presente mes.

Agradeciendo de antemano su colaboracion para el desarrollo de nuestro trabajo.

Atentamente,

Lic. Gabriel Hernandez Morales
Gerente de Auditoria Interna

c.c. Archivo -Gerencia General - Consejo de Administracion
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423 Carta de aviso al personal en las distintas areas

Guatemala, 05 de enero de 2009

A todos los colaboradores
Cartera de Extrafinanciamiento

Tarjetas Centroamericanas, S.A. - TACESA

Estimados colaboradores:

Como parte de nuestras atribuciones, se les informa que estaremos sujetos a revision por
parte de la auditoria interna de la empresa, entre los meses de enero a febrero de 2009, por
lo que les agradezco su amable colaboracién, y atencidn a los requerimientos para facilitar
el trabajo de los auditores.

Para efecto del requerimiento de los auditores se realizaran entrevistas sobre los
procedimientos que cada colaborador tiene a su cargo, asi como de la documentacion de
respaldo para la verificacién y pruebas de auditoria.

En adicion, si se presentara algun inconveniente en cuanto a las solicitudes de informacién
de auditoria, favor hacerlo saber para resolverlo en tiempo oportuno.

Para la realizacion de la auditoria el trabajo estara a cargo de Rolando Callejas ~
Supervisor de Auditoria — y Abelina Mendoza — Asistente de Auditoria —.

Agradeciendo de antemano su colaboracion para el desarrollo del trabajo de auditoria.

Atentamente,

Lic. Remigio Curado

Gerente de Créditos y Cobros

¢.c. archivo

Auditoria interna
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4.2.4 Planificacién técnica
4,241 Objetivo general

Realizar la auditoria a la cartera de extrafinanciamiento en base a los distintos riesgos en
los procesos, de la empresa emisora de tarjetas de crédito Tarjetas Centroamericanas,

S. A. por el periodo enero - diciembre de 2008.
4.2.4.2 Objetivos especificos

Verificar que los controles, politicas y procedimientos establecidos en las distintas areas

sean eficientes y que permitan cumplir con los objetivos de los procesos.

Verificar la gestibn de riesgos realizada por la administracién para ayudar en el

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion.

Recomendar mejoras a los controles y a la gestion de riesgos establecidos por la

administracién, para agregar valor a los procesos de la cartera de extrafinanciamiento.
4243 Alcance de la auditoria

Evaluar los controles, politicas y procedimientos establecidos en las distintas areas para el

cumplimiento de sus objetivos.

Evaluar la gestion de riesgos realizada por la administracién en las areas que intervienen en

la generacién de la cartera de extrafinanciamiento por medio de COSO ERM.

Emitir un informe con las respectivas recomendaciones en las cuales se ayude a mejorar el

proceso de gestion de riesgos implementado en la cartera de extrafinanciamiento.



64

4,25 Planificacion administrativa

A continuacion se detallan los recursos necesarios en la realizacién de la auditoria:

a) Recursos humanos y horas hombre (HH) presupuestadas

Puesto Nombre del Colaborador Horas Hombre
Gerente de Auditoria Gabriel Hernandez Morales 35 hrs.
Supervisor de Auditoria Rolando Callejas 95 hrs.
Asistente de Auditoria Abelina Mendoza 220 hrs.
Distribucion de horas en actividades por auditor:

Actividad Gerente Supervisor Asistente Total HH
Preauditoria 5 10 20 35
Evaluacion del control
interno 10 30 30 70
Planificacion del trabajo 10 15 10 35
Ejecucién del trabajo 0 10 140 150
Elaboracion y presentacion
de informe de auditoria 5 20 10 35
Supervision y seguimiento 5 10 10 25
Total HH planificadas 35 95 220 350

b) Recursos fisicos

Una oficina y mobiliario y equipo ubicado en las instalaciones de la empresa.
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Recursos Techoldgicos

3 Computadoras portatiles,

3 Impresoras,

1 Fotocopiadora y
1 Escaner.
Materiales

3 cartuchos de impresora color negro,
3 cartuchos de impresora de colores,
2 Resmas de papel bond tamafio carta 'y

Lapiceros, lapices, crayones y borradores.
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4.2.6 Cronograma de actividades para el desarrollo del trabajo de auditoria de la

cartera de extrafinanciamiento en base a riesgos

Cronograma de actividades para la revision de la cartera de extrafinanciamiento

Mes Enero Febrero
No.[Semana LIMIMIJIVIS{DILIM{MPJ[VISID{L{MIM|{J{V]S|D|L{MMJIVISID|LIM
Descripcion de la Actividad 121 13| 141151 16) 17| 181 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27) 281 29| 30| 31| 1] 2| 3| 4| 5/ 6 7| 8

Reunion inicial de auditoria : ‘ o B
Preauditoria

Evaluacion del control interno
Planificacion del trabajo
Ejecucion del trabajo

Elaboracion y discusion del informe ‘ ‘ ‘ ‘
Envio del informe o ‘ o .

Fecha de Inicio: 12 de enero de 2009
Fecha aproximada de finalizacion: 02 de febrero de 2009
Tiempo programado: 350 horas de enero a febrero de 2009

=)
=)

—~Jjcn|contb|jcoho | —

Nota: El presente cronograma muestra las actividades a realizar para la revision de la cartera de extrafinanciamiento conforme a los dias, meses y horas
programadas.
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4.3 indice de papeles de trabajo

Tarjetas Centroamericanas, S. A. B 1/3

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

indice de papeles de trabajo Iniciales Fecha

Periodo 2008 Prepar6: AM | Febrero 2009
Revisé: RC Febrero 2009

Pre-auditoria BA

Aspectos generales del archivo permanente y corriente BA-10
Narrativa de reunion inicial de auditoria BA-20
Obijetivos preliminares de la auditoria BA-30
Organigrama de los procesos BA-40
Calendario de entrevistas programadas BA-50
Evaluacion de control interno BB

Evaluacién de componentes de Control interno (Cl) y gestion de riesgos BB-10
Narrativa de reunién gerencia general BB-20
Evaluacién de riesgos y actividades de control (COSO) BB-30
Narrativa de reunién jefe de operaciones ventas BB-40
Narrativa de reunién jefe de agencia BB-50
Narrativa de reunién jefe de liquidaciones y servicios BB-60
Narrativa de reunién jefe de productos y servicios BB-70
Narrativa de reunién jefe de contabilidad y conciliacion BB-80
Planificacion del trabajo BC

Memorando de planificacién de la auditoria BC-10
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Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

indice de papeles de trabajo Iniciales Fecha

Periodo 2008 Prepard: AM | Febrero 2009
Revisé: RC Febrero 2009

Ejecuciéon del trabajo BD
Objetivo uno de auditoria BD-10
Seleccion de muestra para pruebas de otorgamiento BD-10-1

Prueba de verificacion de politicas para el otorgamiento de extrafinanciamiento  BD-10-2

Prueba de verificacion de correo de autorizacion BD-10-3
Objetivo dos de auditoria BD-20

Selecciéon de muestra para prueba de recepcion de informacién BD-20-1
Prueba de recepcién de informacién en fos comercios afiliados BD-20-2
Prueba de recepcion de informacion de los clientes BD-20-3
Obijetivo tres de auditoria BD-30

Prueba de pagos al banco y su contabilizacién febrero BD-30-1
Prueba de pagos al banco y su contabilizacién noviembre BD-30-2
Prueba de pago a comercios, contabilizacion y calculo de la comisién febrero BD-30-3

Prueba de pago a comercios, contabilizacion y calculo de la comisién noviembre BD-30-4

Obijetivo cuatro BD-40
Seleccion de muestra para prueba de autorizaciones BD-40-1
Prueba de grabacién de autorizaciones manuales BD-40-2

Prueba de custodio de documentacién por retiros de efectivo BD-40-3
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Tarjetas Centroamericanas, S. A. B 3/3

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

indice de papeles de trabajo Iniciales Fecha

Periodo 2008 Prepar6: AM | Febrero 2009
Revisé: RC Febrero 2009

Narrativa de incidencia de autorizaciones manuales BD-40-4
Objetivo cinco BD-50
Prueba de calculo de cuotas, su aplicacion y registro BD-50
Objetivo seis BD-60
Prueba de cumplimiento de politicas por traslados y su contabilizacién BD-60
Objetivo siete BD-70
Prueba de cuadre global de la cartera BD-70
Resumen de hallazgos de auditoria BD-80
Informe de auditoria BE
Seguimiento BF

Supervision BG
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4.4 Pre-auditoria

Tarjetas Centroamericanas, S. A.

BA-10 1/1
Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento
Aspectos generales del archivo permanente y corriente | - Iniciales Fecha
Periodo 2008 Preparé: AM 12/01/2009
Revisé: RC 14/01/2009

Luego de haber revisado y leido los archivos permanente y corriente de afios anteriores

correspondiente a la revision de la cartera de extrafinanciamiento, se concluyd que debera

de verificarse la existencia de modificaciones a las politicas y procedimientos establecidos

por la empresa, asi como los organigramas de las personas que participan en los proceso.

Es importante mencionar que no existen hallazgos pendientes de implementar de la ultima

revision.
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Tarjetas Centroamericanas, S. A. BA-20 1/5

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Narrativa de reunién inicial de auditoria Iniciales Fecha

Periodo 2008 Prepar6: AM 12/01/2009
Revis6: RC 14/01/2009

Participantes:

Remigio Curado Gerente de créditos y cobros

Gabriel Hernandez Gerente de auditoria interna

Rolando Callejas Supervisor de auditoria

Asistente de auditoria

Abelina Mendoza

Fecha: 12 de febrero de 2008

Objetivo: con el proposito de obtener un conocimiento de las politicas, estructura vy
procedimientos aplicables a la cartera de extrafinanciamiento de tarjetas de crédito, se
sostuvo una reunion con el gerente de créditos y cobros quién es el principal encargado de
la administracién de dicha cartera. En la reunién el gerente de auditoria presenté al
personal que estara a cargo de la revision, los objetivos y alcance de auditoria, asi mismo

se da por iniciada la auditoria de manera oficial.

Puntos tratados

Obijetivo de créditos y cobros

E! objetivo principal que persigue créditos y cobros es administrar de una manera adecuada
la cartera de créditos y cumplir con las politicas y procedimientos establecidos a la cartera,
asi mismo evaluar los riesgos en los procesos y dar respuesta a los mismos, con el
proposito de contribuir con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad y los

del proceso como tal.
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Tarjetas Centroamericanas, S. A. BA-20 2/5

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Narrativa de reunion inicial de auditoria Iniciales Fecha

Periodo 2008 Preparéo: AM 12/01/2009
Revisé: RC 14/01/2009

Funciones

Se encarga de autorizar las promociones trimestrales por retiros de efectivo, lo que se
determina a través de la seleccién tarjetahabientes en el sistema de tarjeta AB800, realiza
autorizaciones de extrafinanciamiento, otorga los aumentos o disminuciones de los mismos
segun las politicas establecidas asi como administraciéon y cobranza en general. Es el
principal responsable de coordinar el correcto funcionamiento de los demas procesos en los

que intervienen en las distintas gerencias.
Politicas para otorgamiento de extrafinanciamiento

La gerencia general estableci6 como politicas vigentes hasta la fecha y a partir del 01 de
enero de 2008 para el extrafinanciamiento en relacién a los limites, tasas de interés, y

plazos las siguientes:

Limites

Tipo de Descripcién Limite de

Cliente extrafinanciamiento.*
A Paga siempre de contado 200%
B Casi siempre paga de contado 100%
C Paga meses de contado y otros se financia 50%
D Abona solo el pago minimo 0%
E Con atraso de dos 0 mas cuotas 0%

* El limite de extrafinanciamiento se establece en relacién al limite de crédito, por el
porcentaje establecido conforme el tipo de cliente, por un monto minimo de Q. 1,000.00. El
sistema AB800 evalia mensualmente de forma automatica al cliente y le asigna calificacion

en las distintas categorias.

*El limite maximo de extrafinanciamiento no puede exceder ios Q. 80,000.00
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Tarjetas Centroamericanas, S. A. BA-20 3/5
Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento
Narrativa de reunidn inicial de auditoria Iniciales Fecha
) Periodo 2008 Preparé: AM | 12/01/2009
Revisé: RC 14/01/2009

Tasa de interés y comisiones

a) Tarjetahabientes por traslados y desembolsos de efectivo minima del 3% mensual.
b) Por el cobro de comisiéon a los comercios afiliados se establecen las siguientes
tasas:
i. 3 meses: 4% de total de la factura,
ii. 4 a 6 meses: 5% del total de la factura y

iii. 7 a 12 meses: 8% del total de la factura.

Plazo

o a) Por traslados y desembolsos de efectivo
i) Minimo: 3 meses.

i) Maximo: 36 meses.

b) Por compras en comercios afiliados
i) Minimo: 3 meses.

i) Maximo: 12 meses.

Estructura organizativa
Gerencia de mercadeo y ventas:

Es la que realiza la promocion y mercadeo del extrafinanciamiento a los tarjetahabientes,
realiza la distribucion de los cupones y en adicién promociona el consumo y colocacion del

limite otorgado.
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Tarjetas Centroamericanas, S. A. BA-20 4/5

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Narrativa de reunién inicial de auditoria Iniciales Fecha

Periodo 2008 Preparé: AM 12/01/2009
Revis6: RC 14/01/2009

Gerencia de operaciones y finanzas

En esta area se realiza el cuadre global de la cartera de extrafinanciamiento, los registros
contables de las distintas operaciones de extrafinanciamiento otorgados en: consumos en
comercios afiliados, retiros de efectivo y traslados de cartera. De igual forma se encarga de
verificar el pago que se realiza por el desembolso de efectivo al Banco Centroamericano,

S. A. en las distintas promociones de la tarjeta y pagos a comercios.
Gerencia de afiliaciones

Se encarga de realizar las grabaciones de los distintos tipos de extrafinanciamientos
otorgados en forma manual, el pago a comercios afiliados y al Banco, realiza autorizaciones
de transacciones de extrafinanciamiento cuando el sistema AB800 por alguna razén no

permite hacerlas en forma automatica y el mantenimiento de los POS.
Gerencia de televentas

Contacta a los distintos clientes para promocionar y realizar el traslado de cartera normal a

la de extrafinanciamiento.
Agencias Banco Centroamericano, S. A.

Cabe mencionar que las mismas se encargan de atender al cliente y desembolsar el

efectivo cuando es extrafinanciamiento de efectivo.



[
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Tarjetas Centroamericanas, S. A. BA-20 5/5

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Narrativa de reunién inicial de auditoria Iniciales Fecha

Periodo 2008 Preparé: AM 12/01/2009
Revis6: RC 14/01/2009

Con base a las funciones descritas por la gerencia se puede concluir que la estructura
proporciona un marco para planificar, ejecutar, controlar y supervisar las tareas asignadas.
Actualmente las distintas gerencias tienen experiencia en la funcidén que desempenfan, asi

mismo se percibe una adecuada segregacion de funciones entre estas.

La estructura organizativa del Extrafinanciamiento se encuentra bien definida a tal punto de
gue cada gerencia comprende cuales son las responsabilidades y los niveles requeridos en
funciébn del proceso y su gestion de riesgos, ademas se encuentra debidamente
centralizada con relacién a las operaciones realizadas por cada area. Con lo cual se facilita
el flujo de informacion hacia los niveles superiores e inferiores y la adecuada gestion de
riesgos. Si no cumple con las atribuciones de forma eficaz se realizan los cambios

necesarios para corregir su funcionamiento. Ver PT BB-10 4/16

Otorgamiento de limites de créditos y retiros de efectivo

Trimestralmente se seleccionan tarjetahabientes para incentivar el retirar efectivo, la ultima
promocién autorizada del 2008 fue la Promextra-04-2008 del periodo octubre diciembre
2008. Las promociones son autorizadas por la gerencia general mediante un correo

electrénico al personal relacionado al proceso.

El gerente de créditos por medio del sistema de tarjeta AB800 y con la asistencia de fa
gerencia de tecnologia define los parametros para asignar el limite de créditos por
extrafinanciamiento y seleccionar la base de datos que incluird en la promocion, los

parametros estan basados en las politicas vigentes de extrafinanciamiento.

Posterior a la seleccion de la base, se traslada a operaciones ventas para su verificacion y
posterior envio de auto-sobres con cupones para retiros a los tarjetahabientes. Ver PT BB-
30 1-2/18
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Tarjetas Centroamericanas, S. A. BA-30 1/1

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Obijetivos preliminares de la auditoria Iniciales Fecha

Periodo 2008 Preparé: AM 14/01/2009
Revisé: RC 16/01/2009

Con base a la reunién con la gerencia de créditos y cobros, los aspectos generales del
archivo permanente y a la revision anterior se procede a plantear los siguientes objetivos

preliminares de la auditoria:

e Evaluar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos para el

otorgamiento de extrafinanciamiento y las autorizaciones manuales.
o Verificar la recepcién de informacion y promocion del producto financiero.

e Conciliar los pagos en las liquidaciones a comercios y a BACESA, asi mismo el

calculo y descuento de comision a los comercios afiliados.

o Revisar la correcta autorizacién y grabacién de las operaciones manuales por

extrafinanciamiento.

o Verificar el calculo, el registro y aplicacién de las cuotas por compras de bienes y

servicios, retiros por cupones y traslados de cartera

e Revisar el cumplimiento de politicas en aplicacion de los traslados de la cartera

normal a la cartera de extrafinanciamiento.

o Verificar el cuadre global de la cartera de extrafinanciamiento y su contabilizacién en

general.



N

77

OJusiWEeIdUBUIEIIXS Bp BISUED E] 9P 0s8201d |8 us opelonjoaul jeuosiad |e Jesyhuapl Japod eled ewelfiueblo (9 oziesl 9S eJON

01q02 A oppald ap ajuslab |8 UOD BISIABIIUS SLLIOIUOD Bulalul Blio)ipne Jod opeloge|T sjusnd

SOIDIAISS
A sauolepinbiy ap ajor
JejinBy oipadg

S3UOIOBI|I}Y 8jUBI8D)
o||8J | oJpuela)y

UQIDBIIOUOD SOIAIES Sejuan
£ pepiiigejuos s £ soynpoud ap sjor sauojoelado ap ajar
Za194 04pad B[iIA UIAJSS sakay ooy
SEZUeld SeJUaAS|S | 8P |)uBIeD) SEJLBA 01qoo A o}palo sLIeD
£ ssuoloeladQ 8lUBIES) unx [BQIIY A oapeolay sjusIan) o_um_:u m_m_Emm
xo4 ablior : : aouod ulua e

|BIBUDD) BJURISD)
ugwIZNS ouelainy

6002/10/61 o 9sIhayY
600Z/10/S1 | NV :osedaid
CIVRER] sajeldiu]

L 0b-vd

8002 opoliad
$0S38%0.1d sof op sewelbluebiQ

OJUaIIeIOUBUIJeIIXa op elajled e| e elo}ipny

V¥ 'S ‘seuedliouieojua’) sejalie]




78

Tarjetas Centroamericanas, S. A.
eas 2 BA-50 1/1
Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento
Calendario de entrevistas programadas Iniciales Fecha
Periodo 2008 Preparé: AM 16/01/2009
Revisé: RC 19/01/2009
Entrevistado Puesto Fecha Hora Responsable (s) Lugar
Aureliano Guzman [Gerente General | 19/01/2009 09:00 Rola.ndo Callejas |Oficina del gerente
o L Abelina Mendoza |general
Jefe de Oficina del jefe de
Rocio Reyes operaciones 19/01/2009 14:00 Abelina Mendoza . J
operaciones
ventas
Julio Reyes :,';Ifi{:;,,?genc'a 19/01/2009 | 16:00 | Abelina Mendoza |Agencia El Rosal
' Jefe ™ N Oﬁcin;;éi' ;eije
Pedro Aguilar liquidaciones y} 20/01/2009 08:30 Abelina Mendoza |, "~ J
- liquidaciones
servicios L
Jefe de - .
Selvin Villa productos y| 21/01/2009 15:30 Abelina Mendoza Oficina del jefe de
.. productos
servicios
Jefe de - .
Pedro Pérez contabilidad y| 22/01/2008 10:00 Abelina Mendoza Oﬁcma' .del jefe de
e contabilidad
conciliacion

Nota: Se programaron las entrevistas con el personal que tiene a su cargo parte del

proceso de la cartera de extrafinanciamiento, previo confirmacion telefénica.
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4.5 Evaluacién de control interno

Tarjetas Centroamericanas, S. A.

- - ) BB-10 1/16
Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento
Evaluacion de componentes de Cl y gestion de riesgos Iniciales Fecha
Periodo 2008 Prepard: AM 22/01/2009
Revis6: RC 26/01/2009
Insumos para Aspectos clav_e§ para * | 0 Referencia
la evaluacion la evaluacion
1. Ambiente interno
a) Filosofia de gestion de riesgos
La direcciéon cuenta con una matriz de
riesgos que le permita la identificacién y
Matriz de evaluacion de los riesgos.
ol o v BB-20 2/13
9 Se analizan periédicamente los riesgos y
oportunidades potenciales asi como los
controles internos implementados.
b) Riesgo aceptado
Formulario de !La direccién ha evaluado y calificado los
evaluacion de |riesgos del negocio a un nivel aceptable
riesgos y de manera que le permitan el| v
actividades de |cumplimiento de  sus  objetivos BB-20 2/13
control estratégicos.
c) Supervision del consejo de administracién
El consejo de administracién:
» Es independiente frente a la direccion.
« Oraaniaramas | - Los miembros  cuentan  con
ganigram conocimientos técnicos, administrativos
. Actas de u de otro tipo, ademas de ser en su| v BB-20 3/13
asambleas mayoria externos e independientes.
» Supervisa, fiscaliza y cuestiona la
gestién de la direccion.
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Tarjetas Centroamericanas, S. A.

) - . BB-10 2/16
Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento
Evaluacion de componentes de Cl y gestion de riesgos Iniciales Fecha
Periodo 2008 Prepar6: AM 22/01/2009
Revisé: RC 26/01/2009
Insumos para Aspectos claves para .
la evaluacion la evaluacion )] ¢ Referencia
1. Ambiente interno
¢) Supervision del consejo de administracién
* Recibe informacién confiable vy
oportuna para verificar el cumplimiento
de objetivos, informacién sensible e
investigaciones de actos indebidos.
» Sostiene reuniones periédicas con las
distintas gerencias, la auditoria interna y
externa.
» Organigramas |, Establece la remuneracion de personal
clave. v BB-20 3/13
* Actas de
asambleas » Cuenta con comités que dependen
directamente de el.
» Da directrices como consecuencia de
sus conclusiones y establece las formas
de dejar constancia de un
comportamiento ético por parte de los
superiores.
d) Integridad y valores éticos _
» Existen cbdigos de conducta vy
. Codiao d politicas, que consideren el manejo de
0dIgo @€ 1 conflictos de intereses, el nivel esperado
conducta de comportamiento ético y moral, el trato
adecuado con empleados, proveedores,
* Politicas clientes y otros terceros.
acerca de v BB-20 4/13
integridad y | ° Se da ejemplo por parte de los
valores éticos dlrectlvqs acerca de Ip que esta bien y !o
que esta mal. Ademas de dar relevancia
de la cultura de integridad y
comportamiento ético.




81

Tarjetas Centroamericanas, S. A.

— - o BB-10 3/16
Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento
Evaluacion de componentes de Cl y gestion de riesgos Iniciales Fecha
Periodo 2008 Preparé: AM 22/01/2009
Revisd: RC 26/01/2009
Insumos para Aspectos clav¢_a’s para +) | Referencia
la evaluacion la evaluacion
1. Ambiente interno
d) Integridad y valores éticos
* La direccion verifica desviaciones a las
politicas y procedimientos, realiza las
. medidas correctivas ademas de |a
» Cédigo de = o
documentacion de las desviaciones que
conducta ) .
incluyen estas medidas.
* Politicas . . v BB-20 4/13
» Se realizan verificaciones de Ia
acerca de . . . .
. ; existencia de presiones poco realistas en
integridad y - L
rai el cumplimiento de objetivos de la
valores éticos .
entidad y los resultados a corto plazo
que pudieran comprometer la integridad
de los colaboradores.
e) Compromiso con la competencia profesional del personal
* Los distintos puestos cuentan con un
perfil que describe los requerimientos
para el adecuado desempefio de las
funciones del puesto.
* Se describen las actividades de los
* Perfiles de |puestos conforme a un manual de
puestos procedimientos u otra forma no formal.
v BB-20 5/13
* Manuales de |« La entidad tiene la practica de
procedimientos |promocionar a los colaboradores por su
buen desemperio.
* Existe un plan formativo para los
colaboradores con la finalidad de
actualizacion por cambios en el entorno
nacional e internacional.
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Tarjetas Centroamericanas, S. A.

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Evaluacién de componentes de Cl y gestion de riesgos

BB-10 4/16

Iniciales

Fecha

Periodo 2008

Preparé: AM

22/01/2009

Revisé: RC

26/01/2009

Insumos para
la evaluacion

Aspectos claves para
la evaluacion

)| )

Referencia

1. Ambiente interno

f) Estructura organizativa

Organigramas

= La estructura proporciona un marco
para planificar, ejecutar, controlar y
supervisar sus actividades.

- Se definen areas claves de autoridad,
responsabilidad y el establecimiento de
lineas de informacién para la adecuada
gestion de riesgos.

» Los ejecutivos tienen el conocimiento,
experiencia, pericia en el desempefo de
sus labores y conocimiento de sus
responsabilidades.

» Se realizan cambios a la estructura
cuando no permite una comunicacion y
una gestion de riesgo eficaz.

BA-20 5/5

g) Asignacion de autoridad y responsabilidad

Perfiles de
puestos

» Los puestos cuentan con descripciones
de las responsabilidades, autoridad vy
responsabilidad.

» Las funciones establecidas en el perfil
de puestos establecen normas vy
procedimiento de control.

» Es coherente la delegacion de
autoridad conforme a las
responsabilidades.

BB-20 5/13
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Tarjetas Centroamericanas, S. A.

. ) BB-10 5/16
Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento
Evaluacidon de componentes de Cl y gestidn de riesqos Iniciales Fecha
Periodo 2008 Prepard: AM 22/01/2009
Reviso: RC 26/01/2009
Insumos para Aspectos claves para .
la evaluacion la evaluacion )0 Referencia
1. Ambiente interno
h) Politica de recursos humanos
* Hay un cddigo de ética establecido gue
norme el comportamiento de los
colaboradores.
+ El personal tiene un grado de
conocimiento y aceptacion del cédigo de
ética, los comportamientos aceptables y
no aceptables y las sanciones
- Codigo disciplinarias que aplican.
conducta . Existen politicas racticas de v
P y prac BB-20 7/13

* Expedientes
de personal

recursos humanos en la contratacion del
personal.

+ Se definen las sanciones a los
colaboradores por el incumplimiento al
codigo de ética.

+ Existe un plan formativo para los
colaboradores con la finalidad de
actualizacién por cambios en el entorno
nacional e internacional.
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Tarjetas Centroamericanas, S. A.

- . BB-10 6/16
Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento
Evaluacion de componentes de Cl y gestién de riesgos Iniciales Fecha
Periodo 2008 Preparé: AM 22/01/2009
Revis6: RC 26/01/2009
Insumos para Aspectos claves para .
la evaluacién la evaluacion +) | ¢ Referencia
2. Establecimiento de objetivos
Los objetivos estratégicos se
, desprenden de la misidén y visidn de la
Mapa de riesgo . . v
entidad, y estos a su vez derivan los
objetivos operativos, de informacién y
cumplimiento (objetivos relacionados).
_ La identificacion, evaluacién y respuesta
Mapa de riesgo . . ) v
de los riesgos se realiza después del
establecimiento de los objetivos.
Se realizan cambios a los objetivos
Planes cuando la misién y visibn son| Vv
reorientadas en la busqueda de valor
para los grupos de interés.
El personal de la entidad tiene el BB-20 8/13
. . conocimiento de los objetivos en las
Matriz de riesgo . : v
actividades que realizan para efectuar de
manera eficaz una gestion de riesgos
corporativos.
Se distribuyen recursos entre las v
Presupuesto un@ades del negocio al tener gn cuenta
el riesgo aceptado y la estrategia.
* Actas de E! riesgo aceptado y la tolerancia al
reunion riesgo de la entidad es establecido por la v
direccién bajo el control del consejo de
* Presupuesto |administracion, para después poder
establecer los objetivos.




85
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Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Evaluacién de componentes de Cl y gestién de riesqos

Periodo 2008

BB-10 7/16

Iniciales Fecha

Preparé: AM 22/01/2009

Revisé: RC 26/01/2009

Insumos para
la evaluacion

Aspectos claves para
la evaluacion

)

(-) Referencia

3. Identificacién de eventos

Mapa de riesgos

Se consideran factores internos vy
externos en la identificacién de eventos.

Para identificar eventos se realizan
algunas técnicas tales como:

*Inventario de Eventos,
*Evaluacion interno de las operaciones,
*Dispositivos de escala o umbral,
*Talleres de ftrabajo o entrevistas,

*Evaluacién de flujo de procesos, entre
otros.

BB-20 9/13

Para verificar como afectan los eventos
al negocio esto se clasifican en
negativos (riesgos) y positivos
(oportunidades).
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Tarjetas Centroamericanas, S. A.

BB-10 8/16
Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento
Evaluacién de componentes de Cl y gestion de riesgos Iniciales Fecha
Periodo 2008 Preparo: AM 22/01/2009
Revisé: RC 26/01/2009
Insumos para Aspectos claves para .
la evaluacion la evaluacion )| () Referencia
4. Evaluacidn de riesgos
Se evaluan los eventos que impactan la
a la consecucion de los objetivos de la v
entidad, desde la doble perspectiva de
probabilidad e impacto, por medio de
métodos cualitativos y/o cuantitativos.
Mapa de riesgos | Los impactos positivos y negativos de los v
eventos se examinan de forma individual
0 por categoria.
El enfoque de la evaluacién de riesgo se v BB-20 10/13
evalla sobre el enfoque doble de riesgo
inherente y riesgo residual.
Formulario de
eva_luaC|on de Los controles implementados se han
riesgos y . . v
fividades d establecido en base a los riesgos que
ac “Qo:trgls © | afectan las actividades de la institucién.
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Insumos para Aspectos claves para .
la evaluazién pIa evaluaci()np (+) ) Referencia
5. Respuesta a los riesgos
La respuesta a los riesgos (evitar,
reducir, compartir y aceptar) se evalua el
efecto sobre la probabilidad e impacto,| v
para situar el riesgo a un nivel de riesgo
residual dentro de la tolerancia al riesgo
establecida.
* Politicas y
procedimientos
*Planes de |Son identificadas las oportunidades de
contingencia | cualquier tipo, con la finalidad de asumir
_ una perspectiva de cartera de riesgos 8B-20 11/13
: Formul.a,no de (principales riesgos o categorias de Y
evaluacién de | . .
riesgos y riesgo de ’ Igs unldade§ del nggocno
actividades de |usando metricas al capital en riesgo),
control para determinar si el riesgo residual
global concuerda con el riesgo aceptado.
Se consideran la relacion| v
costo/beneficio derivada de la respuesta
a los riesgos.
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Insumos para Aspectos claves para .
la evaluagién pIa evaluacic'mp )] 6 Referencia
6. Actividades de control
Existen politicas y procedimientos
establecidos para las actividades| ¢
(procesos, subprocesos) que den
respuesta a los riesgos.
Las politicas y procedimientos incluyen
actividades tales como: aprobacié'n,
autorizacién, verificacién, conciliacién,| v BB-20 11/13
revisiones del funcionamiento operativo,
seguridad de los activos, segregacion de
funciones, entre otros.
* Politicas y
procedimientos | s aplican las politicas y procedimientos| v
« Formulario de | 9€ forma adecuada y consistente.
evaluacion de
riesgos y Se monitorean los cambios legales v
actividades de |(fiscales, normativa, regulatorios, etc.) BB-20 12/13
control que puedan afectar las operaciones.
Se supervisa Yy revisa periddicamente el| v
funcionamiento de los controles.
Las politicas y procedimientos son:
*Establecidos en todos los niveles de la v BB-20 11/13
organizacion.
*Responden al nivel evaluado del riesgo.
*Establecidas por la junta directiva y
gerencia general.
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Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento
Evaluacién de componentes de Cl y gestion de riesqos Iniciales Fecha
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Insumos para Aspectos claves para .
la evaluagién pIa evaluaciénp () () Referencia
7. Informacién y comunicacién
a) Informacién
Se identifica, capta y comunica
informacién (financiera, no financiera,
operacional, interna y externa) apropiada P
en tiempo, y de una manera que permita
a las personas en todos los niveles de la
* Internet e organizacién llevar a cabo sus
intranet responsabilidades.
i La informacién ayuda a identificar,
* Memorandums evaluar y responder a los riesgos y >
« Politicas permanecer dentro de las tolerancias a
escritas el, y por otra parte a dirigir la entidad y
conseguir sus objetivos.
» Tablones de : _
anuncios La informacion gen_erada es: adecuada, v BB-20 1313
oportuna, actualizada, exacta y
*Videosy | accesible.
mensajes en la
web Se revisa periddica y oportunamente la
informacién para verificar el| v
cumplimiento de los objetivos
establecidos.
La administracibn ha establecido un
sistema de informacion que permita
Intranet e .
. buscar, captar, procesar analizar y|
internet comunicar la informacion relevante, asi
como los recursos necesarios para su
desarrollo.
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Insumos para Aspectos cIav_e§ para + | Referencia
la evaluacion la evaluacion
7. Informacién y comunicacion
a) Informacion
Asesores Existen mecanismos para conseguir
legales, informacién externa sobre condiciones
financieros, de mercado, cambios regulatorios,| v
econdémicos, | economicos, legales que puede afectar o BB-20 13/13
entre otros. generar  oportunidades para las
operaciones de la unidad.
b) Comunicacion
La comunicacién interna  expresa
eficazmente:
’ I.nternet © * Importancia y relevancia de la gestién
intranet . . .
eficaz de los riesgos corporativos.
~Politicas | s objetivos de la entidad.
escritas
, : v
Tablones de | ". E! riesgo aceptado y las tolerancias al
; riesgo de la entidad.
anuncios
 Videos y * Lenguaje comun de riesgos. BB-20 13/13
mensw:g enla |, Papeles y responsabilidades del
personal al desarrollar y apoyar los
componentes de la gestion de riesgos
corporativos.
Ombudsman |S€ cuenta con vias de comunicacion
formales o informales que les permita a| v
(mediador)  |los colaboradores comunicar sobre
posibles irregularidades.
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Iniciales Fecha

Periodo 2008 Preparé: AM 22/01/2009
Revisé: RC 26/01/2009
Insumos para Aspectos cIavc_e’s para + | O Referencia
la evaluacion la evaluacién
7. Informacién y comunicacién
b) Comunicacion
Intranet La comunicacién es en doble via de los
colaboradores hacia sus superiores y v
viceversa o que permite emitir
sugerencias y cambios en los controles
para gestionar los riesgos.
Existen canales externos de
Servicio al comunicaciones que permitan a los
cliente y/o clientes, proveedores u ofros que| ,
proveedor puedan facilitar informacién significativa, BB-20 13/13
acerca de sus necesidades o
informacién relacionada con la
administracion y su gestiéon de riesgos de
la entidad.
Intranet La entidad comunica la informacion| .

relevante a los reguladores, analistas
financieros u otras entidades o personas
interesadas.




92

Tarjetas Centroamericanas, S. A.

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Evaluaciéon de componentes de Cl y gestién de riesqos

BB-10 14/16

Iniciales Fecha

Periodo 2008

Preparé: AM 22/01/2009
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Insumos para

Aspectos claves para

e g + - Referencia
la evaluacion la evaluacion 6
8. Supervisioén
La supervisibn de la evaluacién de
riesgos se realiza a través de actividades v
permanentes o mediante evaluaciones
independientes, para asegurar la
presencia y funcionamiento de los
componentes a lo largo del tiempo.
Se comunican las deficiencias en la
gestion de riesgos de forma ascendente, v
* Reportes de | trasladando los temas mas importantes a
controles la alta direccion y al consejo de
: administracion.
* Indicadores de
gestion En las evaluaciones permanentes se
ideran los siguientes aspectos por BB-20 13/13
* Informes de | ONS! 9 P ; p
auditoria parte de la direccion:
* Estadisticas |+ Indicadores clave de la actividad del
negocio tales como: variaciones en
estados financieros, comparaciones de| v

informacién, estadisticas financieras y
operativas, alertas a las desviaciones de
las tolerancias al riesgo, entre otras.

* Revision de reportes y controles de los
ocho componentes de control interno en
base a COSO ERM.
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Periodo 2008

Preparé: AM 22/01/2009

Revisé: RC 26/01/2009

Insumos para

Aspectos claves para

gl . o + - Referencia
la evaluacién la evaluacion )1 ¢
8. Supervisién
Se realizan evaluaciones independientes |
en la organizacion.
Se considera la informacién recibida de v
terceros para compararia con
* Reportes de |informacién generada internamente.
controles
. En el alcance y frecuencia de las
* Indicadores de . . )
gestion evaluaciones independientes se toma en Y
consideracion, la efectividad de las BB-20 13/13
« Informes de | evaluaciones permanentes y el nivel de
auditoria riesgo evaluado.
« Estadisticas |Las deficiencias identificadas en las
evaluaciones que afectan la estrategia,
establecimiento y alcance de objetivos Y

son comunicadas a las éreas
involucradas y al personal que puede
tomar las medidas necesarias para su
correccion.
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Insumos para Aspectos claves para ]
1A -z + -
la evaluacion la evaluacion )| () Referencia
CONCLUSION

Basados en la evaluacion de los componentes de control y la gestién de riesgos conforme
a COSO ERM se considera "positiva", derivado de los resultados obtenidos de los ocho
elementos que conforman el control interno. Los componentes permiten identificar
eventos potenciales que puedan afectar a la organizacidon, gestionar sus riesgos dentro
del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos.

Marcas

¥ = Componente de control interno es positivo.

X = Componente de control interno es negativo.

Nota: el campo denominado "insumos para la evaluacion" puede variar en las distintas
instituciones, estos se incluyeron con fines ilustrativos, sin embargo, se puede agregar

otros insumos que ayuden a la evaluacion.
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Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Narrativa de reunién gerencia general Iniciales Fecha

Periodo 2008 Preparé: AM 19/01/2009
Revisé6: RC 21/01/2009

Participantes:

Aureliano Guzman

Gerente general

Gabriel Hernandez Gerente de auditoria interna

Rolando Callejas Supervisor de auditoria

Abelina Mendoza Asistente de auditoria

Fecha: 13 de febrero de 2008

Asunto: obtener conocimiento acerca del control interno y la gestion de riesgos.

Puntos tratados
La gerencia general manifesté lo siguiente acerca del control interno y gestion de riesgos:

Ambiente de control

¢ Filosofia de gestion de riesgos

Se tiene definida la gestién mediante la identificacién de riesgos y esta plasmado en una
matriz de riesgos por area funcional, cada area funcional tiene definidos los riesgos que
afrontan los procesos, estos estan alineados con los objetivos estratégicos, objetivos
relacionados de la eficacia y eficiencia operacional, de reporteria financiera y de

cumplimiento, lo cual se aplica directamente para la cartera de extrafinanciamiento.

Cada afo durante el mes de diciembre se realiza conjuntamente con el Consejo de
Administracion la revision de la matriz de riesgos de cada unidad de negocio de la empresa,
con el objetivo de verificar si se mantiene los mismos riesgos o si existen nuevas

oportunidades.
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Narrativa de reunién gerencia general Iniciales Fecha
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Para efecto de la verificacion de los controles internos, la Gerencia General tiene reuniones
mensuales con la Gerencia de Créditos y Cobros, para discutir si existen deficiencias de
control en la cartera de extrafinanciamiento, se realiza por medio del formulario de
evaluacidbn de riesgos y se proponen los cambios necesarios para corregirias.
Posteriormente estas son comunicadas desde las jefaturas hacia los colaboradores. Ver PT
BB-10 1/16

* Riesgo aceptado

Estan documentados los riesgos que la entidad esta dispuesta a aceptar en su busqueda
de valor en una matriz de riesgos y en el formulario de evaluacién de riesgos. Se tiene
establecido como estrategia el crecimiento de la cartera a través del otorgamiento de una
linea de crédito adicional (extrafinanciamiento) a los tarjetahabientes con buen record
crediticio en un 10% del total de la cartera normal. El resto del personal operativo cumple
con las actividades de control, con pleno conocimiento de los riesgos que tienen
establecidos para dicha cartera. Ver PT BB-10 1/16

e Supervision del consejo de administracion

El consejo de administracion es independiente de la direccién y posee la autoridad de
resolver casos importantes que ameriten su intervencién. Los miembros del consejo se

encuentran integrados por las siguientes personas:

e José Pivaral - Licenciatura en administracién y MBA, con experiencia de mas de

20 anos en el sector financiero. Actlia como asesor independiente.

e Rubén Flores — Licenciado en Contaduria Publica y Auditoria, experiencia de mas
de 10 afios, miembro de Morales Pineda y Asociados contadores publicos y

auditores independientes.
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e José Gonzalez - Ingeniero Industrial, 25 afios de experiencia en el area

financiera, accionista mayoritario.

¢ Alejandrina Stoenselac — abogada y notaria, 12 afios de experiencia en el area

financiera, miembro de Stoenselac, Gébmez y asociados, abogados y notarios.

¢ Lenin Colvin -~ contador publico y auditor, experiencia de 30 afos en el area

financiera, accionista.

Se realizan reuniones periddicas con las distintas gerencias, con la finalidad de la revision
de los aspectos mas importantes sucedidos mensualmente. Los resultados de las reuniones
se encuentran documentados dentro de los puntos de actas de reunién. El consejo realiza
evaluaciones independientes y participa en la solucién de problematicas en cuanto al
planteamiento de la estrategia planes y rendimientos, asi como la interaccién con el comité

de auditoria, auditores internos y externos.

Anualmente aprueba los sueldos y aumentos de los principales funcionarios clave entre los
que se incluye al gerente de auditoria interna. El Grupo cuenta con un comité de auditoria el
cual realiza reuniones trimestralmente para analizar el impacto que pudieran causar los
asuntos mas importantes derivados de los resultados de las revisiones y de los informes

emitidos. Asi mismo verifican el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Se hace hincapié en el mantenimiento de un actitud moral y ética de forma integra mediante
el seguimiento del cédigo de conducta denominado “Etica y cumplimiento moral’, este se
transmite por las gerencias hacia todos los niveles de la organizacién no sé6lo en palabras
sino mediante el ejemplo. El cddigo incluye sanciones si no se lleva a cabo una conducta
etica por todo personal. Ver PT BB-10 1-2/16
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¢ Integridad y valores éticos

La compainiia cuenta con un codigo de ética, el cual como parte de las politicas internas, es
transmitido a los nuevos colaboradores en la induccién, y este a la vez, es firmado como

constancia de haberlo recibido y leido.

La institucién a través del conocimiento del cédigo de ética, refleja la integridad de la
direccion y su compromiso con los valores éticos. Los colaboradores deberan observar las

normas de conducta siguientes establecidas:

e Practicas justas y efectivas que aseguren la integridad y fiabilidad de la
institucién.

e El cumplimiento de todas las leyes y regulaciones locales e internacionales.

* Un ambiente de trabajo de tratamiento justo y equitativo para todo su personal.

¢ El establecimiento de los mas altos principios y estandares de ética.

» La prevencién de problemas indeseables provenientes de practicas operativas

cuestionables.

Las distintas jefaturas por medio de reuniones periédicas con sus colaboradores tratan de
recalcar los valores éticos y la integridad que deben reflejar los mismos en la realizacién de
sus labores cotidianas. Si existieran desviaciones a las politicas o situaciones no previstas
la direccion toma las acciones correctivas necesarias y las documenta para proximas

ocasiones.

En cuanto a la presiéon de cumplimiento de metas y objetivos, existe una adecuada forma
de medir el rendimiento de los colaboradores. Tanto las Jefaturas del area como la
Gerencias son evaluados a través de la herramienta denominada Balance Score Card
(BSC) y los demas colaboradores operativos no tienen ningun tipo de incentivo. Ver PT BB-
10 2-3M16
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e Compromiso con la competencia profesional del personal

Recursos Humanos es el encargado de llevar el control y actualizacién de las descripciones
de puestos de trabajo para todas las areas. Este define el perfil requerido, y en es}e caso
para los distintos puestos de la cartera de extrafinanciamiento. Dichos perfiles son
elaborados por las gerencias responsables conjuntamente con sus jefaturas, conforme a los
manuales de procedimientos y posteriormente traslados al area de RRHH para su

actualizacion.

Recursos humanos cuenta con un programa de promocién que incluye los criterios respecto
a ascensos y para la retencién de los empleados, los cuales son acordes al cddigo de
conducta. Se comunica a los empleados para que sepan que espera la direccién con los
asensos que obtengan. Por medio de evaluaciones a los perfiles de puestos se realizan
capacitaciones internas o por contrataciones externas para la formacién de los empleados.
Ver PT BB-10 3/16

e Asignacioén de autoridad y responsabilidad

En cuanto a los colaboradores de la Cartera de Extrafinanciamiento la asignacién de
autoridad y responsabilidad esta limitada a las funciones operativas, las cuales se
encuentran definidas en el perfil deseado para el puesto. Con relacion a las gerencias

encuentra bien definido el nivel de autoridad y responsabilidad.

El personal es el requerido para realizar las funciones y actividades para la Cartera de
Extrafinanciamiento conforme los expedientes, politicas y reportes de de recursos
humanos, asi la existencia de una debida supervision por parte de las jefaturas y gerencias
quienes son las Unicas que realizan la toma de decisiones en las actividades realizadas en
cada area. Ver PT BB-10 4/16
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e Politica de recursos humanos

Las politicas de recursos humanos son esenciales para el reclutamiento y el mantenimiento
de personas competentes que permitan lievar a cabo los planes de la entidad y asfi lograr la
consecucién de sus objetivos. Recursos Humanos a través de seleccidbn de personal
establece los procedimientos y politicas para el reclutamiento de personas idéneas para los
puestos. Lo realiza a través de un proceso de seleccién que incluye un estudio por parte de
una empresa externa que se encarga de la investigacion socioeconémica de los nuevos

colaboradores. Con base al resultado de estos se procede a la contratacién.

Durante el proceso de seleccidn se realiza una verificacion de la procedencia de los nuevos
colaboradores, en especial que estos no provengan de zonas establecidas como rojas por
el area de RRHH a través de la gerencia. En adicién se procede a la verificacion a través
del area de seguridad y del area de cumplimiento de que el nuevo colaborador no se

encuentre con antecedentes que puedan perjudicar a la institucion.

En el momento de su contratacién al personal se le da una induccién en la cual pueda
conocer cuales son responsabilidades ante la empresa asi como la integridad y las pruebas
éticas que se deben observar durante su relacién laboral. Adicionalmente, en las distintas
areas se le dara la induccién necesaria para el desarrollo de sus funciones, el personal es
contratado segun el perfil creado para dicho puesto, el cual fue revisado por las jefaturas y

autorizado por parte de las distintas gerencias.

Las gerencias involucradas en el proceso de la cartera de extrafinanciamiento crean una
cultura de cumplimiento para que los empleados entiendan cuales son sus
responsabilidades y se sientan cdmodos al plantear sus preocupaciones sin temor ni
represalias. Peribdicamente las gerencias realizan reuniones con el personal para efecto de
discutir asuntos del area, y en adicion, se les trasmite lo que la gerencia general espera de

ellos.
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A través del conocimiento de las politicas sobre el comportamiento, los colaboradores y
lideres conocen, las sanciones por infracciones, al momento de realizar incumplimiento del

codigo de conducta denominado “Etica y cumplimiento moral el cual incluye:

e Comportamiento debido y profesional.

o Etica, moral e integridad.

e Conflicto de intereses.

e Pagos ilegales e inadecuados.

¢ Uso de Internet, intranet y correo electrénico.

e Horarios de entrada, salida, de refacciones y almuerzo.

¢ Uso de equipo de oficina y uniforme.

La mala conducta que puede resultar en acciones disciplinarias incluye:

o Violacidon de las politicas.

¢ Instar a otras personas a que violen las politicas.

¢ El no plantear inmediatamente una violacién conocida o supuesta de las politicas.

e Falta de cooperacién en las investigaciones de la compafiila sobre posibles
infracciones de las politicas.

e Represalias contra otro empleado por informar acerca de una cuestion de integridad.

e Falta de Iid"erazgo y diligencia para garantizar el cumplimiento de las leyes las

politicas.

Los colaboradores estan conscientes de las acciones disciplinarias por infracciones en el
codigo de conducta. Ver PT BB-10 §/16



102

Tarjetas Centroamericanas, S. A. BB-20 8/13

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Narrativa de reunion gerencia general Iniciales Fecha

Periodo 2008 Preparo: AM 19/01/2009
Revisé: RC 21/01/2009

Establecimiento de objetivos

Los objetivos son planteados conforme a la mision y vision de la entidad anualmente, y se
realiza por medio del riesgo aceptado y tolerancia al riesgo bajo la supervision del consejo
de administraciéon. Los objetivos se despliegan en cascada e inician por los estratégicos y
luego hacia los relacionados. La asignacion de recursos a las unidades del negocio es
asignado posteriormente a este proceso, como se mencion6 para este afio se espera
increméntar la cartera de extrafinanciamiento en un 10% de la cartera normal con una
tolerancia de un 8% a 12%. Asi mismo el personal en los departamentos conoce proceso

por medio de la matriz y mapa de riesgos de la cartera. Ver PT BB-10 6/16
Identificacion de eventos

Para la cartera extrafinanciada se consideran que pueden afectar en la consecucion de

objetivos los siguientes factores:
Externos:

e Economicos: si el servicio prestado no es eficiente y competitivo a nivel nacional.

» Impago y empleo: si el cliente no realiza sus pagos aunado a la falta de empleo.

Internos:

e Personal: por la realizacién y aplicacion inadecuada de los controles en los
procesos, también se incluye la comision de fraudes.
e Procesos y tecnologia: por fallas en el sistema para la generacion de las cuotas,

inadecuado mantenimiento e integridad de la informacion.
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En la identificacién de los eventos se tiene la practica de realizar talleres de trabajo y
entrevistas entre los colaboradores y gerencias que participan en los procesos, con el afan
de aprovechar el conocimiento y experiencia acumulada, lo que permite identificar los
eventos internos y externos asi también identificar si su efecto es positivo y/o negativo para
la consecucién de los objetivos de la empresa, lo anterior para complementar el mapa de

riesgos con los cambios y correcciones necesarios. Ver PT BB-10 7/16
Evaluacion de riesgos

La evaluacién de riesgos en la cartera la realiza semestralmente el gerente de créditos y
cobros por medio de los controles establecidos para mitigar los riesgos. A través del comité
de auditoria y el consejo de administracion se han establecido los siguientes lineamientos

para la calificacion de los riesgos:
¢ Riesgo alto

Es fundamental y de Importancia extrema, implicaciones importantes, falta de controles
adecuados, incumplimiento con el regulador o los procedimientos aprobados, oportunidad

para el fraude o uso erréneo de activos, errores superiores a Q.1,000,000.

e Probabilidad alta: incidencia con mas del 50% de ocurrencia.
e Impacto Alto: Q. 1,000,000 o mas.
o Requiere de Implementacion inmediata.

e Queda a discrecion del Comité de Auditoria.
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* Riesgo medio

Es fundamental y de alta importancia, implicaciones importantes, falta de controles
adecuados, incumplimiento con el regulador o procedimientos aprobados, errores

superiores a los Q.100,000.

¢ Probabilidad moderada: — Incidencia con menos del 50% de ocurrencia.
* Impacto Medio: entre Q. 100,000 y Q. 999,999.
* Requiere de implementacién.

¢ Discrecion del Comité de Auditoria.

¢ Riesgo bajo

No es fundamental y tiene importancia moderada, implicaciones normales, falta de algunos
controles, errores menores de Q100,000.

¢ Probabilidad baja: incidencia con menos del 10% de ocurrencia.

e Impacto Bajo: Entre Q. 0 y Q. 99,999.

e Debe de ser implementado.

¢ Discrecion del Comité de Auditoria.

En base a los lineamientos anteriores se evallan los riesgos en la cartera de
extrafinanciamiento y segtin el mapa de riesgos de la unidad, se considera como “bajo” por
el impacto que tendria y en base a los controles establecidos que mitigan el riesgo

inherente a un nivel aceptable (riesgo residual). Ver PT BB-10 8/16
Respuesta a los riesgos

Los riesgos identificados en la cartera de extrafinanciamiento son evaluados por medio del
formulario de “Evaluacion de riesgos y actividades de control” en donde se determina la
probabilidad e impacto para calificar el riesgo y su respuesta con la finalidad de

mantenerlos a un nivel razonable dentro de la tolerancia al riesgo.
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Para la cartera se ha considerado “reducir’ los riesgos por medio de las distintas
actividades de control establecidas (politicas, procedimientos y planes de contingencia),

que mitigan el riesgo de ocurrencia.

En los controles implementados se evalud el costo beneficio en su implantacién, ademas de
los riesgos generales (cartera de riesgos) para la cartera los cuales son: crediticio,
operativo, tasas de interés, autorizaciones, traslados a extrafinanciamiento y publicidad y
promocion. Ver PT BB-10 9/16

Actividades de control

La cartera de extrafinanciamiento tiene definidos las actividades de control en el formulario
de “Evaluacion de riesgos y actividades de control’, en donde se detallan los
procedimientos establecidos para mitigar los riesgos y cumplimiento de los objetivos de la
cartera. Las actividades se encuentran plasmadas en manuales de procedimientos, los
cuales son aprobados por la junta directiva o por consensos conjuntamente con las
gerencias de los departamentos. Las gerencias ademas de comunicarlas a todo su
personal, las supervisan, revisan y cambian de forma periédica, para asegurar su
cumplimiento y en adicién la concordancia con el sistema de leyes y regulaciones a nivel
nacional e internacional. Ver PT BB-10 10/16

Informacién y comunicacion

Se cuenta con intranet, cada colaborador del area tiene una cuenta de correo electrénico,
que les permite comunicar en todo momento cualquier tipo de informacién de manera
ascendente y descendente entre las distintas jerarquias de los colaboradores. Las
gerencias que intervienen en la cartera comunican mensuaimente el porcentaje de avance

de los objetivos del proceso que les corresponde.
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En el intranet se tienen establecida una base de datos que contiene las politicas vy
procedimientos relativos a los procesos de la cartera de extrafinanciamiento, si estos tienen
algun cambio por modificaciones 0 mejoras son realizadas a peticion de las gerencias con
el visto bueno de la gerencia general. Para la generacion de informacion también existe una
politica especifica que norma lo relativo a la generacion de informacién asi como su

revision.

Se contratd la firma de consultores “Rojas Salinas y Asociado” quienes brindan ayuda,
asesoria legal e informacién en litigios, cambios en las leyes que pudieran afectar a la
institucién. También cuenta con profesionales en ciencias econdmicas que asesoran en
temas econdémicos y financieras. Adicionalmente existe una persona encargada de verificar
en los diarios, revistas y paginas web informacién econdmica y normativa a nivel nacional e

internacional que afecten a la empresa o que presente oportunidades. Ver PT BB-10 10/16

Mensualmente la gerencia general remite un correo a todo el personal de la organizacion en
el que expresa la importancia y eficacia de la gestion de riesgos, el grado de avance de los
objetivos de la entidad en las distintas areas de negocio, sus responsabilidades

conjuntamente con el riesgo aceptado y la tolerancia.

Existe la figura denominada ombudsman (mediador) quién es el encargado de la
investigacion de todas aquellas situaciones que impliquen desviaciones a la integridad e
irregularidades. Cualquier colaborador puede realizar su denuncia via correo electrénico o
via el teléfono 12345678, los colaboradores tienen la certeza que al momento de plantear
sus denuncias estaran exentos de cualquier represalia que pudieran tomar sus jefes por las

denuncias. Este reporta directamente al comité de auditoria.

Se cuenta con lineas telefénicas de servicio al cliente y proveedores donde se atiende
cualquier tipo de solicitudes que estos planteen. A solicitud de informacion por parte de los

reguladores, entidad o persona, el departamento de cumplimiento corporativo se encarga
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de darle seguimiento y entregar la informacién, siempre y cuando esta no viole la

confidencialidad de la informacion de las partes interesadas. Ver PT BB-10 11-13/16
Supervisién

Mensualmente se genera informacion de las distintas areas que administran la cartera de
extrafinanciamiento que posteriormente es traslada a la gerencia general y si el
acontecimiento lo amerita se comunica al consejo de administracién para su discusiéon y
solucién, principaimente la informaciéon se compone de: estadisticas de colocacion vy
cancelacién, causas de rechazos de autorizaciones, ingresos y tasas de interés,
grabaciones manuales y automaticas, y si existieran reportes de desviaciones a las

tolerancias al riesgo.

Cuando las actividades de un area no ayudan a la presencia y mantenimiento de alguno de
los ocho componentes de control del COSO ERM, se toman las acciones correctivas

necesarias para corregir el problema.

Se realizan evaluaciones independientes del proceso de evaluacion de riesgos por auditoria
interna y externa al considerar la efectividad de las evaluaciones independientes y el nivel
de riesgo evaluado. Se comunican los resultados de las valuaciones a las areas
involucradas y al personal que puede tomar las acciones correctivas necesarias, que
aseguren el mantenimiento de los componentes de control. Las recomendaciones son
implantadas y consideradas por el consejo de administracion por medio de su adecuado
seguimiento que le permita gestionar de una manera eficaz la cartera de
extrafinanciamiento. Ver PT BB-20 14-15/16
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Tarjetas Centroamericanas, S. A. BB-40 1/2
Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento
Narrativa de reunién jefe de operaciones ventas Iniciales Fecha
Periodo 2008 Preparé: AM 19/01/2009
Reviso: RC 21/01/2009
Participantes:
Rocio Reyes — Jefe de operaciones ventas

Abelina Mendoza — Asistente de auditoria

Fecha: 19 de enero de 2009

Objetivo: conocer los procesos implementados en el area operaciones ventas en el envio

de informacién a clientes.

Puntos tratados:

La jefa de Operaciones ventas actualmente es la que se encarga del envio de informacion
de las promociones a los comercios afiliados, la revisién de la base de datos e impresién

de los cupones por retiros de efectivo.
Informacion general de cupones

Indicdé que actualmente se encuentra en vigencia la promocién Promextra-01-2009 de
enero a marzo de 2009. Las promociones tienen vigencia de tres meses, después
prescriben, los cupones pueden ser canjeados por efectivo en las agencias del Banco
Centroamericano, S. A., si tiene la calificacion A, B o C y si posee el limite de
extrafinanciamiento disponible, los montos por retiros varian desde 1,000 a 80,000

quetzales.
Revision e impresion de cupones

La gerencia de créditos y cobros después de haber elegido la base de datos envia a la
jefatura de operaciones ventas un archivo con los datos de las personas incluidas en la
promocién, el archivo es revisado segun las politicas vigentes antes del envio de los

cupones a los clientes por la jefa de operaciones ventas. Ver PT BB-30 3/18
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Tarjetas Centroamericanas, S. A. BB-40 2/2

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Narrativa de reunién jefe de operaciones ventas Iniciales Fecha

Periodo 2008 Preparé: AM 19/01/2009
Reviso: RC 21/01/2009

Se realiza un presupuesto de distribucidn del extrafinanciamiento: de los auto-sobres y el
envio para su distribucién. Este presupuesto es enviado al gerente de ventas y mercadeo

para su verificacién y autorizacién.

Se solicita a disefio grafico que realice el croquis del auto-sobre, este también es aprobado

por la gerencia de ventas y mercadeo.

Revisada la base de datos, aprobado el disefio y el presupuesto, se manda un disco
compacto (CD) a la empresa Coloreado, S. A. para que realice las pruebas de impresion

antes de realizar el tiraje completo.

Se verifican las impresiones, cuando son correctas se da el visto bueno para que se realice
el tiraje. La empresa Coloreado S. A. también se encarga de la distribucién de los auto-
sobres a los clientes por medio de correo y los que no logrd entregar son entregados de

vuelta a Tarjetas Centroamericanas, S. A..
Promocién a comercios y clientes

Se envia informacién en trifoliares a los comercios afiliados trimestralmente para que
conozcan las tasas de interés por el plazo, montos y forma de obtener el servicio por
consumos de extrafinanciamiento en sus establecimientos, adicionalmente se les
proporcionan calcomanias para que promocionen los beneficios a los clientes de obtener

compras de 3 a 12 pagos como precio de contado.

A los clientes se les envia una lista de los principales comercios en que pueden realizar sus
compras extrafinanciadas, montos y los plazos minimos y maximos. (La comision es

absorbida por el comercio afiliado).

Para el disefio y envio se utiliza el mismo procedimiento que con los auto-sobres, con la

excepcion que la informacion es enviada en trifoliares. Ver PT BB-30 3-5/18
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Tarjetas Centroamericanas, S. A. BB-50 1/2
Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento
Narrativa de reunion jefe de agencia Iniciales Fecha
Periodo 2008 Preparo: AM 19/01/2009
Revis6: RC 21/01/2009
Participantes:
Julio Reyes — Jefe de agencia “El Rosal”

Abelina Mendoza — Asistente de auditoria

Fecha: 19 de enero de 2009

Obijetivo: conocer los procesos implementados en las agencias para el desembolso por

pagos de cupones de extrafinanciamiento

Puntos tratados:

El sefior Julio Reyes indicd que las ejecutivas de atencién al publico son las encargadas de
realizar y resolver las peticiones e inquietudes que tienen los clientes, por cobro de cupones
de extrafinanciamiento y los receptores de realizar el pago en efectivo, para ello se realiza

el siguiente procedimiento:

Cuando el cliente acude a las oficinas del banco para cobro de cupones, este presenta el
cupén de extrafinanciamiento, cédula de vecindad vy tarjeta de crédito en atencidn al

cliente.
Las ejecutivas de atencion al publico verifican lo siguiente:

¢ Que la tarjeta de crédito, tenga saldo disponible para retiros de efectivo, que no se

encuentre vencida, robada o bloqueada.

¢ Que el cupon de extrafinanciamiento no este vencido, que el monto solicitado por el

cliente este disponible para retiro.

Ver PT BB-30 5-6/18
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Tarjetas Centroamericanas, S. A. BB-50 2/2

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Narrativa de reunidn jefe de agencia Iniciales Fecha

Periodo 2008 Preparé: AM 19/01/2009
Revis6: RC 21/01/2009

Si todo esta en orden se procede a pasar la tarjeta en un POS para que realice la
autorizacion, si no hubiera cumplido con los requisitos anteriores este deniega la
transaccién. Cuando es aprobada la transaccion este emite dos slips que debe firmar el
cliente. Si no funciona el POS se llama al departamento de afiliaciones al area de

autorizaciones para que emita una autorizacién manual. Ver PT BB-30 7/18

Se entrega un slip como comprobante al cliente y el otro debe de entregar al receptor
pagador con el cupon para retirar efectivo. Los receptores verifican la documentacién antes
de realizar cualquier pago. En caja queda la copia del slip firmada y el cupon es enviado a
operaciones y finanzas para su cuadre, grabacion y custodia. La grabacién se realiza solo

cuando la transaccién es autorizada de forma manual. Ver PT BB-30 7/18



130

Tarjetas Centroamericanas, S. A. BB-60 1/4

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Narrativa de reunién jefe de liguidaciones y servicios Iniciales Fecha
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Participantes:
Pedro Aguilar — Jefe de liquidaciones y servicios

Abelina Mendoza — Asistente de auditoria

Fecha: 20 de enero de 2009

Objetivo: conocer los procesos implementados en las liquidaciones, autorizaciones vy

grabaciones manuales de extrafinanciamiento

Puntos tratados:

Existen dos personas encargadas en el area de los procesos por operaciones de
extrafinanciamiento, Rodolfo Rosito realiza el trabajo operativo y Pedro Aguilar revisa y

autoriza.

Los procesos llevados a cabo en el area son:
e Liquidacion a comercios y a BACESA (Banco Centroamericano, S. A.)
o Verificacion de usuarios autorizadores
e Grabacién de autorizaciones manuales en cuenta del tarjetahabiente

e Mantenimiento del equipo y atencion a los comercios afiliados
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Cddigos

Existen varios codigos parametrizados en el sistema AB800 que ayudan a identificar las

transacciones y realizar los procesos, entre estos tenemos:

Cédigos de retiros, por tipo, medio y area

No. Cadigo Descripcion Medio Area

1 202224 | Extrafinanciamiento POS Agencias

2 202226 | Extrafinanciamiento POS Agencias

3 202228 | Extrafinanciamiento Manual/Pantalla | Agencias

4 202230 | Extrafinanciamiento POS Comercios afiliados
5 202232 | Extrafinanciamiento POS Comercios afiliados
6 202234 | Extrafinanciamiento Manual/Pantalla | Comercios afiliados
7 202236 | Extrafinanciamiento POS Televentas

8 202240 | Extrafinanciamiento Manual/Pantalla | Televentas

Caddigos de usuarios por nombre y forma de autorizacion

Usuarios Nombre Forma
TACMORAG Gerardo Morales Manual
TACPEREP Patricia Pérez Manual
TACRODRI Isabel Rodriguez Manual
TACE2000 Sistema automatica

Para realizar todos los procesos diariamente, se baja una base de datos del sistema AB800
del dia anterior que incluye principalmente la siguiente informacion: autorizaciones por
extrafinanciamiento, monto, cédigo de afiliado, usuario, plazo, interés, numero de comercio

afiliado, medio de autorizacién, etc. Ver PT BB-80 1/4
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Pagos a comercios y a BACESA

Se seleccionan y suman los codigos 202224, 202226 y 202228 por retiros de
extrafinanciamiento pagados al cliente en las distintas agencias BACESA, para

liquidar al banco.

Se realiza el mismo procedimiento con los codigos 202230, 202232 y 202234 para
los comercios afiliados por compras de bienes y servicios a plazos, ademas se

verifica el plazo para proceder a descontar la comision.

Se realiza las liquidaciones por pagos a BACESA y comercios afiliados, la cual es

trasladada al jefe de liquidaciones y servicios para su revision y autorizacion.

Autorizadas las liquidaciones se realizan pagos por medio acreditamiento a cuenta.
Antes de realizar el acreditamiento el jefe de liquidaciones debe aprobarlas en el
sistema. Ver PT BB-30 8/18

Usuarios de autorizaciones

Se verifica que los usuarios que realizaron la autorizacion manual hayan sido TACMORAG,

TACPEREP, TACRODRI, en caso contrario se notifica a la gerencia de afiliaciones. Ver PT
BB-30 6,10/18

Grabaciones manuales

Se seleccionan las transacciones por codigo de retiro 202228, 202234 y 202240
(agencias, comercios afiliados y televentas, respectivamente) y se solicitan los
cupones a contabilidad para su grabacion en {a cuenta del tarjetahabiente para los
traslados de cartera y comercios solo se verifica la informacién generada en el

sistema.



133

Tarjetas Centroamericanas, S. A. BB-60 4/4

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Narrativa de reunién jefe de liquidaciones y servicios Iniciales Fecha

Periodo 2008 Prepar6: AM 20/01/2009
Revisé: RC 22/01/2009

o El jefe de operaciones verifica lo siguiente: que el cupdn o autorizacién hallan sido

grabados a la cuenta del tarjetahabiente, el monto, plazo y tasa de interés.

e Se resguarda la documentacion de las agencias en archivos de metal con llave en
carpeta, por cualquier reclamo posterior hecho por el cliente. El cliente tiene derecho

a reclamar en un plazo de cuatro meses segun el contrato. Ver PT BB-30 9/18
Autorizaciones manuales

Cuando los POS no realizan las autorizaciones de forma automatica, por encontrarse fuera
de servicio, no existe sefial de sistema o por estar inservible el equipo, se reciben llamadas
de los comercios afiliados, agencias y televentas para que aprueben la transaccion. Las
personas encargadas que tienen acceso para realizarla transacciones son Gerardo
Morales, Patricia Pérez e Isabel Rodriguez.

Cuando reciben las llamadas el autorizador antes de realizar la aprobacién verifica, con el

numero de tarjeta proporcionado:

e Limite de crédito disponible de extrafinanciamiento con el monto solicitado para

realizar el retiro de efectivo, compra o traslado.
e Que la cuenta no se haya reportado robada, extraviada o este vencida.

Si la informacidn es correcta emite una autorizacidn por el sistema, la cual se proporciona a
la persona que la solicité via teléfono para que anote la informacién en el slip de retiro. Ver
PT BB 30 7,10/18

Mantenimiento del equipo y atencion a los comercios afiliados

Se realiza mantenimiento a los POS cuando su funcionamiento es incorrecto vy se
aprueban demasiadas autorizaciones manuales, adicionalmente se asiste en las consultas
de los comercios afiliados. Ver PT BB-30 8/18
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Revisé: RC 23/01/2009
Participantes:
Selvin Villa — Jefe de productos y servicios

Abelina Mendoza — Asistente de auditoria

Fecha: 21 de enerode 2009

Objetivo: conocer los procesos implementados en los traslados de cartera normal a la

cartera extrafinanciada.

Puntos tratados:

Después de generar la base de datos que integra la promocion de extrafinanciamiento de
efectivo y posterior al envio de cupones. La base de datos se envia a televentas de los
cupones que aun no han sido utilizados, para que se actualice informacion, se pregunte al
cliente sobre la recepcién del auto-sobre con los cupones y ademas para brindarie

informaciéon del uso del la linea de crédito.

Se le propone al cliente trasladar su cartera normal (vencimiento a 45 dias) a la
extrafinanciada (vencimiento a tres meses 0 mas) o bien el retiro de efectivo y se le indica la

siguiente informacion:
¢ Que la tasa de interés es del 3% mensual.
¢ Elfinanciamiento es de 3 a 36 cuotas.

Si el cliente acepta se trasladan los saldos, basta con que el cliente acepte el traslado y
diga “SI” derivado que la llamada esta siendo grabada para realizar el traslado en el POS.
Si por alguna razén no se puede realizar en el POS se solicita una autorizacion a

autorizaciones en el departamento de afiliaciones. Ver PT BB-30 4,11/18
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A los ejecutivos de televentas se les monitorea dos horas al dia y se verifica que cumplan

con el script determinado para el traslado de extrafinanciamiento.

Un asistente realiza una lista de los clientes trasladados en el dia y se envia un reporte a

contabilidad previa autorizacion del jefe de traslados y servicios, para que se verifiquen las

partidas contables. Ver PT BB-30 11-12/18
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BB-80 1/4

Participantes:
Pedro Pérez — Jefe de contabilidad y liquidacién

Abelina Mendoza — Asistente de auditoria

Fecha: 22 de enerode 2009

Objetivo: conocer los procesos implementados en la contabilizacion y conciliacién de

transacciones de extrafinanciamiento.

Puntos tratados:

El jefe de contabilidad y liquidaciones entre sus atribuciones tiene la contabilidad y
liquidacion de extrafinanciamiento. Las transacciones se graban en la contabilidad
diariamente en el sistema de forma automatica cuando es deslizada la tarjeta en un POS,

existe la excepcion de las autorizaciones manuales. Ver PT BB-30 16/18

Nota: se genera una base de datos igual que en liquidaciones y servicios para verificar la
informacioén. Ver PT BB-60 2/4

Documentacion por autorizaciones y contabilizacion de autorizaciones manuales

Se genera un archivo que contiene las autorizaciones manuales realizadas el dia anterior
por medio de una base datos. Las agencias envian en un sobre sellado los cupones y slips
firmados por el cliente. Para televentas y comercios no hay documentos fisicos firmados por
el cliente; en televentas la evidencia queda registrada en una grabacién telefénica donde el
cliente acept6 el traslado y condiciones; los comercios deben resguardar la documentacion
por cuatro meses por cualquier reclamo posterior, en caso contrario se procede a

descontarles el importe reclamado en la préxima liquidacion.
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Un asistente concilia el total de autorizaciones manuales y automaticas generadas el dia
anterior con la documentacién fisica, posteriormente se realizan las pélizas contables, estas
son revisadas por el jefe de contabilidad. Se envia la documentacion de las autorizaciones
automaticas y manuales a afiliaciones para su grabacién y custodia por reclamos
posteriores del cliente. Los reclamos se pueden realizar en los cuatro meses de haberse
cargado el consumo. Ver PT BB-30 12-14/18

Conciliaciéon por pagos a BACESA y a comercios afiliados

Diariamente se verifica que los cddigos por retiros de efectivo en BACESA y por consumos
en los comercios afiliados concilien con las cuentas contables de la cartera (cuenta por
cobrar), cuentas por pagar e ingresos por comision. Si existe alguna diferencia entre las
cuentas contables y codigos se realizan las investigaciones y los ajustes correspondientes
para conciliar los saldos. Se proporcionaron las siguientes partidas a manera de ejemplo

para entender mejor el proceso: ver PT BB-30 8,15/18

Partida xx dia xx
Cuenta por cobra th (efectivo) 200,000

Cuenta por cobrar th consumos (afiliados) 100,000

Cuenta por pagar (BACESA) 200,000
Cuenta por pagar afiliados 95,000
Ingresos por comision afiliados 5,000

Registro de transacciones por efectivo pagado en agencias vy
consumos en afiliados con el descuento de la comision 300,000 300,000
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Partida xx dia xx

Cuenta por pagar (BACESA) 200,000

Cuenta por pagar afiliados 95,000

Bancos (BACESA) 295,000

Pago a BACESA del desembolso realizado en agencias y a comercios
afiliados por consumos

295,000 295,000

Cuadre de la cartera

Mensualmente se realiza un cuadre global de la cartera por extrafinanciamiento por un
asistente, este compara los saldos contables con los saldos del auxiliar y realiza ios ajustes
necesarios si existieran diferencias. El cuadre global de la cartera incluye el
extrafinanciamiento de bienes y servicios, traslados de cartera y retiros de efectivo. Ver PT
BB-30 15/18

Traslados al extrafinanciamiento

Para comprobar el correcto traslado entre cartera normal y la cartera a plazo sélo se
verifican los débitos en la cartera extrafinanciada vy los créditos en la cartera normal. Al

cierre diario del POS por los trasiados de cartera en televentas se genera la siguiente poliza

contable:

Partida xx dia xx

Cartera de extrafinanciamiento 123,768

a: Cartera normal (vencimiento a 45 dias) 123,768
Registro del traslado de la cartera normal a la cartera

extrafinanciada 123,768 123,768

Ver PT BB-30 16/18
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Generacion y distribucién de cuotas mensuales e intereses

Las cuotas son cargadas al estado de cuenta del cliente automaticamente como un
consumo normal en los distintos tipos de extrafinanciamiento, estas incluyen intereses con
excepcién de los consumos en comercios afiliados. Con el auxiliar de extrafinanciamiento al
cierre mensual se verifica la generacién de cuotas y calculo de intereses de algunos casos
para corroborar el correcto funcionamiento del sistema. A manera de ejemplo se muestra a

continuacién la pdliza contable automatica por el traslado de cartera y generacion de

intereses:

Partida xx dia xx

Cartera normal (vencimiento a 45 dias) 67,000

Intereses por cobrar (retiros de efectivo) 3,500

Intereses por cobrar (retiros traslados) 1,200

a: Ingresos por intereses (retiros de efectivo y traslados) 4,700
Cartera de extrafinanciamiento 67,000

Registro automatico de cuotas generadas en los estados de cuenta de
los clientes asi como sus intereses

71,700 71,700

Ver PT BB-30 16-17/18
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Tarjetas Centroamericanas, S. A. BC-10 1/9

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Memorando de planificacién de la auditoria Iniciales Fecha

Periodo 2008 Preparé: AM 23/01/2009
Revisé: RC 26/01/2009

Introduccion

Como parte del Plan Anual de Auditoria Interna, se realizara la revision de la Cartera de
Extrafinanciamiento, en la cual se incluye la comprobacion y verificacion de las Politicas y

Procedimientos establecidos por el Grupo Centroamericano.

Plan General de Auditoria:

Se enfocara la revisidén a esta area como una verificacion al cumplimiento de las politicas y
procedimientos de extrafinanciamiento en sus distintas modalidades, cupones de efectivo y

compras, otorgamiento, autorizaciones, grabaciones, entre otras.

Conclusiones preliminares sobre la evaluacién del control interno

Al finalizar las entrevistas con las personas encargadas de los procesos en la evaluacion de
la efectividad del control interno de la Cartera de extrafinanciamiento, se concluy6 que este
cumple con los requerimientos establecidos por los componentes que conforman la
metodologia del COSO ERM, ya que estos permiten cumplir con las politicas,
procedimientos y regulaciones obligatorias ademas de ayudar a alcanzar los objetivos

estratégicos de la institucion.

Datos Relevantes

La cartera de extrafinanciamiento es una de las mas importantes derivado que representa
aproximadamente un 20% del total de la cartera de TACESA, lo que equivale a decir que es

un 20% de los ingresos de alli su importancia.
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Objetivos especificos de la auditoria

1. Evaluar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos para el

otorgamiento de extrafinanciamiento y las autorizaciones manuales.
2. Verificar la recepcion de informacién y promocién del producto financiero.

3. Conciliar los pagos en las liquidaciones a comercios y a BACESA, asi mismo el célculo

y descuento de comision a los comercios afiliados.

4. Revisar la correcta autorizacién y grabacion de las operaciones manuales por

extrafinanciamiento.

5. Verificar el calculo, el registro y aplicacién de las cuotas por compras de bienes y

servicios, retiros por cupones y traslados de cartera.

6. Revisar el cumplimiento de politicas en aplicaciéon de los traslados de la cartera normal

a la cartera de extrafinanciamiento.

7. Verificar el cuadre global de la cartera de extrafinanciamiento y contabilizacién en
general.

Alcance

1. Verificaciéon de cumplimiento de politicas y procedimientos de una muestra de

extrafinanciamientos de enero a diciembre de 2008.

2. Inspeccion de comercios afiliados distribuidos en los departamentos de Guatemala,

para recepcion de informacion y promocioén del producto.

3. Conciliar los pagos por comercios Yy el calculo de la comisidn de febrero y noviembre
2008.
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las siguientes politicas respecto de que:
a) Los clientes sean tipo AByC.

b) No se hayan otorgado extrafinanciamientos a

los clientes tipo Dy E. 4

Tarjetas Centroamericanas, S. A. BC-10 3/9

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Memorando de planificacién de la auditoria Iniciales Fecha

Periodo 2008 Preparé: AM 23/01/2009

Revis6: RC 26/01/2009

4. Seleccionar una muestra de extrafinanciamientos con autorizaciones manuales de
enero a diciembre 2008 distribuidos considerando los retiros de efectivo, traslados de
cartera y consumos en comercios afiliados.

5. Verificacion autorizaciones de enero a diciembre 2008, en los distintos tipos de
extrafinanciamiento, referente al calculo de cuotas, el registro y su aplicaciéon uniforme
en los tres meses en el estado de cuenta del cliente.

6. Verificacion de los traslados de extrafinanciamiento en fidelizacién de julio de 2008.

7. Verificar la contabilizacién de febrero y noviembre de las cuentas contables
relacionadas con la cartera por liquidaciones, el cuadre global de la cartera de
extrafinanciamiento de enero, abril, julio y octubre 2008 y la contabilizacion por traslado
de carteras de julio de 2008.

s, . Ref. Hecho
Descripcion de los procedimientos PT Por
1. Cumplimiento de politicas para el otorgamiento de

extrafinanciamiento

1.1 Seleccionar una muestra de forma estadistica de
extrafinanciamientos otorgados enero a diciembre BD-10-1 AM
2008.

1.2 Verifique en el sistema AB800 el cumplimiento de BD-10-2 AM
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. .. Ref. Hecho

Descripcioén de los procedimientos PT Por
¢) El plazo por traslados y retiros de efectivo BD-10-2 AM

minimo sea de 3 meses y no exceda de 36.

d) El plazo por compras de bienes vy servicios
minimo sea de 3 meses y no exceda de 12.

e) El monto minimo otorgado sea de Q. 1,000 y
maximo de Q. 80,000

fy La tasa de interés minima por retiros y
traslados sea del 3% mensual y 0% por
coNsSumos.

1.3 Calcule el limite otorgado de extrafinanciamiento
conforme al limite de crédito para consumos y al
tipo de cliente de la siguiente forma: si es cliente
tipo “A” 200%, si es “B” un 100% vy si es “C” 50% vy
comparelo con la informacién del cliente en el
sistema AB800. Considere el inciso f del punto 1.2.

1.4 Solicite el correo de autorizacion de promocion
enviado por la gerencia general de la promocién| BpD-10-3
octubre diciembre 2008.

2, Recepcién de informacién y promocion del producto

2.1 Seleccionar una muestra de forma estadistica de
comercios afiliados distribuidos en el departamento BD-20-1 AM
de Guatemala.

2.2 Realice una visite al comercio afiliado y solicite los
trifoliares con informacién del producto, o pregunte BD-20-2
si han recibido informacién del producto dentro de
los Ultimos seis meses.
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S .. Ref. Hecho
Descripcién de los procedimientos PT Por
2.3 Observe en los comercios si tienen pegadas las BD-20-2 qM
calcomanias de los plazos de extrafinanciamiento.
2.4 Solicite si hubieran auto-sobres que no hubieran
sido entregados a los tarjetahabientes en Ila BD-20-3
promocidn octubre diciembre 2008 y comente las
razones porque no fueron entregados. 4
3. Conciliacion de pagos y descuento de comisiéon y
contabilizacion
3.1  Solicite el auxiliar de autorizaciones de los cédigos AM
por retiros pagados en las agencias BACESA y| BD-30-1
las liquidaciones de consumos en los comercios| BD-30-2
afiliados, asi también los respectivos aumentos de
cartera de los auxiliares contables, de febrero y
noviembre de 2008.
Pagos BACESA
3.2 Sumarice el total de liquidaciones de pago en el
banco y comparelo con el total de los| pgp.30.1
acreditamientos realizados a la cuenta monetaria| pgp.30.2
de BACESA.
Pagos Comercios
3.3 Sumarice el total de transacciones por cédigos de
consumos realizados en comercios afiliados por| BD-30-3
los plazos de 3, 6, 10 y 12 meses. BD-30-4 -
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. . Ref. Hecho
Descripcion de los procedimientos pPT Por
3.4 Calcule la comisién por descuento de la comisidn a
los comercios afiliados considerando las siguientes BD-30-3 AM
tasas: BD-30-4
a) 3 meses: 4% de total de la factura.
b) 4 a6 meses: 5% del total de la factura.
c) 7a 12 meses: 8% del total de la factura.
3.5 Al total por consumos réstele el célculo de la
comision y compare el resultado con los
acreditamientos a cuentas para pagos de
comercios.
3.6 Verifique la contabilizacién por los aumentos de
cartera, cuentas por pagar a los comercios afiliados
y el registro de la comisién. -
3.7 Indague acerca la incidencia de la realizacion de
autorizaciones manuales. BD-40-4 L
4. Grabacion y autorizacion de operaciones manuales
41  Seleccionar una muestra estadisticamente en| BD-40-1 AM
extrafinanciamientos de autorizaciones manuales
de enero a diciembre 2008 por:
a) Retiros de efectivo,
b) Traslados de carteray
¢) Consumos en comercios afiliados. L A4
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.. . Ref. Hecho
Descripcion de los procedimientos PT Por
4.2 Verificar la correcta grabacion de las transacciones BD-40-2 AM
en la cuenta del cliente respecto del monto, tasa de
interés y plazo, ademas que se realice dentro de
los dos dias habiles siguientes de realizada Ia
autorizacion.
4.3 Verificar que las autorizaciones hayan sido
aprobadas por los usuarios asignados.
4.4  Verificar que los autorizadores hayan verificado
antes de realizar las autorizaciones lo siguiente:
a) La vigencia de la tarjeta y que esta no se
encuentre vencida, bloqueada, perdida o
cancelada.
b) Que contaran con el limite crédito disponible
para el retiro, consumo o traslado. 4
4.5 Con el objeto de verificar la custodia de la
documentacion de respaldo por retiros de efectivo| Bp-40-3
de la muestra seleccionada en el inciso 4.1, solicité
los slip y cupones fisicos por retiros de efectivo y
verifique que:
a) Estén firmados el slip y el cupdén por el cliente
en sefal de aceptacion y
b) Se encuentren vigentes los cupones en la
promocion. - -
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Periodo 2008 Preparé: AM 23/01/2009
Revisé: RC 26/01/2009
e e . Ref. Hecho
Descripcion de los procedimientos PT Por
5. Calculo y aplicacion de las cuotas por retiros de
efectivo, traslados y compras por medio de
extrafinanciamiento.
5.1  Con la muestra seleccionada en inciso 1.1 realice BD-50 AM
lo siguiente:
a) Calcule las cuotas de extrafinanciamiento y
comparelas con la del sistema.
b) Verifique la distribucién y aplicaciéon de las
cuota calculada en los estados de cuenta del
cliente, de los siguientes tres meses de
otorgado el extrafinanciamiento. 1 1
6. Traslados de la cartera normal a la cartera de
extrafinanciamiento
6.1  Solicitar los traslados de extrafinanciamiento del BD-60 AM

julio de 2008 en el area de televentas.

6.2 Verificar que los traslados:

a) Hayan sido autorizados por la gerencia de
televentas.

b) La realizacion de los respectivos débitos vy
créditos en la cuenta del cliente en los limites
de créditos normal y extrafinanciado.

c) El limite de crédito disponible para el traslado
de saldos.

6.3 Solicitar la grabacion telefénica del traslado para
verificar si los clientes indicaron que “SI” estaban
de acuerdo con el traslado.
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Tarjetas Centroamericanas, S. A. BC-10 9/9
Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento
Memorando de planificacién de la auditoria Iniciales Fecha
Periodo 2008 Preparé: AM 23/01/2009
Revis6: RC 26/01/2009
C . Ref. Hecho
Descripcién de los procedimientos PT Por
7. Cuadre global de la cartera y contabilizacion
7.1 Obtengan los auxiliares de extrafinanciamiento de BD-70 AM

enero, julio y octubre 2008 y verifique que concilien
con los saldos contables del dltimo dia de los
meses en mencion.

7.2  Verifique la contabilizacion por el traslado de la
cartera normal a la extrafinanciada de julio de 2008.
Los débitos y créditos entre carteras deben ser por
el mismo valor. - -

Nota: La verificacion de la contabilizacién por pagos a BACESA,
pagos a los a comercios afiliados y aumentos de cartera
se encuentra en los incisos 3.3y 3.7

8. Resumir los hallazgos y discutirlos con la unidad
auditada para que proporcionen los comentarios o BD-80
depuracion de los asuntos reportados.

GH, RC
y AM

9. Emitir el informe vy dirigirlo a la unidad responsabile,
para que consignen la fecha de implementacion de los BE GH
asuntos importantes.

Auditor Iniciales
Gabriel Hernandez GH
Rolando Callejas RC

Abelina Mendoza AM
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4.7 Ejecucion del trabajo

Tarjetas Centroamericanas, S. A. BD-10-1 1/2

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Seleccion de muestra para prueba de otorgamiento Iniciales Fecha

Periodo 2008 Preparé: AM 26/01/2009
Reviso: RC 28/01/2009

Determinacion de la muestra

Se determind el tamafo de la muestra de forma estadistica utilizando las tablas de

muestreo estadistico "Random Digits" y los siguientes parametros:

Nivel de confianza* 95% 95%
Tasa de error u ocurrencia™* 2% 2%
Nivel de precision (-/+)** 2% 2%
Tasa de error en el intervalo 0% 4%

Lo anterior significa que la tasa de error en la poblacidén debe ser en un intervalo de
confianza del 0% al 4%, lo que significa que tasa de error en la muestra puede ser tan baja
como el 0% o tan alta como el 4%. Sin embargo, para nuestra prueba todos los casos estan

aprobados y no sera necesario verificar este intervalo.
Procedimiento:

Se utilizaron las tablas de muestreo numero 2E de "Sample sizes for sampling attributes for
random samples only" conforme al nivel de confianza, tasa de ocurrencia, nivel de precisién
y tamano del universo (340 casos) para determinar el tamafo de la muestra, su resultado

son 116 elementos y aproximado es igual a 100.

* Porcentaje de probabilidad que los casos extraidos de muestra sean representativos del

universo.
** Porcentaje de error que el auditor cree que encontrard como resultado de una prueba.

*“** Es el intervalo sobre el cual se espera encontrar la respuesta verdadera sobre las

caracteristicas de la poblacién.
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Tarjetas Centroamericanas, S. A. BD-10-1 2/2

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Seleccion de muestra para prueba de cumplimiento Iniciales Fecha

Periodo 2008 Prepar6: AM 26/01/2009
Revisé: RC 28/01/2009

Técnica de seleccion de la muestra de forma "sistematica” con los datos siguientes:

Descripcion Datos
Universo 340
Muestra 100
Intervalo de seleccion 3
Numero aleatorio 2

Procedimiento:

i) Se dividio el universo real entre el total de la muestra, el resultado del intervalo de

seleccion es 3.

i) Se selecciond el numero aleatorio entre los nUmeros 1y 3, y se eligi6é a criterio el 2

(primer numero a seleccionar).

iif) Al nUmero aleatorio (2) se le adicioné el intervalo de seleccién (3) su resultado es el
segundo numero a seleccionar (5), se sigue el mismo procedimiento (5+3)= 8 tercer
numero de seleccién y asi sucesivamente. Ver PT BD-10-2

A continuacién se identifican de los primeros 24 clientes a seleccionar para la prueba de

politicas en el otorgamiento:

No. | Seleccion Tarjeta No. |Seleccidn Tarjeta
1 214433007130 13 3814433155798
2 511213137742 14 4111213399264
3 812344016997 15 4412344098623
4 1115679133697 16 47 | 5679156333
5 1414433037956 17 50 4433008863
6 1711213004916 18 5311213447345
7 2012344029201 19 56 [ 2344163763
8 2315679039606 20 59 5679011877
9 2614433007663 21 62 4433041479
10 2911213037484 22 65 | 1213005953
11 322344049448 23 68 | 2344251350
12 3515679152295 24 7115679003551
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Tarjetas Centroamericanas, S. A. BD-10-3 1/1

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Prueba de verificacidén de correo de autorizacion Iniciales Fecha

Periodo 2008 Preparé: AM 27/01/2009
Reviso: RC 29/01/2009

Con el proposito de verificar que la promocién para retiros de extrafinanciamiento del
periodo octubre diciembre 2008 fuera autorizada por la gerencia se solicitdé el siguiente
correo electronico a la gerencia general:

De: aurelianoguzman@TACESA.com.gt (27/01/2009)

Para: abelinamendoza@TACESA.com.gt

CC:

Asunto: RE: Autorizacién promocién octubre diciembre 2008

Buen dia Abelina adjunto el correo enviado en su oportunidad con el cual autorice la
promocién para retiros de efectivo de extrafinanciamiento del periodo octubre diciembre
2008. Cualquier duda a la orden

Saludos

De: aurelianoguzman@TACESA.com.gt (16/09/2008)
Para: remigiocurado@ TACESA.com.gt

CC: personal extra TACESA

Asunto: Autorizacion promocion octubre diciembre 2008

Buen dia Remigio agradeceria comenzar los preparativos para iniciar con la promocion
correspondiente de octubre a diciembre 2008. Agradeceré al resto del personal involucrado
Su apoyo Y participacion.

Saludos

Fuente: Correo enviado por la gerencia general el dia 16 de septiembre de 2008 y recibido
por auditoria el 27 de enero de 2009.

Conclusidn: los resultados obtenidos son satisfactorios, con base correo recibido de la
gerencia general donde se autoriza la promocién de octubre a diciembre de 2008.
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Tarjetas Centroamericanas, S. A. BD-20-1 1/2
Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Seleccién de muestra para prueba recepcion de Iniciales Fecha
informacién Preparé: AM 28/01/2009
Periodo 2008 Revisé: RC 30/01/2009

Determinacion de la muestra

Se determind el tamano de la muesira de forma estadistica utilizando las tablas de
muestreo estadistico "Random Digits" y los siguientes parametros:

Nivel de confianza 95% 95%
Tasa de error u ocurrencia 2% 2%
Nivel de precision (-/+) -2% 2%
Tasa de error en el intervalo 0% 4%

Nota: el PT BD-10-1 1/2 identifica el significado de los términos y la explicacion respectiva.
Procedimiento

Se utilizaron las tablas de muestreo numero 2E de "Saple sizes for sampling attributes for
random samples only" conforme al nivel de confianza, tasa de ocurrencia, nivel de precision
y tamafio del universo (300 comercios afiliados ubicados en el departamento de Guatemala)
para determinar el tamafio de [a muestra se obtuvo como resultado una de 116 elementos y
aproximado es igual a 100. Los comercios ubicados en Guatemala equivalen en un 87% del

total de los afiliados de alli el criterio de seleccion.

Técnica de seleccion de la muestra de forma "sistematica” con los datos siguientes:

Descripcion Datos
Universo 300
Muestra 100
Intervalo de seleccién 3
Numero aleatorio 1

i) Se divide el universo real entre el total de la muestra, el resultado es el intervalo de
seleccion 3.
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Tarjetas Centroamericanas, S. A.

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Seleccidén de muestra para prueba recepcién de

informacion
Periodo 2008

BD-20-1 2/2
Iniciales Fecha
Preparé: AM 28/01/2009
Reviso: RC 30/01/2009

i) Se seleccion6 el numero aleatorio entre los nimeros 1y 3, y se eligié a criterio el 1
(primer nimero a seleccionar).

iif) Al nUmero aleatorio (1) se le adicioné el intervalo de seleccion (3) y el resultado es el
segundo numero a seleccionar (4), se sigue el mismo procedimiento (4+3)= 7 tercer
numero de seleccién y asi sucesivamente. Ver PT BD-20-2

A continuacién se identifican los primeros 46 comercios afiliados a seleccionar para la
prueba de recepcién de informacién y promocién del producto financiero:

Codigo de Cadigo de
No. | Seleccion| comercio |No.| Seleccion COMercio
1 1 25451 24 70 61324
2 41 601255 25 73] 377419
3 7] 124950 26 76 53121
4 10 11368 27 79 41635
5 13 95298 28 82| 567266
6 16 36080 29 85 26655
7 19| 476773 30 88 13808
8 22 58740 31 91 201501
9 25| 219602 32 94| 552680
10 28] 209020 33 97| 275299
11 31 15985 34 100 53980
12 34 64107 35 103 30448
13 37} 193683 36 106 26952
14 40 3753 37 109 53713
15 431 104999 38 112 86746
16 46 7663 39 115 41479
17 49 64397 40 118 20432
18 52 88031 41 121 187494
19 55| 151136 42 124 55445
20 58 73124 43 127 426588
21 61 87283 44 130 107469
22 64 49166 45 133| 270530
23 67| 202210 46 136| 176869
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Tarjetas Centroamericanas, S. A.

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

BD-20-2 1/4

Prueba de recepcidén de informacion en los comercios Iniciales Fecha
Afiliados Prepard: AM 28/01/2009
Periodo 2008 Revisé: RC 30/01/2009
- Recibié informacién Tiene
Codigo de res ) . ‘.
No. . en los ultimos seis calcomanias Observacion
comercio
meses de los plazos
1| 025451 v v -
2| 601255 X X No recibié informacién
3| 124950 v v
4 011368 4 v
5| 095298 v Y
6] 036080 v v
7| 476773 v X Perdi6 calcomania
8| 058740 v o v | -
9] 219602 v v
10| 209020 v v
11] 015985 4 v
,,,,, 12| 0684107 v IR -
13f 193683 | v - v i i i
14 003753 v Y -
15| 104999 v v
16| 007663 v v
17| 064397 v X Perdié calcomania
18 088031 X X No recibio informacién
19 151136 X X No recibié informacion
20| 073124 | Y Yo e
21| 087283 v X Perdi6 calcomania
- 22} 049166 v Y -
23| 202210 _ Y | A o
24| 061324 4 v
25 377419 v v
26 053121 v v
27| 041635 v 2
28| 567266 v X Perdié calcomania
29| 026655 | v ) i v 1 B
30f 013808 v i . - B
31| 201501 v v
32| 552680 v v
- 33] 275299 v v
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Tarjetas Centroamericanas, S. A.

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

BD-20-2 2/4

Prueba de recepcion de informacién en los comercios Iniciales Fecha
Afiliados Preparé: AM 28/01/2009
Periodo 2008 Revisé: RC 30/01/2009
- Recibid informacion Tiene
Cddigo de L . . ..
No. . en los ultimos seis calcomanias Observacion
comercio
meses de los plazos

34| 053980 % v B

35| 030448 v 4

36 026952 v 4

37| 053713 v o 4 -

38| 086746 v v L L
- 39] 041479 ) v v . -

40| 020432 v b4 Perdié calcomania

411 187494 v v

42| 055445 X X No recibid informacion

43| 426588 X p 4 No recibié informacién

44| 107469 v X Perdié calcomania

45 270530 v v

46| 176869 v v
Ao 1ze121 oo v - _ .
48| 020233 [ V¥ ] R A ] o
49 173651 | v v 1

50 143807 v 4

51| 134772 v X Perdié calcomania

52 013105 v v

53 063349 | v ] A _

54| 212078 | v V. J

55( 074023 v X Perdio calcomania
~ 56| 378938 i v B v S

57| 048261 v X Perdio calcomania

58 145039 4 4

59 290504 v v

60| 472384 v v
61] oso4sa | v v o
62] 015740 | v v
63| 413933 i v ) v B

64 096104 4 4

65{ 077729 v v

66| 142747 | v v
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Tarjetas Centroamericanas, S. A.
Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

BD-20-2 3/4

Prueba de recepcién de informacién en los comercios Iniciales Fecha
Afiliados Preparé: AM 28/01/2009
Periodo 2008 Revisé6: RC 30/01/2009
. Recibié informacién Tiene
Cédigo de res . . Ll
No. . en los ultimos seis calcomanias Observacion
comercio
meses de los plazos
67| 182454 v X No le gusta el aspecto
68 000287 v v
69| 034480 v v
70| 436603 v v )
| 71} 037389 v 1 v
72| 185696 v v o
73] 010333 v X No le gusta el aspecto
74f 019792 v v
75| 195662 v X Perdio calcomania
76|/ 010896 v v Perdid calcomania
77] 007250 v X No le gusta el aspecto
78| 27842 | v v -
79| 031355 v v )
80| 182115 v A )
811 001154 v v
82} 485568 v v
83| 003263 v R -
84| 600547 | v Y ,
85| 030848 | v v -
86| 036039 v v
87| 362445 v v
88| 438237 | v 2 |
89 006493 v X Perdié calcomania
90 111424 | vV Y )
01| 047707 | v v -
92| 107462 v v
93] 111671 v v
~ 94{ 393960 v ol v S
95| 008361 A A -
96| 036079 [ v v i
97| 059070 v v
98| 061944 v v
99| 006545 | Vv A
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Tarjetas Centroamericanas, S. A. BD-20-2 4/4
Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento
Prueba de recepcién de informacién en los comercios Iniciales Fecha
Afiliados Preparé: AM 28/01/2009
Periodo 2008 Revisé: RC 30/01/2009
. Recibié informacioén Tiene
Codigo de res . . .
No. . en los ultimos seis calcomanias Observacion
comercio
meses de los plazos
100 040598 ’ X ' X INo recibi6 informacién
Resumen de resultados
v 94 80
X 3] 20
Totales 100 100

Fuente: informacion extraida del archivo maestro de comercios afiliados en sistema AB800.
Ver PT BD-20-1

Marcas
v | Cumple atributo
X | No cumple atributo

Procedimientos:

i) Se realizd una visita al comercio afiliado y se solicitd los trifoliares con informacion del
producto, si no los tenian se preguntd si habian recibido informacién acerca del

extrafinanciamiento dentro de los Ultimos seis meses.

i)  Se observo si tenian las calcomanias del plazo de los extrafinanciamiento dentro del
establecimiento, si no las tenian se preguntd las causas en la que los clientes

indicaron que no les gustaba la calcomania o bien que la habian perdido.

Conclusién: los resultados obtenidos de la recepcidn de informacion son satisfactorios con

excepcion de los seis comercios 601255, 088031, 151136, 055445, 426588 y 040598 que
no la habian recibido.
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Tarjetas Centroamericanas, S. A. BD-20-3 1/1

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Prueba de recepcion de informacién de los clientes Iniciales Fecha

Periodo 2008 Preparé: AM 28/01/2009
Revisé: RC 30/01/2009

Auto-sobres no entregados a los clientes y su estatus en la promocion octubre
diciembre 2008

Descripcién Total Entregados En proceso Pendientes
Cambio de direccién 65 43 1 2
No se encontré direccidn 38 35 3 1

m Cambio de direccion

® NG se encontrd dircccion

- N—

Total tntregados n procesa Pondiontes

Analisis: en la promocidon de octubre a diciembre de 2008 se mandaron a imprimir y a
entregar un total 3,500 cupones de clientes que salieron seleccionados, de estos solamente

quedaron pendientes de entrega 7 equivalentes a un 0.2% del total de los auto-sobres.

Fuente: grafica proporcionada por Julio Reyes "jefe de operaciones ventas" con su
respectivo analisis.

Procedimiento:

i) Se solicité la estadistica de auto-sobres no entregados a los tarjetahabientes en la
promocién octubre diciembre de 2008 y los auto-sobres pendientes de entrega y en

proceso.

i)  Se observaron fisicamente los auto-sobres pendientes y en proceso de entregar.

Conclusién: los resultados obtenidos son satisfactorios, derivado que el total de auto-
sobres no entregados corresponde a un 0.2% de los mandados a imprimir.




164

Tarjetas Centroamericanas, S. A. BD-30-1 1/1
Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Prueba de pagos al banco y su contabilizacién febrero Iniciales Fecha
Periodo 2008 Preparé: AM 29/01/2009
Cifras expresadas en quetzales Revisé: RC 02/02/2009

Febrero 2008
Semanas

s/ auxiliar por
extrafinaciamiento

Liquidaciones de pagos a
BACESA

Cuenta mon.

del al Retiros de efectivo 890000345 Diferencia
_ — >—
01 o7 1,446,777 1,446777( 0
08 14 1,966,868 - 1,966,868 0
77777 15 ) 21 1,746,655 1,746,655 Q
N 22 28 1,715,870 1,715,870 0
Total auxiliar y liguidaciones 6,876,170 6,876,170 A
A A
Segun cuentas contables 6,876,170 6,876,170
< <
Diferencia 0 0

Fuente: datos obtenidos del auxiliar contable proporcionado por contabilidad y de las

cuentas contables y bancarias del sistema AB800 del mes de febrero de 2008.

Nota: la cédula se prepard para verificar en febrero 2008 la correcta contabilizacion de las

transacciones correspondientes a los retiros de efectivo pagadas a los clientes en el banco

y posteriormente la liquidacion de TACESA a BACESA por los mismos.

Marcas

> Verificada en el estado de cuenta monetaria

< Verificado en cuentas contables de cartera y cuentas por pagar

A Sumado vertical

Conclusidn: los resultados obtenidos de la prueba son satisfactorios derivado que no

existen diferencias entre las cuentas contables con el auxiliar de extrafinanciamiento y las

liquidaciones por pagos al banco.
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Taru-atas’ Centroamericanas, S'.A' BD-30-2 1/1
Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento
Prueba pagos al banco vy su contabilizacion noviembre Iniciales Fecha
Periodo 2008 Preparo: AM 29/01/2009
Cifras expresadas en quetzales Revisé: RC 02/02/2009
Noviembre 2008 s/ auxiliar por Liquidaciones de pagos a
Semanas extrafinaciamiento BACESA
. . Cuenta mon. . .
del al Retiros de efectivo 890000345 Diferencia
- I —>—]
01 07 2,171,588 2,171,588 0
08 L A4 _ 1,190,262 1,190,262 0
15 7 21 - 2,220,264 2,220,264 0
22 28 1,174,678 1,174,678 0
29 30 76,752 76,752 0
Total auxiliar y liquidaciones 6,833,544 6,833,544 A
A A
Segun cuentas contables 6,833,544 6,833,544
< <
Diferencia 0 0

Fuente: datos obtenidos del auxiliar contable proporcionado por contabilidad y de las

cuentas contables y bancarias del sistema AB800 del mes de noviembre de 2008.

Nota: la cédula se prepard para verificar en noviembre 2008 la correcta contabilizacion de
las transacciones correspondientes a los retiros de efectivo pagadas a los clientes en el

banco y posteriormente la liquidacion de TACESA a BACESA por los mismos.

Marcas
> Verificada en el estado de cuenta monetaria

< Verificado en cuentas contables de cartera y cuentas por pagar
A Sumado vertical

Conclusion: los resultados obtenidos de la prueba son satisfactorios derivado que no
existen diferencias entre las cuentas contables con el auxiliar de extrafinanciamiento y las

liquidaciones por pagos al banco.
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Tarjetas Centroamericanas, S. A. BD-40-1 1/2
Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Seleccion de muestra para prueba de autorizaciones y Iniciales Fecha
del célculo y distribucién de cuotas Prepar6: AM 29/01/2009
Periodo 2008 Revisé: RC 02/02/2009

Determinacion de la muestra

Se determiné el tamano de la muestra de forma estadistica utilizando las tablas de
muestreo estadistico "Random Digits" y los siguientes parametros:

Nivel de confianza 95% 95%
Tasa de error u ocurrencia 2% 2%
Nivel de precision (-/+) -2% 2%
Tasa de error en el intervalo 0% 4%

Nota: el PT BD-10-1 1/2 identifica el significado de los términos y la explicacion respectiva.

Procedimiento

i) Se utilizaron las tablas de muestreo numero 2E de "Saple sizes for sampling attributes
for random samples only" conforme al nivel de confianza, tasa de ocurrencia, nivel de
precision y tamafio del universo (335 autorizaciones manuales) para determinar el

tamafo de la muestra y el resultado es de 116 elementos y aproximado es igual a 100.

i) Se obtuvo la base de datos de las autorizaciones manuales aprobadas durante el
periodo enero a diciembre 2008 y posteriormente se ordenaron por area de autorizacién
(comercios afiliados, traslados de cartera y retiros de efectivo) y fecha para poder

obtener los tres tipos en la muestra.

Técnica de seleccion de la muestra de forma "sisteméatica" con los datos siguientes:

Descripcion Retiros
Universo 335
Muestra 100
Intervalo de seleccién 3
Nldmero aleatorio 2
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Tarjetas Centroamericanas, S. A. BD-40-1 2/2
Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Seleccion de muestra para prueba de autorizaciones y Iniciales Fecha
del calculo y distribucién de cuotas Preparé: AM 29/01/2009
Periodo 2008 Revisé: RC 02/02/2009

i) Se divide el universo real entre el total de la muestra, el resultado es el intervalo de

selecciéon 3.

i) Se seleccioné el nUmero aleatorio entre los nimeros 1y 3, y se eligié a criterio el 2

(primer numero a seleccionar).

i) Al nimero aleatorio (2) se le adicioné el intervalo de seleccion (3) y el resultado es el

segundo numero a seleccionar (5), se sigue el mismo procedimiento (5+3)= 8 tercer

numero de seleccion y asi sucesivamente. Ver PT BD-40-2

A continuacién se identifican las primeras 24 autorizaciones manuales a seleccionar para la

prueba de grabacion de autorizaciones, el calculo y distribucion de las cuotas:

No. | Seleccion | Autorizacion Tarjeta Monto tasa de interés Plazo Tipo Fecha
mensual

1 2163139  [4433000064 20,000.000 3% | 36 |Retiro de efectivo | 02/01/2008
2 5(67739 2344000320 9,000.00 3% 36 |Retiro de efectivo | 04/01/2008
3 8{68461 2344002185 8,000.00 3% 12 |Retiro de efectivo | 22/01/2008
4 11|66069 1213002276 20,000.00 3% 3 |[Retiro de efectivo | 03/02/2008
5| 14]64106  [4433003241 | 19,000.00( 3% | 24 [Reliro de efectivo | 14/02/2008
61  17|67057 15679006103 | 24,000.00 3% 36 |Retiro de efectivo | 18/02/2008
7| 20[64108  |4433007580 | 21,892.00] 3% - 12_|Retiro de efectivo | 05/03/2008
8 2366354 (4433008042 | 22,00000] 3% | 36 [Retiro de efectivo | 10/03/2008
9| 2664314 (2344010105 |  8,788.00| 3% 6 |Retiro de efectivo | 09/04/2008
10 29|64074 1213010436 12,000.00 3% 18 |Retiro de efectivo | 14/04/2008
11 32164023 12344011632 |  2,250.00| 3% 12 |Retiro de efectivo | 30/04/2008
12 3566391 1213011905 7,500.00 3% 18 [|Retiro de efectivo [ 03/05/2008
13} 38|66237 2344015211 |  1,500.00] 3% | 18 |Refiro de efectivo | 16/05/2008
14 41166272 5679015773 ~1,430.00 3% 18 |Retiro de efectivo | 21/05/2008
151 44166229 1213015799 2,400.00 3% _ 6 |Retiro de efectivo | 06/06/2008
16 47(65653 2344016011 3,000.00 3% 36 |Retiro de efectivo | 16/06/2008
17 5065166 4433017670 6,250.00 3% 24 |Retiro de efectivo | 26/06/2008
18|  53|66477 12344018389 |  1,620.00 3% 24 |Retiro de efectivo | 08/07/2008
19| 56(68536 4433020849 |  4,000.00] 3% | 6 |Retiro de efectivo | 12/07/2008
20 ~ 59(66979 14433021920 3,472.38| 3% 6 |Retiro de efectivo | 28/07/2008
21 6265831 5679022357 500.00 3% 18 |Retiro de efectivo | 05/08/2008
22 65(64261 1213022969 7,390.00 3% 24 [Retiro de efectivo | 13/08/2008,
23 68155400 5679023439 2,400.00 3% 24 |Retiro de efectivo | 25/08/2008
24 71163537 4433023744 2,000.00 3% 3 |Retiro de efectivo | 02/09/2008

P
’
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Tarjetas Centroamericanas, S. A.
Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

BD-40-3 1/2

Prueba de custodia de documentacién por retiros de Iniciales Fecha
efectivo Preparé: AM 29/01/2009
Periodo 2008 Revisé: RC 02/02/2009
4 Documentacion de respaldo
, tasa de
No. Num_ero fj,e Tarjeta Fec_ha d_e' Monto interés Plazo slip Cupon Cupon
autorizacion autorizacion . . -
mensual firmado firmado vigente
Autorizaciones por retiros de efectivo o T
1 63139 4433000064 | 02/01/2008 | 20,000.00 | 35% | 36 RAN s I
2 67739 | 2344000320 | 04/01/2008 | 9,000.00 | 3% | 36 K% v %
3 68461 2344002185 | 22/01/2008 | 8,000.00 3% 12 v v A
4 66069 1213002276 | 03/02/2008 | 20,000.00 3% 3 v v v
5 64106 4433003241 | 14/02/2008 | 19,000.00 3% 14 v v v
6 | 67057 5679006103 | 18/02/2008 | 24,000.00 3% 38 N v
7 64108 4433007580 | 05/03/2008 | 21,892.00 3% 12 v % %
8 66354 | 4433008042 | 10/03/2008 | 22,000.00 156% 36 v I
9 64314 2344010105 | 09/04/2008 | 8,788.00 3% 6 v v v
10 | 64074 1213010436 | 14/04/2008 | 12,000.00 | 3% 18 v v
1 64023 2344011632 | 30/04/2008 | 2,250.00 3% 12 v v
12 | 66391 1213011905 | 03/05/2008 | 7,500.00 3% 18 2
13 66237 2344015211 | 16/05/2008 | 1,500.00 | 3% EE v v
14 | 66272 | 5679015773 | 21/05/2008 | 1,430.00 25% | 18 vy
15 66229 1213015799 | 06/06/2008 | 2,400.00 6 v v K
16 | 65653 2344016011 | 16/06/2008 | 3,000.00 | 3 Ly
17 | 65166 | 4433017670 | 26/06/2008 | 6,250.00 24 | v 2 A
18 66477 2344018389 | 08/07/2008 | 1,620.00 24 v v %
19 68536 4433020849 | 12/07/2008 | 4,000.00 | 3% e 1 vy 1 K28
20 | 66979 14433021920 | 28/07/2008 | 3,472.38 3% 6 A v
21| 65831 5679022357 | 05/08/2008 | 500.00 | 3% 18 v
22 | 64261 | 1213022969 | 13/08/2008 | 7,390.00 | 3.5% [ 24 Yo A A
23 | 55400 | 5679023439 | 25/08/2008 | 2,400.00 | 0% 24 % v 1
24 63537 4433023744 | 02/09/2008 | 2,000.00 3% 3 v v v
25 ) 68139 5679024635 | 12/09/2008 | 3,300.00 | 3% | 6 | v A A
26 | 63671 | 5679025848 | 22/09/2008 | 1.125.00 | 3% | 6 IR A 2N
27 | 67875 | 4433025889  08/10/2008 | 3,116.00 - 3% % | X X _X
28 | 67599 [ 2344026929 | 31/10/2008 | 1,250.00 | 3% 12 X X X
29 68817 5679027620 | 09/11/2008 | 639738 | 3% | 10 | = X X X
| 30 | 69133 { 5679028057 | 10/11/2008 | 1,375.00 3% 24 X X X
31 64337 2344028677 | 23/11/2008 | 5,425.00 3% 24 X % X
32 | 64586 | 1213029337 | 10/12/2008 | 25000 | 3% 3 X X X
33 54500 | 5679029998 | 20/12/2008 | 35,000.00 | 0% 10 X X X
34| 67679 5679030442 | 30/12/2008 | 2,375.00 | 3% 24 X X

Fuente: documentacion fisica del respaldo de las autorizaciones manuales por retiros de
efectivo con extrafinanciamiento, proporcionada por el departamento de liquidaciones y

servicios.
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Tarjetas Centroamericanas, S. A. BD-40-3 2/2
Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Prueba de custodia de documentacién por retiros de Iniciales Fecha
efectivo Preparé: AM 29/01/2009
Periodo 2008 Revis6: RC 02/02/2009

Nota: la prueba se realizé para verificar la adecuada custodia de la documentacién de
respaldo por retiros de efectivo con extrafinanciamiento, derivado que en determinado
momento el cliente puede reclamar que no le corresponde algun cargo realizado por este

concepto.

Marcas
v' | Cumple atributo
X | No cumple atributo

Conclusién: conforme a los resultados obtenidos en la prueba se considera inadecuado el
custodio de la documentacién, derivado que las autorizaciones manuales de octubre a
diciembre 2008 no se proporcionaron, si el cliente reclama y aduce que no realiz6 el retiro

de efectivo se perderia el dinero desembolsado.
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Tarjetas Centroamericanas, S. A. BD-40-4 1/1

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Narrativa de incidencia de autorizaciones manuales Iniciales Fecha

Periodo 2008 Preparé: AM 29/01/2009
Revisé: RC 02/02/2009

Con el objetivo de verificar las causas de la incidencia de autorizaciones manuales y por los
errores en las grabaciones segun nuestra prueba de auditoria realizadas, se solicitd
informacién acerca del estatus de los trabajos de mantenimiento de equipo (POS), cambios
de equipo y las estadisticas de mantenimiento, sin embargo, se indicé que no se tiene un
control de esta naturaleza y que el comercio, las agencias de BACESA o bien televentas

llaman para que se preste el mismo.

Por lo anterior se concluye que es necesaria la implementacion de un control para
identificar las causas de los desperfectos de los POS, las acciones tomadas para su
correccion y el seguimiento correspondiente. Esto con el propésito de disminuir de forma

significativa las autorizaciones manuales y los errores encontrados en su grabacion.
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5.8 Informe

Tarjetas Centroamericanas, S. A. BE 1/13

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Informe de auditoria Iniciales Fecha

Periodo 2008 Preparé: AM | Febrero 2009
Revisé: RC Febrero 2009

-Informe de Auditoria Interna No. 03-2009-

Guatemala, 10 de febrero de 2009

Comité de Auditoria
Tarjetas Centroamericanas, S. A.

Ciudad, Guatemala

Sefiores miembros del comité:

De acuerdo a nuestro programa anual de auditoria, hemos concluido con la revisién de la
cartera de extrafinanciamiento. La revisién cubrié el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008. La revisién de dicha actividad fue realizada por el Lic. Rolando Callejas

y la sefiorita Abelina Mendoza durante el periodo del 12 de enero al 06 de febrero de 2008.

Nuestro trabajo de auditoria fue efectuado de conformidad con Normas para el Ejercicio

Profesional de Auditoria Interna (NEPAI) y limitada a la cartera de extrafinanciamiento.

La cartera de extrafinanciamiento consiste en una cartera pagadera en plazos iguales o
mayores a los dos meses en las modalidades de retiros de efectivo, traslados de cartera y
consumos en comercios afiliados. El proceso de extrafinanciamiento intervienen las
siguientes gerencias: Crédito y Cobro, Mercadeo y Ventas, Televentas, Operaciones vy

Finanzas y Afiliaciones.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la auditoria, a continuacién se describen sus
objetivos y alcance, la conclusién general del control interno y administracion de riesgos, los

hallazgos, las recomendaciones, los comentarios y el plan de accién o seguimiento.
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Tarjetas Centroamericanas, S. A. BE 2/13

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Informe de auditoria Iniciales Fecha

Periodo 2008 Preparé: AM | Febrero 2009
Revisé: RC Febrero 2009

Introduccioén

Esta revision fue realizada a la cartera de Extrafinanciamiento del departamento de Créditos
y Cobros, especificamente sobre el otorgamiento limites de crédito, envio de informacion a
clientes, desembolsos por retiros de efectivo, grabaciones manuales, liquidaciones a
comercios afiliados, autorizaciones de extrafinanciamiento, traslados de cartera y el registro

de transacciones con su contabilizacién.
Datos basicos de la unidad auditada

La Cartera de Extrafinanciamiento es una linea de negocio que otorga crédito a plazos en la
compra de bienes y servicios, por retiros de efectivo y por traslados de saldos de
consumos de la cartera normal a la extrafinanciada, de igual forma incentiva el consumo en

los distintos comercios afiliados por las facilidades de pago.

Motivo de la revision

De acuerdo con el plan anual de trabajo de Auditoria Interna.

Objetivos de la auditoria

1. Evaluar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos para el

otorgamiento de extrafinanciamiento y las autorizaciones manuales.
2. Verificar la recepcién de informacién y promocién del producto financiero.

3. Conciliar los pagos en las liquidaciones a comercios y a BACESA, asi mismo el célculo

y descuento de comision a los comercios afiliados.

4. Revisar la correcta autorizacion y grabacién de las operaciones manuales por

extrafinanciamiento.
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Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Informe de auditoria Iniciales Fecha

Periodo 2008 Prepard: AM | Febrero 2009
Reviso: RC Febrero 2009

Verificar el calculo, el registro y aplicacion de las cuotas por compras de bienes y

servicios, retiros por cupones y traslados de cartera.
Revisar el cumplimiento de politicas en aplicacion de los traslados de la cartera normal

a la cartera de extrafinanciamiento.

Verificar el cuadre global de la cartera de extrafinanciamiento y su contabilizaciéon en
general.

Alcance

Verificacion de cumplimiento de politicas y procedimientos de una muestra de 100

extrafinanciamientos de enero a diciembre de 2008.

Inspeccién de 50 comercios afiliados distribuidos en los departamentos de Guatemala,
para recepcion de informacioén y promocion del producto.

Seleccionar una muestra de 100 extrafinanciamientos con autorizaciones manuales de
enero a diciembre 2008 distribuidos asi: 34 por retiros de efectivo, 33 por traslados de

cartera y 33 por consumos en comercios afiliados.

Verificacion de 100 autorizaciones de enero a diciembre 2008, en los distintos tipos de
extrafinanciamiento, referente al calculo de cuotas, el registro y su aplicacion uniforme

en los tres meses en el estado de cuenta del cliente.

Verificacion de los traslados de extrafinanciamiento en fidelizaciéon de julio de 2008.

Verificar la contabilizacion de febrero y noviembre de las cuentas contables
relacionadas con la cartera por liquidaciones, el cuadre global de la cartera de
extrafinanciamiento de enero, abril, julio y octubre 2008 y la contabilizacién por traslado
de carteras de julio de 2008.



197

Tarjetas Centroamericanas, S. A. BE 4/13

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Informe de auditoria Iniciales Fecha

Periodo 2008 Prepard: AM | Febrero 2009
Revisé: RC Febrero 2009

7. Conciliar los pagos por comercios Yy el célculo de la comision de febrero y noviembre
2008.

Conclusion

Luego de culminar nuestra revision de auditoria concluimos que los controles establecidos
necesitan mejoras, derivado que se verificd incumplimiento en las politicas establecidas por
la administracion, deficiencias en la grabaciéon de autorizaciones manuales, descuadres
contables, falta de envio de informaciéon, no se realiza un resguardo adecuado de la
documentacion de respaldo de las autorizaciones y por Gltimo no existe un control de

mantenimiento de equipo.

Basados en los resultados obtenidos se considera que se deben reforzar los controles para
administrar el riesgo adecuadamente y contribuir al cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la institucién.
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Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Informe de auditoria Iniciales Fecha

Periodo 2008 Preparé: AM | Febrero 2009
Revis6: RC Febrero 2009

Informe gerencial

Hallazgos riesgo medio

1. Deficiencias en la grabacion de autorizaciones manuales

Hallazgo:

Las autorizaciones manuales deben de grabarse dos dias después de aprobadas conforme

a las politicas establecidas, por las tasas de interés, plazos de financiamiento, usuarios que

aprueban las autorizaciones y el monto, sin embargo, se identificaron deficiencias en el

proceso de grabacion como se indica a continuacién (Ver anexo en la pagina 205):

a)

d)

Tasas de interés. Las tasas de interés fueron grabadas de forma incorrecta, en
concepto de traslados de cartera y retiros de efectivo, derivado que se
identificaron casos donde existen tasas menores, mayores y con cero por

ciento de interés a las autorizadas.

Plazo de financiamiento. Los plazos con que se grabaron fueron menores o

mayores a los indicados en la autorizacién.

Monto. Existen dos autorizaciones grabadas por un monto inferior que
ascienden a Q. 31,500.

Omisidn de grabaciones. No se grabaron autorizaciones manuales de siete
tarjetahabientes en traslados de cartera por un valor de Q. 135,298. Dos de los

clientes cancelaron las tarjetas y se considera incobrable la deuda.

Nota: para ver los distintos hallazgos con su respectiva referencia de papeles de trabajo

ver la cédula PT BD-80 en la pagina 191.
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Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Informe de auditoria Iniciales Fecha

Periodo 2008 Prepard: AM | Febrero 2009
Revisé: RC Febrero 2009

Efecto:

Por lo anterior se consideran los siguientes efectos:

a)

b)

d)

Pérdida de clientes por cobros superiores a los indicados en las promociones y

mal servicio al cliente.

Disminucidn en los ingresos por no cobrar intereses en los traslados de cartera

y retiros de efectivo.

Registro inapropiado de cuotas generado por plazos mayores o inferiores a los

establecidos en las politicas

Pérdidas monetarias por la grabacion incorrecta de los montcs o su omisién de
grabacion hasta por un valor de Q.166,798, mas intereses mensuales de un

tres por ciento por Q. 5,004.

Recomendacion:

Realizar las correcciones en grabaciones incorrectas u omitidas. Con el proposito de evitar

que se realicen grabaciones incorrectas y pérdidas econdémicas, se sugiere verificar las

transacciones periédicamente por medio de una persona encargada y capacitar al personal,

adicionalmente debe llevarse un control cruzado por contabilidad en las transacciones

manuales. Estos controles estan establecidos en los manuales, sin embargo, no se

realizan.
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Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Informe de auditoria Iniciales Fecha

Periodo 2008 Preparo: AM | Febrero 2009
Revis6: RC Febrero 2009

Comentarios de la unidad auditada

La gerencia de afiliaciones indicd que la recomendacién serd tomada en consideracion y
que las autorizaciones por traslados fueron realizadas manualmente derivado que el POS
no dejaba cargar las transacciones de forma automatica, adicionalmente se ha tenido
rotacién en el departamento y el personal era nuevo y no tenia la experiencia suficiente

para realizar las grabaciones correctamente.

La gerencia de operaciones y finanzas indicé que se procedera a mejorar la supervisién con

el propdsito de evitar este tipo de inconvenientes.
2. Descuadres contables

Hallazgo:

Actualmente existen politicas para que se realicen las conciliaciones correspondientes de
los auxiliares de la cartera de extrafinanciamiento y los registros contables, pero se verifico
que existen descuadres por traslados de cartera en julio y octubre 2008 por un valor de
Q. 99,221y Q. 125,780 respectivamente, se verificd que estas diferencias corresponden a
traslados de cartera por autorizaciones manuales no grabadas de los cuales dos clientes

cancelaron su tarjeta.
Efecto:

Pérdidas de capital de trabajo e ingresos por los descuadres descritos anteriormente en la
cartera de extrafinanciamiento y generacidn de informacion financiera incorrecta, no

confiable e inoportuna.
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Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Informe de auditoria Iniciales Fecha

Periodo 2008 Preparo: AM | Febrero 2009
Revis6: RC Febrero 2009

Recomendacion:

Con el propésito de cumplir con las politicas establecidas se debe de conciliar
mensualmente la cartera, para evitar perdidas innecesarias y generar informacion financiera
correcta, confiable y oportuna.

Comentarios de la unidad auditada:

El gerente de operaciones y finanzas indicd que la recomendacién sera tomada en
consideracion y se supervisara la realizacion de los cuadres contables mensualmente.
Hallazgos riesgo bajo

3. Falta de envio de informaciéon a comercios afiliados

Hallazgo:

Para promocionar e incentivar el consumo en los comercios afiliados con los
tarjetahabientes, se envia informacién de forma trimestral a los comercios afiliados, acerca
de la forma de obtener el servicio de consumos de extrafinanciamiento y las tasas. Al

realizar una visita a comercios se identificé que no recibieron ninguna informacion.
Efecto:

Que no se realice publicidad para incentivar el consumo por extrafinanciamiento a los

comercios afiliados y tarjetahabiente.

Recomendacion:

Enviar la informacion correspondiente a los comercios afiliados, adicionalmente revisar
periédicamente las bases de datos con el objetivo de mantener actualizada la informacion

de bases de los comercios para incentivar el consumo.
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Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Informe de auditoria Iniciales Fecha

Periodo 2008 Prepar6: AM | Febrero 2009
Revisé: RC Febrero 2009

Comentarios de la unidad auditada:

La gerencia de ventas indicé que considera acertada la recomendacién y que actualmente
se trabaja en la actualizacion de la base de datos de los comercios, para marzo 2009 se
tiene planificado terminar el proceso, ademas se enviara la informacién pendiente a los

comercios identificados.
4. Resguardo inadecuado de documentacion

Hallazgo:

La documentacion de soporte de los desembolsos de efectivo debe ser resguardada por lo
menos por cuatro meses, por si en este tiempo el cliente reclamara y aduce que no realizd
el retiro. Al solicitar la documentacion de autorizaciones no fueron proporcionados para su
revisidn slips y cupones firmados por retiros de efectivo por un valor de Q. 55,188,

correspondientes a los meses de octubre a diciembre 2008.
Efecto:

Pérdida del dinero invertido por desembolsos de efectivo por Q. 55,188 e intereses si el

cliente reclamara no haber realizado la transaccion.

Recomendacion:

Completar la documentacion de respaldo faltante en el archivo de autorizaciones, asi como

reforzar los controles existentes para evitar este tipo de inconsistencias.
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Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Informe de auditoria Iniciales Fecha

Periodo 2008 Preparé: AM | Febrero 2009
Revisé: RC Febrero 2009

Comentarios de la unidad auditada:

El gerente de afiliaciones indico que contabilidad no ha enviado la documentacion de
respaldo, sin embargo, se han realizado las grabaciones en las cuentas del cliente y a la

fecha aun no se ha tenido ningun reclamo, se tomara en consideracion ia recomendacion.

El gerente de contabilidad indicd que se procedera a la busqueda de la documentacion de

respaldo y posteriormente se trasladara a afiliaciones.
5. Inexistencia de control de mantenimiento de equipo (POS’s)
Hallazgo:

Con el objetivo de verificar las causas de la incidencia de autorizaciones manuales y por los
errores en las grabaciones, se solicitdé informacién acerca del estatus de los trabajos de
mantenimiento de equipo (POS), cambios de equipo y las estadisticas de mantenimiento,
sin embargo, se indicd que no se tiene un control de esta naturaleza y que los comercios

afiliados, las agencias bancarias o bien televentas llaman para que se preste el mismo.
Efecto:

Seguimiento inadecuado de los desperfectos del equipo y pérdidas materiales para la

empresa, como el caso de las autorizaciones manuales.

Recomendacion:

Implementar un control para identificar las causas de los desperfectos de los POS, las
acciones tomadas para su correccion y el seguimiento correspondiente, esto con el
proposito de disminuir de forma significativa las autorizaciones manuales y los errores

encontrados en la grabacion.
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Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Informe de auditoria Iniciales Fecha

Periodo 2008 Preparé: AM | Febrero 2009
Revisé: RC Febrero 2009

Comentarios de la unidad auditada:

La gerencia de afiliaciones indicé que se tomara en consideracion la recomendacion y se
procedera a realizar el disefio e implementacion del control, para disminuir las
autorizaciones manuales y los errores que conllevan su grabacion, ademas de prestar un

mejor servicio a los clientes internos y externos.

El departamento de auditoria interna desea expresar su agradecimiento por la cooperacion
recibida durante la revisién por parte del personal y funcionarios de los distintos

departamentos involucrados en el proceso.

Atentamente

AN ey

L

Lic. Gabriel Hernandez Morales

Gerente de auditoria interna

c.c. archivo
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Tarjetas Centroamericanas, S. A. BE 12/13

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Informe de auditoria —Anexo- Iniciales Fecha

Periodo 2008 Preparé: AM | Febrero 2009
Revis6: RC Febrero 2009

— Anexo al informe —
Deficiencias en la grabacion de autorizaciones manuales

a) Tasa de interés grabada de forma incorrecta

) Fecha de Monto de Tasa de interés Tipo de Perdida
No. Tarjeta autorizacion | autorizacion slautor slestado de Dif. | extrafinanciamiento exceso de

’ cuenta i cobro mensual
1] 4433000064} 02/01/2008 20,000.00 3% 3.5%1 -0.5%|Retiros de efectivo -100
2| 4433008042 | 10/03/2008 22,000.00 3% 1.5%| 1.5%|Retiros de efectivo 330
3[ 5679015773 ] 21/05/2008 1,430.00 3% 2.5%]| 0.5%|Retiros de efectivo 7
4] 1213022969 13/08/2008 7,390.00 3% 3.5%]| -0.5%|Retiros de efectivo -37
5| 5679023439} 25/08/2008 2,400.00 3% 0%] 3.0%|Traslados de cartera 72
6] 5679029998 | 20/12/2008 35,000.00 3% 0%]| 3.0%|Traslados de cartera 1050
71 4433031465( 15/02/2008 6,000.00 3% 0%| 3.0%|Traslados de cartera 180
8| 1213035557 | 10/04/2008 | 20,000.00 3% 0%| 3.0%|Traslados de cartera 600
9] 5679036746 | 29/04/2008 6,000.00 3% 0%| 3.0%|Traslados de cartera 180

Total 120,220.00 11% 16%

b) Plazo de financiamiento grabado de forma incorrecta

Eecha d Plazo de financiamiento

. echa de

No. | Tarjeta |, torizacion|  s/autor. slestadode | p

cuenta

114433003241 | 14/02/2008 24 14 10
215679006103 | 18/02/2008 36 38 -2
35679027620 09/11/2008 12 10 2
412344038957 | 17/05/2008 6 16| -10
515679039096 | 22/05/2008 24 48| -24
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Tarjetas Centroamericanas, S. A.

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

informe de auditoria —Anexo-

Periodo 2008

BE 13/13
Iniciales Fecha
Prepar6: AM | Febrero 2009
Revis6: RC Febrero 2009

¢) Monto grabado inferior a la autorizacidn

Monto del financiamiento
No Tarjeta Fecha de s/estado de
: autorizacion e i
s/autor. cuenta Dif.
5679031267 23/01/2008 | 15,000.00 1,500.00| 13,500.00
4433033040 11/03/2008 | 20,000.00 2,000.00| 18,000.00
Totales 35,000.00 3,500.00 31,500.00

d) Omisién de grabacién de autorizaciones por traslados de cartera

. Fecha de Monto de

No. Tarjeta . o
autorizacion | autorizacion

111213041662 | 09/07/2008 6,000.00
215679042371 | 13/07/2008 | 70,000.00*
314433042942 | 29/07/2008 | 10,000.00 *
411213049186 | 09/10/2008 1,200.00
515679050309 30/10/2008 15,000.00
6| 5679052073 11/12/2008 14,713.00
715679053493 | 21/12/2008 18,385.00
135,298.00

* Las tarjetas fueron canceladas por el cliente y se considera irrecuperable la deuda.




207

sezueuly

A "1ado ep
ajualah ‘xo4
ablor o1

sauoloel|ije ap
aualeb ‘olaly
olpuefay o1

opejuswa|dw

600¢ OZley

‘uezijeal as ou ‘obiequwe
UiS ‘ssjenuewl SOj US SOPIOd|ge}Sd
uB)S& S8|0Jjuod SOJs3 Ssajenuewl
SauoooesuURl} SB| US pepl|igejuod
Jod oOpeznio |[0JUOD UN 8SIBAd||
8gep  suswieuopipe  ‘jeuossad
|e Jeyoedeo A epebieous euosiad
eun ap oipsw Jod sjuswesipousd
sauojooesuUeR.} se| JeolIsA
aJo1bNs as ‘seolwouods  sepiplted
A sejoalooul ssuoloeqgelb usoiiess
8s anb Jeyas ap olsodoid |9 uoY
"SEPRIWO N SBJO31I0oUl sauocioeqelb

olpsiy

eLiolpne U S8UO0I0081I00  SB|  Jezieay
ap sjus)sise

‘ezopus|y sejenuel sauoloeziIoine
euljaqy ep uooeqelb e us sepusoysg | L

sezueuly A sauoioeiado ap BIOUIIE) — SaUOIJRI|Ije ap BIDUDIDL)

uoeuawa|dul

uoloejuswsdul

ajgesuodsay

%_w:wm_w:wumwm a|qesuodsay ap snje)s3j op eyoo4 obsany BloUaI99 A UQIORPUSWOIDY oN
600¢ ozley oY ‘osiAay
600z 0181ge4| WYV :osedaid 800¢Z opotisd
eyoo4 sajeniu| eriojipne ap ojuailuinbag
OjudIie|dUBUJE1}Xd op Bla)ied g] € eLojIpny
¢/l 489

"V 'S 'Seuedlioweonuon) sejele]

ojuajwinbag 61



208

"OwNSU09
{8 JeAjusoul ejed SOIDJBUIOD SO| 8P
seseq ap UQIDBLLIOJUI Bj epeZI|Enioe

Jausjuew sap OAlBI[go |8 U0
m_morﬁvmwwm . wmgmwwmm SOJEp op Seseq se| ajusied|pouad
m,ﬂww cgw. mmwco opejusws|duj 6002 0zJep oleg |Jesinal SjusweuolOlpe  ‘sopeljye
mc_w N LIS m__ SOIDJBWOO SO| B 8jusipuodssllod
l\eqv 1us7 O uQIDBWLIOUI ] Jeiaug
sopelfije so1oJeuWo9
B uoQIoBWLIOUI 8P OJAUS 8p Bled | 'S
SBJUaA 9p BIOUAIIN)
"eunyodo A ajgeyuod ‘e)0a1i09
BJoIdUBUY  UQIDBWIOII  JeiBuab
Sezueuy A seuesaosuul sepiptad Jejns eled
A Lma%,mn opejuswaldu 600Z OZIEN olpsyy | ‘eloHed Bl juswjensusw Ie|jiouod
eliolipne Sjus.sb "X04 ap agep os seplogjgeise seonljod
op sjuv)sise afiop "o se) uod Jdwnd ap onsodoud |o uoH
‘ezopusy
BUlloqY $98/qeju0o saipenasag | g
sezueuly A sauoioeladQ ap elouUdI9D)
ojudiuiinbas uoieuawa|dwi | uoioejuswaidun obsal a|qesuodsay
ap ‘suodsoy | ajqesuodsay ap snje)sy op eyoag iy BIoUa199) A UQIOBRPUSWIODDY oN
6002 oziep oY ‘0siAndy
6002 0J21ge4| YV :9Jedaid 800¢ opoliad
eyosa4 sajeIolu| eliojipne ap ojualwinbag
OjuSIWEIdUBUIJEI)XD op elajed g e elo}ipny
€/ig 49

'V 'S ‘seuedlisweolius) sejalie]




209

elo)pne

‘uoioeqelb e| us
SOPEBJJUOOUS S810LS SO} A sajenuew
ssuoloezuoine  se|  eApesyubis
BWIO} 8p Jinujwsip ap ojsodoud

[ uod 0)s3 -susIpuodsslIod
mWwwcmumw_wm sauolele op |  opejuswseldw| 6002 OZIEWN oleg |oeiwinBes @ A  UOD981IOD
mc_m5<_>_ ajusiab no__m:k ns eled sepewo)}  S8auOIDoE
. oJpuefs|y “or] se| ‘SOd SO| op soyauadssp
SOl ©op Sesned se| Jedynuapl
eled |0JJU0D un ap ugeusLWBdW|
(s.S0d) odinba ap ojusiwiusiuew
ep  joq)uod  8p  eloudSIXauUl | g
‘selud)sisuooul ap ody 9159
Jejne eled s9)ULISIXS $9|0JJUOD SO
Jezio@) owod sk ‘sauoloezioine
8p OAlyoJe |8 ud 8juele} opledsal
eliojpne SSUoIoEI|/E 8P opejuswaduw 600¢ oziel oleg 8p uoeBWNoOop B Jepe|dwo)d
oD HUB)SISE a)ualab ‘oljouL
Wwovcm_.\,_ OJpuelely "I uoloBUBLLINIOP
eullaqQy ap openoapeul opienbsay | ‘¥
sauoloel|I§y 9p BIOUSIDD)
ojuajwinbas uoidejuawajdwi | uoidejuswaldw] obsory s|qesuodsay N
ap -'suodsay | ajqesuodsay op snjejsy ap eyoso4 : eloualan A uoioepuaWIoIaY 0
600¢ Ozley Oy ‘9sinay
600Z 0J81qe4| NV :odedaid 800¢ opoliad
eyoa sa|elolu| elo}ipne ap ojusiwiinbag
OJUSIWEIDUBUIJEI)XD op eJajed g| e erio)ipny
€/ 489

"V 'S 'seueduewieoljus’) sejele]




210

4.10 Supervision
Tarjetas Centroamericanas, S. A. BG 1/3
Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento
Formulario de supervision de auditoria Iniciales Fecha
Periodo 2008 Prepar6o: AM | Enero 2009
Revisé: RC  |Marzo 2009
No e
Aspectos a evaluar Cumple cumple Iniciales| Fecha
Pre-auditoria
Evaluacién preliminar y datos generales de la v
unidad auditada. RC 19/01/2008
Evaluacpn de los objetivos de auditoria v RC 19/01/2008
establecidos.
Evaluacion del enfoque y alcance general. v RC 19/01/2008
Evaluacién de control interno
Revision de que el anaiisis de los elementos de v RC 26/01/2009
control interno se haya hecho apropiadamente.
La evaluacion de riesgos y actividades de v RC 26/01/2009
control se realizd apropiadamente:
Se identificaron los objetivos de negocio. v RC 26/01/2009
La alineacion de los objetivos del negocio con v RC 26/01/2009
los objetivos estratégicos y relacionados.
Asociacién de los objetivos de negocio con sus v RC 26/01/2009
factores de riesgo.
Identificacion de la actividad de control que v
mitiga cada factor de riesgo. RC 26/01/2009
Analisis apropiado de cada actividad de control. v RC 26/01/2009
Planificacion
Que incluya pruebas de controles claves
determinados en el analisis de la gestion de v 27/01/2009
riesgos y actividades de control (COSO).
Revision y ajuste de objetivos preliminares de v RC 27/01/2009
Auditoria.
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Tarjetas Centroamericanas, S. A.

- - . BG 2/3

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Formulario de supervisiéon de auditoria Iniciales Fecha

Periodo 2008 Preparé: AM | Febrero 2009
Revisé: RC Febrero 2009
No . .

Aspectos a evaluar Cumple cumple Iniciales| Fecha
Ejecucion del trabajo

Papeles de trabajo

Que las pruebas se realicen y documenten v RC 05/02/2009

adecuadamente.

Que se hagan referencias y ligues apropiados. v RC |05/02/2009

Que cada registro de trabajo tenga un propésito v RC 05/02/2009

(evitar papeles innecesarios).

Resumen de hallazgos v

Que se cumpla con los criterios planteados en v RC 05/02/2009

la hoja de hallazgos.

Que todo hallazgo se documente v RC 05/02/2009

adecuadamente.

Que los hallazgos se referencien a los registros v RC 05/02/2009

de trabajo correspondientes.

Discusion de hallazgos con la gerencia y/o v RC 05/02/2009

jefatura.

Informe

Que incluya toda la informacién referente a la v

hoja de hallazgos. RC 10/02/2009

Que la conclusion final del area este de v RC 10/02/2009

acuerdo con los hallazgos planteados.

Que la calificacién de riesgo esté de acuerdo al v RC 10/02/2009

nivel de los hallazgos.

Que los hallazgos se planteen en forma clara y v RC 10/02/2009

constructiva.

Que se cuente con los anexos necesarios. v RC 10/02/2009

Que <cada hallazgo cuente con una v RC 10/02/2009

recomendacion.
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Tarjetas Centroamericanas, S. A.

Auditoria a la cartera de extrafinanciamiento

Formulario de supervision de auditoria
Periodo 2008

BG 3/3

Iniciales

Fecha

Preparé: AM | Enero 2009

Revisé: RC Marzo 2009

Aspectos a evaluar Cumple No Iniciales Fecha
cumple
Informe

Que las recomendaciones afhadan valor v RC 10/02/2009
agregado.

Correccion ortografica. v RC 10/02/2009

Seguimiento

Se verificd el sggwmentp ala |mplementacion v RC 31/03/2009
de recomendaciones del informe anterior.

4,
A e
AR

f) Gerente
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CONCLUSIONES

Las empresas emisoras de tarjetas de crédito se especializan en la emision, operacion
y administracién de tarjetas de crédito, suscribiendo un contrato de representacion con
las marcas internacionales de tarjeta. En su actividad intervienen principalmente
comercios afiliados y tarjetahabientes a los que se otorga un limite de crédito normal
donde los consumos se pagan posterior a la fecha de corte y un limite de crédito
adicional pagadero a plazos conocido como extrafinanciamiento, este producto se

constituye en uno de sus principales rubros de ingresos.

Para la constitucién de un grupo financiero intervienen dos o mas personas juridicas
gue realizan actividades de naturaleza financiera, se caracterizan porgue se rigen por
las mismas politicas, asumen utilidades y pérdidas de forma conjunta, comparten el
uso de imagen, infraestructura y sistemas de operaciéon. Una empresa controladora o
responsable ejerce el control, administracion y uso de imagen corporativa en los
negocios conjuntos.

El extrafinanciamiento de tarjetas de crédito es una linea de crédito adicional al limite
de crédito normal pagadero a plazos de dos o mas meses, se puede utilizar en la
compra de bienes y servicios, retiros de efectivo y traslados de consumos o cartera.
Ayuda a las empresas emisoras de tarjetas de crédito a obtener mas ingresos por la
prestacion del servicio, los comercios afiliados obtienen el pago de forma inmediata y
realizan ventas por montos mayores, el tarjetahabiente se beneficia por medio del

fraccionado de pagos.

La auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion,
ayuda a las instituciones a cumplir con sus objetivos, evalla y mejora la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos control y gobierno implementados por las
organizaciones, mediante la aplicacién de procesos y técnicas con un enfoque
sistematico y disciplinado. Los auditores internos para el desempefo de su labor deben
reunir los conocimientos, aptitudes y competencias adecuadas a través de la

capacitacion y educacion continuada.



214

El control Interno basado en COSO ERM (Enterprise Risk Management), es un
proceso de gestion de riesgos efectuado por la consejo de administracién, la direccion
y el resto del personal de una entidad, disefado para proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecuciéon de los objetivos estratégicos de la
entidad y sus objetivos relacionados en las categorias de: eficacia y eficiencia
operativa, confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de la normativa
legal como institucional. Se conforma por los elementos de ambiente interno,
establecimiento de objetivos, identificacion de eventos, evaluacién de riesgos,
respuesta a los riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion y por ultimo

la supervision.

Se confirmé que los riesgos que debe gestionar una empresa emisora de tarjetas de
crédito para alcanzar sus objetivos estratégicos, en la administracion de una cartera de
extrafinanciamiento son: riesgo crediticio, riesgo operativo, riesgo de tasas de interés,
riesgo de autorizaciones, riesgo de traslados al extrafinanciamiento y riesgo de
publicidad y promocién y que una adecuada metodologia para la realizaciéon de la
auditoria interna debera desarrollarse aplicando, pruebas de cumplimiento, pruebas
sustantivas y la evaluaciéon del control interno a través de componentes del COSO
ERM.

En el desarrollo de este trabajo, la hipotesis ha quedado confirmada, pues
efectivamente se ha comprobado que las empresas emisoras de tarjetas crédito en la
cartera de extrafinanciamiento, deben gestionar los riesgos descritos en el parrafo
anterior para alcanzar sus objetivos estratégicos de: calidad de la cartera de clientes,
costeo operativo y crecimiento continuo y prudente, y que una metodologia para
realizar auditoria interna consta de los siguientes pasos: pre-auditoria, evaluacion del

control interno, planificacion, ejecucion del trabajo, informe, supervisiéon y seguimiento
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RECOMENDACIONES

Verificar la vigencia del contrato de representacion de una marca internacional de
tarjeta entre la empresa emisora y la marca, otorgar limites de crédito adicional
pagadero a plazos conocido como extrafinanciamiento con ia finalidad de brindar un
buen servicio al cliente e incrementar ios ingresos de las empresas emisoras de

tarjetas de crédito.

Realizar los tramites y cumplir con los requisitos correspondientes para la conformacién
de los grupos financieros, solicitando a la Junta Monetaria la autorizacion de la
estructura organizativa previo dictamen favorable de la Superintendencia de Bancos,
se debe tener en consideraciéon que la empresa controladora debera estar constituida

en Guatemala.

Se sugiere que las empresas emisoras de tarjetas de crédito incentiven el consumo de
los tarjetahabiente por medio del extrafinanciamiento, con la finalidad prestar otro
servicio financiero, satisfacer las necesidades de los comercios afiliados vy

consumidores para que generen mayores ingresos e incrementen las utilidades.

Para desarrollar la actividad de auditoria interna, es aconsejable la aplicacion e
implementacién de las normas internacionales de auditoria interna (NEPAI) emitidas
por el Instituto global de Auditores Internos, la aplicacién de un método de evaluacion
de control interno que incluya los procesos de gestion de riesgos, ademas de mantener
una educacion continuada de los auditores internos para asegurar el buen desempefio

de su labor.

Se sugiere implementar el modelo de control interno basado en COSO ERM como
herramienta de gestion de riesgos, con el objetivo de proporcionar una seguridad
razonable del cumplimiento de los objetivos institucionales, asi mismo el consejo de
administracién, la direccion y el resto del personal de una entidad deben
comprometerse a que exista cultura de riesgos y observar los elementos siguientes que
integran este modelo: ambiente interno, establecimiento de objetivos, identificacién de
eventos, evaluacion de riesgos, respuesta a los riesgos, actividades de controli,

informacion y comunicacion y supervision,.
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Para el desarrollo de la auditoria a la cartera de extrafinanciamiento en una empresa
emisora de tarjetas de crédito que forma parte de un grupo financiero, deberan
considerarse los riesgos del proceso, evaluar el control interno con base a COSO ERM,
aplicar pruebas sustantivas, de cumplimiento y para realizar una adecuada auditoria se
sugiere considerar los siguientes pasos: pre-auditoria, evaluacion del controf interno,

planificacion, ejecucion del trabajo, informe, supervisién y seguimiento.
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