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INTRODUCCION

Puesto que las necesidades de los empresarios cambian continuamente debido a los
constantes cambios economicos y tecnoldgicos que surgen en el mundo, razon por la cual
los empresarios desean conocer si sus operaciones y actividades se realizan de forma
efectiva y eficaz para proporcionar un mejor servicio a la poblacion en general, se efectla
la presente investigacion enfocada al estudio de la auditoria operacional en el

departamento de compras de un ingenio azucarero guatemalteco.

El cultivo de la cafia de azlcar es considerado uno de los cultivos agroindustriales mas
importantes, debido a que es una de las principales fuentes generadoras de divisas,
empleo directo y sustento para mas de setenta y nueve mil familias a nivel nacional. La
agroindustria azucarera de Guatemala esta conformada por un grupo de empresas
dedicadas al cultivo, cosecha y procesamiento de la cafia de azuUcar y sus derivados,

contribuyendo de manera activa en el desarrollo econémico y social del pais.

Los ingenios azucareros estan organizados en departamentos los cuales realizan diferentes
actividades las cuales pretenden un adecuado funcionamiento de los ingenios en genral.
El objeto de estudio de la presente investigacion es el departamento de compras de un
ingenio azucarero, la mision de esta seccién es la adquisicion de bienes y servicios en
cantidad, calidad y costo conveniente con una inversion minima, por lo cual se crea la
necesidad de incrementar los mecanismos necesarios para llevar un mejor control acerca

del mismo y verificar que se realicen las actividades de manera eficiente y eficaz.

Una forma de mejorar dicho control se logra mediante la realizacion de una auditoria
operacional, puesto que su finalidad es realizar un examen integral y constructivo de la
estructura organica de la empresa, planes y politicas, controles operativos, procesos de

operacion y aprovechamiento de recursos tanto fisicos como humanos; asi también



incluye la deteccion de problemas y proporciona recomendaciones que procuran mejorar

la eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad.

Derivado de lo anterior, la presente investigacion pretende analizar y dar a conocer cual
es la “participacion del contador publico y auditor independiente en una auditoria
operacional en el departamento de compras de un ingenio azucarero” con el fin de
examinar detalladamente, entre otros, los procesos de operacion que se manejan en el
mismo, para detectar deficiencias y proporcionar soluciones, mejorando asi el desempefio

y eficiencia tanto del departamento de compras como del Ingenio.

De ahi que se plantee el problema a investigar asi: ¢Desde el punto de vista de una
auditoria operacional, cual es la metodologia aplicada por un contador publico y auditor
externo, para determinar la eficiencia y efectividad de las actividades que realiza el
departamento de compras de un ingenio azucarero, ubicado en la ciudad de Guatemala,
durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2008?

Como respuesta tentativa al problema planteado, la metodologia a emplear por el
contador publico y auditor externo en una auditoria operacional, es: familiarizarse con la
entidad objeto de estudio, es decir, conocer las caracteristicas esenciales del departamento
de compras, como procedimientos, politicas, organizacion, etcétera; elaborar la
planeacion del trabajo de auditoria que permita predeterminar el curso de accion a seguir
para alcanzar los objetivos propuestos; estructurar un programa de trabajo detallado que
le permita investigar y obtener informacion util; analizar y examinar la documentacion e
informacion obtenida para evaluar la eficiencia y efectividad de las operaciones que
realiza el departamento; realizar un diagnéstico del departamento, es decir, detallar los
hallazgos reportando los que afectan la eficiencia del departamento y redactar el informe
donde se proporcionan sugerencias para mejorar la eficiencia del departamento de

compras.
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Como consecuencia, la hipotesis fue comprobada durante la investigacion, alcanzando los
objetivos planteados en la misma, entre ellos: proporcionar informacion relacionada con
el origen, objetivos, funcionamiento, entre otros aspectos, de un ingenio azucarero;
recopilar todos aquellos elementos que sirven de base para comprender de manera
sencilla qué es una auditoria operacional en el departamento de compras, con el proposito
de precisar el nivel de desempefio y presentar las recomendaciones para mejorar la
eficiencia de dicho departamento en la empresa analizada; establecer la metodologia que
deberd utilizarse para elaborar una auditoria operacional en la unidad de analisis por parte

del contador publico y auditor.

Para la realizacion de la investigacion se utilizo el método cientifico en sus tres fases:
indagadora, demostrativa y expositiva, y el método deductivo que parte de lo general a lo
especifico; se utilizaron técnicas para recolectar, ordenar y presentar los datos de la
investigacion, tales como: lectura, subrayado, observacion directa, entrevista a los
empleados del departamento de compras del ingenio azucarero, analisis y estudio general

de la informacion.

El andlisis de una auditoria operacional en el departamento de compras de un ingenio
azucarero es importante porque proporciona a los profesionales de la carrera de auditoria
la metodologia a seguir en la realizacion de dicha auditoria, estableciendo los
procedimientos y técnicas a ser aplicadas, para examinar y evaluar las operaciones y asi

determinar si se realizan efectiva y eficientemente en dicho departamento.

Para su realizacion se ha dividido en cinco capitulos, de los cuales el capitulo I, trata
sobre los ingenios azucareros en Guatemala, considerando la definicién, procesamiento
de la cafia de azlcar, resefia historica, ubicacién geografica, estructura organizacional,
clasificacion de los mismos por su tamafio, aspectos legales y organizaciones ligadas a la
industria azucarera en general. El capitulo 11, comenta la estructura organizacional de un

departamento de compras incluyendo en él definicion, importancia y funciones del
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mismo, registros contables y sistemas de control utilizados, proceso de compras y
flujogramacion de dicho proceso.

El capitulo 111, hace mencidn a la auditoria operacional exponiendo aqui antecedentes,
definicion, ventajas, diferencias, caracteristicas, objetivos y aplicacion de la misma,
normas que tratan acerca de la auditoria operacional y se ilustra el contenido del informe
que debe presentarse al momento de finalizar esta clase de auditoria. En el capitulo 1V, se
desglosa la metodologia de auditoria operacional la cual se simplifica aplicando tres pasos
fundamentales: familiarizacion, investigacion - analisis y diagnostico, dichos pasos tienen
caracter genérico y deberan adecuarse a las situaciones especificas, agregando a ello la
planeacion del trabajo de auditoria asi como el programa de auditoria. También se

mencionan aspectos relacionados con el informe final a elaborarse.

En el capitulo V, se hace referencia a un caso practico sobre la participacion del contador
publico y auditor independiente en una auditoria operacional en el departamento de
compras de un ingenio azucarero, en el que se incluyen, antecedentes del Ingenio,
actividades del proceso de compras, estructura del departamento de compras, propuesta
de servicios profesionales al cliente, memordndum de planificacion, narrativas del
proceso de compras, programas de trabajo, papeles de trabajo, y diagnostico de auditoria

operacional sobre las deficiencias detectadas, asi como el informe final presentado.

Finalmente, con los elementos de juicio necesarios, se presentan las conclusiones y
recomendaciones, a las que se llegé al final del trabajo realizado, asi como la bibliografia
consultada. El proposito de esta investigacion es aportar un material de apoyo sobre el
estudio de la auditoria operacional, para todos aquellos que de una u otra manera se
relacionan con ella y especialmente para los estudiantes de la carrera de la Contaduria
Publica y Auditoria, contribuyendo asi con el desarrollo profesional de los mismos,
ademas, pretende contribuir en parte al desarrollo econdmico de las empresas azucareras

de Guatemala.
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CAPITULO |
INGENIOS AZUCAREROS EN GUATEMALA

1.1 DEFINICION DE EMPRESA

Previo a conocer todos los elementos relacionados con los ingenios azucareros en
Guatemala es necesario realizar una breve descripcion del concepto empresa ya que es un
aspecto de caracter general que ayuda a comprender de mejor manera lo que es un

ingenio azucarero.

“La empresa es la unidad economico-social en la que el capital, el trabajo y la direccion
se coordinan para realizar una produccién socialmente (til, de acuerdo con las exigencias
del bien comun. Los elementos necesarios para formar una empresa son: capital, trabajo y

recursos materiales.” ¢

En general, se entiende por empresa al organismo social integrado por elementos
humanos, técnicos y materiales cuyo objetivo natural y principal es la obtencion de
utilidades, o bien, la prestacion de servicios a la sociedad, coordinados por un
administrador que toma decisiones en forma oportuna para la consecucion de los

objetivos para los que fue creada.

Para poder desarrollar su actividad la empresa necesita disponer de una tecnologia que
especifique qué tipo de factores productivos requiere y como se combinan. Asimismo,
debe adoptar una organizacién y forma juridica que le permita realizar contratos, captar
recursos financieros, si no dispone de ellos, y ejercer sus derechos sobre los bienes que

produce.

La empresa es el instrumento universalmente empleado para producir y poner en manos

del publico la mayor parte de los bienes y servicios existentes en la economia. Para



alcanzar sus objetivos, la empresa obtiene del entorno los factores que emplea en la
produccion, tales como: materias primas, maquinaria y equipo, mano de obra, capital,

entre otros.

1.2 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Las empresas se pueden clasificar de muy diversas formas, por ejemplo el catedratico
mexicano Raymundo Benavides Pafieda, en su libro Administracién, menciona diferentes
clasificaciones: por su forma juridica, por su fin primordial, por el sector econémico en

que se desarrollan y por el grado de participacion del Estado.

1.2.1 Por su forma juridica
Todas las empresas deben tener una forma juridica que viene determinada, entre otras
cosas, por el nimero de personas que participan en la creacién de la misma, por el capital

aportado y por el tamafio; asi, podemos distinguir:

=  Empresario individual: Cuando el propietario de la empresa es la Unica persona que

asume todo el riesgo y se encarga de la gestion del negocio.

= Sociedades: Cuando varias personas se deciden a invertir en una empresa forman

una sociedad. En la actualidad las mas comunes son las sociedades andnimas.

1.2.2 Por su fin primordial
Es decir, por la finalidad que persigue la entidad al establecerse ya sea que pertenezca a

una persona individual o sea propiedad de varias personas.

= “Lucrativas: Son aquellas que persiguen obtener ganancias econdmicas, es decir,

que su fin primordial es el lucro.



= No lucrativas: Son aquellas que persiguen resultados sociales y no ganancias

econdmicas.” “®

1.2.3 Por el sector econdmico en que se desarrollan
La actividad econdmica de un pais se puede dividir en tres grandes sectores: primario,

secundario y terciario.

=  Sector primario: En este grupo de empresas se incluyen las empresas extractivas

(mineras, pesqueras, agricolas, ganaderas y forestales).

= Sector secundario: En este sector se encuadra a todas las empresas que transforman
los productos obtenidos en el sector primario y también fabrican nuevos productos

(conservas, maquinaria, entre otros).

Dentro de este sector encontramos a las empresas industriales cuya actividad
primordial es la produccion de bienes mediante la transformacion de la materia o

extraccion de materias primas. “Las industrias, a su vez, se clasifican en:

= Extractivas: Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales, ya sea
renovables o no renovables. Ejemplos de este tipo de empresas son las

pesqueras, madereras, mineras, petroleras, entre otras;

= Manufactureras: Son empresas que transforman la materia prima en productos
terminados y pueden ser de consumo final, es decir, que producen bienes que

satisfacen de manera directa las necesidades del consumidor (alimentos).” &%)

= Sector terciario: Son aquellas que brindan servicio a la comunidad tales como:

transporte, turismo, servicios publicos (energia, agua, comunicaciones), servicios



privados (asesoria, ventas, publicidad, contabilidad), educacion, bancos, compafiias
de seguros, hospitales, servicios publicos, entre otros.

1.2.4 Por el grado de participacion del Estado

El Estado puede crear empresas de las cuales es totalmente propietario o bien participar
en empresas junto con particulares, con el fin de satisfacer las necesidades de la
comunidad. Segun sea este grado de participacion, pueden dividirse en puablicas y de
participacion mixta. Asimismo, existen las empresas privadas pertenecientes

exclusivamente a personas particulares.

1.3 DEFINICION DE INGENIO AZUCARERO

Tomando en cuenta la informacion anterior un ingenio azucarero es una empresa
mercantil clasificada como agroindustrial, cuya actividad principal es la de transformar
materias primas organicas (cafia de azlcar) en bienes finales destinados al consumo en
este caso azucar, mediante el empleo de factores productivos (basicamente trabajo y

capital).

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola un ingenio de azlcar es: El conjunto de
aparatos para moler la cafia y obtener el azlcar, finca que contiene el cafiamelar y las

oficinas de beneficio.

“Se denomina ingenio azucarero o simplemente ingenio a una antigua hacienda colonial
americana (con precedentes en las Islas Canarias) que posee instalaciones para procesar
cafia de azUcar con el objeto de obtener azlcar, ron, alcohol y otros productos. Tiene su
antecedente en el trapiche, cuya escala de produccion era muy pequefia y, a su vez, el
ingenio vino a ser sustituido por las grandes centrales azucareras modernas que se

desarrollaron en el siglo XX.” 1V



1.4 ANTECEDENTES DE LOS INGENIOS AZUCAREROS

1.4.1 La cafa de azUcar

Pertenece a la familia de las gramineas, procede del extremo oriente, de donde lleg6 a
Espafia en el siglo IX. Espafia la llevd a América en el siglo XV. “Es un cultivo
plurianual, se corta cada doce meses y la plantacion dura aproximadamente cinco afos.
Tiene un tallo macizo de dos a cinco metros de altura con cinco o seis centimetros de

diametro.” 19

La cafia de azUcar suministra, en primer lugar, sacarosa para azlcar blanco o moreno.
También tiene aproximadamente cuarenta kilogramos de melaza (materia prima para la
fabricacion del ron). Pudiendo obtenerse unos ciento cincuenta kilogramos de bagazo.
Hay otros beneficios de mucha menor importancia como los compost agricolas, vinazas,

ceras, fibra absorbente, entre otros.

Se sabe que la cafia es originaria de Nueva Guinea, de alli se expandio a la India y el
Cercano Oriente. Segun el Calendario de Cordoba del afio 861, en esa época ya era
cultivada en la Peninsula Ibérica, los espafioles traen la cafia a América en el segundo
viaje de Colon sin resultados positivos, luego en 1501 se trae desde las islas Canarias, con
lo que comienzan los cultivos en Republica Dominicana, Puerto Rico y en Tuxtla,

México donde se instal6 el primer trapiche, desde Tuxtla se extendi6 a toda América.

Los principales productores de cafia de azucar en el mundo, son: Brasil, India, Cuba,
Australia, Republica Popular China, Filipinas, México, Sud Africa y Estados Unidos.

1.4.2 Procesamiento de la cafia de azucar
Del procesamiento de la cafia de azlcar se obtiene el azGcar denominandose asi a la
sacarosa, también Ilamado azucar comun o azUcar de mesa. La sacarosa es un gldcido

formado por una molécula de glucosa y una de fructosa, que se obtiene principalmente de



la cafia de azucar o de la remolacha azucarera. El azlcar es una importante fuente de
calorias en la dieta alimenticia moderna, pero es frecuentemente asociado a calorias

vacias, debido a la completa ausencia de vitaminas y minerales.

“El procesamiento del azlcar a partir de la cafia de azlcar se puede estructurar en las

siguientes etapas:

= Cosecha: Cortado y recoleccion de la cafia de azucar; se determina la calidad, el
contenido de sacarosa, fibra y nivel de impurezas; la cafa es pesada, lavada y

picada en maquinas especialmente disefiadas para obtener pequefios trozos.

= Molienda: Luego unas bandas transportadoras la conducen a los molinos, donde se
realiza el proceso de extraccion de la sacarosa, consistente en exprimir y lavar el

colchoén de bagazo en una serie de molinos.

= Clarificacion: El jugo proveniente de los molinos pasa al tanque de alcalinizacion,
donde se rebaja su grado de acidez y se evita la inversidn de la sacarosa, mediante
la adicidn de cal. El jugo alcalinizado se bombea a los calentadores, donde se eleva
su temperatura pasando posteriormente a los clarificadores continuos, en los que se

sedimentan los solidos, en tanto que el jugo claro es extraido.

= Evaporacion: Luego el jugo clarificado pasa a los evaporadores, que funcionan al
vacio para facilitar la ebullicion a menor temperatura. En este paso se le extrae el
setenta y cinco por ciento del contenido de agua al jugo, para obtener el jarabe o

meladura.

= Cristalizacion: Se lleva a cabo en tachos al vacio. Este proceso, segun su pureza,
producira azlcar crudo (para exportacion), azlcar blanco (para consumo directo) o

azUcar para refinacion.



= Separacion o Centrifugacion: Los cristales de azucar se separan de la miel
restante en las centrifugas. Estas son cilindros de malla muy fina que giran a gran
velocidad. El liquido sale por la malla y los cristales quedan retenidos en el cilindro,
los cuales son disueltos con agua caliente y enviados a la refineria, para continuar el

proceso.

= Refinacion: Mediante ésta se eliminan las materias inorganicas que el licor pueda
contener. El azlcar disuelto se trata con acido fosférico y sacarato de calcio para
formar un compuesto floculante que arrastra las impurezas, las cuales se retiran
facilmente. EIl licor resultante se cristaliza de nuevo en un tacho y se pasa a las

centrifugas, para eliminar el jarabe.

= Secado: El azlcar refinado se lava con condensado de vapor, se seca con aire
caliente, se clasifica segn el tamafio del cristal y se almacena en silos para su

posterior empaque.

= Empaque: El azucar crudo de exportacion sale directamente de las centrifugas a los
silos de almacenamiento. Alli se carga a granel en las tracto mulas que lo llevaran al

puerto de embarque o bien se empaca en sacos de 50 kg.” "*®

1.4.3 Cogeneracion

La recuperacion y valorizacion ambiental y energética del bagazo de la cafia de azlcar, ha
dado lugar a que, en la actualidad, algunos ingenios de la agroindustria azucarera
guatemalteca hayan desarrollado proyectos de modificacion en su infraestructura interna
para generar la energia eléctrica, aprovechado todos los recursos que se generan con la
industrializacion de la cafia de azucar, convirtiendo el bagazo en un subproducto y
combinandolo con el uso de combustibles fosiles, como lefia o carbdn, para producir
energia en forma permanente, la cual se emplea en la satisfaccion de las necesidades

propias de los ingenios y para vender excedentes al sistema nacional interconectado.



1.5 RESENA HISTORICA DE LOS INGENIOS AZUCAREROS EN
GUATEMALA

El primer ingenio azucarero en Guatemala fue fundado en el afio 1590 en Baja Verapaz
por frailes dominicos los cuales se dedicaban al cultivo y cosecha de cafia de azucar, su
produccion ascendia a 600 arrobas (150 quintales) mensuales y la produccion era apoyada
por 100 trabajadores y un acueducto de 120 arcos; para trasportar el azucar utilizaban

mulas.

De los ingenios existentes a finales del siglo XX, cinco fueron fundados en el periodo de
1863 a 1914, siendo el mas antiguo Santa Teresa, le siguieron Ingenio Pantaleon fundado
en 1870 por Manuel Maria Herrera, denominandose en 1877 Herrera & Compafiia
Limitada posteriormente en 1973 dejo de llamarse asi para convertirse en Pantaledn
Sociedad Anonima, a partir del afio 2004 se integro a éste, el Ingenio El Badl el cual fue
fundado originalmente en 1911; el Ingenio San Diego se fundé en 1890 y el Ingenio
Tululd en 1914,

El desarrollo de la agroindustria azucarera guatemalteca, desde 1957, ha tenido como
base fundamental la voluntad de mantener la unidad de todos sus integrantes, asi como la
decision de los ingenios de desarrollar politicas, programas y proyectos en forma
conjunta. El crecimiento se vio acompafiado de un elemento esencial en la industria, un

acuerdo de cooperacidn, con énfasis en lo técnico.

“En los afios ochenta varios de los ingenios entraron en un periodo de tiempo acelerado
debido a la necesidad de obtener una economia de escala adecuada para hacer frente a los
niveles de precio de las exportaciones. La industria habia aumentado su tamafio

aproximadamente en un 160% en una década.” “*")



La agroindustria crecié en nimero de ingenios y area cultivada a partir del siglo XIX
cuando tres ingenios de los actuales fueron fundados (Santa Teresa, Pantalebn y San
Diego). En la década del 60 Guatemala empez6 a exportar azucar. Entre 1974 y 1981,
periodo en el cual el precio del azicar por quintal a nivel internacional alcanzo6 los US$
29.66 en el afio 1974, que es el precio mas alto por quintal de azlcar en el mercado
mundial desde 1955 a la fecha, se fundaron tres (El Pilar, Magdalena y Guadalupe).

Segun el analisis de sostenibilidad de la agroindustria azucarera guatemalteca realizado
en el afio 1997, ademas de indicar el despegue de la misma como tal menciona que en ese
momento existian “... diecisiete ingenios en todo el pais, concentrandose la mayoria en
las tierras planas de la costa del pacifico en los departamentos de Escuintla,

Suchitepéquez, Retalhuleu y Santa Rosa.” “**2)

En la actualidad de éstos diecisiete ingenios, solamente operan quince, como productores
de azucar, ya que el Ingenio Tierra Buena fundado en 1977, dejé de producir azlcar en
noviembre de 2003, segun articulo de Prensa Libre de esa fecha, dedicAndose Unicamente
a la operacion agricola y la cafia obtenida es procesada por otros ingenios; asi mismo, el
Ingenio El Baul en julio de 2004 clausurd sus operaciones y se integré al Ingenio
Pantaledn, constituyéndose éste Ultimo como el mayor productor de azucar a nivel

centroamericano.

Cabe mencionar también que en 1987 el Ingenio San Diego adquirié al Ingenio Trinidad
que se encontraba en proceso de construccion, denominandose actualmente Corporacion
San Diego, asimismo, ingenios como Pantaleon y Concepcion consolidaron sus

operaciones en 1997.

Segun datos de la Asociacion de Azucareros de Guatemala en la zafra 2004/2005,
operaron quince ingenios ubicados en cinco departamentos de la costa del Pacifico, en

dicho periodo, estas fabricas cultivaron un area de ciento noventa y siete mil hectareas, en



las que produjeron 17.8 millones de toneladas de cafia molida asi como 44.3 millones de

quintales de azucar.

, LISTADO DE INGENIOS J
1863 . 1962 ___ 1963
eolngenio Santa J O(Izngznio Palo J elngenio Madre J
Teresa ordo Tierra
n N |
1870 1961 . 1967 | 1987
elngenio elngenio elngenio Santa eoIngenio Trinidad
Pantcileén J Concelpcién J . Ana J - J
1890 . 11960 . 1969 1981
eolngenio San J eolngenio Los J eolngenio La Unién J eolngenio J
Diego Tarros Guadalupe
| n n
1914 = 1958 . 1975 = 1975
elngenio Tulula J eolngenio La J eolngenio J eoIngenio El Pilar J
. Sonrisa . Magdalena .

Fuentes Asociacion de Azucareros de Guatemala, (http://www.azasgua.com.gt).

Siete de estos ingenios generaron, durante el afio 2006, aproximadamente 586.9 MW de
energia eléctrica, lo que representa un aporte del nueve por ciento de la generacion

nacional.

“La agroindustria contribuye sustancialmente dentro de la economia del pais; segun el
Banco de Guatemala, (2006); en el afio 2006 la exportacion de azUcar represento el 4.9%
del producto interno bruto (PIB), y més del 23% del total de las divisas generadas por los
principales productos; asi mismo es una fuente importante de la generacién de 65,000

empleos directos con salarios superiores a los minimos.” ¢

De acuerdo con los registros de la Asociacion de Azucareros de Guatemala, entre
noviembre de 2006 y mayo de 2007, Guatemala exporté unos 22 millones de sacos de 46
kilos cada uno, principalmente a Corea del Sur, Canada, Indonesia y Taiwan; mientras

que otros 14.5 millones fueron colocados en el mercado guatemalteco. “En los ultimos
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afios, los principales mercados de exportacion de azucar, han sido la Republica de Corea,

Rusia, Estados Unidos, Malasia y Canada. Estos paises, en conjunto, absorbieron el 86%

de las exportaciones del pais en 2003.” 29

ANOS 2000 AL 2007

INGRESOS DE DIVISAS POR EXPORTACION
EN MILES DE Us DOLARES )

Aiio 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
INGRESO TOTAL DE DIVISAS PORE. 2,954,127 2,496,071 2,218,061 2,661,740 3,074,419 3,644,831 3,813,657 4,219,396

PRINCIPALES PRODUCTOS 1,087,838 947,992 983,344 1,081,221 1,244,861 1,456,635 1,449,539 1,560,044
Aziicar y melaza 209,777 290,140 298,409 346,248 444,168 484,042 531,116 525,784
Banano 200,144 214,448 243,438 273,660 277,481 289,119 266,019 302,383
Café 597,954 338,347 338,062 378,069 424,740 575,322 529,553 587,987
Cardamomo 79,963 105,057 103,435 83,244 98,472 108,152 122,851 143,890

PRODUCTO$S A CENTROAMERICA 455,789 380,778 233,675 354,468 382,765 371,876 590,535 692,547
OTRO$S PRODUCTOS 1,410,500 1,167,301 1,001,042 1,226,051 1,446,793 1,816,320 1,773,583 1,966,805

Fuentes Banco de Guatemala, www.banguat.gob.gt

Los ingenios de la industria azucarera guatemalteca generan alrededor de trescientos mil
empleos directos e indirectos en época de zafra. De esa suma treinta y tres mil empleos
corresponden a cortadores de cafa. “La zafra se inicia en la primera quincena de
noviembre y finaliza en el mes de abril. La capacidad de molienda instalada promedio en
la zafra 2006/2007 fue de 123,240 toneladas métricas (Tm) por dia. La agroindustria

azucarera genera el 24% de la energfa privada generada en el pafs.”

El siguiente cuadro muestra algunas de las principales caracteristicas de los ingenios que
conforman la agroindustria azucarera guatemalteca, conteniendo informacién relacionada
solamente con los quince ingenios que producen azlcar actualmente. Observandose que
los mayores productores de azlcar fueron la corporacion Pantaledn-Concepcion ya que
produjo un total de 581,960 Tm y el Ingenio Magdalena, pues generd 433,618 Tm y un
rendimiento de 97.44 Tm por hectarea.
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’ PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS INGENIOS AZUCAREROS

J
Molienda Dias Caiia Produccién Contenido Rendimiento de caiia
Ingenio diaria  efectivosde molida de aziicar comercial de (Tm/ha) area
(Tm/dia) molienda (Tm) (Tm) sacarosa (%) administrada
Concepcién 7,716 162 1,249,951 135,152 10.8 97.79
Pantaleén 21,541 188 4,049,686 446,808 1 93.62
Palo Gordo 5,719 148 846,358 85,149 10 76.68
Los Tarros 2,255 139 313,449 36,837 n.7 88.85
Madre Tierra 8,340 177 1,476,202 167,012 13 107.76
Tulula 4,813 142 683,430 80,419 n7 91.59
San Diego 3,610 134 483,797 51,235 10.5 82.42
Santa Teresa 558 64 35,739 3,400 9.5 73.88
La Sonrisa 351 69 24,241 2,205 9.1 folaltalohole
La Unién 10,960 181 1,983,712 222,542 1.2 111.85
Santa Ana 13,183 156 2,056,474 225,879 10.9 104.85
Guadalupe 5,480 13 679,185 69,324 1.2 89.00
Magdalena 25,832 155 4,003,916 433,618 10.8 97.44
El Pilar 14,364 145 2,082,775 224,082 10.7 Fhkkkkook
Trinidad 3,998 131 523,725 55,552 10.6 104.75

Fuentes ASAZGUA. Comparativo de produccién zafra 2006/2007 y Xl Simposio andlisis de zafra 2005/2006;
CENGICANA, Comparativo de productividad, érea administrada, zafra 2006/2007.

1.6 UBICACION GEOGRAFICA DE LOS INGENIOS AZUCAREROS EN
GUATEMALA

Las areas aptas para el cultivo de la cafia de azlcar a nivel mundial esta localizada en la
franja que va de los 37° norte, sur de Espafia, a los 30° sur, sur de Africa; es por ello que
las grandes extensiones de cultivo de cafia de azlcar se encuentra en regiones
subtropicales y tropicales. La cafia de azucar puede reproducirse en gran variedad de
suelos, como tierras rojas volcanicas, suelos de aluvion de rios, pero el suelo ideal es el

que tiene una mezcla de arena, tierra fina, particulas de arcilla y material organico.

La zona cafiera de la Costa Sur de Guatemala se localiza en las regiones fisiograficas de
la llanura costera del pacifico y pendiente volcanica reciente, la primera, esta
caracterizada por relieves que van de planos a ligeramente ondulados con pendientes de
hasta el 3%; la segunda se caracteriza por relieves que van de ligeramente ondulados a
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quebrados con pendientes de hasta el 15%, “...sus suelos son derivados de ceniza
volcénica, producto de la actividad historica de la cadena de volcanes circundantes, y la

mayor parte se caracteriza por tener propiedades fisicas excelentes.” ¢

La agroindustria azucarera guatemalteca se encuentra localizada en la planicie costera del
océano Pacifico, entre las coordenadas 13° 55’ - 14° 40’ latitud norte y 90° 30° - 91° 45’
longitud oeste, en donde con un area sembrada de 207,000 hectareas (zafra 2006/2007) de
un potencial de 342,000 hectareas, se produce el 99.7% del total del azucar, abarcando los
departamentos de Retalhuleu, Suchitepéquez, Escuintla y Santa Rosa. El otro 0.3 % del
azucar es producido en el area distribuida entre los municipios de Cuilapa, Santa Rosa;

Villa Canales, Guatemala y Panzds, Alta Verapaz.

Ubicacion geografica de la zona cafiera
de la costa sur de Guatemala
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Fuentes Centro Guatemalteco de Investigacién y Capacitacién de la Cafa de Azdcar, (http://www.cengicana.org).

Como se visualiza en el mapa, la mayoria de ingenios azucareros estan ubicados en el
departamento de Escuintla. A continuacion se presenta un resumen de la ubicacion de los

ingenios:
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Guatemala Santa Teresa

Escuintla Pantaleén, Sqn Diego, El Baiil, Los Tarro?, .Concepcién, Madre Tierra, Santa Ana, La Unién,
Magdalenaq, Tierra Buena, Guadalupe y Trinidad.

Suchitepéquez Tulula y Palo Gordo

Santa Rosa La Sonrisa

Retalhuleu El Pilar

Fuentes Elaboracién propia.

1.7 CLASIFICACION DE LOS INGENIOS AZUCAREROS POR SU TAMANO

Actualmente se encuentran operando en Guatemala, quince ingenios con diversas
capacidades de producciéon de azucar crudo, estandar y refinado. ElI tamafio de los
ingenios depende de la capacidad de produccion instalada que los mismos posean, para
efectos practicos y considerando la produccion en toneladas métricas de cada ingenio
(informacién del cuadro siguiente), se podria decir que en Guatemala, existen siete
ingenios grandes y son los que rebasan una produccion de 2, 900,000 quintales por zafra
(Concepcidn, Pantaledn, Madre Tierra, La Union, Santa Ana, Magdalena y El Pilar), los
medianos son tres en total y estan en el rango de 1, 500,000 y 2, 899,000 quintales de
azucar por zafra (Palo Gordo, Tululd y Guadalupe), mientras el resto de los ingenios son

considerados pequefios (Los Tarros, San Diego, Santa Teresa, La Sonrisa y Trinidad).

Por ejemplo, el ingenio Pantaledn-Concepcion en las &reas de fabrica ha redisefiado
equipo y ha adquirido tecnologia moderna para hacer mas eficiente la operacion de
extraccion de azucar. Ambos cuentan con laboratorios bien equipados para un control
estricto de la calidad, actualmente operan al cien por ciento de capacidad, moliendo el

Ingenio Pantaledn 24,000 Tmy el Ingenio Concepcidn 8,460 Tm por dia de cafa.

En el siguiente cuadro se muestra el incremento de la produccion de azlcar por cada

ingenio que opera actualmente en Guatemala:
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CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA AZUCARERA GUATEMALTECA
(1982/1983 - 2006/2007)

Produccién total de azicar (TM) *

Ingenio Incremento (%)
1982/1983 20006/2007
Concepcion 59,639 135,152 127
Pantaleén 101,066 446,808 342
Palo Gordo 46,148 85,149 85
Los Tarros 10,086 36,837 265
Madre Tierra 37,123 167,012 350
Tulula 1,384 80,419 606
San Diego 17,434 51,235 194
Santa Teresa 4,437 3,400 -23
La Sonrisa 1,652 2,205 33
La Unién 37,040 222,542 501
Santa Ana 72,864 225,879 210
Guadalupe 13,237 69,324 " 424
Magdalena 18,187 * 433,618 2284
El Pilar 38,995 224,082 47
Trinidad 4,686° 55,552 1085
Total 528,837 2,169,890 310

! Zafra 2004/2005; * Zafra 1983/1984; *Zafra 1989/1990; * 1 Tm = 21.7391 qq

Nota: La informacion presentada se refiere solamente a los ingenios productores de azacar.

Fuentes Centro Guatemalteco de Investigacién y Capacitacién de la Caia de Azdcar, (http://www.cengicana.org).

1.8 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE UN INGENIO

La estructura organizacional es el marco en el que se desenvuelve la entidad, de acuerdo
con el cual las tareas son divididas, agrupadas, coordinadas y controladas, para el logro de
objetivos. Su finalidad es “establecer un sistema de papeles que han de desarrollar los
miembros de una entidad para trabajar juntos de forma Optima y se alcancen las metas
fijadas en la planificacion” “®%. La organizacién promueve la colaboracién y negociacion
de un grupo y mejora asi la efectividad y la eficiencia de las comunicaciones en la

organizacion.

La importancia de la estructura organizacional radica en que es un medio a través del cual

se establece la mejor manera de lograr los objetivos de un grupo social; suministra los
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métodos para que se puedan desempefiar las actividades eficientemente, con un minimo
esfuerzo; evitando la ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos e

incrementando la productividad.

El organigrama de la empresa es la representacion esquematica de la estructura formal de
la empresa. Indica la organizacion jerarquica y funcional, articula las distintas funciones,
destaca los distintos puestos y establece las lineas de comunicacién formales, es decir, es

la vision inmediata y resumida de la forma en que se estructura la empresa.

La estructura organizacional de un ingenio azucarero, basicamente se fundamenta en dos
unidades: las unidades operativas y las unidades de apoyo. Las primeras estan formadas
por el campo encargado del cultivo de cafia de azlcar y la fabrica que produce el aztcar y
sus derivados. Las unidades de apoyo son el area financiera, recursos humanos, sistemas
de cémputo y administracion. A continuacion se ejemplifica el organigrama de un

ingenio azucarero.

’ ORGANIGRAMA DE UN INGENIO AZUCARERO J
Asamblea de Accionistas ’
2
Consejo de Administracién ] ............... [ Auditoria Externa
i
Gerencia General ]

Area Agricola i Area de Produccién | Area de Informética Area Financiera

Materia Prima
Preparacion de la
Tierra
Hardware
Molinos y Calderas
Siembra [——

Desarrollo

Ventas

gu

Recursos

Mantenimiento
Humanos

de Maquinaria

Mantenimiento
de Caiiales

Soporte
Técnico

Contabilidad

) [ [}

i

Fabricay
Empaque

i

Cosecha

Lo

Fuentes Ingenio Canamiel, S. A., véase capitulo V.
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1.9 ASPECTOS LEGALES
Las Leyes de mayor importancia aplicables a la actividad que realizan los ingenios

azucareros en Guatemala, son las siguientes:

1.9.1 Leyes Mercantiles

1.9.1.1 Cddigo de Comercio (Decreto 2-70) y sus Reformas

Este Decreto se establece con el fin de estimular la libre empresa, facilitando su
organizacion y de esta manera regular sus operaciones. De acuerdo a éste, las empresas
productoras de azUcar al realizar su objetivo llegan a convertirse en comerciantes lo cual
estd conceptualizado en el articulo dos, inciso dos: ... quienes ejercen en nombre propio y
con fines de lucro, cualesquiera actividades que se refieren a: la intermediacion en la

circulacion de bienes y la prestacion de servicios.

Ademas, dicho Decreto establece que las sociedades organizadas bajo forma mercantil
son las siguientes: sociedad colectiva, sociedad en comandita simple, sociedad de
responsabilidad limitada, sociedad en comandita por acciones y sociedad anénima. En
este caso, la seccion referente a las sociedades anénimas es la que se aplica a los ingenios
azucareros ya que la mayoria de ellos estan organizados bajo esta forma mercantil. Por
sociedad andénima el Cddigo indica que esta integrada por una cantidad ilimitada de
socios, el capital de la misma estda dividido y representado por acciones y la
responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que hubiere

suscrito.

1.9.2 Leyes Tributarias

1.9.2.1 Caodigo Tributario (Decreto 6-91) y sus Reformas

Esta Ley fue creada con el fin primordial de unificar los procedimientos y disposiciones
que son aplicables en forma general a cualquier tributo. En ella se establece que la
obligacion tributaria constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre la

Administracion Tributaria y los sujetos pasivos de ella; por sujeto pasivo se entiende que
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es el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de
contribuyente o de responsable.

En este Cddigo se mencionan que los tributos se clasifican en: impuestos, arbitrios,
contribuciones especiales y contribuciones por mejoras. Asi también, establece
disposiciones relativas a la extincion de la obligacion tributaria, infracciones y sanciones
y al procedimiento ante la Administracion Tributaria para solucionar problemas

tributarios que puedan presentarse.

1.9.2.2 Ley del Impuesto Sobre la Renta (Decreto 26-92) y sus Reformas

Esta Ley establece un impuesto sobre el ingreso que obtenga todo ente ya sea individual o
juridico, dentro o fuera del territorio nacional, que provenga de la inversion de capital, del
trabajo o de la combinacién de ambos. Segln el articulo tres: son contribuyentes del
impuesto, las personas individuales y juridicas domiciliadas o no en Guatemala, que
obtengan rentas en el pais, independientemente de su nacionalidad o residencia y por
tanto estan obligadas al pago del impuesto cuando se verifique el hecho generador del

mismo.

1.9.2.3 Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto 27-92) y sus Reformas

Esta Ley tiene como proposito principal establecer un impuesto indirecto que grava el
precio de venta e importacion de bienes destinados al consumo o uso en el mercado
interno. Segun esta Ley, los ingenios azucareros tienen la cualidad de estar exentos a
pagar el impuesto sobre las exportaciones que realicen, ello estd contemplado en el

articulo siete, inciso dos de la Ley el cual trata sobre las exenciones generales.
Estando obligados al mismo tiempo al pago del impuesto por las importaciones que

realicen, cumplidos los tramites legales, de bienes muebles extranjeros destinados al uso o

consumo en el pais, segun lo establece el articulo tres de la Ley. Asi también, deben

18



considerar lo establecido en el articulo diez, tarifa Gnica y el articulo trece inciso uno que

trata de la base del impuesto en caso de importaciones.

1.9.24 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos (Decreto 37-92) y sus Reformas

En ella se establece un impuesto que recae Unicamente sobre los documentos que

contienen actos y contratos de caracter publico, es decir, que los ingenios azucareros

estaran afectos cuando realicen cualquiera de los actos o contratos mencionados en el

articulo dos de esta Ley, por ejemplo:

= Contratos civiles y mercantiles.

=  Protocolizacion o presentacion ante cualquier autoridad de documentos otorgados
en el extranjero que hayan de surtir efectos en el pais.

= Comprobantes de pago por concepto de primas pagadas o pagos de fianzas
correspondientes a polizas de toda clase de seguro o de fianza, emitidos por una
compariia aseguradora o afianzadora.

= Recibos, nébminas u otros documentos que respalden el pago de dividendos o

utilidades, tanto en efectivo como en especie.

1.9.2.5 Ley del Impuesto sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y
Aéreos (Decreto 70-94)
Dicha Ley establece un impuesto anual sobre circulacion de vehiculos terrestres,
maritimos y aéreos, que se desplacen en el territorio nacional, las aguas y espacio aéreo
comprendido dentro de la soberania del Estado. Para ello, segun el articulo tres los
vehiculos terrestres se clasifican en los siguientes tipos de uso: particular, de alquiler,
comerciales, de transporte urbano de personas, de transporte extraurbano de personas
y/o carga, para uso agricola, para uso industrial, para uso de construccion, motocicletas,
bicicletas, remolques de uso recreativo sin motor, semirremolque para el transporte sin

motor y remolques para el transporte sin motor.
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Dado que un ingenio azucarero es una organizacién agricola le es aplicable el articulo
diecisiete que establece lo siguiente: los vehiculos de uso pesado agricola, industrial y de
construccion que comprenden los vehiculos siguientes pagaran un impuesto de

circulacion asi:

= Tractores agricolas: impuesto de doscientos ochenta quetzales (Q.280.00).

= Gruas y/o monta cargas: impuesto de cuatrocientos diez quetzales (Q.410.00).

= Vehiculos de construccion como patroles, compactadoras, cargadoras frontales o
similares: impuesto de cuatrocientos diez quetzales (Q.410.00).

= Tractores de construccion: impuesto de seiscientos quetzales (Q.600.00).

1.9.2.6 Ley del Impuesto sobre Productos Financieros (Decreto 26-95)

Con ella se crea un impuesto especifico que grave a los ingresos por intereses de
cualquier naturaleza, incluyendo los que provienen de titulos-valores, privados, publicos
0 que se paguen en cuenta a personas individuales o juridicas, domiciliadas en

Guatemala.

Estan obligadas al pago del impuesto que establece esta Ley, las personas individuales o
juridicas a que se refiere el articulo uno de la misma, exceptuandose las personas que
estan sujetas a la fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos. El tipo impositivo a

aplicarse es el diez por ciento (10%) a la totalidad de ingresos por concepto de intereses.

1.9.2.7 Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles (Decreto 15-98)

Dicha Ley establece un impuesto unico anual, sobre el valor de los bienes inmuebles
situados en el territorio nacional, el cual recae sobre los bienes inmuebles rurales y
urbanos, integrando los mismos los terrenos, estructuras, construcciones, instalaciones
adheridas al inmueble y sus mejoras, asi como los cultivos permanentes. Asi mismo, en
el articulo ocho menciona que: ... son contribuyentes las personas propietarias o

poseedoras de bienes inmuebles y los usufructuarios de bienes del Estado.
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1.9.2.8 Ley del Impuesto de Solidaridad (Decreto 73-2008)

Se crea para instituir un impuesto a cargo de las personas individuales o juridicas,
sociedades irregulares, contratos de participacion, sucursales, agencias o establecimientos
ya sea temporales o permanentes de personas extranjeras que operan el el pais entre otras
formas de organizacion empresarial, que dispongan de patrimonio propio, realicen
actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen

bruto superior al cuatro por ciento de sus ingresos brutos.

La base imponible de este impuesto la contituyen la que sea mayor entre: la cuarta parte
del monto del activo neto o la cuarta parte de los ingresos brutos, aplicando en su caso el

uno por ciento (1%).

1.9.2.9 Arbitrios Municipales

Entre los que directamente afectan a los ingenios azucareros se tienen:

= Arbitrio de cafa: Q.0.20 por cada tonelada de cafia molida
=  Arbitrio de azucar: Q. 0.20 por cada quintal de aztcar producida

= Arbitrio de melaza: Q. 0.02 por cada galén de melaza producido.

Estos arbitrios deben de pagarse bimensualmente, en los meses de febrero, abril, junio,
agosto, octubre y diciembre de cada afio, dependiendo del municipio donde este ubicado
el ingenio azucarero los arbitrios pueden variar, ya que los mencionados anteriormente

corresponden a una municipalidad del departamento de Escuintla.

1.9.3 Leyes Laborales

1.9.3.1 Caddigo de Trabajo (Decreto nimero 1441) y sus Reformas

Este codigo laboral es un documento que tiene como objeto agrupar las caracteristicas
ideoldgicas de derecho de trabajo adaptandolas a la realidad guatemalteca, en él se
establece las disposiciones generales relacionadas con el contrato individual de trabajo

que no es mas que: el vinculo econémico-juridico mediante el cual el trabajador queda
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obligado formalmente a prestar al patrono sus servicios personales 0 a ejecutarle una
obra, personalmente, bajo la dependencia continuada y direccion inmediata o delegada

de esta ultima, a cambio de una retribucion de cualquier clase o forma.

Asimismo, establece disposiciones relativas al contrato colectivo de trabajo, pactos
colectivos de condiciones de trabajo, pactos colectivos de industria, obligaciones tanto de
los patronos como de los trabajadores, salarios, jornadas y descansos, trabajo a domicilio,
higiene y seguridad en el trabajo, sindicatos, huelgas y paros laborales, sanciones,
organizaciones de los tribunales de trabajo y prevision social, entre otras muchas

actividades relacionadas con el trabajo.

Un ingenio azucarero también debe considerar lo establecido en la Ley de bonificacion
Anual o Bono 14 (Decreto 42-92), Ley de Aguinaldos (Decreto 74-78), Bonificacion
Incentivo (Decreto 78-89) y en el Acuerdo Gubernativo 378-2004 referente a la Fijacion
de Salarios Minimos para las Actividades Agricolas y No Agricolas.

1.9.4 Leyes Especificas

1.9.4.1 Ley General de Enriquecimiento de Alimentos (Decreto 44-92)

Esta Ley fue creada para superar los bajos niveles de desnutricion presentes en la
poblacion guatemalteca segun, el articulo uno de la misma, es obligatorio el
enriquecimiento, fortificacion de los alimentos necesarios para suplir la ausencia de

nutrientes en la alimentacion habitual de la poblacion.

Asimismo, en su articulo cinco menciona que: quedan libres de derechos arancelarios de
importacion la maquinaria, equipo mecanico y de laboratorio, micronutrientes
especificos y quimicos entre otros, para los procesos de fortificacion, enriquecimiento o
equiparacion de alimentos. Segun este Decreto, los costos de los procesos y el valor de
los insumos necesitados para su cumplimiento deberan ser absorbidos por los

productores, en este caso serian los ingenios azucareros.
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1.9.4.2 Reglamento para la Fortificacion del Azucar con vitamina A (Acuerdo
Gubernativo 15-98)

Este reglamento fue emitido para complementar lo establecido en el Decreto 44-92

especialmente con relacion a la fortificacion del azucar que se consume en el pais con el

proposito de garantizar la salud de la poblacién guatemalteca. Entendiéndose que el

azucar fortificada con vitamina A, es aquella que contiene un minimo de 5 mg/kg de

retinol.

Mencionandose en el articulo seis que: el azlcar debera estar fortificada con retinol de
tipo hidrodispersable, con una estabilidad aceptable durante la vida de comercializacion
del azlcar, y que no altere las propiedades organolépticas de la misma. El nivel
promedio de fortificacion es de 15 miligramos de retinol por un kilogramo de azlcar. Asi
también, el reglamento se refiere al envasado y etiquetado del azucar fortificada,
especificamente el articulo quince menciona que debe contener ademas la designacién de
AZUCAR FORTIFICADA CON VITAMINA A, y un ojo de color verde o rojo, que

permita reconocer la condicion de fortificada a quienes no sepan leer.

1.10 ORGANIZACIONES LIGADAS A LA INDUSTRIA AZUCARERA

La agroindustria azucarera de Guatemala cuenta con cuatro organizaciones destinadas a
mejorar la eficiencia del sector en las areas social, tecnoldgica y de exportacion. Estas

son:

1.10.1 Asociacion de Azucareros de Guatemala (ASAZGUA)

Fue constituida juridicamente el 17 de septiembre de 1957 como una entidad autonoma,
apolitica y no lucrativa, la integran los productores de azucar de la Republica que deseen
pertenecer a la misma. EIl desarrollo de la agroindustria azucarera, ha tenido como base
fundamental, la voluntad de mantener la unidad asi como la decision de todos los

ingenios, de llevar adelante politicas, programas y proyectos en forma conjunta.
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ASAZGUA une a todos los ingenios azucareros del pais y vela por el desenvolvimiento
armonico de sus actividades. Sus objetivos mas importantes son: el incremento de la
produccion a traves del desarrollo y mejoramiento de su productividad, tanto en el campo
como en la fabrica; la tecnificacion y capacitacion de sus recursos humanos; el desarrollo
de proyectos y programas que incrementan su capacidad en los sistemas de produccion,
distribucion y comercializacion exterior del producto y sistemas de embarque; desarrollo
de programas dentro del area de influencia para mejorar las condiciones de vida de sus
trabajadores y de la poblacién en general y finalmente apoyar activamente el

fortalecimiento de los gobiernos locales en los distintos municipios.

1.10.2 Fundacion del Azicar (FUNDAZUCAR)

Nace en 1990 como la institucion encargada de disefiar y ejecutar la estrategia de
responsabilidad social empresarial de la agroindustria azucarera de Guatemala, desde la
perspectiva del vinculo empresa-comunidad. Su caracter es no lucrativo, no tiene fines

politicos ni religiosos y maneja un enfoque comunitario rural.

Su ambito de accién central es la Costa Sur del pais (Santa Rosa, Escuintla,
Suchitepéquez y Retalhuleu) region que cubre casi el 11% del territorio guatemalteco. A
través de FUNDAZUCAR, el sector azucarero comparte oportunidades de desarrollo con
hombres y mujeres, valorizando el capital humano y reconociendo que el progreso

econdmico es inseparable del desarrollo y bienestar social de la poblacion.

Su objetivo primordial es promover el desarrollo ecnémico y social guatemallteco, asi
como actuar como promotor y facilitador del proceso de desarrollo socioeconomico de
Guatemala, promoviendo programas para contribuir al desarrollo comunitario en el marco
del respecto a la dignidad del ser humano. Su estrategia es desarrollar y ejecutar
programas Yy/o proyectos en: educacién, salud, vivienda y desarrollo municipal,

comunitario y ambiental.
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1.10.3 Exportadora a Granel (EXPOGRANEL)

A finales de los afios ochenta, la Junta Directiva de la Asociacion de Azucareros de
Guatemala (ASAZGUA), con vision futurista, inicid investigaciones sobre disefios de
terminales azucareras especializadas en la carga de buques, con el propdsito de abrirse
nuevos mercados y hacer del azlcar de Guatemala un producto mas competitivo a nivel

mundial.

Después de estudiar varias propuestas, a finales del afio 1991 se inicié el disefio de la
terminal de embarque en Puerto Quetzal, lo que se constituiria afios después en las
instalaciones de EXPOGRANEL, S. A. La agroindustria azucarera guatemalteca es una
de las pocas en el mundo que cuenta con una produccion exportable mayor que sus
necesidades de consumo interno. La terminal de embarque de azucar, fue inaugurada el
15 de abril de 1994, y desde entonces la exportacion de azucar es manejada a travées de
EXPOGRANEL, S. A.

Es la terminal de embarque responsable de la recepcion, almacenamiento y embarque del
azUcar para exportacion producida por los ingenios guatemaltecos, cuenta con equipos
especializados y personal altamente calificado, constituyéndose en una de las terminales

de embarque mas eficientes del mundo y Unica en su clase en Guatemala.

Antes de ser inaugurada la terminal de embarque, cargar un buque de 35,000 toneladas de
azucar a granel tomaba de treinta y cinco a cuarenta dias, hoy en dia, mediante una
operacion rapida y eficiente, la misma cantidad de azucar se carga en veinticuatro horas.
Tomando en consideracion que la produccion azucarera de Guatemala esta orientada en
mayor proporcion hacia la exportacion, se justifica la existencia de una terminal de

embarque con este alto grado de eficiencia.

Su vision es ser la empresa que hace posible la competitividad de la agroindustria

azucarera de Guatemala a nivel mundial a través del manejo efectivo y confiable del
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azucar y sus derivados, desde las instalaciones del fabricante hasta el puerto de descarga,
ademas, presta un servicio para la exportacion del azucar con el compromiso de superar
las necesidades y expectativas de sus clientes, proveedores y recurso humano a traves de

una operacion eficaz, mejora continua y a la vanguardia de la tecnologia.

1.10.4 Centro Guatemalteco de Investigacién y Capacitacion de la Cafa de AzUcar
(CENGICANA)

Fue creado por la Asociacion de Azucareros de Guatemala, ASAZGUA, en 1992 para

apoyar el avance tecnoldgico de la agroindustria azucarera, con el objetivo de mejorar la

produccion y la productividad del cultivo de la cafia de azucar y sus derivados, es

financiado por los ingenios que conforman la agroindustria azucarera de Guatemala, que

hacen sus aportes al presupuesto del Centro, proporcionales a la produccion de azlcar

obtenida.

La vision definida al elaborar el plan estratégico, segun el informe anual 2001/2002 de
CENGICANA, fue: satisfacer los requerimientos tecnolégicos de la industria azucarera,
trabajando como una organizacion interdisciplinaria de investigacion para generar
tecnologia de calidad y alta rentabilidad, cuya dindmica y eficiencia la coloquen como

una entidad competitiva a nivel internacional.

El centro tiene como metas: aumentar la productividad de azGcar por unidad de area
mediante programas de investigacion, colaborar con AZASGUA en el componente
técnico de las actividades relacionadas con el medio ambiente, trasferir tecnologia de
calidad a través de asistencia técnica, capacitacion y divulgacion, y finalmente desarrollar

investigacion rentable.
Su politica de calidad consiste en desarrollar variedades de cafia de azlcar, tecnologias en

manejo integrado de plagas, fertilizacion, riegos y capacitacion y transferirlas a sus

clientes, mejorando continua y sosteniblemente la eficacia de su sistema.
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CAPITULO II

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE UN DEPARTAMENTO DE
COMPRAS

Como se menciono en el capitulo anterior, la estructura organizacional es el marco en el
que se desenvuelve la entidad, de acuerdo con el cual las tareas son divididas, agrupadas,

coordinadas y controladas, para el logro de objetivos.

“En toda empresa el trabajo se divide en departamentos principales; en cada departamento
se asignan las tareas por areas o secciones, y asi el proceso continla hasta que todas las
operaciones han sido fraccionadas en tareas que puede desempefar la persona gque ocupe

un puesto especifico. A este proceso se le denomina departamentalizacion” 2"

La departamentalizacion consiste en la sectorizacion de los objetivos, actividades,
procesos, personal y recursos de una organizacion, a través de la aplicacion de la divisién
del trabajo y la especializacion. Asi también se dice que es el proceso en el cual una
entidad es dividida estructuralmente combinando trabajos en departamentos de acuerdo a
alguna base o0 caracteristica compartida. “Las formas mas comunes de
departamentalizacion o division por departamentos son: por funciones, por productos, por

territorios o geografica, por clientes, por procesos o matricial.” 12

La departamentalizacion por funciones de la empresa es comdn en las empresas
industriales como los ingenios azucareros, ya que en ella se agrupan todos los trabajos en
departamentos principales, bajo la direccion de un jefe que se ocupa de una sola clase de
trabajo, identificando las funciones principales de las secundarias, sigue ademas el
principio de la especializacion ocupacional simplificando la capacitacion y obteniendo los

medios para un riguroso control por cada area.



Puesto que todas las empresas industriales llevan a cabo la creacién de algo util y deseado
por otros, las funciones basicas de éstas son produccion, ventas, recursos humanos y
finanzas, pudiéndose colocar a las compras dentro del area financiera, es decir, en las

unidades de apoyo, como en el caso presentado en el capitulo V.

2.1 DEFINICION DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Para comprender qué es el departamento de compras es necesario conocer previamente
otros conceptos, entre ellos el término departamento que no es mMa&s que una rama
diferenciada dentro de la empresa, con un supervisor que tiene autoridad sobre la

realizacion de ciertas actividades especificas que realiza un grupo de personas.

Asi también, se debe conocer a qué se refiere el vocablo comprar dentro de una entidad,
éste es uno de los actos mas antiguos de la humanidad, empezaron cuando el hombre dio
en trueque o en cambio una de sus propiedades por la posesion de una pertenencia ajena,
naciendo asi las compras y las ventas, por lo tanto comprar es adquirir una cosa a cambio

de cierta cantidad de dinero.

Anteriormente la actividad del departamento de compras era incipiente en cuanto a su
manejo, ya que el noventa por ciento de las empresas que operaban, existian simplemente
departamentos de colocar pedidos (bodegas), las requisiciones llegaban con proveedores
ya elegidos en las areas técnicas, negociaciones ya elaboradas por otras personas, faltando
solo el papeleo administrativo que realizaba el llamado departamento de compras.

Por logica, las personas encargadas de este departamento eran practicas, no contaban con
preparacion en el manejo del rea en la que se encontraban; las funciones que realizaban
estaban completamente desligadas de la actividad de compras y, en general, fuera de
control. Hoy en dia muchos empresarios decidieron cambiar esta situacion y hacer que su

personal mejore, en beneficio de ambos. Ello implica que el departamento de compras
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juegue un papel muy importante dentro de una entidad, por lo que es necesario

introducirse en este tema.

2.1.1 Definicion del departamento de compras

Conociendo el significado de los términos anteriores se puede definir al departamento de
compras como la unidad comercial centralizada, responsable de la adquisicién de los
bienes y servicios adecuados. Es decir, “es el encargado de realizar las adquisiciones
necesarias en el momento debido, con la cantidad y calidad requerida y a un precio

conveniente” &1V

, encaminadas a la obtencién de materias primas, materiales de
empaque y otros productos o articulos necesarios para la produccidon de bienes y

Servicios.

También puede definirse como la seccion cuyo propdsito es suministrar, en las mejores
condiciones posibles, a los distintos sectores de la empresa, los materiales (materias
primas y productos semi-acabados, accesorios, bienes de consumo, maquinas, servicios,
etcétera) que son necesarios para alcanzar los objetivos que la administracion de la misma
ha definido.

2.1.2 Objetivos generales del departamento de compras
= Establecer normas y politicas, de acuerdo con las condiciones y necesidades de la

empresa;

= Buscar y adquirir al precio justo, en la cantidad necesaria, con la mejor calidad, el
producto controlado, dentro del menor tiempo posible, con capacidad y

disponibilidad adquisitiva asegurada;

= Desarrollar y administrar las compras, asi como, establecer proveedores bien

evaluados; y

= Estar informados de los cambios tecnologicos que puedan surgir en el uso de
nuevos materiales, para poder traducirlos en ahorro de costos, mejora de calidad de

materiales o articulos, mejora de servicios de adquisicion y distribucion.
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2.1.3 Objetivos especificos del departamento de compras

2.2

Mantener el nivel Optimo de existencias para alimentar satisfactoriamente las

necesidades de produccion;

Localizar nuevos materiales y productos e implantar politicas de compra que

beneficien a la empresa;

Asegurar buen servicio de los proveedores, incluyendo entrega rapida y calidad

adecuada de los articulos;

Mantener un costo de operacion econdmico en el departamento de compras, que

estara equilibrado con los buenos resultados obtenidos;
Reunir informacion y hacer valoracién sobre proveedores actuales y potenciales;

Cooperar con otros departamentos de la empresa como ventas, recursos humanos,

produccion, contabilidad, entre otros, que soliciten sus servicios;

Obtener la aprobacion de control de calidad sobre nuevos articulos, para este

propdsito se deberan obtener muestras de los proveedores potenciales; v,

Vigilar que el personal del &rea cumpla en forma eficiente los procedimientos

establecidos.

IMPORTANCIA DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Anteriormente el departamento de compras formaba parte de otros departamentos

principalmente del de produccion debido a que una de las funciones del departamento de

compras es adquirir las materias primas necesarias para producir los bienes que

posteriormente son comercializados para satisfacer las necesidades del consumidor.

En la actualidad, las compras deben considerarse como una funcion vital para el éxito de

cualquier empresa, cuyo objetivo serda adquirir las materias primas y los articulos

indispensables para la fabricacion de los bienes a que se dedica, o bien de productos
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terminados para su venta o brindar los servicios adecuados poniendo en juego todos los
elementos necesarios para conseguirlo. En el caso de los ingenios azucareros el
departamento de compras se encarga de adquirir los otros elementos indispensables para
la fabricacién del azlcar, como productos quimicos, ya que las materias primas son

cultivadas y cosechas en el mismo ingenio.

Existen diversas razones por las que las compras adquieren especial importancia en toda
actividad industrial, comercial y de servicios, puesto que proporcionan a cada
departamento todo lo necesario para realizar las operaciones de la organizacién; siendo
estas razones: “la participacion del departamento de compras en la obtencion de
utilidades, la fijacion del precio de compra, la operacion eficiente de la inversion, y los

costos y sustitucion de materiales”. ¢

2.2.1 Participacion del departamento de compras en la obtencion de utilidades

La obtencion de utilidades es el objetivo primordial de toda empresa, por lo tanto el
comercio es uno de los actos que ayudan a generar éstas en la medida que se realice una
buena compra. Los costos repercutiran directamente en el precio de venta del producto
final, si éstos son bajos, podra ofrecerse un precio de mercado competitivo y, como

consecuencia, se obtendra un margen de utilidad mayor.

2.2.2 Fijacion del precio de compra

Algunos proveedores sostienen el precio solo por un tiempo determinado, ya que las
materias primas que intervienen en el producto pueden ser de importacion, por lo cual
debe haber ajuste inmediato en precios de acuerdo al tipo de cambio de la moneda que se
utiliza para realizar las transacciones, razon por la cual el comprador debe estar
informado de la situacién cambiaria de momento, con el objeto de garantizar que el
precio cotizado sea respetado. “Muchos proveedores mes con mes hacen ajustes a sus

precios en sus materiales, aun cuando en la fabricacion de éstos no intervengan productos
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de importacion, esto asegura que el margen de utilidad siempre sea el mismo para ellos.”
(3:4)

2.2.3 La operacion eficiente de la inversion

El departamento de compras tiene que asegurar la recepcion de los materiales adecuados
y en la cantidad requerida, con el objeto de transformarse y poder hacer las entregas a
tiempo del producto terminado a los clientes; al mismo tiempo, debe mantener solo el
inventario pertinente para cubrir las necesidades y mantener un coeficiente de seguridad
razonable y no caer en costos de almacenamiento que estan constituidos por el interés

sobre la inversion, la obsolescencia y los costos de espacio.

2.2.4 Costos y sustitucion de materiales

Las compras representan un renglon en costos que pueden ser controlables por el
departamento de compras, debido a que éstos pueden incrementarse o disminuirse,
dependiendo de la habilidad del comprador. Por ejemplo, la consideracion psicoldgica en
las negociaciones, a través de la experiencia del personal de compras, tales como
proyectar la oferta y la demanda, de manera que se pueda forzar una disminucion en el
precio de compra, o lograr descuentos por volumen, por pagos al contado y descuentos

comerciales.

“Al estar en constante contacto en el mercado en general, el departamento de compras
estd en posicion de introducir nuevos materiales en sustitucion de otros, lo que puede

repercutir en abaratamiento del producto final, sin tener que sacrificar su calidad.” ¢4

Es necesario tener en mente que se vive en un mundo de cambios tecnologicos, que lo
que hoy es novedad, dentro de poco tiempo serd obsoleto, porque ya habra algo mejor;
por tal motivo, es importante que el departamento de compras se mantenga al dia para

buscar nuevas alternativas, permitiendo que los proveedores que ofrecen nuevos
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materiales adecuados al proceso, puedan ser aprobados, evaluando asi, la conveniencia de

hacer ese cambio en funcion de un ahorro en el precio.

2.3 FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

La funcién primordial del departamento de compras “es el abastecimiento o

aprovisionamiento, mediante el cual se realiza el proceso de proveer a la empresa de los

insumos, materiales y equipo, necesarios para el logro de los objetivos de la misma,

dichos insumos deben ajustarse a los siguientes lineamientos: precio, calidad, cantidad,

condiciones de entrega y condiciones de pago” 9, esta accién incluye las actividades

siguientes:

Célculo de necesidades: Involucra todo aquello que se requiere en cantidades
especificas para un determinado periodo de tiempo y para una fecha sefialada. El
célculo de las necesidades se materializa con los pedidos o solicitudes que se entregan

en el departamento por medio de las requisiciones.

Compra o adquisicién: Tiene por objetivo realizar las adquisiciones de materiales en
las cantidades necesarias y economicas, en la calidad adecuada al uso al que se va a

destinar en el momento oportuno y al precio mas conveniente.

Almacenamiento: Implica la ubicacion y almacenamiento de todos los articulos en el
almacén, una vez recibidas las mercancias se debe verificar que cumplan con los
requisitos mencionados anteriormente, y por Ultimo aceptarlas. Las principales
actividades son: control de las existencias, seguridad de los articulos y conservacion

de los materiales.

Despacho o distribucién: Consiste en despachar las salidas de los articulos del
almacén hecha por los interesados, tomando en cuenta: la clase, cantidad y

dimensiones de las mismas.
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Adicionalmente el departamento tiene otras responsabilidades, tales como: actualizar
procedimientos, incrementar la productividad y disminuir costos para contribuir al buen
desempefio de la institucion, analizar el reglamento de compras actual y proponer
modificaciones que permitan mejorar la eficacia del departamento, llevar un control del
proceso de compra y actualizar el registro de proveedores haciendo una evaluacion de los

Mmismos.

Asi como el departamento de compras tiene sus propias funciones, el personal que labora
en él también debe poseer atribuciones y responsabilidades que tiendan al cumplimiento
de las actividades que debe realizar el departamento para beneficio de la entidad. Dichas
responsabilidades deben estar descritas en un Manual de Puestos, a continuacion se
mencionan en general las atribuciones de ciertos miembros del departamento de compras

del Ingenio Cafiamiel, S. A., como se observa en el capitulo V:

= Jefe o gerente del departamento de compras: Es el responsable del cumplimiento
de todo el proceso de compra de la organizacion, asi como de autorizar la mejor
opcién ofrecida por el o los proveedores, la cual es seleccionada tomando en
consideracién las siguientes premisas: precio, plazo de entrega, calidad y buen

servicio, asi como cualquier otro criterio favorable.

= Jefe de seccidén: Se encarga de coordinar el proceso de compra, desde las
requisiciones recibidas de las otras dependencias de la entidad, hasta la cancelacion
de las 6rdenes de compras al proveedor.

= Secretaria: Es la encargada de llevar el control de las correspondencias inherentes
al jefe del departamento de compras, también realiza las requisiciones de compras
de las necesidades del departamento, debe custodiar y llevar el inventario del
material de oficina, asi como, elaborar la orden de pago y la trasladada al

departamento de contabilidad.
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= Compradores o gestores de compras: Son los responsables de solicitar
cotizaciones a los proveedores, controlar el seguimiento de las 6rdenes de compras

y efectuar el seguimiento de la entrega de las mismas.
= Encargado de Bodegas: Asiste al departamento de compras, en mantener un nivel
Optimo de existencias y almacenamiento, desarrollando la comunicacion con todos

los clientes internos, con el fin de proporcionarles el mejor servicio posible.

El organigrama del departamento de compras del Ingenio Cafiamiel, S. A., es el siguiente:

Gerente Financiero ’

Gerente de Compras

Secretria y Asistente de
Gerencia

Jefe de Jefe de compras
Importaciones Industriales
Encargado de tréamites
aduanales

Auxiliar de |
importaciones
Gestor de compras

Jefe de Compras
Agricolas
| Gestor de
compras
| Gestor de
compras
I Encagado de bodega i
I Piloto del departamento i

Gestor de
compras

Gestor de
compras

Fuentes Ingenio Cafamiel, S. A., véase capitulo V.

2.4 PROCESO DE COMPRAS
El objetivo primordial del proceso de compras es gestionar la adquisicion de insumos y

materiales necesarios para realizar las actividades de la empresa cumpliendo con las

especificaciones de calidad, cantidad, precio, fecha y lugar de entrega.
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El proceso de compra comienza cuando el comprador reconoce la necesidad de adquirir
un producto o servicio a partir de reconocer una diferencia entre el estado deseado y el

estado real existente, recibiendo previamente, el comprador, una requisicion de compra.

La cotizacion a proveedores se refiere a que el comprador envia a los proveedores una
solicitud de informacion sobre los parametros de las ofertas de cada proveedor, las
caracteristicas del objeto de aprovisionamiento y otras informaciones relacionadas con la
empresa. EI comprador debe acopiar toda la informacidon que considere necesaria para

fundamentar sus analisis y asi tomar una decision adecuada respecto a la compra.

Posteriormente el comprador debe comparar las cotizaciones y determinar las alternativas
de compra ante las que se enfrenta, caracterizando a cada una de las alternativas con
aquellos parametros relevantes y determinando cuales son los principales criterios de

seleccidn para elegir la opcion que es mas conveniente para la empresa.

Considerando la evaluacion anterior se llega a la decisién de compra que contempla un
conjunto de parametros tales como: el proveedor, la cantidad a comprar, el valor de la
compra, forma de pago, sujeto de la transportaciéon, lugar y fecha de entrega,

caracteristicas del producto, envase y embalaje a utilizar asi como otros elementos.

La ejecucion de la compra comprende el envio al proveedor elegido la orden de compra
debidamente autorizada. Esta etapa tiene una gran importancia ya que en la misma es que
se logra la materializacion de la compra y requiere de una atencion esmerada para

ejecutar la compra ajustandose a los parametros que conforman la decision de compra.

Luego de ejecutada la compra debe mantenerse un monitoreo del producto o servicio
durante todo el ciclo de consumo o uso con vista a detectar posibles fallos que puedan ser
objeto de reclamo, asi como aumentar la informacién sobre la marca correspondiente, lo

cual es de mucha utilidad en proximas compras.
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El proceso de compras se esquematiza de la siguiente manera:

Necesidad de materiales

v
—3  Deptos. envian requisiciones J
4
Almacén J
Existencia J L Si
! \;./
~ No Se surten las requisiciones a los
\_./ departamentos J
v

Cotizacién a proveedores J

Comparacion de cotizaciones J

3 Orden de compra |
v

Seguimiento de compra J
\ 4

Recepcién de materiales J

Fuentes Bernal Escoto, Blanca Estela. Areas de Actividad de la Empresa. Pégina 11.

“En cualquier empresa, no todas las compras se llevan a cabo siguiendo idénticos
procesos. Son factores determinantes de la forma de realizar la adquisicion de bienes: la
actividad habitual desarrollada por la empresa, la importancia de la empresa dentro del
contexto del mercado, el tipo de articulo a adquirir, la situacion geografica del proveedor,

entre otros.” &4

En este sentido en el Ingenio Cafamiel, S. A., el proceso de compras, en general, se

divide en seis partes o fases, que se presentan y se esquematizan a continuacion:
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, PROCESO DE COMPRAS J

| Inicio
k) Pre-requisicién N Sul:g_e la necesidad de compra en el depa.r!:q?ento
d solicitante y este envia una pre-requisicion de
e compra l 4 e - " .
compra a Bodega para verificar si hay existencia.
&5 4

De no haber existencia en Bodega entonces

Requisicion de * N procede la compra asi: el departamento solicitante
compra J envia la requisicion al departamento de compras
para que éste le de tramite a la misma.

J ’

I Se envian las cotizaciones a los

Cotizacion de > proveedores posteriormente se elige la
compra J mejor opcion. J

I

Orden de compra

[ Se espera el tiempo establecido con el proveedor,
Recepcién del > posteriormente se recibe y verifica el ingreso delJ

i Una vez elegida la mejor opcién se procede a |
; elaborar la orden de compra y se envia al
proveedor. J

producto producto solicitado.

~F

\ Al momento de recibir el material solicitado se
i L Pago de la compra procede a generar la orden de pago al proveedor.
2 J ~

Final |

Fuentes Ingenio Canamiel, S. A., véase capitulo V.
Asi también, se pueden realizar diferentes formas de compra, por ejemplo:

Compras nacionales: Estas se dan cuando el responsable del departamento de

compras adquiere los bienes y servicios en el pais donde se encuentra localizada la
empresa.

Se ubican dentro de esta forma de comprar, las materia primas a incorporase en un
proceso productivo y en otros bienes o elementos representativos de una erogacion de

caracter general identificada con el area de produccion, comercializacion o
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administracion. “Habitualmente, se trata de elementos sobre los cuales se posee

informacion relativa a la cantidad méxima, minima y al punto de pedido.” ¢

= Compras al exterior o importaciones: Son aquellas que se hacen directamente a un
proveedor extranjero o a través de los canales de distribucion del exportador extranjero
establecido en el pais del importador, contemplandose particularidades vinculadas con
el vendedor, el flete, los seguros de cambio y transporte, prestandose especial atencion
a la calidad de los bienes a comprar y a la moneda empleada en la operacion, asi como
considerar el riesgo que surge desde que el producto se embarca o sale del depdsito del
proveedor hasta la llegada al pais del comprador.

= Adquisicién de elementos menores: Es decir, aquéllos que son necesarios para el
desenvolvimiento de la empresa pero se precisan sélo en un momento determinado,
como por ejemplo una pieza de repuesto o un libro contable. La compra de estos

elementos, por ser de escaso monto se realiza generalmente empleando un fondo fijo.

= Compras de bienes del activo fijo: “Estas incluyen maquinarias, motores,
herramientas, instalaciones, inmuebles, entre otras. En virtud de que el desembolso en
estas operaciones es, en general, de importancia, se solicita para la autorizacién de la
misma la conformidad de un alto representante de la empresa, como la del Gerente

General.” &©

En resumen, el departamento de compras, realiza el proceso de localizacion y seleccién
de proveedores, adquisicion de productos (materias primas, componentes o articulos
terminados), luego ejecuta negociaciones sobre el precio y condiciones de pago, asi como
el acompafiamiento de dicho proceso para garantizar el cumplimiento de las condiciones

pactadas.
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2.5 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

El funcionamiento de compras debe estar dirigido por normas organizativas y funcionales
precisas que hagan que las operaciones previstas siempre se realicen de la misma forma.
Por lo tanto, hay que establecer procedimientos, cuyo fin es especificar para cada
operacion o grupo de operaciones la participacion de sectores de la empresa y del exterior
interesado. Los pasos comunes que se desarrollan en torno al departamento de compras al

realizar compras locales, son:

2.5.1 Requisicion de compra

Es el escrito en el cual se realiza una solicitud de bienes o servicios de un departamento
especifico al departamento de compras, se elabora para satisfacer las necesidades que
posee el departamento solicitante. En la mayoria de las ocasiones se presenta en una

forma pre-impresa.

2.5.2 Cotizacion de compra

Es el establecimiento de las condiciones de pago, forma y plazo de entrega por la
adquisicion del bien o servicio en cuestion. Se abre paso a negociaciones entre el oferente
y el demandante, es decir, entre el proveedor y el comprador. Al hablar de cotizacion, se
esta hablando de la valorizacion que los proveedores le dan al articulo que ofrecen,
representada en dinero. En el sector privado, las cotizaciones se solicitan de acuerdo a las
politicas que tengan las empresas solicitantes y generalmente son tres cotizaciones

requeridas.

Para ello, es necesario buscar datos de los proveedores, completar el formulario de pedido
de cotizacidn especificando los datos de la mercaderia requerida o solicitada, enviar por
fax o correo electrénico a cada proveedor y archivar el pedido de cotizacion.
Posteriormente se procede a seleccionar al proveedor que mas convenga para realizar la

compra.
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2.5.3 Pedidos u 6rdenes de compras

En términos generales pedido se define como la solicitud en firme de materiales que
realiza la empresa a un proveedor después de haber valorado las ofertas recibidas de
varios proveedores. El pedido se puede elaborar mediante dos formas: carta y forma

impresa.

La orden de compra “es el documento fisico, por escrito, en el cual se estipula la cantidad
y calidad requerida a entregar por parte del proveedor hacia el solicitante, indicando el
tiempo y el lugar adecuado para ello. El pedido puede cambiar en cuanto a su forma,
tamafio e impresion, pero nunca variard su objetivo: hacer la solicitud de algin bien o

servicio”. &4

2.5.4 Confirmacién de compra

Lo primero que debe de hacer un comprador es cerciorarse que el proveedor esta
perfectamente enterado de que hay un pedido a su favor y que se encuentra de acuerdo
con todos los datos, cantidades, precios, fechas, entre otros, que aparecen en la orden de

compra.

2.5.5 Recibo de materiales

En este punto el area encargada de la recepcion de materiales deberd verificar que el
proveedor entregue precisamente lo que se encuentra estipulado en el pedido u orden de
compra con la cantidad correcta. Finalizada la actividad de remesa de materiales, se
procede a realizar un reporte de recibo, en el cual se detalle la fecha, nombre de
proveedor, numero de pedido, entrega parcial o total, cantidad recibida, descripcion,

observaciones y autorizaciones correspondientes.
2.5.6 Control de calidad

La calidad de los productos siempre sera un factor importante. Se deben revisar todos los

bienes entregados, asi como la valoracion del servicio ofrecido por el proveedor, en caso
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de contener defectos, caracteristicas dafiadas o incompletas en los articulos, se procede a
separarlos, contarlos y registrarlos para su posterior devolucién al distribuidor o

proveedor.

“Por lo tanto, el control de calidad es un conjunto de esfuerzos efectivos por parte de una
organizacion para la integracion del desarrollo, del mantenimiento y de la supervision de
la calidad de un producto, con el fin de hacer posibles la fabricaciéon y el servicio, a

satisfaccion completa del consumidor y al nivel mas economico”. ¢

2.5.7 Rechazos y/o devoluciones

Es el retorno fisico de la mercancia que no cumple con las caracteristicas impuestas por el
area de control de calidad que van acompafiadas siempre por un documento fisico que
describe las causas por la que se somete dicha accidn. Esta accion repercutira tanto para el

pago del proveedor como para el surtido del siguiente pedido.

Una vez realizado el control de la mercancia, se elaborard una constancia de recepcion,
que se confecciona para demostrar que se han recibido los materiales solicitados y para
controlar el cumplimiento de los plazos de entrega, rechazos, entre otros. Luego de ello
se firmara una copia de la nota de entrega suministrada por el proveedor, este documento
es elaborado por el proveedor y enviado al comprador junto con la mercancia. Su

finalidad es servir como justificante para acreditar que la mercancia ha sido entregada.

2.5.8 Pago de la compra

Es la remuneracidén econdmica que realiza el comprador, por medio de la seccion de caja
de la entidad, por obtener el bien y/o servicio del proveedor, ya sea en efectivo,
transferencia electronica o cualquier otro medio, en contra exhibicién de la factura

correspondiente.

A continuacion se presenta un esquema del flujograma del procedimiento de compras.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE COMPRAS J
Depto. solicitante Deptartamento de compras Tesoreria
Reauidin > e \_Cy_q
No
Si
@Ive/; 6 Requi‘sicién
accion
Acepta 1
\ registra e
Requisicion
cotizada

|

Archivo

Cotiza !
_ ° o o2 !

|

Nol 5

Requisicion M Requisicion
;w :E;J <

Fuentes Benaque, José Luis. Otros Conceptos y Herramientas de Contabilidad y Finanzas. Pagina 17.

El procedimiento para realizar compras de importacion es similar al procedimiento de

compras locales o nacionales descrito anteriormente, la diferencia radica en que para la

importacion es necesario que intervenga en ella, ademas del personal del departamento de

compras y el proveedor, el personal de aduanas.
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Al igual que en una compra local la operacion inicia cuando el departamento solicitante
envia al departamento de compras una requisicién de compras especificando el material
solicitado, previo a verificar si hay existencia en Bodega. El encargado de compras al
tener la requisicion la revisa y se cerciora que la descripcion del material solicitado sea
clara, completa y correcta; procediendo a registrar y abrir un expediente para dicha

requisicion.

Abierto el expediente el encargado de compras procede a solicitar las cotizaciones a los
diferentes proveedores, autorizados previamente, por medio de fax o correo electronico.
Una vez recabadas las diferentes cotizaciones se analizan las mismas para elegir la mejor
opcién tomando en consideracion el precio, calidad, condiciones de pago, fecha de

entrega, entre otros.

“Previo a enviar la orden de compra al proveedor elegido se debe transferir el expediente
al encargado de tramites aduanales, quien debe revisar la informacion, registrarla y
establecer la fraccion arancelaria que se asignard al material, el impuesto aduanal que
deberé pagar, si se requiere 0 no permiso de importacion, si existen limitaciones para la

importacién de dicho producto, entre otros.” °2

Una vez que el encargado de tramites aduanales realiza las gestiones correspondientes el
gestor de compras procede a enviar al proveedor elegido la orden de compra
estableciendo en ella las condiciones pactadas entre ambas partes incluyendo el medio de
transporte del material solicitado y a cargo de quien estard el transporte del mismo

(comprador o proveedor).

Posteriormente el proveedor procede a embarcar la mercaderia solicitada e informa al
gestor de compras de todos los datos necesarios para rastrear el material, como: medio de
transporte, compafiia, talébn de embarque, etcétera y envia por correo al agente aduanal
seleccionado por el comprador, los documentos (original y copia) requeridos para lograr
la importacién del material, como: factura, lista de empaque, analisis de control de

calidad, certificado de origen, entre otros.
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El gestor de compras al recibir la notificacion de embarque verifica que efectivamente
éste se haya realizado de acuerdo a lo solicitado, asi mismo el encargado de tramites
aduanales debe rastrear el material y notificar al agente aduanal para que éste le
comunique cuando el material solicitado arribe al puerto o frontera destino asi como las
condiciones del mismo. Una vez recibido el material el agente aduanal debe verificar los
documentos solicitados al proveedor y darle trdmite a la importacion del material,

presentandolo a la aduana correspondiente para su inspeccion.

Después de realizada la inspeccion el agente aduanal procedera a realizar el pago de los
impuestos de importacion y embarcar el material a su destino final, segun las
instrucciones del departamento de compras. Al momento de recibir el departamento
solicitante el material solicitado notifica al departamento de compras que procede a
realizar los trdmites para el pago del material recibido segin las condiciones de pago

pactadas con el proveedor.

26 FORMASUTILIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Es necesario que las operaciones que realiza la empresa queden reflejadas en soportes
materiales para que exista constancia de los hechos producidos en la empresa, llevando un
control de estos soportes. Los soportes materiales de las operaciones se llaman
justificantes, formas o documentos, y los mas utilizados en el departamento de compras

son los siguientes:

2.6.1 Requisicion de compra

Es el escrito que se elabora con el fin de notificar al departamento de compras que se
tiene una necesidad y que ésta debe ser cubierta lo antes posible, en este documento van
descritas por renglones las necesidades de materiales y las especificaciones necesarias

para que el departamento de compras las tramite.
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La descripcion de los materiales, sera el detalle inequivoco de lo que se desea comprar,
conteniendo esta descripcion las siguientes caracteristicas: nombre técnico, marca o
marcas afines, tipo, tamafio, modelo, propiedades fisicas, afio de fabricacion, calidad,
presentacion, herramientas y todas aquellas caracteristicas que ayuden a la identificacién

del bien.

CAMAMMIEL., S. Ao

<Yl
2
-

Solicitade pars Fechar
Departaments: Fecha de requerimients:
Comprader: Alsacin

Unidad  Cantidad CANAMIEL
Solicitada Esist. Proy.

E Linea Cddigo

REVIJAR EXI3TENCIAS Motificar a

Uso del Masteial Productos Guimicos, zaita 2007-2008. [Mota: Todas las existencias fueron tomada en cusnta 5 cantidsd orignsl requerids]

Mota: Todo produscto debe ser acompafiado de: Ficha Téonica: Hoja de Seguridad; Certificado de An: Lote y Certificada Kosher.

Tiormpecs dée Entriga Dias Semanas

Forma de Pago

Lugar 3¢ Enrega

Gerente de Area

1 enlines 2 P de afubwo enmeses; 3. Edad inventasio segin dtima compra

Fuentes Ingenio Cafamiel, S. A., véase capitulo V.

2.6.2 Solicitud de cotizacion

Es el documento que establece las condiciones de pago, forma y plazo de entrega de la
adquisicion del bien o servicio en cuestion. Puede realizarse por medio de una carta de
cotizacion o de solicitud de precios, dirigida al proveedor con el proposito de pedir el
precio de los bienes solicitados en la requisicién de compras, generalmente este es el

medio maés utilizado para cotizar productos.
2.6.3 Ordenes o pedidos de compras
Se define como la solicitud en firme de materiales que realiza la empresa a un proveedor

después de haber valorado las ofertas recibidas de varios proveedores, constituye el
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soporte material del contrato celebrado entre el comprador y vendedor en un marco

juridico legal.

El contenido del pedido deberd de llevar por lo menos estos elementos: nimero de
referencia, fecha, proveedor asignado, fecha requerida, lugar de entrega, condiciones de
pago, cantidad, unidad, descripcion, precio, importe total, autorizacion, y clausulas. La
orden de compra debe elaborarse en original y tres copias, cuya distribucion serd como

sigue: original - proveedor, copias - departamento de compras, almacén y contabilidad.

— AMIEE. S. A
3""‘1} “ 98, zora 10 ) ORDEN DE COMPRA No. 0140749
Tipe de Orden:
Fecha: Requiscian:
Nembre del Proveedsr: Cedigs del Proveedar:
Material pars ser entregado en Farma de Page:
Bespansable del Material: Bet. Requissian:

Unidad de

Cantidad P
Medida Solicitada U031 Unitario

SUB- TOTAL
WA
TOTAL

r=li=lt=]

SOLICITADD FOR: AUTORIZADD POR:

NOTA: Material 56 190l SCIMTENES COM COpia B9 Factula § COpia 09 Ofden o6 Comgna

Jete de Compras Gerente de Compras

Fuentes Ingenio Cafamiel, S. A., véase capitulo V.

2.6.4 Constancia de recepcion de materiales

Documento en el cual el area encargada de la recepcion de materiales registra los
materiales que han sido requeridos al proveedor. En la hoja de recepcion figurara: nimero
de orden de compra o nimero de pedido y de la nota de entrega de la mercancia, resultado
del control tanto en cantidad como en calidad y descripcion, clasificacién y almacén de

destino del material.
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También debe anotarse el cddigo, descripcion, cantidad y precio de las mercancias
recibidas, posibles incidencias observadas en la mercancia recibida y firma de la persona

autorizada por la empresa receptora.

2.6.5 Orden de Pago

Es el documento que se elabora para generar el tramite de pago por obtener el bien y/o
servicio del proveedor. Este documento se traslada a contabilidad para que se realice el
tramite correspondiente, enviandose un expediente con los siguientes documentos: la
respuesta de cotizacion del proveedor elegido, la factura de la compra realizada, la orden
de compra que debe especificar condiciones y el valor debe coincidir con la factura y el
informe de entrada de almacen o recibo de mercancias, posteriormente la seccion de caja

realiza el pago.

2.7 REGISTROS UTILIZADOS EN EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

El proposito de llevar un registro de las operaciones que se realizan en el departamento de
compras es poseer una constancia que sirva de soporte para evidenciar los hechos que se

ejecutan en un periodo de tiempo determinado. El departamento de compras, entre otros,
deberd llevar los siguientes registros:

Libro de requisiciones recibidas

Solicitudes de cotizaciones emitidas

Libro de ordenes de compra emitidas y procesadas

Informes de recepcion de mercaderias en el almacén

Listado o registro de proveedores

Listado de aspectos para la certificacién de proveedores

Catalogo de los diferentes productos, equipos y servicios adquiridos

Ul d ol

48



En principio toda adquisicion de bienes y /o servicios se realizaran a traves del
departamento de compras por medio de una requisicion. La requisicion debe ser asentada
por el departamento de compras en el libro de control de requisiciones recibidas, una vez

sea utilizada la misma.

Cuando se realiza un pedido u orden de compra habra que realizar un seguimiento de él
hasta que la mercancia llegue al almacén. Se haré en el libro de registros de érdenes de
compra emitidas, conteniendo el nimero de pedido, fecha en que se hizo el pedido,
nombre cddigo y nimero de identificacion tributaria del proveedor, importe total de la
mercancia, fecha y lugar de entrega del pedido y numero de envio 0 nota de entrega que

se firma aceptando la mercancia.

Asi mismo, debe elaborarse el registro de proveedores conteniendo los nombres y
direcciones de todos los vendedores con quienes la empresa ha tratado a lo largo de su
historia, asi como una anotacion de las clases de articulos que han sido comprados a cada
proveedor.

Previo a realizar este registro se debe hacer una evaluacion de los proveedores, en base a
los aspectos escritos en el listado de certificacion de los mismos. La evaluaciéon de
proveedores constituye una de las actividades mas importantes del departamento de
compras, se realiza con el fin de obtener una calificacion de los proveedores en funcion
de su capacidad de respuesta frente a las necesidades de la empresa, lo que constituye un

punto de partida para las futuras relaciones comerciales entre ambas partes.

Los aspectos que deberan tomarse en cuenta para el proceso de certificacion de un
proveedor son los siguientes: catalogos publicados por el proveedor, en los cuales se
listan y describen los articulos que fabrica; la informacion que proporcionan los
vendedores que visitan al personal de compras en cuanto a los articulos que es factible

suministren y la asistencia técnica necesaria que puedan facilitar, la localizacion
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geografica del proveedor es una consideracion importante al evaluar el servicio, asi como
los servicios de reserva de que dispone un proveedor y las garantias que respaldan el

producto.

La elaboracién del catalogo de los diferentes productos que se adquieren con frecuencia
permite cierto grado de estandarizacion en las compras, este catadlogo debe incluir las
caracteristicas técnicas, codigos de identificacion, suministradores (proveedores), precios
y condiciones de entrega y pago de cada uno de los productos adquiridos. Debe

actualizarse constantemente.

2.8 SISTEMAS DE CONTROL UTILIZADOS EN EL DEPARTAMENTO DE
COMPRAS

El control interno es de importancia para la estructura administrativa y contable de una
empresa, ya que asegura que tan confiables son sus registros contables, frente tanto a los
fraudes como a la eficiencia y eficacia operativa. Es por ello que dentro del departamento
de compras es necesario que existan controles que permitan detectar cualquier anomalia
que pueda surgir y ocasionar dafios en la entidad. A continuacién se mencionan los

controles internos minimos que deben existir en todo proceso de compras:

= Las requisiciones deben enviarse al departamento de compras una sola vez, por un
mismo material, salvo que se le participe al departamento solicitante que por alguna
causa haya sido anulada la anterior requisicion; en tal caso, el departamento

solicitante debera hacer referencia al numero y fecha de la requisicion anulada.
= Las requisiciones que no reunan toda la informacion solicitada en el formulario

seran devueltas por el departamento de compras al departamento solicitante,

indicando el motivo de la devolucion.
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= Deben solicitarse cotizaciones a mas de un proveedor, verificarlas y analizarlas
seleccionando la més adecuada para que el proveedor suministre los bienes y/o

servicios solicitados en la requisicion.

= Todas las compras deben estar amparadas por 6rdenes de compras las cuales deben
estar firmadas por el gerente del departamento, a su vez las 6rdenes de compras
deben estar resguardadas en una requisicion originada en un departamento diferente

al que ejecuta la compra.

= Se debe verificar que la recepcion del producto comprado sea realizada por una
persona independiente del que compra los articulos y del que controla la existencia,
ademas dicha recepcion debe ser registrada en documentos llamados constancias de

recepcion.

= El proveedor debe entregar la mercaderia incluyendo una nota de entrega, como
comprobante, éste debe contener los datos del proveedor, nimero de orden y fecha
de emision, datos del comprador, forma de envio, si la mercancia viaja al crédito o

al contado, descripcion de la mercancia, cantidad y precio.

» El encargado de almacén debe darle entrada a los materiales recibidos comparando
la orden de compra con la factura y la nota de entrega del proveedor, controlando
los célculos de la factura del proveedor. Asi también, debe mantener bajo estricta
seguridad, los materiales y/o equipos en almacén y llevar al dia las tarjetas en base a
las salidas por requisiciones de materiales de los departamentos y las entradas de

compras.
El jefe del departamento, el encargado del area financiera y el auditor interno deben ser

los responsables de verificar que se cumplan estos controles internos, para que se realice

el procedimiento de compras adecuadamente, beneficiando asi a la entidad.
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CAPITULO III
AUDITORIA OPERACIONAL

3.1 ANTECEDENTES DE AUDITORIA OPERACIONAL

Para comprender facilmente qué es la auditoria operacional es necesario conocer los
antecedentes de la auditoria en términos generales. Por ello, se dice que la auditoria en su
concepcion moderna naci6 en Inglaterra o al menos en ese pais se encuentra el primer
antecedente. La fecha exacta se desconoce, pero se han hallado datos y documentos que
permiten asegurar que a fines del siglo X111 y principios del siglo X1V ya se auditaban las
operaciones de algunas actividades privadas y las gestiones de algunos funcionarios

publicos.

“La auditoria existe practicamente desde que un propietario entrego la administracion de
sus bienes a otra persona, lo que hacia que la auditoria primitiva fuera en esencia un
control contra el desfalco y el incumplimiento de las normas establecidas por el

propietario, el Estado u otros.” 462

Puede definirse a la auditoria como “un proceso sistematico para obtener y evaluar de
manera objetiva la evidencia vinculada con informes sobre actividades econdmicas y
otros acontecimientos que tienen una relacion directa con las actividades que se
desarrollan en una entidad, cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia

del contenido informativo con la evidencia que le dio origen...” “%%

Dicha evidencia se obtiene a través de la aplicacion de técnicas de auditoria mediante las
cuales se realizan pruebas para adquirir y analizar informacion, comprobandose asi la
existencia de la misma, ello servira de base para emitir una opinién al respecto. Esto

quiere decir que en toda auditoria debe existir un conjunto de procedimientos logicos y



organizados que el auditor debe cumplir para la recopilacion de la informacion que

necesita para emitir su opinion final.

Como elemento de analisis, control financiero y operacional, la auditoria surge como
consecuencia del desarrollo producido por la Revolucion Industrial del siglo XIX. En
efecto, la primera asociacion de auditores se crea en Venecia en el afio 1851 y
posteriormente en ese mismo siglo se produjeron eventos que propiciaron el desarrollo de
la profesion, asi en 1862 se reconocidé en Inglaterra la auditoria como profesion
independiente. En 1867 se aprob6 en Francia la Ley de Sociedades que reconocia al

comisario de cuentas o auditor.

En 1879 en Inglaterra se establecid la obligacion de realizar auditorias independientes a
los bancos y en 1880 se legaliz en Inglaterra el titulo de Charretera Accountants o
Contadores Autorizados o Certificados. En 1882 se incluyd en lItalia en el Codigo de
Comercio la funcién de los auditores y en 1896 el Estado de New York habia designado
como contadores publicos certificados, a aquellas personas que habian cumplido las
regulaciones estatales en cuanto a la educacién, entrenamiento y experiencia adecuados

para ejecutar las funciones del auditor.

“Debido al desarrollo de la auditoria en Inglaterra, a fines del siglo XIX e inicios del siglo
XX se trasladaron hacia los Estados Unidos de Norte América muchos auditores ingleses
que venian a auditar y revisar los diferentes intereses en este pais de las compafiias
inglesas, dando asi lugar al desarrollo de la profesion en Norte América, creandose en los
primeros afios de ese siglo el American Institute of Accountants (Instituto Americano de

Contadores).” 462

Es conveniente considerar que la contabilidad y la auditoria que se realizaban en el siglo

XIX'y a principios del siglo XX no estaban sujetas a normas de auditoria o principios de

contabilidad, ademas los informes solicitados eran presentados a capricho y a
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conveniencia de los duefios y administradores de las empresas, emisoras de acciones,
quienes a su vez, los entregaban o mostraban a las autoridades y a los pequefios

inversionistas cuando querian.

“Todo lo anterior dio origen a una cadena de fraudes y engafios que en combinacion con
pérdidas de mercados y problemas econdmicos, provocaron la caida de la Bolsa de

Valores de Nueva York en octubre de 1929.” ¢#°

La solucidn para evitar otro fendmeno de igual magnitud, tuvo lugar en 1933, cuando el
presidente norteamericano Franklin Delano Roosevelt emitio la Ley de Valores y la Ley
de Intercambio de Valores, las cuales, entre otras disposiciones obligaban a todas las
empresas a registrar sus operaciones sobre bases y criterios contables homogéneos,

consistentes y generalmente aceptados por el nicleo social en el que convergian.

Por la dificultad para ejecutar estas disposiciones se generd una tendencia hacia la
unificacion o estandarizacion de los procedimientos contables y de auditoria, es asi que en
el afio de 1938 nace el Instituto Americano de Contadores Publicos, mismo que prevalece
hasta la fecha, creando el comité de Principios de Contabilidad quien promulga en el afio
de 1939 sus boletines de investigacion contable que vinieron a constituir los primeros
pronunciamientos de ese tiempo, emitiendo un folleto titulado: Examen de Estados

Financieros por Contadores Publicos Independientes.

Con el transcurso del tiempo la auditoria ha evolucionando en cuanto a su objetivo, ya
que en los comienzos de esta disciplina su objetivo era primordialmente el de detectar y
divulgar fraudes, circunstancia que dejo la imagen negativa de un auditor policia. Este
objetivo evoluciond notablemente en las primeras cuatro décadas del pasado siglo, hacia
un objetivo méas profesional como es el de determinar y dar opinién publica sobre la
presentacion razonable de los estados financieros, que a su vez incorpord dentro de sus

procedimientos la auditoria de cumplimiento.
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Tal objetivo se consolida en las décadas de los afios cuarenta y cincuenta. Si bien hasta
esta Ultima década, este objetivo fue el de la auditoria profesional o tradicional, a partir de
1960, con el florecimiento de nuevos enfoques, esta clase de auditoria se afianza con el

nombre de auditoria de estados financieros o auditoria financiera.

“A partir de 1960, se empieza a plantear en la literatura profesional la necesidad de darle
un mayor alcance al objetivo de la auditoria; se habla de la auditoria en funcién del
hombre de negocios y se comienza a sefialar la importancia de que la auditoria sea mas
atil al desarrollo de los entes publicos o privados, ampliando la cobertura de su accién al
examen de las operaciones en términos de eficacia o efectividad, economia y eficiencia.
Surge asi un nuevo objetivo de auditoria, que finalmente ha configurado una nueva clase

de auditorfa que hoy se le denomina auditoria operacional””. ¢*?

Como se menciono anteriormente, la auditoria inicialmente era un examen que el auditor
externo realizaba sobre los estados financieros de una empresa. Posteriormente con el
transcurso del tiempo la misma se fue diversificando, persiguiendo diferentes objetivos,

de ahi que actualmente la auditoria se clasifique segun el objetivo que persigue en:

= Auditoria financiera o de estados financieros: “En realidad fue el primer tipo de
auditoria que existié en el ambito comercial, su finalidad es comprobar que los
resultados financieros de un ejercicio fiscal cumpla con los principios contables que

regulan las actividades del contador publico...” “#°

= Auditoria forense: Es realizada con el objeto de determinar las causas por las

cuales una entidad ha llegado a un estado critico de caos y a punto de quiebra.
= Auditoria fiscal: Es efectuada por la Superintendencia de Administracion

Tributaria con el objetivo de determinar si los tributos al fisco, se efecttan en la

cuantia debida y dentro de los plazos y formas establecidos.
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= Auditoria operacional: Consiste en el examen y evaluacion que se realiza a una
entidad para establecer el grado de eficiencia, economia y eficacia en la
planificacion, control y uso de sus recursos. “Las denominaciones analogas a la
auditoria operacional son: auditoria administrativa, auditoria de operaciones,

auditorfa de eficiencia...” 4%

3.2 DEFINICION DE AUDITORIA OPERACIONAL

En un principio formé parte de la evaluacion a las operaciones contables vy
administrativas de las empresas, pero su peso e importancia fueron tales que fue
necesario hacer auditorias a las operaciones de toda la institucion, dandose asi una nueva

especialidad.

La auditoria operacional es una actividad que conlleva como proposito fundamental el
préstamo de un mejor servicio a la administracion proporcionandole comentarios y

recomendaciones que tiendan a mejorar la eficiencia de las operaciones de una entidad.

El catedratico investigador Carlos Mufioz la define como: “la revisién exhaustiva,
sistematica y especifica que se realiza a las actividades de una empresa, con el fin de
evaluar su existencia, suficiencia, eficacia, eficiencia y el correcto desarrollo de sus
operaciones, cualesquiera que éstas sean, tanto en el establecimiento y cumplimiento de
los métodos, técnicas y procedimientos de trabajo necesarios para el desarrollo de sus

operaciones...” “#?17)

El Boletin nimero uno, del Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, indica que por
auditoria operacional debe entenderse “el servicio que presta el contador pablico cuando
examina ciertos aspectos administrativos, con la intencion de hacer recomendaciones para

incrementar la eficiencia operativa de la entidad.” "
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De acuerdo a la Guia de Auditoria Interna No. 1, del Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores, se define a la auditoria operacional asi: “es examinar y
evaluar sistematicamente las operaciones de una entidad con el proposito de determinar si
estd operando en forma efectiva y eficiente, asi como establecer el cumplimiento de las
politicas, métodos y procedimientos de la entidad, efectuando recomendaciones para

asegurar la observancia de dichas politicas.” >

La auditoria operacional investiga, revisa y evalUa las areas funcionales de la empresa con
el proposito de determinar: si se tienen controles adecuados, si éstos permiten realizar las
actividades con eficiencia y si se puede lograr una disminucién de costos e incremento de
la productividad. Es decir, que se debe hacer una revision de los diferentes programas,
procedimientos y controles operativos para detectar fallas en ellos y proponer soluciones

que conlleven al mejoramiento en la eficiencia de sus operaciones.

El término eficiencia que se incluye en el concepto hace alusion a la capacidad que debe
tener la organizacion para minimizar costos de los recursos econdémicos, técnicos y

humanos con el fin de lograr satisfactoriamente los objetivos programados en el periodo.

Asimismo, se maneja el término eficacia o efectividad que consiste en alcanzar los
objetivos propuestos, las metas programadas, o los resultados deseados. De tal forma que
una actividad, una operacion, un proyecto, un programa o una gestion, segin sea el grado
de alcance que se le dé, serd efectivo en la medida en que los propdsitos, metas o
resultados sean obtenidos, alcanzados o logrados.

También se dice que es una actividad realizada por un profesional de la contaduria
publica que con los conocimientos necesarios, revisa los procesos operativos que
desarrolla una empresa, con la firme intencion de detectar deficiencias que le provoquen
emitir recomendaciones para incrementar la eficiencia de sus operaciones, aunque éste

requiera de la participacion de profesionales de otras disciplinas.
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Auditoria operacional en su acepcion mas amplia significa revisar que los hechos,
fendmenos y operaciones se den en la forma como fueron planeados; que las politicas y
lineamientos establecidos han sido observados y respetados; que se cumplen con
obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general. Es decir, significa evaluar la

forma como se administra y opera aprovechando al méaximo los recursos.

3.3 DIFERENCIAS ENTRE LA AUDITORIA OPERACIONAL Y OTRAS
AUDITORIAS

En el diagrama siguiente se presentan los distintos tipos de auditoria y sus enfoques: “La
financiera, que es la mas tradicional, la organizativa, que se centra fundamentalmente en
la estructura y en los procesos administrativos, la operativa, que abarca todas las variables
organizativas salvo los recursos estrictamente econdmicos y la auditoria sobre
condiciones de trabajo que es un tipo de auditoria que se centra exclusivamente en el
diagndstico de la situacién de las variables psicoldgicas y sociales de los miembros de la

organizacion.” 4830
’ TIPOS DE AUDITORIA )
o o L ' " Auditoria
Iﬁudltgrlu Auditoria g“:::‘:;"’: Condiciones de
inanciera Organizativa P Trabajo
Recursos ' ' Procesos | Recursos ' Recursos
econémicos Etiructuce | | materiales | humanos

Fuentes Mas Sabaté, Jordi y Ramio, Carles. La Auditoria Operativa en la Préactica. Pagina 30.
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En cuanto a la auditoria interna y la auditoria operacional en los Gltimos afios se ha
notado cierta tendencia de parte de los auditores internos, de adoptar el término auditor
operacional, obedeciendo ello a que tradicionalmente la auditoria interna se ha ligado a la

auditoria financiera. “... desde luego debe entenderse que el auditor interno siempre

debera estar en aptitud de realizar evaluaciones del proceso generador de informacion

financiera, particularmente cuando en esta 4rea se detecten fallas de consideracion.” "9

Por otro lado, tenemos a la consultoria administrativa que “... se ha desarrollado como
una especialidad de los servicios tradicionales del contador publico. Como ya se ha
mencionado, el disefio e implementacion de sistemas y procedimientos, actividades
propias del consultor, es trabajo subsecuente al diagnostico de problemas u obstaculos
administrativos; sin embargo, es frecuente que el propio consultor diagnostique los

» G718 | 3 fase de

problemas y posteriormente disefie e implemente las soluciones
diagnostico que realiza el consultor, por su propoésito (de detectar obstaculos de eficiencia

y eficacia) y su metodologia, coincide con el examen de la auditoria operacional.

La auditoria, tradicionalmente hasta 1960 estuvo orientada fundamentalmente al examen
de los estados financieros. Con el surgimiento de la auditoria operacional como un nuevo
campo de ejercicio profesional, se denominé a la auditoria tradicional como auditoria de
estados financieros, la cual con respecto a la auditoria operacional presenta maltiples
diferencias relacionadas con el objetivo, alcance, orientacion, criterios de medicion,
método, contenido del informe, objetivo de la evaluacion del control interno e historia de
las dos especialidades, entre otras. En el cuadro de la pégina siguiente se relacionan las

diez diferencias mencionadas.

La principal diferencia radica en que “una auditoria financiera se centra en la medicién de
la posicion financiera, de los resultados de las operaciones y de los flujos de efectivo de
una entidad, una auditoria operacional se centra en la eficacia, la eficiencia o la economia

de las operaciones...” %%

59



4

DIFERENCIAS BASICAS ENTRE AUDITORIA FINANCIERA Y

AUDITORIA OPERACIONAL J

En Cuanto as

Objetivo

Alcance

Orientacién

Medicién

.
Método

Interesados

Quienes la
ejecutan

Contenido del
informe

Objetivo de la
evaluacion del
control interno

Historia

Emitir opinibn o dictamen sobre la
razonabilidad de la situacién financiera
de una entidad a una fecha dada, asi
como sobre el resultado de sus
operaciones para el periodo que termina
en dicha fecha.

Proporcionar un grado de confiabilidad
de dichos estados para usarlos en la toma
de decisiones administrativas o)
gerenciales.

Limitado a las operaciones financieras.

Hacia la situacién financiera y resultados
de las operaciones de la entidad desde un
punto de vista retrospectivo.

Normas Internacionales de Contabilidad.

Normas Internacionales de Auditoria.

Principalmente  externos:  accionistas,
gobierno, bancos; entidades de crédito e
inversiones potenciales.

Los contadores piblicos con personal de
apoyo de la misma profesion.

Su contenido estd exclusivamente
relacionado con los estados financieros.

Determinar la naturaleza y alcance de los
procedimientos de auditoria financiera a
emplear.

Larga existencia

Operacional

Determinar el grado de eficacia y
eficiencia de las operaciones formulando
las recomendaciones para  corregir
deficiencias o para mejorar dicho grado de
eficacia, economia y eficiencia.

Contribuir al logro de la prosperidad
razonable de la empresa o entidad.

llimitado ya que puede cubrir todas las
operaciones o actividades que realiza una
entidad o empresa.

Hacia las operaciones o actividades de la
entidad en el presente con proyecciéon al
futuro.

No existen adn criterios de mediciéon de
aceptacién general.

No existen todavia normas de auditoria
operacional generalmente aceptadas. El

método se determina de acuerdo al
criterio del auditor operacional. Pueden
adaptarse normas de auditoria
financiera...

Desde el punto de vista interno: la alta
direccién. Desde el punto de vista externo:
los accionistas, el gobierno y la comunidad
cuando se trata de una entidad del sector
publico.

Contadores publicos con participacién del
personal de la misma profesion y de
profesionales de otras disciplinas.

Su contenido esta relacionado con
cualquier aspecto de importancia de la
administracion o de las operaciones de la
entidad u organismo.

Determinar las dreas débiles o criticas mas
importantes para hacia ellas orientar todos
los esfuerzos de auditoria operacional.

Reciente. Alin se encuentra en su etapa de
formulacién teérica y de experimentacion.

Fuentes Cuellar Mejia, Guillermo Adolfo. Auditoria Operacional. Pagina 12.
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3.4 VENTAJAS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Una de las ventajas que proporciona este tipo de auditoria es que cuando se cumplen las
recomendaciones que realiza el auditor a la entidad se tiende a incrementar la eficiencia

de las actividades, el funcionamiento y productividad de la misma.

“La auditoria operacional puede entenderse y practicarse de una manera especifica pero
interrelacionada, se debe iniciar por la comprobacion y andlisis de la eficacia o
efectividad, para continuar con la economia y terminar comprobando y evaluando la

eficiencia”, @+

Otra ventaja de practicar la auditoria operacional es que tiene como funcién primordial el
descubrimiento de obstaculos a la eficiencia, se hace uso de la técnica y la ciencia,
mediante la utilizacion de los procedimientos de auditoria con los cuales se formulan
recomendaciones razonables para solucionar dichos obstaculos y reducir costos en la
entidad.

Asimismo, analiza si las operaciones de la empresa se estan ejecutando como fue
planeado, si las metas y objetivos han sido alcanzados y si el costo de éstos es realmente
el adecuado, a fin de estar en posicion de recomendar las acciones correctivas que deban

adoptarse.

Es asi como al evaluar la eficacia se examinan las operaciones de una entidad para
determinar en que medida se han alcanzado las metas u objetivos y formular
recomendaciones para mejorar. Asimismo, al examinar la economia de una entidad se
determina el nivel de los recursos invertidos y formular recomendaciones razonables para

reducir los costos.

Finalmente, al establecer la relacion entre la productividad y un estandar de desempefio y

formular recomendaciones para alcanzar un nivel 6ptimo de eficiencia, se proporciona
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una evaluacién, con criterio independiente, sobre el grado de eficiencia obtenido por el
titular de la entidad, en la administracion de los recursos para alcanzar las metas. La
generalidad de profesionales que realizan esta clase de auditoria, coinciden en que los

indicios mas comunes para sugerir que se efectde la misma son:

= Bajo rendimiento y desperdicios en departamentos o0 secciones;

= Investigacion de ciertos problemas especificos conocidos;

=  Acumulacién de trabajo en departamentos y/o secciones;

= Descenso en las ventas;

= Rotacion excesiva de personal;

= Pérdidas financieras, administrativas; y

= Asegurar, periodicamente, que la empresa funcione bien y prevenir futuras

situaciones de ineficiencia en su crecimiento.

Se observa que la finalidad béasica del auditor operacional, es enfocar la forma como se
llevan a cabo las actividades en una empresa, para que a través de andlisis, estudio e
investigacion esté en posibilidad de compararla con ciertos pardmetros y practicas sanas
de administracién, asimismo, determinar las deficiencias importantes, que significan
oportunidades para la implementacion de mejoras hacia la optimizacion del

funcionamiento de la organizacion.

No debe entenderse que la auditoria operacional tenga como finalidad el descubrimiento
de una administracion defectuosa e ineficaz, sino que investiga posibles alternativas para
lograr el ahorro de esfuerzos, formas de operacion mas despejadas, practicas y
econdmicas. “Una auditoria operacional correctamente practicada debe aportar a la
administracion diversos beneficios, por ejemplo, 1) mayor rentabilidad, 2) una
distribucion mas eficiente de los recursos, 3) la posibilidad de detectar oportunamente los

problemas y 4) mejores comunicaciones.” “":’®
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3.5 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

El fin primordial de la auditoria operacional, como se menciono, es detectar problemas y
proporcionar bases para solucionarlos, asi como prevenir los obstaculos que puedan
incidir en la eficiencia operativa, y presentar recomendaciones que simplifiquen el trabajo
e informar sobre inconvenientes para el cumplimiento de los planes. El propésito de la
auditoria operacional se cumple cuando el auditor entrega el informe e incluye en él
asuntos significativos que llaman la atencién de los ejecutivos, presentando soluciones

alternativas a los diferentes asuntos que constituyen obstaculos a la eficiencia.

Esta auditoria permite corregir los procesos administrativos que se llevan a cabo cuando
se practican, lo cual propicia que sean superados a través de las recomendaciones
apropiadas. Los objetivos de la auditoria operacional se pueden sefialar a corto, mediano

y largo plazo.

3.5.1 Objetivos a corto plazo
“Diagnosticar y formular recomendaciones profesionales para mejorar la eficacia,
economia y eficiencia de las operaciones involucradas en los hallazgos. Este objetivo se

logra al finalizar un trabajo de auditoria operacional”. 19

3.5.2 Objetivos a mediano y largo plazo

“Lograr la prosperidad razonable de la empresa o entidad. La prosperidad razonable de
una empresa de caracter mercantil se observara en la mejora de los beneficios econdmicos
(rentabilidad) y en una entidad sin animo de lucro, en la mejora de la prestacion del

servicio a la comunidad”. 10

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos en su Boletin de Auditoria Operacional No.

1 menciona que: “el objetivo de la auditoria operacional se cumple al presentar

recomendaciones que tiendan a incrementar la eficiencia en las entidades a que se
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practique. Existen tres niveles en que el contador publico puede participar en apoyo a las
entidades, a saber:

= Primero. En la emision de opiniones sobre el estado actual de lo examinado.
(diagnéstico de obstaculos).

»= Segundo. En la participacion para la creacién o disefio de sistemas, procesos y
procedimientos, interviniendo en su formacion.

= Tercero. En la implantacién de los cambios e innovaciones. (En la implantacién de

sistemas).” 7110

“El auditor operacional, al revisar las funciones de una entidad: investiga, analiza y
evalla los hechos, es decir, diagnostica obstaculos de la infraestructura administrativa que

los respalda y presenta recomendaciones que tienden a eliminarlos.” ¢

3.6 CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Dentro de los aspectos que caracterizan fundamentalmente a la auditoria operacional se

mencionan los siguientes:

= Actua en campos operativos, no financieros. Es la que se encarga de los controles
establecidos, revisa cualquier actividad que realiza una empresa.

= Su objetivo primordial es emitir recomendaciones de acuerdo al diagnéstico
determinado en la revision de las operaciones.

= No emite dictamen sobre la razonabilidad de las operaciones financieras,
basicamente informa sobre los problemas operativos existentes y sus posibles
soluciones.

» No existen normas definidas para efectuar la auditoria operacional, pero las Normas

Internacionales de Auditoria son aplicables, especialmente las que norman la
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planeacion, evaluacion del control interno, ejecucion, evidencia y uso del trabajo de
otros.

= Baésicamente su proposito principal es definir los problemas que no permiten
aumentar la eficiencia operativa de la empresa, asi también, detectar riesgos por
falta de controles o incumplimiento de procedimientos.

* En la auditoria operacional se involucra el control interno, ya que su examen
compromete evaluar la efectividad de los controles.

= Es un instrumento de informacion administrativa, de comprobacion e informacion
operacional y de sefialamientos de problemas y soluciones a los mismos.

= Con su ayuda se persigue incrementar la eficiencia y eficacia de las operaciones.

= El método de investigacion es la observacion y el analisis.

=  Ayuda a reformular los objetivos y politicas de la organizacion.

3.7 ALCANCE DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

El alcance de la auditoria operacional es ilimitado. Todas las operaciones o actividades de
una entidad pueden ser auditadas, sin considerar que sea una operacion financiera o no, y
en cada hallazgo la auditoria operacional cubre todos los aspectos internos o externos que
lo interrelacionan. Es por ello que “...el auditor operacional evalla los controles
operativos de la administracion y los sistemas sobre actividades tan diversas como

compras, procesamiento de datos, recepcion, envio, servicios de oficina...” ¢%:%%9

Esta ilimitacion y la diversidad de hallazgos que pueden encontrarse, implica que, una
auditoria operacional determinada, puede requerir profesionales de diferentes disciplinas.
Generalmente es un trabajo interdisciplinario, pero normalmente su conduccién o
direccién debe confiarse o contadores puablicos, por su estructuracion profesional en
auditoria. Tomando en cuenta la definicion de auditoria operacional, se puede identificar

el alcance desde dos puntos de vista, los cuales se mencionan a continuacion:
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3.7.1 Alcance ldgico
Son todas las operaciones que se realizan dentro de una empresa en donde se relacionan

de alguna manera el uso de recursos financieros y humanos de la misma.

3.7.2 Alcance conceptual

Se refiere estrictamente a las actividades que delimitan la practica de la auditoria
operacional, considerando que la funcién principal de ésta es presentar recomendaciones
derivadas de las revisiones efectuadas, con el propoésito de corregir las debilidades del

sistema.

“Algunos autores afirman que la auditoria operacional no debe presentar
recomendaciones, que sélo debe conjuntar hechos, ayudar a la administracion a evaluar
desempefios y determinar qué tipo de investigaciones adicionales deben hacerse para
lograr avances. El disefio de las recomendaciones es, en opinion de tales autores,
responsabilidad de los encargados de éareas o especialistas en las actividades sometidas a

evaluacién.” G719

La Comision de Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos
siempre ha mantenido un criterio uniforme sobre este particular, considerando que la
auditoria operacional debe proponer recomendaciones especificas, en los casos que se

tengan elementos para ello, para mejorar la eficiencia de las empresas auditadas.

De lo contrario, el servicio se veria restringido, pues sin presentar recomendaciones, en lo
general éste solo seria requerido por grandes entidades que tienen el potencial suficiente y
los especialistas necesarios para encontrar las soluciones a los problemas detectados. En
este medio la tendencia es que la administracion requiere no sélo se le presenten los
hechos comparados contra estdndares, sino que exige del auditor la presentacion de
recomendaciones. Asi, el servicio de auditoria operacional es mas util y méas acorde a la

realidad.
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En el Boletin No. 2 de la Comision de Auditoria Operacional del IMCP se resalta la
caracteristica de que en el examen de una operacion se consideren todos los
departamentos que en ella intervienen y se presenta un cuadro de las principales

operaciones que pueden darse en una entidad.

La anterior referencia es un antecedente del énfasis que se desea afiadir para aclarar de
mejor manera lo que es una operacion, evitando dar nuevas definiciones pero incluyendo
en su lugar ciertas comparaciones y reglas simples, que faciliten la formacion de un mejor

juicio.

=  “No es lo mismo un departamento que una operacion. En una operacion pueden
intervenir varios departamentos, bien sea en forma total o solamente una parte de

ellos.

= No deben confundirse las funciones fundamentales de la administracion con las
principales operaciones o funciones de una entidad; lo que si es importante resaltar
es que al revisar las operaciones, debe considerarse la forma en que ellas son

planeadas, organizadas, dirigidas y controladas.

= Los limites que se establezcan a una operacion en una entidad, deben dar
consideracién a la posibilidad de realizar una investigacion completa y l6gica, que
aporte sugerencias integrales y no una vision parcializada y eventualmente errénea

de los hechos.

La segregacion de operaciones de una entidad estd mas acorde a las funciones
tradicionales de la misma (vender, comprar, producir, cobrar, almacenar, otorgar crédito,

invertir) que a cualquier otra consideracion.” ¢7?
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3.8 APLICACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

“Aungue no pueden establecerse reglas fijas que determinen cuando debe practicarse la
auditoria operacional, si se pueden mencionar aquéllas que habitualmente los
administradores de entidades, los auditores internos y los consultores, han determinado

como mas frecuentes:

= Para aportar recomendaciones que resuelvan un problema conocido;
= Cuando se tienen indicadores de ineficiencia pero se desconocen las razones; y
= Para contar con un respaldo para la prevencion de ineficiencias o para el sano

crecimiento de las entidades.

La auditoria operacional puede realizarse en cualquier época y con cualquier frecuencia;
lo recomendable es que se practique periddicamente, a fin de que rinda sus mejores
frutos. Asi, puede prepararse un programa ciclico de revisiones, en el cual un &rea sea
revisada cuando menos cada dos afios, manteniéndose un examen permanente de aquellas
operaciones que requieren especial atencion del monto de recursos invertidos en ellas o

por su criticidad.” G712

3.9 TECNICAS DE AUDITORIA OPERACIONAL

En auditoria las técnicas son formas de actuar que permiten al auditor obtener
informacion destinada a sustentar, con evidencia suficiente y pruebas auténticas, su

opinion o juicio sobre alguna materia objeto de analisis e investigacion.

“Son los recursos que el auditor emplea en el examen y evaluacion de las operaciones o
actividades de una entidad, organismo o empresa, para llegar a conclusiones y
recomendaciones, tales como: analizar, comparar, comprobar, computar, conciliar,

confirmar, indagar, inspeccionar, observar y muestrear.” ¢4
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En general pueden utilizarse las mismas técnicas de auditoria usadas en auditoria
financiera, es decir, estudio general, observacion, interrogacion, analisis, verificacion,
investigacion y evaluacion; pero especificamente incluye algunas de uso exclusivo en
auditoria operacional como “fotografiar, grabar, filmar, asi como la técnica PERT / CPM,
utilizadas fundamentalmente junto con el conocido método GANTT, en control interno
operacional, técnicas cuyo manejo se facilita en la actualidad con el uso de paquetes

computacionales.” ¢4

Como se menciond una de las técnicas utilizadas en auditoria financiera, que también
puede utilizarse en auditoria operacional, es el estudio general o anélisis de los aspectos
generales de la empresa mediante el examen de la documentacion como manuales de
organizacion, manuales de procedimientos y organigramas, entre otros. A continuacion
se detallan algunas de las técnicas especificas que pueden ser utilizadas por el auditor

operacional:

3.9.1 Técnica PERT/CPM

La técnica de evaluacion y revisién de programas (PERT), se utiliza en operaciones,
actividades o proyectos complejos en que hay incertidumbre en cuanto a tiempos de
terminacion. “Una red PERT es un diagrama semejante a un diagrama de flujo que
describe la secuencia de actividades necesarias para completar un proyecto y el tiempo y

los costos relacionados con cada actividad.” ¢1%9

La técnica CPM o método del camino critico, surgié al mismo tiempo que la anterior, fue
creada con el proposito de planificar, programar y controlar las reparaciones que requeria
una planta quimica norteamericana, se aplica a las operaciones en las cuales es posible
estimar los tiempos y costos y asi lograr el costo total minimo de las operaciones. Estas
dos técnicas tienen diferencias menores entre si que las hacen complementarias, de modo

que es comun referirse a ellas como una sola.
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3.9.2 Diagrama de Flujo
Una herramienta de gran utilidad es la diagramacion de las operaciones que proporciona
una descripcion detallada de cada uno de los actos que se realizan en una fase

determinada del trabajo, hasta que es terminado en un punto.

El flujograma o diagrama de flujo es la representacion simbolica de un procedimiento
administrativo, de la produccion de un bien o de la prestacion de un servicio, sefiala los
pasos fundamentales y hace comprensible las actividades, operaciones, decisiones y
ramificaciones de los procedimientos. Por ello, es una herramienta muy util para estudios
de simplificacion de trabajo ya que sintetizan todo el proceso en forma simple y hacen

posible un estudio objetivo de los pasos de un procedimiento.

3.9.3 Matriz FODA

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De entre estas cuatro variables,
tanto fortalezas como debilidades son internas de la organizacion, por lo que es posible
actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son

externas, por lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas.

“Una de las aplicaciones del analisis FODA es la de determinar los factores que pueden
favorecer (fortalezas y oportunidades) u obstaculizar (debilidades y amenazas) el logro de

los objetivos establecidos con anterioridad para la empresa”. 79

Es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual de la empresa,
permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permita tomar decisiones

acordes al cumplimiento de los objetivos y politicas formulados.

= Fortalezas: son aquellas caracteristicas propias de la empresa, capacidades humanas,

administrativas, tecnoldgicas y econémicas, que favorecen el logro de objetivos.
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= Oportunidades: son aquellas situaciones que ocurren en el exterior de la

organizacion y que pueden aprovecharse para crecer y lograr los objetivos.

= Debilidades: son aquellas caracteristicas propias de la empresa que constituyen

obstaculos internos para lograr los objetivos.

= Amenazas: son aquellas situaciones que surgen en el ambiente externo y que ponen

en peligro las actividades, planes y hasta la misma organizacion.

3.10 NORMAS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

La auditoria es una actividad profesional, por lo tanto el auditor debe procurar que sus
servicios sean de calidad y alto nivel. El ser auditor exige un juicio profesional, solido y
maduro para: determinar los procedimientos a seguir, juzgar los resultados obtenidos y

adaptarse a circunstancias cambiantes de los negocios.

A medida que la auditoria fue evolucionando, los organismos pertinentes tomaron
conciencia de la necesidad de establecer estas normas a las cuales debian ajustarse los
profesionales dedicados a esta labor.

Por normas de auditoria se conoce a las condiciones minimas del perfil que debe poseer
el contador publico, sus actitudes y aptitudes personales, para seguir obligatoriamente su
aplicacion en cada proceso de su actividad como auditor. Es decir, que son los requisitos
minimos de calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a

la informacion que rinde como resultado de dicho trabajo.

En un inicio no existian normas que regularan a la auditoria operacional y se empezaron a
adaptar las normas de la auditoria tradicional, por ello se dice le son aplicables las
Normas Internacionales de Auditoria relativas a la planeacion, evaluacion del control

interno, ejecucion, evidencia y uso del trabajo de otros.
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Actualmente en Guatemala no existe un organismo que haya pronunciado normas relativa
a la auditoria operacional; sin embargo, la importancia de dictar normas sobre este tipo de
trabajo fue reconocida por el Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, en diciembre de
1972, la Comision de Auditoria Operacional emitid el primer Boletin con el propdsito de
identificar el trabajo de auditoria operacional realizado por el contador pablico y auditor
independiente y con la intencidn de lograr unificar criterios sobre el tema. A la fecha, el

Instituto Mexicano de Contadores Publicos ha emitido los siguientes boletines:

BOLETINES DE AUDITORIA OPERACIONAL

| 4

7| ® Esquema basico de la auditoria operacional
Y'| @ Metodologia de la auditoria operacional

o Auditoria operacional de compras

w

o Auditoria operacional de ventas

4

o Auditoria operacional de cobranzas

5

o Auditoria operacional de la administracion de recursos humanos

o

Y'| @ Auditoria operacional de centros de proceso electronico de datos
Y| @ Auditoria operacional de otorgamiento de créditos

o Auditoria operacional de la administracién de inventarios

o

EEELCECCCCEC

¥’| @ Auditoria operacional de los sistemas administrativos de informacion

Fuentes Instituto Mexicano de Contadores Pablicos y Auditores.

3.11 INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL

“El informe sobre auditoria operacional es el producto terminado del trabajo realizado y
frecuentemente es lo Unico que conocen los altos funcionarios de la empresa de la labor

del auditor.” 739

Por las caracteristicas de la auditoria operacional, el informe debe tener la naturaleza

equivalente a un diagndstico, en el cual se plasmen los hallazgos derivados del trabajo,
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relacionados con la eficiencia operacional y el efecto y consecuencias de los problemas
detectados. Es por ello, que el informe no tiene la finalidad de emitir un dictamen sobre

los estados financieros de la entidad.

“Para que la auditoria operacional sea Util a la empresa, el informe debe ser agil y
orientado hacia la accion. Ademas, siempre que sea posible, debe cuantificarse el efecto

de los problemas existentes y de los posibles cambios.” 739

El contenido bésico del informe normalmente debe incluir los tres elementos siguientes:

= Alcance y limitaciones del trabajo: Esta seccion debe ser breve y en ella deben
identificarse los objetivos del trabajo realizado; las operaciones sujetas a examen; el
criterio de prioridades establecido, la contratacion especifica, en su caso; las
limitaciones; la participacion de otros profesionales si la hubo, y la responsabilidad
asumida sobre las labores que hayan realizado.

= Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional: En esta
parte es conveniente presentar un resumen jerarquizado en el que se resalten los
hallazgos més significativos y se destaque el efecto de ellos, referenciado a una
descripcion méas extensa en la que se proporcionen mayores datos sobre los

problemas detectados, sus causas y consecuencias.

= Sugerencias para mejorar la eficiencia: Es conveniente que las sugerencias se
incluyan inmediatamente después de que se sefialaron las situaciones que afectan
desfavorablemente la eficiencia de operacién. Dichas sugerencias podran ser
especificas en los casos en que se tengan elementos para ello; en otras ocasiones las

recomendaciones tendran un carécter general.
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“Conviene presentar muy claramente a los administradores de las empresas el efecto de la
ineficiencia existente (cuanto les cuesta o dejan de ganar), a fin de motivar la toma de las
medidas correctivas conducentes. El efecto y consecuencias de los problemas a que se
hace referencia, pueden corresponder a una pérdida; en tanto que las sugerencias que se
presenten deben estar orientadas a un aumento de productividad, ahorros que podrian

lograrse, 0 bien otros aspectos susceptibles de provocar nuevas fuentes de utilidades.”
(37:36)

El informe de auditoria, reviste gran importancia, porque suministra a la administracion
de la entidad, informacion sustancial sobre su proceso administrativo, como una forma de
contribuir al cumplimiento de metas y objetivos programados. El informe a través de
observaciones, conclusiones y recomendaciones, constituye el mejor medio para que las

organizaciones puedan apreciar la forma como estan operando.

El informe debe comunicar informacién Gtil para promover la toma de decisiones,
lamentablemente esto no se lograra si el informe revela pobreza de expresion y no se
aportan comentarios constructivos. Los requerimientos de calidad del informe son los

siguientes:

» Exactitud: La informacion relativa al informe debera ser precisa, considerando la

complejidad de lo que estan cubriendo.

= Claridad: El informe debe estructurarse de manera que transmita las
comprobaciones y conclusiones del auditor franca y objetivamente. Los informes

mal estructurados suelen dejar al lector confuso y hacerle perder interés en el tema.
= Concision y oportunidad: Debe eliminarse pensamientos, ideas y parrafos que no

ayuden a persuadir el tema central del informe. Centrandose en los principales

puntos de preocupacion y describirlos de forma que el lector comprenda la indole
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total. El informe final de auditoria debe estar orientado a la accion, destinada a
responder a la necesidad de informacion corriente que experimenta la

administracion.

= Cortesia y tacto: Recordar que las personas involucradas en los hallazgos y
recomendaciones suelen ser muy sensibles respecto a cualquier reflejo de su
incapacidad de ejecucion. De ser posible no se debera individualizar a personas ni

destacar errores de personas.

» Estructura de las oraciones: Evitar largas y tediosas oraciones, si éstas son cortas
y simples son comprendidas con mayor facilidad. Aquellos parrafos que son
demasiados largos pierden interés y encuentran resistencia para leerse con
detenimiento. Errores gramaticales y de redaccion pueden distraer y molestar al

lector, existiendo el riesgo de que se reduzca el impacto del mensaje.
3.12 AUDITORIA OPERACIONAL DE COMPRAS

Uno de los objetivos generales del presente trabajo es establecer la metodologia a ser
aplicada para examinar y evaluar las operaciones en el departamento de compras y
conocer si éstas se estan realizando con eficiencia y efectividad, por ello a continuacion
se da a conocer que es la auditoria operacional de compras. Toda organizacion ya sea
comercial, industrial o de servicios contiene todas o algunas de las siguientes areas

operacionales 0 areas funcionales:

Personal ®=
\HJ‘ ’

Ventas
;Tn:cﬂ;/ -~ 7

Fuentes Elaboracién propia.
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Segun el Boletin No. 3 de la Comision de Auditoria Operacional del Instituto Mexicano
de Contadores Publicos la operacion de compras es el conjunto de actividades que
desarrolla una empresa para adquirir los recursos necesarios, principalmente de caracter
material para la realizacion de sus objetivos; comprende entre otras, las siguientes

actividades:

=  Programar las adquisiciones de acuerdo a las necesidades de produccion y ventas.

= Establecer y actualizar los registros de precios y condiciones de compra de los
diversos articulos, que de manera repetitiva, se requieren en la entidad y mantener
informacion histérica de estos articulos.

» Recibir y tramitar las solicitudes de requisiciones para adquirir los articulos y
servicios que las diversas areas de la empresa requieran.

= Obtener de diversos proveedores cotizaciones y condiciones de compra de los
articulos y servicios solicitados. Y analizar las posibilidades y alternativas en la
adquisicion de cada articulo requerido.

= Seleccionar al proveedor que por las condiciones de venta, del articulo requerido,
garanticen una compra 6ptima al menor costo.

= Coordinar sus actividades con areas relacionadas principalmente produccion,

ventas, almacenes, control de calidad y tesoreria.

El objetivo de la auditoria operacional de compras es estudiar y evaluar queé tan decisivos
y efectivos son los distintos procedimientos que la organizacion realiza para obtener
bienes y servicios a un costo final mas econémico. Asi como, examinar las actividades
con el propdsito de mejorar los controles operativos y la propia eficiencia en el desarrollo
de dichas actividades. Este es el propdsito que persigue en le presente trabajo de tesis con
la aplicacion de la auditoria operacional en el departamento de compras de la empresa

analizada.
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3.13 EL CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE EN LA AUDITORIA
OPERACIONAL

“Es comun que un cliente contrate a un despacho de contadores para que efectle
auditorias operacionales en una o mas partes especificas de su negocio. Por lo general,
una contratacion ocurriré sélo si la compafiia no tiene personal de auditoria interna o si el

personal de auditorfa interna carece de capacidad profesional en determinada area.” %"

Por otro lado, el auditor también puede ser contratado para realizar dicho auditoria en los
casos en que el cliente desea obtener un punto de vista méas objetivo, ello tomando en
cuenta que las dos cualidades mas importantes para un auditor operacional son la

independencia y competencia.

La independencia rara vez es un problema para los auditores de una firma de auditoria,
porque no son empleados de la empresa a la que se le efectia la auditoria. Las
responsabilidades de los auditores afectan también su independencia, el auditor no es
responsable de realizar funciones de operacion en una entidad, es decir, no tienen la
obligacion de disefiar sistemas de procesamiento electronico de datos, por ejemplo, son
responsables Unicamente de reportar las deficiencias de dicho sistema.

El auditor no tiene que ser un experto en la funcién o departamento a revisar, pero debe
tener la suficiente formacion tedrico-practica en las areas econdmico-administrativas en
auditoria; debe poseer interés e imaginacion, contemplar los problemas con un enfoque
constructivo y positivo (nunca critico), ha de ser un buen investigador no interrogador y

saber sintetizar por escrito las observaciones realizadas.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

4.1 DEFINICION, ALCANCE Y OBJETIVOS

La metodologia se define como la ciencia del método, segun el Diccionario de la Real
Academia de Lengua Espafiola. En este sentido, la metodologia es un conjunto arménico
de métodos debidamente estudiados para el desarrollo de la auditoria. Es un programa de

accion, un camino a utilizar por el auditor para el logro de los objetivos de la evaluacion.

Se considera como metodologia de la auditoria operacional a los diversos aspectos de
caracter general, que normalmente se efectuan, constituyendo las técnicas que emplea el

auditor para el desempefio de su trabajo.

Entendiéndose el objetivo de la auditoria operacional y poseyendo la capacidad
profesional adecuada, lo Unico necesario para ejercerla, independientemente de cualquier
posible metodologia, es la actitud mental de bisqueda constante de oportunidades para
aumentar la eficiencia en los controles operacionales y en la realizacion misma de las

operaciones.

No obstante, el poseer una metodologia claramente definida que permita sistematizar
todos y cada uno de los pasos de la revision, coadyuva a la formulacion de conclusiones

valederas en el menor tiempo posible.

En la auditoria operacional se debe mantener una actitud objetiva, esto evitara influencias
0 presiones por parte de las personas a quienes se va a informar o de las personas que
tienen a su cargo las operaciones, objeto del examen. En tal sentido, la tradicional
independencia del contador pablico, como auditor o consultor externo, aunque no es un

requisito, si resulta conveniente.



Cabe destacar que por la naturaleza de la auditoria operacional, el auditor, en ocasiones,
trabaja en coordinacién con especialistas de otras disciplinas; en estos casos, podra tomar
como suya la labor realizada por otros profesionales y aceptar la responsabilidad
correspondiente cuando tenga la capacidad de supervisarlo. Ademas, debera indicar
claramente en su informe, que se ha apoyado en el trabajo de otros profesionales, cuando
ha sido necesario.

Por dltimo, es preciso indicar que el auditor deberd obtener evidencia suficiente que
respalde las sugerencias que contenga su informe, es decir, los elementos de juicio que le
permitan justificar aquellas situaciones encontradas durante el examen realizado, dicha
evidencia debe quedar debidamente documentada en los papeles de trabajo del auditor.

4.2 METODOLOGIA DE AUDITORIA OPERACIONAL

Todo trabajo de auditoria, cualquiera que sea su objetivo se divide en tres grandes partes a

saber: estudio y planificacion; ejecucion del examen; e informe.

’ FASES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Estudioy | Examen o

planificacién — evaluacién J — Informe J

Estudio
N\ preliminar Examen Comunicacién
- detallado de las > . de resultados
w .
-
Comprensién de A
la entidad
M auditada
Seleccion de
areas débiles o
N criticas

Fuentes Cuéllar Mejia, Guillermo Adolfo. Auditoria Operacional. Pagina 16.
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Como se visualiza en el esquema anterior, la ejecucion de la auditoria operacional se
divide en tres partes y éstas a su vez en diferentes fases, las cuales se describen

brevemente a continuacion:

= Estudio preliminar: El objeto de esta fase es el de obtener informacion sobre la
entidad la cual debera servir como instrumento para el desarrollo de las siguientes
etapas del examen y para la ilustracion general del personal de auditoria que sea

agregado a la ejecucion del trabajo.

= Comprension de la entidad auditada: En esta etapa el auditor debe examinar la
informacion recopilada en la etapa anterior con la finalidad de determinar y analizar

los objetivos, politicas y normas de la entidad.

» Identificacion y seleccion de las areas debiles o criticas que seran auditadas: La
realidad respecto a una entidad especifica es que se hace necesario identificar cuéles
areas deben ser auditadas y entre éstas seleccionar aquella que tendré la prioridad en
la evaluacidn. Por principio de auditoria operacional, los esfuerzos deben orientarse
hacia las areas débiles o criticas y dentro de éstas seleccionar las mas importantes
para dirigir hacia ellas, prioritariamente la aplicacion de la auditoria operacional.

= Examen detallado de areas criticas: Esta etapa es la mas extensa en un proceso de
auditoria operacional. Tiene por objeto evaluar los posibles hallazgos que puedan
existir en el area o areas criticas seleccionadas, para determinar el grado de eficacia,
economia y eficiencia de las operaciones y para formular recomendaciones para

mejorar dicho grado.

= Comunicacion de los resultados de la auditoria operacional: El auditor
operacional debe ir comunicando los resultados de su examen, verbalmente durante
el transcurso de la cuarta etapa, para obtener el punto de vista de los funcionarios de

la empresa, y para debatir con ellos los hallazgos de auditoria. Igualmente, al final
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del trabajo el auditor debe tener una conferencia con los funcionarios
principalmente responsables de las operaciones examinadas para comunicarles y

discutir los resultados de su examen.

“La comunicacién oficial y formal de los resultados de la auditoria operacional, se
efectta en un informe escrito en el cual el auditor presenta debidamente
documentados dichos resultados, teniendo cuidado de que las expresiones sean
convincentes para el lector (importancia de los hallazgos), la razonabilidad de las

conclusiones y la conveniencia de aceptar las recomendaciones”. 3

Ahora bien, segun el Boletin No. 2 de la Comisién de Auditoria Operacional del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, la metodologia de la auditoria operacional se puede

basar en ciertos pasos, como:

= Consideracion de la informacion preliminar (familiarizacion);

= Observacion de hechos relacionados con la entidad (recoleccién de informacion
utilizando la preparacion y capacidad profesional del auditor);

=  Analisis de la informacion obtenida para enunciar hallazgos o problemas detectados

= Formulacion de las recomendaciones tentativas para solucionar los problemas
detectados, y

= Conclusidn, es decir, presentacion del informe a los interesados.

Como se observa, se presenta un ordenamiento l6gico de los pasos, que en términos muy
generales, deben seguirse en el desarrollo de la auditoria operacional, al iniciarlos con la
obtencion del conocimiento de la empresa, se continta con la captacion de los problemas

existentes, se concluye con la elaboracion y presentacion del informe.

A este respecto, en la Guia de Auditoria Interna No. 3 emitida por el Instituto

Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala -IGCPA-, se presenta
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una metodologia similar a la expuesta en el Boletin No. 2 del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, dicho Boletin presenta la metodologia de auditoria operacional de la

manera siguiente:

’ METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL J
Familiarizacién JI
’ Investigacion y analisis J
*Estudio ambiental ' Di 5sti |
*Estudio de la gestion ’ LMJ
administrativa ’

*Visita a las

*Entrevistas
instalaciones J

*Evaluaciéon de la gestion

administrativa *Fase creativa
*Examen de la *Reverificacion de
documentacién

hallazgos
*Elaboracion del informeJ

Fuentes Comisiéon de Auditoria Operacional del IMCP. Boletin No. 2

“La metodologia que se comenta a continuacion se simplifica en tres pasos
fundamentales: familiarizacion, investigacion y analisis y diagnostico, tiene un caracter
genérico y debera adecuarse a las situaciones especificas que se encuentren en el

desarrollo de la revisign.” /%)

4.3 FAMILIARIZACION

Consiste en el conocimiento inicial, por parte del auditor, de los diversos aspectos
importantes en una empresa (objetivos, politicas, procedimientos, controles), como base
para planear el desarrollo de un trabajo. Esta impresion inicial la puede obtener a traves
de la lectura de las actas de Asamblea de Accionistas, de las juntas del Consejo de
Administracion, de Estados Financieros, del Manual de Procedimientos, de las oficinas

administrativas, entre otros.
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Asi mismo, conlleva la realizacion de una visita al lugar de trabajo operativo para
apreciar objetivamente y conocer las diversas caracteristicas de la misma, tales como:
personal, naturaleza de las operaciones que efectla, la forma en que se lleva a cabo la
produccion y/o almacenamiento de las existencias, tipo de maquinaria que se utiliza,
condiciones de seguridad, del equipo y ambiente en general. “El auditor debe
familiarizarse con la operacion u operaciones que revisara dentro del contexto de la

empresa que esta auditando a través del estudio de:

= Los problemas especiales inherentes al ramo de la actividad econémica en que se
desenvuelve la empresa y que inciden en la administracion de la operacion que se
revisa.

» La infraestructura especifica establecida para hacer frente a la administracion de la
operacion (planeacién, organizacion, direccion y control), y

= Los antecedentes respecto de deficiencias detectados a través de cartas, de
sugerencias u otros informes emitidos en el pasado por auditores internos, externos

o consultores.” €720

A continuacion se incluyen algunos lineamientos que permitiran al auditor sistematizar
sus esfuerzos para familiarizarse con la empresa en general y con la operacion que se

revisara en lo particular:

4.3.1 Estudio ambiental de la organizacion

En esta primera fase puede llegarse a obtener informacién que servird de guia y le
permitira al auditor diagnosticar las areas criticas. El grado de profundidad en esta
investigacion inicial sera definido por el criterio del auditor. Los principales aspectos a

investigar seran los siguientes:

= Laimportancia que para la empresa representa la operacion que se audita, medida

de acuerdo a los efectos financieros que tendria si se mejorara su eficiencia;

83



= Indicadores tales como rotaciones o razones financieras;

= Estructura de la organizacion y politicas aplicables a la operacion que se revisa;

= Normas de caracter estatal y municipal que rigen las practicas de manejo de la
operacion;

» Informacién de la forma como la competencia resuelve los problemas de una

operacion similar.

4.3.2 Estudio de la gestion administrativa

Respecto a la gestién administrativa de la empresa (planeacién, organizacion, direccion y
control), el auditor deberé estudiar su instrumentacion préactica a fin de conocer, de forma
general sus caracteristicas y posibles deficiencias; la evaluacion de estas herramientas se
hara en detalle en una fase posterior por lo que en este proceso de familiarizacion al

auditor solamente le interesa conocer las caracteristicas esenciales de la misma.

4.3.3 Visita a las instalaciones

Tiene por objeto observar directamente como se efectian las operaciones e identificar
sintomas de problemas. Durante el proceso de familiarizacion el auditor tendra contacto
con los diversos funcionarios y empleados que manejan directamente la operacion y que,
mediante entrevistas informales conozca de ellos tanto caracteristicas especificas como

problemas de la operacién misma.

La Guia de Auditoria Interna No. 3 del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores, menciona que también hay que familiarizarse “con los ciclos y/o funciones a
auditar. Esta etapa debe incluir entrevistas con el personal de la empresa que tiene a su
cargo las funciones a auditar, asi como la recoleccion de los principales documentos y

formas involucradas en dichos ciclo y/o funciones.” ¢¢:®

Una vez realizado el proceso de familiarizacion, el auditor estara en posibilidad de dar

orden a sus ideas y como fundamento en los hechos que haya observado, estructurar un
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programa de trabajo lo suficientemente detallado para entrar a la siguiente fase de la
metodologia, de una manera ordenada.

En tal sentido, se incluyen ademas de los pasos que se mencionan en el Boletin nimero
dos de auditoria operacional, otros pasos importantes como la planeacion del trabajo de
auditoria y el programa de auditoria a ser utilizado para obtener asi un enfoque completo

del proceso de auditoria operacional.

4.4 PLANEACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA OPERACIONAL

Se entiende por planeacion la funcion administrativa que consiste en predeterminar el
curso de accion a seguir para alcanzar los objetivos propuestos, se ha explicado que una
auditoria operacional no esta sujeta a condicionantes que impidan el llevarse a cabo en
cualquier momento, y que, normalmente se efectla cuando la administracién advierte la
necesidad de realizarla por diferentes situaciones como cuando se refleja un
desenvolvimiento irregular de las funciones administrativas en cada nivel de direccion,

supervision, operacion y control.

4.4.1 Definicion de la planeacion

Es una forma organizada de manejar el futuro para que éste suceda de acuerdo con una
finalidad o proposito. Por medio de la planeacion se determina racionalmente dénde se
encuentra una persona a donde quiere ir, como quiere llegar y cuando va a estar alla.
Segun la Real Academia de la Lengua Espafola, planear es: trazar o formar el plan de

una obra.

La Norma Internacional de Auditoria 300 define la planeacion asi: “Planear una auditoria
implica establecer la estrategia general de auditoria para el trabajo y desarrollar un plan

de auditoria, para reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo...” 248
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Es decir, que significa desarrollar una tactica general y un enfoque detallado para la
naturaleza, oportunidad y alcance esperados de la auditoria. El auditor planea desempefiar

la auditoria de manera eficiente y oportuna.

4.4.2 Objetivos de la planeacion

La planeacion de un trabajo de auditoria tiene como objetivo principal desarrollar
estrategias adecuadas y conducir al auditor a decisiones apropiadas acerca de la
naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas de auditoria. Adicionalmente, permite
prever situaciones de riesgo, evitando la duplicidad de esfuerzos y funciones, facilitando
al auditor prestar un servicio de calidad y a un costo razonable.

El trabajo de auditoria debe planificarse de tal manera que permita obtener evidencia
suficiente y competente, que sirva de soporte para el diagnostico y por medio de su
informe determinar el grado de eficacia, economia y eficiencia de las operaciones para

formular las recomendaciones y corregir deficiencias.

4.4.3 Importancia de la planeacion

La planeacion es importante porque determina la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria aplicables para obtener evidencia comprobatoria suficiente y
competente, para luego realizar las conclusiones y recomendaciones sobre esta evidencia

y determinar el grado de eficiencia sobre las operaciones de la entidad.

Su importancia radica “en que una planificacién adecuada es un requisito fundamental
para la eficiente realizacion de una auditoria efectiva, ya que nos permitira identificar los
objetivos importantes de la auditoria y determinar los métodos para alcanzarlos, en forma

eficiente y efectiva.” 443"

La planeacion es indispensable si se pretende que el auditor realice su trabajo con la

méaxima eficacia y que el proceso no resulte demasiado costoso para el cliente. La
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planeacion adecuada del trabajo de auditoria ayuda a asegurar que se presta atencién
adecuada a é&reas importantes de la auditoria, que los problemas potenciales son

identificados y que el trabajo es completado eficazmente.

“El plan de auditoria debera estar documentado como parte de los papeles de trabajo,
generalmente mediante la preparacion de un memorando de planificacion o su

equivalente.” 439

45 PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA OPERACIONAL

“El programa de trabajo es un enunciado légicamente ordenado y clasificado, de los
procedimientos de auditoria que han de emplearse, la extension que se les ha de dar y la

oportunidad en que se han de aplicar.” 44

El programa de auditoria en general es una herramienta que sirve para planear, dirigir y
controlar el trabajo de auditoria a efectuar en una unidad administrativa, actividad o rubro
contable; determina claramente los pasos y acciones a realizar para su ejecucion,
asimismo, indica los procedimientos, la extension de su aplicacion y su conexion con los
papeles de trabajo; es decir, representa la seleccién, por parte del auditor, de los mejores
métodos para hacer bien el trabajo, también sirve para dejar constancia del trabajo

realizado.

Ademaés describe especificamente como se debe llevar a cabo la ejecucion de una
auditoria. “Contiene la relacion ordenada de forma secuencial y logica de las diferentes
actividades para desarrollar los procedimientos. El programa de auditoria tiene suma
importancia pues es el medio que relacionan los objetivos propuestos para una auditoria
especifica con la ejecucion real del trabajo. Generalmente el programa de auditoria

presenta inicialmente una relacion directa con los motivos y objetivos de la auditoria
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respectiva e identifica la informacion que debe reunirse y los pasos més importantes para

la evaluacion ya sea de la eficacia, economia o eficiencia.” “+*°

Es necesario destacar que el programa de trabajo debe conducir a desarrollar la evidencia
que se obtenga, de tal forma que puedan formularse recomendaciones validas y
oportunas, producto esencial de la auditoria operacional. Por lo tanto, el programa debe
planificarse con el maximo cuidado profesional, pero sin llegar a una rigidez absoluta,
pues en auditoria operacional se requiere mantener una actitud mental amplia que permita
cambiar de rumbo en la ejecucion de un programa cuando las circunstancias asi lo

aconsejen.

El auditor debe considerar los tiempos para pruebas de controles y de procedimientos
sustantivos, la coordinacion de cualquier ayuda esperada de la entidad, la disponibilidad
de los auxiliares y el involucramiento de otros auditores o expertos. Los objetivos

generales de un programa de auditoria son:

= Planificar, guiar y dirigir el desarrollo profundo del examen.

=  Controlar la ejecucion del trabajo.

= Proporcionar un ordenamiento para definir y administrar coordinadamente la
aplicacion de los procedimientos de auditoria, evitando omisiones.

= Coordinar los recursos humanos y establecer las responsabilidades, uniformando

criterios de accion.

“El programa de auditoria operacional se hace a la medida del compromiso particular.
Contiene todas las pruebas y los andlisis que los auditores consideran son necesarios para

evaluar las operaciones de la organizacion...” %7

Asimismo, su contenido dependera mucho del grado de division del trabajo aplicado.

Algunos de los puntos importantes que debe incluir son:
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Identificacion del objetivo de la auditoria: se orienta a los encargados para
materializar el programa.

Identificacion de las areas a examinar: al separar el trabajo por areas se facilita la
distribucion y ejecucion.

Informacion y tareas que debe proporcionar al area auditada: se detalla que tareas
y/o informaciones deben ser realizadas y/o entregas al cliente.

Definicion de los procedimientos seleccionados: deben ser enunciados en forma
clara, precisa y ordenada.

Indicacion del alcance de los procedimientos: debe indicarse la extension con que
se utilizarén los procedimientos.

Oportunidad en que deben aplicarse los procedimientos: la adecuada distribucion de
las pruebas y procedimientos con el tiempo permitira dosificar el desarrollo del

trabajo, evitar las demoras y cumplir con los plazos estipulados.

El auditor también debe preparar los papeles de trabajo que documenten la auditoria, con

el fin de dejar evidenciado todo asunto que muestre el trabajo profesional del auditor;

estos papeles contendran la informacion recopilada, los analisis y bases que soportan los

hallazgos y recomendaciones a reportar, éstos deben estar completos e incluir el soporte

adecuado sobre las conclusiones de auditoria a que se haya llegado.

Los papeles de trabajo son una fuente de informacion para soportar el informe, este tipo

de auditoria busca determinar la naturaleza de los asuntos méas importantes. Entre otras

condiciones, los papeles de trabajo de auditoria incluiran:

= Documentos relativos a la planeacién, asi como los programas y cuestionarios de
auditoria;

= Meétodo aplicado con su correspondiente cuestionario relacionado al estudio y
evaluacion del control interno, entrevistas con descripciones 0 narrativas,

evidencia competente y suficiente sobre las pruebas de auditoria efectuadas; e
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= Informacion relativa a la estructura organizacional, asi como descripcién de

puestos y de politicas administrativas, de operacion y financieras.

La uniformidad sobre los papeles de trabajo de auditoria, como la utilizacién de
cuestionarios y programas, contribuye a mejorar la eficiencia y facilita la delegacion de
trabajos de auditoria. Existen algunas técnicas para la preparacion tipica de papeles de

trabajo de auditoria, entre ellas:

= Contener un encabezado, que usualmente comprende el nombre de la entidad,
operacion sujeta a auditoria, titulo u objetivo del papel de trabajo y periodo que
abarca la misma.

=  Ser firmado o inicializado, ademas estar fechado por el auditor.

= Contener un indice o numero de referencia, asi como las marcas de auditoria

utilizadas y su significado, identificando claramente las fuentes de informacion.

“En auditoria operacional los papeles de trabajo sirven para: sustentar y demostrar
competentemente los hallazgos de auditoria operacional, conclusiones y recomendaciones
para mejorar la efectividad y eficiencia y suministrar informacion suficiente para la

preparacion del informe de auditorfa operacional.” ¢*=®)

Para el desarrollo de un programa adecuado de auditoria operacional se debe solicitar una
cita para una entrevista preliminar, con la administracion de empresa, a la vez debe
obtenerse un conocimiento general de los objetivos, politicas, procedimientos y controles
que se estén utilizando.

4.6 INVESTIGACION Y ANALISIS

Prosiguiendo con la metodologia establecida por el Instituto Mexicano de Contadores

Pablicos se presenta a continuacion la segunda fase que se relaciona con la ejecucion del
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trabajo de auditoria, en este sentido la ejecucion consiste propiamente en la revision de
las operaciones de la empresa, para realizarla pueden utilizarse cuestionarios y/o gréficas
de operacion, manuales de operacion y programas de trabajo; también es conveniente la
elaboracion de cédulas de trabajo (papeles de trabajo) que permitan aclarar cualquier
consulta sobre el particular; esto facilita la supervision, ademas es evidencia del trabajo
desarrollado.

El objetivo de esta fase es analizar la informacidn y examinar la documentacion relativa
para evaluar la eficiencia y eficacia de la operacidn en cuestion. En esta etapa se realizan
pruebas de detalle de muy diversa indole, utilizando especialmente pruebas selectivas a

juicio del auditor o por medio de muestreo estadistico.

“El tipo de investigaciones o estudios que se desarrollen para lograr dicha informacion
puede revestir una gama muy amplia de posibilidades tales como: entrevistas formales,
revision de expedientes, revision de documentacion, observaciones directas, investigacion
en las camaras y asociaciones a los que pertenezca la empresa, actualizacion de

estadisticas, seguimiento y comparacion de hallazgos.” ©¢7)

Cualquiera que sea el caso, el auditor debera cuidar que sus investigaciones se planeen y
desarrollen de tal forma que en el menor tiempo posible, obtenga la informacién de
manera objetiva. Asi también, el auditor debe buscar hechos y evitar distorsionarlos con
interpretaciones y deducciones de cualquier naturaleza hasta no tener todos los elementos
necesarios para formarse una opinion a fin de que el diagnéstico final sea lo mas objetivo
posible. Para lograr la objetividad aludida es recomendable la utilizacion de técnicas

como las que se explican a continuacion:
4.6.1 Entrevistas

Las entrevistas formales son una de las técnicas de mayor uso en la auditoria operacional,

ya que a través de ellas se obtiene la informacién de primera mano respecto de la

91



operacion. Como el vocablo lo indica, las entrevistas son charlas que celebra el auditor
para obtener informacion detallada sobre las caracteristicas de un sistema, un

procedimiento o un método. “Cuando se utiliza esta herramienta debera cuidarse:

= Planear las entrevistas para obtener informacion sobre la ejecucién practica de las
politicas y procedimientos.

= Desarrollar cuestionarios y seleccionar las técnicas de encuesta mas apropiadas al
tipo de evidencia que se desea recopilar determinando el tamafio de la muestra y la
oportunidad de la entrevista. Efectuar entrevistas con el personal ejecutivo que
administra las principales actividades asi como con el personal de linea,
asegurandose de haber obtenido una opinion veraz y significativa de lo que ocurre

en la operacign.” ¢739

4.6.2 Evaluacion de la gestion administrativa
Habiéndose realizado en la fase de familiarizacion el estudio preliminar de la planeacion,
organizacion, direccion y control de la operacion bajo examen, en esta fase se procedera a

evaluar en detalle su efectividad.

“De la planeacion debera estudiarse fundamentalmente el grado de efectividad logrado
para anticipar problemas y programar actividades eficientemente; en cuanto a la
organizacion, de especial interés es la critica detallada de la estructura de la organizacion,
la clara definicion de lineas de autoridad y responsabilidad, la coordinacion del o los
departamentos encargados de la operacién entre si y con otras areas de la empresa, asi
como los niveles jerarquicos y actitud aparente de los empleados y funcionarios

encargados de la operacion.
Respecto de la direccion, interesan al auditor operacional los indicios que hablen de la

calidad directiva de los ejecutivos, la efectividad del sistema de informacion que respalde

las decisiones de la direccion y la oportunidad de éstas; en cuanto al control, que no es
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mas que la comparacién de lo planeado con lo ejecutado, especial interés tiene para el
auditor operacional los mecanismos de programacion y presupuestacion asi como su

contenido y oportunidad como instrumentos de evaluacién.” "=V

4.6.3 Examen de la documentacion

Con el objeto de comprobar la forma en que se estan llevando a cabo las operaciones de
la empresa sera pertinente revisar los diversos registros, informes, formatos, archivos,
comprobante y deméas documentos que se utilizan en cada caso. EI examen que efectia el
auditor operacional debe hacerlo con mente abierta para apreciar situaciones que

provoquen una ineficiencia y asi proponer la recomendacion correspondiente.

La finalidad de esta técnica es coadyuvar a la verificacién objetiva de la informacién
sujeta a andlisis o bien la obtencion de algunos datos especificos. Es decir, que el auditor
debe observar caracteristicas de organizacion y control contenidas en la documentacion

del proceso objeto de examen, como por ejemplo:

= Tipo de documento (requisiciones, cotizaciones, pedidos, facturas, entre otros);

= Disefio de la forma pre-impresa, para observar si contiene todos los datos precisos
para cumplir con la recopilacion de informacion necesaria del proceso;

= Manera de distribucion y su oportunidad (cliente, contabilidad, almacen, lugar y
fecha, persona y qué compone la emision del documento);

= Autorizacién de la documentacion; y,

= Control de formas y pre-numeracion, entre otros.

En resumen, la etapa de investigacion y analisis se caracteriza por el hecho de que el
auditor averigua exclusivamente las caracteristicas de un sistema mediante indagaciones
con todo el personal involucrado, desde €l mas alto ejecutivo hasta el ultimo de los

ayudantes.
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4.7 DIAGNOSTICO

Una vez estudiada y evaluada la infraestructura administrativa, se integraran los hallazgos
y se sefialard la interpretacion que se hace de ellos, reportandose aquellos que sean
indicios de evidentes fallas de eficiencia. El auditor debe alejarse del detalle, y con base
en los hallazgos especificos, ensayar el resumen de los hallazgos de mayor relevancia; el

método que se explica en los siguientes incisos, resulta de utilidad a este propdsito.

4.7.1 Fase creativa
“En esta fase se precisara si los problemas detectados son congruentes con la realidad de
la empresa con su mision y vision. Esta fase no representa, de ninguna manera la solucién

detallada de los problemas. Sumarizados los hallazgos se procederda como sigue:

= Ensayar un modelo conceptual de la estrategia administrativa que mas convenga a
la empresa para la operacion estudiada de acuerdo con las circunstancias que le
rodean, o bien, compararlos con modelos ya establecidos;

= Precisar la prioridad que debe darse a los elementos del modelo anterior; y

= Considerar el costo - beneficio del modelo disefiado.” €732

4.7.2 Reverificacion de hallazgos
El modelo desarrollado anteriormente, se sujetara a una nueva verificacion para separar
con mayor precision los hechos de las interpretaciones y avanzar hacia el diagnostico

definitivo como sigue:

= “Comparar el esquema con el modelo vigente y asegurarse que las diferencias son
importantes;
= Listar las excepciones encontradas en la confrontacién y compararlas con las que se

habian listado al iniciarse la fase creativa;
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Ratificar la existencia de los problemas diagnosticados mediante comentarios con
las personas directamente involucradas;

Asegurarse que se trata de problemas cuya solucion es factible porque existen
técnicas disponibles para ello; e

Interrelacionar los problemas encontrados con los que pudieran haber detectado en
otras areas y asegurarse que las alternativas de solucion propuestas no generaran

mayores 0 mas complejos problemas o agravaran los existentes.” ¢7%?)

4.7.3 Elaboracion del informe

Elaborado el borrador del informe, el auditor debera proceder a:

4.8

Discusion del borrador con los involucrados: EIl discutir con los involucrados el
borrador del informe persigue un doble propoésito: primero asegurarse que se trata
de hallazgos reales y segundo que los involucrados coinciden con su existencia
precisamente en la forma en que se describe en el borrador. Adicionalmente busca
convencer a los involucrados a fin de que hagan frente comdn con el auditor al

presentar el diagnostico definitivo a la alta gerencia.
Informe definitivo: Este informe de auditoria operacional debe contener: el
alcance y limitaciones del trabajo, identificacion de las situaciones que afectan

desfavorablemente la eficiencia operacional y sugerencias para mejorarla.

INFORME FINAL

Como se menciond en el capitulo anterior, el informe sobre auditoria operacional “es el

producto terminado del trabajo del auditor, frecuentemente es lo Unico que conocen los

altos funcionarios de la empresa, su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente los

problemas detectados en relacion con la eficiencia operativa de la empresa...

7 (3733)
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Este enfoque permite dar la solucién a los problemas, surgiendo ademéas oportunidades
que coadyuven a mejorar la eficiencia operativa y en dltima instancia la productividad.
Para que la auditoria operacional sea atil a la empresa, el informe debe ser agil y
orientado hacia la accion, ademas, siempre que sea posible, debe cuantificarse el efecto de
los problemas existentes y de los posibles cambios. Generalmente el mencionar en el
informe la causa de la ineficiencia, proporciona la base para el cambio que deba

efectuarse para eliminarla.

“La responsabilidad del auditor operacional consiste en informar sobre los problemas
detectados y sugerir posibles soluciones. La implantacion de las medidas necesarias para
solucionar los problemas detectados, en términos generales, queda fuera del alcance del
trabajo de auditoria operacional, incluso en aquellos casos en que el auditor haya
presentado recomendaciones especificas. La solucion de los problemas es responsabilidad

directa de la empresa, la que podra recurrir a consultores externos para ese objetivo.”
(37:36)

4.8.1 Forma del informe final

“Los hallazgos de la auditoria operacional pueden irse comunicando en el curso del
examen o a su término; esto dependera en gran parte de la trascendencia de los problemas
detectados y de la urgencia de que se apliquen las medidas correctivas. Una observacion
de menor importancia puede no ameritar su inclusion en una comunicacion formal,
bastar4 hacerla del conocimiento del funcionario responsable del area para que éste

proceda a tomar las medidas necesarias.” "=

Cuando se detecte un problema delicado que requiera de una solucion urgente, serd
necesario informarlo de inmediato sin esperar el término de la auditoria. Para que el
informe de auditoria operacional cumpla con su propdsito, el auditor deberé pensar en la
persona a quien se dirige, en su preparacion o posicion dentro de la organizacion, y de

acuerdo a las circunstancias, decidir la forma en que debe presentarse.
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El tipo de presentacidn del informe y los equipos a utilizar para ello deben de elegirse
tomando en consideracion cudl va a ser el auditorio, el area de que se dispone, el tiempo
con que se cuenta, costo, entre otros. Es importante que una vez que el auditor anoté en
sus papeles de trabajo todas las deficiencias existentes, debe efectuar un examen critico

sobre cada observacion y cada sugerencia.

Es esencial que las sugerencias de auditoria deban ser: factibles, es decir, susceptibles de
llevarse a la préctica; accesibles, al alcance de la empresa desde el punto de vista de su
capacidad econ6mica; objetivas, congruentes con la estructura del area en la que se van a
implantar y con la estructura de otras areas que se relacionen con ésta. A continuacion se

presenta la secuencia para la preparacion del informe de auditoria.

= Preparacion de las deficiencias: Determinar si existe suficiente evidencia que
respalde las deficiencias, asi como asegurarse que estén consideradas las causas y
efectos de las mismas.

»= Preparacion del informe preliminar: Redaccion de las deficiencias, asegurandose
que los hechos estén cruzados contra papeles de trabajo, revisando que los mismos
soporten de manera adecuada tanto a las deficiencias como a las discusiones que se

pueden derivar de ellas.

= Discusion con la administracion: Asegurarse que la administracion tenga
conocimiento de los aspectos contenidos en el informe y su opinién sobre las

deficiencias establecidas.

= Emision del informe final: Asegurarse que los cambios finales estén acordes con
lo discutido en la presentacion del informe, ademas considerar en forma adecuada
los puntos de vista de la administracion y que hayan sido captados y presentados de

manera correcta. El informe final va dirigido a la administracion superior. Cada

97



hallazgo describira: “1) los criterios que se emplearon para evaluar la actividad, 2)
la condicion (por ejemplo, el problema) que existe, 3) el motivo, 4) el impacto y la

recomendacion para el mejoramiento.” %79

4.8.2 Estructura del informe final

No existe una estructura modelo en la redaccién del informe de auditoria operacional, ya
que es muy dificil opinar uniformemente, sobre una gran variedad de actividades de
diferente alcance, que no tienen una misma base inicial y final, como es el balance

general en la auditoria financiera.

En consecuencia, el auditor s6lo emite opiniones considerando una serie caracteristicas
propias de la actividad, operacion o area examinada. El contenido del informe de

auditoria operacional puede ser el siguiente:

= Fecha: Preferentemente debe fecharse con el momento de entrega del informe.

= Destinatario: El informe debe dirigirse al funcionario responsable de la actividad
sujeta a revision, sin embargo, en algunos casos esta revision se realiza siguiendo
las instrucciones de un miembro del Consejo de Administracion, en cuyo caso debe

dirigirse a este el informe.

= Parrafo de alcance: “En un péarrafo inicial, referente al alcance, se deben describir
la operacion auditada, el periodo abarcado, etcétera. Se haran notar cualesquiera
limitaciones impuestas al trabajo del auditor” 7).

* Presentacion de aspectos individuales: “En otro parrafo se hard una evaluacion
general de la operacion y se clasificaran los resultados... seguido por una seccion

en la cual aparezcan los resultados detallados de los aspectos individuales.” “7:¢%
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= Parrafo final: “... el auditor puede expresar su agradecimiento por la colaboracion

y ayuda recibidas durante la auditorfa.” “7:¢%

= Responsable de la auditoria: En la Gltima parte del informe se coloca el nombre y

firma del auditor y nimero de colegiado.

“La determinacion de las verdaderas medidas correctivas que se tomaran con respecto del
informe, es responsabilidad de la gerencia y normalmente esta fuera del campo de accién

del auditor operacional.” “"*#"

’ EJEMPLO DEL INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL J

Guatemala, xx de xxxxxx de 200x.

Lic. XXXXX XXXXX XXXXX

Presidente del Consejo de Administracion
El Comprador, S. A.

Ciudad.

Estimado Lic.:

Hemos finalizado el examen y evaluacién operacional del proceso de xxxxxx de Ingenio Cafamiel, S. A., sobre las
politicas, procedimientos, practicas y controles vigentes del 01 de enero al 31 de diciembre de 200x.

Efectuamos la auditoria operacional tomando como base la metodologia de auditoria operacional descrita en los
Boletines de Auditoria Operacional emitidos por el Instituto de Mexicano de Contadores Pablicos... El enfoque de la
revisién fue evaluar operacionalmente el proceso de xxxxxx, efectuando un andlisis de la existencia, cumplimiento y
eficiencia de las politicas, procedimientos y controles, implementados en el mismo.

Como resultado de la revisién observamos algunas deficiencias, las cuales se detallan a continuacién, asi mismo se
ofrecen recomendaciones como sugerencias constructivas para consideracién de la administracién de la empresa y de
ninguna manera pretenden criticar a algtin funcionario o empleado.

“Mo. | Titulodel hallazgo | Descripciondel hallazgo | Causa-Efecto | Recomendacion |

Hemos discutido estos comentarios con el personal encargado y entendemos que algunas de las sugerencias ya estén en
estudio para ser implementadas a corto plazo buscando asi mejorar las operaciones relacionadas con el proceso
descrito. Agradecemos la colaboracién recibida de parte del personal de la entidad en la realizacién de la auditoria.

Atentamente,
Lic. XXXXX XXXXX XXXXX

Contador Pablico y Auditor
Colegiado No. xxx

Fuentes Elaboracion propia.
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4.8.3 Recomendaciones practicas para elaborar el informe final

A continuacion se presentan algunos consejos Utiles para preparar el informe:

= Definir cuél es el proposito del informe y a quién se dirige.

=  Qué les interesa al o los lectores (no decir lo que ya se conoce) uso de sintesis lo
que permite tener una idea general sin leer el informe.

» Necesidad de seccionar y utilizar indices (asi se puede ir a la seccion o informacion
de respaldo que interese); y utilizacion de subtitulos (fijar ideas, ayudan a

memorizar).

Los comentarios deben jerarquizarse, solo en casos de excepcion deben describirse
procedimientos de examen. Las tendencias y las cifras relativas pueden ser mejores que
las estaticas y los numeros absolutos. Siempre que sea conveniente deben usarse cifras

cerradas en miles o cientos.

8l

DECALOGO PARA PREPARAR UN BUEN INFORME DE AUDITORIA

funcionarios afectados por
las recomendaciones.

OPERACIONAL J
Enfatizar los aspectos Omitir  hechos poco Limitar el
significativos que mejoren significativos que no » informe al
la operacién del negocio requieran la atencién de minimo
(costo-beneficio). J los ejecutivos. J indispensable. ,
No esperar que el
funcionario conozca
Discutir el informe con tecnicismos. Escribir el
todos los responsables que No hacer criticas informe utilizando un
se vean afectados por sus Q que no  estén lenguaje coman. J
observaciones v respaldadas por
recomendaciones. hechos. J
En la medida de lo posible, Enviar copia (o sintesis) del
obtener el acuerdo de los $i no se cuenta con la informe final a los encargados de

que se informan.

aprobacién de los afectados,
cuando menos asegurarse que si
hay acuerdo a las circunstancias

ﬂ departamentos operativos que se

vean afectados, y al superior
responsable de la operacién

auditada.
3

No circular material
que no contenga el
propio informe.

Fuente: Comision de Auditoria Oberacional del IMCP. Boletin No. 2. Paaina 39.
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49 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL DE COMPRAS

La metodologia general para el examen de las operaciones estd contenida en los incisos
anteriores; a continuacion se dan algunas orientaciones concretas para llevar a cabo la
auditoria operacional de compras ya que el presente trabajo esta enfocado a la misma,
dicha metodologia se encuentra contenida en el Boletin No. 3 de la Comision de

Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de Contadores Pablicos.

4.9.1 Familiarizacion

El auditor debe familiarizarse en lo particular con la operacion de compras, llevando a
cabo un estudio general de sus objetivos, politicas, organizacion, ubicacion de la
operacion de compras en el flujo de las operaciones. Asi como, inspeccionar las

instalaciones de compras incluyendo las areas de recepcion, almacenaje, entre otras.

4.9.2 Investigacion y analisis

Analizar la informacion existente relativa a compras, tanto de caracter interno como
externo. Debiendo analizar si el tipo de estadisticas que la empresa mantiene es el
adecuado a sus necesidades como pueden ser compra de articulos por areas geograficas,
por clase de proveedores, entre otros.

Elaborar cuestionarios y guias de entrevistas que permitan conocer cémo se realiza la
operacion de compras, para entrevistar a los responsables de la ejecucion de la operacion
de compras y verificar la aplicacion de las politicas en esa area. Dichas entrevistas
deberan realizarse tanto con las personas que deciden las politicas de compras como con
las que las ejecutan, asi como con las que tienen a su cargo actividades relacionadas con

las compras como las de produccion, ventas, almacenes, control de calidad y tesoreria.

“Estudiar los diversos registros, formas, archivos relativos a compras, proveedores,

requisiciones, analisis de precios, condiciones de compra, entre otros. Esta revision debe
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abarcar la verificacion de que existe el numero suficiente de proveedores para cada
articulo, que se haga una investigacion de nuevos proveedores, periédicamente, que no

hayan surtido en los Gltimos meses el articulo que se estudie.” G747

Investigar que el tipo de relacion y control que exista en el trato con los agentes aduanales
para el caso de compras de importacién, asegure un procedimiento eficiente en las
compras del exterior. Preparar diagramas de flujo que muestren la secuencia de la

operacion, lo cual facilita la localizacion de aspectos susceptibles de mejorarse.

Adicionalmente, pueden elaborarse cédulas descriptivas de la operacion para su estudio y
analisis. Investigar si la empresa opera con base en algun presupuesto de compras en cuyo
caso debera estudiarse éste; analizar sus variaciones principales y obtener una explicacion

sobre los mismos.

Conviene investigar si se tiene establecida una politica de rotacién de compradores
cuando el volumen de las compras permita esta practica. Asimismo, si se cuenta con una
adecuada supervision del personal que efectta directamente las compras. Por otro lado, se
deben revisar los métodos de trabajo, manuales de procedimientos, instructivos y formas

en uso que regulen la operacion de compras.

4.9.3 Resumen y discusion de los problemas detectados

Analizar la informacion obtenida para sugerir cambios en los procedimientos que puedan
mejorar la eficiencia en la operacion de compras. Resumir las observaciones hechas y los
resultados de las investigaciones que permitan captar de alguna omision en el trabajo

desarrollado.
Discutir las recomendaciones con los interesados. Este trabajo debe desarrollarse a

medida que progrese el examen y tiende a aprovechar la experiencia del personal de la

empresa, motivar su participacion y afinar la interpretacion del auditor.
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4.9.4 Elaboracion del informe final
Después de obtener la informacion y analizarla se debe proceder a elaborar el informe. “A
continuacion se mencionan algunos aspectos sobre los que se puede informar en una

auditoria operacional de compras:

» Inexistencia de politicas u objetivos para la operacion de compras o falta de
supervision de la misma.

» Falta de coordinacion con departamentos directamente relacionados con la
operacion de compras.

= Falta de definicion de lineas de autoridad a fallas en la organizacion del personal
que atiende las compras.

= Desconocimiento de los proveedores o fabricantes de los articulos que se compren.

= Ausencia de registros de control de proveedores.” ¢4
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CAPITULO V

CASO PRACTICO

PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
INDEPENDIENTE EN UNA AUDITORIA OPERACIONAL EN EL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS DE UN INGENIO AZUCARERO

Cafamiel, S. A. es una organizacién agroindustrial dedicada al procesamiento de cafa de
azucar para la produccion de azucar y energia eléctrica. Actualmente es uno de los
principales productores del pais y se encuentra posicionado entre los grupos productores
méas importantes de Centroamérica. El Ingenio tiene por objeto realizar todas las
operaciones industriales y comerciales relacionadas con la extraccion y conversion del

azucar y subproductos de la cafia de azlcar, para consumo local y del exterior.

El Consejo de Administracion del Ingenio Cafiamiel, S A., considerando que las compras
es uno de los rubros mas importantes para elaborar el costo de produccion y costo de
ventas del mismo, cree conveniente analizar y revisar que los procedimientos de compras
se elaboren eficientemente y que ademas se cumplan las politicas de compras establecidas
por la empresa, ya que las mismas son un factor determinante para los resultados

economicos del Ingenio.

Razon por la cual, el Consejo de Administracion ha solicitado, mediante una carta, los
servicios profesionales de la firma de auditoria Lucero Ruiz & Asociados, para que
realice una auditoria operacional en el departamento de compras del Ingenio, con el
objeto de detectar problemas que puedan dificultar la eficiencia y efectividad esperada en
el departamento y a la vez le proporcione recomendaciones que faciliten la solucion a
dichos problemas mejorando asi la eficiencia y efectividad de las operaciones realizadas

en dicho departamento.



, % CANAMIFL, S. A.

53, Aveniclka 298, z0na 10

Carta de Solicitud de Servicios Profesionales

‘ Tel: (502) 2295-5635, Fox (502) 2232-9262
+ Guaternala, C. A,

Guatemala, 16 de enero 2009.

Licda. Isabel Lucero Ruiz
Lucero Ruiz y Asociados
29, Avenida 16-28 zona 9,
Ciudad.

Estimada Licda. Lucero:

Me dirijo a usted cordialmente, desedndoles éxitos en sus labores cotidianas, el motivo
de la presente es solicitarle sus servicios profesionales para la realizacién de una
auditoria operacional en el departamento de compras del Ingenio Canamiel, S. A.,
con el objeto de detectar problemas que puedan dificultar la eficiencia y efectividad
esperada en el mismo.

Ademdas, deseo suministre los requerimientos preliminares de la auditoria tales como
los servicios profesionales a proporcionar, periodo de redalizacion y forma de
compensacion de la auditoria, entre otros. Sin otro particular me suscribo.

Atentamente,

Ing. Jqfé Liiis Burgos Diaz
nte del Consejo de Administracion
Ingenio Cdriiamiel, S. A.

La firma de auditoria acepta gustosamente luego realiza la visita preliminar y envia para
su aceptacion la carta propuesta, luego envia la carta compromiso de auditoria
confirmando su aceptacion para realizar el trabajo y posteriormente da inicio al trabajo de

auditoria.
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Lucers Ruiz & Agodados Carta Propuesta de Servicios Profesionales

I _r_. 2. Avenida 16-28 zona @.
fila=len. Tel: (502) 2355-8950 Fax: (502) 2355 8916
Guatemala, C. A-

Guatemala, 22 de enero del 2009.

Ing. José Luis Burgos Diaz

Presidente del Consejo de Administracion
Ingenio Cafamiel, S. A.

Ciudad.

Estimado Ing. Burgos:

De acuerdo a sus indicaciones y en respuesta a su atenta invitacién, sometemos a su consideracién nuestra propuesta de
servicios profesionales para realizar la auditoria operacional en el departamento de compras del Ingenio Cafamiel, S. A.
por el periodo que comprende del 01 de enero al 31 de diciembre de 2008. Esta propuesta se ha basado en la visita
preliminar que hemos realizado en la empresa recientemente y su objetivo es informarle los requerimientos preliminares
de auditoria, asi como otros aspectos relacionados con tales responsabilidades. Para facilitar la lectura de esta carta, se
ha dividido en secciones que indican los diferentes aspectos de informacién considerados de interés para usted.

I. SERVICIOS DE AUDITORIA A PROPORCIONAR

Nuestro enfoque de trabajo parte de la premisa que para auditar es fundamental conocer las operaciones de la
institucién, objetivos y su entorno, ya que de lo contrario no contariamos con elementos de juicio necesarios para estar en
posicién de emitir un informe.

Conforme a lo requerido, se efectuard la auditoria operacional del Ingenio Cafamiel, S. A., por el periodo que
comprende del 01 de enero al 31 de diciembre de 2008. La auditoria operacional en el departamento de compras se
efectuard tomando como base la metodologia de auditoria operacional descrita en los Boletines de Auditoria
Operacional, emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos, asi como las Normas Internacionales de
Auditoria que indican que se debe planear el trabajo de auditoria permitiendo ello obtener un diagnéstico objetivo
sobre las operaciones relacionadas al proceso de compras y especialmente sobre la eficiencia y eficacia del mismo.

En la realizacién de la auditoria, se verificara la aplicacién de las politicas y procedimientos establecidos por la gerencia
de la empresa relacionados con las adquisiciones, evaluando asi el grado de eficiencia y eficacia con que son aplicados los
procedimientos para la requisicién, cotizacién y compra de un material o articulo. Como parte del trabajo se evaluara el
control interno existente mediante el método de cuestionario y cédulas narrativas, en donde deben incluirse entre otros
aspectos, los departamentos de la empresa relacionados con el proceso de compras, los procedimientos que se mantienen
en prdctica por la empresa, asi como identificar los diferentes controles que se aplican, formas, documentos y reportes
utilizados.

Il. FRECUENCIA DE NUESTRAS REVISIONES

Con la finalidad de identificar problemas oportunamente para que puedan implementarse las medidas correctivas, se
efectuaran dos visitas como sigue: durante la primera de ellas se desarrollard la fase de familiarizacion y se evaluara el
control interno del departamento de compras del Ingenio, posteriormente en la segunda visita se aplicaran ciertas
pruebas de cumplimiento asi como los procedimientos complementarios para analizar la informacién y diagnosticar al
departamento emitiendo un informe basado en el andlisis de la informacién.

1Il. TIEMPO DE REALIZACION

Este convenio de servicios profesionales sera por un lapso de dos meses, iniciGindose el 1 de febrero de 2009 vy finalizard el
31 de marzo de 2009. Ninguna de las partes puede finalizar el contrato antes de 10 dias de entregar un aviso por escrito
a la contraparte.

Iil. INFORMES A ENTREGAR

Nuestras obligaciones incluyen la aplicacién de una auditoria operacional en el departamento de compras, presentacion
de reportes sobre el progreso del examen, preparacién del diagnéstico, el cual incluye observaciones, es decir, las posibles
deficiencias detectadas durante el trabajo de auditoria efectuado. Como resultado final de nuestros servicios
profesionales se presentaré el Informe de Auditoria Operacional del departamento de compras del Ingenio Cafiamiel, S.
A., el cual contendra las deficiencias observadas en el departamento de compras y las recomendaciones para mejorar la
eficiencia operativa, dicho informe seré presentado el dia 31 de marzo del 2009.
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IV. PROGRAMA DE TRABA)O Y PROPIEDAD DE LOS PAPELES DE TRABA)JO

Se elaborarén programas de trabajo a la medida de la entidad que se audita. Béasicamente los procedimientos de
auditoria incluirdn: entrevistas con el personal encargado, visitas preliminares, cuestionarios de control interno y
verificacién de documentacién soporte. Todos los programas de auditoria operacional, los procedimientos por escrito y
cualquier otro sistema de apoyo utilizado en el trabajo serdn propiedad del auditor y por ningiin motivo podrén ser
propiedad del cliente.

V. EQUIPO DE TRABAJO
Los servicios de auditoria a proporcionar, serian desarrollados con todos los elementos que sean necesarios por parte de
esta firma, por ello, el personal profesional asignado para el trabajo estd conformado de la siguiente manera:

Licda. Isabel Lucero Ruiz, Socio Director, responsable principal de la planificacién y desarrollo del trabajo de auditoria.
Lic. Radl Herndndez Mendoza, Gerente de Auditoria, quien tiene a su cargo la planeacién y supervision del trabajo de
campo y gabinete, siendo el enlace entre el Ingenio y nuestro despacho.

Lic. Estuardo Ramirez, Encargado de Auditoria, responsable de la supervision del trabajo de campo y de la elaboracién
del informe correspondiente.

Licda. Andrea de la Rosq, Licda. Julieta Fuentes y Lic. Daniel Mejia, Asistentes, quienes son responsables del desarrollo del
trabajo de campo.

Vi. COOPERACION Y COMUNICACION

El trabajo a desarrollar y el tiempo a emplear por el personal de este despacho, dependerd en forma significativa de la
cooperaciéon que tengamos por parte del personal de la empresa, en especial del personal del departamento de
compras. Es fundamental que la comunicacién permanente entre ejecutivos, funcionarios y empleados de su empresa y
el personal de nuestro despacho se lleve a cabo sobre una base sistemdtica y ordenada. Para este propésito, sugerimos
que dicha comunicacién sea con el personal clave dentro del Ingenio:

Presidente del Consejo de Administracion: Ing. José Luis Burgos Diaz

Gerentes: Lic. José Roberto Linares (Gerente General); Lic. Manuel Ferndndez (Gerente Financiero); Lic. Estuardo
Herrera (Gerente de Compras)

Jefes de d@rea: Lic. Victor Garcia (Jefe de Compras Industriales); Lic. Sebastian Molina (Jefe de Importaciones); Lic. JuliGn
Blanco (Jefe de Compras Agricolas); Lic. Roberto Alvarez (Jefe de RRHH); Ing. Enrique Sandoval (Jefe de Informética)

Vii. HONORARIOS PROFESIONALES

Los honorarios profesionales que se proponen fueron determinados con sumo cuidado, en base al costo y tiempo
estimados para el desarrollo de las revisiones. En base a lo anterior los honorarios por el trabajo de auditoria sefalado
anteriormente, ascenderian a la cantidad de Q. 77,850.00, y se propone sean liquidados como sigue: 40% al inicio de
nuestra primera revision y 60% contra entrega del informe en forma definitiva. Otros costos como transporte, vidticos,
hospedaje o tiempo extraordinario se facturarén por separado.

Agradeciendo la confianza depositada en nuestro despacho para la presentacién de esta propuesta, la cual ha sido
preparada exclusivamente para usted, detalléndose los aspectos mas sobresalientes que he considerado satisfacen los
aspectos indicados en su referida carta para realizacién de la auditoria independiente del Ingenio Cafamiel, S. A., y
esperando tener la oportunidad de prestarle nuestros servicios profesionales, quedo a su disposicidn y de los sefiores
directores para aclarar y ampliar cualquier aspecto de esta propuesta que se considere necesario, me suscribo.

Uceptade wobiade
Atentamente, ydp

Socio Director de la firma
Lucero Ruiz & Asociados a a o . o ~
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Lucero Ruiz & Agociadog Carta Comp ToMmiso

2. Awenida 1628 zona 9.
Tel: (502) 2355-89%60 Fax (502) 23558916
Guatemala, €. A

Guatemala, 28 de enero de 2009.

Serores

Consejo de Administracién
Ingenio Cafiamiel, S. A.
59, Avenida 9-98, zona 10
Ciudad

Estimados sefiores:

Ustedes nos han solicitado que realicemos una auditoria operacional en el departamento de compras
por el ano que termina al 31 de diciembre 2008. Por medio de la presente, tenemos el gusto de
confirmar nuestra aceptacién y entendimiento respecto a este compromiso. Nuestra auditoria serd
realizada con el objetivo de determinar el grado de eficiencia y eficacia de las operaciones,
expresado en un diagnéstico y formular las recomendaciones para corregir deficiencias o mejorar el
grado de dichas condiciones.

La auditoria operacional en el departamento de compras se efectuard tomando como base la
metodologia de auditoria operacional descrita en los Boletines de Auditoria Operacional, emitidos
por el Instituto Mexicano de Contadores Puablicos, asi como las Normas Internacionales de Auditoria
que indican que se debe planear el trabajo de auditoria permitiendo ello obtener un diagnéstico
objetivo sobre las operaciones relacionadas al proceso de compras y especialmente sobre la eficiencia
y eficacia del mismo. Una auditoria operacional incluye el examen, sobre una base de pruebas
selectivas, indagaciones y observaciones a la forma de operar.

En virtud de la naturaleza de las pruebas y de otras limitaciones inherentes a una auditoria, junto
con las limitaciones inherentes a cualquier sistema de proceso administrativo y sistema de control
interno, existe un riesgo ineludible de que pueda permanecer sin ser descubierta alguna distorsién
importante.

Esperamos una cooperacién total por parte de su personal y confiamos en que ellos pondrédn a
nuestra disposicién todos los registros, documentacién, y demés informacién que se requiera en
relacién con nuestra auditoria operacional en el departamento de compras.

Nuestros honorarios se facturaréGn a medida que avance el trabajo, se basan en el tiempo requerido
por las personas asignadas al trabajo, més gastos directos. Las cuotas por hora individuales varian
seglin el grado de responsabilidad involucrado y la experiencia y habilidad requeridas.
Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su comprensién y acuerdo
sobre los arreglos para nuestra auditoria operacional en el departamento de compras.

Atentamente, Uceptado y (probade.

Licdd, isebel Lucero Ruiz
Socio ﬁ)irector de la firma
Lucero Ruiz & Asociados Tna. losé Puis Bunacs Diaz
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5.1 FAMILIARIZACION

En la primera visita de familiarizacion realizada a la organizacién se tuvo contacto con
algunos funcionarios, los cuales proporcionaron la siguiente informacion, que se

encuentra referenciada en los papeles de trabajo -1 4 B -2:

El Ingenio Cafiamiel, Sociedad Anénima ha diversificado sus actividades,
transformandose de una hacienda ganadera, a una finca de cafia y productora de panela,
convirtiendose finalmente en un Ingenio azucarero, el mismo se encuentra ubicado en el
departamento de Escuintla. Inicialmente se constituye como una sociedad de
responsabilidad limitada, que mediante la expansion de la capacidad del Ingenio, se
convierte en uno de los mayores productores de azucar de Guatemala y se transforma en

una sociedad anénima.

Como productor de azucar el Ingenio retomd el liderazgo de la industria azucarera de
Guatemala entre los afios de 1972 y 1986, convirtiéndose en uno de los Ingenios de
mayor volumen de produccion del pais, asumiendo también la administracion y el control
de las operaciones de otro Ingenio guatemalteco, que ocupaba un importante lugar en

cuanto al volumen de produccion de Guatemala.

Durante los ultimos 30 afios se ha mantenido un desarrollo y crecimiento acelerado,
construyendo modernas plantas industriales e inversiones productivas en el agro
guatemalteco, con tecnologia de punta que le ha permitido ser reconocido como uno de

los principales productores eficientes de bajo costo en la regién Centroamericana.

El Ingenio se dedica a la produccién de azucar refinado, azucar blanco, azicar moreno,
todos ellos aptos para el consumo directo, doméstico o industrial; azicar crudo, es decir,
una mezcla de azUcar con otros ingredientes como sal, cacao, etcétera, asi mismo produce

mieles y melazas.
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Las operaciones se desarrollan a traves de tres procesos operativos principales: agricola,
industrial y comercializacion. Estos son apoyados por otros procesos que incluyen:
recursos humanos, finanzas, tecnologia e informacion, gestion de la calidad,

administracion de riesgos y planificacion.

El proceso agricola tiene a su cargo la produccién y provision de cafia de azucar de la
mejor calidad para su industrializacion, mediante el manejo de los recursos, generacion y
aplicacion de tecnologia para el manejo eficiente del campo, ejecuta las labores agricolas

mecanizadas y habilitacion de tierras en el cultivo de cafia de azUcar.

La mision principal de la parte industrial es procesar la cafia de azlcar con el fin de
producir azlcar de distintas especificaciones y energia eléctrica. Esta operacion esta
dividida en varios procesos productivos: pesado y determinacion de la calidad de la
materia prima, limpieza y preparacion de la cafia, extraccion del jugo, purificacion del

jugo, evaporacion, cristalizacion, refinacion de azlcar y generacion de energia.

El proceso de comercializacion es responsable de la venta local de més de 200,000
toneladas métricas en Guatemala y de la exportacion de mas de 500,000 toneladas

métricas.

Dentro de los clientes locales se encuentran principalmente las industrias de diferentes
sectores como lacteos, jugos, embotelladores, panificadores, empacadores, dulceros y
otros. La mayor parte de la produccion de azlcar en Guatemala es exportada al mercado
mundial, compitiendo con los mejores productores como Australia, Brasil, Tailandia,
Sudéfrica, Colombia y otros paises europeos. Los principales mercados a los cuales se
exportan los productos del Ingenio son: Estados Unidos, México, Ecuador, Chile,

Republica Dominicana, Egipto, China, Taiwan, entre otros.

Su organizacién estd formada por un Consejo de Administracion, Gerente General,
Gerente Financiero y demas personal operativo a niveles medios y de operacion en el

campo. Dicha organizacidn se muestra en el siguiente organigrama:
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’ ORGANIGRAMA GENERAL J

Asamblea de Accionistas

1
[ Consejo de Administracién ] """"""" Auditoria Externa ]
I Auditoria Interna
Gerencia General ]

Area Agricola ] Area de Produccién Area de Informética Area Financiera

Tierra

Molinos y Calderas Hardware Ventas
Siembra

Mantenimiento Mantenimiento Desarrollo Recursos
de Caiiales de Maquinaria Humanos
S
Soporte
Cosecha Fabrica y i -
I I Empadue | Técnico Contabilidad

Fuentes Ingenio Cafiamiel, S. A.

Materia Prima l Software Compras
Preparacion de la

El Ingenio dentro de su estructura organizacional cuenta con un departamento de
compras, el cual tiene la responsabilidad de adquirir bienes y servicios adecuados que
cumplan con la funcién de cubrir las necesidades de las diferentes areas del Ingenio. Para
obtener dichos insumos se debe prestar atencion al precio, calidad, cantidad, condiciones
de entrega y pago para beneficiar a la entidad. Este estad organizado de la siguiente

manera:
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,\ ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS J

l Gerente Financiero ’

Gerente de Compras

.

Secretaria y Asistente de
Gerencia

. | :

Jefe de Jefe de compras Jefe de Compras

Importaciones Idustriales Agricolas

Encargado de tramites Gestor de Gestor de

aduanales compras compras

Gestor de

. Auxilim: de Gestor de I compras
importaciones compras

Encagado de bodega
compras

Piloto del departamento l

Fuente: Ingenio Caiiamiel, $. A.

El proceso de compras involucra la adquisicion de bienes y servicios de terceros y el
posterior pago de los mismos, desarrollandose el mismo para adquirir tanto el material
utilizado en la produccion como los innumerables gastos cotidianos. A continuacion se
describe brevemente el procedimiento que sigue el Ingenio para efectuar la adquisicion de

materiales:

Primeramente, surge la necesidad de bienes o servicios en algin departamento del
Ingenio, si fuese el caso del departamento de produccion, la necesidad de materiales surge
en base a una programacion de produccion; independientemente de la seccion, la unidad
que necesita los materiales debe elaborar una pre-requisicion de compra la que debe estar
autorizada por el gerente del departamento solicitante. Dicha pre-requisicion es

consultada con el encargado de bodega para que éste dé el visto bueno de compra.
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Una vez autorizada, la pre-requisicion el departamento solicitante elabora la requisicion
de compra enviandola al departamento de compras para que éste realice la cotizacion
correspondiente con los proveedores. El gestor de compras se encarga de redactar y de

enviar por medio de correo electronico a minimo tres proveedores la cotizacion requerida.

Posteriormente los proveedores envian la respuesta de cotizacion. El gestor de compras se
encarga de elegir la mejor opcion de compra entre las respuestas enviadas por los
proveedores, luego se elabora la orden de compra, la cual es trasladada al gerente de
compras para que éste la autorice, luego es enviada al proveedor elegido. Una vez enviada
la orden de compra al proveedor, ésta debe ser confirmada para aclarar cualquier duda

que el proveedor pueda tener.

Transcurrido el tiempo pactado entre el gestor de compras y el proveedor, el material
solicitado es recibido en la bodega o directamente en la planta de produccion. Una vez
recibido el material el encargado de bodega debe verificar en compafiia de un encargado
del departamento solicitante que la mercaderia recibida es efectivamente la mercaderia
solicitada. Posteriormente se genera la orden de pago por medio del sistema informatico,

el departamento de contabilidad es el encargado de tramitar dicho pago.

5.2 PLANEACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

La planeacion tiene por objeto desarrollar estrategias adecuadas y conducir al auditor a
decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, alcance y oportunidad de auditoria. Esta
debe incluir todas las pruebas necesarias para cumplir con los requerimientos hechos por
el cliente, ademas define al equipo de auditores que participara en la auditoria, las pruebas
a realizar, el tiempo a invertir y la metodologia a usar para alcanzar los objetivos

predefinidos.

En ese sentido, se presenta el Memorando de Planeacion de Auditoria Operacional y la

Planeacion Técnica y Administrativa, en los papeles de trabajo referenciados asi P.
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5.3 PROGRAMA DE TRABAJO

Una vez realizada la visita preliminar, la familiarizacion y la planeacion del trabajo de
auditoria, se esta en la posibilidad de dar orden a las ideas y estructurar un programa de
trabajo siendo su finalidad el examen y evaluacion de los procedimientos y controles
internos establecidos para el proceso de compras, con el propésito de determinar si estan
operando en forma efectiva y eficiente, asi como establecer el cumplimiento de las

politicas, métodos y procedimientos del Ingenio. (\Véase Papeles de Trabajo: PA)

Posteriormente se presentaran los papeles de trabajo como pruebas sustantivas de los
procedimientos de auditoria operacional para el departamento de compras del Ingenio
Cafamiel, S. A., véase indice de papales de trabajo. Estos contendran, ademas de la fase

de familiarizacion:

= La fase de andlisis, en la cual se estudiara la informacion y examinard la
documentacion relativa para evaluar la eficiencia y efectividad de la operacion en
cuestion, con el objeto de comprobar la forma en que se estan llevando a cabo las
operaciones de la empresa, revisando los diversos registros, informes, formatos,

archivos, comprobantes, que se utilizan en cada caso, evidenciado ello en cédulas.

= La fase de diagnostico, se presentara con base en la informacion evaluada y analizada
con anterioridad, los hallazgos de auditoria operacional, sefialandose aquellos que

sean indicadores de fallas de eficiencia en la entidad.

= A continuacion se elaborara el borrador del informe final que sera discutido con los
interesados para asegurarse que se trata de hallazgos reales. Finalmente, luego de la
discusion del borrador del informe, se procedera a elaborar el Informe Final de
Auditoria Operacional para ser presentado ante el Consejo de Administracion del
Ingenio Cafamiel, S. A.
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Previo a ejemplificar los papeles de trabajo elaborados en el caso practico, se hace la

aclaracion que con fines didacticos se presentan los tres métodos de evaluacion del

control interno, es decir, cuestionarios, narrativas y flujogramas, pero debe considerarse

que en la practica unicamente se emplea el método que mas se adecle a las necesidades

del trabajo de auditoria y segun la entidad que se audite.

5.4

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

“CANAMIEL, $. A.”
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO
DEPARTAMENTO DE COMPRAS
Al 31 DE DICIEMBRE 2008

|
P.T. No.
INICIALES FECHA
HECHO POR DM 21/03/09
REVISADO POR ER 21/03/09

Papel de Trabajo Papel de Trabajo

* | Planeacién de Auditoria

* | Programa de Auditoria pA

* | Papeles de Trabajo

% | Generales Cédulas Analiticas
Cédula de marcas A1 Flujograma de compras locales D4
Cuestionario de informacién general | 4 _» Flujograma de compras al exterior D-2
Cuestionario de control interno e/l Cédulas de PERT de compras locales D-3

% | Narrativas Cédulas de PERT de importaciones D4
De informacién general B4 Registro de productos por proveedor DS
Del procedimiento de compras B2 Registro de Proveedores D€
Del Manual de Puestos B3 Andlisis FODA DY
Del Manual de Procedimientos B4 Cédula de conclusiones D-¢
Flujogramas de la entidad BS Cédula de Documentos (Formas)
Del personal del departamento B Requisicién €4
Conclusiones B Cotizaci6n E-2

¥ | Cédulas de Investigacién Orden de Compra E-3
Muestreo estadistico ¢ Recepcién de mercaderias E4
Lista de chequeo de politicas c2 Pago de la mercaderia ES
Cédula de verificacién de datos c-3 Orden de despacho E4
Cédula de andlisis del personal a4 Cédulas de Hallazgos f
Cédula de conclusiones e Borrador del Informe q
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“CANAMIEL, 3. A.” P 1/4

P.T. ".o
MEMORANDO DE PLANEACION INICIALES | FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR ER 29/01/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR RHM 30/01/09

MEMORANDO DE PLANEACION DE AUDITORIA OPERACIONAL

1. Introduccion

El presente memorando de planeacidon de auditoria operacional en el departamento de compras del Ingenio Cafiamiel,
S. A, incluye los aspectos mas importantes a considerar en la evaluacion al proceso operacional de compras;
considera la evaluacion de los elementos de dicho proceso con el objeto de medir el grado de eficiencia y eficacia en
los mismos e identificar las debilidades que los afecten, con el propdsito de presentar recomendaciones necesarias
para subsanarlas, logrando con ello la optimizacion de los recursos humano, financiero, tiempo y tecnoldgico

disponibles.

11. Objetivo General

El Ingenio Cafiamiel, S. A. ha contratado los servicios de nuestro despacho, para evaluar, analizar y presentar el
diagndstico de la situacion del proceso operativo en el departamento de compras al 31 de diciembre 2008, trabajo
que se ejecutara durante el periodo comprendido del 01 de febrero de 2009 al 31 de marzo de 2009; para ello y
adjunto al diagndstico, la Gerencia y Consejo de Administracion solicitaron se presente todo hallazgo que pudiera
entorpecer el proceso a evaluar, y a su vez las recomendaciones pertinentes para mejorarlo, logrando con ello

mantener el nivel de eficiencia y eficacia segun lo planeado por ellos.

111. Objetivos Especificos

1. Identificar y verificar el cumplimiento de las politicas de compra que estén dirigidas al proceso operativo de
compras.

2. Evaluar el uso, control y seguridad de los registros de informacion utilizada en el proceso de compras.

3. Mediante nuestro diagndstico derivado de la auditoria operacional y con base en el resultado de nuestras pruebas,
redactar las recomendaciones que hagan mas efectivos los procesos y controles, para incrementar el grado de

eficiencia y eficacia de los mismos.

V. Alcance

La auditoria operacional en el departamento de compras se realizard sobre la base de las politicas y planes
operacionales que la Administracion del Ingenio tiene definidos, nuestra mision es elaborar una evaluacion
operacional al proceso de compras y emitir un diagnéstico de su situacion actual, los detalles se describen en la carta

de servicios profesionales y la carta de compromiso suscritas con anterioridad.
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V. Informacién bésica a considerar:
Fundamento normativo y legal:
= Organigrama funcional de todo el Ingenio.
= Organigrama detallado del area sujeta a evaluacion.
= Misioény Vision de la entidad.
= Manuales de operacion del area a evaluar, incluye flujogramas.
= Politicas o directrices relacionadas al proceso de compras.
= Normas relacionadas con el cumplimiento de las politicas establecidas por la entidad.
= Procedimientos relacionados al proceso de compras (flujogramas).

= Perfiles de puestos del personal involucrado en los procesos a evaluar.

El personal clave dentro del Ingenio:
] Presidente del Consejo de Administracion: Ing. José Luis Burgos Diaz.
= Gerentes: Lic. José Roberto Linares (Gerente General); Lic. Manuel Fernandez (Gerente Financiero); Lic.
Estuardo Herrera (Gerente de Compras).
= Jefes de area: Lic. Victor Garcia (Jefe de Compras); Lic. Sebastidn Molina (Jefe de Importaciones); Lic.
Julian Blanco (Jefe de Compras Agricolas); Lic. Roberto Alvarez (Jefe de RRHH); Ing. Enrique Sandoval
(Jefe de Informatica).

VI. Determinacion de las Areas Criticas y de Riesgo:

Después de realizar la evaluacion del control interno por el método del cuestionario se determiné que el area critica
la constituyen los procedimientos utilizados para el registro de las importaciones, realizados en el departamento de
compras, ello es considerado como area de riesgo por las deficiencias en los controles internos, en dicha area se
aplicaran procedimientos de auditoria necesarios para obtener evidencia que respalde la determinacion de

deficiencias en el proceso de compras, mismas que se colocaran en el informe final a emitirse.

VII. Equipo de trabajo que participa en la auditoria operacional:

Nombre | Iniciales

Socio Licda. Isabel Lucero Ruiz ILR
Gerente de auditoria Lic. Rall Hernandez Mendoza RHM
Encargado de auditoria Lic. Estuardo Ramirez ER
Licda. Andrea de la Rosa AR
Asistentes de auditoria Licda. Julieta Fuentes JF
Lic. Daniel Mejia DM
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Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR RHM 30/01/09

VIII. Distribucion del tiempo a invertir (en HH):

o
s | 3| £ | =
Actividades t| 2| § =
2l g 8§ 2| %
2| 6| d| @ | 8
Contacto con el Consejo de Administracion 4 4 8
Cartas Propuesta y Compromiso 4 4 8
Visitas realizadas a las instalaciones de la entidad 2 2 8 30 42
Conocimiento general (parte de familiarizacion) 4 12 42 58
Planeacion y programacion 4 16 20
Identificacion y comprension del proceso de compras 2 8 24 34
Familiarizacion (complemento) 4 12 36 52
Investigacion y Analisis 16 36 144 196
Diagnostico 8 16 16 42 82
Revisiones y conclusiones en los papeles de trabajo 8 16 24 48
Revision, discusion y entrega del informe 4 12 12 28
Total 22 76 136 342 576
IX. Costo de HH por puesto:
Cargo | Costo O. HH | Total HH | Total O.
Socio 375.00 22 8,250.00
Gerente de auditoria 250.00 76 19,000.00
Encargado de auditoria 162.50 136 22,100.00
Asistentes de auditoria 1 112.50 14 12,825.00
Asistentes de auditoria2'y 3 68.75 228 15,675.00
Total 576 77,850.00

X. Resultado final de la auditoria operacional

El resultado final de la auditoria operacional ser4 documentado en un informe en donde se presentara el diagndstico
de la operatividad en el departamento de compras, que previo a su emision final se discutira con funcionarios
encargados del departamento de compras, la Gerencia General y el Consejo de Administracion de la empresa, la
fecha para presentarlo es el 31 de marzo de 20009.

F1) .

g0
]
Licda. J$a062 Litaro Ruiz

Socio de 04 firma
Lucero Ruiz & Agociados
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PLANEACION TECNICA Y ADMINISTRATIVA

Cliente prospecto: “Cafhamiel, S. A.”
Domicilio social: 52, Ave. 9-98 zona 10, Guatemala Ciudad.
Teléfono: 2239-5676 Fax: 2239-0909
Correo electronico: administracionmiel@canamiel.com.gt / comprasmiel@canamiel.com.gt
Domicilio de la actividad: ~ Departamento de Escuintla. Teléfono: 7839-4321 Fax: 7839-7009
Naturaleza del negocio: Agroindustria del azucar
Actividad principal: Procesamiento de cafia de azlcar para la produccion de azlcar y energia eléctrica.
Productos que elabora: Azlcar blanca, azlcar morena, azUcar cruda y melazas
NUmero de empleados: Oficina (directivos y administrativos): 60
Operarios: 220
Personal en tiempo de zafra: 3000

Personas claves del Ingenio:
] Presidente del Consejo de Administracion: Ing. José Luis Burgos Diaz
] Gerentes de Compras: Lic. Estuardo Herrera
= Jefe de Compras: Lic. Victor Garcia
Tipo de trabajo a realizar: Auditoria operacional en el departamento de compras
Periodo a revisar: 1 de enero al 31 de diciembre de 2008.
Fecha de entrega de informe final: 31 de marzo de 20009.
Motivo principal por el que requieren la auditoria: Detectar problemas que puedan dificultar la eficiencia y
efectividad esperada en el departamento de compras.
Personal de auditoria: Encargado de auditoria Lic. Estuardo Ramirez; Asistentes de auditoria Licda. Andrea de
la Rosa, Licda. Julieta Fuentes y Lic. Daniel Mejia.

Honorarios: Q. 77,850.00
Horas estimadas: 576 horas efectivas
Precio por hora: Q. 135.16

Forma de pago:  Facturas mensuales. Otros costos como tiempo extraordinario se facturaran por separado.

Aprobado por:
Licda. Jgabel Lucero Ruiz
Lucero Ruiz & Agociadosg
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PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA INICIALES | FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR ER 28/01/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR RHM 30/01/09

CONOCIMIENTO GENERAL DEL CLIENTE Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Procedimientos

8
-

° omm
(-]

- o
v L )
@ [ ]
T [

CONOCIMIENTO GENERAL DEL CLIENTE:

Objetivoss Obtener informacion sobre la entidad, clasificarla y
referenciarla, para conocer adecuadamente el funcionamiento interno
de la empresa y su entorno, con el propoésito de identificar hechos y
practicas que, a nuestro juicio, podran tener un efecto sobre el trabajo
de auditoria. Comprender la mision principal, los objetivos
principales y las operaciones de importancia de la entidad auditada.

Procedimientos:
ol | Visita: Realizar una visita de familiarizacion a las oficinas e IR —— 22
instalaciones de la entidad, para: conocer su ubicacion fisica, apreciar /or/08
su tamafio, y conocer brevemente a los funcionarios responsables. ¥ ! 7%
02. | Recopilacion de informacion general del cliente: Elaborar una Pu/y
cédula de informacion general del cliente, considerando todos los R 00108 g,
elementos de identificacion: naturaleza, antecedentes, organizacion, - »
actividad, registros contables y principales operaciones de la misma. 20/01/04 ?
SK

03. | Entrevistas con el personal: Elaborar un cuestionario y responderlo
a través de la observacion por parte del auditor, de entrevista al R 21/01/09 A-3
personal clave del cliente y de la alta gerencia.

04. | Narrativas Elaborar una cédula narrativa del proceso de compras. JF 02/02/04 B2

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Objetivos Identificar las areas débiles o criticas de la entidad,
mediante la evaluacion del control interno operacional o gerencial,
obteniendo evidencias sobre su efectividad, y seleccionar las mas
importantes para orientar hacia ellas los esfuerzos de auditoria.

Procedimientos:
0o1. | Evaluacion del control interno: Realizar cuestionario de control DM 02/02/03 e/t
interno y cédulas narrativas. JF ozoo0d | B2/

AR 04/02/04 S
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FASE DE FAMILIARIZACION

Procedimientos

FAMILIARIZACION GENERAL CON EL CLIENTE:

Objetives Comprender la mision, objetivos principales, y operaciones
de importancia de la entidad auditada, identificando y conociendo la
estructura organizacional, puestos, funciones, jerarquizacién y
asignacion de responsabilidades del personal de la empresa.

Procedimientos:
o1 Recopilacién y conocimiento de los planes del cliente: Coordinar una B4
entrevista con la gerencia general para obtener informacion relacionada 2 2/01/09 o6
con antecedentes, organizacién, productos que elabora, principales 02/02/04
clientes, misién y vision de la empresa, entre otros. 4/
02. | Recopilacién y conocimiento de la organizacion del cliente: Obtener 21
los siguientes elementos:
) ER D/01/04 SKY
= Organigrama general de la empresa K

» Organigrama del area de compras

FAMILIARIZACION CON EL PROCESO DE COMPRAS

Objetivo: Obtener conocimiento y comprension de los elementos del
proceso de compras, como opera y es desarrollado en la practica por la
empresa.

Procedimientos:

Recopilacién de informacion:

. AR 04/02/09 B3
ol = Manuales de puestos del departamento de compras ¢

= Manual del proceso de compras y procesos relacionados F 04/02/09 B4

= Diagramas de flujo del proceso de compras. DM 05/02/04 Bs

= [dentificar responsabilidades, nombres de todo actor del proceso de AR 05/02/04 24

compras.

= Observar directamente como se realiza el proceso e identificar
sintomas de problemas, llenando una cédula narrativa.

= Realizar contactos no formales con funcionarios y empleados que
intervienen en el proceso de compras y procesos relacionados. vF o/ | B2

AR 06/02/04 B2
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PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA INICIALES | FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR ER 28/01/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR RHM 30/01/09

FASE DE INVESTIGACION Y ANALISIS

Procedimientos

= 3
(-]

£ o
v -
@ @
= [

Objetivoss Analizar y examinar minuciosamente la informacion
obtenida en la fase anterior, enfatizando sobre el grado de eficiencia y
eficacia de las operaciones. Realizar pruebas a las operaciones de
compras para medir dicho grado de eficiencia y eficacia; e identificar
deficiencias de control y operatividad con potencial mejora.

Procedimientos:
ol . F a2
Estudio: 02/03/0%
= Revision detenida de la informacion recopilada en la fase anterior que | R 18/02/09 D1
tenga relacion con el proceso de compras. DM 2/02/0% D2
= Recopilacion de informacion adicional por medio de entrevistas, | e 05/03/04 Dy

inspecciones fisicas, observacion directa de las operaciones, etc.

., ., . . , DM /02/0 c4
= Seleccion de la operacién u operaciones que se consideren mas 09/02/0%

importantes o significativas y dentro de éstas las mas viables, para ser | ¥ 16/02/09 D3
examinadas a profundidad. DM N/02/04 D4
= Solicitar los documentos importantes resultantes en los ciclos de | py 11/02/09 E41-E
operaciones para su analisis. €
02. | Observacion y analisis al proceso de compras: DM N/02/04 D4
= Efectlle observacion directa al proceso de ingresos, en donde debe | py 04/02/04 e
seleccionar y documentar una muestra de operaciones, asi como
F 16/02/09 D3

llenar una lista de chequeo.

- . . . . AR D1
= Utilice una copia de los diagramas de flujo proporcionados por la 18/02/0%

empresa, analicelos y comparelos con la operatoria real e identifique | ¥F 14/02/09 D1
los controles existentes. DM B/02/09 D2
03. | Confirmacion de informacion:
= Verifique y examine los documentos utilizados en el proceso de | AR &/02/0 ¢-3
compras, sea en papel o en forma electrdnica.
= Evalie al personal involucrado en las operaciones. I G
AR 02/03/04 RS

= EvalUe los registros relacionados con los proveedores. 9 04/03/04 D
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FASE DE DIAGNOSTICO

Procedimientos

Hecho por
Referencia

Objetiveos Integrar y confirmar las debilidades establecidas
documentarlas y describir las recomendaciones necesarias para mejorar
dichas deficiencias o debilidades. Elaborar y entregar el informe que
contiene el diagndstico.
Procedimientos:
ol Fase creativa de hallazgos:
ER 09/03/04 f
= Agrupar y documentar los hallazgos.
= Ratificar la existencia de los problemas diagnosticados mediante
. - . ER 1/03/09 f
comentarios con las personas directamente involucradas.
" Asegurars_e que se trata de _problemas cuya solucion es factible RHM i ¢
porque existen técnicas disponibles para ello.
02. | Elaboracion del informe:
= Elaborar el borrador del informe o diagndstico. El equipo de auditoria | g 16/03/04 G
debera discutir el borrador del informe con los funcionarios segun el
contrato de auditoria operacional.
= Luego de la discusion, se debe elaborar el informe. RHM 2/03/09 G
= Entrega del informe al Consejo de Administracion y Gerencia
3 31/03/04 G
General.
Hecho por: 50
Lic. Fstuardo Ramires 71( %‘Q/' /
Fecha: 28/01/2009 Lo
Revisado pors ;
Fecha: 29[01[2009 Aprobado por:

Licda. Isabel Lucero Ruiz
Fecha: 30/01/2009
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CEDULA DE MARCAS DE AUDITORIA INICIALES | FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR IF ov/03/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR ER 09/03/09

Las marcas de auditoria utilizadas en los papeles de trabajo son las siguientes:

Cotejado contra documento fisico

Hallazgo

No Cumple Operacioén correcta

(P

Copia Proporcionada por el Cliente Informacién correcta

&/ \)I Conectores

Informacién incorrecta

Cumple <( Operacién revisada

Cumple con el procedimiento establecido

No cumple con el procedimiento establecido

Procedimiento examinado, razonablemente

7
X
{

O,

Cotejado o confirmado en sistema de cémputo
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CUESTIONARIO DE INFORMACION GENERAL INICIALES | FECHA
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No. Cusstionario si ‘ No Observaciones
01. | ¢Se celebran regularmente sesiones del |
consejo de administracion?
02. | ¢Constan todas las actas en libros de actas |
y estan firmadas?
03. | ¢La estructura organizacional,
responsabilidad y jerarquia de los v
funcionarios ha cambiado?
04. | ¢(Cudl es el objeto fundamental que . .
- . Produccion de azlcar
persigue el negocio?
05. | ¢Cudles son las principales operaciones Cultivo de cafia, produccion de azicar.
que realiza la empresa? S . -
comercializacion de azUcar, exportacion de
azlcar
06. | ¢El personal de la empresa es el apropiado
y calificado para llevar a cabo las | v
responsabilidades asignadas?
07. | ¢Mencione la co_mpetenua mas importante Otros Ingenios existentes en el territorio
para el negocio y posicion que se
encuentra? nacional.
08. | ¢Cuales son las politicas contables Entre otras: Se deben conciliar los saldos en
aplicadas por la empresa? . . . L
libros con los respectivos inventarios fisicos,
al menos una vez al afio.
09. | ¢Qué normas y reglamentos tienen un Manuales de Puestos, Manuales de Normas
efecto fundamental sobre las operaciones? -
y Procedimientos.
¢Se tiene algun plan de cambios o .
10. | implementacion tecnoldgico, fusion o v | Por el momento ninguna.
adquisicion?
¢ Qué factores relativos al ambiente general )
11. | de la empresa pueden afectar las v | Ninguno
operaciones de compras?
¢Cudles son las politicas y procedimientos Se deben realizar 3 cotizaciones con
1o | de control establecidos por la Gerencia proveedores  diferentes, entre  otros
" | para evitar errores e irregularidades en el o
departamento de compras? procedimientos.

Después de obtener un conocimiento general del cliente y comprender su negocio, se puede concluir que g mismo no
es un cliente de riesgo. % U7

1
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO INICIALES | FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR DM 03/02/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR ER 04/02/09
Cuestionario ‘ No Observaciones
A. | General
¢Las funciones de cada empleado que labora
01. | en el departamento de compras son asignadas
por escrito?
02 ¢Las funciones son ejecutadas manualmente o Por medios electrénicos y se
" | por medios electrénicos? imprimen para dejar constancia.
¢Se rinden informes de las funciones que son
03. ; ; X .
ejecutadas al inmediato superior?
(El jefe inmediato superior proporciona
04. . o ;
orientacion de ser necesitada?
05 ¢El material necesario para elaborar el trabajo
" | asignado es proporcionado oportunamente?
¢Las compras son ejecutadas solamente por
06.
este departamento?
;Se formula algin plan de compras y
07. | programa de compras en base a los v
requerimientos de algin departamento?
08. ¢Al recibir las soli(;itu_des y requisiciones de Si son de urgencia con mayor razon.
compras se les da tramite enseguida?
(Cuando los departamentos solicitan los
09. | articulos que necesitan lo hacen por medio de
formatos de requisiciones establecidas?
10 ¢Las solicitudes de compra al exterior son
" | realizadas oportunamente?
1 ¢ Quién tiene la autoridad para decidir si las El gestor de compras con el visto
" | compras son realizadas al exterior? bueno del departamento solicitante.
12 | ¢ES llevado a cabo el kardex y con que Mensualmente.
periodicidad se controla?
13, | «Con que periodicidad se realizan conteos Cada afio.
fisicos de la mercaderia?
¢Se cuenta con un informe de las mercaderias
14. ~
dafias y obsoletas?
B. | Autorizaciones
15. | ¢Las requisiciones de compras son elaboradas
manual o electronicamente por cada De forma electrdnica.
departamento necesitado?
16. | ¢(Cada requisicion de compras es firmada por
el gerente del departamento solicitante?
17. ¢El departamento solicitante decide realizar la P

requisicion de materiales sin consultar con el
encargado de almacén o bodegas?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

18.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
Al 31 DE DICIEMBRE 2008

Cuestionario

¢Antes de elaborar una orden de compra, se
piden cotizaciones relacionadas con los
articulos solicitados a proveedores diferentes?

C/l 2/3
INICIALES | FECHA

P. T. No.

HECHO POR

DM 03/02/09

REVISADO POR

ER 04/02/09

No Observaciones

19.

¢El departamento de compras tiene la
autoridad de expedir drdenes de compra
respecto a bienes y servicios que le han
solicitado?

20.

¢Las Ordenes de compra son autorizadas
previamente a ser enviadas a los proveedores?
¢(Por quién?

Por el gerente de compras.

21.

¢Una orden de compra autorizada constituye
la autorizacion para recibir mercaderias y
Servicios?

Segregacion de Funciones

V4

22.

¢La persona que realiza las cotizaciones de
materiales solicitados es la misma que elige
cual es la mejor opcién de compra?

@ F"/Squs-/

23.

¢La elaboracion de una orden de compra y la
autorizacién de la misma son actividades
ejecutadas por personas distintas?

24.

¢Quién es el encargado de verificar que toda
la documentacion que se presenta en la aduana
este completa y llene los requisitos
correspondientes?

La persona encargada de tramites
aduanales.

25.

¢Qué persona se encarga de verificar el
calculo de las tasas de impuestos aplicables en
la poliza?

El auxiliar de importaciones.

26.

¢El departamento de compras es el encargado
de recibir la mercaderia entregada por el
proveedor?

217.

¢La recepcion, inspeccion y entrega al
departamento solicitante de las mercaderias
ordenadas, son actividades ejecutadas por
diferentes departamentos?

28.

¢El cheque para realizar el pago al proveedor
es elaborado en el departamento de compras?

Control

29.

¢El documento base para elaborar una orden
de compra es la requisicion de compras?

Acompariada de su solicitud
correspondiente.

30.

¢El encargado de realizar las compras es el
responsable de verificar las cantidades solici-

v | Solamente se encarga de cotizar las
mercaderias solicitadas

&
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO INICIALES FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR DM 03/02/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR ER 04/02/09
No. Cuestionario si | No Observaciones

tadas y proceder a su cotizacion?

31. | ¢(Cuéntas cotizaciones son realizadas para Tres, es decir, se cotiza con tres
adquirir el articulo solicitado? proveedores diferentes.

32. | ¢El original de la orden de compra se envia al Al almacén o bodega, contabilidad
proveedor y las copias se distribuyen | v y departamento solicitante.
internamente? ;A quienes?

33. | (Se mantienen archivos actualizados de
proveedores que contiene los nombres y ®/ w
direcciones de todos los vendedores con | v/

quienes la empresa ha tratado a lo lardo de su
historia? ,
34. | ¢(Se actualizan los registros de precios v g F zl/é/
condiciones de compra de los articulos?

35. | ¢Quién verifica que la entrega de mercaderia
comprada a la bodega sea en las cantidad,
calidad tiempo y precio cotizado?

36. | ¢Se realiza una pdliza de importacién de los
productos comprados en el exterior, que | d F ;I/é/
demuestre el pago de  impuestos

correspondientes? ¢ Se archivan las mismas?

El encargado de bodega y el gestor
de compras.

37. Control de las existencias, seguridad
de los articulos y conservacion de

los materiales

¢Cuales son las principales actividades del
departamento de Almacén o Bodega?

38. | ¢El encargado de bodega prepara reportes de
recepcion o ingreso de mercaderia, cada vez v
que el proveedor entrega el material
solicitado?

39. | ¢En bodeguero confirma que coincidan los
materiales descritos en la factura con los | v
requeridos en la copia de la orden de compra?
40. | ¢(Se comprueba que la mercaderia llegue v
completa, sin dafios o que existan pérdidas?
41. | ¢El ingreso de mercaderia a bodegas se realiza
mediante un documento de recepcion de | v
mercaderias?

42. | ¢Se solicita al proveedor copia de la orden de
compra que ampara el requerimiento del | v/
producto?

Después de realizar la evaluacion del control interno se determind que el &rea critica la constituyen los
procedimientos utilizados para el registro de las importaciones, realizados en el departamento de compras, en dicha
area se aplicaran procedimientos de auditoria necesarios para obtener evidencia que respalde la determinacion de

deficiencias en el proceso de compras. r"%/
. 4
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CEDULA NARRATIVA DE INFORMACION GENERAL INICIALES FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR AR 27/01/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR ER 28/01/09
NARRATIVA

El Ingenio Cafiamiel Sociedad Andnima ha diversificado sus actividades, transformandose de una
hacienda ganadera, a una finca de cafia y productora de panela, convirtiéndose finalmente en un
Ingenio azucarero, el mismo se encuentra ubicado en el departamento de Escuintla. Inicialmente se
constituye como una sociedad de responsabilidad limitada, que mediante la expansion de la capacidad
del Ingenio, se convierte en el mayor productor de azlcar de Guatemala y se transforma en una

sociedad anénima.

Como productor de azucar el Ingenio retomo el liderazgo de la industria azucarera de Guatemala entre
los afios de 1972 y 1986, convirtiéndose en uno de los Ingenios de mayor volumen de produccion del
pais, asumiendo también la administracion y el control de las operaciones de otro Ingenio
guatemalteco, que ocupaba un importante lugar en cuanto al volumen de produccioén de Guatemala.

Durante los ultimos 30 afios se ha mantenido un desarrollo y crecimiento acelerado, construyendo
modernas plantas industriales e inversiones productivas en el agro guatemalteco, con tecnologia de
punta que le ha permitido ser reconocido como uno de los principales productores eficientes de bajo
costo en la regidn Centroamericana.

PRODUCTOS QUE ELABORA:

Los productos del Ingenio se adhieren a los mas altos estandares de calidad y por lo tanto son
comprados por las empresas con los requerimientos mas estrictos. El azlcar puede ser entregada a
granel, en sacos de 50 kg o bolsas plasticas de diversos tamafios. Cafiamiel exporta su azlcar a granel
traveés de Expogranel. Esta moderna terminal de exportacion localizada en el puerto principal de la

Costa del Pacifico, permite embarcar 2,000 toneladas métricas de azUcar por hora.

También cuenta con una instalacién para hacer mezclas de azlcar en la cual se satisfacen las
necesidades particulares de sus clientes. Se puede hacer mezclas de azlcar con cacao, sal, acido

citrico, grenetina, etcétera. El Ingenio se dedica a la produccion de:
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Azacar Mieles

Refino: Azicar blanco refinado para Y
consumo directo, doméstico o industrial. HTM (High Test Molasses):
: Azicar blanco refinado para
consumo directo, doméstico o
industrial con un total de J

Blanco Estandar: Azicar blanco sin
refinar para consumo directo, doméstico

o industrial. - azucares del 75%.

J

Moreno: Azicar natural con poco proceso

apta para el consumo directo, doméstico Melaza: Azicar blanco sin
o industrial. J refinar para consumo

directo, doméstico o industrial
Crudo: Mezcla de azicar con otros con un total de azucares del
ingredientes como sal, cacao, grenetina, 50% J
etcétera. ) \ *

Al periodo de cosecha de cafia se le conoce cono zafra, con duracién aproximada de cinco meses,
iniciando en noviembre y terminando en marzo, del siguiente afio. La planta de produccién esta ubicada
en la Costa Sur de Guatemala, especificamente en el departamento de Escuintla y las oficinas

administrativas se encuentran ubicadas en la ciudad de Guatemala.

ORGANIZACION:

Las operaciones se desarrollan a través de tres procesos operativos principales: agricola, industrial y
comercializacion. Estos son apoyados por otros procesos que incluyen: recursos humanos, finanzas,

tecnologia e informacion, gestion de la calidad, administracion de riesgos y planificacion.

El proceso agricola tiene a su cargo la produccidn y provision de cafia de azlcar de la mejor calidad
para su industrializacion, mediante el manejo de los recursos, generacion y aplicacion de tecnologia
para el manejo eficiente del campo, ejecuta las labores agricolas mecanizadas y habilitacion de tierras

en el cultivo de cafia de azUcar.
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La mision principal de la parte industrial es procesar la cafia de azlcar con el fin de producir aztcar de

distintas especificaciones y energia eléctrica. Esta operacion estd dividida en varios procesos
productivos: pesado y determinacion de la calidad de la materia prima, limpieza y preparacion de la
cafia, extraccion del jugo, purificacion del jugo, evaporacidn, cristalizacion, refinacion de azdcar,

manejo de azlcar, generacion de energia y mantenimiento.

El proceso de comercializacion es responsable de la venta local de mas de 200,000 toneladas métricas

en Guatemala y de la exportacion de mas de 500,000 toneladas métricas.

PRINCIPALES CLIENTES:

Dentro de los clientes locales se encuentran principalmente las industrias de diferentes sectores como
lacteos, jugos, embotelladores, panificadores, empacadores, dulceros y otros. Los clientes industriales
se caracterizan por sus estrictos requerimientos en sus especificaciones, para lo cual se realizan
auditorias periddicas a los Ingenios que forman parte de Cafiamiel, S. A., en las cuales se ha destacado

la calidad de los productos asi como el cumplimiento de los compromisos.

El azUcar se vende en diferentes tipos de envase, como sacos de polipropileno de 50 kg, jumbo bags de
1 tonelada métrica, bolsas que van desde 500 gramos hasta 2,500 gramos y otros requeridos por los
clientes. La mayor parte de la produccion de azicar en Guatemala es exportada al mercado mundial,
compitiendo con los mejores productores como Australia, Brasil, Tailandia, Sudafrica, Colombia,
Francia, Alemania y otros paises europeos. Los principales mercados a los cuales se exportan los
productos del Ingenio son: Estados Unidos, México, Ecuador, Chile, Republica Dominicana, Egipto,

China, Taiwan, entre otros.

Durante nuestra visita preliminar se pudo constatar que existe un inadecuado ambiente de trabajo, pues

el espacio fisico es reducido. d{; Q&/S/
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NARRATIVA

MISION: “Somos una sociedad agroindustrial comprometida a
mantener niveles de rentabilidad adecuados y sostenidos contribuyendo
a fortalecer las inversiones estratégicas necesarias, que aumenten la
capacidad competitiva de la corporacion en el mercado global del azicar
y le permita ser instrumento de superacién para todos los integrantes de

la organizacion como comunidad, como familia y como seres

< humanos...”

VISION: Ser un grupo agroindustrial que se distinga por su
mejoramiento continuo, y que por medio de la innovacion y
diversificacion de productos, garantice su crecimiento y rentabilidad
llegando a ser una de las 10 organizaciones mas importantes del mercado
de endulzantes del mundo para el afio 2030, asi como ser una de las 5
organizaciones mas importantes de Latinoamérica para el afio 2015. Los

elementos estratégicos que permitirdn alcanzar nuestra vision son los

largo plazo.

El propésito del Ingenio es: Promover el desarrollo transformando recursos naturales.

N

&

siguientes:
. Los valores que se manejan en el Ingenio son:

e  Bajos costos.
° imi . .

CreC|m|_ento_ rentable. L. e Integridad y honestidad.
e Modernizacion tecnoldgica.
Maximizar recursos. e Responsabilidad social.
e  Desarrollo subproductos.
e Desarrollo orgzjmlzamonalz ) e Mejoray cambio permanente con vision a
e Salud, la seguridad y medio ambiente.
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y demas personal operativo a niveles medios y de operacién en el campo. Dicha organizacion se muestra

“CANAMIEL, 3. A.”
CEDULA NARRATIVA DE INFORMACION GENERAL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS
Al 31 DE DICIEMBRE 2008

ORGANIGRAMA GENERAL DEL INGENIO CANAMIEL, $. A.

Su organizacion esta formada por un Consejo de Administracion, Gerente General, Gerente Financiero

en el siguiente organigrama:

I Auditoria Interna

P. T. No. B -1 5I6
INICIALES FECHA
HECHO POR ER 28/01/09
REVISADO POR CG 28/01/09

Asamblea de Accionistas |

[ Consejo de Administracion

Gerencia General ]

Area Agricola

Area de Produccién

Auditoria Externa I

@Q

Area de Informética

Area Financiera ]

Preparacion de la
Tierra

Siembra

Mantenimiento
de Caiiales

Cosecha

0l
il i) [F

Materia Prima
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Mantenimiento
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Hardware
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ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS DEL INGENIO CANAMIEL, $. A.

El Ingenio dentro de su estructura organizacional cuenta con un departamento de compras, el cual tiene

la responsabilidad de adquirir bienes y servicios adecuados que cumplan con la funcion de cubrir las

necesidades de las diferentes &reas del Ingenio. Para obtener dichos insumos se debe prestar atencion al

precio, calidad, cantidad, condiciones de entrega y pago para beneficiar a la entidad, asi también es

responsable de la coordinaciéon de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos que integran el

mismo. Este est4 organizado de la siguiente manera:

Encargado de tramites
aduanales

Gerente Financiero |

Gerente de Compras ]

h

Gerencia

Secretria y Asistente de

O

Jefe de

Importaciones Industriales

Jefe de compras

Gestor de
compras

Auxiliar de Gestor de
importaciones compras

Gestor de
compras

I Gestor de
compras

Jefe de Compras
Agricolas

Gestor de
compras

Encagado de bodega

Piloto del departamento ]

e,
S

e
-

-

‘_\—({-
‘ /
‘:T-"'-—_-._b
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El proceso de compras involucra la adquisicion de bienes y servicios de terceros y el posterior pago de
los mismos, desarrollandose el mismo para adquirir tanto el material utilizado en la produccion como los
innumerables gastos cotidianos, es decir, reparaciones, servicios, entre otros. En este sentido en el

Ingenio este proceso se divide en seis partes o fases, que se presentan y se esquematizan a continuacion:

Inicio
g) Pre-requisicién k Surge la necesidad de compra en el departamento

\ solicitante y este envia una pre-requisicion de
de compra L/ compra a Bodega para verificar si hay existencia.

&

el | } De no haber existencia en Bodega entonces
Requisicién de procede la compra asi: el departamento solicitante
compra J envia la requisicion al departamento de compras

para que éste le de tramite a la misma.

i Se envian las cotizaciones a los

Cotizacion de proveedores posteriormente se elige la
compra J L}’ mejor opcion. J
I Una vez elegida la mejor opcién se procede a |
Orden de compra g elaborar la orden de compra y se envia al
proveedor. J
| Se espera el tiempo establecido con el proveedor,
Recepcion del posteriormente se recibe y verifica el ingreso del
producto producto solicitado.
L1

\ Al momento de recibir el material solicitado se
1 L Pago de la compra procede a generar la orden de pago al proveedor. J
& J o

Final

/
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A continuacion se describe brevemente el procedimiento que sigue en el Ingenio para efectuar la
adquisicion de materiales:

= Primeramente, surge la necesidad de bienes o servicios en algin departamento del Ingenio, si
fuese el caso del departamento de produccion, la necesidad de materiales surge en base a una
programacion de produccion;

= Independientemente de la seccién, la unidad que necesita los materiales debe elaborar una pre-
requisicion de compra la que debe estar autorizada por el gerente del departamento solicitante en
un formato estandar, la misma debe estar autorizada por el gerente del departamento solicitante.

= La pre-requisicion es consultada con el encargado de bodega para que éste revise si en el
inventario existe suficiente producto para surtir el pedido. Si hubiese existencia no procede la pre-
requisicion de compra. Una vez autorizada la pre-requisicion, el departamento solicitante elabora
la requisicion de compra.

= Dicha requisicion se envia al departamento de compras y es trasladada al gestor de compras para
que éste realice la cotizacion correspondiente con el o los proveedores.

= El gestor de compras se encarga de redactar y de enviar por medio de correo electrénico o de fax a
minimo tres proveedores la cotizacion requerida. Dicha cotizacion debe elaborarse en un formato
predeterminado por el departamento.

= Posteriormente los proveedores envian la respuesta de cotizacion.

= El gestor de compras se encarga de elegir la mejor opcién de compra entre las respuestas enviadas
por los proveedores. La mejor opcion es elegida en base a la calidad, el tiempo de entrega y el
precio del producto.

®/Dependiendo del monto del producto solicitado, si es muy elevado debe consultarse al gerente de
compras acerca de la adquisicion del mismo, previo a elaborar la orden de compra, de otro modo
el gestor es quien decide si la compra se efectGa o no. £ 1&/5/

= Una vez elegida la mejor opcion el gestor de compras elabora la orden de compra, la cual es
trasladada al gerente de compras para que este la autorice, en el caso de que la orden de compra
exceda la cantidad de $20g0.00 la misma debe ser revisada por jefe de y autorizada por el
erente de compras. D-81/3
g P K
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= Luego de ser autorizada es trasladada nuevamente al gestor de compras para que éste la envie via
fax o correo electrdnico a proveedor elegido. Una vez enviada la orden de compra al proveedor,
ésta debe ser confirmada para aclarar cualquier duda que el proveedor pueda tener.

= Posteriormente el gestor debe darle seguimiento a la compra para verificar que el proveedor
cumpla con las estipulaciones de la orden de compra. Por ejemplo llega la fecha en la que el
proveedor debe entregar el material solicitado y no lo hace entonces el gestor debe contactar al
proveedor para aclarar la situacion.

= Transcurrido el tiempo pactado entre el gestor de compras y el proveedor, el material solicitado es
recibido en la bodega o directamente en la planta de produccion.

= En ambos casos la mercaderia debe ser verificada contra copia de la orden de compra y la factura o
recibo del proveedor, que el material que esta recibiendo sea el material solicitado en la orden de
compra.

= Una vez recibido el material el encargado de bodega debe verificar en compafiia de un encargado
del departamento solicitante que la mercaderia recibida es efectivamente la mercaderia solicitada.

= Después de aprobada la mercaderia por el departamento solicitante el encargado de bodega ingresa
el material el sistema.

= Si la mercaderia es recibida en la planta de produccion se debe verificar igualmente que la misma
sea efectivamente la mercaderia solicitada, luego de realizada la verificacion la planta de
produccion debe notificar al departamento de compras.

= Posteriormente de recibido el material, en bodega o en la planta de produccion, se genera la orden
de pago por medio del sistema informético y el departamento de contabilidad es el encargado de

tramitar dicho pago y la seccion de caja efectla el pago al proveedor.

= Si la compra es realizada al contado, se envia la copia de la orden de compra al departamento de
contabilidad y se llama al proveedor para que éste lo considere.

= EIl departamento de compras termina su funcién cuando el proveedor entrega la mercaderia a

bodega o a la planta de produccién.
Conclusién Ver Cédula :_-7/ )}
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El proceso de compras se puede observar en el siguiente flujograma: <(
Usuario Deptartamento de compras Contabilidad
Bodeguero Comprador Gerente de compras
{ Inicio j
el -} . Aprueba
Devuelve
Cotiza
escoge
| ¥
Orden de w
Compra
_ Orden
Recibe pedido autorizada
Envia a Tramita
Secretaria
Q Orden de ——— l
\pio/
Final }
1)

e
. Zaek f
Fuentes Elaboracion equipo de auditoria, Lucero Ruiz & Asociados. ,‘;\q\\g_
AN ]
—
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Segun el Manual de Puestos del departamento de compras las principales funciones del personal que interviene

directamente en el proceso de compra son las siguientes:

i _ | CANAMIFL, S. A.

H 5 59, Avenida 9-96, zonci 10

P AT | e o bz Q%

‘ - MANUAL DE PUESTOS Q/

Titulo del puesto: Gerente de Compras

Inmediato superior: Gerente Financiero

Subalternos: Secretaria-asistente de gerencia, jefe de compras industriales, de importaciones,

de compras agricolas, gestores de compras, auxiliares de importaciones,

encargado de bodega y piloto — mensajero.

Naturaleza del puesto: Planificar, coordinar, controlar y supervisar el correcto desarrollo de las actividades
del departamento a su cargo, velando por el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos y el

logro de los objetivos esperados por la administracion.

Atribuciones
= Dirige y coordina las actividades relacionadas con el area de compras.
= Supervisa los tramites de compra con los proyectos en estudio.
= Planifica, organiza y coordina las actividades del departamento.
= Realiza las negociaciones corporativas con los diferentes proveedores exigiendo que la mercaderia
adquirida satisfaga los requisitos de calidad y costo.
= Autoriza todas las actividades relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios

Titulo del puesto: Secretaria - Asistente de Gerencia
Inmediato superior: Gerente de Compras
Subalternos: Ninguno.

Naturaleza del puesto: Asistir en todas las actividades al gerente del departamento de compras, tanto en la

preparacion, elaboracién como en la planificacion de trabajo para el departamento.

Atribuciones
« Velar por la buena atencion de las personas que soliciten el servicio del departamento. A/

&% !
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CANAMIFL, §. A.

% 38, Avenida 9-96, zona 10

MANUAL DE PUESTOS

2% | Tek (02) 72505089, Fax (02) zzaz-9E2 jg“
| Guatemala, C. A

Atribuciones

Control de cartas, requisiciones de compra y de servicio, asi como traslado de correspondencia hacia los
diferentes departamentos de la empresa.

Tiene a su cargo la caja chica de cada Ingenio que conforma Cafiamiel, S. A.

Elabora el tramite de cheque por fondo de caja chica.

Elabora diariamente el corte de caja chica.

Completa las requisiciones de acuerdo al monto autorizado, en el sistema computarizado.

Informa a los usuarios sobre el rechazo de sus requisiciones.

Genera la orden de pago una vez recibidas las mercaderias, sea en bodega o en planta de produccion.

Se encarga de llevar un control del material necesario para el departamento de compras.

Titulo del puesto: Jefe de Compras Industriales
Inmediato superior: Gerente de Compras
Subalternos: Gestores de compras

Naturaleza del puesto: Coordinar y supervisar el adecuado proceso de las actividades del departamento de

compras, velando por el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos por la administracion.

Atribuciones

Coordina y supervisa las compras industriales de los Ingenios que conforman Cafiamiel, S. A.

Contacta y entrevista nuevos proveedores locales para el suministro de materiales, con el objetivo de
mejorar las condiciones de compras para la empresa. £ 5/

Revisa las 6rdenes de compra cuando es necesario. (a/

Induce a los usuarios a planificar sus requerimientos a efecto de que puedan ser atendidos
satisfactoriamente.

Supervisa que el proceso de adquisicion se efectle en forma correcta, de acuerdo a los procedimientos de

la empresa. ) \
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i | CANAMIEL, S-A. Q
= 58, Avenkla 9-58, zond1 10
B St 0
' MANUAL DE PUESTOS
Titulo del puesto: Jefe de Importaciones Fé/S/
Inmediato superior: Gerente de Compras
Subalternos: Encargado de trdmites aduanales y auxiliar de importaciones. d

Naturaleza del puesto: Coordinar y supervisar el adecuado proceso de las actividades del departamento de
compras en cuanto a las importaciones de mercaderias solicitadas por otros departamentos, velando por el

cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos por la administracion.

Atribuciones

= Tiene a su cargo la planificacion, autorizacion y supervisién de la importacién de mercaderia.

=  Organizar las actividades relacionadas con la adquisicion de articulos promocionales, compra de equipo,
accesorios, insumos y articulos diversos al exterior.

= Contacta y entrevista nuevos proveedores extranjeros para el suministro de materiales, con el objetivo de
mejorar las condiciones de compras para la empresa.

» Revisay autoriza las 6rdenes de compra al exterior de ser necesario.

Titulo del puesto: Jefe de Compras Agricolas
Inmediato superior: Gerente de Compras
Subalternos: Gestores de compras, encargado de bodegas y piloto-mensajero

Naturaleza del puesto: Coordinar y supervisar el adecuado proceso de las actividades del departamento de

compras, velando por el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos por la administracion.

Atribuciones
= Coordinay supervisa las compras agricolas de los Ingenios que conforman Cafiamiel, S. A.

= Revisa las 6rdenes de compra y servicio de ser necesario. (9/ F Igg/

i
b
\

B

40—
_}}_5/
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-~ MANUAL DE PUESTOS$

Atribuciones
= Induce a los usuarios a planificar sus requerimientos a efecto de que puedan ser atendidos
satisfactoriamente.

= Supervisa que el proceso de adquisicion se haga en forma correcta, de acuerdo a los procedimientos de la

empresa.
Titulo del puesto: Gestor de Compras

Inmediato superior: Jefe de Compras Industriales y Jefe de Compras Agricolas
Subalternos: Ninguno

Naturaleza del puesto: Asiste tanto al jefe de compras industriales como al jefe de compras agricolas, en
proveer a los distintos departamentos y secciones de la empresa las materias primas y otros articulos, en el
momento oportuno, con las maximas condiciones de calidad y precio. En general se encarga de que el proceso

de adquisicion se efecte en forma correcta, de acuerdo a los procedimientos de la empresa.

Atribuciones

= Coordina las actividades relacionadas con la adquisicion de articulos.

= Seencarga de recibir las requisiciones de los diferentes departamentos de la entidad.

= Da seguimiento al proceso de aprobacién de requisiciones.

= Contacta a los proveedores para solicitar las cotizaciones de los articulos requeridos.

= Negocia los contratos de compra, se entiende con los proveedores y exige que la mercaderia adquirida

satisfaga los requisitos de calidad y costo.

= Genera 6rdenes de compra y/o servicios.

= Envia ordenes de compra y/o servicio a proveedores y posteriormente las confirma.

= Resuelve dudas en cuanto a los bienes que se van a adquirir.

= Dan seguimiento al material hasta que éste ingresa al area que lo necesita.

= Revisar facturas pendientes de pago de proveedores. l’\f
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Titulo del puesto: Encargado de Bodegas
Inmediato superior: Jefe de Compras Agricolas

Subalternos: Ninguno

Naturaleza del puesto: Asiste al departamento de compras, en mantener un nivel 6ptimo de existencias y

almacenamiento, desarrollando la comunicacién con todos los clientes internos, con el fin de proporcionarles

el mejor servicio posible.

Atribuciones
= Mantiene niveles de inventarios 6ptimos de acuerdo a objetivos de la empresa, vigilando las condiciones
que permitan el resguardo de las materias primas y otros productos.
= Contacta via telefonica a transportistas para dar seguimiento a pedidos en transito hacia las bodegas de la
empresa.
= Verifica contra copia de la o/c y factura que los materiales recibidos sean efectivamente los solicitados.
= Recibe los materiales y coordina los traslados diarios de mercaderia solicitados a la planta de produccidn.

Titulo del puesto: Piloto - mensajero
Inmediato superior: Jefe de Compras Agricolas
Subalternos: Ninguno

Naturaleza del puesto: Efectuar correctamente y en tiempo cualquier tramite necesario para el departamento

de compras asi como transportar el material solicitado a la planta de produccidn.

Atribuciones
= Reparte la correspondencia que le sea indicada a todos los departamentos de la empresa.

= Entrega a diferentes departamentos articulos comprados por fondo de caja chica del dia anterior.

= Transporta materiales a la planta de produccion y realiza cualquier tramite relacionado con el

i //I , ; departamento. Conclusién Ver Cédula E -7 / L\/
|

7

JEz~ 1
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Segun el Manual de Normas y Procedimientos del departamento de compras:

{ e | CANAMIEL, S. A. Q
- Tels (02 2 S, P (o) 2z @

CSuaternala, G, A
-~ MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

OBJETIVO DEL MANUAL.: Contribuir al fortalecimiento de la posicién competitiva de la empresa,
manteniendo la continuidad de abastecimiento y el nivel de calidad del producto a un precio favorable. Asi
como dotar al personal del departamento de una guia técnica que los oriente hacia como ejecutar y realizar las

atribuciones propias de su puesto de trabajo y en las que participan de manera indirecta.

OBJETIVO DEL DEPARTAMENTO: Suministrar a los distintos departamentos y secciones de la empresa,
las materias primas, materiales, articulos y equipo necesario para su buen funcionamiento, en el momento
oportuno con las maximas condiciones de calidad, precio y mantener el nivel dptimo de existencias y

almacenamiento.

POLITICAS GENERALES DE COMPRA: Las principales politicas que se manejan en el departamento se

detallan a continuacion:

= Ejecutar y supervisar las compras de materiales y productos garantizando la eficiente aplicacion de los
recursos mediante la adquisicion oportuna de los bienes en las mejores condiciones de precios, pago,
calidad, soporte técnico y garantia. Todas estas condiciones son respaldadas por escrito mediante
cotizaciones, facturas, 6rdenes de compra y contratos de compraventa.

= Las 6rdenes de compra cuyo monto sea superior a la cantidad de $20,000.00, deben ser revisada por jefe
de compras y autorizada por el gerente de compras. ®/ F S5

= Adquirir los materiales o productos directamente con los proveedores, evitando intermediarios y
negociando las condiciones més favorables de pago.

= Para toda compra deben solicitarse como minimo tres cotizaciones, considerando posibilidad de
descuento por volumen y pronto pago, garantia, tiempo de entrega, y forma de pago.

= Toda compra debera hacerse con previa autorizacion del gerente del departamento solicitante, asi como
del gerente del departamento de compras.

= Anualmente (diciembre) serd levantado un inventario fisico de existencias, a fin de verificar que estas

}g? coincidan con los registros y los niveles esperados.
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CGuaternala, G A

pactadas en el pedido.

el cuadro comparativo de cotizaciones.

-~ MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

= Solo se recibird mercancia de proveedores que estén de acuerdo a las facturas, precios y condiciones

= Se debera hacer del conocimiento del proveedor que de no cumplir con la entrega en la fecha convenida,
se le cancelaré la compra y se le adjudicara el pedido al proveedor que haya obtenido el segundo lugar en

SIMBOLOGIA: A continuacion se presentan los simbolos utilizados en los diagramas de flujo:

@%

Figura Descripcion
) Terminal (inicio o fin): indica el inicio o terminacion del flujo.
| Operacion: representa la realizacion de una actividad relativa a un procedimiento.
<@ Decisidn o alternativa: indica que un punto del flujo tiene varias opciones alternas.
Conector de actividad: representa un enlace de una parte del proceso con otra del mismo
\J departamento.
\) Inspeccidn o revisidn: cuando se examinan o comprueba algo del trabajo que se ejecuta.
] Documento: representa la utilizacion de formas, folletos, libros y hojas.
v Archivo: cuando un archivo es definitivo, se guarda o se detiene totalmente.
- Multi-documento: cuando se utilizan copias de un documento o diferentes documentos.
_> 4= |1 | Flechas: indican la secuencia del proceso.

con el cumplimiento de las politicas de la empresa, son:

autorizada.

jefe de almacén o persona designada, verificando si hay existencia.

NORMAS: Las normas establecidas para el correcto funcionamiento del proceso de compras, relacionadas

= Toda compra local o del exterior, debe requerirse por medio de Requisicion de Compra debidamente

= Toda solicitud de compra o requisicién de compra necesita ser revisada electrénicamente por parte del

A
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= Para toda requisicion de compras debe ser cotizada con al menos tres proveedores.

= Toda orden de compra debe ser sometida por la persona designada a su debida aprobacion, con su
respectivo precio y proveedor asignado.

= Toda requisicion cotizada debera ser convertida en el sistema de computo a una orden de compra.

= Larecepcion de materiales es realizada por el encargado de bodega.

= Debe confrontarse la factura y la orden de compra para comprobar que lo estipulado en ambos
documentos coincide con lo entregado por el proveedor.

= Una vez recibidos los articulos o materiales debe generarse la orden de pago.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS: El procedimiento de compras es una serie de actividades que tiene
como finalidad el cumplimiento de la compra del material solicitado por el interesado.

Nota: Ver Flujograma del Procedimiento de compras.

Compras locales: Todo interesado que necesite comprar articulos, debera elaborar requisicion de compra

electrénica, debiendo tener como minimo los siguientes requisitos:

= Ndmero de solicitud (el sistema lo asigna automaticamente) = Descripcion del producto

= Nombre del departamento = Lugar donde serd utilizado el producto
= Fecha = Cantidad

= Comprador solicitante = Unidad de medida

= Tipo de compra = Codigo del articulo

El gestor de compras revisara la requisicion electrénicamente en el sistema computarizado y consultara al
encargado de bodega a efecto de validar cantidades y necesidad de la compra. Posteriormente realizara al
menos tres cotizaciones y revisara montos, proveedor, cantidades y presupuesto, si no existiera inconveniente
procedera a elegir la mejor opcion.

lﬁ%’ L‘y
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Aprobada la cotizacion el gestor de compras elaborara la orden de compra y/o servicio, enviandola al gerente
de compras para su autorizacion, procediendo a firmar la misma. Las copias de la orden de compra se archivan

en el departamento y se envia la original al proveedor realizando de esta manera la compra.

Recepcion de materiales, el encargado de almacén o de bodega procede a revisar los materiales con el apoyo
de un representante del departamento solicitante, comprueba las cantidades, medidas, colores, etc.,
confrontado los datos de la factura con la orden de compra. Al revisar los materiales y comprueba que llenan
las condiciones estipuladas en la orden de compra, da por recibido los materiales o articulos, y se procede de
inmediato a llenar el formulario de recepcién de materiales, en el cual anota el nimero de factura, la fecha de

recepcion y el detalle de los productos o articulos recibidos.

Si los materiales son trasladados directamente al departamento solicitante en todo caso la planta de
produccidn, el procedimiento es el siguiente: planta debe verificar contra la factura y la copia de la orden de
compra que los materiales sean los estipulados en ambos documentos y luego debe proceder a notificar al

departamento de compras.

Una vez recibidos los articulos o materiales, ya sea en bodega o en la planta de produccion, se debe generar la

orden de pago.

Pedido al exterior: El procedimiento para las compras de importacion es similar al proceso de compras
locales, inicia con la recepcion de una requisicion de compras, posteriormente el gestor de compras debe
realizar las cotizaciones con los proveedores del exterior y una vez elegida la mejor opcion procede a elaborar

una orden de compra. Una vez elaborado el pedido al exterior, mediante una orden de compra, se hara todo él

d F 1&/5/ Conclusién Ver Cédula B -} A/

|}

tramite igual a una orden de compra local.
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El departamento de compras del Ingenio Cafiamiel, S. A. esta dividido en dos secciones: la seccion de
compras agricolas ubicada en la planta de produccidn, es decir, en la finca, contando con cinco
empleados, y la seccién de compras industriales y de importacién, ubicada en las oficinas centrales del

Ingenio, ciudad capital, la cual cuenta con nueve empleados.

Puesto Responsabilidad

Planifica, coordina y supervisa el desarrollo de las

Estuardo Herrera Gcerente de | actividades del departamento, velando por el
ompras o o
cumplimiento de las normas y procedimientos.
] Asiste en todas las actividades al gerente del
Secretaria — y »
Angélica Rivera Asistente de | departamento, en la preparacion, elaboracion 'y
gerencia planificacion de trabajo del departamento.

PERSONAL DE COMPR

AS INDUSTRIALES E IMPORTACIONES

Victor Garcia

Jefe de
Compras
Industriales

Coordina y supervisa el adecuado proceso de las
actividades del departamento de compras, velando por el
cumplimiento de las

normas y procedimientos

establecidos.

Luis Arturo Mejia

Jorge Sandoval

Gestores de

Asisten al jefe de compras industriales, en proveer a los

distintos departamentos de la empresa las materias primas

Sebastian Molina

compras y otros articulos, en el momento oportuno, con las

Daniel Lopez maximas condiciones de calidad y precio.
Coordina y supervisa el adecuado proceso de las
Jefe de actividades del departamento de compras en cuanto a las

Importaciones

importaciones de mercaderias solicitadas por otros

departamentos.

At
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Puesto Responsabilidad

Asiste directamente al jefe de importaciones, en las
Encargado de o ] )
Andrés Galvez tramites actividades que se desarrollan y sean necesarias propias

aduanales del proceso de importaciones.

Asiste directamente al jefe de importaciones, en las

Carlos Méarquez _Auxiliarde | actividades que se desarrollan propias del proceso de
importaciones | _
importaciones.

PERSONAL DE COMPRAS AGRICOLAS

Coordina y supervisa el adecuado proceso de las

Jefe de actividades del departamento de compras, velando por el
Julian Blanco Compras - -
np cumplimiento de las normas y procedimientos
Agricolas
establecidos por la administracion.
Asisten al jefe de compras industriales, en proveer a los
Gabriel Santana distintos departamentos de la empresa las materias primas
Gestores de P P P
Compras y otros articulos, en el momento oportuno, con las

Camilo Rodriguez
maximas condiciones de calidad y precio.

Asiste al departamento de compras, en mantener un nivel

optimo de existencias y almacenamiento, desarrollando la
Encargado de

Saul Ramirez L . . .
bodegas comunicacién con todos los clientes internos, con el fin de

proporcionarles el mejor servicio posible.

Efectla correctamente y en tiempo cualquier tramite

Piloto necesario para el departamento de compras asi como

mensajero transportar el material solicitado a la planta de

produccion. A,

1
Conclusiéns Estos datos fueron verificados con el Manual de Puestos del departamento de compras,

Roberto Bejarano

excepto por las atribuciones de los auxiliares de importaciones las demas atribuciones concuerdan con lo

stablecido en el documento. 3 ,/I ‘

}.ﬁg;’ ) AP
R

L'—"\\ Uk
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Después de observar directamente como se realiza el proceso de compras se pudieron identificar
sintomas de posibles problemas, éstos son de caracter externo, es decir, que no dependen directamente
del departamento de compras, claro que es necesario realizar pruebas al detalle para comprobar cuales

son realmente las deficiencias del proceso de compras. Los posibles problemas son los siguientes:

= Que los proveedores envien su respuesta de cotizacion inoportunamente y retrasar de esta manera la
eleccidn de la mejor opcion de compra al no tener todas las respuestas de cotizacion para analizarlas

y en consecuencia retrasar la compra en general.

Que el departamento solicitante no especifique donde necesita que sea entregada la mercaderia y

entonces se retrase la entrega de la misma si ésta es llevada al lugar equivocado.

Por otro lado, en base a la evaluacidon de los controles y procedimientos que se manejan en el
departamento de compras, segln las cédulas narrativas presentadas anteriormente, se determinaron las

areas criticas y de riesgo, asi:

B

N

N

= Solicitud de Cotizacién: Que existe una solicitud de cotizacién de materiales que no es
revisada ni autorizada por ningun funcionario del departamento. ®/ £ o/

Eleccion de la Mejor Opcion de Compra: Falta de comunicacion entre jefes y subalternos

al momento de decidir cudl es la mejor opcion de compra. ®/ F 1{5_/

-S
n

2
= Incumplimiento de atribuciones: Se observo que el jefe del departamento de compras no
2 3 participa en el proceso de compras, es decir, no autoriza ningin tipo de documento
relacionado con la compra, principalmente una orden de compra, solamente en caso de
2 que la compra exceda una cantidad establecida en el Manual de Normas y
\} Procedimientos del departamento. Todo ello a pesar de que su funcién primordialmente
es coordinar y supervisar que se efectle en forma correcta el proceso de adquisicion de

mercaderias 0 productos. ®/ F %/i / }/L_;%(
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= Atribuciones y procedimientos de compras al exterior: Se observé que no se detallan las
B 3.8 atribuciones de los auxiliares de compras al exterior, no se define el proceso que debe

\J realizarse para efectuar dichas compras, asi mismo se comprobd que en el departamento

= Asimismo, se observé durante la evaluacién del control interno que existe una

no existe un flujograma del procedimiento de importaciones.

deficiencia en el manejo de informacion ya que los documentos relacionado con las

N . . - . - .
\_}\ compras al exterior, es decir, las polizas de importacion no son archivadas

adecuadamente. (D/ f é/S/

Conclusidns En base a la revisién y evaluacién efectuada en el departamento de compras, en la
cual se aplicaron técnicas y procedimientos establecidos en el programa de trabajo de auditoriq,
se puede concluir que el proceso de compras efectuado, para la adquisicidén de bienes y servicios,
es adecuado, excepto por las dreas criticas mencionadas anteriormente, claro que es necesario
realizar pruebas al detalle para obtener evidencia que respalde la determinacién de deficiencias
en el proceso de compras, asi como las sugerencias para mejorar dichas deficiencias, plasméndose

ello en el informe final.

Estuardc V. }amirez
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MUESTREO ESTADISTICO

Atributos a buscars

Que para cada orden de compra exista una requisicion de materiales

o|e

Que exista cotizacién previa

o

Que la orden de compra este autorizada

o

Que cuando la mercaderia sea entregada se elabore una nota de recepcién de mercaderia

Concordancia entre factura, orden de compra y nota de recepcién de mercaderia

f. Que exista una orden de pago

g. Que exista una orden de despacho de la mercaderia solicitada

Determinacion del Universo:

Se emiten 50 érdenes de compra por semana. Entonces: 50 ordenes * 52 semanas= 16,900
ordenes de compra en el afo 2008.

Ultima orden de compra: 0149827

Primera orden de compra: 0132927 (-)

Total del universo: 16900

Nivel de confianza y Tasa de error esperada

Con base en la informacién recabada en la familiarizacién, el nivel de confianza se ha

determinado en un 95%y la tasa de error esperada se ha determinado en un 5%.

4.

Precision Intervalo de confianza
La precisién sera de +/- 4% 5% + 4% = 9%

5% - 4% = 1%

Determinacién del tamaiio de la muestra

Para determinar el tamarfio de la muestra debe usarse la tabla que corresponda al 95% de nivel
de confianza y un 5% de error esperado.

(Tabla de Muestreo Estadistico “Random Digits” 2¢)

El resultado de la basqueda es: 113 documentos

Universo = 16900 =150 aproximadamente.

Muestra 13

Es decir, que de cada bloque de 150 6rdenes de compra se seleccionara una de ellas para su
revision.
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e Informacién adicional:

Durante el examen de los atributos se encontraron:

Documentos que | Excepciones (por
Atributos
no aparecion anulacién)
Que para cada orden de compra exista una
requisicion de materiales 3 3
Que exista cotizacion previa 00| @ =meeeeee- 3
Que la orden de compra este autorizada 3 3
Que cuando la mercaderia sea entregada se
elabore una nota de recepcién 10 4
Concordancia entre factura, orden de
compra y nota de recepcién de mercaderia ! l
Que existaunaordendepago 00| @ mmemeeee- 3
Que exista una orden de despacho de la
mercaderia solicitada 0 4

Universo Real =

Formulas a utilizar:

Muestreo Real * Universo

Muestra

Tasa de Error Real = No. de excepciones * 100

Muestra Real

Fuentes La estructura para realizar establecer la muestra de documentos a analizar fue tomada de un

ejercicio de clase del Curso de Auditoria Dos impartido por el Lic. Francisco Israel Ayala Morales en el ano

2005.
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Atributos

Muestra

Estimacion del
tamaiio del universo
Nimero de
excepciones
Tasa d error real
encontrada de la muestra
Aceptable o No
Aceptable

("]

= B

e E

=3 £

o % 9

- B -

. 0O omm

0 v g

o 0 [ 4

C - a
[T

8 5

N o

8 =

™

Que para cada orden de

a@e compra exista una 110 16,451 3 2.72=3% 0.6 — 8.5 1-9 Aceptable
requisicion de materiales A(
Que exista cotizacién

b. previa l* 13 16,900 3 2.65 = 3% 0.6 -85 1-9 Aceptable
Que la orden de compra

Co este autorizada ‘%110 16,451 3 2.72 = 3% 0.6 -85 1-9 Aceptable
Que cuando la

d. mercaderia sea 103 15,404 4 3.88 =4% 11-9.9 1-9 Ne
entregada se elabore Aceptable
una nota de recepcién D(
Concordancia entre

(] foctura, orden de 106 15,853 1 0.94 =1% 0.0-54 1-9 Ne
compra y nota de Aceptable
recepcién de mercaderia !)(
Que exista una orden

fo de pago ’)(1113 16,900 3 2.65 = 3% 0.6 — 85 1-9 Aceptable
Que exista una orden de

ge. despacho de la\ 103 15,404 4 1.94 = 2% 02-7.0 1-9 Ne
mercaderia solicitada ‘)( Aceptable

Conclusidns De acuerdo con el muestreo estadistico aplicado se concluye que los atributos d, e y g no

son aceptables por lo que se recomienda aplicar otros procedimientos de auditoria para buscar la

razonabilidad de los mismos. S /

| S
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LISTA DE CHEQUEO DE POLITICAS INICIALES FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR JF 02/03/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR ER 03/03/09

POLITICAS Y NORMAS DE COMPRAS

Segun lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos del departamento de
compras y lo observado en el transcurso del trabajo de auditoria se pudo comprobar el
cumplimiento de las principales politicas y normas que se manejan en el departamento
de compras del Ingenio, asi:
1. Las compras se realizan Gnicamente a través del departamento de compras. v
2. Realizacion de las compras directamente a los proveedores sin intermediarios. v
3. Utilizacion de formularios electrénicos para efectuar las compras. v
4, Negociacion de las condiciones mas favorables de pago. v
. Toda compra local o del exterior es solicitada al departamento de compras por P
' medio de Requisicién de Compra debidamente autorizada.
6 Las compras se realizan con previa autorizacion del jefe del departamento P
' solicitante, asi como del jefe del departamento de compras.
; Toda solicitud de compra es revisada por el jefe de almacén o persona v
' designada, verificando si hay existencia.
g Se efectlan tres cotizaciones como minimo antes de elegir la mejor opcion de P
" | compra.
o Toda requisicion es convertida en una orden de compra después de realizarse la P
' cotizacion correspondiente.
10. | Larecepcion de materiales es realizada por el encargado de bodega. v
1 La revision de materiales es realizada por el encargado de bodega con el apoyo P
" | deun representante del departamento solicitante.
1 Confrontado los datos de la factura con la orden de compra se comprueba que P
' las cantidades, medidas, colores, etc., sean los solicitados.
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LISTA DE CHEQUEO DE POLITICAS INICIALES FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR IF 02/03/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR ER 03/03/09

iéCumple?

POLITICAS Y NORMAS DE COMPRAS

13. | Una vez recibidos los articulos o materiales se debe generar la orden de pago. v

Cuando la compra se realiza al exterior después de enviada la orden de compra
14. | el auxiliar de importaciones archiva la informacién en el archivo de pedidos x

pendientes de confirmacion.

Con la copia de la factura enviada por el proveedor extranjero se chequea si los
15. | productos requeridos y las cantidades estan de acuerdo con lo establecido en la v

orden de compra.

16 Para tener un mejor control el envio de los documentos originales de compra, se v
" | realiza a través de un banco del sistema.

17 Aceptados los documentos se procede a clasificarlos y se envia los originales al v
" | agente aduanal para que se inicien los tramites correspondientes.

18 Una copia de cada ejemplar de los documentos enviados por el proveedor es
. x
archivado por los auxiliares de importaciones del departamento de compras.

19 Las condiciones de precios, pago, calidad son respaldadas por escrito mediante p
" | cotizaciones, facturas, 6rdenes de compra y contratos de compraventa.

20 Se recibe Unicamente mercancia de proveedores que estén de acuerdo a las v
" | facturas, precios y condiciones pactadas en el pedido.

Conclusiéns Después de verificados los documentos, es decir, el Manual de Normas y

Procedimientos y de observarse el proceso de compras se puede concluir que la mayoria
de normas y politicas se cumplen en el departamento de compras excepto por lo
relacionado con las normas de archivo y control de los documentos de importacién, ya

que las mismas no son especificadas en el Manual de Normas y Procedimientos.

F3/5
(/) &/
“And la Rosa 15/ )
af'\:; —
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CEDULA DE VERIFICACION DE DATOS EN INICIALES | FECHA
FORMAS UTILIZADAS (PAPEL O MAGNETICO) | HECHOPOR AR 25/02/09
DEPARTAMENTO DE COMPRAS REVISADO POR ER 27/02/09

Al 31 DE DICIEMBRE 2008

Nombre o cédigo de la formas

Requisicion de Compra

Particularidad Particularidad
Fecha de la transaccion v Tipo de transaccién (local o al exterior) *
NUmero correlativo que identifique el v Forma de pago x
documento y la transaccion Pag
Usuarlo”o empleado que realizo la v Referencia de documentos relacionados
transaccion
Nombre y cédigo del Proveedor aneecrr;: dgr?a entrega de los articulos o
Lugar de entrega de la mercaderia o v Autorizacion de la transaccion
articulos
Nombre y/o cédigo de los articulos v Costo unitario de articulos solicitados o x
solicitados o comprados comprados
Cantidad de articulos solicitados o v Valor total de la transaccion ®
comprados
Unidad de medida de articulos v Usuario o empleado que solicito la v
solfcitados o comprados transaccion

A

Solicitud de Cotizacién

Particularidad Particularidad
Fecha de la transaccion v Tipo de transaccion (local o al exterior) *
Numero correlativo que identifique el
que q v Forma de pago *
documento y la transaccion
Usuario o empleado que realizé la . .
- P 4 v Referencia de documentos relacionados
transaccion
- Fecha de entrega de los articulos o
Nombre y c6digo del Proveedor v . 9
mercaderia
Lugar de entrega de la mercaderia o R -
9 9 Autorizacion de la transaccion
articulos
Nombre y/o coédigo de los articulos Costo unitario de articulos solicitados o x
solicitados o comprados comprados
Cantidad de articulos solicitados o L
Valor total de la transaccion *
comprados
Unidad de medida de articulos solicitados Usuario o empleado que solicito la
0 comprados transaccion

©

TR
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“CANAMIEL, 3. A." P.T. No. C-3 2/4
CEDULA DE VERIFICACION DE DATOS EN INICIALES | FECHA
FORMAS UTILIZADAS (PAPEL O MAGNETICO) | HECHO POR AR 25/02/09
DEPARTAMENTO DE COMPRAS$ REVISADO POR ER 27/02/09

Al 31 DE DICIEMBRE 2008

Nombre o cédigo de la formas

Orden de Compra

transaccion

Particularidad

Fecha de la transaccion v Tipo de transaccion (local o al exterior) v
Numero correlativo que identifique el v Forma de pago
documento y la transaccion
Usuarlo_’o empleado que realiz I v Referencia de documentos relacionados
transaccion
Nombre y cédigo del Proveedor v Fecha dg entrega de los articulos o x

mercaderia
Lugar de entrega de la mercaderia o Autorizacion de la transaccion v
articulos
Nombre y/o cbédigo de los articulos Costo unitario de articulos solicitados o v
solicitados o comprados comprados
Cantidad de articulos solicitados o Valor total de la transaccion v
comprados
Unidad de medida de articulos solicitados Usuario o empleado que solicito la v

l%g_pomprados

Constancia de Recepcion de Mercaderia

Particularidad

$i

Particularidad

0 comprados

transaccion

Fecha de la transaccion v Tipo de transaccion (local o al exterior) *

Numero correlativo que identifique el v Forma de pago v

documento y la transaccion

Usuarlo',o empleado que realiz la v Referencia de documentos relacionados *

transaccion

Nombre y cédigo del Proveedor v Fecha dg entrega de los articulos o v
mercaderia

Lugar de entrega de la mercaderia o v Autorizacion de la transaccion v

articulos

Nombre y/o cbédigo de los articulos v Costo unitario de articulos solicitados o v

solicitados o comprados comprados

Cantidad de articulos solicitados o v Valor total de la transaccion v

comprados

Unidad de medida de articulos solicitados v Usuario o empleado que solicito la v

©
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Nombre o cédigo de la formas

“CANAMIEL, 3. A.”

CEDULA DE VERIFICACION DE DATOS EN
FORMAS UTILIZADAS (PAPEL O MAGNETICO)
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Al 31 DE DICIEMBRE 2008

P. T. No. c -3 3I4
INICIALES FECHA
HECHO POR AR 25/02/09
REVISADO POR ER 27/02/09

Reporte de Ingreso a la Bodega o Almacén

Particularidad Particularidad
Fecha de la transaccion v Tipo de transaccién (local o al exterior) *
Numero correlativo que identifique el x
S Forma de pago

documento y la transaccion

Usuarlo',o empleado  que realiz I Referencia de documentos relacionados v

transaccion

Nombre y cédigo del Proveedor Fecha dg entrega de los articulos o %
mercaderia

Lugar de entrega de la mercaderia o v Autorizacion de la transaccion v

articulos

Nombre y/o coédigo de los articulos v Costo unitario de articulos solicitados o v

solicitados o comprados comprados

Cantidad de articulos solicitados o v Valor total de la transaccion v

comprados

Unidad de medida de articulos solicitados v Usuario o empleado que solicito la v

0 comprados

transaccion

T

Orden de Pago

Particularidad Particularidad
Fecha de la transaccion v Tipo de transaccion (local o al exterior) *
Numero correlativo que identifique el
gus 4 4 Forma de pago *
documento y la transaccion
Usuario o empleado que realizé la v . .
L Referenci mentos relacion
transaccion eferencia de documentos relacionados
- Fecha de entrega de los articulos o
Nombre y c6digo del Proveedor v : Y
mercaderia
Lugar de entrega de la mercaderia o o -
9 9 Autorizacion de la transaccion
articulos
Nombre y/o codigo de los articulos Costo unitario de articulos solicitados o x
solicitados 0 comprados comprados
Cantidad de articulos solicitados o i
Valor total de la transaccion *
comprados
Unidad de medida de articulos solicitados Usuario o empleado que solicito la
0 comprados transaccion

©
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“CANAMIEL, 3. A.”

CEDULA DE VERIFICACION DE DATOS EN
FORMAS UTILIZADAS (PAPEL O MAGNETICO)
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Al 31 DE DICIEMBRE 2008

Nombre o cédigo de la formas

P. T. No. c -3 4I4
INICIALES FECHA
HECHO POR AR 25/02/09
REVISADO POR ER 27/02/09

Orden de Despacho

Particularidad Particularidad
Fecha de la transaccion v Tipo de transaccién (local o al exterior) *
Numero correlativo que identifique el
gu q v Forma de pago *
documento y la transaccion
Usuario o empleado que realizé la . .
L P 4 v Referencia de documentos relacionados
transaccion
4 Fecha de entrega de los articulos o

Nombre y c6digo del Proveedor : 4 *
mercaderia

Lugar de entrega de la mercaderia o o iy

9 Y Autorizacion de la transaccion v

articulos

Nombre y/o coédigo de los articulos Costo unitario de articulos solicitados o x

solicitados o comprados comprados

Cantidad de articulos solicitados o L
Valor total de la transaccion *

comprados

Unidad de medida de articulos solicitados Usuario o empleado que solicito la v

0 comprados transaccion

©

Conclusiéns Estas cédulas estdn destinadas para realizar un chequeo del cumplimiento

de las caracteristicas de identificacién, registro y control de las formas (papel o electrénico)

utilizadas en el proceso de compras. Segiin lo observado y plasmado en las cédulas £ -1, £ -
2%, E-3%, E-L2/3 E-43/3 E-S1/2 4 E-€se puede concluir que las formas utilizadas en el

departamento de compras cumplen con las caracteristicas generales de control e

identificacion de las mismas.

I
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“CANAMIEL, $. A.” P.T. No.
CEDULA DE ANALISIS DEL PERSONAL INICIALES | FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR IF 24/02/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR ER 26/02/09
Nombre del empleados __Estuardo Herrera Puesto asignados Gerente de Compras
Atributo a evaluar Razonable
ol. {Existe expediente completo del empleado?
o (El perfil definido por el departamento de Recursos Humanos para el puesto que desempena
es el adecuado a su funcién?
03. (Tiene alguna especializacién respecto a su funcién? *
04. {Estudios acreditados? v
05. (Tiene historia salarial? v
06. {Las capacitaciones recibidas son las apropiadas? v
07. (El nivel de motivacién dentro de la organizacién? v
08. {Las responsabilidades asignadas son acordes al puesto? v
09. {Para operar el sistema informdtico cuenta son un solo usuario de acceso? v
10. {Esta comprometido con la visién y misién del Ingenio? v
1. {Optimiza los recursos de la entidad? v
12. {Cumple adecuadamente su funcién dentro del proceso operacional asignado? v
Nombre del emple-dgg Angélica Rivera Puesto asignados Secretaria - Asistente
Atributo a evaluar Razonable
ol. {Existe expediente completo del empleado?
o (El perfil definido por el departamento de Recursos Humanos para el puesto que desempena
es el adecuado a su funcién?
03. (Tiene alguna especializacién respecto a su funcién? *
04. {Estudios acreditados? v
05. ¢(Tiene historia salarial? v
06. {Las capacitaciones recibidas son las apropiadas? v
07. (El nivel de motivacién dentro de la organizacién? v
08. {Las responsabilidades asignadas son acordes al puesto? v
09. {Para operar el sistema informdtico cuenta son un solo usuario de acceso? v
10. {Esta comprometido con la visién y misién del Ingenio? v
1. {Optimiza los recursos de la entidad? v
12. {Cumple adecuadamente su funcién dentro del proceso operacional asignado? v
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CEDULA DE ANALISIS DEL PERSONAL INICIALES FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR F 24102100
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR ER 26/02/09
Nombre del empleados __Victor Garcia Puesto asignados __Jefe de compras industriales

Atributo a evaluar | R:Iona:le

o1, (Existe expediente completo del empleado? v
o2 (El perfil definido por el f{epqrtamento de Recursos Humanos para el puesto que desempena v
es el adecuado a su funciéon?
03. {Tiene alguna especializacién respecto a su funcién? *
04. (Estudios acreditados? v
05. (Tiene historia salarial? v
06. iLas capacitaciones recibidas son las apropiadas? v
07. (El nivel de motivacién dentro de la organizacién? v
08. iLas responsabilidades asignadas son acordes al puesto? v
09. {Para operar el sistema informdtico cuenta son un solo usuario de acceso? v
10. (Esta comprometido con la visién y misién del Ingenio? v
1. {Optimiza los recursos de la entidad? v
12, {Cumple adecuadamente su funcién dentro del proceso operacional asignado? v
Nombre del empleados __Luis Arturo Mejia Puesto asignados _Gestor de compras
Atributo a evaluar Razonable
o1, (Existe expediente completo del empleado? v
o2 (El perfil definido por el f{epqrtumento de Recursos Humanos para el puesto que desempena v
es el adecuado a su funciéon?
03. {Tiene alguna especializacién respecto a su funcién? *
04. (Estudios acreditados? v
05. (Tiene historia salarial? v
06. iLas capacitaciones recibidas son las apropiadas? v
07. (El nivel de motivacién dentro de la organizacién? v
08. iLas responsabilidades asignadas son acordes al puesto? v
09. {Para operar el sistema informdtico cuenta son un solo usuario de acceso? v
10. (Esta comprometido con la visién y misién del Ingenio? v
1. {Optimiza los recursos de la entidad? v
12, {Cumple adecuadamente su funcién dentro del proceso operacional asignado? v
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CEDULA DE ANALISIS DEL PERSONAL INICIALES | FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR JF 24/02/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR ER 26/02/09

Nombre del empleados __ Andrés Galvez Puesto asignadoes___Encargado de trdmites aduanales

Atributo a evaluar | R:.llﬂlﬂ:le

ol. (Existe expediente completo del empleado? v
o2 (El perfil definido por el ﬂepqrtamento de Recursos Humanos para el puesto que desempefia v
es el adecuado a su funcién?

03. (Tiene alguna especializacién respecto a su funcién? *
04. {Estudios acreditados? v
05. {Tiene historia salarial?
06. {Las capacitaciones recibidas son las apropiadas?
07. (El nivel de motivacién dentro de la organizacién? *
08. iLas responsabilidades asignadas son acordes al puesto? v
009. {Para operar el sistema informdtico cuenta son un solo usuario de acceso? *
10. (Esta comprometido con la visién y misién del Ingenio? *
11 ({Optimiza los recursos de la entidad? v

12, (Cumple adecuadamente su funcién dentro del proceso operacional asignado?

Nombre del empleados Radl Ramirez Puesto asignados Encargado de bodega
Atributo a evaluar Razonable
$i | No |

ol. (Existe expediente completo del empleado? v

0. (El perfil definido por el departamento de Recursos Humanos para el puesto que desempena v

es el adecuado a su funcién?

03. {Tiene alguna especializacién respecto a su funcién? *
04. {Estudios acreditados? v

05. {Tiene historia salarial? v

06. {Las capacitaciones recibidas son las apropiadas? v

07. (El nivel de motivacién dentro de la organizacién? v

08. iLas responsabilidades asignadas son acordes al puesto? v

09. {Para operar el sistema informdtico cuenta son un solo usuario de acceso? v

10. (Esta comprometido con la visién y misién del Ingenio? v

1n. {Optimiza los recursos de la entidad? v

12. {Cumple adecuadamente su funcién dentro del proceso operacional asignado? v
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CEDULA DE ANALISIS DEL PERSONAL INICIALES | FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR IF 24/02/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR ER 26/02/09
Nombre del empleados __Roberto Bejarano Puesto asignados Piloto - Mensajero
Atributo a evaluar Razonable
$i No
ol. (Existe expediente completo del empleado? v
o2 (El perfil definido por el ﬂepqrtamento de Recursos Humanos para el puesto que desempefia v
es el adecuado a su funcién?
03. (Tiene alguna especializacién respecto a su funcién? *
04. {Estudios acreditados? *
05. {Tiene historia salarial? v
06. {Las capacitaciones recibidas son las apropiadas? v
07. (El nivel de motivacién dentro de la organizacién? v
08. iLas responsabilidades asignadas son acordes al puesto? v
009. {Para operar el sistema informdtico cuenta son un solo usuario de acceso? v
10. (Esta comprometido con la visién y misién del Ingenio? v
11 ({Optimiza los recursos de la entidad? v
12, (Cumple adecuadamente su funcién dentro del proceso operacional asignado? v

Conclusidns Las cédulas anteriores estaban destinadas a evaluar los atributos de control y registro de

cada uno de los empleados que laboran en el departamento de compras y que en consecuencia estan

asignados al proceso de compras del Ingenio. Por lo observado en las cédulas anteriores el personal

que labora en dicho departamento se encuentra dentro del estdndar de calidad ya que cumplen con

la mayoria de atributos evaluados.

El personal evaluado no cuenta con ninguna especializacién respecto a la funcién que realizan dentro

del proceso de compras, a excepcion del piloto-mensajero, todos los empleados poseen estudios que

respaldan sus conocimientos.

ind
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“CANAMIEL, $. A.” P.T. No. c-s
CEDULA DE CONCLUSIONES INICIALES | FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR AR 09/02/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR ER 10/02/09

MUESTREO ESTADISTICO

¢

Al realizar el muestreo estadistico se comprobé que la mayoria de los documentos
analizados cumplen con los atributos establecidos en el mismo, excepto por los
atributos d, e y g por tal razén se aplicaron otros procedimientos supletorios como

la verificacién de los documentos y se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Se comprobdé que algunas veces no existen notas de recepcion de mercaderia
elaboradas por bodega porque los materiales son entregados directamente en la
planta de produccién del Ingenio, por esta razén en la verificaciéon del muestreo

siete documentos no aparecieron.

Se verificaron las érdenes de compra contra las facturas y notas de recepcién de
mercaderia y si existe concordancia con las cantidades, excepto por las notas de
recepcién que no fueron elaboradas por que los materiales fueron entregados
directamente en la planta de produccién del Ingenio, sin embargo, al revisar las
notificaciones enviadas por la planta de produccién se verifico que las cantidades
coinciden con las cantidades descritas en la orden de compra y factura

correspondiente.

Se comprobé que algunas veces no existen érdenes de despacho de mercaderia
elaboradas por bodega porque los materiales son entregados directamente en la
planta de produccién del ingenio, ello es similar a lo sucedido con el atributo d. La
razén por la cual los materiales son entregados por el proveedor directamente en
la planta de produccién es porque ésta lo solicita al momento de elaborar la

requisicion de materiales.
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“CANAMIEL, $. A.” P.T. No. D-3 16
CEDULA DE INFORMACION ~-DIAGRAMA PERT INICIALES FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR JF 16/02/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR ER 18/02/09
PROCE$SO: COMPRAS LOCALES O NACIONALES
Literal Actividades Actividad | Duracién
precedente (Dias)
A Recepcion de la pre-requisicion de compra | meememeeeeee 1
Revision y validacion de la necesidad de compra A 1
[ Devolucion de la pre-requisiciéon de compra autorizada B 1
D Recepcidn de la requisicion de compra (o 2
E Traslado de la requisicion de compra al gestor de compras D 1
F Elaboracion de la cotizacion de compra E 1
G Envio de la cotizacion de compra a los proveedores F 2
H Recepcidn de las respuestas de cotizacion G 5
1 Anadlisis y eleccidn de la mejor opcién de compra H 3
] Elaboracion de la orden de compra D, 1 2
K Traslado de la orden de compra para revision y autorizacion J 1
L Envio de la orden de compra autorizada al proveedor K 2
M Confirmacion de la orden de compra L 1
N Realizacion de la compra L,M 1
™ Recepcion de la mercaderia comprada y factura en la bodega o N 25
almacén
Recepcion de la mercaderia comprada directamente en el
o .. -, . . N 25
departamento solicitante (planta de produccion del ingenio)
P Notificacion del _de_partamento solicitante informando que la o 1
mercaderia fue recibida
(-] Revisidn de la mercaderia comprada L, N 2
R Elaboracion de la constancia de recepcion de mercaderia N
s Ingreso fo.rmal de la mercaderia a bodega y elaboracion del 0 ’
reporte de ingreso
Traslado de una copia del reporte al departamento de
T L S 3
contabilidad
u Elaboracion de la orden de pago P,R 1
v Revision de la orden de pago U 1
w Envio de _Ia_l orden de pago y factura de compra al departamento Vv ’
de contabilidad
X Elaboracion de la orden de despacho S 1
Y Envio de la mercaderia solicitada al departamento requirente X 2
Notas Los tiempos utilizados en esta prueba son un estimado del tiempo real invertido.
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“CANAMIEL, 3. A."”
CUADRO DE HOLGURA- DIAGRAMA PERT
DEPARTAMENTO DE COMPRAS
Al 31 DE DICIEMBRE 2008

CUADRO DE HOLGURA (COMPRAS LOCALES)

D -3 6/6

P. T. No.
INICIALES FECHA
HECHO POR JF 17/02/09
REVISADO POR ER 18/02/09

Actividad Duracion Ruta Tiempo de
(Dias) Inicial Inicial Critica Holgura
A 1 0 1 0 1 R.C. 0
B 1 1 2 1 2 R.C. 0
c 1 2 3 2 3 R.C. 0
D 2 3 5 3 5 R.C. 0
E 1 5 6 5 6 R.C. 0
F 1 6 7 6 7 R.C. 0
G 2 7 9 7 9 R.C. 0
H 5 9 14 9 14 R.C. 0
| 3 14 17 14 17 R.C. 0
] 2 17 19 17 19 R. C. 0
K 1 19 20 19 20 R.C. 0
L 2 20 22 20 22 R.C. 0
M 1 22 23 22 23 R.C. 0
N 1 23 24 23 24 R.C. 0
N 25 24 49 24 49 R. C. 0
° 25 24 49 26 S 2
P 1 49 50 51 52 | e 2
Q 2 49 51 49 51 R.C. 0
R 1 49 50 51 52 | e 2
[ 2 51 53 51 53 R.C. 0
T 3 53 56 53 56 R.C. 0
u 1 50 51 52 53 | ceeee 2
v 1 51 52 53 54 | e 2
w 2 52 54 54 56 | coccmeemeeeee 2
X 1 53 54 53 54 R.C. 0
Y 2 54 56 54 56 R.C. 0
B Total tiempo de holgura 12 dl'zis

Conclusién Ver Cédula D -9&2/3/
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“CANAMIEL, $. A.” P.T. No. D-4 15
CEDULA DE INFORMACION ~-DIAGRAMA PERT INICIALES FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR DM 12/02/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR ER 19/02/09
PROCE$O: COMPRAS AL EXTERIOR O IMPORTACIONES
Actividad D ié
Literal Actividades cHuida "",““m
precedente (D)
A-j Las actividades A- J realizadas en las compras al exterior son las mismas que | -, A, B, C, D, 19
se realizan en las compras locales E,F,GH,I
K Traslado de la orden de compra al encargado de tramites aduanales para que J 1
revise y apruebe
L Traslado de la orden de compra para revisién y autorizacion 1
M Envio de la orden de compra autorizada al proveedor L 2
Recepcién de la copia de los documentos enviados por el proveedor (factura, M ’
conocimiento de embarque, entre otros)
™ Chequeo de cantidades y precios de los productos solicitados (factura contra N 1
copia de la orden de compra)
(-] Confirmacién de la orden de compra N 1
P Realizacién de la compra M, O 1
Recepcion del original de los documentos enviados por el proveedor (a través
Q . o,P 3
de un banco del sistema)
R Envio de los documentos al agente aduanal para que inicie el tramite aduanal Q 2
s Recepcion en el puerto de la mercaderia solicitada R, P 35
T Inspeccion de la mercaderia en Aduanas S 1
u Recepcién de documentos enviados por el agente aduanal después de recibida T 5
la mercaderia
v Recepcion de la mercaderia comprada y factura en la bodega o almacén T 1
w Recepcion de la mercaderia comprada directamente en el departamento T 1
solicitante (planta de produccién del ingenio)
X Notificacion del departamento solicitante informando que la mercaderia fue W 1
recibida
Y Revision de la mercaderia comprada \Y 2
] Elaboracion de la constancia de recepcion de mercaderia \Y 1
AA Ingreso formal de la mercaderia a bodega y elaboracién del reporte de ingreso Y 2
AB Traslado de una copia del reporte al departamento de contabilidad AA 3
AC Elaboracion de la orden de pago A 1
AD Revision de la orden de pago X, AC 1
Envio de la orden de pago factura de compra al departamento de
AE . page y P P AD 2
contabilidad
AF Elaboracion de la orden de despacho AA 1
AG Envio de la mercaderia solicitada al departamento requirente AF 2
Notas Los tiempos utilizados en esta prueba son un estimado del tiempo real invertido. ’
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Actividades

Notas El inicio del diagrama de compras al exterior es idéntico al inicio del diagrama de compras locales que

se observa en la cédula D -3 3/6. Por tal razén, en la siguiente cédula se inicia con la actividad L.
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CUADRO DE HOLGURA- DIAGRAMA PERT
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

“CANAMIEL, 3. A."”

Al 31 DE DICIEMBRE 2008
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INICIALES FECHA
HECHO POR DM 18/02/09
REVISADO POR ER 19/02/09

CUADRO DE HOLGURA (COMPRAS AL EXTERIOR O IMPORTACIONES)

Actividad

Duracién
(Dias)

Ruta
Critica

Tiempo de
Holgura

A 1 0 1 0 1 R. C. 0
B 1 1 2 1 2 R. C. 0
C 1 2 3 2 3 R. C. 0
D 2 3 5 3 5 R. C. 0
E 1 5 6 5 6 R.C. 0
F 1 6 7 6 7 R. C. 0
G 2 7 9 7 9 R.C. 0
H 5 9 14 9 14 R. C. 0
1 3 14 17 14 17 R. C. 0
) 2 17 19 17 19 R. C. 0
K 1 19 20 19 20 R.C. 0
L 1 20 21 20 21 R. C. 0
M 2 21 23 21 23 R. C. 0
N 2 23 25 23 25 R. C. 0
N 1 25 26 25 26 R.C. 0
o 1 26 27 26 27 R. C. 0
P 1 27 28 27 28 R. C. 0
Q 3 28 31 28 31 R. C. 0
R 2 31 33 31 33 R.C. 0
3 35 33 68 33 68 R. C. 0
T 1 68 69 68 69 R. C. 0
u 5 69 74 72 77 | 3
v 1 69 70 69 70 R.C. 0
w 1 69 70 71 7 2
X 1 70 71 72 I —— 2
Y 2 70 72 70 72 R. C. 0
z 1 70 71 72 73 | s 2
AA 2 72 74 72 74 R.C. 0
AB 3 74 77 74 77 R.C. 0
Ac 1 71 72 73 74 | 2
AD 1 72 73 74 75 | cmemeeeee 2
AE 2 73 75 75 77 | s 2
AF 1 74 75 74 75 R.C. 0
AG 2 75 77 75 77 R.C. 0
71 Total tiempo de holgura 15 dias
)
Y&y fi’fi‘ Conclusién Ver Cédula D -W A
Loo— b
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59, Avenida 998, 2ona 10
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REGISTRO DE PRODUCTOS Y PRECIOS POR PROVEEDOR @LI

_ Guatemala, C. A,
... ldtra Iafa Cotizaciones zafra 20072008
: Unidad de
Producto Presentacién del Producto
Medida 2005/200¢2006/2001 Alkemy Brenntag CarboUA Cementos
1 |Acido Clorhidrico grado industrial | Tambores de 554l clu |
2| Acido Fostérico 85% grado climentico kg 074250 06250
3 |Addo Muridtico sin inhibidor Tambares de 53 ¢l ¢lu | 0.31200| 0,350
4 | Alcohol koproplico Tambores de 55 gl cu | 176070 1.6200
| 5 |Amiex 3T kg 5,2000
6 |Anticrustante Alguemy 3500 Tambores de 55 Gl clu+-209Kgl | 30.6800] 34.7600] 345585
7 _|Azufre Granulado
8 |Azufre Industrial én Terrn $5% Balscxs dle 50 kg clu kg
0 |Boller BI-FP Tambores de 55 Gl ¢/u +- 25K kg 4.5634] 4.60820
Elﬁ&u Tambores de 55 G clu+-240Kg] kg | 22888] 230080
i |Busperse 47 Tambores de 55 Gl ¢/u +/- 180 Kg. RY 4.8400] 6.35000)
12_|Cal Hidratodo Bokas de 50 kg cu kg 0.08570, 0.08%8|
13 |Carbdn Activa Saco da 20 Kg. kg 17195] 172000
14 |Carbén Activado Clarisorb Saco de 20 R
15 | Carbdn Activad Escosort —% D213/
16 |Cartén Activado Suchar 1 kg
17 |Carbén MCF-LT Soco de 20 Ko, kg 3.0800] 3.43000 2.8600
18 |Carbdn RFB Saco de 20 Kg. kg 2.7100| 3.03000 26400
19 |Carbén RFB-E Saco deé 20 Hg. kg 4.0700
20 |Carbén REM kg 18040
| 21 |Calatom Fn4 Saco de 22.7Kg, Rg 0.68000 0.3720)
| 22 | |Corroagen 3410 Tambores de 55 Gl ¢lu +- 205 Rg 10,4155 13943
| 23 |Corrongen FP Tombores de 55 Gl clu +/- 205 :§| ] 6,391 7448
24 |Dextranasa kg
| 25 |Eliminox- 5C Tambaores de 35 Gl ¢lu +- 45 Kg. kg 402711 4320
| 26 |Hipodorito de Calcio Tambores de 45 kg, c/u kg 2.0000 2.200
Tambores de 55 Gl ¢ +- 209Kg| kg 44857) 47105
kg
kg 0.518 0510
Tambores de 55 Gl ¢lu +/- 240 Nq_l RY 19892)  2.3340)
kg
Tambores de 55 Gl clu+- 283 K] kg
Tambores de 55 Gl ¢lu +- 238 kg 1.5087)  1.8000)
Tambores de 55 Gl ¢lu +- 200& kg 3.0000
Saico e 25 Ka. kg 3.1526] 3,9000
Tambores de 55 Gl ¢lu +- 235 Hg_l kg
Sgcode 25 K, kg 3.1526]
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_ Cuatemala, C, A

Cotizaciones zafra 2007/2008

Comemsa  Coquin Cytec Equigua Funogro ProTech Sogtario Trosnguim

1 | Acido Clorhidirico grado industrial
2 | Acido Fostérico 85% grado aiimenticio 0,754 0.6750] o 0.6540
3| Acido Muriditico sin inhibidor 0.2050 03050~ 0.3250}
4 |Akohol soproplico 16250 ¥ 1m 1231
5 |Amiey 3T
[
7
8
g

Anticrustante Alguemy 3500 37.5185/
Azufre Granulado 0.4123
Azufre Industricd en Terrdn 55% 0.1624) 0.2124
Boller BT- FP
10_|Busan 881

i _|Busperse 47 1
12_|Cal Hidratada T D-Y 2/3
13 |Carbén Activacds 1.8500
14_|Carbdn Activado Clarisorb 2.6300
15 | Carbdn Activado Escosorb
16 | Carbén Activade Suchar
17_|Carbdn MCF-LT

| 18 | Carbén RFB

19_|Carbdn RFB-E

20 | Carbén RFM

21 1 Celatom FWh4

22 |Corroagen 3470

23 |Corroagen FP

24 |Dextrancsa

25 |Eliminox- 5C

26 |Hipodorito de Caldio 2.3409 2.0200
| 27 [industrol 400C

28 | inibsiclor Acicla Muriditico
[ 29 {inhibidor Acido Suifamico 0574
30 |Labs BX -65LD
|31 |Magna 240 8.0000
| 32 |Magna 241 £.0000
22 |Mognadide D 30% 1.9000
| 34 |Magnacide © 80 3.2000
| 25 |Magnafioc LT 340 3.8000
34 |Magnafio LT- 7661 2.6000
| 37 IMoanafior LTR-27 4,0000

X
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59, Avenida 5-08, 2ona 10
Tel: (502) 22355689, Fax (502) 2232-922
J Guatemala, C, A,

Zofra  Iofra

Unidad de

Presentacion del Producto

Medida 2005/200¢2006/2001 Alkemy Brenntog CarboUA Cementos

Cotizaciones zafra 2007/2008

@\%

38 | - | 5aco e 25 Kg. i
| 39 [Mognasurf 400 Tambores de 35 CL u+/- 204 Kgl kg
| 40 |Magnazyme § Tambores de 55 Gl ¢u +/- 225
41 |Ortec Litro it 3000000 300.0000
| 42 [Proestrol 2640 Saco de 22.7Kg. kg 3.0864] 37418
43 |Procide BC-800-30H Ry
44 |Propeq 606 Tambores de 54 Gl cu+- 200Ky kg
45 |Quat 25 Tambores de 55 Gl c/u +/- 204 kg 19843 22042
46 |Quemicide DTC-35 Tambores de 55 Gl ¢c/u +/- 238 185100 17008
47 | Quemicuct 3080 Tambores de 35 Gl ¢ +- 200 Kg kg
48 |Quemidascal 300 Tambores de 55 Gl ¢/u +/- 235 Kg] kg
48 |Quemifioc AP-273 Saco de 25 Kg. kq 37257) 41008
50 | Quemisurf 44 Tambores de 55 CL clu+-94Kg. | kg
51 | Quemitreat SEP Tambores de 55 Gl ¢/u +/- 227 Kg, I 3.4332)  3.6108
52 |Rodine 214 Tambores de 55 Gl clu +/- 220 kg 75200  1.8800
53 |Rodine 31A Tambores de 55 Gl cu+- 213.3 kg 7.7425] 10,7425
| 54 | Separan AP-273 Saco dé 25 Kg. kg 37225) 44007
55 |Soda Ath Ligth Saco de 50 Ka. ka 0.2863] 0.3084 0.4500
56 |Soda Caustica en Escoma 05863 05400
57 |Soda Céustica Liguida | 02320 0.3376
| 38 {Soda en Peria Socode 25 Kg. kg 0.4600]  0.7100
59 |Talocide DTE Tambores de 55 Gl ¢/u +/- 220
60 |Talocide O Tombores de 55 GL cu+-20Kg] kg 2.3205
81 [Talocide O 50 Tambores de 55 Gl c/u +- 210 K
| 42 | Talocicle 0 80 Tambores de 35 CL cu+- 200Ky kg 25288) 2501
63 |Tolodide D Ry |
¢4 | Talodura Bolsass de 25 kg, clu kg 2.6826]  3.600]
| 65 |Talosep A7 XLP Bolsas de 25 kg, clu kg 4,000
| 66 [Tenso Ald 444 Tambores de 55 Gl ¢/u +/- 204 Rg 18170
67 {Tensol A Tambores de 55 Gl ¢/u +/- 204 :ﬁ kg
68 |Tierra Celatom FP 3 Bokas de 22.7 kg, clu kg 0.5512
&9 [Tierra Ceite Supercel 01758
70 | Tierra de Diatomeas (Hyflo Supercel] Bolsos de 2.7 kg, clu
T |Tierra de Diotomeas (Estandar Supe| Bolsas de 22.7 kg, clu kg
| 72 | Tierra Infusoria Saco de 22.7 Kg. kg 0.6303) 0.6400
73 | Tolasurf PG Tambores de 55 Gl ¢ju +- 220 K kg zz_oTo' 24100
14 | Tolazyme BA Tambores de 55 Gl ¢u +)- m 5.4008]
75 | Tolozume D Soc0 e 30 Ko, By |
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38 |Magnafioc LTD-27 AG

50, Avenida 9=08, zona 10
Tel: (507) Z35-5680, Fax (500) 152-0062
Guaternala, C. &

4% CANAMIEL, 8. A.
:

Producto

REGISTRO DE PRODUCTOS ¥ PRECIOS POR PROVEEDOR L

Comerrsa

Cytec

Cotizaciones zafra 2007/2008

Elquigua Fumagro ProTech Sogtaro Trasnguim

4,000

39 |Magnasurf 400

2.8300

40 |Magnazyme 5

47000

41 |Ortec

42 |Proestrol 2640 7

43 |Procide BC-800-30H

44 |Propeq 606

45 |Quat 25

46 |Quemicide DTC-35

.
=3

Quemicuat 3080

48 |Quemidescal 900

3.9006

45 |Quemifloc AP-273

3,581

50 |Quemisurf 44

8.9972

51 |Quemitreat SEP

4.8500

50880

[ 52 |Rocine 214

13.3333

53 |Rodine 3tA

12.209%

54 |Separgn AP-273

3,901

55 |Soda Ash Ligth

10,3482

0.2500

56 |Soda Custica en Escama

0.5000

0.5100

57 |Soda Caustica Liquida

0.3458

0.3300

0.3438

58 |Soda en Pera

0.6600

59 | Talocide DTE

21874

60 |Talodide ©

®| N

&1 | Talocide O 50

62 |Talocide O 80

3.673

| 63 |Talocide D

&4 |Talodura

4.6200

65 | Talosep A3f7 XLP

4.3523

66 |Temso Aid 444

Tensol A

Tierra Celatom FP 3

0.5700

Tierra Celite Supercel

Tierra de Diatomeas (Hyflo Supercel|

0.6600

Tierra de Diatomeas (Estandar Supsy

0.7245

0.7500

0.6600

Tolosurf PG

2.2581

Tolazyme BA

6.2741

Tolgzyme D

5002800

Conclusién Ver Cédula

67
68
59
70
n
12 |Tierra Infusaria
13
74
75
]
/

D-2 3/2
R.//
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a Tel: (302) 2235-5689, Far (502) 2232-9262
, Guatemnala, C, A,

Cédigo Nombre del Proveedor Direccién Teléfono Fax Correo Electrénico Producto
Ta. Avenida 16-63 zona 3
Alkemy, 5. A, de Mixco 171-909%8 | 2477768 | www.alkemy@32.com.gt | Antirustants Alguemy 3500
BrenntugsG:atequa, 16 Avenida 32-23 z0na 12 2567-0876 | 2543-63422 |wwbrenntag@hotmail com gt
<
Carbdn Adtvado N
Carbén Activado Clarisorb r w
Carbén MCF-LT { N
P.0. Box 632 Main Street, Carbén RFB .
) * — ! -
Carbo UA Chariestoun - Nevis Lordon wnwcarbousa@carbousa.com Cabén BEBE
Carbén RFM
Celatom FW14
Tierra Celatom FP 3
thmd 6101 Cankry www.ventas @cmentospro
Cementos Progreso | Gerendal Los Margartas Tore 1| 23359099 | 2338-0109 Col Hdratoda
Nial7 greso.com j
Carbdn Adivado
Carbén Adivado Clarisorb
Hiometro 22.9 cametera a El Corbén Advado Excosord
Comerrsa 5 . 250-8681 | 2254-4568 Tiemra Cefte Supercel
Tierra de Dictomeas (Hyfio)
Tierra de Dictomeas (Standar)
Tiema Infusoria
v
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ﬂ Tel: (%07) 29-%00, Fax (500) 132933

J Guaternala, G, A,

. Nombre del s e _ e :

Proveedor

Telotide DTE

Tedodide Q

Toodide D

Tolosurf PG

Tolozyme BA \
Tolazyme D

Cytec 4o Avenida 1367 zona 5 | 2330-0912 | 80-T23 | www.oytec@email.com

Calzada Rooievelt 2387
, z0na 11 - Edifido Tied |, , T
Elquigua, 5. A. 2450-5341 | 2409-2431 |woww.2lquigua @yaheo.com d

Ofidna 12 D", Torre Sol
13avo, rivel
v
:  |Soda Ash Ligth o
. 13 Averida 7-41 2ona 12 www funagroindustrial
* Funagro Industrid, 5, A, o us0-6 | 247620 ) Cl Hiretod (' w
Cuded Brho0comet  [tioire \h

. o . Azfre Gronuiodo
Insumos Disagro, 5. A. | Arilla Periférico 16-08 zona 1| 2476-3781 | 2476-6543 Mmmll-ﬁpodmmdetddo

240
Avirida Reforma 9-54 200 ]
Pro Tech 2620775 | 23625654 Megrcs 241

0
1 Mognafloc LT 340

Adido Fosférico J
Acida Muridtico sin inhibidor
Alcohol lsopropiico

Azufre Industril
2476-0088 | 2476-7764 [www trans@guate com g] Hipodorito de Celdo
Quemitreot SEP

Soda Caustica en Escama
Soda Caustica Liguida
Sada en Perda

Transquimicos dé | Celzada Aguilor Botras 32-
Guatemala, 5. A, 09 zona ti

Conclusién Ver Cédula D -S?Kf /
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Atributo a evaluar

Informacién general del proveedor

Informacién de productos que ofrece el proveedor

Precio de los productos que ofrece el proveedor

Condiciones de pago que pueden pactarse con el proveedor

m oo w >

Condiciones de entrega y plazo de entrega que ofrece el proveedor

Nombre i Observaciones

1 Alkemy Sociedad Anénima 000745 v v % x x
2. | Brenntag Guatemala 000756 v x x x x
3. Carbo Usa 000762 * v x x x
4, Cementos Progreso 000769 v v x x x
5. Comerssa 000770 * v x x x
6. Cytec 000775 v v « « «
7. Elquigua Sociedad Anénima 000780 v * x x %
8. Funagro Industrial 000785 v v % x x
9. Insumos Disagro 000799 v v x x x
10. | ProTech 000810 * v x x x
1. Transquimicos de Guatemala 000823 v v x x x

Atributo cumplido 73 82 - - - %

Atributo no cumplido - - 100 100 100 %

Conclusidns De los registros de proveedores analizados se puede concluir que de los atributos

evaluados tres de ellos no son cumplidos al 100% y de los restantes (nicamente se cumplen el 73%

/)

v 82% de los mismos, situacién que provoca las deficiencias mencionadas en la cédula D -s:i/z/

Von )
\i%‘ ¥ o
A
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Al 31 DE DICIEMBRE 2008

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Oportunidades

= Recepcién de articulos comprados
oportunamente

= Generacién de beneficios a la
entidad al comprar a un bajo
costo.

= Negociaciones a largo plazo

= Tecnologia moderna

= Satisfaccion de necesidades de las
demas dareas del Ingenio

Amenazas

= Retraso en la recepciébn de
papeleria devuelta por aduanas
= Dificultad para adquirir ciertos

materiales por ser muy
elaborados o de procedencia
extranjera
= Retraso en el envio de
mercaderia  por parte del
proveedor

= Inoportuno envio de la requisicién
de compra por parte de la planta
de produccién

= Migracién del

capacitado por

oportunidades laborales

personal
mejores

P. T. No. D -7
INICIALES FECHA
HECHO POR AR 05/03/09
REVISADO POR ER 06/03/09

MATRIZ FODA

Fortalezas

Buena organizacién en el
departamento

= Segregacién de funciones

= Evaluacion de las mejores
condiciones de compra

= Evaluacién de posibles
proveedores

= Control de calidad de los
articulos comprados

= Constante contacto con los

cambios tecnolégicos
Personal calificado

Estrategia FO

Continuar con la organizaciéon y
segregacion de funciones lo que
conlleva al andlisis y evaluacién de
las mejores condiciones de compra,
realizando negociaciones a largo
plazo que benefician al Ingenio

para la satisfaccién  de las
necesidades del drea de
produccién principalmente
provocando la oportuna

elaboracién y comercializacién de
bienes.

Estrategia FA

Mantener los controles en la
evaluacién de las condiciones de
compra con los proveedores para
evitar la inoportuna adquisicién de
materiales o articulos provocando
retrasos que generan pérdidas
para en el Ingenio. Asi también
debe agilizarse el trdmite con
Aduanas para evitar retrasos en la
importacién de mercaderias.

Debilidades

Extravio de requisiciones

= Archivos relacionados con s
proveedores desactualizados F

= Falta de revision, de las solicitudes
de cotizacién f 2L

Entrega inoportuna de mercaderia
por falta de coordinacién entre
proveedor y comprador

Personal con nivel de escolaridad
bajo

Facil manipulacién del sistema de
cdémputo

Estrategia DO

Implementar el control en la recepcién
de requisiciones, autorizacién de
cotizaciones como en la revision
constante de los plazos de entrega de
la mercaderia solicitada, ya que un
retraso en la entrega de los mismos
generaria un retraso en la produccién
y comercializacién de azdcar y en la
satisfacciéon del consumidor final.

Estrategia DA

Actualizar los registros de proveedores,
de productos y precios. Mantener
contacto con los proveedores para
conocer las condiciones de pago y
entrega de las mercaderias solicitadas
para la entrega oportuna de las
mismas.

A
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CEDULA DE CONCLUSIONES INICIALES FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR DM 24/02/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR ER 25/02/09

Los flujogramas fueron utilizados para analizar las diferencias que pudiesen existir en el proceso

de compras locales y el proceso de compras al exterior que realiza el departamento de compras
del Ingenio Canamiel, S. A. para la suministro de bienes y servicios que satisfacen las necesidades

del mismo.

7 En las cédulas D -1 4/10 4 D -2 1/S se observa que la informacién del proceso cumple con lo
establecido en la cédula narrativa del proceso de compras donde especifica que en el caso de
que la orden de compra exceda cierta cantidad la misma debe ser revisada por jefe de y

autorizada por el gerente de compras como se menciona en la cédula 8-2 2/4.

Como puede observarse en el proceso de compras analizado en las cédulas anteriores la
diferencia entre las compras locales e importaciones radica principalmente en los pasos que se
siguen para realizar una orden de compra ya que en la orden de compra de importaciones se
ven involucrados otros miembros del departamento como la persona encargada de tramites

aduanales, situacién que no ocurre en la orden de compra local.

Asi también existe diferencia en la entrega de materiales, puesto que al momento de realizar
una importacién, la mercaderia comprada es trasladada directamente de la aduana a su
destino el que generalmente es la planta de produccién. Por otro lado se anade al proceso el

tramite aduanal para efectuar las importaciones.

Conclusiéns De lo anteriormente expuesto, puede concluirse que el proceso de compras sea local
o al exterior es practicamente el mismo, excepto por el proceso de tradmite aduanal realizado en
las importaciones, por ello solo se incluyen los flujogramas de importacié{h-jz 1/5 & D -2 S/5)

relacionados con las diferencias detectadas y expuestas anteriormente.

Asi mismo en base a la evaluaciéon de los procedimientos que realiza el departamento de
compras para la adquisicién de bienes y servicios se puede concluir que los procesos son realizados
de manera adecuada, excepto por la poca participacién del jefe de compras en el proceso,

situacién que se detalla en la Cédula de Hallazgosd f é/S/
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CEDULA ANALITICA DEL DIAGRAMA PERT ‘

Conclusidns Después de observado el proceso de compras y elaborado el diagrama PERT,

tanto para el proceso de compras locales como para el de importaciones, se puede concluir
que el tiempo total del proceso de compra, recepcién y despacho de la mercaderia es de
cincuenta y seis dias en las compras locales y de setenta y siete en las compras al exterior,
este tiempo es determinado por la ruta critica o cadena de actividades cuya realizaciéon
consume mas tiempo y que el retraso de cualquiera de ella implica el retraso de todo el

proceso.

Tomando en consideracion que existen actividades dentro del proceso que no dependen del
departamento de compras directamente, como ejemplo el plazo de entrega de la
mercaderia es establecido por el proveedor y que ésta es la actividad dentro del diagrama
que mads tiempo consume, se puede concluir que en si el tiempo utilizado en el tradmite de
compras, es decir, recepcion, cotizaciéon y orden de compra es relativamente corto ya que
para las compras locales es de veinte dias y para las importaciones es de veinticuatro,
considerndose adecuado ya que estas actividades son realizadas directamente en el

departamento de compras de Ingenio Cafamiel.

En el caso de las compras al exterior el tiempo para realizar las actividades directamente en
el departamento aumentd porque a este proceso deben agregarse actividades relacionadas
con el trédmite aduanal. Asi también se cuenta con un margen de holgura o tiempo flotante
dentro del proceso de compras locales equivalente a doce dias como puede apreciarse en el

cuadro de holgura presentado en la cédula D -2 €/6, y de quince dias en el proceso de

compras al exterior, comcxouede apreciarse en el ctadro de holgura de la cédula D -4 S/5.
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*Como puede observarse en las cédulas W’I a -S &/5 algunos productos que se

muestran en el registro de precios no proporcionan informacién relacionada con el tipo de
presentacién de los mismos, es decir, si la presentacién es en galones o kilogramos. Por otro
lado también se observa que en este registro de productos no se coloca el cédigo de cada

producto.

Asi también, en estas cédulas no presentan las cotizaciones realizadas en la zafra 2007/2008,
ejemplo de ello son: el Acido Muridtico sin Inhibidor, la Cal Hidratada, la Soda Cdustica
Liquida entre otros que efectivamente fueron cotizados como se observa en la Respuesta de

Cotizacién proporcionada por el proveedor (cédula € -2 4/4). ®/ F 3/5

*} En las cédula%e puede observar que los cédigos de los proveedores no estén
colocados en el registro, asi como algunos datos de identificaciéon de los proveedores, sin
mencionar tanto el detalle como el precio de los productos que se pueden adquirir con dicho
proveedor. Asi mismo, existen proveedores que no estan en el listado como: Sagitario, S. A. el

cual se encuentra como empresa cotizante de la zafra 2007/2008 segiin se observa en las

cédulas D -S. f Q&/S/

Conclusiéns Después de analizarse los documentos relacionados con el registro de productos
por proveedor y del catalogo de proveedores, se puede concluir que dichos registro son
ineficientes, ya que los mismos no estdn actualizados y no contiene los elementos de
identificacién necesarios ta@nt} de productos como de proveedores, situacion que se detalla en

f 35 4 F 45

la Cédula de Hallazgos.
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Requisicion de Compras

Formalizar la solicitud de compra de bienes por parte del area necesitada

Personal encargados

"
Elaboraciéon

Revisién

Aprobacién

Personal del area

Jefe del érea

Gerente del area

)}

CANAMIKEL. S. A.

24 V1| 50 Avenida 5-66, zona 10 REQUISICION No. 1 0126029
‘ Tel: (S02) 223%-3689, Fax (302) 2232-9262
J Guaternala, C, A,
Referncia Usnarios  CF 62316
Yolicitade por: Algjandro Cardenas Navarro Fecha: 09 de junio de 2008
Departamente: Fébrica Fecha de requerimien 09 de junio de 2008
Comprader: Luis Arturo Mejia Almecén: C5A - Central
. . . Unidad  Cantidad CANAMIEL AZUCAR
S G LR _de  Solictada  Esis Edad  Esist. Edad
cp i iB7i2_ | Acido Fosionico fado ameniicia kg 89,3850 57600 5.7 i [iki]
cl 2 T671__| Acido Muriatico sin inkibidor | 1B572.0 S150.0 18 1] [il1]
cl 3 16763 [ Alcohol Isoyroplhca | 6.000.0 442 54 (1] 00 |
cl 4 1655 ctrial kg e [1] [ [ (1] (1] [iT]
cl 5 16560 Cal Hldralada ka 10000000 | 165400 88 5 0o 0 00
[ 3 1673 | Hipoclarito de Cakeio kq B30 0.0 [] [] (1] (1] 0.0
cl 7 2032 |Sods Ashligh kg 38280 00 0 0 0o 0 0
[= 16760 | Soda Caustics Liguida | 1221840 WAT42 [A] 1 0o 00
[+ 62073 | Anticrustante Alquerny 3500 [Alvernativa: LABS BX 65 L0) | 25220 0.0 0.0
C| 0 92764 | Carbon Activado Ecosorh kg 2304.0 [T1] [iT1]
cl 6775 | Carbon Activado Suchat kg 24,9800 0, 0o 00
c|l 6707 | Quemitreat-sep | E516.0 18720 65 0o 0.0
C 3 003 alodura [Alternativa: Magnaflos LTD) kg 385.0 175.0 5.3 oo oo
cp i 4052 ) Taiosep ASIT KLF |Altenativac Separan AP 273 kg 35530 i} ] ] 0
c| B 0783 ierra Celatom FP 3 kq 4120 0.4 [1] (1] 0.0 I
cC| ® 30730 | Tiermra de Distomeas Standard Supercell kg 42240 0.0 1] 0 oo ] 0.0
REVISAR EXISTENCIAS Motificar a: Algjandro Cardenas Mavarro

Uso del Mateiral: Productos Quimicos, 2afrs 2007-2008, (Nots: Todas las ex

4

Semanas.

fugton b

da en cuenta 3 cantidad original requerida).

Mota Todo producto debe ser acompaliado de: Ficha Téenica; Hoja de Sequridad; Centific ado de Andlisis de Lote y Certificado Kosher.

Tiempo de Entrega i -
FomadePaor | mpemenena |
Lagar d»Enm«za:.l_ltl!alulllll.lll_.h

1, Existencia en ines; 2. Frogeccién de consumo a fuluro en meses; 3, Edad inventatio segin (ltima compra

Mmmo ] qyf

.IUH.ZI]HBJ

e

Area

-
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Nombre de la Formas solicitud de Cotizacién o $olicitud de Precios

Obtener precios recientes de productos necesitados para comparar precios
de diferentes proveedores y seleccionar la mejor opcién de compra.

Revisién }probccit’m

Gestor de compras @ F 2/5 {

CAaA4IEL., S. .
SO, Acsenkcho S0, Doesa WO

Tel: (SO2) 22355605, Fax (SO2) Z2I2-SNGT
) Chuatermaka, C. A

"
Elaboraciéon

Personal encargados

SOLICITUD DE COTIZACHKIN Mo. s OIZ30OT2R

[ Gucaktemala, 10 de jL;T’!iO de EOOS . ]

rﬂeqﬁﬁ:iau Mo 0126029 Codigo del Proveedors OO0 TES. M

Mombre del Prowveedors Funoagro Industrial, Sodedoad Andnima

Direccidén: 13 Avenida 7-41 zona 12 Ciudod. Tels 2450-1260
\ Feax: 2477-525% Cerreo Electrénice: wuww.funagroindustriak®yahoc. com.gt J

Unidad de

Descripcién de Articulos Requeridos S

29,2256.0] Acido Fosidiico 2524 grado alimenticio kg
16.972.0] Acido Muriatico sin inhibidor

[

,000.0] Alcohol Isopropilico ]
145,000.0] Azulre bvdustrial =
1,000,000.0) C 2l Hidratada g
Hipoclomto de Calcio a
2]

1

1

3.8 Soda fAsh Ligth
122124 Soda Caustica Liquida
2,522 Anticnustante Slquemy 3500 [Alernativa: LAES EX &5 LD)
2,304 Carbdn Activado Ecosork g

Carbon Activado Suchar L3
Quemitieat-sep 1

¥
i
(=1 = = S R R A S A

£ Slordus s [ Alternatioa: agnatioc LT o
3.253 Talosep AT HLP [Alternativa: Separan AF 2732 kg
4,132 Tiernrs Celatom FF 3 kg
1.224 Tiernra de Diatomeas Standard Supercell g

-~
Condiciones de Pago: -

Lugar de Entrega: -

\ Tiempo de Entrega: 21 JUL. 2008
Fal
~—
| Emcormade de :-—---.:i)
L Suosrs Mefo
(.) \ o rrione fll [

Original: Proveedor
Copias Depar de Comp ( en esp: dela del p dor).

Nota: Al proveedor se le envia una carta para solicitarle los precios como se muestra a continuacion.
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B0, Avenkda S-08, Dora 10
Tel: (S0O2) 2235-5589, Fax (S02) 2232-9252
~ Cucatermaba, T A

_LE_ CANAMIEL., S. AL
-

Guatemala, 10 de junio de 2008.

Sefior:

Carlos Manuel Rivera Cardona
Funagro Industrial, 5. A.
Ciudad.

Sefior Rivera:

Me dirijo a usted cordiclmente, desedndole éxitos en sus labores cotidianas v al mismo tiempo
para solicitarle se sirva enviar via fax o correo electdnico el listado de precios gue se manejan en

Funagro Industrial relativos a los siguientes materiales:

Carta de Solicitud de Precios

L

Sc':::'::j:dd. Descripeidn de Aniculos Requeridos Ll
Bcide Mutitics sin nhibidor
&, 000.0] Bdeobecl |Sorpropali |
HE000.0) Azufre Industrial kg
1,000,000 0] Cal Hidratada kg
B0Z.0] Hipoclorito de Calcio kg
3.825.0] Soda Ash Ligth kg
122,184.0] Soda Ciustica Liquida 1
25220 Anticrustante Alquerny 3500 [ Alernativa: LAES BX 65 LD) |
2,304 .0 Carbon Activado Ecosorb kg
24,960.0] Carbon Activado Suchar kg
E.516.0] Quemitieat-sep |
985.0] Talodura [Akernativa Magnaflos LTD) kg
2.852.0] Talosep AZIF MLP [Alternative: Separsn AP 273) ka
4,132 0] Tierra Celatom FF 3 kg
4.224.0] Tierra de Diatomeas Standard Supercell kg

Atentamente,

Luis Arturo Mejia
Gestor de Compras cO

.»»Eg’é

Asi mismo, le agradeceria nos informe acerca de las condiciones de pago vy fecha de entrega del

( .|) material en caso de ser solicitado su servicio. Sin otro particular me suscribo.

REFEQEMNCIA: X2 00 % - Co% lam

&N

Nota: La carta de Solicitud de Precios fue enviada a tres proveedores diferentes, asi: Transquimicos de

Guatemala, S. A., Empresa Coquin, S. A. y a Funagro Industrial, S. A., ésta dltima es la que se muestra en

esta cédula.

\
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FUNAGRO INDUSTRIAL, S. A. Respuesta del Proveedor

13 Avenida 741 zonal2
Tels: 24604259 2477-6259

Custemnala, C. A, Q

Guatemala, 12 de junic de 2008.

Sefior:
Luis Arturo Mejia
Ingenic Canamiel, 5. A.

Ciudad.

Estimado Sefior Mejia:

De acuerdo a su solicitud del dia diez de junio del corriente, respecto a los precios manejados en

Funagro Industrial, tengo el agrado de enviarle la cotizacidon del material especificado.

89,285.0] Acido Fosfdrico 85% grado alimenticio kg =
16,972.0] Acido Muristico sin inhibidor 1 o2 0.37
5,037.0] Alcohol Isopropilico 1 o 1.22
148,000.0] Azufre Industnal kg o2 o.19
1,000.000.0] Cal Hidratada kg o o.08
630.0] Hipoclorito de Caldo kg o 2.02
3.850.0) 5oda Ash Ligth kg Q 0.29
122,184.0] Soda Caustica Liquida 1 EmEmEEE
2,522.0] Anticrustante Alguermy 3500 (Alternativa: LABS BX &5 L 1 Q 37.52
27.080.0]Carbdén Activado Clarisort CC kg wEmmmEE
24.,960.0] Carbén Activado Suchar kg iinindadaded
5,453.0| Quemitreat-sep 1 o 4.85
1.000.0] Talodura (Altemativa: Magnafloc LTD) kg o 4,09
3.850.0| Talosep AZ17 XLP (Alternativa: Separan AP 273) kg o 4.28
4.,131.4]| Tierra Celatom FP 2 kg o2 0.57
4.222.2|Tierra de Diatomeas Standard Supercell kg [=] o075

Asi también adjunto cotizacién detallada de los materiales requeridos para que usted conozca los por
menores necesarios y tome la decisicidn que mas se adectie a sus necesidades. En ella se menciona que
las condiciones de pago son: al contado con un 5% de descuento y al crédito con 30 dias méximo para
cancelarlo, el tiempo de entrega se estima en 20 dias hébiles. Sin otro particular y deseédndole éxitos en

sus labores cotidianas. me suscribo.

Atentamente,

Carfos Manuel
Ejgfutivo de Venta

Nota: Una carta similar a ésta fue recibida de los tres proveedores a los que se les solicito informacién
relacionada con los materiales requeridos. La mejor opcién de compra fue presentada por Funagro

Industrial, S. A., por tal razén en esta cédula Gnicamente se presenta dicha respuesta del proveedor.
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Nombre de la Formas Respuesta de Cotizacién (Proporcionada por el Proveedor)

Objetivo de la Formas | Presentar el listado de precios de los articulos requeridos por el comprador

Elaboracién Revisién Aprobacién
Personal encargados
Proveedor Proveedor Proveedor
FUNAGRO INDUSTRIAL, §. A. (,
13 Avenida 741 zonal12
Tels: 24601259 24776259 [ COTIZACION No. 0025631 ]
Custernda, C. A.
f R
AlFax:  2232-9262 DelFax: 2477-6259 Tel: 2235-5689  Fecha: 12 dejunio 2008 Comprador: Luis Arturo Mejia

Nombre ddd Cliente: IngenioCafizmiel, 5.A.  Direcddn: 5z, Avenida 950 zona 10 Cuidad  Correo Bectwnicor www.comprasmiel @ canamiel com gt
\

Y A
= CONDICIONES DE PACGO
Contado: 59 de descuento. Crédite de 30dfas.

TIEMPO DE ENTREGA
20 Disshibde s parte 2els
facha de apesbacién del padide.

89,385.0] Acido Fosférico 85% grado alimenticio
16,972.0| Acido Muritico sin inhibidor Q  037|TamboresdeSSel.oi] 812 |Q 77.00[Q 625250
6,037.0|Alcohol Isopropilico Q 122|TamboresceSsgl o] 289 | Q 25535[Q 737586
148,000.0| Azufre Industrial Q 019 BolasdeSOkg.ciu | 29600 | @ 962 Q2846834
1000,000.0]Cal Hidratada Q008 Bolsds50ke.cu | 200000 |Q 48| Q83.599.00
630.0] Hipocorito de Calcio Q 202 [Tamborscedske. o] 140 [Q 9080[Q 127260
3,850.0]50da Ash Ligth Q  0.29 ] Bolsas de 50 kg. /u 77.0 Q 1430|Q L6350

E R R e Rl 3 Rl e 4 3 o Rl e ™3

22,184.0| Soda Cdustica Liquida el R el o .
2,522.0] Anticrustante Alquemy 3500 (Alternativa: LABS BX 65 L0 Q 37.52 |Tambores de 55 gl. </u 12,1 Q 784137 | © 9462171

27,080.0|Carbén Activado Clarisorb CC = R e R =

24,960.0] Carbdn Activado Suchar SRR pEanss RRARRE RRRRAR RERAK
6,453.0]Quemitreat-sep Q 485 | Temborescde55gl o] 309 Q1,013.28 | © 31.285.52
1,000.0] Talodura {Altemativa: Magnafloc LTD) Q  4.09| Bolsasde 25 kg. c/u 40.0 Q 10225]| Q 4,080.00
2,850.0] Talosep A217 XLP (Alternativa: Separan AP 273) Q  4.38 | Bolsasde 25 kg c/u 154.0 Q 109.50 ] Q 16,862.00
4,131.4|Tierra Celatom FP 3 Q Q57| Bolsas de 22.7 kg. &/u 182.0 Q 1298]Q 236316
4,222.2| Tierra Celite Supercell Q 075 ] Bolsas de 22.7 kg c/u 186.0 Q 17.03| Q 3,166.65

[ servadiones o [ svs-ro [ a.zs0amsaa |
: 12 JUN. 2008 CotimeiénKfhape

- ot ][—“L\M;
\ RS B Jqﬂn—_ e
L N e e H“l# :

b Funi Foewnm da Sunm,

Nombrg Caze
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Nombre de la Forma: Orden de Compra

Objetivo de la Formas | Ordenar la compra de productos requeridos.

Revisién

r

Gestor de compras d f S/é/ Gerente de compras

Elaboraciéon Aprobacién

Personal encargados

, CANAMIEL, S. A.
%J 59, Avenida 9-98, zona 10 ORDEN DE COMPRA No. 0140728
2 Tel.: (502) 2235-5689, Fax (502) 2232-9252
» Guaternala, C. A,
Tipo de Orden: Local

Feche 16 de junio de 2008 Requiticiom ’126029
Nombre del Proveedon: Funagro Industrial, Seciedad Anénima Codigo del Proveedon 000785
Material para ser entregado en:  Area de Recepcién de la Bodega Forma de Pago: Crédito 30 dias
Responsable del Material Luis Arturo Mejia Ref. Requiscién: CF 62316

Lhlcadice SCanlida Costo Unitario Valor Q.

Medida da

Alcohol Isopropilico
Equivalente a 29 tambores de 55 galones (162 gk) cu 73586
Seqin especificaciones de producto eritico V-CO-G08

Azufre Industrial
c 2 %530 Equivalente a 2,960 bolsas de 50 ka kg 148,000.0 ] ol o 2846884
Segin especificaciones de producto critico V-CO-GO26

Cal Hidratada
cl 3 16560 Seqin especificaciones de producto eritico V-CO-G025 kg 10000000 | Q ooefo 8353300

Hipoclorito de Calcio
cf| ¢ B3 Equivalente a ¥ tambores de 45kg. ol kg 00 |a 2|0 127260
Segin especificaciones de producto critico V-CO-G024

Soda Ash Ligth
Cl s 21032 Equivalente a 77 bolsade 50 kg. ofu kg 38500 v] 04 a 111650

Quemitreat-sep
C| ® B707 Equivalente a 31tambores de 55 galones cu 64530 Q 4850 31.2865.82
Segiin especificaciones de producto eritico V-CO-GOSE
Toladura

cl 7 20018 Equivalente a 40 bolsas de 25 kg, du ka 1000.0 v] 4091 Q 4,030.00
Sequn especificadiones de producto critico Y-V0-G033

Uso: Productos Quimicos, Zafra 2007-2008. SuUB- TOTAL | Q  157,208.32
Iva| Q  18,865.00

TOTAL | Q  176,073.32

SOLICITADD POR: Alejandro Cardenas Navarro AUTORIZADO POR: Estuardo Herrera

NOTA: Material se recibe solamente con copia de factura v copia de orden de compra

) PAGADD (o) gl

o
Cheque Nc,ao DEL AGRO_-_ 5- A- Ger &{Fn"‘pfas
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Factura (Proporcionada por el Proveedor)

Presentar constancia de la mercaderia vendida al Cliente (comprador)

Elaboracién Revisién Aprobacién
Personal encargados
Proveedor Proveedor Proveedor
Francisco Rubdan Ortiz S andowval
' FUNAGRO ('

-

INDUSTRI AL S. A.

[ FACTURA No.000456

[ Guatemala, Z2f __de Fetéa de 20085 .
([ nombre: 2 Cagameict, Sociedad Auiucna V(i 77g5670-2

[ Direccion: Sa. sFuewida G- GF, soua 10 (Feudad

) to. 2225-5659

Nt e\

Cantidad Descripcidén

Precio Unitario

29| Fambores e S5 geiones cadz ano de Aivial Lopro-| & 25500 & X260.96
|pidice, sprosmmedemente 162 Elngramas.
2260 Batsas de SO ivingragrnes cadz uns de Asmuse & 77| & B IS IO
Locispera s
20,000\ Bakas de SO Eogramas cads uns de Cal & £65 | @ 98 E30.85
| Tambores de £5 Aloeremos cads ups e Hipociassic & IOLS | & Z, FZ53
o Caleds
P Bafsas de SO Exigramos cade uns de Sodz A& & 2| & £ Z50. £S5
F| Fzmbores o= 55 gaiones cad: ume e (luemitresi- & L3S & B5 OZ9.78
£\ Bassas e 25 Exogramos cade unc de Fhladiea. el Z£.52 | & &, S SO

I’
 acoDEL ACRO: S
—_— /
/
/

[ 22 70

TOTAL EN 1ETRAS: (Zenie sejenis ¥ seis mil selenis § (res guetsales con

. Del 26,001 al 30,000 Autorizade por l SAT segin reschacin

][ o | @ zEozssz )

Original: Clicmte

Duplicada:

MIT. Telefax
NO. 2006-5-065-55 del 18/04/2006
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Llevar un control de la mercaderia entregada al cliente (comprador)

Personal encargados

L
Elaboracion

Revisién

Aprobacién

Proveedor

Proveedor

Proveedor

13 Averida 741 zcna12
Tde: 24604259 4TT6259
Cudemaa, CA

FUNAGROINDUSTRIAL §. A

5

Crommmmer o)

Original: Archive: Dupllonds: €llambe

s
Vendedor: Pedro Mauel Fuentes  Fecha: Guatemala, 17 de julio dz 2008 Nombre del Clienter Ingznio Cafiamisl, Sociedad Andnima Fax: 22329262
L Factura No.: 00045651 Cetizacion No.: 00256321 Drireccidne 52, Avenida 9-58, zona 10 Ciudad Tel: 22355689

Cantidad Descripeidn Equivalente a Costo Unitario Precio Unitario
il Tambores de Alcohol lsopropiico (55 gi. clu) 6,037 ftros 0 25535 Q 28598 0 8.260,96
2.560 Bolsas de Azufre Industrial (50 k. clu) 148,000 kilogramas [¢] 962 Q 0|0 31.885,10
20,000 |Bolses de Cal Hidratada ( 50 kg, ¢/u) 1,000,000 kiogrames Q 48]0 46810 93.630.88
L] Tambores de Hipodorito de Caldo (45 kg. ¢u) 630 kilogramos Q 2090| Q 1018 | @ 142531
b Bolsas de Soda Ash Ligth (50 kg, ¢lu) 3,850 kiogramaos Q 1450 | Q 1824 Q 1.250,48
3 Tambeores de Quemitreat-sep (55 gl u) 6,453 itros Q 101328 | Q@ 113487 Q 35.038.78
40 Bolsas de Toladura (25 kg. c/u) 1,000 kilogramos Q 10225 Q 4,52 | Q 4.580,80

= _,_._.---"'"_'_F

e " |
@ /
e (LS
APUL £5¥
L)
/

[

/
SUB- TOTAL| @ 176.073,31

DESCUENTO| Q -
TOTAL| @ _ﬁl"-ﬂ'l’!;li
A}
Recbidopor + HMIO
Foiolaa sy “ ﬂ M u
Nombee T oy

2
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Personal encargados

“CANAMIEL, 3. A.” P.T. No. E-42/3
CEDULA ANALITICA DE DOCUMENTOS INICIALES | FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR DM 12/02/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR ER 13/02/09
Nombre de la Formas Constancia de Recepcién de Mercaderia
Objetivo de la Formas | Llevar un control de la mercaderia recibida e ingresada a bodega.
Elaboracién Revisién Aprobacién

Encargado de Bodega

Encargado de Bodega Encargado de bodega

CANAMIEL, S. A.

59, Avenida 9-98, zona 10

Tel: (502) 2235-5689, Fax (502) 2232-9262
J Guatemala, C. A,

2

@k

CONSTANCIA DE RECEPCION DE MERCADERIA No. 0152054

[ Guatemala, 2 de julio de 2008 ]
Nombre del Proveedor: Funagro Industricl, Sociedad Anénima Codigo del Proveedors 000785 N
Solicitado por: Alejnadro Cardenas Naverro (Fébrica) Requisicion No.: 0126029
Comprador: Luis Arturo Mejia (Departamento de Compras) Orden de Compra Now: 0140728
Factura Nos: 0004561 Nota de Entrega No.: 002936 Forma de Pago: Crédito de 30 dics )
Descripcidn U;::;:j:e g:l::::ﬂ;ida Costo Unitario  Precio Unitario
16769 Alcohol kopropilico | 6,037.0 Q 12210 13710 737586
16530 Azufre Industrial kg 1480000 | Q 0190 on |0 246884
16560 Cal Hidratada kg 1,000,000.0 Q 008]|Q 009 |Q  83599.00
16731 Hipoclorito de Calcio kg 630.0 Q 20210 226 | Q 1,272.60
21032 Soda Ash Ligth kg 3,850.0 Q 02910 032)0 1,16.50
16707 Quemitreat-sep | 6,453.0 Q 48510 5431 Q 3128552
2018 Toladura L 10000 0 L] I 458) O 4,090.00
afamiEL A
[ STOTRG 110 I
i
Observaciones: i N SUB- TOTAL| Q 157,208.32
@ w l!‘“' . IVA| @ 18,865.00
TOTAL| Q 176,073.32
Entrege:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Firme: Firma:
Originul Almutén o Bodega; Duplicados Departamente de Compras; Triplicados de Cy 8 P Soliditante
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“CANAMIEL, $. A.” P.T. No. E-4 3/3

CEDULA ANALITICA DE DOCUMENTOS INICIALES FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR DM 12/02/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR ER 13/02/09

Objetivo de la Formas | Reportar el ingreso de la mercaderia al departamento de contabilidad.
Elaboracién Revisién Aprobacién
Personal encargados
Encargado de Bodega Encargado de Bodega Encargado de Bodega
. CANAMIEL, S. A.
's_ﬁy 59, Avenida 9-98, zona 10 C
‘ Tek: (S02) 2235-5409, Fax (S02) 2232-9262

 Cuaternala, C. A,

REPORTE DE INGRE§O AL ALMACEN No, 01803351

[ G I pil de julio de 2008 . ]

4 A
Per ejte medio hage constar que el dia de hoy ingresaron a ejta bodega los siguientes articules segin:

Orden de CompraNeos: 0140728  Elaberadea per: Luis Arturo Mejia (Departamento de Compras)

FacturaNo« 0004561 ¥ MNotade Entrega Nos: 002036  Des Funagro Industrial, 5. A.

| J/
Deseripcidn U:"i::;ld:e SCU"I?::::;I Costo Unitario  Precio Unitario
16768 Alcohol lsopropilico I 6,037.0 Q 1221 Q 137 Q 7,375.86
16530 Azufre Industrial kg 148,000.0 Q 01| Q 02| Q 2846884
16560 Cdl Hidratada kg 1.000,0000 | Q 0.08 | Q 0.05 | Q  83,585.00
16731 Hipodorito de Caldo kg 630.0 Q 2.02|0Q 226| 0 1.272.60
7032 Soda Ash Ligth kg 3,850.0 Q 02510 03210 1,116.50
16707 Quemitreat-sep | 6,453.0 Q 485 0 5431 0Q 31,285.52
20013 Toladura g 10000 el ] ] 458] O 4,090.00
PRI
LTUus
Observaciones: I“‘W SUB- TOTAL| Q 157,208.22
@ “Iﬂ'ﬂ I¥A| @ 18,365.00
TOTAL| Q 176,073.:32

b 2208
Elaberade por: WW'S mﬁw

1.4
Satll Ramirez . "" 21JUL. 2008
Encargado de Bodega M
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“CANAMIEL, 3. A.” P.T. No. E-5 1/3
CEDULA ANALITICA DE DOCUMENTOS INICIALES FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR DM 12/02/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR ER 13/02/09

Objetivo de la Formas | Generar una orden de pago para que sea tramitada en contabilidad.

Elaboracién Revisién Aprobacién

Personal encargados
Jefe de Compras Gerente de compras Gerente de compras

‘i--l. Y N YW YN

CPC VKVEN VE PAGV
[ Fechen: 21 de julio de 2008. ]

[ Depar ento felici Compraos ] [ solicitado por: Luis Arturo Mejia ]

[ A faver de: Funagro Industrial, 5. A. ][ Direccién: 13 Avenida 7-41 zona 12 ]

[ Orden de Compra Nos 0140728 ][ Factura Ne«w 00045651 ][ Nota de Entrega No.: 02936 ]

Conceplto

EEE- N AR W W - A A A=

TOTAL| O 176.073.32
(_llE SUMEN: )
Suma de: Ciento setentay seis mil setentay tres quetzalescon32/100. 176,073.32
A favor de: Funagro Industrial, Sociedad Andnima Cheque No.: 6cf9
=
Direccién: 13 Avenida 7-41zona12 de la Ciudad Capital. " oo
_cnea™™ S
M\“b Hecho poz— Autorizada
Wgﬁs Victor Garcia lff' Estuardo Herrera f m{
co0 7 %\::3
Oviginal: de C e C o
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Objetivo de la Forma:

“CANAMIEL, $. A.” P.T. No. E-5 2/3

CEDULA ANALITICA DE DOCUMENTOS INICIALES FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR DM 12/02/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR ER 13/02/09

Contraseiia de Pago

Proporcionar al proveedor un medio para exigir el pago posterior de la
deuda adquirida por la compra de bienes.

Personal encargados

Elaboracién Revisién Aprobacién

Contabilidad Contabilidad Contabilidad

58, Avenida 9-98, zona 10
Tel: (502) 2235-5689, Fax (502) 2232-9262

) Guatermnala, C. A, [ Neo. 00170221

CONTRASENA DE PAGO

Guatemala, __ 21 de julio de 2008—

-

| @Q
i CANAMIKL, S. A.

Recibimos de: i i Ani

Les facturas Noses___ 00045651

Por valor de Q«

El cheque serd entregado a la presentacién del original de esta contrasefia, del __gg de agosto de

2008 enadelgste. "‘,

W waeAne|
RECIBIDO| | ‘siimsom = Egfpeee )
§7A6672008 C:I"Q’hw

Dias de pago:  Martes, Miércolesy Jueves.

De  9:00 A 16:00 Horas.

] dor; Tramite del cheque

At
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“CANAMIEL, 3. A.” P.T. No. E-5 3/3
CEDULA ANALITICA DE DOCUMENTO$ INICIALES FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR DM 12/02/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR ER 13/02/09
Nombre de la Formas ’ Cheque Voucher

Objetivo de la Formas | Cancelar la deuda adquirida con el proveedor por la compra de bienes.

Elaboracién Revisién Aprobacién
Personal encargados
Contabilidad Contabilidad Contabilidad
CANAMIEL, S. A. K,
il Ui
BANCO DEL AGRO, 8- 8- Cieuranc 0050610167 (g Mo ;21&059

LUGARY FECHA: I q. **%176,073.32%*
PAGO A LA ORDEN DE: _Funagro Industrial, Sociedad Andnima. *
SUMADE : i i " O

Amm ] omzaca i A
'3::00000011 5! ;008031014 sn

DESCRIPCION DEL PAGD

Pago de la deuda pendiente por compra de productos quimicos Zafra 2007-2008. 5216059
CUENTA No. CONCEPTOD DEBE HABER
CKS 99-2008-07-250
93.211-FPO00T13 Funagia Industrial Q 176,073.32
9511217753 Banco del Agro, 5. A Finca Q. Q 176,073.32
04362 9P N
L 05/05/2005
5214059 009.061016-7 Banco del Agro] 5. A,
HECKG POR: FORME WA | muzs | am
mrbarrios 5 i u r 12 oz oz
e

220



“CANAMIEL, $. A.” P.T. No. E-6
CEDULA ANALITICA DE DOCUMENTO$ INICIALES | FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR DM 12/02/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR ER 13/02/09
Nombre de la Formas ’ Orden de Despacho

Respaldar el traslado del material requerido al departamento solicitante.

os
Elaboracién

Revisién Aprobacién

Personal encargados
Encargado de bodega

Encargado de bodega

Encargado de bodega

CANAMIEL., S. A
S2. Avenida S-98, zona 10

Tel: (SO2X) 2235-560%, Fax (SO2) 2232-0252
Suatermalka, C. A

CPC

ORDEN DE DE3PACHO No. 01905477

julio de 2008 . ]

Solicitade por: Alejandro Cardenas Navarro
Departamento: Fabrica

Constancia de Recepcidon Mo 0152054

Requisicion No.: 0126029

Descripcion

Unidad de

Cantidad

Medida Solicitada

16769 Alcohol kopropilico I 6,000.0
16530 Azufre Industrial kg 148,000.0
16560 Cal Hidratada kg 1,000,000.0
1673 Hipoclorito de Calcio kg &03.0
21032 Soda Ash Ligth kg 3,829.0
16707 Quemitreat-sep ] 6,516.00
20018 Toladura kg S85.00

. —

Observaciones: w‘q—“ﬁ$
@ s P at

ﬁo’?

Elabor pors
Encar de Bodega
A i

Origirnals Almacén g Duplicades Depmtoments Interesode.

v , }i;;
fg—y=~-
A
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56 DIAGNOSTICO

“CANAMIEL, 3. A.” P.T. Ne. F 15
CEDULA DE HALLAZGOS INICIALES | FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS$ HECHO POR ER 09/03/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR RHM 12/03/09

Esta cedula esta destinada a la presentacion de los hallazgos de auditoria operacional,
los cuales se presentan con base en la informacion evaluada y analizada con
anterioridad, sefialandose aquellos que sean indicadores de fallas de eficiencia en la
entidad.

AUDITORIA OPERACIONAL

Referencia Observacion No. n

Hallazgo Falta de comunicacion entre subalternos y jefes

Segun la descripcion del procedimiento de compras que se realiza en el Ingenio, dependiendo
del monto del producto solicitado, si éste es muy elevado debe consultarse al gerente de

Condicion compras acerca de la adquisicion del mismo, previo a elaborar la orden de compra, de otro
modo el gestor es quien decide si la compra se efectla y quién sera el proveedor.
Esta situacion ocurre porque la mayoria de compras que se realizan por medio del
departamento de compras son consideradas como compras que pueden ser negociados por
Relacién una persona capacitada como el gestor de compras. El riesgo que se corre al sostener esta
situacion es que en alguna oportunidad el encargado de realizar las compras no evalle
Causa-Efecto

correctamente el valor de la compra y como no cuenta con la validacion del gerente del
departamento, excepto en ciertas ocasiones, ello conlleve a adquirir condiciones de pago
desfavorables para la entidad.

Referencia B-3 3/5 B4 4/ BS S5 Observacién No. 02 G 1/3

Hallazgo Inexistencia de atribuciones asi como del proceso de compras al exterior

En el Manual de Puestos existente en el departamento de compras no estan definidas las
atribuciones de empleados que laboran en dicho departamento relacionados con las
Condicién importaciones, es decir, el encargado de tramites aduanales y auxiliar de importaciones. Asi
mismo, en el Manual de Normas y Procedimientos no se define el proceso de importacion de
la mercaderia y se carece de un flujograma que demuestre como se ejecuta dicho proceso.

}/23/’
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“CANAMIEL, $. A.” P.T. No. F 25
CEDULA DE HALLAZGOS INICIALES | FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR ER ov/es/e
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR RHM 12/03/09

Relacién

Causa-Efecto

AUDITORIA OPERACIONAL

Observacion No. n

La causa de este hecho es que tanto el Manual de Normas y Procedimientos como el Manual
de Puestos del departamento de compras no han sido actualizados segun las necesidades del
mismo, porque en el pasado estos puestos y este proceso no representaban mayor
importancia. La ausencia de un Manual de Normas y Procedimientos como de un Manual de
Puestos, que determina la forma de llevar a cabo las actividades, no permite asegurar el
cumplimiento de las politicas por parte del personal, ademas de no lograrse uniformidad en
los procesos, aumentando el periodo de adiestramiento del personal, asi como el nimero de
o6rdenes verbales, conduciendo al uso inadecuado de formas, registros, informes, etcétera.

Referencia

Condicién

BS 2/5 D-13/10

Observacién No.

B-1 12 E-2 14

Falta de revision de la $olicitud de Cotizacién de Materiales

Se observo en el flujograma proporcionado por la entidad que la cotizacién de materiales, es
decir, la solicitud de precios que el gestor de compras efectlia para conocer cuales son las
condiciones de entrega y de pago que manejan los proveedores, no es revisada ni autorizada
por ningun funcionario, que en este caso debe ser el jefe de compras o el gerente del
departamento de compras.

"
Relacion

Causa-Efecto

Esta situacion ocurre generalmente porque el gestor de compras es la persona que conoce las
condiciones de entrega que cada proveedor maneja y por ello no se consulta al jefe o al
gerente de compras acerca de la eleccion de ciertos proveedores como los mas idoneos para
solicitarles informacién; a pesar que en el Manual de Puestos del departamento se menciona
que una de las responsabilidades del jefe de compras es coordinar y supervisar las compras
ya sean agricolas, industriales o al exterior. Todo ello puede provocar que al no realizar la
cotizacion de compras a los proveedores adecuados, se efectie una compra errada,

retrasando la elaboracidn del producto final y se generen dificultades para la entidad.

¥ §J
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“CANAMIEL, $. A." P.T. No. F 3/5
CEDULA DE HALLAZGOS INICIALES FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR ER 09/03/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR RHM 12/03/09

AUDITORIA OPERACIONAL

Observacion No.

Falta de control en los archivos de compras al exterior

Condicién

Después de verificar el Manual de Normas y Procedimientos y de observarse el proceso de
compras se concluye que las normas y politicas, relacionadas con el archivo y control de los
documentos de importacion no se cumplen, motivo por el cual no pudieron revisarse los
documentos relacionados con las importaciones efectuadas ya que el archivo de los mismos
no estaba ordenado, debe aclararse que el archivo de importaciones es responsabilidad de los

auxiliares de importacion.

Relacién

Causa-Efecto

El principal motivo de este hecho es que las atribuciones de los empleados relacionados con
las compras al exterior no estan descritas en el Manual de Puestos, razén por la cual los
empleados no conocen realmente cuales son sus responsabilidades. Aunado a esto en el
Manual de Normas y Procedimientos no existe ningln apartado que detalle cuales son las
politicas de la entidad en relacion con las compras al exterior. Todo ello induce a que los
controles en cuanto a los archivos de importaciones sean practicamente inexistentes, asi

como los mismos archivos.

¢/ 133 DS D-2 3/3 Observacién No. o5

G1/3
./

Falta de actualizacién de archivos

No se actualizan los registros de precios y condiciones de compra de los articulos que se
adquieren con los distintos proveedores, situacién que se verificd en los registros de
productos y precios por proveedor del departamento de compras, ya que las mismas no

Condicién presentan las cotizaciones realizadas en la zafra 2007/2008, por ejemplo la Cal Hidratada
efectivamente fue cotizada como se observa en la Respuesta de Cotizacion proporcionada por
el proveedor y en el archivo relacionado con el registro de precios y productos no figura.
Este hecho se genera porque el gestor de compras posee una carga de trabajo muy alta,

Relacién debido a las constantes requisiciones enviadas por los departamentos del Ingenio, reduciendo
Causa-Efecto

su tiempo para la actualizacién de archivos lo que produce que no se posea un control




“CA“AMIEI-, s$. A." P. T No. F 4I5

CEDULA DE HALLAZGOS INICIALES FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR ER 09/03/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR RHM 12/03/09

AUDITORIA OPERACIONAL

Observacion No.

os
Relacién

Causa~Efecto

adecuado en cuanto a los registros de precios y no puedan analizarse las opciones existentes,
sea porque se va a realizar una compra o0 se va a descartar a un proveedor porque las

condiciones que él ofrece sélo perjudicarian a la entidad.

a/l 3/3 D€ D2 | D-2 3/3 Observacién No. 06 G &2/]

Inexistencia de un adecuado catéalogo de proveedores

Condicién

Se revisd el catalogo de proveedores del departamento, el cual deberia contener un listado de
nombres y direcciones de los proveedores con quienes la empresa ha tratado a lo largo de su
historia, pero hay algunos proveedores que no figuran en dicho listado. Asi también se puede
observar que los cédigos de los proveedores y algunos datos de identificacién de los mismos
no estan colocados en el registro, sin mencionar el detalle y el precio de los productos que se
pueden adquirir con dicho proveedor. Asi mismo, existen proveedores que no estan en el
listado y que si aparecen en el registro de precios y productos de proveedores, como ejemplo,

el proveedor Sagitario.

"
Relacion

Causa-Efecto

Esta situacion se origina por la falta de comunicacién entre el gestor de compras y la
secretaria del departamento, ya que el gestor no traslada la informacion necesaria para que
ella pueda mantener actualizado y en orden el catilogo general de proveedores ocasionando
la inexistencia de un adecuado listado de proveedores que permita llevar un control
apropiado de los mismos, accesible al personal del departamento, al cual puedan acudir para
elegir al proveedor indicado y de esta manera satisfacer las necesidades del Ingenio.

B1 3/ Observacion No. o7

Espacio fisico inadecuado y equipo insuficiente.

Condicién

Durante nuestra visita preliminar se pudo constatar que existe un inadecuado ambiente de
trabajo, pues el espacio fisico es reducido, asi también se observé que existe equipo de
salvaguarda de informacién y documentacién insuficiente.

}/‘_‘jf_’ll
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“CA“AMIEI-, s$. A." P. T No. F SIs

CEDULA DE HALLAZGOS INICIALES FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR ER 09/03/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR RHM 12/03/09

Referencia

AUDITORIA OPERACIONAL

Observacién No. G 2/3/

Relacién

Causa-Efecto

Este hecho se produce por la inapropiada distribucion del espacio fisico para el de&ﬂ%nento
de compras lo que provoca aglomeracion del personal, falta de concentracion del mismo e
incomodidad para el 6ptimo desempefio de las funciones del personal del departamento, asi
como un escaso mobiliario y equipo que permita almacenar correcta y ordenadamente la

informacion que se procesa en el departamento.

C/l 23 | B3 25 4355 | B41l4

Observaciéon No. o8
2312 | Es 3% €3 172 G K3/3/

Inadecuada segregaciéon de funciones

Condicién

Después de observar como se desarrolla el proceso de compras y de revisar los Manuales
tanto de Puestos como de Normas y Procedimientos del departamento, se puede concluir que
el jefe de compras no tiene mayor participacion en el proceso de compras, es decir, que éste
no revisa ni aprueba los documentos relacionados directamente con las compras como
cotizaciones y 6rdenes de compra, excepto por un limite establecido, asimismo, no participa

en la eleccion de la mejor opcion de compra.

Relacién

Causa-Efecto

Esta situacion sucede por la limitacién que existe en las funciones y responsabilidades del
jefe de compras en cuanto a revisién y aprobacion de documentos se refiere, ya que en el
Manual de Puestos se establece que el jefe de compras revisara las 6rdenes de compra
solamente de ser necesario, asi también el Manual de Normas y Procedimientos menciona
que Unicamente cuando la compra de materiales exceda cierta cantidad, el jefe de compras
dara su aprobacidn para realizar la compra. Todo ello provoca la eleccién de la mejor opcién
de compra y la adquisicion de materiales sea responsabilidad Unicamente del gestor de

compras, centralizando asf las funciones.

Revisado por: ,,%
Lic. Rauil Hewndiide>Men
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Una vez determinadas las deficiencias considerando sus causas y efectos, se procede a
elaborar el borrador del informe, el cual contendra ademas de las deficiencias operativas
las recomendaciones que el auditor crea necesarias para mejorar la eficiencia y eficacia
operativa. Con fines practicos a continuacion se presentan Unicamente las

recomendaciones sugeridas, ya que el Informe Final de Auditoria se ejemplificara

posteriormente.

“CANAMIEL, 3. A.” P.T. No. G 1z
BORRADOR DEL INFORME DE AUDITORIA INICIALES | FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR ER 16/03/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR RHM 19/03/09

Derivado de nuestra evaluacién al proceso de compras, a continuacion se presentan las
recomendaciones a las debilidades operativas, establecidas anteriormente, que impiden

alcanzar la eficiencia y eficacia esperadas por la administracion:

AUDITORIA OPERACIONAL

No. n Hallazgo Falta de comunicacién entre subalternos y jefes.

Que el encargado de realizar las compras, no importando el monto total de compra, consulte
Recomendacién i

con el gerente o encargado del departamento la decisién de compras para que este apruebe o

valide las misma y asi evitar situaciones desfavorables para el Ingenio, lo que implica la

modificacion del Manual de Normas y Procedimientos, en relacion a las politicas generales

de compras.

Inexistencia de atribuciones asi como del proceso de compras
No. Hallazgo

Se recomienda al gerente del departamento de compras actualizar tanto el Manual de
Normas y Procedimientos como el Manual de Puestos, colocando en su contenido las
instrucciones sobre atribuciones especificas, division y responsabilidad del encargado de
Recomendacién | tramites aduanales y auxiliar de importaciones. Asi también debe colocarse el proceso de
importaciones en el Manual de Normas y Procedimientos. Logrando con dicha actualizacion

el cumplimiento de politicas establecidas y la uniformidad en el proceso de compras por

parte del personal encargado.
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BORRADOR DEL INFORME DE AUDITORIA INICIALES | FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR ER 16/03/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR RHM 19/03/09
No. ‘“ Hallazgo Falta de revisién de la $olicitud de Cotizacién de Materiales.
En este caso la solicitud de precios efectuada por el gestor deberia de ser revisada o
autorizada por el jefe o gerente del departamento, existiendo asi control en las compras,
evitando malos entendidos, beneficiando al Ingenio y proveyendo oportunamente a los
Recomendacién

departamentos necesitados de los materiales solicitados, ello implica la modificacion del
Manual de Normas y Procedimientos del departamento de compras, ya que en el vigente

manual no existe dicha especificacion.

AUDITORIA OPERACIONAL

No. ‘n Hallazgo Falta de control en los archivos de compras al exterior.

Debe corregirse este problema proporcionando a los empleados relacionados capacitaciones
que los ayuden a incrementar sus conocimientos y mejorar asi su labor en el departamento.
Recomendacién | Asi mismo, actualizarse el Manual de Puestos y el Manual de Normas y Procedimientos, ya
que en los vigentes manuales no se detallan las politicas de compras relacionadas con las

importaciones, asi como las atribuciones de los auxiliares de compras al exterior

Falta de actualizacién de archivos.

Se recomienda al gestor de compras trasladar a la secretaria la informacién oportunamente
para que ella pueda actualizar el registro de precios y productos para mantener un control
Recomendacién | sobre los productos que realmente fueron cotizados y llevar un control de la variacion de
precios que manejan los diferentes proveedores, lo que posteriormente servira para elegir la

mejor opcioén de compra que beneficie al Ingenio en general.

No. ‘n Hallazgo Inexistencia de un adecuado catalogo de proveedores.

Implementar un registro de proveedores periddicos detallado y unificado que proporcione
los medios necesarios para elegir las mejores opciones de cotizacion. Se sugiere al gerente
.. de compras actualizar el Manual de Puestos incluyendo en él la responsabilidad para el
Recomendacion ] B )
gestor de compras de trasladar oportunamente la informacion relacionada con los
proveedores que el maneja a la secretaria, asi mismo la responsabilidad de ésta de mantener

el registro de proveedores general actualizado.

}f’igf_
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BORRADOR DEL INFORME DE AUDITORIA INICIALES | FECHA
DEPARTAMENTO DE COMPRAS HECHO POR ER 16/03/09
Al 31 DE DICIEMBRE 2008 REVISADO POR RHM 19/03/09

No. ‘n Hallazgo Espacio fisico inadecuado y equipo insuficiente.

Promover un ambiente 6ptimo de trabajo para el mejor desempefio de las operaciones,
funciones y actividades realizadas por el departamento, enfocado a desarrollar la
. independencia en espacio fisico, lo cual incrementard el nivel de proteccién de la
Recomendacién | » y ) )
informacion y la documentacion procesada. Compra de archivadores con medidas de

seguridad que permitan salvaguardar la documentacion e informacion manejada en el

departamento.

AUDITORIA OPERACIONAL ‘

Hallazgo Inadecuada segregacién de funciones.

Se sugiere la modificacion de los manuales del departamento de compras para proporcionar

mas participacion al jefe del departamento de compras, evitando con ello la centralizacion

de responsabilidades ya asi proporcionar beneficios al Ingenio ya que al estar involucrados

Recomendacién

todos los miembros del departamento en la adquisicién de materiales se garantiza la
adecuada satisfaccién de los departamentos solicitantes, especialmente del departamento de

produccion.

Las recomendaciones fueron discutidas con los involucrados, es decir, con el Gerente
General, Gerente de Compras y Jefes de Seccién, con el propésito de asegurarse que se
trata de hallazgos reales y que los involucrados coinciden con su existencia
precisamente en la forma en que se describe en el borrador. Luego de ser discutido el
Borrador de Informe Final, los involucrados estuvieron de acuerdo con su inclusién en el

Informe Final de Auditoria Operacional.

licda. Jsa&ze iucem Ruiz

Socio de Ca Firma
Lucero Ruiz & Acociados
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5.7 INFORME FINAL

Guatemala, 31 de marzo de 2009
Ref. AOP-03/2009

Seriores

Consejo de Administracion
Ingenio Canamiel, S. A.
59, Avenida 9-98, zona 10
Ciudad

Estimados Seriores:

Hemos finalizado la auditoria operacional en el departamento de compras del Ingenio Canamiel, S. A.,
sobre las politicas, procedimientos y controles de compra, establecidos por la gerencia de compras del
mismo, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2008.

Efectuamos la auditoria operacional en el departamento de compras tomando como base la metodologia
de auditoria operacional descrita en los Boletines de Auditoria Operacional, emitidos por el Instituto
Mexicano de Contadores Pdblicos, realizando para el efecto pruebas selectivas que incluyeron la inspeccién
de evidencia documental que se utiliza en las diferentes operaciones y la aplicacién de otros procedimientos
de auditoria como cuestionarios de control interno, entrevistas con el personal administrativo y operacional,
asi como otras pruebas que se consideraron necesarias en las circunstancias de nuestro alcance y
limitaciones, permitiendo ello realizar un diagnéstico objetivo sobre eficiencia y eficacia de las operaciones
relacionadas al proceso de compras.

Como resultado de la revision se determiné que en términos generales el proceso de compras establecido es
apropiado y aceptable ya que permite obtener las mejores condiciones de compra beneficiando a la
institucion en general, asimismo existen controles internos disefiados y aprobados por el érgano de direccion
superior, para prevenir y detectar errores e irregularidades operacionales, sin embargo, se observaron
algunas deficiencias, las cuales se incluyen en el informe que se acompana para su consideracién. Dicho
informe incluye, ademds de los hallazgos detectados, recomendaciones las cuales se ofrecen como
sugerencias constructivas para consideracién de la administracién de la empresa.

Los comentarios que se acompanan, de ninguna manera pretenden criticar a algin funcionario o
empleado, son presentados Gnicamente como ayuda a la administracién para fortalecer la eficiencia,
economia y eficacia de la operaciéon de compras del Ingenio y mejorar sus politicas, précticas y
procedimientos.

Hemos discutido este informe con el personal encargado, los sefiores Lic. Estuardo Herrera, Gerente de
Compras, Lic. Victor Garcia, Lic. SebastiGn Molina y Lic. Julidn Blanco, Jefes de Compras Industriales,
Importaciones y Compra Agricolas respectivamente y entendemos que algunas de nuestras sugerencias ya
est@n en estudio para ser implementadas a corto plazo buscando asi mejorar las operaciones relacionadas
con el proceso de compras

Agradecemos la colaboracién recibida de parte del personal de la entidad en la realizacién de la auditoria
y estamos a su disposicién para ampliar o aclarar el contenido del presente informe.

Atentamente,

Licda. sabeirkcei Ruiz
Colegiado No. 16720
Lucero Ruiz & Asociados
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“CANAMIEL, 3. A.”
INFORME DE DEBILIDADES OPERATIVAS DETECTADAS EN EL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

AUDITORIA OPERACIONAL

No. o1 | Falta de comunicacién entre subalternos y jefes

Debilidad

Segun la descripcion del procedimiento de compras, dependiendo del monto del producto solicitado, si éste
es muy elevado debe consultarse al gerente de compras acerca de la adquisicion del mismo, previo a elaborar
la orden de compra, de otro modo el gestor es quien decide si la compra se efectla y quién seré el proveedor.

Causa-Efecto

Esta situacion ocurre porque la mayoria de compras que se realizan por medio del departamento de compras
son consideradas como compras que pueden ser negociados por una persona capacitada como el gestor de
compras. El riesgo que se corre al sostener esta situacion es que en alguna oportunidad el encargado de
realizar las compras no evalle correctamente el valor de la compra y como no cuenta con la validacion del
gerente del departamento, excepto en ciertas ocasiones, ello conlleve a adquirir condiciones de pago

desfavorables para la entidad.

Recomendacién

Que el encargado de realizar las compras, no importando el monto total de compra, consulte con el gerente o
encargado del departamento la decision de compras para que este apruebe o valide las misma y asi evitar
situaciones desfavorables para el Ingenio, lo que implica la modificaciéon del Manual de Normas y

Procedimientos, en relacién a las politicas generales de compras.

No. 02 | Inexistencia de atribuciones asi como del proceso de compras al exterior

Debilidad

En el Manual de Puestos existente en el departamento de compras no estan definidas las atribuciones de
empleados que laboran en dicho departamento relacionados con las importaciones, es decir, el encargado de
tramites aduanales y auxiliar de importaciones. Asi mismo, en el Manual de Normas y Procedimientos no se
define el proceso de importacion de la mercaderia y se carece de un flujograma que demuestre como se
ejecuta dicho proceso.

Causa-Efecto
La causa de este hecho es que tanto el Manual de Normas y Procedimientos como el Manual de Puestos del
departamento de compras no han sido actualizados segun las necesidades del mismo, porque en el pasado

estos puestos y este proceso no representaban mayor importancia. La ausencia de un Manual de Normas y
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“CANAMIEL, 3. A.”
INFORME DE DEBILIDADES OPERATIVAS DETECTADAS EN EL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

AUDITORIA OPERACIONAL

No. 02 Inexistencia de atribuciones asi como del proceso de compras al exterior

Procedimientos como de un Manual de Puestos, que determinen la forma de llevar a cabo las actividades, no
permite asegurar el cumplimiento de las politicas por parte del personal, ademéas de no lograrse uniformidad
en los procesos, aumentando el periodo de adiestramiento del personal asi como el nimero de érdenes

verbales, conduciendo al uso inadecuado de formas, registros, informes, etcétera.

Recomendacién

Se recomienda, al gerente del departamento de compras, la actualizacion tanto el Manual de Normas y
Procedimientos como el Manual de Puestos , colocando en su contenido las instrucciones sobre atribuciones
especificas, division y responsabilidad del encargado de trdmites aduanales y auxiliar de importaciones. Asi
también debe colocarse el proceso de importaciones en el Manual de Normas y Procedimientos. Logrando
con dicha actualizacion el cumplimiento de politicas establecidas y la uniformidad en el proceso de compras
por parte del personal encargado.

No. 03 | Falta de revisién de la $olicitud de Cotizaciéon de Materiales

Debilidad

Se observo en el flujograma proporcionado por la entidad que la cotizacién de materiales, es decir, la
solicitud de precios que el gestor de compras efecta para conocer las condiciones de entrega y de pago que
manejan los proveedores, no es revisada ni autorizada por ningun funcionario, que en este caso debe ser el
jefe de compras o el gerente del departamento de compras.

Causa-Efecto

Esta situacion ocurre generalmente porque el gestor de compras es quien conoce las condiciones de entrega
que cada proveedor maneja y por ello no se consulta al jefe o al gerente de compras acerca de la eleccion de
ciertos proveedores como los mas idoneos para solicitarles informacion; a pesar que en el Manual de Puestos
se menciona que una de las responsabilidades del jefe de compras es coordinar y supervisar las compras ya
sean agricolas, industriales o al exterior. Todo ello puede provocar que al no realizar la cotizaciéon de
compras a los proveedores adecuados, se efectlie una compra errada, retrasando la elaboracion del producto
final y se generen dificultades para la entidad.

Recomendacién

En este caso la solicitud de precios efectuada por el gestor deberia de ser revisada o autorizada por el jefe o

gerente del departamento, existiendo asi control en las compras, evitando malos entendidos, beneficiando al
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“CANAMIEL, 3. A.”
INFORME DE DEBILIDADES OPERATIVAS DETECTADAS EN EL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

AUDITORIA OPERACIONAL

No. 03 | Falta de revision de la $olicitud de Cotizacién de Materiales

Ingenio y proveyendo oportunamente a los departamentos necesitados de los materiales solicitados, ello
implica la modificacion del Manual de Normas y Procedimientos del departamento de compras, ya que en el

vigente manual no existe dicha especificacion.

No. 04 | Falta de control en los archivos de compras al exterior

Debilidad
Después de verificar el Manual de Normas y Procedimientos y de observarse el proceso de compras se

concluye que las normas y politicas, relacionadas con el archivo y control de los documentos de importacion
no se cumplen, motivo por el cual no pudieron revisarse los documentos relacionados con las importaciones
efectuadas ya que el archivo de los mismos no estaba ordenado, debe aclararse que el archivo de
importaciones es responsabilidad de los auxiliares de importacién.

Causa-Efecto

El principal motivo de este hecho es que las atribuciones de los empleados relacionados con las compras al
exterior no estan descritas en el Manual de Puestos, razon por la cual los empleados no conocen realmente
cuales son sus responsabilidades. Aunado a esto el Manual de Normas y Procedimientos no detalla cuales
son las politicas de la entidad en relacién con las compras al exterior. Todo ello induce a que los controles en

cuanto a los archivos de importaciones sean practicamente inexistentes, asi como los mismos archivos.

Recomendacién

Debe corregirse este problema proporcionando a los empleados relacionados capacitaciones que los ayuden a
incrementar sus conocimientos y mejorar asi su labor en el departamento. Asi mismo deben actualizarse el
Manual de Puestos y el Manual de Normas y Procedimientos, ya que en los vigentes manuales no se detallan
las politicas de compras relacionadas con las importaciones, asi como las atribuciones de los auxiliares de

compras al exterior.

No. 05 | Falta de actualizacién de archivos

Debilidad
No se actualizan los registros de precios y condiciones de compra de los articulos que se adquieren con los

distintos proveedores, situacion que se verifico en los registros de productos y precios por proveedor del
departamento de compras, ya que las mismas no presentan las cotizaciones realizadas en la zafra 2007/2008,

a pesar de existir la Respuesta de Cotizacion proporcionada por el proveedor.
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“CANAMIEL, 3. A.”
INFORME DE DEBILIDADES OPERATIVAS DETECTADAS EN EL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

AUDITORIA OPERACIONAL

Causa-Efecto

Este hecho se genera porque el gestor de compras posee una carga de trabajo muy alta, debido a las
constantes requisiciones enviadas por los departamentos del Ingenio, reduciendo su tiempo para la
actualizacion de archivos lo que produce que no se posea un control adecuado en cuanto a los registros de
precios y no puedan analizarse las opciones existentes, sea porque se va a realizar una compra 0 se va a
descartar a un proveedor porque las condiciones que él ofrece solo perjudicarian a la entidad.

Recomendacién

Se recomienda al gestor de compras trasladar a la secretaria la informacion oportunamente para que ella
pueda actualizar el registro de precios y productos para mantener un control sobre los productos que
realmente fueron cotizados y llevar un control de la variacion de precios que manejan los diferentes
proveedores, lo que posteriormente servira para elegir la mejor opcion de compra que beneficie al Ingenio

en general.

No. 06 | Inexistencia de un adecuado catalogo de proveedores

Debilidad

Se reviso el catalogo de proveedores del departamento, el cual deberia contener un listado de nombres y
direcciones de los proveedores con quienes la empresa ha tratado a lo largo de su historia, pero hay algunos
proveedores que no figuran en dicho listado. Asi también se puede observar que los codigos de los
proveedores y algunos datos de identificacion de los mismos no estan colocados en el registro, sin mencionar el
detalle y el precio de los productos que se pueden adquirir con dicho proveedor. Asi mismo, existen

proveedores que no estan en el listado y que si aparecen en el registro de precios y productos de proveedores.

Causa-Efecto

Esta situacion se origina por la falta de comunicacion entre el gestor de compras y la secretaria del
departamento, ya que el gestor no traslada la informacion necesaria para que ella pueda mantener actualizado
y en orden el catdlogo general de proveedores ocasionando la inexistencia de un adecuado listado de
proveedores que permita llevar un control apropiado de los mismos, accesible al personal del departamento,
al cual puedan acudir para elegir al proveedor indicado y de esta manera satisfacer las necesidades del

Ingenio.
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“CANAMIEL, 3. A.”
INFORME DE DEBILIDADES OPERATIVAS DETECTADAS EN EL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

AUDITORIA OPERACIONAL

No. 06 | Inexistencia de un adecuado catéalogo de proveedores

Recomendacién

Implementar un registro de proveedores periddicos detallado y unificado que proporcione los medios
necesarios para elegir las mejores opciones de cotizacion. Se sugiere al gerente de compras actualizar el
Manual de Puestos incluyendo en él la responsabilidad para el gestor de compras de trasladar oportunamente
la informacidn relacionada con los proveedores que el maneja a la secretaria, asi mismo la responsabilidad de

ésta de mantener el registro de proveedores general actualizado.

No. 07 | Espacio fisico inadecuado y equipo insuficiente.

Debilidad
Durante nuestra visita preliminar se pudo constatar que existe un inadecuado ambiente de trabajo, pues el
espacio fisico es reducido, asi también se observd que existe equipo de salvaguarda de informacion y

documentacion insuficiente.

Causa-Efecto

Este hecho se produce por la inapropiada distribucion del espacio fisico para el departamento de compras lo
que provoca aglomeracion del personal, falta de concentracion del mismo e incomodidad para el optimo
desempefio de las funciones del personal del departamento, asi como un escaso mobiliario y equipo que
permita almacenar correcta y ordenadamente la informacion que se procesa en el departamento.
Recomendacién

Promover un ambiente 6ptimo de trabajo para el mejor desempefio de las operaciones, funciones y
actividades realizadas por el departamento, enfocado a desarrollar la independencia en espacio fisico, lo cual
incrementara el nivel de proteccion de la informacion y la documentacion procesada. Adquisicion de
archivadores con medidas de seguridad que permitan salvaguardar la documentacion e informacion

manejada en el departamento.

No. 08 | Inadecuada segregacién de funciones.

Después de observar como se desarrolla el proceso de compras y de revisar los Manuales tanto de Puestos
como de Normas y Procedimientos del departamento, se puede concluir que el jefe de compras no tiene

mayor participacion en el proceso de compras, es decir, que éste no revisa ni aprueba los documentos rela-




“CANAMIEL, 3. A.”
INFORME DE DEBILIDADES OPERATIVAS DETECTADAS EN EL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

AUDITORIA OPERACIONAL

Inadecuada segregacién de funciones.

cionados directamente con las compras como cotizaciones y o6rdenes de compra, excepto por un limite

establecido, asimismo, participa en la eleccion de la mejor opcion de compra.
Causa-Efecto

Esta situacion sucede por la limitacion que existe en las funciones y responsabilidades del jefe de compras en
cuanto a revision y aprobacion de documentos se refiere, ya que en el Manual de Puestos se establece que el
jefe de compras revisara las 6rdenes de compra solamente de ser necesario, asi también el Manual de Normas
y Procedimientos menciona que Unicamente cuando la compra de materiales exceda cierta cantidad el jefe de
compras dara su aprobacion para realizar la compra. Todo ello provoca la eleccion de la mejor opcién de
compra y la adquisicion de materiales sea responsabilidad Gnicamente del gestor de compras, centralizando
asi las funciones.

Recomendacién

Se sugiere al modificacion de los manuales del departamento de compras para proporcionar mas
participacion al jefe del departamento de compras, evitando con ello la centralizacion de responsabilidades
ya asi proporcionar beneficios al Ingenio ya que al estar involucrados todos los miembros del departamento
en la adquisicion de materiales se garantiza la adecuada satisfaccion de los departamentos solicitantes,
especialmente del departamento de produccion.

Nuevamente deseamos agradecer la colaboracién y cortesia mostradas por los funcionarios y
empleados, lo cual fue de singular importancia para el desarrollo de nuestro trabajo. A la

espera de que las recomendaciones sean de utilidad.

Atentamente,

Licda. lsabel Lucero Ruiz
Socio Director de la firma

Lucero Ruiz & Asociados
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CONCLUSIONES

La industria azucarera en Guatemala, constituye uno de los rubros mas importantes dentro de la
actividad productiva del pais ya que contribuye sustancialmente a la economia del mismo,
ubicandose en uno de los sectores mas importante en cuanto a la generacion de divisas,
adicionalmente, es fuente importante en la generacion de mas de sesenta y cinco mil empleos
directos con salarios superiores a los minimos. Los ingenios de la industria azucarera
guatemalteca generan alrededor de trescientos mil empleos directos e indirectos en época de
zafra. De esa suma treinta y tres mil empleos corresponden a cortadores de cafia. Asi mismo, la
agroindustria azucarera genera el veinticuatro por ciento de la energia privada producida a nivel
nacional.

El departamento de compras de toda entidad es definido como el encargado de suministrar, en las
mejores condiciones posibles, a los distintos sectores de estas empresas, las materias primas,
bienes de consumo y servicios necesarios para alcanzar los objetivos que la administracién de la
misma ha definido. En el caso de un ingenio azucarero, el departamento de compras es el
facultado para realizar la adquisicion oportuna a un precio conveniente, en cantidad y calidad
requeridas, de materias primas, materiales de empaque y otros articulos, mediante el
procedimiento de compras siguiente: recepcion de requisicién de compras, cotizacion de
materiales requeridos, eleccion de la mejor opcion, elaboracion de orden de compra,
confirmacidn y realizacion de la compra, recepcion de mercaderia solicitada y elaboracién de un
reporte de ingreso de mercaderia, todo ello necesario para la produccion de bienes que satisfagan

las necesidades del consumidor.

Considerando que la auditoria operacional es una evaluacion objetiva, sistematica y profesional
de las operaciones de una entidad, cuyo prop6sito es determinar la efectividad y eficiencia de las
operaciones que ésta realiza, asi como establecer el cumplimiento de politicas, métodos y
procedimientos, para el logro de sus objetivos. Se concluye, que el objetivo de la auditoria
operacional en el departamento de compras de un ingenio azucarero es estudiar y evaluar el
impacto decisivo y la efectividad de los distintos procedimientos que la organizacion realiza para
obtener bienes y servicios a un costo final mas econdmico, asi como, examinar las actividades

con el propdsito de mejorar los controles operativos y la propia eficiencia en el desarrollo de
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dichas actividades, presentando para ello recomendaciones destinadas mejorar la productividad y

que permitan obtener una mayor eficiencia de las operaciones.

Con relacidn a la hipo6tesis planteada en el plan de investigacion, se confirmd, que la metodologia
utilizada por el contador puablico y auditor externo para realizar una auditoria operacional en el
departamento de compras de un ingenio azucarero, se simplifica en seis pasos: familiarizacién
mediante un estudio general de los objetivos, politicas y organizacion de la entidad; planeacién
del trabajo de auditoria para determinar el curso de accion a seguir; elaboracion del programa de
trabajo detallado que permite obtener informacion; andlisis y examen de la documentacion
recopilada evaluando asi la efectividad y eficiencia de las operaciones que realiza el
departamento de compras; realizacién de un diagndstico que reporte hallazgos que afecten la
eficiencia del mismo, y elaboracién de un informe final que proporcione las sugerencias para

mejorar la eficiencia y efectividad de las actividades que realiza el departamento de compras.

Se determind que la entidad objeto de estudio, efectivamente cuenta con un departamento de
compras bien definido, que el proceso de compras establecido es apropiado ya que permite
obtener las mejores condiciones de compra beneficiando a la institucién en general, que existen
controles internos disefiados y aprobados por el 6rgano de direccidn superior, para prevenir y
detectar errores e irregularidades operacionales, sin embargo, existen ciertas debilidades como:
falta de comunicacién y coordinacién entre el personal del departamento, falta de revision de
solicitudes de cotizacion de materiales, descontrol y falta de actualizacidn en la salvaguarda de
informacion, inexistencia de catalogos de proveedores; lo anterior se expone en el informe final

expuesto en el caso practico y proporcionado a la entidad.

En Guatemala, se carece de normas profesionales que regulen la ejecucion de una auditoria
operacional, por lo que todos los profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria, que se
desenvuelven en este campo, se apoyan en otras normas relacionadas con auditoria tales como:
las Guias de Auditoria Interna emitidas por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores, las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por el Comité Internacional de
Practicas de Auditoria, (IAPC) y los Boletines de Auditoria Operacional, emitidos por el Instituto

Mexicano de Contadores Publicos.
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RECOMENDACIONES

Para que las empresas azucareras guatemaltecas continlen como una fuente generadora de
empleo, de divisas y de energia eléctrica para el pais y contribuyan en la economia del mismo, se
recomienda que enfoquen sus esfuerzos en desarrollar procedimientos y controles efectivos sobre
toda actividad azucarera que les permita mayor eficiencia en los procesos sean del area operativa,
es decir, cultivo de cafia y produccién de azlcar o en las unidades de apoyo como el area
financiera y administrativa, logrando con ello mejores resultados en sus operaciones, lo anterior
puede lograrse mediante la ejecucién de una auditoria operacional por un Contador Publico y

Auditor independiente.

Las entidades lucrativas, en este caso los ingenios azucareros, presten atencion a la necesidad que
existe en la actualidad de verificar que las actividades realizadas por el departamento de compras,
sean apropiadas, puesto que las compras constituyen un conjunto de acciones encaminadas a la
adquisicion de recursos de buena calidad, principalmente de materias primas necesarias para la
elaboracién de productos que satisfagan las necesidades del consumidor. La verificacion de estas
actividades contribuye a garantizar la calidad del producto que se fabrica y ayuda a mejorar la
presencia competitiva de los ingenios azucareros en el mercado, lograndose dicha verificacion
mediante la realizacion de una auditoria operacional en el departamento de compras del ingenio

azucarero con la participacion de un Contador Publico y Auditor Independiente.

Recomendar entre las empresas azucareras, los servicios de auditoria operacional que presta un
Contador Publico y Auditor Independiente para que los empresarios conozcan los beneficios, que
recibiran al contar con una asesoria eficaz, que les permita optimizar sus recursos, mantener una
buena estructura organizacional, ya que mediante la préactica de una auditoria operacional en el
departamento de compras se detectan problemas y proporcionan bases para solucionarlos, se
presentan sugerencias para simplificar el trabajo e informar de indicadores de ineficiencia en las

operaciones, fomentando el uso racional de sus recursos y logrando con ello mayores utilidades.

Se sugiere a todos aquellos profesionales de la contaduria publica y auditoria que de una u otra
manera se relacionan con la auditoria operacional y especialmente a los estudiantes de la carrera,
considerar la utilizacion de la metodologia de auditoria operacional planteada en este trabajo de

tesis, ya que dicha metodologia puede ser empleada en la realizacién de todo tipo de auditoria
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operacional, puesto que los pasos expuestos tienen caracter genérico y deberdn adecuarse a las
situaciones especificas que se encuentren en el desarrollo de la revision a efectuar, por tal razén la
metodologia planteada fue utilizada para la evaluacion de las actividades que realiza el
departamento de compras de un ingenio azucarero. El objetivo principal de esta metodologia es
desarrollar estrategias adecuadas y conducir al auditor a decisiones apropiadas acerca de la
naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas de auditoria, de tal manera que al presentar el
diagnostico, se exhiba la situacion en cuanto a la eficiencia y eficacia de las operaciones y la

razonabilidad de la informacion operativa del ingenio.

Para beneficiar tanto al Ingenio como al consumidor final, la direccién general del Ingenio, debe
fortalecer los controles internos disefiados para el efecto, capacitar constantemente al personal,
revisar, mejorar y actualizar el Manual de Normas y Procedimientos y el Manual de Puestos, que
en la actualidad existen en el departamento, implementar adecuados registros de informacion; en
general promover un ambiente 6ptimo de trabajo para el mejor desempefio de las operaciones,
funciones y actividades realizadas por el personal del departamento y de esta manera prevenir de
forma apropiada errores e irregularidades operacionales. Asi mismo, las diferentes personas
involucradas en el proceso de compras, deben poner en préctica todas las recomendaciones, que
se incluyeron en el Informe Final de Auditoria Operacional, con el propoésito de corregir las

deficiencias detectadas.

Se sugiere que los organismos que regulan la profesion en Guatemala presten mas atencion a la
auditoria operacional, ya que la misma es una herramienta Gtil para analizar procesos, politicas y
controles de cualquier negocio, debido a que colabora en lograr la eficiencia y eficacia de los
negocios, para llenar estandares de calidad, por ello es necesario que el Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores emita las normas profesionales para la practica de este tipo de
auditoria que permita desarrollar eficientemente esta importante actividad, contribuyendo asi con

el desarrollo profesional del contador publico y auditor.
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