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INTRODUCCION

El estudio de pre- factibilidad de una empresa dedicada a la produccion industrial
de impresos de oficina surge de la necesidad de evaluar la viabilidad econémica
y social de un proyecto dentro de esta industria, garantizando de cierta forma su
realizacion y desarrollo; sin cometer la imprudencia de aseverar que sus
resultados seran la verdad ultima al respecto y mucho menos de comprometer

ciegamente su puesta en marcha con base en las expectativas planteadas en él.

El proceso de formulacion y evaluacién de proyectos es un método de analisis de
la viabilidad de las inversiones en diversas instancias, entre otras: Administrativa,
técnica, econdmica, financiera y de mercado. Representa un medio de mucha
importancia para el eficiente resguardo y desempeno de capitales, sin perder de
vista que el riesgo es ineludible y que los cambios inminentes en el ambiente
puedan invalidar los resultados de un estudio. Por lo que la aplicacion de esta
metodologia solo permite un acercamiento a la realidad y no la verdad absoluta

en una determinada materia.

Por medio del desarrollo de puestos directivos en empresas que demandan
materiales impresos por parte del proponente, se descubrio la insatisfaccion por
parte de numerosos clientes en el suministro de estos articulos. De donde surge

la interrogante siguiente:

¢ Es viable crear una empresa especializada en la produccién y venta industrial

de impresos de oficina que aproveche la oportunidad identificada en el mercado?

Para responder adecuadamente esa inquietud fue necesario desarrollar un
proceso mediante el cual se determiné la oferta, la demanda y la existencia de
insatisfaccion por parte de esta ultima en el area de impresos de oficina; asi

como las caracteristicas técnicas, administrativas y legales necesarias para



poder satisfacerla y la factibilidad financiera y econdémica de tal iniciativa

mediante la formulacién y evaluacion de proyectos.

La aplicacion de la técnica de formulacion y evaluacion de proyectos es similar
en todos los casos y este no es la excepcion; consta de un estudio de mercado
encaminado a descubrir las fuerzas que operan en él, oferta y demanda
basicamente; sobretodo a identificar y cuantificar la insatisfaccién de esta ultima,

determinando la posibilidad de desarrollar la iniciativa.

Seguidamente presenta un estudio técnico que evalua los requerimientos fisicos,
materiales, humanos, tecnolégicos y empresariales necesarios para operar

debidamente el proyecto, asi como el marco legal por el cual debera regirse.

El siguiente paso del proceso se refiere al estudio financiero, siendo en esta
parte donde se determina el monto y destino de las inversiones, asi como su
programacién y la proyeccion de sus costos, ingresos, resultados y flujos de
efectivo; permitiéndole informacion suficiente a la evaluacién financiera y
economica para verificar su viabilidad y rentabilidad, constituyendo la ultima

etapa del proceso desarrollado.

La metodologia de formulacion y evaluacion de proyectos es de gran importancia
académica y profesional para los estudiantes y profesionales de la
Administracion de Empresas, debido que su aplicacion conjuga las distintas
areas de conocimiento abordadas en su carrera profesional; ademas de
representar un aporte social de gran influencia en el mundo de los negocios,
sobretodo en la actualidad que es apremiante la busqueda de la maximizacion
del rendimiento econdmico y social de las inversiones y la reduccién del riesgo

en las mismas.

“Id y ensenad a todos”

il



CAPITULO |
GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. JUSTIFICACION

El mercado industrial ejerce un alto nivel de demanda de impresos de oficina
debido a que muchos son indispensables en el desarrollo de actividades

contables, financieras, de mercadotecnia y control, entre otras.

Para atender su requerimiento es necesario que los proveedores estén en
capacidad y disposicion de ofrecer atencion profesional y especializada,
eficiencia en la toma de pedidos y entregas, coordinacién de flujos de efectivo y
sistemas de crédito, asi como otras particularidades que satisfagan las

necesidades especificas de los clientes del mencionado segmento.

Agregado a lo anterior, los cambios en la economia mundial y en la forma de
hacer negocios durante las ultimas décadas son notorios; la necesidad de
incrementar la competitividad empresarial y de implementar mecanismos
orientados a elevar la productividad y rentabilidad de las empresas ha provocado
la identificacion de segmentos de mercado particulares a los cuales es posible

servir mejor al hacerlo de manera especializada.

Por lo tanto, el estudio y evaluacion de un proyecto orientado a la produccion
industrial de impresos de oficina es importante ya que identifica una oportunidad
dentro de este mercado y determina las actividades, procesos y organizacion
necesarias para satisfacer la demanda de los clientes industriales; comprobando
al mismo tiempo la factibilidad social, mercadoldgica, técnica, econdmica y

financiera de tal iniciativa.



1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Definicion

Las empresas dedicadas a la produccion industrial de impresos de oficina
imprimen una amplia gama de productos y atienden diversos segmentos de
mercado; lo que conlleva a la formulacién de estandares basados en su sistema
operativo a los que deben ajustarse todos los clientes, sin importar las

necesidades reales de cada uno.

Los clientes industriales, al igual que todos los demas, deben acomodarse a la
disponibilidad ofrecida; lo cual en multiples ocasiones provoca retraso en la

ejecucion de ciertos planes, programas o proyectos, por ejemplo.

La mencionada situacion tiene alto impacto social, al sumar la incidencia nacional
de los retrasos ocasionados por los impresores a sus clientes, los cuales se
desarrollan en distintas areas econémicas, se descubre que se opera en un pais
que retrasa muchas actividades por irresponsabilidad o falta de capacidad de un
sector; lo cual, en el mediano y largo plazo provoca decremento productivo de las

empresas que demandan este tipo de articulos.

1.2.2. Especificacion

e ;Cual es el nivel y comportamiento de la oferta y demanda del mercado
industrial de impresos de oficina y la probabilidad de que existan clientes
insatisfechos, considerando la viabilidad econdémica y social de desarrollo de

un proyecto de inversién dentro de esa industria?

e ,;Cual es la ubicacién, tamafo, distribucion fisica, procesos, maquinaria y
equipo adecuados; asi como el monto de inversion inicial y de desarrollo que
se deben considerar en la organizacion de una empresa dedicada a la

produccion industrial de impresos de oficina en la Ciudad de Guatemala?



e +En un nivel de pre- factibilidad, cual es la rentabilidad financiera y
economica esperada para una empresa dedicada a la produccion industrial

de impresos de oficina?

1.3. MARCO TEORICO

Los temas relacionados con la evaluacién que lleva a cabo el presente estudio se

definen en este apartado de forma generalizada.

La realizacion de un estudio de pre- factibilidad supone la intencion de desarrollar
una iniciativa o por lo menos de evaluarla. Desde un plano muy general un

proyecto es “... un esfuerzo temporal para conseguir ciertos objetivos en un
tiempo definido.”(28:22) Se define como “Un trabajo que tiene un comienzo y un
final. Es planeado y controlado, se lo puede llevar a una conclusion satisfactoria,

crea un cambio.”’(3:21)

Generalmente, “Los proyectos surgen de las necesidades individuales y
colectivas de la persona... son sus necesidades las que se deben satisfacer a
través de una adecuada asignacion de los recursos, teniendo en cuenta la
realidad social, cultural y politca en la que el proyecto pretende
desarrollarse.”(26:11)

Los proyectos se clasifican por su caracter en: “... econdmicos si la decision final
sobre su realizacion se hace en base a una demanda efectiva... capaz de pagar
el precio del bien o servicio que produzca... y de caracter social si este precio o
una parte de él seran pagados por la comunidad, a través de impuestos,
subsidios, etc.”(15:14) Algunos autores los clasifican en: De instalacion o
implantacion de bienes, como una carretera o una fabrica; de operacion, como la
racionalizacion del uso de factores o espacios de produccion; o la combinacion

de ambas, como la instalacién y operacion de una fabrica o institucion.



Los proyectos pueden tipificarse por el sector en el que se ejecutan en: De
produccion de bienes y de prestacion de servicios agricolas, industriales, de
infraestructura social, de infraestructura econdémica y de servicios. Cada sector
alberga diversos tipos, definidos especificamente en cada segmento, por
ejemplo: De produccion de cereales, de crianza de ganado, de fabricacién de
automoviles, de servicios médicos, entre otros. También pueden dividirse en

funcién de su magnitud, duracién y complejidad; “... desde un unico proyecto
hasta un conjunto de proyectos complejos entrelazados. La duracion puede ser

de pocos dias o de varios afios.”(3:23)

Previo a la realizacion de cualquier iniciativa, esta debe ser estudiada o
evaluada. Los términos estudio y evaluacién de proyectos comunmente se
emplean de manera analoga para referirse al analisis de: “a) La existencia de
demanda suficiente o de una necesidad a cuya atencion la comunidad esté
dispuesta a asignar los recursos indispensables; b) Una técnica de produccion
adecuada y economicamente factible, dado el volumen de produccién previsto;
¢) Una localizacion adecuada; d) La capacidad financiera o de endeudamiento
suficiente para atender tanto la instalacién del proyecto como su operacion; €) La
disponibilidad suficiente de insumos y factores requeridos para el proyecto,
dadas la técnica y la capacidad de produccion adoptada; f) Alguna evidencia de
que los ingresos provenientes de la colocacion de los bienes o servicios que se
van a producir seran suficientes para cubrir sus egresos financieros, asi como
para obtener una rentabilidad minima sobre el capital, o de que la comunidad
esta dispuesta a sufragar total o parcialmente los gastos del proyecto, cuando

éste sea de caracter social.”(15:30-31)

El proceso anterior se materializa en tres estudios, diferentes entre si por su
profundidad, calidad y cantidad de informacion empleada; denominados
comunmente estudio de viabilidad o perfil, estudio de pre-factibilidad o

anteproyecto, y estudio de factibilidad o proyecto definitivo.



El estudio de viabilidad o perfil es el mas simple; “Permite determinar si el
proyecto que se ha iniciado contiene suficientes elementos para garantizar la
vida posterior del proyecto antes de que se tome la decisién de asignar mas
recursos econdmicos y humanos para proseguir a la segunda etapa.”(9:75) “En
términos monetarios sélo presenta estimaciones muy globales de las inversiones,
costos o ingresos, sin entrar en investigaciones.”(26:32) “Se trata de reconocer,
basandose en la informacion existente e inmediatamente disponible, si hay o no

alguna razon bien fundada para rechazar de plano la idea del proyecto.”(15:41)

Si no existe razén de rechazo se prosigue con la evaluacién, pudiendo aplicarse
los estudios de pre-factibilidad y factibilidad secuencialmente y en ese orden, o

cualquiera de los dos de manera unica.

El estudio de pre- factibilidad o anteproyecto es la segunda etapa del proceso;
durante su desarrollo “Se trata de verificar que por lo menos una de las
alternativas de solucion es rentable, ademas de ser técnica y econdmicamente
viable.”(15:41)  “Profundiza la investigacion, basandose principalmente en
informacion de fuentes secundarias, para definir con cierta aproximacion las
variables principales referidas al mercado, a las alternativas técnicas de
produccion y a la capacidad financiera de los inversionistas.”(26:32) En esta
parte del proceso se proyectan los costos y beneficios sobre la base de criterios
cuantitativos, estima las inversiones, los costos de operacion y los ingresos del
proyecto en términos generales. Al comprobar que existe por lo menos una
solucién técnicamente viable y econdmicamente rentable, se justifica la decision

de continuar con estudios mas profundos en cada una de las areas relacionadas.

El ultimo y mas perfeccionado nivel de evaluacion se denomina Estudio de
Factibilidad o Anteproyecto Definitivo. “Se elabora sobre la base de
antecedentes precisos obtenidos mayoritariamente a través de fuentes primarias

de informacién.”(26:32) No profundiza significativamente en las variables



cualitativas, pero si en las cuantitativas —como ingresos y costos; que deben
precisarse y demostrarse objetivamente, justificando la valoracion de los rubros
participantes y la probabilidad de desarrollo del proyecto. Consiste en una
simulacién del proyecto con la mayor precision posible, revelando lo que puede

suceder al momento de implementarse conforme los parametros considerados.

“El analisis en el cual se basan las decisiones, en cada uno de estos niveles, se
hace con un grado creciente de precision y de detalle a medida que pasa de
planes a proyectos. Esto se debe a que en los planes y programas si no se
asignan a un empleo bien definido los recursos pueden transferirse sin perjuicio a
otras inversiones, si un analisis posterior indica la conveniencia de hacerlo.
Mientras que, una vez destinados a la ejecucion de un proyecto, dificiimente

pueden volverse a emplear en un proyecto distinto.”(15:30)

La cuantificacion objetiva del costo de la alternativa relacionada con un proyecto
debe realizarse de forma organizada respecto al area en la que se pretende
desarrollar. Por tal razon la evaluacién de proyectos en el nivel de pre-
factibilidad y factibilidad se divide en segmentos o estudios parciales respecto a

una realidad determinada.

La Guia para la presentacion de proyectos, elaborada por el ILPES (Instituto
Latinoamericano de Planificacion Econdémica y Social), sugiere los apartados
siguientes: “Estudio de mercado, Estudio técnico, Estudio financiero, Estudio
econdmico y Plan de Ejecucion.”(15:10) Algunos autores denominan el estudio
financiero como estudio econdmico y el estudio econdmico como evaluacion
financiera y economica, tratandose una diferencia de términos unicamente, ya

que el contenido es basicamente el mismo.

El presente estudio considera la mayoria de los apartados mencionados con

anterioridad, no asi el Plan de Ejecucion; el cual, segun el criterio particular de la



presente investigacion, basada en un estudio de pre- factibilidad, corresponde a

un nivel mas profundo de analisis 6 estudio de factibilidad.

El primer estudio que debe realizarse es el de mercado, efectuando una
proyeccidn cuantitativa de la necesidad descubierta, conocida como
determinacién de demanda insatisfecha —pieza fundamental en la determinacion
de los ingresos del proyecto o ponderacion de ventas. Esta ultima se establece a
través de la oferta y demanda especificas de la propuesta, estimando su
magnitud, el precio de los bienes o servicios que se produciran y la forma como

se haran llegar a los consumidores o analisis de comercializacion.

Para llevar a cabo la estimacion del comportamiento futuro de las variables que
se relacionan en el estudio de mercado es necesaria la utilizacion de técnicas de
prondstico, que dadas las circunstancias en las cuales se desarrolla el presente
estudio e informacion disponible se aplican las de tipo causal, los cuales
“...intentan proyectar el mercado sobre la base de antecedentes cuantitativos
historicos... suponen que los factores condicionantes del comportamiento
histérico de alguna o todas las variables del mercado permaneceran
estables.”(26:92)

Un modelo causal de uso frecuente es el de regresion, en el cual la multitud de
causas que puedan afectar la demanda de un articulo en el tiempo se definen
como variables independientes y la cantidad que se pretenda proyectar como
variable dependiente. “El analisis de regresion permite elaborar un modelo de

prondstico basado en estas variables, el cual puede tener desde una hasta “ n

variables independientes.”(26:93)

‘La determinacidén de la oferta suele ser compleja, por cuanto no siempre es
posible visualizar todas las alternativas de sustitucion del producto del proyecto,

la potencialidad real de la ampliacion de la oferta al desconocer la capacidad



instalada ociosa de la competencia, sus planes de expansion o los nuevos
proyectos en curso, etcétera.”(26:38) “El analisis de la comercializacién del
proyecto es quizas uno de los factores mas dificiles de precisar, por cuanto la
simulacidon de sus estrategias se enfrenta al problema de estimar reacciones y
variaciones del medio durante la operacion del proyecto... Las decisiones aqui

adoptadas tendran repercusion directa en la rentabilidad del proyecto.”(26:38)

El segundo estudio vinculado al proceso analiza los aspectos técnicos, cuantifica
la inversion en propiedad, planta y equipo, detalla las necesidades operativas del
proyecto y su costo de operacion, determina el costo de inventario de materia
prima, insumos, mantenimiento, de reposicidn de maquinaria y equipo, entre
otros. Con base en las caracteristicas y especificaciones técnicas que permite
obtener dispone el area fisica necesaria, su ubicacién y distribucion. Ademas de
definir la funcién de produccién que maximice la utilizacion de los recursos
disponibles. "De aqui se podra obtener la informacion de las necesidades de
capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la puesta en marcha

como para la posterior operacion del proyecto.”(26:34)

Como parte del estudio técnico es recomendable determinar la estructura
administrativa del proyecto, las necesidades de mano de obra y el grado de
especializacion de la misma, estimando su remuneracion y el costo directo e
indirecto que implica. De igual manera los sistemas y procedimientos
administrativos, entre los que figuran: Contabilidad, informacién, personal, las
distintas secretarias y la gestion legal entre otros. Este analisis organizacional o
de administracion, puede desarrollarse dentro de este apartado o en algunos
casos, segun su magnitud, impacto o criterio del evaluador, en otra seccién. El
analisis legal no esta ligado a decisiones internas del proyecto, su influencia es
indirecta considerando que “El efecto mas directo de los factores legales y

reglamentarios se refiere a los aspectos tributarios.”(26:40)



El siguiente estudio que debe realizarse dentro del proceso de evaluacién es el
estudio financiero o econdmico segun algunos autores. Este apartado ordena y
sistematiza la informacion proporcionada por los anteriores, adjudicandole valor
monetario a las caracteristicas proporcionadas por estos. Consta de dos rubros
principales: Ingresos y egresos, conformados por partidas especificas segun la

fuente que los origina o el destino que los provoca, respectivamente.

Los estudios de mercado y técnico se integran cuantitativamente en términos
monetarios en el estudio financiero. EIl primero estima los ingresos ponderando
el nivel de ventas con base en la informacion de precios y la proyeccion de
demanda, el segundo facilita la informacion de ingresos extraordinarios por la
venta residual de maquinaria y equipo que se debe reemplazar durante el
periodo de evaluacion, entre otros. En lo relativo a los egresos, basicamente
costos de inversidén y operacion, la informacidén es proporcionada por el estudio
técnico. Dificilmente se pueda llevar a cabo un calculo acertado de egresos

extraordinarios, ya que estos estan en funcion de eventualidades o imprevistos.

Los costos de inversion pueden considerarse de manera especifica por medio de
un listado o bien por rubros, ordenandolos en categorias; pudiendo ser: Bienes
inmuebles, mobiliario, vehiculos, equipo, utiles de fabrica u oficina y capital de
trabajo. Es pertinente que el evaluador considere la elaboracion de un
calendario de inversiones y reinversiones, el cual indicara el momento cuando

estas se deben llevar a cabo, su cuantia y su valor residual.

Los costos de operacidn, a excepcion del impuesto sobre la renta, se aproximan
con base en la informacion proporcionada por los estudios anteriores; la carga
tributaria se calcula conforme los resultados contables de la empresa. La utilidad
o pérdida debe expresarse en los estados financieros proyectados, que
constituyen el principal objetivo del estudio financiero y la base de la Evaluacion

Financiera y Econdmica o ultima fase del proceso.



La Evaluacion Financiera y Economica considera todas las variables
cuantificadas en la preparacion del proyecto y su resultado puede medirse a
través de distintos criterios complementarios entre si, sin olvidar el riesgo o
incertidumbre implicita en su desarrollo. “La improbabilidad de tener certeza de
la ocurrencia de los acontecimientos considerados en la preparacion del proyecto

hace necesario considerar el riesgo de invertir en €1.”(26:41)

Para que la evaluacion financiera y econdémica logren su cometido deben llevar a
cabo una prueba objetiva de la operatividad de la alternativa; “Sélo la simulacion
precisa de cdmo operaria el proyecto una vez puesto en marcha permitira
determinar las consecuencias econdémicas que de ellas se deriven.“(26:42)
Cuando los planes y el ambiente varian, la viabilidad de desarrollar un proyecto
se cuestiona, el fracaso o éxito depende de muchas razones. Una rentabilidad
determinada puede convertirse en negativa por cambios tecnoldgicos, financieros
y de mercado, asi como en la realidad econémica e institucional vigente donde
se llevara a cabo. Cuanto mas acentuado es el cambio, mas afecta al proyecto.
“Al comprobar la viabilidad de un programa, trate de ver cual sera el futuro de los

requerimientos que figuran en su esquema.”’(3:55)

De igual manera sucede con la integracion de los factores que componen un
proyecto, son muy frecuentes los casos donde las caracteristicas especificas del
mismo no coinciden con el monto de las inversiones, sobre todo en lo que
respecta a capital de trabajo. Lo anterior obliga a afrontar situaciones dificiles,
que en la mayoria de casos conduce a inoperancia por iliquidez. En cambio, si
todos los aspectos relacionados con el proyecto se calculan debidamente,
incluyendo los costos del periodo de arranque, es muy probable que su

funcionamiento esté garantizado.

Dentro de un proyecto privado los egresos se refieren a inversiones y los

ingresos al monto de ventas de los bienes y servicios que este producira. Esto
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es asi principalmente porque toda iniciativa o idea evaluada en ese sector lleva
implicita la idea de comercializar un producto. “Podemos definir un producto
como cualquier bien o servicio satisfactor de necesidades y de sus atributos

tangibles o intangibles percibidos.”(19:258)

Los productos —bienes o servicios, se comercializan en los mercados de
consumo o final y de produccién o industrial. En el primero todos aquellos que
satisfacen directamente una necesidad humana, en el segundo los que se
integran a un determinado proceso productivo, satisfaciendo las necesidades

humanas indirectamente.

En el mercado de consumo se comercializan bienes que se desean por lo que
son y representan para quien los requiere. En el mercado industrial los que se
usan en el largo plazo, como medios para un fin, esto es la produccion de bienes
y servicios para el consumo humano. “Los bienes de produccién son un paso

intermedio en el esfuerzo por atender los deseos humanos.”(11:14)

El mercado industrial conserva las caracteristicas siguientes: 1) Alto grado de
concentracion de clientes, su numero es limitado; 2) Demanda derivada, basada
en los deseos del ultimo consumidor, o sea el que compra el producto final; 3) El
proceso de negociacion es formal e incluye mayor cantidad de personas; 4) En la
mayoria de casos es venta directa, sin intermediarios; 5) El precio de venta de
los productos no es prioridad basica ya que prevalecen aspectos como
puntualidad de entrega, calidad de los productos, entre otros; y 6) Se trata de
compradores racionales, lo cual simplifica el proceso de venta; “La empresa
solicitante cotiza y compara calidades, precios y oportunidad en la entrega, entre
otras consideraciones, es mas facil apreciar si el producto que el proyecto
proveera presenta alguna ventaja relativa que favorezca a los consumidores

respecto a sus actuales condiciones de compra.”(25:32)

11



Para efectos de estudio los productos industriales se dividen en seis categorias
distintas: 1) Instalaciones, partidas de capital grande y de alto costo, influyen
directamente en la naturaleza, alcance y eficiencia de la compania; los bienes
inmuebles y equipo mayor de produccion se consideran dentro de esta categoria.
2) Accesorios, bienes de capital con menor impacto en los costos empresariales
a largo plazo por su menor precio y mayor uniformidad; entre estos: mobiliario y
equipo de oficina, vehiculos menores como friciclos, troqueles, bicicletas, entre
otros. 3) Materia prima, es la esencia del proceso de produccién y del producto
final, imprescindible en su elaboracién. 4) Partes, materiales componentes o
accesorios, se incorporan al producto final sin transformaciéon alguna en la
mayoria de los casos; pueden fabricarse o adquirirse para un fin especifico, los
retrovisores de los autos, cartuchos de tinta para impresora y aros de bicicleta
son algunos ejemplos. 5) Servicios auxiliares, muchas organizaciones contratan
a otras para formar parte de las labores de planificacién, apoyo operativo y
facilitacion de recursos y medios; aseo de instalaciones y consultorias
especificas son parte de este rengléon. 6) Suministros o materiales de consumo,
por lo regular son compras de rutina realizadas por personal de diversa jerarquia,
las cantidades varian con relacion a sus necesidades, constituyen partidas de
gasto y no son parte del producto final, tienen bajo impacto en las utilidades, alto
nivel de oferta y amplia distribucion; se incluye dentro de esta categoria los Uutiles,

materiales e impresos de oficina.

Los impresos de oficina consisten en diagramaciones de uso corriente en las
oficinas administrativas, operativas y de ventas. Su utilizacion en algunos casos
es indispensable para el desarrollo de las organizaciones. Los proveedores de
estos articulos por excelencia son las imprentas, litografias y empresas de
servicio de impresion; que para fines del presente estudio constituyen la
competencia y se definen como “Empresas que cuentan con personal, maquinas
e instalaciones técnicas adecuadas para componer e imprimir —por cualquier

procedimiento- libros y otros trabajos que le encargan las editoriales, los autores
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u otras personas, quienes son responsables del aspecto intelectual y econémico
de la publicacion.”(18:304)

La labor desarrollada por las imprentas, litografias y empresas de servicio de
impresion, es ampliamente diversificada; principalmente porque su trabajo
integra “Cada una de las operaciones de presion ejercida sobre un soporte de
impresion, por lo general papel o cartén en hojas o en bobinas, con una forma

impresora, mediante un érgano de presion plano o cilindrico.”(18:3095)

Mediante el proceso productivo desarrollado en las imprentas pueden elaborarse,
ademas de impresos de oficina, libros, tarjetas, cajas de embalaje, afiches
politicos, invitaciones sociales y una interminable lista de articulos, que

conforman lineas de producto para este tipo de empresas.

Las técnicas de impresion que se emplean en la actualidad basicamente son:
Tipografia, litografia, calcografia, serigrafia y flexografia. Las dos primeras son
las mas comunes y por su adaptabilidad constituyen la base operativa del
presente proyecto; por lo que se precisan seguidamente algunas de sus

generalidades.

La tipografia es la mas antigua y de mayor empleo, consiste en un “... proceso en
relieve, en el que la imagen a imprimir sobresale respecto al fondo. La superficie
que sobresale se entinta mediante rodillos que se aprietan contra el papel para
efectuar la impresion.”(2:22) Su nombre lo indica claramente, tipo significa
relieve; comunmente de metal. En paises desarrollados su uso ha decaido,

reemplazandola por la litografia offset.

La litografia se descubrié al dibujar con un lapiz graso la superficie de una piedra

caliza, que al ser tratada con agua y tinta se adhiri6 esta ultima al trazo y la
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primera a la parte libre de él; posteriormente, al presionarla contra un papel

imprimio solo la ilustracion.

El uso comercial de la litografia inicia en la década de mil novecientos sesenta
(1960), aplicando el principio del offset descubierto unas décadas atras,
sustituyendo las piedras por planchas de aluminio, cinc, acero, plastico y papel,
igualando y en algunos paises superando la tipografia como proceso de
impresion principal; sobre todo por el costo de los tipos y bloques de metal, la
relativa baja velocidad de la maquinaria y a que los actuales métodos de
reproducciéon de originales, texto e imagenes no favorecen la creaciéon de

superficies en relieve.

Para imprimir debe tratarse quimicamente el area de imagen, para que acepte la
tinta, rechace el agua y a la inversa en la seccibn no diagramada.
Posteriormente, se aplican ambos elementos en la plancha de impresion, se

presiona contra el papel e imprime las letras e imagenes trazadas.

1.4. OBJETIVOS

e Determinar el nivel y comportamiento de oferta y demanda del mercado
industrial de impresos de oficina de la Ciudad de Guatemala, asi como la
probabilidad de existencia de clientes insatisfechos por medio de la
investigacion documental realizada en entidades que recopilan informacion
relacionada con el estudio y de campo empleando fuentes primarias de
informacion apoyadas por la observacion cientifica; comprobando la viabilidad
economica y social de desarrollo de un proyecto dentro de esa industria.

e Determinar la ubicacion, tamafo, distribucion fisica, procesos, maquinaria y
equipo adecuados para la organizacion de una empresa dedicada a la

produccion industrial de impresos de oficina en la Ciudad de Guatemala;
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estableciendo el costo de inversion inicial y desarrollo de la misma mediante

la aplicacion combinada de los métodos cientificos de deduccidn y analisis.

Determinar la tasa de rendimiento financiero y econdmico esperada para un
proyecto de produccién de impresos de oficina en la Ciudad de Guatemala,
bajo condiciones econdmicas normales y en un nivel de pre-factibilidad,

haciendo uso de los métodos de analisis e induccion de manera conjunta.
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CAPITULOII
ESTUDIO DE MERCADO

2.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Los impresos de oficina son diagramaciones ordinarias calcadas regularmente en
papel que constituyen instrumentos de mucha utilidad para el desarrollo de
funciones administrativas, operativas y de ventas dentro las organizaciones.
Algunos formatos son indispensables para la continuidad operativa de las
entidades, instituciones, negocios o empresas; como las facturas y las notas de
crédito y débito, principalmente. Se integran por varias lineas de producto de las
imprentas, litografias y empresas dedicadas al servicio de impresion; cada
pedido se elabora conforme caracteristicas especificas y en la mayoria de los
casos unicas, principalmente en aspectos relativos a formato de impresién, color

de tinta y numero de reproducciones; entre otras variables.

Segun la Codificacion Industrial Internacional Uniforme —CIIU, que consiste en
una clasificacion de uso comun en los paises adscritos a los tratados de libre
comercio mundial con el fin de llevar estadisticas econdmicas en un mismo
lenguaje, los impresos de oficina integran los articulos graficos siguientes: “1)
Papeles impresos para escritorio; 2) Hojas impresas; 3) Titulos de acciones y
valores comerciales; y 4) Formularios impresos.”(29:s.n.p.) Mismos que

guardan las similitudes siguientes:

a) Proceso productivo y de determinacién de costos

En la elaboracién de impresos de oficina se emplea un sistema productivo y de
determinacién de costos basado en Ordenes de produccion 6 Pedidos. Esto se
debe a que el comportamiento tipico de la oferta y demanda surge de la dinamica
siguiente: El proceso inicia al momento de existir una solicitud por parte de algun

cliente, originando una orden numerada y plenamente identificable desde su
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inicio hasta la entrega del producto terminado; el instrumento contiene la prorrata

de costos incurridos durante su trayectoria para obtener un articulo determinado.

b) Destino de la produccion

El destino de la produccidon de impresos de oficina esta representado por las
diferentes empresas U organizaciones que se constituyen en un area geografica
determinada sin importar el sector econdmico al cual pertenecen. Debido a su
aplicacién y utilidad, pueden requerirse de igual forma por una libreria que por
una fabrica de calzado 6 una venta de electrodomésticos, por ejemplo. Este

segmento también es conocido bajo el nombre de “Mercado industrial.”(19:175)

c) Proceso y canales de comercializacién y distribucion

El proceso de comercializaciéon puede resumirse de la manera siguiente: El
cliente selecciona el proveedor mediante la evaluacion de diversas opciones,
apoyandose en el alto numero de competidores existente, considera entre otros
aspectos, el precio de venta, calidad, periodo de entrega y formas de
distribucion; cuando considera satisfechos sus requerimientos efectua el pedido
a quien considere mejor se ajuste a sus necesidades. El canal de
comercializacién empleado en la mayoria de los casos carece de intermediarios
y la distribucidén puede llevarse a cabo en la ubicacion del proveedor o en la de

quien efectua la compra, como un servicio a domicilio.

d) Productos sustitutos

Las maquinas registradoras automaticas, los sistemas computarizados de
contabilidad y facturacién, ademas de cualquier mecanismo que permita emitir
documentos autorizados por las autoridades tributarias se consideran productos
sustitutos. Su ingerencia es irrelevante por la baja participacion observada en la
mayoria de empresas de la Ciudad de Guatemala y en su mayoria solo cubren
esa funcidn, operando las demas areas de la organizacion conforme sistemas

tradicionales, en los que necesariamente hacen uso de los impresos de oficina.
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2.2. ANALISIS DE LA OFERTA
La determinacion de la oferta de impresos de oficina se basa en la facturacion
total de la industria de la impresion y la participacion porcentual que la

clasificacién ostenta dentro de dicha rama econdmica, permitiendo los resultados

siguientes:
TABLA 1
FACTURACION DE IMPRESOS DE OFICINA EN
LA CIUDAD DE GUATEMALA
PERIODO 2002-2006
EN MILES DE QUETZALES Y PORCENTAJES

ANO VENTAS PORCENTAJE’DE VENTAS

INDUSTRIA PARTICIPACION ANUALES
2002 Q376,612.89 49.22% Q185,368.86
2003 Q381,611.76 47.40% Q180,883.97
2004 Q377,893.47 51.56% Q194,841.87
2005 Q474,978.03 46.43% Q220,532.30
2006 Q488,173.59 53.53% Q261,319.32

Fuente: Ventas industria: Departamento de estadistica, andlisis y programacion tributaria de la
Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT (20:s.n.p.). Porcentaje de participacion:
Directorio industrial del Instituto Nacional de Estadistica —INE (17:s.n.p.). Ventas anuales:
Producto de la multiplicacion de las dos columnas anteriores.

La tabla anterior comprueba que el mercado industrial de impresos de oficina
opera con alto nivel de oferta en la Ciudad de Guatemala, correspondiendo la
cifra mas baja al afno 2003 con mas de 180 millones de Quetzales; por el
contrario, el mayor nivel alcanzado es en el afio 2006 con cifras que sobrepasan

los 260 millones de Quetzales.
Notablemente a pesar de la oscilacion y en algunos periodos disminucion del

porcentaje de participacion de la clasificacion objeto de estudio, la orientacion se

mantiene gracias al incremento global de la industria; comprobando que el
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mercado industrial de impresos de oficina ademas de operar con alto nivel de

oferta, tiene una tendencia creciente.

Mediante la aplicacion del método de Regresion que se detalla en el Anexo 1 se
obtuvo la proyeccion de ventas de impresos de oficina para el periodo 2007-

2012, los resultados se demuestran en la tabla siguiente:

TABLA 2
PROYECCION DEL MONTO DE FACTURACION DE
IMPRESOS DE OFICINA EN LA CIUDAD DE GUATEMALA
PERIODO 2007-2012
EN MILES DE QUETZALES Y PORCENTAJES

ANO VENTAS PORCENTAJE
PROYECTADAS | DE VARIACION
2007 Q266,054.04
2008 Q285,208.96 7.20%
2009 Q304,363.89 6.72%
2010 Q323,518.81 6.29%
2011 Q342,673.74 5.92%
2012 Q361,828.66 5.59%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos durante el estudio de campo. (Véase
Forma de calculo en Anexo 1-Proyecciones del Estudio de Mercado)

La tabla anterior evidencia crecimiento en el monto de facturacién de impresos
de oficina durante la proyeccion, con indices de variacion por encima del 5% en
todos los afos que redundan en un incremento de casi 100 millones de
Quetzales en el 2012 respecto al afno 2007 o inicio de la serie. Pronosticando un
crecimiento del sector industrial en todo el periodo analizado conforme lo

expresan las tasas de variacion anual de la ultima columna.

Los datos de las tablas anteriores (1 y 2) se diagraman en la grafica uno,
describiendo el comportamiento historico y proyectado de la oferta de impresos

de oficina en la Ciudad de Guatemala para el periodo 2002-2012 a continuacion:

19



GRAFICA 1
MONTO DE FACTURACION DE IMPRESOS DE OFICINA
EN LA CIUDAD DE GUATEMALA
PERIODO 2002-2012
EN MILES DE QUETZALES
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos durante el estudio de campo vy
proyecciones detalladas en el Anexo 1 —Tablas 1y 2 del presente informe, respectivamente.

La grafica anterior revela el comportamiento de la oferta de impresos de oficina
en la Ciudad de Guatemala para los afos 2002 al 2012, evidenciando que se
trata de un area de la industria que opera con altos volumenes de facturacion y
guarda una tendencia creciente, duplicando su cuantia por medio de incrementos
anuales constantes que pueden permitir la posibilidad de que nuevas empresas
incursionen dentro de este segmento, aprobando desde esa perspectiva la

realizacion del presente proyecto.
2.2.1. Descripcién de la competencia

La produccion y venta industrial de impresos de oficina estda a cargo de

imprentas, litografias y empresas de servicios de impresion; clasificacion hecha
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por la Ley denominada Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la
Administracion Tributaria (8:s.n.p.), sin ninguna ingerencia en el presente

proyecto, ya que para este los tres representan la competencia.

Segun informacién obtenida en la Superintendencia de Administracion Tributaria
SAT (20:s.n.p.), en la Ciudad de Guatemala aproximadamente el cincuenta por
ciento (50%) de la industria de la impresién se aloja en las zonas uno y seis. El
porcentaje restante esta diseminado en toda la ciudad, sobresaliendo las zonas
siete, tres y once, en ese orden. Con base en los datos recabados durante el
estudio de campo, el numero de competidores en el periodo (2002-2006)

obedece a las cifras presentadas en la tabla siguiente:

TABLA 3
NUMERO DE CONTRIBUYENTES DEDICADOS A ACTIVIDADES DE
IMPRESION DOMICILIADOS EN LA CIUDAD DE GUATEMALA
PERIODO 2002-2006
EN CONTRIBUYENTES Y PORCENTAJES

ANO CONTRIBUYENTES PORCENTAJE
REGISTRADOS DE VARIACION

2002 905

2003 937 3.54%

2004 972 3.74%

2005 1011 4.01%

2006 920 -9.00%

Fuente: Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT. Intendencia de Recaudacion y
Gestion.(20:s.n.p.)

La tabla anterior demuestra un crecimiento del numero de competidores mayor a
3.5% por ciento anual en todo el periodo, exceptuando el afo 2006 que
disminuye 9%. Eventualmente la tendencia inicial corresponde al crecimiento del
mercado observado en las tablas precedentes y la disminucién coincide con la
implementacion del Registro Fiscal de Imprentas RFI(8:s.n.p.). La mencionada

normativa obliga a los impresores a inscribirse en un padrén previo cumplimiento
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de diversos requisitos; mismos que no fueron satisfechos por su totalidad al

cierre de ese afio segun el “Recuento de datos de los contribuyentes”.(20:s.n.p.)

Considerando que las cifras de la tabla 3 pertenecen al total registrado al treinta
y uno de diciembre de cada ano y la aplicacién del registro corresponde al uno
de agosto de 2006, es probable que durante los meses anteriores haya operado

mayor numero de empresas que la reportada al final del mismo.

Los datos de la tabla 3 permiten proyectar la poblacion de competencia para los
afnos 2007 al 2012, proceso que se detalla en el Anexo 1 y arroja los resultados

siguientes:

TABLA 4
PROYECCION DEL NUMERO DE CONTRIBUYENTES DEDICADOS A
ACTIVIDADES DE IMPRESION EN LA CIUDAD DE GUATEMALA
PERIODO 2007-2012
EN CONTRIBUYENTES Y PORCENTAJES

ANO CONTRIBUYENTES PORCENTAJE
REGISTRADOS DE VARIACION
2007 980 6.52%
2008 991 1.12%
2009 1001 1.01%
2010 1011 1.00%
2011 1022 1.09%
2012 1032 0.98%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos obtenidos durante el estudio de campo. (Véase
Forma de célculo en Anexo 1- Proyecciones del Estudio de Mercado)

La proyeccion refleja un crecimiento estable del numero de competidores
cercano a 1% anual a partir del 2008, pronosticando un incremento leve de la
competencia durante todo el periodo; lo cual podra permitir el ingreso y

desarrollo de nuevas empresas que incursionen dentro de esta industria.
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El comportamiento observado y proyectado de la competencia durante el periodo

2002 al 2012, se diagrama en el grafico siguiente:

GRAFICA 2
NUMERO DE CONTRIBUYENTES DEDICADOS A ACTIVIDADES DE
IMPRESION DOMICILIADOS EN LA CIUDAD DE GUATEMALA
PERIODO 2002-2012
EN CONTRIBUYENTES
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos durante el estudio de campo y
proyecciones detalladas en el Anexo 1- Tablas 3 y 4 del presente informe, respectivamente.

En la gréfica se observa que el numero de impresores en la Ciudad de
Guatemala aumenta gradualmente, mayoritariamente del 2002 al 2005,
decayendo drasticamente en el 2006, proyectando una recuperacion para los

afos del 2007 al 2012 de menor consideracion pero con la misma tendencia.

2.3. ANALISIS DE LA DEMANDA
La elaboracién de impresos de oficina emplea un sistema de produccion por

ordenes, en el cual el volumen de demanda es equivalente al monto de lo
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vendido. La cantidad producida —oferta, corresponde en la misma cifra a la
requerida por los clientes —demanda, se elabora unicamente la cantidad
solicitada, anulando la existencia de inventarios de producto terminado para su

posterior distribucion y venta, asi como la produccion masificada de articulos.

Desde el punto de vista del mercado que requiere impresos de oficina o0 mercado
meta, la demanda la conforman la totalidad de empresas constituidas en la
Ciudad de Guatemala independientemente del sector al que pertenecen (Véase
b. Destino de la Produccion, Pg.17). Para determinar dicho segmento se
considero el total de empresas constituidas en la Ciudad de Guatemala, los datos

obtenidos son los siguientes:

TABLA 5
TOTAL DE PERSONAS JURIDICAS ACTIVAS EN EL REGISTRO
TRIBUTARIO UNIFICADO DOMICILIADAS EN LA CIUDAD DE GUATEMALA
PERIODO 2002-2006
EN CONTRIBUYENTES Y PORCENTAJES

CONTRIBUYENTES | PORCENTAJE
ANO REGISTRADOS DE VARIACION
2002 75,810
2003 83,208 9.76%
2004 90,963 9.32%
2005 97,171 6.82%
2006 104,748 7.80%

Fuente: Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT. Intendencia de recaudacion y
gestion. (20:s.n.p.)

Los datos del mercado meta observados en el grafico anterior manifiestan un
incremento anual que sobrepasa el 9% para los anos 2002 al 2004. El afio
siguiente el incremento es menor —por debajo de 7%, y en la ultima relacion se
observa un crecimiento cercano a 8%. A pesar de la disminucion del porcentaje
de variacion, en el ultimo ano observado se recupera la tendencia con un indice

de 7.8%. El crecimiento es evidente durante todo el periodo.

24



La informacién de la tabla 5 presentada con anterioridad, permite pronosticar por
medio de un analisis de regresion la poblacion del mercado objetivo del proyecto
para los afos 2007 al 2012; el procedimiento se detalla en el Anexo 1 y los

resultados se presentan en la tabla siguiente:

TABLA 6
PROYECCION DEL TOTAL DE PERSONAS JURIDICAS ACTIVAS
EN EL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO
DOMICILIADAS EN LA CIUDAD DE GUATEMALA
PERIODO 2007-2012
EN CONTRIBUYENTES Y PORCENTAJES

- PORCENTAJE
ANO TOTAL DE VARIACION
2007 111,932
2008 119,116 6.42%
2009 126,300 6.03%
2010 133,483 5.69%
2011 140,667 5.38%
2012 147,851 5.11%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos durante el estudio de campo. (Véase
Forma de calculo en Anexo 1- Proyecciones del Estudio de Mercado)

La tabla anterior refleja un incremento del numero de contribuyentes por encima
de 6% para los afios 2008 y 2009 y por arriba de 5% los siguientespara
completar la proyeccion. Permitiendo agregar una cantidad cercana a siete mil
contribuyentes al aino durante toda la serie. Por lo que es posible pronosticar
que la tendencia observada del mercado meta puede permitir el ingreso y
desarrollo de nuevas empresas productoras de impresos de oficina debido al

crecimiento constante del numero de clientes potenciales.

Las tablas cinco y seis presentadas anteriormente permiten informacion
suficiente para diagramar el comportamiento del mercado meta del proyecto para

todo el periodo analizado —afio 2002 al 2012, en el grafico siguiente:

25



GRAFICA 3
TOTAL DE PERSONAS JURIDICAS ACTIVAS
EN EL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO
DOMICILIADAS EN LA CIUDAD DE GUATEMALA
PERIODO 2002-2012
EN CONTRIBUYENTES
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos durante el estudio de campo y
proyecciones detalladas en el Anexo 1- Tablas 5 y 6 del presente informe, respectivamente.

La grafica anterior evidencia un crecimiento continuo del mercado meta del
proyecto, con cifras que van por encima de setenta y cinco mil contribuyentes en
el ano 2002 hasta los cerca de ciento cincuenta mil para el afo 2012, con un
crecimiento ininterrumpido durante todo el periodo, histérico y proyectado.
Permitiendo desde esta perspectiva aprobar la viabilidad del proyecto de
produccion de impresos de oficina, ya que se considera que existe una alta
posibilidad de acceder a nuevos clientes para comercializar los productos que

este comercializara.

2.3.1. Descripcion de los clientes industriales
Los clientes industriales en la Ciudad de Guatemala guardan muchas de las

caracteristicas descritas en el Marco Tedrico (Véase Capitulo I, Pgs. 11 y 12),
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ademas de ciertas particularidades descubiertas durante el estudio de campo
que deben observarse al momento de evaluar un proyecto dentro de la
mencionada area geografica. Entre las caracteristicas predominantes se
mencionan: Por lo regular los pedidos son inmediatos o de ultima hora, los
clientes evitan el menor numero de operaciones relacionadas con un pedido,
agradandole los servicios que ahorran tiempo y actividades, considerando muy

importante el precio.(Véase Anexo 2, pregunta numero 4)

Claro esta que las descritas no determinan un patrén de conducta generalizado a
toda la poblacion, pero por su modalidad es posible considerarlas como rasgos

de comportamiento del mercado meta.

Ademas, el sector econdmico donde se desenvuelven los potenciales clientes
define en gran manera el lugar donde se ubican geograficamente en la Ciudad
de Guatemala. Determinando que las zonas once y doce, en su mayoria,
albergan grandes empresas industriales; las zonas uno, cuatro, nueve y diez,
empresas comerciales y de servicios, asi como oficinas centrales de entidades
agricolas e industriales. Cada dia es mas fuerte la presencia empresarial en la
zonas catorce, ocho y trece, en ese orden; pudiendo considerarse como un

mercado en crecimiento.

Definitivamente la poblacién que conforma el mercado meta se encuentra
diseminada en toda la ciudad, pero segun el estudio de campo el grueso

poblacional sobresale en las zonas mencionadas.

2.4. PROYECCION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

La determinacién de la demanda insatisfecha se llevé a cabo con base en un
estudio de mercado que se apoyo en la técnica de la encuesta, como parte de un
proceso de muestreo simple realizado durante el ultimo trimestre del afio dos mil

siete (2007); considerando una poblacién proyectada para ese mismo afio de
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111,932 elementos (Véase tabla 6, pagina 25). El proceso se describe en el

anexo 2 y los resultados se resumen en la tabla siguiente:

TABLA 7
CLASIFICACION DEL SEGMENTO OBJETIVO DEL PROYECTO
EN UNIDADES Y PORCENTAJES

CONCEPTO CANTIDAD | PORCENTAJE
Entrevistas efectivas 399 100%
Clientes potenciales 348 87.22%
Clientes potenciales con proveedor 307 76.94%
Clientes potenciales sin proveedor 41 10.28%
Clientes potenciales con proveedor dispuestos a
sustituirlo 23 5.76%
Clientes potenciales interesados en hacer negocios
con el proyecto 4 1.00%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos obtenidas en el trabajo de campo

La tabla anterior clasifica la muestra en categorias definidas, determinando por
inferencia estadistica que del total de empresas que operan en la Ciudad de
Guatemala el 87.22% conforman el mercado potencial de impresos de oficina, de
los cuales el 10.28% no cuenta con proveedor fijo de este tipo de articulos y
5.76% si lo tiene y estaria dispuesto a sustituirlo de encontrar una mejor opcion.
Adicionalmente, evidencia que del total de empresas entrevistadas, el uno por
ciento (1%) —o su equivalente 10 por millar, representa el punto éptimo que podra

abarcar el proyecto al momento de su desarrollo o mercado meta.

Por su parte, con base en la experiencia adquirida por el investigador en esta
industria se considera que es posible abarcar como minimo el cero punto tres por
ciento (0.3%) de la poblacién total, constituyendo esta la base de la proyeccion
pesimista. Por lo que aplicando este criterio para la evaluacion y un crecimiento
equivalente al ritmo esperado para el sector, el prondstico de ventas para los

afnos del 2008 al 2012 es el siguiente:
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TABLA 8
PROYECCION DE VENTAS

PERIODO 2008 AL 2012
EN MILES DE QUETZALES Y PORCENTAJES
ANO 2008 2009 2010 2011 2012

Proyeccién de
ventas del sector
Porcentaje de

Q285,208.96 | Q304,363.89 | Q323,518.81 | Q342,673.74 | Q361,828.66

L 6.72% 6.29% 5.92% 5.59%
variacion anual
Cobertura de 0.30% 0.30% 0.30% 0.30% 0.30%
mercado
Proyeccion anual
de ventas Q855.63 Q913.09 Q970.56 Q1,028.02 Q1,085.49

Fuente: Proyeccion de ventas sector y Porcentaje de variaciéon: Tabla 2 Pg. 19. Cobertura de
mercado: Estudio de Mercado, anexo 2. Proyeccion anual de ventas: Multiplicacion de
Proyeccion de ventas sector por Cobertura de mercado o primera y tercera filas de la tabla.

2.5. ANALISIS DE COMERCIALIZACION

El canal de comercializacion que se empleara es directo, sin intermediarios. Se
mantendra este tipo de relacion con los clientes con el fin de proporcionar
cotizaciones, atender pedidos, autorizar documentos, resolver dudas, coordinar
entregas, entre otros; pudiendo llevarlo a cabo personalmente o por via

telefonica, fax e internet, para lo cual se contara con dos agentes de ventas.

La toma de pedidos estara a cargo del equipo de ventas o del Coordinador en
ausencia de un agente en las instalaciones; entablando contacto con los clientes,
atendiendo inquietudes y resolviendo dudas; ademas de promocionar los
productos que comercializara la empresa por diversos medios, articulos y

promociones especiales planificadas conjuntamente.

El proyecto se publicitara por medio de un roétulo grande que se colocara en el
frente del inmueble que albergara las instalaciones, rotulacion y pintura alegoérica
en el exterior, asi como una actividad publicitaria permanente en las areas
aledafas a su ubicacion, orientada a los que pertenecen al mismo sector y a los

que por el transitan.
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La planificacién y desarrollo de la actividad publicitaria estard a cargo de la
Coordinacion, quien programara actividades de divulgacién a través de reparto
de volantes, promociones especiales, descuentos y otros mecanismos similares
que se enfoquen en atraer nuevos clientes y mantener la cartera obtenida, para
alcanzar como minimo el crecimiento proyectado. Adicionalmente se
considerara el uso de medios masivos de comunicacién, basicamente paginas

amarillas del directorio telefonico y radio.

Los productos se distribuiran en las instalaciones por parte del vendedor de
planta o el Coordinador en ausencia de este y a domicilio exclusivamente por los
agentes de ventas. EIl reparto de pedidos se hara conforme las ordenes de
entrega giradas por Coordinacion y el cobro de los mismos esta a cargo de los

vendedores como parte del proceso de cierre de ventas.

2.6. ANALISIS DE PRECIOS

Los precios varian en cada una de las lineas de producto que conforman la
clasificacion impresos de oficina. En su mayoria se calcula por millar de
impresiones, a excepcidén de los titulos acciones y valores comerciales que lo
hacen en talonarios. EI valor sugerido se establece conforme estandares
productivos de su rama industrial, considerando las condiciones y parametros
prevalecientes en el mercado, mediante el calculo del costo de impresion de una
hoja comun por métodos ordinarios en situaciones normales dentro de un

mercado de libre competencia.

El proyecto hara su lanzamiento con precios basados en un ajuste a la decena
inmediata inferior del promedio del mercado para finales del afio 2007, con la
finalidad de facilitar su manejo y mantener los parametros prevalecientes en el
mismo. De esa forma, un valor equivalente a Q.343.50 se aproxima a Q.340.00;
de la misma forma como Q.248.90 lo hace a Q.240.00; Q.349.50 a Q.340.00 y
Q.496.50 a Q.490.00 (Véase lineas de la tabla siguiente).
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El promedio de los precios se obtuvo a través de un muestreo estadistico doble
realizado durante el afio 2007. La investigacion se detalla en el Anexo 3 del

presente informe y los resultados se presentan en la tabla siguiente:

TABLA 9
PRECIOS PROMEDIO DE LOS ARTICULOS SELECCIONADOS
PARA LA CIUDAD DE GUATEMALA
ULTIMO TRIMESTRE ANO 2007
EN QUETZALES

. UNIDAD DE PRECIO .
LINEA DE PRODUCTO MEDIDA PROMEDIO APROXIMACION
Papeles impresos para |\ | AR Q343.50 Q340.00

escritorio
Hojas impresas MILLAR Q248.90 Q240.00
Titulos de acciones y de | 5 onyaRIOS | Q349.50 Q340.00
valores comerciales
Formularios impresos MILLAR Q496.50 Q490.00

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion obtenida durante el estudio de campo.
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CAPITULO Il
ESTUDIO TECNICO

3.1. UBICACION DE LAS INSTALACIONES
Esta parte del estudio se determind con base en factores relacionados con la

localizacion del mercado potencial y su relativa inmediatez fisica, la existencia de
canales y medios de comunicacion efectivos, una proveeduria agil y oportuna de
materiales e insumos y la urbanizacidn necesaria que garantice la existencia y
suministro de recursos vitales (mano de obra y tecnologia) y de servicios basicos

como agua potable, drenajes, extraccidn de desechos, energia eléctrica, teléfono

e internet, entre los mas importantes.

El analisis de seleccion se detalla en el anexo 4 y los resultados favorecen al

Centro Civico de la Ciudad de Guatemala, del cual se presenta una panoramica

dentro del grafico siguiente:

GRAFICA 4
UBICACION GEOGRAFICA DEL PROYECTO
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Fuente: Mapa de la Ciudad de Guatemala (16:s.n.p.), con actualizaciones realizadas en el

estudio de campo.
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En las calles que comprenden el sector seleccionado se evalud el nivel de
transito de personas mediante la aplicacion del método de observacion cientifica,
con la finalidad de obtener la mejor posicién disponible respecto a la exposicion
publicitaria y promocional del proyecto, sin perder de vista los factores
mencionados anteriormente y otros de suma importancia como la facilidad de
parqueo y acceso a las instalaciones, comodidad, seguridad, posibilidad de carga

y descarga de articulos de distintas dimensiones y pesos, entre otros.

La ruta favorecida al respecto es la 82. Avenida entre 20 y 21 calles de la zona 1.
(En la grafica anterior es la calle del costado del edificio de finanzas que entronca
con la Corte Suprema de Justicia). En esa avenida se arrendara el espacio fisico
adecuado para la instalacion del proyecto de produccion industrial de impresos

de oficina.

3.2. DISTRIBUCION FiSICA Y TAMANO DE LAS INSTALACIONES

El area fisica debe comprender tres ambientes: EI primero se destinara para
Planta de produccion, el segundo para los Centros de apoyo y el ultimo un
servicio sanitario con un lavamanos y una toma de agua activa todo el tiempo

para uso del personal y del proceso productivo.

La Planta de produccién comprendera las secciones de Disefio, Prensas y
Acabado y empaque, mientras que los Centros de apoyo, las de Coordinacién,

Contabilidad y Mercadeo y Ventas.

La segmentacion anterior del area fisica se efectué con el objeto de incrementar
la comodidad, optimizar el espacio fisico disponible e incrementar la eficiencia de
los puestos de trabajo dentro del proceso productivo; para lo cual fue necesario
asignar cada una de las divisiones en torno a sus funciones (véase anexo 5 -

Analisis funcional), obteniendo la diagramacion siguiente:
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GRAFICA 5
PLANOS GENERAL Y ESPECIFICO DE LA DISTRIBUCION DEL AREA
FiSICA DEL PROYECTO
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Fuente: Elaboracién propia con base en los requerimientos de productividad determinados en el
estudio de campo.

En la Planta de produccion se desarrollara todo el proceso de manufactura,
desde el disefio de artes y montaje de placas de impresion hasta la colocacion
en las mismas instalaciones del producto terminado. En los Centros de apoyo se
llevaran a cabo diversas actividades como atencion a clientes, almacenaje y
distribucion de materiales, suministros y productos terminados, asi como la
coordinacion, control y registro contable del proyecto. Cada uno de los
ambientes grandes debe tener como minimo una extensidon de 25 metros

cuadrados aproximadamente.
El servicio sanitario debera contar con capacidad apta para la actividad laboral

que se pretende desarrollar y el suministro de agua potable suficiente para

consumo humano y del proceso productivo en todo momento.
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3.3. MAQUINARIA, MOBILIARIO Y EQUIPO NECESARIO
La determinacién de la maquinaria, mobiliario y equipo del proyecto se

fundamento en tres aspectos basicamente:

1) Las dos técnicas de impresidén que se aplicaran en la produccién de articulos:
a) Tipografia de prensa plana, para numerado y b) Litografia offsett de principio
rotativo, para impresion. (Véase Capitulo |, Pgs.13 y 14).

2) La cobertura del mercado proyectada (Véase Estudio de Mercado, Pgs.28 y
29); y

3) La distribucién y acoplamiento fisico de la capacidad instalada para la

consecucién de los objetivos del proyecto.

El detalle es el siguiente:

TABLA 10
DETALLE DE MAQUINARIA Y EQUIPO
EN LA PLANTA DE PRODUCCION

CANTIDAD DESCRIPCION

1 Escritorios de oficina
1 Sillas secretariales

1 Computadoras

1 Fijador de placas

1 Perforador de placas

2 Prensas de impresion

1 Numeradora

1 Guillotina

2 Mesas de trabajo con 4 bancos
1

2

4

1

1

Estanque de desechos reciclables
Anaqueles grandes

Yunques

Ventilador industrial

Estacion de incendio

Fuente: Elaboracién propia con base en los requerimientos de productividad determinados en el
estudio de campo.
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El escritorio, la silla secretarial, la computadora, el fijador y el perforador de
placas seran asignadas a la seccidon de Disefio, donde inicia el proceso
productivo con la diagramacion de los articulos y el preparado de placas de

impresion.

Para cubrir las funciones de impresién, numerado y acabado son necesarias las
prensas, la numeradora y la guillotina, respectivamente; a cargo de un prensista
y dos ayudantes operativos, con base en un programa de trabajo elaborado

exclusivamente para esa area.

Las mesas de trabajo sirven para preparar quimicos, colores y otras mezclas,
apoyar productos en proceso, armar bloques, marcar, compaginar, intercalar y
secar, entre otras actividades. El estanque de desechos es un contenedor que
sirve para depositar desperdicios reciclables, se vacia semanalmente por parte

de la empresa recicladora al mismo tiempo que le brinda mantenimiento.

En los anaqueles se colocan productos en proceso y terminados. En el primer
caso se colocan las 6rdenes de produccion recibidas de coordinacion con los
materiales respectivos para su elaboracion; en el segundo los productos
elaborados inmediatamente después de su revisibn y empaque, previo a su

traslado al area de Centros de apoyo para su posterior distribucion.

El ventilador industrial acelera la funcidon de secado de materiales después de
imprimirlos, numerarlos o bloquearlos (armar bloques o talonarios); ademas de
permitir un ambiente saludable de trabajo. Por ultimo, la estacion de incendios
tiene una funcidon preventiva, orientada a cubrir eventualidades dentro de las

instalaciones.

El detalle del mobiliario y equipo dentro de los centros de apoyo se presenta a

continuacion:
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TABLA 11
DETALLE DEL MOBILIARIO Y EQUIPO NECESARIO
EN LA DIVISION CENTROS DE APOYO

CANTIDAD DESCRIPCION
Escritorios de oficina
Sillas secretariales

Sillas plasticas
Computadoras

Scanner

Impresora laser

Maquina de escribir
Anaqueles pequenos
Anaqueles grandes
Estacion de equipo de oficina
Caja de efectivo y valores
Archivo grande

alalalnn]=a]alad]o]w]w

Fuente: Elaboracién propia con base en los requerimientos de productividad determinados en el
estudio de campo.

La asignacion especifica en esta division es conforme la distribucidén siguiente:
Para la Coordinacion es necesario un escritorio, una silla secretarial, una
computadora y la impresora laser; para Mercadeo y Ventas un escritorio y una
silla secretarial y para Contabilidad un escritorio, una silla secretarial y una

computadora.

El mobiliario y equipo que no esta asignado a ningun puesto de trabajo, a pesar
de tener una funcién especifica, tiene libertad de acceso a todo el personal que
labora en la divisidn, esto con el propdsito de facilitar la colaboracién de todos en
el desarrollo de las actividades cuando sea necesario, incluso aquellas que por

designacion no le correspondan.

La distribucién de la maquinaria, mobiliario y equipo en las instalaciones se

presenta en el grafico siguiente:
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GRAFICA 6
DISTRIBUCION DE LA MAQUINARIA, MOBILIARIO Y EQUIPO
AREA TOTAL DEL PROYECTO

SERVICIO
SANITARIO
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[ ] Escritorios [\ Prensa

€Y  Sillas ——> Guillotina
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5 Anaquel grande Estanque de

Estacion de equipo de oficina desechos

Estacion
de incendios

O
D
Archivo grande &) Ventilador

Fuente: Elaboracién propia con base en los requerimientos de productividad determinados en el
estudio de campo.

Disolador de placas
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3.4. ANALISIS ADMINISTRATIVO
El presente apartado considera dos aspectos basicamente: La estructura
organizacional necesaria para el desarrollo efectivo del proyecto y el personal

que se considera conveniente para integrar la misma.

3.4.1. Estructura organizacional necesaria

La determinacion de la estructura organizacional se orienta por la cobertura del
mercado que se pretende alcanzar, la necesidad de apoyo administrativo para su
consecucion y la distribucidn del area total de la planta de operacién del

proyecto; tres aspectos intimamente relacionados.

Las necesidades administrativas son determinadas por aspectos meramente
funcionales (Véase Anexo 5 -Analisis funcional), aminorando la complejidad y
magnitud empresarial por adoptar una organizacion con un numero minimo de
personas asignadas al desarrollo de actividades claramente definidas y
trabajando a su nivel maximo de productividad en funcién del éptimo desarrollo

del proyecto. El organigrama general propuesto se presenta a continuacion:

GRAFICA 7
ORGANIGRAMA GENERAL DEL PROYECTO

JUNTA
DIRECTIVA

ASESORIA
LEGAL Y TRIBUTARIA

COORDINACION

| | | |
& IMPRESION Y MERCADEO Y
CONTABILIDAD DISENO ACABADO VENTAS

Fuente: Elaboracién propia con base en los requerimientos de productividad determinados en el
estudio de campo.
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En el organigrama anterior se presentan Junta directiva y Asesoria legal y
tributaria, las cuales no han sido abordadas con anterioridad dentro del presente
informe. Eso se debe a que ambos dérganos administrativos no se relacionan

operativamente con el proyecto sino desde un plano meramente direccional.

La Junta directiva, constituida por la Asamblea general de accionistas de la
entidad, dirigira el proyecto y se regira conforme lo establecido en el Cédigo de
comercio para ejecutar su funcion, responsabilizandose directamente de sus
acciones a través de su Representante legal; representa el érgano de mayor
jerarquia dentro de la organizacién, tiene a su cargo la elaboraciéon del plan
estratégico y su cumplimiento por medio de la delegacion efectiva de las
funciones ejecutivas al Coordinador. Este ultimo ostenta la autoridad suficiente
que requiere su gestion, obligandose a hacer saber de inmediato las acciones

que incumban al cumplimiento de su deber al érgano superior.

Debido al nivel operativo proyectado las exigencias e incidencias legales y
tributarias son de bajo nivel, por lo que la asesoria en esa area sera contratada
sin relacion de dependencia (sub-contratacion). La seccion de Contabilidad tiene
a cargo ordenar y registrar la informacién contable, elaborar estados financieros
y realizar gestiones tributarias entre otras de similar indole y naturaleza de su
puesto. La seccion de Mercadeo y ventas esta a cargo de la ejecucion de la
actividad promocional y publicitaria de los productos, toma de pedidos, entrega

de productos en el domicilio de los clientes y cobro de los mismos.

La seccion de Disefno elabora los formatos, dibujos o bocetos requeridos por los
clientes; elabora el montaje de los diagramas definitivos y prepara las placas de
impresion. Las cuales traslada a la seccion de Impresiéon y acabado para
continuar con el proceso de produccion. Esta ultima seccion recibe ademas los
materiales de la coordinacion y coordina la totalidad del citado proceso hasta

obtener los productos terminados.
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3.4.2. Personal necesario en la organizacion

Las diferentes secciones que integran el proyecto se constituyen por puestos de
trabajo, definidos conforme la estructura propia de las unidades administrativas y
las funciones que desempefian y por la relacion que guardan entre si como parte

de la organizacion, conforme se describe en el organigrama siguiente:

GRAFICA 8
ORGANIGRAMA NOMINAL DEL PROYECTO

JUNTA
DIRECTIVA

________ ASESOR
LEGAL Y TRIBUTARIO

COORDINADOR

- PROMO
CONTADOR DISENADOR| | PRENSISTA VENDEDORES
|
AUXILIARES
PRENSAS

Fuente: Elaboracién propia con base en los requerimientos de productividad determinados en el
estudio de campo.(Véase anexo 5: Analisis funcional)

Dentro del organigrama anterior debe considerarse que la Junta Directiva y la
Asesoria legal y tributaria, no mantienen una relacién de indole laboral con el
proyecto. La primera mencionada se pronuncia ante la organizacion por medio
de su Representante legal y la segunda por el Cuerpo consultor y su equipo de
asesores. Operativamente el superior absoluto lo representa el Coordinador y
constituye la maxima autoridad funcional de la organizacion, tiene a su cargo la
ejecucion del plan estratégico delegado por la Junta Directiva. En el nivel
inmediato inferior comparecen la mayoria de puestos que conforman el proyecto,

siendo estos: Un Contador, dos Promo-vendedores, un Disefador y un
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Prensista; quien a su vez es el inmediato superior de dos Auxiliares de prensas

que trabajan conforme su direccion y supervision.

3.5. ANALISIS LEGAL DE LA ORGANIZACION

En el presente apartado se define la conformacion legal que adoptara la
organizacion desarrolladora del proyecto y los tramites legales y tributarios
necesarios para su constitucion y habilitacion. En lo relativo a la forma social,
por su aptitud, se elige una Sociedad Andnima, definida por el Cdédigo de
comercio guatemalteco en su articulo 86 (5:24) como la forma de organizacion
mercantil que divide y representa su capital por titulos denominados acciones, en
la que la responsabilidad de los socios o accionistas se limita a la suscripcion y
pago de las mismas. Su inscripcion, registro y habilitacion para los fines

establecidos en el proyecto es mediante el proceso siguiente:

3.5.1. Conformacion de la sociedad
Segun el articulo 1728 del Cadigo civil guatemalteco “La sociedad es un contrato
por el que dos 0 mas personas convienen en poner en comun bienes o servicios

para ejercer una actividad econdmica y dividirse las ganancias”(4:158)

Mediante la celebracion de este acto juridico se define la participacion que
tendran los diferentes actores o socios dentro del desarrollo del proyecto. La
participacion social se refiere a definir el monto de capital que cada uno de los

integrantes aportara y la proporcion de las utilidades a las cuales tendra derecho.

3.5.2. Constitucion legal y autorizaciéon de la sociedad

Habiendo definido la participacion social de los individuos que integraran el
cuerpo colectivo y teniendo claros los estatutos que regirdan el contrato de
integracion de capitales se procede a autorizar el mismo mediante escritura

publica de constitucion de sociedad faccionada ante un Notario.
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El articulo 1729 del Cddigo civil aclara: “La sociedad debe celebrarse por
escritura publica...” (4:158) obligando a los interesados en conformar un ente

colectivo a constituirse mediante el mencionado instrumento legal para tal efecto.

3.5.3. Registro de la sociedad

En el caso de sociedades mercantiles, el articulo 14 del Cédigo de comercio
establece: “La sociedad mercantil constituida de acuerdo a las disposiciones de
este Codigo e inscrita en el Registro mercantil, tendra personalidad juridica

propia y distinta de la de los socios individualmente considerados.”(5:10)

Para llevar a cabo este tramite es necesario presentar en las instalaciones del
mencionado registro o sus dependencias en todo el pais, el Primer testimonio de
la escritura publica de constitucién otorgado por el Notario que la facciono, dentro

del mes siguiente a la fecha de su autorizacidén notarial.

3.5.4. Inscripcion en la Superintendencia de administracion tributaria —SAT
y en el Registro tributario unificado —RTU.
La resolucién emitida por el Registro mercantil le otorga la personalidad juridica a
la sociedad y la habilita para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
para lo cual debe inscribirse en las dependencias destinadas para tal efecto. El
Reglamento de la Ley del impuesto al valor agregado —IVA, en su articulo 30,
establece que todas las personas, individuales o juridicas, que se consideren
sujetos tributarios deben inscribirse en la Superintendencia de administracion
tributaria —SAT, como sujetos pasivos de los impuestos a los cuales estan
afectos. (21:18) Al estar inscrito en esta dependencia procede su inscripcion y

habilitacion en el Registro tributario unificado —RTU.

La inscripcidn en la SAT lo registra como sujeto tributario, mientras que el RTU le
habilita para la realizacion de transacciones comerciales, autorizandole el uso

respectivo de libros y documentos contables.
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3.5.5. Habilitacion y activacion en el sistema BANCASAT

Al momento de tener la constancia de inscripcion en los registros tributarios
correspondientes el contribuyente apertura una cuenta en el sistema
BANCASAT, apoyado por la entidad donde apertur6 su cuenta bancaria. El
citado sistema consiste en un medio electronico que facilita y agiliza las
transacciones tributarias, con acceso via internet o a través de las agencias de la
Superintendencia de administracion tributaria —SAT. Su uso es esencial para las
empresas dedicadas a actividades de impresion, ya que es util para el auto-
registro y para el desarrollo de las actividades cotidianas de habilitacion e

impresion de formularios de indole fiscal y tributaria.

3.5.6. Inscripcidn en el Registro Fiscal de Imprentas —RFI.

El articulo 16 de la Ley denominada disposiciones legales para el fortalecimiento
de la administracion tributaria establece que todas las personas individuales o
juridicas, dedicadas a actividades de impresion estan obligados a inscribirse en
el Registro fiscal de imprentas —RFI. (8:s.n.p.) Para lo cual deben cumplir los
requisitos establecidos en el articulo 26 del reglamento correspondiente, que
basicamente apela a las instancias siguientes: a) Inscripcidén y actualizacion en
el Registro tributario unificado, b) Inscripcion ante la Superintendencia de
administracion tributaria —SAT, c) Ser usuario activo de BANCASAT, y d) Estar al

dia en la declaracion de impuestos a los cuales estan afectos. (22:12)
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CAPITULO IV
ESTUDIO FINANCIERO

41. DETERMINACION DE LA INVERSION INICIAL

La inversion inicial se divide en tres rubros: Fija, diferida y capital de trabajo. El
detalle de la misma se especifica en el anexo 6 y los totales por partida y por

rubro se presentan a continuacion:

TABLA 12
INTEGRACION DE LA INVERSION INICIAL
EN MILES DE QUETZALES

TOTAL TOTAL
CONCEPTO PARTIDA| RUBRO
Inversién Fija Q 98.00
Magquinaria Q 55.00
Equipo industrial Q 6.20
Equipo de disefo Q 10.50
Mobiliario y equipo de apoyo Q 26.30
Inversion Diferida Q 7.50
Gastos de organizacién Q 5.50
Gastos de instalacion Q 2.00
Capital de Trabajo Q 82.82
Materiales directos Q 30.24
Materiales indirectos Q 1.58
Mano de obra Q 38.00
Gastos indirectos Q 13.00
Total Q 188.32

Fuente: Elaboracién propia con base en los requerimientos de productividad determinados en el
estudio de campo.

La tabla anterior da a conocer la participacion de los tres rubros que integran la
inversion inicial, de la cual la inversion fija obtiene Q.98,000; seguido por el
capital de trabajo con Q.88,820 y por la diferida con Q.7,500. Totalizando
Q.188,320 a invertir en el proyecto.
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4.1.1. Cronograma de inversiones

La inversion inicial por partidas se llevara a cabo conforme el programa siguiente:

GRAFICA 9
CRONOGRAMA DE INVERSIONES POR PARTIDAS
DICIEMBRE ENERO FEBRERO

2007 2008 2008
112(3]4|1(2(3|4|1|2|3]|4

RUBRO O PARTIDA
FIJA
Maquinaria
Equipo industrial
Equipo de disefo
Mobiliario y equipo de apoyo
DIFERIDA
Gastos de organizacion
Gastos de instalacion
CAPITAL DE TRABAJO
Materiales directos
Materiales indirectos
Mano de obra
Gastos indirectos

Fuente: Elaboracion propia con base en la planificacion de desarrollo del proyecto

El diagrama anterior permite visualizar el programa de inversiones del proyecto
para lo cual incluye los meses de diciembre 2007 o periodo de preparacion y

enero y febrero 2008 o etapa de arranque.

Inicialmente figuran los gastos de organizacion, caracterizados por otorgarle
legalidad al proyecto a través de la adquisicion de personalidad juridica. La
tercera semana de diciembre se realizara la inversion fija con la finalidad que su
instalacion y adecuacion sea la primera semana de enero 2008. La ultima
semana de diciembre se adecuaran las instalaciones, siendo necesario erogar
fondos por concepto de gastos de instalacién y algunos gastos indirectos que

permaneceran durante la totalidad del periodo de arranque; por ejemplo: Los
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pagos programados de mano de obra que se haran efectivos la primera quincena

del mes de enero y se repetiran periddicamente cada dos semanas.

La primera semana de febrero se cancelaran los pedidos de materiales directos e
indirectos que tengan treinta dias de haber sido solicitados, permaneciendo la

totalidad del proyecto con una periodicidad bimensual (cada quince dias).

4.1.2. Analisis de financiamiento

El detalle de esta seccion se realiza en el anexo 7 y su resultado favorece
financiar la inversion inicial de la manera siguiente: Inversion fija en su totalidad
(Q.98,000) por préstamo bancario, ofrecido por el Banco de Desarrollo Rural
(BANRURAL) a un plazo minimo de 60 meses, con una tasa de interés del 33%
anual en una cuota nivelada con valor de Q.42,570 anuales por cinco afios y un
pago de interés total equivalente a Q.114,840 en un plazo de 60 meses;
obteniendo un costo financiero mensual promedio de Q.1,914, resultado de
dividir Q.114,846 entre 60 meses.

La inversion diferida por tratarse de la parte que origina el proyecto (Q.7,500) por
fondos propios, al igual que una porcion del capital de trabajo de (Q.66,910),
integrada por la sumatoria del 50% de los materiales directos e indirectos
(Q.30,240 + Q1,580 = Q.31,820 x 50% = Q15,910), mas el costo de la mano de
obra (Q.38,000) y los gastos indirectos (Q.13,000); debido que al tratarse de una
empresa de inicio reciente carece de crédito mercantil para contratar un

préstamo fiduciario para cubrirlos.

El complemento del capital de trabajo correspondiente al 50% del valor de los
materiales directos e indirectos (Q.30,240 + Q1,580 = Q.31,820 x 50% =
Q15,910); por medio de proveedores como cuentas operativas ordinarias,

aprovechando el periodo maximo de crédito sin intereses que estos ofrecen.
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El pasivo total asciende a Q.113,910; resultado de la suma del financiamiento
bancario y de los proveedores operativos). El resumen se presenta a

continuacion:

TABLA 13
PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO
EN MILES DE QUETZALES

PRES-
CONCEPTO MONTO :IggPDI%SS PSSA’ESE' TAMO
BANCARIO
Inversion Fija 98.00 98.00
Inversion Diferida 7.50 7.50
Capital de Trabajo 82.82 66.91 15.91
Totales 376.64 148.82 31.82 376.64

FUENTE: Elaboracién propia con base en informacion obtenida durante el estudio de campo.

4.2. ANALISIS DE LAS DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
Las depreciaciones afectan la totalidad de la inversion fija y las partidas que la
integran en los porcentajes que establece el articulo 19 de la Ley del impuesto

sobre la renta.(32:s.n.p.)

El detalle revela que la inversion fija se deprecia anualmente en las cantidades
monetarias siguientes: Maquinaria Q.11,000 (incluye prensas de impresion,
guillotina y numeradora); Equipo industrial Q.1,370 (pertenece a esta partida todo
aquel equipo ubicado en la seccidén de prensas y acabado que sirve para apoyar
el proceso productivo); Equipo de disefio Q.2,900 (en esta partida se integra todo
el menaje a cargo del disefiador en su respectiva seccion); Mobiliario y equipo de
apoyo Q.7,260 (incluidas todas las cuentas de la propiedad instalada en la
division centros de apoyo); para una depreciacion total equivalente a Q.22,530

anuales.

La tabla que integra los valores se presenta a continuacion:
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TABLA 14
CUADRO GENERAL DE DEPRECIACIONES
EN MILES DE QUETZALES Y PORCENTAJES

% ANUAL | DEPRE-
CAN- ] DEPRE- | CIACION
TIDAD DESCRIPCION MONTO CIACION ANUAL
MAQUINARIA: Q11.00
2 Prensa de impresién Q40.00 20% Q8.00
1 Guillotina Q5.00 20% Q1.00
1 Numeradora Q10.00 20% Q2.00
EQUIPO INDUSTRIAL: Q1.37
2 Mesas de trabajo con bancos Q2.00 20% Q0.40
1 Estanque de desechos Q0.30 20% Q0.06
2 Anaqueles grandes Q1.60 20% Q0.32
1 Ventilador industrial Q1.00 20% Q0.20
4 Yunques Q0.30 20% Q0.06
1 Estacion de incendio Q1.00 33% Q0.33
EQUIPO DE DISENO: Q2.90
1 Escritorios de oficina Q1.00 20% Q0.20
1 Silla secretarial Q0.50 20% Q0.10
1 Computadora Q6.00 33% Q2.00
1 Fijador de placas Q2.00 20% Q0.40
1 Perforador de placas Q1.00 20% Q0.20
MOBILIARIO Y EQUIPO CENTROS DE Q7.26
APOYO: )
3 Escritorios de oficina Q3.00 20% Q0.60
3 Sillas secretariales Q0.90 20% Q0.18
8 Sillas plasticas Q0.20 20% Q0.04
2 Computadoras Q12.00 33% Q4.00
1 Scanner Q1.50 33% Q0.50
1 Impresora laser Q1.50 33% Q0.50
1 Maquina de escribir Q0.50 20% Q0.10
2  |[Anaqueles pequefios Q1.00 20% Q0.20
2 Anaqueles grandes Q1.60 20% Q0.32
1 Estacion de equipo de oficina Q2.00 20% Q0.40
1 Caja de efectivo Q1.00 20% Q0.20
1 Archivo grande Q1.10 20% Q0.22
TOTAL DEPRECIACION ANUAL Q22.53

Fuente: Elaboracion propia con base en la determinacién de inversion inicial y porcentajes de

depreciacion establecidos en la Ley del impuesto sobre la renta (32:s.n.p.)
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Por su parte las amortizaciones se calculan por la totalidad de la inversion
diferida, conforme el periodo de tiempo minimo de cinco afos que establece el

articulo 23 de la Ley del impuesto sobre la renta. El detalle figura en la tabla

siguiente:
TABLA 15
CUADRO GENERAL DE AMORTIZACIONES
EN MILES DE QUETZALES Y PORCENTAJES
% ANUAL AMORTI-
] sSuB AMORTI- ZACION
DESCRIPCION TOTAL ZACION ANUAL
GASTOS DE ORGANIZACION Q1.10
Gastos legales y de escrituracion Q5.00 20% Q1.00
Inscripcion y registro contable Q0.50 20% Q0.10
GASTOS DE INSTALACION Q0.40
Pintura inmueble Q1.00 20% Q0.20
Adecuacion valla publicitaria Q0.50 20% Q0.10
Adecuacion eléctrica Q0.50 20% Q0.10
TOTAL AMORTIZACION ANUAL Q1.50

Fuente: Elaboracion propia con base en proyecciones de inversion inicial y porcentajes de
depreciacion establecidos en la Ley del impuesto sobre la renta (32:s.n.p.)

Considerando por rubros las cuentas de amortizacion se obtiene que la
concerniente a los gastos de organizacién corresponde a Q.1,100 anuales, la de
gastos de instalacion a Q.400;cuya sumatoria representa Q.1,500 anuales

durante cinco anos

4.3. DETERMINACION DE LOS COSTOS ANUALES DEL PROYECTO
El presente apartado se divide en los elementos que integran el costo total de
desarrollo del proyecto, dividiéndolos en las tres areas o rubros basicos

siguientes: Produccion, Centros de apoyo y Gastos financieros.

Cada area de costo se divide en partidas conforme el detalle siguiente:

Produccion: Materia prima directa, materiales indirectos, mano de obra directa y
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gastos de fabricacion. Centros de apoyo: Mano de obra de apoyo y gastos
indirectos. Por ultimo, los gastos financieros que equivalen al pago de intereses

del financiamiento bancario.

La tabla 16 integra las partidas descritas anteriormente y sus valores en miles de

Quetzales para todo el periodo:

TABLA 16
PROYECCION DE COSTOS DEL PROYECTO
EN MILES DE QUETZALES
DEL ANO 2008 AL 2012
ANO
RUBRO O PARTIDA 2008 2009 2010 2011 2012
Area de produccion
Materia Prima directa 181.46 211.85 246.35 285.46 329.75
Materiales indirectos 8.90 10.39 12.08 14.00 16.17
Mano de obra directa 165.18 180.71 197.70 216.28 236.61
Gastos de fabricacion 56.37 60.24 64.46 69.09 74.15
Centros de apoyo
Mano de obra de apoyo 192.55 210.38 229.81 251.00 274.12

Gastos indirectos 52.26 56.35 60.82 65.72 71.07
Costo financiero
Pago de interés anual 32.34 28.96 24.47 18.50 10.56

SUMA COSTO ANUAL | 689.07 | 758.88 | 835.70 | 920.05 | 1,012.44

Fuente: Elaboracion propia con base en proyecciones anteriores e informacion obtenida en el
estudio de campo.

La tabla 16 determina la proyeccion de costos para todo el periodo de
evaluacion, pronosticando para el afio 2008 un total de Q.689,070; cantidad que
se incrementa a lo largo del periodo por el impacto que tiene la variacion
interanual inflacionaria de 9.40% en algunas de las cuentas relacionadas (Véase

Anexo 8-Analisis de Costos).

Por lo tanto, el costo se incrementa gradualmente hasta sobrepasar el milléon de
Quetzales en el afo 2012 (Q.1.012,440).
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4.4.

PROYECCION DE ESTADOS FINANCIEROS

Con base en los andlisis anteriores se pronostican resultados y flujos netos de

efectivo relevantes del proyecto en los apartados siguientes:

4.4.1. Estado de resultados proyectado

La proyeccion de resultados se muestra en la tabla siguiente:

TABLA 17

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
DEL ANO 2008 AL 2012
EN MILES DE QUETZALES

ANO 2008 2009 2010 2011 2012

Ventas estimadas 855.63 913.09 970.56 | 1,028.02 | 1,085.49
(-)]Costo de

produccion

Materia prima 181.46 211.85 246.35 285.46 329.75

Materiales indirectos 8.90 10.39 12.08 14.00 16.17

Mano de obra 165.18 180.71 197.70 216.28 236.61

Gastos de 56.37 | 60.24 | 64.46 | 69.09 | 74.15

fabricacion

Utilidad bruta 443.71 449.90 449.96 443.19 428.80
(-)|Costo Centros de

apoyo

Mano de obra 192.55 210.38 229.81 251.00 274.12

Gastos indirectos 52.26 56.35 60.82 65.72 71.07

(Ganancia operativa 198.90 183.18 159.33 126.47 83.61
(-)|Costo Financiero 32.34 28.96 24.47 18.50 10.56

Utilidad antes de 166.56 154.22 134.86 107.97 73.05
(-) ISR (31%) 51.63 47.81 41.81 33.47 22.65

Utilidad neta 114.92 106.41 93.05 74.50 50.40

Fuente: Elaboracién propia con base en las proyecciones de ingresos y costos.

La proyeccion de resultados anterior integra el pronodstico de ventas determinado
en el estudio de mercado (véase tabla 8, pg. 29), el cual se fundamenta en la

cobertura de mercado pesimista y un crecimiento equitativo al esperado para el
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sector durante los anos 2008 al 2012 (véase tabla 2, pg.19); que se esperan el

proyecto alcance como minimo durante su desarrollo.

Durante la serie evaluada el estado de resultados proyecta utilidad en todos los
anos. Para el 2008 y 2009 estas son por arriba de los cien mil Quetzales
(Q.114,920 y Q.106,410, respectivamente); a partir del afio 2010 con Q.93,050;
Q.74.500 en el 2011 y Q.50,400 en el 2012.

Es posible notar que la utilidad proyectada decrece anualmente, principalmente
por que los costos se afectan en algunas de sus cuentas por la variacion
interanual inflacionaria considerada en el estudio de 9.40% (31:s.n.p.); mientras
los precios de venta son constantes y el crecimiento anual de los ingresos
durante toda la serie es cercano al 7% (véase tabla 2, pg.19); provocando una

merma gradual de las ganancias esperadas a lo largo de la serie.

4.4.2. Flujos netos de efectivo relevantes

En la representacion de los flujos netos de efectivo relevantes se observa que en
el afio cero este es negativo, debido que es en este momento cuando se realiza
la inversion inicial equivalente a Q.188,320; para los afios siguientes se muestran
las cantidades positivas de Q.159,770 en 2008; Q.148,930 en 2009; Q.132,470
en 2010; Q.109,800 en 2011; hasta Q.80,220 en 2012.

La proyecciéon de flujos netos de efectivo relevantes refleja decremento gradual
de los mismos, provocado por el incremento de los costos en algunas de sus
cuentas en 9.40%, equivalente a la variacion interanual inflacionaria considerada
en el estudio (31:s.n.p.); mientras los precios de venta permanecen constantes y
el crecimiento anual de los ingresos en todos los afos es cercano al 7%

unicamente (véase tabla 2, pg.19).

El detalle se presenta en la tabla 18 de la pagina siguiente:
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TABLA 18
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO RELEVANTES

DEL ANO 2008 AL 2012
EN MILES DE QUETZALES

ANO 0 2008 2009 2010 2011 2012
Ventas 855.63 | 913.09 | 970.56 |1,028.02|1,085.49
estimadas
()|Costo de 411.92 | 463.19 | 520.59 | 584.83 | 656.68
produccion
Utilidad Bruta 443,71 | 449.90 | 449.96 | 443.19 | 428.80
(-)|Costo de
Operacion
Gastos Centros
de apoyo 244.81 | 266.72 | 290.63 | 316.72 | 345.19
Utilidad antes de
ISR 198.90 | 183.18 | 159.33 | 126.47 83.61
()|'SR (31%) 61.66 56.79 49.39 39.21 25.92
Utilidad después
ISR 137.24 | 126.39 | 109.94 87.27 57.69
(+)|Depreciacion 22.53 22.53 22.53 22.53 22.53
FLUJO NETO
DE EFECTIVO 159.77 | 148.93 | 132.47 | 109.80 80.22
Inversion inicial | -188.32

Fuente: Elaboracién propia con base en las proyecciones de ingresos y costos.

Los estados financieros presentados con anterioridad, reflejan utilidades y flujos
de efectivo positivos para todos los afos, ademas de un incremento progresivo
anual en los costos provocado por la variacién interanual inflacionaria que afecta
algunas de sus cuentas, reduciendo las utilidades y los flujos de efectivo

proyectados para el periodo evaluado.

4.5. ANALISIS DE LA TASA DE RENDIMIENTO MINIMA ACEPTADA
(TREMA) O DE COSTO DE OPORTUNIDAD DEL CAPITAL

La tasa de rendimiento minima aceptada dentro del presente proyecto es de

31.92%, resultado de la ponderacion de la tasa de 30.49% fijada por el
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inversionista para su aportacion de Q.74,410 y la tasa establecida por el banco
de 33% por el financiamiento de Q.98,000.

El inversionista fijo6 su TREMA por medio de la integracion de los indicadores
siguientes: Costo de capital 13.84%, representada por la tasa de interés activa
promedio ponderada del sistema bancario en operaciones en moneda nacional
(30:s.n.p.); mas una medida de riesgo basada en el porcentaje de variacion
promedio de la inflacion equivalente a 9.40% (31:s.n.p.); y el retorno de una
inversion libre de riesgo de 7.25% conforme la tasa de interés lider de la politica
monetaria (30:s.n.p.). Todos los indicadores con vigencia al 31 de diciembre del
afno 2008.

El procedimiento desarrollado para la ponderacion de la TREMA y los elementos

empleados por el inversionista para establecer la suya propia se presentan en el

Anexo 9 —Determinacion de la Tasa de Rendimiento Minima Aceptada.
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CAPITULO V
EVALUACION FINANCIERA Y ECONOMICA

Dentro del presente capitulo se evaluara financiera y econdmicamente el
proyecto, considerando que las estimaciones efectuadas se consideran
altamente sensibilizadas, debido que: 1) El prondstico de ventas se efectua con
base en el escenario econémico pesimista, determinado asi por el estudio de
mercado; 2) La tasa de crecimiento del proyecto se ajusta al comportamiento
proyectado del sector, sin aumentar su cobertura dentro del mercado objetivo,
manteniendo constante su participacion; 3) Los costos de fabricacion y
operacion se ven afectados anualmente por la variacion interanual inflacionaria
considerada dentro del estudio de 9.40%, impactando negativamente las
utilidades, mermandolas gradualmente; 4) Los precios de venta son estables,
aduciendo la incapacidad de incrementarlos. El anterior planteamiento repercute
en una afinacion del calculo del rendimiento de la iniciativa mediante la aplicacion

de las herramientas siguientes:

5.1. ANALISIS DEL CAPITAL INVERTIDO Y DE LAS PROYECCIONES A
TRAVES DE INDICES Y RAZONES

El presente analisis se enfoca en determinar el rendimiento del proyecto, su

capacidad para soportar las cargas financieras y los compromisos ocasionados

por sus deudas a través de las herramientas siguientes: indices de rentabilidad,

razones de cobertura y de endeudamiento.

5.1.1. indices de rentabilidad
Constituyen dentro de la presente evaluacién el mecanismo que determina el

rendimiento obtenido de las ventas y el capital invertido.

El rendimiento de las ventas: Proporciona un indice conocido como “Margen

de utilidad” (10:176); que ademas de dar a conocer el porcentaje obtenido de
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cada Quetzal de ventas netas; “permite determinar la capacidad que tiene la
empresa para hacer frente a los incrementos en los costos; ...en especial cuando
se analiza a lo largo del tiempo.”(10:176)

La determinacion se lleva a cabo mediante la aplicacion de la férmula siguiente:

Margen neto de utilidades = Utilidades netas después de impuestos

Ventas

Fuente: Férmula para determinar el Margen neto de utilidades (12:204).

Para aplicar esta formula es necesario considerar el margen neto de utilidades y
las ventas netas reflejadas en el estado de resultados proyectado para cada uno
de los afios de la serie evaluada (Véase tabla 17, Pag.52). La aplicacién de la

férmula anterior se desarrolla dentro de la tabla siguiente:

TABLA 19
RENTABILIDAD SOBRE LAS VENTAS
PERIODO 2008-2012
EN MILES DE QUETZALES Y PORCENTAJES

CONCEPTO 2008 2009 2010 2011 2012
Utilidad neta Q114.92 | Q106.41 Q93.05 Q74.50 Q50.40
proyectada
5;?\{:50'0” de Q85563 | Q913.09 | Q97056 | Q1,028.02 | Q1,085.49
Rentabilidad de 13% 12% 10% 7% 59
ventas

Fuente: Elaboracion propia con base en la proyeccion de resultados. (Tabla 17, pg. 52)

Los datos expresados en la tabla anterior permiten conocer la rentabilidad de las
ventas, la cual no necesariamente se incrementa en funcién de estas, debido a
que los costos crecen en mayor proporcion; pronosticando para el primer afio un
indice de 13%, que declina los afos siguientes 2009 y 2010 a 12% y 10%

respectivamente; continuando su descenso en los afios posteriores con 7% para
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el 2011 y 5% el 2012. Los indices anteriores significan que de cada Quetzal
vendido en el primer ano, Q.0.13 son de utilidad; asi como Q.0.12 en el segundo,

Q.0.10 en el tercero, Q.0.07 en el cuarto y Q.0.05 en el ultimo.

La rentabilidad anual promedio sobre las ventas es de 9.4%, resultado de dividir
la sumatoria de los indices anuales entre 5, que es el numero de afios incluido en
la evaluacién. Comprobando que a pesar de la merma anual en utilidades
provocada por el incremento de los costos de produccion y operacion,
manteniendo constantes los precios de venta y la participacién en el mercado; el
proyecto pronostica continuar percibiendo utilidades durante todo el periodo

evaluado, convirtiéndolo en una propuesta viable de inversion.

La rentabilidad de la inversion: También conocida como “rendimiento de los
activos totales.”(12:204) Constituyendo un parametro de medicion de la
efectividad que se espera alcance la administracion durante el periodo evaluado,
generando riqueza con los bienes disponibles para el desarrollo del proyecto. Su

calculo es posible mediante la aplicacion de la formula siguiente:

Rendimiento de la inversion = Utilidades netas después de impuestos

Activos totales

Fuente: Férmula para determinar el Rendimiento de la inversion (12:204).

Dentro del presente estudio los activos totales representan el monto de la
inversion inicial determinada en la tabla 12 de la pagina 45, que segun los
apartados correspondientes permanece inalterable durante todo el periodo

evaluado.

La férmula anterior, se calcula en toda la serie mediante el uso de la tabla

siguiente:
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TABLA 20
RENTABILIDAD SOBRE EL CAPITAL INVERTIDO
PERIODO 2008-2012
EN MILES DE QUETZALES Y PORCENTAJES

CONCEPTO 2008 2009 2010 2011 2012
Utilidad neta Q114.92 Q106.41 Q93.05 Q74.50 Q50.40
proyectada
Capital invertido Q188.32 Q188.32 Q188.32 Q188.32 Q188.32
Rendimientodela| 440, 57% 49% 40% 27%
Inversion

Fuente: Elaboracion propia con base la proyeccién de resultados (Tabla 17, pagina 52) y la
determinacion de la inversion inicial (Tabla 12, pagina 45).

La tabla anterior refleja indices de rentabilidad del 61% de la inversion para el
primer afo, con una tendencia hacia la baja provocada por el incremento anual
de algunas de las cuentas de costos y la constancia de la participacién en el
mercado y de los precios de ventas; disminuyendo a 57% en el afio 2009 y a
49% en el 2010; finalizando los afios 2011 y 2012 en 40% y 27%,

respectivamente. La rentabilidad promedio proyectada es de 46.8%.

Con base en los resultados obtenidos en los analisis de rentabilidad de ventas y
de inversion inicial, se determina que el proyecto pronostica indices financieros

favorables permitiéndole ser una alternativa factible de inversion y desarrollo.

5.1.2. Razones de cobertura

El calculo que plantea esta parte de la evaluacion determina la capacidad que
tiene el proyecto para hacer frente a sus compromisos financieros ocasionados
por el capital adquirido en préstamo, mediante la operacion algebraica de la

férmula siguiente:

Numero de veces que se = Utilidades antes de intereses e impuestos

percibe interés Intereses

Fuente: Férmula para determinar el nimero de veces que se ha ganado intereses (12:201).
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El calculo involucrado en la formula se desarrolla para cada uno de los afios

contenidos en la evaluacién en la tabla siguiente:

TABLA 21
RAZON DE COBERTURA DEL COSTO FINANCIERO
PERIODO 2008-2012
EN MILES DE QUETZALES Y RAZONES

CONCEPTO 2008 2009 2010 2011 2012

Utilidades antes
de intereses e Q198.90 Q183.18 Q159.33 Q126.47 Q83.61

impuestos
Interés Q32.34 Q28.96 Q24.47 Q18.50 Q10.56
Coeficiente 6 6 7 7 8

Fuente: Elaboracién propia con base en el estado de resultados proyectado (Tabla 17 pg. 52)

Con base en los prondésticos financieros se determina que el proyecto cuenta con
capacidad de cobertura de la carga financiera ocasionada por el pago de
intereses; con indices que indican que con la utilidad operativa del proyecto se
puede cancelar hasta 6 veces el pago de los mismos en el primer afo, 6 en el
segundo y en ascenso hasta llegar a 8 en el 2012. Otorgandole solvencia para el

cumplimiento de esos compromisos y libertad para solicitar el crédito planificado.

Con base en los calculos y estimaciones precedentes se determina que el
proyecto cuenta con capacidad de cobertura de sus cargas y compromisos

financieros planificados, considerandolo factible financieramente.

5.1.3. Razones de endeudamiento

Este tipo de razones en el presente estudio miden la situacion de endeudamiento
que ostentara el proyecto al inicio de sus operaciones. Para tal efecto se
realizaran las dos determinaciones siguientes: Primero el indice de

endeudamiento y segundo la razén de pasivo-capital.
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El indice de endeudamiento “mide la proporcion del total de activos aportados
por los acreedores de la empresa.”(12:199) O bien a la inversa cuanto de la
totalidad de los activos disponibles devienen de las aportaciones de los
accionistas. La determinacion es posible mediante la operacion algebraica de la

férmula siguiente:

Razén de endeudamiento = Pasivos totales

Activos totales

Fuente: Férmula para determinar la razén o indice de endeudamiento (12:199).

La formula se aplicara para determinar la razéon de endeudamiento al inicio del
proyecto y asi verificar la carga ocasionada por los compromisos del mismo al
momento de emprender su desarrollo. Los valores provienen del analisis de

financiamiento (Véase anexo 7), las cifras son las siguientes:

Razoén de endeudamiento = Pasivos totales = Q. 113,910 = 0.6049
Activos totales Q. 188,320

Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis de financiamiento (Anexo 5).

Los datos de la formula anterior corresponden a: Pasivos Q.113,910; Q.15,910
provenientes de los proveedores de materiales; y Q.98,000 del préstamo
bancario a favor del banco de desarrollo rural. Los Q.188,320 de los activos
totales, provienen de la sumatoria de todas las partidas que conforman la

inversion inicial (Véase tabla 13. Programa de financiamiento definitivo. Pg. 48).

El indice resultante de la formula corresponde a 0.6049, lo cual significa que del
total de activos disponibles, 60% aproximadamente sera financiado por capital
ajeno y cerca del 40% por los inversionistas o capital propio; demostrando el alto

grado de apalancamiento financiero que guarda el proyecto.
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La razén pasivo-capital “indica la relacion entre los fondos a largo plazo que
suministraran los acreedores, y los que aportaran los propietarios de la
empresa.”(12:199) Permitiendo determinar el grado de apalancamiento

financiero del proyecto.
Su calculo es posible mediante la relacion que mantienen los pasivos a largo

plazo y el capital social de la compafiia que tiene a cargo el desarrollo del

proyecto; la férmula empleada se presenta a continuacion:

Razon pasivo-capital = Pasivos a largo plazo

Capital social

Fuente: Férmula para determinar la razén pasivo-capital (12:200)

Al igual que la razén de endeudamiento, la férmula de la razén Pasivo-capital se
aplicara con los datos concernientes al inicio de las operaciones del proyecto; los
cuales en ese momento corresponden a: Pasivos a largo plazo Q.98,000; capital

social Q.74,410. (Véase tabla 13. Programa de financiamiento definitivo. Pg. 48)

Considerando como pasivo a largo plazo la cantidad que se requerira en
préstamo bancario y el capital social corresponde a la sumatoria de las
aportaciones de los accionistas para concretar la inversion inicial (Véase tabla

13. Programa de financiamiento definitivo. Fondos propios. Pg. 48).

Razon pasivo-capital = _Q.98,000 = 1.3170
Q.74,410

Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis de financiamiento (Anexo 7).

La aplicacién anterior demuestra que los activos onerosos son mayores que el

capital social, sobrepasandolo en un 31.7%. Corroborando el alto grado de
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apalancamiento operativo y financiero que guarda el proyecto, limitando al mismo

tiempo la capacidad de incrementar su deuda en el corto plazo.

En términos generales y con base en la amplia cobertura que tiene de sus cargas
financieras, aunado al resultado obtenido en las razones de endeudamiento
anteriores y los andlisis concernientes en cada una de ellas, se considera que el
proyecto es factible financieramente pero con alto compromiso de deuda

ocasionado por la alta carga ocasionada por sus pasivos.

5.2. ANALISIS DEL CAPITAL INVERTIDO A TRAVES DEL TIEMPO

Esta parte de la evaluacidon busca determinar que tan sensibles son los
resultados del proyecto a los efectos del tiempo y la consecuente pérdida de
valor o desgaste del dinero durante el mismo, a una tasa de actualizacion o costo
de oportunidad del capital de 31.92% (Véase 4.5 Analisis de la Tasa de
Rendimiento Minima Aceptada —-TREMA. Pg.55).

5.2.1. Valor Actual Neto (VAN)

También denominado como “Valor Presente Neto” (10:73), su concepto “se basa
en la creencia de que el valor del dinero se ve afectado por el tiempo en que se
recibe... Una dolar de hoy vale mas que una ddlar que sera recibido en alguna
fecha futura.” (12:93)

Se define como la cantidad que un inversionista podria pagar por una inversion
en exceso de su costo y se obtiene mediante el desarrollo matematico de la

férmula siguiente:

t=n

VPN = -lo+ 2. FEt
t=1 t
(1+7r)
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Donde:
lo = Inversion inicial r = Tasa de descuento o TREMA

FE = Flujo de efectivo en el periodo t t = indice de tiempo

2. = Suma de los flujos descontados ~ 1/(1+r) = Factor de Valor Presente

Fuente: Férmula para determinar el Valor Presente Neto (10:76)

El desarrollo de la formula se resume dentro de una tabla que aplica el Factor de
actualizacion o de Valor presente r = 0.3192 equivalente a la Tasa de
Rendimiento Minima Aceptada (TREMA) de la evaluacion, elevada a la t, donde t

es el indice de tiempo o afio al que corresponde el flujo de efectivo a actualizar.

Los resultados son:

t
Factor de Valor presente = 1 /(1 + 0.3192)

Entonces:

1
ARo uno FVP = 1/(1.3192) entonces FVP = 0.76

2

Afo uno FVP = 1/(1.3192) entonces FVP = 0.57
3

ARo uno FVP = 1/(1.3192) entonces FVP = 0.44
4

ARo uno FVP = 1/(1.3192) entonces FVP = 0.33
5

ARo uno FVP = 1/ (1.3192) entonces FVP = 0.25

La determinacion de los demas valores de la formula y la actualizacion de la
proyeccion de los flujos netos de efectivo relevantes se presenta en la tabla 22,

presentada en la pagina siguiente:
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TABLA 22
ACTUALIZACION DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO PROYECTADOS
CON UNA TREMA PONDERADA DE 31.92%
PERIODO 2008-2012
EN MILES DE QUETZALES

FACTOR DE VALORES

FLUJOS DE ACTUALI- ACTUALI-
ANO | INVERSION | EFECTIVO ZACION ZADOS
0 | -Q188.32 1.00 -Q188.32
2008 Q159.77 0.76 Q121.11
2009 Q148.93 0.57 Q85.58
2010 Q132.47 0.44 Q57.70
2011 Q109.80 0.33 Q36.25
2012 Q80.22 0.25 Q20.08
SUMATORIA VALORES ACTUALIZADOS Q132.41

Fuente: Elaboracién propia con base en la proyeccién de los flujos netos de efectivo relevantes.
(Tabla 18, pagina. 54)

La tabla presenta la inversion realizada en el afo cero equivalente a Q.188,320 y
la tasa de rendimiento obtenida mayor a la propuesta por la TREMA (31.92%); al
actualizar los flujos de efectivo con ese porcentaje los resultados son por arriba

de ciento treinta y dos mil Quetzales (Q.132,410).

Por lo tanto, “El criterio de decision para aceptar una inversion utilizando el valor
presente neto es aceptar todas las inversiones independientes cuyo VPN es igual
0 mayor que cero y descartar aquellas cuyo valor presente neto sea menor.”
(10:74) Por lo que conforme los datos relacionados en la tabla anterior se
determina que la sumatoria de los flujos proyectados, actualizados a una tasa de
31.92%, supera la inversion realizada al inicio del proyecto; determinando que el

proyecto es econdmicamente factible.

5.2.2. Tasa Interna de Retorno
Este calculo permite conocer la tasa de rendimiento real de la inversion en el

proyecto, por medio de igualar la inversion con las utilidades generadas por este.
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‘La tasa interna de rendimiento o de retorno (TIR) es la tasa de descuento que
hace el valor presente neto igual a cero.”(10:76) La féormula aplicada en su
determinacién es la siguiente:

t=n

o+ 2 FE:t =0
t=1 t
(1+7r)

VPN =

Donde:
lo = Inversion Inicial r = Tasa interna de retorno o TIR

FE = Flujo de efectivo en el periodo t t = indice de tiempo

2. = Suma de los flujos descontados ~ 1/(1+r) = Factor de Valor Presente

Fuente: Formula para determinar la tasa interna de retorno (10:76)

Una forma mas agil de llevar a cabo su estimacién es con la ayuda de una hoja
de calculo en un computador. Mediante la aplicacion de ambos procedimientos y
la confrontacién de resultados correspondiente, se determin6 que la tasa interna
de retorno para el presente proyecto es del 71.42%; corroborandolo mediante la

tabla que se presenta a continuacion:

TABLA 23
COMPROBACION DE LA TASA INTERNA DE RETORNO AL 71.42%
EN MILES DE QUETZALES

Fuente:

FACTOR DE | VALORES
FLUJOSDE | ACTUA- ACTUA-
ANO | INVERSION | EFECTIVO | LIZACION | LIZADOS
0 | -Q188.32 1.00 -Q188.32
2008 Q159.77 0.58 Q93.21
2009 Q148.93 0.34 Q50.68
2010 Q132.47 0.20 Q26.30
2011 Q109.80 0.12 Q12.72
2012 Q80.22 0.07 Q5.42
SUMATORIA VALORES ACTUALIZADOS Q0.00

(Tabla 18, pagina. 54)
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Con base en los calculos anteriores se determina que el desarrollo del proyecto
alcanza una rentabilidad de 71.42%; sobrepasando el costo de capital o tasa de
rendimiento minima aceptada de la presente evaluacion, equivalente a 31.92%.
Determinandolo como una alternativa de inversion y desarrollo econdmicamente

factible.

5.2.3. Relacion de beneficios a costos

La relacién de beneficios a costos refleja un indice que permite saber la relacion
proporcional que existe entre estos dos elementos del proyecto en cuestion.
“Para que un proyecto sea rentable, a valor presente los beneficios deben ser
mayores a los costos. Si se toma la relacion entre éstos, se concluye que
aquellos proyectos con una relacibon mayor que uno deben ser
aceptados.”(10:80)

La formula para su determinacion es la siguiente:

B/IC = _BENEFICIOS ACTUALIZADOS
COSTOS DEL PROYECTO

Fuente: Formula aplicable para determinar la Relacion de Beneficios a Costos (10:80)

Los beneficios actualizados se obtienen de la fila de sumatoria de valores
actualizados de la tabla 22, pagina 65; agregandole el valor de la inversion que
comparece en la misma cédula con signo negativo en el afio cero, mediante la

operacion siguiente:

Total Beneficios Actualizados
Q.320,730

Sumatoria de valores (+) Inversion inicial
Q132,410 (+) Q.188,320

La sumatoria de beneficios actualizados corresponde a Q.320,730; mientras el

valor de la inversion inicial o costo del proyecto es de Q.188,320.
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Al operar algebraicamente los valores obtenidos, aplicando la formula sugerida

en la pagina anterior, el resultado es el siguiente:

(Beneficios) Q.320,730 = Q.1.70
(Costos) Q.188,320

Fuente: Elaboracion propia con base en la actualizacion de los flujos de efectivo proyectados
con una trema ponderada de 31.92% (Véase tabla 22, pagina 65)

El resultado obtenido en la férmula anterior indica que conforme a los valores
actualizados netos, de cada Quetzal invertido se recupera la inversion mas un
aproximado de Q.0.70 adicionales. Cantidad obtenida de restar al total Q.1.70

un quetzal concerniente a la inversion.

Por lo tanto, después de aplicar la relaciéon de beneficios a costos es posible

afirmar la viabilidad econémica del presente proyecto.

5.2.4. Periodo de recuperacion descontado

El plazo de recuperacion descontado determina el tiempo en el que recuperara la
inversion considerando el desgate del dinero ocasionado por el tiempo. Algunos
autores le consideran como “el plazo al que se recuperaria una inversion

teniendo en cuenta el costo del dinero.”(10:81)
Para su determinacién “se obtiene el valor presente de los flujos y se acumulan
periodo por periodo; en el momento en que el flujo acumulado es igual a cero, se

obtiene el plazo de recuperacion.”(10:81) O bien, cuando este sea positivo.

El proceso de determinacion se resume en la tabla siguiente:
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TABLA 24

PERIODO DE RECUPERACION DESCONTADO
PERIODO 2008-2012
EN MILES DE QUETZALES

FACTOR DE VALORES
FLUJOS DE ACTUA- ACTUA- FLUJO
ANO | EFECTIVO LIZACION LIZADOS ACUMULADO
0 -Q188.32 1.00 -Q188.32 -Q188.32
2008 Q159.77 0.76 Q121.11 -Q67.21
2009 Q148.93 0.57 Q85.58 Q18.37
2010 Q132.47 0.44 Q57.70 Q76.07
2011 Q109.80 0.33 Q36.25 Q112.33
2012 Q80.22 0.25 Q20.08 Q132.41

Fuente: Elaboracién propia con base en la proyeccion de los flujos netos de efectivo relevantes.
(Tabla 18, pagina. 54)

La tabla anterior en sus columnas, involucra los periodos a los cuales
corresponden los flujos de efectivo, los valores positivos de los ingresos y
negativos de las inversiones, el factor de actualizacion o de valor presente
aplicado en la tasacion de estos, el valor actualizado de la corriente de efectivo y
la acumulacion de la misma a lo largo de la serie historica evaluada; permitiendo
determinar que la inversion sera recuperada en el transcurso del segundo afio de
operacion del proyecto. Catalogandole, desde esta perspectiva, como una

alternativa factible de inversion.

Por lo tanto, con base en las diferentes herramientas técnicas financieras y

economicas empleadas en la evaluacion de pre-factibilidad del presente
proyecto, se determina que la produccion industrial de impresos de oficina en la
Ciudad de Guatemala llena los requerimientos necesarios para ser considerada
una alternativa factible de inversion, pudiendo ahondar en el estudio del mismo a

un nivel mayor de profundidad (factibilidad) o a su desarrollo.
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CONCLUSIONES
El mercado industrial de impresos de oficina en la Ciudad de Guatemala
opera con altos niveles de oferta y demanda, con cantidades que en el
periodo observado del afno 2002 al 2006 se incrementaron desde
Q.185.368,860 hasta Q.261.319,320; conservando y proyectando para los
afos venideros una tendencia creciente que permite la probabilidad de la
existencia de clientes insatisfechos, por lo que desde esa perspectiva se
considera econdmica y socialmente viable desarrollar un proyecto de

inversion en esta industria.

La mejor ubicacion fisica para una empresa dedicada a la produccién
industrial de impresos de oficina dentro de la Ciudad de Guatemala es en el
Centro Civico capitalino, con un area minima de 55 metros cuadrados,
dividida en dos segmentos principales: Produccién y centros de apoyo;
basado en un proceso de interrelacion eminentemente funcional de las
distintas secciones que lo integran y con una inversion inicial en maquinaria,
mobiliario y equipos adecuados para cumplir sus objetivos valorada en
Q.188,320.00 y con costos proyectados de desarrollo que van desde
Q.689,070.00 en el afio 2008 hasta Q.1.012,440 en el 2012.

Un proyecto de produccion industrial de impresos de oficina ubicado en la
Ciudad de Guatemala proyecta una tasa de rentabilidad promedio estimada

sobre su inversion inicial de 46.8% y sobre sus ventas de 9.4% anual.
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RECOMENDACIONES
Desarrollar el proyecto de produccion industrial de impresos de oficina en la
Ciudad de Guatemala, aprovechando la tendencia creciente del mercado y la

probabilidad de existencia de clientes insatisfechos.

Ubicar el proyecto de produccion industrial de impresos de oficina en el
Centro Civico de la Ciudad de Guatemala, acatando las indicaciones respecto
a las dimensiones de area, distribucion fisica, procesos, maquinaria y equipo
e inversiones descritos en los estudios técnico y financiero contenidos dentro

del presente informe.
Desarrollar el proyecto conforme las indicaciones descritas en el presente

estudio para obtener una rentabilidad cercana a la prevista en las

estimaciones.
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ANEXO 1
El método de regresion simple que se emplea para realizar las proyecciones del
estudio de mercado “indica que la variable dependiente se predice sobre la base
de una variable independiente... los valores de la variable independiente pueden
ser asignados, los de la variable dependiente deben obtenerse por medio del

proceso de muestreo.”(26:93)

Dentro del proceso primero se exponen los datos obtenidos en el trabajo de
campo que constituyen la base de las proyecciones, el segundo paso consiste en
determinar la ecuacién lineal que mejor se apegue a la relacién que mantienen

las variables independiente y dependiente participantes.

La variable independiente en todos los casos es afios y la dependiente varia en
cada aplicacion asi: Monto de facturacion de impresos de oficina es la primera,
numero de contribuyentes dedicados a actividades de impresién la segunda y
total de personas juridicas activas en el registro tributario unificado la ultima de

estas, todos respectan exclusivamente a la Ciudad de Guatemala.

Para determinar la relacidon de las variables se utiliza el método de los minimos
cuadrados. Donde “matematicamente, la forma de la ecuacion de regresion
lineal es: Yx = a + bx, donde Yx es el valor estimado de la variable dependiente
para un valor especifico de la variable independiente x, a es el punto de
interseccion de la linea de regresion con el eje Y5 (Cuando x es igual a cero), b
es la pendiente de la linea de regresion y x es el valor especifico de la variable
independiente.”(26:94)

La operatividad matematica de la ecuacion depende de la determinacion de los
valores participantes, los cuales se obtienen de una tabla donde figura la serie

historica, el valor de la variable dependiente “Y”, el valor de “X” que se asigna
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con cero al centro del periodo y numera a partir de -1 los afios que anteceden y
de +1 los sucesivos hasta completarlo, siendo su sumatoria igual a cero. El
producto de las variables que se consigna como “XY” en otra columna, y el ultimo

valor de la cédula es “X” elevado al cuadrado (X2, en la columna final).

Las férmulas para estimar la proyeccién que cumplen los requerimientos de los

minimos cuadrados se presentan a continuacion:

a=1-bx I=SumY/n x=Sum X/n

b=Sum XY -nx7{
2 2
Sum X —-nx

Férmula de la linea recta: Yx =a + bx

Fuente: Férmulas para el célculo de ay b, y la pendiente de la linea recta.(26:94)

A.1.1. PROYECCION DEL MONTO DE FACTURACION DE IMPRESOS DE
OFICINA EN LA CIUDAD DE GUATEMALA PERIODO 2007-2012

Los datos obtenidos en el trabajo de campo que constituyen la base de la

presente proyeccion se refieren al volumen registrado de ventas de impresos de

oficina en la Ciudad de Guatemala durante el periodo 2002-2006. Dicha cifra en

la tabla de calculo de valores A1.1 de la pagina siguiente se presenta con la

literal “Y”.

En la determinacién de la ecuacion lineal que mejor se apegue a la relacién que
mantienen las variables independiente y dependiente participantes —Afos y
Volumen de ventas respectivamente, se utiliza el método de los minimos

cuadrados detallado al inicio del presente apartado.

La tabla que contiene los valores que se usaran en las férmulas se presenta en

la pagina siguiente:
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CEDULA DE OPERACION DE DATOS PARA LAS FORMULAS

TABLA A1.1

ARO FACTL'!YR;ACION X XY X2
2002 185,368.86 -2 -370,737.73 4
2003 180,883.97 -1 -180,883.97 1
2004 194,841.87 0 0.00 0
2005 220,532.30 1 220,532.30 1
2006 261,319.32 2 522,638.65 4
TOTAL | 1,042,946.33 0 191,549.24 10

Fuente: Datos obtenidos en el trabajo de campo. (20:s.n.p.)

Posteriormente se despejan las férmulas para determinar el valor de “a” y “b”.

Sia=T-bX,y T1=SumY/n{=1,042,946.33/5 = 208,589.27
X=Sum X/n X= 0/5 = 0

Entonces: a=T-bX es 20858927 — 0 = 208,589.27
O sea, a= 208,589.27

Y,

b=_SumXY—- nX{ = 191,549.24 - 5(0)(208,589.27) = _191,549.24

2 2
SumX - nX 10 - 5(0) 10

Para que, b= 19,154.92

Fuente: Aplicacion de las formulas para el calculo de a y b (26:94) con los datos obtenidos en el
trabajo de campo.

Por ultimo, se despeja la formula general de la linea recta (Yc = a + bx)
asignando valor distinto de x para cada afo que se desea proyectar;
considerando que para el 2006 x = 2, por lo que en 2007 x = 3 y sucesivamente
los afos posteriores. Para tal efecto se construye una tabla que contiene los
afnos y los valores de a, b y x para cada uno de ellos; asi mismo la multiplicacion

necesaria de b por x y su producto que sumado a la literal a, completa la formula:
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TABLA A1.2
OPERACION MATEMATICA DE LA FORMULA DE LA LINEA RECTA PARA
DETERMINAR LA PROYECCION DE VENTAS DE IMPRESOS DE OFICINA
PERIODO 2007-2012

ANO a b x bx |Yc=a+bx

2007 | 208,589.27 | 19,154.92 3 57,464.77 | 266,054.04

2008 | 208,589.27 | 19,154.92 4 76,619.70 | 285,208.96

2009 | 208,589.27 | 19,154.92 5 95,774.62 | 304,363.89

2010 | 208,589.27 | 19,154.92 6 114,929.54 | 323,518.81

2011 | 208,589.27 | 19,154.92 7 134,084.47 | 342,673.74

2012 | 208,589.27 | 19,154.92 8 153,239.39 | 361,828.66
Fuente: Aplicacion de la formula de la linea recta con los datos obtenidos en el trabajo de
campo.

Los resultados obtenidos en la aplicaciéon del método de regresion respecto a la
proyeccion del monto de facturacion de impresos de oficina en la Ciudad de
Guatemala se reflejan en la ultima columna de la tabla anterior, e indican que
para el periodo 2007 al 2012 el mercado de impresos de oficina espera un alto
nivel de oferta, con cifras que van desde los doscientos sesenta hasta los
trescientos sesenta millones de Quetzales aproximadamente; mostrando durante

todo el periodo una tendencia de crecimiento continuo.

A.1.2. PROYECCION DEL NUMERO DE CONTRIBUYENTES DEDICADOS A
ACTIVIDADES DE IMPRESION EN LA CIUDAD DE GUATEMALA
PARA EL PERIODO 2007-2012

Los datos que constituyen la base de la presente proyeccién se refieren al
numero de contribuyentes dedicados a actividades de impresion en la Ciudad de
Guatemala durante el periodo 2002-2006. Dicha cifra en la tabla de calculo de

valores A1.3 se presenta con la literal “Y”.
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En la determinacion de la ecuacion lineal que mejor se apegue a la relacion que
mantienen las variables: Afos y Numero de contribuyentes dedicados a
actividades de impresion respectivamente, se utiliza el método de los minimos
cuadrados presentado al inicio del presente apartado. La tabla de valores A1.3

reune los valores para la operacion de las férmulas:

TABLA A1.3
CEDULA DE OPERACION DE DATOS PARA LAS FORMULAS

ARO CONTRI?YL{'YENTES X XY NG
2002 905 -2 -1,810 4
2003 937 -1 -937 1
2004 972 0 0 0
2005 1011 1 1,011 1
2006 920 2 1,840 4

TOTAL 4,745 0 104 10

Fuente: Datos obtenidos en el trabajo de campo. (20:s.n.p.)

Posteriormente se despejan las férmulas para determinar el valor de “a” y “b”.

Sia=1-bX,y f=SumY/n I = 4,745/5 = 949
X=8Sum X /n X= 0/5 = 0
Entonces: a={-bX es 949 — 0 = 949
Osea, a= 949
Y,
b= SumXY—- nXI = 104 - 5(0)(4,745) = 104
SumX - nX 10 - 5(0) 10

Paraque, b= 104

Fuente: Aplicacion de las formulas para el célculo de a y b (26:94) con los datos obtenidos en el
trabajo de campo.
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Por ultimo, se despeja la férmula de la linea recta (Yc = a + bx) asignando valor
distinto de x para cada afio que se desea proyectar; considerando que para el

2006 x = 2, por lo que en 2007 x = 3 y sucesivamente los afos posteriores.

Para tal efecto se construye una tabla que contiene los afios y los valores de a, b
y X para cada uno de ellos; asi mismo la multiplicacion necesaria de b por x y su
producto que sumado a la literal a, completa la formula conforme se muestra a

continuacion:

TABLA A1.4
OPERACION MATEMATICA DE LA FORMULA DE LA LINEA RECTA PARA
DETERMINAR LA PROYECCION DE COMPETIDORES
PERIODO 2007-2012

ANO a b X bx Yc =a+ bx
2007 949 10.40 3 31.20 980
2008 949 10.40 4 41.60 991
2009 949 10.40 5 52.00 1,001
2010 949 10.40 6 62.40 1,011
2011 949 10.40 7 72.80 1,022
2012 949 10.40 8 83.20 1,032

Fuente: Aplicacion de la formula de la linea recta con los datos obtenidos en el trabajo de
campo.

Los resultados obtenidos en la aplicacion del método de regresion respecto a la
proyeccion del numero de competidores para el periodo 2007 al 2012 se
manifiestan en la ultima columna de la tabla anterior e indican un bajo
crecimiento del numero de elementos dentro de la industria, con una razén de

incremento proyectada cercana a diez elementos anuales aproximadamente.
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A.1.3. PROYECCION DEL TOTAL DE PERSONAS JURIDICAS ACTIVAS EN
EL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO DOMICILIADAS EN LA
CIUDAD DE GUATEMALA PERIODO 2007-2012

Los datos que constituyen la base de la presente proyeccion se refieren al total

de personas juridicas activas en el registro tributario unificado domiciliadas en la
Ciudad de Guatemala durante el periodo 2002-2006. La referida poblacién en la

tabla de calculo de valores A1.5 se presenta con la literal “Y “.

En la determinacion de la ecuacion lineal que mejor se apegue a la relacion que
mantienen las variables independiente y dependiente participantes: ARos y
personas juridicas activas en el RTU respectivamente, se utiliza el método de los
minimos cuadrados presentado al inicio del presente apartado. La tabla de

valores A1.5 se presenta a continuacion:

TABLA A1.5

CEDULA DE OPERACION DE DATOS PARA LAS FORMULAS
ARO PERSON:O'«YS"ACTIVAS X XY X2
2002 75,810 -2 -151,620 4
2003 83,208 -1 -83,208 1
2004 90,963 0 0 0
2005 97,171 1 97,171 1
2006 104,748 2 209,496 4

TOTAL 451,900 0 71,839 10

Fuente: Datos obtenidos en el trabajo de campo.(20:s.n.p.)

Posteriormente se despejan las formulas para determinar el valor de las literales;

“a’y ‘b’

Sia=f-bX,y T=8SumY/n I = 451,900/5 = 90,380
X = Sum X/n X = 0/5 = 0

Entonces: a = T—-bX es 90,380 - 0 = 90,380
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Y,
b= Sum XY —

Osea, a= 90,380

nX{ = 71,839 - 5(0)(451,900) = _71,839

2
Sum X -

2

nX

10 - 5(0)

10

Paraque, b= 7,183.9

Fuente: Aplicacion de las formulas para el calculo de a y b (26:94) con los datos obtenidos en el

trabajo de campo.

Por ultimo, se despeja la formula general de la linea recta (Yc=a+bx) asignando

un valor distinto de x para cada afo para establecer la proyeccion; considerando

que para el 2006 x = 2, por lo que en 2007 x = 3 y sucesivamente los afnos

posteriores. Para tal efecto se construye una tabla que contiene los anos y los

valores de a, b y x para cada uno de ellos; asi como la multiplicacion necesaria

de b por x y su producto que sumado a la literal a, completa la formula:

TABLA A1.6

OPERACION MATEMATICA DE LA FORMULA DE LA LINEA RECTA PARA
DETERMINAR EL NUMERO DE PERSONAS JURIDICAS ACTIVAS
EN EL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO
DOMICILIADAS EN LA CIUDAD DE GUATEMALA
PERIODO 2007-2012
EN CONTRIBUYENTES

ANO a b x bx Yc

2007 | 90,380 | 7.1839 | 3 | 21551.7 | 111,932
2008 | 90,380 | 7,1839 | 4 | 287356 | 119,116
2009 | 90,380 | 71839 | 5 | 359195 | 126,300
2010 | 90,380 | 71839 | 6 | 431034 | 133,483
2011 | 90,380 | 71839 | 7 | 50287.3 | 140,667
2012 | 90,380 | 71839 | 8 | 574712 | 147,851

Fuente: Aplicacion de la formula de la linea recta con los datos obtenidos en el trabajo de

campo.
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Los resultados obtenidos en la aplicacion del método de regresion respecto a la
proyeccion del numero de elementos que conforman el mercado meta para el
periodo 2007 al 2012 se reflejan en la ultima columna de la tabla anterior e
indican un crecimiento considerable del numero de elementos dentro del
segmento objetivo. Con una razén de incremento proyectada cercana a siete mil
elementos anuales, que permite que la serie crezca de casi ciento doce mil
Quetzales en el 2007 hasta cerca de ciento cuarenta y ocho mil elementos en el
afo 2012.
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ANEXO 2
La presente investigacion se enfoca en determinar la demanda insatisfecha por
medio de una investigacion apoyada en la técnica de la encuesta, como parte de
un proceso de muestreo simple realizado durante el ultimo trimestre del afio dos
mil siete (2007), considerando una poblaciéon para ese mismo afo de 111,932
elementos (Véase estudio de mercado. Tabla 6, Pg. 25). Para lo cual primero se
precis6 la confiabilidad del estudio y el tamafio de la muestra poblacional

necesaria, el grafica A2.1 determina al respecto.

Por conveniencia metodolégica se considera un nivel de confiabilidad de noventa
y cinco por ciento (95%) y el correspondiente grado de error permitido de cinco

por ciento (5%). Por lo que en la aplicacion z = 2.

GRAFICA A2.1
NIVELES DE CONFIABILIDAD APLICADOS
EN ESTUDIOS DE MUESTREO ESTADISTICO

CONFIABILIDAD NUMERO "Z" /\
68% 1 / \
95% 2
99% 3 / \

3 2 -1 0 1 2 3

Fuente: Niveles de confianza de muestreo estadistico. (14:157)

Posteriormente se selecciond la formula para determinar la muestra, tomando en
cuenta que en la poblacion objeto de estudio unicamente existen dos casos:
Demandantes de impresos de oficina o favorables (p) y no demandantes o
desfavorables (q), concediéndole la misma probabilidad de participacion a cada

uno de los dos sub-conjuntos existentes de cincuenta por ciento (50%).

La formula que permite conocer el tamafio de la muestra es la siguiente:
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2
n = Z XpxqgxN

2 2
e (N-)+z (pxq)

DONDE:

n = Elementos de la muestra p = Eventos favorables

z = Nivel de confiabilidad g = Eventos desfavorables
e = Error estandar N = Poblacion total

Fuente: Determinacion del tamafio de la muestra (14:311)

POR LO TANTO:

n = Elementos de la muestra ¢,? p = Aciertos 0.50 6 50%
z= 2 0 95% de confiabilidad g = Desaciertos 0.50 6 50%
e= 0.05065% N= 111,932

La formula con los datos asignados queda de la manera siguiente:

2
n = 2 x 0.50x 0.50x 111,932

2 2
(0.05) (111,932-1)+2  (0.50 x 0.50)

OPERACION MATEMATICA:
n= 4 x050x 050x 111,932
(0.0025) (111,931) + 4 (0.25)

n = 111,932 n=_111,932
279.8275 + 1 280.8275
n = 398.57
o bien,

399 elementos o encuestas por realizar
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A continuacion se presenta una copia de la boleta de encuesta:

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
ESTUDIO DE CAMPO -TESIS DE GRADUACION

TEMA: ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD DE UNA EMPRESA DEDICADA A
LA PRODUCCION INDUSTRIAL DE IMPRESOS DE OFICINA.

BOLETA DE ENCUESTA

PRESENTACION Y SALUDO
Bueno(a)s dias (tardes), como parte del proceso de desarrollo de un proyecto en
el campo de la produccion de impresos estamos realizando una encuesta

orientada a conocer las necesidades de los potenciales clientes en esa area.

¢ Me permite hacerle una encuesta para lograr dicho objetivo?

Sl NO

TOTAL DE ENCUESTAS EFECTIVAS: 399

SERIE DE PREGUNTAS
1. ¢ Ultilizan algun producto de imprenta o litografia en esta organizacion?
Sl: Continua la encuesta NO: Finaliza la encuesta
2. Entre esos productos ¢ Cuales puede mencionar?
Escuchar y anotar nombres o tipos de productos
3. ¢ Tiene algun estimado de su requerimiento anual de impresos de oficina?
Rangos:
Q.10,000.00 0 menos Q.10,000.01 2 Q.25,000.00
Q.25,000.01 2aQ.50,000.00 _ Q.50,000.01 0o mas
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¢, Cual es su expectativa respecto a su proveedor de impresos de oficina?
Escuchar y clasificar en categorias claramente definidas

¢, Cuentan con un proveedor fijo de ese tipo de articulos?

Sl: Continua pregunta No. 6 NO: Pasa a pregunta No. 8
¢ Qué le parece el servicio que presta?

Excelente Bueno _
Regular Malo

¢ Estaria dispuesto a sustituir a su proveedor actual de impresos de oficina?
Sl: Continua la encuesta NO: Finaliza la encuesta

Si pudiéramos ofrecerle una opcion en la cual usted obtuviera lo que espera
de su impresor. ¢ Estaria dispuesto a hacer negocios con nosotros?

Sl: Toma datos para banco de clientes potenciales

NO: Pasa a despedida

DATOS PARA LA INTEGRACION DEL BANCO DE CLIENTES POTENCIALES

Nombre de la empresa:

2. Direccion:

3. Teléfono y correo electronico:
4. Nombre del encuestado:

5. Cargo que ocupa:
DESPEDIDA

Estoy muy agradecido por su tiempo. Feliz dia (tarde) muchas gracias.

El trabajo de campo efectuado con base en la anterior boleta arrojé los

resultados siguientes:

La pregunta uno se enfocé en descubrir el mercado potencial del proyecto.

88



GRAFICA A2.2
PREGUNTA 1: ;UTILIZAN ALGUN PRODUCTO DE
IMPRENTA O LITOGRAFiIA EN ESTA ORGANIZACION?

RESPUESTAS CANTIDAD % NO Sl
Sl 348 87% 13% 87%
NO 51 13%
TOTAL 399 100%

FUENTE: Elaboracion propia con base en datos obtenidas en el trabajo de campo

Con base en la grafica anterior se determina que el ochenta y siete por ciento
(87%) constituye el mercado potencial, mientras el trece por ciento (13%) no lo

es, obligando a finalizar la encuesta en ese momento para con ellos.

La segunda interrogante estuvo dirigida a conocer los productos que emplean los

clientes potenciales.

GRAFICA A2.3
PREGUNTA 2: ENTRE ESOS PRODUCTOS,
¢ CUALES PUEDE MENCIONAR?

No. PRODUCTOS

1 Facturas 100% -

2 Recibos 90% 1~

3 Volantes 80% Il 7
4 Trifoliares 70% .
5 Recetas 60% I
6 Oftros papeles 50% | |
7 Tarjetas presentacion | 40%{ I
8 Hojas membretadas 30% | |
9 Titulos acciones 20% 1
10 Otros formularios 10% M |
11

Hojas de control 0%-

12 Tarjetas de control 1 2 3 4 56 7 8 9 1011 12

FUENTE: Elaboracion propia con base en datos obtenidas en el trabajo de campo
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La grafica que antecede da a conocer especificamente los requerimientos por
parte del mercado potencial, permitiendo informacion fundamental para la
planificacion de la produccion; de esa cuenta se afirma que todos los clientes
potenciales requieren facturas y solo el setenta y uno por ciento (71%) emplea
recibos, asi como el doce por ciento (12%) imprime Titulos Acciones y Valores
Comerciales, entre otros casos. La pregunta tres se enfoca en determinar la
cantidad monetaria que los clientes asignan anualmente para impresos de

oficina; los resultados son:

GRAFICA A2.4
PREGUNTA 3: ;TIENE ALGUN ESTIMADO
DE SU REQUERIMIENTO ANUAL DE IMPRESOS DE OFICINA?

RANGO EN 0
MILES DE 40% Sl 30%
QUETZALES CANTIDAD % | 30% [720%
10 6 menos 70 20% 0% 6
de 10 a 25 132 38% . M
de 25 a 50 104  30% ° 6 o . 16— o
. . T) o
50 6 mas 42 12% 2 ~N Y95 o &
TOTAL 348 g 3o Fo ©

FUENTE: Elaboracion propia con base en datos obtenidas en el trabajo de campo

Del total de encuestados el veinte por ciento (20%) eroga diez mil Quetzales o
menos al afio en concepto de impresos de oficina, mientras el treinta y ocho por
ciento (38%) entre diez mil y veinticinco mil, asi como el treinta por ciento (30%)
lo hace entre veinticinco mil y cincuenta mil y el doce por ciento (12%) arriba de

los cincuenta mil Quetzales.

A la totalidad de encuestados se le pregunté en la siguiente interrogacion acerca

de sus expectativas respecto al proveedor de este tipo de articulos:
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GRAFICA A2.5
PREGUNTA 4: ;CUAL ES SU EXPECTATIVA RESPECTO A SU
PROVEEDOR DE IMPRESOS DE OFICINA?

No. RESPUESTA CANTIDAD % 180%
1 Calidad 348 100 | 100 84%
2 Puntualidad 292 84 80 68% gno
3 Rapidez 237 68 60
4 Buen precio 219 63 40 312
5 Crédito 108 31 20

TOTAL 348 0

— N ™ < Te]

FUENTE: Elaboracioén propia con base en datos obtenidas en el trabajo de campo

La grafica anterior muestra que el 100% de los entrevistados requiere buena
calidad, considerando puntualidad y rapidez como muy importantes con 84% y
68% respectivamente; anteponiéndolas a buen precio y sistemas de crédito que
comparecen con 63% y 31% cada una. Las observaciones frecuentes se
relacionaron con pedidos de ultima hora, evitar la participacién directa y activa

del cliente en los procesos y obtener un servicio que ahorre tiempo y dinero.

Posteriormente se dividi6 el mercado potencial en dos grupos segun su

disponibilidad de proveedor. El resultado se presenta a continuacion:

GRAFICA A2.6
PREGUNTA 5: ;CUENTAN CON UN PROVEEDOR FIJO
DE ESTE TIPO DE ARTICULOS?
RESPUESTAS CANTIDAD % NO SI

Si 307 88% 12% 88%
NO 41 12%
TOTAL 348 100%

FUENTE: Elaboracion propia con base en datos obtenidas en el trabajo de campo

Del resultado obtenido en la pregunta anterior se divide el mercado potencial del

proyecto en dos grupos: 1) Quienes cuentan con proveedor de impresos (88%),
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y 2) Los que carecen de él (12%). En el primero de los mencionados se indagd

acerca de su relacién comercial mediante la interrogacion siguiente:

GRAFICA A2.7
PREGUNTA 6: ;QUE LE PARECE EL SERVICIO QUE PRESTA?

RESPUESTAS CANTIDAD %

Excelente 42 149 | Bue-
Bueno 125 41% 4r1‘fj/o
Regular 109 38%
Malo 31 7% 'f;:ti Vol Rflegu—
0 ar
TOTAL 307 100% | on o ool

FUENTE: Elaboracion propia con base en datos obtenidas en el trabajo de campo

La grafica anterior asevera que de la poblacion que cuenta con proveedor de
impresos de oficina el 14% obtiene un excelente servicio por parte de este,
mientras el 7% lo considera malo y la mayor parte se concentra en las
respuestas bueno y regular con 41 y 38% respectivamente. Para afinar la
probabilidad de venta dentro de este grupo se les preguntd acerca de su

disponibilidad de sustituir su proveeduria actual:

GRAFICA A2.8
PREGUNTA 7: ;ESTARIA DISPUESTO A SUSTITUIR A SU
PROVEEDOR ACTUAL DE IMPRESOS DE OFICINA?

RESPUESTAS CANTIDAD % | g

S| 23 7% 7%° NO

NO 284 93% 93%
TOTAL 307 100%

FUENTE: Elaboracion propia con base en datos obtenidas en el trabajo de campo

Con aquellos que estan dispuestos a sustituir a su proveedor de impresos —siete
por ciento (7%), se continud la entrevista y con quienes contestaron de manera

negativa —noventa y tres por ciento (93%), se dio por finalizada. En este
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momento se cuenta con dos sub-segmentos del mercado potencial, el primero
conformado por cuarenta y un elementos que no cuentan con proveedor de
impresos de oficina y el segundo integrado por veintitrés dispuestos a sustituirlo;
obteniendo un total de sesenta y cuatro (64) participantes para la continuacion

del proceso de entrevista —16% del total de la poblacién de la muestra.

Para precisar el segmento al cual puede tener acceso el proyecto se planted la

pregunta siguiente:

GRAFICA A2.9
PREGUNTA 8: SI PUDIERAMOS OFRECERLE UNA OPCION EN LA QUE
OBTIENE LO QUE ESPERA DE SU IMPRESOR, {ESTARIA DISPUESTO A
HACER NEGOCIOS CON NOSOTROS?

RESPUESTAS CANTIDAD % NO

S| 4 6% 94%
NO 60 94% 3(;'
TOTAL 64 100% 6%

FUENTE: Elaboracion propia con base en datos obtenidas en el trabajo de campo

Los resultados anteriores reflejan que del grupo de encuestados al final del
proceso (64 elementos), seis por ciento (6%) esta dispuesto a hacer negocios
con el proyecto si este llena sus expectativas, mientras el noventa y cuatro por

ciento (94%) no muestra interés.

De los resultados del estudio de mercado es posible obtener un resumen que
evidencia que de la totalidad de la muestra (399 elementos) unicamente cuatro
(4) estan interesados en hacer negocios con el proyecto al momento que este
llene sus expectativas; o que a su vez determina que la iniciativa propuesta
podra abarcar hasta el 1% del mercado industrial de impresos de oficina en un

nivel 6ptimo.
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TABLA A2.1
CLASIFICACION DEL SEGMENTO OBJETIVO DE MERCADO
EN NUMERO DE ENCUESTADOS Y PORCENTAJES

CONCEPTO CANTIDAD | PORCENTAJE
Entrevistas efectivas 399 100%
Clientes potenciales 348 87.22%
Clientes potenciales con proveedor 307 76.94%
Clientes potenciales sin proveedor 41 10.28%
Clientes potenciales con proveedor dispuestos a
sustituirlo 23 5.76%
Clientes potenciales interesados en hacer negocios
con el proyecto 4 1.00%

FUENTE: Elaboracion propia con base en datos obtenidas en el trabajo de campo

La tabla anterior clasifica la totalidad de la muestra en categorias claramente
definidas, determinando por medio de inferencia estadistica que del total de
empresas que operan en la Ciudad de Guatemala el 87.22% conforman el
mercado potencial de impresos de oficina 10.28% no cuentan con un proveedor
fijo de este tipo de articulos y unicamente el 5.76% cuenta con proveedor y
estaria dispuesto a sustituirlo de encontrar una mejor opcion. Adicionalmente,
del total de empresas entrevistadas el uno por ciento (1%) —o su equivalente 10
por millar, representa el punto 6ptimo que podra abarcar el proyecto al momento

de su desarrollo.

Por su parte, con base en la experiencia adquirida por el investigador en esta
industria se considera que el proyecto podra abarcar como minimo el punto tres
por ciento (0.3%) de ese segmento de mercado, constituyendo este su punto

pesimista.
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ANEXO 3
Las boletas de encuesta y vaciado empleadas en la investigacion de precios de

los impresos de oficina se muestran en los graficos siguientes:

GRAFICA A3.1
BOLETA DE ENCUESTA EMPLEADA EN LA INVESTIGACION DE PRECIOS

PRESENTACION Y SALUDO

Bueno(a)s dias (tardes), somos una empresa comercial que esta iniciando
labores en Guatemala y necesitamos imprimir diversa papeleria de oficina,
como parte de este proceso necesitamos hacer diversas cotizaciones para
seleccionar entre ellas al proveedor que consideremos mas le convenga a

nuestra compania.

¢ Puede usted cotizarme algunos de los productos impresos que requiero?

SERIE DE PREGUNTAS
1. ¢Cual es el precio por millar de los papeles diversos para oficina o
escritorio?
2. ¢Cual es el precio por millar de las hojas impresas?
3. ¢Cual es el precio por talonarios de los titulos acciones o valores
comerciales?

4. ;Cual es el precio por millar de los formularios impresos?

DESPEDIDA
Estoy muy agradecido por su tiempo y cooperacion. Estaremos

comunicandonos posteriormente con ustedes. Feliz dia (tarde) Gracias.

Fuente: Elaboracion propia para la realizacién de la investigacion de precios.
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A todos los proveedores que colaboraron para obtener el llenado de la encuesta
anterior, adicionalmente se les pregunté datos acerca de sus negocios para
conformar un banco de competidores, empleando el formato que se presenta a

continuacion:

GRAFICA A3.2
BOLETA DE ENCUESTA EMPLEADA PARA LA INTEGRACION
DEL BANCO DE COMPETIDORES

Nombre de la empresa o negocio:

Direccion:
Teléfono y correo electronico:

Nombre del encuestado:

a K 0N =

Cargo que ocupa:

Fuente: Elaboracion propia para la realizacién de la investigacion de precios.

Con los datos de precios obtenidos se llenaron las boletas de vaciado que se
presentan a continuacién, la primera corresponde a la muestra tomada a inicios
del afo 2007 (primer trimestre) y la segunda a la que se realizé a finales del

citado periodo (ultimo trimestre del afio).
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GRAFICA A3.3
BOLETA DE VACIADO DE LA PRIMERA MUESTRA DE COMPETIDORES
PRECIOS EN QUETZALES

PRODUCTO
PAPELES TITULOS
IMPRESOS HOJAS ACCIONES Y |FORMULARIOS
No EMPRESA PARA IMPRESAS VALORES IMPRESOS
ESCRITORIO COMERCIALES

1 |Imprenta F.M. Q225.00 Q200.00 Q650.00 Q375.00
2 |Grupo Macro- sin Q325.00 Q250.00 Q725.00 Q475.00
3 |Intergrafica Q275.00 Q225.00 Q700.00 Q425.00
4 |[Servigrafica Q250.00 Q200.00 Q675.00 Q400.00
5 |Litografia Jireh Q250.00 Q225.00 Q625.00 Q400.00
6 |Imprenta El Sol Q225.00 Q200.00 Q650.00 Q350.00
7 |Imprenta Calin Q200.00 Q175.00 Q600.00 Q350.00
8 |Guatemala Digital Q200.00 Q200.00 Q600.00 Q400.00
9 |Hernandez Q225.00 Q175.00 Q650.00 Q375.00
10 |Imprenta Juba Q250.00 Q200.00 Q625.00 Q400.00
11 |Impresiones Ortiz Q250.00 Q175.00 Q600.00 Q450.00
12 |Imprenta A.G. Q225.00 Q200.00 Q600.00 Q400.00
13 |Litografia Fantasia Q275.00 Q250.00 Q650.00 Q425.00
14 |Lito- Grafica Q250.00 Q250.00 Q650.00 Q450.00
15 [Impresiones Aries Q250.00 Q175.00 Q600.00 Q350.00
16 |Litografia Astral Q275.00 Q225.00 Q600.00 Q375.00
17 |New Print Q200.00 Q200.00 Q650.00 Q400.00
18 |Compuimpresos Q200.00 Q225.00 Q600.00 Q350.00
19 |Servi- impresos Q250.00 Q250.00 Q650.00 Q375.00
20 |Macro- impresos Q225.00 Q200.00 Q600.00 Q400.00
21 |San Carlitos Q200.00 Q175.00 Q625.00 Q350.00
22 |Maya- Print Q200.00 Q200.00 Q600.00 Q350.00
23 |La guatemalteca Q225.00 Q225.00 Q650.00 Q400.00
24 |Litografia Denis Q200.00 Q275.00 Q600.00 Q350.00
25 |Provimpresos Q225.00 Q250.00 Q650.00 Q375.00
26 |Print-Celada Q250.00 Q250.00 Q675.00 Q450.00
27 [Imprenta Byron Q200.00 Q175.00 Q625.00 Q350.00
28 [Imprenta Morris Q200.00 Q175.00 Q600.00 Q400.00
29 |Litografia Bisel Q350.00 Q350.00 Q750.00 Q550.00
30 |Imprenta Molino Q325.00 Q325.00 Q725.00 Q500.00

SUMATORIA Q7,200.00 Q6,600.00 Q19,200.00 Q12,000.00

MUESTRA 30 30 30 30

PROMEDIO Q240.00 Q220.00 Q640.00 Q400.00

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en la investigacién de mercados.
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GRAFICA A 3.4
BOLETA DE VACIADO DE LA SEGUNDA MUESTRA DE COMPETIDORES
PRECIOS EN QUETZALES

PRODUCTO

PAPELES TITULOS

IMPRESOS HOJAS ACCIONES Y |[FORMULARIOS
No EMPRESA PARA IMPRESAS VALORES IMPRESOS

ESCRITORIO COMERCIALES
1 |Imprecompu Q300.00 Q275.00 Q400.00 Q500.00
2 |Grupo Macro- sin Q350.00 Q300.00 Q350.00 Q600.00
3 [Guatemala Digital Q300.00 Q250.00 Q600.00 Q500.00
4 |Imprenta A.G. Q325.00 Q200.00 Q300.00 Q400.00
5 |Imprenta Byron Q300.00 Q250.00 Q275.00 Q400.00
6 |Imprenta Calin Q300.00 Q250.00 Q275.00 Q550.00
7 [Imprenta El Sol Q325.00 Q200.00 Q300.00 Q525.00
8 |Imprenta F.M. Q350.00 Q200.00 Q300.00 Q550.00
9 |Hernandez Q325.00 Q250.00 Q300.00 Q500.00
10 |Imprenta Juba Q350.00 Q200.00 Q375.00 Q500.00
11 |Imprenta Molino Q325.00 Q300.00 Q500.00 Q500.00
12 |Imprenta Morris Q300.00 Q200.00 Q300.00 Q600.00
13 |Impresiones Aries Q350.00 Q225.00 Q325.00 Q550.00
14 |San Carlitos Q300.00 Q275.00 Q350.00 Q550.00
15 |Impresiones Ortiz Q350.00 Q250.00 Q250.00 Q500.00
16 |La guatemalteca Q325.00 Q200.00 Q300.00 Q450.00
17 |Intergrafica Q400.00 Q275.00 Q325.00 Q500.00
18 |Lito- Grafica Q350.00 Q300.00 Q400.00 Q450.00
19 |Litografia Astral Q375.00 Q250.00 Q500.00 Q500.00
20 |Litografia Bisel Q600.00 Q500.00 Q600.00 Q600.00
21 |Litografia Denis Q300.00 Q300.00 Q400.00 Q550.00
22 |Litografia Fantasia Q375.00 Q250.00 Q350.00 Q550.00
23 |Litografia Jireh Q350.00 Q225.00 Q300.00 Q450.00
24 |Print-Celada Q350.00 Q250.00 Q300.00 Q450.00
25 |Macro- impresos Q400.00 Q250.00 Q300.00 Q600.00
26 |Maya- Print Q300.00 Q250.00 Q300.00 Q500.00
27 [New Print Q300.00 Q270.00 Q275.00 Q400.00
28 |Provimpresos Q325.00 Q300.00 Q325.00 Q500.00
29 |Servi- impresos Q350.00 Q250.00 Q300.00 Q500.00
30 [Servigrafica Q350.00 Q250.00 Q325.00 Q500.00
31 [San Gaspar Q325.00 Q275.00 Q500.00 Q500.00
32 |Imprenta Juvenil Q300.00 Q250.00 Q300.00 Q450.00
33 [Imprenta Central Q350.00 Q200.00 Q325.00 Q500.00
34 [Mediterraneo Q300.00 Q200.00 Q350.00 Q550.00
35 |Impresos Fredo Q350.00 Q225.00 Q250.00 Q450.00
36 [Color Flex Q450.00 Q250.00 Q300.00 Q400.00
37 [Plexi color Q375.00 Q250.00 Q325.00 Q550.00
38 [Latin-impresos Q350.00 Q200.00 Q400.00 Q450.00
39 |Impresos Douglas Q375.00 Q250.00 Q500.00 Q550.00
40 |Imprenta Marcony Q350.00 Q200.00 Q600.00 Q550.00

Continua en la pagina siguiente...
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... Continua boleta de vaciado

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en la investigacién de mercados.

En acuerdo con el autor respecto a este tipo de estudio cuando establece: “En
este tipo de muestreo técnicamente debe observarse que la muestra o muestras
no necesariamente deben ser muy grandes... es decir que con 30 elementos ya
puede esperarse una base informativa consistente...”(23:4) se determina que los

datos obtenidos son base suficiente para fijar los precios de introduccion de los

41 [Lada-tex Q300.00 Q300.00 Q400.00 Q450.00
42 |Textos y graficos Q375.00 Q200.00 Q250.00 Q550.00
43 |Triana & Asocs. Q350.00 Q200.00 Q300.00 Q400.00
44 {Impresos Trinidad Q350.00 Q250.00 Q300.00 Q550.00
45 ["La Concepcion" Q350.00 Q250.00 Q300.00 Q400.00
46 |Imprenta San Luis Q300.00 Q200.00 Q300.00 Q500.00
47 [Imprenta Santa Ana Q300.00 Q250.00 Q275.00 Q400.00
48 [Impresos Carlos Q325.00 Q300.00 Q300.00 Q500.00
49 |La Guatemalteca Q350.00 Q250.00 Q300.00 Q500.00
50 |"La Terminal" Q350.00 Q200.00 Q400.00 Q400.00
SUMATORIA Q17,175.00 Q12,445.00 Q17,475.00 Q24,825.00
MUESTRA 50 50 50 50
PROMEDIO Q343.50 Q248.90 Q349.50 Q496.50

productos que comercializara el proyecto.
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ANEXO 4
El presente proceso se orienté en gran parte por la correlacion simple que existe
entre las variables numero de elementos del mercado objetivo y demanda
industrial de impresos de oficina expresadas en el estudio de mercado. De lo
cual se dedujo que la probabilidad de ventas es mayor en las zonas con alta
densidad empresarial (mayor numero de empresas por kildbmetro cuadrado).
Adicionalmente se considero el nivel de transito de personas por cualquier medio
en las areas aledanas a la ubicacién del proyecto, prefiriendo lugares que
involucren movimiento de personas con fines mercantiles, empresariales o de

negocios, que se considera puede incrementar la probabilidad de venta.

Por medio del anterior razonamiento se comprueba que la mejor ubicacion para
un proyecto dedicado a la produccion industrial de impresos de oficina en la
Ciudad de Guatemala es en un area que ostente alta densidad empresarial y
transito mercantil, y que ademas disfrute de medios de comunicacion efectivos

para con el segmento objetivo 0 mercado meta.

Segun informacién proporcionada por el estudio de mercado, la mayoria de la
poblacién que constituye el mercado objetivo se encuentra diseminada de la
manera siguiente: zonas once y doce, empresas industriales; zonas uno, cuatro,
nueve y diez, comerciales, de servicios y oficinas centrales de entidades
agricolas e industriales; por ultimo, zonas catorce, ocho y trece, mercado en

crecimiento. (Véase Cap. Il. Pg.27)

Posteriormente, por medio de un proceso de seleccion por puntos se determind
que la ubicacion para el proyecto es el Centro Civico de la Ciudad de Guatemala,
ya que se encuentra al centro de las zonas que conforman el area geografica
que alberga la mayoria del segmento objetivo, lo cual se considera facilitara el

contacto con los clientes y la divulgacién y promocion de los productos.
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El referido analisis se llevd a cabo con la ayuda de una tabla que considera
distintos factores referentes a la conveniencia de la ubicacion ponderandolos en
una escala de uno a tres; en la misma, uno es deficiente, dos regular y tres
eficiente. En la mayoria de los casos se elige el de mayor ponderacion. La tabla

se muestra a continuacion:

TABLA A4.1
PONDERACION DE FACTORES RELATIVOS A LA UBICACION

ZONAS 11|12 1| 4| 9 (10(14| 8 |13 |CC
Acceso 1 1 21212122 2]1 3
Transito 2121212121232 3]2
Cercania 1 1 313]3]13]3]3]3] 3
Seguridad 1 1 212121221 2| 2
Parqueo 31 3] 2] 1 1 2| 2|1 2 | 3
Insumos 2121321221 1 1 3
Recursos 21 2]13]13]3]3]3]2] 3] 3
Servicios 31313131313 ]3]3]3] 3
Costorenta | 3 | 3 | 2| 2| 2| 1 1 211 2
Total 181181221201 20)20) 20| 17| 19| 24

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion obtenida durante el trabajo de campo.

Las zonas evaluadas son: Once, doce, uno, cuatro, nueve, diez, catorce, ocho,
trece y Centro Civico, como categoria independiente debido a contar con los
elementos suficientes segun la presente investigacion para tal efecto. Los temas
puntuales considerados en la tabla corresponden a: Acceso facil a las
instalaciones, niveles de transito vehicular, cercania al mercado objetivo,
seguridad fisica, facilidad de parqueo, disponibilidad de insumos, recursos y

servicios y costo de renta.

A la derecha de las categorias se califican las zonas conforme la ponderacion
descrita, determinando la de mayor conveniencia para el proyecto, que como es

posible ver corresponde al Centro Civico de la Ciudad de Guatemala.
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GRAFICA A5.2

FLUJOGRAMA DEL PROCESO GENERAL DEL PROYECTO

COORDI- | MERCADEO DISENO IMPRESION CONTA-
NACION Y VENTAS YACABADO | BILIDAD
C INICIA )
\ 4
ATIENDE ATIENDE
SOLICITUD| [|SOLICITUD
Sl Sl
O || O
ANULA ANULA
SOLICITUD|| |lsoLICITUD
v \ 4
TOMA TOMA
PEDIDO PEDIDO
| | @B
. Sl <
eAut , DISENA JREGIST
riza FORMATOS ORDEN
NO v
, , IMPRIME ]
VERIFICA VERIFICA ARTES
C/CLIENTE| ||C/CLIENTE
_ _ REALIZA
¢Rprueb £ MONTAJES
NO
REGISTRA
v COSTOS
SUPERVISA
PROCESO
¢Rprueba? »PLACAS DH
S IMPRESION
NO

(wle
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COORDI- | MERCADEO DISENO | IMPRESION CONTA-
NACION Y VENTAS YACABADO | BILIDAD
COORDINA PROGRAMA| || REGISTRA
MATERIAL ORDEN COSTO
v
IMPRIME
BLOQUEA
ACABADO
v
EMPAQUE
Y Y Y RECg'ISTRA
ENTREGA ENTREGA REVISA o COSTO
Y COBRA Y COBRA CALIDAD | |~ PROD
»REGIST
COBRO
FINALIZA

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion obtenida durante el trabajo de campo.
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ANEXO 6

A.6.1. Inversion fija:
TABLA A6.1
DETALLE DE LA INVERSION FIJA
EN MILES DE QUETZALES
CAN-
TI- PRECIO SUB-
DAD DESCRIPCION UNIDAD | TOTAL | TOTAL
MAQUINARIA: 55.00
2 |Prensa de impresion 20.00 40.00
1 |Guillotina 5.00
1 |[Numeradora 10.00
EQUIPO INDUSTRIAL.: 6.20
2 |Mesa de trabajo y bancos 1.00 2.00
1 [Estanque de desechos 0.30
2 |Anaqueles grandes 0.80 1.60
1 [Ventilador industrial 1.00
4 |Yunques 0.08 0.30
1 |Estacion de incendio 1.00
EQUIPO DE DISENO: 10.50
1 |Escritorios de oficina 1.00
1 |Silla secretarial 0.50
1 [Computadora 6.00
1 |Fijador de placas 2.00
1 |Perforador de placas 1.00
MOBILIARIO Y EQUIPO CENTROS DE APOYO: 26.30
3 |Escritorios de oficina 1.00 3.00
3 |Sillas secretariales 0.30 0.90
8 |[Sillas plasticas 0.03 0.20
2 |Computadoras 6.00 12.00
1 |Scanner 1.50
1 |Impresora laser 1.50
1 [Maquina de escribir 0.50
2 |Anaqueles pequefios 0.50 1.00
2 |Anaqueles grandes 0.80 1.60
1 |Estacién equipo de oficina 2.00
1 [Caja de efectivo 1.00
1 |Archivo grande 1.10
TOTAL DE LA INVERSION FIJA 98.00

Fuente: Elaboracion propia con base en la determinacién del Estudio Técnico (Véase Cap.lll).
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Con base en la especificacion anterior se determina que la inversién fija esta
integrada de la manera siguiente: Q.55,000 para maquinaria; Q.6,200 equipo
industrial; Q.10,500 equipo de disefio y Q.26,300 el mobiliario y equipo de apoyo.
Para un total de Q.98,000.00.

A.6.2. Inversion diferida

TABLA A6.2
DETALLE DE LA INVERSION DIFERIDA
EN MILES DE QUETZALES

SUB- GRAN
DESCRIPCION DETALLE TOTAL TOTAL
GASTOS DE ORGANIZACION 5.50
GASTOS LEGALES Y DE
ESCRITURACION
Escritura publica de constitucion 4.00
Autorizacion y registro 1.00 5.00
INSCRIPCION Y REGISTRO
CONTABLE:
Registro ordinario de contribuyentes 0.10
Registro Tributario Unificado 0.10
Habilitacion BANCASAT 0.10
Registro Fiscal de Imprentas 0.10
Apertura contable 0.10 0.50
GASTOS DE INSTALACION 2.00
Pintura inmueble 1.00
Adecuacion valla publicitaria 0.50
Adecuacion eléctrica 0.50 2.00
TOTAL INVERSION DIFERIDA 7.50

Fuente: Elaboracion propia con base en analisis de inversiones previas con datos obtenidos
durante el trabajo de campo.

La tabla A6.2 revela que la inversién diferida se integra por las partidas de gastos
de organizaciéon con Q.5,500 y gastos de instalacion con Q.2,000. Este rubro
constituye la primera inversion que debe realizarse, ya que permite la creacion

de la estructura legal necesaria para la existencia y desarrollo del proyecto.
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A.6.3. Inversion en capital de trabajo

Este apartado determina el capital necesario para operar el proyecto durante su
periodo de arranque, para lo cual integra los costos de produccion y operacion
correspondientes mediante la construccion de diversas cédulas que permiten

estimar el valor de cada una de las partidas que lo integran.

Este plazo temporal mencionado es de dos meses debido que la mayoria de
ventas se realizaran al contado, con un periodo de cobro maximo de treinta dias,
mismo plazo que otorga la competencia y el circulo de proveedores dentro de la

industria de la impresion.

Inicialmente se calculan los materiales directos e indirectos con base en la
proyeccidon de ventas determinada en el estudio de mercado, segmentandola por
lineas de producto para evidenciar la aportacion monetaria que cada una
representa dentro de la estimacion global de ingresos. Resultados que al
dividirlos entre el precio de venta de cada tipo de articulo, aproxima las unidades

que es necesario producir para alcanzar el presupuesto de ventas.

La tabla que continua permite los calculos para proyectar las ventas en unidades
para cada linea de producto (millares en todos los casos a excepciéon de titulos
acciones y valores comerciales que se calculan en talonarios. Véase Estudio de
Mercado Pg.30 y 31). Inicialmente determinando el 0.3% de la demanda total del
sector conforme el segmento que se proyecta cubrir, obteniendo las ventas

proyectadas para el primer aio de operacion 6 2008.

Las ventas proyectadas para 2008 se distribuyen entre la participacion de cada
linea de producto determinada en la investigacion de mercado, estimando la
aportaciéon de cada una en los ingresos globales; que al dividirla entre el precio
de venta se obtiene la proyeccidon anual en unidades, resultado que al dividido

entre seis revela la cantidad bimestral.
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TABLA A6.3
ESTIMACION DE LA PRODUCCION DEL PRIMER BIMESTRE DE
OPERACION DEL PROYECTO
EN MILES DE QUETZALES, PORCENTAJES Y UNIDADES DE PRODUCTO

ANO DEMANDA SECTOR | VENTAS PROYECTADAS
2008 Q285,208.96 Q855.63
PRODUCCION EN UNIDADES
PARTICI-| VENTA | PRECIO | UNIDA- | UNIDA-
PACION | ANUAL |UNITARIO| DES DES
PRODUCTO EN | MILES DE|MILES DE| ANUA- | BIMES-
VENTAS "Q" "Q" LES |TRALES
Papeles impresos 34% Q29091 | Q0.34 856 143
para escritorio
Hojas impresas 31% Q265.24 Q0.24 1,105 184
Titulos acciones y 2% Q17.11 Q0.34 50 8
valores comerciales
Formularios 33% | Q282.36 | Q049 | 576 96
impresos
TOTALES 100% | Q855.63

Fuente: Elaboracién propia con base en las proyecciones del estudio de mercado e informacién
obtenida en el trabajo de campo.

La estimacion del costo de materiales directos se obtiene al multiplicar el numero
de unidades que se proyecta producir en el bimestre de cada una de las lineas
de producto descrito en la ultima columna de la tabla anterior, por el valor bajo

ese concepto que se eroga por unidad producida.

Segun datos proporcionados por el estudio de campo, el costo de materiales
directos por unidad producida es como sigue: Papeles impresos para escritorio
Q.47; Hojas impresas Q.81; Titulos de acciones y valores comerciales Q.66 y

Formularios impresos Q.84.

El detalle de integracion con los valores aproximados se muestra en la tabla

siguiente:
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TABLA A6.4
CAPITAL DE TRABAJO PARA MATERIALES DIRECTOS
POR LiINEAS DE PRODUCTO
EN UNIDADES Y MILES DE QUETZALES

COSTO MATERIAL DIRECTO
ARTICULO PRODUCCION | POR UNIDAD | POR LINEA DE
PROYECTADA | PRODUCIDA PRODUCTO
Papeles impresos 143 Q0.05 Q6.70
para escritorio
Hojas impresas 184 Q0.08 Q14.92
Titulos acciones y 3 Q0.07 Q055
valores comerciales
Formularios 96 Q0.08 Q8.07
impresos
TOTAL PARA MATERIALES DIRECTOS Q30.24

Fuente: Elaboracion propia con base en proyecciones anteriores e informacion obtenida en el
estudio campo.

Segun la tabla anterior el total de capital de trabajo a considerar para materiales
directos asciende a Q.30.240. Distribuido de la forma siguiente: Q.6,700 para
papeles impresos; Q.14,920 para hojas impresas; Q.550 para titulos y valores

comerciales y por ultimo para formularios impresos Q.8,070.

El siguiente rubro a estimar dentro del capital de trabajo corresponde a los
materiales indirectos, los cuales durante la investigacidon de campo se determino
que a ese nivel de produccion cuenta con un detalle de consumo que asciende a
Q.1,580; distribuidos entre los diferentes insumos que se incluyen en esta
partida, los cuales apoyan el proceso productivo de todas las lineas de producto

relacionadas.

La tabla siguiente presenta su detalle y la unidad de medida que aplica en su
compra, ademas de la cantidad y la temporalidad con que se requiere cada uno.
Permitiendo ademas determinar el total de requisiciones para cada material

durante el periodo de arranque y el valor monetario de su suministro.
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El tercer rubro de capital de trabajo es la mano de obra. Su estimacién considera
unicamente salarios nominales, no prestaciones ni provisiones laborales; ya que
el periodo de arranque del proyecto (un bimestre) equivale a la fase de prueba,
durante la cual los empleados carecen de este tipo de derechos. De igual
manera, no se considera las comisiones sobre ventas, que estan en funcion
directa de su magnitud; afectando directamente el flujo de efectivo provocado por

estas para su calculo y cancelacion.
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TABLA A6.6
CAPITAL DE TRABAJO PARA MANO DE OBRA
EN MILES DE QUETZALES

A continuacion se presenta el detalle de lo relativo a este apartado:

SALARIO
PUESTO SALARIO | POR | MESES |PROVISION

DE  |PLA-| NOMINAL | PUESTO |PROVISIO-|  POR
TRABAJO | ZAS | MENSUAL | MENSUAL | NADOS | PUESTO
Coordinador | 1 Q4.00 Q4.00 2 Q8.00
Contador 1 Q2.00 Q2.00 2 Q4.00
Promo- 2 | @200 Q4.00 2 Q8.00
vendedores
Disefiador | 1 | Q2.00 Q2.00 2 Q4.00
Prensista 1 | Q3.00 Q3.00 2 Q6.00
Auxiliarde | | g Q4.00 2 Q8.00
prensas

TOTALES Q19.00 Q38.00

Fuente: Elaboracién propia con base en los requerimientos de productividad determinados en el
estudio de campo.

El valor de la ndmina anterior asciende a Q.38,000. De los cuales Q.12,000 son
del area de administracion (Coordinador y Contador), Q.8,000 de mercadeo y
ventas (2 promo-vendedores) y Q.18,000 del area de produccién (1 disenador, 1

prensista y 2 ayudantes de prensas).

El dltimo elemento integrado al calculo del capital de trabajo son los gastos
indirectos por medio de su estimacion mensual multiplicada por el numero de
meses que se pretende cubrir, considerando el valor neto que se erogara bajo
cada concepto y no su asignacion o prorrateo en cada uno de los centros de
costo. Mismo que con una cuantia mensual de Q.6,500; en un plazo de dos
meses totaliza Q.13,000. El detalle y los calculos correspondientes se presentan

en la tabla siguiente:
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TABLA A6.7
CAPITAL DE TRABAJO PARA GASTOS INDIRECTOS
EN MILES DE QUETZALES

MESES
GASTO TOTAL
CONCEPTO PROVISIO- -
MENSUAL NADOS PROVISION
Renta Q3.00 2 Q6.00
Energia eléctrica Q1.50 2 Q3.00
Teléfono Q0.60 2 Q1.20
Publicidad Q0.60 2 Q1.20
ngelerla y utiles de Q0.30 > Q0.60
oficina
Gastos generales Q0.50 2 Q1.00
TOTALES Q6.50 Q13.00

Fuente: Elaboracién propia con base en los requerimientos de productividad determinados en el
estudio de campo.

Con base en las cédulas anteriores se determina que la inversion en capital de
trabajo asciende a Q.82,820; constituida por: Materiales directos Q.30,240
(Tabla A 6.4); materiales indirectos Q.1,580 (Tabla A 6.5); mano de obra
Q.38,000 (Tabla A 6.6); y gastos indirectos Q.13,000 (Tabla A 6.7). La

integracion se presenta seguidamente:

TABLA A6.8
DETALLE DE LA INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO
EN MILES DE QUETZALES

CONCEPTO ESTIMACION | PORCENTAJE
Materiales directos Q30.24 37%
Materiales indirectos Q1.58 2%
Mano de obra Q38.00 46%
Gastos indirectos Q13.00 16%
Total Q82.82 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en los requerimientos de productividad determinados en el
estudio de campo.

Por lo tanto, para finalizar, la inversion inicial se integra de la manera siguiente:
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TABLA A6.9
DETALLE POR RUBROS Y PARTIDAS DE LA INVERSION INICIAL
EN MILES DE QUETZALES

TOTAL TOTAL
CONCEPTO PARTIDA| RUBRO
Inversion Fija Q 98.00
Magquinaria Q 55.00
Equipo industrial Q 6.20
Equipo de disefno Q 10.50
Mobiliario y equipo de apoyo Q 26.30
Inversion Diferida Q 7.50
Gastos de organizacion Q 5.50
Gastos de instalacion Q 2.00
Capital de Trabajo Q 82.82
Materiales directos Q 30.24
Materiales indirectos Q 1.58
Mano de obra Q 38.00
Gastos indirectos Q 13.00
Total Q 188.32

Fuente: Elaboracién propia con base en los requerimientos de productividad determinados en el
estudio de campo.
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ANEXO 7
El presente analisis se fundamenta en las distintas partidas que integran la
inversion inicial y la disponibilidad de financiamiento para cada una de ellas, la

tabla siguiente presenta un detalle de las referidas cuentas:

TABLA A71
DETALLE DE LAS PARTIDAS DE INVERSION INICIAL
EN MILES DE QUETZALES

TOTAL TOTAL
CONCEPTO PARTIDA| RUBRO
Inversion Fija Q 98.00
Maquinaria Q 55.00
Equipo industrial Q 6.20
Equipo de disefo Q 10.50
Mobiliario y equipo de apoyo Q 26.30
Inversion Diferida Q 7.50
(Gastos de organizacion Q 5.50
Gastos de instalacion Q 2.00
Capital de Trabajo Q 82.82
Materiales directos Q 30.24
Materiales indirectos Q 1.58
Mano de obra Q 38.00
Gastos indirectos Q 13.00
Total Q 188.32

FUENTE: Elaboracién propia con base en informacion obtenida durante el estudio de campo.

La tabla anterior especifica las partidas que deben financiarse y su valor
monetario individual y total por rubro, las vias de financiamiento disponible son:

Fondos propios, Proveedores y Financiamiento bancario.

Los fondos propios deben cubrir la inversion diferida con valor de Q.7,500 por ser
la que origina el proyecto y como minimo algunas cuentas del capital de trabajo
que ascienden a Q.66,910; integradas por la sumatoria del 50% de los materiales
directos e indirectos (Q.30,240 + Q1,580 = Q.31,820 x 50% = Q15,910), mas el
costo de la mano de obra (Q.38,000) y los gastos indirectos (Q.13,000).
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La anterior situacion se debe a que por tratarse de una empresa de inicio
reciente carece de crédito mercantil para contratar préstamos fiduciarios,

teniendo que cubrir esa parte de la inversion inicial con capital social.

El complemento del capital de trabajo, correspondiente al 50% del valor de los
materiales directos e indirectos (Q.30,240 + Q1,580 = Q.31,820 x 50% =
Q15,910); sera financiado por proveedores como cuentas operativas ordinarias

aprovechando el periodo maximo de crédito sin intereses que estos otorgan.

De igual manera existe la posibilidad de que los proveedores de las diferentes
partidas que integran la inversién fija puedan financiarla de la manera siguiente:
Prolit suministra la maquinaria (Q.55,000) y el equipo industrial (Q.6,200) en un
crédito por ambos conceptos (Q.61,200) a un plazo maximo de 36 meses al 37%
anual de interés fijo; por su parte, el equipo de disefio (Q.10,500) y el mobiliario y
equipo de apoyo (Q.26,300) puede ser financiado totalmente (Q.36,800) por la
empresa Financiera Industrial, S.A. —FISA, a través del vendedor a un plazo

maximo de 36 meses con un 32% de interés anual con una cuota nivelada.

Por otro lado, todas las partidas que integran la inversiéon fija (Q.98,000); se
puede optar por un crédito bancario que las integre, ofrecido por el Banco de
desarrollo rural (BANRURAL) a un plazo minimo de 60 meses, con una tasa de

interés de 33% anual con cuota nivelada.
A continuacion se presenta el analisis comparativo de las opciones de

financiamiento de la inversidn fija presentadas con anterioridad para evaluar la

mejor alternativa entre estas:
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TABLA A7.2
FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION FIJA POR SUS PROVEEDORES

EN MILES DE QUETZALES

FINANCIAMIENTO MAQUINARIA'Y EQUIPO INDUSTRIAL

EMPRESA QUE FINANCIA: PROLIT
ANO CUOTA | ABONO A | PAGO DE | SALDO DE
ANUAL CAPITAL | INTERES | CAPITAL

0 61.20

1 43.04 20.40 22.64 40.80

2 43.04 20.40 22.64 20.40

3 43.04 20.40 22.64 0.00
TOTAL 129.13 61.20 67.93

FINANCIAMIENTO MOBILIARIO Y EQUIPO DISENO Y
CENTROS DE APOYO

EMPRESA QUE FINANCIA: FISA
ARO CUOTA | ABONO A | PAGO DE | SALDO DE
ANUAL CAPITAL | INTERES | CAPITAL
0 36.80
1 20.83 9.05 11.78 27.75
2 20.83 11.95 8.88 15.79
3 20.84 15.79 5.05 0.00
TOTAL 62.50 36.80 25.70

FUENTE: Elaboracién propia con base en informacion obtenida durante el estudio de campo.

La opcion planteada en la tabla contempla una cuota equivalente a la suma de la
que corresponde a Prolit (Q.43,040) y la que debe cancelarse a Financiera
Industrial —FISA (Q.20,830) la cual asciende a Q.63,870 por los primeros tres
afnos, que es el plazo maximo disponible. Cancelando un total de Q.93,630 de
interés en 36 meses, resultante de la suma del pago de ambas fuentes
financieras —Prolit Q.67,930 y FISA Q.25,700; a un promedio de Q.2,600 de
costo financiero mensual (Q.93,630/36 meses)
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Por su parte, el crédito bancario es ofrecido por el Banco de Desarrollo Rural
(BANRURAL) a un plazo minimo de 60 meses por la totalidad de la inversién fija
(Q.98,000) con una tasa de interés del 33% anual en una cuota nivelada. La

tabla siguiente especifica su calculo:

TABLA A7.3
FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION FIJA POR PRESTAMO BANCARIO
EN QUETZALES

FINANCIAMIENTO INVERSION FIJA

EMPRESA QUE FINANCIA: BANRURAL

ARO CUOTA | ABONO A | PAGO PE SA[«)LEDO
ANUAL CAPITAL | INTERES CAPITAL

0 98.00

1 42.57 10.23 32.34 87.77

2 42.57 13.61 28.96 74.16

3 42.57 18.10 24.47 56.07

4 42.57 24.07 18.50 32.00

5 42.57 32.00 10.56 0.00

TOTAL 98.00 114.84

FUENTE: Elaboracién propia con base en informacion obtenida durante el estudio de campo.

De tomar esta opcién debe contemplarse una cuota anual de Q.42,570 por cinco
anos y un pago de interés equivalente a Q.114,840 por 60 meses de plazo. Con

un promedio de costo financiero mensual de Q.1,914 (Q.114,840/60 meses).

Al comparar ambas opciones se opta por el crédito bancario por las razones
siguientes: La cuota es menor, por lo que no se compromete grandemente el
flujo de efectivo en el corto plazo; ademas de contar con un costo financiero

promedio mensual menor.

El detalle de financiamiento de la inversién inicial es el siguiente:
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PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO DEFINITIVO

TABLA A7.4

EN QUETZALES

PRES-
CONCEPTO MONTO :ggpnlgss ng;’::' TAMO
BANCARIO
Inversion Fija
Maquinaria 55.00 55.00
Equipo industrial 6.20 6.20
Equipo de disefo 10.50 10.50
Mobiliario y equipo de 26.30 26.30
apoyo
Totales 98.00 98.00
Inversion Diferida
Gastos de organizaciéon 5.50 5.50
Gastos de instalacion 2.00 2.00
Totales 7.50 7.50
Capital de Trabajo
Materiales directos 30.24 15.12 15.12
Materiales indirectos 1.58 0.79 0.79
Mano de obra 38.00 38.00
Gastos indirectos 13.00 13.00
Totales| 82.82 66.91 15.91

FUENTE: Elaboracién propia con base en informacion obtenida durante el estudio de campo.

El financiamiento de la inversion inicial detallado en la tabla anterior revela que la
inversion fija en su totalidad (Q.98,000) sera financiada por un préstamo
bancario, la inversion diferida (Q.7,500) por fondos propios, al igual que una
porcion del capital de trabajo (Q.66,910), la parte restante de este ultimo rubro

(Q.15,910) por proveedores como cuentas operativas ordinarias.
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ANEXO 8
Este apartado determina el costo de operacién del proyecto, para lo cual se
elaboran diversas cédulas que permiten estimar el valor de las partidas que lo
integran, pudiendo clasificarse en las areas siguientes: Produccién, centros de
apoyo y cargos financieros. Los costos del area de produccion incluyen todas las
partidas relacionadas con el proceso productivo, o bien: Materiales directos e

indirectos, mano de obra directa y gastos de fabricacion.

Primero se calcula los materiales directos e indirectos con base en el pronéstico
de ventas de los anos 2008 al 2012, especificando las unidades de producto que
se necesita manufacturar para alcanzar la proyeccion (millares en todos los
casos a excepcion de titulos acciones y valores comerciales que se calculan en

talonarios. Véase Estudio de Mercado Pgs.30 y 31).

La tabla de la pagina siguiente permite los calculos para obtener la proyeccion de
ventas en unidades. Inicialmente calcula el 0.3% de la demanda conforme el
segmento que se proyecta cubrir, determinando su valor para el primer afo;
posteriormente distribuye la estimacién conforme los porcentajes de participacion
de cada linea de producto obteniendo la proyeccion por articulo, cantidad que al
dividirla por su precio comercial aproxima las unidades que deben elaborarse de

cada uno.

Posteriormente afecta el prondstico de cada afio 2008 conforme el indice de
crecimiento del sector indicado en el estudio de mercado (Véase analisis de
oferta Tabla 2 Pg.19), estableciendo la proyeccion de ventas en unidades de
producto y en Quetzales de toda la serie evaluada (afnos 2009-2012). Los
precios de los articulos que comercializara el proyecto permanecen sin cambio
durante todo el periodo, no asi los costos de produccién que estan afectos a la

variacion interanual inflacionaria de 9.40%. (31:s.n.p.)
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TABLA A8.1
PROYECCION DE VENTAS DEL PROYECTO
PERIODO 2008-2012
EN UNIDADES Y MILES DE QUETZALES

ANO 2008 2009 2010 2011 2012
Proye‘;‘;'gtr(‘) ;’e”tas Q285,208.96 | Q304,363.89 | Q323,518.81 | Q342,673.74 | Q361,828.66
Variacion anual 6.72% 6.29% 5.92% 5.59%
Cobertura de mercado 0.30% 0.30% 0.30% 0.30% 0.30%
Prondstico de ventas Q855.63 Q913.09 Q970.56 Q1,028.02 Q1,085.49
LINEAS DE
Participacion
en ventas 34% 34% 34% 34% 34%
Papeles |/t Q290.91 Q31045 | Q329099 | Q34953 | Q369.07
. proyectada
impresos Procio
para o Q0.34 Q0.34 Q0.34 Q0.34 Q0.34
escritorio unitario
Venta en
unidades 856 913 971 1,028 1,085
(millares)
Participacion
en ventas 31% 31% 31% 31% 31%
Venta Q265.24 Q283.06 Q300.87 Q318.69 Q336.50
Hojas proygctada
impresas |~ 6% Q0.24 Q0.24 Q0.24 Q0.24 Q0.24
unitario
Venta en
unidades 1,105 1,179 1,254 1,328 1,402
(millares)
Participacion
en ventas 2% 2% 2% 2% 2%
Titulos de|Venta
acciones |proyectada Q17.11 Q18.26 Q19.41 Q20.56 Q21.71
y valores |Precio
comer- |unitario Q0.34 Q0.34 Q0.34 Q0.34 Q0.34
ciales |Venta en
unidades 50 54 57 60 64
(talonarios)
Participacion
en ventas 33% 33% 33% 33% 33%
Venta
Formu- |proyectada Q282.36 Q301.32 Q320.28 Q339.25 Q358.21
larios |Precio
impresos |unitario Q0.49 Q0.49 Q0.49 Q0.49 Q0.49
Venta en
unidades 576 615 654 692 731
(millares)

Fuente: Elaboracion propia con base en las proyecciones del estudio de mercado e informacién
obtenida en el estudio de campo.
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El costo de materiales directos se obtiene multiplicando las unidades que se
proyecta producir por el costo bajo ese concepto de cada una, los cuales segun
el estudio de campo para el 2008 son: Papeles impresos para escritorio Q.47,
Hojas impresas Q.81, Titulos de acciones y valores comerciales Q.66 y
Formularios impresos Q.84 (en la tabla A8.2 figuran sus aproximaciones). Las

cifras anteriores estan afectas a la variacion interanual inflacionaria considerada

en el estudio de 9.40% (31:s.n.p.) concretando la determinacion siguiente:

PERIODO 2008-2012
EN UNIDADES Y MILES DE QUETZALES

TABLA A8.2
COSTO DE MATERIALES DIRECTOS POR LINEAS DE PRODUCTO

ANO 2008 2009 2010 2011 2012
LINEAS DE PRODUCTO
Papeles z/nirl‘lt:r:; unidades 856 913 971 1,028 | 1,085
.mp;er:os Costo unitario Q0.05 | Q0.05 | Q0.06 | Q0.06 | Q0.07
P itord Costo total materiales
escritorio | yirectos Q40.21 | Q46.95 | Q54.60 | Q63.26 | Q73.08
Ventaen unidades | 4 155 | 1479 | 1254 | 1328 | 1402
Hojas (millares)
impresas Costo unitario Q0.08 Q0.09 Q0.10 Q0.11 Q0.12
P Costo total materiales
| directos Q89.52 | Q104.511Q121.53| Q140.83| Q162.68
Titulos de [Venta en unidades
acciones y|(talonarios) 50 54 S7 60 64
valores |Costo unitario Q0.07 Q0.07 Q0.08 Q0.09 Q0.09
comer- |Costo total materiales
ciales |directos Q3.32 Q3.88 Q4.51 Q5.23 Q6.04
Venta en unidades
Formu- |(millares) 576 615 654 692 731
larios |Costo unitario Q0.08 Q0.09 Q0.10 Q0.11 Q0.12
impresos [Costo total materiales
directos Q48.40 | @56.51 | Q65.71 | Q76.15 | Q87.96
SUMATORIA DE COSTOS Q181.46]| Q211.85| Q246.35| Q285.46 | Q329.75

Fuente: Elaboracion propia con base en proyecciones anteriores e informacion obtenida en el
estudio campo.
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La tabla anterior (A8.2) toma la estimacion de ventas en unidades de la tabla
A8.1 y el costo unitario de materiales directos para obtener por su multiplicacion
el valor de ese concepto en cada linea de producto; el cual para el afo 2008
corresponde a Q.181,460; distribuidos en: Q.40,210 papeles impresos; Q.89,520
hojas impresas; Q.3,320 titulos acciones y valores comerciales y Q.48,400

formularios impresos. De igual forma se presentan los demas anos de la serie.

La siguiente partida corresponde a los materiales indirectos. La investigacion de

campo determin6 que a ese nivel de produccion se obtiene el consumo siguiente:

TABLA A8.3
COSTO DE MATERIALES INDIRECTOS
ANO 2008
EN UNIDADES Y MILES DE QUETZALES

REQUI- ROTA-| RE- | PRECIO

MATE- Sl- | ROTA- | clO- | QUE-| UNI- | PRECIO

RIAL |UNIDAD| CION | CION | NES | RIDO| TARIO | TOTAL
Wipe Libra 4 Semanal | 52 208 Q0.01 Q2.08
Solvente Galdn 2 Quincenal| 24 48 Q0.06 Q2.88
Papelde | o uete| 3 |Quincenall 24 | 72 | Qo.04 | Q252
empaque
Cinta Caja 1 |Trimestral| 4 4 | Qo.18 | Qo0.70
adhesiva
22?1?0 Galén 1 | Mensual | 12 | 12 | Q0.06 | QO0.72

COSTO TOTAL DE MATERIALES INDIRECTOS Q8.90

Fuente: Elaboracion propia con base en requerimientos de productividad determinados durante
el estudio de campo.

Segun la tabla anterior para el afio 2008 el costo de materiales indirectos es de
Q.8,900; distribuido entre los insumos que incluye esta partida, los cuales apoyan
el proceso productivo de todas las lineas de producto que elaborara el proyecto.

Los valores individuales se detallan en la ultima columna de la cédula anterior.
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Para determinar el costo de materiales indirectos de todo el periodo es necesario
afectar la estimacién de cada afo por el incremento productivo del sector
expresado en la primera linea interior de la Tabla A8.4, previamente determinado
en el estudio de mercado (Véase Tabla 2 analisis de oferta Pg.19), por la
variacion interanual inflacionaria de 9.4% que incrementa su valor

progresivamente (31:s.n.p.). La tabla siguiente proyecta la estimacion:

TABLA A8.4
PROYECCION DEL COSTO DE MATERIALES INDIRECTOS
PERIODO 2008-2012
EN PORCENTAJES Y MILES DE QUETZALES

ANO 2008 2009 2010 2011 2012
Incremento productivo del 6.72% | 6.29% | 5.92% | 559%
sector
Costo materiales
indirectos sin inflacion
Costo total materiales
indirectos con inflaciéon Q8.90 | Q10.39 | Q12.08 | Q14.00 | Q16.17

Fuente: Elaboracion propia con base en proyecciones anteriores e informaciéon obtenida en el
estudio campo.

Q9.50 [ Q11.04 | Q12.80 | Q14.78

La tabla A8.4 expone la estimacion del costo de materiales indirectos para 2008
determinada en la tabla A8.3 equivalente a Q.8,900; posteriormente la afecta por
el indice de crecimiento del sector detallado en la primera fila interior de la
misma, obteniendo el costo de esa partida sin inflacion para el afio siguiente; al
calcularse sobre esta cifra la variacion interanual inflacionaria permite el costo
total o proyeccion definitiva en la ultima fila de la cédula. Los resultados son:
Q.10,390 en 2009; Q.12,080 en 2010; Q.14,000 en 2011 y Q.16,170 en 2012.

La tercera partida del costo de produccion a considerar corresponde a la mano
de obra directa o salarios del proceso productivo, lo cual es posible partiendo de
la nbmina mensual de sueldos de esa area para el primer afio de operacion del

proyecto. Los calculos correspondientes se presentan en la tabla siguiente:

123



("d-u's:g)a|geolide ugioe|siBa| A oAljesSIUIWIPE SISI|EUB US SOpeUIWIS)ap Soliejes Us aseq uoo eidoid ugloeloge|g :ajuang

81°'G9l 1.°€l /€0 GC'¢C 7l 00'1L 006 S3ITVIOL
] ] ] ] ] ] ] sesuaud
80'v. .19 .10 00°L 1G0 050 00'¥ 4 ap Jelxny
90'vS (Ao 4 ZLo S.0 8¢'0 G2'o (0[O L ejsisuald
70°.L€ 60°¢ 80°0 050 Ggco Ggz'o 00'¢ | Jopeussig
vd4d0 3a vd4d0 3d %LLY % G % L9°CL OAILNIONI | TVASNAN | SVZ | Orvavil
ONVNN ONVIN S3ANOID NOIOVZ IVNOMLVd NOIOVD ONRIVIVS |-V1d ad
VNNV IVNSN3IN -VIOVA -ININ3ANI 3 viondo -1dINO4 'ON | Ol1s3nd
0ol1Ss0d 01S02 NOISIANOdd | OATTVNINODV
‘Y1 ONOS9

S31vZ13NO 3d S3TIN N3

800¢C ONV
NOIOONAO0YUd 3d VIV 13d SOATANS A TVNSNIN VNINON
g8V viavli

124



La tabla anterior proyecta un pago de sueldos para el area de produccién de
Q.13,770 mensuales, equivalentes a Q.165,180 para el ano 2008. Cantidad que
sirve de base para proyectar el costo de esta partida para todo el periodo a
través de su revalorizacion anual con base en la variacion interanual inflacionaria
de 9.40% (31:s.n.p.); obteniendo cifras que se incrementan desde Q.180,710 en

2009, hasta Q.236,610 en el 2012. Los resultados se presentan seguidamente:

TABLA A8.6
PROYECCION DEL COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA
PERIODO 2008-2012
EN PORCENTAJES Y MILES DE QUETZALES

ANO 2008 2009 2010 2011 2012
Variacion
interanual 9.40% 9.40% 9.40% 9.40%
inflacionaria

Costo total mano
de obra directa Q165.18 | Q180.711 Q197.70 | Q216.28 | Q236.61

Fuente: Elaboracion propia con base en proyecciones anteriores e informacion obtenida en el
estudio campo.

La ultima partida de costos en el area de produccién corresponde a los gastos
indirectos de fabricacion, los cuales se calculan a través de un analisis basado
en el prorrateo primario de las diferentes cuentas y los cargos concernientes a la

operatividad de la maquinaria y equipo disponibles.

El total de gastos indirectos del proyecto asciende a Q.6,500.00 mensuales y las
bases supuestas de distribucion son las siguientes: Renta: Metros cuadrados

(24 de 48 6 su equivalente 50%). Energia eléctrica: Numero de reguladores de

corriente (3 de 4 o su equivalente 75% del consumo total). Gastos generales:

Area ocupada (24 de 48 Mts.2 6 su equivalente 50%). Por su parte, los cargos

relativos a la maquinaria y equipo son los siguientes: Mantenimiento industrial:

Prensa de impresion Q.2,400.00 anuales; guillotina eléctrica Q.1,800.00 anuales;

numeradora tipografica Q.2,400.00 anuales. Depreciaciones: Q.15,273 anuales,
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referentes a Q.11,000 de maquinaria, Q.1,373 de equipo industrial y Q.2,900 de

equipo de diseno (Véase analisis de depreciaciones en el estudio técnico. Tabla

14. Pg. 49).

Las cuentas descritas con anterioridad se integran a continuacion:

TABLA A8.7

DETALLE DE GASTOS DE FABRICACION
ANO 2008
EN MILES DE QUETZALES Y PORCENTAJES

% GASTO
CONCEPTO Mgﬁ:LiL MESES iﬁﬁ:ﬁ ASIG:- ASIG-
NACION | NADO
Renta Q3.00 12 Q36.00 50% Q18.00
Energia eléctrica Q1.50 12 Q18.00 75% Q13.50
Gastos generales Q0.50 12 Q6.00 50% Q3.00
Mantenimiento Q0.55 12 | Q660 | 100% | Q6.60
maquinaria
Depreciaciones Q1.27 12 | Q1527 | 100% | Q15.27
maquinaria y equipo
TOTAL Q56.37

Fuente:
estudio de campo.

Elaboracion propia con base en requerimientos de productividad determinados en

el

La tabla anterior proyecta que para el ano 2008 los gastos de fabricacion

ascienden a Q.56,370; ademas permite proyectar el costo para la totalidad del

periodo por medio de la revalorizacién anual de las cuentas operativas y de

mantenimiento de la maquinaria conforme la variacién interanual inflacionaria

considerada en el estudio de 9.40% (31:s.n.p.); ademas de sumar las cuentas de

depreciacion que permanecen invariables por estar calculadas a través del

meétodo de linea recta (Véase cuadro general de depreciaciones. Tabla 14.

Pg.49).

La proyeccién de gastos de fabricacion se muestra en la tabla siguiente:
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TABLA A8.8

PROYECCION DE GASTOS DE FABRICACION
PERIODO 2008-2012

EN PORCENTAJES Y MILES DE QUETZALES

ANO 2008 2009 2010 2011 2012
Yarlaglon |_nteranual 9.40% 9.40% 9.40% 9.40%
inflacionaria
Costo total sin Q41.10 | Q44.96 | Q49.19 | Q53.81 | Q58.87
depreciaciones

Depreciacion anual | Q15.27 | Q15.27 | Q15.27 [ Q15.27 | Q15.27
Costo total gastos de

fabricacion Q56.37 [ Q60.24 [ Q64.46 | Q69.09 | Q74.15

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion obtenida en el estudio de campo.

La tabla anterior (A 8.8) detalla el costo total sin depreciaciones o cantidad
revalorizada anualmente por la variacion interanual inflacionaria descrita en la
primera linea de la misma (31:s.n.p.); ademas presenta la depreciacion anual de
la maquinaria y equipo que permanece invariable y que se suma a la cantidad
revalorizada para obtener el costo total de los gastos indirectos de fabricacion
anual para todo el periodo evaluado. Obteniendo Q.56,370 en el ano 2008, con
ascenso hasta Q.74,150 en el 2012.

La segunda area que debe considerarse para efectos de calculo de costo son los
centros de apoyo, integrado por los salarios del personal, el prorrateo de gastos
indirectos o de funcionamiento, las depreciaciones del mobiliario y equipo a su

cargo y las amortizaciones al capital diferido.

El costo de salarios se determina con base en la ndmina mensual de sueldos del
personal que la integra (Coordinador, Contador y dos Promo-vendedores);
efectuando en la misma el calculo correspondiente al afo 2008 conforme el

detalle que se presenta a continuacion:
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El costo de sueldos y salarios de los centros de apoyo presentados en la tabla
anterior es de Q.16,050 mensuales; equivalentes a Q.192,550 para el afio 2008;
cantidad por medio de la cual se proyectan los afos siguientes para completar la

evaluacion.

Para llevar a cabo esa proyeccion se desarrolla una tabla que afecta el salario
sin comisiones por variacion interanual inflacionaria de 9.40% (31:s.n.p.)
considerada en el estudio, luego calcula las comisiones y sus respectivas
prestaciones conforme la proyeccion de ventas para cada ano evaluado,

obteniendo el detalle siguiente:

TABLA A8.10
PROYECCION DEL COSTO DE LA MANO DE OBRA DE APOYO
PERIODO 2008-2012
EN PORCENTAJES Y MILES DE QUETZALES

ANO 2008 2009 2010 2011 2012
Variacion
interanual 9.40% 9.40% 9.40% 9.40%
inflacionaria
Mano de obra sin

. Q182.20 | Q199.33 | Q218.06 | Q238.56 | Q260.99
comisiones

Comisiones y sus
prestaciones

Costo total mano
de obra de apoyo | Q192.55 [ Q210.38 | Q229.81 | Q251.00 | Q274.12

Q10.35 | Q11.05 | Q11.74 | Q1244 | Q13.13

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion obtenida en el estudio de campo.

La primera fila de la tabla anterior muestra la variacion interanual inflacionaria
considerada en el estudio, que es probable pueda afectar el costo de la mano de
obra sin comisiones, que al sumarlo a estas y sus respectivas prestaciones
laborales obtienen el costo total de la mano de obra para los centros de apoyo.
Los resultados obtenidos van en ascenso desde Q.192,550 en el afio 2008 hasta
Q.274,120 en el 2012.
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La ultima partida de costo a proyectar en los centros de apoyo se refiere a los
gastos indirectos, obtenida del prorrateo primario de las cuentas de operacion,
cuyas bases de distribucion son: Renta: Metros cuadrados (24 de 48 6 su

equivalente 50%), Energia eléctrica: Numero de reguladores de corriente (1 de

4 o su equivalente 25% del consumo total), Teléfono: 100%. Publicidad: 100%,

Papeleria y dtiles: 100%, Gastos generales: Area ocupada (24 de 48 Mts.2 6 su

equivalente 50%), Depreciacién de mobiliario y equipo de oficina: Q7,260

anuales y Amortizaciones de cuentas diferidas: Q.1,500.00 anuales (Véanse

cuadros de depreciacion y amortizacion. Tablas 14 y 15. Pgs. 49 y 50

respectivamente). La tabla siguiente integra las cuentas descritas:

TABLA A8.11
DETALLE DE GASTOS INDIRECTOS EN LOS CENTROS DE APOYO
ANO 2008
EN MILES DE QUETZALES
% GASTO
CONCEPTO Mc;ﬁg-{liL MESES iﬁﬁ;ﬁ ASIG:- ASIG-
NACION | NADO
Renta Q3.00 12 Q36.00 50% Q18.00
Energia eléctrica Q1.50 12 Q18.00 25% Q4.50
Teléfono Q0.60 12 Q7.20 100% Q7.20
Publicidad Q0.60 12 Q7.20 100% Q7.20
Papeleria y utiles de Q0.30 12 Q3.60 | 100% | Q3.60
oficina
Gastos generales Q0.50 12 Q6.00 50% Q3.00
Depreciacion Q0.61 12 Q726 | 100% | Q7.26
mobiliario y equipo
Amortizacion cuentas | o 44 12 Q150 | 100% | Q1.50
diferidas
TOTAL Q52.26

Fuente: Elaboracion propia con base en requerimientos de productividad determinados en el
estudio de campo.

La tabla anterior permite visualizar en las primeras filas las diferentes cuentas

relacionadas con los gastos de operacion de los centros de apoyo y en las
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ultimas las concernientes a depreciaciéon del mobiliario y equipo disponibles y
amortizacion de los cargos diferidos. Las primeras —operativas, se considera la
probabilidad se vean afectadas por la variacion interanual inflacionaria
considerada en el estudio de 9.40% (31:s.n.p.), razén por la cual se revaluan
anualmente dentro de la proyeccién. Las cuentas de depreciacion y amortizacion
permanecen fijas en todo el periodo debido a que su calculo es a través del
método de linea recta (Véanse cuadros generales de depreciaciones y

amortizaciones en tabla 14 y 15, pagina 49 y 50 respectivamente).

La proyeccion del costo de la partida de gastos indirectos se presenta en la tabla

siguiente:
TABLA A8.12
PROYECCION DE GASTOS INDIRECTOS
PERIODO 2008-2012
EN PORCENTAJES Y MILES DE QUETZALES
ANO 2008 2009 2010 2011 2012
Porcentaje de 9.40% | 9.40% | 9.40% | 9.40%
inflacion
Costo total Q4350 | Q4759 | @52.06 | Q56.96 | Q62.31
operacion
Depreciacion anual | Q7.26 | Q7.26 | Q7.26 | Q7.26 | Q7.26
Amortizacion anual Q1.50 Q1.50 Q1.50 Q1.50 Q1.50
Total gastos
indirectos Q52.26 Q56.35 Q60.82 Q65.72 Q71.07

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion obtenida en el estudio de campo.

Segun la tabla anterior el costo de gastos indirectos en los centros de apoyo va
en ascenso desde Q.52,260 en el ano 2008 hasta Q.71,070 en el 2012;

concluyendo de esa manera el calculo de los costos de operacién del proyecto.

Para concluir el presente analisis de costos del proyecto es necesario agregar el

precio que tiene el capital adquirido en préstamo o gasto financiero, el cual se
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obtiene del apartado del mismo nombre realizado en el anexo 7. Los datos son

conforme lo expresado en la tabla siguiente:

TABLA A8.13
PROYECCION DEL COSTO FINANCIERO
PERIODO 2008-2012
EN MILES DE QUETZALES

ANO 2008 2009 2010 2011 2012
Monto Q 3234|1Q 2896|Q 2447|Q 18.50]|Q 10.56

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion obtenida en el estudio de campo.

Conforme el detalle presentado en la tabla anterior se determina que el costo
financiero del proyecto para el primer afio de operacion corresponde a Q.32,340;
en el segundo Q.28,960; continuando su descenso hasta el final de la serie hasta
llegar a Q.10,560 en el 2012.

Para finalizar el presente analisis es necesario resumir que los costos dentro de
este estudio se dividen en tres areas o rubros basicos: Area de produccién,
Centros de apoyo y Gastos Financieros. Cada uno dividida en diferentes

partidas.

El area de produccion cuenta con las partidas de materia prima directa,
materiales indirectos, mano de obra directa y gastos de fabricacion. Los centros
de apoyo con mano de obra de apoyo y gastos indirectos y los gastos financieros

estan representados por el pago de intereses por financiamiento.

La tabla que se presenta a continuacion integra todas las partidas y el valor de

las mismas en miles de Quetzales para todo el periodo evaluado.
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TABLA A8.14
PROYECCION DE COSTOS DEL PROYECTO
PERIODO 2008-2012
EN MILES DE QUETZALES
ANO
RUBRO O PARTIDA 2008 2009 2010 2011 2012
Area de produccion

Materia prima directa 181.46 211.85 246.35 285.46 329.75
Materiales indirectos 8.90 10.39 12.08 14.00 16.17
Mano de obra directa 165.18 180.71 197.70 216.28 236.61

Gastos de fabricacion 56.37 60.24 64.46 69.09 74.15

Centros de apoyo
Mano de obra de apoyo | 192.55 210.38 229.81 251.00 27412

Gastos indirectos 52.26 56.35 60.82 65.72 71.07
Costo financiero
Pago de interés anual 32.34 28.96 24.47 18.50 10.56
COSTO ANUAL 689.07 758.88 835.70 920.05 | 1,012.44

Fuente: Elaboracion propia con base en proyecciones anteriores e informacion obtenida en el
estudio de campo.

Las cifras proyectadas para los costos anuales del proyecto en la tabla anterior
van en aumento desde Q.689,070 en el afio 2008, hasta Q.1,012,440 en el 2012.
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ANEXO 9
La tasa de rendimiento minima aceptada dentro del presente proyecto se
determina a través de la ponderacidon de dos estimaciones de rentabilidad
independientes, la del inversionista para su aportacion de Q.74,410 y la tasa

establecida por el banco de 33% por el financiamiento de Q.98,000.

La tasa del inversionista se establecid por medio de la integracion de los
indicadores siguientes: Costo de capital 13.84%, mas una medida de riesgo
equivalente a 9.40% (31:s.n.p.); y el retorno de una inversion libre de riesgo de
7.25%; totalizando una TREMA de 30.49%. Todos los indicadores con vigencia
el 31 de diciembre del afio 2008.

El Costo de capital 13.84% esta representado por la tasa de interés activa
promedio ponderada del sistema bancario en operaciones en moneda nacional
revelada por el banco de Guatemala para la citada fecha (30:s.n.p.); conforme la

descripcion transcrita en la tabla siguiente:

TABLA A9.1
TASAS DE INTERES ACTIVA PROMEDIO PONDERADA DEL SISTEMA
BANCARIO EN OPERACIONES EN MONEDA NACIONAL

ANO 2008
MES TASA
Enero 12.74
Febrero 12.78
Marzo 13.09
Abril 13.23
Mayo 13.33
Junio 13.4
Julio 13.48
Agosto 13.57
Septiembre 13.67
Octubre 13.76
Noviembre 13.79
Diciembre 13.84

FUENTE: Banco de Guatemala, Estadisticas econémicas. Tasas de interés activa en moneda
nacional, afios 1996-2009 (30:s.n.p.)
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La medida de riesgo se fundamenta en el porcentaje de variacion interanual de la
inflacion equivalente a 9.40%, revelada por el Instituto Nacional de Estadistica
aplicable al 31 de diciembre de 2008 (31:s.n.p.); el detalle se muestra a

continuacion:

TABLA A9.2
TASAS DE INFLACION
VARIACION

MES INTERANUAL
Enero 8.39
Febrero 8.76
Marzo 9.10
Abril 10.37
Mayo 12.24
Junio 13.56
Julio 14.16
Agosto 13.69
Septiembre 12.75
Octubre 12.93
Noviembre 10.85
Diciembre 9.40

FUENTE: indice de precios al consumidor nivel republica, base diciembre 2000=100%, Periodo
2000-2009 (31:s.n.p.)

La tasa de retorno libre de riesgo para una inversion dentro del presente estudio
se determiné conforme la tasa de interés lider establecida por la politica
monetaria nacional para el mes de diciembre de 2008; equivalente a 7.25%
(30:s.n.p.).

La ponderacion de las tasas fijadas por el inversionista y por el banco se lleva a
cabo dentro de un diagrama que muestra el detalle siguiente: En la primera
columna la cantidad monetaria que aportara cada uno de los involucrados, en la
segunda el porcentaje al cual equivale su participacion dentro del capital total del
proyecto, en la tercera su TREMA individual y en la ultima la ponderacion

obtenida a través de la multiplicacion de las columnas dos y tres.
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La sumatoria de los valores reflejados en la ultima columna permite obtener la

tasa minima ponderada para el proyecto, la tabla se muestra a continuacién:

TABLA A9.3
PONDERACION DE LAS TASAS DE RENDIMIENTO MINIMO ACEPTADAS
EN MILES DE QUETZALES Y PORCENTAJES

PORCENTAJE
APORTACION DE TREMA
INVERSIONISTA | MONETARIA | APORTACION INDIVIDUAL |PONDERACION
Capital propio Q74.41 43.16% 30.49% 13.16%
Prestamo bancario Q98.00 56.84% 33.00% 18.76%
Sumatorias Q172.41 100.00% 31.92%

FUENTE: Tabla aplicada para ponderar la TMAR de las inversiones (2:177).

La tabla anterior hace referencia a las cantidades invertidas tanto por el banco
como por el inversionista particular del proyecto o capital propio; su aportacion
monetaria en miles de Quetzales y porcentajes, asi como su tasa de rendimiento
minima aceptada individual y la ponderacién para cada uno de los participantes y

su sumatoria que conduce a determinar la TREMA del proyecto.
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