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INTRODUCCION

La seguridad e higiene es un aspecto de suma importancia para las empresas
publicas y privadas, sin importar las actividades que realizan, ya que este tema
esta orientado a la proteccion de vidas humanas. Para garantizar la salud de los
empleados de una empresa, se debe contar con un Programa de Seguridad e
Higiene, el cual esté encaminado a erradicar los riesgos de accidentes y
enfermedades. Debe de ser tomado por los patronos como algo esencial y no

como un factor secundario.

El estudio que se presenta a continuacion esta dividido en tres capitulos: el
primero cuenta con los conceptos generales de seguridad e higiene, los
antecedentes del surgimiento de la seguridad e higiene en otros paises y como
se desarrollé en Guatemala, asi como la base legal que regula el tema en

mencion.

El capitulo segundo, presenta la situacion actual de las instalaciones del edificio
central del Ministerio de Economia, la cual fue recopilada por medio de
observaciones realizadas al edificio y con colaboracion de las opiniones de los

empleados, jefes y usuarios de la Institucion.

En el tercer capitulo, se da a conocer la propuesta que se desarrolld, la cual se
basa en la implementacion de un Programa de Seguridad e Higiene Laboral para
el edificio central del Ministerio de Economia, el cual contiene aspectos de
planeacién tales como: mision, vision, objetivo general y especificos, funciones y
politicas del programa, y en los aspectos de organizacion se propone la creacion
de un comité de seguridad, que sea el encargado de velar por la implementacion,
supervision y control del programa. Dentro del programa se proponen las mejoras
tanto en materia de seguridad como de higiene que deben de realizarse dentro
del edificio, presentando también los recursos humanos, fisicos y financieros que



seran necesarios para la ejecucion del programa. Los costos se encuentran
basados en cotizaciones de empresas que se dedican a comercializar los
materiales que se requeriran. Asi como las capacitaciones que se deben de
brindar al personal, las cuales se sugiere que estén a cargo del Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Guatemala.

Asi mismo, se presentan las conclusiones a las que se llegé después de realizar
el diagnéstico a la Institucion y las recomendaciones que se proponen para
mejorar las condiciones de la planta central del Ministerio de Economia. La
bibliografia incluye el material que fue consultado para el desarrollo de la

investigacion.

Por ultimo, en los anexos se pueden observar los instrumentos de investigacion
gue contiene el calculo de la muestra a encuestar, los formatos de las encuestas
realizadas a los empleados, jefes de departamentos y usuarios del edificio y la
guia de observacion que se utilizd para llevar a cabo las inspecciones del mismo;
los planos de cada nivel con las propuestas de ubicacion de extintores,
sefalizaciones, luces de emergencia, las cotizaciones de los proveedores de los
recursos fisicos que seran necesarios para la implementacion del programa; el
Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo y el Acuerdo
Gubernativo 1414; el Decreto 74-2008.

Cabe destacar que las hipétesis fueron aceptadas en su totalidad durante el
proceso de investigacion, asi como el objetivo general y especifico.



CAPITULO |

Marco Tebrico

1.1 Administraciéon

La administracion se origind por la necesidad que tuvieron los seres humanos de
agruparse para lograr objetivos que no podian ser alcanzados en forma
individual. El autor Harold Koontz y Heinz Weihrich definen administracién como:
“el proceso de disefiar y mantener un medio ambiente en el cual los individuos,
gue trabajan en grupos, logren eficientemente los objetivos seleccionados.” (9:4)
Hoy en dia la administracién es utilizada en empresas tanto grandes como
pequeiias, con o sin fines lucrativos, que ofrezcan bienes o servicios y su
importancia radica en lograr que los recursos sean productivos. Las empresas
pueden ser publicas o privadas; sin embargo, ninguna puede excluirse de ser

administrada.

1.2 Administracion de Operaciones

Las empresas dedicadas a producir y comercializar productos o a prestar
servicios deben de tomar en cuenta la administracion de operaciones, es decir,
estudiar los procesos que sufre el producto final antes de lanzarlo al mercado.
Jay Heizer y Barry Render la define asi: “Administracion de operaciones, es el
conjunto de actividades que crean valor en forma de bienes y servicios al

transformar los insumos en productos terminados.” (5:4)

Dentro del area de administracion de operaciones es importante considerar el
tema de seguridad e higiene en las areas de trabajo. A continuacion se plantean
los principales elementos teoricos sobre la seguridad e higiene laboral, para
hacer mas comprensible el problema planteado.



1.3 Antecedentes de la Seguridad e Higiene Laboral

Desde afos atras se busco la proteccion de la vida y la salud de los trabajadores,
la cual ha evolucionado con el pasar del tiempo, “ya en el afio 400 A.C.,
Hipocrates recomendaba a los mineros el uso de bafios higiénicos a fin de evitar
la saturacion de plomo. También Platon y Aristoteles estudiaron ciertas
deformaciones fisicas producidas por ciertas actividades ocupacionales,

planteando la necesidad de su prevencion.” (14:23)

“La Revolucion Industrial marca el inicio de la seguridad industrial como
consecuencia de la aparicion de la fuerza de vapor y la mecanizacion de la
industria, lo que produjo el incremento de accidentes y enfermedades laborales.”
(14:23) Es por esto que los patronos empezaron a ponerle atencion a este tema,
pues resultaba més barato hacer mas seguras las areas de trabajo que pagarles
compensaciones a los empleados.

“Bernardino Ramazzini (1,633-1,714), médico humanista italiano, fue el primero
en estudiar de forma conjunta los efectos en la salud de los principales oficios de
su época en la obra De morbis artificum diatriba, (Tratado de las enfermedades
de los artesanos), lo que valio ser considerado como el padre de la Medicina del
Trabajo.” (13:1023) En ésta demuestra que existen enfermedades que son

causadas por las malas condiciones que presentaban los lugares de trabajo.

Las aportaciones que realizaron diversos personajes a través del tiempo en
relacion a la seguridad industrial, sirvieron de base para que alrededor del mundo
se desarrollaran leyes para proteger la vida de los trabajadores, derivado de esto
“en 1,883 se pone la primera piedra de la seguridad industrial moderna cuando
en Paris se establece una empresa que asesora a los industriales. Pero es hasta
este siglo que el tema de la seguridad en el trabajo alcanza su maxima expresion
al crearse la Asociacion Internacional de Proteccion de los Trabajadores. En la



actualidad la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), constituye el organismo
rector y guardian de los principios e inquietudes referentes a la seguridad del
trabajador en todos los aspectos y niveles.” (14:24)

Las Normas OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety Assessment
Series), incluyen estandares relacionados con la gestion de seguridad y salud

ocupacional. De ella se derivan dos normas, que son:

e OHSAS 18001: en esta norma se especifica la evaluacion para los
Sistemas de Administraciéon de Seguridad y Salud Ocupacional, y fue
desarrollada por la necesidad de las empresas de cumplir con los
requerimientos de salud y seguridad para sus empleados de una forma
eficiente. Con esta norma los patronos controlan los riesgos de salud y
seguridad y garantizan un mejor desempefio de sus empleados.

e OHSAS 18002: en esta norma se explican los requisitos de la
especificacion de la norma 18001 e indica como llevar a cabo la

implementacion y la certificacion.

Guatemala ha tenido grandes avances en cuanto a la seguridad industrial, ya
gue desde afios anteriores existieron leyes orientadas a la proteccion de los
obreros, entre las cuales se pueden mencionar, el Reglamento de Jornaleros, la
Ley Protectora de Obreros, la Ley de Pensiones Vitalicias, las cuales fueron de
gran ayuda para los trabajadores en sus épocas. La Revolucion de Octubre de
1,944 instituye el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, incluyéndose en
éste seguros contra invalidez, vejez, muerte, enfermedad y accidentes de

trabajo.



En el afio 1,958 entr6 en vigencia el Reglamento General sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, derivado

de la orientaciéon social de la Revolucion de octubre de 1,944.

1.4 Seguridad en el trabajo

Idalberto Chiavenato escribe que: “Seguridad en el trabajo, es el conjunto de
medidas técnicas, educativas, médicas y psicolégicas utilizadas para prevenir
accidentes, eliminar las condiciones inseguras del ambiente, instruyendo o
convenciendo a las personas sobre la necesidad de implantar préacticas
preventivas.” (1:397) Asi mismo, Pascual De-vos indica que “consiste en el
mantenimiento y correccion de cada proceso de trabajo a partir de unos pasos de
inspeccioén, investigacion y andlisis:

e Inspeccion: mediante el denominado check-risk, que consiste en la
verificacion y observacién de las instalaciones.

e Investigacion: que se centra en la comprobacion del grado de riesgo,
mediante los mecanismos propios del ramo y de la materia.

e Andlisis: detectado el riesgo de un accidente laboral (mediante las visitas
de seguridad), se debe de redactar un informe detallado (informe de
seguridad), en el cual debe constar un estudio de las circunstancias,
causas, motivos y sugerencias para las posibles soluciones, asi como el
grado de prioridad.” (4:80)

La seguridad en el trabajo debe ser considerada por cualquier empresa como
una prioridad, para proteger la vida e integridad fisica de las personas que se
encuentran laborando dentro de la empresa y la de los clientes que visitan las
instalaciones. La seguridad en el trabajo no es sélo un tema de importancia para

grandes empresas, en un pais como Guatemala debe ser considerada por los



duenos de negocios familiares, medianas y pequefias empresas, ya que lo que
se esta protegiendo son vidas humanas.

1.5 Sefales de seguridad

Las sefales estan compuestas por simbolos y colores que se combinan
geométricamente con el fin de proporcionar informacién concisa sobre lugares,
objetos o situaciones que puedan provocar accidentes u originar riesgos a la
salud, asi como indicar la ubicacién de dispositivos 0 equipos que tengan
importancia desde el punto de vista de la seguridad.

1.5.1 Composicion de las sefales

Las sefiales de seguridad estdn compuestas por tres elementos que ayudan a
diferenciarlas, ellos son: el color de seguridad, el color de contraste y el simbolo.
e Color de seguridad: cada color tiene un significado determinado en
seguridad.
e Color de contraste: combina con el color de seguridad para que resalte el
contenido y tenga mas visibilidad.
e Simbolo: es la imagen que representa una situacion determinada y obliga
a un comportamiento determinado, utilizada sobre una sefial en forma de

panel o sobre una superficie luminosa.
1.5.2 Tipos de sefiales de seguridad
Cada sefial de seguridad tiene un significado Unico para el riesgo que se

presente, es por esto que a continuacion se definen los tipos de sefiales de

seguridad.



De prohibicion: estas son las que prohiben realizar acciones que son
susceptibles de provocar un peligro; tienen forma redonda y el pictograma
es de color negro sobre fondo blanco, bordes y banda rojos.

De advertencia: avisan sobre un peligro; tienen forma triangular y el
pictograma es de color negro sobre fondo amarillo y los bordes negros.

De obligacién: obligan a que se tenga un comportamiento determinado;
son de forma redonda y el pictograma es de color blanco sobre fondo azul.
Relativas a los equipos contra incendios: son de forma rectangular o
cuadrada, el pictograma es de color blanco y se coloca sobre fondo de
color rojo.

De salvamento: es la indicacién del camino seguro en caso de gue exista
un riesgo; son de forma rectangular o cuadrada con pictograma de color
blanco sobre fondo verde.

Indicativa: provee informacion para complementar los tipos anteriores.

Auxiliar o adicional: tiene texto, se usa con otro tipo de sefiales.

1.5.3 Colores

La aplicacién de los colores de seguridad se hace sobre los objetos, partes de

edificios, elementos de maquinas, equipos o dispositivos; los colores aplicables

son los siguientes:

Rojo: este color significa prohibicion y parada.

Amarillo: su significado es precaucion y zona de peligro. Se aplica en
sefales de umbrales y pasillos con poca altura.

Verde: significa situacion de seguridad y primeros auxilios. Es utilizado
para la sefalizacion de pasillos y sefializacién de salidas de socorro.

Azul: el color azul significa obligacion. Es usado cuando es obligado el uso

de proteccion.



1.5.4 Sefalizacién de seguridad

La sefalizacion en los casos de las evacuaciones son las siguientes:

Salida de emergencia: es una sefial en forma de rectangulo con fondo de
color verde y el simbolo es de color blanco. Esta indica hacia donde se
encuentra la salida de emergencia.

Salida de socorro: es una sefial cuadrada con fondo de color verde y el
simbolo de color blanco. Significa que para abrir se debe de apoyar sobre
la barra. También se le conoce con el nombre de barra antipanico.

Flecha direccional: es de forma rectangular con fondo de color verde y su
simbolo es blanco, indica la direccién de socorro.

Teléfono de urgencia: sefial con forma cuadrada, de fondo verde y
simbolo de color blanco; muestra la presencia de un teléfono el cual se
debe de utilizar en caso de emergencia.

Extintor de incendios: sefial cuadrada con fondo de color rojo y simbolo
blanco; indica la presencia de un extintor de incendios.

Boca contra incendios: sefial de forma cuadrada, con fondo rojo y simbolo
blanco; usualmente la boca contra incendios se encuentra debajo de la

sefal.

1.6 Higiene laboral

La higiene y la seguridad laboral son dos temas que estan asociados. El autor

Idalberto Chiavenato, en su libro Gestion del Talento Humano dice que: “La

higiene laboral esta relacionada con las condiciones ambientales de trabajo que

garanticen la salud fisica y mental, y con las condiciones de bienestar de las

personas. Desde el punto de vista de la salud fisica, el sitio de trabajo constituye

el area de accion de la higiene laboral e implica aspectos ligados a la exposicion

del organismo humano a agentes externos como ruido, aire, temperatura,



humedad, iluminacion y equipos de trabajo. En consecuencia un ambiente
saludable de trabajo debe brindar condiciones ambientales fisicas que actien de
manera positiva sobre todos los 6rganos de los sentidos humanos (vista, oido,
olfato, tacto y gusto). Desde el punto de vista de la salud mental, el ambiente de
trabajo debe establecer condiciones psicoldgicas y socioldgicas saludables que
actuen de modo positivo sobre el comportamiento de las personas, para evitar
efectos emocionales como el estrés.” (1:390)

Con la higiene se pueden prevenir enfermedades, asi como hacer sentir
comodas a las personas de manera que se incremente la eficiencia y la

productividad de los empleados.

1.6.1 Factores de Higiene

Tanto las instituciones publicas como las empresas privadas deben de
proporcionar un ambiente agradable y limpio en las areas de trabajo, para
mejorar la relacion interpersonal y la productividad de los empleados; para esto
se debe de tomar en cuenta varios factores que influyen en el ambiente fisico
tales como iluminacién, ventilacién, temperatura y ruidos, entre otros.

e lluminacion: las actividades que se realizan dentro del area de trabajo
son distintas, por lo que es necesaria una iluminacién adecuada para cada
una de ellas, para evitar fatiga y dafios en el sistema nervioso. Este es un
factor al que raras veces se le da la importancia que amerita, dado que los
ojos tienen gran capacidad de acoplarse a areas con iluminacién
insuficiente. Este elemento esta ligado a la administracion en el sentido
que, “para que cualquier actividad laboral se desarrolle con una
productividad eficaz, con el maximo grado de comodidad y seguridad,
precisa que la luz (caracteristica ambiental) y la vision (caracteristica

personal) se complementen convenientemente.” (4:53)



Ventilacion: cuando se quiere enfatizar en la ventilacién se tiene que
tomar en cuenta varios factores, los cuales pueden ser dafiinos para los
empleados como por ejemplo, la eliminacion de gases, humo y olores
desagradables; asi mismo en el caso que sea necesario, se debe
proporcionar mascaras para que sean utilizadas por los trabajadores para
protegerlos.

Temperatura: es necesario mantener el nivel apropiado de temperatura,
el cual puede variar segun el tipo de actividad que se realice. Un ambiente
excesivamente calido le produce fatiga al empleado; por otro lado, el frio
extremado hace que el trabajador pierda agilidad, sensibilidad y precision
en las manos; es decir, que si el ambiente de trabajo no cuenta con la
temperatura adecuada se necesita de mas tiempo para descansar y
recuperar energias.

Ruido: para la proteccion y seguridad del sentido del oido de los
empleados se debe de eliminar los ruidos o cuando esto no es posible se
debe de proporcionar a los empleados el equipo necesario como
protectores auriculares. “No todos los individuos tienen la misma
resistencia al ruido, algunos son demasiado hipersensibles al mismo. La
experiencia indica que cualquier ruido superior a 90 decibelios perjudica.”
(10:161)

1.7 Enfermedades del Trabajo

Son las enfermedades que se originan cuando intervienen de forma directa las

condiciones del trabajo. Entre las enfermedades mas comunes que pueden

darse en el medio laboral, se encuentran:

Enfermedades del aparato respiratorio

Lesiones osteomusculares



e Céncer laboral

e Lesiones traumaticas

e Enfermedades cardiovasculares

e Alteraciones de la reproduccion (abortos, malformaciones, esterilidad)
e Alteraciones neurotoxicas

e Pérdidas de la capacidad auditiva y visual

e Alteraciones de la piel

e Alteraciones psicolbgicas

Las enfermedades en el trabajo se dividen en enfermedades profesionales y

enfermedades ocupacionales.

1.7.1 Enfermedades Profesionales

Este tipo de enfermedad es la que se deriva en el puesto de trabajo. Las
caracteristicas principales de este tipo de enfermedades son la aparicion lenta y
el periodo de latencia suele ser prolongado. Las mas comunes son el estrés,
dolores musculares, fatiga, dafios en la vista, dolores de cabeza, entre otras.

1.7.2 Enfermedades Ocupacionales

Las enfermedades ocupacionales se desarrollan por el manejo de componentes
gue puede ser dafinos para la salud; tal es el caso de ciertas materias primas
gue pueden causar dafios severos. Asi mismo cuando los ambientes de trabajo
no son los ideales, ya sea por falta de higiene en las areas de trabajo o porque
los factores de higiene (iluminacion, ventilacion, temperatura y ruido), no son los

adecuados.
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1.8 Accidentes

César Ramirez Cavassa escribe que: “Accidente de trabajo es un acontecimiento
imprevisto, incontrolado e indeseable que interrumpe el desarrollo normal de una
actividad.” (14:41)

El patrono tiene la obligacion de proporcionar un lugar de trabajo seguro y
saludable a los empleados, con el fin principal de prevenir accidentes; se debe
tener claro que éstos pueden ocurrir en cualquier momento, ya sea cuando los
empleados se encuentren realizando sus actividades de rutina o cuando esté
sucediendo una emergencia, tales como temblores, terremotos, incendios, entre
otros. Para lograr la reduccibn de accidentes es importante recabar la
informacidn necesaria que exprese cuales son las areas que se encuentran con
mayor vulnerabilidad para que ocurra un accidente. Las principales causas que
provocan accidentes en las areas de trabajo se originan por imprudencia,

ignorancia o descuido.

La imprudencia se presenta cuando el trabajador desestima las consecuencias
gue se pueden originar al realizar actos inseguros. Si el trabajador no tiene el
conocimiento necesario del equipo que debe usar, se habla de ignorancia, y el
descuido se deriva de la desobediencia del trabajador.

1.8.1 Clasificacidn de los accidentes

Cuando las areas de trabajo no son las adecuadas para que las personas
realicen sus actividades se pueden derivar distintos tipos de accidentes. Estos se
pueden dividir en base a las incapacidades que causan.

Idalberto Chiavenato en su libro Gestion del Talento Humano, menciona que los
accidentes de trabajo se clasifican en accidentes sin incapacidad y accidentes
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con incapacidad; asi mismo éstos se subdividen en incapacidad temporal,

incapacidad parcial permanente, incapacidad permanente total y muerte. Los

define de la siguiente manera:

“Accidente sin incapacidad: después del accidente, el empleado continla

trabajando sin que le quede secuela o perjuicio considerable. Este tipo de

accidente no provoca incapacidad para trabajar.

Accidente con incapacidad: accidente que provoca la incapacidad del empleado

para trabajar. Se puede clasificar en:

Incapacidad temporal: Provoca la pérdida temporal de la capacidad para
trabajar, y sus secuelas se prolongan durante un periodo menor de un
afio. Al retornar al trabajo, el empleado asume su funcién sin que se
reduzca su capacidad de trabajo.

Incapacidad parcial permanente: provoca la reduccion parcial y
permanente de la capacidad para trabajar, y sus secuelas se prolongan
durante un periodo mayor de un afio. Generalmente estd motivada por:
pérdida de cualquier miembro o parte de éste, reduccion de la funcién de
cualquier miembro o parte de éste, pérdida de la visibn o reduccion
funcional de un ojo, pérdida de la audicién o reduccién funcional de un
oido, cualquier otra lesién organica; por ejemplo, perturbacion funcional o
psiquica que cause, en opinién del médico, la reduccién de menos de tres
cuartas partes de la capacidad de trabajo.

Incapacidad permanente total: provoca la pérdida total y permanente de la
capacidad de trabajo. Generalmente estd motivada por: pérdida de la
vision de ambos ojos, pérdida de la vision en un solo 0jo, y reduccion de
mas de la mitad de la vision del otro, pérdida anatomica o impotencia
funcional de mas de un miembro o de sus partes esenciales (mano o pie),
pérdida de la vision de un ojo, simultdnea con la pérdida anatomica o

impotencia funcional de una mano o pie, pérdida de la audicién de ambos
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oidos o, incluso, reduccidén en mas de la mitad de su funcién y cualquier
otra lesion organica, perturbacion funcional o psiquica permanente que
ocasione, segun opinion médica, la pérdida de tres cuartas partes o mas
de la capacidad para el trabajo.

e Muerte: accidente que provoca la muerte del empleado.” (1:397)

Para la empresa los accidentes provocan gastos médicos, ausencia de personal,
sustitucién de personal, dafios en los edificios, mobiliario y equipo, entre otras,

por lo que prevenirlos no es un gasto sino una inversion.

1.9 Incendios

“El origen del fuego es estrictamente quimico. La combustién es una reaccion
guimica producida como resultado de la combinacion a gran velocidad de los

vapores desprendidos por una sustancia combustible con el aire.” (4:100)

Para que se produzca un incendio deben estar presentes los tres elementos que
conforman el triangulo del fuego; el combustible, que puede ser sélido, liquido y
gaseoso; el comburente, es decir el oxigeno atmosférico y el catalizador que

comprende la temperatura.

1.9.1 Clasificacién de los incendios

Existe una clasificacion de los incendios segun la velocidad de su propagacion, y
ésta consiste en:
e Deflagracion: se da cuando hay una combustion con una velocidad de
propagacion menor a un metro por segundo.
e Detonacién: cuando la velocidad de propagacion es minimo de un

kilbmetro por segundo.
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e Explosién: este es un incendio que tiene una velocidad de propagacion

mayor a la detonacién y es instantanea.

1.9.2 Clasificacion de los fuegos

La clasificacién de los fuegos se basa segun la naturaleza del combustible:
e Tipo A: son fuegos de materias sélidas que producen cenizas y brazas,
son conocidos como fuegos secos.
e Tipo B: este es un fuego de combustibles liquidos o sélidos que arden en
estado liquido y no dejan residuos.
e Tipo C: fuegos de combustibles gaseosos que queman rapidamente.

e Tipo D: fuego de los productos quimicos y metales combustibles.

1.9.3 Causas de los incendios

Un incendio se puede producir en un momento inesperado y las causas mas
comunes para que esto suceda son las fortuitas y el agente humano. Cuando se
habla de causas fortuitas se refiere a los producidos por la electricidad estatica,
la corriente eléctrica, fugas de gas y procesos de fabricacién. Las causas por
agente humano son: la falta de orden y limpieza, asi como la imprudencia de las

personas.

1.9.4 Extintores

En el momento que se origina un fuego se tiene que tomar en cuenta que éste
debe de ser extinguido con los medios correctos, entre los cuales se encuentran
los extintores, que son unos aparatos de metal que sirven para apagar fuegos
debido a que contienen un agente extintor que se lanza hacia el fuego para

extinguirlo.
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1.9.4.1 Extintores portéatiles

Cuando los extintores pesan menos o igual a 20 kilogramos son considerados

portatiles, pero si su peso es mayor requeriran que sean transportados sobre

ruedas. Dos aspectos importantes de los extintores portatiles son la ubicacion y

la sefializacion.

1.9.5 Tipos de extintores portatiles

Los tipos de extintores portatiles son:

Extintores de presion adosada exterior: este tipo de extintor tiene el gas en
una botella adosada en el exterior del recipiente del agente extintor. Este
funciona rompiendo el precinto para que se active la valvula manual y asi
el gas impulsor pasa por el interior del recipiente del agente extintor para
gue sea impulsado al exterior.

Extintores de presion adosada interior: se diferencia de los extintores de
presién adosada exterior en que la botella que contiene el gas impulsor
esta en el interior del agente extintor. Estos son de color rojo.

Extintores de presién incorporada permanente: en este caso el agente
extintor y el gas impulsor estan sometidos a presion.

Extintores de presion propia y permanente: el gas esta sujeto a una

presion y temperatura determinada con el fin de licuarlo.

Dentro de un programa de Seguridad e Higiene Laboral se hace valido incluir

este tipo de equipos debido a que son necesarios en cualquier instalacion, ya

gue pueden ayudar a que un incendio no se propague y con esto evitar

accidentes mayores. La ubicacién correcta de los extintores debe de ser cada

nueve metros lineales, distancia recomendada por la Asociacién Nacional de

Proteccion contra el Fuego (NFPA). Los extintores deben de llevar un control de
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mantenimiento y recarga, para que al momento de un incendio se encuentren en

Optimas condiciones.

1.10 Programa

“Los programas son un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos a emplear y otros elementos
necesarios para llevar a cabo un curso de accién, normalmente cuentan con el

apoyo de presupuestos.” (9:78)

1.10.1 Programa de seguridad e higiene laboral

A raiz de los accidentes las personas sufren dafios fisicos, morales, psicolégicos
y econdémicos, para evitar que esto suceda los patronos deben de considerar
contar con un programa de seguridad e higiene con el cual se puedan evitar
accidentes o lesiones. Asi mismo, al contar con dicho programa, se cumple con
las leyes que velan por la seguridad de los empleados en las areas de trabajo.
Entre las leyes que se tienen en Guatemala se mencionan, la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, el Cédigo de Trabajo y el Reglamento
General sobre Higiene y Seguridad del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social.

Un programa de esté indole se orienta a mejorar las condiciones de seguridad e
higiene en las areas de trabajo. Representa un instrumento que mejora la calidad

del area donde se realizan las actividades laborales.

El factor humano es imprescindible para la ejecucion de este programa. “El
hombre es el principio y fin de los accidentes. Es el responsable de que se
produzcan y es el afectado por ellos.” (10:16) Para que un programa de
seguridad e higiene sea 6ptimo debe de estar integrado por un comité de
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seguridad que sea el encargado de velar porque las instalaciones donde los
empleados llevan a cabo las actividades laborales se encuentren libres de
riesgos. Dicho comité debe de estar conformado por la administracién y los
empleados, quienes son los responsables de transmitir a toda la organizacion la
importancia de un programa de seguridad e higiene para que también tengan la
colaboracion necesaria. Cuando el programa, se esta ejecutando, es elemental

evaluarlo y mejorarlo constantemente.

1.11 Base Legal en Guatemala sobre Seguridad e Higiene Laboral

En Guatemala existen reglamentos que rigen las condiciones de seguridad e
higiene en los lugares de trabajo, esto con el propdsito de que los patronos vean
este tema como una obligaciébn para mantener la integridad fisica de los
trabajadores, asi mismo es una obligacion para el trabajador tomar las
precauciones necesarias para evitar accidentes, tal y como lo establece el
Cédigo de Trabajo en su Titulo Quinto, Capitulo Unico, del articulo 197 al 205.
(Ver anexo 6, pags. 200, 201)

El Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, indica las
obligaciones que los patronos tanto de empresas privadas y del sector publico,
deben acatar para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus
empleados. Indica como deben de ser las condiciones generales de los locales y
ambientes de trabajo, ya que de esto dependera la eficacia con que los
empleados desarrollen las actividades. En cuanto a las organizaciones de
seguridad, este reglamento establece la importancia de que en los lugares de
trabajo debe haber una Organizacion de Seguridad, la cual esté conformada por
comités de seguridad que podran estar integradas con igual numero de
representantes de los trabajadores y del patrono.
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1.12 Sintesis

Es necesario aplicar un programa de Seguridad e Higiene Laboral en las
empresas privadas e instituciones publicas, los cuales deben de incluir temas
como sefalizaciones de seguridad, accidentes, enfermedades profesionales y
ocupacionales, incendios, equipos contra incendios y de proteccién personal, los
cuales seran utiles para que los empleados puedan realizar sus actividades

laborales en ambientes seguros.

Cada uno de los puntos tratados anteriormente seran de vital importancia para
realizar un andlisis adecuado en las instalaciones del edificio central del
Ministerio de Economia. En el Capitulo Il de esta investigacion se presenta el

diagndstico del edificio central del Ministerio de Economia.
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CAPITULO Il

Diagnostico de la Seguridad e Higiene Laboral del Edificio Central del

Ministerio de Economia

2.1 Antecedentes

El Ministerio de Economia es uno de los 13 ministerios que componen el
Organismo Ejecutivo. Fue creado por la Junta Revolucionaria del Gobierno de
1,944, por el decreto 28-1944 de fecha 04 de diciembre de ese mismo afio, con
el nombre de Ministerio de Economia y Trabajo.

Con el decreto 1,117 del 15 de octubre de 1,956, se crea el Ministerio de Trabajo
y Prevision Social, por lo tanto éste se separé del Ministerio de Economia. El
decreto se publicé en el diario oficial el 17 de octubre de 1,956.

El Ministerio de Economia se rige por la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, por la Ley del Organismo Ejecutivo y por el Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Economia, el cual se emiti6 por medio del acuerdo
gubernativo No. 182-2000 de fecha 12 mayo del afio 2,000, publicado en el diario
oficial el 18 de mayo de ese mismo afo.

Esta dependencia empez6 funcionando en el Palacio Nacional, pero a partir de
1,993 se trasladé al edificio que ocupa actualmente, en la 82. Avenida 10-43 zona
1, de la ciudad de Guatemala.

2.2 Mision y Vision

Segun el Manual de Organizacién Funcional del Ministerio de Economia la

Mision y Vision del mismo, son las siguientes:
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“Mision: El Ministerio de Economia es la institucion responsable de hacer cumplir
el régimen juridico relativo al desarrollo de las actividades productivas no
agropecuarias, del comercio interno y externo a través de acceso a mercados
internacionales, elevando los indices de competitividad y el aumento de las

importaciones y exportaciones.

Vision: Ser la institucion que en el marco de sus competencias, garantice el
desarrollo econémico sostenible del pais, mediante el mejoramiento del clima de
negocios favorable a la inversion nacional y extranjera, apoyo a la competitividad,
proteccion del consumidor y desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa.” (11:2)

2.3 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos y especificos que tiene el Ministerio son:

“Objetivos Estratégicos:

Atraer la inversion extranjera directa y aumentar la inversion nacional.

e Impulsar la creacion y fortalecimiento de la micro, pequefia y mediana
empresa.

e Estimular e incentivar el crecimiento de las exportaciones de bienes y
servicios, promover en forma sostenida el desarrollo del turismo para
lograr el crecimiento economico local, considerando las ventajas
competitivas para el pais.

e Mejorar e incrementar la infraestructura fisica del pais, priorizando aquella
ubicada en el area rural y de apoyo a la micro y pequefia empresa.

e Establecer un proceso de reestructuracion y reconversion de las

instituciones que hacen politica econémica.
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Reorientar las remesas familiares hacia el proceso productivo e inversion
nacional.

Promover la responsabilidad social empresarial como mecanismo para
mejorar la competitividad de las empresas guatemaltecas.

Garantizar la productividad mediante acciones de formacion, capacitacion
y asistencia técnica y financiera a las actividades productivas de micro
empresas y pequefias empresas.

Promover cambios sustantivos en las relaciones del Sistema de

Integracion Centroamericana.

2.4 Objetivos especificos

Objetivos especificos:

Reducir los tiempos de respuesta en la realizacion de las actividades
registrales en las areas del Registro del Mercado de Valores y
Mercancias, Registro Mercantil y Registro de la Propiedad Intelectual.

Desarrollar el comercio interno y la inversion, promoviendo la competencia
interna a través de la eficiencia en los mercados de bienes y servicios.

Promover las relaciones econémicas y el desarrollo del comercio exterior,
asi como impulsar el perfeccionamiento de la integracibn econdémica

regional.” (11:2)

2.5 Estructura organizacional

La organizaciéon del Ministerio de Economia esta presidida por el Despacho

Ministerial; tres Viceministerios: el de Inversion y Competencia, el de Integracion

y Comercio Exterior y el de Desarrollo de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa

y la Gerencia General. Existen dependencias que tienen otras ubicaciones
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geograficas, siendo el caso del Sistema Nacional de la Calidad, ubicado en la
zona 12 de la ciudad capital, el Registro Mercantil de Guatemala, el Registro de
la Propiedad Intelectual, el Registro de Mercado de Valores y Mercancias y la
Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor, en la zona 4 capitalina. Estas
dependencias tienen sedes regionales en todo el pais. Ademas, el Registro de
Garantias Mobiliarias, en la zona 1. Cabe mencionar que la investigacion se
realizdé Unicamente en las instalaciones del edificio central. A continuacion se
presenta una breve explicacion de cada una de las areas que integran la

Institucion.

2.5.1 Despacho Ministerial

El despacho ministerial es la maxima autoridad del Ministerio de Economia y
tiene a su cargo la direccion y conduccion politica, técnica y administrativa de
todas las actividades del ramo a que se dedica.

2.5.2 Direcciéon de Asuntos Juridicos

Esta direccién asesora y vela porque el Ministerio actie dentro de la normativa

juridica.

2.5.3 Asesoria de Politica Econ6mica

El objetivo que tiene asignado esta unidad es captar, recopilar y analizar toda la
informacion econdmica, politica y social tanto a nivel nacional como

internacional, con el fin de prestar asesoria sobre politica econémica al

Despacho Ministerial.
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2.5.4 Unidad de Comunicacién e Informacion

Esta es la unidad responsable de mantener contacto con los medios de
comunicacion, las instituciones publicas y privadas, asi como del publico en

general.

2.5.5 Unidad de Auditoria Interna

Fiscaliza las unidades administrativas, contables y financieras del MINECO vy
sugiere las acciones prudentes para una excelente gestion administrativa,

contable y financiera.

2.5.6 Secretaria General

Funciona como un enlace entre el Despacho Ministerial y todas las dependencias
del Ministerio, proporcionando apoyo y asesoria tanto técnica como legal en los

asuntos administrativos.

2.5.7 Direccidon de Programas y Proyectos de Cooperacion

Tiene a su cargo la planeacion, difusion, facilitacion y gestion en el ambito de
cooperacién, por medio de una estructura flexible vinculada en niveles

nacionales e internacionales.

2.5.8 Direccién de Servicios al Comercio y a la Inversion

La direccion de servicios al comercio y a la inversion cuenta con el Departamento
de Politica Industrial, quien es el responsable de la calificacibn de empresas
individuales, juridicas, nacionales y extranjeras, con el resguardo de la Ley de
Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, Decreto Niumero
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29-89. Autoriza a empresas individuales, juridicas, nacionales y extranjeras que
desean operar bajo el amparo de la Ley de Zonas Francas, Decreto Nimero 65-
89.

2.5.9 Direccién del Sistema Nacional de Calidad

Su funcioén principal es dirigir, coordinar y unificar las actividades de acreditacion,
metrologia, normalizacién y reglamentacion técnica de acuerdo a la Ley del
Sistema Nacional de la Calidad.

2.5.10 Direccion de Promocién a la Competencia

Estimula y vela por el desarrollo de acciones econémicas y comerciales que
puedan favorecer la introduccion de las actividades econdémicas nacionales en el
mercado interno y externo.

2.5.11 Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor

Defiende los derechos de los consumidores y usuarios en relacion a los bienes y

servicios que adquieren.

2.5.12 Registro de Mercado de Valores y Mercancias

Se encarga del control y registro de las actividades que realizan las personas

gue intervienen en el mercado de valores de Guatemala.
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2.5.13 Registro Mercantil General de la Republica

Facilita los procedimientos para que las personas individuales o juridicas se
puedan inscribir y tengan garantizada la certeza de los actos mercantiles que
realizan.

2.5.14 Registro de la Propiedad Intelectual

Se encarga de los registros derivados de la propiedad intelectual, derechos de

autor y derechos conexos.

2.5.15 Registro de Garantias Mobiliarias

Es el encargado de promover acciones, estrategias, politicas y procedimientos
de registro agiles y seguros para que la micro, pequefia y mediana empresa,
tenga acceso al crédito que les permita desarrollarse integralmente, brindando
certeza juridica, ampliando la gama de garantias mobiliarias y garantizando las
obligaciones crediticias entre las partes y frente a terceros.

2.5.16 Direccidn de Politica Comercial Externa

Su objetivo radica en la promocién de la competitividad y el comercio exterior
para contribuir al desarrollo econémico y social del pais.

2.5.17 Direccidn de Administracién del Comercio Exterior

Esta direccion administra los instrumentos econdémicos y comerciales

internacionales vigentes para Guatemala, propiciando un aprovechamiento

optimo.
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2.5.18 Direccién de Anélisis Econémico

Analiza la informacion econdmica, social y politica, nacional e internacional para

respaldar las decisiones ministeriales.

2.5.19 Direccion de Servicios Financieros

Esta orientada a otorgar créditos por medio del sistema bancario, cooperativas y
el sistema financiero no regulado, el cual est4 constituido por asociaciones
civiles, organizaciones no gubernamentales y fundaciones.

2.5.20 Direccion de Servicio de Desarrollo Empresarial

Su actividad principal es orientar al sector de la micro, pequefia y mediana
empresa (MIPYME) a alcanzar la competitividad ante los retos del Tratado de
Libre Comercio para la Republica Dominicana y Centro América (CAFTA) y asi
aprovechar las oportunidades que este representa.

2.5.21 Gerencia General

Su funcion es la observancia absoluta del ordenamiento técnico-juridico en dicha
materia, tiene a su cargo la ejecucion de todas las acciones pertinentes para
lograr su cumplimiento.

2.5.22 Subgerencia Administrativa

Tiene a su cargo las compras y contrataciones de servicios, el mantenimiento de

las instalaciones y el almacenamiento de los insumos y recursos fisicos.
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2.5.23 Subgerencia Financiera

Administra los recursos financieros; realiza los procesos y transacciones

financieras de forma eficiente; ejecuta y evalla el presupuesto del Ministerio.
2.5.24 Subgerencia de Recursos Humanos

Tiene a su cargo la administracion del recurso humano y capacitacién del
personal. Asi mismo tiene a su cargo la Clinica Médica para atender al personal
del Ministerio de Economia.

2.5.25 Subgerencia de Informética

Sus objetivos principales son crear, instalar, administrar y darle mantenimiento a
los sistemas y equipos informéticos, asi como la introduccibn de nuevas
tecnologias a los procesos administrativos y de comunicacion.

2.5.26 Unidad de Planificacion

Brinda asesoria a las diferentes direcciones, registros y a las unidades
administrativas del MINECO.

A continuacion se muestra el organigrama funcional del Ministerio de Economia.
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Figura 1
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2.6 Metodologia de la Investigacion

Para llevar a cabo el trabajo de campo se elaboraron tres cuestionarios, uno para
los jefes de departamentos, otro para los empleados y un tercero para los
usuarios que visitan las instalaciones del edificio central. (Ver anexo 1, pag. 164 -
167) Para establecer el nimero adecuado de la muestra se aplico la formula
correspondiente, debido a que se conoce el niumero de empleados que laboran
en el edificio central del Ministerio de Economia el cual asciende a 343 dando
como resultado una muestra de 182 empleados, (Ver anexo 1, p4g. 163), los
cuales fueron divididos en 11 jefes de departamentos y 171 empleados del nivel
técnico y operativo. Asi mismo se tom6 una muestra de 80 usuarios de los 100
gue visitan aproximadamente a diario el edificio. También se hizo uso de una
guia de observacion, la cual se utilizo para llevar a cabo una inspeccion de todas
las areas que componen el edificio central. (Ver anexo 1, pag. 168, 169)

2.7 Situacién Actual de la Seguridad e Higiene Laboral en el edificio central

del Ministerio de Economia

El edificio donde se encuentra el Ministerio esta dividido en dos partes en las
cuales estan distribuidas las oficinas administrativas, operativas y los despachos
ministeriales. Al lado derecho del edificio se encuentran cuatro niveles los cuales
cuentan con una serie de gradas de madera. En el lado izquierdo hay seis
niveles, esta area cuenta con gradas de cemento y dos ascensores, las gradas
estan habilitadas Unicamente para subir del primer al quinto nivel, uno de los
ascensores solamente tiene comunicacion con los niveles primero, quinto y
sexto, mientras que el otro si hace paradas en cada uno. Estas dos &reas se

comunican entre si en el tercer nivel.

En el primer nivel se encuentra ubicado el lobby del edificio en el cual se realizan
actividades de exponegocios y capacitaciones.
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La distribucion de las oficinas que se encuentran en el lado izquierdo y derecho

es de la siguiente manera:

Lado derecho del edificio:

e Primer nivel: Subgerencia de Informatica, area de cocina y comedor
de los guardias de seguridad.

e Segundo nivel: Sindicato de Trabajadores del Ministerio de
Economia y Programa de Apoyo al Comercio Exterior BID 1318.

e Tercer nivel: Direccion de Promocion a la Competencia, Asesoria
Juridica y Comunicacion Social.

e Cuarto nivel: Comedor.

Lado izquierdo del edificio:

e Primer nivel: Lobby y recepcion.

e Segundo nivel: Clinica médica, almacén, Delegacion de la
Contraloria General de Cuentas, tienda para consumo de los
empleados, Programa Global de Créditos y Sindicato General de
Empleados.

e Tercer nivel: Microempresa y Direccion de Servicios al Comercio y
la Inversion.

e Cuarto nivel: Direccion de Politica Comercial Externa, Direccion de
Administracion del Comercio Exterior y Direccion de Analisis
Economico.

e Quinto nivel: Gerencia General, Direccion de Programas vy
Proyectos de Cooperacidon, Auditoria Interna, Subgerencia de
Recursos Humanos, Subgerencia Financiera, Subgerencia

Administrativa y Secretaria General.
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e Sexto nivel: Despacho Ministerial y Vicedespachos.

Cada uno de estos ambientes cuenta con cubiculos para los empleados del nivel
técnico y oficinas para los jefes. También tienen una cocina para uso de los

empleados la cual tiene un horno microondas, un lavatrastos y un gabinete.

El Ministerio atiende usuarios y visitantes de 09:00 de la mafiana hasta las 17:30

horas, quienes tienen acceso a las recepciones de todos los niveles.

2.8 Condiciones actuales de seguridad del edificio

Para llevar a cabo el diagndstico de las condiciones actuales de seguridad del
edificio se tomaron en cuenta varios aspectos, tales como: electricidad, equipo
de proteccidén personal, puertas y escaleras, sefializacion, extintores, salidas de
emergencia, acceso a oficinas y el control de ingreso y egreso de las personas al
edificio. Se presenta a continuacion el andlisis que se realizé a cada uno de los
aspectos ya mencionados.

2.8.1 Electricidad

Con respecto al sistema eléctrico que se encuentra dentro de las instalaciones
del edificio, los empleados indicaron que el problema que presenta es que
constantemente sufren cortes de energia eléctrica, esto por la recarga de
electricidad que hay en los distintos flipones del cableado eléctrico del edificio, lo
cual expone a dafios en los equipos. Durante la realizacion de la investigacion en
el edificio, se pudo observar que por parte del Ministerio de Energia y Minas se
estaban realizando revisiones del sistema de electricidad, debido a que el
Ministerio de Economia fue seleccionado entre las entidades gubernamentales
para iniciar un proyecto con el que se pretende realizar las mejoras

correspondientes al sistema eléctrico para reducir el consumo de energia
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eléctrica. La siguiente grafica muestra que el 63% de los empleados encuestados

esté inconforme con el sistema de electricidad.

Grafica l
¢ El sistema de electricidad se encuentra en buenas
condiciones?
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.

2.8.2 Equipos de proteccion personal

El Ministerio de Economia, cuenta con un departamento de mantenimiento el
cual esta compuesto por 11 mujeres y siete hombres. El personal femenino tiene
a su cargo la limpieza de las distintas areas del edificio, la preparacion del café y
velar porque la cocina que se encuentra ubicada en cada nivel se mantenga
limpia; mientras que el personal masculino realiza trabajos de mantenimiento al
edificio; tales como reparaciones de fuga de agua, trabajos de soldadura,
traslado de mobiliario y equipo, cambio de lamparas y limpieza en las areas
asignadas, cada uno de ellos cuenta con un uniforme, el cual es otorgado por el

Ministerio.
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El jefe administrativo es el encargado de este personal, por tal razén se le
cuestiond sobre que equipo de proteccion personal utilizan los empleados de
mantenimiento, a lo que respondio lo presentado en el cuadro 1.

Cuadro 1

¢, Qué tipo de equipo de proteccion personal se le brinda al personal de
mantenimiento?

Equipo Si No
Guantes X
Cascos X
Caretas para soldar X
Mascarillas X

Cinchos de cuero X

Fuente: Elaboracion propia, con informacién recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.

Se observa en el cuadro anterior, que Unicamente se les proporciona guantes y
cinchos de seguridad al personal masculino cuando tienen que levantar objetos
pesados. Si fuera necesario realizar trabajos de soldadura no cuentan con las

respectivas caretas y la limpieza la realizan sin guantes y mascarillas.

En la grafica 2 se puede observar que el 22% del personal de mantenimiento
manifestd que si cuenta con equipo de proteccién personal para realizar sus
actividades, especificando que éste consiste en guantes y cinchos de cuero,

coincidiendo con lo indicado por el jefe administrativo.
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Gréfica 2
¢.Sele haproporcionado el equipo de proteccion
personal necesario para realizar sus actividades?
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.

2.8.3 Puertas y escaleras

Al preguntarles a los empleados si las puertas se encuentran libres de
obstaculos, el 39% contesté en forma positiva y el 61% sefialé que no lo estan.
Esto obedece a que existen puertas cerca de archivos lo que impide abrirlas
completamente, asi mismo, otras tienen paquetes de papel los cuales evitan que
las puertas se abran facilmente, ya que éstas se abren hacia adentro. También

se observoé que el edificio cuenta con puertas de madera y vidrio.
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Gréfica 3
¢ Se encuentran las puertas libres de obstaculos?
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.

La fotografia 1 muestra otro aspecto importante a mencionar la puerta del
comedor cuya ubicacion esta en el cuarto nivel del lado derecho del edificio, al
abrirse conduce directamente a las escaleras y no cuenta con el descanso
respectivo que indica el Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el
Trabajo en su Titulo II, Capitulo I, Articulo 18. (Ver anexo 3, pag. 186)

Este problema sélo existe en esta area, ya que en el primer, segundo y tercer

nivel del lado derecho y los seis niveles del lado izquierdo si cuentan con pasillos
entre las puertas y las escaleras, los cuales se mantienen libres de obstaculos.

35



Fotografia 1

Puerta del Comedor

Fuente: Investigacion de campo. Marzo de 2009.

En cuanto a las escaleras que se encuentran en el lado derecho las

observaciones son las siguientes:

Estas gradas son de madera y en el momento de ocurrir un incendio se
consumirian por el fuego, dejando a las personas que se encuentran laborando
en el segundo, tercer y cuarto nivel sin oportunidad de poder bajar; no brindan
las garantias de solidez, estabilidad y seguridad que exige el Reglamento
General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo en su Titulo Il, Capitulo I,

Articulo 18. (Ver anexo 3, pag. 186)

Tienen una medida de 150 cm. de ancho, 35 cm. de apoyo de pie y 17 cm. de

altura, cumpliendo con las medidas establecidas. Es importante mencionar que
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en el primer nivel las gradas que dirigen a la Subgerencia de Informatica no

tienen pasamanos, éstas no se encuentran pegadas a la pared.

Las gradas del lado izquierdo del edificio, se describen a continuacion:

Estas gradas son de concreto y de ancho miden 113 cm. dicha medida no
cumple con la recomendada por los expertos en construccion, la cual es de 120
cm. como minimo para evitar choques entre dos personas que estén subiendo y
bajando al mismo tiempo. La medida de apoyo de pie es de 30 cm. y 16 cm. de
altura, éstas medidas cumplen con las establecidas, que son de 30 cm. y 17.5

cm. respectivamente. (Ver fotografia 2)

Fotografia 2

Gradas lado izquierdo del edificio

Fuente: Investigacion de campo. Marzo de 2009.
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Segun los empleados al cuestionarlos sobre si éstas poseen material
antideslizante, el 77% respondié que no, el 13% indico que algunas y el 10%
restante que las gradas si cuentan con dicho material.

Grafica 4
¢ Cuentan las escaleras con material antideslizante?
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.

Debido a que al Ministerio ingresan un aproximado de 100 visitantes diariamente,
se consider6 importante encuestar a los usuarios si tenian conocimiento de que
las escaleras que se encontraban dentro del edificio contaban con material
antideslizante, a esta pregunta, el 12% de los usuarios indic6é que las escaleras si
contaban con dicho material, el 69% respondié de forma negativa y el 19% que
solamente algunas. Las respuestas se observan en la siguiente gréfica.
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Grafica 5
¢ Tienen las escaleras material antideslizante?
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Fuente: Elaboracién propia, con informacién recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.

La siguiente fotografia muestra las gradas del lado izquierdo las cuales carecen

de material antideslizante.

Fotografia 3

Gradas lado izquierdo del edificio

Fuente: Investigacion de campo. Marzo de 2009.
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Al realizar las observaciones respectivas se comprob6é que las personas
confundieron el material antideslizante con un forro de hule que tienen las gradas
del lado derecho del edificio, el cual fue colocado como material antideslizante,
como se puede observar en la fotografia 4. Por lo que las Unicas gradas del

edificio que no tienen material antideslizante son las del lado izquierdo.

Fotografia 4

Gradas lado derecho del edificio

Fuente: Investigacion de campo. Marzo de 2009.

2.8.4 Sefalizacion

Las instalaciones del Ministerio de Economia carecen de la sefalizacion

adecuada, que indiquen la ubicacién de extintores, avisos de no fumar, riesgos
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eléctricos, entre otras. Las sefializaciones que se observan en el edificio son los
nombres de los departamentos, nimero de los niveles, no usar el elevador en
caso de incendio y una flecha de ruta de evacuacién en cada nivel, solamente

del lado izquierdo.

A continuacién se muestran graficas que expresan los datos que se obtuvieron
de los empleados y usuarios al preguntarles si el edificio posee sefializaciones.

El 32% de los empleados respondié de forma positiva. (Ver grafica 6)

Gréfica 6
¢ Existen sefalizaciones en todas las instalaciones
del edificio?
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.

La grafica 7 muestra que Unicamente el 24% de los usuarios encuestados
contestd afirmativamente a la pregunta relacionada con la sefalizacién del

edificio.
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Grafica 7
¢Existen sefalizaciones en todas las instalaciones
del edificio?

76%

80%

60%

20%

Porcentaje

0%
No Si

Respuesta

Fuente: Elaboracion propia, con informacién recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.

Tanto empleados como usuarios, coincidieron que la sefializacién existente era
la que literalmente dice no usar los elevadores en caso de incendios, nombres de
los departamentos, nimero de los niveles y unas cuantas flechas que indican la

ruta de evacuacion.

Los jefes manifestaron que las sefalizaciones dentro del edificio son escasas en
relacién a la importancia que éstas tienen para evitar accidentes en caso de

siniestro.

2.8.5 Extintores

En cuanto a los extintores, se les preguntd a los empleados si consideraban que
la cantidad de extintores que existian en el edificio eran suficientes. El 90%
manifestdé que no eran suficientes y el 10% respondié de forma positiva. (Ver
grafica 8) Sin embargo, indicaron que no tenian conocimiento si se encontraban

en buen estado.
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Gréfica 8
¢ Considera que la cantidad de extintores que
existen en el edificio es suficiente?

100% 90%
= 80%
T 60%
()]
O 40%
g 20% 10%
—
0%
No Si

Respuesta de Empleados

Fuente: Elaboracion propia, con informacién recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.

A continuacién se muestra la opinién de los visitantes encuestados, con respecto
a que si las instalaciones cuentan con extintores de incendios, respondiendo en

forma negativa el 71%.

Grafica 9
Haobservado si las instalaciones de la Institucidon
cuentan con extintores de incendios?

80% 71%
@
§ 60%
c
8 40% 29%
8 20%

0%

No Si

Respuesta de Usuarios

Fuente: Elaboracion propia, con informacién recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.
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En base a las observaciones realizadas se confirmd que en los seis niveles del
edificio, Unicamente existen tres extintores; en el segundo nivel, quinto y sexto
del lado izquierdo del edificio. También se confirm6 que no reciben
mantenimiento, en el mes de marzo cuando fue hecha la investigacion la recarga

de los extintores ya habia caducado.

2.8.6 Salidas de emergencia

El edificio central del Ministerio de Economia no cuenta con salidas de
emergencia tanto en el interior del edificio como puertas que comuniquen con la
calle, incumpliendo con lo normado en el Reglamento General sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo en el Titulo Il, Capitulo VII, Articulo 85 (Ver anexo 3,
pag. 188), el cual hace mencién que los lugares de trabajo deben de poseer
suficientes salidas que puedan ser utilizadas para la evacuacién del personal en
caso de siniestro, contando con las sefales respectivas que indiquen la direccion

gue se debe de seguir.

Para salir a la calle la Unica puerta que existe es la que se utiliza de entrada y
salida, tanto del personal como de visitantes. Aproximadamente a 4.5 metros
después de la entrada existe una division, del lado izquierdo, donde entran los
empleados para marcar en el reloj el ingreso a sus labores y en el centro existe
una puerta que cuenta con un detector de metales la cual es utilizada
Unicamente por los visitantes, estos mecanismos pueden provocar un cuello de
botella al momento que una gran cantidad de personas deseen salir del edificio,
debido a que solamente permite la salida de una persona a la vez. Asi mismo,
entre la entrada y la puerta con detector de metales hay una alfombra la cual
atrasaria a las personas que necesiten evacuar el edificio. (Ver fotografia 5)
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Fotografia 5
Entrada del Edificio

- "r'_""_-_wl :

Fuente: Investigacion de campo. Marzo de 2009.

2.8.7 Acceso a oficinas

Existen oficinas que cuentan con puertas que tienen un reloj biométrico (Ver
fotografia 6), al cual se le debe de ingresar un codigo para abrir la puerta; este
cbédigo unicamente puede ser conocido por los empleados de cada oficina,
siendo éstas la Direccién de Administracion de Comercio Exterior, la Subgerencia
de Informética y Politica Comercial Externa. Empleados de estas unidades
manifestaron que en una ocasién durante un temblor entraron en panico debido a

gue la puerta se atorg y pasaron unos minutos atrapados dentro de las oficinas.
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Las areas de trabajo que poseen puertas con cerraduras eléctricas son: la
Subgerencia Financiera, la Subgerencia de Recursos Humanos y la Subgerencia
Administrativa, este tipo de cerraduras provocarian que las personas se queden

encerradas en caso de faltar la energia eléctrica.

Estas unidades manifestaron que utilizan estos mecanismos en las puertas por

motivos de seguridad y evitar que personas ajenas entren a las oficinas.

El acceso al resto de oficinas no presenta este problema debido a que usan

puertas convencionales y las mantienen sin llave.

Fotografia 6
Puerta de entrada a la Subgerencia de Informética

Fuente: Investigacion de campo. Marzo de 2009.
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2.8.8 Control ingreso y egreso de personas

Para el ingreso de visitantes, el Ministerio de Economia tiene un sistema
computarizado en el cual son ingresados los datos generales del visitante, tales
como: nombre, persona a quién visita, motivo de la visita y hora de ingreso.
Deben dejar un documento de identificacion a los encargados de seguridad,
quienes les entregan un gafete que deben de portar en un lugar visible. Sin
embargo, existen visitantes que hacen caso omiso a esta indicacion y guardan
los gafetes. Esto genera confusion para diferenciar a los empleados de los
usuarios. Los gafetes se asignan en base al nivel que visitan, cada uno tiene un

color distinto.

Cuadro 2
Colores de gafete para los visitantes
Nivel Color de
gafete

Primero Verde
Segundo Rojo
Tercero Celeste
Cuarto Anaranjado
Quinto Dorado
Sexto Amarillo

Elaboracioén propia, en base a informacién proporcionada por encargados de seguridad. Marzo de 2009.

Sin embargo, este método no ha sido del todo eficiente debido a que los usuarios

en ocasiones realizan diligencias en varios niveles del edificio.

La siguiente gréfica muestra que el 70% de los usuarios esta de acuerdo con el
sistema de control de visitas, mientras que el 30% restante indicé que debido a
las preguntas que les hacen en la entrada, pierden tiempo en la visita ya que en
SuU mayoria son mensajeros, quienes corren riesgos si estacionan sus vehiculos

en la calle.
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Gréfica 10
¢ Considera adecuada la forma de control que se
lleva en el MINECO para el ingreso y egreso de
visitas?

S 60%
T 40% 30%
o
S 20%
O on

Si No

Respuesta

Fuente: Elaboracion propia, con informacion recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.

En la puerta de ingreso de visitantes hay un detector de metales para evitar que

las personas ingresen armas al edificio.

En cuanto al control de ingreso y egreso de los empleados, el Ministerio cuenta
Unicamente con un reloj biométrico, en el cual el personal ingresa su niumero de
personal y coloca su huella digital, esto con el fin de dejar constancia de las
asistencias, hora de entrada y salida del personal. Provocando que los
empleados se retiren de sus oficinas cinco minutos antes de la hora establecida

por las largas colas que se hacen para marcar en el reloj.

2.9 Condiciones actuales de higiene del edificio

La higiene es un factor importante para que las personas desarrollen sus
actividades laborales de una forma agradable y eficiente, debido a esto se realizé

un diagndstico sobre la situacién actual de higiene dentro de las instalaciones del

Ministerio de Economia.
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2.9.1 lluminacién

Para que las personas puedan realizar sus labores comodamente, necesitan
estar en oficinas con suficiente luz, tanto natural como artificial, se pudo observar
qgue la luz artificial en todos los ambientes del edificio es proporcionada por
lamparas de 50 watts, las cuales se encuentran en buen estado.

El 26% de los empleados encuestados indicé que no consideraban suficiente la

iluminacion.

Segun las observaciones las oficinas que carecen de iluminacién natural son la
Subgerencia de Informatica y el Archivo General, esto se debe a que no cuentan

con ventanales que permitan el ingreso de luz.

Los departamentos ubicados del segundo al sexto nivel del lado izquierdo y del
segundo al cuarto nivel del lado derecho disponen de una iluminacion natural
adecuada, pues cuentan con ventanales donde entra luz natural, por lo que el
74% de los empleados respondi6 afirmativamente al preguntarle si consideraban
suficiente la luz natural y artificial dentro del edificio.
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Gréafica 11
¢Considera que laluz natural y artificial dentro de
las instalaciones del MINECO es suficiente?
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Porcentaje

0%
Si No

Respuesta

Fuente: Elaboracion propia, con informacion recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.

2.9.2 Ventilacién

Los ventanales que se encuentran en las oficinas no proporcionan la suficiente
ventilacion, debido a que la mayoria de las ventanas son selladas y algunas sélo
tienen ventanas pequefas que estan en la parte superior del ventanal; por lo
tanto éstas no brindan la ventilacion adecuada. Las areas de informatica y
archivo general no poseen ventilaciéon natural por lo que utilizan equipo de aire
acondicionado. El 75% de los empleados se encuentra insatisfecho con la

ventilacion que existe dentro de las areas de trabajo.
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Grafica 12
¢ Cuentan las instalaciones con unaventilacion
adecuada?
80% 75%
@
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C
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S 20%
0%
No Si
Respuesta

Fuente: Elaboracion propia, con informacién recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.

2.9.3 Temperatura

Debido a que Guatemala es un pais con un clima que varia, a veces en las
mismas estaciones del afio, se hace necesario que las instalaciones de un
edificio tengan a su disposicion equipos que brinden climatizacién artificial para

influir en la temperatura.

En cuanto a la temperatura, el 58% de los empleados manifestd que no es
aceptable, ya que existen areas donde la temperatura se mantiene demasiado
baja debido a que a las personas que prefieren mantener un ambiente frio en las
oficinas bajan el nivel del aire acondicionado provocando incomodidad, y en
ocasiones enfermedades, todos los empleados de cada nivel tiene acceso al

termostato.
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Gréfica 13
¢Latemperatura que se mantiene en las
instalaciones es aceptable?
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Fuente: Elaboracion propia, con informacion recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.

Las instalaciones del Ministerio de Economia cuentan con ducto de aire
acondicionado, a excepcion de la Subgerencia de Recursos Humanos, la Clinica
Médica y la delegacion de la Contraloria General de Cuentas de la Nacién, tal y

como se muestra en el cuadro 3.

Cada una de las oficinas que se encuentran en el lado derecho del edificio tienen

aire acondicionado.
Los jefes de los departamentos indicaron que el equipo de aire acondicionado

recibe mantenimiento cada cuatro o seis meses, lo cual consideran inapropiado

debido a que se le deberia de proporcionar mantenimiento preventivo.
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Cuadro 3

Aire acondicionado en oficinas del lado izquierdo del edificio

Aire Acondicionado
Si No

Nivel Oficina

Lobby X

Clinica Médica X

Almacén X

NININ |-

Delegacion CGCN X

Programa Nacional de apoyo a los
microempresarios

Sindicato General de Empleados

Microempresa

Direccion de Servicios al Comercio y la Inversion

Direccion de Politica Comercial Externa

Direccion de Administracién del Comercio Exterior

Direccién de Analisis Econémico

|| WWININ
XX X [ X | X [X|X[X

Gerencia General

Direccion de Programas y Proyectos de
Cooperacién

x

Auditoria Interna

x

Subgerencia de Recursos Humanos X

Subgerencia Financiera

Subgerencia Administrativa

Secretaria General

(ORI RIGRIG RIS RIS NS ]

X [ X |X [X

Despacho y Vicedespachos Ministeriales

Total 16 3

Fuente: Elaboracion propia, con informacién recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.

2.9.4 Ruido

En las instalaciones del Ministerio de Economia se desarrollan actividades
administrativas, por esta razdn es menos propenso a que los empleados sufran
molestias por ruidos intensos. No obstante, cerca del edificio estd ubicado el
Congreso de la Republica de Guatemala y a éste constantemente asisten
habitantes de diferentes lugares del pais a realizar manifestaciones, provocando
ruidos de pitos y de personas que gritan. El edificio se encuentra ubicado en una
zona transitable durante el dia, lo que permite que se escuchen ruidos de

bocinas de carros y motocicletas. Finalmente, se puede mencionar que los
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empleados manifestaron que es molesto que se escuche musica con volumen

alto, lo que provoca que no puedan concentrarse en sus actividades.

Esto se ve manifestado en la siguiente gréafica, que expresa que el 40% de los

empleados perciben ruidos elevados dentro de las instalaciones, lo cual es

molesto para realizar las actividades laborales.
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Gréfica 14
¢, Se perciben ruidos elevados dentro de las
instalaciones?

60%

40%

No Si
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Fuente

: Elaboracién propia, con informacion recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.
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2.9.5 Servicios Sanitarios

La distribucién de los servicios sanitarios se detalla en los siguientes cuadros 4,

56y7.
Cuadro 4
Cantidad de sanitarios personal femenino
Lado izquierdo del edificio
. - Personal Cantidad de
Nivel Oficina ; o
Femenino Sanitarios
Primero | Lobby 5 1
Segundo Clinica Médica, Almacep, _Dele_gacién, QG_CN, 10 1
Programa Global de Crédito, Tienda, Sindicato
Tercer Microempresa 20 2
Tercer Direccion de Servicios al Comercio y la Inversion 13 1
Cuarto Direccion de Politica Comercial Externa 15 1
Cuarto D@recc@(:)n de Adr,n_in_istraciéq d_el Comercio Exterior, 21 2
Direccion de Analisis Economico
Quinto Gerencia General, Direc_:gién de_Prqgramas y 25 1
Proyectos de Cooperacién, Auditoria Interna
Quinto Subge_renci_a de Recursog Humanos, Financiera, 25 2
Administrativa y Secretaria General
Sexto Despacho Ministerial 4 2
Sexto Vicedespachos Ministeriales 8 2
Total 146 15

Fuente: Elaboracién propia. Marzo de 2009.
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Cuadro 5

Cantidad de sanitarios personal masculino

Lado izquierdo del edificio

. - Personal | Cantidad de Cantidad
Nivel Oficina . o de
Masculino| Sanitarios Lo
Mingitorios
Primero | Lobby 3 1 0
Clinica Médica, Almacén, Delegacion,
Segundo | CGCN, Programa Global de Crédito, Tienda, 12 1 0
Sindicato
Tercer |Microempresa 26 2 2
Direccion de Servicios al Comercio y la
. 14 1 0
Tercer |lInversion
Cuarto | Direccion de Politica Comercial Externa 15 1 0
Cuarto Direc_ci()n Qe Ad_rpinistraci,()p _del Con]er_cio 15 2 0
Exterior, Direccion de Andlisis Econémico
Quinto Gerencia General, Diret_:gién de_Prqgramas y 17 1 0
Proyectos de Cooperacion, Auditoria Interna
Subgerencia de Recursos Humanos,
Quinto [ Financiera, Administrativa y Secretaria 32 2 2
General
Sexto | Despacho Ministerial 3 1 0
Sexto [Vicedespachos Ministeriales 4 4 1
Total 141 16 5

Fuente: Elaboracion propia. Marzo de 2009.
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Cuadro 6

Cantidad de sanitarios personal femenino

Lado derecho del edificio

Nivel Oficina Personal Cantl_da(_j de Observaciones
Femenino | Sanitarios
Compartido
Primero | Subgerencia de Informética 3 0 con personal
masculino
) Utilizan el
. Area de cocina y comedor de los guardias de servicio
Primero . 2 0 o
Seguridad sanitario del
lobby
Utilizan el
Segundo | Sindicato 4 0 SErvicio
sanitario de la
Microempresa
Utilizan el
Segundo |Programa de Apoyo al Comercio Exterior 10 0 Servicio
sanitario del
lobby
_ _ ) _ Utilizan el
Direccion de Promocion a la Competencia, servicio
Tercer ; - S . 10 0 eV
Asesoria Juridica y Comunicacion Social sanitario de la
Microempresa
Cuarto | Comedor 1 1
Total 30 1

Fuente: Elaboracion propia. Marzo de 2009.
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Cuadro 7
Cantidad de sanitarios personal masculino

Lado derecho del edificio

_ N Personal Cantidad | Cantidad _
Nivel Oficina . de de Observaciones
Masculino o Lo
Sanitarios | Mingitorios
Compartido
Primero | Subgerencia de Informatica 11 0 0 con personal
femenino
Primero Area (_je Cocinay c_:omedor de los 3 > 1
guardias de Seguridad
Utilizan el
Segundo Si_n(_jicat_o de Trabajadpres del 4 0 0 s_er\_/icio
Ministerio de Economia (SITRAME) sanitario de la
Microempresa
Utilizan el
Segundo Progr_ama de Apoyo al Comercio 3 0 0 s_ervi_cio
Exterior sanitario del
lobby
Direccion de Promocion a la Ut'“z‘?n. el
Tercer |Competencia, Asesoria Juridica y 6 0 0 Sansitegt}i/(I)CI(;)e la
Comunicacion Social .
Microempresa
Cuarto | Comedor 1 1 0
Total 28 3 1

Fuente: Elaboracion propia. Marzo de 2009.

Como se puede observar en los cuadros anteriores cada nivel del lado izquierdo

del edificio tiene servicios sanitarios, mientras que en el lado derecho Unicamente

hay en el area de cocina y comedor de los guardias de seguridad (s6lo para

personal masculino), comedor y en la Subgerencia de Informatica, este ultimo

utilizado tanto por hombres y mujeres de esta area, con respecto a esto el

Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo indica que éstos

deben de encontrarse debidamente separados.

Los empleados del Sindicato, Direccion de Promocién a la Competencia,

Asesoria Juridica y Comunicacion Social manifestaron que utilizan el servicio
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sanitario de la Microempresa (tercer nivel lado izquierdo) y los empleados del
Programa de Apoyo al Comercio Exterior usan el que se encuentra en el lobby.

El Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo indica que debe
haber un inodoro por cada 25 hombres y uno por cada 15 mujeres. Segun los
datos obtenidos al servicio sanitario de la Microempresa lo utilizan 34 mujeres y
36 hombres, es decir que hay un excedente de cuatro mujeres usando este

servicio.

El 82% de los empleados manifestd que consideran que la cantidad de servicios
sanitarios no es la adecuada y el 18% contesto en forma positiva.

Gréfica 15
¢ Considera que la cantidad de servicios sanitarios
existentes es la adecuada?
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.

Debido a la importancia en la higiene de los servicios sanitarios, para evitar el
contagio de enfermedades, se muestra en la gréfica 16 que el 78% de los
empleados indic6 que los sanitarios para uso del personal no se mantienen
limpios y desinfectados; mientras que el 22% respondié que si se conservan

limpios. Se pudo observar que la limpieza en los servicios sanitarios es realizada
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Unicamente una vez al dia, lo que provoca incomodidad a los empleados vy jefes,
ya que en ocasiones el jabén, papel higiénico y papel para el secado de manos,

se termina en el transcurso del dia y no se reemplaza rapidamente.

Gréfica 16
¢Los sanitarios para uso del personal se mantienen
limpios y desinfectados?
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Fuente: Elaboracion propia, con informacion recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.

En cuanto a la limpieza de los sanitarios los jefes de los departamentos indicaron
gue ésta deberia mejorar para evitar brotes de enfermedades e incomodidad en

las personas que los utilizan.

En el area del comedor, se observd que los servicios sanitarios estan ubicados a
escasos centimetros de los microondas que estan al servicio de los empleados
para calentar sus alimentos. Lo cual provoca molestia a la hora que los
empleados se acercan a éstos para calentar los alimentos como se puede

observar en la fotografia 7.
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Fotografia 7
Ubicacion de Sanitarios en el Area de Comedor

Servicio
Sanitario

Fuente: Investigacion de campo. Marzo de 2009.

El Ministerio es una institucion que a diario recibe visitas por diferentes motivos,
razén por la cual se hizo necesario incluir dentro de la investigacion si el edificio
contaba con servicios sanitarios para los visitantes, a esta interrogante respondié
el 40% de los usuarios encuestados positivamente. Como se puede observar en

la siguiente gréfica.
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Gréfica 17
¢Existe en el edificio servicios sanitarios para los
visitantes?
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0%
No Si
Respuesta

Fuente: Elaboracion propia, con informacién recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.

Sin embargo, en base a las observaciones se constatd que los servicios

sanitarios que utilizan los usuarios son los mismos que usan los empleados.

2.9.6 Pisos y paredes

Segun observaciones realizadas el edificio cuenta con piso ceramico en todos los
niveles, el cual se encuentra en buenas condiciones, con excepciéon del piso del
quinto nivel, debido a que en el mes de febrero del 2,009 empez6 a presentar un
levantamiento y lo tuvieron que quitar, pero hasta la fecha no ha sido
reemplazado por piso nuevo (Ver fotografia 8), lo cual ha provocado que las
personas se tropiecen al pasar por ese lugar, a dos metros aproximadamente se
estd empezando a dar el mismo problema. Segun la investigacion las
autoridades manifiestan que esta reparacion no se ha efectuado debido a que no
se ha encontrado piso del mismo disefio y color.

62



Fotografia 8

Piso del Quinto Nivel

Fuente: Investigacion de campo. Marzo de 2009.

Las paredes son de block y las divisiones de tabla yeso; estan pintadas con
colores anaranjado, gris y blanco hueso con pintura de aceite, esto con el
objetivo de que se mantengan limpias durante un tiempo mas prolongado debido
a que la pintura de agua se ensucia con facilidad. El aspecto de las paredes es
de limpieza, sin embargo, los jefes manifestaron su preocupacion debido a que la
pintura de aceite afectaria de manera negativa en el momento de ocurrir un
incendio, ya que por lo inflamable de dicha pintura, el fuego se propagaria
rapidamente. En el &rea donde se encuentra ubicada la pila existe una pared de
17 metros cuadrados que no esta repellada, misma que da mal aspecto.
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2.9.7 Limpieza

En el Ministerio de Economia la limpieza es realizada diariamente por el personal
de mantenimiento, ingresando a sus labores una hora antes que el resto del
personal, para que a la hora de empezar las labores y la atencion al pablico las
areas se encuentren limpias. En el primer nivel se encuentra un salon de
exponegocios, lugar donde se realizan capacitaciones, reuniones de trabajo,
exposiciones de microempresarios; este ambiente tiene personal que realiza
actividades de limpieza constantemente durante el dia; no se utilizan avisos que
indiguen que se debe de tener cuidado con el piso porque esta mojado ya que el

Ministerio carece de este tipo de sefializaciones.

También se puede mencionar que enfrente del area de exponegocios se
encuentra el depdsito de la basura (Ver fotografia 9), provocando que alrededor
del lobby habiten moscas, que producen mala impresién a los visitantes e
incomodidad a los empleados, asi como contaminacion de los alimentos y
transmision de enfermedades. Para sacar la basura del edificio los encargados lo
hacen por la puerta principal.
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Fotografia 9
Deposito de la basura

Fuente: Investigacion de campo. Marzo 2009.

En el primer nivel del lado derecho existe un area que sirve como comedor,
cocina y locker, la cual es utilizada por el personal de seguridad privada y los
agentes de la Policia Nacional Civil, ésta se encuentra en malas condiciones ya
gue existe saturacion de equipo y aparatos eléctricos, o que da una apariencia
de poca limpieza.

2.9.8 Botiquin y Enfermeria
Como se puede observar en la gréfica 18, la mayoria de los empleados
manifestaron que sus departamentos carecen de botiquines para brindar

primeros auxilios en caso de que ocurra alguna emergencia; siendo el 88% de
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las personas encuestadas, el 12% de empleados indicaron que si cuentan con
botiquin, pero expresaron que no se encuentra completo debido a que no
contienen variedad de medicamentos de uso comun y la compra fue por iniciativa
del personal de la Direccién de Politica Comercial Externa, es decir que esta
direcciéon es la Unica que tiene un botiquin aparte de la clinica médica del

Ministerio.

Este no ha sido un asunto al cual los jefes de los departamentos le presten
atencion ya que cuando los empleados se sienten descompensados de salud
tienen permiso para ir a consulta con el Médico del edificio.

Gréfica 18
¢,Cuenta su departamento con un botiquin de
emergencia para brindar primeros auxilios?

100% 88%
80%
60%

40%
20% 12%
1
0%

No Si

Porcentaje

Respuesta

Fuente: Elaboracion propia, con informacién recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.

La clinica médica del Ministerio, esta integrada por un médico y una enfermera,
guienes atienden a los empleados que se enferman en horarios de trabajo, asi
mismo realiza visitas a domicilio cuando es necesario. La clinica cuenta con
medicamentos de uso comun, entre los cuales se pueden mencionar, pastillas
para dolor de cabeza, dolores estomacales, resfriados, pomadas para

guemaduras y alergias, sueros.
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El médico lleva un historial clinico de los trabajadores que han asistido en mas
de alguna ocasién a consulta, sin embargo, de los que no lo han hecho se carece
de informacién. Debido al escaso personal que esta a cargo de la clinica, en

ocasiones los pacientes deben esperar para ser atendidos.

La clinica ha asistido a los empleados que han sufrido accidentes laborales, los
cuales han sido pocos. Sin embargo, no cuenta con un instrumento de control
donde quede registrada la causa que origind el accidente, los efectos y

consecuencias que éste tuvo.

A continuacion, se puede observar la grafica que indica que unicamente el 13%
de los empleados encuestados ha sufrido accidentes dentro de las instalaciones
del edificio central, siendo éstos, caidas de las escaleras debido a que enceran
los pisos y porque no poseen pasamanos; golpes con los garrafones de agua y
lesiones en la espalda, por levantar archivos y otros objetos pesados.

Gréfica 19
¢Hasufrido algun accidente dentro de las
instalaciones del edificio?

100% 87%
80%
60%

40%
0,
0% 13%
[ ]
0%

No Si

Porcentaje

Respuesta

Fuente: Elaboracion propia, con informacién recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.
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Cuadro 8
Tipo de accidentes sufridos por los empleados dentro de las instalaciones del

MINECO:
Accidente Cantidad
Caidas de las escaleras 19
Golpes por levantar archivos y objetos pesados 3
Golpes con garrafones de agua 1
Total 23

Fuente: Elaboracién propia, con informacion recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.

Los empleados han sufrido estos accidentes en el lapso de tiempo que lleva el
Ministerio funcionando en el edificio. Los cuales como se menciondé no han
guedado registrados, por lo que los datos anteriores fueron proporcionados

Unicamente por los empleados afectados.

En cuanto al tipo de incapacidad que generaron los accidentes, el 87% de los
empleados sufrié incapacidad temporal y el 13% incapacidad parcial
permanente. Al referirse a incapacidades temporales indicaron que tuvieron que
ser suspendidos de una a dos semanas, mientras que las personas que
sefialaron que el accidente sufrido les ocasiond una incapacidad parcial
permanente; fueron suspendidas por el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS).

Cuadro 9
¢, Qué tipo de incapacidad le genero6 el accidente?
: Incapacidad
Incapacidad Parcial Total
Temporal
Permanente
No. de
respuestas 20 3 23
Porcentaje
% 87% 13% 100%

Fuente: Elaboracion propia, con informacién recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.
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Durante la investigacion se observd que en el quinto nivel en la Subgerencia de
Recursos Humanos, Financiera, Administrativa y la Secretaria General, se
encuentran ubicadas ventanillas con pestafas de vidrio las cuales sirven para
atencion a usuarios y empleados, siendo éstas de riesgo ya que algunas estan
guebradas lo que provoca que las personas puedan sufrir cortaduras en los

brazos o codos, como se puede apreciar en la fotografia siguiente.

Fotografia 10

Ventanilla con pestafa de vidrio

Fuente: Investigacion de campo. Marzo de 2009.

El edificio central del MINECO, asi como cualquier institucién publica o privada,
es vulnerable a que sus empleados padezcan enfermedades profesionales y
ocupacionales debido a la falta de higiene, en la gréfica siguiente se puede
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observar que Unicamente el 18% de los empleados encuestados ha sufrido
alguna enfermedad debido a falta de higiene.

Gréfica 20
¢Hasufrido alguna enfermedad debido a la falta de
higiene en el edificio central?

o Lo0% 82%
T 80%
T 60%
S 40%
5 ° 18%
o 20% |

0%

No Si

Respuesta

Fuente: Elaboracion propia, con informacién recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.

De los 171 empleados encuestados, 31 han padecido enfermedades
respiratorias, por lo que en el siguiente cuadro se detallan las enfermedades que
se han desarrollado dentro de las instalaciones del edificio central y la causa de
cada una de ellas.

Cuadro 10
Tipo de enfermedades sufridas por los empleados dentro de las instalaciones del
MINECO:
Enfermedades Causa Cantidad
Falta de mantenimiento al aire acondicionado (a/c) 6
Animales muertos dentro del ducto de a/c 3
Respiratorias (resfriados y Acumulacion de polvo durante las remodelaciones 2
alergias) Baja temperatura del a/c 18
No especifico 2
Total 31

Fuente: Elaboracion propia, con informacién recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.
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Estas enfermedades han provocado que los empleados se ausenten por varios
dias de sus actividades laborales durante su recuperacion, lo que incide en que
se acumule el trabajo mientras regresan; en otras ocasiones las tareas son
distribuidas a otros empleados quienes ya cuentan con sus propias atribuciones,

recargandole las actividades.

A continuacién se detallan los sintomas que sufre el personal al realizar las
actividades laborales, datos expresados por los 21 jefes de departamentos

encuestados.

Cuadro 11

Las actividades que realiza el personal le provoca algunos de los siguientes

sintomas:
Infecciones Dolores | Irritacién en Total
respiratorias | musculares | los ojos
No. de
respuestas 9 5 7 21
Porcentaje
% 43% 24% 33% 100%

Fuente: Elaboracion propia, con informacién recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.

Los jefes de los departamentos coincidieron con los empleados sobre la causa
gue ha generado las enfermedades respiratorias, asi mismo también
manifestaron que los dolores musculares han sido provocados cuando el
personal de mantenimiento tiene que trasladar mobiliario y equipo pesado y la
irritacion  de los ojos porque los empleados que realizan actividades

administrativas pasan varias horas frente a la computadora.

71



2.10 Capacitacion

El Ministerio de Economia dentro de la Subgerencia de Recursos Humanos,
cuenta con el area de Capacitaciones, siendo ésta la que brinda diversos tipos
de cursos a todo el personal que labora en las instalaciones de la planta central y
del que labora en las sedes regionales y dependencias ubicadas en las distintas
zonas de la ciudad capital. A continuacién, se presenta lo relacionado a las
capacitaciones que ha recibido el personal de la planta central en el tema de
Seguridad e Higiene Laboral.

2.10.1 Capacitacion al personal en casos de emergencia

En cuanto a las capacitaciones que han recibido los empleados durante el tiempo
gue han estado laborando para el Ministerio de Economia, el 27% de los
empleados encuestados, no ha recibido ningln tipo de capacitaciéon sobre el
tema de seguridad e higiene, y el 73% si ha recibido capacitaciones, como se
muestra en el siguiente cuadro. Manifestaron que éstas fueron impartidas en el
afio 2,006 y después no se volvio a retomar el tema, situacibn que es
preocupante, debido que a partir de esa fecha ha ingresado nuevo personal a

formar parte del Ministerio de Economia.

Cuadro 12
Ha recibido algun tipo de capacitacion sobre:
Seg_ur_ldad Prlm_e_ros Incendios | Accidentes | Ninguna Total
e Higiene Auxilios
No. de
respuestas 37 25 40 23 46 171
Porcentaje
% 22% 15% 23% 13% 27% 100%

Fuente: Elaboracion propia, con informacién recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.
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Los jefes de departamentos también expresaron que el personal que ha recibido
capacitaciones en el tema ha sido minimo, datos que se presentan en el

siguiente cuadro.

Cuadro 13
¢, Qué tipo de capacitacién ha recibido el personal de este departamento?
Seg_ur_ldad Prlm_e_ros Incendios | Accidentes | Ninguna Total
e Higiene Auxilios
No. de
respuestas 3 5 3 0 10 21
Porcentaje
% 14% 24% 14% 0% 48% 100%

Fuente: Elaboracioén propia, con informacién recabada en trabajo de campo. Marzo de 2009.

El personal que ha recibido este tipo de capacitaciones no esta completamente
enterado sobre el tema en estudio, debido a que Unicamente tienen conocimiento
de uno o dos temas a lo sumo, es decir, que los empleados que recibieron el
curso sobre seguridad e higiene también fueron capacitados en el tema de
incendios y quienes recibieron el curso sobre primeros auxilios, ademas se les

brindo el curso sobre accidentes.

2.11 Sintesis

El diagnostico que se realizé en las instalaciones centrales del Ministerio de
Economia, consisti6é en encuestar a empleados, jefes y usuarios del edificio
central e investigar las instalaciones, con esto se pudo observar las deficiencias
gue presenta el edificio, en cuanto a seguridad e higiene laboral y los efectos que
dichas deficiencias tienen en la salud de los empleados y usuarios del edificio.
Por tal razén, las hip6tesis fueron aceptadas; se confirmé que los empleados del
Ministerio de Economia se encuentran expuestos a peligros debido a las
deficiencias de las condiciones del edificio.
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En cuanto a los objetivos planteados al inicio de la investigacion, éstos fueron
alcanzados, pues se logré determinar especificamente cuéles eran las areas que
pueden provocar accidentes y las que se encuentran con mayor vulnerabilidad
en el momento de ocurrir una emergencia, asi como la preparacién que tiene el
personal en cuanto a seguridad e higiene laboral, se conoci6 la cantidad y tipo de
accidentes que han ocurrido dentro del edificio central, entre otros.

La informacion anteriormente citada, se utilizé de base para la elaboraciéon de la
propuesta de un Programa de Seguridad e Higiene Laboral para el edificio
central del Ministerio de Economia, que servirA de ayuda para plantear
soluciones que minimicen los riesgos de accidentes y enfermedades dentro del

edificio.
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CAPITULO Il

Programa de Seguridad e Higiene Laboral para el Edificio Central del

Ministerio de Economia

3.1 Planeacién

Para que un programa de los resultados esperados, debe de tomar en cuenta

aspectos importantes de la planeacion los cuales se presentan a continuacion:

3.1.1 Misiébn

Atender las necesidades en cuanto a seguridad e higiene de los empleados del

Ministerio de Economia, proporcionando ambientes seguros y agradables.

3.1.2 Vision

Ser el primer Ministerio en llegar a erradicar los accidentes y riesgos labores
dentro de las instalaciones del edificio central, establecer una cultura de higiene

en los empleados para mantener la salud fisica.

3.1.3 Objetivo general

Crear un programa de seguridad e higiene laboral que provea a los empleados
del edificio central del Ministerio de Economia, de los elementos necesarios para
gue realicen sus actividades laborales en ambientes limpios vy libres de riesgos,
esto mediante la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales y
ocupacionales. Asi mismo, brindar a los usuarios del edificio un ambiente

agradable y seguro.
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3.1.4 Objetivos especificos

Proporcionar a los empleados del Ministerio de Economia y sus visitantes
areas con ambientes seguros para evitar riesgos.

Promover medidas de higiene para el buen desarrollo de cada una de las
actividades que se realizan dentro del edificio central.

Normar los lineamientos de seguridad e higiene que se deben de practicar
para salvaguardar la vida de los empleados y usuarios del MINECO.
Proveer a los empleados del area de mantenimiento del equipo de
proteccidn personal necesario para realizar sus actividades.

Dotar a las oficinas de equipos contra incendios, botiquines de primeros
auxilios, sefializaciones y luces de emergencia.

Elaborar un instrumento de manera que se tenga el registro médico de
todos los empleados.

Elaborar fichas utiles para el control de mantenimiento de equipo contra
incendios y aire acondicionado.

Cumplir con los aspectos legales regulados en el Reglamento General
sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Crear un Comité de Seguridad que se encargue de velar por el
cumplimiento de lo normado en el Programa de Seguridad e Higiene
Laboral, para el edificio central del MINECO.

Elaborar un plan de emergencia para terremotos, temblores e incendios, el
cual se de a conocer a todos los empleados del Ministerio de Economia.

Determinar los recursos humanos, fisicos y financieros del programa.

3.1.5 Funciones

Educar a los empleados sobre como prevenir accidentes y enfermedades
profesionales.
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e Realizar las mejoras correspondientes a las instalaciones del Ministerio de

Economia.

3.1.6 Politicas

e Difundir el Programa de Seguridad e Higiene Laboral a los empleados.

e Sancionar al personal que incumpla las normas establecidas.

e EIl comité de seguridad e higiene sera integrado por siete representantes
del patrono y siete de los trabajadores.

e Registrar los accidentes y enfermedades laborales ocurridas dentro de las
instalaciones del edificio.

3.1.7 Normas

e Los empleados del departamento de mantenimiento estan obligados a
utilizar el equipo de proteccion personal necesario para realizar sus
actividades.

e Todos los empleados estan obligados a portar sus respectivos gafetes.

e Los empleados podran escuchar musica si asi lo desean, pero con bajo
volumen.

e Cada vez que un empleado sufra un accidente o enfermedad en el area
de trabajo deberéa informar al médico del Ministerio.

e Los empleados no podran ingerir alimentos en los puestos de trabajo.

e Queda prohibido el ingreso de bebidas alcohdlicas al edificio.

e Si un trabajador no asiste a sus labores por motivos de salud, debera
hacerlo de conocimiento al jefe inmediato, para que le sea enviado el
médico del Ministerio a su casa de habitacion.

e No se permitird por ningn motivo el ingreso de armas al edificio.
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3.1.8 Sanciones

Los empleados que no cumplan con las normas descritas anteriormente estaran

sujetos a las siguientes sanciones:

e La primera vez que el empleado incumpla las normas se le llamard la
atencion verbalmente.

e Si cometiera la falta por segunda vez, se le llamara la atenciéon de forma
verbal nuevamente.

e Latercera vez que el empleado cometa la falta se le enviara una nota con
copia a Recursos Humanos para que sea archivada en su expediente.

e Si el empleado reincide en la falta Recursos Humanos procederd a
suspenderlo de uno a dos dias segun la gravedad del asunto.

e Sila falta consiste en robo o negligencia, se procedera al despido.

3.2 Organizacion

Es necesario que el Ministerio de Economia cuente con un Comité de Seguridad
e Higiene, segun lo normado en el Reglamento General sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo, en el Titulo I, Capitulo IV, Articulo 10. (Ver anexo 3,
pag. 185) A continuacion, se incluye el organigrama propuesto en el cual, se
pueden observar los niveles de jerarquia que se deben seguir y en donde
guedara establecida la estructura organizacional.
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Figura 2
Organigrama Propuesto
Comité de Seguridad

Ministerio de Economia

Coordinador

Area de
S Mantemrmento Area de
de Equipos Brigadas

contra incendios

Fuente: Elaboracion propia, propuesta Programa de Seguridad e Higiene Laboral mayo 2009.

3.2.1 Comité de seguridad e higiene

El comité de seguridad sera el encargado de velar porque el programa se
implemente, supervise, cumpla y se actualice constantemente. El Reglamento
General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, indica que el comité debera
estar conformado por igual nimero de representantes de los trabajadores y del
patrono, por lo que se propone que el total de miembros del Comité de Seguridad
del Ministerio de Economia sea de 14, divididos de la siguiente forma:

3.2.1.1 Representantes del patrono

e Un representante del Ministro

e Un representante del Vice despacho de Inversion y Competencia

79



e Un representante del Vice despacho de Integracién y Comercio Exterior

¢ Un representante del Vice despacho de Desarrollo de la Micro, Pequeia y
Mediana Empresa (MIPYME)

e Gerente General

e Sub gerente de Recursos Humanos

e Sub gerente Administrativo

3.2.1.2 Representantes de los trabajadores

e Tres empleados

e Meédico del Ministerio de Economia

e Enfermera de la Clinica Médica de la Institucion

e Un representante del Sindicato General de Empleados

e Un representante del Sindicato de Trabajadores del Ministerio de

Economia

3.2.2 Funciones principales

Las funciones principales de cada area que conformen el Comité de Seguridad
son las siguientes:

a) Coordinador: sera el representante del patrono y tendra a su cargo,
transmitir a la maxima autoridad las funciones y politicas de seguridad e
higiene que se llevaran a cabo en el Ministerio de Economia para que
éstas sean aprobadas; citar a reuniones de trabajo a los demas miembros
del comité de seguridad; solicitar a la clinica médica el informe de los
registros de accidentes y enfermedades profesionales y ocupacionales
cada tres meses y evaluar el presupuesto necesario para la
implementacion del programa. Sera elegido por la maxima autoridad del
Ministerio.
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b) Secretaria: esta funciéon la desempafiara un representante de los
trabajadores y elaborar4 actas en cada reunion de trabajo del comité,
controlard la asignacion de presupuesto y la ejecucion del mismo para
llevar a cabo las actividades del programa.

c) Area de Brigadas: tiene la funcién de organizar las brigadas de
evacuacion, primeros auxilios, prevencion y combate de incendios, asi
como supervisar que éstas cumplan con las actividades que les
corresponden.

d) Area de Mantenimiento de Equipo contra Incendios: inspeccionara la
recarga de los extintores, asi como el buen funcionamiento de las luces de
emergencia y del sistema de alarmas. Estar4 integrada por dos
trabajadores del Ministerio, uno a cargo de las inspecciones del lado
derecho del edificio y otro para el lado izquierdo.

3.3 Mejoras a las condiciones generales del edificio

A continuacién se plantean las modificaciones para mejorar las condiciones del

edificio central del Ministerio de Economia.

3.3.1 Electricidad

Se recomienda supervisar las instalaciones eléctricas cada seis meses para
detectar posibles fallas y repararlas de forma preventiva; efectuar reparaciones
gue seran responsabilidad del personal de mantenimiento especializado en esta
rama. Todo esto tal y como lo indica el Reglamento General sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo, en su Titulo Il, Capitulo Ill, Articulo 44. (Ver anexo 3,
pag. 187)

Debido a que el Ministerio de Energia y Minas actualmente se encuentra

realizando una investigacion especificamente sobre el sistema eléctrico del
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edificio, se recomienda dar seguimiento a este trabajo que esta siendo prestado
por dicha institucion.

3.3.2 Equipos de proteccién personal

El equipo de proteccién personal que debe utilizar el personal de mantenimiento
del edificio central del Ministerio de Economia se presenta a continuacion:

a) Guantes: el uso de guantes evita que la persona tenga contacto directo
con el polvo, detergentes y quimicos, los cuales son productores de
enfermedades. El personal de mantenimiento debera usar los siguientes
tipos de guantes:

e Guantes de latex natural (Ver figura 3); para realizar actividades tales
como barrer, trapear, lavar trapeadores y limpiar los servicios sanitarios.
La cantidad a utilizar sera de 12 pares al afio por cada persona del
departamento de mantenimiento, ya que se tiene como vida util de estos
guantes un mes, dando un total de 180 pares talla pequefia que seran
utilizados por el personal femenino y 120 pares talla mediana para el
personal masculino. Con esto se estd tomando en cuenta la compra de 48
pares extras de talla pequefia y 36 pares extras talla mediana para el

personal de nuevo ingreso.

Figura 3

Guantes de latex

Fuente: http://images.google.com, consultado marzo de 2009.
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Guantes de carnaza con refuerzo de cuero (Ver figura 4); para el personal
de mantenimiento que tenga que realizar trabajos de soldadura, a pesar
que esta no es una actividad recurrente se recomienda mantener un par

de estos guantes por cualquier eventualidad.

Figura 4

Guantes de carnaza con refuerzo de cuero para soldar

Fuente: http://images.google.com. Consultado marzo de 2009.

Guantes de carnaza tipo gamuza ligera (Ver figura 5); para trasladar
mobiliario y equipo pesado, se considera apropiada la compra de 10
pares, un par para cada uno del personal masculino del departamento de
mantenimiento, ya que éstos tienen una durabilidad de largo plazo.

Figura 5

Guantes de carnaza tipo gamuza ligera para cargar objetos pesados

Fuente: http://images.google.com. Consultado marzo de 2009.
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b) Cascos: el uso de cascos impide golpes en la cabeza que pueden
provocar lesiones cerebrales significativas, o inclusive la muerte, por lo
gue el personal de mantenimiento los usara cuando limpien los ventanales
externos y trasladen mobiliario y equipo pesado, para evitar que se
lastimen la cabeza si se llegaran a caer haciendo éstas actividades. Cada
empleado contara con un casco propio, por lo que se debera hacer una
compra de 10 cascos, dejando tres extras para cuando sea necesario
dotar a nuevo personal. (Ver figura 6)

Figura 6

Cascos

Fuente: http://images.google.com. Consultado marzo de 2009.

c) Cinturén de cuero: estos protegen a las personas de sufrir lesiones en la
espalda al momento de levantar objetos pesados. El departamento de
mantenimiento los usaran cuando tengan que trasladar mobiliario y equipo
pesado. Se prevé una compra de 10 cinturones, que se distribuiran en los
siete empleados del personal masculino de mantenimiento y tres extras

para cuando ingrese nuevo personal. (Ver figura 7, pag. 85)
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Figura 7

Cinturdn de cuero

Fuente: http://images.google.com. Consultado marzo de 2009.

d) Mascarillas desechables: el uso de estas mascarillas (Ver figura 8) evita
gue las personas que se dedican a realizar actividades de limpieza, sufran
de alergias producidas por el polvo o detergentes, es por esto que deben
ser utilizadas cada vez que el personal limpie el piso y sacuda; seran
desechables; al terminar las tareas deben ser depositadas en la basura
para evitar el contagio de enfermedades entre el personal. La compra de
mascarillas desechables se deberd de hacer contemplando que cada
empleado de mantenimiento cuente con una mascarilla diaria, por lo que

en un afio se compraran 4,320.

Figura 8

Mascarillas desechables

ﬁ,/\

Fuente: http://images.google.com. Consultado marzo de 2009.
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e) Careta para soldar: serd utilizada por la persona de mantenimiento que
esté especializado para realizar actividades de soldadura cuando se de el
caso. Por lo que se recomienda la compra de una careta, debido a que

este tipo de actividades no se realiza periédicamente. (Ver figura 9)

Figura 9

Careta para soldar

Fuente: http://images.google.com. Consultado marzo de 2009.

3.3.3 Puertas y escaleras

Para que las personas entren y salgan de las oficinas facilmente se deber&
mantener libre de obstaculos las cercanias de las puertas, asi se podran evitar
accidentes en el momento de que las personas se vean en la necesidad de

evacuar las areas de trabajo.

También se recomienda que se cambie el sentido para donde abren las puertas,
es decir hacia fuera, trabajo que podra ser realizado por el personal de

mantenimiento.

Las gradas que estan ubicadas en el lado izquierdo del edificio deberan contar
con material antideslizante para evitar caidas, por lo que se les debera colocar

en cada grada dos franjas de material antideslizante con medidas de 100 cm.
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cada una, el grosor de cada franja debe ser de cinco centimetros dejando un
espacio de dos centimetros entre cada una, el total de franjas a utilizar sera de
244,

A las gradas que dirigen hacia la Subgerencia de Informética, se les debera
colocar dos pasamanos de aluminio uno al lado derecho y otro al lado izquierdo,
midiendo 52 cms. de altura cada uno.

3.3.4 Sefalizacion

Las sefalizaciones que se ubicaran en las instalaciones del edificio central del
Ministerio de Economia, seran de prohibicion, advertencia, obligacion,
salvamento y las sefales relativas a los equipos de lucha contra incendios. Las
medidas de cada uno de estos rétulos sera de 10” X 12”. A continuacién se
detallan cada una de estas sefiales:

a) Sefales de Prohibicién:
e Sefales de no fumar, con la leyenda Decreto 74-2008. (Ver figura
10, pag. 88) Para hacer del conocimiento a todos los empleados y
usuarios del edificio central del MINECO que esta prohibido fumar
dentro de las instalaciones.
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Figura 10
Prohibido fumar

DECRETO 74-2008

Fuente: http://images.google.com. Consultado marzo de 2009.

En los siguientes cuadros se muestra la cantidad de sefializaciones que habran

en cada nivel.

Cuadro 14
Cantidad de sefializaciones “No Fumar”
Lado izquierdo del Edificio

. Cantidad de
Nivel . X
Sefializaciones
Primer 2
Segundo 2
Tercero 2
Cuarto 2
Quinto 2
Sexto 2
Total 12

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Cuadro 15
Cantidad de sefializaciones “No Fumar”
Lado derecho del Edificio

) Cantidad de
Nivel . ;
Seflalizaciones
Primer 1
Segundo 1
Tercero 1
Cuarto 1
Total 4

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.

En el elevador que sube del primer al quinto nivel, se colocara en
cada nivel afuera del elevador una sefial que indique que no se
debe usar en caso de incendio o terremoto, (Ver figura 11) en el
otro elevador que dirige del primer al quinto y sexto nivel, se

colocara una sefal en cada uno de estos niveles.

Figura 11
En caso de Incendio no utilice el ascensor

EN CASO DE
INCENDIO NO
UTILICE EL
ASCENSOR

Fuente: http://images.google.com. Consultado marzo de 2009.
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e (Cada puerta de ingreso a las oficinas contaran con una sefal que
indique que Unicamente puede ingresar personal autorizado. (Ver
figura 12) Estas sefiales seran de color negro sobre fondo blanco,

bordes y banda rojos.

Figura 12

Prohibido el paso solo personal autorizado

PROHIBIDO
EL PASO
SOLO PERSONAL
AUTORIZADO

Fuente: http://images.google.com. Consultado marzo de 2009.

b) Senales de advertencia: debido a que la puerta del comedor que dirige a las
gradas no cuenta con el descanso correspondiente, se recomienda colocar una
sefal que advierta el cuidado que se debe tener al momento de abrir la puerta y
bajar la primera grada. (Ver figura 13) En cada nivel deberan existir dos sefiales
de advertencia de piso resbaloso, (Ver figura 14, pag. 91) que utilizaran los
encargados de limpieza cada vez que estén trapeando o lavando el piso. Seran
de color negro sobre fondo amarillo y los bordes negros.

Figura 13

Cuidado al bajar las gradas

Cuidadao al

Fuente: http://images.google.com. Consultado marzo de 2009.
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Figura 14
Hablador de piso mojado

Fuente: http://images.google.com. Consultado marzo de 2009.

c) Sefales de obligacion: en el &rea de la pila se colocard una sefal que indique
al personal de mantenimiento que deben portar guantes y mascarillas para
realizar sus tareas. (Ver figura 15y 16, pag. 92)

Figura 15

Obligatorio uso de guantes

ES OBLIGATORIO
USAR GUANTES

Fuente: http://images.google.com. Consultado marzo de 2009.
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Figura 16
Obligatorio uso de mascarillas

ES OBLIGATORIO
EL USO DE
MASCARILLA

Fuente: http://images.google.com. Consultado marzo de 2009.

d) Sefales de salvamento: en el ingreso de la clinica médica se colocara la sefial
de primeros auxilios, (Ver figura 17, pag. 93) asi como en cada nivel donde habra
botiquines. La sefalizacion con la leyenda Ruta de Evacuacién indicara el
camino a seguir en caso de que ocurra un siniestro. (Ver figura 18, pag. 93) Se
colocaran un total de 53 sefializaciones de este tipo en todo el edificio. (Ver
planos 1-10, pag. 94-103) La sefal de salida de emergencia (Ver figura 19, pag.
93) se ubicara en los tramos de las gradas que conectan a un piso con otro, las
cuales dirigiran a la puerta principal, debido a que es la Unica que tiene el
edificio. El total a usar en todo el edificio sera de 12 sefales. (Ver planos 1-10,
pag. 94-103)
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Figura 17

Primeros Auxilios

=+

PRIMEROS
AUXILIOS

Fuente: http://images.google.com. Consultado marzo de 2009.

Figura 18

Ruta de Evacuacion

RUTA DE

<

EVACUACION

Fuente: http://images.google.com. Consultado marzo de 2009.

Figura 19
Salida de emergencia

SALIDA DE EMERGENCIA

A =)

Fuente: http://images.google.com. Consultado marzo de 2009.
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Plano 1
Ubicacion de Sefializaciones
Primer Nivel lado izquierdo, Ministerio de Economia

1

L

= =alida de Emergencia

1 Ruta de Evacuacion

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Plano 2
Ubicacion de Sefalizaciones
Segundo Nivel lado izquierdo, Ministerio de Economia

e Il |

Salida de Emergencia

4

Futa de Evacuacion

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Plano 3
Ubicacion de Sefializaciones

Tercer Nivel lado izquierdo, Ministerio de Economia

==

4= 53lida de Emergencia

4 Ruta de Evacuacion

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Plano 4
Ubicacién de Sefializaciones
Cuarto Nivel lado izquierdo, Ministerio de Economia

4 >3lida de Emergencia

4 Ruta de Evacuacion

Fuente: Elaboracién propia. Mayo de 2009.
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Plano 5
Ubicacion de Sefializaciones
Quinto Nivel lado izquierdo, Ministerio de Economia

h Salida de Emergencia

Futa de Evacuacian

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Plano 6
Ubicacion de Sefalizaciones
Sexto Nivel lado izquierdo, Ministerio de Economia

& Silida de Emergencia

4 Rita de Evacuacion

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Plano 7
Ubicacion de Sefializaciones

Primer Nivel lado derecho, Ministerio de Economia

R | |

=alida de Emergencia

4

Ruta ce Evacuacion

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Plano 8
Ubicacion de Sefializaciones

Segundo Nivel lado derecho, Ministerio de Economia

- | 1

=alida de Emergencia

4

Ruta de Evacuacion

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Plano 9
Ubicacion de Sefializaciones

Tercer Nivel lado derecho, Ministerio de Economia

4

R | |

=alida de Emergencia

Ruta ce Evacuacion

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Plano 10
Ubicacion de Sefializaciones

Cuarto Nivel lado derecho, Ministerio de Economia

=alida de Emergencia

4

Ruta de Evacuacian e

COMEDOR

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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e) Sefales relativas a los equipos de lucha contra incendios: de modo que cada
nivel contara con la cantidad de extintores necesarios, se ubicara una sefial en

cada uno. (Ver figura 20)

Figura 20
Extintor

EXTINTOR

Fuente: http://images.google.com. Consultado marzo de 2009.

3.3.5 Extintores y alarmas contra incendios

Debido a que en las instalaciones del edificio central del Ministerio de Economia
se realizan tareas administrativas, se deben tomar las medidas necesarias para
evitar incendios pues existe demasiada acumulacion de papel que provocaria la
expansion rapida del fuego. Se recomienda que se utilicen extintores tipo ABC de
polvo quimico de 20 libras recargables, siendo un total de 38 en todo el edificio.
El calculo de extintores se hizo en base a que debe haber un extintor por cada
nueve metros lineales, en los cuadros 16 y 17 (pag. 105) se detalla la cantidad
de extintores que se recomienda para cada nivel. La ubicacion de éstos se puede
observar en los planos 11 al 20. (p4g. 107 — 116)
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Cuadro 16

Cantidad de extintores lado izquierdo del edificio

Nivel Cant_idad de
Extintores
Primer 2
Segundo 3
Tercero 7
Cuarto 7
Quinto 5
Sexto 6
Total 30

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.

Cuadro 17
Cantidad de extintores lado derecho del edificio
Nivel Cantidad de
Extintores

Primer 2
Segundo 2
Tercero 2
Cuarto 2
Total 8

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.

El sistema de alarmas que se recomienda instalar en el edificio, estd compuesto
por un tablero de control, una sirena con luz de estrobo y una estacién manual.
Cada nivel contara con una sirena y detectores de humo los cuales al iniciarse un
incendio hardn que la alarma suene automaticamente, indicado a las personas
gue deben de evacuar el edificio. El tablero estara ubicado en la oficina del Jefe

de Seguridad y el tablero indicara en que nivel esta el conato de incendio.
Para llevar el control de las recargas de aire a los extintores, se propone la

siguiente ficha, la cual contiene datos del equipo contra incendios, datos del

proveedor, asi como el control de las recargas.
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Figura 21
Ficha de control de Recarga de Extintores

MINISTERIO DE ECONOMIA
FICHA DE CONTROL DE RECARGA DE EXTINTORES

Datos del equipo:
Cadigo del equipo:
Marca:

Ubicacion:

Datos del proveedor:
Nombre:

Teléfono:

Direccién:

Contacto directo:

Control de Recarga:

Fecha ultima Fecha siguiente
recarga: recarga:

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.

106



Plano 11
Ubicacion de Extintores
Primer Nivel lado izquierdo, Ministerio de Economia

Extintares

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Plano 12

Ubicacion de Extintores

Segundo Nivel lado izquierdo, Ministerio de Economia

Extirtores

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Plano 13
Ubicacion de Extintores
Tercer Nivel lado izquierdo, Ministerio de Economia

Evtirtares

]
|
.

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Plano 14
Ubicacion de Extintores

Cuarto Nivel lado izquierdo, Ministerio de Economia

Eutirtores

1

J|.

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Plano 15
Ubicacion de Extintores
Quinto Nivel lado izquierdo, Ministerio de Economia

L I_ - ﬂ Extintores

1]

1] |
L!"

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Plano 16
Ubicacion de Extintores
Sexto Nivel lado izquierdo, Ministerio de Economia

ﬂ ﬂ Eutirtores

LT
1

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Plano 17
Ubicacién de Extintores

Primer Nivel lado derecho, Ministerio de Economia

F] Edtirtores H]

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Plano 18
Ubicacién de Extintores

Segundo Nivel lado derecho, Ministerio de Economia

F] Edtirtores H]

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Plano 19
Ubicacién de Extintores
Tercer Nivel lado derecho, Ministerio de Economia

F] Extirtores H]

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Plano 20
Ubicacién de Extintores
Cuarto Nivel lado derecho, Ministerio de Economia

F] Extirtores FI

COMEDOR

|

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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3.3.6 Salidas de emergencia

Los empleados y visitantes del MINECO utilizan la misma puerta para ingreso y
egreso; es por esto que se tomara esta entrada como la salida de emergencia
hacia donde se dirijan todas las sefializaciones en el momento de que sea
necesario evacuar el edificio. La salida se debera mantener libre de obstaculos y
la alfombra que se encuentra en la entrada debe ser removida pues serviria de
estorbo al momento de que grandes cantidades de personas necesiten salir al
mismo tiempo. Se hara conciencia al personal que el edificio Unicamente cuenta
con esta salida, por lo que al momento de querer evacuar el edificio lo tendran
qgue hacer con calma, sin empujar y no gritar, instruyendo a los visitantes qué

deben hacer.

3.3.7 Acceso a oficinas

A pesar que el uso de puertas con cdodigos de acceso son utilizadas en paises
industrializados para evitar el paso de personas ajenas, en el Ministerio no han
sido funcionales debido a que tanto los relojes biométricos y las chapas
eléctricas han sido colocas a puertas convencionales, por lo que no se ha
logrado los resultados esperados, de esta manera se recomienda que este
sistema sea retirado para evitar que en el momento de que ocurra un siniestro
estas puertas queden atoradas como ha sucedido en ocasiones anteriores. Asi
mismo, se le debera crear conciencia al personal que dicha medida se tomara
para evitar que al momento de ocurrir un siniestro las personas queden

atrapadas.

3.3.8 Control de ingreso y egreso de personas

Debido a que el sistema que es utilizado en el Ministerio para el control de
ingreso y egreso de visitantes se considera eficiente, éste se seguira utilizando
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de la misma manera, lo que se deberd tomar en cuenta para evitar demoras y
pérdidas de tiempo a los visitantes sera atenderlos de una forma répida y
eficiente. De igual manera deberdn de insistir en la importancia de utilizar el
gafete en un lugar visible para poder ser diferenciados de los empleados. Para el
personal también serd obligatorio portar el gafete que los identifica como

empleados del Ministerio.

El personal marca al entrar a sus labores y al retirarse en un reloj biométrico, el
cual no es suficiente para la cantidad de empleados que labora en la Institucion,
por lo que se recomienda que uno de los relojes que sera retirado de las puertas
gue tienen cdédigos de acceso se traslade al area de marcaje del personal, para
gue se utilicen dos relojes (Ver fotografia 11) y tanto el ingreso como la salida del
personal sea mas rapida evitando con esto que se acumulen varias personas en

la salida y se ausenten de sus labores antes del tiempo establecido.

Fotografia 11
Reloj de marcaje de entrada y salida del personal

Fuente: Investigacion de campo. Marzo de 2009.
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3.3.9 lluminacién

Las areas de trabajo que carecen de luz natural estan ubicabas en el primer nivel
y carecen de ventanales, son la Subgerencia de Informatica y el Archivo General.
Estas cuentan con iluminacion artificial, por lo que se recomienda que las
lamparas de estas areas sean revisadas de manera preventiva cada 45 dias para
gue al momento de notar algun desperfecto, éste sea solucionado para no
afectar la vision de los empleados cuando se encuentren realizando sus

actividades laborales.

En cada nivel se colocaran luces de emergencia, dando un total de 26 en el lado
izquierdo y cuatro en el lado derecho. (Ver figura 22) También se recomienda
instalar luces con la leyenda salida, seis en el lado izquierdo y cuatro en el lado
derecho. (Ver figura 23, pag. 120)

El alcance de estas luces es de 18 metros lineales, por lo que la ubicacion se
hizo en base a esa distancia. (Ver planos 21-30, pag. 121-130)

Figura 22

Luces de emergencia

Fuente: http://images.google.com. Consultado marzo de 2009.
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Figura 23
Luces de emergencia con la leyenda Salida

Fuente: http://images.google.com. Consultado marzo de 2009.

Estas luces de emergencia también se revisardn constantemente, considerando
como tiempo prudencial cada 45 dias, y en el momento de notar algun
desperfecto el encargado de mantenimiento, procedera a solucionarlo a la

brevedad posible.
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Plano 21
Ubicacion de Luces de Emergencia
Primer Nivel lado izquierdo, Ministerio de Economia

lll"'_‘l.'-l
.
- N
.
F
.
| il |
g Luces de Emergencia

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Plano 22
Ubicacion de Luces de Emergencia
Segundo Nivel lado izquierdo, Ministerio de Economia

[ |
v
[ e |
1 i
v
Luces de Emergencis
| i |

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.

122



Plano 23
Ubicacion de Luces de Emergencia
Tercer Nivel lado izquierdo, Ministerio de Economia
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Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Plano 24
Ubicacion de Luces de Emergencia
Cuarto Nivel lado izquierdo, Ministerio de Economia
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Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Plano 25
Ubicacion de Luces de Emergencia
Quinto Nivel lado izquierdo, Ministerio de Economia

. 4 .
! Luces de Emergencia

&

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Plano 26
Ubicacion de Luces de Emergencia

Sexto Nivel lado izquierdo, Ministerio de Economia
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Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Plano 27
Ubicacion de Luces de Emergencia
Primer Nivel lado derecho, Ministerio de Economia

L]
Luces de Emergencia l

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Plano 28
Ubicacion de Luces de Emergencia
Segundo Nivel lado derecho, Ministerio de Economia

Luces de Emergencia l !

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Ubicacion de Luces de Emergencia
Tercer Nivel lado derecho, Ministerio de Economia

Plano 29

Luces de Emergencia

Fuente: Elaboracion propia

. Mayo de 2009.
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Plano 30
Ubicacion de Luces de Emergencia
Cuarto Nivel lado derecho, Ministerio de Economia

—
]

Luces de Emergencia

COMEDOR

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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3.3.10 Ventilaciéon

Para que los ventanales que se encuentran dentro del edificio puedan
proporcionar iluminacién natural a las oficinas, se debe de mover los archivos
gue actualmente impiden entre la claridad, asi mismo para que los empleados
cuenten con ventilacion natural podran hacer uso de las ventanillas pequefas

gue se encuentran en la parte superior de cada ventanal.

Los empleados también pueden hacer uso de las persianas con que cuentan los
ventanales para proteger la vista cuando los rayos de sol sean fuertes.

3.3.11 Temperatura

Se recomienda proveer de equipo de aire acondicionado a la Subgerencia de
Recursos Humanos, la Clinica Médica y la delegacion de la Contraloria General
de Cuentas de la Nacion, siendo un total de tres equipos de aire 9,000 BTU Split,
se sugiere la colocacion de este tipo de equipo ya que en estas oficinas no pasa
el ducto de aire del edificio.

Todas las areas deberdn mantener la temperatura a un nivel adecuado el cual se
recomienda que esté entre 70 a 75 grados Fahrenheit, para evitar que los
empleados sientan que la temperatura se encuentra demasiado alta o que el

equipo de aire acondicionado esté apagado cuando el ambiente esté caluroso.

Al equipo de aire acondicionado se le debera practicar mantenimiento preventivo
cada tres meses, llevando el encargado de mantenimiento el control respectivo.
En la pagina siguiente se encuentra la ficha que se propone para llevar dicho

control.
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Figura 24
Ficha de control de Mantenimiento del Equipo de Aire Acondicionado

MINISTERIO DE ECONOMIA
FICHA DE CONTROL DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO

Datos del equipo:
Cadigo del equipo:
Marca:

Ubicacion:

Datos del proveedor:
Nombre:

Teléfono:

Direccion:

Contacto directo:

Control de Mantenimiento:

Fecha dltimo Fecha siguiente
mantenimiento: mantenimiento:

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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3.3.12 Ruido

Como se ha mencionado anteriormente en el Ministerio de Economia se realizan
actividades administrativas, por lo que los empleados no estan expuestos a
ruidos de maquinaria o de otra naturaleza. Sin embargo, para que los
trabajadores se puedan concentrar en sus actividades se recomendara guardar
silencio en las instalaciones y mantener musica con bajo volumen, esto con el fin
de no interrumpir a las personas y prestar la debida atencién que demandan las

tareas que se realizan.

3.3.13 Servicios Sanitarios

Debido a que el servicio sanitario ubicado en el tercer nivel del lado izquierdo es
utilizado por 34 mujeres, se recomienda que el personal femenino del Sindicato
use el que se encuentra en el lobby, ya que son sélo cuatro empleadas. Con esto
se estaria cumpliendo con el Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en
el Trabajo, pues el bafio de mujeres del tercer nivel seria utilizado por 30

mujeres.

El espacio de la Subgerencia de Informatica es reducido y no cuenta con el lugar
disponible para crear un nuevo servicio sanitario, se debera habilitar para
disposicion del personal femenino de esta area, el que esta en el lobby, mismo
gue se mantiene con llave, por lo que se les debera dar una llave. Con esto el
gue se encuentra dentro de la Subgerencia de Informatica sera unicamente para

servicio del personal masculino, quien es la mayoria.

Los visitantes podran hacer uso Unicamente de los servicios sanitarios que se

encuentran en el primer nivel.
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En el comedor, los microondas se recomienda sean trasladados a la esquina

opuesta de los servicios sanitarios.

Se recomienda que el personal de mantenimiento realice la limpieza de los
servicios sanitarios cada dos horas, esto con el fin de que se mantengan limpios
y desinfectados, asi mismo se propone designar a dos personas del
departamento de mantenimiento que supervisen esta actividad, uno para el lado
derecho del edificio y uno para el lado izquierdo, teniendo como tarea la
inspeccién de la limpieza de los servicios sanitarios cada dos horas, empezando
la primera revision a las 10:00 a.m. y la ultima a las 16:00 horas. A continuacion

se muestra la hoja de revisién que se recomienda para realizar la inspeccion.
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Figura 25
Hoja de Inspeccién de Limpieza de Servicios Sanitarios

MINISTERIO DE ECONOMIA

HOJA DE INSPECCION DE LIMPIEZA SERVICIOS SANITARIOS

Si No
Jaboén [ ] [ ]
Papel higiénico [ ] 1]
Papel para secado de manos [ ] [
Botes de basura vacios [ ] L]
Sanitarios limpios [ ] [ ]
Lavamanos limpios [ ] [ 1
Piso limpio [ ] [ ]
Espejos limpios C ] [ ]

Hora: 10:00 a.m. [ ]
12:00 p.m. [ ]
02:00 p.m. [ ]
04:00 p.m. [ ]

Fecha:

Nivel:

Area:

Nombre del Supervisor:

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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3.3.14 Pisos y paredes

Con respecto al piso, el personal de mantenimiento no debera utilizar ceras al
limpiarlo para evitar accidentes ya que el piso del edificio es ceramico,

Unicamente se utilizara desinfectante.

Se tendra que atender con caracter urgente las grietas en el piso del quinto nivel,

colocando piso nuevo en toda el area debido al riesgo que presenta.

Se recomienda pintar las paredes en colores calidos como amarillo, verde o azul,
éstos aseguran un ambiente calmado y estimulan la eficiencia en las personas,
asi mismo concentran la vision en las tareas segun la psicologia del color. Se

deberan pintar 684 metros cuadrados.

A la pared que se encuentra en el area de la pila cuya medida es de 17 metros
cuadrados, se le deberan realizar las mejoras necesarias las cuales consisten en

repello y cernido.

3.3.15 Limpieza

Los encargados de la limpieza del Ministerio de Economia, deberan estar
pendientes en el transcurso del dia, si es necesario volver a limpiar, para que los
empleados realicen sus labores en un ambiente agradable y no causar mala

impresion a los visitantes.
El basurero que se mantiene frente al lobby debera ser traslado hacia el sal6n

gue se encuentra en la parte posterior de la recepcion, creando un depdsito de
basura con puerta a la calle.

136



El area que es utilizada por el personal de seguridad privada y personal de la
Policia Nacional Civil, sera ordenado dejando en un lado la estufa, refrigerador,
mesa Y sillas asi tendran un ambiente propicio para comer, y en el lado opuesto

se ubicaran los lockers.

3.3.16 Botiquin y enfermeria

Cada nivel debera tener un botiquin para brindar primeros auxilios habra un total
de 10 botiquines en el edificio, y se contara con una persona responsable y
capacitada en el uso del material de curaciéon e instrumentos, asi como de la

aplicacion de los medicamentos que contenga el botiquin.

El contenido de los botiquines de primeros auxilios segun lo normado en el
Acuerdo Gubernativo 1414, del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
(Anexo 4, pags. 191,192) en los Articulos 4 y 5 se presenta a continuacion: (Ver
cuadros 18, 19y 20, pags. 137,138)

Cuadro 18
Material de curacion

Descripcion Cantidad
Algodon absorbente 4 onzas
Gasa en rollos de 2 x 3” de ancho 1 rollo
Esparadrapo, carrete de 1” 1 carrete
Alcohol 88° G.L. 1/8 litro
Tintura de Merthiolate 2 onzas (60 c.c.)
Curitas 25 unidades
Venda triangular 1 venda
Tablillas de 30 cms. de largo 2 tablillas
Aplicadores de madera (palillos con algod6n en un
extremo) 4 docenas
Baja lenguas 1 docena

Fuente: Acuerdo 1414, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), Guatemala, 1969. Consultado marzo de 2009.
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Cuadro 19
Medicamentos

Descripcion Cantidad
Aspirina 0.50 gr. 50 comprimidos
Bicarbonato de sodio 8 onzas

Vaselina estéril

1 tubo (4 onzas)

Agua oxigenada

2 onzas (60 c.c.)

Antidiarreico

4 onzas (120 c.c.)

Suero fisiol6gico

1/2 litro

Antidoto universal oral

250 c.c.

Fuente: Acuerdo 1414, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), Guatemala, 1969. Consultado marzo de 2009.

Cuadro 20
Instrumental
Descripcion Cantidad
Torniquetes 2
Vendas elasticas, 2 a 3" 2 de cada una
Tijera recta de 14 cms. 1
Equipo para administrar respiracion de boca a boca 1
Termdmetro oral 2
Bolsa para hielo y para agua caliente 1 de cada una
Linterna eléctrica de bolsillo 1

Fuente: Acuerdo 1414, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), Guatemala, 1969. Consultado marzo de 2009.

La enfermeria que esta instalada dentro de las instalaciones del edificio central,

sera la encargada de llevar el registro de las enfermedades que padecen los

empleados y de los medicamentos a los cuales son alérgicos, asi como una ficha

de control de los accidentes que ocurran dentro de las instalaciones, las cuales

se proponen a continuacion: (Ver figura 26 y 27, pag. 139, 140)
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Figura 26

Ficha de Registro de Accidentes y Enfermedades Profesionales y Ocupacionales

MINISTERIO DE ECONOMIA
Ficha No.

INFORME DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES Y OCUPACIONALES

Informacion del empleado:
Nombre del empleado:

Departamento donde labora; Puesto:

Alérgico a: Tipo de Sangre:

En caso de emergencia comunicarse con;

Informacion del accidente:
Tipo de accidente:

Lugar exacto del accidente:

Fecha y hora del accidente:

Causas que motivaron el accidente:

Lesiones sufridas:

Fue asistido en: Clinica del Ministerio [ |~ Hospital Privado [_] Hospital Pablico [ ]
Medicamentos recetados:

Durante cuanto tiempo:

Fue suspendido de sus labores: Si |:| No |:|
Cuanto tiempo:
Se notifico al Comité de seguridad: Si |:| No |:|

Informacion de la enfermedad profesional:
Tipo de enfermedad:

Fecha del diagnéstico:

Fue asistido en: Clinica del Ministerio |:| Hospital Privado |:| Hospital Publico |:|
Medicamentos recetados:

Durante cuanto tiempo:

Fue suspendido de sus labores: si[ ] No [ ]

Cuénto tiempo:

Se notificé al Comité de Seguridad: Si[] No [ ]

Nombre y firma del médico Nombre y firma del paciente

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Figura 27
Ficha de informacion Médica de los Empleados

MINISTERIO DE ECONOMIA
Ficha No.
Informacion Médica de los Empleados
Informacién del empleado:
Nombre del empleado:
Numero de gafete de empleado:
Numero de cédula: Numero de Afiliacion del IGSS:
Fecha de Nacimiento: Estado Civil:
Departamento donde labora: Puesto:
Télefono casa: Teléfono oficina: Celular:
Correo electrénico:
Informécion Médica:
Alérgico a: Tipo de Sangre:
En caso de emergencia comunicarse con:
Padece alguna enfermedad: si [] No [] ¢ Cudl?
Recibe algun tratamiento especial:  Si [ ] No [ ] ¢ Cudl?
Tiene seguro médico: si [] No [] Empresa:
Médico con quien asiste regularmente:
Teléfono: Direccion:
Nombre y Firma del Médico Nombre y Firma del Empleado

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Se propone que las pestafnas de las ventanillas ubicadas en el quinto nivel en la
Subgerencia de Recursos Humanos, Financiera, Administrativa y Secretaria
General, para atencion a usuarios y empleados, sean sustituidas por madera,
para evitar accidentes en las personas que hacen uso de éstas, dando un total
de 11 pestafias de madera.

3.4 Planes de Emergencia
El Ministerio de Economia deberda contar con un plan de emergencia para
siniestros como: terremotos, temblores e incendios, los cuales deben darse a

conocer a todo el personal del edificio central. Dichos planes estaran a cargo del

Comité de Seguridad del Ministerio.
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3.5 Recursos necesarios

Para la ejecucion del programa de seguridad e higiene laboral del MINECO, sera
necesario contar con recursos humanos, fisicos y financieros; si faltara alguno de

estos seria imposible llevar a cabo el programa con éxito.

3.5.1 Recursos Humanos

El recurso humano que se necesita para la realizacién del programa propuesto
esta integrado por la poblacién en general que labora en las instalaciones del
edificio central del Ministerio de Economia y especificamente el Comité de

Seguridad e Higiene Laboral.

3.5.2 Recursos Fisicos

Los recursos fisicos que a continuacion se presentan son los esenciales para
poner en marcha el Programa de Seguridad e Higiene Laboral para el edificio
central del Ministerio de Economia.

El equipo de proteccion personal se calculé en base al nimero de empleados del

departamento de mantenimiento.

Las sefalizaciones de seguridad, las luces de emergencia con y sin la palabra
salida y los botiquines de primeros auxilios se presupuestaron en base a la suma
total que seran ubicados en todas las instalaciones del edificio. Se incluye
también la colocacién de pasamanos de aluminio en las gradas que dirigen hacia
la Subgerencia de Informatica, colocacion de cintas antideslizantes en las gradas
del lado izquierdo del edificio, pestafias de madera para las ventanillas del quinto
nivel, un sistema de alarmas para cada nivel, repello y cernido para una pared de

17 metros cuadrados y la reparacion del piso del quinto nivel, tres equipos de
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aire acondicionado y siete copias de llaves para proporcionarle al personal
femenino de la Subgerencia de Informatica y del Sindicato de Trabajadores del
Ministerio de Economia que hardn uso del servicio sanitario ubicado en el area

de Exponegocios. (Ver cuadro 21)

Cuadro 21
Recursos Fisicos

Cantidad Descripcion
1 Cinta antideslizante e instalacién
1 Pasamanos para gradas
160 Sefales de seguridad (rétulos)
20 Sefiales "hablador de piso mojado”
38 Extintores tipo ABC polvo quimico 20 libras
1 Tablero de control del sistema de alarma
1 Estacion manual del sistema de alarma
10 Sirenas con luz
30 Luces de emergencia
10 Luces de emergencia con leyenda "salida"
11 Pestafias de madera para ventanillas
3 Equipo de aire acondicionado
7 Copia de llaves
1 Reparacién piso quinto nivel
180 Pares de guantes de latex natural talla pequefia
120 Pares de guantes de latex natural talla mediana
Pares de guantes de carnaza con refuerzo de
1 cuero
10 Pares de guantes de carnaza tipo gamuza ligera
10 Cascos
1 Careta para soldar
1 Deposito de basura
10 Cinturdn de cuero
4,320 Mascarillas desechables
10 Botiquines para oficinas de riesgo minimo
Repello y cernido de pared de 17 metros
1 cuadrados
25 Galones de pintura de agua tonos claros

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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3.5.3 Recursos Financieros

Los recursos financieros que se detallan en el siguiente cuadro presentan la
cantidad de materiales que se deberan comprar para implementar el programa,
el costo unitario y el costo total de cada uno, el cual fue proporcionado por
diferentes proveedores que se dedican a la distribucion de dichos materiales (Ver
anexo 2, pags. 171-182) Asi mismo, se incluye el costo de 337 horas de
capacitacion que seran impartidas al personal del MINECO, las cuales se
recomienda que estén a cargo del Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos
de Guatemala, teniendo cada hora un costo de Q 500.00. Se incluye el
presupuesto de inversion, el presupuesto anual y los gastos variables en el cual
se desglosan los productos que fueron calculados para ser utilizados durante un
afio. (Ver cuadros 22, 23, 24 y 25, pag. 147-149)

El total de la inversion estimado para la propuesta del Programa de Seguridad e
Higiene Laboral, asciende a Q 415,731.48, los beneficios para el Ministerio de
esta inversion son:
e Contar con el equipo necesario para cuando ocurra un siniestro.
e Proteger la salud e integridad fisica de las personas que se mantienen
dentro del edificio.
e Evitar que le impongan sanciones por parte del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social por no cumplir con el Reglamento General sobre
Seguridad e Higiene en el trabajo.

e Mantener las instalaciones fisicas y el equipo en buen estado.
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Cuadro 22
Recursos Financieros

Presupuesto de Inversion

Cantidad Descripcion Precio Unitario Total
1 Cinta antideslizante e instalacién Q5,740.40 Q5,740.40
1 Pasamanos para gradas Q2,500.00 Q2,500.00
160 Sefales de seguridad (rétulos) Q36.80| Q5,888.00
20 Sefiales "hablador de piso mojado” Q117.00] Q2,340.00
38 Extintores tipo ABC polvo quimico 20 libras Q708.75| Q26,932.50
1 Tablero de control del sistema de alarma Q14,040.00| Q14,040.00
1 Estacion manual del sistema de alarma Q1,498.00 Q1,498.00
10 Sirenas con luz Q1,482.00| Q14,820.00
30 Luces de emergencia Q405.00] Q12,150.00
10 Luces de emergencia con leyenda "salida" Q861.52 Q8,615.20
11 Pestafias de madera para ventanillas Q224.00 Q2,464.00
3 Equipo de aire acondicionado Q3,699.00] Q11,097.00
7 Copia de llaves Q10.00 Q70.00
1 Reparacién piso quinto nivel Q90,000.00| Q90,000.00
180 Pares de guantes de latex natural talla pequefia Q1.60 Q288.00
120 Pares de guantes de latex natural talla mediana Q1.60 Q192.00
1 Pares de guantes de carnaza con refuerzo de
cuero Q40.85 Q40.85
10 Pares de guantes de carnaza tipo gamuza ligera Q22.73 Q227.30
10 Cascos Q26.31 Q263.10
1 Careta para soldar Q75.23 Q75.23
10 Cinturén de cuero Q80.01 Q800.10
4,320 Mascarillas desechables Q7.50| Q32,400.00
10 Botiquines para oficinas de riesgo minimo Q310.18| Q3,101.80
1 Deposito de basura Q6,200.00 Q6,200.00
Repello y cernido de pared de 17 metros
1 cuadrados Q990.00 Q990.00
25 Galones de pintura de agua tonos claros Q179.92 Q4,498.00
Horas de capacitacion a cargo del Cuerpo de
337 Bomberos VF())Iuntarios de Gl?atemala P Q500.00 1 Q168,500.00
TOTAL INVERSION Q415,731.48

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Cuadro 23
Cuadro Resumen

Descripcion Total
Sefalizaciones Q8,228.00
Equipo de proteccion Q34,286.58
Equipo contra incendios Q26,932.50
Sistema de alarma contra incendios Q30,358.00
Botiquines de primeros auxilios Q3,101.80
Reparaciones al edificio Q107,894.40
Capacitaciones Q168,500.00
Luces de emergencia Q20,765.20
Equipo de aire acondicionado Q11,097.00
Otros (copia de llaves) Q70.00
Galones de pintura de agua tonos claros Q4,498.00
TOTAL Q415,731.48

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.

Cuadro 24
Recursos Financieros

Presupuesto Anual

Cantidad Descripcion Precio Unitario Total
180 Pares de guantes de latex natural talla pequefia Q1.60 Q288.00
120 Pares de guantes de latex natural talla mediana Q1.60 Q192.00

Pares de guantes de carnaza con refuerzo de
1 cuero Q40.85 Q40.85
10 Pares de guantes de carnaza tipo gamuza ligera Q22.73 Q227.30
10 Cascos Q26.31 Q263.10
1 Careta para soldar Q75.23 Q75.23
10 Cinturén de cuero Q80.01 Q800.10
4,320 Mascarillas desechables Q7.50| Q32,400.00
10 Botiquines para oficinas de riesgo minimo Q310.18| Q3,101.80
TOTAL Q37,388.38

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.
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Cuadro 25
Recursos Financieros

Gastos Variables

Cantidad Descripcion Precio Unitario Total
180 Pares de guantes de latex natural talla pequefia Q1.60 Q288.00
120 Pares de guantes de latex natural talla mediana Q1.60 Q192.00

4,320 Mascarillas desechables Q7.50] Q32,400.00
10 Botiquines de primeros auxilios Q310.18| Q3,101.80
TOTAL Q35,981.80

Fuente: Elaboracion propia. Mayo de 2009.

3.6 Implementacion

Para que el programa propuesto se lleve a cabo, debe ser aprobado por las
maximas autoridades del Ministerio de Economia, por lo que la implementacion

de éste queda a discrecién de dichas autoridades.

3.6.1 Capacitacion a la organizacién de seguridad

El Comité de Seguridad recibira las capacitaciones que seran impartidas por el
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guatemala asi como el resto
del personal. El comité también mantendra comunicacion con las organizaciones
de seguridad de otras instituciones publicas para intercambiar opiniones en

cuanto al tema que se refiere.

3.6.2 Capacitacion a los empleados

Las capacitaciones que se impartiran a todo el personal que labora en el edificio
central del MINECO, seran en horarios y dias de trabajo. Estaran a cargo de la

unidad de capacitaciones de la Subgerencia de Recursos Humanos. Los temas
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recomendados a tratar en las capacitaciones son: primeros auxilios, combate de
incendios y evacuacién, las cuales se recomienda que sean impartidas por el
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guatemala. El curso de
primeros auxilios serd impartido a 35 empleados del Ministerio quienes seran
escogidos por sus habilidades e interés en el tema y deberan ser de diferentes
departamentos, con el fin de que todas las éareas tengan personal con

conocimientos sobre primeros auxilios.

El curso de combate de incendios y evacuacion se recomienda que sea impartido
a todo el personal del edificio central del MINECO. Formando 10 grupos de 35

personas para cada uno de estos dos cursos.

Los simulacros se contemplaran dentro de la capacitacion de evacuacion, asi
mismo se recomienda que después de recibido el curso los simulacros deberan
realizarse cada seis meses bajo la direccion del area de brigadas, esto con el
objetivo de que los empleados tengan el conocimiento suficiente de cémo actuar

en caso de un desastre.

A continuacién se presenta la propuesta ofrecida por el Benemérito Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Guatemala para los tres cursos, que contienen los
temas a tratar, la metodologia y la duracién de horas de cada tema vy el total de
horas que tienen de duracion. (Ver cuadros 26, 27 y 28, pag. 151, 152)
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Cuadro 26

Capacitacion de Primeros Auxilios

TEMA METODOLOGIA HORAS
Funciones de un auxiliador Clase teérica magistral 1
Utilizacion de EPP (equipo de proteccién) | Clase teorica y practica con EPP 1
Clase tedrica y practica en una
Evaluacién de la escena escena simulada 1
Referencias anatomicas Clase tedrica interactiva 1
Evaluacién primaria Clase tedrica y practica 2
Clase tedrica y practica en escena
Triade (Prioridad en pacientes) simulada de varios pacientes 1
Emergencias médicas Clase tedrica interactiva 2
Enfermedades infectocontagiosas Clase tedrica interactiva 2
Toma de signos vitales (FR, FC) Clase tedrica y practica 1
Clase tedrica, practica con
simulacion de pacientes;
Reanimacién Cardio-Pulmonar (RCP) participantes y maniquies 5
Clase tedrica, practica con
simulacion de pacientes;
Maniobra de Heimlich (Atragantamiento) | participantes y maniquies 3
Clase tedrica, practica con
Respiracion Artificial (RA, Paro simulacion de pacientes;
respiratorio) participantes y maniquies 2
Quemaduras Clase tedrica interactiva 2
Clase tedrica interactiva y practica
Fracturas con simulacién 3
Mecanismos de Trauma Clase tedrica interactiva 2
Clase tedrica interactiva y practica
Empaquetado en escena simulada 2
Clase tedrica interactiva y clase
Hemorragias y Shock practica 2
Tipos de heridas Clase tedrica interactiva 1
TOTAL 34

Fuente: Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala. Consultado mayo de 2009.
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Cuadro 27
Capacitacion de Combate de Incendios

TEMA METODOLOGIA HORAS

Combustién Clase tedrica interactiva 3
Extintores Clase tedrica interactiva, practica

con extintores en escena simulada

de fuego 6
EPP Clase tedrica interactiva, clase

practica magistral y practica

intensiva 3
Mangueras Clase tedrica interactiva, practica

intensiva 4
Equipo miscelaneo Clase tedrica interactiva, practica

con escena simulada 3
Escaleras Clase tedrica interactiva, clase

practica intensiva, practica simulada

de rescates y utilizacién de

escaleras 3
EPRAC (Equipo de proteccion Clase teérica magistral, clase
respiratoria autocontenido de presion practica interactiva y practica
positiva) intensiva 3
Técnicas y estrategias para el combate ST . -

; ! Clase préctica interactiva, practicas

de incendios ;

en escenas simuladas (fuego real o

imaginario) de combate de incendios

y rescates 5
TOTAL 30

Fuente: Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala. Consultado mayo de 2009.

Cuadro 28
Capacitacion de Evacuacion

TEMA METODOLOGIA HORAS
Evacuacion Teoria y simulacro de evacuacion 3
TOTAL 3

Fuente: Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala. Consultado mayo de 2009.

Se hace necesario recalcar que estas capacitaciones se sugiere que sean
impartidas por el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guatemala,
debido a la trayectoria que han tenido impartiendo estos cursos, asi mismo las
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empresas que se dedican a capacitar sobre los temas en mencion presentan

precios mas elevados por persona.

3.6.3 Control

El control tiene como objetivo que dicho programa se ejecute en base a lo
normado en el Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo. El
ente encargado de velar por el control del programa, sera el Comité de
Seguridad e Higiene Laboral y lo llevara a cabo mediante los instrumentos de

control recomendados en este capitulo, los cuales son:

e Ficha de control de recarga de extintores

e Ficha de control de mantenimiento del equipo de aire acondicionado

e Hoja de inspeccion de limpieza de servicios sanitarios

e Ficha de registro de accidentes y enfermedades profesionales vy
ocupacionales

e Ficha de informacién médica de los empleados

3.7 Sintesis

La propuesta tratada en este capitulo, tiene su fundamento legal en los
reglamentos que regulan la salud y seguridad de los trabajadores, es por esto
gue se indican puntos importantes para erradicar los accidentes y enfermedades
a las que estan expuestas las personas que se encuentran dentro de las
instalaciones del edificio central del Ministerio de Economia, y se proponen
mejoras en las condiciones actuales de seguridad del edificio, entre las que se
pueden mencionar: sefializaciones, uso de equipo de proteccién personal, equipo
contra incendios; y mejoras en las condiciones actuales de higiene del edificio,

como iluminacion, ventilacion, limpieza de las instalaciones y de los servicios
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sanitarios. Asi como planes de emergencia para terremotos o temblores e
incendios y programas de capacitaciones sobre los temas tratados. Se incluye
los recursos humanos, fisicos y financieros (de inversion y anuales), necesarios

para la implementacion del Programa propuesto.

En cuanto a las hipétesis planteadas en relacion a este capitulo, éstas fueron
aceptadas, ya que los riesgos de seguridad que existen dentro de las
instalaciones del edificio central del Ministerio de Economia pueden ser
erradicados con la implementacion de un Programa de Seguridad e Higiene
Laboral, que garantice la vida y seguridad fisica de los empleados y usuarios.
Con el cual se obtendran mejores resultados si se llevan a cabo las
actualizaciones que se consideren necesarias para estar al dia en cuanto al tema

en mencion.

A continuacion se presentan las conclusiones a las que se llegé luego de realizar
el diagnostico en las instalaciones del edificio central del MINECO vy las
recomendaciones que se hacen en base a la propuesta del Programa de
Seguridad e Higiene Laboral para el edificio central del Ministerio de Economia.
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CONCLUSIONES

El edificio central del Ministerio de Economia, no brinda a sus empleados y
usuarios condiciones de seguridad e higiene, lo que provoca incomodidad
para realizar sus actividades laborales. La cantidad de accidentes que se
han desarrollado dentro de las instalaciones del MINECO han sido
minimas, pero se pueden evitar con la implementacion de un programa de

seguridad e higiene laboral.

Las instalaciones del edificio central del MINECO son vulnerables debido a
gue al momento de ocurrir un incendio, éste se propague rapidamente, por
las grandes cantidades de papel que se encuentran acumuladas en las
oficinas y no pueda ser apagado facilmente por el hecho de no contar con
el equipo de extintores necesarios.

Al ocurrir una emergencia dentro de las instalaciones, sea ésta un incendio
o terremoto, se dificultaria la salida a las personas que se encuentren
dentro del edificio, debido a que éste no se encuentra debidamente
sefalizado, y al intentar evacuar el edificio, una de las causas que
provocaria que las personas se caigan seria la falta de material
antideslizante en las gradas.

La clinica médica que se encuentra para el servicio del personal del
Ministerio de Economia, no tiene registro de los accidentes vy
enfermedades profesionales y ocupacionales que se han suscitado dentro
de las instalaciones centrales.

El personal de mantenimiento carece del equipo de proteccion personal
necesario para realizar las actividades que tiene a su cargo, corriendo el

riesgo de ocurrir accidentes o que sufran alguna enfermedad.
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Existen departamentos y direcciones que cuentan con dispositivos de
seguridad para ingresar a las oficinas, siendo éstos eléctricos o relojes
biométricos, provocando que al momento que ocurra un siniestro estas se

atoren y las personas queden atrapadas.

La limpieza se realiza una vez al dia, una hora antes que empiecen las
actividades laborales en el edificio, lo cual se considera insuficiente por la
cantidad de personas que laboran dentro del edificio y de visitantes que

ingresan diariamente.

El Ministerio de Economia carece de un ente que se encargue de velar por

la seguridad e higiene de los empleados y usuarios.

A pesar que la Subgerencia de Recursos Humanos con ayuda de la
unidad de capacitacién, ha realizado capacitaciones al personal sobre el
tema investigado, éstas no han sido suficientes; han pasado alrededor de
tres afios sin que se vuelva a brindar este tipo de conocimientos al

personal nuevo y actualizar a quienes en su momento lo recibieron.
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RECOMENDACIONES

Brindar a los empleados y usuarios del Ministerio de Economia un
ambiente seguro y agradable para el desenvolvimiento eficiente de las
actividades que se realizan dentro de las instalaciones, asi mismo
erradicar los riesgos de ocurrencia de accidentes y enfermedades
profesionales y ocupacionales, por medio de la implementacion de un

programa de seguridad e higiene laboral.

Colocar en cada departamento extintores cada nueve metros lineales para
evitar la propagacion del fuego al momento de iniciarse un incendio. Asi
mismo, éstos deberan contar con el mantenimiento respectivo para que se

encuentren en Optimas condiciones.

Sefalizar todas las instalaciones del edificio, instalar sistemas de luces de
emergencia en puntos estratégicos y colocar material antideslizante en las
gradas, esto con el fin que las personas que necesiten bajar las gradas del
edificio lo hagan de una forma rapida y segura. Se recomienda la
instalacién de un sistema de alarmas el cual sea activado para indicar a

todo el personal y usuarios, que el edificio debe ser evacuado.

Se recomienda a la clinica médica utilizar una ficha de control de registro
de los accidentes y enfermedades profesionales y ocupacionales; y una
ficha que contenga el historial médico de todos los empleados del
MINECO.

Exigir al personal de mantenimiento el uso del equipo de proteccion

personal, contando cada uno de ellos con equipo propio y especial para

cada una de las actividades que deban realizar.
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Retirar los sistemas de seguridad que se encuentran en las puertas de
ingreso a la Subgerencia Financiera, Administrativa, Recursos Humanos,
Informatica, Direccion de Politica Comercial Externa y la Direccion de
Comercio Exterior, para evitar que al momento que ocurra un siniestro

éstas se atoren.

Los encargados de limpieza deben mantenerse pendientes de la limpieza
durante el transcurso del dia, limpiando nuevamente las areas donde sea
necesario, asi como contar con dos supervisores de limpieza, uno para
cada lado del edificio, quienes se encargaran de vigilar que los servicios
sanitarios se encuentren debidamente limpios y desinfectados, y que no
haga falta jabon, papel higiénico y papel para el secado de manos, dicha

supervision se recomienda sea realizada cada dos horas.

Crear un comité de seguridad que tenga a su cargo la responsabilidad de
velar, porque se implemente un programa de seguridad e higiene laboral
para el edificio central del Ministerio de Economia, y una vez sea
implementado, supervisar que se lleve a cabo de una forma eficiente, asi

como actualizarlo cada vez que sea necesario.

Capacitar a todo el personal del Ministerio de Economia en temas de
Primeros Auxilios, Combate de Incendios y Evacuacion.

158



BIBLIOGRAFIA

. Chiavenato, |. 2004. Gestiéon del Talento Humano. 12. Ed. Colombia,
McGraw Hill. 475 p.

. Cbdigo de trabajo. 2009. Nueva Ed. Guatemala. Ayala Jiménez
Sucesores. 160 p.

. Decreto 74-2008. 2008. Diario de Centro América. Guatemala. GT., Dic.
22:15-15.

. De-vos Pascual, J.M. 1994. Seguridad e Higiene en el Trabajo. 12. Ed.
Espaia, McGraw Hill. 175 p.

. Heizer, J. y Render B. 2004. Principios de Administracion de Operaciones.

52, Ed. México, Pearson Prentice Hall. 638 p.

. IGSS (Instituto Guatemalteco de Seguridad Social). 1969. Acuerdo 1414.
Guatemala, 7 p.

. IGSS (Instituto Guatemalteco de Seguridad Social). 1992. Reglamento
General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo. Guatemala, 27 p.

. Jiménez de Chang, D. 2001. Normas para la elaboracion de bibliografias

en trabajos de investigacion. 22. Ed. Guatemala 16 p.

. Koontz, H. y Weihrich H. 1991. Administracion. 92. Ed. México, McGraw
Hill. 771 p.

159



10.Letayf, J. y Gonzalez, C. 1994. Seguridad, Higiene y Control Ambiental. 12.
Ed. México, McGraw Hill. 388 p.

11.Ministerio de Economia, GT. 2008. Manual de Organizaciéon Funcional.

Guatemala. 21 p.

12.Ministerio de Economia. (en linea) Guatemala, consultado en mayo de

2009. Disponible en: www.mineco.gob.qgt

13.Piédrola, G. y otros. 2000. Medicina Preventiva y Salud Puablica. 102. Ed.

Barcelona, Masson. 1,254 p.

14.Ramirez Cavassa, C. 2007. Seguridad Industrial un Enfoque Integral. 72.
Ed. México, Limusa Noriega Editores. 538 p.

160


http://www.mineco.gob.gt/�

ANEXOS

161



ANEXO 1
Instrumentos de Investigacion
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Calculo de la Muestra

Donde
= Poblacion - 2) (P N
Q = Probabilidad de fracaso
Z = Margen de aceptacion
E = Error de estimacion

a) Empleados

N =234
343 n= (1.962) (0.50) (0.50) (343)
P =0.50 (0.052)(343 - 1) + (1.962) (0.50) (0.50)
Q=050 n= 329.4172
Z=0.95=1.96 1.8154
E=005 n= 181.46 = 182
Cuadro 29
Numero y porcentaje de empleados a encuestar
Empleados No. de Porcentaje de Muestra
empleados empleados
Nivel operativo y técnico 321 94% 171
Nivel directivo 22 6% 11
Total 343 100% 182

Elaboracién propia, en base a datos proporcionados por la Subgerencia de Recursos Humanos, marzo 2009.

b) Usuarios
n= (1.962) (0.50) (0.50) (100)
N = 100 (0.05)(100 - 1) + (1.962) (0.50) (0.50)
P=0.0 n= 96.04
Q=0.50 1.2079
Z=0.95=1.96
n= 79.51 =80
E=0.
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Boleta de Encuesta para personal del Ministerio de Economia

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

BOLETA DE ENCUESTA
EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL

Objetivo: Recopilar informacion directa del personal del Ministerio de Economia (MINECO) sobre Seguridad e Higiene
Laboral, para realizar un diagnostico de la situacién actual de la institucion.

Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de preguntas, por favor marque con una equis la opcion que
considere conveniente.

Puesto de trabajo:
Departamento donde labora:
Tiempo de laborar en la Institucion: De 0 a 1 afio: [ ]
De 1 afio a 2 afios:
De 2 afios a 5 afios:

Mas de 5 afios:

1. ¢ El sistema de electricidad se encuentra en buenas condiciones?

si [] No [ ]

2. ¢ Se le ha proporcionado el equipo de proteccion personal necesario para realizar sus actividades?

si [] No [ ]

¢Cual?

3. ¢ Cuenta su departamento con un botiquin de emergencia para brindar primero auxilios?

si [] No [ ]

¢ Cual?

4. ¢ Existen sefalizaciones en todas las instalaciones del Edificio?

o v [J

¢,Cudles?

5. ¢, Conoce el significado de las sefializaciones que existen en el Edificio?

si [] No [ ]

6. ¢De qué manera se le ha dado a conocer el significado de la sefalizacion?

Circulares D
Capacitaciones []
Otros D Especifique

7. ¢Cuentan las escaleras con material antideslizante?

si [ ] No [ ] Algunas [ |
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8. ¢ Se encuentran las puertas libres de obstaculos?

si [] No [ ]

9. ¢ Cuando ingres6 a trabajar al Ministerio se le informé sobre los accidentes y enfermedades profesionales que
pueden ocurrir en las areas de trabajo?
si [ No []

10. Ha recibido algun tipo de capacitacién sobre:

Seguridad e Higiene |:| Accidentes |:|
Primeros Auxiliios H Otros

Incendios Especifique

11. ¢ Cuentan las instalaciones con una ventilacién adecuada?

si [] No [ ]

12. ¢ Considera que la luz natural y artificial dentro de las instalaciones del Mineco es la
suficiente?

si [] No [ ]

13. ¢La temperatura que se mantiene en las instalaciones es aceptable?

si [] No [ ]

14. ¢ Se perciben ruidos elevados dentro de las instalaciones?

si [] No [ ]

15. ¢ Considera que la cantidad de servicios sanitarios existentes es la adecuada?

si [] No [ ]

16. ¢ Los sanitarios para uso del personal se mantienen limpios y desinfectados?

si [] No [ ]

17. ¢ Cuenta su departamento con un botiquin de emergencia para brindar primeros auxilios?

si [] No [ ]

18. ¢ Ha sufrido algun accidente dentro de las instalaciones del edificio?

si [] No [ ]

¢Dénde? ¢ De qué tipo?

¢Le gener6 alguna incapacidad? Temporal ]
Parcial permanente [
Total

23. ¢ Ha sufrido alguna enfermedad debido a falta de higiene en el edificio central?

si [] No [ ]

¢ De qué tipo?

iGracias por su colaboracion!
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Encuesta a Jefes de Departamentos

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

BOLETA DE ENCUESTA
JEFES DE DEPARTAMENTOS MINISTERIO DE ECONOMIA
SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL

Objetivo: Recopilar informacién directa de los jefes de departamentos del Ministerio de Economia (MINECO) sobre
Seguridad e Higiene Laboral, para realizar un diagnéstico de la situacién actual de la institucion.

Instrucciones: A continuacién se le presenta una serie de preguntas, por favor marque con una equis la opcién que
considere conveniente.

Puesto que desempefia: Departamento:

1. ¢ Cuantos empleados tiene a su cargo?
2. ¢, Qué tipo de capacitacion ha recibido el personal de este departamento?

Seguridad e Higiene J

Primeros Auxilios .
Incendios J
Accidentes .
Ninguna ]

3. Las actividades que realiza el personal le provoca alguno de los siguiente sintomas:
Infecciones Respiratorias ]
Dolores musculares
Irritacion en los Ojos -
4. ¢ Se le proporciona mantenimiento al aire acondicionado?
H —|Paseala
s [ No []
5. ¢ Qué tipo de mantenimiento recibe el equipo?

Preventivo (I Correctivo ]

6. ¢ Cada cuanto tiempo se realiza el mantenimiento?

Mensual J
Trimestral .
Semestral J
Anual J

Mas de 1 afio [

* Preguntas dirigidas nicamente para el Jefe Administrativo

* 7. ¢, Se proporciona el equipo de proteccién personal para las tareas que se realizan en esta area?
si [] No [ |

* 8. ¢ Qué tipo de equipo de proteccion personal se le brinda?

Si No
Guantes 1 ]
Cascos [ ]
Caretas para soldar ] ]
Mascarillas ] ]
Cinchos 1 ]

jGracias por su colaboracion!
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Encuesta a Usuarios

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

BOLETA DE ENCUESTA
USUARIOS MINISTERIO DE ECONOMIA
SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL

Objetivo: Recopilar informacién directa de los usuarios del edificio central del Ministerio de Economia (MINECO), sobre
Seguridad e Higiene Laboral, para realizar un diagnéstico de la situacién actual de la Institucion.

Instrucciones: A continuacion se le presentan una serie de preguntas, por favor marque con una equis la opcidn que considere
conveniente.

1. Nivel que visita: Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto

ooooono

2. ¢Ha observado si el Ministerio de Economia cuenta con salidas de emergencia debidamente identificadas?

s NolJ

3. ¢ Existen sefializaciones en todas las instalaciones del Edificio?

si U NolJ

¢Cuéles?

4. ¢ Conoce el significado de las sefializaciones que existen en el Edificio?

si U NolJ

5. ¢ Tienen las escaleras material antideslizante?

siJ NolJ

6. ¢, Considera adecuada la forma de control que se lleva en el MINECO para el ingreso y egreso de visitantes?

siU NolJ

7. ¢Existe en el edificio servicio sanitario para los visitantes?

s NolJ

8. ¢Ha observado si las instalaciones de la Institucion cuentan con extintores de incendios?

si U NolJ

iGracias por su colaboracion!
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Guia de Observaciéon de las Instalaciones del Ministerio de Economia

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE OBSERVACION
MINISTERIO DE ECONOMIA
SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL

Objetivo: Obsenvar las instalaciones del edificio central del Ministerio de Economia (MINECO),
para recabar informacion sobre la situacién actual del edificio en materia de Seguridad e Higiene
Laboral.
1. ¢ Esté el edificio central del Ministerio del Economia debidamente sefializado?

si [ No [ ]
2. ¢Se encuentra el cableado eléctrico instalado de forma adecuada?

si [ No [ ]

3. ¢Existe una cantidad de extintores de incedios adecuada en las instalaciones del Ministerio
de Economia?

si [ No [ ]

4. ¢ Se encuentra el piso en buenas condiciones?

sii [ ] N [ ]

5. ¢ Estén pintadas las paredes con tonos claros y son facilmente lavables?

Si L] No [ ]

6. ¢ Cuentan las escaleras del edificio central con material antideslizante?

Si L] N [ ]

7. ¢ Existe senicio sanitario para uso de los \isitantes?

Si L] N [ ]

8. ¢Estan los senicios sanitarios debidamente separados los de cada género?

sii [ ] N [ ]
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9. ¢Existe una clinica médica dentro de las instalaciones del edificio central para senvicio del
personal?

si [ No [ ]

10. ¢ Las actividades de limpieza se realizan una hora antes de abrir las instalaciones al publico?
si [ No [ ]

11. ¢ Se mantienen limpias las instalaciones durante el dia?
si [ No [ ]

12. (El area para uso de la seguridad privada y de la Policia Nacional Civil se encuentra
distribuida de una manera que brinde comodidad e higiene?

Si L No [ ]

13. ¢ Cuenta el edificio con salidas de emergencia?
Si L] No [ 1]

14. ¢ Los departamentos tienen para su senicio un botiquin de primeros auxilios?
Si L No [ ]

15.¢Hay una persona responsable en cada departamento que tenga conomicimiento del uso
de los botiquines de primeros auxilios?

si [ No [ ]

16. ¢ Existe una agrupacion en el Ministerio de Economia que se preocupe por las necesidades
de seguridad e higiene de los empleados?

si [ No [ ]

17. ¢ El personal de mantenimiento utiliza equipo de proteccion personal para realizar sus
actividades?

si [ No [ ]

18. ¢ El personal del Ministerio de Economia porta el gafete que lo identifica como empleado en
un lugar visible?

si [ No []
19. ;Cuentan las areas de trabajo con iluminacién natural?
si ] No [ ]

20. ¢ Registra la clinica média los accidentes y enfermedades labores?

si [] No []
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ANEXO 2
COTIZACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DEL
PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL PARA EL EDIFICIO
CENTRAL DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
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EQUIPOS Y HERRAMIENTAS PETAPA
16 AVENIDA 19-76, ZONA 12 LOCAL A EDIFICIO PETAPA
Tel: (602) 2386 - 8181 Fax: 2473-3197
Calzada Aguilar Batres 39-40, Zona 11
Tel. 24420630
E-MAIL: eyhpetapa@hotmail.com
PARA: MINISTERIO DE ECONOMIA
DE: PEDRO LUIS ENRIQUE CABRERA
FECHA: Guatemala, 4 DE MAYO De 2009
TELEFONO:
ATENCION AKARLA VIDES PROFORMA No. 12058
PRECIO PRECIO
COPIGO  CANTIDAD DESCRIPCION DEL PRODUCTO UNITARIO TOTAL Q.
6TB6010S 1.00000|GUANTE DE LATEX C/POLVO PAR TALLA PEQUENA 1.6000 1.60
6TB6010M 1.00000[GUANTE DE LATEX C/POLVO PAR TALLA MEDIANA 1.6000 1.60
6GP31 1.00000/GUANTE DE GAMUZON TIPO B MANGA LARGA TALON 9° 40.8500 40.85
6TB202RB 1.00000|GUANTE DE GAMUZON REFUERZO EN INDICE Y PALMA 22.7300 22.73
6CSC405 1.00000[CARETA P/SOLDAR MOD 405 CLIMAX 75.2300 1623
6CEBL 1.00000/{CASCO 5-R BLANCO CLIMAX 26.3100 26.31
6CCNT/B 1.00000[CINTURON DE CUERO VARIOS TIPO B 80.0100 80.01
63M8000 1.00000MASCARILLA POCA CANTIDAD DE POLVO 3M 7.5000 7.50
11CA3M2 60.00000[CINTA ANTIDESLIZANTE 2°x60 PIE 3M 6.9900 419.40
BEXTABC 1.00000[EXTINTORES TIPO ABC POLVO QUIMICO 20 LIBRAS 708.7500 708.75
1ACCES 1.00000[ROTULO DE 10" POR 12™ 36.8000 36.80
T irebs » CAMBYoS SIN FEEVEO BVISO. DESCUENTO 0. 000
MIL CUATROCIENTOS VEINTE CON 78/100 TOTAL Q. 1,420.78
ERIND ni
CQUIPOS Y HERRAMIENTAS PETaps
nida 19-76, Zo ‘
ocal “A", Edificio pa
PEX: 2386-8100 ([ ATX,
PEDRO LUIS ENRIQUE CABREF{JA
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— e ——— e ————— —

' G-rupé
COTIZACION DISTELSA
Eﬁbﬁgéﬂ No.323539

[ FECHA:

sz i

(| TELEFONO OFICINA: | TELEFONO CASA:

Precios sujetas a modificacién en cualquier momento por variaciones en el tipo de cambio.

IMPRESO POR FORCON, 5. A. - 1108372 - TELS:: (502) 2027-9898 - 2327-0688 - 1z 008

35M. DEL 295,001 AL 330,000 NOVIEMBRE 08
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SERPRO GP COTIZACION

SERVICIOS PROFESIONALES p
APLICACION DE PINTURA No 0052
LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y (
CARPINTERIA EN MADERA Y ME

CINAS,
AMINA, ETC

27 CALLE 9-09 COLONIA SAN FRANCISCO I ZONA 6 MIXCO, GUATEMALA
TELS.: 2433-4913  5575-2425

- | (DA ] MES [ ARG )
I ‘
il L 04 05 2009

p

MINISTERIO DE ECONOMIA 344049-4
Sefior: NIT.:
8va. Avenida 10-43 zona |

Direccion:
i

™

CANTIDAD| = DESCRIPCION | VALOR |

312mt. Remover piso y colocacién de piso nuevo, en el 90,000.00
drea de las Subgerencias del quinto nivel,

El frabgjo a redlizar incluye material y mano de obra.

No esta de mds agregar que brindamos un frabgjo
Profesional y garantizado.

Agradeciendo la atencién a la presente y quedando a
sus ordenes me suscribo de ustedes.

Afentamente, |

FHes)

Lorena H. Pazos

TOTAL EN LETRAS: Noventa mil quetzales exactos. 90,000.00
TOTAL Q.
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SERPRO GP COTIZACION

SERVICIOS PROFESIONALES
APLICACION DE PINTUR NO 0053
LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y 2
CARPINTERIA EN MADERA Y MELAMIN
27 CALLE 9-09 COLONIA SAN FRANCISCO I ZONA 6 MIXCO, GUATEMALA
TELS,: 2433-4913  5575-2425

DIA | MES | ANO

Guatemala, [

B

04 05 2009
MINISTERIO DE ECONOMIA 344049-4
Sefior: NIT.:
: 5 8va. Avenida 10-43 zona 1
Direccion: =
CANTIDAD | DESCRIPCION | wADR |
Colocacion de pasamanos en el area del primer nivel, 2,500,
frente a la Subgerencia de Informdtica.
El frabgjo a redlizar incluye material y mano de obra.
No esta de mds agregar que brindamos un frabdjo
Profesional y garantizado. |
Agradeciendo la afencién a la presente y guedando a I
sus Ordenes me suscribo de ustedes. |
Atentamente, :
i
|
Lorena H. Pazos
|
l
TOTAL EN LETRAS
Dos mil quinientos quetzales exactos. TOTAL Q. 2,500,000
- 7
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#P P bf!c:tarzas

Tel.: 2288—2620 fax 2289-3551

COTIZACION
|2 P )y [ —

Fecha:| 4 de mayo-de 2009

Empresa: ___Ministerio de Economia _ Te|: 2412-0200
Contacto: . T Wl SR
Direccion: ._8a. avenida 10-43 zona 1 _ E mail S
=
DESCRIPCION UNITARIO TOTAL )
Seflalizacidn de "Hablador de piso Mojado"
material plastico, color amarillo, medidas
50 cm. de alto X 30 cm. de alto.
Entrega de 15 dias hdbiles, anticipo del
60% del total de lacompra. Q. T17.:00 Q. 197500
ACEPTACION 3
Facturar a:
Direccién:
Fecha: _ Nit.
i
5 Cantidad:
Precios sujetos a cambios no Unitario: Q. =
previstos en el valor de las TotakQ.
materias primas
Entrega: |5 dias habiles a Aprobado por:
partir del 60% de anticipo y
los elementos completos.
Pago: 60% al ordenar y el saldo . _
| contra entrega. Firma Sello g
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SERPRDO GP COTIZACION

SERVICIOS PROFESIONALES
APLICACION DE PINTURA, ’ No 0049
LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y OFICINAS,
CARPINTERIA EN MADERAY MELAMINA, ETC

27 CALLE 9-09 COLONIA SAN FRANCISCO I ZONA 6 MIXCO, GUATEMALA
TELS.: 2433-4913  5575-2425

DIA | MES | ANO N
04 05 2009 J

Guatemala, k

MINISTERIO DE ECONOMIA 344049-4
Sefior: NIT.:
. nd 8va. Avenida 10-43 zona 1
Direccion:

Colocacion de cintas antideslizantes color negro de 5,321.00

S5cm. X1 mt. a 122 gradas (dos cintas por grada),
del ler. nivel al éto nivel,

No esta de mds agregar que brindamos un frabagjo
Profesional y garantizado.

Agradeciendo la atencién a la presente y quedando a
sus drdenes me suscribo de ustedes.

Atentamente,

Lorena H. Pazos

TOTAL EN LETRAS:
Cinco mil frescientos veintitin quetzales exactos. TOTAL Q. 5.321.00

176




SERPRO GP COTIZACION

SERVICIOS PROFESIONALES

APLICACION DE PINTURA, ! No 0050
LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y OFICINAS,
CARPINTERIA EN MADERA Y MELAMINA, ETC

27 CALLE 9-09 COLONIA SAN FRANCISCO I ZONA 6 MIXCO, GUATEMALA
TELS.: 2433-4913 5575-2425

Guatemal (DR ] WEs.
uatemala
L 04 05 2009

P

MINISTERIO DE ECONOMIA 344049-4
Sefor: NIT
. iz 8va. Avenida 10-43 zona 1
Direccion:
CANTIDAD] = DESCRIPCION
11 Pestanas de madera para base en ventanillas del drea 246400

de subgerencias ubicadas en el 5to. nivel.

No esta de mds agregar que brindamos un frabgjo
Profesional vy garantizado.

Agradeciendo la atencién a la presente y quedando a
sus érdenes me suscribo de ustedes.

Atentamente,

Al

Lorena H. Pazos

TOTAL EN LETRAS:
Dos mil cuatrocientos sesenta y cuatro quetzales exdEtGsT AL O, 246400
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SERPRO GP COTIZACION

SERVICIOS PROFESIONALES
APLICACION DE PINTURA, . 0
LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y QFICINAS, N 0051
CARPINTERIA EN MADERA Y MELAMINA, ETC.

27 CALLE 9-09 COLONIA SAN TRANCISCO [ ZONA 6 MIXCO, GUATEMALA
TELS.: 2433-4913  5575-2425

DA | WES | ARG
04 05 |2009 )

Guatemala, [

- MINISTERIO DE ECONOMIA 344049-
Sefior: NIT.: 4

8va. Avenida 10-43 zona 1

Direccion:

Repello y cemido de 17 mefros? en el drea dela 990,00
pila, ubicada en el primer nivel.
El frabajo a redlizar incluye material y mano de obra,
No esta de md@s agregar gque brindamos un trabajo
Profesional y garantizado.
Agradeciendo la afencién a la presente y guedando a
sus 6rdenes me suscribo de ustedes.
Atentamente,
Lorena H. Pazos
TOTAL EN LETRAS
Noveclentos noventa quetzales exactes, TOTAL Q. 990.00
b /
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Fuego &

Seguridad
Fuego & Seguridad, S.A. Fecha: 4 de mayo de 2009
34 calle 10-25 zona 11, Las Charcas Cotizacion No.: QS8-09-036-VG
Guatemala, Guatemala, C.A. 01011 Cddigo de cliente:

Phone (502)2442-1193 al 97 Fax (502) 2442-1188

Presentada a: Cotizacion vélida hasta: 3 de junio de 2009
MINISTERIO DE ECONOMIA

Comentarios o instrucciones especiales: Todos los precios incluyen el 12% de IVA

Vendedor No. OIC Tiempo de entrega Término de la Venta
inmediata 100% contraentrega de equipos
Codigo Descripcion Cantidad | Precio Unitario Precio Total
Lampara de emergencia estabilidzado por medio de
i = f&yos UV, moldeado por injeccion y re5|§tente.a alto 1 a 40500 | @ 405.00
4. . |impacto. Se agrega ademas un sensor infrarojo,Doble
voltaje - 120/277 VAC
= iT - E
b 1 Rotulo de salida con lamapra de emergencia,
; ?gtablll,zado por medio de rayos UV, moldeado ppr g a esiizl o 86152
injeccion y resistente a alto impacto. Doble voltaje -
120/277 VAC.
Tablero de control (precio estimado) 1 Q 14,040.00 | Q 14,040.00
Slnj-.\na con luz de estrobo marca EST-GE (precio ; " 148200 | @ 1,482.00
estimado)
Estacion manual marca EST-GE (precio estimado) 1 Q 1,498.00 | @ 1,498.00
SUBTOTAL
TOTAL Q 18,286.52

Si tiene alguna duda o comentario comuniguese con:
Vivian Villatoro, 2442-1193 al 97, vvillatoro@fuegoyseguridad.com
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COTEACION MINGTERKD DE SCOMONA.
COTIZACION DE MEDICAMENTLYS

cTo. DESCRIPCION CANTIDAD PRECID PURLICO DESCUBNTO TOTAL
1 ALGODION ABSOPRENTE 4 OMZAS Q. 9.10 Q.80 Q. 9.9
1 GASA BN ROWD 2 ¥ 2 1 ROWD Q 9.00 Q7.20 Q 7.20
1 ESPARADRAPO CARRETE 1 180U0 XS Q.28.43 £.22.74 Q.22.74
1 ALCHOMOL 858 148 UTED Q.82 Q.4.42 Q a.42
2 TINTURA DE MERTHIOLATE  THIMEROSAL 30 ML 1Q9.65 Q.E7S Q13.50
2% CURITAS . POR. LINIDAD Q.18 Q0.8 Q.3.7%
1 VENDA ELASTICA SUPERIOR.  3XS YARDAS. Q.13.41 Qia.al g.13.41
1 HEOPOS. DE MADERA 67 ¥ 100'S  UMIDAS Q2026 Qw21 QIezZy
1 BAJA LENCUAS KPAFTERS VIPNER. X 100 Q.9.89 ].9.85 99.59
£ ASPRING 090 GRAMDA 20 TARY CAJA Q890 .6587 Qza.00
1 VASELINA J2) X 50 GPS. #26031 90 GRAMIDS Q15.96 015.958 Q215,58
1 ACUA DXICENADA 19 VOL X 4 ONZAS n9.59 0.A98 Q.6.99
1 ANTIDMARRECOOCAMPIL OV 4 OMNZAS Q20,75 QR Q282
2 SUERD FISVOLOGICD 1£2 UTRD Q778 Q.14.20 Q.14.20
1 VEMDA ELASTICA SUPERIOB.  2XS YARDAS Q954 09.54 Q9.54
2 TERMOMETPO FECTAL Qv.72 R Q12.36
2 TEPSAOMETRO ORAL Q1522 Qiz.18 Q24.3%
1 ROLSA DE AGLA CALIENTE Q32.90 Q3z.50 Q22 50
1 LINTEPMA RAY 0 VAL PEQUENA VZAA Q.78 Q20,75 Q2075
TOTAL= g 277.11
<T0 DESCRINCEIN CANTIDAD PRBCKD PURLECD DESCUENTS) TOTAL
1 ALGODION 1 UaRA £ 4,50 .40, 55 90,50
3 GASA EN ROLLD 2 1 20UL0 0 8.0 £ 5.4 V9.2
3 GASA BN #OULD 3 1 RO LaR- N 5] g .80 g 2na0
3 GASA BN ROLLOD 4 1 ROWD QL Q 880 Q2640
2 ESPARADRAMD CARRETE 2 1 ROLLD 2x5 42,74 .54, 19 P58, 35
1 ALCHOHOL 88 . 1UTRD 30,7 Q2.5 Q2150
8 TINTURA, DE MERTHEJLATE  THIMERZSAL 240 ML 955 0.8.75 0540
so CURITAS . POR UNIDAD Q0,15 Q0.1% Q.7.50
] HISOPOS DE MADERA &' ¥ 1005  UMNIDAS 0Q.20.28 Q.62 Qw21
1 BAJA LENGUAS KRAFTERS  KIPNER X 100 Q.9.69 Q.9.69 0959
4 ASPRINA, 055 GRAMIS 20 TABY CAIA £).8.9) .8.67 S8
1 BICARBOMATD DE SODA ® 1 UBRA Q14.80 Q10,96 Q136
1 VASELINA, 44 X 50 GRS, #25031 50 GRAMITS 159 g159 J1556
z AGLIA, DYAGENMADA, 10 VOL X AT ML Qil4l Q801 QYR
1 ANTIDIARREIC OO AMPILOW) 4 ONZAS, Qz9.75 Q082 Q20.82
k3 SUERD FBMOUDRGICO 2 UTeD Q7. 75 .14.20 0. 420
1 VEMDA ELASTICA SUPERIOR.  2X5 YARDAS £ 9.54 9. 54 9. 54
1 VEMDA ELASTICA SUPERIOR,  3XS YARDAS Q 15.41 1341 1.4
1 VENDA ELASTICA SUPERIOR,  4KS YARDAS 81783 1783 1785
1 PINZATEMAZA PROFECIONAL 3 Q1530 1550 21530
1 AEMBGAS, HIPODERME_AS soC 02.30 £} L8 V.80
1 JEPINIGAS. HIPODERMICAS wWoe Q220 Q180 Q1L8n
2 TERPMOMETRO RECTAL Q#ei 6. 18 1255
z TERMOMETRIO ORAL Q1522 012,18 2436
1 S8O0LU5A DE AGUA CALIEMTE 0 32.50 032,50 82,50
1 UMTERMA. RAY 10 WAL PEQUENMA VZAA Q20,75 Q20.75 275
TOTAL = Q. 538.27
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MINISTERIO DE ECONOMIA

Telefonoy 24120700

i PA198  TIJERA CIRUBIA 5 1/2" RTA R/R-SURGIMEDIC  -0215-
i 1502 RINDN DE ACERD INOXIDABLE 8° ~{2la-
1 EH TIRD D LATEX AMBAR £/8" Y J/64" -h4e-

& NOVENTA Y CUATRD BUETZALES EXACTOS 4

Yencigientor 2R/07 /2009
Tiepo de Entrega: inmedista
Lugar d= Entrega;
Transoorte: Tmportadora Jasger
Condicimnes:
Condiciones de Page: Conbera snirega,

PORFAVOR TMDIUUE EL MUMERD DE LAIS) COTTZACIONER) EN
5 GRDEN DE COMPRA, 3 EMVIE ESTA COTIZACION FIRRADA ¥
BELLADA DE APROBADD PARR PROCEEAR SU PERIDO,

rtencamente, [MPURTADORS JAEGER, §.0.

GARANTIA

LA 18,314
el 60,931
YARDA 14,768

Total:

2650

1R.31
§0.93
4.7

94, 00N
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COTIZACION Nao. 1601179 " TIPD : CONTADO CUENTA @ { FECHA: B/Jun/2009

NOKBRE : MINISTERID DE ECONOMIA NIT: C.F.
DIRECCION CIupap
PARTICULAR VALIDO POR : VENDEDOR :
CANT. REX DESCRIPCION HEDIDA PRECIO UD.  TOTAL ITEM
23 AZL W 8ASL BASE STYLE PERF IN.EXTRA WHITE I’ 446,000 179.92 4.498.00

CUATRO HIL CUATROCIENTDS NOVENTA Y OCHD CON 00/100

NOTA: Cheques a nombre de DIDEMA. S.A.

TOTAL BUETIALES ---->) 4.498.00
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ANEXO 3
REGLAMENTO GENERAL SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

183



INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

REGLAMENTO GENERAL SOBRE HIGIENE Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO
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CAPITULO N

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

ARTICULD 8. Todo trabajador estara obligado & cumplir con las normas sobre higiene v
seguridad, indicaciones & instrucciones gue tengan por finalidad protegerle en su vida,
salud e integridad corporal.

Asi mismo estara obligado a cumplir con las recomendaciones técnicas que se le den en
lo que se refiere al uso vy conservacion del eguipo de proteccion personal gue le sea
suminizirado, a las operaciones vy procesos de frabajo vy al uso y manienimisnto de las
proteccionss de maguinaria.

ARTICULD 9. Se prohibe a los trabajadores:

a) Impedir que se cumplan las medidas de ssguridad en las cperaciones y procesos de
trabxajo.

b) Dafar o destruir los resquardos y protecciones de maguinas e instalaciones o
removerios de su sifio sin tomar las debidas precaucionss.

c) Dafiar o destruir los eguipes de proteccidn personal o negarse a usarlos sin motiva
justificada.

d) Dafiar, destruir o remover avisos o advertencias sobre condiciones inseguras o
inzalubres.

&) Hacer juegos o bromas gue pongan en peligro 2u vida, salud o integridad corporal o
las de sus companerns de trabajo.

f)  Lubricar, limpiar o reparar magquinas en movimiento, a menos que sea absolutaments
necesario v que s& guarden todas las precauciones indicadas por 2l encargado de la
maguing; y

g} Presentarse a sus labores o desempefiar las mizmas en estado de ebriedad o bajo la
influencia de un narcdtico o droga enervante,

CAPITULD IV
DE LAS ORGANIZACIONES DE SEGURIDAD
ARTICULO 10. Todo lugar de trabsjo debera contar con una “Crganizacion de
Seguridad”
Estas organizaciones podran consistir en Comités de Seguridad integrados con igual
numero de representantes de los frabajadores v del patrono, inspectores de seguridad o
comisiones especiales segln la importancia, necesidades v circunstancias del respectiva

centro de trabajo.

Las actividades de los comités, inspectores y comisiones se regirén por un Reglamentao
especial.
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(4]

Superficie y Cubicacion

ARTICULO 15. Los locales de frabajo deben tener las dimengiones adecuadas en cuanio
a extension superficial vy cubicacion de acuerdo con el clima, las necesidades de la
industria v el nimero de laborantes que trabajen en ella.

Pizos v Paredes

ARTICULO 16. El piso debe consfituir un conjunto de material resistente y homogéneo,
lizo v no reshaladizo, susceptinle de ser lavado vy provisto de declives apropiados para
faciltar &l desagle.

En laz inmediaciones de hornos, hogares v en general, toda clase de fusgos, el pizo
alrededor de éstos v en un radio razonable debe ser adecuado, de material incombustible
y cuando fuere necesario no conductor de cambios térmicos.

Debe procurarss que toda la superficie de trabajo o pisos de loz diferentes departamenios
estd al mismo nivel; de no ser asi, las escaleras 0 gradas deben sustituirse por rampas de
pendients no mayar de 15° para salvar las diferencias de nivel.

Las paredes deben ser lizaz, repelladas, pintadas en tonos claros, susceptibles de ser
lavadaz y deben mantensrge siempre, al igual gue el piso, en buen estado de
conservacion, reparandose tan pronto como =2 produzcan gristas, agujeros o cualquier
otra clase de desperfecios.

ARTICULD 17. Los comredores o galerias que sirvan de unian entre los locales, escaleras
u oiras paries de los edificios v los pasillos interiores, de log locales de frabajo fanio los
principales gue conduzcan a las puertas de =alida como los de ofro orden, deben tener la
anchura adecuada de acuerdo con el nimera de frabajadores que deba circular por ellos
¥ las necesidades propias de la industria o frabajo.

La separacion entre maguinas, instalaciones y puesios de trabajo debe ser la suficiente
para gue el frabajador pueda realizar su trakajo sin incomodidad y para que quede a
cubtierto de posibles accidentes por deficiencia de espacio.

Puertas y Escaleras

ARTICULO 48. Todos los locales de trabajo deben posesr un numero suficiente de
puertas, ninguna de las cuales se colocara en forma tal gue se abra directamente a una
escalera, =in tener el descanso corrsspondients. Las escaleras que szirvan de
comunicacion entre las distintas plantas del edificic debe ser en numero suficiente v
ofrecer las debidas garantias de solidez, estabilidad, claridad y sequridad. El nimero v
anchura de puerias y escaleras deben calcularse de fal forma que por ellos pueda
hacerse la evacuacion total del personal, en tiempao minima ¥ de manera segura.
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ARTICULO 44. Las celdas o comparfimientos de los transformadores interruptores
aparatos de medida, proteccién, etc., de los cuadros de distribucion o transformacion de
energia, deben estar convenientemente dispuestos v protegidos, con €l objsto de evitar
todo contacto peligroso. Bl acceso a los mismos, debe permitir la holgada circulacion de
lo= operadores de manera que puedan realizar inspecciones =in peligro alguno.

ARTICULO 42, Las operacionss y reparaciones que se gjecuien en los tableros o
cuadros eléctricos de interruptores, fusibles v confrol, en las maquinas y aparatos
eléctricos, deben ofrecer la maxima garantia de seguridad para €l personal, tanto en lo
gue se refiere a la construccion y disposicion, como a los medios preventivos adoptados,
tales como plataformas v alfombras aislantes, pértigas, tenazas o varillas de materiales
aizlantes, gquantes, ste.

Lineas de Alta Tension

ARTICULD 43. Mo debe efectuarse trabajo alguno en las lineas de alta tension, sin
aseqgurarze antes de gue han zido convenieniemente desconectadaz vy aizladas laz
secciones en gue s& vaya a trabajar v se tomen laz medidas necesanas para que no =8
haga de nuevo la conexion en tanto no se hayan ejecutado los trabajos.

En todas las magquinas, aparatos, lineas, etc., que por trabajar a alta tension ofrezcan
grave peligro para la vida, debe hacerse conztar azi, mediante careles con la indicacion:
“NO TOCAR, PELIGRO DE MUERTE", colocados en los lugares mas visibles.

ARTICULOD 44, No ez permitido efectuar reparacion o frabajo alguno en lineas de alta
tension, si no &5 gjscutado por personal competente y responsable, familiarizado en esta
clase de trabajos v 2ea capaz de tomar todas las providenciaz o medidas necesarias para
evitar accidentes o trastornos durante su trabajo.

ARTICULO 45, Todos los “switchs” utilizados deberan ser de tipo cerrado v @ prusba de
resqos.

ARTICULO 46. En los frabsjos que se realicen en lineas elevadas: postes v tomes,
deben usarse trepadores v cinturones de seguridad que ofrezcan las debidas garantias
para los trabajadores.

ARTICULO 47. Las lamparas portafiles conectadas a sistemas eléctricos, deben ofrecer
suficientes garantias de seguridad para & personal que deba manejarias, deben estar
provistas de mango o empuniadura aislants, dispositivo protector de la lampara y cable
rezistente.

ARTICULO 48. Todas las partes de equipos o aparatos gue operen o estén en uso en las
cercanias de lineas conductoras de corfiente eléctrica, deberan conectarse a tiemra, hasta
donde sea posible. Dichas conexiones deberan hacerse de acuerdo a las disposiciones
reglamentarias que se dicten.
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CAPITULO VIl

INDUSTRIAS QUE OFRECEN PELIGRO DE INCENDIO O EXPLOSION

ARTICULO 83. Estas indusfrias deberan estar situadas en zonas o sectores que no
constifuyan amenaza para la vida v franquilidad de |z sociedad.

Edificios

ARTICULO 84. Los edificios donde estén instaladas las industrias que ofrecen peligro de
incendio o explosion, deben ser de preferencia de un solo piso, de materiales
incombustinles v construidos adecuadamente para resistir el fuego, explosion o ambos a
la vez.

La calidad de construccion se determinara de acuerdo con la naturaleza de los productos
gue se elaboren o almacenen y las normas técnicas gue contengan reglamentos
especiales.

Salidas

ARTICULD 85, Cada local debe tener un nimero suficiente de salidas convenientemente
dispuestas para caso de incendio, indicandose mediante sefales, la direccion a sequir
para llegar a ellas v colocandose cerca de las mismas y en sitio visible, avisos con la
leyenda “Salida de Emergencia”

Estas puertas no deben cerrarze con llave, deben abrirse faciimente y enconfrarss libres
de obetaculos de cualquier clase.

E=scaleras y Pasillos

ARTICULO 86. Las escaleras de emergencia deben ser en numero suficients v
construidas de materiales incombustibles o estar recubiertas de materiales de esta clase v
deben ser provistas de barandillas y pasamanos de noventa centimetros de altura. El
orde de los eacalones debe protegerse con material antideslizanie.

Los pasilloz gensrales gue conduzcan a las salidas deben estar librez de materiales,
residuos de fabricacion o de cualquier otro obstaculo. La dizposicion interior del local,
instalaciones, corredores, escaleras, etcétera, debe responder asimismo & estas dos
condiciones de holgura v ausencia de entorpecimientos para una rapida salida.

ARTICULD 87. En loz locales especialmente peligrosoz no deben existir hornos,
hogares, etcétera, ni debe efectuarse en ellog ninguna operacion gue requiera el empleo
de un dispositive de fuego libre.
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g) Aparatos respirsforios de fipo aislante “ciclo cerado® o del tipo de mascara en
comunicacion con una fuente exterior de aire purc mediante fuberia, para aguellos
trabajos que deban realizarse en atmadsfera altamente peligrosas; v

h) Cualguier otro elemento, dispositive o prenda que pusda proteger al rabajador contra
lo= riesgos propios de su frabajo.

ARTICULD 95, Cuando el equipo de proteccion personal pueda convertiree en vehiculo
de contagio, debe ser individual o desinfectado antes de ser usado por ofra perzona.

CAPITULD N
ASIENTOS

ARTICULO 96, En lugarez de irabajo en los gue =& realicen trabajos dizgcontinuos
interrumpidos por periodos de reposo, deberd contarse con asientos, sillas o bancos, en
numero suficiente, a disposicion de los frabajadores para que puedan sentarse durante
dichos periodos.

TITULS IV
CAPITULO |
SERVICIOS SANITARIOS

Inodoros y Mingitorios

ARTICULD 97. Todo lugar de trabajo debe disponer de un ndmero de inodoros o letrinas

Y mingitorios, proparcionado &l ndmero de trabajadores, dotados de agua abundante y
papel higiénico v de ser posible, con descarga automatica.

El nimero de inodoros debe calcularse a base de un minimo de uno por cada 25 hombres
y de uno por cada 15 mujeres, cuando e namero de frabajadores sea menor de 100,
cuando se exceda de este nimero debera instalarse un inodoro adicional por cada 30
trabajadores mas. Deberan estar convenientemente separados los corespondientes a
uno v otro sexo.

El nimera de mingitorios debera calcularse sobre |a base minima de uno por cada 20
trabajadores. Puede colocarss pussios de mingitorios por €l sistema de canales, sismpre
que reunan laz condiciones de higiens indispensables para el azeo de los mismos.

Los tabiques que separan las cabinas deben dejar por lo menos un espacio libre de 0.30
centimetros de altura desde el suslo, con el oijeto de permitir el lavado de los pisos.
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ANEXO 4
ACUERDO GUBERNATIVO 1414

190



INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

ACUERDO 1414

EL GERENTE DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL,
en cumplimiento del Articule 80 del Reglamento sobre Proteccion Relativa a
Accidentes en General y de los Articulos 198 y 204 del Codigo de Trabajo,

ACUERDA:
Reformar el Acuerda 1102 de la Gerencia del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, asi:

ARTICULO 1. Emitir las siguientes normas de cumplimiento general en
relacion a los botiquines de primeros auxilios que de conformidad con las leyes
nacionales deben tener todas las empresas o lugares de trabajo del pais.

ARTICULO 2. FPara los efectos del presente Acuerdo, se entiende por “lugar
de trabajo”, todo aquel en el que se efectien trabajos industriales, comerciales,
agricolas o de cualquier otra indole, donde se encuentre mas de una persona
laborando.

ARTICULO 3. Los botiquines se clasifican en 3 tipos, de conformidad con el
riesgo a que estén expuestos los trabajadores; debiendose capacitar a una o
mas personas, para que puedan prestar los primeros auxilios en caso de
accidentes y a su vez sean las encargadas de mantener el botigquin
completamente surtido v en condiciones de uso inmediato.

ARTICULO 4. Para las empresas de riesgo minimo (comercio, oficinas), el
botiquin debera contar con lo siguiente:

4 1 Material de Curacion

411 Algodon Absorbentes 4 onzas
4.1.2 (Gasaenrollos de 2 x 3" de ancho 1 rollo
4.1.3 Esparadrapo, carrefe de 17 1 carrete
414 Alcohol 88° G L. 1/8 litro
4.1.5 Tintura de Merthiolate 2 Onzas (B0 c.c)
416 Curitas 25 unidades
4.1.7 Venda Triangular 1 venda
41.8 Tablillas de 30 cms., de largo 2 tablillas
4.1.9 Aplicadores de madera (palillos con

Algoddn en un extremo) 4 docenas
4.1.10 Baja lenguas 1 docena
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4.2 Medicamen

tos

4.2.1
422
423
424
425
4286
427

4.3 Instrumental

Aspirina 0.50 gr.
Bicarbonato de Sodio
Vaselina Estéril

Agua oxigenada
Antidiarreico

Suero Fisiologico
Antidoto Universal Oral

431
432
433
434

4.3.5
436
437

ARTICULO 5.

5.1 Matenal de

Torniguetes
Yendas Elasticas, 2a 3"
Tijera Recta de 14 cms.

Equipo para administrar respiracién de

boca a boca
Termémetro oral y rectal

Bolsa para hielo y para agua caliente

Linterna eléctrica de bolsillo

]

50 comprimidos
8 onzas

1 tubo (4 onzas)
2onzas (B0 c.c.)
4 onzas (120 c.c.)
¥ litro

250 c.c.

2
2 de cada una
1

de cada uno
de cada una

[ S Y

Fara las empresas de riesgo moderado (talleres con
herramientas manuales), el botiguin debera contar con lo siguiente:

Curacion

5.1
5.1
5.1
5.1
5.1
5.1
5.1
5.1.

0o~ @ b =

5.1

0o

51.10

Algodén Absorbente

Gasa en rollos de 2 v 37 de ancho
Esparadrapao, camrete de 27
Alcohol 88° G.L.

Tintura de Merthiolate

Curitas

Yenda Triangular

Tablillas de 30 cms., v 50 cms., de
largo por 10 de ancho
Aplicadores de madera (palillos con
Algodon en un extrema)

Baja lenguas

5.2 Medicamentos

621
522
523
524
525
526
5.2.7

Aspirina 0.50 gr.
Bicarbonato de Sodio
Yaselina Estéril

Agua Oxigenada
Antidiarreico

Suero Fisiologico
Antidoto Universal Oral

8 onzas

2 rollos cada uno
1 carrete

4 litro

4 onzas (120 c.c.)
50 unidades

3 vendas

2 de cada una

& docenas
2 docenas

50 comprimidos
8 onzas

2 tubos (8 onzas)
4 onzas (120 c.c.)
& onzas (240 c.c.)
14 litro

250 c.c.
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5.3 Instrumental

531
532
533
534
5356

536
b3y
538

ARTICULO 6. Para las empresas de riesgo mayor (fabricas en general y

Tomiguetes

Vendas Elasticas, 2a 3°
Tijera Recta de 14 cms.
Rifion de aluminio, mediano

Equipo para administrar respiracién de

boca a boca

Termometro oral y rectal

Bolsa para hielo y para agua caliente
Linterna eléctrica de bolsillo

2

3 de cadauna
1

1
2 de cada uno

1 de cada una
1

explotaciones agricolas), el botiquin debera contar con lo siguiente:

6.1 Matenal de Curacion

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.14
6.1.5
616
6.1.7
6.1.8

6.19

6.1.10

Algodon Absorbente

Gasa en rollos de 2, 3 y 4" de ancho
Esparadrapo, carretes de 2y 3"
Alcohol 88° G.L.

Tintura de Merthiolate

Curitas

Yenda Triangular

Tablillas de 30 cms., y 50 cms., de
largo por 10 de ancho

Aplicadores de madera (palillos con
Algodon en un extremo)

Baja lenguas

6.2 Medicamentos

6.2.1
622
623
6.24
625
6.26
627

6.3 Instrumental

6.3.1
632
6.33
6.34
6.35
6.36

Aspirina 0.50 gr.
Bicarbonato de Sodio
Vaselina Estéril

Agua Oxigenada
Antidiarreico

Suero Fisioldgico
Antidoto Universal Oral

Torniquetes
Vendas Elasticas de 2, 3y 47
Tijera Recta de 14 cms.

Rifién de aluminio, mediano y grande

Pinza de Kocher de 14 cms.

Jeringas hipodérmicas de 5y 10 cms.

1libra

3 rollos cada uno
Zcarretes

1 litro

8 onzas (240 c.c.)
50 unidades

4 vendas

4 de cada una

6 docenas
3 docenas

80 comprimidos

1 libra

3 tubos (12 onzas)
1 litro

8 onzas (240 cc)
1 litro

500 cc.

3
3 de cada una
1
1 de cada uno
1
1 de cada una
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6.37 Agujas hipodérmicas Nos. 21,22y 23 1% docena de ciu
6.3.8 Camilla poriatil 1
6.3.9 Equipo para administrar respiracion de

boca a boca 1
6.3.10 Termometro oral y rectal 2 de cada uno
6.3.11 Bolsa para hielo y para agua caliente 1 de cada una
6.3.12 Linterna eléctrica de bolsillo 2 linternas
6.3.13 Esfignomanometro 1
6.3.14 Estetoscopio 1
6.3.15 Esterilizador de jeringas 1

ARTICULO 7. Las empresas que se dedican a la explotacion agricola,
deberan contar ademas de lo consignado en el Articulo anterior, con lo
siguiente:

7.1 Equipos para mordeduras de serpientes, con

su antiofidico universal 3
7.2 Gluconato de Calcio al 10% 3 ampollas de 10 c.c.
7.3 Solucion Dextrosada al 10% 3 litros
74 Antihistaminico (Antialérgico) 5 ampollas

ARTICULO 8. Las empresas gue se dedican a la explotacion agricola donde
se emplean pesticidas, deberan contar ademas de lo consignado en los
Articulos 6y 7, con lo siguiente:

8.1 Sulfato de Atropina 0.04 gr., para intoxicacion
por insecticidas fosforados 20 ampollas

8.2 Fenobarbital ampolias 0.10 gr., para intoxicacion
Par insecticidas clorinados 20 ampollas

ARTICULO 9. En las empresas a que se refieren los Articulos 6, 7 v 8, debera
haber siempre una persona responsable y debidamente adiestrada, para el
empleo de equipo e instrumental y para la aplicacién de laos medicamentos de
uso delicado mencionados en dichos Articulos y gue solo podran ser
administrados en casos debidamente justificados.

ARTICULO 10. Toda empresa industrial o agricola, que cuente con mas de 75
trabajadores, debera contar con un equipo de clinica completa y personal
Médico y Paramedico a su servicio durante las horas de trabajo, siendo el
Profesional Médico el encargado de complementar el matenal de curacion,
medicamentos e instrumental, de conformidad con las necesidades propias de
la empresa de que se trate.

ARTICULO 11. Los batiquines de primeros auxilios en las empresas, deberan
mantenerse completamente equipados, en un mueble especialmente
construido para ese efecto y en un sitio que permita la atencidn del paciente,
salvo el casc de las empresas grandes que deberan tener su botiquin en la
clinica correspondiente.
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ARTICULO 12. Las empresas que por la naturaleza de sus labores, su
magnitud y su conveniencia, se encuentran localizadas en secciones y en
diferentes sitios, deberan contar con un botiquin de primeros auxilios en cada
lugar de trabajo, botiquin que debera estar construido de conformidad con su
grado de riesgo.

ARTICULO 13. El Departamento de Medicina Preventiva de la Direccidn
General de Servicios Meédico Hospitalarios del Instituto guatemalteco de
Seguridad Social, sera el encargado de decidir sobre la peligrosidad de las
empresas, sobre el tipo de botiquin de primeros auxilios que deberan tener y

sobre la fenencia de dicho bofiquin, en las condiciones establecidas en el
presente Acuerdo.

ARTICULO 14. Este Acuerdo rige desde el dia de su publicacion en el Diario
Oficial.

Dado en la Ciudad de Guatemala, a los veintiséis dias del mes de diciembre de
mil novecientos sesenta y ocho.

HAGASE SABER

Dr. RICARGO ASTURIAS VALENZUELA
Gerente

Publicado en el Diario Oficial “El Guatemalteco”, Toma CLXXXIV, No. 43 del 2
de enero de 1969,
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ANEXO 5
DECREO 74-2008
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14 Guaiemala, LUNES 22 de diclembre 2008

DIARIO de CENTRO AMERICA

NUMERO 87

diciernbre de 2008, conforme las disposiciones de ln Ley de dicho impussto. Dicha ley
tamblén serd apicable a los ajusies que la Administracién Tributaria detarmine, de
canformidad con el pariodo de prescripcidn establecido an ef Cddigo Tributario, Decreto
Niimero 8-81 dal Congreso de la Repdblica,

Articulo 15, Vigencia, El presents Decreto fus declarado de urgencia nacional con &
veto favorable de més de las dos terceras partes del nimero total de diputados que
Integran el Congreso de |a Rep(blica, aprobado en un solo debats, enirard en vigencia ol
uno (1) de enero dal afio dos mil nueve (2009) y debaré publicarss en of Diario Oficial

REMITASE AL ORGAMISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION,
PROMULGACION Y PUBLICACION.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGAMISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD
DE GUATEMALA, EL VEINTIUNO DE NOVIEMBRE DE DOS MiL OCHO. :

CONGRESO DE
LA REPUBLICA DE GUATEMALA
DECRETO NUMERO 74-2008
&muu“ﬂumm
CONSIDERANDO:

muwmahw:“um .'::
aﬂ-yzd .:..'_ v.h?rhm.. 7 a-:
ﬁ&?@'nmm Ia carga que impans & ll-l-'l'l
Que

POR TANTO:

Er merose o s Sctades ous i confiers le Hterel 8) del articulo 171 de @ Constitucién
Foitea de @ Racitics Se Gusemea

DECRETA:
d

L sapusres
LEY DE CREACION DE LOS AMBIENTES LIBRES DE HUMO DE TABACO

fumsdors & NG SONEUrCOT
2 Fars & de & oy, = s
slguisntes definicionee.
1, Tabequismoc: Se antiends par L] ortnios producide por s
adicaidn al oo,

mmmm»m.wum#
”mmma % salonss de clnsas,
cateteries o vehiculon
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Guaternala, LUNES 22 de diciembre 2008 15

aus propistarios o mupd- tlmﬂmmmﬂmn
reservarse ol derecho de admiskn

10. Ruhulmu Establecimisnio an el cusl se sirven o despachan alimentos y
babidas, tendas de . cafetarias poblices cafetories de sacusime,
inlﬂubc universidades y demds centros de eatudio, o squalios
w-d-num--mhmumnm trabajadores.

11. Centro comercial: Significa un lugar carado piblico con pasiios an un drea de
sarvicios de venia o da comerciales y/o

12 Fumar: Significa inhalar ¥ sxhaler, quemar o encender cusiquier tipo de puro,
:ipm.mumnwmu-tmmm

13. Lugar cemado: Cuaiquier lugar cublerte por un

2. En cuaiquier espacio de lugares pibliccs csmados.
b. En cusiquier espacio de lugares de trabajc.
c. En cualquier medio de ds uso plblico, colective

fumar esta prohibido, bajo las pravisionas de este articulo.

Ei estatus de = habitacidn de no fumar no puede sar cambiado, s se
sdiciona una hablacion de no fumer adickonal. R

no fumar,”
mmmmmwmmwnuuﬂ-um

La sefias de no fumar deberd sar clar todo
e nl-r hvn—-\ lugar plbiico y lugar de empieo,

muw sitic. wawu -qmurumnhlq hays sidd
iore de tsbaco y see prohibido fumar, m
mrumhmnmnhm

Articuic 8 L & laa normas on s
praseris ley, ﬂmmhm

1 Por incumplir con la
Mmﬂﬁ“.”_lhdmlﬁ-hﬁ;,mmm
nctividades

e

Sin parjuicia g8 otras T da Ia presents lay, ol cus
rﬂumuﬂqmthﬂh%ﬁh“mﬂmﬂ'hﬂ

wmhmmummuw

axpandio 0 consumo de

Articulo §. Vigencia. La presante hrm‘l\wllﬂ'mmml‘
msmﬁunmu Diario Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU  SANCION,
Y PUBLICAGION.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGIBLATIVO, EN LA CIUDAD
DE GUATEMALA, EL VEINTICUATRO DE NOVIEMBRE DE DOS MIL OGHO.

6:934-2008)-21-diiembee

ORGANISMO EJECUTIVO

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Acuérdase derogar el Decreto Gubemativo nimero 16-2008 de fecha 16
de diciembre de 2008, el cuol contiene lo prorroga por 30 diasidel plazo de
vigencia del Estodo de Colomidad Péblica

DECRETO GUBERNATIVO NUOMERO 17-2008
Guatemala, 1% de diciembre del 2008

L PRESIDENTE DE LA REPOSLICA

CONSIDERANDO?
Qum por Decrsio Gubsmalivo nimaro 16-2008 de fecha 16 de didlembre de 2008

58 decred in prosroga por 30 diss més del piszo del Estato de Calemided Pobiion
decreinde per madio de Decreto Gubsmativo ndmero 0-2008 de fach 10 de
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CODIGO DE TRABAJO
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68 CODIGO DE TRABAJO
TITULO QUINTO 4
nglene y sequridad en el trabajo
CAPITULO UNICO

Higiene y sequridad en el trabajo

“Articulo 197. - Todo empl_e_ador"e_sté obligado a adoptar las
precauciones necesarias para proteger eficazmente la vide, la
sequridad y la salud de los trabaj adores en la prestacion de sus
servicios. Para ello, deberd adoptar las medidas necesarias que
vayan dirigidas a:

a) Prevenir accidentes de trabajo, velando porque la maqumana el
equipo y las operaciones de proceso tengan el mayor grado de
sequridad y se mantengan en buen estado de conservacion,
funcionamiento y uso, para lo cual ‘deberdn estar Sujetas 2
inspeccion y mantenimiento permanente;

Prevenir enfermedades profesionales y eliminar las causas que

las provocan;

Prevenir incendios;

Proveer un ambiente sano de trabajo;

Suministrar cuando sea necesario, ropa y equipo de proteccion

aprapiados, destinados a evitar accidentes y riesgos de trabajo;

f) Colocar y mantener los resguardas y protecciones a las maquinas
y. 2 las, instalaciones, para evitar que de las mismas pueda
derivarse riesgo para los traba]adores,

g) Advertir & trabajador de los peligros que para su salud e
integridad se deriven del trabajo;

h) Efectuar constantes actividades de capacitacion de los
trabajadores sobre higiene y sequridad en el trabajo,

i) Cuidar que el nimero de instalaciones sanitarias para mujeres y
para hombres estén en proporcion al de trabajadores de uno u
otro sexo, s¢ mantengan en condiciones de higiene apropmdas y
estén ademés dotados de lavamanos;

i) Que las instalaciones destinadas a ofrecer y preparar alimentos o
ingeririos y los depdsitos de agua potable para los trabajadores,
sean suficientes y se mantengan en condiciones apropiadas de
higieng; ‘

k) Cuando sea necesano habilitar locales para &l cambio dé ropa,
separados para mujeres y hombres;

) Mantener jun botiquin provisto de los elementos indispensables
para proporcionar primeros auxilios:

Las anteriores medidas se observardn sin perjuicio de las
disposiciones legales y reglamentaria aplicables. k.

“Articulo 197 “bis", - Si en juicio ordinario de trabajo se prueba
que ¢l empleador ha incurrido en cualesquiera de las siguientes
situaciones.

a) Si en forma negligente no cumple las disposiciones legales y

55
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¥ Reformado por Artievlo | Dio, 35-98 el C dela R.

CODIGO DE TRABAIO 69
reg[amentar\'as para la prevencion de accidentes y riesgos de
trabajo; -

b) Si'no-cbstante habar ocurrido accidentes de trabajo no adopta
las medidas necesarias que tiendan-a evitar que ocurran en el
futuro, cuando tales accidentes-no.se deban a erores humanos
de los trabajadores, sino sean Imputables a Ias condmones en
que los servicios son prestados; . -

¢) Si los trabajadores o sus orgamzaclones Ie han |nd|cad0< por

" aserito: la-existencia“de: una- situacion- de- riesqo; -sin-que: haya

- adoptado las medidas que puedan corregirlas;

Y sj.como consecuencia directa ©inmediata de una de, estas
situaciones especiales-se produce- accidente de trabajo que genere
pérdida de algn miembro. principal; incapacidad permanente o
muerte ‘del trabajador, la- parte empleadora quedara obligada-a
indemnizar los perjuicios causados, con mdependencna de [as
pensiones o indemnizaciones . que pueda cubrir el reglmen de
sequridad social, 0

El monto de la indemnizacion serd f ]ado de comiin acuerdo porJas
partes y en defecto de tal acuerdo lo determinara el Juez de Trabajo
y Previsidn Social, tomando como referencia das mdemmzaclones que
pague el régimen de'sequridad social. = -

S ¢l trabajador hubiera fallecido; su conyuge supershte, sus: hijos

menores representadoscomo correspande, sus hijos mayores 0 sus
padres, en ese orden excluyente, tendran accion - directa para
reclamar esta prestacmn, sin-necesidad de declaratoria de herederos
o-radicacion de mortual,"” -

Articulo 198, - Todo patrono esta obhgado 3 acatar y hacer
cumpliv Jas - medidas que. indique el Instituto: Guatemalteco. de
Sequridad Social-con'el fin de prevenir ¢l acaeumlento de acudentes
de trabajo v de enfermedades profesionales.™ \

Articulo 199, - Los trabajos a domicilio. 0-de famma quedan
sometidos a las disposiciones de los dos articulos anterfores, perolas
respectivas - obligaciones -recaen; . seqlin ¢l caso, sobre l0s
trabajadores o sobre el jefe de familia.

Trabajo de familia s el que se ejecuta por los conyuges, lus que
viven como tales o sus ascendientes:y descendientes, en beneficio
comdn y en el lugar donde ellos habiten.

Articulo 200. - Se prohibe a los patronos de empresas industriales
0 comerciales permitir que sus trabajadores duerman o coman en los
propios lugares donde se ejecuta el trabajo. Para una U otra-cosa
aquellos deben habilitar locales especiales.

Articulo 201. - Son labores, instalaciones o mdustnas msalubres
las que por su propia naturaleza puedan originar condiciones capaces
de amenazar o de dafiar la salud de sus trabajadores, o debido a los
materiales empleados, elaborados o desprendidos; 0 @ los residuos

7 ddicionado por Articulo? Dio, 35-98 del C de la R
# Ver drticuln 204 de este Cadigo.
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70+ CODIGODE TRABAJO
solidos, liquides o gaseosos. f : S|

Son Iabores, instalacianes o industrias peligrosas las que darien o
puedan danar-de- modd - inmediato .y ‘grave 13 vida de los
trabajadores, sea por Su' propia’ naturaleza o por los materiales
empleados, elaborados o desprendidos, o a los residuos sdlidos,
liguidos o gaseosos; o por el 'almacenamiento de sustanclas tdxicas,
corrusivas, inflamables o explosivas, en-cualguier forma que éste se
haga”~ ] i
&l reglamento debe determinar cuales' trabajos son insalubres,
cuidles son peligrosos; las sustancias cuya elaboracion se prohibe, se
restringe 0 Se somete ‘a ciertos requisitos.y, em general, todas las
norifas a qué deben sujetarse estas actividades.®
~ Articulo 202, ~°El peso de los sacos que contengan cualquier clase
de 'productos o mercaderias destinados’ a -ser- transportados o
cargados por una sola persond'se determinard en el reglamento
respectivo tomando en cuenta factores tales:como |2 edad, sexo
condiciones fisicas del trabajador. C
" Articulo 203. - Todds lgs trabajadores que se ocupen en el
manipuleo, fabricacion o éxpendio-de productos alimenticios. para-el
consimo piblico, deben proveerse cada mes: de un certificado
médico que acredite que no padecen de ‘enfermedades infector-
contagiosas 0 capaces de inhabilitarlos para el desempefio de su
oficio, A este certificado médicores aplicable lo dispuesto en el
articulo 163, ISy

Articulo 204. - Todas-las ‘autoridades de trabajo y sanitarias,
deben colaborar a fin de obtener el adecuado cumplimiento-de [as
disposiciones de este-capituloy sus reglamentos, <% .

Estos’ filtimos debien”ser dictados por ¢l Organismo Ejecutivo,
mediante acuerdos emitidos por conducto del Ministerio de Trabajo ¥
Prevision social, y en el caso del articulo 198, “por el Instituto
Guatemalteco de Sequridad Social. gel e

Articulo 205, - Los frabajadores agricolas tienen derecho a
habitaciones que refinan- las condiciones higiénicas. que' fijen los
reglamentos de salubridad. y

TITULO SEXTO
Sindicatos
- CAPITULO UNICO
P " Disposiciones generales,

Articulo 206, - Sindicato es toda asociacion permanente de
frabajadores o de patronos o de personas de profesion u oficio
independiente - (trabajadores  independientes), - “constituida
exclusivamente para el estudio, mejoramiento’y proteccidn de sus
respectivos intereses econdmicos y sociales comunes.

" Ver Artleulps. 123y 148 inciso o) de aste Cédiga
# Ver Antcutos. 210y 238 de este Codigo

CODIGO DE TRABAJO "

Son sindicatos campesinos los constituidos por  trabajadores
campesinos o patronos de empresas agricolas o ganaderas o
personas de profesion u oficio independiente, cuyas actividades y
|abores se desarrollen en el campo agricola o ganadera.

Son sindicatas urbanos los no comprendidos en la definicion. del
parrafo anterior.,

Las disposiciones del presente capitulo son aplicables a toda clase
de sindicatos, sean urbanos o campesinos.

“Articulo 207. - Los sindicatos se deben regir siempre por los
principlos democraticos del respeto a la voluntad de las mayorias del
voto secreto y de un voto por persona.

Sin embargo, cuando el voto secreto no sea precticable por razén
de. analfabetismo u otra drcunstancia muy calificada, pueden
tomarse s decisiones por votacion nominal y, en los casos
excepcionales en que se trate de asuntos de mera tramitacion, es
licito adoptar cualesquiera ofros sistemas de votacién rdpldos y
eficientes que sean compatibles con los principios democraticos:

En el caso de que algiin miembro del Sindicato ocupara algun cargo
politico remunerado, procederd la suspensidn total de fa relacién de
trabajo mientras dure dicha circunstandia."

Articulo 208, - Se prohibe a los sindicatos conceder privilegios
especiales a sus fundadores, personeros jecutivos. o consultores,
sea por razon de edad, sexo, antigiiedad u otra drcunstancia, salvo
las ventajas que sean inherentes al correcto desempefia de cargos
sindicales.

“Articulo 209. - Los trabajadores no-podrén ser despedidos por
participar en la formacion de un Sindicato. Gozan de inamovilidad a
partir del momento en que den aviso por cualquier medio escrito a fa
Inspeccion General de Trabajo, directamente o por medio de la
delegacion de ésta en su jurisdiccidn, que estdn formando un
Sindicato y gozaran de esta proteccidn hasta sesenta (60) dias
después de la inscripcion del mismo.

Si se Incumpliere con lo establecido en este articulo, &l o los
trabajadores afectados deberdn: ser reinstalados en veinticuatro
horas, y el patrono resporisable serd sancionado con una multa
equivalente de diez a cincuenta salarios minimos mensuales vigentes
para las actividades no agricolas, debiendo, ademas pagar-los
salarios y prestaciones econmicas que estos hayan dejado de
percibir. Si el patrono persiste en esta conducta por mas de siete
dias, se incrementara en un cincuenta por clento la multa incurrida.

Si algin trabajador incurriera en alguna causal del despido de fas
previstas en el Articulo 77 de este Cidigo, €l patrono iniciara
Incidente de cancelacion de Contrato de Trabajo para el solo efecto
de que se autorice el despido," ; :

“Articulo 210. - Los sindicatos legalmente constituidos son

¥ Reformado segin feto drticula 14 Dio. 6492
 Reformada por Articals 15 D 6492, por Articulo 4 D, 18-200] ambos del C dela R
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