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INTRODUCCION

El principal objetivo de un programa de Higiene y Seguridad Ocupacional es
proveer de seguridad, proteccion y atencion a los empleados en el desempefio
de su trabajo.

El incremento en los accidentes, algunos mas serios que otros, debido entre
otras cosas al manejo inadecuado de productos quimicos, materiales de uso
delicado, infraestructuras inadecuadas y en alguna medida por fallas humanas,
hacen necesario, contar con una guia que sirva de apoyo para minimizar estos

riesgos y que establezca el protocolo a seguir en caso de accidentes.

Un programa de Higiene y Seguridad Ocupacional debe contar con los
elementos basicos para cumplir con estos objetivos, los cuales incluyen datos
generales de prevencion de accidentes, la evaluacion médica de los empleados,
la investigacion de los accidentes que ocurran y un bosquejo de divulgacién de

las normas para evitarlos.

La higiene y seguridad ocupacional, desempefia un papel importante en el sector
empresarial, sin embargo, es desconocido en un gran numero de empresas que
funcionan en el ambito nacional, ya que la mayoria se preocupan por la
productividad y el rendimiento de su inversion, sin contemplar la importancia que
tiene la seguridad e higiene ocupacional para la prevencion de accidentes,

enfermedades del trabajo y proteccidn de recursos fisicos de las mismas.



El estudio realizado esta dividido en tres capitulos: El primer capitulo contiene la
descripcion de algunos fundamentos tedricos y metodologicos en los que
consiste y se apoya el conocimiento e importancia de los programas de
seguridad e higiene ocupacional; como una herramienta administrativa-operativa
gue ayuda a prevenir los accidentes a través de la disminucion de riesgos y
peligros en las empresas. Asi como también algunas bases legales nacionales e

internacionales que regulan este tema que toda empresa debe contener.

En el segundo capitulo se presenta el diagnéstico de la Higiene y Seguridad
Ocupacional en el uso de quimicos de fumigacion, en la empresa dedicada al
cultivo y exportacion de rosas, enmarcando en éste los aspectos generales de la

empresa, su organizacion, materias primas que utiliza y el proceso productivo.

Ademas presenta el andlisis de la situacion actual de la empresa con respecto al
proceso de fumigacion, equipo de proteccion que utiliza, el manejo, frecuencia y
tipo de accidentes que se presentan, los elementos de control y prevencion de la

empresa.

De acuerdo a la informacion obtenida, en la realizacion del diagnéstico, se
plantea el tercer capitulo que consiste en la propuesta del programa de Higiene y
Seguridad Ocupacional para la empresa objeto de estudio, contemplando dentro
de este capitulo, los lineamentos basicos como, objetivos del programa, normas,
politicas, sanciones, medicina laboral de primeros auxilios, prevencion de

accidentes, asi como también un plan de contingencia entre otros.

Se presentan las conclusiones y recomendaciones que permitiran mejorar dicha
situacion y los anexos relacionados con el tema. Hay que tomar en cuenta que la
responsabilidad del éxito de un programa de salud ocupacional debe ser
compartida por todos, y es indispensable que todas las partes, empleados vy

autoridades realicen su mejor esfuerzo en este sentido.



A pesar de que el empleado es la razon final de un programa de higiene y
seguridad ocupacional y el mayor beneficiado en su desarrollo, es necesario
hacer énfasis en que a él le corresponde la mayor parte de la responsabilidad, ya
que la seguridad del empleado depende sobre todo de su propia conducta, esto
adquiere mas significado, cuando se toma en cuenta que la mayoria de las
labores, implican un trabajo en grupo y las fallas de un empleado pueden afectar
a sus propios comparieros y a los bienes de la institucion, en resumen, el trabajo

seguro de cada uno beneficiara a todos.



CAPITULO |
MARCO HISTORICO Y GENERALIDADES SOBRE SEGURIDAD E HIGIENE
OCUPACIONAL

1.1 Origeny evolucion

1.1.1 LaHigiene

“La higiene del trabajo en su concepto actual es una técnica muy
moderna. Su desarrollo tuvo que esperar a los avances de la medicina con
la que se confundi6é en sus origenes, asi como a la creacién y evolucién
del derecho del trabajo y a la seguridad social. No obstante existen datos
experimentales con muchos siglos de antigledad, entre los que pueden
citarse: las descripciones de algunas enfermedades profesionales
producidas en mineria, obtencion de azufre y otras, que hizo Platon.
Cuatro siglos antes de Cristo, Hipocrates menciona enfermedades de

algunos obreros mineros y metalurgicos”. (16:2)

“Plinio que vivié poco antes del advenimiento de la era cristiana describi6
las enfermedades pulmonares entre los mineros y los envenenamientos
producidos por el manejo de compuestos de azufre y de zinc. Galeno, en
el segundo siglo, cita en varias ocasiones enfermedades ocupacionales

entre los trabajadores de las islas del mediterraneo”. (9:65)

“De mayor importancia fue la aportacion de Bernardo Ramazinni, creador
de la medicina del trabajo que en su obra De Mourbis Artificium Diatriba
publicada en Italia en el afio de 1960, propone ya el término higiene y
describe detalladamente los riesgos de cincuenta y cuatro profesiones
distintas. A partir de esta fecha comienzan los primeros estudios serios

sobre la materia”. (16:2)



En Inglaterra, Francia y Alemania la revolucion industrial condujo a una
mortandad de los trabajadores y los que sobrevivieron tuvieron que resistir
a las condiciones adversas en las fabricas y minas, cosa que pronto se
puso en evidencia por los elevados indices de mortalidad entre los

trabajadores.

Como consecuencia de las penosas condiciones de trabajo, se desarrolla
durante el siglo XIX en algunos paises, distintas disposiciones que afectan
a la higiene del trabajo. “Asi en Inglaterra en 1802, se prohibe el
aprendizaje en las minas antes de cumplir los nueve afos y el trabajo
nocturno. Alemania dicta normas en este mismo sentido en 1839,
siguiéndole Francia en 1841. Espafia se incorpora a esta linea, en 1873,
prohibiendo emplear niflos de edad inferior a diez aflos en fabricas y

minas exigiendo determinadas condiciones de higiene”. (16:3)

1.1.2 Seguridad

“El término seguridad, frecuentemente se agrega al calificativo industrial,
nacio, precisamente, en la era de la revolucion industrial, que inicié en
Inglaterra en el afio de 1750”. (23:9)

“Este movimiento de seguridad tuvo sus inicios en Europa,
especificamente en Alemania en 1885, donde se promulgd la ley de
indemnizacion obligatoria del trabajador. En Nueva Inglaterra fue donde se
promulgé la primera Ley de Responsabilidad del Patrono, posteriormente
se extendi6 a algunos paises de Europa. Esto se di6é porqgue eran muchos
los empresarios a los que no les preocupaba la seguridad de los
trabajadores, por esto sali6 a luz muchas de las condiciones de trabajo
que prevalecian en la regién, demostrando que los comienzos de la
seguridad se hallaron entrelazados con la lucha por lograr salarios que

permitieran normas decorosas, asi como la lucha por el establecimiento de
2



horas de trabajo que no destruyeran la salud del trabajador. El propdsito
era indemnizar al empleado, a lo que tiene derecho, independientemente
tenga la culpa, en todos aquellos casos de lesiones relacionadas con el
trabajo, por medio de gastos pagados por el patrono como parte de los
gastos de produccion.

La primera reaccion de las agrupaciones obreras y de los mismos
trabajadores ante los accidentes, fué que debian indemnizar a las victimas
de las lesiones sufridas, al menos en un grado razonable, ya que sin la
promulgacion de leyes que exigieren a los patronos el suministro de
proteccion contra riesgos laborales, no se podrian mejorar las condiciones
de trabajo y lograr la atencion del patrono hacia el sufrimiento y las

pérdidas ocasionadas.

Al proporcionar una base legal de apoyo al trabajador, se promulgé la ley
de indemnizacion obligatoria. En ella, y en las que se dictaron después, se
establecia claramente la responsabilidad que tenia el patrono de
suministrar un local de trabajo seguro y saludable”. (8:10)

“En América, especificamente en Estados Unidos, en 1903 se promulgé la
ley sobre la indemnizacion del trabajador, esta ley incluia disposiciones
obligatorias no solo para establecer determinadas medidas para pagar las
indemnizaciones y determinar la incapacidad, sino que también métodos

basicos de cumplimiento obligatorio para la proteccion del trabajador.

La lucha por estas reformas fue muy activa y encarnizada en los Estados
Unidos, se caracterizO por los resentimientos, tanto por parte de los
patronos, como de los trabajadores. Cuando se di6 a conocer el
sufrimiento y la pérdida de vidas que ocasionaban los accidentes

industriales, el Congreso Federal de los Estados Unidos promulgé la Ley
3



Sobre Compensaciéon a los Trabajadores en el afio de 1908, la cual fue
una recomendacion del Presidente Theodore Roosevelt, que se refiere a
ciertos beneficios que recibirian los empleados federales ocupados en
determinados empleos peligrosos. Para los afios 1921 a 1942, los estados
como Alaska, Hawai y Puerto Rico, habian promulgado leyes semejantes.

A partir de los afios sesenta, el Congreso de Estados Unidos aprobd
muchas leyes, la mas significativa en pro de la seguridad y salud
profesionales es la ley de 1970 sobre seguridad y salud profesional. Esta
ley obligaba en su momento a todos los patronos a implantar por lo menos
una parte de las medidas de seguridad que algunas compafias grandes y

bien dirigidas realizaban desde hace muchos afios”. (9:18)

Al mejorar progresivamente las condiciones en los centros de trabajo,
aumento la atencién concedida al sufrimiento y el desperdicio ocasionado
por los accidentes y muchas empresas observaron con mayor interés la
ocurrencia de los mismos, que afectan econémicamente a la organizacion,

por lo que buscan como evitarlos.

1.1.3 Higieney seguridad en la Actualidad

“Se puede concluir que derivado de la Revolucion Industrial en el siglo
XVIII, se inicia una época de importantes y trascendentes cambios
tecnolégicos que, entre otros, permitieron al hombre disponer de fuentes
de energia controlables que lo independizaba de las naturales, con lo que
se podia lograr el perfeccionamiento de numerosas maquinas y la

organizacion de las primeras fabricas e industrias de tipo moderno.

La creacidon inicial de este tipo de empresas se considera como un
verdadero riesgo para los obreros, ya que no existian reglamentos que

regularan las condiciones de trabajo, por lo cual los hombres, mujeres y
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nifios laboraban en lugares obscuros cargados de vapores, polvo y humo
que producian las maquinas generadoras de energia hasta por doce o

mas horas diarias.

Los accidentes y las enfermedades arrasaban a los grupos laborales en
ese entonces, pero el mismo desarrollo econdmico y la falta de
especializacion los hacia faciles de reemplazar. A pesar de muchas
criticas en las condiciones de trabajo, no fue hasta que la misma
tecnologia exigid de los trabajadores mas especializados y dificiles de
remplazar, y fue asi como los empresarios comenzaron a darse cuenta
del costo que representaba tener un trabajador accidentado o enfermo, ya
gue iba a representar también una maquina o equipo sin funcionar. Lo que

disminuia la produccién y de hecho las ganancias.

Esta preocupacion fue la que motivd a los empresarios a tener mejores
condiciones de trabajo. Las revoluciones sociales de los siglos XIX y XX
provocarian el despertar de los trabajadores, quienes comenzaron a exigir
con mas energia condiciones de trabajo mas dignas y confortables y, ante

todo que no fuese puesta en peligro su salud y su vida.

Y es hasta la creaciéon de la Organizacién Internacional del Trabajo
(O.L.T.) en abril de 1,919. Que el tema de seguridad en el trabajo alcanza

su maximo desarrollo.” (12:3)

Con el transcurrir de los afios se han realizado importantes estudios
relacionados con el tema; como el estudio de aspectos ambientales y
mecanicos a través de la ingenieria e higiene industrial, que obtuvo
considerables éxitos al disminuir el ambiente inanimado de trabajo. Los
expertos se percataron que a través de la capacitacion y la supervision

involucrarian al personal en el esfuerzo preventivo de accidentes.
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Esto disminuiria notablemente los percances. Después de mas
observaciones los expertos se dieron cuenta que la supervision,
capacitacion, platicas, folletos, carteles y otros medios usados para
capacitar al personal en el uso correcto de los recursos para evitar
accidentes eran insuficientes, para controlar al factor humano de las
organizaciones. Nueve de cada diez accidentes en el trabajo recaian en la

inseguridad que sufrian algunos trabajadores al realizar su trabajo.

Después de varios estudios biologicos, psicologicos, de destrezas y
habilidades, se llegd a una conclusion; los accidentes en el trabajo no
estan determinados Unicamente por caracteristicas biolégicas y
psicolégicas insuficientes, sino por otras variables que situaban al
accidente como una expresion o sintoma de mala adaptacion, coincidente
con un bajo rendimiento y una conducta inadecuada. En sintesis, la
siniestralidad constituye una sintomatologia ocasionada por la deficiente
integracion del individuo con los variados elementos de su ambiente

laboral, familiar y extra laboral.

Algunas organizaciones no invierten en la capacitacion de sus
trabajadores ni en el desarrollo de programas de prevencion de riesgos
argumentando muchisimas barreras, tales como falta de infraestructura y

asistencia técnica, falta de recursos econdmicos, etc.

Después de hacer una breve resefia del surgimiento de seguridad e
higiene, se puede definir la seguridad como “Conjunto de normas,
acciones, procedimientos y equipamiento, soportado cientificamente a fin
de evitar accidentes en el trabajo”. (27:5) La seguridad busca “la
estabilidad contra la amenaza y la privacion, busca el escape del
peligro” (11:569). Y la higiene como “Ciencia o arte que se dedica a la

anticipacién, reconocimiento, evaluacién y control de aquellos factores o
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elementos estresantes del ambiente, los cuales pueden causar
enfermedad o un deterioro en la salud, bienestar o eficiencia de los

trabajadores de una comunidad”. (27:71)

1.2 Marco Normativo

1.2.1 Higieney seguridad en Guatemala

“A principios de 1900 surgieron empresas que empezaron a desarrollarse
y a tener un crecimiento considerable, que hoy en dia son empresas de
solido prestigio, por lo cual las condiciones de higiene y seguridad fueron

haciéndose necesarias por su crecimiento.

En Guatemala como en el resto de paises de Centroamérica empiezan a
tocar el tema de higiene y seguridad en 1923, en una reunion realizada en
Washington con representantes de El Salvador, Honduras, Nicaragua y
Guatemala, quienes unificaron leyes para la proteccion de los trabajadores
en la region de Centro América, asi empez6 el esfuerzo comun para
mejorar las condiciones laborales. Guatemala ratificé esto con el decreto
legislativo nimero 1385, el 20 de mayo de 1925.

El derecho laboral se refiere a obtener la dignificacion econémica y moral
de los trabajadores, protege al trabajador contra los excesos y abusos en
el trabajo. En Guatemala se reconocieron tales derechos en la

Constitucion Politica en 1945.

El primer Codigo de Trabajo en Guatemala data de 1947, en el cual se
reafirman los derechos laborales, en 1971 fue reformado con el decreto
1441 del 5 de mayo de dicho afio y contiene las medidas de higiene y
seguridad en el trabajo. Existe en Guatemala el reglamento general sobre

la higiene y seguridad en el trabajo que esté vigente desde el 1 de enero
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de 1958, que tiene por objeto regular las condiciones generales de higiene
y seguridad que deberan ejecutar los patronos, para proteger la vida, la
salud y la integridad corporal de los trabajadores. El reglamento establece
gue los encargados de la aplicacion y control de las medidas de higiene y
seguridad en los centros de trabajo son el Ministerio de Trabajo y

Prevision Social y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Segun Decreto del Congreso de la Republica numero 45-79, del 11 de
julio de 1979, se promulg6 el Codigo de Salud, el cual fue modificado el 19
de diciembre de 1985, segun Decreto-ley 132-85, el cual incluye un
capitulo sobre la higiene laboral (Libro Il, Titulo I, Capitulo I). Ademas este

Cadigo fue reformado en el afio 1997 segun Decreto No. 90-97.

En Guatemala las leyes que regulan la higiene y seguridad ocupacional
para proteger la salud de los trabajadores son: la Constitucion Politica, El
Caddigo de Trabajo y el Reglamento General Sobre Higiene y Seguridad en
el Trabajo.” (25:3-4)

1.2.2 Constitucién Politica de la Republica

“Como importante en seguridad e higiene, se pueden sefialar el titulo I,
capitulo dnico, articulo 1 y el titulo Il, capitulo I, articulo 3: los cuales
garantizan la proteccion a la persona, a la familia, asi como el derecho a la

vida desde su concepcion, la integridad y la seguridad.

También se debe mencionar, el titulo Il capitulo I, seccion séptima,
articulos del 93 y 100: que razonan el goce de la salud como un derecho
primordial de las personas, sin discriminacion alguna y el Estado reconoce

el derecho a la seguridad social. ” (25:15)



1.2.3 Codigo de Trabajo

“Contiene disposiciones generales relacionadas con la higiene vy
seguridad. Los articulos 147 y 148 del capitulo IlI, regulan algunos
aspectos como la edad, condiciones fisicas para el trabajo de mujeres y
menores de edad.

De acuerdo al titulo quinto: higiene y seguridad en el trabajo, en los nueve
articulos (197 al 205), que conforman esta seccion, se establecen las
obligaciones y precauciones de los patronos y trabajadores, que se tienen
que cumplir para proteger eficazmente la vida, la seguridad y la salud de
los mismos en prestacion de sus servicios, todas las autoridades de
trabajo y sanitarias, (Ministerio de Trabajo y Prevision Social y de Salud
Publica y Asistencia Social), deben colaborar a fin de obtener un
adecuado cumplimiento de las disposiciones de este capitulo y sus

reglamentos, para garantizar el bienestar de los trabajadores.”(25:12)

1.2.4 Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo

Los aspectos legales sobre higiene y seguridad en el trabajo estan
contenidos en el Reglamento sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo,
emitido por el gobierno guatemalteco, el 28 de diciembre de 1957, que

entr6 en vigencia a partir del uno de enero de 1958.

En la seccién de considerando establece “Que es obligacion del Estado
procurar la mayor proteccion posible para los ciudadanos que en el
ejercicio de su trabajo estan constantemente expuestos a sufrir accidentes
o enfermedades y que esto soOlo se puede lograr estableciendo

condiciones de seguridad e higiene para la practica del trabajo”. (19:1)

Por medio de este reglamento, el Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social juntamente con el Ministerio de Trabajo y de Prevision Social,
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establecen las directrices fundamentales que regulan los aspectos

relacionados con la seguridad e higiene industrial en Guatemala.

Dicho reglamento esta integrado por ocho titulos en los que se establecen
las disposiciones generales, las obligaciones tanto de los patronos como
de los trabajadores, asi como de las organizaciones de seguridad, los
aspectos relacionados con las condiciones de los lugares de trabajo y el

equipo.

Este reglamento establece que es de observancia general en toda la
Republica y sus normas de orden publico. Dicho reglamento manda a que
todo patrono o0 su representante, intermediarios o contratista, deben
adoptar y poner en practica medidas de higiene y seguridad en los lugares
de trabajo para proteger la vida, proporcionando el equipo de proteccién
personal, colocar y mantener en lugares visibles, avisos, carteles, etc.,

sobre dichas medidas.

En su articulo No. 7, indica que los trabajadores que laboran en
establecimientos comerciales, industriales o agricolas, donde se
manipulan materias asfixiantes, toxicas e infectantes o nocivas para la
salud, como podria ser el caso de la finca objeto de estudio; el patrono
debe advertir al trabajador el peligro al que se expone al realizar sus
actividades, deberé indicarle ademas, los métodos para prevenir los dafios

y proveer los medios de preservacién necesarios.

En los articulos 8 y 9, se establece que los trabajadores estan obligados a
cumplir con las normas de higiene y seguridad, indicaciones e
instrucciones para proteger su vida, salud e integridad corporal. Ademas
indica que todo lugar de trabajo deberd contar con una organizacion de

seguridad, las cuales podran ser comités de seguridad.
10



Este reglamento también regula que cuando una actividad de trabajo se
realiza a cielo abierto o semiabierto, como se llevan a cabo en la finca, se
deberd proporcionar a los trabajadores el equipo necesario para
proteccion contra la lluvia, el polvo, etcétera. Ademas establece que el
lugar de trabajo deberd mantenerse siempre en buen estado y limpio.

En el articulo 65 del mismo reglamento se indica que para el manejo de
productos corrosivos, calientes o en general, peligrosos, debe llevar en el
exterior del envase un letrero resistente, en forma rectangular, en el que
figure claramente la palabra PELIGRO. De igual manera, se deben tratar

las materias insalubres.

En el titulo 1l y capitulo | de dicho cuerpo legal, se hace referencia a la
proteccion y equipo especial, que el patrono esta obligado a proporcionar
a los trabajadores segun la clase de trabajo a realizar, por ejemplo:
mascaras 0 caretas respiratorias, gafas y pantallas protectoras, guantes,

etc.

1.2.5 La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

“Guatemala adopté en 1969 el Convenio Sobre la Inspeccion del Trabajo
(agricultura), convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de
la OIT, y congregada en dicha ciudad el 4 junio 1969 en su 532. reunion;
considerando que seria (til adoptar normas internacionales generales
sobre la inspeccion del trabajo en la agricultura, a partir de la cual dicho
convenio, podra ser citado como el Convenio Sobre la Inspeccion del
Trabajo (agricultura). EI 20 de mayo de 1994, Guatemala ratifica el
Convenio numero 129 de la OIT relativo a la inspeccion del trabajo en la
agricultura.” (14:12)
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Guatemala tiene acuerdos internacionales de seguridad e higiene con
organizaciones que velan por el cumplimiento de las mismas, las cuales
tienen como objeto prevenir y atender accidentes laborales vy
enfermedades profesionales, una de las principales instituciones es la OIT,
la cual en 1969 establecié el convenio sobre inspeccion de trabajo, en el
articulo 6 del mismo se especifica que: El sistema de inspeccion del
trabajo en la agricultura estara encargado de velar por el cumplimiento de
las disposiciones legales relativas a las condiciones de trabajo y a la
proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion, tales como
las disposiciones sobre horas de trabajo, salarios, descanso semanal y
vacaciones; seguridad, higiene y bienestar; empleo de mujeres y menores,
y demas disposiciones afines, en la medida en que los inspectores del
trabajo estén encargados de velar por el cumplimiento de dichas
disposiciones.

1.3 Definiciones Generales

1.3.1 Higiene

“Es el conjunto de normas y procedimientos que tienen por objetivo
proteger la integridad fisica y mental de las personas, resguardandolas de
los riesgos de salud, inherentes a las actividades y medio ambiente en que
se desempeiia”. (11:361)

“Segmento de la medicina que estudia al ser humano y su relacién con el

medio ambiente, con el objetivo de mejorar las condiciones sanitarias,

estableciendo normas de salud”. (25:8)
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1.3.2 Higiene Industrial

Se refiere al reconocimiento, evaluacidon y control de los factores
ambientales o tensiones emanadas, provocadas por el lugar de trabajo y
gue pudieran ocasionar enfermedades, destruir la salud y el bienestar de
los trabajadores, creando malestares significativos. El objetivo
fundamental de la higiene industrial es prevenir a los trabajadores de
enfermedades  profesionales, eliminado agentes contaminantes

ambientales, capaces de amenazar o dafar la salud.

El autor Arias Galicia define a la higiene industrial como “El conjunto de
conocimientos y técnicas dedicadas a reconocer, evaluar y controlar,
aguellos factores del ambiente psicolégico o tensional que provienen del

trabajo y que pueden deteriorar la salud”. (5:356)

La higiene industrial, engloba al conjunto de técnicas no médicas cuyo
principal fin es modificar el ambiente de trabajo, evitando de este modo la
agresividad del mismo para la salud de las personas y, por lo tanto, evita
la aparicion de enfermedades. Se refiere a la uniébn de normas y
procedimientos destinados a la proteccion de la integridad fisica y mental
del trabajador, preservandola de los riesgos de salud inherentes a las

tareas del cargo y al ambiente fisico donde se realizan.

1.3.3 Higiene Ocupacional

Es un componente de suma importancia, que debe contemplarse en toda
empresa y darle el cuidado que requiere, se define como “Conjunto de
normas, acciones, procedimientos y equipamiento  soportado

cientificamente a fin de evitar accidentes en el trabajo”. (17:8)
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“Consiste en las normas y procedimientos que protegen la integridad fisica
y mental del empleado, preservandolo de los riesgos de la salud,
inherentes a las tareas del cargo y el ambiente fisico donde son
ejecutadas. Estd relacionada con el diagnéstico y la prevencion de
enfermedades ocupacionales a partir del estudio y control de dos
variables: el hombre y su ambiente de trabajo, es decir; que posee un
caracter eminentemente preventivo, ya que se dirige a la salud y a la
comodidad del empleado, evitando que éste enferme o se ausente de

manera provisional o definitiva del trabajo”. (11:12)

1.3.4 Importancia de la Higiene
En sintesis se determina que la higiene laboral en el trabajo es el conjunto
de normas para controlar y prevenir accidentes y aspectos nocivos que se

den en las empresas que pueden perjudicar la salud de los empleados.

Dentro de la higiene se encuentran enmarcados todos aquellos factores
gue contribuyen a que el empleado realice de forma saludable sus
actividades diarias, sin temor de sufrir padecimientos fisicos o mentales,

que disminuyan su capacidad de realizar las tareas asignadas.

La importancia de la higiene, radica en garantizar la salud del trabajador,
tomando en cuenta que para lograrlo hay que realizar acciones que
permitan eliminar las causas de enfermedades, y reducir los riesgos que

perjudican en el trabajo y evitar accidentes.

1.3.5 Seguridad
Son todas aquellas acciones que estan destinadas a evitar la ocurrencia
de accidentes, minimizar el riesgo en el ambiente de trabajo. Es decir,

todo aquel esfuerzo que lleva como Unico objetivo evitar la situacién de

14



riesgo en el ambiente de trabajo. “Es un estado deseable de las personas

frente a los riesgos”. (22:22)

En general es responsabilidad de la organizacion garantizar que ninguna
persona que tenga alguna ocupacion dentro de las instalaciones, esté
expuesta al peligro. Es obligacion de todo patrono garantizar la salud y

seguridad en el trabajo de todos los empleados.

1.3.6 Seguridad Industrial
Es la aplicaciébn de técnicas para la reduccién de riesgos, control y

eliminacion de los accidentes de trabajo.

“Conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y psicolégicas
empleadas para prevenir accidentes, tendientes a eliminar las condiciones
inseguras del ambiente y a instruir o convencer a las personas acerca de

la necesidad de la implementacion de practicas preventivas”. (18:14)

1.3.7 Seguridad Ocupacional
Es el sector de la seguridad y la salud publica que se ocupa de proteger la
salud de los trabajadores, controlando el entorno del trabajo para reducir o

eliminar los riesgos.

La seguridad ocupacional se entiende como el conjunto de normas y
procedimientos que tienen por objetivo proteger al trabajador contra

determinados riesgos.

El empleo de la seguridad ocupacional es indispensable para el desarrollo
satisfactorio del trabajo. Cada vez es mayor el nimero de empresas que
crean sus propios servicios de seguridad, y tienen como propdsito

establecer normas y procedimientos poniendo en préactica los recursos
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posibles para conseguir la prevencion de accidentes y controlando los

resultados.

1.3.8 Importancia de la Seguridad

De tal forma la seguridad trata de todos aquellos esfuerzos encaminados a
evitar situaciones que produzcan lesiones tanto fisicas como mentales.
Por ello es necesario analizar la seguridad de los procesos,
procedimientos, maquinaria y equipo con que se realiza el trabajo y asi

disminuir los riesgos de accidentes.

La importancia de la seguridad abarca su influencia benéfica sobre el
personal y los elementos fisicos, en consecuencia también sobre los
resultados humanos y rentables que producen su aplicacién. La
prevencion de accidentes y lesiones son primordiales e importantes para
todos los trabajadores. Y de esta manera, llevar un adecuado control de la
seguridad para proteger a los empleados, asi mismo prevenir accidentes y

enfermedades.

1.4 Seguridad e Higiene Ocupacional

El orden, la limpieza y la seguridad son aspectos muy importantes en el campo

laboral, porque permiten prevenir una serie de riegos que ponen en peligro la

salud e integridad fisica y mental de los trabajadores.

El 4rea de trabajo se encuentra ordenada cuando no hay cosas innecesarias y

aguellas que son necesarias estan en el lugar que les corresponde. Para lograr

lo anterior se requiere la participacion y colaboracién de todos los trabajadores.

Precisamente la importancia de la seguridad e higiene ocupacional, radica en su

utilizacion como una herramienta administrativa, que ayude a minimizar los

riesgos y mejorar el desempefio de los trabajadores.
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1.4.1 Condiciones Ambientales de Trabajo

Son las circunstancias fisicas que resguardan al empleado que ocupa un
cargo dentro de la finca. Estas condiciones pueden ser de tiempo, la cual
se refiere a la jornada de trabajo, horas extras, asuetos, periodos de
descanso etc. Las condiciones sociales que tiene relacion con el ambiente

o clima laboral.

Asi mismo, las condiciones ambientales de trabajo, deben tomar en
cuenta, aspectos de seguridad, en el caso de la finca, en el manejo de
quimicos, ya que estos deben estar debidamente identificados, ademas se
debe proporcionar el vestuario y equipo de proteccion adecuado para el

manejo de los mismos.

1.4.2 Riesgo

Se refiere al supuesto de un peligro no controlado, apreciado en términos
de probabilidad de que sucedera. Puede ser la proximidad de un dafio, asi
entonces; el riesgo es la amenaza, probabilidad o proximidad de un mal,
dafio eventual aparejado al desempefio o actividad propia de una

profesién u oficio.

El riesgo se define como una posibilidad o probabilidad de dafios, expresa
la capacidad de actualizacion (ocurrencia del suceso en el tiempo) de una
situacion para generar dafio. “Riesgo es la posibilidad presente de la

ocurrencia de un hecho infausto”. (1:9)

Es una medida de potencial de pérdida econdémica o lesién en términos de
probabilidades de ocurrencia de un evento no deseado junto con la
magnitud de las consecuencias. Es decir, riesgos son aquellas
condiciones de trabajo que tienen la probabilidad o son susceptibles de

causar dafio a la salud o al proceso de produccion.
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1.4.3 Accidente
“Es todo acontecimiento imprevisto, fuera de control e indeseado,
interrumpe el desarrollo normal de una actividad. Se produce por
condiciones inseguras relacionadas con el orden fisico, maquinas,
herramientas, etcétera y por actos inseguros inherentes a factores
humanos.”(25:9)

“Se entiende por incidente aquellos accidentes que no hayan ocasionado
lesiones a los trabajadores, son también denominados accidentes
blancos.” (36:11)

Todo aquel suceso inesperado que conlleva una lesion es un accidente,
se convierte en accidente laboral cuando ocurre al realizar alguna labor en

el lugar de trabajo; en la empresa.

1.4.4 Tipos de accidentes
Accidentes materiales, son los producen dafios a la propiedad de la
empresa (Maquinarias, Herramientas, Equipos, Instalaciones, Materia

prima, Energia, Etc).

Accidentes personales, son los que producen dafios o lesiones a las
personas, dichas lesiones pueden ser leves, graves o fatales.

v' Accidentes con lesion leve: son aquellos que dan lugar a una lesion
pero que en principio no hacen ausentarse al trabajador de su
trabajo. Algunos en la actualidad consideran accidentes leves
aguellos que aunque produzcan ausencia temporal en el trabajo, no

producen ningun tipo de secuela.
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v Accidentes con lesion grave: son aquellos que provocan una lesion
de tipo permanente.
v' Accidentes con lesion mortal: son accidentes muy graves que

conducen a la muerte.

1.4.5 Causas de accidentes

Son actos inseguros y condiciones inseguras, es la violacion de una
norma que se considera segura, es la accién que ejecuta el trabajador que
aumenta la posibilidad del accidente. Por ejemplo, el uso de una
herramienta en mal estado, no usar el equipo de proteccion personal,

trabajar apresurado, etc.

Los actos inseguros mas frecuentes son operar equipos, maquinarias,
vehiculos, etc., sin la preparacién técnica para ello. No asegurar los

interruptores, valvulas, etc., contra movimientos inesperados.

Trabajar u operar a velocidad insegura, correr, apresurarse en el trabajo,
conducir vehiculos y montacargas a exceso de velocidad. Juegos de
mano, bromas pesadas que contribuyen a la pérdida de atencién sobre el

trabajo.

Sobre la base de que los actos inseguros son mayores que las
condiciones inseguras, es importante capacitar continuamente a los
trabajadores para que adquieran conciencia sobre la importancia de la

seguridad.
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1.4.6 Enfermedad

“Es cualquier estado donde haya un deterioro de la salud del organismo
humano, toda enfermedad conlleva un debilitamiento de las defensas
naturales del individuo implicando trastornos fisicos o0 mentales, los cuales

pueden mermar la capacidades de una persona”. (36:16)

Una enfermedad ocupacional es provocada por los factores que envuelven
las actividades laborales, estos factores pueden ser por exceso de trabajo

0 por exposicion.

1.4.7 Enfermedad Ocupacional

Las enfermedades ambientales pueden afectar a cualquier sistema del
organismo. Muchos de estos agentes ambientales son peligrosos por su
capacidad de inducir cancer, anomalias congénitas o abortos espontaneos
(si el feto es expuesto a ellos), y alteraciones producidas en la estructura o
el numero de genes o de los cromosomas de un organismo. Este ultimo
mecanismo, implica la capacidad de ciertos agentes ambientales de
producir enfermedades genéticas en la siguiente generacion.

Dependiendo de la dosis recibida, las enfermedades producidas por los
agentes ambientales pueden ser leves o0 graves, y transitorias o crénicas.
Mientras algunos de estos procesos se manifiestan inmediatamente
después de la exposicion, otros tienen un periodo variable, entre el tiempo

gue contrae la enfermedad y la aparicion de los primeros sintomas.

Los procesos que se manifiestan inmediatamente después de la
exposicidn a un agente toxico concreto se atribuyen facilmente a esa
exposicién ambiental u ocupacional, pero cuando no existe una relacion
temporal tan directa, no se llega a identificar en muchas ocasiones la

causa, ya que el cuadro clinico no suele ser lo suficientemente especifico.
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En la mayoria de los casos estas enfermedades se originan por falta de:

v Equipo de proteccién personal
v' Guantes de piel u otros materiales
v/ Casco de proteccion para la cabeza

Por ejemplo para la utilizacion y manejo de quimicos es necesario equipo
de proteccion personal, ya que muchas veces constituye riesgo de

enfermedades como la gastritis, dermatitis y otras.

La cefalea, que es un trastorno muy frecuente, en la mayoria de los casos
no es una enfermedad grave. La dermatitis quimica, que produce
inflamacion de la piel por tener contacto con quimicos. La gastritis, que
puede ser aguda y crénica, en la primera se producen erosiones de las
células superficiales de la mucosa Yy a veces hemorragia de la pared
gastrica. En la segunda se produce, ademas, una transformacion

progresiva de la mucosa a tejido fibroso (cicatricial o inflamatorio crénico).

1.4.8 Importancia de la Prevencién

La importancia de la prevencion de riesgos, accidentes y enfermedades
son varias ya que como tal no es un hecho aislado, sino relacionado con
aspectos o razones de diferente indole a saber: raz6n humana, razén

organizacional, razén social.

Razon humana, es el factor principal, ya que sin este recurso no es

posible la produccién.

Razon organizacional representado por el recurso econdmico, los

accidentes generan dafios materiales, traen consigo un gasto o pérdida.
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Razén social: El accidente no distingue entre obreros, empleados o

gerentes.

1.5 Medicina Laboral

Es la encargada de detectar los riesgos inherentes a cualquier actividad,
proponer las medidas preventivas y correctivas con el objeto de eliminarlos o por
lo menos minimizarlos, monitoreando constantemente a través de mediciones e
inspecciones, las diferentes variables que pudieran originar dichos riesgos o

incrementarlos.

La medicina del trabajo, complementa las actividades de prevencion,
proporcionando a la seguridad, los conocimientos médicos que pueden explicar
el origen de posibles enfermedades originadas por el desarrollo de una actividad
determinada.

1.6 Primeros Auxilios

Los primeros auxilios, son medidas terapéuticas urgentes que se aplican a las
victimas de accidentes o enfermedades repentinas hasta disponer de tratamiento
especializado. El proposito de los primeros auxilios es aliviar el dolor y la
ansiedad del herido o enfermo y evitar el agravamiento de su estado. En casos
extremos son necesarios para evitar la muerte hasta que se consigue asistencia

médica.

Los primeros auxilios varian segun las necesidades de la victima y segun los
conocimientos del socorrista. Saber lo que no se debe hacer es tan importante
como saber qué hacer, porque una medida terapéutica mal aplicada puede
producir complicaciones graves. Por ejemplo, en una apendicitis aguda un

laxante suave puede poner en peligro la vida del paciente.
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1.7 Programa
Son todos aquellos planes en los que no solamente se fijan los objetivos y la
secuencia de operaciones, sino principalmente el tiempo requerido para realizar

cada una de sus partes.

“En términos generales puede definirse como un conjunto de pasos encaminados
hacia el logro de un objetivo en comun, los programas son el resultado de un
estudio, el cual refleja las necesidades y exigencias de una empresa
determinada, es ademas, la alternativa de solucién a los problemas detectados”.
(13:20)

Entonces programa es un esquema en donde se establecen las actividades

especificas que habran de realizarse para alcanzar los objetivos trazados.

1.7.1 Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional
“Conjunto de actividades de planeacion, organizacion y control que
permiten mantener a los trabajadores y a la empresa con la menor

exposicion posible a los peligros del medio laboral”. (12:32)

Es el trabajo realizado por un conjunto de personas, que ejecutan
diferentes actividades con el objetivo de crear un medio seguro dentro de

una organizacion.

“Se considera que los costos relacionados con los permisos de
enfermedad, retiros por incapacidad, sustitucién de empleados lesionados
0 muertos, son mucho mayores que los que se destinan a mantener un
programa de higiene y seguridad. Ademas los accidentes y enfermedades
gue se pueden atribuir al trabajo pueden tener efectos muy negativos en el
estado de &animo de los empleados, creando desmotivaciéon e

insatisfaccion.” (25:7)
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Para que un programa de seguridad e higiene ocupacional funcione y se
cumpla, la organizacion en general debe tener conciencia de su

importancia.

Para esto, debe ser considerado como un valor dentro de la cultura
organizacional, ya que cualquier cambio, dentro de la institucion afectara
la eficiencia del programa, es por ello que se deben realizar ajustes
permanentes a los programas de seguridad e higiene ocupacionales para

gue sean mas funcionales.

No debe olvidarse que el hombre es el principio y el fin de los accidentes,
siempre hay un ser humano detrds de un accidente. Estd mas segura la
persona que trabaja con riesgo, pero es conciente de esto, que aquella
que trabaja bajo riesgo pero no lo conoce.

Un programa de seguridad e higiene ocupacional requiere de recursos
humanos, recursos fisicos, recursos econdmicos y recursos técnicos. El
recurso humano se refiere a las personas que estaran a cargo de las
actividades de seguridad e higiene dentro de la finca, el recurso fisico
toma en cuenta las instalaciones en las que se aplicara el programa y por
altimo, el recurso técnico se refiere a la capacitacibn que se estara

impartiendo a las personas involucradas en el programa.

Por su parte, el recurso econémico es uno de los elementos de mayor
importancia, ya que representa el costo de la implementacion del
programa y el recurso técnico se refiere a personas especializadas en el

manejo de algun equipo de trabajo.
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1.7.2 Politicas
Es el criterio o directriz de accion elegida como guia en el proceso de
toma de decisiones al poner en practica o ejecutar las estrategias,

programas y proyectos especificos.

1.7.3 Normas

Son el ordenamiento imperativo de accion que persigue un fin
determinado, con la caracteristica de ser rigido en su aplicacion. Es la
pauta, disposicion o criterio que establece una autoridad para regular
acciones de los distintos agentes econdémicos, o bien, para regular los
procedimientos que se deben seguir para la realizacion de las tareas
asignadas. Se traduce en un enunciado técnico que a través de
parametros cuantitativos y/o cualitativos sirve de guia para la accion.
Generalmente la norma conlleva una estructura de sanciones para

quienes no la observen.

1.7.4 Plan de Contingencia

“Un plan de contingencia es una herramienta administrativa la cual ha de
contemplar el accionar necesario por parte de los empleados de una
entidad en el caso de ocurrir un accidente o una emergencia; tal plan ha
de especificar la forma en que ha de afrontarse una emergencia, indicando
las acciones y procedimientos necesarios a fin de minimizar el peligro y

encontrar una solucion a la circunstancia ocurrida”. (36:32)

No hay que olvidar que tan complejo como el paso a contingencia es la
vuelta a la normalidad, ya que durante el periodo transitorio se habran
realizado operaciones que hacen que la vuelta a la normalidad no deba
realizarse restituyendo el sistema al punto en que se paso6 a contingencia,

sino que debera actualizarse para reflejar los resultados de los procesos
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alternativos ejecutados durante la crisis. Es lo que se llama sincronizacion

y restitucion.

Un plan de actuacion ante incidentes no tiene por qué requerir el paso a
contingencia. La mayoria de los incidentes, tanto de seguridad como de
otro tipo, tienen un impacto en los procesos corporativos pero no se
requiere de la utilizacién, al menos a nivel global, de procesos alternativos.
Los pasos usuales de un Procedimiento para el Tratamiento de Incidentes
son la deteccion del incidente, la clasificacion del mismo, las tareas de
restitucion del servicio (en caso de ser requerido) y de resolucion, la
documentacion de dicha resolucidon y el cierre del incidente, tras

comprobar que la resolucién es adecuada.

Hay que considerar ademas en el proceso, las tareas de supervision de la
resolucion y las posibles situaciones en las que el proceso de decision se
vea alterado (por ejemplo, situaciones de incidentes fuera de horario

habitual, en los que los responsables no estan localizables).

1.8 Agroindustria

La agroindustria, viene a ser la actividad que permite aumentar y retener, en las
zonas rurales, el valor agregado de la produccion de las economias campesinas,
a través de ejecucion de tareas de post cosecha en los productos provenientes
de la explotacion de la tierra, a través de los cultivos, tales como la seleccion, el
lavado, la clasificacion, el almacenamiento, la conservacion, la transformacion, el

empaque, el transporte y la comercializacion.

1.8.1 Finca
Se considera como finca toda aquella porcion de tierra que es 0 no es
utilizada para la explotacion agricola, de esto se pueden clasificar las

fincas en rasticas y urbanas.
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Finca rastica es aquella cuyo principal destino es el aprovechamiento o
explotacion agricola, pecuaria o forestal, entendiéndose incluidas las

construcciones y edificaciones que se encuentren en la misma.

Finca urbana, por oposicion a la anterior, es aquella que tiene naturaleza

urbana por no dedicarse a la explotacion agricola, pecuaria o forestal.

1.8.2 Produccion

“Proceso por medio del cual se crean los bienes y servicios econdmicos.
La produccién es la actividad principal de la economia, ya que es el inicio
del proceso para satisfacer necesidades, posteriormente se procede con
la distribucién para que el consumidor final tenga a su alcance los bienes y

servicios para poder consumirlos”. (17:5)

Todo proceso a través del cual un objeto, ya sea natural o con algun grado
de elaboracion, se transforma en un producto Gtil para el consumo o para
iniciar otro proceso productivo. La produccion se realiza por la actividad
humana de trabajo y con la ayuda de determinados instrumentos que

tienen una mayor o menor perfeccion desde el punto de vista técnico.

1.8.3 Cultivo de Rosas

Esta resefia historica, fue proporcionada por la administracion de la finca.
El cultivo de las rosas actual es el resultado de un intrincado trabajo de los
hibridadores (el nombre proviene de la palabra hibrido, que significa
creacion de un animal o vegetal, a partir de dos especies distintas), de
todo el mundo que, partiendo del rosal silvestre, han conseguido tanto
rosas de multiples pétalos, con colores y formas diferentes, como gran
variedad en los aspectos de crecimiento de la planta, su perfume y la

duracién de la floracion.
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Los rosales son plantas muy antiguas, que se difundieron como silvestres
en el hemisferio norte a través de dos corrientes fundamentales: la oriental
y la occidental. Estas se desarrollaron al principio en forma separada,
produciéndose luego la hibridacién entre el grupo europeo -mediterraneo y
el grupo oriental de especies. Las rosas europeas son el grupo de la rosa
gallica, rosa alba, rosa damask, rosa perpetuais, rosa centifolia y rosa

musk.

Las primeras hibridaciones o cruzamientos se originaron a partir de la rosa
gallica y la rosa alba, que, procedentes de Roma (1.200 a. C), llegaron a
Gran Bretafia. La rosa gallica, un rosal de porte bajo y hojas oscuras,
espinoso, con flores rosadas, utilizado antiguamente en farmacia, fue
cruzado con el rosal almizclefio, originario del Oriente Medio. Este rosal
tiene estambres muy perfumados en sus flores blancas, y es una planta
alta y vigorosa. De la cruza entre la rosa gallica y el rosal almizclefio se
originaron el grupo de los rosales Autumn Damask y Summer Damask y
este cruzamiento con rosa corymbifera de Oriente Medio origind los
hibridos de rosa alba, los hibridos de rosa centifolia y rosales musgosos.

Se obtuvo una linea de rosales de porte alto, algunos trepadores, con
flores de distintos tonos de rosa claro, rosa purpureo y con tintes azulados,
de mucha fragancia.

Los chinos en el cultivo de las rosas, han realizado hibridos, entre los que
se pude mencionar, el cruzamiento entre rosa gallica y rosa Bourbon, se
originaron los rosales Hibridos Chinos y del cruce de estos con rosales
Portland y nuevamente Bourbon se originaron los rosales Hibridos
Perpetudis. Las rosas europeas mediterraneas fueron encontradas en las
tumbas egipcias y en la Grecia clasica, donde la rosa participaba de

ceremonias sagradas y profanas.
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En la Edad Media, las rosas europeas Damask, Gallica y Alba tenian un
uso en la decoracion religiosa, en la medicina y en la extraccion de
fragancias, apareciendo las industrias de la destilacion de las esencias,
que tuvieron gran auge en algunas zonas de Europa y muy especialmente
en Francia. Actualmente es en Bulgaria donde se desarrolla la industria de

las esencias.

En el siglo XVII los hibridadores holandeses siguieron con los cultivo de
las rosas Alba y los Damask, se obtuvieron asi los rosales Cabbage o
Provenza, caracterizados por su floracion en racimos densos vy

perfumados.

1.8.4 Cultivo de Rosas en Guatemala

Segun los floricultores el 80 por ciento de la produccion va dirigida al
mercado internacional. Febrero es el mes mas importante para las
exportaciones de flores y follajes cultivados en Guatemala. Con febrero
llega la esperada celebracion del Dia del Carifio, y junto a esta fecha tan
especial, los productores de rosas entran en una intensa etapa de trabajo

para cumplir con la demanda del mercado nacional e internacional.

Guatemala cuenta con muchas ventajas competitivas, como la situacion
geografica, pero también los exportadores deben Iuchar contra
complicados tramites burocraticos para exportar. Pese a que Colombia y
Ecuador son los paises mas grandes en produccion y exportacion de
flores, Guatemala ha logrado un importante nicho de mercado en Estados
Unidos.
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Debido a la gran demanda del mercado nacional e internacional, la
produccion de rosas aumenta, y con ello la utilizacion de plaguicidas para
poder control las plagas a las que esta expuesta el cultivo, por lo tanto los

trabajadores se ven expuestos a grandes volimenes de estos quimicos.

1.8.5 Plaguicidas

Los plaguicidas son sustancias quimicas utilizadas para controlar, prevenir
o destruir las plagas que afectan a las plantaciones agricolas. La mayoria
de estas sustancias son fabricadas por el hombre, por eso son llamados

plaguicidas sintéticos.

La produccién de estas sustancias surge a partir de la Segunda Guerra
Mundial, donde los paises industrializados inician la fabricacion de
plaguicidas con caracter comercial con el fin de aumentar la produccién

agricola.

Uno de los primeros plaguicidas y mas comunes fue el DDT, para combatir
las plagas en la agricultura y los mosquitos transmisores de malaria. En la
actualidad existen grandes cantidades de marcas de plaguicidas en el

mundo.

Durante afios se ha promovido la venta de plaguicidas sin informar
adecuadamente el riesgo que pueden generar para la salud, para el medio

ambiente y para la agricultura misma.

Durante muchos afios se han reportado problemas serios tanto en los
humanos como en animales. Lo lamentable es que ha existido poca
informacion ante los usuarios para prevenir los problemas de salud que

causan, si no se manejan adecuadamente. Uno de los problemas que ha
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presentando es la resistencia de los insectos hacia este tipo de sustancias

y en muchos casos se debe al abuso en su utilizacion.

Muchos de los plaguicidas producen intoxicaciones, a veces mortales en
el ser humano. Como existen diferentes clases, algunos producen efectos
a largo plazo, pueden llegar a causar enfermedades serias y hasta cancer.
Solo para mencionar uno de los que causa mayores problemas en la salud
es el llamado PARAQUAT conocido como Gramoxone, es un plaguicida
de alta toxicidad que puede causar intoxicaciones severas y en muchos
casos mortales, y la persona puede intoxicarse con solo respirarlo o al

tener contacto con la piel. La ingestion es mortal.

El paraquat puede causar serios dafios en los pulmones, rifiones, cerebro,
higado e incluso uno de los problemas mas serios es que puede liberarse

y penetrar hacia las plantas y aguas contaminando también los suelos.

Existen dos tipos de toxicidad, aguda y crénica, una toxicidad aguda es
cuando el efecto es inmediato, por ejemplo, una persona esta aplicando el
plaguicida por primera vez y se descompone, este es un efecto de
inmediato. La intoxicacién cronica se refiere cuando un trabajador ha
estado expuesto en forma repetida a los plaguicidas por algun tiempo,
puede aparecer con sintomas importantes o malestares que son

ocasionados por una intoxicacion cronica.

Antes de adquirir un plaguicida toda persona debe conocer para qué tipo
de plaga o cultivo sirve. Cuéles son los riesgos que corre al aplicar dicho
plaguicida, qué cantidades debe aplicar, cuales son las normas
establecidas para el manejo, también es recomendable que la persona lea
la informacién que viene en la etiqueta del producto, sus precauciones o

advertencias. En caso de que tenga dudas para su interpretacion consultar
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a los técnicos en la materia. De esta manera se evitaran problemas

mayores por el mal manejo.

También se debe prestar atencion a los simbolos que en algunos casos
sefialan las etiquetas, aparece un craneo indicando que es peligroso.

1.8.6 Fungicidas

Fungicida se entiende como las moléculas que actian sobre hongos
patégenos que producen enfermedades criptogamicas. Los hongos son
microorganismos con nudcleo (son eucariotas), caracterizados por tener
pared celular, ser incapaces de fotosintetizar y se reproducen por via
sexual o asexual; en ambas se forman esporas las cuales pueden
permanecer en vida latente mucho tiempo. Las esporas resisten
temperaturas extremas y sequias. Los hongos al no fotosintetizar
necesitan obtener alimento a partir de materia organica muerta (hongos
saprofitos) o viva (parasitos). Los que viven a expensas del vegetal
pueden reducir considerablemente la produccién agraria. Los fungicidas

se pueden aplicar al:

v' Suelo, se usan para el control de hongos que parasitan en

subterraneos y /o semillas en germinacion.

v' Planta, se aplican para controlar enfermedades provocadas por
hongos que afecten a tallos, hojas, flores y frutos. En este caso
se distinguen dos tipos de fungicidas:

» De contacto: son incapaces de penetrar en el interior del
vegetal.
» Sistémicos: atraviesan la cuticula y alcanzan via floema

diferentes puntos del vegetal.
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Tipos de hongos
No todos los hongos parasitan a la planta de la misma forma; hay dos

tipos de hongos segun el lugar donde crezcan:

Epifitos: hongos de crecimiento externo.

Endofitos: hongos de crecimiento interno.

Para controlar este tipo de hongos hacen falta fungicidas que penetren al

interior de la planta (fungicidas sistémicos).

Para ambos tipos, las enfermedades causadas por hongos aparecen
siempre de la misma manera: en la superficie del vegetal se deposita una
espora, la cual bajo condiciones ambientales favorables (alta humedad y
templada) germina; luego el hongo penetra al interior del tejido (caso de

ser endofito) o crece en superficie (epifito).

Los tratamientos para hongos pueden ser:

Preventivos: encaminados a evitar la germinacion de las esporas. Se

usan fungicidas de contacto. Previene la infeccién.

Curativos: si el objetivo es destruir el micelio ya formado. Se usan

fungicidas de contacto para epifitos y sistémicos para endofitos.

La incidencia de un ataque por hongos no es la misma todos los afos;
depende de las condiciones ambientales. Las infecciones suelen ser en
primavera y otofio para cultivos a la intemperie, mientras que en cultivos
protegidos suceden en todas las estaciones. Los fungicidas se usan
mucho en los cultivos, ya que existen muchos tipos de hongos y también

porque existe resistencia de hongos a un determinado fungicida. Si el
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fungicida tiene un punto de accibn muy concreto, mas facilmente aparece

la resistencia al fungicida.

1.8.7 Herbicidas
Los Herbicidas tienen un efecto de absorcion y movimiento dentro de las
plantas, siendo la absorcion el pasaje del herbicida del medio externo al

interno, la misma puede efectuarse a traves del:

Follaje: en este caso el herbicida atraviesa las distintas capas de la
epidermis mediante el mecanismo de difusion pasiva (sin gasto de
energia). También se verifica la absorcion a través de tallos, siendo menor

debido a la menor superficie relativa de los mismos.

Sistema radicular y otros érganos subterraneos (coleoptiles e hipocotiles):
el herbicida va atravesando las distintas capas de la rizodermis, en un
primer momento mediante difusion pasiva (sin gasto de energia) y en una

segunda etapa con gasto de energia celular.

La velocidad de traslado dentro de la planta difiere entre herbicidas y entre
las distintas especies vegetales. En este dltimo caso, inciden los

mecanismos de detoxificacion que pudieran tener las plantas.

De dicha velocidad, dependera el efecto del herbicida, que eventualmente

puede provocar la muerte de la maleza.

Algunos de estos procesos afectados por los herbicidas son la
fotosintesis, metabolismo de carbohidratos, lipidos, proteinas, acidos del
nacleo, divisién celular y biosintesis de la pared celular. Su ocurrencia
interfiere en el metabolismo de las plantas provocando dafios o la muerte

de las mismas. Algunos de dichos efectos producidos por los herbicidas
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1.9

son: procesos de inhibicion (de la germinacion, division celular, elongacion
de organos vegetales), clorosis foliar, epinastias y destruccion de

cloroplastos.

La capacidad de un herbicida de controlar una especie vegetal (maleza),
sin afectar otra especie (cultivo), es el comportamiento diferencial

denominado selectividad.

Se puede afirmar que la selectividad depende del uso correcto del
herbicida bajo condiciones ambientales apropiadas.

Por otra parte, esta influenciada por:

Factores propios de las especies vegetales: tales como estado de
desarrollo, morfologia, factores hereditarios, mecanismos fisiolégicos,

bioquimicos y biofisicos.

Propiedades del herbicida: configuracibn molecular, concentracion del
activo, formulacion, mezclas de tanque con otros herbicidas,
caracteristicas del tratamiento en si (selectividad posicional: aplicaciones
dirigidas, utilizacion de antidotos, distribucion en determinada zona del

perfil del suelo.

Proceso del cultivo

Con el cultivo de rosa bajo invernadero se consigue producir flor en épocas y

lugares en los que de otra forma no seria posible. Para ello, estos invernaderos

deben cumplir unas condiciones minimas: tener grandes dimensiones, la

transmision de luz debe ser adecuada, la altura tiene que ser considerable (5

metros a canaleta) y la ventilacion en los meses calurosos debe ser buena.

Ademas, es recomendable la calefaccion durante el invierno, junto con la

instalacién de mallas térmicas para la conservacion del calor durante la noche.
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Para el cultivo de rosa bajo invernadero es necesario llevar a cabo las siguientes

actividades:

Preparacién del suelo

Para el cultivo de rosas, el suelo debe estar bien drenado y aireado para evitar
encharcamientos, por lo que los suelos que no cumplan estas condiciones deben
mejorarse en este sentido pudiendo emplear diversos materiales organicos. Las
rosas toleran un suelo acido, aunque el pH debe mantenerse en torno a 6. No
toleran elevados niveles de calcio, desarrollandose rapidamente la clorosis
(deficiencia de hierro que padecen algunas plantas o cultivos), debido al exceso
de este elemento. Tampoco soportan elevados niveles de sales solubles,
recomendando no superar el 0.15%. La desinfeccidon del suelo puede llevarse a
cabo con calor. En caso de realizarse fertilizacion de fondo, es necesario un

analisis previo del suelo.

Plantacién

La plantacion se debe realizar lo antes posible después de preparado el suelo a
fin de evitar el desecamiento de las plantas, que se recortan 20 cm. Se deben
dar riegos abundantes (100 Lts de agua/m?), manteniendo el punto de injerto a 5
cm por encima del suelo. En cuanto a la distancia de plantacion, la tendencia

actual es la plantacion en 2 filas (40 x 20 6 60 x 12.5 cm) con pasillos al menos

R L : . 2
de 1 m (viveristas especializados), es decir, una densidad de 6 a 8 plantas/m
cubierto. De este modo se consigue un mantenimiento mas sencillo y menores

inversiones.
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Fertirrigacion

La fertilizacion se realiza a través de riego, teniendo en cuenta el abonado de
fondo aportado en caso de haberse realizado. También es conveniente controlar
los parametros de pH y conductividad eléctrica de la solucion del suelo, asi como

la realizacion de andlisis foliares.

Corte y traslado
El corte lo realizan con tijeras especiales, disefladas para esta actividad. Para
realizar el traslado de las rosas se apoyan en un cable via, introducen las rosas

en una caja plastica y son llevadas a la sala post-cosecha.

Calidad postcosecha
La clasificacion de las rosas se realiza segun la longitud del tallo, existen
pequefias variaciones en los criterios de clasificacion, que se detallan a

continuacion:

Calidad extra: 90-80 cm.
Calidad primera: 80-70 cm.
Calidad segunda: 70-60 cm.
Calidad tercera: 60-50 cm.
Calidad corta: 50-40 cm.

Clasificacion de las mini-rosas:
Calidad extra: 60-50 cm.
Calidad primera: 50-40 cm.
Calidad segunda: 70-60 cm.
Calidad tercera: 40-30 cm.

Calidad corta: menos de 30 cm.
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Es importante tener en cuenta que una rosa o mini-rosa de calidad extra, ademas
de cumplir con la longitud y consistencia del tallo, debe tener un botén floral
proporcionado y bien formado y el estado sanitario de las hojas y del tallo deben

ser Gptimos.

Durante el proceso del cultivo de rosas existen diferentes variables que pueden
afectar la calidad y por lo tanto disminuir el tiempo de vida de las mismas, como

se puede observar en el esquema siguiente:

Esquema No. 1

Factores que afectan el tiempo de vida de la flor

Mala calidad de
agua

Exposicioén al
etileno

Exposicién
excesiva a la
luz solar

Factores que
Madurez al deterioraran la calidad Enfermedades
momento del de las flores (post-
corte
cosecha)

Mal uso de
preservativos

Variaciones bruscas
de temperatura y
humedad

Bloqueo del
paso del agua a
través del tallo

Fuente: Fundacién Mexicana para la investigacién Agropecuaria y forestal A.C. Noviembre 2005

La calidad de la flor estd dada al momento de la cosecha, los cuidados y el
tratamiento posteriores solo podran mantener la calidad del producto pero nunca

mejorarla.
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Los dafios causados a la flor durante la cosecha y post-cosecha, pueden notarse
hasta que el producto llega al detallista o al consumidor final, cuando ya nada se

puede hacer para mejorar la imagen del productor.

1.10 Sintesis

Para este estudio es importante haber definido todos los conceptos relacionados
con higiene, salud, seguridad, legislacion, agroindustria, asi como describir el
proceso del cultivo, ya que son estos los que permitiran la mejor comprension de

la informacién que se presentara a lo largo de este documento.

Se puede deducir que los programas de seguridad e higiene, conllevan una serie
de actividades necesarias para asegurar la capacitacion y tecnificacion de la
fuerza de trabajo y es muy importante para el mantenimiento de las condiciones

fisicas y psicologicas.

La higiene y seguridad del trabajo constituyen actividades intimamente
relacionadas, orientadas a garantizar condiciones personales y materiales de
trabajo capaces de propiciar el nivel de salud de los empleados, lo cual es
aplicado a cualquier empresa, publica o privada. Y desde el punto de vista de la
administracion de recursos humanos, la salud y seguridad de los empleados
constituye una de las principales bases para la preservacion de la fuerza laboral
adecuada.

Por las razones expuestas anteriormente se hace necesario realizar un
diagndstico sobre higiene y seguridad de la finca, que permita identificar las
debilidades y fortalezas, para plantear una solucién que sea compatible a las

necesidades de la misma.
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL EN EL USO
DE QUIMICOS DE FUMIGACION EN UNA EMPRESA DEDICADA AL
CULTIVO Y EXPORTACION DE ROSAS

2.1 Generalidades

La empresa objeto de estudio se dedica al cultivo y exportacién de rosas, el cual
esta clasificado dentro de los cultivos no tradicionales. Para combatir las diversas
enfermedades, se utilizan variedad de quimicos de fumigacion, esto debido a que
se vuelven resistentes, por lo que es necesario cambiar de producto. Es un
negocio familiar, que en el principio de sus actividades, estaba dirigido por una
persona ajena al nacleo familiar y que posteriormente fue sustituido por uno de

Su integrantes.

2.1.1 Metodologia

Para el estudio de la situacidbn actual sobre higiene y seguridad
ocupacional en el uso de quimicos de fumigacion dentro de la empresa
dedicada al cultivo y exportacién de rosas, se procedi6 a utilizar la técnica
de observacion, la cual consisti6 en una serie de recorridos por las
instalaciones fisicas, con el objetivo de obtener una mejor apreciacion
visual de las actividades y elementos de seguridad existentes, dejando
evidencias por medio de fotografias.

Ademas se utilizo la técnica de la entrevista dirigida, apoyado en uno de
sus instrumentos como lo es la boleta de encuesta, elaborando una
especifica para las autoridades de la finca (ver anexo No. 4, pagina 163)
asi como una para el operativo (ver anexo No. 5 pagina 166), para tener
un mejor parametro de evaluacién se decidio realizar un censo (ver cuadro
No. 1, pagina 41). Posteriormente se procedio a realizar el tabulado de la

informacion.



Cuadro No. 1

Personal censado por puestos de trabajo

Puestos de trabajos Cantidad | Porcentaje
Administrativos 8 8%
Supervisores 4 4%
Operarios

Rosas Campo 23 22%
Fumigacion 20 19%
Ferti-Riego 15 14%
Sala Post-Cosecha 24 23%
Comodines 12 11%

Totales 106 100%

Fuente: Datos proporcionados por archivo de la finca. Agosto 2008.

La finca cuenta con personal de ambos sexos, en administracion y en el

area operativa, como se puede observar en el cuadro 2.

Cuadro No. 2
Personal por area y sexo
Area de trabajo/ Hombres | Mujeres | Total Porcentaje
Sexo
Administrativos 6 2 8 8%
Operativos 86 12 98 92%
Totales 92 14 106 100%

Fuente: Datos proporcionados por archivo de la finca. Agosto 2008.

2.1.2 Antecedentes

La finca dedicada al cultivo y exportacion de rosas, ubicada en el
Departamento de Chimaltenango, tiene como base legal para su
funcionamiento el Decreto Legislativo 29-89, del Congreso de la Republica

(Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila).
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La finca como empresa fue constituida a partir del uno de marzo de mil
novecientos noventa y siete, con personalidad juridica (Sociedad

Andnima) y patrimonio propio.

La finca tiene una extension fisica de siete hectareas, cuenta con energia
eléctrica y agua potable. El horario de trabajo es diurno de lunes a viernes
en horario de 07:00 a 16:00 y sabado de 07:00 a 11:00, y se encuentra
debidamente afiliada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(.G.S.S)).

2.2 Objetivos

a) Determinar la situacion actual sobre la higiene y seguridad ocupacional dentro
de la finca.

b) Identificar las causas que originan los riesgos y accidentes dentro de la finca.

c) ldentificar los efectos de los accidentes y enfermedades en los colaboradores,

asi como en la manera en que repercute a la finca.

2.3 Ubicacion Geogréfica
La finca esta ubicada en el municipio de Parramos, en el departamento de
Chimaltenango, Guatemala; se puede observar la ubicacion del departamento en

el mapa general de la Republica de Guatemala (ver imagen No. 1, pagina 43)
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Imagen No. 1

Mapa de la Republica de Guatemala
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El departamento de Chimaltenango se encuentra situado en la region V o region
Central, su cabecera departamental es Chimaltenango, esta a 1,800.17 metros
sobre el nivel del mar y a una distancia de 54 kilometros de la Ciudad Capital de
Guatemala.

Cuenta con una extension territorial de 1,979 kildmetros cuadrados, con los
siguientes limites departamentales: al norte con Quiché y Baja Verapaz, al sur
con Escuintla y Suchitepéquez, al este con Guatemala y Sacatepéquez; y al

oeste con Solola. Se ubica en la latitud 14°39'38" y longitud 90°49'10".
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Su precipitacién pluvial es de 1,587.7 mm., con un clima generalmente templado,

pues su temperatura oscila entre los 12.1°C minima y los 23.7°C maxima.

Para llegar a la finca la ruta mas utilizada por el transportista, es por La Antigua
Guatemala, pasando por Jocotenango, Pastores, San Luis las Carretas y/o por
Chimaltenango, pasando Los Aposentos, enfrente de la entrada de San Andrés

Itzapa, para llegar a Parramos, como muestra en la imagen siguiente:

Imagen No. 2

Mapa del Departamento de Chimaltenango
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Fuente: www.elviajero.com
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La carretera principal esta asfaltada, la finca se encuentra aproximadamente a un
kilbmetro y medio de distancia, el acceso es de terraceria en donde solamente
pueden transitar un vehiculo comodamente, cuando se encuentran dos en
distinta direccién uno debe parar para que el otro pase sin ningln inconveniente.
Colinda al norte y este con un terreno propiedad de los duefios de la finca, al sur
y al oeste con cultivos de maiz, en estos Ultimos se tiene un espacio
aproximadamente de unos quinientos metros propiedad de la finca, antes de

llegar a los cultivos.

2.4 Estructura organizacional

Actualmente la finca no cuenta con una estructura organizacional definida que
permita visualizar como esta conformada. No se puede identificar con claridad
cudles son los departamentos que la conforman, quiénes son los gerentes o
jefes, por lo tanto, la cadena de mando no es perceptible, lo que dificulta que la

comunicacion sea eficiente.

La finca esta dirigida por sus propietarios quienes se encargan de administrarla;
en ella laboran 106 personas, de las cuales el 8% (8) desarrollan actividades

administrativas y el 92% (98) realiza actividades productivas.

A continuacién se hace una descripcion de las funciones de las divisiones

organizacionales de la empresa.

2.4.1 Gerencia General

Esta representada por el Gerente General, quien es el propietario de la
empresa, es asistido por su secretaria en actividades menores, como
llamadas internacionales, control de agenda, recepcion de visitantes,
listado de contactos entre otros. La Gerencia tiene a su cargo la direccion

de las operaciones de la empresa entre las que se pueden mencionar:
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e Direccidn, organizacion y planificacion de las actividades para el
buen funcionamiento de la empresa.

e La direccion financiera de la empresa, apoyado por Gerente
Administrativo y el Contador General.

e Comercializacion de los productos de forma directa, es decir, es el
contacto directo con los clientes actuales, los nuevos y los
potenciales.

e Supervisar de manera constante los resultados obtenidos en las

diferentes funciones relacionadas con la naturaleza del cargo.

2.4.2 Gerencia Administrativa
El gerente de esta unidad tiene a su cargo multiples funciones, en
especial la integracion de los recursos humanos de la empresa, ya que

consolida la informacion de los demas integrantes del equipo de trabajo.

El contador general se encarga del manejo de los egresos e ingresos
monetarios de la empresa, asi como de la realizacion, ejecucion y control
de los presupuestos, ademas de todos los aspectos fiscales y contables
de la empresa; es asistido por un auxiliar de contabilidad quien se encarga
de realizar las actividades que el contador general le asigne; ademas es

asistido por la secretaria recepcionista.

La persona que labora como jefe de compras, se encarga de cotizar y
adquirir los suministros y en especial las materias primas que se
necesiten, a su vez coordina las labores del piloto del camion, quien es el

encargado de trasladar las compras hacia la finca.
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2.4.3 Jefatura de Produccion

Debido al tipo de empresa es una funcion fundamental para el desarrollo
de la misma;, el jefe de produccion tiene a su cargo la planificacion de la
produccion, elaboraciéon de presupuestos, supervisar la produccion y la
coordinacion de las tres diferentes areas que conforman el proceso de

produccion que se mencionan a continuacion:

El area de Rosas Campo: esta conformada por un supervisor que tiene a

Su cargo un grupo de veinticuatro personas, quienes tienen la tarea de
realizar el corte y traslado de la rosa a post-cosecha, cuando el corte es
muy bajo apoyan actividades de seleccion y empaque, asi como en

ocasiones de injertadores.

En Post-Cosecha, el grupo de colaboradores es de veinticuatro personas,

que se encargan de clasificar la produccion, de acuerdo a la calidad; al
terminar este proceso van empacando la rosa, para ser nuevamente
clasificada por dia y por nombre de la misma. Este proceso es importante
ya que permite un mejor control de la rotacion del producto, lo que evita
pérdidas por un mal manejo del inventario (Inventario PEPS). Estan

dirigidos por un supervisor.

Las &reas de Fumigacion y Ferti-riego, el primero lo conforman diecinueve

personas y el segundo catorce, cada grupo es dirigido por un supervisor,
juegan un papel importante dentro del proceso ya que son los que
controlan las plagas dentro de la produccién, asi como de mantener
fertilizado el suelo y las rosas, estas dos actividades son complementarias
para que las rosas tengan un crecimiento adecuado y que no se pierda la

calidad y llene las expectativas del cliente.
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Existe un grupo de 12 personas que juegan un papel de comodines, es
decir realizan actividades diversas, desde limpieza, mantenimiento de
invernaderos hasta de injertadores, clasificadores y empacadores. Este
grupo es dirigido por el jefe de produccion quien les asigna las tareas a

realizar.

La bodega es parte de la responsabilidad del jefe de produccion, quien
asigna a una persona para que se encargue de administrarla, que a su vez
realiza la mezcla de los quimicos para la fumigacion. No tienen una

distribucion de la bodega definida y no tienen medidas de seguridad.

El supervisor de cada uno de los grupos, consolida la informacién para
que la Jefatura de Produccién pueda realizar las actividades asignadas.
Estos supervisores, son los que le reportan alguna anomalia en la
produccion, lo que permite controlar los estandares de calidad y todos los

aspectos relacionados con la produccion.

2.5 Organizacion de la finca

La finca tiene una extension de siete hectareas y como se observa en el plano
No. 1, la mayor parte del terreno esta ocupada por los invernaderos. Cuenta con
una garita de seguridad, una bodega, un area de oficinas, comedor y servicios

sanitarios.
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Plano No. 1

Distribucion de los Sectores de la Finca
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2.5.1 Garita
Es de construccion formal de block y techo de lamina, cuentan con un
sanitario, el cual es de uso exclusivo del personal que ocupa este cargo; la

limpieza es responsabilidad de quienes la ocupan.

2.5.2 Oficinas

Son de construccion formal, de block con techo de lamina, cuentan con
dos sanitarios, uno para hombres y otro para mujeres. La limpieza la
realiza uno de los operarios que esta en el grupo de comodines. En estas
instalaciones se encuentra el Unico extintor y un botiquin equipado
solamente con acetaminofen y agua oxigenada. No estan sefalizadas y en
ellas se encuentra instalados altavoces. Cuentan con un espacio donde
hay un gabinete en el cual ubican un horno microondas, una cafetera y un

oasis; esta area es de uso exclusiva del personal administrativo.

2.5.3 Bodega

La construccion es formal de block a una altura de 1.40 metros
aproximadamente, lo demas es de madera para llegar a una altura de 2.5
metros, el techo es de lamina y no tiene ventanas. La bodega no esta
debidamente sefializada e identificada para guardar los quimicos, por lo
cual los recipientes que contienen los mismos no estan almacenados en

una forma segura.

Se pudo observar que es un espacio improvisado, debido a que no tiene
una distribucién definida. Actualmente en la bodega se almacena los
productos quimicos, plastipapel (plastico para envolver los bonches rosas),
cajas de cartdn, rollos de pita, plastico para invernaderos, equipo de
trabajo y de seguridad entre otros, no cuentan con una sefializacion

adecuada.
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No brinda condiciones de seguridad, porque los quimicos al estar
almacenados con todos los demas insumos, no tienen un lugar especifico
y exclusivo para los mismos, que permita un almacenaje y sefializacion

adecuada.

Tanto la administracion como la jefatura de produccién tienen
conocimiento de ésto, sin embargo consideran, que es responsabilidad del
bodeguero, quien es el que la administra, tenerla en orden. Ademas la

bodega no cuenta con ventilacién, debido a que no tiene ventanas.

2.5.4 Sala Post-cosecha

La sala de proceso es de construccion formal, de block y techo de lamina,
en ella se encuentran mesas de trabajo de madera y metal, se utilizan
para realizar la seleccion, clasificacion, empaque y almacenamiento de las
rosas, debido a que en estas instalaciones estan ubicados los cuartos

frios.
Para realizar la seleccion y clasificacion de las rosas utilizan mesas con

divisiones para diferenciar las de primera con las de segunda calidad,

como se puede observar en la fotografia siguiente:
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Fotografia No. 1

Mesas de trabajo sala post-cosecha

Fuente: Elaboracion propia. Investigacion de campo. Agosto 2008.

Luego de ser seleccionadas y clasificadas, pasan a otras mesas donde
son empacadas; el area que se usa para esta operacion se puede apreciar

en la fotografia siguiente:

Fotografia No. 2

Mesas de trabajo sala post-cosecha

Fuente: Elaboracion propia. Investigacion de campo. Agosto 2008.

52



Al momento de estar la rosas empacadas son introducidas en recipientes
plasticos y se procede a su almacenaje en los cuartos frios, como se ve en

la siguiente fotografia:

Fotografia No. 3

Cuartos frios sala de post-cosecha

Fuente: Elaboracion propia. Investigacién de campo. Agosto 2008.

Para poder ingresar a los cuartos frios, lo tiene que autorizar el supervisor
de este grupo de trabajo, quien es el encargado de administrar la sala
post-cosecha. Esta persona se asegura de que se coloquen una chumpa
enguatada, de las cuales cuentan con tres, éstas sirven para protegerse

del frio, de lo contrario les restringe el acceso.

2.5.5 Servicios basicos
Para las mujeres hay sanitarios, lavamanos y ducha, dos de cada uno con
area de vestidor, la limpieza de estos servicios estd a cargo de las

operarias, quienes se rotan para realizarla.
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Los sanitarios, duchas y lavamanos de mujeres se encuentran en buen
estado, la cortina de la ducha, esta daflada por lo que se necesitaria

cambiarla.

Para los hombres hay cuatro sanitarios, tres lavamanos y tres duchas con
area de vestidor, la limpieza esta a cargo de uno de los integrantes del
grupo de comodines. En cada servicio sanitario hay un espacio asignado

para almacenar los instrumentos con que desempefian esta labor.

Tanto en los sanitarios de hombres como de mujeres, cuentan con papel
higiénico, sin embargo no tiene un espacio adecuado, y lo colocan encima

del depdsito.

En el sanitario de hombres, hay un lavamanos en mal estado, la llave esta
quebrada; y un sanitario inhabilitado, los accesorios ya no sirven y dos

tapaderas quebradas, ninguna de las duchas cuenta con cortina.

El comedor esta de manera independiente en esta misma area, en la cual
hay mesas y sillas plasticas para que el personal pueda ingerir sus
alimentos; ademas hay un gabinete pequefio en donde se encuentra un
microondas y a la par un oasis, éste es el unico lugar donde el personal

operativo puede beber agua.

La limpieza del comedor esta a cargo de una persona del grupo de
comodines; las sillas (72) y mesas (18), en su mayoria estan en buen
estado pero es necesario sustituir algunas debido a que dan mala imagen
al comedor. Las mesas a cambiar son tres y sillas ocho. Ademas es
necesario cambiar el gabinete porque es muy antiguo, no tiene patas y lo

sostienen sobre blocks.
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Respecto a la extraccién de basura, se pudo observar que no son grandes
cantidades las que la finca genera, esto debido a que la mayoria es de
sala post-cosecha, pero son tallos, hojas y pétalos de rosas, las cuales
son utilizadas como abono, la demas basura la recolectan en bolsas las
cuales son retiradas en un pick-up y son botadas en el basurero municipal.

2.5.6 Cultivo

Esta conformado de tres fases de invernaderos, la primera contiene
quince, la segunda doce y la tercera por once invernaderos, que
dependiendo del tamafio asi sera la cantidad de camas que contenga
(cama es el término utilizado para ubicar las lineas de arbustos de rosas);
en promedio cada invernadero tiene treinta y ocho camas; cada una de
ellas contiene cincuenta rosales, como se puede observar en la fotografia

siguiente:

Fotografia No. 4

Interior de invernadero de rosas

Fuente: Elaboracion propia. Investigacién de campo. Agosto 2008.
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Los invernaderos estdn construidos por tubos metalicos de diferentes
medidas, tiene techos y paredes de plastico, asi como bajadas de agua
del mismo material. La temperatura ambiente en la finca oscila entre
12.1°C y los 23.7°C y dentro de los invernaderos 19°C a los 20°C.

2.6 Condiciones actuales de trabajo
Dentro de las condiciones actuales de trabajo se evaluaron aspectos que van
desde el nivel escolar, conocimiento sobre higiene y seguridad, hasta el uso del

equipo de seguridad, entre otros.

Los trabajadores operativos de la finca no cuentan con uniforme y estan
laborando por medio de planilla catorce dias, con una jornada laboral de lunes a
viernes en horario de 07:00 a 16:00 y sabado de 07:00 a 11:00, se le reconoce el
pago del 7°. dia, aunque a veces no lo descansan por necesidad de produccion
de la finca, pero se les remunera por 1 ¥2 del salario diario mas el 7°; la parte
administrativa por planilla quincenal, se les reconoce las prestaciones laborales
gue la ley exige, tanto al personal administrativo como al operativo. Cuentan con

seguro social, 1.G.S.S. pero no tienen una unidad de enfermeria en la finca.

2.6.1 lluminacion

Debido a la misma naturaleza del cultivo y por la jornada laboral, no se
presentan problemas de iluminacién. Se cuenta con suficiente iluminacion
lo largo de todas las actividades productivas durante todo el afio. Con
respecto a las oficinas administrativas, sala de proceso, bodega, servicios

todos tienen una adecuada iluminacion.
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2.6.2 Ruido

Debido a la forma en que se realizan las actividades productivas y las
herramientas que se utilizan, se puede considerar como un ambiente
totalmente libre de ruidos; unicamente durante el proceso de fumigacion,
los empleados que efectian esta actividad deben soportar el ruido
producido por la bomba, lo que para ellos no es molesto debido a que éste
equipo queda fuera del invernadero. En las demas areas de la finca, no

tiene problemas de ruido.

2.6.3 Temperatura

Con una temperatura que oscila entre los 12.1°C y los 23.7°C grados
centigrados y dentro de los invernaderos 19°C a los 20°C a lo largo del
afo, el calor no es intenso. La costumbre de los empleados al clima son

considerados factores claves para el desarrollo de las actividades.

2.6.4 Nivel escolar de los colaboradores

Debido a que el trabajo que realizan no presenta ninguna complejidad, no
es necesario un nivel académico alto, esto queda evidenciado en la grafica
No. 1 en donde se puede visualizar que el nivel escolar de los operarios
es muy bajo, el trabajo que realizan lo desarrollan con base a la

experiencia.
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Gréafica No. 1

¢, Cual es el nivel escolar de los trabajadores?

Diversificado
Primaria 1%
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7%

Universitario
7%

Primaria

Fuente: Elaboracion propia. Investigacion de campo. Agosto 2008.

En la grafica se puede observar que Unicamente el siete por ciento tiene
un nivel académico universitario y el uno por ciento culminé el ciclo

diversificado, estos dos datos corresponden al personal administrativo.

El personal de produccion la mayoria (85%) culmind su educacion
primaria y Unicamente el 7% no la completd. Aunque en la encuesta se
contempl6 el ciclo basico y diversificado, ninguno del personal operativo

llego a este nivel educativo.

Las personas encargadas de girar las instrucciones a los operarios, deben
de tomarse el tiempo necesario para realizarlo y ademas asegurarse que
lo que se necesita transmitir sea comprendido por completo.

Para validar si el personal tiene conocimiento sobre el tema de la higiene y

seguridad ocupacional se realiz0 la siguiente pregunta:
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Gréafica No. 2

¢, Conoce usted que es higiene y seguridad ocupacional?

Si
12%

88%

Fuente: Elaboracion propia investigacion de campo. Agosto 2008.

El conocimiento sobre el tema de higiene y seguridad es limitado, el ochenta y
ocho por ciento (88%) que corresponde a los operarios, no sabe nada sobre el
tema y solamente el doce por ciento (12%) si tienen conocimiento, del cual la
mayoria es personal administrativo y del personal operativo tienen un concepto
gue no es muy claro, debido a que cuando se les entrevistd su respuesta fue,
gue higiene y seguridad es mantener su lugar de trabajo en orden y aunque es
parte del concepto no lo tienen bien definido. Al consultar en donde aprendieron

ese conocimiento respondieron que de la explicacién de un compafiero.

Al entrevistar al personal administrativo y consultar sobre un documento escrito
gue sirva como guia para orientar al personal sobre la higiene y seguridad
ocupacional, su respuesta fue que no hay, porque no se ha designado a una

persona especifica para esta tarea.

Para confirmar la respuesta anterior se consulté sobre el equipo de seguridad

gue utilizan en la realizacion de sus labores.
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2.6.5 Equipo de Seguridad

Gréafica No. 3

¢, Conoce qué es equipo de seguridad?

Si
68%

Fuente: Elaboracion propia. Investigacion de Agosto 2008.

El equipo de seguridad es responsabilidad de la finca proporcionarlo y

obligacion del trabajador utilizarlo.

Como se puede observar en la gréafica anterior, el treinta y dos por ciento
(32%) no conoce gque significa equipo de seguridad y el sesenta y ocho
por ciento restante (68%) respondid que si. El concepto que tiene la
mayoria, es algo que los resguarda de algun accidente. Cuando se realizé
la entrevista y se preguntd que es una mascarilla, guantes, etc. la Unica
respuesta es que son objetos de trabajo pero no equipo que los podra

proteger en algiin momento de un accidente.

Es importante que los trabajadores tengan claro los conceptos para que
puedan diferenciar entre que es equipo y/o herramientas de trabajo y

equipo de seguridad.
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Gréafica No. 4

¢La finca proporciona el equipo de seguridad?

Si
22%

78%

Fuente: Elaboracion propia. Investigacion de campo. Agosto 2008.

Otro aspecto importante es si la empresa les proporciona el equipo de
seguridad para poder realizar sus actividades, a lo que el veintidos por
ciento (22%) de los entrevistados, dice que la empresa si le proporciona el
equipo y el restante setenta y ocho por ciento (78%), no lo ha recibido,
como se puede apreciar en la gréafica No. 4.

Del veintidos por ciento (22%) que recibe equipo de seguridad, el ochenta
por ciento (80%) utiliza lo que le proporcionan y el veinte por ciento (20%)
no lo utilizan diciendo que es incobmodo o que no les hace falta. Ademas
se ha vuelto costumbre que desarrollen sus actividades de forma empirica.
Debido a ésto se hizo la siguiente pregunta de qué equipo de seguridad es

el que utilizan.
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Gréafica No. 5

¢, Qué equipo de seguridad utiliza?

Guantes
32% Mascarillas

40%

Gabachas
28%

Fuente: Elaboracion propia. Investigacién de campo. Agosto 2008.

En la pregunta se contemplo como equipo de seguridad, casco, gafas
protectoras, mascarillas, gabachas, guantes, ropa y calzado especial, sin
embargo los entrevistados Unicamente utilizan algunos de éstos como se

muestra en la anterior grafica.

El cuarenta por ciento (40%) hace uso de mascarillas, el veintiocho por
ciento (28%) de gabachas y treinta y dos (32%) de guantes, siendo éstos
los dnicos con los que cuentan los operarios en este momento, para

realizar sus actividades laborales.

Al realizar las visitas a la finca y hacer los recorridos, se puedo observar
gue la mayoria de los operarios no utilizan equipo de seguridad alguno, al
consultarles del por qué, algunos respondieron que les parece incomodo y

otros porgue no han recibido equipo alguno.

62



Al consultar a la administracion, indicaron que el equipo se proporciona
cuando es requerido por produccion, a lo cual el jefe de esta area

respondid, que realizan el pedido que necesitan pero no es entregado.

Como equipo de seguridad, recurren a métodos de proteccion empiricos,
empleando playeras o pafiuelos para proteger las vias respiratorias,
misma técnica utilizan para las manos. El uso de camisas de manga larga
es frecuente entre los colaboradores, asi como zapatos de suela gruesa,
tipo tenis o botas. Otro aspecto importante a tomar en cuenta es, si el
personal operativo, realiza su trabajo a la intemperie, por lo tanto es

necesario evaluar este punto, por lo que realizé la siguiente pregunta:

Gréafica No. 6

¢ Realiza su trabajo a la intemperie?

Si
15%

85%

Fuente: Elaboracion propia. Investigacién de campo. Agosto 2008.

El ochenta y cinco por ciento (85%) de los trabajadores realiza sus
actividades bajo techo y el quince por ciento (15%) restante desarrolla sus
actividades a la intemperie, a estos ultimos no se les proporcionada

ninguna proteccion.
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2.7

Al no proporcionarles equipo seguridad en este aspecto a los trabajadores,
gue realizan sus actividades a la intemperie, en época de verano les
puede afectar el recibir el sol directamente, provocandoles insolacién o
guemaduras en la piel; el Unico recurso que utilizan actualmente es una
gorra. En época de invierno la lluvia les puede ocasionar enfermedades en

las vias respiratorias.

Cuando se entrevisto a las autoridades de la finca, acerca del equipo de
seguridad (mascarilla, gabachas, guantes y equipo de seguridad para la
intemperie), indicaron que es entregado de acuerdo al requerimiento de
produccion, sin embargo al consultarle al jefe de produccién, respondio

gue se realiza el pedido que necesitaran, pero que no es entregado.

Segun lo observado no hay una persona especifica que le de seguimiento
a este punto, debido a que tanto la administracion como produccion, lo
dejan a un lado por atender las actividades propias de cada departamento,
por lo tanto no se sabe con exactitud cada cuanto tiempo se le renueva el

equipo de seguridad a los trabajadores.

Proceso de Fumigacion

Hay que tomar en cuenta que existen distintas aplicaciones de quimicos de

fumigacion, entre las que se pueden mencionar, para arafia e insectos, polvozo

es una enfermedad que cubre las hojas de polvo blanco, ocasionando

deformacion en hojas y brotes. Botritis, es una moho de color gris que pudre los

capullos, también puede tener sus manifestaciones con manchas negras en las

hojas, lo que hace que caigan.
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Es importante mencionar que para realizar las aplicaciones de fumigacion se
tiene que determinar si el dia es apropiado, ya que de preferencia debe ser un
dia soleado. Cuando no se realizan aplicaciones se procede a lavar las plantas
con jabon y bicarbonato, se hace el mismo procedimiento que con las
aplicaciones de fumigacion, esto con el objetivo de que no se carguen de tanto

guimico.

El proceso de fumigacién, responde a una programacion que realiza el jefe de
produccion y sus supervisores, en donde definen el plan de aplicaciones a seguir
mensualmente, se prioriza las necesidades de los cultivos, asi como la forma de

contrarrestar las enfermedades.

El jefe de produccién traslada la informacién y da la orden al bodeguero para
realizar la mezcla, quien procede a colocarse el equipo de seguridad, el cual se
pudo observar que consiste en guantes y una mascarilla, no utiliza gabacha, ni
gafas protectoras. En seguida busca los quimicos para medirlos o pesarlos,

segun sea el caso para realizar la mezcla.

El encargado de bodega coloca el quimico en un depésito de gran capacidad
(500 litros), y a presion con el agua se mezcla. El depdsito tiene rollos de
mangueras lanza brisas, con los cuales se hace la aplicacion de la mezcla, que
es impulsada por medio de un motor, se encuentra montado en un carreton, que

es halado por un tractor.
En las siguientes fotografias se puede observar el depdsito sobre el carreton y

como éste es llevado por un tractor, hacia los invernaderos para realizar la

actividad de fumigacion.
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Fotografia No. 5

Deposito utilizado para la mezcla de quimicos de fumigacion

Fuente: Elaboracion propia. Investigacion de campo. Agosto 2008.

Fotografia No. 6

Tractor utilizado para halar el depdsito

e e

Fuente: Elaboracion propia. Investigacion de campo. Agosto 2008.
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Dentro de la finca el término utilizado para el depésito, con los rollos de

mangueras el carreton y el tractor que lo hala es Columbia.

La persona asignada a realizar la fumigacion, se coloca su equipo de seguridad
el cual se pudo observar que es una gabacha, mascarilla, bota de hule y para la

cabeza una gorra, no usa gafas protectoras ni guantes.

Ubicados en el invernadero, proceden a realizar la aplicacion de fumigacion
correspondiente, la persona asignada, toma la manguera lanza brisa lo eleva a
manera de quedar sobre la altura de los rosales, pasa por los pasillos del

invernadero y realiza la fumigacion.

Fotografia No. 7

Colaborador realizando una aplicacion de fumigacion

rm— . Par >N

Fuente: Elaboracion propia. Investigacion de campo. Agosto 2008.
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Cuando el depoésito se queda sin mezcla, se regresa a bodega en donde se
realiza nuevamente el procedimiento para volver a llenarlo, el supervisor da las
indicaciones necesarias para que otros empleados retomen la tarea y de ésta

manera el personal pueda descansar.

El jefe de produccion supervisa al encargado de la bodega en la realizacién de
las mezclas y el supervisor del grupo de fumigacion, se encuentra pendiente y

vigila las operaciones del personal asignado en esta tarea, en todo momento.

Al finalizar las tareas de fumigacion el depdsito, las mangueras lanza brisas y el
tractor, se estaciona a un lado de la bodega. Se pudo observar que los operarios,
al terminar su jornada, solamente se quitan la gabacha y la mascarilla, le pasan
un pafio humedo y las guardan en bodega, donde no existe un espacio

apropiado para este equipo.

Posteriormente pasan a los servicios sanitarios, no se duchan, solamente utilizan
el lavamanos para lavarse los brazos y la cara, se van con las botas puestas a
sus casas. Cuando se entrevist6 a la administracion, a la jefatura de produccién y
al supervisor, se les consulto acerca de este procedimiento y coincidieron en que
no se les puede obligar a bafarse, que los servicios estan a su disposicién pero
gue es decision del personal operativo si los usa o no. Al consultarle al personal
operativo, explicaron que por el cansancio prefieren salir rapido y bafarse en su

casa, ya que pueden descansar.

2.8 Medidas de higiene y seguridad

En la finca no hay una persona que tenga designada la tarea de establecer las
medidas de higiene y seguridad, por tal razon es necesario evaluar un aspecto
de importancia, como lo es contar con un botiquin, por lo cual se realizé la

siguiente pregunta:
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Gréafica No. 7

¢,Cuentan con botiquin de primeros auxilios?

Si
95%

Fuente: Elaboracion propia. Investigacién de campo. Agosto 2008.

En la encuesta realizada, se obtuvieron los siguientes datos: el noventa y cinco
por ciento (95%), de los trabajadores sabe que existe un botiquin de primeros
auxilios y el cinco por ciento (5%) desconoce de la existencia del mismo, sin
embargo, éste cuenta Unicamente con acetaminofen, agua oxigenada y alcohol,

como se pudo observar cuando se pidio verlo.

El botiqguin que esta ubicado en las oficinas administrativas, no existe un
responsable que se encargue de tener abastecido el mismo. Al preguntar a la
administracion indicaron que la secretaria recepcionista es la persona a quien se
le encomendé esta funcion, sin embargo ella dice que en ningdn momento se le

ha asignado.

El personal operativo en su mayoria sabe que existe un botiquin, sin embargo en
las entrevistas, se pudo determinar que no tienen claro a quien solicitarle algun
medicamente en caso de sentirse con inconvenientes de salud. Por lo tanto se

realizo la pregunta si saben a quien acudir en caso de algun accidente.
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Gréafica No. 8

¢ En caso de un accidente laboral sabe a quién acudir?

Si
24%

76%

Fuente: Elaboracion propia. Investigacién de campo. Agosto 2008.

El veinticuatro por ciento (24%), de los entrevistados sabe a quien acudir en caso

de algun accidente y el setenta y seis por ciento (76%) no sabe a quien acudir.

No obstante, las personas que saben a quien acudir, es porque identifican a
quien solicitar el certificado del 1.G.S.S. y no porque alguien los pueda asistir en

caso de algun accidente, dentro de la finca.

Los supervisores, indicaron que algunos operarios no informan ni buscan apoyo
al momento de tener un accidente, por lo cual no pueden atenderlos de manera

oportuna.
Sin embargo, no existe una persona responsable de atender a los trabajadores

gue sufren algun accidente, no toman en serio una cortada menor, que aunque

no tenga consecuencia grave, limita de sus habilidades al trabajador.
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Al no recibir una atenciéon adecuada, es decir, limpiar la herida y cubrirla con
curitas, gasa o venda, segun sea el caso, puede tener como consecuencia una
infeccion severa que sea motivo de suspensidn. Los accidentes pueden suceder

realizando las actividades diarias, por lo cual se realiz6 la siguiente pregunta:

Grafica No. 9

¢, Ha recibido capacitacion en cuanto a las tareas que realiza?

Si
8%

No
92%

Fuente: Elaboracion propia. Investigacion de campo. Agosto 2008.

De los entrevistados el noventa y dos por ciento (92%) manifiestan que no les
brindan capacitacién y el restante ocho por ciento (8%) si ha recibido. De los
trabajadores que respondieron que han recibido capacitacion, manifestaron que
el supervisor les indico cual era su atribucién de trabajo, en este caso cortar,

aungue al seguir indagando se comprobd que no le ensefiaron como hacerlo.
Los otros trabajadores que no recibieron capacitacion, a su ingreso solamente

los presentaron con el supervisor, indicandole que pusieran atencion a lo que

hacian los demas porque de esa manera aprenderian a como realizar su trabajo.
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Los supervisores indicaron que si les ensefian a realizar sus actividades, que en
la mayoria de los casos asignan a una persona para que los capaciten y que
cuando tienen tiempo ellos lo hacen personalmente. Se pudo observar que
cuando asignan a una persona para que transmita el conocimiento, el supervisor
no da un seguimiento de que se cumpla con lo solicitado, por lo tanto su
aprendizaje es por medio de la observacion y las experiencias de sus

comparfieros.

Gréafica No. 10

¢,Ha recibido capacitacion en cuanto al uso de equipo de trabajo?

Si
45%

Fuente: Elaboracion propia. Investigacion de campo. Agosto 2008.

En lo que respecta al uso del equipo de trabajo, el cincuenta y cinco por ciento
(55%), de las personas no ha recibido capacitacién y el cuarenta y cinco por

ciento (45%) si la ha recibido.

Al consultar al personal que ha recibido capacitacion de su equipo de trabajo, es
debido a que en su momento le indicaron que utilizarian, por ejemplo, en el caso
de los cortadores les sefialaron que era una tijera, pero en ningin momento les

ensefiaron a operarla y que ademas deberian utilizar guantes de proteccion.
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El personal no ha recibido capacitacion alguna, el método de aprendizaje es la
observacion y la experiencia de los comparieros de trabajo. Al proporcionar una
capacitaciéon ya sea en las tareas que realizan o del equipo de trabajo que
utilizan, pueden prevenir accidentes; evitar un mal manejo de la produccién y

disminuir ausencia del personal por suspension.

Al entrevistar a la administracion y la jefatura de produccion, sobre el tema de la
capacitacién respondieron que es atribucion de los supervisores, debido a que
ellos son los que tienen el conocimiento necesario para realizarlo, sin embargo
se pudo determinar que no le dan seguimiento, por lo tanto el método de
aprendizaje del personal de nuevo ingreso es la observacion. Los accidentes
pueden ocurrir en cualquier momento y no sélo son provocados por los mismos
colaboradores, si no también pueden ser efecto de un desastre natural. Por lo
tanto se realizé la pregunta, sabe qué hacer y cdmo reaccionar en caso de algun

desastre natural.

Gréfica No. 11
¢ Ha recibido capacitacion de cémo actuar en caso de un desastre

natural?

Si
8%
No
92%

Fuente: Elaboracion propia. Investigacion de campo. Agosto 2008.
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Al consultar a los empleados si saben como actuar en caso de algun desastre
natural el noventa y dos por ciento (92%) no sabe que hacer y solamente el ocho
por ciento (8%) si sabe como reaccionar, este ultimo porcentaje corresponde al

personal administrativo.

Es importante que los colaboradores tengan conocimiento de como reaccionar

en caso de algun desastre natural, de lo contrario podrian sufrir algun accidente.

Cuando ocurre algun accidente o desastre natural, puede ser necesario evacuar
las instalaciones, por lo tanto se realiz6 la pregunta, sabe cuales son las rutas de

evacuacion de las instalaciones y se obtuvieron los siguientes datos:

Gréafica No. 12

¢ Sabe cuales son las rutas de evacuacion de las instalaciones?

Si
8%
No
92%

Fuente: Elaboracion propia. Investigacion de campo. Agosto 2008.

El noventa y dos por ciento (92%) no sabe como evacuar las instalaciones y

solamente el ocho por ciento (8%) si sabe como hacerlo, este Ultimo porcentaje
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corresponde al personal administrativo, sin embargo tienen este conocimiento

por sentido comun y no porgue exista una sefalizacion adecuada.

Se pudo observar en las visitas, que no tienen una sefializacion apropiada, no
cuentan con rutas de evacuacion y no se ha capacitado al personal de como
reaccionar en caso de que ocurra un desastre natural o como evacuar las

instalaciones, de ser necesario.

La administracion considera que es un tema importante a darle seguimiento, sin
embargo por falta de organizacién no se le ha puesto atencion, pero estan

interesados en solucionar esta situacion.

Gréafica No. 13

¢ Sabe utilizar un extinguidor?

No
89%

Fuente: Elaboracion propia. Investigacién de campo. Agosto 2008.

El doce por ciento (12%), de los empleados sabe como utilizarlos, y el ochenta y
ocho por ciento (88%), no sabe como utilizar un extinguidor, ademas no tiene

clara su definicion y para que sirve.
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Es importante mencionar que cuentan Unicamente con un solo extinguidor y esta
ubicado en las oficinas, area que no es la mas adecuada por encontrarse retirada
del area de invernaderos. Al no tener el conocimiento de uso de los
extinguidores, en caso de una emergencia, no podran reaccionar ante tal
situacién; ademas no se le proporciona un mantenimiento adecuado, debido a
gue no cuentan con el servicio y un registro que permita saber cual es su

condicion.

2.9 Registro de accidentes y enfermedades
En la finca no se cuenta con una unidad de enfermeria, sin embargo es
importante que cuenten con un registro de accidentes y enfermedades, por

consiguiente se realizo la siguiente pregunta:

Gréafica No. 14

¢,Cuentan con un registro sobre los accidentes laborales?

No
13%

87%

Fuente: Elaboracion propia. Investigacién de campo. Agosto 2008.
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Al consultar con el personal administrativo y al jefe de produccion, se pudo
determinar que el trece por ciento (13%) indica que no se lleva un registro y el
ochenta y siete por ciento (87%) que si se lleva. Se solicitd estos registros, sin
embargo no pudieron entregarlos debido a que no existen, la administracion dice
que la jefatura de produccion a través de los supervisores de cada una de las
areas, serian los encargados de llevar el recuento de los accidentes y

enfermedades.

No cuentan con formatos para recolectar esta informacion, el procedimiento es
verbal y no dejan nada por escrito, por lo tanto, no se elaboraban cuadros y

gréaficas estadisticas sobre la ocurrencia de accidentes.

Se solicitd acceso al archivo de certificados extendidos de parte de la finca hacia
trabajadores para ser atendidos en el 1.G.S.S. se pudo verificar que se han
extendido 437 certificados durante el periodo de enero del afio 2005 a junio del

2008, como se puede observar en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 3
Emision de certificados de trabajo del 1.G.S.S.
Enero 2005 a Junio 2008

Certificados Promedio

AfRo extendidos Meses mensual
2005 197 12 16.42
2006 98 12 8.17
2007 90 12 7.50
2008 52 6 8.67
Totales 437 42 10.40

Fuente: Datos proporcionados por archivo de la finca. Agosto 2008.
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De acuerdo a la informacion recolectada del cuadro 3, se puede establecer que
se extienden certificados del 1.G.S.S. en un promedio de 10.40 durante el mes,

en el periodo objeto de analisis.

El afio en el que mas casos existieron fue en el 2005, con 16.42 mensuales, es
decir se realizaba un certificado aproximadamente cada 1.8 dias. Tomando el
periodo de evaluacion completo se extiende un certificado cada 2.88 dias. El afio

2005 fue el gue mas casos de accidente o enfermedades reporté.

Segun los archivos de la finca durante el periodo de estudio se establecidé que se
han extendido 437 certificados, se realiz0 una visita al 1.G.S.S. de
Chimaltenango; el cual brinda los servicios a la finca objeto de estudio y se pudo
constatar que Unicamente tiene registrados 72 accidentes, como se puede

observar en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 4
Resumen de accidentes y enfermedades profesionales
[.G.S.S. de Chimaltenango
Enero 2005 — Junio 2008

Descripcién No. casos
Contusiones diversas 22
Conjuntivitis 8
Heridas diversas 5
Vias respiratorias 28
Cuerpo extrafio 6
Golpe dorsal 3

Total 72

Fuente: IGSS de Chimaltenango, Agosto 2008.

78



En el cuadro No. 4, se puede observar que segun el 1.G.S.S. la finca no ha tenido
muchos accidentes, pero al referirles la cantidad de certificados extendidos por la
finca, dijeron que en la mayoria de los casos los trabajadores se presentan sin el
certificado correspondiente, por tal razén no los pueden atender, les explican el
procedimiento a seguir para poder asistirlos, pero no regresan, por lo tanto eso

los limita a llevar un control adecuado.

Otro aspecto importante es que el empleado en ocasiones prefiere quedarse en
su casa y no asistir al 1.G.G.S. a que lo atiendan, es decir, no hacen uso del
certificado. El no llevar un registro concreto de los accidentes y enfermedades
gue se producen en la finca, asi como de los certificados que son utilizados
realmente, se convierte en un obstaculo ya que no se puede determinar con

exactitud que es lo que provoca esta cantidad de certificados extendidos.

2.10 Principales riesgos existentes

Lo que puede producir accidentes o enfermedades en la finca son:

2.10.1 Sustancias quimicas

El uso de sustancias quimicas es muy comun en los cultivos y de acuerdo
a la encuesta realizada el setenta y cuatro por ciento (74%), de los
empleados estan expuestos a estas sustancias como se observa en la
grafica siguiente:
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Gréafica No. 15

¢ Esta expuesto a las sustancia quimicas?

No
26%

74%

Fuente: elaboracion propia. Investigacion de campo. Agosto 2008.

A las sustancias quimicas estan expuestos todos los operarios, de forma
directa o indirecta, y aunque las plantas sean lavadas con jabon y
bicarbonato, este proceso no es tan constante como lo es la fumigacion

gue tiene una aplicacién de acuerdo a un programa mensual establecido.

Los materiales quimicos a los que estan expuestos son: fungifon,
aminofol, fungicidas, ethrel, etc.; los cuales pueden causar dafio por
inhalacion (asfixia o intoxicacién) de vapores o gases y al hacer contacto
con la piel y especialmente a los ojos.

2.11 Superficie del terreno

Por la naturaleza de la actividad laboral los operarios se deben trasladar hacia

los invernaderos, al realizar el recorrido el terreno no siempre proporciona las

mejores condiciones; a través de la observacion de campo se pudo verificar que

existen partes donde el terreno es resbaloso (tiene barro), lo anterior ha

provocado accidentes como caidas y golpes que muchas veces no se reportan
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(segun informacién obtenida en trabajo de campo). Se puede observar en la
siguiente fotografia.

Fotografia No. 8

Superficie del terreno de la finca

Fuente: Elaboracion propia. Investigacién de campo. Agosto 2008.

Ademas del barro en otras areas utilizadas para el desplazamiento del personal
operativo hay malezas (ver fotografia 9), lo que dificulta el recorrido. Se consulté
a la administracion, jefatura de produccion y a los operarios, si por las
condiciones de la maleza habia animales rastreros, en especial culebras, pero
indicaron que no tenian conocimiento de algun caso en la finca, pero que si se
concentraban zancudos. Estos pueden ser transmisores de enfermedades que

pueden afectar la salud de los trabajadores.
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Fotografia No. 9

Maleza en la superficie del terreno

Fuente: Elaboracion propia. Investigacién de campo. Agosto 2008.

En caso de suceder algun accidente el lugar mas cercano para trasladar al
colaborador es una clinica particular, de medicina en general, donde puede ser
evaluado y estabilizado, se encuentra aproximadamente a cinco kilbmetros de la
finca. El médico de acuerdo a la evaluacion realizada, emitird las
recomendaciones del caso, para que el colaborador visite el 1.G.S.S. para ser

suspendido de sus labores, si fuese necesario.

2.12 Los instrumentos de trabajo
Para la realizar las tareas diarias, el personal debe usar distintos instrumentos de

trabajo, entre los que se pueden mencionar los siguientes:
v" Manitas: sirve para quitar las malezas de los rosales. Su forma es

un palo, que al final tiene un tridente. (parecido a un tenedor con

puntas afiladas). Ademas utilizan el machete.
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v' Azaddn con pico: sirve para picar las orillas de los rosales, esto
ayuda a facilitar que el rosal absorba mejor el riego. Tiene la forma
de un azadon, sélo que al final tiene tres picos.

v Cuchillas: las utilizan los injertadores, raspan la yema (donde
florece la rosa) y colocan la nueva. Tiene la forma de un cuchillo,
pero la hoja filosa mas pequefia, la cual se puede doblar hacia el
mango de madera para proteccion.

v" Abanicos: son los que utilizan los jardineros para recoger las hojas.

v Palas: para poder echar tierra en los rosales cuando les hace falta.

En la siguiente fotografia se puede observar algunos de los instrumentos que

utilizan los trabajadores de rosas campo.

Fotografia No. 10

Instrumentos de trabajo (jardineria)

fAlaated®. Y
Fuente: Elaboracion propia. Investigacion

de campo. Agosto 2008.

Las herramientas que a continuacién se detallan se utilizan para realizar la labor

de clasificacion y empaque en el area de sala post-cosecha.
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v' Guantes de metal: estos son utilizados para quitar las espinas de
las rosas.

v' Engrapadoras y grapas: para el armado de las cajas.

v' Guillotina: la utilizan para cortar los tallos de las rosas, ésta se
encuentra montada en una mesa de la sala de proceso. (ver

fotografia 11)

Fotografia No. 11

Instrumentos de trabajo (guillotina)

Fuente: Elaboracion propia. Investigacién de campo. Agosto 2008.

La mayoria de los instrumentos de trabajo son puntiagudos y afilados,
lo que representa un riesgo para el trabajador si no se le dan las
instrucciones necesarias de cémo utilizarlo. Al finalizar la jornada

laboral, estos instrumentos son almacenados en la bodega.
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2.13 Analisis de los principales accidentes y enfermedades

De acuerdo a la naturaleza de las actividades laborales en la finca, los
accidentes y enfermedades mas comunes, segun la informacién recabada a
través de los operarios, y el I.G.S.S. (Ver cuadro 4, pagina 78) obtenida a través
del trabajo de campo son:

2.13.1 Esfuerzos fisicos o biomecéanicos
Estos riesgos se dan al levantar objetos pesados, en la finca se pueden

mencionar las siguientes actividades:

v' Cuando los operarios de produccion, recolectan la flor y la trasladan
a la sala de proceso, para realizar esta actividad son ayudados por
un cable via, sin embargo debe ser empujado por el empleado, de
esta forma se transporta mas segura la flor y evita el traslado

manual, como se puede apreciar en la fotografia siguiente:

Fotografia No. 12

Cable via para traslado de rosas

Fuente: Elaboracion propia. Investigacién de campo. Agosto 2008.
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v' En bodega se levantan cosas pesadas, en especial los rollos de
plastico, que oscilan entre las cuarenta y cinco y ciento veinte libras
de peso y de sesenta centimetros hasta dos metros de alto, los
cuales son utilizados para el mantenimiento de los invernaderos.
Por el tamafio y el peso de los mismos deben ser levantados por
dos personas, sin embargo una sola lo hace, teniendo como
consecuencia que el trabajador termine con fuertes dolores

musculares.

No se ha recibido una capacitacion para orientar al trabajador en como
debe levantar objetos pesados, sin tener como efecto secundario, los

dolores musculares.

2.13.2 Contusiones

Debido a que la actividad de la empresa es puramente agricola, el terreno
es completamente de tierra, esto hace que las personas puedan tropezar,
lo que produce accidentes, que como resultado provoca una contusion. Es
importante mencionar que ésto se agrava aln mas en época de invierno
ya que el terreno se vuelve barro y los empleados quedan expuestos a
este tipo de accidentes, debido a que no se les proporciona el calzado

adecuado.

En la bodega cuando realizan la descarga de insumos de trabajo, en
algunas ocasiones los operarios empiezan a bromear de manera
inadecuada poniendo en riesgo su integridad fisica, lo que ha provocado
que sufran caidas del camién cuando descargan, las cuales no son

reportadas.
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2.13.3 Quimicos en los ojos

Este tipo de accidente se pude producir en la finca, al momento que se
procede a la fumigacion y no se les da aviso a los cortadores de cual
invernadero contiene la aplicacion; ésto puede provocar que cuando
realicen el corte los rosales tengan el quimico liquido y pueda salpicarles
en los ojos, también puede suceder cuando se seca el quimico porque
gueda una capa fina de polvo. Los operarios estan expuestos a este tipo

de accidente, debido a que no utilizan gafas de proteccién para los ojos.

2.13.4 Cortadas

Se pueden producir de diversas maneras pero especialmente en la finca
se dan por realizar limpia de é&reas de trabajo con machete.
Especificamente, en la actividad diaria, al no poner la suficiente atencion
al realizar el proceso de corte, ya que se han dado casos que se cortan 0

rasgan con las espinas de las rosas y con las tijeras de corte.

2.13.5 Intoxicaciones o problemas respiratorios

Estos accidentes se pueden producir por los vapores 0 gases que emanan
las sustancias quimicas, cuando el mezclador no toma las precauciones
necesarias y en los operarios cuando son imprudentes al momento de

realizar las fumigaciones.

2.13.6 Dermatitis quimica

Se pueden producir por el contacto de los quimicos en la piel, esto sucede
porque el quimico salpica cuando realizan la labor de fumigacién, en el
momento del corte, por impregnacion en el vestuario del trabajador o por
no limpiar sus instrumentos de trabajo, esto debido a que al terminar la
jornada de trabajo su equipo queda sucio y al iniciar sus actividades toman

de nuevo sus instrumentos y hacen contactos con la piel o vestuario.
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2.13.7 Gastritis y problemas gastrointestinales

Estas enfermedades son producidas por no alimentarse adecuadamente
a la hora y observar medidas minimas de higiene, como por ejemplo,
lavarse las manos antes de comer en el area de trabajo, ya que estan en

constante contacto con sustancias quimicas.

2.13.8 Cefélea
El dolor de cabeza puede ser producido al estar en contacto con
sustancias quimicas como aminofol, fungifon, etc. o por estar mucho

tiempo expuestos al sol.

2.14 Efectos de los accidentes y enfermedades
Los accidentes producen diversos efectos tanto en el trabajador y su familia,

como en la finca.

2.14.1 En el trabajador y su familia
v' Dafo fisico en el accidentado o enfermo, ya que puede
incapacitarlo temporal o definitvamente, o mermar sus

capacidades fisicas.

v' Pérdida econdmica porque muchas veces la empresa (finca) no
se hace responsable de las condiciones inseguras en las cuales
el trabajador desempeinia sus labores, y solamente recibe las 2/3

partes de su salario por el .G.S.S.
v' Efecto psicolégico en el accidentado por considerar que tiene

gue cancelar gastos generales fijos de su hogar y familia como

energia eléctrica, alimentacion, educacion y otros.
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v

En caso de un trabajador que haya adquirido una enfermedad
profesional y no puede continuar desarrollando su actividad
laboral, la carga psicolégica es aun mayor, porque no recibe
ningun beneficio econdmico de parte del I.G.S.S. y los gastos

familiares siguen siendo los mismos.

2.14.2 Enlafinca

v

Pérdida econdmica al proporcionar indemnizacion y atencion
médica al trabajador, esto debido a que envian al trabajador
donde el médico para que regrese a trabajar de manera

inmediata.

El costo del tiempo perdido por el trabajador accidentado y otros
trabajadores que tienen que suspender su labor por diversas

razones (curiosidad, ayudar al compariero herido).

Costo del tiempo perdido por el supervisor al ayudar al
trabajador accidentado y otros empleados administrativos en

preparar certificado para el 1.G.S.S.
Pérdida en la produccién si el accidente se da en un trabajador
de produccién, corte, sala, fumigacion ya que no hay manera de

reemplazarlo.

Efectos negativos en el estado de animo de los demas

trabajadores, creando desmotivacion e insatisfaccion.
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2.15 Sintesis

Al revisar la informacién obtenida, se puede concluir que existe una
estructura la cual es transmitida de forma verbal, ya que no cuenta la finca
con un organigrama definido y aprobado por la administracion. El nivel
académico del personal es minimo en su mayoria, lo que dificulta el poder
capacitarlos técnicamente y desarrollarlos dentro de la finca. Por esta
misma situacion es razonable que desconozcan los programas de Higiene

y Seguridad, esto influenciado también por la administracion de la finca.

El personal cuenta con parte del equipo necesario, pero no con todo, esto
los hace mas vulnerables a cualquier accidente. Ademas no tiene
conciencia de la importancia de utilizarlo y no existe ninguna norma

establecida que los obligue a hacerlo.

Los procesos de producciéon conllevan algun riesgo, por ejemplo el de la
fumigacion, por lo que es importante establecer mecanismos de
precaucion y proteccion para el personal. Situaciones basicas como contar
con un botiquin completo, no se cumplen en la finca de acuerdo a lo
observado. No contar con registros de accidentes dificulta establecer el

grado de exposicidén a los mismos que tienen los colaboradores.

Se pudo determinar que no hay capacitacion para reaccionar ante
accidentes y desastres naturales, que no existe definido un programa de
higiene y seguridad, lo que incide en enfermedades y accidentes que
afectan tanto al colaborador, como a su familia y a la finca, siendo esta
dltima la méas afectada, en lo econémico, por la suspension del trabajador
o la reduccion de su productividad. Es por lo anterior que en el siguiente
capitulo se propone un programa de higiene y seguridad ocupacional para

la finca objeto de estudio.
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CAPITULO 1l
PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL EN EL USO DE
QUIMICOS DE FUMIGACION EN UNA EMPRESA DEDICADA AL CULTIVOY
EXPORTACION DE ROSAS

3.1 Aspectos generales del programa

La seguridad e higiene ocupacional come parte de la salud integral, es la base
fundamental para el desarrollo del programa. El estudio y control de las
condiciones que dentro del medio de trabajo puedan afectar la salud de los
trabajadores y principalmente las actividades de promocion de la salud.

La salud ocupacional es tanto una exigencia legal como una estrategia de
inversion que contribuye a incrementar el bienestar y la productividad mediante el
mejoramiento de las condiciones laborales y de las condiciones de vida del grupo

de trabajo.

3.1.1 Estructura organizacional

Es importante que exista una estructura organizacional, que sea adecuada
a las necesidades de la finca, que este formalmente definida y aprobada
en un organigrama. De acuerdo a la informacién obtenida se puede
determinar que la estructura organizacional que mejor se adapta para la

finca es la siguiente:



Organigrama No. 1

Organigrama funcional propuesto para la finca

Gerente
General
Gerente
Administrativo
(. J/
Comité de
Higieney EEEEEEE NSNS EEEEEEEEEEEEN

Seauridad

Jefe de

Contador Jefe de
General Produccion

Compras

Auxiliar1 ) [ Supervisor N ( Supervisor N ( Supervisor N ( Supervisor N ( Supervisor ) Encargado de
Post-Cosecha Fumigacién Ferti-Riego Rosas Campo Comodines Bodega
\ J J \ J \ J J \ J
I I I I I I
Secretaria ) (Clasificadoresy\ (Fumigadores\ ( Riego y Y\ ( cortadores | [ Limpieza, ) Piloto del
Empacadores Fertilizacion Mantenimientos Camioén
\ J L J U J L J L J \__Garita )

Fuente: Elaboracién propia, con datos recopilados en la investigacién de campo. Agosto 2008.




3.2 Objetivos

3.2.1 General
a) Establecer un programa que permita a la administracion y trabajadores,
cursos de accion para trabajar de manera higiénica y segura para

mejorar su productividad.

b) Proporcionar las herramientas necesarias para el eficaz desempefio de
las labores, con pleno conocimiento de las medidas de seguridad e
higiene que deben tomarse en el uso durante las actividades laborales.

c) Fomentar una cultura proactiva sobre higiene y seguridad en el trabajo,
con la finalidad de resguardar las instalaciones, proteger la salud y el
bienestar del trabajador.

3.2.2 Especificos
a) Llevar un registro de accidentes y enfermedades, por medio de
formatos disefiados de acuerdo a las necesidades de la finca.

b) Establecer normas minimas para la prevencion de accidentes y

enfermedades profesionales.
c) Involucrar tanto al personal administrativo como operativo, con el fin de

obtener su apoyo, para evitar reacciones negativas al realizar su

implementacion.
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3.3 Politicas y normas de higiene y seguridad

Los programas de seguridad e higiene ocupacional deben contar con politicas y
normas que le permitan emprender un rumbo de accién, que les apoye en el
cumplimiento de los objetivos establecidos, por lo consiguiente, se proponen las

siguientes politicas y normas para la finca.

3.3.1 Politicas

Se establece como politica de prevencion de los riesgos ocupacionales, lo
gue se manifiesta en los siguientes incisos, los cuales tienen la finalidad
de minimizar los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y
mejorar las condiciones de trabajo, con el objetivo de proporcionar mejor

seguridad, salud y bienestar del personal.

a) La responsabilidad sera de todo el personal, tanto administrativo como
operativo, quienes deberan asumir el compromiso en la prevencion de
los riesgos ocupacionales y hacer de la misma, parte importante en el

desarrollo de sus actividades cotidianas.

b) Las mejoras de las condiciones de trabajo y salud, junto con la
prevencion de los riesgos ocupacionales, se obtendran por medio de la
educacion, comunicacion, compromiso y participaciéon del personal

administrativo y operarios.

c) Se debera cumplir con lo establecido en esta propuesta para alcanzar

un alto nivel de seguridad y salud en el trabajo.
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d) Serd necesario tener una planificacién, en la cual se desarrollaran,

implementaran y respaldaran, los planes de acciones, que permitan la
prevencion de los riesgos ocupacionales en todos los lugares de

trabajo.

3.3.2 Normas

a)

b)

d)

f)

Es responsabilidad de los empleados el cuidado y uso del equipo de

proteccion que se les proporcione.

La mascarilla de proteccion debe usarse limpia, y es de uso obligatorio
para la actividad de fumigacion, es responsabilidad del trabajador,
informar a su supervisor si la misma se encuentra en mal estado, para

su reemplazo.

Los guantes son de uso obligatorio para la actividad que desarrolla el
personal de rosas campo (cortadores de rosas), su cambio esta sujeto

al estado fisico en que se encuentren.

La proteccion ocular es obligatoria y permanente para las actividades
de fumigacion, corte de rosas y para el personal que ingrese a los

invernaderos.

El equipo de trabajo, que se entregue para desarrollar sus actividades

es de uso obligatorio, no deben utilizar nada improvisado.

Las herramientas filosas deben ser guardadas en un lugar seguro.
Cuando sean trasladadas a otro lugar, se deben cubrir el extremo
filoso.
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g) Es responsabilidad del personal el manejo adecuado de las materias

h)

)

)

primas y de las rosas en todo su proceso.

Para levantar y trasladar la carga, deben poner en practica lo siguiente,

para lograr un resultado mejor en sus esfuerzos.

. El empleado debe asegurarse de estar bien parado y luego al

levantar el objeto debera hacerlo con un movimiento suave y

parejo, no deberd mover el objeto de un solo tirén.

. Antes de levantar el objeto, asegurarse de tenerlo agarrado

firmemente.

. Cuando el empleado necesite levantar un objeto pesado, debe

colocarse de frente y cerca del mismo, hasta que esté en posicion
de levantar recto. No levante nunca el objeto estando agachado.

. Cuando el objeto deba levantarlo desde el suelo mantenga sus

brazos y espalda tan rectos como le sea posible, doble sus rodillas

y luego levante utilizando sus piernas.

. Cuando el objeto sea muy pesado o exceda las setenta y cinco

libras, queda prohibido que un trabajador lo levante por si solo. En

este caso solicite ayuda de un compairiero.

Todas las areas a fumigar deben estar libres de personal.

Esta prohibido el acceso a las areas fumigadas, durante el tiempo que

duren los efectos de fumigacion.
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K)

Es responsabilidad de los empleados mantener limpios los lugares de
trabajo, las herramientas en buen estado y colocados en forma segura

en el lugar asignado.

Deben depositar la basura en los basureros ubicados en los distintos

puntos de la finca.

m) Se deben lavar las manos con agua y jabén, antes y después de ingerir

p)

Q)

alimentos; antes y después de utilizar los servicios sanitarios; antes y

después de manipular productos quimicos.

Es prohibido ingerir bebidas alcohdlicas y fumar dentro de las

instalaciones. Se debe ingerir alimentos Unicamente en el comedor.

Se prohibe el ingreso de trabajadores que se presenten a sus labores
en estado de ebriedad o con sintomas de haber ingerido bebidas
alcohdlicas, drogas, sustancias 0 medicamentos que provoquen

somnolencia.

Queda prohibido realizar bromas pesadas, que provoquen faltas de
respeto, rinas entre los trabajadores o que sean un riesgo para Su

integridad fisica o las instalaciones de la finca.

El equipo se seguridad es estrictamente de uso personal e

intransferible.

El uso de los extintores es exclusivo para controlar incendios, queda

prohibido la manipulacion de los mismos si no existe la contingenia.
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S) Es responsabilidad de todo trabajador mantener en buen estado los

extintores, las sefalizaciones y los botiquines de la finca.

t) Es obligacion de todo trabajador conocer y cumplir las presentes
disposiciones, ademas de las normas vigentes sobre higiene y

seguridad, asi como, las que se emitan en el futuro.

3.4 Sanciones
El infringir cualquiera de las politicas y normas, debe ser sancionado de la

siguiente manera:

1. Después de haberse sorprendido a cualquier empleado violando las
normas y politicas, se le llamara la atencion verbalmente, dejando

constancia escrita de la misma.

2. En la segunda ocasion se le llamard la atencién por escrito al trabajador y
se enviara una copia a la Inspeccion de Trabajo y quedara archivada en

su expediente para futuras referencias.

3. A la tercera llamada de atencion que se le realice se suspendera de 01
dia a 05 dias de trabajo sin goce de salario tomando en cuenta lo

siguiente:

v' De uno a dos dias, por el incumplimiento de las presentes normas o
por dos faltas consecutivas que no representen un riesgo.

v' De tres a cinco dias, se aplicara esta sancion a los trabajadores que
presenten mas de dos faltas que no representen un riesgo. Y aplicara
sin excepcion alguna para aquellos trabajadores que hayan puesto en
riesgo su integridad fisica, la de sus comparieros o las instalaciones de

la finca.
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4. Al haber realizado este procedimiento y el empleado no desea corregir su
comportamiento se le despedira sin ningin compromiso de la empresa

mas que los que indica el Codigo de Trabajo vigente en Guatemala.

Las politicas y normas, tienen como objetivo brindar un guia para la prevencion
de riesgos, con lo cual se pretende minimizar los accidentes dentro de la finca.
Las sanciones, son un método para corregir las malas actitudes del personal

ante esta reglamentacion.

3.5 Medicinalaboral de primeros auxilios

Es importante estar preparado para poder responder ante algun inconveniente
gue se pudiera dar en la finca, es necesario tener los conocimientos basicos para
brindar las atenciones minimas a los trabajadores, por lo que se hace necesario
tener conocimiento en primeros auxilios para prestar los primeros cuidados a un
accidentado o enfermo repentino, en el lugar de los hechos hasta la llegada del
personal especializado. Lo relacionado con primeros auxilios esta tomado del
“Manual de Primeros Auxilios para una Empresa Agricola de Hortaliza (2:3), el
cual indica que los pasos recomendados para proporcionar los primeros auxilios

son los siguientes:

v" Mantener la calma.
v' Verificar el area del accidente.
v Llamar por ayuda profesional.
e Bomberos.
e Médico.

v" ldentificarse con el accidentado.

<

Efectuar la primera evaluacién para determinar tipo de accidente.

v’ Efectuar primeros auxilios.
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v" Cubrir al paciente.

v No dar nada de tomar al accidentado.

3.5.1

Las Heridas

Una herida es una pérdida de continuidad de la piel, que involucra lesién

de tejido adiposo, musculo y oOrganos internos, acompafiada por

hemorragia.

a. Tipo de heridas.

v Cortantes: Heridas causadas por objetos que tiene filo (Ejemplo:
cuchillos, navajas, restos de vidrio, etc.).

v' Contundentes: Heridas causadas por golpe de objetos pesados
(Ejemplo: piedras, palos, martillos, etc.).

v' Punzantes: Heridas causadas por objetos puntudos, normalmente
son penetrantes. (Ejemplo: verduguillos, clavos, alambres finos,
bayonetas, etc.).

v' Corto-contundentes: Heridas causadas por objetos pesados con
bordes con filo. (Ejemplo: moldes, tarimas, puertas, bandejas,
mordeduras.) Estas lesiones pueden ir acompafadas por fracturas.

v' Punzo cortantes: Heridas causadas por objetos punzantes con filo.
(Navajas, restos de vidrios).

b. Primeros Auxilios para heridas.

v Acostar al herido.

v Determinar el tipo de herida.

v Evaluar la herida:

v Si la herida no es profunda y no presenta hemorragia intensa.
» Caracteristicas:

« Dimensién: 1 cma l ¥ cm.
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v

v

% Sblo involucra piel y tejido adiposo.
» Pasos recomendados a seguir:
% Lavar la herida suavemente con agua y jabén bactericida.
% Cubrir la herida.
% Enviar a la persona a la unidad de salud més cercana.
Si la herida es profunda y presenta hemorragia moderada o
intensa.
» Pasos recomendados a seguir:
¢ Acostar al paciente.
% Efectuar presion directa en el area de la herida, esto es
para contener la hemorragia.
Si la herida es punzante o punzo-cortante.
» Pasos recomendados a seguir:
% Determinarse el area para verificar el tipo de dafio,
especialmente en torax (pulmones, corazén) y abdomen

(estdbmago, intestinos).

X/
X4

Si se produce a nivel de térax: Determinar que no se

)

produzca fuga de aire pulmonar. Si sucede esto, debe

cubrirse inmediatamente.

%

%

Si ocurre a nivel de abdomen y se observa exposicion de
intestinos debe de cubrirse inmediatamente.

%+ Cubrir al paciente.

c. Recomendaciones:

v

Solamente si la herida presenta gran contaminacién, debe de
lavarse rapidamente.

Si la herida es en alguna extremidad, ésta debe colocarse hacia
arriba.

Si la herida es en térax con penetracion de pulmén o si es en

exposicion de intestinos, no debe de lavarse el area.
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v' Trasladar inmediatamente al paciente a la unidad de salud mas

cercana.

3.5.2 Fracturas
Es la ruptura de un hueso causado por un golpe o repeticion de un mismo

movimiento. En esta lesion se puede observar los siguientes sintomas:

Edema.

Calor.

Rubor.

Dolor al movimiento.

Falta de movimiento.

AN N N N NN

Deformacién del area.

a. Tipo de fracturas.
v Fisura: Rajadura, ocurre mas en nifos.
v' Alineada: No se pierde la forma del hueso. Puede transversal o
longitudinal.

v" No alineada: El hueso pierde la forma.

(\

Con-minuta: Presenta 3 o mas fragmentos.

v' Expuesta: Perforacion de piel por el extremo del hueso.

b. Primeros auxilios para fracturas.

Acostar al paciente.

Evaluar el area afectada.

Clasificar el tipo de fractura.

Si es fractura expuesta, cubrir la herida.

Inmovilizar el area lesionada.

AN N N NN

Cubrir al paciente.
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3.5.3 Intoxicacién por productos quimicos de cultivos
“Tomado del Programa de Uso y Manejo Seguro de Productos para la
Proteccion de Cultivos” (33:134). Los sintomas de intoxicacién por

agroquimicos se manifiestan a través de:

Cansancio.
Dolor de cabeza.
Desorientacion.
Sudoracion.
Vista nublada.
Vomitos.

Calambres.

NS N N N N N S

Dolor de estémago.

Los sintomas serios de intoxicacion suceden cuando las sefales

anteriores se convierten en:

v' Dificultad para respirar.
v" Pupilas pequefias.
v' Goteo de nariz y babeo.

v" Inconsciencia.

a. Primeros auxilios
v Retirar al paciente del area contaminada.
v Si es posible, asistir con respiracion artificial o con oxigeno por via
nasal.
v' Solicitar ayuda médica y mostrar la etiqueta del producto que causo6
la intoxicacion.

v Aflojar la ropa o quitela y lave la piel con agua y jabén.
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v' La persona que atiende debe protegerse las manos con guantes de

hule y utilizar mascara con filtro.

3.5.3.1 Intoxicacion por via dérmica

Las medidas a tomar son:

Retirar la ropa del paciente.
Lavar la piel completamente con agua y jabon.

Solicitar ayuda médica y mostrar la etiqueta del producto.

DN NI NN

En caso de contacto con plaguicida, proceder como si estuviere

intoxicado, quitar la ropa y lavar el area.

3.5.3.2 Intoxicacion por via oral
Las medidas a tomar son:

v Inducir al vémito si el paciente esta consciente (leer la etiqueta
del producto para ver si esto esta permitido).

v' Solicitar ayuda médica y mostrar la etiqueta del producto.

v' Si se cuenta con carbon activado, darlo para ingestion

inmediata.

El carbdn activado es llamado también el antidoto universal en caso
de envenenamiento. Consiste en un polvo de color negro
compuesto de carbon mineral y se encuentra disponible a la venta

en cualquier farmacia.

La técnica consiste en diluirlo en agua y tomarlo; actua
directamente en las paredes del estbmago e intestinos evitando la

absorcién de la sustancia nociva.
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3.5.3.4 Intoxicacion por via ocular

Las medidas a tomar son:

v' Lavar con abundante agua limpia sin presién por lo menos
durante 15 minutos. Los plaguicidas se absorben
rapidamente a través de los ojos y ademas los irritan.

v' Mantener abiertos los ojos del intoxicado, si es necesario
pedir ayuda a una tercera persona.

v Solicitar ayuda médica y mostrar la etiqueta del producto.

3.5.4 Intoxicacién por via oral de fertilizantes
La via oral es la Unica manera de presentar intoxicacidbn por estos
productos, y en caso que suceda, se debe proceder de la siguiente

manera.

v Aplicar los primeros auxilios en caso de intoxicacién por via oral de
plaguicidas.

v' Llamar de ser necesario, al Centro de Informacién y Asesoria
Toxicologica (1-801-00-29832)

3.5.5 Centro de Informacion y Asesoria Toxicoldgica (CIAT)

En el pais existe un teléfono gratuito abierto las 24 horas del dia los 365
dias del afo, que ayuda a resolver cualquier inquietud en caso de
intoxicacion por cualquier producto quimico. ElI nimero telefénico es: 1-
801-00 AYUDA o bien 1-801-00-29832. Este servicio esta a cargo de la
Facultad de Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
donde expertos en farmacologia pueden atender por teléfono, dudas o
casos especiales de intoxicacién, ofreciendo soluciones practicas y

precisas.

105



3.6 Prevencion de accidentes

Son las medidas que se aplican para establecer los peligros relacionados con
las labores cotidianas de los colaboradores de la finca, por lo que el supervisor
deberd hacer énfasis a sus subordinados de las causas principales que

ocasionan accidentes, con el objetivo de minimizar los mismos.

3.6.1 Causas de los accidentes
Los colaboradores deberan prestar atencion y se deberdn comprometer a

evitar los accidentes ocasionados por las razones siguientes:

e Imprudencia: Cuando un trabajador realiza acciones, de las

cuales no mide las consecuencias que puede ocasionar.

e Ignorancia: Al no tener informacion sobre el uso del equipo en la

empresa.

e Descuido: Cuando el trabajador no atiende a lo que se le
asigna, asi como irresponsabilidad en el que hacer de sus

funciones.

e Las bromas pesadas, tales como los juegos de manos y el
lanzamiento de objetos, ademas de constituir faltas al trabajo y
a la disciplina, presentan situaciones de riesgo de accidentes,
por lo que no pueden ser permitidos.

Es importante que el colaborador tenga conciencia sobre los aspectos
mencionados anteriormente, debido a que estas causas de accidentes se
consideran como principales porque no le prestan la importancia debida,

ademas hay que tomar en cuenta que en la finca se trabajan con quimicos
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liquidos y en polvo, por lo que deben utilizar el equipo proporcionado para

evitar cualquier enfermedad.

Ademas hay que hacer del conocimiento del colaborador Ilas
consecuencias de los accidentes, como le afecta, directa e indirectamente

a su persona, su familia y a la finca.

3.6.2 Consecuencias de los accidentes
El resultado de los accidentes pueden llegar a tener un impacto negativo

entre los involucrados tales como:

» Lesiones, que pueden afectar su condicién fisica y limitarlo en la
realizacion de sus actividades.

» Pérdida econd6mica, al ser suspendido por el IGSS, no recibird su
salario completo.

» Dafo psicolégico a la familia, al observar las lesiones que o
limitaciones que se tengan, provocadas por un accidente laboral.

» Inseguridad a los demas compaferos de trabajo, esto provocado
por los accidentes que se tengan, en la realizacion de las
actividades de trabajo.

» Pérdida e interrupcién en la produccion, al ocurrir un accidente, se
cuenta con un colaborador menos ya sea, por varios minutos, horas

o dias, lo que ocasiona que la produccion se interrumpa.

Seguridad del aspecto humano

El ser humano es el elemento fundamental en desarrollo de las actividades

productivas, por lo tanto, es necesario garantizar el bienestar de la persona, ya

gue afecta directamente en él, su familia y la produccion.
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Para poder reducir los riesgos es necesario, promover una cultura de prevencion,

esto se lograra con el apoyo del personal y autoridades.

3.7.1 Utilizacion del equipo de proteccion

Para resguardar la higiene y seguridad personal, es necesaria la

utilizacion de equipo especial para cada actividad, es muy importante

determinar cada tres meses el estado del equipo de proteccion personal,

debido a que cualquier falla en dicho equipo o descuido en la manera de

utilizarlos, significa quedar expuesto a cualquier riesgo.

Los elementos de proteccion, seran proporcionados por las autoridades de

la finca y es obligatorio el uso del mismo, para la realizacién de las

actividades laborales de los trabajadores. El equipo que se recomienda es

el siguiente:

a)

b)

Méascaras o caretas respiratorias, de tres salidas con filtro, esto le
servirA de proteccion contra gases, vapores, polvo u otras
emanaciones nocivas para la salud. Deben ser utilizadas por los
colaboradores que realicen la fumigacion y toda persona desee

ingresar a los invernaderos.

Gafas y pantallas protectoras plasticas, contra toda clase de
proyecciones de particulas: sdlidas, liquidas o gaseosas, calientes o
no, que puedan causar dafo al trabajador. Deberan ser utilizadas por
todo colaborador de la finca al ingreso de los invernaderos. En bodega
para la persona que se encarga de realizar la mezcla y para los
colaboradores que realicen la actividad de fumigacion deberan ser
gafas no pantallas debido a que ellos utilizan mascaras o caretas

respiratorias.
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c) Cascos para toda clase de proyecciones violentas y posible caida de
materiales pesados. Los deberan utilizar todo el personal asignado a

bodega y las personas que deseen ingresar a la misma.

d) Guantes caterpila y de hule, gabachas plasticas y botas de hule, para
la proteccion convenientemente del cuerpo, contra contaminaciones y
contactos peligrosos en general. Las deberan utilizar, en especial el
personal de fumigacién para realizar sus actividades, sala de proceso y

en bodega, asi como toda persona que manipule las rosas.

Es importante hacer énfasis a los colaboradores, que por motivos de
seguridad, el equipo de proteccion personal, es estrictamente de uso
personal y es intransferible ya que pueda convertirse en vehiculo de

contagio, si es usado por otra persona.

3.8 Seguridad en materiales quimicos

La bodega actual tiene un solo ambiente, no tiene un orden especifico y en ella
se concentra el equipo de trabajo y de seguridad, los materiales e insumos y los
guimicos, se propone modificar la estructura de la bodega, dividirla en dos como
se puede apreciar en el siguiente plano, el cual tiene la nomenclatura que a

continuacioén se detalla:
A. Ventanas

B. Estanterias

E. Lockers
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Plano No. 2

Reacondicionamiento de bodega actual

BODEGA
REACONDICIONADA

5.00

* ] \\\\--_
i B BODEGA DE EQUIPO DE

TRABAJO

T.00

A = i

—

BODEGA DE EQUIPO DE
SEGURIDAD E

1l =
A

Fuente: Elaboracién propia, con datos recopilados en la investigacién de campo. Agosto 2008.
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v' La bodega de equipo de trabajo, en ella se almacenara todo lo
utilizado en las labores diarias, como tijeras para corte, cuchillas,
azadones, palas, manitas, los abanicos etc.; a los supervisores se
les entregara una llave, porque seran los encargados de entregar lo

correspondiente a sus subordinados.

v' En la bodega de equipo se seguridad, se almacenaran los
mascarillas o caretas respiratorias, las gafas y caretas, guantes de
hule y caterpila, gabachas etc. cada area tendra un lugar asignado

y el supervisor sera el encargado de entregar el respectivo equipo.

Se propone que a los supervisores de cada area se les asigne el control para la
bodega de equipo de trabajo y de seguridad, los cuales seran auditados por el
encargado de bodega, quien debera realizar un inventario del equipo
periodicamente (mensual) y asignar lo que necesitan de acuerdo a los

requerimientos de cada area.

Ademas del reacondicionamiento de la bodega se hace necesaria la construccion
de otra bodega especifica para el almacenaje de los materiales y quimicos, asi
como también un area para el estacionamiento del tractor y el carreton donde
esta montado el depdsito con las mangueras lanza brisas, que también servira
para realizar las mezclas, como se puede observar en el plano siguiente el cual

tiene la nomenclatura que a continuacion se detalla:

A. Ventanas
B. Estanterias
C. Tarimas

D. Escritorio
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Plano No. 3

Bodega de quimicos, materiales y area de mezcla

Area de Mezcla 'y
Estacionamiento
del tractor
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Fuente: Elaboracién propia, con datos recopilados en la investigacién de campo. Agosto 2008.
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v" En la bodega de materiales, se almacenaran los rollos de plastico
para invernaderos, cajas de carton, plastipapel, rollos de pita etc.;
las Unicas personas que tendran acceso, seran el encargado de

bodega y el jefe de produccidn.

v' Bodega de quimicos, sera de uso exclusivo para los quimicos y
todo el personal tendra restringido el acceso, las Unicas personas
gue tendran llave seran el encargado de la misma y el jefe de

produccién.

v' El area de mezcla y estacionamiento, serd una galera, que servira
para estacionar el tractor con que se hala el carreton donde esta
montado el depodsito en el cual realiza la mezcla; en esta area se

tendra mas espacio para esta actividad.

Es importante que los materiales tengan un espacio adecuado para su
almacenamiento, asi como también los quimicos tengan una bodega especifica
donde se pueda tener un mejor orden y estén fuera del alcance de personas no

capacitadas.

Ademas es fundamental hacer énfasis que no se debe trasvasar o re envasar los
guimicos a otros recipientes, debido a que esta mala practica, puede conllevar a
confusiones o accidentes. El area para realizar la mezcla queda mas amplia y

mejor delimitada lo que le permitir4 desarrollar las actividades de mejor manera.
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Especificaciones del Plano No. 2y 3 bodegas:

A.

Ventanas, las cuales deben ser de paletas para que tengan ventilacion,
ademas como proteccibn un marco de cedazo, su dimension sera de
noventa centimetros de largo por cincuenta centimetros de ancho,
colocadas a una altura de un metro con sesenta centimetros. Para la
bodega del equipo de trabajo instalar tres ventanas y para la bodega de
equipo de seguridad cuatro (ver plano 2, pagina 110), misma cantidad
para la bodega de quimicos y materiales respectivamente (ver plano 3,
pagina 112)

. Estanteria, las medidas deben ser de sesenta centimetros de fondo y una

altura de un metro ochenta, de metal, las cuales deben colocarse
alrededor de la bodega, seran ancladas al piso y la pared. Para la bodega
del equipo de trabajo instalar tres estanterias, (ver plano 2 péagina 110),
para la bodega de quimicos y materiales, tres y dos respectivamente (ver
plano 3, pagina 112).

Tarimas deben ser de madera, las medidas seran de ochenta centimetros
de largo por ochenta centimetros de ancho. Se ubicaran cuatro en la
bodega de quimicos y dos en la de materiales, (ver plano 3, pagina 112).

Escritorio, se necesitard uno, el cual estard ubicado en la bodega de
materiales, éste seré el espacio asignado para la persona encargada de la

bodega. (ver plano 3, pagina 112)

. Lockers, seran diez, de metal, tipo closet, es decir, que solamente tengan

una division en la parte inferior, servirdn exclusivamente para el
almacenaje del equipo de seguridad. Se ubicaran en la bodega de

materiales, (ver plano 3, pagina 112).
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Contando con un espacio adecuado para el almacenaje de los quimicos, otro
aspecto importante a tomar en cuenta, es el uso de las etiquetas las cuales son
necesarias para identificar el peligro que representa el uso de los quimicos,
poder tomar las medidas preventivas y con ello evitar algin accidente o
enfermedad. En el cuadro No. 5 se presentan algunas de los tipos de etiquetas
indicadoras de peligro, se recomienda colocar un cuadro al ingreso de la bodega

de quimicos.

Cuadro No. 5
Etiquetas indicadoras de peligro

GAS

INFLAMABLE SOLIDOD INFLAMABLE LIQHDO INFLAMABLE

B,
X
22

¥

22

e NOCIVO
OXIDIZER s CORROSIVO
4 PELIGRO
6 PRODUCTOS
TOXICOS

Fuente: Agrequima. Programa de salud y normas para el transporte y almacenamiento de
productos para la proteccién de cultivos. p. 31, 52-53

Es responsabilidad del jefe de compras indicar a los proveedores, que los
guimicos deben estar plenamente identificados, asi como solicitar las hojas
técnicas de los mismos (ver anexo No. 3, pagina 162). El encargado de bodega,
tiene la obligacién de rechazar el pedido realizado si no cumplen con estos

requisitos.
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A continuacion se presenta el cuadro No. 6, de clasificacion toxicolégica, el cual
permite apreciar el grado de exposicién a quimicos solidos y liquidos, de forma

oral y dérmica.

Cuadro 6

Clasificacion Toxicologica

Toxicidad aguda, segun la DI 50 (mg/kg de peso de i.a.) en ratas
Clase Oral Dérmica
Sélidos Liquidos Sdélidos

Liquidos

Extremadamente

peligroso 5 6 menos 20 6 menos 10 6 menos 40 6 menos

Altamente peligroso 5 -50. 20 — 200 10 - 100 40 -400

Moderadamente 50 — 500 200-2,000 | 100-1,000 | 4004000
peligroso

Ligeramente 500-2,000 2,000-3,000 masde1,000 mas de 4,000
peligroso

Precaucion mas de 2,000 | Mas de 3,000

Fuente: Programa de salud, Agrequima, p. 31

Los envases de plaguicidas tienen en la etiqueta una franja cuyo color identifica

la toxicidad.

e Rojo: Extremadamente y altamente peligroso
e Amarillo: Moderadamente peligroso
e Azul: Ligeramente peligroso

e Verde: Precaucion
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Se recomienda colocar un cuadro de clasificacion toxicologia al ingreso de la
bodega. Ademas para el almacenamiento de los quimicos se pueden ordenar de
acuerdo a su grado toxicolégico. A continuacion se puede observar en la imagen

No. 3, la forma en la que se recomienda organizar.

Imagen No. 3

Estanterias Sefalizadas

e PRECAUCION

LIGERAMENTE
PELIGROSO

MODERADAMENTE
PELIGROSO

ey EXTREMADAMENTE
PELIGROSO

Fuente: Elaboracion propia, con datos recopilados en la investigacion de campo. Agosto 2008.

La colocacién de las estanterias, permite asignar un nivel especifico de acuerdo
a su grado de toxicidad, es decir, como se muestra en la imagen No. 3, se
recomienda que la distribucién se realice de abajo hacia arriba, tomando como
referencia el producto quimico extremadamente peligroso en el primer nivel, en el
segundo el moderadamente peligro y asi sucesivamente, lo cual contribuye a

minimizar los riesgos por intoxicacion por los productos.
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3.9 Seguridad en el area de trabajo

La seguridad es un factor importante en el area de trabajo, el patrono debe
proporcionar un ambiente laboral seguro en las instalaciones, como en el equipo
de trabajo, sin embargo, es determinante que el empleado mantenga una actitud
proactiva en su lugar de trabajo, para mantenerlo en condiciones que no pongan

en riesgo su integridad.

Para poder lograr esto sera necesaria la participacion del supervisor, ya que él
debera verificar que las areas sean seguras, de lo contrario tomar medidas para
evitar accidentes. Los trabajadores que en su area de trabajo, estén poniendo
en riesgo su seguridad e higiene seran sancionados de acuerdo a la falta

cometida.

3.9.1 Orden y Limpieza

El orden y la limpieza es determinante en la prevencién de accidentes y
enfermedades, debe observarse tanto en el area de trabajo, en los
empleados mismos, en el equipo de trabajo como en las instalaciones en

general, para lograr esto es necesario poner atencion a lo siguiente:
a) Guardar los instrumentos y equipo de trabajo en la bodega asignada
en el area que le corresponda y no guardarlos cerca o juntamente con

los alimentos.

b) Antes de ingerir alimentos, lavarse las manos, utilizar los lavamanos de

los servicios sanitarios.

c) Mantener libres de malezas las areas de trabajo.
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d) La basura debe depositarse en los recipientes de basura y no en el

suelo.

e) Los restos de comida y bebidas con azucar atraen moscas, cucarachas
y roedores que propagan enfermedades, por lo que el ingreso de

comida a sala de proceso no es permitido.

f) Los bafios deben mantenerse limpios en beneficio, de los demas
usuarios. Deben depositar la basura en su lugar, no regar agua en el

piso, echar agua después de utilizar el servicio sanitario.

g) Las enfermedades respiratorias se transmiten por el ambiente y por la
saliva, por lo que se deben tapar la boca al estornudar o toser y no

escupir en el suelo de la instalacion.

3.10 Guia de motivacién del programa

Considerando que parte principal del programa es la de prevenir, para esto es
necesario, crear una conciencia en los miembros de la finca de prevencion de
actos inseguros, reduccion de condiciones inseguras y de proteccion de las

instalaciones.
Como pilar principal, es importante que la administracion, supervisores y
operarios, estén conscientes de la importancia de la seguridad, logrando con

esto que los trabajadores se encuentren altamente motivados.

El programa de higiene y seguridad ocupacional en la finca se puede realizar a

través de la siguiente manera:
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a) Capacitacion

Para que el programa tenga éxito, todos los involucrados deben de tener los
conocimientos necesarios para prever riesgos y evitar conductas inseguras.
Los primeros en capacitarse deben de ser los administrativos y supervisores,
para que ellos puedan transmitir, al personal los conocimientos adquiridos,

por lo que se propone el siguiente programa:

Cuadro No. 7
Programa de Capacitaciones
Tipo se Capacitacion Dia de la Semana Responsable
1. Primeros Auxilios a Comité de Higiene Dialy 2 Bomberos, Cruz Rojay
y Seguridad CONRED
2. Simulacros a Comité de Higiene y Dia3y4 Bomberos, Cruz Rojay
Seguridad CONRED
a. Primeros Auxilios Dia 1 Comite de Higiene y
Seguridad Ocupacional
v' Heridas

v" Fracturas

o . . Comité de Higiene y
v Intoxicaciones via Dia2 ) )
Seguridad Ocupacional

e Oral

e Respiratoria

e Ocular
e Dérmica
. i Comité de Higiene y
b. Simulacros Dia 3

Seguridad Ocupacional

v/ Sismos o terremotos

v" Prevencion y control de incendios

v' Evacuacion de instalaciones

Fuente: Elaboracion propia, con datos recopilados en la investigacion de campo. Agosto 2008.
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Para reforzar las capacitaciones es recomendable contactar a instituciones
especializadas como: el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios,
CONRED, Cruz Roja Guatemalteca, Meédicos, etc. Que tiene Ilos
conocimientos para impartir capacitaciones teéricas y practicas acerca de
temas como: primeros auxilios, utilizacion de equipo de seguridad, cémo

actuar en caso de siniestros (simulacros), entre otros.

b) Medios de informacién
Se debe de informar a todos los trabajadores, administrativos como

operativos acerca de la existencia del programa, para ello se recurrira a:

> Platicas: impartidas por parte del comité de higiene y seguridad.

> Boletines: que describan las normas a seguir para prevenir
accidentes y enfermedades.

> Afiches: que contengan reglas basicas de como actuar en caso de

siniestros.

c) Motivacion
Para motivar al personal a participar en el programa se deben tomar en

cuenta las siguientes sugerencias:

» Se deben tomar en cuenta las opiniones y sugerencias de los
operarios, con esto se lograra que se sientan parte del programa, que

aportan ideas, aumentara su compromiso y se mantendran motivados.
» Dejar en claro que este programa no es para perjudicarlos, es decir,

gue no esta basado en el castigo, su objetivo es la prevencion de los

accidentes.
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» Utilizar la retroalimentacion positiva para generar una conducta segura,
con ello se obtendra& mas éxito para mejorar las condiciones de

seguridad y reducir los accidentes.

3.11 Comité de higiene y seguridad

Se debe de crear un comité de higiene y seguridad dentro de la finca, éste sera
el encargado de velar por la seguridad e higiene de las instalaciones y el
bienestar de los trabajadores, asi como la correcta implementacion del programa.
La creacién del comité de seguridad e higiene es necesaria, ya que esta
contemplado en el Articulo 10 Capitulo 1V, Titulo Il, del Reglamento General
sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo del Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social.

3.11.1 Integracion

v' Coordinador: Se sugiere que el coordinador del comité de seguridad e
higiene en la finca, sea el jefe de produccion, debido a que es quien

tiene la administracion de la misma y representa la parte patronal.

v' Representantes del personal: Se recomienda que del personal se
nombre a tres trabajadores, un encargado de seguridad, un encargado
de higiene y un asistente, dichos trabajadores deben de tener

escolaridad de educacion basica.

v' Brigadas: se considera conveniente establecer dos brigadas para el
buen funcionamiento del comité; brigada de primeros auxilios integrada
por cinco trabajadores y la brigada extincién de incendios y evacuacion

formada por seis miembros.
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3.11.2 Responsabilidades del comité de higiene y seguridad

A continuacion se presenta el organigrama propuesto del comité de

higiene y seguridad ocupacional en la finca:

Organigrama No. 2

Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional

[ Coordinador ]
[ 1
Encargado de Encargado de Higiene
Seguridad
[ Asistente }
Brigada de Extincion de Brigada de Primeros
Incendios y Evacuacion Auxilios

Fuente: Elaboracién propia, con datos recopilados en la investigacién de campo. Agosto 2008.

Coordinador:

v
v

Implementar el programa de seguridad e higiene propuesto.

Investigar y registrar de las causas de los accidentes y enfermedades
laborales dentro de la finca.

Realizar periédicamente inspecciones de seguridad e higiene en la
finca, para determinar las condiciones inseguras 0 actos inseguros que
mas se repiten dentro de la misma.

Supervisar la labor de las brigadas y su constante innovacion.

Vigilar que se cumplan las normas, politicas y obligaciones del
presente programa.

Verificar el buen funcionamiento de los altavoces que se encuentran

instalados en las oficinas.
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Llevar un control acerca de cumplimiento de normas y objetivos del
presente programa.

Promover la constante cooperacion del personal, para su capacitacion
y entrenamiento en materia de seguridad.

Capacitar a todos los miembros del comité y trabajadores en cuanto a
seguridad e higiene en la finca.

Aplicar los primeros auxilios

Encargado de sequridad:

v

<

Velar por la limpieza y mantenimiento adecuado del equipo de
proteccion.

Supervisar que todos los empleados utilicen el equipo de proteccion.
Llevar control del equipo de proteccion.

Velar por el mantenimiento adecuado de las instalaciones de seguridad
en la finca.

Velar por el uso adecuado de los productos agroquimicos; antes,
durante y después del proceso.

Mantener la sefializacion en 6ptimas condiciones.

Supervisar permanentemente que se cumplan las normas de seguridad
durante las etapas del proceso productivo.

Mantener el punto de reunion estratégico en éptimas condiciones.

Capacitar al personal en general.

Encargado de higiene:

v

Velar por el mantenimiento adecuado de todas las instalaciones de
higiene de la finca.

Mantener el botiquin de primeros auxilios en Optimas condiciones,
controlando las fechas de vencimiento de las medicinas y la cantidad

de insumos.
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v' Supervisar las tareas del asistente.

Asistente

v Verificar que al final de la jornada los insumos de aseo personal sean
guardados donde corresponde.

v' Verificar que los que la extraccion de basura se realice de forma
adecuada.

v' Verificar que siempre existan los insumos necesarios para el uso

adecuado de las instalaciones de aseo personal.

3.11.3 Integracion de brigadas
Las brigadas son grupos especializados en diversas tareas de preparacion
y respuesta interna para la atencion de una emergencia, y que estaran

integradas por personal de la finca.

Para su conformacion es indispensable una distribucion de funciones, de
acuerdo a las habilidades, caracteristicas o experiencias que las personas
voluntarias posean. La organizacion de las brigadas permitira la

prevencion de desastres. Se conformaran las siguientes brigadas:

Brigada de primeros auxilios:

Integrada por cinco trabajadores, distribuidos en todas las instalaciones,
guienes tendran a su cargo la organizacion de capacitaciones sobre
primeros auxilios; velar por el mantenimiento adecuado de primeros
auxilios; asegurar que se informe a los cuerpos de socorro de la localidad
(Bomberos Voluntarios y/o Municipales) sobre las victimas que se puedan

presentar en cualquier siniestro.
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Al ocurrir un contingente y prestar los primeros auxilios el encargado de
esta brigada debera tomar en cuenta la informacién en relacion a alguna
enfermedad, alergia a medicamentos, niumeros de teléfono y cualquier

otro dato que se encuentre en el expediente de cada trabajador.

Brigada de extincion de incendios y evacuacion:

Integrada por seis personas, ubicando a un miembro en las oficinas y el
resto en los invernaderos. De preferencia los integrantes deben conocer
las instalaciones: ubicacién de grifos de agua, mangueras, extintores,
controles de suspension de energia eléctrica, asi como hacer uso de los
recursos y técnicas que se tengan disponibles para combatir el fuego y
dirigir el trafico peatonal segun las indicaciones de las rutas de

evacuacion.

Esta brigada debera capacitarse con técnicas para prevenir y combatir
incendios; llevar a cabo, en forma periddica, diagnosticos en las
instalaciones de la finca sobre riesgos, materiales y disponibilidad
econOmica para ser utilizados en la prevencién y extincion de incendios;

coordinar con los cuerpos de bomberos, la preparacion de equipo.
Lo anterior resalta la importancia de que todos los miembros del Comité

de Higiene y Seguridad Ocupacional, asi como de las brigadas deben

estar capacitados para participar en cualquiera de las mismas.
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3.11.4 Sistemas de control y su aplicacion

Las autoridades deberan brindar el apoyo necesario para el buen
funcionamiento del programa asi como en la difusiébn del mismo. Se
debera contar con la participacion integral del personal administrativo,
supervisores y operarios para mejorar el programa en los aspectos que lo
necesite y fomentar la higiene y seguridad ocupacional en toda la

empresa.

El comité serd el responsable de ejecutar el programa de higiene y
seguridad ocupacional para la finca, para lo cual es necesario un sistema
de control, que permita llevar un registro de accidentes y enfermedades

laborales.

El sistema de registros, se realizara con el objetivo de obtener la mayor
informacion posible, para tomar las medidas preventivas necesarias y
poder garantizar el bienestar del empleado, asi como velar por el

cumplimiento de lo establecido en el programa.

A los supervisores de area se les entregara un juego de formularios para
gue lleven el registro del personal a su cargo, quienes deberan entregarlos
al secretario del comité. Los formularios del sistema de registros, en los

gue se apoyaran son los siguientes:

v' Formulario para registro de accidentes y enfermedades (FORMA RAE,
pagina 129): tiene como objetivo llevar un control, que permita
visualizar cuales son las causas mas comunes y frecuentes de los

accidentes y enfermedades, de los operarios de la finca.
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v" Formulario de inspeccion de aéreas de trabajo (FORMA IAT, pagina
130): el objetivo de este formulario es validar que el personal operativo
este cumpliendo con las medidas preventivas, ademas concientizarlos

en mantener su area de trabajo ordenada y limpia.

v' Formulario para registro de llamadas de atencién (FORMA RLLA,
pagina 131): permitira llevar un registro del personal, que tiene malas
practicas, dentro de la finca. Es importante al momento de aplicar este
formulario, explicarle la gravedad de la falta cometida, el riesgo en que
puso su integridad, la de sus compaferos o las instalaciones de la

finca.

v' Formulario para el registro mensual de accidentes y enfermedades
(FORMA RMAE, pagina 132): servird para la tabulacion de la
informacion de la FORMA RAE. Se debera entregar una copia a cada
supervisor de area, con el objetivo, visualizar los accidentes y
enfermedades por area de trabajo, se debera entregar una copia a

cada supervisor, para que tomen las medidas correctivas necesarias.

v' Formulario de registro general de accidentes y enfermedades (RGAE,
pagina 133): servira para la tabulacion de toda la informacién, en este
formulario se podra observar los accidentes y enfermedades mas

comunes de la finca. Este formulario se identifica por sus iniciales.

Todos los formularios del sistema de registros, estan identificados con las
iniciales de su nombre y deberan estar plenamente numerado para un mejor

control, a continuacion se presentan las formularios propuestos.
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Formulario No. 1

Registro de Accidentes y Enfermedades

FORMULARIO PARA REGISTRO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
FORMA RAE 001

Instrucciones: Este formulario debe ser llenado por el supervisor, jefe de produccion o su caso por el
personal administrativo asignado. Se debe de llenar con datos fehacientes. Haga sentir comodo al
empleado, indiquele que este formulario es un registro que permitira, prevenir futuros accidentes y/o
enfermedades, en ningln momento servird para tomar represalias en contra del empleado. Agradezca
su colaboracién, deséele una pronta recuperacion.

Fecha:| [ | | Edad: sexo:[ [ ]
M F

Dia Mes Afio

Nombre del trabajador:

Apellidos (Casada) Nombres Puesto que Desempefia
Accidente o enfermedad: Causas del accidente:
Contusién
Cortadas

Quimicos en los ojos
Intoxicaciones
Caidas y golpes
Dermatitis

Gastritis

Cefalea

Otros Especifique

Parte corporal afectada: Se le traslado al I.G.S.S.:l |:|
Si No

Observaciones

Firma del Responsable

Fuente: Elaboracion propia, Forma RAE001 Registro de Accidentes y Enfermedades
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Formulario No. 2

Registro de Inspeccion de Areas de Trabajo

FORMULARIO PARA INSPECCION DE AREA DE TRABAJO

FORMA IAT 001

Instrucciones: Este formulario debe ser llenado por la persona responsable de la inspeccion. Se debe
de llenar con datos fehacientes. Explique al operario la importancia de mantener en éptimas
condiciones su lugar de trabajo, ademas explique que el orden y la limpieza, pueden evitar accidentes
y enfermedades, asi como también, los riesgos que corre al no hacerlo. Se debe entregar una copia al

jefe inmediato.

Fecha:| [ | [ | | Edad:
Dia Mes Afio

Sexo:l%l |;|

Nombre del trabajador:

Apellidos (Casada) Nombres

Puesto que Desempefia

Aspectos a evaluar

1.- El area de trabajo esta ordenada

2.- Utiliza el equipo de proteccion

3.- Estan en buenas condiciones los utensilios de trabajo
4.- Estan sefalizados los peligros existentes

5.- Hay residuos y/o alimentos

Observaciones:

Si No
[
[ 1]
[ 11
[ 1]
[ 11

Firma del Responsable

Firma del Trabajador

Fuente: Elaboracion propia, Forma RIAT 001 Registro de Inspeccion de Areas de Trabajos
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Formulario No. 3

Registro de Llamadas de Atencion

FORMULARIO PARA REGISTRO DE LLAMADAS DE ATENCION

FORMA RLLA 001

Instrucciones: Este formulario debe ser llenado por el jefe inmediato directo. Se debe de llenar con
datos fehacientes. Explique al operario la gravedad de la falta cometida, el riesgo en que puso su
integridad y la de sus compafieros. Se debe entregar una copia al gerente administrativo.

Fecha:| [ | [ | | Edad:
Dia Mes Ao

S [ —

Nombre del trabajador:

Apellidos (Casada) Nombres

Puesto que Desempefia

Descripcién de la falta comedita por el empleado:

Faltas

Primera

]
Segunda |:|

Tercera |:|

Reincidencia |:|

¢, Cual es la razén por la cual cometié o reincidié en la falta?

Observaciones:

Firma del Responsable

Firma del Trabajador

Fuente: Elaboracion propia, Forma RLLA 001 Registro de Llamadas de Atencion
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Formulario No. 4

Registro Mensual de Accidentes y Enfermedades

FORMA RMAE 001

FORMULARIO DE REGISTRO MENSUAL DE ACCIDENTES Y/O ENFERMEDADES

Instrucciones: Este formulario debe ser llenado por la persona responsable. Se debe de llenar con
datos fehacientes. Servira para llevar un control de accidentes y enfermedades mensuales. se debera
entregar una copia a cada supervisor y realizarle las observaciones pertinentes.

Fecha:| [ | [ |

Dia Mes Afo

Evaluacién::' I:'

Mes  Afo

Nombre del Encargado

Apellidos (Casada)

Nombres

Puesto que Desempefia

Accidente o enfermedad

No.

Causas del accidente:

Contusion

Cortadas

Quimicos en los ojos

Intoxicaciones

Caidas y golpes

Dermatitis

Gastritis

Cefalea

Otros Especifique

Total

Pacientes trasladados al I.G.S.S.

Pacientes a los que se le proporciond primeros auxilios

Pacientes que no fueron trasladados al I.G.S.S.

1l

Observaciones

Firma del Responsable

Fuente: Elaboracion propia, Forma RMAE 001 Registro Mensual de Accidentes y Enfermedades
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3.12 Medicion de resultados
Con la medicidn que se obtenga a través de los formularios permitira realizar una
base de datos, con los accidentes y enfermedades entre los empleados, asi

como también las causas de los mismos.

Se podra realizar un andlisis del funcionamiento del programa de higiene y
seguridad ocupacional, a fin de establecer las fortalezas y debilidades. Al
determinar debilidades se tomaran las medidas correctivas, en el programa que

permita alcanzar el bienestar del empleado.

3.13 Recursos
Para lograr eficacia en el programa de higiene y seguridad sera necesario contar

con los siguientes recursos:

3.13.1 Humanos

En especial de las autoridades de la finca, que promuevan el programa,
para el beneficio tanto de empresa como para los empleados, asi como el
comité de seguridad e higiene y la colaboracién y participacion de todo el
personal de la finca. Es importante mencionar que no se necesitara

contratar mas personal.

3.13.2 Fisicos

Las instalaciones de la empresa seran los espacios fisicos a utilizar,
ademas de los recursos como mobiliario, Gtiles y suministros, impresion de
los formularios y el traslado de los datos a una base computarizada. Se
necesitaran, extintores, sefializacién, equipo de seguridad, botiquin de

primeros auxilios y la adecuacion de la bodega actual.
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3.13.3 Financieros

Estos recursos son los que se necesitan para, difundir el programa, asi
como para realizar la inversion inicial, que es para el beneficio del
empleado, que a la vez se beneficia el patrono con mayor productividad.
(Ver cuadro No. 8 pagina 147 y cuadro No. 9 pagina 148)

El programa debe ser integral, es decir, debera contar con la participacion de
todos los colaboradores de la finca. Los accidentes pueden darse por fallas
humanas, pero también pueden darse por causas naturales, por lo que es
necesario contar con un plan de contingencia que oriente a los colaboradores en

el sentido de que medidas tomar y como enfrentarlos.

3.14 Plan de contingencia

Para una adecuada reaccion por parte del personal ante algun tipo de siniestro
originado por alguna causa de tipo técnico (incendios, explosiones, fallas de
equipos y sistemas y accidentes de transportes); de origen natural (terremotos,
inundaciones, temblores); o emergencia de origen social (desordenes civiles,
atentados, terrorismo, asaltos); se hace necesario establecer planes de
emergencia que indiquen a éste como actuar en el momento de que ocurra

alguno de los incidentes antes mencionados.

3.14.1 Objetivo

Establecer un procedimiento adecuado que permita hacer frente a una
situacion de emergencia como un incendio, un sismo, una amenaza de
bomba, de arma de fuego, etc. que guie a los trabajadores a actuar en
forma réapida y segura y con ello que las personas y bienes materiales

sufran el menor dafio posible.
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3.14.2 Normas generales
> Disponer de un sistema de comunicacion general que transmita la
sefial de emergencia, simultAineamente, en toda la finca. Para este

caso se utilizaran los altavoces que estan instalados en la finca.

» Al escuchar la sefial de emergencia los empleados se deberan
conducir a las zonas seguras (ver pagina 144) que corresponda, en
calma y de manera ordenada, sin volver hacia atras, ni llevar sus

pertenencias.

» La evacuacion debe garantizar una salida rapida y segura al exterior de

la finca.

» El trayecto de escape debera estar libre de obstrucciones o
entorpecimientos de circulacién, tal como puertas, pasillos, obstaculos

y objetos.

> Ya evacuado el personal de la finca, no podran volver al lugar del
siniestro, hasta que el comité de seguridad e higiene lo indique, porque

el peligro ya paso.

> El comité de seguridad e higiene, sera el encargado de realizar las
diferentes actividades pertinentes al momento de presentarse una

emergencia a través de la brigada de evacuacion y primeros auxilios.
» Realizar simulacros de evacuacion, por lo menos dos veces al afo.

Mediante la practica es mas facil detectar los errores cometidos en la

ejecucion del plan y corregirlos.
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3.14.3 Plan de Sismos o Terremotos

Un plan de sismos y terremotos debe indicar que hacer antes, durante y

después del movimiento sismico. Lo relacionado con este tema esta

tomado del “Manual de Sismos o0 Terremotos para una Empresa Agricola

de Hortaliza” (2:13).

¢Coémo prepararse antes de un terremoto?

» Deben considerar como va a reaccionar en el caso de un sismo.
Busque lugares de mayor proteccion, determine salidas de

emergencia, organice un sistema de ayuda mutua.

» Todos deben saber como y dénde cortar la electricidad, apagar y cerrar

llaves de gas y agua.
» Tener presente técnicas basicas de primeros auxilios.
» Mantener un botiquin completo a mano y revisarlo periédicamente.

» Tener siempre a mano una linterna, radio de baterias, agua pura.

=
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Durante un terremoto

» Ante todo guardar la calma.

» Quedarse adentro a menos que todo se esté derrumbando al

alrededor.

» No correr, protegerse en el marco de una puerta, debajo de una mesa,

escritorio, etc.
» Cuando pueda, cortar la electricidad y el gas para evitar incendios.
Después de un Terremoto
» Asegurarse de no estar herido. No circular con los pies descalzos.
» Observar si alguien esta herido. Si es asi, aplicar los primeros auxilios
y llevarlo al puesto de atenciébn. No mover a los heridos graves a

menos que haya un peligro inminente.

» Si ha convenido un lugar de reunién, dirigirse a él, proporcionar

asistencia a la gente que lo necesite en su camino.

» Escuchar la radio y seguir las instrucciones que se transmitan.

» No desperdiciar el agua.
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» Recordar que siempre hay temblores después de un sismo y a veces
de mayor intensidad que el primero por lo que debe tener mucha

precaucion.

Es importante realizar simulacros, por lo menos una vez cada seis meses,
para familiarizar a los empleados con estos temas. Hay que tomar en
cuenta, que las catastrofes son inevitables, pero una buena preparacion

ayuda a salvar vidas y a minimizar los dafos.

3.14.4 Plan de Prevencion y Control de Incendios

La prevencion comenzard con la capacitacion del personal y con el
correcto equipamiento a las instalaciones; como lo sera la adecuada
colocacion y el correcto uso de los extinguidores, asi como la sefializacion

adecuada de las areas de energia eléctrica, de alto voltaje, etc.

Las recomendaciones basicas que deberan atender el personal para

prevenir un incendio seran:

> Verificar constantemente el estado de las instalaciones eléctricas

» Colocar los aparatos que utilizan corriente eléctrica retirados de la

pared.

» No encender fuego cerca de materiales inflamables o de rapida

combustion.

En el caso de que se genere un incendio se recomienda hacer lo

siguiente:
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» Llamar de inmediato a los cuerpos de socorro (Bomberos)

» Conservar la calma

Buscar el extintor mas cercano y utilizarlo siguiendo las siguientes

instrucciones:

» Remover el pasador de seguridad

» Apuntar la boquilla del extintor hacia la base de las llamas

» Apretar el gatillo manteniendo el extintor en posicion vertical

» Mover la boquilla de lado a lado, tratando de cubrir el area del fuego

con el agente extintor

» Si el fuego es de origen eléctrico no utilizar agua

» Sise incendia la ropa tirarse al piso y rodar

» Evacuar ordenadamente las instalaciones, siguiendo a la persona que

los guiara y utilizando las rutas de evacuacion establecidas

3.14.5 Plan de Evacuacién

Para el logro de una agil y correcta evacuacion de las instalaciones de la
finca, con la finalidad de proteger la integridad fisica del personal que alli
labora, se debe sefializar las rutas de evacuacion, asi como también la
ubicacion de los extinguidores, para lo cual se presentan el siguiente plano

con la sefalizacion correspondiente.
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Plano No. 4

Ubicacion de rétulos, extinguidores y botiquin
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Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto 2008.
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En el plano No. 4 de ubicacién de roétulos de rutas de evacuacion,
extintores y botiquines de primeros auxilios, se puede observar una serie
de circulos y cuatro cruces, los cuales representan la ubicacion, en la cual
seran colocados cada uno de los mismos, no obstruyen el paso y se
puedan visualizar sin ningun inconveniente. Unicamente en la sefializacion

de cruces se ubicaran botiquin de primeros auxilios

Las forma de las sefales de evacuacién, deben ser rectangular o
cuadrada, el pictograma blanco sobre fondo verde (el verde debera cubrir
como minimo el 50% de la superficie de la sefal, ver anexo No. 1,

paginal6on).

Las sefiales de proteccidén de incendios son rectangulares o cuadradas, el
pictograma blanco sobre fondo rojo (el rojo debera cubrir como minimo el

50% de la superficie de la sefal, ver anexo No. 2, pagina 161).

Se tiene contemplado, colocar dos rétulos de rutas de evacuacion en las
oficinas, sala de proceso, bodega y trece en los invernaderos, asi como
también un botiquin en cada una de estas areas. Los extintores seran
distribuidos de la siguiente forma: tres en bodega, dos en sala de proceso,

dos en oficinas administrativas y trece en los invernaderos.

El Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional, a través del encargado de
higiene, debera abastecer y administrar los botiquines de primeros
auxilios, asi como también validar el estado de la sefalizacion y los
extinguidores. La sefializacion, orientara a los colaboradores a desalojar
las instalaciones de ser necesario. El plano que a continuacion se

presenta muestra las rutas de evacuacion, asi como las zonas seguras.
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Plano No. 5

Rutas de Evacuacion
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Fuente: Elaboracion propia. Investigacion de campo. Agosto 2008.
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Como se puede observar en el plano No. 5 la finca se ha dividido en tres
secciones, las flechas indican la ruta de evacuacion mas cercana para los
colaboradores, las cuales los guian a las zonas seguras, que estaran
identificadas con un recuadro de piedras pintadas de blanco, en su interior
debera contener la palabra zona segura. Estos seran los puntos de

reunion en los que deberan permanecer los colaboradores.

Es importante hacer énfasis a los operarios que si por algun motivo se
encuentran fuera de su area de trabajo, pueden tomar la zona segura mas

cercanay no necesariamente a la que fue asignado.

El mecanismo que se utilizard para su aplicacion sera la alarma de alerta,
la cual se dara por medio de los altavoces con los que cuenta la finca, por
lo que se deberé hacerse de conocimiento general.

El personal evacuado deberd tomar en cuenta las siguientes
recomendaciones basicas de actuacion en caso de emergencia.

» No gritar

No correr

No empujar

Mantener la calma

Y V V V

Mantener la seriedad

Asi mismo el supervisor del area debera seguir la ruta de evacuacion
establecida y debera percatarse que no haya quedado ninguna persona
dentro de las instalaciones. También deberan atenderse a las siguientes

indicaciones:
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» Se asignara una persona que sea encargada de desactivar el
suministro de energia eléctrica.

» Auxiliar oportunamente a quien lo requiera

Cuando la emergencia haya sido controlada y se autorice el regreso a los
puestos de trabajo, cada trabajador debera tomar en cuenta las siguientes
consideraciones:

» Inspeccionar detalladamente su area de trabajo

» Supervisar la puesta en marcha del equipo y maquinaria

» Informar las anomalias detectadas

Para que el programa de evacuacion sea del todo efectivo es necesario
gue exista una correcta sefalizacion, en cuanto a la identificacién de la

salida de emergencia y rutas de evacuacion a seguir.

3.14.6 Equipo de primeros auxilios

El botiquin de emergencias reglamentado por el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (I.G.S.S.) y asignado a las explotaciones agricolas en el
pais, es la base que se recomienda a continuacion; algunas
modificaciones se han hecho con el afan de actualizar el mismo y volverlo
efectivo, de acuerdo a los riesgos identificados. El contenido del mismo y

la cantidad de los insumos son los siguientes:

Material de Curacion

Algodon Absorbente 1 libra
Gasa en rollos de 2, 3y 4” de ancho 3 rollos cada uno
Esparadrapo, carretes de 2y 3” 2 carretes

Alcohol 88° G.L. 1 litro

Tintura de Merthiolate 8 onzas (240 c.c.)
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Curitas

Tablillas de carton de 30 cms. y 50 cms. de largo

Por 10 de ancho
Hisopos
Baja lenguas

Medicamentos

Analgésico

Bicarbonato de Sodio
Vaselina Estéril

Crema anti quemaduras
Agua Oxigenada

Anti diarreico

Suero Fisiolégico

Antidoto Universal Oral (Carbén activado)

Instrumental**

Torniguetes

Vendas Elasticas de 2, 3y 4"

Tijera Recta de 14 cms.

Jeringas hipodérmicas de 5y 10 cms.
Agujas hipodérmicas Nos. 21,22y 23
Camilla portatil

TermoOmetro oral y rectal

Linterna eléctrica de bolsillo

Estetoscopio 1 unidad

50 unidades

4 de cada una
6 docenas
3 docenas

80 comprimidos

1 libra

3 tubos (12 onzas)
3 frascos (12 onzas)
1 litro

8 onzas (240 c.c.)

1 litro

500 c.c.

3 unidades

3 de cada una

1 unidad

1 de cada una

% docena de c/u
1 unidad

2 de cada uno

2 linternas

** E| instrumental estard ubicado en las oficinas administrativas y tendran

que haber como minimo dos juegos.
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3.15 Costo de laimplementacion
El programa de higiene y seguridad, necesita para su funcionamiento de una

inversion, que continuacion se detalla.

Cuadro No. 8
Inversion
Cantidad Descripcion C(.)St(.) Total
Unitario
Infraestructura
1 Bodega de quimicos y materiales Q 25,000.00 | Q 25,000.00
1 Galera de estacionamiento Q 5,000.00 | Q 5,000.00
1 Acondicionamiento de bodega Q 10,000.00 | Q 10,000.00
Total de infraestructura Q 40,000.00
Servicios
1 Reparacion de lavamanos Q 250.00 | Q 250.00
2 Reparacion de sanitarios Q 450.00 | Q 900.00
4 Cambio de cortinas en duchas Q 100.00 | Q 400.00
3 Mesas plasticas del comedor Q 50.00 | Q 150.00
8 Sillas plasticas del comedor Q 25.00 | Q 200.00
1 Gabinete del comedor Q 750.00 | Q 750.00
Total de servicios Q 2,650.00
Sefalizacion
19 Rétulos de evacuacion Q 150.00 | Q 2,850.00
20 Extinguidores Q 1,300.00 | Q 26,000.00
Total de sefializacion Q 28,850.00
Botiguines de primeros auxilios
4 Botiquines Q 500.00 | Q 2,000.00
2 Instrumental de primeros auxilios Q 1,600.00 | Q 3,200.00
Total de botiquines Q 5,200.00
Mobiliario y equipo
6 Tarimas Q 350.00 | Q 2,100.00
10 Lockers Q 1,500.00 | Q 15,000.00
Estanterias de bodegas Q 9,500.00 | Q 9,500.00
1 Escritorio para encargado de bodega Q 2,000.00 | Q 2,000.00
Total de mobiliario y equipo Q 28,600.00
Total inversién Q 105,300.00

Fuente: Elaboracion propia. Investigacion de campo. Agosto 2008.
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Cuadro No. 9

Costos de implementacion

Cantidad Descripcién C(.)St(.) Total Frecuencia Costo Anual
Unitario Anual

Equipo de Seguridad
100 Overoles Q 80.00 | Q 8,000.00 3 Q 24,000.00
100 Monogafas de plastico Q 25.00 [ Q 2,500.00 3 Q 7,500.00
100 Par de guantes Q 20.00 [ Q 2,000.00 3 Q 6,000.00
25 Par de guantes metalicos Q 125.00 [ Q 3,125.00 2 Q 6,250.00
100 Mascarillas con filtros de tres salidas | Q 35.00 [ Q 3,500.00 3 Q 10,500.00
50 Botas de hule 0 60.00 | Q 3,000.00 2 Q 6,000.00
100 Cascos Q 40.00 | Q 4,000.00 1 Q 4,000.00
Total de equipo de seguridad Q 26,125.00 Q 64,250.00

Otros

Formularios para controles Q 1,000.00 | Q 1,000.00 1 Q 1,000.00
Material didactico para charlas Q 1,500.00 | Q 1,500.00 1 Q 1,500.00
Mantenimiento extinguidores, yrétulos | Q 3,000.00 | Q 3,000.00 2 Q 6,000.00
Total de otros Q 5,500.00 Q 8,500.00
Total inversion Q 31,625.00 Q 72,750.00

Fuente: Elaboracion propia. Investigacién de campo. Agosto 2008.

Esta inversion contempla adecuacion de las instalaciones, equipo de proteccion
para todo el personal, ya que no todos cuentan con el mismo y mantenimiento
anual. Hay que tomar en cuenta que el material didactico sera de acuerdo a la
necesidad. El costo de los formularios si decidieran imprimirlos en imprenta, ya

gue las formas las pueden imprimir en la computadora de uso diario.

3.16 Ventajas de la implementacion
v' Crea mayor seguridad en el entorno laboral para el trabajador, tanto fisica
como psicologicamente, porque se motiva a la prevencion de accidentes y

enfermedades.

v' Construye una cultura de prevencion, en los trabajadores, creando un

compromiso fuerte de parte de ellos hacia la finca.
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v' Se cumple con las disposiciones que las organizaciones e instituciones
sefialan como minimas para desarrollar las actividades agricolas en

condiciones seguras.

v' Genera confianza, en los trabajadores, proveedores y visitantes de la
finca, al tener una cultura de higiene y seguridad ocupacional, que vela

por el bienestar.

v Evita el costo econdmico y en tiempo, al realizar tramites para solventar
responsabilidad ante instituciones y tribunales que regulan la higiene y

seguridad en el trabajo.

v El patrono evita el costo que representa tener uno o varios empleados

incapacitados para trabajar, lo que se vera reflejado en la produccion.

3.17 Sintesis
De acuerdo a la informacion recopilada y presentada en este documento, se
propone una estructura organizacional en la cual se puede visualizar los distintos

puestos de la finca, asi como el canal de comunicacién correcto a utilizar.

Se presentaron politicas y normas, las cuales tienen como objetivo regular la
conducta de los colaboradores dentro de la finca, ademas de las sanciones, para

guien infrinja esta normativa.
Es importante estar preparados para reaccionar ante algun accidente dentro de

la finca, por lo que se toma en cuenta, los conocimientos basicos para primeros

auxilios.
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Es fundamental hacer énfasis en los operarios en el uso del equipo de proteccion
para realizar sus labores cotidianas, que el orden y la limpieza, son aspectos
importantes en la prevencién de accidentes, asi como las consecuencias de los
mismos, que pueden poner en riesgo su integridad fisica, asi como también la de

sus compairieros.

Se propuso el sistema de registros, a través de los formularios, los cuales
mostraran las distintas causas de los accidentes y enfermedades dentro de la
finca, lo que permitirhd que se tomen las acciones necesarias para corregirlos y de

esa manera garantizar el bienestar del colaborador.

Los accidentes pueden darse por causas naturales, por lo que es necesario
contar con un plan de contingencia que sirva de guia para el colaborador. Para
poder orientar de mejor manera al colaborador se realizaron dos diagramas los
cuales muestran las zonas seguras, asi como en donde estara ubicada la
sefalizacion de las rutas de evacuacion, extinguidores y botiquines. Hay que
hacer énfasis a los colaboradores, que si por distintas razones se encuentran en
otra &rea de trabajo, en caso de emergencia deben ubicar la zona segura mas

cercana.

El buen funcionamiento del programa dependera de la participacion integral de
todos los colaboradores de la finca, tanto administrativos como operarios. El
objetivo es brindar los lineamientos basicos de un programa de seguridad e

higiene, que se pueda aplicar en la finca.
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CONCLUSIONES

Las autoridades de la finca, respecto al tema de seguridad e higiene
ocupacional, no tienen mayor informacién, asesoria y sobre los beneficios

gue conlleva.

Los empleados de la empresa, muestran un total desinterés sobre el uso de

Su equipo de trabajo, que les garantice proteccion y bienestar en su salud.

La finca al igual que cualquier otra empresa productiva o de servicios,
necesita aplicar la seguridad e higiene ocupacional, a través de un programa
especifico para sus actividades productivas, que le permita por medio de la
implementacion de normas, politicas y procedimientos seguros, administrar
eficientemente los riesgos y prevenir los accidentes de trabajo, que pueden

resultar en el desarrollo de sus actividades cotidianas.

La preocupacion de la empresa en reduccion de costos, mejores beneficios
econdmicos y la falta de exigencia y control de las autoridades
guatemaltecas de la existencia de programas de seguridad e higiene, ha

generado que se le reste importancia al cumplimiento de este tema.

La carencia de un programa de seguridad e higiene ocupacional en la
empresa objeto de estudio, repercute en:
> Que las éareas de trabajo resulten incObmodas y no brinden seguridad a
los trabajadores al momento de realizar sus actividades. El no
contemplar un equipo de trabajo minimo para la realizacion de sus
tareas los expone a los quimicos que se utlizan en el proceso
productivo, por lo que estan vulnerables a sufrir guemaduras, lesiones,

infecciones en la piel, intoxicaciones severas.
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» La mayoria de accidentes ocurren en las areas de trabajo, pero las
personas accidentadas no reciben la atencion inmediata y necesaria,
porque no existen personas capacitadas para brindar los primeros
auxilios y el botiquin con el que cuentan no tiene lo minimo para

brindar una atencioén correcta.

> La falta de interés de los trabajadores como de las autoridades de la
finca, de fomentar una cultura de higiene y seguridad, conlleva en

desperdicios de insumos y materias primas.

6. La empresa no proporciona capacitacion e induccion en el uso de equipo a
sus operarios, lo que implica que las medidas preventivas que se emplean en

la misma, se den de forma improvisada y desorganizada.
7. Para el buen funcionamiento del programa de seguridad e higiene

ocupacional deberd existir un proceso constante de revision, evaluacién y

actualizacién del mismo.
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RECOMENDACIONES

Las autoridades de la empresa deben tomar conciencia sobre la importancia
de la seguridad e higiene, sobre todo del uso del equipo de trabajo, ya que
puede minimizar e incluso eliminar los riesgos y peligros que estan presentes

en el desarrollo de las actividades productivas.

. Todos los trabajadores de la empresa, personal administrativo, supervisores y
los operarios, deben participar activamente y deben asumir un papel proactivo
dentro del programa de seguridad e higiene ocupacional, a través de la
capacitacion, difusion del programa y cumplimiento de las normas preventivas

gue se establezcan, para el desarrollo de las actividades.

Implementar el presente Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional,
disefiado en relacion con las necesidades y caracteristicas de la misma, con
la finalidad que proporcione condiciones de trabajo mas seguras a sus
empleados operativos, disminuya los riesgos y peligros que generan los
accidentes de trabajo.

La utilizacion del Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional, ademas de
minimizar los accidentes y enfermedades laborales, disminuye el desperdicio
0 mermas de materia prima e insumos, que generan pérdidas para la

empresa y mejora su productividad y rentabilidad.

Las autoridades de la empresa deben tomar conciencia sobre la importancia
de la seguridad e higiene, ya que por la preocupacion de reduccién de costos
y mejores beneficios econdmicas, no han notado que la utilizacion de una
programa de Seguridad e Higiene Ocupacional, que provea los lineamientos

preventivos, asi como los requerimientos minimos de equipo de trabajo, para
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la proteccion de los trabajadores, lleva consigo implicito una reduccion de
costos, que minimizara las perdidas econdmicas por concepto de:
» Reduccion de la capacidad de mano de obra por suspension temporal
o definitiva.
» Minimizar los costos en concepto de indemnizaciones a los
empleados que se sufren accidentes.
» Disminucion del desperdicio de materiales primas, materiales de
fabricacion e insumos.
» Reducir el costo, que conlleva el proceso de contratacion de nuevos
empleados, en caso de que los trabajadores afectados sufran

incapacidad temporal o permanente.

6. Con la ejecucion del programa de seguridad e higiene ocupacional, las
actividades que la empresa desarrolle con respecto al tema, se realizaran de
forma normada, planificadas, organizadas y orientadas al logr6 de sus
objetivos, en cuanto a proporcionar condiciones seguras de trabajo, en
especial equipo de proteccion adecuado a los trabajadores para que
desarrollen sus actividades, minimizando los riesgos posibles, contar con un
equipo de trabajo capacitado para reaccionar en caso de un accidente o un

siniestro.

7. Es importante que el programa de seguridad e higiene ocupacional sea
revisado y actualizado constantemente, por lo menos una vez al afo, con el
objetivo de mejorarlo en los temas que sean necesarios para garantizar el

bienestar y seguridad de los trabajadores.
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ANEXOS



ANEXO No. 1

SENALES DE EVACUACION
Forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo verde (el verde
debera cubrir como minimo el 50 por 100 de la superficie de la sefal).

Via salida de socorro Via salida de socorro Ducha de seguridad
Via salida de socorro Primeros auxilios Telefono de salvamento Camilla
Direccion que debe Direccion que debe Direccion que debe Direccion que debe
seguirse seguirse seguirse seguirse

Fuente: disponible en www.mtas.es/insht/legislation/RD/sefial.htm
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ANEXO No. 2

SENALES DE PROTECCION DE INCENDIOS

Forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo rojo (el rojo

debera cubrir como minimo el 50 por 100 de la superficie de la sefial).

Extintor

Escalera de mano

Direccion que debe seguirse

Teléfono para la lucha contra
incendios

Direccion que debe seguirse

Manguera para incendios

Direccion que debe seguirse

3

Fuente: disponible en www.mtas.es/insht/legislation/RD/sefial.htm
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ANEXO No. 3
HOJA TECNICA DE PRODUCTO QUIMICO

IDENTIDAD DE LA EMPRESA: NAFE INTERNATIONAL, S.A.
IDENTIDAD DEL PRODUCTO: F450

HOJA DE DATOS DE MATERIALES DE SEGURIDAD (MSDS)

IMPORTANTE: Leer este MSDS antes de manejar y disponer del producto.
Dar esta informacién a los empleados, clientes y cualquier usuario del producto.

SECCION 1, PRODUCTO QUIMICO E INDENTIFACION DEL PRODUCTO

IDENTIDAD DEL PRODUCTO: F-450
NOMBRE DEL PRODUCTOR: Nafe Internacional, S.A.

COMPONENTES E INFORMACION REGULATORIA

COMPONENTES AGENCY ESTANDAR VOL (L) RATIO (mL/min)
Mezcla de Hidrocarburos | TWA (ppm); 50 TWA 4 TWA: 20
(NIOSH)

B-Ketopropano (OSHA) TWA: 980 [TWA: 200

F 450 NO CONTINE 1,1,T TRICLOROETANO, EL CUAL PRODUCE CANCER.
NO CONTIENE QUIMICOS DANINOS A LA CAPA DE OZON CUIDE SU SALUD
Y SU MEDIO AMBIENTE, UTILICE PRODUCTOS LIBRES DE QUIMICOS
PELIGROSOS. EVITE DERRAMES Y DESECHE LOS RESIDUOS DE
ACUERDO A LAS REGULACIONES VIGENTES EN SU PAIS.

SECCION 2. PROCEDIMIENTO PARA EMERGENCIA Y PRIMEROS AUXILIOS
CONTACTO CON LOS 0JOS: EIl contacto directamente con los ojos es
doloroso e irritante puede causar lagrimeo o irritacion. Enjugarse vigorosamente

con agua durante 15 minutos.

PIEL: El contacto prolongado causa irritacion. Lavarse con agua y cambiarse la ropa.
INAHALACION: Llevar el aire fresco a la victima; sino respira dar a respiracion artificial.

INGESTION: Llamar al medico. No provocar vomito.
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ANEXO No. 4

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Administracién Boleta No.

Boleta de encuesta
Dirigida a las autoridades de la finca
Higiene y Seguridad Ocupacional

Introduccion: La boleta de encuesta fue elaborada con la finalidad de recolectar informacion,
para realizar el estudio sobre Higiene y Seguridad ocupacional en el uso de quimicos de
fumigacion en una empresa dedicada al cultivo y exportacion de rosas. La informacion sera
confidencial y de uso estrictamente académico.

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las secciones del cuestionario, responda en
forma breve y clara donde corresponda. Agradeciendo la colaboracién en la respuesta veraz y
exacta de cada una de las preguntas.

I. Aspectos Generales

1. ¢Cuando se fundé la empresa?

2. ¢Puede usted dar un breve relato de la evoluciéon de la empresa?

3. ¢Puede usted dar un breve relato de la actividad de la empresa?

Il. Situacion Actual

1. ¢Sabe usted que es un programa de higiene y seguridad ocupacional?

si [] No [ ]
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2. ¢Lafinca cuenta con un programa de higiene y seguridad ocupacional?

Si |:| No I:‘ Si la respuesta es “SI” pase a la pregunta No. 4

3. ¢Cudl es la razon por la cual no se cuenta con un programa de higiene y seguridad
ocupacional?
a. Falta de informacion
b. Falta de interés
c. Falta de recursos
d. Otros

Hininn

4. ¢Se ha proporcionado la capacitacion al personal sobre higiene y seguridad?

si [] No [ ]

5. ¢Se proporciona al personal el equipo necesario para realizar su trabajo?

si [] No [ ]

6. ¢Se capacita al personal sobre equipo y las tareas que realizara en su trabajo?

si [] No [ ]

7. ¢Utilizan materiales quimicos o téxicos en sus labores?

si [] No [ ]

8. ¢Con qué equipo de seguridad cuenta la finca?
a. Extintores
Botiquin

Sefalizacion

HEEnn

b
c
d. Rutas de evacuacion
e. Otros

9. ¢Cuentan con un registro sobre los accidentes laborales?

si [] No [ ]
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10. ¢Se lleva un registro del equipo que se necesita para los trabajadores?

si [] No [ ]
11. ¢Le interesaria conocer un programa de higiene y seguridad ocupacional para poder utilizarlo

en su finca?

si [] No [ ]

Elaborado Por: Luis Alberto Gutiérrez Castro.
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ANEXO No. 5

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Administraciéon Boleta No.

Boleta de encuesta
Dirigida a los trabajadores de la finca
Higiene y Seguridad Ocupacional

Introduccion: La boleta de encuesta fue elaborada con la finalidad de recolectar informacion,
para realizar el estudio sobre Higiene y Seguridad ocupacional en el uso de quimicos de
fumigacion en una empresa dedicada al cultivo y exportacion de rosas. La informacién sera
confidencial y de uso estrictamente académico.

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las secciones del cuestionario, marque con una
“X" la casilla correspondiente.

I. Aspectos Generales

1. ¢Cual es el puesto que desempefia?
a. Rosas Campo (cortadores)
Fumigacion (Fumigadores)
Ferti-Riego (riego y fertilizacién)

NI

b
c
d. Post-Cosecha (clasificadores y empacadores)
e. Otros

2. ¢Cuénto tiempo de laborar tiene en la empresa?
a. Deunoatresafios [ ]
b. De tres a cinco afios [ |

c. Mas de cinco afios |:|

3. ¢Sabe leery escribir?

si [] No [ ]



4,

¢,Cual es su grado académico?
Primaria completa
Primaria incompleta
Secundaria completa
Secundaria incompleta

Titulo diversificado ¢, Cudl?

NN

Situacién Actual

¢,Conoce usted que es higiene y seguridad ocupacional?

si [] No [ ]

¢ Por cual de estos medios obtuvo la informacion?
a. Empresa

Jefe Inmediato

NN

b
c. Explicacién por compafieros
d

Documentos de la empresa

¢, Conoce que es equipo de seguridad?

si [] No [ ]

¢La empresa le proporciona el equipo de seguridad?

si [ ] No [ ]

¢ Utiliza equipo se seguridad cuando realiza sus actividades laborales?

si [] No [ ]

¢, Qué equipo de seguridad utiliza?
Casco

Gafas protectoras
Mascarillas
Gabachas

Guantes

-~ o o o0 T ®

Ropas especial

Calzado Especial

Q

20000000

1



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

h. Otros |:|

¢ Cada cuanto tiempo se le renueva su equipo de trabajo?

a. Unavez al afio |:|
b. Dos veces al afio |:|
c. Tres veces al afio []

¢,Cuenta con un botiquin de primeros auxilios?

si [] No [ ]

¢En caso de un accidente laboral sabe a quien acudir?

si [] No [ ]

¢Ha recibido alguna capacitacién de cdmo actuar en caso de algun accidente laboral?

si [] No [ ]

¢Ha recibido capacitacion en cuanto a las tareas que realizard?

si [] No [ ]

¢Ha recibido capacitacion en cuanto al uso del equipo de trabajo?

si [] No [ ]

¢Ha recibido capacitacién, para saber como actuar en caso de un desastre natural?

si [] No [ ]

¢ Sabe usted como evacuar las instalaciones en caso de ser necesario?

si [] No [ ]

¢ Existe una sefalizacién adecuada para evacuar la finca de ser necesario?

si [] No [ ]

¢ Cuentan con extinguidores?

si [] No [ ]



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

¢, Sabe usted utilizar un extinguidor?

si [] No [ ]

¢ Se lleva un registro de la revision de los extinguidores?

si [] No [ ]

¢ Cuentan con sanitarios?
si [ ] No [ ] ¢Cuantos?

¢,Cuentan con comedor?

si [] No [ ]

¢, Se lavan las manos antes de comer y después de utilizar quimicos?

si [] No [ ]

¢, Se bafian al terminar la jornada de trabajo?

si [] No [ ]

¢,Ha sufrido algun tipo de accidente?

Cual? ¢, Cémo?

¢Ha sido suspendido?

si [] No [ ]

¢,Cuando sufre un accidente quien lo atiende?
a. Medico particular |:|

1.G.S.S. []

b
c. Bomberos |:|
d

Otros |:|

¢ Trabaja bajo el sol?

si [] No [ ]



27. ¢ Se protege del sol?

si [] No [ ] ¢,C6mo?
lll. Expectativas de los Trabajadores

28. ¢Si se realizara un programa de higiene y seguridad ocupacional, de parte de las autoridades

de la finca, estaria usted en disposicion de colaborar para llevarlas a cabo?

si [] No [ ]

Elaborado Por: Luis Alberto Gutiérrez Castro.
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