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RESUMEN

La Facultad de Ciencias Médicas es una institucion encargada de educar recursos
humanos comprometidos con la produccién social de la salud y generar y recrear
conocimiento que promueva el desarrollo del pais. En la Facultad de Ciencias
Médicas no se dispone de normativos y lineamientos relacionados con la
seguridad e higiene que puedan mejorar las condiciones de trabajo contribuyendo
al bienestar de los trabajadores al reducir la posibilidad de sufrir accidentes y

enfermedades ocupacionales en el lugar de trabajo.

El presente trabajo de investigacion, se encamina a resolver el problema de no
contar con un normativo que regule la seguridad e higiene dentro de la Facultad
de Ciencias Médicas, implementando un programa de seguridad e higiene cuyo
objetivo es prevenir en el futuro riesgos y desastres en dichas instalaciones. En el
desarrollo de este estudio se utilizdé el método de investigacion cientifico en todas
sus etapas, iniciando con la obtencion de informacion bibliografica para obtener
conceptos y definiciones fundamentales en la materia, luego se recopilé y analizd
una muestra de la poblaciéon de 359 personas (estudiantes, personal docente y
administrativo) que conforman la Facultad de Ciencias Médicas. La recoleccion de
los datos se realiz0 con un cuestionario valido en su contenido, el cual fue
analizado estadisticamente. Los resultados indicaron que actualmente en la
Facultad de Ciencias Médicas no se cuenta con un programa de seguridad e
higiene y; como consecuencia tampoco se tiene organizado un comité de
seguridad, segun lo establece el Reglamento de Higiene y Seguridad del

Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

A través de la investigacion de campo, se determino que el personal desconoce si
existe un plan de prevencién, un plan de entrenamiento en técnicas de seguridad

e higiene, asi como; los problemas potenciales a que se expone al no aplicar un



programa de seguridad e higiene laboral dentro de la Facultad, quedando de esta

forma demostrada la falta de planeacion.

Las autoridades de la Facultad de Ciencias Médicas conscientes de la necesidad
de contar con un Programa de Seguridad e Higiene, estan anuentes a
implementar gradualmente las recomendaciones de este trabajo; debido a que se
realizd una revision a las instalaciones, identificando que es posible crear un
ambiente agradable, sano y seguro para el desarrollo de las labores. Se identificd
que no existe un procedimiento estructurado para la investigacion de accidentes
laborales, por lo cual, no ha sido posible establecer las causas de los mismos y
por ende, la implementacion de medidas preventivas y correctivas. No existen
salidas de emergencia para la evacuacion del personal, estudiantes ni visitantes,
por lo que al ocurrir una contingencia, el desalojo del edificio se haria de forma
lenta y desordenada, el personal actuara en forma impredecible, es decir, no sabra
qué hacer, a donde debe dirigirse 0 a quién avocarse. De igual manera, se
identifico el riesgo de robo debido a que se cuenta con muy poca vigilancia y el
acceso no es restringido, por lo cual, existe libre circulacion de personas ajenas a
la facultad. Otro riesgo es el de sismos, aumentando el nivel de dafios por la falta
de sefializacién e iluminacion necesaria para la correcta evacuacion en caso de

una emergencia.

Como resultado del estudio, se disefi6 una Propuesta de un Programa de
Seguridad e Higiene cuyo objetivo es propiciar un ambiente seguro e higiénico
para el desarrollo de las actividades docentes y administrativas en las
instalaciones de la Facultad de Ciencias Médicas, proponer normas de seguridad
e higiene que se deben seguir, determinar el equipo de seguridad necesario para
el personal de mantenimiento y las instalaciones. Por otro lado, proporcionar
conocimientos béasicos sobre la seguridad e higiene laboral, medidas, normas,
politicas y técnicas de seguridad e higiene laboral que deben prevalecer dentro de

la institucién para lograr mejores condiciones laborales.



INTRODUCCION

La seguridad e higiene son aspectos que han ido tomando importancia en el
pasar del tiempo y que son necesarios dentro de una organizacion,
independientemente de la actividad a que se dedique, para realizar las actividades
diarias en un ambiente seguro y sano, con el fin de cumplir con lo establecido por
la legislacion nacional en lo referente a Seguridad e Higiene que esta contenido en
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Codigo de Trabajo,
Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo y Legislacion
Internacional, propiciando condiciones de trabajo mas seguras para los
colaboradores.

La aplicacion adecuada de un programa de seguridad e higiene en el trabajo es
beneficioso no sélo para el empleado sino para el empleador, la familia y la
comunidad, porque incrementa la productividad y mejora las condiciones de
trabajo; contribuyendo asi al bienestar de los trabajadores, al reducir la posibilidad

de sufrir accidentes en el lugar de trabajo.

Los riesgos laborales y las enfermedades ocupacionales, pueden prevenirse en la
medida que se apliquen las normas y lineamientos, asi como de una adecuada

distribucion y relacibn hombre, maquinas, ambiente.

La adecuada implementacién y seguimiento de un Programa de Seguridad e
Higiene tiene una relacion costo-beneficio que incidird en disminuir los accidentes

gue conlleva pérdidas econdmicas y humanas.

En el estudio que se presenta, se determina que no existe un Programa de
Seguridad e Higiene en la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, es por ello que, se tiene como objetivo brindar a las



autoridades una propuesta para la implementacion de un Programa de Seguridad
e Higiene, orientado a minimizar los dafios, riesgos y desastres en dichas

instalaciones.

El estudio realizado se divide en 5 capitulos. El primer capitulo incluye los

antecedentes, es decir, el origen y evolucion de la seguridad e higiene.

El segundo capitulo, comprende los aspectos teéricos basicos, que sirven de
fundamentacion para la creacion del programa, es decir la teoria relacionada con
la seguridad e higiene, riesgos, gestidon de riesgos, todo enfocado para la

reduccion de riesgos y la eliminacion de actos inseguros y condiciones inseguras.

En el tercer capitulo, se presenta la metodologia que se utilizdé para determinar el
tamafio de la muestra, el instrumento utilizado para obtener informacion
relacionada con la seguridad e higiene, la poblacion que la integran, asi como el

procedimiento utilizado para realizar la investigacion.

En el capitulo cuarto, se exponen los resultados del estudio realizado en la
Facultad de Ciencias Médicas, informacién que fue recabada mediante un
diagndstico realizado en la institucion, con la aplicacion de técnicas de

investigacion de campo y técnicas estadisticas.

En el capitulo quinto, con base en el andlisis de datos realizado se presenta la
propuesta de un programa de seguridad e higiene que permitira a las autoridades
de la institucion, al momento de implementarlo, brindar un ambiente sano y
seguro, dentro de las instalaciones, tanto a empleados, estudiantes, asi como, a
visitantes; y a los empleados tomar conciencia de lo importante que es cumplir y
velar porque se cumplan las normas establecidas; participar en los simulacros de
evacuacion y en las brigadas de emergencia para estar preparados ante cualquier

contingencia que pueda presentarse.



Para finalizar, se presenta las conclusiones obtenidas a través del estudio sobre
seguridad e higiene realizado en la Facultad de Ciencias Médicas, las
recomendaciones que se consideren puedan mejorar dicha situacion; la
bibliografia consultada durante el desarrollo del trabajo, y los anexos que sirven de

apoyo en la realizacion del trabajo.

Asi mismo se agradece muy especialmente a las autoridades y empleados de la
Facultad de Ciencias Médicas, que permitieron, a través de la colaboracion
prestada durante el desarrollo de la investigacion, llevar a cabo este documento
que permitira proporcionar a sus empleados y a las personas que visiten sus

instalaciones un ambiente sano y seguro.



1. ANTECEDENTES

La Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
inicio sus actividades académicas el 20 de octubre de 1681 en la Ciudad de
Antigua Guatemala, después del terremoto de 1773 fue trasladada a la Nueva
Guatemala de la Asuncién, estando ubicada en varios edificios entre los que
podemos mencionar: Templo de Santo Domingo, Museo de la Universidad de San
Carlos de Guatemala -MUSAC-, Escuela Normal, Conservatorio Nacional de
Musica, 12 Calle Poniente o Calle de Belasco, Paraninfo (Antigua Escuela
Normal), luego; se traslado al Campus Central en la Ciudad Universitaria zona 12,
utiizaba cinco edificios del campus para sus actividades docentes vy
administrativas y desde el afio 2000 se trasladé a las instalaciones del Centro

Universitario Metropolitano -CUM-.

Su mision es “Educar integralmente excelentes recursos humanos comprometidos
con la produccion social de la salud y, generar y recrear conocimiento que

promueva el desarrollo del pais”. (13:6)

Tiene como vision “ser una institucion modelo que promueve el pensamiento
critico, regida por principios cientificos y éticos. Interactia con la sociedad de
manera proactiva y propositiva, para lo cual, dispone de una organizacién y
funcionamiento democratico. Educa integralmente recursos humanos con
capacidad de liderazgo en la produccion social de la salud. Genera y aplica

conocimiento util al desarrollo de la medicina y del pais”. (13:6)

Basa su curriculo en la realidad social y en el perfil epidemiolégico de Guatemala;
su modelo educativo es moderno y preferencia el aprendizaje autogestionado.
Selecciona rigurosamente a su personal, al cual permanentemente educa y
estimula. Utiliza sus recursos con eficacia y eficiencia, tiene como meta principal

formar médicos generales; técnica y cientificamente capacitados, implementando



programas en funciéon de investigacién, docencia y servicio para resolver los

problemas de salud de la comunidad guatemalteca.

Las condiciones geograficas y geoldgicas de la Republica de Guatemala hacen
gue sea un pais vulnerable a la incidencia de fendmenos naturales que provocan

destruccién como sismos, erupciones volcanicas, inundaciones, etcétera.

El Gobierno de Guatemala e instituciones nacionales e internacionales han
unificado sus esfuerzos para mitigar las consecuencias de los desastres
acontecidos en Guatemala; y no solamente los desastres ocasionados por
fendmenos naturales sino cualquier desastre o situacion de riesgo a los que esté
expuesta la comunidad. De acuerdo con los fines de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, se busca abordar los inminentes desastres a que se encuentra
expuesto el pais, contribuyendo a la vez a la formacién integral del estudiante sobre
el manejo de las catastrofes, que genere una cultura en la prevencion y respuesta

adecuada a las mismas.

Para este proyecto se tomaran en cuenta trabajos de investigacién precedentes a
éste, los cuales estan dirigidos a la reduccion de riesgos ocasionados por
desastres naturales. La Facultad de Ciencias Médicas se rige por el texto
denominado Politicas Generales de la Facultad de Ciencias Médicas, cuyo proposito
es orientar el desarrollo y funcionamiento de la institucibn para mejorar su
desempenio; es asi como en el capitulo VIII Politicas de Extensién, Accion social, se
refiere a fortalecer y ampliar la accion social de la Facultad, orientdndola hacia los
sectores de poblacibn mas necesitados, y en sus acciones a corto plazo, en el
Numeral 3, se refiere a conformar una Comisién Permanente y Multidisciplinaria que
coordine la participacion de la facultad en situaciones de emergencia y desastres
nacionales. En las acciones a largo plazo en el Numeral 3, se refiere a participar
activamente en programas de conservacion del medio ambiente, lo cual se

encuentra relacionado con la cultura en la prevencion de desastres. Tomando como



base lo anterior, los profesores de la Facultad de Ciencias Médicas formaron una
Comisién de desastres con la participacion de estudiantes para trabajar en las
etapas de antes, durante y después de los desastres, en coordinacién con la Unidad
de Gestion de Riesgo del Ministerio de Salud Publica, la Coordinadora Nacional para
la Reduccion de Desastres -CONRED- y los diferentes sectores de la sociedad civil,
crearon el Programa de Gerencia en Desastres, al que no se le ha dado continuidad
para su debida implementacion, ademas de ser un estudio que Unicamente abarca la
reduccion de riesgos ocasionados por desastres naturales, es decir, no contempla

los producidos por el hombre (derrames, explosion, etcétera).

Dentro de las instalaciones se puede observar que la construccion de los edificios
es mala ya que la mayoria de paredes se encuentran rajadas y descascarilladas,
también existen filtraciones de agua en las paredes y el techo de algunas areas
del cuarto nivel lo cual provoca constantes goteos en oficinas y pasillos, corriendo
riesgo de caidas por encontrarse los pisos mojados. Las instalaciones son un area
de alto riesgo por no poder evacuarse rapidamente en momento de emergencia,
debido a que los edificios sblo cuentan con un area de acceso que permanece

abierta s6lo durante la jornada de labores.

En el caso de iluminacién, la mayoria de las candelas estan en buen estado,
debido a que el personal de servicios hace constantemente revisiones y cambia
las que se encuentren mal; aun asi en los salones de clase se encuentran algunas
en mal estado. La iluminaciébn en general es suficiente para poder realizar las

actividades docentes y administrativas.

Con relacién a luces de emergencia existen Unicamente en los pasillos de los
edificios, las cuales no tienen capacidad necesaria para un periodo largo de
emergencia, las mismas no se mantienen conectadas y al momento de una
emergencia no funcionan, por tanto, no cumplen con su objetivo, y ademas no son

revisadas periédicamente.



Las instalaciones eléctricas, es otro riesgo alarmante, no estan acorde a las
necesidades de cada area, ni se revisan peridodicamente, debido a la falta de
programacion. Se pudo determinar que existen instalaciones eléctricas
improvisadas, en algunas areas, que ocasionan cortocircuitos sin que se tomen las
medidas que ayuden a disminuir o eliminar dichos riegos. Las inadecuadas
instalaciones eléctricas, y la sobrecarga por equipo conectado a un mismo toma
corriente, podrian provocar un incendio, no existe sefializacion de riesgos de

electrocutarse, peligro y mucho menos de manipularse.

Los edificios de la Facultad de Ciencias Médicas no cuentan con rutas de
evacuacion sefializada en caso de emergencia, por lo cual al presentarse dicho
suceso, tanto el personal docente, administrativo y alumnos se dirigiran hacia
cualquiera de las escaleras o puerta de salida, sin tomar en cuenta si es o no el
lugar mas apropiado para realizarlo y si no van a obstaculizar el paso a las demas

personas que deban evacuar el lugar en el momento del percance.

Dentro de las instalaciones existe sefializaciéon de evacuacion unicamente en los
pasillos la cual cuenta con una ubicacién adecuada, pero no existen sefales de
seguridad dentro de las oficinas ni salones de clase, peligro alto voltaje, no obstruir
el pasillo, entre otros. Asi mismo no se cuenta con sefializacion en los puntos de
reunion o zonas de seguridad fuera de los edificios; de la misma manera no se
cuenta con rétulos en donde se indique aspectos clave de la higiene como:
depositar la basura en su lugar, no destruir ni manchar escritorios ni paredes,
hacer el correcto uso de los sanitarios, lavarse las manos constantemente, entre

otros.

La limpieza es un factor clave de la higiene, se realiza una vez al dia antes de
iniciar las labores en los diferentes edificios, tal como lo establece el Articulo 24
del Reglamento de Higiene y Seguridad del Ministerio de Trabajo y Prevision

Social. La limpieza que se realiza en los salones de clase durante la jornada de



estudios es deficiente debido a que, es el mismo personal que se encarga de la
limpieza de las oficinas administrativas, por lo cual, a nivel personal el tiempo es

insuficiente para cubrir de manera adecuada todas las instalaciones.

Las instalaciones sanitarias se encuentran en muchas ocasiones sucias y como no
cuentan con su tapadera emanan malos olores, ademas algunos no cuentan con
su recipiente para depositar la basura; también, se ha tenido problemas con el
agua debido a que la bomba que abastece el liquido falla constantemente debido
al mal estado en que se encuentra. Otro aspecto importante es que luego de
realizada la labor de limpieza los utensilios empleados, como trapeadores, trapos
y botes de basura, no son lavados por la mayoria de personal de servicios, sino

Unicamente son guardados para ser utilizados en la proxima jornada.

Por otro lado, en los salones de clase y en las oficinas, el desorden es un factor
gue puede afectar, pues si no hay orden, es imposible actuar de manera correcta
en caso de una emergencia y debido a obstaculos que representan los escritorios
fuera de lugar, libros y papeles en el suelo, entre otros, porque impiden la
evacuacion en el momento de ocurrir un desastre. En los salones de clase es
notorio que los alumnos mueven o cambian de lugar los escritorios que han sido
ordenados en forma de filas (por el personal de limpieza), antes del inicio de las

actividades docentes.

La mayoria de paredes se encuentran limpias y pintadas, la limpieza de vidrios en
general es buena, aunque algunos no se limpian constantemente. A esto se alna
que en los edificios, la mayoria de ventanas tienen filtraciones de agua, por lo que
en época de invierno se filtra por las ventanas, mojando paredes y pisos, el cual
representa riesgo por caidas, al mismo tiempo que podria arruinar el equipo que
se encuentre en areas cercanas, también hay ventanas con vidrios rotos y con las

perillas para cerrarlas en mal estado.



Se pudo observar que el personal no cuenta con el equipo minimo necesario para
realizar las actividades en cada area, esto repercute que al realizar sus
actividades laborales sobre todo en los laboratorios, se encuentren propensos a
cualquier accidente ya sea por el derramamiento de sustancias quimicas o

inflamables, o bien, la inhalacién de vapores emanados por dichas sustancias.

Para el caso de incendios se encuentran 4 extintores ubicados: 2 en la biblioteca
que tienen mas o menos un afio y no estan identificados y 2 en el Laboratorio
Multidisciplinario que fueron adquiridos hace como 20 afios, los cuales si se
encuentran identificados, y los mismos no son revisados ni recargados
periodicamente; en los demas salones y edificios no se cuenta con extintores,
pese a que en todos se cuenta con materiales inflamables, instalaciones eléctricas

deficientes.

Con relacién al equipo de proteccién personal, se pudo observar que las personas
del area de servicios y auxiliares de laboratorio utilizan uniforme y no utilizan
guantes ni gabachas especiales, ni mascarillas, ni botas, entre otros, para realizar
sus actividades lo cual es necesario para protegerse mientras trabajan y cuando

manipulan desechos.

Por otro lado, los extintores estan colocados sin haberse evaluado el lugar
adecuado para instalarlos, a qué altura y qué tipo de extintor de acuerdo al tipo de

materiales y actividades que se realizan.

El personal administrativo y de servicios cuenta con uniforme, lo cual es
importante para que tanto los estudiantes como docentes los puedan identificar en

caso de ser necesario.

El personal administrativo que labora cerca de los lugares de ubicacion de los

extintores como en el caso de biblioteca, dicen no saber utilizarlos y que los



mismos no han sido utilizados en ningln momento; mientras que en el Laboratorio
Multidisciplinario hay una persona que dice si poder utilizarlos, debido a que en

una oportunidad fueron utilizados.

También se determind, que el personal desconoce si existe un plan de
entrenamiento en técnicas de seguridad e higiene, quedando de esta forma

demostrada la falta de planeacion.

Asimismo, no se cuenta con una organizacion interna de seguridad e higiene, no
se lleva ningun control sobre los accidentes ocurridos dentro de las instalaciones,
aunque afortunadamente estos no han sido frecuentes ni de consecuencias
fatales; también se determiné que en el edificio hay una clinica de salud, siendo el
anico lugar en donde existe un botiquin, el cual, carece de recursos necesarios
para atender una emergencia antes de la llegada de algun cuerpo de socorro,

ademas de que la mayoria del personal no sabe que existe.



2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 El Recurso Humano

El factor humano se puede considerar como el recurso mas importante que posee
la organizacion, pues es el factor que le aporta valor al proceso productivo y, por lo
tanto, no se puede minimizar su importancia. La gestion de los recursos humanos
se centra en el individuo como parte fundamental de la organizacion e
indispensable para lograr los objetivos propuestos por ésta, encaminada a

alcanzar la mayor productividad y beneficio econdémico.

Los trabajadores son la razon de ser de una empresa, ocupan o deberian ocupar
el lugar central en las organizaciones. Mediante una buena gestion de los recursos
humanos, las organizaciones logran sus objetivos. La calidad del equipo humano
es clave para alcanzar el éxito de la empresa y, la contratacion y retencién del

personal tiene que ser un objetivo basico de cualquier organizacion.

El primer "mercado” de una organizacion lo contribuyen sus trabajadores. Las
empresas, antes de preocuparse por conservar o ganar clientes, deben centrarse
en tener las mejores personas y aprovechar su capacidad. Para conseguirlo hace

falta que el personal esté motivado y satisfecho.

Una de las razones para dirigir los esfuerzos de la organizacion hacia su recurso
humano es la creciente preocupacion sobre la prevencion de los riesgos laborales
y la salud de los trabajadores, asi como, la importancia de generar y mantener
altos niveles de motivacion entre los trabajadores, factores que facilitan un

ambiente laboral propicio para la consecucion de los objetivos organizacionales.



La experiencia viene a demostrar que una actuacion decidida en la mejora de las
condiciones de trabajo, con la participacion y el compromiso de los trabajadores,
viene a facilitar el objetivo de la calidad, creando el clima de confianza mutua que
ofrece toda inversion en recursos humanos, y poniendo de relieve ante los
trabajadores que la calidad y la productividad no se pretenden a su costa, Sino

contando con ellos.

Toda fuente de trabajo debe realizar actividades velando por la prevencion de
riesgos laborales a efectos de llevar a cabo un control de pérdidas, con las
consecuentes ventajas de la produccion y la productividad, alcanzando asi un

mayor bienestar social, que se refleja en la economia de la propia empresa.

La necesidad de proteger a los trabajadores, contra las causas de enfermedades
ocupacionales y accidentes de trabajo, es una cuestion inobjetable, que solamente
se logra con buena calidad de vida en el trabajo la cual tiene como finalidad
mejorar la dignidad del empleado, realizar cambios culturales y brindar
oportunidades de desarrollo y progreso personal, es una forma diferente de vida
dentro de la organizacion que busca el desarrollo del trabajador, asi como la
eficiencia empresarial; establece condiciones de trabajo que minimicen el riesgo

de enfermedades y dafos.

La calidad de vida laboral se refiere al caracter positivo o negativo de un ambiente
laboral. La finalidad basica es crear un ambiente que sea excelente para los
empleados, ademas de que contribuye a la salud econdmica de la organizacion, la
calidad de vida laboral produce un ambiente de trabajo mas humano.
Una buena calidad de vida en el trabajo puede ser de mucho beneficio tanto para

el trabajador como para la organizacion, lo cual se puede reflejar en:

a) Evolucion y desarrollo del trabajador

b) Una elevada motivacion
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c) Mejor desenvolvimiento de sus funciones
d) Menor rotacion en el empleo

e) Menores tasas de ausentismo

f) Menos quejas

g) Tiempo de ocio reducido

h) Mayor satisfaccion en el empleo

i) Mayor eficiencia en la organizacion.

2.2 Seguridad e Higiene

La seguridad segun ldalberto Chiavenato “es el conjunto de medidas técnicas,
educativas, medicas y psicologicas utilizadas para prevenir accidentes, eliminar
las condiciones inseguras del ambiente, instruyendo o convencer a las personas

sobre la necesidad de implantacion de practicas preventivas”. (2:397)

También se define como el “conjunto de lineamientos que garantizan la
permanencia o prevencion de accidentes, robos, hurtos, lesiones, o pérdidas. Es

cualquier método utilizado para proteger”. (9:2)

Por su parte “la higiene se refiere a un conjunto de normas y procedimientos
tendientes a la proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador,
preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al

ambiente fisico donde se ejecutan”. (8:4)

La higiene esta relacionada con el diagnostico y la prevencion de enfermedades
ocupacionales a partir del estudio y control de dos variables: el hombre y su
ambiente de trabajo, es decir, que posee un caracter eminentemente preventivo,
ya que se dirige a la salud y a la comodidad del empleado, evitando que éste

enferme o se ausente de manera provisional o definitiva del trabajo.
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La higiene es uno de los mejores habitos que puede tener la persona y cuanto
mayor sea su cuidado, mayores seran los beneficios, ya que por imitacion, las

personas que nos rodean, quienes ponen en practica la higiene, también lo haran.

El principal factor de la higiene es la limpieza, la cual involucra aspectos como el

vestuario, aseo personal y orden, entre otros.

a) Higiene en el Trabajo

Se refiere a un conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de
la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud

inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan.

Esta relacionada con el diagnéstico y la prevencibn de enfermedades
ocupacionales a partir del estudio y control de dos variables: el hombre y su
ambiente de trabajo, es decir, que posee un caracter eminentemente preventivo,
ya que se dirige a la salud y a la comodidad del empleado, evitando que éste

enferme o se ausente (de manera provisional o definitiva) del trabajo.

Los objetivos de la higiene de trabajo son: eliminar las causas de las
enfermedades ocupacionales, reducir los efectos perjudiciales provocados por el
trabajo en personas enfermas o portadoras de problemas fisicos, prevenir el
empeoramiento de enfermedades y lesiones, aumentar la productividad por medio
del control del ambiente de trabajo. Estos objetivos los podemos lograr: educando
a los miembros de la empresa, indicando los peligros existentes y ensefiando
como evitarlos, manteniendo constante estado de alerta ante los riesgos

existentes.
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La higiene en el trabajo busca conservar y mejorar la salud de los trabajadores en

relacion con la labor que realicen, y ésta esta profundamente influida por tres

grupos de condiciones:

v' Condiciones ambientales de trabajo: Son las circunstancias fisicas que

cobijan al empleado que ocupa un cargo en la organizacion. Los tres

items mas importantes de las condiciones ambientales de trabajo son:

iluminacién, ruido y condiciones atmosféricas.

v' Condiciones de tiempo: duracién de la jornada de trabajo, horas extras,

periodos de descanso, etcétera.

v' Condiciones sociales: Son las que se relacionan con el clima laboral

(organizacion informal, estatus, entre otros).

Un plan de higiene del trabajo, por lo general, cubre lo siguiente:

v Un plan organizado: involucra la presentacién no sélo de servicios

médicos, sino también de enfermeria y de primeros auxilios, en tiempo

total o parcial, segun el tamafio de la empresa.

v Servicios médicos adecuados: abarcan dispensarios de emergencia y

primeros auxilios, si es necesario. Estas facilidades deben incluir:

Exdmenes médicos de admision

Cuidados relativos a lesiones personales, provocadas por
incomodidades profesionales

Primeros auxilios

Eliminacion y control de &reas insalubres

Registros médicos adecuados

Supervision en cuanto a higiene y salud

Relaciones éticas y de cooperacion con la familia del empleado
enfermo

Utilizacién de hospitales de buena categoria

Examenes meédicos periodicos de revision y chequeo
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v' Prevencién de riesgos para la salud:
¢ Riesgos quimicos (intoxicaciones, dermatosis industriales, etcétera)
e Riesgos fisicos (ruidos, temperaturas extremas, radiaciones etcétera)
e Riesgos bioldgicos (microorganismos patdégenos, agentes biologicos,
etcétera)

v' Servicios adicionales: como parte de la inversion empresarial sobre la
salud del empleado y de la comunidad, incluyen: Programa informativo
destinado a mejorar los habitos de vida y explicar asuntos de higiene y de
salud, Programa regular de convenios o colaboracion con entidades
locales, para la prestacion de servicios de radiografias, recreativos,

conferencias, peliculas, etcétera.

b) Seguridad en el Trabajo

La seguridad del trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educacionales,
médicas y psicoldgicas empleadas para prevenir accidentes, tendientes a eliminar
las condiciones inseguras del ambiente, y a instruir o convencer a las personas

acerca de la necesidad de implantacion de practicas preventivas.

La seguridad de trabajo complementa cuatro areas principales:

v" Prevencion de accidentes:

Un accidente es toda lesion organica o perturbacién funcional (inmediata o
posterior) o la muerte producida repentinamente en el ejercicio, o0 con motivo del
trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se presente. La
seguridad busca minimizar los accidentes de trabajo, estos se clasifican en:
e Accidente sin ausencia: después del accidente, el empleado continta
trabajando, aunque debe ser investigado y anotado en el informe, ademas
de presentado en las estadisticas mensuales.
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e Accidentes con ausencia: es aquel que puede causar:

> Incapacidad temporal: Pérdida total de la capacidad de trabajo en el
dia del accidente o que se prolongue durante un periodo menor de un
afo. A su regreso, el empleado asume su funcién sin reducir la
capacidad.

» Incapacidad permanente parcial: Reduccion permanente y parcial de la
capacidad de trabajo. Causada por pérdida de cualquier miembro o
parte del mismo, reduccién de la funcién de cualquier miembro o parte
del mismo.

» Incapacidad total permanente: Pérdida total permanente de la
capacidad de trabajo.

» Muerte

Las principales causas de accidentes son:

e Condicion insegura: Condicion fisica o0 mecanica existente en el local,
maquinaria, el equipo o las instalaciones (que podria haberse protegido o
reparado) y que posibilita el accidente, como por ejemplo: piso
resbaladizo, aceitoso, mojado o con altibajos; maquina sin iluminacion o
inadecuada, etcétera.

e Tipo de accidentes: Forma o modo de contacto entre el agente del
accidente y el accidentado, o el resultado de este contacto, como golpes,
caidas, etcétera.

e Acto inseguro: Violacion del procedimiento aceptado como seguro,
ejemplos: dejar de usar equipo de proteccion personal, distraerse o
conversar durante el servicio, fumar en area prohibida, lubricar o limpiar
maquinaria en movimiento, entre otros.

e Factor personal de inseguridad: Cualquier caracteristica, deficiencia o
alteraciéon mental, psiquica o fisica, accidental o permanente, que permite

el acto inseguro.
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v' Prevencién de enfermedades ocupacionales:
Las enfermedades ocupacionales son las contraidas como resultado de factores
causales inherentes o presentes en la actividad laboral. Es muy comuan, que en los
puestos de trabajo el personal no conozca la diferencia entre una enfermedad
comun y una enfermedad profesional. Estos son algunos ejemplos de

enfermedades profesionales segun su clasificacion:

e Provocadas por agentes fisicos (sordera profesional, afecciones al
proceso visual, patologias respiratorias, etcétera)

e Provocadas por agentes quimicos (intoxicacion por plomo, dermatosis,
etcétera)

e Provocadas por agentes bioldgicos (tétanos, brucelosis, etcétera)
v" Prevencion de robos:

El servicio de vigilancia de cada empresa tiene caracteristicas propias. Ademas,
las medidas preventivas deben revisarse con frecuencia para evitar la rutina, que
vuelve obsoletos los planes. En general, un plan de prevencién de robos

(vigilancia) incluye:

e Control de entrada y salida de personal/vehiculos

e Estacionamiento fuera del area de la institucion

e Ronda por los terrenos de la institucion y por el interior de la misma
¢ Registro de maquinas, equipos y herramientas

e Controles contables
v' Prevencion de incendios:
La prevencion y el combate de incendios, sobre todo cuando hay mercancias,

equipos a instalaciones valiosas que deben protegerse, exigen planeaciéon

cuidadosa. El fuego de un incendio es una reaccion quimica de oxidacion
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exotérmica, es decir, combustion con liberacion de calor. Para que haya reaccion,

deben estar presentes:

e Combustible (so6lido, liquido, gaseoso)
e Comburente (generalmente el oxigeno atmosférico)
e Catalizador (la temperatura)

¢ Y la respectiva relacion en cadena

Para la estrategia de extincion, los incendios pueden clasificarse en cuatro

categorias principales:

e Clase “A” son los fuegos que involucran a los materiales organicos
sélidos, en los que pueden formarse brasas, por ejemplo: la madera,
tejidos, trapos empapados en aceite, basura, etcétera.

¢ Clase “B” son los fuegos que involucran a liquidos y solidos facilmente
fundibles, por ejemplo el etano, la gasolina, parafina y la cera de parafina,
etcétera.

e Clase “C” son los fuegos que involucran a los equipos eléctricos
energizados, tales como los electrodomésticos, los interruptores, cajas de
fusibles y herramientas eléctricas, etcétera.

e Clase “D” Involucra a ciertos metales combustibles tales como el
magnesio, el titanio, el potasio y el sodio, esos metales arden a altas
temperaturas y producen suficiente oxigeno como para mantener la
combustion, pueden reaccionar violentamente con el agua u otros

guimicos, y deben ser manejados con cautela.

Extinguidor: Es un dispositivo compuesto de varios elementos: cilindro,
manguera, manometro, valvula de seguridad, boquillas, manija, etcétera; que

facilitan el combate de incendios incipientes, cuando se expulsa su contenido
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hacia el fuego. El agente extintor es el producto que es capaz de conseguir apagar

el fuego, esta dentro del recipiente del aparato.
Tipos de extinguidores

e Agua: El agua es el agente extinguidor mas conocido, tiene gran
capacidad de absorber el calor.

e Espuma: La espuma es un agregado estable de burbujas rellenas de aire,
gue se forman a partir de soluciones acuosas.

e Dioxido de Carbono (CO2): El didxido de carbono es un agente extintor
gaseoso, mas pesado que el aire.

e Polvos Quimicos: El polvo extinguidor es un compuesto de sales
metélicas finamente pulverizadas. Los tipos son:
»  Bicarbonato Sédico (B,C)
» Bicarbonato de Potasio (B,C)
» Cloruro Potasico (B,C)
» Fosfato monoaménico (A,B,C)
» Bicarbonato de urea — potasio (B,C)

e Polvos Especiales: Son polvos de diferentes compuestos segun el tipo,
exclusivos para apagar fuegos clase D.

Formas de extinguir los incendios
e Incendios clase "A" - Material sélido

En estos casos lo mas indicado es el agua o cualquier extinguidor que
contenga agua, con el fin de combatir al fuego por enfriamiento, en este

caso, si se elimina el calor se le quita un elemento al fuego.
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e Incendios clase "B" - Liquidos inflamables

Para este tipo de fuego lo mas indicado es un extinguidor que se
denomina "de espuma”, que elimina el fuego por sofocamiento, es decir,
que cubre el fuego con una espuma y le quita uno de sus elementos: El
oxigeno. Lo mismo pasaria si el fuego fuera pequefio y le tirhiramos una

manta encima, se apagaria porque le estariamos quitando el oxigeno.

Para esta clase de fuegos, también se recomiendan, 2 extinguidores que
se denominan "CO;" o de "Hielo seco" (Dioxido de carbono), y el que se
denomina de "Polvo Quimico". Estos extinguidores eliminan al fuego
como el de espuma, le quitan el oxigeno. Jamas se debe utilizar un
extinguidor que contenga agua, en este tipo de incendios, ya que, al ser
mas pesada que cualquier liquido inflamable, servird para que el
inflamable flote sobre ella, haciendo que el fuego se extienda y se propa-

gue aln mas.

e Incendios clase "C" - Equipo eléctrico

Este es un fuego en el que sélo pueden usarse 3 tipos de extinguidores:
El de hielo seco, el de polvo quimico, y el de Tetracloruro de Carbono, ya
gue son los Unicos que no son conductores de electricidad por no estar
hechos a base de agua y asi enviar electrocucién. Con el extinguidor de
tetracloruro de carbono debe tenerse la precaucion de no usarlo en

lugares cerrados, ya que los vapores que desprende son toxicos.
2.3 Seguridad e Higiene Industrial
Los temas de seguridad e higiene industrial nacen a raiz de la Revolucion

Industrial, ya que por el surgimiento de las fabricas incrementaron los accidentes

y enfermedades causadas en el lugar de trabajo. Por lo tanto, la seguridad e
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higiene industrial buscan responder a las necesidades de proteger al ser humano,
previendo y luchando contra accidentes y enfermedades para estar preparados
convenientemente para enfrentar catastrofes (naturales o creadas por el hombre),
de manera de ser altamente productivos respaldados en el bienestar del
trabajador. La seguridad industrial se puede definir como el conjunto de normas y
procedimientos para crear un ambiente seguro de trabajo, a fin de evitar pérdidas

personales y materiales.

La higiene industrial se puede definir como aquella ciencia y arte dedicada a la
participacion, reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores o
elementos estresantes del ambiente presentados en el lugar de trabajo, los cuales
pueden causar enfermedad, deterioro de la salud, incomodidad e ineficiencia de
importancia entre trabajadores. Es la especialidad profesional ocupada en
preservar la salud de los trabajadores en su tarea. Es de gran importancia, porque
muchos procesos y operaciones industriales producen o utilizan compuestos que

pueden ser perjudiciales para la salud de los trabajadores.

El objetivo de la seguridad e higiene industrial es prevenir tanto accidentes
laborales como enfermedades ocupacionales que se producen como
consecuencia de las actividades de trabajo. Por lo tanto, una produccion que no
contempla las medidas de seguridad e higiene no es una buena produccion. Una
buena produccion debe satisfacer las condiciones necesarias de los tres
elementos indispensables: seguridad, productividad y calidad de los productos.
Otro objetivo es conocer las necesidades de la empresa para poder ofrecerles la

informacion mas adecuada orientada a solucionar sus problemas.

2.4 Programa de Seguridad e Higiene

El programa de seguridad es el conjunto de medidas técnicas, educacionales,
médicas y psicolégicas que se ponen en practica para prevenir accidentes,

tendientes a eliminar las condiciones inseguras del ambiente, y a instruir o
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convencer a las personas acerca de la implantacion de practicas preventivas. El
programa de higiene debe contener las normas y reglamentos orientados a
conservar la salud del trabajador; por lo tanto, la unibn de ambos programas
conforman el programa de seguridad e higiene, permite mantener a los
trabajadores y a las instalaciones en el menor riesgo de accidentes, creando asi

un ambiente o medio seguro en el desarrollo de las actividades.

Para que la seguridad industrial logre sus objetivos se vale de la planificacion, el
control, la direccion, o sea, de la administracion de los programas de seguridad.
En algunas ocasiones se puede pensar que la implementacion de un programa es
un gasto, pero es todo lo contrario, es una inversion que redundara en una mayor
productividad y el ahorro de costos de indemnizacién, gastos meédicos, paro de la

produccion, problemas legales por demandas al incumplir con la legislacion.

a) Razones paracrear un Programa de Seguridad e Higiene

Segun estudios realizados con anterioridad en la Facultad de Ciencias Médicas de
la Universidad de San Carlos de Guatemala se ha concluido que las razones por
las que se debe implementar un Programa de Seguridad e Higiene radican

principalmente en tres grupos: legales, econémicos y morales.

v' Razones legales

Es obligacion contar con reglamentos, medidas, procedimientos, etcétera, que
contribuyan a salvaguardar a las personas en su ambito laboral, con relacién a la
prevencion de los accidentes y enfermedades ocupacionales y aun cuando
ocurren. El programa debe comprender el cumplimiento de la legislacion vigente,
ya que esta dirigido a proteger la salud de los trabajadores como el elemento
fundamental de la productividad de las empresas. Las leyes vigentes en

Guatemala, que regulan los programas de seguridad e higiene son: La
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Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Cddigo de Trabajo,
Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo (Ministerio de
Trabajo y Previsién Social), Convenios del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social y Convenios Internacionales ratificados por Guatemala.

La Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala en su seccion Séptima de
Salud, Seguridad y Asistencia Social, articulos 93 al 100, garantiza el goce de la
salud y la asistencia social, como derecho fundamental del ser humano, sin
distincion alguna, proveido por el Estado. Asi también, regula que el Estado
desarrollard gestiones dirigidas a prevenir, promocionar, recobrar, restablecer,
coordinar y otras pertinentes a fin de procurar el mas completo bienestar fisico,

mental y social.

El Cddigo de Trabajo regula lo que corresponde a los Reglamentos Interiores de
Trabajo (Art. 5:5) los cuales constituyen el grupo de normas que elabora el patrono
con base en las leyes, reglamentos, pactos colectivos y contratos. Estos
reglamentos tienen el fin de definir y regular las normas que rigen tanto las

actividades que realizan los trabajadores asi como, las que realizan los patronos.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (Art. 11) tendran a su cargo en forma coordinada, la aplicacion,
control y vigilancia de la higiene y seguridad en los lugares de trabajo; en su
Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, el cual tiene por
objeto regular las condiciones generales de higiene y seguridad en que deberan
ejecutarse sus labores los trabajadores de patrones privados, del estado, de las
municipalidades y de las instituciones autbnomas, con el fin de proteger su vida,

su salud y su integridad corporal.

El citado reglamento aborda lo concerniente a las obligaciones que tanto el

patrono como el trabajador debe cumplir, sobre Higiene y Seguridad, indicaciones
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e instrucciones a efecto de que se preserven y protejan su vida, asi como las

prohibiciones que deben observarse, entre otras son:

e Impedir que se cumplan las medidas de seguridad en las operaciones y
procesos de trabajo

e Dafiar o destruir los resguardos y protecciones de la maquinaria

e Dafiar o destruir los equipos de proteccién personal

e Dafiar, destruir o remover avisos o advertencias

e Hacer juegos o bromas que pongan en peligro la vida

e Presentarse a sus labores o desempefar las mismas en estado de

ebriedad o bajo la influencia de un narcético o droga enervante.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social deberan:

e Prestar ayuda y asesoramiento técnico en materia de higiene y seguridad
en el trabajo

¢ Dictar recomendaciones técnicas, con el fin de mejorar las condiciones de
trabajo y de eliminar los riesgos de accidentes y enfermedades y
promover la adopcién de medidas que protejan la vida, la salud y la
integridad corporal de los trabajadores

e Investigar las causas que hayan originado accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales; y

e Promover la creacion de organizaciones de seguridad en los lugares de

trabajo y proporcionarles la asesoria técnica necesaria.

Es importante mencionar que es el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, por medio de sus técnicos e
inspectores, quienes velaran por el cumplimiento y respeto del Reglamento de

Higiene y Seguridad en el Trabajo, asi como de los convenios del seguro social y



23

normativa relacionada con la seguridad de los trabajadores que es impuesta de

acuerdo al giro de las actividades de la empresa.

Podemos distinguir entonces como cada normativa se encarga de velar y
garantizar el derecho a la salud e higiene en el trabajo, y sin lugar a duda, existen
reglamentos internos de trabajo que velan por este derecho dentro de las
empresas y que sean especificos, exigentes y mas beneficiosos que la propia

legislacion del pais.

Pero Ademas de la legislacion Nacional existen los Convenios Internacionales que
dicta la Organizacion Internacional del Trabajo, ratificados por Guatemala; entre
los cuales, existe uno que se encarga de regular “las prestaciones que un
empleado puede gozar, segun la legislacion de Guatemala se consideran las
siguientes ramas de la seguridad social:

a) asistencia médica;

b) prestaciones de enfermedad;

C) prestaciones de maternidad;

d) prestaciones de invalidez;

e) prestaciones de vejez;

g) prestaciones en caso de accidentes del trabajo y de enfermedades

profesionales”. (Art. 2:17)

El Convenio de proteccién a la maquinaria se refiere a la forma en que las piezas
que podrian en un momento determinado ser fuentes generadoras de accidentes
debido a la mala proteccion de sus partes con las cuales el trabajador tiene

contacto directo, debera ser regulado por la legislacion del pais.

Los riesgos en cuanto al ruido, vibraciones y contaminacion del aire producidas en

la realizacion de sus actividades, deberan ser objeto de vigilancia en intervalos
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apropiados dependiendo del tipo de actividad que se desarrolle, los cuales, son

abordados en el convenio de Medio Ambiente de Trabajo.

En el Convenio 161 sobre los servicios de salud en el trabajo de la Organizacion
Internacional del Trabajo -OIT-, en su articulo 1, incisos i, ii hace referencia a los
requisitos minimos que se deben tener en el ambiente de trabajo, esto para que
dichas labores se realicen de manera segura y en un entorno saludable, con el fin

de que el trabajador esté en la mejor disposicidn de realizar sus actividades.

v" Razones econdmicas

Al ocurrir un accidente, dependiendo de el grado en que afecte, significara un
costo ineludible para la empresa, ya que podria verse en situaciones legales en
que tendra que desembolsar dinero para determinados tramites, por ejemplo,
costos legales por dafios a terceros, dependiendo de las causas de dicho
accidente; o quiza, al repercutir negativamente en la vida de personas,
produciendo gastos en subsanar dafos, ayudar a los familiares o también,
repercutir en la produccién e instalaciones, dafio al equipo, etcétera, lo cual

representa un gasto que debe agregarse al costo del accidente.

Derivado de lo anterior, puede decirse que el Programa de Seguridad e Higiene es
el punto de partida para minimizar o eliminar los riesgos en el trabajo; si se desea
reducir al minimo la posibilidad de sufrir accidentes en el lugar de trabajo es
necesario establecer un Programa de Seguridad e Higiene Laboral, pero no solo
establecerlo, sino implementarlo adecuadamente y evaluarlo constantemente, con
el fin de minimizar y/o erradicar los riesgos latentes y potenciales, que tanto para

las personas como para las instalaciones representen una amenaza.
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v" Razones morales

Se basan puramente en lo humano, es decir, evitar el dolor y sufrimiento del
trabajador, su familia y compafieros, ocasionado por los accidentes, ya que puede
llegar a costar la vida, causando dafio moral y destrozos en la familia del afectado,
es por ello, que toda empresa debe contar con un Programa de Seguridad e

Higiene.

b) Desarrollo de un Programa de Seguridad e Higiene

Un Programa de Seguridad e Higiene es el conjunto de pasos establecidos para el
logro de un objetivo comuan, dandole solucién a un problema. Segun Idalberto
Chiavenato para desarrollar un Programa de Seguridad e Higiene es necesario:
(2:400)

v Involucrar a la administraciéon y a los empleados en el desarrollo de un
plan de seguridad e higiene. Todas las personas de la organizacion deben
comprender que el plan es util y benéfico para todas las partes
involucradas

v" Reunir el apoyo necesario para implementar el plan. Se necesita un lider
gue proporcione recursos para impulsar el plan y hacerlo confiable

v' Determinar los requisitos de seguridad e higiene. Cada sitio de trabajo
tiene diferentes necesidades para atender requisitos de seguridad e
higiene segun las actividades que se realicen

v' Evaluar los riesgos existentes en el sitio de trabajo. Identificar los
problemas existentes y potenciales respecto a seguridad e higiene en el
trabajo y las medidas correctivas preventivas necesarias que se deben
tomar

v Corregir las condiciones de riesgos existentes. Después de identificar los
riesgos potenciales, procurar eliminarlos, reducirlos o controlarlos por

todos los medios posibles
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v' Entrenar a los empleados en técnicas de seguridad e higiene. El
entrenamiento en temas relacionados con la seguridad e higiene debe ser
obligatorio para todos los empleados. Todos deben saber como ejecutar
su trabajo de manera segura y comprender cémo utilizar el equipo de
seguridad, ademas de aportar continuamente sus sugerencias para
mejorar el programa

v' Desarrollar la preocupacién porque el trabajo esté libre de riesgos.
Establecer medios para exponer sugerencias, incluidos procedimientos de
emergencia. Garantice el mantenimiento preventivo de los equipos y de
las instalaciones

v" Mejorar continuamente el programa de seguridad e higiene. A partir de la
implementacion del programa, éste debe evaluarse y mejorarse
continuamente. La documentacion del progreso ayuda a analizar el

mejoramiento.

Objetivos de un Programa de Seguridad e Higiene

v' Mejorar el mantenimiento de la salud y el bienestar de los trabajadores en
todos los niveles. Proponiendo las medidas necesarias a seguir para
evitar accidentes o situaciones de riesgo para los trabajadores, asi como
las normas de seguridad e higiene que deben cumplirse para beneficio de
todos

v' La prevencion de enfermedades ocupacionales y la incapacidad de no
poder evitarse

v" Minimizar la carga que recae sobre individuos y organizaciones, cuando
la enfermedad y la incapacidad no pueden evitarse

v Establecer procedimientos de seguridad e higiene para cada una de las
areas de trabajo donde se desempefan las labores

v Informar periédicamente al personal sobre normas y procedimientos para

la prevencién de riesgos y el mantenimiento de la higiene
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v' Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la eficiencia
por medio del control del ambiente de trabajo

v' Proveer una guia util a los trabajadores para prevenir accidentes dentro
de las instalaciones de trabajo

v' Poder identificar, analizar y administrar las condiciones potenciales de
riesgo

v' Proporcionar a patrones, comisiones de seguridad e higiene, médicos de
empresa, supervisores y encargados de la seguridad e higiene de las
empresas, los conocimientos y lineamientos basicos para la
estructuracion y aplicacion de los Programas Preventivos de Seguridad e

Higiene en el Trabajo.

Derivado de lo anterior, puede decirse que el Programa de Seguridad e Higiene
sera un conjunto de actividades que permitan recopilar toda la informacion
adecuada para detectar las &reas, asi como las condiciones que rodean a los
trabajadores en esa zona con el fin de poder emprender las acciones
correspondientes necesarias; también se determinarda la forma en que se
ejecutard, dirigira, controlara y se evaluara su alcance para lograr su

implementacion adecuada.

2.5 Comision de Seguridad e Higiene

Para lograr la implementacion de los programas de seguridad e higiene, es
necesario crear una comision de seguridad e higiene que esta conformado por un
grupo de personas de una empresa, organizados para velar porque se mantengan
buenas condiciones de seguridad e higiene, dar sugerencias para prevenir
accidentes y reportar a la alta gerencia o la direccion de la misma, los riesgos que
detecten como un peligro para la salud de los trabajadores. Debe estar integrado
tanto de representantes de los empleados y empleadores, con el fin de que juntos

propongan acciones para prevenir accidentes, enfermedades ocupacionales y
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mejorar las condiciones de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente, como lo indica

el Reglamento de Higiene y Seguridad de Trabajo y Prevision Social.

2.6 Riesgos

Independientemente de la actividad que se realice siempre se corre el riesgo de
que el personal sufra accidentes, y las instalaciones sufran dafios, ademas que se
encuentran expuestas a desastres naturales como terremotos, inundaciones,

tormentas eléctricas, entre otras.

“Los principales riesgos asociados al trabajo de oficina pueden definirse como:
Riesgos relaciones con la carga fisica, riesgos relacionados con las condiciones
ambientales, riesgos relacionados con los aspectos psicosociales”. (7:s/n)

Ademas, de los riegos derivados por la posicion sedentaria.

La mayoria de riesgos en el trabajo son asociados a accidentes y segun la
magnitud de incapacidad que producen se clasifican en: incapacidad temporal,
incapacidad parcial permanente, incapacidad permanente total y muerte. (2:397)

Explicados en la pagina 12.
a) Tipos de Riesgos

En primer lugar estan las condiciones de trabajo inseguras, como las maquinarias
no protegidas, los suelos deslizantes o las insuficientes precauciones contra
incendios, pero también hay distintas categorias de riesgos de acuerdo al agente

que los provoca:

v Los riesgos quimicos: liquidos, sélidos, polvos, humos, vapores y gases

v' Los riesgos fisicos: ruidos, vibraciones, insuficiente iluminacién, las
radicaciones y las temperaturas extremadas

v' Los riesgos biolégicos: bacterias, virus, desechos infecciosos e

infestaciones
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v Los riesgos psicologicos provocados por la tensiébn emocional
v Los riesgos ergonémicos provocados por la no aplicacion de los principios

de ergonomia en el puesto de trabajo.

La solucién a los factores de riesgo radica en que los trabajadores no siempre
crean los riesgos; en muchos casos, estan en el lugar de trabajo. La labor del
encargado de salud y seguridad consiste en cuidar que el trabajo sea mas seguro
modificando el lugar de trabajo y cualesquiera procedimientos de trabajo inseguros
que existan, es decir, que la solucién consiste en minimizar o suprimir los riesgos,

y no en esforzarse en que los trabajadores se adapten a condiciones inseguras.
b) Gestidén de Riesgos

Las actividades encaminadas a disminuir o eliminar los efectos que pueden afectar
a las personas, bienes, servicios y medio ambiente, mediante la planeacién de la
prevencion, mitigacion y preparacion de la poblacion posiblemente afectada, para
poder responder de la manera correcta en el momento de ser afectada por un

riesgo. Las etapas del ciclo de gestién de riesgos son:

v" Prevencioén: es el conjunto de medidas para impedir o evitar que sucesos
naturales o producidos por la actividad humana causen desastres

v/ Mitigacion: intervencién, medida o accion destinada a modificar
determinada circunstancia, dirigida a la reduccion de riesgos, es decir
modificar determinada circunstancia para reducir la amenaza o
vulnerabilidad

v' Preparacién: conjunto de medidas encaminadas a la reduccion de
pérdidas causadas por un desastre. Se realiza antes de que suceda el
desastre y consiste en la ejecucion de una serie de acciones necesarias
para estar preparados y advertidos de qué hacer y como actuar en caso

de que ocurra
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v' Alerta: estado declarado con el fin de tomar precauciones especificas,
debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento adverso

v Respuesta: acciones llevadas a cabo ante un evento con el fin de
disminuir las pérdidas

v' Rehabilitacién: reestablecimiento de los servicios basicos e inicio de las
reparaciones fisicas

¥v' Reconstruccién: es un proceso de reparacion, a mediano y largo plazo

de los dafos fisicos causados por un desastre.

Las etapas del ciclo de gestidén de riesgo se agrupan en tres fases: antes, durante
y después del desastre. Dentro de las actividades previas se incluyen la
prevencion, mitigacion y preparacion. Las acciones de alerta, alarma y respuesta
se dan en la fase durante el desastre y las de rehabilitaciébn y reconstruccion
ocurren después del mismo, esto dentro de un ciclo repetitivo, es decir, que
pasado el desastre se vuelve de nuevo a las etapas de prevencién, mitigacion y

preparacion.
c) Senfalizacion de Riesgos

Con el fin de estimular una conciencia constante de la presencia de riesgos se
utilizan codigos de colores para sefialar los riesgos fisicos, cuyo propdsito es
indicar la presencia o ausencia de peligro o bien, la obligacibn a cumplir. La
sefalizacion constituye una base fundamental para emergencias, personas que
son ajenas a la empresa pueden ser guiadas por este sistema, ya que al no
conocer las instalaciones estan mas propensas a sufrir lesiones o repercusiones
negativas en caso de emergencias. Para los trabajadores también es condicién
necesaria ya que les induce en lo que respecta a la utilizacion adecuada de
productos en areas adecuadas. La sefializacion esta representada por formas y

colores, los cuales representan un mensaje particular:
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v Codificacién de colores

¢ Rojo: se utiliza exclusivamente en relacion con equipo de prevencion y
combate de incendios, significa ademas sefial de prohibicion, peligro y
alarma.

e Amarillo o amarillo anaranjado: sefial universal de precaucién o
advertencia. Se utiliza con frecuencia para marcar areas cuando existen
riesgos de tropezar, caer, golpearse contra algo o quedar atrapado entre
objetos.

e Azul: sefial de obligacién, representa un comportamiento o accién
especifica y la obligacion a utilizar un equipo de proteccion individual.

e Verde: color de seguridad basico, es una sefial de salvamento o de
auxilio. Debe usarse para indicar la ubicacion de equipos de primeros
auxilios, puertas, salidas, asi como la ruta de evacuacion.

e Violeta: Color que se utiliza para sefialar riesgos de radiacion. El color
violeta se aplicard en: cuartos y areas donde se almacene o maneje
materiales y/o equipo radiactivo, areas para enterrar materiales y/o equipo
contaminado, recipientes para desecho de materiales y desperdicios

radiactivos.

v' Seiiales de seguridad

Existen diferentes tipos de sefiales que simbolizan aspectos importantes de la
seguridad que se deben seguir o evitar realizar para lograr un ambiente seguro.
Se utiliza la codificacion de colores en el fondo de las mismas, en conjunto con
pictogramas en colores negro o blanco segun el tipo de sefial y el contraste del

fondo con el pictograma.

» Sefiales de advertencia: son de forma triangular y son un pictograma

negro sobre fondo amarillo. (Véase figura en anexo 1)
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» Sefiales de prohibicion: son de forma redonda y consisten en un
pictograma negro sobre fondo blanco, bordes y bandas rojas (transversal
descendente de izquierda a derecha atravesando el pictograma de 45°

respecto a la horizontal). (Véase figura en anexo 2)

» Seflales de obligacion: también son de forma redonda. Pictograma
blanco sobre fondo azul, representan la proteccién obligatoria de partes
especificas del cuerpo. En este caso, sefialan la obligacion de proteger o
de utilizar de manera obligatoria el quipo de proteccion. (Véase figura en

anexo 3)

» Sefiales relativas a los equipos contra incendios: forma rectangular o
cuadrada, el pictograma debe ser de color blanco sobre fondo rojo.

(Véase figura en anexo 4)

» Sefiales de salvamento o socorro: su forma puede se triangular o
cuadrada. El pictograma blanco sobre fondo verde. (Véase figura en

anexo 5)

2.7Desastres

Un desastre es un acontecimiento, localizado en tiempo y espacio, en el cual una
sociedad o comunidad, sobrelleva severos peligros e incurre en pérdida de sus
miembros y el cumplimiento de las funciones esenciales de la sociedad es
dificilmente sostenida. Son alteraciones intensas en las personas, bienes y medio
ambiente, causadas por un suceso natural o provocado por accibn humana. Se
sobrepasa la capacidad de respuesta de la poblacion afectada, es decir que la
misma no se encuentra preparada para hacer frente a los dafios causados por los
desastres. Tanto la ocurrencia como la intensidad de las alteraciones dependen

del riesgo.
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a) Sismo

Un sismo o temblor es un movimiento vibratorio que se origina en el interior de la
tierra y se propaga por ella en todas direcciones en forma de ondas. La causa de
un temblor es la liberacién subita de energia dentro del interior de la tierra por un
reacomodo de ésta. Este reacomodo se lleva a cabo mediante el movimiento
relativo entre placas tectonicas. Las zonas en donde se lleva a cabo este tipo de
movimiento se conocen como fallas geoldgicas y a los temblores producidos se
les conoce como sismos tectdnicos. No obstante existen otras causas que
también producen temblores, por ejemplo: el ascenso de magma hacia la
superficie de la tierra, este tipo de sismos, denominados volcanicos, nos pueden

servir de aviso de una posible erupcion volcanica.

Antiguamente, el tamafio de un temblor se media Unicamente por los efectos y
dafios que éste producia en un lugar determinado, a lo que se conoce como
intensidad del sismo. La escala de intensidad mas utilizada es la de Mercalli
modificada. Esta escala es Util para zonas en donde no existen instrumentos que

registren los movimientos sismicos (sismografos).

Actualmente, un temblor se mide por su magnitud, la cual permite clasificar a los
sismos con base en la amplitud de onda maxima registrada por un sismografo. El
concepto de magnitud de un temblor se fundamenta en que la amplitud de las
ondas sismicas es una medida de la energia liberada en el foco (origen del
temblor). La magnitud es un pardmetro que propuso Charles F. Richter en 1935
para clasificar los sismos del sur de California, y su uso se ha extendido a otras

regiones del mundo entero.
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3. METODOLOGIA

Se sabe que los riesgos laborales, en cuanto a seguridad e higiene, pueden
prevenirse en la medida en que se dispongan de normas y lineamientos para ello,
asi como de una adecuada distribucién de espacios, he aqui la importancia de la
existencia de un Programa de Seguridad e Higiene. La adecuada implementacién
y seguimiento de dichos programas tienen una relacién costo-beneficio, entre
mayor importancia econdémica se le dé, mayores beneficios se obtendran al
disminuir los accidentes que conlleva pérdidas econémicas y humanas. Tomando
en cuenta que por medio de la creacion de un ambiente agradable de trabajo se
pueden obtener resultados positivos en donde exista una relacion de ganar-ganar

que es lo que exige el mundo cambiante de hoy en dia en la nueva administracion.

Por lo antes expuesto se prevé la necesidad de realizar un estudio en el que se
determine la situacion en la que se encuentra la Facultad de Ciencias Médicas,
principalmente basandose en la inexistencia de un programa de seguridad e

higiene, que prevenga en el futuro riesgos y desastres en dichas instalaciones.

Para brindar a las autoridades de la Facultad de Ciencias Médicas una propuesta
para la implementacion de un Programa de Seguridad e Higiene orientado a
prevenir riesgos y desastres, se observaron las instalaciones y se seleccion6 el
método de investigacion cientifico en todas sus etapas para poder realizar el
estudio. En la primera etapa se recurri6 a la informacion bibliografica, se

consultaron libros y se obtuvo informacién en Internet sobre seguridad e higiene.

En cuanto a la investigacion de campo se disefiaron encuestas, las cuales fueron
validadas y adaptadas a las caracteristicas de la Facultad de Ciencias Médicas,
con el fin de recolectar informacion fehaciente para la presentacion y analisis de

resultados, y asi estructurar cuadros informativos que establecen los porcentajes
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obtenidos en cada uno de los factores medidos, para que sirvan de base para

hacer la Propuesta de un Programa de Seguridad e Higiene.

3.1 Muestra

El tamafio de la muestra se calculé con base en la poblacién que consta de 5431
personas que laboran en la Facultad de Ciencias Médicas, las cuales estan
divididas en tres estratos (Estudiantes, Personal Docente y Administrativo). El
nivel de confiabilidad establecido fue de un 95% con un error del 5% en una
muestra del 100%, la cual estableci6 que 359 personas debian de ser

encuestadas y se calcul6 a través de la formula siguiente:

2
NZ .p.q.
2 2 2
d (N-1) + Z.pq

En donde N es el tamafio de la poblacion, Z constituye el nivel de confiabilidad y
para efectos del estudio se consider6 en un 95%; p equivale a una porcién del
50%, g una porcion del 50% y n es el tamafio de la muestra de la poblacion que

en este caso es la incognita.

n="? p=0.5
N= 5431 g=0.5
Z=95% = 1.63 d=0.05

2
- 5431.(1.96)  .05.05 _ 259

0.05% (5431-1) + (1.96) 2 .05.05
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Para obtener la muestra de cada uno de los estratos que forman la poblacion, se

utilizé el muestreo estratificado, el cual toma una prueba para forzar las

proporciones de la muestra de cada estrato conforme el patrén poblacional.

N1
n==————n
N2 !
En donde:
n=">
N,= Total de cada estrato

N,= 5431 - Total poblacién

ni=

359 - Tamairio de la muestra

Los tres estratos que forman la poblacién de la Facultad de Ciencias Médicas son:

a)

b)

Estudiantes: Integrado por alumnos de las licenciaturas, especialidades y
postgrados.
Nl =_489  359=-323
5431

Docentes: Lo integran profesores titulares, auxiliares e interinos.

n2

_376 _ 359=25
5431

Administrativos: Compuesto por personal administrativo, técnicos y de

servicios.

n3 = 160
5431

359 =11
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Cuadro No. 1

Estratos de la Poblacion de la Facultad de Ciencias Médicas

Area Tota! ] Mugs_tra
Poblacion | Estratificada
Estudiantes 4895 323
Docentes 376 25
Administrativos 160 11
Total 5431 359

3.2 Instrumento de Investigacién

Para recolectar la informacién sobre los aspectos a evaluar, se utilizo la boleta de
encuesta y tres instrumentos distintos para obtener informacion directa de la

poblacién por medio de la entrevista, la observacion y el andlisis.

La Boleta de Encuesta No. 1 (Anexo 6) dirigida a los estudiantes, personal
docente y administrativo esta estructurada con 11 preguntas de las cuales: 2
constan de 4 alternativas de respuesta (robo, incendio, sismo, otro), 8 son de
respuesta (si, no) y, 1 de 7 alternativas (En la elaboracion de planes de
emergencia 0 medidas de seguridad, Formando parte de una comisién de
seguridad de la Facultad, Participando activamente en actividades como
simulacros, capacitacion, etcétera, Cumpliendo con las medidas de seguridad que

se determinen como necesarias, Todas las anteriores, Ninguna, Otras).

La Boleta de Encuesta No. 2 (Anexo 7) dirigida al personal docente y

administrativo, consta de 11 preguntas con 5 alternativas de respuesta (En total
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desacuerdo, En Poco de acuerdo, En medianamente de acuerdo, Casi de

acuerdo, Totalmente de acuerdo).

La Boleta de Encuesta No. 3 (Anexo 8) consta de 8 preguntas de respuesta

abierta dirigida al Decano y al Secretario de la Facultad de Ciencias Médicas.

En las boletas de encuesta que fueron respondidas por el personal de la Facultad
de Ciencias Médicas se establecieron las variables y sus indicadores a medir,
relacionandolas con la problematica de seguridad e higiene, asi mismo, se solicito
opinion de la poblacion para la implementacion de un programa de seguridad e

higiene.

3.3 Procedimiento Utilizado

Los pasos para realizar la investigacion fueron: primero las consultas
bibliograficas, necesarias para obtener conceptos y definiciones fundamentales en
la materia, luego, se solicité autorizacion del Decano para realizar el estudio,
seguidamente, con el numero total de la poblacion que conforman la Facultad de
Ciencias Médicas se procedio a realizar un muestreo aleatorio estratificado para
establecer el tamafio de la muestra, indicando la cantidad de personas por area

que debian participar en la encuesta.

A las personas participantes se les aplicé los instrumentos de investigacion (Ver
Anexos 6, 7 y 8) y se procedié a tabular y organizar la informacién, analizando
cada variable y evaluando sus indicadores en forma global. Para obtener la
presentacion y analisis de los resultados se graficaron las respuestas,
presentando un diagndstico, el cual sirvid de base para la elaboracién de un
Programa de Seguridad e Higiene.
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados Obtenidos en la Boleta de Encuesta No. 1, Dirigida a los
Tres Estratos de la Poblacion: Estudiantes, Docentes y Administrativos

(Véase guia en anexo 6)

Grafica No. 1
Riesgos que se corren dentro de las instalaciones de la

Facultad de Ciencias Médicas

‘I:IRobo OlIncendio BSismo EOtro ‘

Fuente: Boletas de Encuesta No. 1. Guatemala, abril de 2009.

Segun los resultados de la encuesta, se determiné que los mayores riesgos que
se corren dentro de las instalaciones de la Facultad son: el robo en un 81%, esto
debido a que se cuenta con muy poca vigilancia y el acceso a las mismas no es
restringido, por lo cual existe libre circulacion de personas ajenas a la facultad. El
otro riesgo es el de sismos con el 10%, aumentando el riesgo por la falta de

sefalizacion necesaria para la correcta actuacion en caso de emergencia.
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Grafica No. 2
¢ Sabe coOmo actuar en caso de ocurrir una emergencia al estar

dentro de las instalaciones?

asi
EINo

Fuente: Boletas de Encuesta No. 1. Guatemala, abril de 2009.

La mayoria (60%) de de la poblacién encuestadas dijo saber como actuar en caso

de ocurrir una emergencia si se encuentra dentro de las instalaciones.

Una emergencia es toda situacion que altera el funcionamiento normal de la
organizaciéon y pone en riesgo tanto los bienes fisicos como la integridad del
personal docente, administrativo, asi como, de los estudiantes, por lo cual se
necesitan de recursos, conocimientos y procedimientos especiales para su control.
Los tipos de emergencia que se pueden presenciar son asaltos, amenazas de

bomba, movimientos sismicos, incendios, entre otros.
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Grafica No. 3
¢Harecibido algun tipo de instruccion o capacitacion de como

actuar en caso de una emergencia?

asi
ENo
B No respondio

Fuente: Boletas de Encuesta No. 1. Guatemala, abril de 2009.

Como se observa en la gréfica el 60% de la poblacién dijo que no ha recibido
capacitacion de como actuar en caso de una emergencia, varios de ellos
manifestaron que han leido documentos sobre qué hacer, mas nunca han
realizado simulacros dentro de las instalaciones. Es indispensable la realizacién
de capacitaciones periédicas, no solamente de primeros auxilios sino también en

temas de seguridad e higiene, prevencion de incendios, accidentes, etcétera.

Los programas de capacitacion son muy importantes en cuanto a seguridad,
debido a que cubren temas como: primeros auxilios, manejo a la defensiva,
técnicas de prevencion de accidentes, manejo de equipo peligroso vy

procedimientos de emergencia, entre otros.
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Grafica No. 4
¢Sabe a ddénde dirigirse en caso de una emergencia?

osi
EINo

Fuente: Boletas de Encuesta No. 1. Guatemala, abril de 2009.

Al realizar la pregunta si conoce a donde dirigirse al momento de que ocurra una
emergencia el 42% respondi6 afirmativamente, pero al cuestionarla hacia dénde lo
debia hacer, la mayoria no coincidid en indicar el mismo lugar, es decir, al
momento de una emergencia los que dicen saber a donde dirigirse lo haran en
diferentes lugares, cuando lo recomendable es hacerlo en un punto de reunion de
la poblacion del edificio, el cual no se encuentra definido, y que de acuerdo a las

instalaciones, lo mas aconsejable es el parqueo.

Es importante conocer los pasos que se deben seguir al momento de realizar una
evacuacion en caso de ocurrir una emergencia, los cuales alejaran a la poblacién
de la Facultad de Ciencias Médicas de una zona de peligro, hacia un lugar seguro,

de manera rapida y ordenada.
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Gréfica No. 5
¢Conoce algun plan o medida de seguridad que se maneje

dentro de las instalaciones?

asi
EINo

Fuente: Boletas de Encuesta No. 1. Guatemala, abril de 2009.

En relacion a la existencia de normas de seguridad e higiene que se manejen
dentro de la Facultad de Ciencias Médicas, el 98% de los encuestados desconoce
si existe un plan o medida de seguridad, quedando de esta forma demostrada la
falta de planeacion, relacionada a un Programa de Seguridad e Higiene que
prevenga tanto riesgos que puedan convertirse en enfermedades ocupacionales,

asi como accidentes.

Los planes o medidas de seguridad permiten alejar a la poblacion de una zona de
peligro hacia un lugar seguro de manera rapida y ordenada; dichas medidas

deben seguirse antes, durante y después de que ocurra un desastre.
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GraficaNo. 6
¢, Considera necesaria la creacion de un Plan de Seguridad e Higiene
dentro de la Facultad?

B2%

asi
EINo

Fuente: Boletas de Encuesta No. 1. Guatemala, abril de 2009.

La poblacion manifiesta en un 98% que considera necesaria la creacion de un
Plan de Seguridad dentro de la Facultad, y como consecuencia de la inexistencia
del mismo, tampoco se tiene organizado un comité de seguridad, segun lo
establece el Reglamento de Higiene y Seguridad del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social. Un Programa de Seguridad e Higiene debe propiciar un ambiente
seguro e higiénico para el desarrollo de las actividades académicas vy
administrativas de la Facultad de Ciencias Médicas. Un plan de seguridad e
higiene es el conjunto de medidas y acciones destinadas a evitar accidentes en un
lugar especifico y a mantener la salud, con el objeto de mejorar las condiciones de
seguridad e higiene, contribuyendo al mejoramiento de la calidad y continuidad en
el trabajo. Los accidentes laborales y las enfermedades ocupacionales reducen el
rendimiento en el trabajo y el aprendizaje de los estudiantes y personal docente y

administrativo de la Facultad de Ciencias Médicas.
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GraficaNo. 7
¢El ambiente en que se realizan las actividades se
puede mejorar en relacion a seguridad e higiene?

R F 8% E 1%

‘I:ISE EINo ENo Contesté ‘

Fuente: Boletas de Encuesta No. 1. Guatemala, abril de 2009.

El 91% de la poblacion respondié que si cree que el ambiente en que se realizan
las actividades se puede mejorar en relacion a seguridad e higiene, y al
preguntarles como, la mayoria sugirid que se limpiaran los bafios, que se
colocaran mas depositos de basura en las aulas, asi como jabén y papel en los

bafios, que se contrate mas personal de servicios, entre otros.

Toda institucion debe proveer a sus empleados una higiene adecuada para
conservar y mejorar la salud de sus trabajadores en relaciéon con la labor que
realicen, la cual esta influida por condiciones ambientales de trabajo, condiciones

de tiempo y condiciones psicologicas y sociales.
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Gréafica No. 8

¢,Como estaria dispuesto a colaborar para mejorar el ambiente?

ElEn la elaboracion de planes de emergencia o medidas de seguridad

B Formando parte de una comisién de seguridad de la Facultad

O Participando activamente en actividades como simulacros, capacitacion, etcétera.
ElCumpliendo con las medidas de seguridad que se determinen como necesarias

OTodas las anteriores

Fuente: Boletas de Encuesta No. 1. Guatemala, abril de 2009.

La poblacibn manifiesta en un 6% que estarian dispuestos a colaborar para
mejorar el ambiente, formando parte de una comisiéon de seguridad en la facultad,
el 14% con la elaboracion de planes de emergencia o medidas de seguridad, el
19% cumpliendo con las medidas de seguridad que se determinen como
necesarias, el 23% participando activamente en actividades como simulacros,
capitacion, etcétera, el 38% dijo estar de acuerdo con todos los items anteriores, y

ninguno respondié ninguna u otras, tal como se ilustra en la grafica anterior.

La higiene laboral se ocupa de las condiciones ambientales de trabajo el ambiente
fisico que rodea al empleado mientras desempefia su trabajo, cuyos factores
principales son: la iluminacion, condiciones atmosféricas, temperatura y ruido. En
la Facultad de Ciencias Médicas se cuenta con abundante recurso humano que
posee conocimientos en la formacion de equipos de trabajo, que puede maximizar

la seguridad e higiene en la institucién universitaria.
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GraficaNo. 9
¢Ha adquirido alguna enfermedad como consecuencia de la falta
de higiene dentro de los edificios de la Facultad?

asi
B No

Fuente: Boletas de Encuesta No. 1. Guatemala, abril de 2009.

El 85% de la poblacion dijo que no han adquirido alguna enfermedad como

consecuencia de la falta de higiene dentro de los edificios de la facultad.

Las enfermedades profesionales se consideran como todo estado patolégico
derivado de la accion continuada de una causa que tenga origen en el trabajo o0 en
el medio en el que el trabajador se desempefie; pueden tener efectos muy
negativos en el estado de animo de los empleados, creando desmotivacion e
insatisfaccion. Las enfermedades de trabajo mas comunes son sorderas,
afecciones al proceso visual, patologias respiratorias, etcétera, que limitan la

efectividad en el personal docente y administrativo como de los estudiantes.
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Gréafica No. 10

¢Hapresenciado alguna clase de accidentes dentro de la Facultad?

asi
EINo

Fuente: Boleta de Encuesta No. 1. Guatemala, abril de 20009.

El 27% de la poblacién dice haber presenciado alguna clase de accidentes dentro
de la Facultad, los cuales han ocurrido en la realizacion de sus actividades, siendo
los mas frecuentes resbalones y caidas en las gradas, caida de objetos o
incidentes con objetos punzantes y calientes. Se debe considerar que todos los
accidentes tienen una causa, es decir, son causados por la mano del ser humano
debido a condiciones inseguras y actos inseguros de trabajo. Los accidentes
laborales surgen como consecuencia de la exposicion de los trabajadores a
riesgos laborales que impactan en su salud como riesgos eléctricos, cargas
fisicas, humo, iluminacion, ruido, vapor, radiacién, riesgos biologicos, etcétera. Los
tipos de accidente a que se exponen los alumnos y el personal (docente y
administrativo) pueden ser comunes y estos a su vez, pueden ser con o sin lesién,
los cuales generan reduccion en el desempefio, inasistencia o interrupcion de las

labores diarias lo que implica pérdidas para la institucion.
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4.2 Resultados obtenidos en la Boleta de Encuesta No. 2, dirigida a dos
estratos de la poblacion: Docentes y Administrativos (Véase guia en
anexo 7)

Grafica No. 11
¢Las condiciones en que se desarrollan las actividades laborales
en la Facultad de Ciencias Médicas se realizan en un

ambiente “Seguro” de trabajo?

‘-\\\\\\\\\\\\\\ 40%

OTotal desacuerdo E3Poco de acuerdo EIMedianamente de acuerdo E Casi de acuerdo

Fuente: Boleta de Encuesta No. 2. Guatemala, abril de 2009.

El 30% esta en total desacuerdo y el 40% esta poco de acuerdo, esto hace un
70% de la poblacion que coincide en que las condiciones en que se desarrollen las
actividades laborales no se realicen en un ambiente seguro de trabajo. La
Facultad de Ciencias Meédicas debe de contar con condiciones laborales
adecuadas para sus trabajadores, para lograr este objetivo se debe contar con un
Programa de Seguridad, el cual incluye una serie de normas que serviran de base

para la correcta actuacion de la poblacion.
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Grafica No. 12
¢ Considera que es adecuado el programa de prevencién de
accidentes laborales en la Facultad de Ciencias Médicas?

\\\\\\\\\\ 30

‘I:ITotaI desacuerdo ElPoco de acuerdo B Totalmente de acuerdo EINulo

Fuente: Boleta de Encuesta No. 2. Guatemala, abril de 2009.

El 40% de la poblacion se encuentra en total desacuerdo en considerar que es
adecuado el Programa de Prevencion de Accidentes Laborales en la Facultad
donde trabaja. EI Programa de Prevencion de Accidentes Laborales es muy
importante para promover un ambiente seguro y la capacidad de responder de la
mejor forma al momento en que ocurra un accidente, siendo su objetivo
fundamental, impulsar el concepto de la prevencion como herramienta para logar
mejores condiciones de trabajo e incrementar los niveles de efectividad vy
eficiencia de los trabajadores. El riesgo de no contar con un Programa de
Prevencion de Accidentes Laborales adicional a los gastos médicos y
compensaciones econdémicas derivadas de un accidente se pueden mencionar la
responsabilidad social frente a los trabajadores, pérdida de horas-hombre a causa

de un accidente, ademas de una imagen y publicidad negativa para la institucién.
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Grafica No. 13
¢El sistema de educacion y promocioén de seguridad e higiene
laboral en la Facultad de Ciencias Médicas es adecuado?

‘I:ITotal desacuerdo B1Poco de acuerdo ECasi de acuerdo B Nulo

Fuente: Boleta de Encuesta No. 2. Guatemala, abril de 2009.

Al cuestionar a la poblacion sobre el Sistema de Educaciéon y Promocion de
Seguridad e Higiene Laboral en la Facultad de Ciencias Médicas, el 50%

manifestd que se encuentra en total desacuerdo.

Para promocionar la seguridad e higiene laboral, es importante la capacitacién del
personal con herramientas fundamentales para generar cambios favorables en la
conducta de los trabajadores hacia una cultura de prevencién de riesgos y de
prevencion de salud (ejercitacion, alimentacion balanceada, estilo de vida
saludable). Para lograr este objetivo es necesario elaborar seminarios, talleres,
charlas que incluyan estrategias para enfrentar o prevenir riesgos ocupacionales.
La capacitacion debe ser constante no soOlo en areas especificas sino en su
totalidad.
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Gréfica No. 14
¢Conoce las normas y reglamentos de la Facultad de Ciencias
Médicas, orientados a conservar la salud?

‘I:ITotaI desacuerdo ElPoco de acuerdo B Totalmente de acuerdo EINulo

Fuente: Boleta de Encuesta No. 2. Guatemala, abril de 2009.

La poblacion manifiesta en un 40% que se encuentra en total desacuerdo en
conocer las Normas y Reglamentos de la Facultad de Ciencias Médicas
orientadas a conservar la salud, basados en el capitulo VIII del Texto Politicas
Generales de la Facultad de Ciencias Médicas, las cuales no se orientan a un
buen estado de higiene y seguridad sino a prevencion de enfermedades y

situaciones de emergencia y desastres nacionales

Para trabajar o estudiar con eficiencia, es importante la salud y el bienestar, por lo
cual, deben minimizarse las condiciones insalubres dentro de la Facultad de
Ciencias Médicas, evitando con ello, que la poblacién se enferme o se ausente
parcial o totalmente de su trabajo. La poblacién susceptible a enfermedades
ocasiona gastos médicos y costos de tiempo (pérdidas de horas-hombre) para la

institucion.
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Gréfica No. 15
¢Existe un adecuado programa de reduccion de conflictos en

la Facultad de Ciencias Médicas?

‘I:ITotaI desacuerdo EIPoco de acuerdo Bl Totalmente de acuerdo ElNulo

Fuente: Boleta de Encuesta No. 2. Guatemala, abril de 2009.

El 30% esta en total desacuerdo, otro 30% esta poco de acuerdo y 30% dejo nula
Su respuesta, esto constituye el 90% de la poblacién. Los conflictos son toda
situacion en que dos 0 mas partes sienten que sostienen posiciones opuestas por
ambigiedad, roles, politicas, reglamentos, diferencias de personalidad,
comunicacién inefectiva, creencias, experiencias, etcétera. Los Programas para
reduccion de conflictos son muy necesarios para poder manejar adecuadamente
las situaciones conflictivas, ya que conducen a favorecer el clima organizacional y

los resultados de trabajo son de cooperacion.
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Grafica No. 16
¢En la Facultad de Ciencias Médicas, se aplican las Leyes y normativas
emanadas de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, El
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social, en lo que se refiere a seguridad e higiene laboral?

O Total desacuerdo B Poco de acuerdo

B Medianamente de acuerdo @ Totalmente de acuerdo

B Nulo

Fuente: Boleta de Encuesta No. 2. Guatemala, abril de 2009.

El 30% esta en total desacuerdo, 20% en poco de acuerdo y 20% medianamente
de acuerdo, lo que sumado se traduce que el 70% de la poblacion de la Facultad
de Ciencias Médicas, no se respetan las Leyes y Normativas emanadas de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, El Ministerio de Trabajo y
Previsién Social y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en lo que se
refiere a Seguridad e Higiene Laboral. Las normativas anteriores se encargan de
velar y garantizar el derecho a la salud e higiene laboral en la Republica de
Guatemala. Es obligacion de toda institucién, contar con reglamentos, medidas y
procedimientos, que contribuyan a salvaguardar a las personas en su ambito
laboral, de no hacerlo serdn sancionadas de acuerdo al Articulo 109 del

Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el trabajo.
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Gréfica No. 17
¢,Dentro de la Facultad de Ciencias Médicas, se involucra adecuadamente a
los empleados en el desarrollo de un plan de seguridad e higiene?

‘I:ITotaI desacuerdo E1Poco de acuerdo E@Totalmente de acuerdo EINulo

Fuente: Boleta de Encuesta No. 2. Guatemala, abril de 2009.

La poblacién manifesté en un 70% que se encuentra en total desacuerdo en que
se les involucre en el desarrollo de un Plan de Seguridad e Higiene. Para logar la
implementacion de un Programa de Seguridad e Higiene es necesaria la creacion
de una Comisién de Seguridad e Higiene, segun lo establece el Reglamento de
Higiene y Seguridad del Ministerio de Trabajo y Previsidbn Social que esté
conformado por un grupo de personas organizadas para velar porque se
mantengan buenas condiciones de Higiene y Seguridad dentro de la institucion, el
mismo debe estar integrado por: un representante de la Junta Directiva, el
Asistente de Direccién, dos representantes de los profesores, dos representantes
de los estudiantes, dos representantes de los trabajadores administrativos por
cada edificio. El objetivo de dicha comisién esta enfocado en la creacién de
normas y politicas de seguridad e higiene interna, ademas de la supervision y

control de que se cumpla con lo establecido en relacion a seguridad e higiene.
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Gréfica No. 18
¢Estan bien identificados los problemas potenciales de seguridad e higiene
laboral dentro de la Facultad de Ciencias Médicas?

‘I:ITotaI desacuerdo @ Poco de acuerdo B Totalmente de acuerdo ElNulo

Fuente: Boleta de Encuesta No. 2. Guatemala, abril de 2009.

La poblacion manifiesta su total desacuerdo en un 60% en establecer si se
encuentran bien identificados los problemas potenciales de seguridad e higiene
laboral dentro de la Facultad. Como se observa el personal desconoce los
problemas potenciales de seguridad e higiene laboral dentro de la Facultad, que
ponen en peligro la salud y la integridad fisica y mental de los trabajadores y
estudiantes. Los problemas potenciales que posibilitan enfermedades
ocupacionales y accidentes pueden ser: piso resbaladizo, acuoso, mojado,
iluminacion deficiente o inadecuada, riesgos eléctricos, cargas fisicas, humo,
riesgos mecanicos, ruido, vapor, radiaciéon, riesgos bioldgicos, etcétera, siendo
éstas condiciones inseguras que pueden provocar accidentes como: golpes,
caidas, y enfermedades como: sordera, afecciones al proceso visual, patologias

respiratorias, dermatosis, etcétera.
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Gréfica No. 19
¢ Existe un adecuado plan para entrenar a los empleados en

técnicas de Seguridad e Higiene?

‘I:ITotal desacuerdo B Totalmente de acuerdo ENulo ‘

Fuente: Boleta de Encuesta No. 2. Guatemala, abril de 2009.

La poblacion manifiesta en un 80% su total descuerdo con la existencia de un
adecuado Plan para entrenar a los empleados en técnicas de seguridad e higiene,
argumentando que no existe una apropiada planeacion ya que no existe un
Programa establecido de Seguridad e Higiene. La falta de un plan especifico para
entrenar a los empleados en técnicas de seguridad e higiene, esta relacionado a la
inexistencia de un Programa de Seguridad e Higiene, cuyo objetivo es mejorar y
mantener la salud y el bienestar de los trabajadores y estudiantes para la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales, proponiendo las medidas
necesarias y las normas de seguridad e higiene que deben cumplirse para
beneficio de los estudiantes y personal (docente y administrativo) de la Facultad

de Ciencias Médicas.
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Grafica No. 20
¢La sefalizacion para prevencion de accidentes y de evacuacion

de la Facultad de Ciencias Médicas es adecuada?

OTotal desacuerdo EPoco de acuerdo B Medianamente de acuerdo
Bl Casi de acuerdo B Totalmente de acuerdo

Fuente: Boleta de Encuesta No. 2. Guatemala, abril de 2009.

La poblacion manifesté en un 30% estar casi de acuerdo en que la sefializacion
para prevencion de accidentes y de evacuacion de la Facultad es adecuada.
Como se pudo observar el 90% de la poblaciéon considera que la sefializacion
existente no es adecuada ni suficiente. El desconocimiento de la sefalizacion
puede ocasionar un accidente que afecte a la totalidad de la poblacion, por lo que
es conveniente que todas las personas deben identificar cada area de trabajo y las

rutas de emergencia existentes.

La sefializacion es vital porque protege al trabajador de las distintas agresiones
externas del medio en el que realiza su labor, y a la vez, le orienta para llegar a la

salida en caso de emergencia.
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Gréfica No. 21
¢ Considera adecuada la prevencion de Riesgos Quimicos, Fisicos
y Bioldgicos en la Facultad de Ciencias Médicas?

‘I:ITotaI desacuerdo EIPoco de acuerdo Bl Totalmente de acuerdo EINulo

Fuente: Boleta de Encuesta No. 2. Guatemala, abril de 2009.

La poblacién manifesté en un 40% que esta en total desacuerdo en considerar que
la prevencidn de riesgos quimicos, fisicos y biolégicos en la Facultad es
adecuada. Un riesgo es una posibilidad de que suceda un evento, impacto o
consecuencias adversas. La prevenciéon de riesgos quimicos, fisicos y biolégicos
tiene como objetivo alcanzar la mayor productividad y beneficio dentro de la

institucion.

La Facultad de Ciencias Médicas debe realizar actividades tendientes a la
prevencion de riesgos laborales a efecto de llevar a cabo un control de pérdidas,
con las consecuentes ventajas de la productividad, alcanzando asi un mayor

bienestar social que se refleje en la economia de la propia institucion.
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4.3 Resultados obtenidos en la Boleta de Encuesta No. 3, dirigida a las
Autoridades de la Facultad de Ciencias Médicas: Decano y Secretario

(Véase guia en anexo 8)

Las autoridades estan conscientes que no existe un Programa de Seguridad e
Higiene que propicie un ambiente seguro e higiénico para el desarrollo de las
actividades docentes y administrativas en las instalaciones de la Facultad de
Ciencias Médicas. Debido a la inexistencia de un Programa de Seguridad e
Higiene en la institucion, no fue posible explicar las fuerzas impulsoras y fuerzas
limitantes del mismo, asi como su contenido el cual, debe contener las normas y
reglamentos orientados a conservar la salud del trabajador, asi como las medidas
técnicas, educativas y psicoldgicas que se ponen en practica para prevenir
accidentes, logrando mantener a los trabajadores y a la institucion en el menor
riesgo de accidentes, creando asi un ambiente seguro en el desarrollo de sus

actividades.

La Seguridad e Higiene si es parte de las politicas de la facultad, tal como lo indica
el texto denominado Politicas Generales de la Facultad de Ciencias Médicas, cuyo
propdsito es orientar el desarrollo y funcionamiento de la institucion para mejorar su
desempefio; es asi como en el capitulo VIII Politicas de Extensién, Accion social se
refiere a fortalecer y ampliar la accion social de la Facultad, orientandola hacia los
sectores de poblacibn mas necesitados, y en sus Acciones a corto plazo, en el
numeral 3 se refieren a conformar un comité permanente y multidisciplinario que
coordine la participacion de la facultad en situaciones de emergencia y desastres
nacionales. En las acciones a largo plazo en el numeral 3 se refiere a participar
activamente en programas de conservacion del medio ambiente, lo cual se

encuentra relacionado con la cultura en la prevencion de desastres.

Al preguntarles acerca de que si existe la viabilidad para llevar a cabo un

Programa de Seguridad e Higiene dentro de la Facultad de Ciencias Médicas
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respondieron que si y que se cuenta con el apoyo necesario para la creacion del
mismo. Dentro de las caracteristicas que debe contener un Programa de
Seguridad e Higiene se incluyen: planificacién, organizacién de funciones y
responsabilidad de los participantes, asi como una adecuada divulgacion, ya que
toda institucion debe contar con un programa para mejorar el mantenimiento de la
salud y el bienestar de sus trabajadores. Al responder acerca de la creacidén de un
comité de Seguridad e Higiene dentro de la Facultad, manifestaron que es
necesario e importante ya que seria el organismo que trabajara y que conocera las
desviaciones de seguridad e higiene en los aspectos de: cumplimiento de
normativas, mantenimiento de instalaciones, programas preventivos de seguridad,
manejo adecuado del equipo de proteccion personal y programas de capacitacion
en seguridad e higiene.

Fuente: Boleta de Encuesta No. 2. Guatemala, abril de 2009.
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5. PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA

Los programas de seguridad e higiene es una de las actividades que se necesita
para asegurar la disponibilidad de las habilidades y aptitudes de la fuerza de
trabajo. Es muy importante para el mantenimiento de las condiciones fisicas y
psicolégicas del personal. Higiene y seguridad del trabajo constituyen dos
actividades intimamente relacionadas, orientadas a garantizar condiciones
personales y materiales de trabajo capaces de mantener nivel de salud de los
empleados. Desde el punto de vista de la administracion de recursos humanos, la
salud y la seguridad de los empleados constituye una de las principales bases

para la preservacion de la fuerza laboral adecuada.

5.1 Utilidad del Programa de Seguridad e Higiene

Este instrumento sirve para mejorar, las condiciones de trabajo, en cuanto a
seguridad e higiene, y en consecuencia, contribuye al mejoramiento de la calidad
de los procesos que se realizan. Se encuentra estrechamente ligado al diagnostico
y a la prevencion de enfermedades ocupacionales, ya que con el estudio y control
de sus variables funcionales: la persona y su ambiente, contribuye a minimizar los

efectos de las condiciones inseguras, logrando ademas:

El aumento del confort del ambito de trabajo
La reduccion de conflictos laborales

La valorizacion del trabajador

La mejora de la rentabilidad de la actividad

AN N NN

La mejora de la imagen de la institucion
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En ocasiones se puede pensar que la implementacion de un programa es un
gasto, pero al contrario, es una inversion que redunda en el ahorro de costos de
indemnizacion, gastos médicos, disminucién de pérdidas de horas-hombre, entre
otros. El programa de seguridad e higiene esta dirigido a: estudiantes, personal

docente y administrativo de la Facultad de Ciencias Médicas.

5.2 Finalidad del Programa de Seguridad e Higiene

La finalidad principal del programa es la mejora y el mantenimiento de la salud y el
bienestar de los trabajadores y estudiantes para la prevencion de enfermedades
ocupacionales y la incapacidad fisica, proponiendo las medidas necesarias a
seguir para evitar accidentes o situaciones de riesgo para los trabajadores, asi
como las normas de seguridad e higiene que deben cumplirse para beneficio de

todos los miembros de la Facultad de Ciencias Médicas.

Para la adecuada y eficiente proteccion de la integridad fisica y mental de los
trabajadores y estudiantes, como también de las instalaciones, que son base
fundamental para la productividad de la Facultad de Ciencias Médicas, se

presenta la propuesta del Programa de Seguridad e higiene Laboral.

5.3 Objetivos del Programa

a) Propiciar un ambiente seguro e higiénico para el desarrollo de las actividades
docentes y administrativas, en las instalaciones de la Facultad de Ciencias
Médicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

b) Proponer normas de seguridad e higiene que se deben seguir dentro de la
Facultad de Ciencias Médicas.

c) Determinar el equipo de seguridad necesario para las instalaciones y el

personal de mantenimiento de la Facultad.
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d) Elaborar un plan de emergencia especifico para actuacion de sismos, robos e

incendios.

5.4 Preparacion del Personal para el Cambio

a) Introduccién al Programa

Al hacer referencia al tema de seguridad e higiene, el protagonismo lo tiene el
personal de la institucion. Es necesario transmitir una cultura de seguridad,
prevencion de riesgos e higiene, que conduzca a alcanzar los objetivos de un
programa de esta indole, proporcionando un ambiente sano y seguro para todas
las personas que permanecen en los edificios de la Facultad de Ciencias Médicas.

Sera tarea de la Administracion y la Comision de Seguridad e Higiene, coordinar
los programas de comunicacién y entrenamiento del personal ante la normativa de
seguridad e higiene en el trabajo que se propone. El éxito del mismo, dependera
de la accién de los funcionarios y jefes, asi como de la conducta que los

empleados adopten.

Introducir el valor de la seguridad e higiene en el trabajo, depende de una tarea
sistematica, donde dia a dia se refuercen sus politicas y procedimientos. Es por
ello, que el compromiso debe comenzar en el nivel jerarquico mas alto de la
institucion, quien debe estar conciente del lugar prioritario que esta tematica
merece, al evidenciar su compromiso mediante acciones tales como: el interés
personal y rutinario por las actividades de seguridad, brindando a los responsables
de su planificacion los recursos necesarios; e incluir el tema de seguridad e
higiene en las capacitaciones que se programen. Sin este compromiso, cualquier
intento por reducir los actos inseguros y las condiciones inseguras tendra escaso

resultado.
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No debe olvidarse que la persona es el principio y el fin de los accidentes, siempre
hay un ser humano detrds de un accidente. Estda mas segura la persona que
trabaja con riesgo, pero es consciente de esto, que aquella que trabaja con bajo

riesgo pero no lo conoce.

Derivado de lo anterior, nace la necesidad no solamente de crear el programa de
seguridad e higiene, sino de divulgarlo dentro de todo el personal y estudiantes.
Los métodos de comunicacion que deberan utilizar son: charlas de sensibilizacion
e informacion del tema a estudiantes y personal docente y administrativo,
proporcionar copias del documento a todas las dependencias de la institucion;
entregar trifoliares, colocar afiches y cualquier material de informacién que permita
dar a conocer la propuesta; lo importantes es mantener informados a todos los
miembros de la Facultad de Ciencias Médicas, acerca de las medidas que se
tomaran en relacion al tema de seguridad e higiene en el trabajo, lo anterior estara

a cargo de la Comisién de Seguridad e Higiene.

b) Proceso de Asimilacion

Crear una conciencia de prevencién de actos inseguros y condiciones inseguras
en los miembros de la Facultad de Ciencia Médicas, es una parte importante del

proceso de asimilacién antes de implementar el programa de seguridad e higiene.

Como pilar principal, es importante que el personal y estudiantes, estén
conscientes de la importancia de la seguridad e higiene en el trabajo, logrando con
esto un alto nivel de motivacion, evitando con ello, el surgimiento de accidentes y
enfermedades ocupacionales que tantas pérdidas traen para la persona afectada,

su familia y para la institucién.

El proceso de asimilacion comienza desde el momento en que los trabajadores y

estudiantes de la institucién son informados sobre el contenido del programa que



66

se implementara. Para acelerar el proceso de asimilacion se hara uso de métodos
de convencimiento, que permitan propiciar una actitud abierta y participativa de
parte de todos los empleados de la Facultad de Ciencias Médicas. Entre ellos se

puede mencionar:

v' Conferencias acerca de la seguridad e higiene.

v Colocacion de carteles, letreros y lemas, alusivos a la seguridad e higiene
en el trabajo, en los cuales e haga notar qué ocurrird si no respetamos las
normas establecidas. Estos son muy efectivos ya que se les puede
colocar en lugares estratégicos.

v Inducir a todo el personal y estudiantes a que participen en las comisiones
de brigadas o en la comision de seguridad e higiene, derivado que la
responsabilidad corresponde a todos. Si un trabajador participa en la
seguridad, él mismo sera el beneficiado.

v Informacién sobre casos reales ocurridos dentro de la institucion o, en su
defecto, dentro de otras instituciones, para hacer conciencia de que por

mas simple que un detalle parezca, puede ocasionar una tragedia.

c) Periodo de Prueba

Se estima que dandole seguimiento al Programa de Seguridad e Higiene, a traves
de simulacros de incendio, atentado, sismo o terremoto, evaluaciones periddicas
de las condiciones fisicas del edificio, mantenimiento de los servicios y tomando
en cuenta las sugerencias de los cuerpos de bomberos y del personal de la
institucion, el tiempo de prueba sera un afo, contado a partir de la divulgacion del
programa, la cantidad de eventos a realizar sera decision de la Comision de
Seguridad e Higiene. Durante el afio de prueba se determinara si su contenido es
factible o no de ser utilizado y si los resultados que se logren beneficiaran a todo el

personal que labora en los edificios de la Facultad de Ciencias Médicas.
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5.5 Politicas y Normas de Seguridad e Higiene

Para logar un ambiente seguro e higiénico se hace necesario que se cuente con

una serie de politicas y normas seguras de trabajo, que serviran de base par la

correcta actuacion de la poblacion de la Facultad de Ciencias Médicas. Las

politicas y normas que se proponen pueden ser adoptadas y difundidas a la

poblacién en general:

a)

b)

Politicas

La Facultad de Ciencias Médicas estara en toda la disponibilidad de
implementar medidas de seguridad e higiene para beneficio de su
personal y estudiantes

La institucion dara a conocer el programa de seguridad e higiene a todo el
personal y la poblacién estudiantil

Toda practica de capacitacion se realizara en el horario normal de trabajo
La institucibn mantendra relaciones éticas y de cooperacion con el
trabajador y su familia en caso de enfermedad o accidente laboral

La comision de seguridad e higiene, realizara supervisiones periddicas
para verificar el uso adecuado del equipo de proteccion, mantenimiento de
las instalaciones, desenvolvimiento de brigadas, cumplimiento de normas,
objetivos y recomendaciones planteadas en el Programa de Seguridad e

Higiene.

Normas de Seguridad e Higiene

v' Queda terminantemente prohibido fumar dentro de las instalaciones de la

Facultad de Ciencias Médicas

v’ Las puertas de ingreso y egreso al edificio deben estar libres de

obstaculos y de preferencia que abran hacia afuera
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Queda terminantemente prohibido el acceso a la institucién cualquier tipo
de arma

No es permitido dejar obstaculos en los pasillos de la institucion

En el parqueo, todos los vehiculos deben parquearse de retroceso

No derramar grasa o aceite en escalones ni en el piso

No dejar objetos sueltos o flojos sobre el suelo

Mantener pisos nivelados y en buenas condiciones

Queda terminantemente prohibido el ingreso de bebidas alcohdlicas a la
institucion, asi como la presencia de trabajadores y estudiantes en estado
de ebriedad

Caminar atentos a cualquier obstaculo y no correr principalmente

No empujar a un compafero de estudio o trabajo al momento de realizar
una evacuacion o cuando se esté subiendo o bajando gradas

Colocar un botiquin en cada uno de los edificios, con los elementos
necesarios, para atender un accidente menor, ademas de nombrar una
comision encargada de su administracion

Las cajas de electricidad deben estar debidamente cubiertas y no deben
contar con cables defectuosos

Se deben seguir todas las instrucciones establecidas para la correcta
actuacion en caso de fuego o sismo

Procurar que todas las instalaciones se encuentren en buenas
condiciones higiénicas y ordenadas

Depositar la basura en los lugares correspondientes

Es deber de todo trabajador mantener limpia y ordenada su area de
trabajo

Hacer el uso correcto de las instalaciones sanitarias

No destruir ni manchar paredes ni escritorio

Lavarse las manos con agua y jabdn, principalmente antes de entrar y
salir del sanitario

No tomar alimentos en las zonas de trabajo



69

v Todas las autoridades de la Facultad deberan participar en las
capacitaciones sobre seguridad e higiene, conjuntamente con el personal

a su cargo, verificando la participaciéon activa de cada uno de ellos.

5.6 Acciones Preventivas y Correctivas para Prevencion de Accidentes

Acciones a realizarse para prevenir accidentes, con el fin de promover un
ambiente seguro y con la capacidad de respuesta adecuada al momento en que

ocurra.

a) Mantenimiento de Servicios e Instalaciones en General

El Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo en sus titulos 1, I,
lll, IVy V establece los lineamientos para proporcionar un ambiente sano y seguro
a los trabajadores de la Facultad de Ciencias Médicas, por lo que tomandolos
como referencia; las medidas que debe aplicar la institucion son:

v' Pisos y paredes: el piso debe ser de un material resistente, liso, no
resbaladizo y con la facilidad de lavarlo. Se recomienda que los
encargados de limpieza utilicen ceras especiales que den brillo al piso
pero que no lo vuelvan resbaloso; las paredes deben ser lisas, repelladas,
pintadas en tonos claros y facilmente lavables, realizando Ilas
reparaciones necesarias en grietas que son visibles dentro de las
instalaciones de la Facultad.

v' Puertas y escaleras: se debera evaluar si es necesario que algunas
puertas posean cerradura eléctrica, debido a los problemas que han
presentado por cortes de energia o desperfectos técnicos, dejando este
mecanismo solamente en los lugares indispensables o donde se requiera

mayor restriccion de entrada de personal; las escaleras deberan estar
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provistas de pasamanos y barandas de noventa centimetros de altura y
de una inclinacién racional, ademas de ser construidas con material

incombustible y antideslizante.

Ventilacion: en lugares cerrados, el aire debera renovarse de acuerdo a la
naturaleza del trabajo y al nUmero de personas que se encuentren dentro,
evitando incomodidades a los trabajadores, utilizando ventilacion natural
(ventanas) o artificial (aparatos de aire acondicionado) en todas las
oficinas, para propiciar a los trabajadores temperaturas agradables para
trabajar principalmente en época de calor, prestando atencion a la
velocidad del viento, forma de entrada, cantidad por hora y personas y sus
condiciones de pureza, temperatura y humedad, evitando el surgimiento

de enfermedades respiratorias.

Temperatura y humedad: si el personal de la institucién labora en areas
cerradas deberd analizarse la manera de renovar el aire; pero si los
trabajos se realizan en lugares abiertos o semiabiertos (parqueos y garitas
fuera del edificio), se debera proporcionar el equipo necesario para
protegerse contra las inclemencias del tiempo (lluvia, frio, calor, polvo,
etcétera). Entre el equipo necesario estan: uniformes impermeables y
botas para protegerse de la lluvia, pequefias galeras para resguardarse
del sol, chumpas enguatadas para protegerse del frio en época de
invierno y mascarilla para evitar inhalar polvo y cualquier otra sustancia

toxica emanada en la combustién vehicular u otros.

lluminacién: se debe resaltar que las condiciones de iluminacion que
poseen las oficinas de la Facultad de Ciencias Médicas, la mayoria son
adecuadas, Unicamente se debe de tomar en cuenta la sugerencia en
cuanto a colocar lamparas de emergencia: Colocar dos en el area de las

gradas, en los descansos, colocadas de modo que ilumine perfectamente
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las que conducen al nivel superior e inferior. También en las cuatro
esquinas de cada nivel, de manera que ilumine los pasillos, es decir la
ruta de evacuacion a seguir. De igual forma, las puertas de acceso

definidas como salidas de emergencia deben contar con ldmpara.

Limpieza: el departamento de servicios conjuntamente con la Comision de
Seguridad e Higiene realizaran inspecciones a los edificios cada semana,
con el afan de mantener siempre en buen estado de aseo las
instalaciones de la institucion, deberd proporcionarse el equipo de
proteccion personal adecuado para evitar riesgos en la salud de los
trabajadores encargados de la limpieza; al momento de escoger los
materiales para llevar a cabo la limpieza, los encargados de compras y de
servicios deberan tener el cuidado necesario para seleccionar productos
gue no provoquen intoxicaciones, deterioro de pisos, mobiliario y equipo,
vidrios, etcétera. Es importante mencionar que si fuere necesario encerar
los pisos, se debera adquirir ceras antideslizantes, procurando no aplicar
en las gradas. Actualmente la institucion coloca en todos los basureros
bolsas desechables, evitando con ello la acumulacion de bacterias en la

superficie del recipiente.

Riesgos de electricidad: todas las lineas conductoras de fuerza o luz
eléctrica dentro de la institucion, deberan estar perfectamente
identificadas, protegidas, aisladas y en condiciones o6ptimas de
funcionamiento. La institucién debe inspeccionar cada seis meses las
condiciones fisicas de los tomacorrientes y del alambrado eléctrico,
teniendo en cuenta que solamente un técnico electricista certificado puede
realizar las reparaciones que sean necesarias. Se recomienda no ubicar

basureros cerca de las fuentes de energia eléctrica.
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v/ Salidas: la institucién debera colocar sefiales de “Salida de Emergencia”,
facilitando la evacuacion en caso de incendio, sismo o0 atentado; estas
puertas no deben cerrarse con llave y deben encontrarse libre de
obstaculos.

v' Extintores: deben adquirirse extintores (cuatro para empezar A, B, C por
cada nivel y de CO2 en caso de oficinas), de polvo quimico de 20 Ibs.,
debido al tipo de actividad que se lleva a cabo en la institucién
(principalmente manejo de documentacion); la empresa proveedora
deberad comprometerse con la institucion a darle mantenimiento al equipo
cada seis meses, sobre todo en base a las caracteristicas de fabricacion
del extintor.

v" Inodoros, mingitorios y lavamanos: Se debera calcular el nimero de
inodoros en base a un minimo de uno por cada 25 hombres y uno por
cada 15 mujeres, en el caso de lavamanos se debe colocar uno por cada
25 trabajadores. El nUmero de mingitorios debera calcularse sobre la base
minima de uno por cada veinte trabajadores. El departamento de servicios
y la Comision de Seguridad e Higiene deberdn estar atentos a que no
escasee el servicio de agua, dandole mantenimiento a las cisternas,
deberan abastecer constantemente todos los sanitarios ubicados en cada
nivel de papel higiénico, jabon y tollas para secarse las manos de
preferencia desechables. Es necesario que la institucion vele por una
adecuada limpieza y conservacion de las areas, utilizando desinfectantes

y aromatizantes.

b) Sefalizacién

Los simbolos a utilizar en la elaboracion de las sefiales que se ubicaran en los

edificios de la Facultad de Ciencias Médicas, que informen y adviertan la



73

posibilidad de un riego, deben cumplir con los siguientes lineamientos: las flechas
utilizadas en las sefiales deben iniciar en punta y sin perder su direccion, los
simbolos vy letras de los textos de trazo fuerte y claro para evitar confusiones (la
proporcion del trazo debe ser a una escala de 1:8 a 1:10 cm.), deben estar
colocadas a un metro con cincuenta centimetros del suelo, elaboradas en material
pvc, utilizando el codigo de colores y pictogramas de uso general descritos en

sefalizacion de riesgos, pagina 31.

La dimension de las sefiales debe ser tal, que pueda ser observada de la mayor
distancia del ambiente a sefalizarse. Debe tomarse en cuenta, si el espacio de los
lugares a sefializarse es cerrado o abierto, porque de esto también dependera el

tamanfo, derivado del efecto visual que tiene que presentar a los usuarios.

Toda persona debera conocer el significado de los colores y signos de cada sefal
gue se utiliza en seguridad, por lo que debe de promoverse su divulgacién para la
identificacién rapida de una Unica posibilidad de interpretaciébn y que no exista

ambigiiedad al respecto.

v' Sefializacion de seguridad

e Seflales de advertencia de riesgos eléctricos o peligro en lugares en
donde se encuentren las instalaciones eléctricas expuestas, utilizando los
siguientes pictogramas de forma triangular, con fondo amarillo y figura en

negro.
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e Identificar las rutas de evacuacion con rétulos de fondo verde y figura en
color blanco y deberan estar colocadas en todos los pasillos y gradas de
cada edificio, con el fin de indicar la ruta adecuada para salir de forma

rapida y segura dependiendo del nivel donde se encuentren.

e Equipo contra incendios: la ubicacion de un extintor sera identificada por
medio de un rétulo de tamafio de nueve pulgadas de ancho por catorce de
largo, con fondo rojo y simbologia blanca, el cual debera de ser colocado
arriba de cada equipo contra incendio luego de que éstos sean instalados
estratégicamente en todo el edificio a una distancia recomendada de 1.00

metro sobre el suelo.

¢ Colocar las sefales de salvamento y socorro en las puertas de los
edificios, identificAndolas como salidas de emergencia, utilizando un
rétulo con fondo verde y figura blanca, como se indica en el plano que a

continuacion se presenta.

K
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e Ubicar en las distintas carteleras de los edificios la informacién sobre qué
se debe hacer en caso de sismo o incendio.

v' Sefializacion de higiene

e Dentro de los servicios sanitarios se deben sefalar las normas a seguir
para su correcto uso, por ejemplo, depositar la basura en los recipientes,
dejar las llaves de los lavamanos debidamente cerradas, no manchar piso

ni paredes, entre otras.

e Hacer uso de letreros de concientizacion sobre donde se debe depositar
la basura, el orden en las aulas y oficinas, la importancia de la higiene

personal y de las instalaciones.

c) Comision de Seguridad e Higiene

Segun lo establecido por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- la
Comision de Seguridad e Higiene debe estar integrada por igual nimero de
representantes de los trabajadores y del patrono, de acuerdo a las necesidades y
circunstancias de la institucion, sus actividades se regiran por un reglamento
especial que tendran que elaborar en las reuniones posteriores a su organizacion.
Dicho comité debe estar representado por los diferentes estratos de la poblacion,
es decir, debe haber representantes de los trabajadores, docentes y estudiantes;
para el caso de la Facultad de Ciencias Médicas, los integrantes seran diez, un
representante de la Junta Directiva, el Asistente de Direccidn, dos representantes
de los profesores, dos representantes de los estudiantes, dos representantes de

los trabajadores administrativos por cada edificio.

Dicha comision es un 6rgano legal ya que esta basada en el Articulo 10, Capitulo

IV del “Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo”, que
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conjuntamente con el Ministerio de Trabajo y Previsidbn Social buscan proteger la
salud de los trabajadores, entendiendo ésta no solo como la ausencia de

enfermedad, sino como estado de bienestar fisico, psiquico, social y emocional.

La comisién de seguridad e higiene es el organismo que gestionara conocer las
desviaciones de seguridad e higiene en los siguientes aspectos: el cumplimiento
de la normativa, mantenimiento de las instalaciones, programas preventivos de
seguridad, manejo adecuado del equipo de proteccién personal y programa de
capacitacion en seguridad e higiene, por supuesto que con la participacion del

Decano y Secretario.

Dicha comision se encargard de investigar las causas de los accidentes y
enfermedades; proponer medidas para prevenirlos y vigilar que se cumplan. Asi
también vigilara por corregir las condiciones inseguras. A los integrantes de la
comision, se les pedird una colaboracion ad honorem, es decir, su trabajo seré
voluntario segun las capacidades que posean, y podran reunirse dentro de las
horas de trabajo siempre y cuando no obstaculicen las actividades que les son

asignadas.

Los requisitos que deben cumplir las personas que deseen formar parte de la

Comision de seguridad e higiene son:

e Ser trabajador (docente, administrativo) o estudiante de la Facultad de
Ciencias Médicas

e Ser mayor de edad

e Poseer la instruccidn y experiencia basica en el tema de seguridad e
higiene, o que tenga deseos de aprender

e Ser de conducta honorable y haber demostrado en el ejercicio de sus

trabajo o estudio, sentido de responsabilidad
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e Tener la capacitad de responder exitosamente bajo situaciones de

tension.

La comision de seguridad e higiene se distribuird las funciones tomando como
base la existencia de un Coordinador General, un Sub-Coordinador, un Secretario
y cinco encargados de areas. El &rea de mantenimiento de instalaciones,
mantenimiento de equipo contra incendio y el area de capacitacion tendra un
asistente y el area de brigadas tendra dos. El area de quejas sera administrada
por todos los miembros de la comision o en su defecto, por el area a que se

refiera.

Segun las recomendaciones de los expertos de seguridad e higiene, no es
conveniente cambiar a los integrantes de la comision frecuentemente, sino por el
contrario profesionalizarlos cada afio con el fin de mantener actualizados sus
conocimientos. Se hace la salvedad que si alguno de sus integrantes deseara
retirarse, debera informar con un mes de anticipacién la decision que ha tomado

para hacer la seleccion cuidadosa del nuevo miembro.

v' Delegacion de responsabilidades

La relacion que debe existir entre los miembros que conformen la comision de
seguridad e higiene es de reportar de forma directa al sefior Decano los avances y
dificultades que se les presenten durante el desarrollo de sus actividades. La

estructura se presenta en la pagina siguiente:
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Gréfica No. 22
Propuesta Organigrama
Comision de Seguridad e Higiene

)

Coordinador General

@@

)
Sub-Coordinador

|

Secretario

Encargado Area de Encargado Area de Encargado Area Encargado del Area Encargado del Area
Brigadas Mantenimiento de Mantenimiento de de Capacitacion de Quejas y

Instalaciones Equipo contra Sugerencias
Incendin

Las Responsabilidades de los integrantes de la comision de seguridad e higiene
son:
¢ Responsabilidad del Coordinador General: es el representante de la
decanatura, tiene voz y voto en las decisiones, propone, analiza y
aprueba las politicas de seguridad e higiene, convocar a los miembros de
la comisién a reuniones de trabajo; solicitar asesoria a la clinica médica y
consejeria psicoldgica cada seis meses, registros de accidentes laborales
y enfermedades profesiones suscitadas en el edificio; y evaluar el
presupuesto requerido para llevar a cabo las actividades establecidas en
el Programa de Seguridad e Higiene.

¢ Responsabilidades del Sub-Coordinador: velar por el cumplimiento de las

politicas; coordinar a solicitud del Coordinador General de la comision las
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reuniones de trabajo; apoyar a los encargados de cada érea; y

representar al Coordinador en las reuniones cuando éste se ausente.

¢ Responsabilidades del Secretario: convocar a reuniones ordinarias y
extraordinarias a los miembros de la Comision de Seguridad e Higiene;
elaborar el acta en cada una de las reuniones de la Comision; controlar la
ejecucion presupuestaria asignada para llevar a cabo las actividades

contempladas en el Programa de Seguridad e Higiene.

¢ Responsabilidades de los encargados de areas:

» Encargado area de brigadas: organizar las brigadas (primeros auxilios,
basqueda y rescate, evacuacion y extincion de incendios), supervisar

las labores, simulacros, etcétera.

» Encargado area mantenimiento e Instalaciones: llevar un registro de
las revisiones periddicas de ventilacién, limpieza de edificios, pasillos y
puertas libres de obstaculos, iluminacion, chapas en buen estado,

mobiliario y equipo, maquinaria, sefiales, rotulos, etcétera.

> Encargado area mantenimiento de equipo contra incendios:
inspeccionar rotulos y la recarga de extintores, bateria de los

detectores de humo, alarmas de evacuacion, etcétera.

> Encargado area de capacitaciones: en cooperaciébn con la
Administracion de la Facultad, debe organizar capacitaciones para los
empleados y estudiantes en los temas de seguridad e higiene, con la

finalidad de mantenerlos actualizados.
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» Encargado area de quejas y Sugerencias: recopilar la informacion
proporcionada por los trabajadores y estudiantes en cuanto a sus
sugerencias para lograr un ambiente sano y seguro para todos los

miembros de la institucion.

d) Rutas de Evacuacion

Para la pronta y correcta evacuacion de los distintos edificios de la Facultad de
Ciencias Médicas es necesario que las personas sigan hacia las salidas de
seguridad, en este caso, son las gradas de cemento ubicadas en lados opuestos
de cada edificio; por lo tanto, las puertas de entrada y salida de cada edificio
deben permanecer perfectamente abiertas durante la jornada de trabajo, de modo

qgue no dificulten la evacuacion.

El mecanismo de alarma que se puede utilizar es un timbre pero debe darse a
conocer a la poblacién, para que actien en caso de ser necesario. Por otro lado,
debe informarse que si la evacuacion es parcial, es decir unicamente algunas
oficinas o salones, el punto de reunién es el jardin o patio del primer nivel de cada
edificio, pero en caso de ser una evacuacion total el punto de reunién seran los
parqueos. Al igual debe darse la indicacién de que la evacuacion debe realizarse
siguiendo al guia de cada salon de clase y oficina tomando en cuenta las

recomendaciones basicas de actuacion siguiente:

v No gritar
v" No correr

v" No empujar

El guia debe seguir la ruta establecida y observar que no haya quedado ninguna

persona dentro de las instalaciones.
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Por otra parte, se debe asignar a un responsable por cada persona con
discapacidad que se encuentre dentro de las instalaciones, para cuando sea
necesaria la evacuacion, dicha persona sera trasladada a los diferentes puntos de

reunién, segun sea el caso.

e) Botiquin de Primeros Auxilios

El articulo 106 del Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo
establece que “Todos los lugares de trabajo deben tener convenientemente
instalado un botiquin médico-quirdrgico con todos los elementos indispensables
para atender casos de urgencia, de conformidad de las normas que sobre el
particular fijen el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, segun la indole de trabajo, frecuencia y clases
de riesgos y numero de trabajadores”, por lo que debe proveerse de un botiquin
de primeros auxilios como minimo para la Facultad de Ciencias Médicas, el mismo
deberdq estar ubicado en la Clinica de salud. Ademas, debe contar con 5

botiquines portatiles. (Véase anexo 9)

5.7 Control Durante el Proceso de Ejecucion

Para la correcta administracion del programa de seguridad e higiene se debera
continuar con la aplicacion de controles, es decir, inspeccionar las instalaciones,
equipo contra incendios, mantenimiento de sefiales y otros servicios en general.
Dicho trabajo deberé coordinarse a través de la Comision de Seguridad e Higiene,
la Administracion, la Clinica Médica y el Departamento de Servicios, quienes
deberan tener a la disposicidn el resumen de los datos obtenidos a través del uso
de herramientas de control entre las que se pueden mencionar: informe de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, control de mantenimiento de
equipo e instalaciones, etcétera. Esta informacion se dard a conocer en las

reuniones que se llevaran a cabo cada seis meses. En dichas reuniones se
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solicitara la presencia del Administrador y del Encargado de Servicios quienes en
consenso y de acuerdo a los aspectos relevantes de seguridad e higiene, deberan
prestar el apoyo necesario para realizar los cambios que se sugieran o proponer

alternativas de solucion.

A continuacion se presentan dos elementos de control que permitiran verificar el
cumplimiento de la normativa propuesta en el programa de seguridad e higiene
que se pretende implementar en el edificio de la Facultad de Ciencias Médicas.

v' Ficha de registro de accidentes y enfermedades ocupacionales

Los médicos de la Clinica Médica, son responsables de investigar y
reportar todos los accidentes que ocurran, ese informe debe enviarse en
un plazo maximo de 5 dias a la Comision de Seguridad e Higiene, quien
firmard de enterado, y a la Administracion de la Facultad. Sera utilizada
cada vez que sea necesario documentar las causas que provocaron

dichas situaciones. (Véase ficha en anexo 10)

v' Ficha de registro de control de mantenimiento de piso, techo,

paredes, lamparas, pasamanos, equipo, maquinaria

La responsabilidad es del Encargado de Servicios, debiendo informar al
area de mantenimiento de instalaciones de la Comision de Seguridad e
Higiene, debiendo firmar de enterado. Sera aplicada cada seis meses o al
presentarse desperfectos en los accesorios incluidos en la ficha, habiendo
tenido que solicitar la presencia de los técnicos del area que presente el

problema. (Véase ficha en anexo 11)
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5.8 Plan de Contingencia en Caso de Emergencias

Una emergencia es toda situacion que altera el funcionamiento normal de una
institucion y pone en riesgo, la integridad de las personas como los bienes fisicos,
por lo cual, se necesita de recursos, conocimientos y procedimientos especiales
para su control.

Introduccion

La Facultad de Ciencias Médicas tiene como principal responsabilidad preservar la

vida de: estudiantes, personal docente y administrativo, asi como visitantes.
Propdésito

El proposito es divulgar a toda la comunidad de la Facultad de Ciencias Médicas,
las medidas de prevencion, las acciones y las rutas de escape en caso de
desalojo de edificios de manera coordinada de acuerdo al tipo de desastre.

Datos generales:

Nombre de la Institucion: Facultad de Ciencias Médicas / Universidad de San

Carlos de Guatemala

Direccion: 92, Avenida 9-45 zona 11 Centro Universitario
Metropolitano -CUM-

Teléfono: 2418-7402

Personas Contacto: Decano

(en caso de emergencia)
Secretario

Asistente de Direccion
Comision de Seguridad e Higiene

Personal de Vigilancia
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Organizacion del plan:

La Comision de Seguridad e Higiene tendra la responsabilidad de establecer el
plan de emergencia, asignar personal para integrar los equipos de trabajo
incluyendo al personal de vigilancia, distribuir y orientar sobre el plan para que

toda la poblacion (trabajadores y estudiantes) esté familiarizada con él.

Plan para prevenir, controlar y extinguir incendios

Los incendios son causados por el uso inadecuado de combustibles o
instalaciones eléctricas defectuosas y el inadecuado almacenamiento y traslado
de sustancias inflamables. Las reglas basicas a seguir en caso de incendio son las

siguientes:

v" No se puede fumar en las instalaciones de la institucion
v’ Las puertas, pasillos y escaleras se mantendran libre de obstaculos

siempre

<\

Todas las salidas se mantendran identificadas

v' El Departamento de Servicios se encargara de coordinar la reparacion de
deficiencias eléctricas por el personal autorizado o la contratacion de
Perito Electricista

v Los extintores y las mangueras para contrarrestar incendios, se
mantendran inspeccionados en &reas visibles y accesibles

v Se haran inspeccién de las instalaciones por el Departamento de

bomberos, el cual sera renovada anualmente

<\

Se capacitara al personal y estudiantes sobre el manejo de extintores

v El plan de emergencia sera distribuido al personal y estudiantes. Este
sera revisado y actualizado

v' Los rétulos que indican salidas de emergencia estaran visibles en los

pasillos
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v" No se almacenara grandes cantidades de materiales inflamables. Los
liquidos inflamables deben estar en envases apropiados

v' Se haran simulacros planeados y sin previo aviso por lo menos 1 vez al
afo, bajo la supervision del Departamento de bomberos cuando sea

general con toda la poblacion de la Facultad de Ciencias Médicas.

En caso de incendio o presencia de humo, ¢qué hacer?

v' La persona que se percata de la presencia de humo o de fuego debera
alertar inmediatamente sin provocar panico. Se le debe comunicar de
inmediato a la Comision de Seguridad e Higiene

v' Tan pronto se haya notificado del incendio o de la presencia de humo,
estudiantes, personal y Vvisitantes deberan alejarse del peligro
inmediatamente, siguiendo las indicaciones de evacuacion

v' Debera pedirse ayuda al cuerpo de bomberos.

Brigada para controlar incendios

Estara integrada por el Area de Mantenimiento de Equipo Contra Incendios que es
parte de la Comision de Seguridad e Higiene y los guardias de seguridad. Si
alguna de las alarmas de fuego se activara después de horas laborables, el
Guardia de Seguridad de turno asumira los deberes del Encargado de Servicios y

de llamar al Departamento de bomberos.

Desalojo

Si se trabaja coordinadamente, se anticipa que la Institucién estard desalojada en

cuestidon de minutos.
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¢, Qué hacer después de un incendio?

v" No encienda su equipo hasta estar seguro que no hay riesgo
v Verifique que no hay heridos
v' Haga un inventario del mobiliario y equipo afectado

v' De ser necesario reubique sus instalaciones.

Plan en caso de sismos

Un sismo es un movimiento vibratorio del suelo, originado por el movimiento subito
de grandes masas de material en la corteza de la tierra o debajo de ella. Los
sismos no dan aviso, por eso “saber que hacer” puede reducir las consecuencias y
marcar una gran diferencia en como este fendmeno natural puede afectar a la
institucion. Las reglas basicas a seguir en caso de sismo o temblor son las

siguientes:

¢, Qué hacer antes de un sismo?

v' Distribuya el mobiliario dejando libres las vias de evacuacion

v' Evalle las estructuras de la institucion, identifique los peligros, sefialice
las zonas seguras y adopte las medidas correctivas

v Identifique las vias de evacuacion y las zonas de seguridad. Asegure las
repisas, muebles y lamparas

v Practique el Plan de Seguridad realizando simulacros con la finalidad de
corregir y mejorar las acciones a realizar en caso de sismo

v' Tenga a la mano un botiquin de primeros auxilios con suministros basicos
para realizar atenciones de emergencia portatil

v' Porte identificacion que lo acredita como personal que labora en la
institucion y de ser posible con numero telefénico y tipo de sangre y

enfermedades que padece
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v Se debe contar con agua en botella, alimentos enlatados, frazadas,

linternas, velas y fésforos, radios de pilas, extintores.

¢,Qué hacer durante un sismo?

v' Mantenga la calma si esta dentro del edificio localice los triangulos de vida

y aléjese de las ventanas y lamparas del techo (candelas)

v' Si se encuentra en el exterior, aléjese de edificios, paredes y lineas

eléctricas u otros servicios, también ubiquese en el triangulo de la vida

v' Si se encuentra en la carretera, maneje alejandose de tluneles, puentes y

lineas de servicio. Deténgase en un area segura y manténgase en el
interior del vehiculo.

Después del sismo:

v

Examinar si hay heridos y proveer los primeros auxilios

Verificar si hay personas atrapadas o desaparecidas y notificarlos
inmediatamente

Verificar lineas de gas, agua y electricidad

Verificar dafios al edificio y problemas potenciales de seguridad durante
los movimientos sismicos secundarios

Sintonice la radio y esté pendiente a las instrucciones de la Coordinadora
Nacional para Reduccién de Desastres -CONRED-

No utilice el teléfono a menos que sea una emergencia.

Plan en caso de robo

El robo es un delito contra el patrimonio, consistente en el apoderamiento de

bienes ajenos, con intencién de lucrarse, empleando para ello fuerza en las cosas

o bien violencia o intimidacion en la persona. Son precisamente estas dos
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modalidades de ejecucion de la conducta las que la diferencia del hurto, que exige

Gnicamente el acto de apoderamiento.

Prevencion de robos

El servicio de vigilancia de cada empresa tiene caracteristicas propias, las

medidas preventivas deben revisarse con frecuencia para evitar la rutina, que

vuelve obsoletos los planes. En general, un plan de prevencion de robos

(vigilancia) incluye:

NN

Control de entrada y salida de personal/vehiculos

Estacionamiento fuera de la Facultad

Rondas por los terrenos de la Facultad y por el interior de la misma
Registro de maquinas, equipos y herramientas

Controles contables.

Medidas de seguridad que deben tomarse para prevenir un robo

<

No se pare o coloque escritorios cerca de las ventanas de las oficinas
Este alerta a cualquier persona que ande husmeando cerca de la oficina
Considere la medida de seguridad respecto a que las entradas publicas
estén controladas a toda hora

Se debe contar con personal de seguridad debidamente capacitado que
brinde su apoyo en la observacién de riesgos potenciales, control de

acceso y vigilancia perimetral.
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¢,Qué hacer en caso de robo?

<

Conserve la calma, no grite. El perder la calma le puede costar la vida
Observe los rasgos mas destacados del asaltante como altura, edad,
peso aproximado, color del cabello, ojos, cicatrices y tipos de arma, con el
fin de informar a las autoridades siempre que esto no altere
emocionalmente al asaltante

Obedezca las indicaciones del asaltante, de manera lenta y calmada
Entregue lo que le pidan, nada es tan valioso como su vida

No se enfrente al asaltante, especialmente, cuando éste se encuentre
armado

No toque nada en el area de robo para no entorpecer la obtencién de
huellas digitales

Al terminar el asalto permanezca en su lugar, con calma, espere
instrucciones de los elementos de seguridad

Anote todas las observaciones, no lo deje en su memoria, los nervios

actuan borrando lo desagradable.

Recomendaciones generales

La Poblacion de la Facultad de Ciencias Médicas, sera responsable de

familiarizarse con este plan. En caso de desalojo, deberan utilizarse las

salidas/entradas de los edificios. Cada area debe tener un botiquin portétil o

confeccionar un “kit” de primeros auxilios.
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Teléfonos de emergencia

Bomberos Voluntarios 122
Bomberos Municipales 123
Cruz Roja 125

Coordinadora Nacional para
Reduccion de Desastres -CONRED- 119

Policia Nacional Civil 120

Emergencias 911

Ambulancia IGSS 2360-6168 y 2254-2047

Hospitales 2253-0443 (General San Juan de Dios)
2471-1441(Roosevelt)

Empresa Eléctrica 2277-7070

PLAN DE CONTINGENCIA PARA CASOS DE EMERGENCIAS

(Incendio, Sismo y Robo)

Revisado y aprobado por:

Fecha:

Este plan debe estar disponible en todos los departamentos y en la Pagina Web

de la Facultad de Ciencias Médica de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

5.9 Proceso parala lmplementaciéon y Difusion del Programa

Para la implementacion y difusion del Programa de Seguridad e Higiene en la
Facultad de Ciencias Médicas, es necesario utilizar todos los medios internos y
externos de divulgacion existentes y mas apropiados para hacer llegar la
informacion que se requiere a todos los estudiantes y trabajadores. Los tipos de

divulgacién recomendados para tal efecto son los siguientes:



91

a) Programa de Capacitaciéon

El programa de capacitacion que se propone tiene con fin educar y capacitar a la
poblacion de la Facultad de Ciencias Médicas en temas de seguridad e higiene. La
adecuada capacitacion del personal es la base para la obtencién de los buenos
resultados tanto para las personas como para la Facultad de Ciencias Médicas,
por ello, se considera adecuado brindar la atencién y el tiempo necesario para
proporcionar una induccién técnica a todos los estudiantes y trabajadores, lo que
ayudara a evitar accidentes y a preservar la vida util del equipo e instalaciones.

El objetivo de un programa de capacitacibn consiste en crear, mantener y
desarrollar en todos los trabajadores y estudiantes de la Facultad de Ciencias
Médicas, una cultura de seguridad e higiene que les permita estar preparados ante
cualquier siniestro que se presente, ya sea de caracter natural o provocado,
instruyéndolos acerca de las acciones preventivas a utilizar en el caso de que

sucedan accidentes en el trabajo o surjan enfermedades ocupacionales.

Para que se realicen de la mejor manera las actividades asignadas, debe haber un
grupo de personas que se encarguen de la capacitacion para efectuar todas las
actividades. La actitud y conocimiento por parte de los empleados y estudiantes
para evitar actos inseguros, son imprescindibles para el éxito de un Programa de
Seguridad e Higiene por lo que es necesario capacitar y orientar a todos en los

siguientes aspectos:

e Areas de riesgo

e Utilizacion de equipo contra incendios

¢ Reglamento de seguridad

¢ Retroalimentacion del programa

e Programa para la prevencion de lesiones
e Enfermedades y accidentes

¢ Plan de accién de emergencia
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¢ Plan sobre la prevencion de incendios

e Medidas para reportar cualquier condicion insegura

e Practicas inseguras

¢ Prevenciéon de enfermedades o desordenes de los musculos y esqueleto,
incluyendo las técnicas apropiadas para el levantamiento y carga de
materiales

¢ Informacion sobre manipulacién de quimicos

e Utilizacion de servicios sanitarios

e Utilizacion para servicios médicos y primeros auxilios incluyendo los
procedimientos en caso de emergencia

e Identificacién, evaluacion y control de riesgos y la forma de minimizarlos o
eliminarlos

e Dar la induccion a trabajadores nuevos

e Capacitacion y adiestramiento cuando nuevas sustancias, procesos,
procedimientos o0 equipo son introducidos al lugar de trabajo vy

representan un nuevo peligro.

v' Contenido de un programa de capacitacion

Los dias de instruccion y el horario seran establecidos acorde a la disponibilidad
de los trabajadores y estudiantes, en horas habiles de trabajo y se recomienda
que sean dos horas como maximo por sesion. El nUumero de participantes por
sesidbn no debe exceder de 30, ni menor de 10 para mejor comprension y
asimilacion del desarrollo de los temas. A continuacibn se presentan tres
instituciones que imparten capacitaciones en tema de seguridad e higiene:

e Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala: imparten las
capacitaciones utilizado el meétodo MIE (Método interactivo de

Ensefianza), el cual permite optimizar el tiempo de instruccion y
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aprovechar al maximo el contenido del curso. El tiempo de instruccién es
de 50 horas. El curso incluye los temas de seguridad industrial, desastres
y evacuacion, comportamiento del fuego, uso y manejo de extintores,
materiales peligrosos y primeros auxilios. Otorgan al final de las sesiones
un certificado de aprobacion del curso, constancia de participacion y

certificado para la institucion.

e Coordinadora Nacional para Reduccion de Desastres -CONRED-:
imparten temas tales como: simulacién y simulacro, plan de emergencia,
brigadas -grupos de seguridad-, plan de evacuacion, sefalizacién y plan

de contingencia.

e Consultores independientes especializados en gestion de seguridad
industrial y salud ocupacional, norma OHSAS 18000, riesgos, proteccion

contra incendios, etcétera.
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Contenido de los cursos contemplados en el plan de capacitacién impartido

por el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guatemala

Entidad capacitadora

Curso

Tema

Cuerpo Voluntario de
Bomberos de Guatemala

Seguridad Industrial

Formacion de brigadas,
obligacion, perfil y
funciones del brigadista

Desastres y
evacuacion

Qué es un desastre,
clasificacion de los
desastres, rutas de
evacuacion, plan de
evacuacion

Comportamiento del
fuego

Qué es el fuego, clases de
fuego, propagacion del
fuego

Uso y manejo de
extintores

Qué es un extintor, clases
de extintor y uso del
extintor

Primeros auxilios

Mecanismos de trauma,
enfermedades
contagiosas, hemorragias y
shock, fracturas,
guemaduras, heridas,
reanimacion cardio
pulmonar

Fuente: Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala
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Contenido de los cursos contemplados en el plan de capacitacién impartido

por la Coordinadora Nacional para Reduccion de Desastres -CONRED-

Entidad capacitadora

Curso

Tema

Coordinadora Nacional
para Reduccion de
Desastres
-CONRED-

Simulacion y
simulacro

Qué es simulacién y simulacro,
pasos para su preparacion,
clasificacién de simulacro

Plan de emergencia

Pasos a seguir en su preparacion
y ejecucion

Brigadas(grupo de
seguridad)

Comité para emergencias,
integracion del comité, brigadas
para emergencias y sus funciones

Plan de Evacuaciéon

Identificacion de amenazas,
objetivos, cargos y funciones,
organizaciéon de brigadas, recurso
humano vy fisico disponible,
estudio de la poblacién, manejo
de refugios temporales,
identificacion de rutas e
evacuacion, etcétera

Propdsito de la sefializacion,
requisitos, clasificacion de

Sefalizacion ~ o
sefales, significado de colores,
contrastes, formas
Plan de Pasos a seguir para su

Contingencia

elaboracion

Fuente: Coordinadora Nacional para Reduccion de Desastres -CONRED-
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Cuadro No. 4
Contenido de los cursos impartidos por Consultores independientes

especializados en gestion de seguridad industrial y salud ocupacional

Entidad capacitadora Curso Tema

Identificacion de riesgos

Formacion de brigadas

Primeros auxilios

Uso de extintores portatiles

Simulacros de incendio y
evacuacion

Manipulacion de quimicos
Equipo de proteccion
personal,

Varios Accidentes (investigacion,
informe y prevencién)

OHSAS 18000

Consultores
Independientes

Estrategias 5's

Programas preventivos de
salud

Reglamento de Higiene y
Seguridad

Higiene personal y laboral

Normas de seguridad para
personal de oficina y talleres

Fuente: Ingeniera Gloria Hernandez
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Cuadro No. 5
Contenido del curso contemplado en el plan de capacitacién impartido por la
Administracién de la Facultad de Ciencias Médicas

Entidad capacitadora Curso Tema

Limpieza corporal: cabeza,
boca, manos, uiias y cuerpo
en general; vestimenta de
trabajo; uso de los sanitarios y
mingitorios; habitos
alimenticios, etc.

Administracion
Facultad de Ciencias Higiene Personal
Médicas

Fuente: Elaboracion propia

b) Programa de Comunicacion y Divulgacion

La comunicacion organizacional se da naturalmente en toda institucién, cualquiera
gue sea su tipo o su tamafo y, en consecuencia, no es posible imaginar una
organizacion sin comunicacion. Bajo esta perspectiva, la comunicacion
organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre sus

integrantes.

Su importancia radica en que ésta se encuentra presente en toda actividad
institucional y por ser ademas el proceso que involucra permanentemente a todos
los empleados. Para los dirigentes es fundamental una comunicacion eficaz
mediante la cual se dé a conocer el Programa de Seguridad e Higiene para
propiciar un mejor ambiente en el desarrollo de las actividades de la Facultad de
Ciencias Médicas; la manera de comunicarse dentro de la misma es mediante
oficios y acuerdos de Decano, informes, boletines, actualmente se usa mucho el
correo electronico, mediante el cual se envia cierta informacion y notificaciones a
parte del personal, debido a que no todo el personal tiene acceso a ello, sin

embargo, podria crearse un portal en internet.
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El objetivo del programa de comunicacion es brindar un Programa de Seguridad e
Higiene mediante una comunicacion abierta, franca y efectiva, destinado a mejorar
los habitos de vida y explicar asuntos de seguridad e higiene, buscando la

participacion de sus integrantes.
Para lograrlo es necesario elaborar un plan de comunicacién que incluye:
v Comunicacién Descendente

La comunicaciéon descendente fluye desde personas ubicadas en niveles altos
hacia otras que ocupan niveles inferiores en la jerarquia organizacional, el objetivo
de la comunicacion descendente es mantener informados al personal sobre todos
aguellos aspectos que son necesarios para el desarrollo perfecto de su labor;
siendo los medios de comunicacion descendente mas utilizados en la Facultad de

Ciencias Médicas:

e Platicas

Una buena practica de seguridad e higiene laboral es entablar platicas de 20
minutos cada semana, para reflexionar con el personal sobre diferentes aspectos
relacionados con la seguridad e higiene laboral. Las platicas son una de las
herramientas mas eficaces para corregir las practicas de trabajo que son

incorrectas, ademas ayudan a formar la conciencia de Prevencion de Accidentes.

El tema de las platicas se programara de acuerdo a las necesidades latentes. El
horario de las mismas, un dia a la semana (o dos) a la misma hora, la hora ideal

es al inicio de la mafiana.

El lugar donde se impartan las platicas debe estar limpio y ordenado, libre de ruido
y con buena temperatura e iluminacién y en el que las personas se sientan

comodas para captar y aprovechar la platica.
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El resultado sera la integracién del grupo de trabajo y una actitud de prevencion
ante los riesgos y las enfermedades laborales. Las platicas mas recomendables

para el personal de la Facultad de Ciencias Médicas pueden ser:

= Atencion a las lesiones pequerias

= Actos inseguros y condiciones inseguras

= Equipo de proteccién personal

» Riesgos (identificacion, evaluacion y control)

= Manejo de estrés

= Ordeny limpieza

= Prevencion de Accidentes

»= Proteccién del Cuerpo: manos, ojos, pies, cabeza (una parte del
cuerpo para cada charla)

= Uso de extintores, tipos de fuego

= [Escaleras y andamios

= Herramientas de trabajo

= Ropa de Trabajo

= Peligros con electricidad

= Guardas y protecciones, etcétera.

e Afiches

Afiches o cartel es una forma de publicidad, pretende crear un impacto emotivo
que reviva o instale ideas, o ayuda a crear un ambiente o inquietud sobre la
seguridad e higiene en la Facultad de Ciencias Médicas. El afiche incorpora
elementos escritos y graficos para informar y llamar la atencion. Los afiches deben

ser colocados en lugares visibles en donde todas las personas los puedan leer.
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e Trifoliares

Los trifoliares son un medio de comunicacion simple que permitira dar a conocer
de manera breve los objetivos del Programa de Seguridad e Higiene de la
Facultad de Ciencias Médicas. El mismo debera incluir el logo de la Facultad asi
como el de la Universidad de San Carlos de Guatemala, detalles del programa,
nombres, direccion, teléfono, fax y el e-mail de los miembros de la comisién de
seguridad e higiene, también deberan incluir informacién de la Facultad de
Ciencias Médicas, con el fin de que tengan el conocimiento de las normas de

higiene y seguridad que se deben seguir.

e La Revista interna

Es un érgano de difusién de los miembros de la Facultad de Ciencias Médicas que
contiene noticias, eventos y todo tipo de informacion relacionada con la institucién.
Su ambito informativo suele ser amplio y recoge aspectos generales y suele ser el
medio tradicional mas comdn y con mayor aceptacion para promocionar el

Programa de Seguridad e Higiene dentro de la institucion.

e Reuniones de formacion
El objetivo de estas reuniones es informar nuevos métodos de trabajo, nuevos
productos y su utilizacion, siendo esta la forma en que se presente el Programa de
Seguridad e Higiene a toda la poblacion de la Facultad de Ciencias Médicas.

e Cartas a los empleados
El objetivo de las cartas es informar sobre los objetivos a cubrir, las labores a

realizar, recordatorios y resumen de acuerdos tomados en anteriores reuniones.

(No es muy utilizado)
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e Email

Este tipo de comunicacion tiene la ventaja del bajo costo, llega al instante y tiene
cierta personalizacion. Es de gran utilidad que el destinatario tenga su ordenador y

correo personal.
v" Comunicacién Ascendente

La comunicacion ascendente viaja desde los subordinados hacia los superiores y
continla ascendiendo por la jerarquia organizacional, el objetivo de la
comunicacion ascendente es que permite saber a las autoridades lo que funciona
y lo que no funciona en la institucion, permite mantener contacto directo con su
equipo de colaboradores, conocer las opiniones y necesidades del equipo. La
comunicacién ascendente que usa la Facultad de Ciencias Médicas es la

siguiente:
e Los sistemas de sugerencias

Los sistemas de sugerencias estimulan y crean un buen clima dentro de la
institucion, éstas pueden ser por medio de buzones, cartas al decano, linea

telefénica, e-mail.
e Las reuniones de trabajo

En esta clase de reuniones la comunicacion es directa, donde intervienen mas de
dos personas, son dirigidas por algunos de los integrantes de la institucién, se
transfiere informacion de interés general, siendo un buen momento para difundir la

Seguridad e Higiene en la institucion.
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e Encuestas

Es el método que da la oportunidad a las personas para expresar sus puntos de
vista con relacion a distintos temas, siendo una buena oportunidad para escuchar
sugerencias acerca de como difundir la Seguridad e Higiene para poder llegar a
toda la poblacién de la Facultad, una de las ventajas de la encuesta es que se

realiza de forma privada y confidencial.
v" Comunicacion Horizontal

La comunicacion cruzada incluye el flujo horizontal de informacion entre personas
de niveles organizacionales iguales o similares y el fluido diagonal, entre personas
de niveles diferentes que no tienen una relacion de dependencia entre si, esta
clase de comunicacién se usa para acelerar el flujo de informacion, mejorar la
comprension y coordinar los esfuerzos para el logro de los objetivos de la
institucion; en la Facultad de Ciencias Médicas la comunicacion horizontal se da a

través de:

e Reuniones dentro del mismo departamento

En este tipo de reuniones permite a personas del mismo departamento compartir
experiencias e informacion, ayudando a solucionar problemas sobre la experiencia

compartida.

e Reuniones con otros departamentos

En este tipo de reuniones se busca rapidez en las decisiones y en los métodos de
trabajo, la informacion se comparte y luego cada responsable la transmite a su

equipo.
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e Informes

Pueden accesar varias personas a la informacion que esta escrita. Los informes
elaborados con objetividad, neutralidad y son reflejo de una realidad evitan
presiones y tensiones entre los departamentos, al describirse una situacién o

problema determinado las personas no se sienten aludidas directamente.
5.10 Recursos Fisicos y Financieros

Para la implementacion del programa de seguridad e higiene en la Facultad de

Ciencias Médicas es necesario contar con recursos fisicos y financieros.

Los recursos fisicos que se especifican a continuacion son necesarios para el
inicio de la implementaciéon del Programa de Seguridad e Higiene, pero los
elementos tienen vida atil diferente, por lo tanto, la inversion que se haga en éstos
variard de acuerdo con esta. A continuacion se detallan los elementos necesarios,
especificando la cantidad de cada recurso fisico y el total de la inversion que se
necesita realizar para propiciar un ambiente seguro e higiénico; el programa sera

operado con recursos financieros de la institucién.
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Cuadro No. 6

Recursos fisicos y financieros necesarios para la implementacion del

programa de seguridad e higiene en la Facultad de Ciencias Médicas

Elemento Cantidad | Valor Q.

Botiquin 5 25,000.00
Extinguidores de polvo quimico seco 28 15,000.00
Mangueras contra incendios 8 8,000.00
Detectores de humo 3 3,000.00
Alarma de emergencia 3 2,000.00
Gastos programa de capacitacion 20,000.00
Gastos programa de comunicacion 10,000.00
Gabinete para extintores 28 9,000.00
Depésitos para basura con tapadera
grande 50 2,000.00
Bolsas para basura grande 1000 500.00
Depésitos para basura con tapadera
pequefio 100 2,000.00
Bolsas para basura mediana 1000 500.00

Total......covennnen. 97,000.00
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CONCLUSIONES

Los mayores riesgos a los que esta expuesto el personal de la Facultad de
Ciencias Médicas son el robo y el sismo, careciendo ademas de planes para su

prevencion.

Con relacion a la higiene del edificio, se evidenci6 la falta constante de papel
higiénico y jabon en los sanitarios y, aunque, la limpieza se realiza diariamente,
esta no es suficiente en la mayoria de los casos, sobre todo en los sanitarios

de los estudiantes.

No existe un procedimiento estructurado para la investigacion de las causas
que provocan los accidentes laborales; orientado a preservar la integridad

fisica y emocional de la comunidad facultativa.

No existe una salida de emergencia definida para la evacuacion del personal
docente, administrativo, alumnos y visitantes, tampoco existe una sefalizacion
adecuada, los pasillos de los edificios, son el Unico lugar que cuenta con luces
de emergencia y de forma parcial; por lo que al ocurrir una eventualidad el
desalojo se haria de forma lenta y desordenada poniendo en riesgo la

integridad fisica de las personas.

Al presentarse una emergencia en el horario de la jornada laboral, el personal
de la Facultad (docentes, administrativos y estudiantes) actuara de forma
impredecible, no sabra a donde dirigirse 0 a quién avocarse porque se carece

de una cultura que estimule habitos seguros e higiénicos en el trabajo.
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RECOMENDACIONES

Implementar el plan de emergencia propuesto dentro de la Facultad de
Ciencias Médicas, cuyo objetivo es salvaguardar la vida de los miembros de la

institucion.

Establecer un programa de limpieza que incluya supervision de todas las areas
de la Facultad, realizando mecanismos de control por parte de Ila

Administracion en el aseo y dotacion constante de insumos en los sanitarios.

Ejecutar las acciones propuestas para prevenir accidentes, elaborando
registros para establecer las causas y tomar medidas correctivas incluyendo
estadisticas y controles sobre los mismos, con el fin de promover un ambiente

seguro.

Construir e iluminar salidas de emergencia en los edificios de la Facultad de
Ciencias Médicas; asi como sefializar el area para que el personal (docentes,
administrativos, estudiantes y visitantes) pueda evacuar los edificios de forma

rapida, segura y ordenada al momento de que ocurra una eventualidad.

Involucrar a toda la comunidad facultativa (docentes, administrativos y
estudiantes) en programas de capacitacion, cuyo objetivo es crear, mantener y
desarrollar una cultura que promueva hébitos de seguridad e higiene, asi
como; la forma correcta de actuar al momento de presentarse una situacion de

alto riesgo.
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ANEXO 1
Sefales de Advertencia

VONS NN

A A

materias materias materias materias materias cargas
inflamables explosivas taxicas corrosivas radiactivas suspendidas
campo magnético riesgo de caida a wvehiculo de riesgo peligro en
intenso tropezar distinto nivel manipulacidgn eléctrico general
radiaciones materias radiaciones riesgo haja materias nocivas
laser comhburentes no ionizantes hioldgico temperatura o irritantes

Fuente: http:www.monografias.com

ANEXO 2

Sefales de Prohibiciéon

®

Prohi bi do furmar Prohibido fumar Prohibido pasar Prohibl do spagar
o @noender fuegs a los peatores LN WIS

Ertradas prohdbd da Agus no pofable Prohibido & los wehiculos Ho tocar
3 parsonas da marwubenci &n
no autori zedeas

Fuente: http:www.monografias.com
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ANEXO 3
Sefales de Obligacion

| ®
©@® O

proteccion proteccién proteccidn proteccion de las proteccién
de la vista de la cabeza del oido vias respiratorias ~ de las manos
proteccién proteccidn  proteccidn proteccién via para obligacién general
delacara delospies delcuerpo individual contra peatones {acompariaa otra)
caidas

Fuente: http:www.monografias.com

ANEXO 4

Sefiales Relativa a los Equipos Contra Incendios

\
! N

rMangueara Ezcalara Extintor Tel&fono para la luchs
para incendios de mano contra incendios

VEER>ar

Direccidn que debe sequirse
[sefial indicativa adicional a las anteriores]

Fuente: http:www.monografias.com



113

ANEXO 5
Sefales de Salvamento o Socorro

\\ direccionamiento de las siguientes:
l e
= e 01 B N BN

salvamento Ee= |

salidas de socorro

(situar sobre |a salida) primeros camilla duchade lavado

auxilios sequridad de ojos

Fuente: http:www.monografias.com
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ANEXO 6
BOLETA DE ENCUESTA No. 1

Cuestionario Dirigido a Estudiantes, Personal Docente
y Administrativo de la Facultad de Ciencias Médicas

INSTRUCCIONES: Conteste las siguientes preguntas mercando con una X
en el cuadro de la respuesta que considere correcta.

¢, Cudles son los mayores riesgos que considera pueden afectarle dentro de
los edificios de la Facultad de Ciencias Médicas?

[ ] Robo [ ] Incendio [ ]Sismo [ ]Otro
¢,Cual de los riesgos anteriores cree que es el mas importante?
[ ] Robo [ ] Incendio [ ]Sismo [ ]Otro

¢, Sabe como actuar en caso de ocurrir una emergencia al estar dentro de
las instalaciones?

[ ]Si [ ] No

¢Ha recibido algun tipo de instruccion o capacitacion de como actuar en
caso de una emergencia?

[]si [ 1No
¢, Sabe a donde dirigirse al momento de que ocurra una emergencia?

[]sSi A dénde
[ ] No

¢ Conoce algun plan o medida de seguridad que se maneje dentro de la
Facultad de Ciencias Médicas?

[]si Cual
[ ] No
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¢, Considera necesaria la creacién de un plan de seguridad e higiene dentro

de la Facultad de Ciencias Médicas?

[ ]si [ ]No

¢,Cree que el ambiente en que se realizan las actividades se pueden

mejorar en relacion a seguridad e higiene?

7.
8.
[]sSi
[ ] No
9.

Como

¢, Como estaria dispuesto a colaborar para mejorar el ambiente?

(marque la o las respuesta que considere afirmativas)

L]

O O O

En la elaboracion de planes de emergencia o medidas de
seguridad

Formando parte de una comisioén de seguridad de la Facultad
Participando activamente en actividades como simulacros,
capacitacion, etc.

Cumpliendo con las medidas de seguridad que se determinen
COMo necesarias

Todas las anteriores

Ninguna

Otras

10.¢Ha adquirido alguna enfermedad como consecuencia de la falta de
higiene dentro de los edificios de la Facultad de Ciencias Médicas?

[]si
[ ]No

Cual

11.;.Ha presenciado alguna clase de accidentes dentro de la facultad de
Ciencias Médicas?

[]si
[ ] No

Cudles
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ANEXO 7
BOLETA DE ENCUESTA No. 2

Cuestionario Dirigido al Personal Docente
y Administrativo de la Facultad de Ciencias Médicas

INSTRUCCIONES: Conteste las siguientes preguntas o afirmaciones, con la
mayor sinceridad posible, encerrando en un circulo el
namero apropiado, segun el siguiente esquema:

En total desacuerdo

En Poco de acuerdo

En medianamente de acuerdo
Casi de acuerdo

Totalmente de acuerdo

arwnE

¢Las condiciones en que se desarrollan las actividades laborales en la
Facultad de Ciencias Médicas se realizan en un ambiente “Seguro” de
trabajo?

1. 2. 3. 4, 5.

¢, Considera que es adecuado el programa de prevencién de accidentes
laborales en la facultad de Ciencias Médicas?

1. 2. 3. 4. 5.
Por qué:

¢ El sistema de Educacion y Promocion del Seguridad e Higiene Laboral en
la Facultad de Ciencias Médicas es adecuado?

1. 2. 3. 4, 5.
Fundamente su respuesta:

¢,Conoce las Normas y Reglamentos de la Facultad de Ciencias Médicas,
orientados a conservar la salud?

1. 2. 3. 4. 5.
¢, Se orienta a un buen estado de higiene y seguridad?

1. 2. 3. 4. 5.



10.

11.
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¢ Existe un adecuado programa de reduccion de conflictos en la Facultad de
Ciencias Médicas?

1. 2. 3. 4, 5.
¢En la Facultad de Ciencias Médicas, si aplican las Leyes y Normativas
emanadas de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, El
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, en lo que se refiere a Seguridad e Higiene Laboral?

1. 2. 3. 4, 5.

¢Dentro de la Facultad de Ciencias Médicas, se involucra adecuadamente
a los empleados en el desarrollo de un plan de seguridad e higiene?

1. 2. 3. 4. 5.
¢ En el momento oportuno?
1. 2. 3. 4. 5.

¢ Estan bien identificados los problemas potenciales de seguridad e higiene
laboral dentro de la Facultad de Ciencias Médicas?

1. 2. 3. 4. 5.

¢, Se ejecuta un adecuado plan de prevencion de los mismos?

1. 2. 3. 4. 5.

¢ Existe un adecuado plan para entrenar a los empleados en técnicas de
seguridad e higiene?

1. 2. 3. 4, 5.

¢La sefializacion para prevencion de accidentes y de evacuacion de la
Facultad de Ciencias Médicas es adecuada?

1. 2. 3. 4, 5.

¢ Considera adecuada la prevencion de riesgos quimicos, fisicos y
biolégicos en la Facultad Ciencias Médicas?

1. 2. 3. 4. 5.
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ANEXO 8
BOLETA DE ENCUESTA No. 3

Cuestionario Dirigido al Sefior Decano y Secretario
de la Facultad de Ciencias Médicas

INSTRUCCIONES: Conteste las siguientes preguntas con la mayor sinceridad.

1. ¢Dentro de la Facultad de Ciencias Médicas existe un Programa de
Seguridad e higiene?

[ ]Si Cual
[ ] No
2. ¢ Explique el contenido del Programa de Seguridad e Higiene?
3. ¢La Seguridad e Higiene es parte de la politica de la Facultad de Ciencias
Médicas?
4. ¢, Se cuenta con el apoyo de las autoridades para llevar a cabo el Programa

de Seguridad e Higiene, explique?
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¢Explique las fuerzas impulsoras y fuerzas limitantes del Programa de
Seguridad e Higiene?

¢, Si se considerara la creacion de un nuevo Programa de Seguridad e
Higiene cual seria su perfil y sus caracteristicas?

¢ Existe viabilidad para llevar a cabo un Programa de Seguridad e Higiene
dentro de la Facultad de Ciencias Médicas?

¢, Cual es su opinidén acerca de la creacion de un comité de Seguridad e
Higiene dentro de la Facultad de Ciencias Médicas?




ANEXO 9

Materiales, Medicamentos e Instrumental de Botiquin

de Riesgo Minimo y Moderado

Descripcion

Cantidad

Algodon absorbente

5 libras

Gasa en rollos de 2x3" de ancho

50 rollos cada uno

Esparadrapo, carrete de 1"y 2"

20 carretes

Alcohol 88° 5 galones
Tintura de merthiolate 2 litros
Gasitas 500 unidades

Vendas elasticas

100 unidades

Tablillas de 30 y 50 Cms. de largo por 10 de
ancho

20 de cada una

Aplicadores de madera (palillos con algodén en un
extremo)

10 docenas

Baja lenguas

500 unidades

Aspirina 0.50 gr.

200 comprimidos

Bicarbonato de Sodio

2 libras

Vaselina Estéril

10 tubos (8onzas)

Agua Oxigenada 2 galones
Antidiarreico 200 comprimidos
Suero Fisiolégico 100 litros
Vendas Elasticas, 2 a 3" 50 unidades
Tijera Recta de 14 cms. 10

Rifion de aluminio mediano 10

Equipo para administrar respiracion de boca a boca

50

Termdmetro oral digital (electrénico)

25 de cada uno

Bolsa para hielo y para agua caliente

10 de cada una

Linternas eléctrica de bolsillo 50

Equipo de sutura completo 5

Hilos de sutura Nylon y Vickryl 10 de cada uno
Estetoscopios 5
Esfingnomanometros 5

Cilindros de Oxigeno de 100 libras 2

Equipo de nebulizacion 2

Fuente: Acuerdo 1414, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Guatemala, 1969.
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ANEXO 10
Ficha de Registro de Accidentes y Enfermedades Ocupacionales
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA Area:
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS Fecha:
Lugar:

Registro No.

INFORME DE ACCIDENTE Y ENFERMEDAD OCUPACIONAL

Fecha:

Nombre del Trabajador o Estudiante:

Caddigo del trabajador o carné del estudiante:

Accidente en el trabajo

Fecha y hora del accidente:

Lugar exacto del accidente:

Causa del accidente:

Lesiones sufridas:

Lesiones a otras personas:

Dafios a instalaciones, equipo o maquinaria:

Fue necesario trasladarlo a un centro asistencial: Si NO

Fue necesario ausentarse de sus labores: Si NO

Enfermedad Ocupacional

Fecha del diagnostico de la enfermedad:

Diagnéstico final:

Tratamiento indicado:

Fue necesario trasladarlo a un centro asistencial: Si NO

Fue necesario ausentarse de sus labores: Si NO

Indique el tiempo de suspension:

Nombre del médico que reporta:

Firma:

Firma del integrante de la Comisién de Seguridad e Higiene
que valida la informacion:




ANEXO 11

Ficha de Registro de Control de Mantenimiento
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA Area:

FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS Fecha:
Lugar:
Registro No.

FICHA DE REGISTRO DE CONTROL DE MANTENIMIENTO

Fecha:

Nombre supervisor:

Identificacién del extintor:

Extintores: Fecha de las uUltimas dos recargas lera.

2da.
Se les cambié algin accesorio: Si NO
Indique cudl:

Hubo visitas que no correspondieron a los mantenimientos de rutina:

Si NO ¢, Cual fue el motivo?
Detectores de Humo: Fecha de las Ultimas dos revisiones lera.

2da.
Se les cambio algin accesorio: Si NO
Indique cual:

Hubo visitas que no correspondieron a los mantenimientos de rutina:

Si NO ¢ Cual fue el motivo?

Nombre del Encargado de Servicios:

Firma:

Firma del integrante de la Comision de Seguridad e Higiene:






