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INTRODUCCION

Este trabajo tiene por objeto aportar los conocimientos necesarios sobre los
procedimientos y técnicas de auditoria a ser aplicadas por el Contador Publico y
Auditor en funcion de Auditor Interno, en la evaluacién del control interno del
Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA- y del Departamento de

Emision de Seguros de Hipoteca.

Inicialmente se describe la funcion, clasificacion y organizacion del Sistema
Financiero Guatemalteco, asi como la participacion y ubicacion que tiene el

-FHA- dentro del mismo.

En el capitulo dos, se encuentra el origen, objetivos, funcién y organizacion del
sistema -FHA-, el cual nace en los Estados Unidos de América, con el objetivo
principal de promover y fomentar la construccién de viviendas y proporcionar
fuentes de trabajo en una época en que eran necesitadas con urgencia para
combatir la desconfianza de los inversionistas y en particular de las instituciones
financieras y lograr asi, que canalizaran sus inversiones en la actividad de la
construccion. Derivado de los buenos resultados obtenidos en los Estados
Unidos de América, se estimul6 la implementacion en paises latinoamericanos,
el sistema de fomento de hipotecas aseguradas se inicia en Guatemala con la
creacion del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, mediante la

emision del Decreto Legislativo No. 1448 en junio de 1961.

En el siguiente capitulo, se expone de forma amplia sobre el seguro de hipoteca,
gue es el contrato que garantiza a los intermediarios financieros o inversionistas
el retorno del capital y los intereses correspondientes, en caso de
incumplimiento de las obligaciones de los créditos otorgados, por parte de los
deudores hipotecarios.



En el penultimo capitulo, se describen los componentes del control interno de
acuerdo a la metodologia de COSO ERM (Administracion de Riesgos
Corporativos), que no son mas que las acciones tomadas por la Junta Directiva,
la Gerencia y el demas personal de una entidad, para garantizar la confiabilidad
en la presentacion de informes financieros, la efectividad y eficiencia de las
operaciones, cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, asimismo, se
describen las técnicas y procedimientos necesarios para la evaluacion del

mismo.

Finalmente en el capitulo cinco, se realiza la evaluacion del control interno del
Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas, misma que consistié en conocer
su funcién, objetivos, estructura organizativa, mision, vision, principales procesos
y controles establecidos, realizar la evaluacion preliminar de riesgos, asimismo,
se realizo cuestionarios de control interno por cada componente de COSO ERM
y las pruebas de cumplimiento necesarias, para comprobar la confiabilidad de la
informacion obtenida. Asi también, se evalu6 el control interno del
Departamento de Emisién de Seguros de Hipoteca, en la cual se realizo, el
conocimiento del departamento, cuestionarios de control interno, narrativas de
las actividades del personal, flujograma del proceso de emision del seguro de
hipoteca, evaluacién de riesgos y por ultimo se verificé por medio de pruebas de
cumplimiento y sustantivas, que los controles establecidos por la Direccion del
FHA para mitigar los riesgos, funcionaran adecuadamente, con lo cual se
comprobd que la falta de evaluacion de control interno en la emision de seguros,
en el Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, por parte del
Contador Publico y Auditor en funciébn de Auditor Interno, permite generar
informacién que no refleja adecuadamente la informacion financiera, asi como,

exposiciones a riesgos que podrian generar pérdidas para la Institucion.
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1.2

1.3

CAPITULO |

SISTEMA FINANCIERO GUATEMALTECO

CONCEPTO

Se refiere a un mercado financiero organizado y se define como el
conjunto de instituciones que generan, recogen, administran y dirigen tanto
el ahorro como la inversion, dentro de una unidad politica-econémica, y
cuyo establecimiento se rige por la legislacion que regula las transacciones
de activos financieros y por los mecanismos e instrumentos que permiten
la transferencia de esos activos entre ahorrantes, inversionistas o los

usuarios del crédito. (17)

El sistema financiero en general comprende la oferta y la demanda de

dinero y de valores de toda clase, en moneda nacional y extranjera.

FUNCION

La funcion del sistema financiero guatemalteco es la creacion, intercambio,
transferencia y liquidacion de activos y pasivos financieros. No es mas que
una rama economica adicional, que a cambio de producir bienes, produce

servicios demandados por la poblacion. (17)

CLASIFICACION

Por su regulacion, el sistema financiero guatemalteco se divide en (17):

1.3.1 Regulado

Esta integrado por instituciones legalmente constituidas, autorizadas por la
Junta Monetaria y supervisadas por la Superintendencia de Bancos. Se

integra por el Banco Central (Banco de Guatemala), los bancos del



sistema, las sociedades financieras, las casas de cambio y los auxiliares

de crédito (almacenes generales de depdsito, seguros y fianzas). (17)

El sistema financiero guatemalteco se encuentra organizado bajo la

estructura de Banca Central (4). Su organizacion es la siguiente:

Junta Monetaria
Tiene a su cargo la determinacion de la politica monetaria, cambiaria y
crediticia del pais, asi como, la direccion suprema del Banco de
Guatemala. (17)

Banco de Guatemala

Es el agente financiero del Estado que tiene por objeto principal promover
la creacion y el mantenimiento de las condiciones monetarias, cambiarias y
crediticias mas favorables al desarrollo ordenado de la economia del pais.
El Banco Central es el Banco de Guatemala y funciona con caracter
autonomo. Es la Unica entidad bancaria que puede emitir billetes vy
monedas en el territorio nacional, funciona bajo la Direccion general de la

Junta Monetaria. (17)

Las Funciones del Banco de Guatemala se clasifican en dos formas:

e Funciones de orden interno
o Adaptar los medios de pago y la politica de crédito a las legitimas
necesidades del pais y el desarrollo de las actividades productivas y
prevenir las tendencias inflacionistas, especulativas, deflacionistas,
perjudiciales a los intereses colectivos.
o Procurar la necesaria coordinacion entre las diversas actividades

econdmicas y financieras del Estado que afecten el mercado



monetario y crediticio y, especialmente, procurar esa coordinacion

entre la politica fiscal y la politica monetaria.

e Funciones de orden internacional
o Mantener el valor externo y convertibilidad de la moneda nacional
de acuerdo con el régimen establecido en la Ley Monetaria.
o Administrar las Reservas Monetarias Internacionales del pais y el
régimen de las transferencias internacionales con el fin de preservar

al pais de presiones monetarias indebidas.

Superintendencia de Bancos

“Es una entidad de caracter técnico especializada que se rige por las
disposiciones contenidas en las leyes bancarias, financieras y otras
aplicables, que le encomienden la vigilancia e inspeccion de instituciones o
empresas del sector financiero del pais. Su principal objetivo lo constituye
el obtener y mantener la confianza del publico en el sistema financiero y en
las entidades sujetas a su control, el cual cumple por medio de la vigilancia
de éstas, para que mantengan solidez econdmica y liquidez apropiada
para atender sus obligaciones, que cumplan con sus deberes legales y que
presten servicios adecuados por medio de una sana Yy eficiente

administracion.

La Superintendencia de Bancos se ubica como 6érgano de vigilancia y
supervision del sector financiero del pais, organizado bajo el sistema de
banca central el cual goza de autonomia con respecto al Gobierno
Central”. (17)

Instituciones Bancarias

Unicamente las entidades debidamente autorizadas podran legalmente



efectuar, dentro del territorio de la Republica, negocios que consistan en el
préstamo de fondos obtenidos del publico mediante la recepcion de
depdsitos o la venta de bonos, titulos u obligaciones de cualquier otra
naturaleza, y seradn consideradas para los efectos legales como
instituciones bancarias.(17)

Sociedades Financieras Privadas

Son instituciones bancarias que actian como intermediarios financieros
especializados en operaciones de banco de inversién, promueven la
creacion de empresas productivas mediante la captacion y canalizacion de
recursos internos y externos de mediano y largo plazo, los invierten en
empresas (industriales, agrarias o ganaderas), ya sea en forma directa al
adquirir acciones o participaciones, o en forma indirecta, otorgandole
creditos para su organizacion, ampliacién, modificacion, transformacién o
fusion, siempre que promuevan el desarrollo y diversificacion de la

produccion. (17)

Almacenes Generales de Depdsito

“Son empresas que tienen el caracter de instituciones auxiliares de crédito,
cuyo titular debe ser una sociedad anénima guatemalteca, su objeto es el
depdsito, conservacion, custodia, manejo, distribucion, compra y venta por
cuenta ajena de mercancias o productos de origen nacional o extranjero,

asi como la emision de los Titulos-Valor o Titulos de Crédito.

Sélo los Almacenes Generales de Depdsito pueden emitir Certificados de
Deposito y Bonos de Prenda, los cuales son transferibles por simple
endoso. El Certificado de Deposito acredita la propiedad y depdsito de la
mercaderia o producto. Los Bonos de Prenda representan el contrato de

préstamo con la consiguiente garantia de las mercancias o productos



depositados, y confieren por si mismos los derechos y privilegios de un

crédito prendario.

Los certificados de depdsito pueden emitirse hasta por un afio de plazo y el
vencimiento de los Bonos de Prenda no debe exceder de la fecha de
expiracion de los certificados de depdsito. Ambos titulos son prorrogables,

por acuerdo entre las partes”. (17)

Compaiiias Aseguradoras

Son las empresas que mediante la emision de un contrato de seguro se
obligan a resarcir un dafio o0 a pagar una suma de dinero al realizarse la
eventualidad prevista y el asegurado o tomador del seguro, se obliga a
pagar la prima correspondiente. (17)

Compainiias de Fianzas
Son entidades emisoras de una obligacion por escrito que compromete a
una o mas partes como fiadores de otra u otras llamada fianza. (17)

Clases de fianzas que pueden emitirse:
e De fidelidad
e Judiciales
e Administrativas de Gobierno

e Administrativas de Particulares

Casas de Cambio

De acuerdo con el articulo 2 del Reglamento para la Autorizacién y
Funcionamiento de las Casas de Cambio, aprobado mediante Resoluciéon
de Junta Monetaria 131-2001, se denomina Casa de Cambio a la sociedad

anonima no bancaria que opera en el Mercado Institucional de Divisas, por



cuenta y riesgo propio, autorizada por la Junta Monetaria, cuyo objeto sea

la compra y venta de divisas.

Entidad Aseguradora de Hipoteca
Es una Institucion dedicada al aseguramiento de hipotecas mediante la

emision de un seguro de hipoteca y/o fianza de pago.

Entidades Fuera de Plaza (Off Shore)

Segun el articulo 112 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, se
entendera por entidades fuera de plaza o entidades off shore, para los
efectos de la misma ley, aquellas entidades dedicadas principalmente a la
intermediacién financiera, constituidas o registradas bajo leyes de un pais

extranjero, que realizan sus actividades principalmente fuera de dicho pais.

Casas de Bolsa
Son empresas dedicadas a la compra y venta de valores, ademas brindan
asesoria sobre la colocacion de valores en la bolsa a empresas y publico

inversionista. (17)

Emisoras de Tarjetas de Crédito

Son empresas dedicadas a financiamiento alterno a comerciantes o
consumidores, para lo cual utilizan como medio un dispositivo plastico, al
gue se le denomina tarjeta de banco, tarjetas de viaje o simplemente

plastico, las tarjetas de crédito son un instrumento de pago universal.

Empresas de Arrendamiento Financiero y Factoraje
Son aquellas sociedades andénimas, creadas para financiar cuentas por
cobrar, proporcionar servicios profesionales de cobranza, investigacion y

analisis de crédito. (17)



La importancia de estas empresas es que desempefian una importante
funcidon de intermediacion no bancaria orientada al financiamiento de la

actividad comercial, mediante la adquisicion de derecho de crédito.

Empresas de Remesas
Son empresas dedicadas al envio de dinero de un pais a otro, por el cual

cobran un porcentaje del dinero enviado.



2.1

CAPITULO I

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL INSTITUTO DE FOMENTO DE
HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA-

ORIGEN DEL SISTEMA FHA

En 1934 surge en Estados Unidos de América la Administracién Federal de
la Vivienda (Federal Housing Administration -FHA-), la cual estableci6 el
seguro de hipoteca para garantizar a los acreedores o inversionistas la
recuperacion de su dinero. Esto formo parte de un programa general que
incluia la creacién de instituciones estatales que financiarian en forma
directa la construccibn de viviendas, otorgarian préstamos a los
compradores o adquiriria las hipotecas a las empresas constructoras, y
ayudaria también a los propietarios de casas en apuros financieros por

gravamenes hipotecarios.

El objetivo principal de la Administracion Federal de la Vivienda -FHA-, era
promover y fomentar la construccion de viviendas y proporcionar fuentes
de trabajo en una época en que eran necesitadas con urgencia, asi
también combatir la desconfianza de los inversionistas y en particular de
las instituciones financieras para que canalizaran sus inversiones a la

actividad de la construccion.

Las medidas tomadas por la Administracion Federal de la Vivienda y otras
tomadas por el Gobierno Estadounidense lograron efectos positivos, lo que
permitié canalizar notablemente suficientes recursos para la construccion

habitacional.



Los resultados obtenidos en la aplicacién del Sistema -FHA-, en los
Estados Unidos de América, estimulo la implementacion del sistema en los

paises latinoamericanos.

El sistema de fomento de hipotecas aseguradas se inicia en Guatemala
con la creacion del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-,
mediante la emisién del Decreto Legislativo No. 1448 en junio de 1961,
dicho sistema inici6 sus operaciones adscrito a El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala, por un plazo de tres afos, hasta que estuvo en

condiciones de poder cubrir sus gastos.

El Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, para su creaciéon
en Guatemala cont6 con la asesoria de la AID (Agencia Internacional para
el Desarrollo) de los Estados Unidos de Ameérica, representada por el
Ingeniero Robert I. Strelitz y el sefior William Kwittausch, asi como con la
colaboracion del Doctor Arturo Saa, de Cuba y el Licenciado Arturo Clark,
en el area de contabilidad y auditoria. Asi también participé6 una junta
asesora nombrada por El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, la
cual fue integrada por, el Sr., Mario Granai, Ingeniero Mario Mory,
Sr. Willard Hodgsdon y el Ingeniero Rafael Pifial, quienes con la asesoria
mencionada prepararon el proyecto del reglamento del Decreto No. 1448
del Congreso de la Republica. Este proyecto requirio la aprobacion de la
Junta Directiva del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-,
para que luego, previo dictamen de la Junta Monetaria, fuera aprobado por

el Organismo Ejecutivo el 14 de mayo de 1962.

El primer semestre de 1962, fue dedicado principalmente a la preparacion
del proyecto del reglamento en mencion, los formularios que se utilizarian

en las operaciones de seguro de hipoteca, modelo de tablas de



amortizacion, escrituras publicas, cédulas hipotecarias, sistema contable y
varios reglamentos internos. Una vez terminada su organizacion, fueron
inauguradas las operaciones del -FHA- el 21 de mayo de 1962 y recibio la
primera solicitud de resguardo de asegurabilidad por la suma de
Q. 8,000.00 durante el mes de julio del mismo afo, presentada por el

Banco Inmobiliario, S. A.

A los tres afos de operaciones y en apego a las disposiciones del Decreto
No. 1448 del Congreso de la Republica y en vista que las operaciones del
-FHA- generaron utilidades, se emitio el Decreto Ley No. 292-64 por el Jefe
de Gobierno de la Republica, con el cual terminé la tutela del ElI Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala, a partir del 31 de diciembre de 1964.
Lo anterior qued6 formalizado el 19 de enero de 1965 por medio de una
ceremonia en la cual la Junta Directiva del -FHA-, tom6 a su cargo la

Direccion del Instituto.

Por medio del citado Decreto se modificaron varias partes de la Ley

original del -FHA-:

e La Junta Directiva quedaria integrada por cinco miembros en lugar de
tres.

e Los préstamos para vivienda concedidos por las Entidades Aprobadas
y la emision de cédulas hipotecarias con seguro -FHA-, se sujetarian
exclusivamente a los limites y condiciones que fijaria el propio -FHA-,
de acuerdo con su ley organica y reglamento.

e Estableci6é con algunas limitaciones que estarian exentos de la Ley del
Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos, los contratos de créditos hipotecarios asegurados por el
-FHA-, destinado a la adquisicién de vivienda, fuesen proyectadas,
existentes y a la construccion de casas aisladas.
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2.2

2.3

OBJETIVOS DEL SISTEMA FHA

El Sistema -FHA- tiene como finalidad ofrecer oportunidad a todas las
clases sociales de obtener casa propia sin mayor esfuerzo que el de pagar
mensualmente una cuota nivelada, de acuerdo a un calculo previo que se
realiza conforme al andlisis de crédito correspondiente. Asi también,
fomentar la construccion en gran escala de viviendas de todo tipo, ofrecer
a los inversionistas las garantias necesarias para una efectiva y segura
recuperacion del capital invertido y poder contribuir de esa manera a
disminuir el déficit habitacional.

FUNCION DEL SISTEMA FHA
La funcion principal del Sistema -FHA-, es asegurar la inversion para
financiar viviendas a largo plazo por medio del seguro de hipoteca.

El seguro de hipoteca garantiza a los intermediarios financieros o
inversionistas el retorno del capital y los correspondientes intereses en
caso que los deudores hipotecarios, no cumplan con las obligaciones de

los créditos otorgados.

Con base al andlisis que se realiza del sujeto de crédito por parte del
Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, se pretende que los
deudores hipotecarios puedan salir con éxito del compromiso adquirido a

varios afios plazo.

“El Sistema -FHA- ha contribuido a que mas entidades aprobadas inviertan
en cédulas hipotecarias, asi como a la participacion de constructores de
proyectos habitacionales. Durante el 2007 un total de 4,510 familias

adquirieron vivienda por medio del sistema -FHA-". (14)
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2.4 ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
“El Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, es una
institucion estatal descentralizada, creada el 7 de junio de 1961 mediante
el Decreto numero 1448 del Congreso de la Republica de Guatemala. Su
objetivo primordial es facilitar la adquisiciébn de vivienda a las familias
guatemaltecas, por medio de asegurar la inversion en financiamiento a

largo plazo que efectien las entidades aprobadas”. (8:2)

Los objetivos especificos del Instituto de Fomento de Hipotecas
Aseguradas -FHA-, se encuentran enmarcados en el articulo 3 del Decreto
No. 1448 Ley del FHA y son los siguientes:

e Efectuar el Seguro de Hipoteca que se establece en la misma Ley.

e Emitir el Resguardo de Asegurabilidad, el Seguro de Hipoteca y los
Bonos Inmobiliarios FHA.

e Completar el Seguro de Hipoteca mediante la emisidon o contratacion
del Seguro de Desgravamen o crear el fondo especifico, para el mismo
fin, siempre que la Junta Directiva del Instituto determine su factibilidad
y conveniencia, por medio de la emision de los reglamentos
correspondientes, y

e Realizar todas las operaciones previstas en la misma Ley y cuantas

sean necesarias para el cumplimiento de sus fines.

El Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, se constituyd con
un capital aportado por el Estado de Q. 900,000.00 por virtud del Decreto
No. 1390 del Congreso de la Republica. Luego de utilizar parte del capital
para cubrir sus gastos de organizacion e instalacion, el resto paso a formar

parte del fondo de garantia de los bonos inmobiliarios FHA.
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2.5

La mision del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA- es
“Proveer a los guatemaltecos de ingresos bajos y medios, la oportunidad
de adquirir vivienda propia por medio del sistema de hipotecas

aseguradas” (14).

En lo que respecta a la organizacion y forma de gobierno del Instituto de
Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, se encuentra definida en los

articulos del siete al trece del Decreto 1448 Ley del FHA.

BASE OPERACIONAL

La base operacional del sistema de fomento de hipotecas aseguradas la
constituye la emisién del resguardo de asegurabilidad, que consiste en el
documento base con el cual se inicia formalmente el proceso de solicitud

del seguro de hipoteca.

Segun el articulo 9 del reglamento de la Ley del FHA, los resguardos de
asegurabilidad podran ser:
e Con deudor especifico y

e Sin deudor especifico.

El resguardo de asegurabilidad con deudor especifico es aquel en el que
aparece designado el deudor hipotecario y sin deudor especifico es aquel
en el que no aparece designado el deudor hipotecario y queda sujeto a la
condicion que el deudor hipotecario sea aceptado posteriormente por el
FHA.

Para el tramite ante el Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas

-FHA-, del resguardo de asegurabilidad con deudor especifico por parte de

la Entidad Aprobada, se deben presentar los siguientes documentos:
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Copia del resguardo de asegurabilidad sin deudor especifico.
Declaracion del deudor hipotecario.

Confirmacion de empleo.

Confirmacion de ingresos.

Informe de crédito.

Balance general o estado patrimonial.

En lo que respecta al tramite para la solicitud del resguardo de

asegurabilidad sin deudor especifico, la Entidad Aprobada debe enviar al

Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, lo siguiente.

Pago por los derechos de solicitud del resguardo, que pagara el deudor
hipotecario a razon de cinco quetzales por millar o fraccion de millar
(Q. 5.00), del préstamo solicitado, con un minimo de quince quetzales.
Este pago no se devolvera aun cuando la operacidén no se realice por
denegacion del FHA. (Articulo 10°. del reglamento de la Ley del FHA).
Solicitud del resguardo de asegurabilidad.

Instructivo para el tramite de la solicitud del resguardo de
asegurabilidad.

Descripcion del inmueble.

Descripcién de materiales a usar en la construccion.

Presupuesto detallado de la obra.

Planos de la localizacion del terreno y de la construccion con sus
especificaciones de acuerdo a instructivo del FHA.

Certificacion del Registro de la Propiedad que describe el nUmero de la

finca urbana, colindancias, anotaciones y gravamenes.

El resguardo de asegurabilidad tiene vigencia por doce meses para

construcciones proyectadas y seis meses para construcciones existentes.

Los resguardos podran prorrogarse por una sola vez y por el mismo
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periodo para el cual fueron emitidos, previo pago de los derechos
correspondientes que no podran ser menores de diez quetzales. Dicha
prérroga debera solicitarse dentro de los treinta dias anteriores a la fecha

de vencimiento. (9:3)

El articulo 13 del Reglamento de la Ley del FHA, establece que para
extenderse el resguardo de asegurabilidad con deudor especifico, se
examinara previamente que el deudor hipotecario tenga la capacidad de
crédito adecuada, para cumplir con los compromisos que se deriven de la
operacion crediticia y llene a satisfaccion los demas requisitos que
establezca el -FHA-. Dichos requisitos se exigiran igualmente en su
oportunidad, cuando se trate de resguardos de asegurabilidad sin deudor
especifico, asi mismo se examinaran las caracteristicas del inmueble y las

especificaciones de la construccion.

Los préstamos objeto de resguardo de asegurabilidad, se concederan bajo

las siguientes condiciones: (9:6)

e Con la tasa de interés que acuerde la Junta Directiva del FHA, dentro
de los limites que fije la Junta Monetaria.

e Con plazos de amortizacion de 5, 10, 15, 20 6 25 afios.

e Con monto de préstamo, plan de amortizaciéon y prima de seguro de
FHA, conforme las tablas que apruebe la Junta Directiva del FHA.

e Con garantia de primera hipoteca sobre inmuebles debidamente
asegurados contra incendio, terremoto y otros riesgos particulares a la

localidad.

La emisién del resguardo de asegurabilidad constituye una promesa para
el solicitante y para la Entidad Aprobada que el seguro de hipoteca seréa
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2.6

emitido por el FHA, siempre y cuando se cumplan los requisitos

establecidos.

Segun el articulo 23 del reglamento de la Ley del FHA, una vez se cumplen
los requisitos establecidos en el resguardo de asegurabilidad y se inscribe
la primera hipoteca en el Registro General de la Propiedad de Inmuebles,
el FHA emitira el seguro de hipoteca, previa solicitud de la Entidad

Aprobada.

Durante el 2007 se emiti6 un total de 4,790 resguardos por valor de

Q. 1,225.5 millones y 16 resguardos por valor de US$ 0.81 millones. (14)

SUPERVISION DE LAS OPERACIONES DEL FHA
La supervision de las operaciones del Instituto de Fomento de Hipotecas
Aseguradas -FHA-, primeramente esta bajo la responsabilidad de la

Auditoria Interna, tal como se describirda mas adelante.

En segundo lugar bajo la responsabilidad de la Superintendencia de
Bancos, ya que la Ley de Supervision Financiera en el articulo uno
establece que la Superintendencia de Bancos es un érgano de Banca
Central, organizado conforme a esa ley; eminentemente técnico, que actla
bajo la Direccion general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e
inspeccion del Banco de Guatemala, Bancos, Sociedades Financieras,
Instituciones de Crédito, Entidades Afianzadoras, de Seguros, Almacenes
Generales de Depésito, Casas de Cambio, Grupos Financieros y
Empresas Controladoras de Grupos Financieros y las demas entidades

gue otras leyes dispongan.
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Entendiéndose por supervision, la vigilancia e inspeccion de las entidades
a que se refiere el articulo uno, realizada por la Superintendencia de
Bancos, con el objeto que sus actividades y funcionamiento sea de
acuerdo a las normas legales, reglamentarias y a otras disposiciones que
les sean aplicables, asi como la evaluacion del riesgo que asuman las

entidades supervisadas.

La funcién de supervision que ejerce la Superintendencia de Bancos no
implica, en ningun caso, la asuncion de responsabilidades por ésta o por
sus autoridades, funcionarios o personal, por la gestion que realicen las
entidades sometidas a su supervision, ni garantiza el buen fin de dicha
gestion, la que sera siempre por cuenta y riesgo de la propia entidad, de

sus administradores y accionistas.

La Superintendencia de Bancos ejercerd, respecto de las personas sujetas

a su vigilancia e inspeccion, entre otras las funciones siguientes:

e Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y
resoluciones aplicables.

e Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidez y solvencia adecuadas
gue les permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones, y
evalien y manejen adecuadamente la cobertura, distribucion y nivel de
riesgo de sus inversiones y operaciones contingentes.

e Dictar en forma razonada las instrucciones tendientes a subsanar las
deficiencias o irregularidades que encontrare.

e Imponer las sanciones que correspondan de conformidad con la ley.
2.6.1 Cuota de sostenimiento

Segun el articulo 28 de la Ley del FHA, dicha Institucion esta sujeta a la

inspeccion de la Superintendencia de Bancos y tiene la obligacion de cubrir
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2.7

el costo de supervision y control.

Asi también, el Decreto Ley 154-83 emitido por el Jefe de Gobierno de la
Republica, denominado “Cuota de Sostenimiento de la Superintendencia
de Bancos a Cargo de las Compafiias de Seguros y de Fianzas”, establece
gue las instituciones de seguros, reaseguros, fianzas y reafianzamiento,
privadas o estatales, que operen en el pais, contribuiran con una cuota
anual para sufragar los costos de la Superintendencia de Bancos, por los

servicios de vigilancia, control y supervision, que las mismas ocasionen.

La cuota debera solventarse por medio de pagos trimestrales vencidos, a
mas tardar el dltimo dia habil del trimestre al que corresponda y sera del
1% aplicado sobre el monto de las primas netas cobradas por dichas

empresas, durante el afio calendario inmediato anterior.

BASE LEGAL

La base legal del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, la
constituye el Decreto 1448 del Congreso de la Republica de Guatemala,
con el que se da vida a la Ley del -FHA-, con la creacion de dicha Ley el
Estado pretendié que mayor cantidad de guatemaltecos sin importar su
clase social obtuviera costos al alcance de sus posibilidades, derivados de

un incremento efectivo en la construccion de casas de todo tipo.

Asimismo, promover la inversion de capitales privados en viviendas
destinadas a entregarse en propiedad a familias que tienen niveles de
ingresos y ahorro adecuados y suficientes para su adquisicion, y que el
sistema de hipotecas aseguradas, ofreciera oportunidad a personas de
pocos recursos de obtener casa propia, sin mayor esfuerzo que el de

pagar mensualmente una determinada suma a su alcance y con un célculo
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previo, ademas, que fomentara la construccién de viviendas en gran

escala mediante la inversion de capitales privados y a la vez, ofreciera a

los inversionistas las garantias necesarias para una efectiva y segura

recuperacion con moderado lucro, todo lo anterior redunda en beneficio de

la economia nacional y tiende a resolver en parte el problema social de la

vivienda.

Dentro los mecanismos que esta Ley cre6 para un adecuado

funcionamiento del FHA, se pueden mencionar:

Exoneracion

De toda clase de impuestos, arbitrios, tasas y contribuciones fiscales,
directos o indirectos, establecidos o que se establezcan, y de arbitrios
municipales, sobre sus bienes, muebles o inmuebles, rentas o ingresos
de cualquier clase o sobre los actos, contratos o negocios que celebre,
cuando el pago pudiera corresponderle.

De toda clase de impuestos y contribuciones o tasas fiscales,
presentes o futuras, y de arbitrios, tasas municipales, sobre la emisién,
inscripciones, negociacion, pago de capital e intereses, liquidacion,
conversion de las cédulas hipotecarias, bonos, certificados, letras,
notas y demas valores que emita y sobre las operaciones de compra y
venta de bienes y valores en general, cuando el pago pudiera
corresponderle.

De toda clase de derechos, tasas e impuestos, contribuciones y
recargos que pesen o lleguen a pesar sobre los articulos que importe,
siempre que se destinen exclusivamente a la organizacion, instalacion
y labores de sus oficinas o dependencias, y

Del pago de tasas postales y de telecomunicaciones.
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Los intereses que devenguen los créditos hipotecarios asegurados
bajo el régimen gque esta ley establece, estaran exentos del pago de
toda clase de impuestos, contribuciones o recargos, directos o
indirectos, presentes o futuros.

Las personas individuales o juridicas que los percibieren podran
deducirlos de sus utilidades imponibles.

Los créditos de los capitales que se importen para su inversion directa
o indirecta en planes de vivienda o edificios bajo el régimen del seguro
de hipotecas, estaran exentos de los impuestos, contribuciones o
recargos, presentes o futuros, que graviten sobre los beneficios de

ausentes.

Fondo de garantia

El fondo de garantia, tiene la cobertura de los bonos inmobiliarios FHA,

y servira para solventar las obligaciones derivadas de los seguros de

hipoteca concedidos.

El FHA, no es una fuente productora de ingresos fiscales, por

consiguiente, no entregard al fondo comdn parte alguna de sus

utilidades, ya que su mision es la de procurar la solucion del problema

de la vivienda con todas las posibilidades que pueda disponer. Todos

sus ingresos forman un fondo de disponibilidades privativas para

emplearlas exclusivamente en el cumplimiento de sus fines. El FHA,

podra disponer libremente de sus bienes, conforme a sus reglamentos

y a las resoluciones de la Junta Directiva que dirija al Instituto.

Las emisiones de Bonos Inmobiliarios se respaldaran:

o Con un fondo de garantia constituido con la parte del capital inicial
gue resulte después de efectuados los gastos de instalacion.

o Con un fondo inmobiliario que se integrard con los inmuebles y

créditos hipotecarios que hayan sido cedidos al FHA, por los
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asegurados y los inmuebles que le hayan sido cedidos por los
deudores hipotecarios, asi como los que adquiera por adjudicacion
en los procedimientos ejecutivos.

o Con el producto de las ventas que se hagan de los inmuebles
integrantes del Fondo Inmobiliario y con las cantidades que reciba,
judicial o extrajudicialmente, para la amortizacion o pago total o
parcial de los créditos hipotecarios integrantes del Fondo
Inmobiliario; y

o Con la garantia ilimitada del Estado.

2.8 PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN EL
SISTEMA FHA
El Contador Publico y Auditor, es un especialista contable, independiente o
dependiente de la empresa para la que trabaja. Su trabajo consiste en
comprobar si las cuentas de la empresa son correctas y se han preparado

de acuerdo con la legislacion vigente.

Derivado que el Contador Publico y Auditor posee conocimientos en
contabilidad y auditoria, puede ayudar a la Direccion a lograr los objetivos

propuestos.

La participacion del Contador Publico y Auditor en el Sistema FHA, es de
suma importancia, ya que su campo de accién es quiza uno de los mas
amplios y los resultados de su intervencion van dirigidos a que las
operaciones de dicho sistema se realicen de forma adecuada y cumplan

con la normativa aplicable.

Por lo tanto, el Contador Publico y Auditor puede participar en el sistema

-FHA-, de la siguiente manera:
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2.8.1 Auditor dependiente
Funcion que desempefara si forma parte de la auditoria interna. El objetivo
gue persigue la auditoria interna, es ayudar a una organizacién a cumplir
sus objetivos, para lo cual debe utilizar un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion
de riesgos, control y gobierno. Para lograr dicho objetivo la auditoria

interna debe realizar andlisis, evaluaciones y asesorias.

Dentro del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, la
auditoria interna reporta directamente a la Junta Directiva y es responsable
ante ellos, por lo que deberd proporcionar informacién acerca de la
efectividad del control interno establecido por la Direccion, asi como de la
calidad de la gestion de la misma.

La Ley del FHA, atribuye a la auditoria interna las obligaciones siguientes:

e Fiscalizar todas las operaciones del FHA.

e Ejercer la auditoria de acuerdo con la técnica moderna.

e Velar porque todas las erogaciones se ajusten al presupuesto
autorizado.

e Revisar los estados financieros y documentos contables y autorizarlos
cuando las operaciones estén ajustadas a la ley.

e Comunicar a la Junta Directiva las irregularidades o infracciones que
compruebe.

e Hacer las sugerencias y recomendaciones que estime conducentes
para el eficiente manejo y administraciéon del FHA, y para corregir
errores y subsanar irregularidades, y

e Ejercer las demés funciones de su cargo y las atribuciones que le

correspondan de conformidad con las leyes y los reglamentos.
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Asimismo, el Contador Publico y Auditor como auditor dependiente,

debera cumplir en el desempefio de su trabajo con las Normas

Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna,

emitidas por el Instituto de Auditores Internos (asociacidon internacional

dedicada al desarrollo profesional continuado del auditor interno y de la

profesidon de auditoria interna) cuyo cumplimiento es esencial para el

ejercicio de las responsabilidades de los Auditores Internos. El propdsito

de las Normas es:

e Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria
interna tal como deberia de ser.

e Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor afadido.

e Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

e Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.

Las normas estan constituidas por las Normas sobre Atributos, las Normas

sobre Desempefio y las Normas de Implantacion.

Las Normas sobre Atributos tratan las caracteristicas de las organizaciones
y los individuos que desarrollan actividades de auditoria interna. Las
Normas sobre Desempefio describen la naturaleza de las actividades de la
auditoria interna y proveen criterios de calidad con los cuales puede
evaluarse el desempefio de estos servicios. Las Normas sobre Atributos y
sobre Desempefio se aplican a todos los servicios de la auditoria interna
en general, mientras que las Normas de Implantacion se aplican a

determinados tipos de trabajos.

2.8.2 Auditor independiente

El Contador Publico y Auditor puede ser requerido para realizar la auditoria
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de los estados financieros del Instituto de Fomento de Hipotecas
Aseguradas -FHA-, en tal sentido, debera emitir un dictamen, en el cual
expresa una opinién acerca de la razonabilidad con que el -FHA-, presenta
su situacion financiera, el resultado de sus operaciones y el flujo de
efectivo, de conformidad con normas aplicables.

Para que el Auditor realice una auditoria de alta y uniforme calidad, debe
cumplir con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS), emitidas por
el Comité Internacional de Practica de Auditoria (IAPC) y aprobadas por el

Consejo de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC).

Las Normas Internacionales de Auditoria deben ser aplicadas en la
auditoria de los estados financieros y deben ser también aplicadas, con la
adaptacion necesaria, a la auditoria de otra informacion y de servicios

relacionados.

Dichas normas contienen los principios béasicos y los procedimientos
esenciales junto con lineamientos relativos en forma de material explicativo
y de algun otro tipo. Los principios basicos y los procedimientos esenciales
se han de interpretar en el contexto del material explicativo o de otro tipo

gue proporciona lineamientos para su aplicacion.

En circunstancias especiales, un auditor puede juzgar necesario apartarse
de una NIA para lograr en forma mas efectiva el objetivo de una auditoria.
Cuando esta situacion surge, el auditor debe estar preparado para justificar

dicha desviacion.

Asimismo, el auditor debera cumplir con el Cddigo de Etica para los
Contadores Profesionales, emitido por la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC), asi también, debera observar el Cédigo de Etica para

Contadores Profesionales emitido por el Instituto Guatemalteco de
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Contadores Publicos y Auditores y el Codigo de Etica Profesional emitido

por el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala.

Los principios éticos que gobiernan la responsabilidad profesional del
auditor son.

¢ Independencia.

e Integridad.

e Objetividad.

e Competencia profesional y debido cuidado.

e Confidencialidad.

e Conducta profesional, y

e Normas técnicas.

2.8.3 Asesor
El conocimiento técnico, el adiestramiento y la experiencia de un Contador
Puablico y Auditor, lo capacitan para ayudar a los duefios de las empresas a
encontrar las soluciones a sus problemas cotidianos. Por ejemplo, proveen
servicios de contabilidad y financieros de manera continda, revisan y hacen
recomendaciones para mejorar los controles internos de contabilidad y
administracion, ayudan a los negocios a tramitar los préstamos y preparan

proyecciones del flujo de efectivo para demostrar como pagarlos. (19)

El Contador Publico y Auditor puede proveer asesoria a la Direcciéon del
FHA acerca de los problemas caracteristicos de los sectores donde opera

y ayuda a tomar decisiones sustentadas en informacion confiable.
Ademas puede ayudar a la Direccién del FHA a prosperar y a enfrentar la

competencia, proveyéndoles servicios de contabilidad, servicios de

consultoria administrativa y servicios de planificacion financiera.
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Contabilidad

Muchos negocios han fracasado porque no se tuvo a tiempo informacion

financiera precisa, en la cual fundamentar sus decisiones administrativas.

El Contador Publico y Auditor tiene la capacidad de ayudar a la Direccién

del FHA a obtener esa informacién, por medio de:

Revision y compilacion de estados financieros sin auditar.
Desarrollo de formatos para informes quincenales o mensuales.
Andlisis de los resultados de operaciones.

Implementacion de sistemas de contabilidad.

Servicios de consultoria

Derivado de las necesidades del FHA, el Contador Publico y Auditor puede

proveer servicios de consultoria en:

Administracion del efectivo.

Administracion de riesgo (seguros).

Evaluaciones de negocio.

Sistemas computarizados de contabilidad.

Reingenieria de procesos.

Cumplimiento de regulaciones del gobierno.

Litigaciones (litigios o pleitos).

Evaluacion y disefio de programas computarizados de contabilidad.
Planes de recuperacion de desastres.

Planificacion estratégica.

Planificacion financiera

Como asesor en la planificacion financiera, el Contador Publico y Auditor,

puede ayudar a la Direccién del FHA a tomar decisiones mediante el

andlisis de su situacion financiera y el disefio de planes de retiro y

desarrollo de una filosofia de inversion.
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CAPITULO I

EL SEGURO DE HIPOTECA EMITIDO POR EL INSTITUTO DE
FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA-

3.1 QUE ES UN SEGURO

Se puede decir que es en la época moderna, en la que el seguro adquiere
su verdadero desarrollo, principalmente en el siglo XX, con la creacion de
las méas fuertes, mayores y poderosas empresas aseguradoras Yy
reaseguradoras en el mundo, sobre bases altamente técnicas y cientificas,
y el uso de los elementos y conceptos mas modernos conforme se les
descubrid, tales como la Ley de los grandes numeros, el calculo de
probabilidades, las tablas de mortalidad, los célculos actuariales, etc.

Es importante resaltar que en esta época la humanidad emprende una
carrera vertiginosa, casi desenfrenada en los sectores técnicos vy
econdmicos, una mecanizaciéon moderna acelerada, por la que de la noche
a la mafiana surgen gigantescas industrias, tales como el violento
desarrollo de la industria petroquimica, industria siderdrgica y muchas
otras, ademas de todo lo anterior se agrego el desarrollo atomico y
Ultimamente la carrera espacial, todo este enorme movimiento ha dado
lugar al aparecimiento de nuevos peligros y nuevas necesidades que hay
gue amparar con el seguro; ademas, la naturaleza golpea con terribles
terremotos, inundaciones, huracanes etc., que dejan gran cantidad dafios y

pérdidas.

Asi también, es conveniente considerar las fatales consecuencias de las
guerras mundiales, la primera de 1910 a 1914 y la segunda de 1940 a

1944, las otras guerras como la de Vietnam, las guerras internas, las



pequefias guerras entre naciones, todas ellas son causantes de la muerte
de millones de personas y la destruccion de bienes materiales y servicios
esenciales que después hay que reconstruir en forma acelerada para
lograr recuperaciones economicas rapidas, lo que también ha creado

peligros y necesidades antes no conocidas.

Por lo expuesto anteriormente, el seguro se convirtié y hasta la fecha lo es,
parte vital de la economia de los paises; Por lo que se puede afirmar que
en el mundo no hay nacion, por pequefia que sea, que no tenga que ver
con empresas de seguro, en otras palabras "el seguro ya es parte de la

vida del ser humano". (20)

En Guatemala, aunque no se conoce con certeza el desarroll6 de las
empresas de seguros, si se puede dar algunas referencias; en los afos
1930 a 1945 el seguro existia en el mercado, pero solo habia empresas
extranjeras con oficinas representativas que atendian las necesidades de
los habitantes del pais y en 1945 aparece la primera empresa nacional de

seguros. (20)

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, el seguro no es mas
gue un contrato por el cual alguien se obliga mediante el cobro de una
prima a indemnizar el dafio producido a otra persona, o a satisfacerle un

capital, renta u otras prestaciones convenidas.

En conclusién se puede decir que el seguro es el contrato mediante el cual
una persona llamada asegurador se obliga, a cambio de una suma de
dinero conocida como prima, a indemnizar a otra llamada asegurado o a la
persona que éste designe, de un perjuicio o dafio que pueda causar un

suceso incierto.
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3.2 QUE ES UNA HIPOTECA
“Las hipotecas, son contratos de derecho real, reglamentados por ley. El
Derecho real se refiere al poder sobre una cosa, (en este caso un bien
inmueble), que posee el titular. La hipoteca es la garantia que una persona
deja en una entidad financiera, como respaldo a un crédito y dicha garantia
o sea el bien inmueble hipotecado queda sujeté a responder por falta de
pago de la deuda. En otras palabras, las hipotecas son una de las tantas
formas utilizadas por las entidades financieras, de asegurarse el pago de

un crédito bancario.

Con las hipotecas se crea un contrato financiero de manera unilateral, ya
gue la unica persona en quien recae una obligacion, es la que solicité la
hipoteca (deudor), y el acreedor, 0 sea, quien otorgd la hipoteca (entidad
financiera), podra buscar a quien la constituyd, para que pague la deuda
acordada. De manera contraria, al no pagar el deudor la deuda acordada,
el acreedor podra rematar el inmueble y cancelar de esta manera el

contrato.

Con respecto a la historia de las hipotecas, éstas nacen en la época del
feudalismo (en Europa), donde los granjeros para poder invertir en sus
tierras, solicitaban dinero a los sefores feudales y dejaban hipotecada la
tierra a cosechar. El pago de la deuda generalmente se realizaba por
medio de la cosecha e incluso con animales. De igual manera, se podia
auto pagar el sefior feudal, ante un incumplimiento del pago, con los
bienes anteriormente sefialados. Por ultimo, si la produccién no alcanzaba,

el acreedor se hacia del terreno.

Al ser un contrato de derecho real, es el inmueble el que queda sujeto a las

hipotecas y no la persona que la solicita. Es asi, como en caso de no
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3.3

cumplir la deuda, el acreedor de las hipotecas, no entrara en discordia con
los duefios del inmueble, por medio de medidas penales, sino que

Unicamente rematard el inmueble en cuestion.

Las hipotecas son una de las maneras mas comunes en la actualidad, de
asegurar el pago de una deuda. Principalmente, en lo que corresponde a
créditos bancarios de sumas elevadas, ya que muchas veces la persona
gue requiere del dinero no posee un respaldo financiero suficiente para

responder por el mismo, salvo la posesién del bien inmueble”. (21)

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, la hipoteca se define
como: “el derecho real que grava bienes inmuebles o buques, sujetandolos
a responder del cumplimiento de una obligacién o del pago de una deuda”.

QUE ES EL SEGURO DE HIPOTECA
Ya definido por separado el seguro y la hipoteca, es mas simple
comprender el significado del seguro de hipoteca.

El seguro hipotecario no es mas que el contrato que protege a la empresa
de crédito contra una pérdida potencial si se dejara de hacer los pagos de
la hipoteca. Por lo general, no es necesario obtener un seguro hipotecario
para préstamos convencionales con un porcentaje menor del 80% entre el
préstamo y la valuacion de la propiedad. Para préstamos hipotecarios de

tipo FHA, el seguro hipotecario es siempre un requisito.
El reglamento de la Ley del FHA, describe el seguro de hipoteca como el

documento que emite el FHA para garantizar al acreedor el pago de una

obligacion hipotecaria, en caso de incumplimiento del deudor.
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3.3.1 Definicidén de seguro de hipoteca

En la Ley del FHA, se define el seguro de hipoteca como “el documento

gue garantiza al titular y al legitimo tenedor de un crédito, préstamos, o

cédula hipotecaria, mediante el pago puntual de la prima pactada, el cobro

integro del principal, intereses y demas obligaciones de los préstamos,

conforme y en la forma que se hubiere consignado en el documento o titulo

gue ampara las obligaciones hipotecarias aseguradas”.

Se puede decir que el seguro hipotecario es el contrato mediante el cual

una parte se obliga por medio del cobro de una prima a indemnizar, por la

falta de cumplimiento de una obligacion hipotecaria, por parte del deudor.

3.3.2 Requisitos para la emision del seguro de hipoteca

La Ley del FHA, establece que previo a la emision del seguro de hipoteca,

el préstamo y el plan de amortizacion deberan ser aprobados bajo las

condiciones siguientes:

Que la capacidad de pago del sujeto de crédito sea suficiente, de
conformidad con las normas establecidas por la Junta Directiva del
FHA.

Que el importe del principal no exceda de los porcentajes del valor del
inmueble que establezcan las tablas fijadas por el FHA. EIl referido
principal no excederd, en ningun caso, de la asignacion méxima del
préstamo que el FHA fije para cada inmueble, el cual debera incluir en
todo caso, el valor del terreno. El valor de los inmuebles objetos del
seguro, serd determinado por la valuacion que efectiue el FHA. El
préstamo para financiamiento de viviendas otorgado para
reparaciones, obras de urbanizacion imputables a cada vivienda o
construcciones accesorias, adicionales o complementarias, asi como

para clinicas, locales comerciales, oficinas profesionales, centros
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educativos y otras edificaciones ubicadas dentro de los proyectos
habitacionales, no podra exceder del setenta y cinco por ciento (75%)
del valor total del costo de dichas obras.

e Que el crédito se garantice exclusivamente con primera hipoteca sobre
el inmueble objeto del préstamo. El gravamen se extendera al terreno,
las edificaciones y a todos los derechos del deudor hipotecario sobre
los mismos.

e Que el valor del Seguro de Hipoteca se encuentre dentro de los limites
aprobados para el efecto por la Junta Monetaria, a propuesta de la
Junta Directiva del FHA.

Asimismo, para que puedan asegurarse créditos hipotecarios
representados por cédulas, en la emisién de éstas, debera intervenir una
entidad aprobada o un banco afiliado al sistema -FHA-, o estar garantizado
por la misma, para cuyos fines quedan autorizadas dichas entidades
bancarias. En todo caso, sera indispensable que el producto de las cédulas
se destine exclusivamente al financiamiento de la compra o de la

construccion de viviendas.

Una vez emitido el resguardo de asegurabilidad, la entidad aprobada para
la solicitud del seguro de hipoteca, debera cumplir con los siguientes
requisitos, segun politicas establecidas por el -FHA-:

e Que la primera prima anual anticipada de seguro -FHA-, sea cancelada
por la Entidad Aprobada dentro de los primeros 90 dias calendario
contados a partir del primer dia del mes siguiente de la fecha de la
escrituracion del créedito.

e Presentar la solicitud del seguro de hipoteca dentro del plazo de 150
dias, contados a partir del primer mes siguiente de la fecha de

escrituracion del crédito, salvo atrasos imputables en el Registro
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General de la Propiedad, comprobados a satisfaccion del FHA, en

Cuyo caso se podra dar prorroga por el tiempo que requiera la

inscripcion, aclaracion o ampliacion en el Registro General de la

Propiedad.

Que a toda solicitud de seguro se le adjunte la constancia de los pagos

mensuales efectuados por el deudor hipotecario, a la fecha de la

solicitud.

A la presentacion de la solicitud para la emision del Seguro de Hipoteca

FHA, se debera acompainiar los siguientes documentos:

o El original de Resguardo de Asegurabilidad firmado por el
representante legal de la Entidad Aprobada y el deudor hipotecario.

o Dos copias legalizadas de la escritura constitutiva del crédito,
inscrita en el Registro General de la Propiedad con la certificacion
gue la hipoteca ocupa el primer lugar.

0 La cédula o cédulas hipotecarias y su copia.

o La copia del certificado de garantia expedido por el constructor o
contratista, firmado por el deudor.

o Constancia de los pagos mensuales efectuados por el deudor
hipotecario.

Cumplir con las condiciones y estipulaciones contenidas en la escritura

publica constitutiva del crédito, cuya minuta fue aprobada por la Junta

Directiva del FHA.

Constancia que el pago de la primera prima anual anticipada de seguro

FHA se haya hecho efectiva por la Entidad Aprobada dentro de los

primeros 90 dias calendario, contados a partir del primer dia del mes

siguiente de la fecha de la escrituraciéon del crédito.

La solicitud para la emision del seguro de hipoteca, la cual debera estar

comprendida dentro del plazo de 150 dias, contados a partir del primer

dia del mes siguiente a la fecha de escrituraciéon del crédito.
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e En caso la entidad aprobada no cumpliere con los plazos indicados en

los dos incisos anteriores a éste, y el deudor presentara mora en el

pago de sus cuotas, el seguro de hipoteca se emitira de acuerdo con la

tabla siguiente:

MAXIMO DE CUOTAS ATRASADAS
EMISION DEL SEGURO DE HIPOTECA

No. DE CUOTAS PAGADAS MAXIMO DE CUOTAS EN MORA
l1a6é6 1
7 a 12 2
Més de 12 3

Fuente: Resolucién de Junta Directiva No. 143. Afio 2002.

3.3.3 Quiénes intervienen en la emisién del seguro de hipoteca

Entidad aprobada

El articulo 2 del reglamento de la Ley del FHA, define a la entidad

aprobada como una persona juridica aprobada por el FHA, para presentar

solicitudes de seguro, constituir y administrar hipotecas aseguradas.

Se consideran entidades aprobadas las que el FHA, declare como tales,

siempre que se sometan a las condiciones de éste y a la inspeccion de la

Superintendencia de Bancos:

e Los bancos de ahorro y préstamo para la vivienda familiar, bancos

hipotecarios, bancos de capitalizacién e instituciones bancarias que

tengan departamento hipotecario, constituidos y aprobados de acuerdo

con la ley de bancos.

e Las comparfias de seguros y las personas juridicas cuyas actividades

incluyan las de otorgar préstamos, realizar inversiones hipotecarias,

administrar hipotecas propias o0 ajenas, y que tengan un capital pagado

no menor de Q.100,000.00, y
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e Las entidades constituidas legalmente como cooperativas, sociedades
mutualistas, cajas de ahorro, cuyas actividades beneficien
exclusivamente a sus asociados, que tengan un capital pagado no
menor de Q.100,000.00 y que demuestren a satisfaccion del FHA,

responsabilidad y capacidad para actuar como entidades aprobadas.

Promotor
También llamado gestor de proyectos, es la persona individual o juridica

gue se dedica a la construccion de proyectos habitacionales.

Para que un proyecto sea aprobado por el FHA, debe de cumplir con
aspectos claves para su funcionamiento, como son los servicios basicos
gue debe tener la vivienda, los estandares de ubicacién adecuados,
asimismo, debe de cumplir con las Normas de Planificacién y Construccion
del FHA, las cuales definen las caracteristicas arquitectonicas vy

estructurales de las viviendas a ser aseguradas.

Inversionista
Es la entidad o persona que invierte en cédulas hipotecarias, con el
propdésito de conceder un préstamo de largo plazo, al comprador de

vivienda.

Los inversionistas son regularmente las mismas instituciones financieras

gue integran el sistema financiero guatemalteco.

Deudor hipotecario
Es la persona que adquiere un crédito para la compra de vivienda por
medio de los bancos o entidades financieras especializadas, que actian

como Entidades Aprobadas.
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Dichas figuras legales se relacionan entre si de la siguiente manera: el
promotor como ya se indicO, es la persona individual o juridica que
construye el proyecto habitacional y que ofrece su producto a familias

guatemaltecas o extranjeras.

Cuando una persona desea adquirir vivienda, visita un proyecto
habitacional en donde le refieren a una entidad aprobada por el FHA, para

gue ésta le financie el préstamo para la compra de la misma.

Para que una entidad financiera invierta en la compra de una vivienda,
necesita ser aprobada por el FHA, quien previo a dar su aprobacién evalta
la capacidad de pago del deudor, asi como los materiales y construccion
del inmueble. Una vez la entidad aprobada ha financiado la compra de la
vivienda, solicita al FHA la emisién del seguro, para lo cual debe cumplir

los requisitos establecidos en la Ley y reglamentos internos del FHA.

La persona que adquirid la vivienda se convierte en propietario de la
misma y a su vez en deudor hipotecario, ya que sobre el inmueble existe
una hipoteca a favor de la entidad, que debera cancelar mediante una
cuota nivelada durante el tiempo pactado por ambos. El inmueble quedara
libre de hipoteca cuando el deudor hipotecario finalice el pago de la deuda.
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CUADRO #1
ESQUEMA DE ENTIDADES RELACIONADAS CON EL FHA

f INVERSIONISTA \

PROMOTORES * Q-’f Em * ENTIDAD

Compartimos tu sueno

\»*{/

HIPOTECARIO

APROBADA

Fuente: Manual de capacitacion del FHA. Afio 2005.

3.4 CEDULA HIPOTECARIA
En el caso del Sistema FHA, la cédula hipotecaria es el documento emitido
por la Entidad Aprobada en caracter de apoderado especial del emisor, el

cual esta garantizado por un préstamo hipotecario.

3.4.1 Concepto de cédula hipotecaria
En el articulo 605 del Codigo de Comercio se define la cédula hipotecaria
como un titulo de crédito y aunque son garantizadas con hipoteca, no

pierden su calidad de muebles.

Asimismo, el articulo 385 del mismo cdodigo, define a los titulos de crédito
como los documentos que incorporan un derecho literal y autbnomo, cuyo
ejercicio o transferencia es imposible independientemente del titulo. Los

mismos tienen calidad de bienes muebles.
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Se puede definir entonces la cédula hipotecaria como un titulo de crédito

gue representa el valor total o una parte alicuota de un crédito garantizado

con un derecho real hipotecario.

3.4.2 Caracteristicas de la cédula hipotecaria FHA

La cédula hipotecaria reune las siguientes caracteristicas:

Puede ser titulo Unico o en serie.

Es emitido al portador.

Expresa el monto del financiamiento que es igual al resguardo de
asegurabilidad emitido.

Contiene un resumen de la escritura constitutiva del crédito.

Su emisién es posterior a la inscripcion del testimonio del crédito en el

Registro General de la Propiedad de Inmuebles.
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CAPITULO IV

EL CONTROL INTERNO

4.1 CONTROL INTERNO
Control interno, es una expresion que se utiliza con el fin de describir las
acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o
administradores, para evaluar y monitorear las operaciones en sus
entidades. Por ello, a fin de lograr una adecuada comprension de su
naturaleza, alcance y objetivos, a continuacion se define el término control
interno. (16:78)

Segun la Norma Internacional de Auditoria 315, el control interno es el
proceso disefiado y efectuado por los encargados del gobierno corporativo,
la administracién y otro personal para proporcionar seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos de la entidad respecto de la confiabilidad de
la informacion financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones y
cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables. Asimismo, el control
interno se disefla e implementa para atender riesgos de negocio que

amenazan el logro de los objetivos mencionados.

También se puede definir como el proceso efectuado por el consejo de
administracion, la Direccién y el demas personal de una entidad, disefiado
para facilitar seguridad razonable, respecto de la consecucion de objetivos
en las siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones,
fiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de leyes y normas
aplicables. (3:135)



Al incluir el concepto de seguridad razonable, la definicion reconoce que el
control interno no puede proporcionar en forma realista seguridad absoluta.
La seguridad razonable reconoce que el costo del control interno de una
organizacion no debe exceder los beneficios que se espera obtener.

Un control interno eficaz debe ser capaz de:

e Promover el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y
financieros; y asegurar asi, su integridad, custodia y registro oportuno.

e Prevenir errores e irregularidades detectandolas de manera oportuna,
para promover la existencia de registros confiables y exactos.

e Proteger los intereses de empleados, especificandoles claramente sus
deberes y responsabilidades y salvaguardandolos contra ser acusados
de irregularidades o de malversaciones.

e Promover el cumplimiento de las politicas adoptadas por la
administracion, asi como a las leyes y reglamentos aplicables, para

alcanzar las metas y objetivos programados.

La forma en que se disefia e implementa el control interno adoptado en
una organizacion, depende del tamafio, complejidad, asi como de los
objetivos de la misma. Sin embargo, los tipos mas comunes que se ponen
en ejecucion en muchas de las organizaciones incluyen control interno

preventivo, detectivo y correctivo.

El control interno preventivo se disefia de manera tal que permita detectar
y de eliminar errores e irregularidades antes de que hayan ocurrido. El
control interno detectivo, corrige los errores y las irregularidades que se
han detectado, mientras que el control interno correctivo se disefia para
solucionar aquellos problemas que no hayan sido detectados por los

controles anteriores.
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4.2

Por otra parte, el control interno es importante para una institucion, pues su
cumplimiento evita 0 minimiza los riesgos a que estan expuestas sus
operaciones y contribuye de esa manera a que se alcancen los objetivos
propuestos por la administracion.

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

El control interno varia significativamente entre una organizaciéon y otra, lo
cual depende de los factores como su tamafo, naturaleza de sus
operaciones y los objetivos. Sin embargo, para un control interno
satisfactorio en casi cualquier organizacion de gran tamafio algunas

caracteristicas son esenciales.

En 1992 el Committee of Sponsoring Organizations (COSO) de la
Treadway Commission (organizacion privada dedicada a mejorar la calidad
de los informes financieros derivado de la ética de negocio, controles
internos efectivos y gobierno corporativo, de la que varias asociaciones e
institutos contables de Estados Unidos de América son miembros),
estableci6 COSO I, bajo cinco componentes de control interno (Ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion vy
comunicacién y supervision), a partir del 2005 formalizé el COSO ERM
(Gestion de Riesgos Corporativos), bajo ocho componentes de control
interno, (entorno interno, definicion de objetivos, identificacion de eventos,
valoracion de riesgos, respuesta al riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacién y monitoreo), los cuales se detallan a

continuacion.

4.2.1 Ambiente interno

Se considera como la base de los demas componentes de la gestién de

riesgos corporativos, proporciona disciplina y permite organizar claramente
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la estructura empresarial, e influye en como se establecen las estrategias y
objetivos, se estructuran las actividades de negocio, se identifican, evallan
y responde a los riesgos. Asimismo, incide en el disefio y funcionamiento
de las actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion y

las actividades de supervision.

El ambiente interno se ve influido por la industria y cultura de una entidad y
comprende muchos elementos, como lo son la filosofia de gestion de
riesgos, la integridad y valores éticos, la competencia y desarrollo del
personal, la supervisién ejercida por el consejo de administracion, y las
practicas de recursos humanos. El consejo de administracion es una parte
critica del ambiente interno e influye de modo significativo en sus otros
factores. (3:29)

Filosofia de la gestion de riesgos

Es el conjunto de creencias y actitudes compartidas que caracterizan el
modo en que la entidad contempla el riesgo en todas sus actuaciones,
desde el desarrollo e implantacion de la estrategia hasta sus actividades
cotidianas. Dicha filosofia queda reflejada practicamente en todo el
quehacer de la Direccién al administrar la entidad y se plasma en las
declaraciones sobre politicas, las comunicaciones verbales y escritas y la
toma de decisiones. Tanto si la Direccién pone énfasis en las politicas
escritas, normas de conducta, indicadores de rendimiento e informes de
excepcion, asi como si prefiere operar mas informalmente mediante
contactos personales con los directivos claves, lo importante es que desde
ella se desarrolle la filosofia, no s6lo con palabras, sino con acciones
diarias. (3:29)
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Riesgo aceptado

Es el volumen de riesgo, a un nivel amplio, que una entidad esta dispuesta
a aceptar en su busqueda de valor. Refleja la filosofia de administracion de
riesgo de la entidad e impacta a su vez en su cultura y estilo operativo.

El riesgo aceptado debe tenerse en cuenta al fijar la estrategia, pues el
rendimiento deseado de la estrategia debe estar alineado con el riesgo
aceptado de la entidad. Diferentes estrategias expondran a la entidad a
niveles diferentes de riesgo y a la administracion de riesgos corporativos,
aplicada en esta fase de fijacion de estrategias, ayuda a la Direccion a

seleccionar una estrategia coherente con el riesgo aceptado. (3:30)

Junta directiva o comité de auditoria

El ambiente de control de una organizacion esta significativamente influido
por la efectividad de su junta directiva o el comité de auditoria. Los factores
gue pesan sobre la efectividad de la junta o del comité de auditoria
incluyen la medida de su independencia frente a la gerencia, la experiencia
y nivel de sus miembros, el nivel al que ésta plantea y adelanta asuntos
dificiles con la gerencia y su interaccion con los auditores internos vy

externos.

El comité de auditoria de la junta directiva debe estar compuesto de
directores externos que no sean empleados de ningun nivel de la
organizacion. Lo cual permite que el comité de auditoria sea efectivo en la
vigilancia de la calidad de los informes financieros de la organizacion y

disuada a la gerencia de ignorar los controles e incurrir en fraude.

Integridad y valores éticos

La efectividad del control interno depende directamente de la integridad y
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de los valores éticos del personal que es responsable de crear, administrar
y monitorear los sistemas de control. La Direccion debe establecer normas
de conducta y de ética que desalienten a los empleados de dedicarse a
actos que serian considerados deshonestos, no éticos o ilegales. Para ser
efectivas, estas normas deben ser comunicadas efectivamente por los
medios apropiados, como las politicas oficiales, los codigos de conducta y
el buen ejemplo. Los directivos de las empresas bien administradas
aceptan cada vez mas la idea que la ética es rentable y que una conducta

integra es un buen negocio.

Eliminar o reducir incentivos y tentaciones inadecuadas supone un buen
camino hacia la eliminaciéon de conductas no deseadas. Por ejemplo, los
incentivos de desempeiio, acompafados de controles adecuados, pueden
ser una técnica util de gestion siempre que los objetivos de desempefio
sean realistas. Fijar objetivos de este tipo constituye una buena motivacion,
qgue reduce tensiones contraproducentes y el interés por presentar

informacion fraudulenta. (3:31)

Compromiso de ser competentes

Los empleados deben de poseer las destrezas y el conocimiento
esenciales para el desempefio de su trabajo. Si a los empleados les falta
destrezas o conocimiento, pueden ser ineficaces en la realizacion de los
deberes asignados. Idealmente la Direccidon debe de comprometerse a
contratar empleados con niveles apropiados de educacion y experiencia, y

a proporcionarles la supervision y la capacitacion adecuadas. (3:33)
Estructura organizacional

Una estructura organizacional bien disefiada proporciona una base para la

planificacion, la Direccion y las operaciones de control. Dicha estructura
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divide la autoridad, las responsabilidades y los deberes entre los miembros
de una organizacion al manejar aspectos como la toma de decisiones
centralizada versus descentralizada y una distribucion apropiada de
deberes entre los diversos departamentos. Cuando la toma de decisiones
de gerencia esta centralizada, las capacidades del individuo y su caracter
moral son extremadamente importantes para los auditores. Cuando es

descentralizada son todos igualmente importantes.

La efectividad de la estructura organizacional se obtiene generalmente al
nombrar jefes de departamento evaluados con base en el desempefio de
sus departamentos respectivos. Los altos ejecutivos de grandes
departamentos, deben tener un cargo igual y deben reportar directamente

al presidente o a un vicepresidente ejecutivo. (3:33)

Asignacion de autoridad y responsabilidad

El personal dentro de una organizacion necesita tener una clara
comprension de sus responsabilidades y de las reglas y regulaciones que
gobiernan sus acciones. Por consiguiente, para aumentar el ambiente de
control, la Direccion desarrolla descripciones de trabajo de los empleados y
define claramente la autoridad y la responsabilidad dentro de Ila

organizacion. (3:34)

Politicas y practicas de recursos humanos

Las politicas y préacticas de la gerencia para contratar, orientar, capacitar,
evaluar, aconsejar, promover y compensar a los empleados tienen un
efecto significativo sobre la efectividad de control. Por ejemplo, las normas
para contratar recurso humano calificado con un énfasis en educacion,
experiencia y evidencia de integridad y conducta ética ilustran el

compromiso de la organizacion para contratar gente competente y digna

45



de confianza. Lo mismo aplica cuando las practicas de seleccion e
incorporacion de personal incluyen entrevistas formales y cursos de

formacion sobre la historia, cultura y estilo operativo de la entidad.

Las politicas de formaciéon pueden potenciar los niveles esperados de
rendimiento y conducta mediante la comunicacibn de los roles y
responsabilidades futuras y la inclusién de préacticas, tales como escuelas y
seminarios de formacion, estudio de casos simulados y ejercicios de
interpretacion de roles. Los traslados y ascensos impulsados por
evaluaciones periddicas del rendimiento muestran el compromiso de la

entidad con la promocién de sus empleados. (3:35)

4.2.2 Establecimiento de objetivos
Dentro del contexto de mision o visibn, se establecen objetivos
estratégicos, asi como los relacionados con las operaciones que aportan
efectividad y eficiencia de las actividades operativas, lo cual contribuye a la
efectividad en la presentacion de reportes o informes, al cumplimiento de
leyes y regulaciones aplicables y procedimientos internos determinados.
(3:37)

Cada entidad se enfrenta a una gama de riesgos procedentes de fuentes
externas e internas y una condicion previa para identificacion eficaz de
eventos, la evaluacion de sus riesgos y la respuesta a los mismos, es fijar
los objetivos, que tienen que estar alineados con el riesgo aceptado por la
entidad, que orienta a su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la

misma.

Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos estan alineados y sustentan la mision y vision de
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la empresa y son establecidos por los niveles superiores de la
organizacion, tienen amplitud y no incluyen detalles. Al considerar las
posibles alternativas para alcanzar los objetivos estratégicos, la Direccion a
su vez identifica los riesgos asociados para alcanzar dichos objetivos.
Ejemplo de objetivos estratégicos: (3:37)

e Contar con tecnologia de informacion eficiente.

e Crear una cultura organizativa que apoye la gestion institucional.

e Realizar supervision efectiva conforme a estandares internacionales.

Objetivos relacionados

Los objetivos a nivel de empresa estan vinculados y se integran con otros
objetivos mas especificos, estos objetivos estan alineados con una
estrategia seleccionada y se pueden categorizar en, operativos,

confiabilidad en la informacién y cumplimiento. (3:38)

e Objetivos relacionados con las operaciones
Se refieren a la eficacia y eficiencia de las operaciones de la entidad, e
incluye los objetivos de rendimiento y rentabilidad y la salvaguarda de
los recursos contra posibles pérdidas. Estos objetivos varian en funciéon

de la eleccion de la Direccion respecto a estructuras y rendimiento.

e Objetivos relacionados con la informacion financiera
Se refieren a la preparacion de estados financieros confiables y a la
prevencion de la falsificacion de informacién financiera, a menudo,

estos objetivos estan condicionados por requerimientos externos.
e Objetivos de cumplimiento

Se refieren al cumplimiento de las leyes y normas a las que esta sujeta

la entidad, dependen de factores externos como: la reglamentacién en
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materia de medio ambiente, tienden a ser parecidos en algunos casos,

0 en todo un sector.

Riesgo aceptado

Es el riesgo que la empresa considera necesario asumir para conseguir los
objetivos planteados y puede expresarse en forma cualitativa y
cuantitativa. Algunas organizaciones expresan el riesgo aceptado en
términos de un “mapa de riesgos”, con el cual se puede determinar en que
momento el riesgo real excede al riesgo aceptado por la empresa y al
mismo tiempo alertar a la misma, para tomar las acciones necesarias para
reducir la probabilidad e impacto y situarlo nuevamente dentro del riesgo

aceptado.

Tolerancia al riesgo

La tolerancia al riesgo no es mas que los niveles aceptables de desviaciéon
relativa a la consecucién de los objetivos planteados. Operar dentro de las
tolerancias al riesgo proporciona a la Direccion una mayor confianza en
gue la entidad permanece dentro de su riesgo aceptado, que, a su vez,

proporciona mayor seguridad que la entidad alcanzara sus objetivos.

4.2.3 Identificacién de eventos
Un evento es un incidente o acontecimiento, derivado de fuentes internas o
externas, que afecta a la implantacion de la estrategia o la consecuciéon de
objetivos. Los eventos pueden tener un impacto positivo, negativo o de

ambos a la vez.
Al identificar eventos, la Direccidn reconoce que existen incertidumbres,

por lo que no sabe si alguna en particular tendra lugar y, de tenerlo,

cuando sera, su impacto exacto. La Direccion considera inicialmente una
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gama de eventos potenciales, derivados de fuentes internas o externas, sin
tener que centrarse necesariamente sobre si su impacto es positivo o
negativo. De esta forma, la Direccion identifica no soélo los eventos
potenciales negativos, sino también aquellos que representan

oportunidades a aprovechar. (3:45)

Para evitar una consideracion excesiva de eventos relevantes, procede
realizar de forma separada su identificacion y la evaluacion de su
probabilidad de ocurrencia e impacto, aspecto este ultimo que corresponde

a la evaluacioén de riesgos.

Factores influyentes

Miles de factores externos e internos provocan eventos que afectan a la

implementacion de la estrategia y la consecucion de objetivos. Los factores

externos, incluyen.

e Economicos: liquidez, desempleo, competencia, emisién de deuda,
cambios de precios.

e Medioambientales: emisiones y residuos, energia, catastrofes
naturales, desarrollo sostenible.

e Politicos: eleccion de gobiernos con nuevos programas politicos, leyes
y regulaciones.

e Sociales: cambios demograficos, costumbres sociales, estructuras
familiares.

e Tecnologicos: nuevos medios de comercio electrénico, reducciones de
costos de infraestructura y mayor aumento en la demanda de servicios

basados en la tecnologia.

Los eventos también se derivan de decisiones de la Direccidn respecto a
cémo se produciran. La aptitud y capacidad de una entidad para reflejar las
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decisiones previas influye en los acontecimientos futuros y afecta las

decisiones de la Direccion. Los factores internos, incluyen:

e Infraestructura: disponibilidad de activos, capacidad de los activos,
acceso al capital y complejidad.

e Personal: capacidad del personal, actividad fraudulenta, seguridad e
higiene.

e Procesos: capacidad, disefio, ejecucion y proveedores.

e Tecnologia: integridad de datos, disponibilidad de datos y sistemas,

seleccién de sistemas, mantenimiento.

La identificacion de factores internos y externos que impactan en los
eventos es Util, a su vez para una identificacién efectiva del evento. Una
vez que se identifican los principales factores contribuyentes, la Direccién
puede considerar su relevancia y centrarse en los eventos que pueden

afectar el logro de objetivos. (3:46)

Técnicas de identificacion de eventos

La metodologia de identificacion de eventos puede comprender una
combinacion de técnicas vinculadas con herramientas de apoyo. Por
ejemplo, la Direccién puede usar talleres interactivos de trabajo como parte
de dicha metodologia, con un monitor que emplee alguna herramienta

tecnoldgica para ayudar a los participantes.

Las técnicas de identificacion de eventos se aplican tanto al pasado como
al futuro. Aquellas centradas en eventos y tendencias pasadas consideran
temas tales como historiales de impagos, cambios en los precios de los
bienes y accidentes que provocan pérdidas de tiempo. Las técnicas que se

centran en los riesgos futuros consideran temas como cambios

50



demograficos, nuevas condiciones de mercado Yy acciones de

competidores.

Las técnicas también varian segun donde se apliquen dentro de una
entidad. Algunas se centran en el analisis detallado de datos y crean una
perspectiva ascendente de eventos, mientras que otras lo enfocan al

contrario. (3:47)

e Inventario de eventos
Son relaciones detalladas de acontecimientos potenciales comunes a
empresas de un sector determinado o a un proceso o actividad
especifica que se da en diversos sectores. Por ejemplo, una empresa
gue realice un proyecto de desarrollo de software debera elaborar un
inventario que describa eventos genéricos relativos a este tipo de

proyecto.

e Analisis interno
Puede llevarse a cabo como parte de un proceso rutinario del ciclo de
planificacion empresarial, normalmente mediante reuniones del
personal de la unidad de negocio. El analisis interno utiliza a veces la
informacion procedente de grupos de interés de dicha unidad (clientes,
proveedores y otras unidades del negocio) o de expertos en tema. Por
ejemplo, una empresa que considere introducir un nuevo producto, usa
Su propia experiencia historica, junto con investigaciéon externa de
mercado que identifigue eventos que hayan afectado el éxito de

productos de los competidores.

e Dispositivos de escala o umbral

Estos alertan a la Direccidon respecto de areas con problemas por
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medio de comparar transacciones 0 eventos actuales con criterios
predefinidos. Una vez que suena la alarma, es posible que un evento
exija una evaluacion posterior o una respuesta inmediata. Por ejemplo,
la Direccion de una empresa hace un seguimiento del volumen de
ventas en mercados seleccionados con vista a nuevos programa de

marketing o publicidad y reorienta los recursos segun los resultados.

Asimismo, otras técnicas de identificacion de eventos, que se han aplicado
de parte de varias firmas de auditores y dentro de las metodologias
internas de las empresas son las matrices “analisis PETS o GESI (clasifica
los factores politicos o gubernamentales, econdémicos, tecnolégicos o
informéticos y los sociales)”, “analisis FODA o DOFA (evaluacion de
factores internos de fortalezas y debilidades y de factores externos como lo
son las oportunidades y las amenazas)”, “andlisis de las cinco fuerzas
(analisis de proveedores, clientes, productos, servicios sustitutivos vy
posibles competidores)” y “matriz de conocimiento del negocio e

identificacion de riesgos”.

Ademas de identificar los riesgos a nivel de empresa debe hacerse a nivel
de cada actividad dentro de la misma, lo cual ayuda a enfocar la
evaluacion de los riesgos en las unidades o funciones mas importantes del
negocio, como ventas, produccion y desarrollo tecnologico. La correcta
evaluacion de los riesgos a nivel de actividad contribuye también a que se
mantenga un nivel aceptable de riesgo para el conjunto de la entidad.

4.2.4 Evaluacion de riesgos
En cualquier entidad, sin importar su naturaleza, existe una amplia gama
de riesgos cuyo origen es interno y externo, que deben ser evaluados.

Mediante esta evaluacion es factible identificar, analizar y administrar los
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mismos. Es importante tomar en cuenta que ningdn mecanismo para la
administracion del riesgo permitirA su reduccion a cero, por lo que el
analisis y administracion de éstos permitird determinar hasta que grado es
aceptable o tolerable mantenerlos a un nivel deseado a fin de que no

interfieran con el desempefio normal de la entidad. (2:45)

Riesgo inherente y riesgo residual

El riesgo inherente es aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia de
acciones de la Direccion para modificar su probabilidad o impacto y el
riesgo residual es el que permanece después que la Direccion desarrolle

sus respuestas a los riesgos. (3:53)

Estimacién de probabilidad e impacto

La incertidumbre de los eventos potenciales se evalla desde dos
perspectivas, probabilidad e impacto. La primera representa la posibilidad
de que ocurra un evento determinado, mientras que la segunda refleja su
efecto. Ambos términos se aplican de forma comun, aunque algunas
entidades usen otros, tales como frecuencia, severidad, seriedad o

consecuencia.

La Direccibn reconoce que generalmente no merece posterior
consideracion un riesgo con poca probabilidad de ocurrencia y escaso
impacto potencial. Por otro lado, exige una atencion considerable un riesgo
con alta probabilidad de ocurrencia y significativo impacto potencial.

Es responsabilidad de la Direccién identificar y analizar cuidadosamente

los factores de riesgo que puedan afectar para que los objetivos de la
organizacion no sean alcanzados. (3:54)
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Técnicas de evaluacion

La metodologia normalmente comprende combinacion de técnicas
cuantitativas y cualitativas. La Direccion aplica a menudo técnicas
cualitativas cuando los riesgos no se prestan a la cuantificacion o cuando
no estan disponibles datos suficientes y creibles para una evaluacion
cuantitativa o la obtencién y analisis de ellos no resulte eficaz por su coste.
Las técnicas cuantitativas tipicamente aportan mas precision y se usan en
actividades mas complejas y sofisticadas, para complementar técnicas

cualitativas.

Las técnicas cuantitativas de evaluacion normalmente exigen un mayor
grado de esfuerzo y rigor y a veces modelos matematicos. Estas técnicas
dependen mucho de la calidad de los datos e hipdtesis de soporte y
resultan mas relevantes para riesgos con un historial y una frecuencia de
variabilidad conocidos, pues permiten una proyeccion fiable. Ejemplo de
técnicas cuantitativas de evaluacion de riesgos: (3:56)

e Benchmarking
Es un proceso comparativo entre entidades, que enfoca eventos o
procesos concretos, compara medidas y resultados mediante métricas

comunes e identifica oportunidades de mejora.

e Modelos probabilisticos
Sobre la base de ciertas hipétesis, los modelos probabilisticos
relacionan una gama de eventos con su probabilidad de ocurrencia e
impacto resultante. Ambos conceptos se evaldan a partir de datos
historicos o0 resultados simulados que reflejen hipétesis de

comportamiento futuro. Se usan estos modelos para evaluar el valor en
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riesgo y los resultados en riesgo y también para desarrollar

distribuciones de pérdidas operacionales y crediticias.

e Modelos no probabilisticos
Los modelos no probabilisticos aplican hipétesis subjetivas para estimar
el impacto de eventos sin una probabilidad asociada cuantificada. La
evaluacion del impacto de eventos se basa en datos historicos o
simulados e hipotesis de comportamiento futuro. Entre estos existen las
medidas de sensibilidad, las pruebas de carga y los analisis de

escenarios.

Para conseguir un consenso sobre la probabilidad e impacto, las entidades
pueden aplicar entrevistas y grupos de trabajo, un proceso de
auto-evaluacion del riesgo capta los puntos de vista de los participantes
sobre la probabilidad y el impacto potencial de eventos futuros, para lo cual

utiliza escalas descriptivas 0 numéricas.

4.2.5 Respuesta a los riesgos
Es la actividad mediante la cual se evalian las posibles respuestas a los
riesgos relevantes que afectan a la entidad y se considera su efecto en la

probabilidad y el impacto.

Las opciones se deben evaluar en relacion con el apetito de riesgo en la
entidad, el costo y beneficio de la respuesta a los riesgos potenciales y el
grado que mas reporta las posibilidades del riesgo. Las respuestas de los
riesgos caen en categorias de evitar, mitigar (reduciéndolos,
compartiéndolos, transfiriéndolos) y aceptar el riesgo. (3:61)
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La planeacion de la respuesta debe ir en linea con el tipo de riesgo, su
impacto, el costo para manejarlo, el tiempo de implementacion de dicha

respuesta y la asignacion de una persona responsable.

4.2.6 Actividades de control
Las actividades de control son politicas y procedimientos, que ayudan a
asegurar que las directrices de la gerencia se llevan a cabo. Estas
actividades pueden ser clasificadas por la naturaleza de los objetivos de la
entidad con la que estan relacionadas: estrategia, operaciones,

informacion y cumplimiento. (3:67)

Tipos de actividades de control

Existen muchas descripciones de tipos de actividades de control, que
incluyen desde controles preventivos a controles detectivos y correctivos,
controles manuales, controles informaticos y controles de Direccion,

ejemplo: (3:69)

e Anadlisis efectuados por la Direccion
Los resultados obtenidos se analizan comparandolos con los
presupuestos, las previsiones, los resultados de ejercicios anteriores y
de los competidores, con el fin de evaluar en que medida se alcanzan

los objetivos.
e Gestidn directa de funciones por actividades
Los responsables de las diversas funciones o actividades revisan los

informes sobre resultados alcanzados.

e Proceso de informacion

Se aplican una serie de controles para comprobar la exactitud, totalidad
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y autorizacion de las transacciones. Se controla el desarrollo de nuevos
sistemas y la modificacion de los existentes, al igual que el acceso a los

datos, archivos y programas informaticos.

e Controles fisicos
Los equipos de fabricacion, las inversiones financieras, la tesoreria y
otros activos son objeto de proteccion y periddicamente se someten a
recuentos fisicos, cuyos resultados se comparan con las cifras que

figuran en los registros de control.

e Indicadores de rendimiento
El analisis combinado de diferentes conjuntos de datos (operativos o
financieros) junto con la puesta en marcha de acciones correctivas,

constituye actividades de control.

e Segregacion de funciones
Se refiere a la division de los procesos entre diferentes personas, con el

fin de reducir el riesgo de cometer errores o irregularidades.

e Integracion de las actividades de control con la evaluacion de riesgos
De forma paralela a la evaluacion de los riesgos, la Direccion debera
establecer y aplicar el plan de accion necesario para afrontarlos. Una
vez identificadas estas acciones, seran Uutiles para definir las
operaciones de control que se aplicaran para garantizar su ejecucion de

forma correcta y en el tiempo deseado.
Politicas y procedimientos

Las actividades de control implican dos componentes, una politica que

establece lo que debe hacerse y los procedimientos para llevarla a cabo.
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Controles gerenciales
Estos incluyen controles sobre la gestion de la tecnologia de informacion,
su infraestructura, la gestiéon de seguridad y la adquisicion, desarrollo y

mantenimiento de software.

Controles de aplicacién

Estos controles se centran directamente en la integridad, exactitud,
autorizacion y validez de la captacién y procesamiento de datos. Ayudan a
asegurar que los datos se captan o generan en el momento de
necesitarlos, que las aplicaciones de soporte estén disponibles y que los

errores de interfaz se detectan rapidamente.

4.2.7 Sistema de informacion y comunicacién
Este componente de control interno, busca que la informacién generada
por las diferentes areas, se presente oportunamente a los destinatarios
correctos y que la misma se pueda utilizar de forma adecuada.

Para una adecuada evaluacion de los mecanismos de informacion, es

necesario conocer: (3.75)

e La informacién interna y externa provee a la Direccidn los reportes
necesarios para el establecimiento de objetivos organizacionales.

e Es proporcionada informacion a las personas adecuadas con suficiente
detalle y oportunidad para cumplir con sus responsabilidades.

e Los sistemas de Informacion estan basados en un “plan estratégico”
(vinculados a la estrategia global de la organizacion).

e El apoyo de la Direccién al desarrollo de los sistemas de informacién
necesarios (aporte de los recursos adecuados, tanto humanos como

financieros).
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e La comunicacion al personal, es eficaz en la descripcidbn de sus
funciones y responsabilidades con respecto al control interno.

e El establecimiento de canales de comunicacion para la denuncia de
posibles actos indebidos.

e La Direccién es receptiva a sugerencias de los empleados.

e La comunicacion en la empresa es efectiva.

e Seguimiento oportuno y adecuado de la Direccién sobre la informacion

obtenida de clientes, proveedores, organismos de control y otros.

Calidad de lainformacion

La calidad de la informacién generada por los diferentes sistemas afecta la
capacidad de la Direccion de tomar decisiones adecuadas al gestionar y
controlar las actividades de la entidad. Resulta imprescindible que los

informes ofrezcan suficientes datos relevantes para posibilitar un control

eficaz:
Contenido ¢, Contiene toda la informacion necesaria?
Oportunidad ¢ Se facilita en el tiempo adecuado?
Actualidad ¢ Es la mas reciente disponible?
Exactitud ¢ Los datos son correctos?

Accesibilidad ¢Puede ser obtenida facilmente por las personas

adecuadas?

Por otra parte, los sistemas de informacién, si bien forman parte del

sistema de control interno, también deben controlarse.

Comunicacién interna
Ademas de recibir la informacion necesaria para llevar a cabo sus
actividades, todo el personal, especialmente los empleados con

responsabilidades importantes deben tomar en serio sus funciones
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comprometidas al control interno. Cada funcién debe especificarse con
claridad, cada persona tiene que entender los aspectos relevantes del
sistema de control interno, como funcionan los mismos, saber cuél es su

papel y responsabilidad en el sistema.

Al llevar a cabo sus funciones, el personal de la empresa debe saber que
cuando se produzca una incidencia conviene prestar atencion no solo al
propio acontecimiento, sino también a su causa. De esta forma, se podra
identificar la deficiencia potencial en el sistema y tomar las medidas

necesarias para evitar que se repita.

Asimismo, el personal tiene que saber como sus actividades estan
relacionadas con el trabajo de los demas, para que puedan conocer los
problemas y determinar sus causas y la medida correctiva adecuada,
también debe saber los comportamientos esperados, aceptables y no

aceptables.

Los empleados también necesitan disponer de un mecanismo para
comunicar informacién relevante a los niveles superiores de la
organizacion, los empleados de primera linea, que manejan aspectos
claves de las actividades todos los dias, generalmente son los mas
capacitados para reconocer los problemas en el momento que ocurren.
Deben haber lineas directas de comunicacion para que esta informacion se
presente a niveles superiores, y por otra parte, debe haber disposicion de

los directivos para escuchar.
Comunicacién externa

Ademas de una comunicacidon interna, ha de existir una eficaz

comunicacion externa.
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Los clientes y proveedores podran aportar informacion de gran valor sobre
el disefio, la calidad de los productos o servicios de la empresa, lo que
permitird que ésta responda a los cambios y preferencias de los clientes.
Por otra parte, toda persona deberd entender que no se tolerardn actos

indebidos, tales como sobornos o pagos prohibidos.

4.2.8 Supervison
Proceso que valora la calidad del desempefio del sistema de control

interno en el tiempo. (3:83)

Los sistemas de control interno deben monitorearse por medio de las
siguientes formas:

e En el curso de las operaciones

e Mediante evaluaciones separadas o independientes

e Combinacion de las dos formas anteriores

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso
gue compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema
a lo largo del tiempo. Dicha supervision se realiza por medio de actividades
de verificacion continua, evaluaciones periédicas o una combinacién de
ambas cosas. La verificacion continla se da en el transcurso de las
operaciones, incluye tanto las actividades normales de Direccion y
supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la
realizacion de sus funciones. El alcance y frecuencia de las evaluaciones
dependera de la evaluacion de riesgos y de la eficiencia de los procesos
de supervision. Los sistemas de control interno y en ocasiones, la forma en
que los controles se aplican, evolucionan con el tiempo, por lo que
procedimientos que eran eficaces en un momento dado, pueden perder su

eficacia o dejar de aplicarse. Las causas pueden ser la incorporacion de
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nuevos empleados, defectos en la formacidon y supervision, restricciones

de tiempo y recursos, y presiones adicionales.

Asimismo, las circunstancias con base a las cuales se configur6 el sistema
de control interno en un principio también pueden cambiar y reducir su
capacidad de advertir de los riesgos originados por las nuevas
circunstancias. En consecuencia, la Direccion tendrd que determinar si el
sistema de control interno es en todo momento adecuado y su capacidad

de asimilar los nuevos riesgos.

Supervision contintda

Existe una gran variedad de actividades que permiten efectuar un
seguimiento de la eficacia del control interno, como comparaciones,
conciliaciones, actividades corrientes de gestién y supervision, asi como

otras actividades rutinarias.

Alcance y frecuencia

El alcance y la frecuencia de la evaluacion del control interno varian segun
la magnitud de los riesgos objeto de control y la importancia de los
controles para la reduccion de aquellos. Asi los controles actuaran sobre
los riesgos de mayor prioridad y los mas criticos, para la reduccion de un

determinado riesgo seran objeto de evaluacion mas frecuente.

La evaluacion del control interno forma parte de las funciones normales de
la auditoria interna y también resulta de peticiones especiales por parte del
Consejo de Administracion, la Direccion general y los directores de filial o
de division. Por otra parte, el trabajo realizado por los auditores externos
constituye un elemento de analisis a la hora de determinar la eficacia del

control interno. Una combinacién del trabajo de las dos auditorias, la
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interna y la externa, posibilita la realizaciébn de los procedimientos de

evaluacion que la Direccidn considere necesarios.

Proceso de evaluacion

La evaluacion de un sistema de control constituye un proceso, si bien los
enfoques técnicos varian, debe mantenerse una disciplina en todo el
proceso. El evaluador debera entender cada una de las actividades de la
entidad y cada componente del sistema de control interno objeto de la
evaluacion. Conviene centrarse en el funcionamiento tedrico del sistema,
es decir en su disefio, lo cual implicara conversaciones previas con los

empleados de la entidad y la revisién de la documentacion existente.

La tarea del evaluador es conocer el funcionamiento real del sistema. Es
posible que con el tiempo, algunos procedimientos disefiados para
funcionar de un modo determinado se modifiquen para funcionar de otro
modo, o simplemente se dejen de realizar. A veces se establecen nuevos
controles, no conocidos por las personas que en un principio, describieron
el sistema, por lo que no se encuentran en la documentacion existente; A
fin de determinar el funcionamiento real del sistema, se mantendran
conversaciones con los empleados que aplican y se ven afectados por los
controles, se revisaran los datos registrados sobre el cumplimiento de los

controles, 0 una combinacion de estos dos procedimientos.

El evaluador analizar4 el disefio del sistema de control interno y los
resultados de las pruebas realizadas. El analisis se efectuara bajo la optica
de los criterios establecidos, con el objeto Ultimo de determinar si el
sistema ofrece una seguridad razonable respecto a los objetivos
establecidos. (3:86)
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Metodologia

Existe una gran variedad de metodologias y herramientas de evaluacion,
como lo son las hojas de control, cuestionarios y técnicas de flujograma,
técnicas cuantitativas, relaciones de objetivos de control, las cuales
permiten identificar los objetivos genéricos de control interno. Algunas
empresas, comparan sus sistemas de control interno con los de otras

entidades, lo que se conoce generalmente como “benchmarking”.

Documentacion

El nivel de la documentacion soporte del sistema de control interno de la
entidad varia segun la dimensién y complejidad de la misma, y otros
aspectos andalogos. Las entidades grandes normalmente cuentan con
manuales de politicas, organigramas formales, descripciones de puestos,
instrucciones operativas, diagramas de flujo de los sistemas de

informacion, etc.

Muchos controles son suaves y no tienen documentacion; sin embargo, se
aplican asiduamente y resultan muy eficaces, se puede comprobar este

tipo de controles de la misma manera que los controles documentados.

El hecho que los controles no estén documentados no impide que el

sistema de control interno sea eficaz o que pueda ser evaluado.

Plan de accion

Sugerencias basicas respecto a qué hacer y por donde empezar:

e Determinar el alcance de la evaluacion en términos de categoria de
objetivos, componentes de control interno y actividades objeto de la

evaluacion.
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Identificar las actividades de supervision continua que normalmente
aseguran la eficacia del control interno.

Analizar el trabajo de evaluacion del control realizado por los auditores
internos y reflexionar sobre las conclusiones relacionadas con el control
presentadas por los auditores externos.

Establecer las prioridades de las areas de mayor riesgo, por unidad,
componente de control interno u otros, para su atencion inmediata.

Con base a lo anterior, elaborar un programa de evaluaciones que
conste de actividades a corto y largo plazo.

Reunir a las personas que efectuaran las evaluaciones y considerar
juntos el alcance y el calendario a establecer, asi como la metodologia
y las herramientas a utilizar, examinar las conclusiones de los auditores
internos y externos y de los organismos publicos, definir la forma de
presentacion de las conclusiones y determinar la documentacion a
entregar a la finalizacion de la evaluacion.

Segquir el avance de la evaluacion y revisar las condiciones obtenidas.
Asegurar que se tomen las acciones de seguimiento necesarias, por
medio de modificar los apartados correspondientes de las evaluaciones

posteriores, segun proceda.

Deficiencias

Las deficiencias en el sistema de control interno, pueden ser detectadas

tanto por los procedimientos de supervision continla realizados en la

entidad, como de las evaluaciones puntuales del sistema de control

interno, asi como por terceros.

El término “deficiencia” se debe de entender en un sentido amplio como

referencia a un elemento del sistema de control interno que merece

atencién, por lo que una deficiencia puede representar un defecto
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percibido, potencial o real, o bien una oportunidad para reforzar el sistema
de control interno con la finalidad de favorecer la consecucién de los

objetivos de la entidad.

Fuentes de informacion

Una de las mejores fuentes de informacion relativa a las deficiencias de
control es el propio sistema de control interno. Las actividades de
supervisién continua de una entidad, junto con las de gestion y supervision
diarias del personal, proporcionan la percepcion de las personas
directamente involucradas en las actividades de la entidad. El personal
puede advertir aspectos de relevancia en tiempo real que pueden servir
para identificar rapidamente las deficiencias existentes. Las evaluaciones
puntuales del sistema de control interno constituyen otra fuente de
deteccién de las deficiencias de control, las evaluaciones realizadas por la
Direccion, los auditores internos u otros empleados pueden sefialar areas

gue necesiten mejoras.

Deficiencias se deben informar

Todas las deficiencias que puedan afectar la consecucion de los objetivos
de la entidad deben ponerse en conocimiento de las personas que pueden
tomar las medidas necesarias, para determinar qué deficiencias se deben
comunicar, conviene examinar el impacto de las mismas. Al detectar una
deficiencia del control interno, se debe comunicar a la persona responsable
de la funcion o actividad implicada, para que tome medidas correctivas, asi
como al nivel superior en la entidad. Este proceso permite que el
responsable del apoyo y la supervisibn necesaria para las acciones
correctivas a tomar, informe a las otras personas en la organizacion sobre

las actividades que pueden verse afectadas.
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4.3

En el caso que la deficiencia tenga un efecto horizontal, la comunicacién
del hecho también debe ser horizontal y alcanzar el nivel suficiente para

asegurar gue se tomen las medidas correctivas correspondientes.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El auditor debe adquirir suficiente conocimiento de cada uno de los

componentes del control interno de una entidad para planificar la auditoria

de los estados financieros de la misma. Este conocimiento deberd incluir el

entendimiento del disefio de politicas, procedimientos Yy registros

relevantes y si los mismos han sido puestos en practica. Al planificar la

auditoria, tales conocimientos deberan emplearse para: (16:120)

e I|dentificar posibles declaraciones incorrectas.

e Considerar los factores que afectan el riesgo de las aseveraciones
incorrectas importantes.

e Disefar pruebas sustantivas.

Del conocimiento de la estructura de control interno de una entidad,
pueden derivarse dudas acerca de la razonabilidad de los estados

financieros.

Las preocupaciones acerca de la integridad de la gerencia, pueden ser tan
graves gque lleven al auditor a la conclusion que el riesgo de aseveraciones
incorrectas, por parte de la gerencia en los estados financieros, es
substancialmente importante que no se pueda efectuar la auditoria. Esta
situacion podra llevar al auditor a la conclusion de que no es probable
obtener la documentacion suficiente y competente para soportar su opinion

sobre los estados financieros. (16:121)
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Ademas debe conocer y entender:

e Las clases de transacciones incluidas en las operaciones de la entidad
gue son significativas para los estados financieros.

e La manera en que se inician esas transacciones.

e Los registros contables y los documentos de soporte.

e EIl procesamiento contable desde el inicio de las transacciones, hasta
su inclusion en los estados financieros.

e El proceso de informacién financiera utilizado para preparar los estados

financieros de la entidad, las estimaciones y revelaciones contables.

Segun el Boletin 3050 emitido por la Comisibn de Normas vy
Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores
Puablicos, dentro de sus generalidades explica que el estudio y evaluacion
del control interno se efectia con el objeto de cumplir la norma de
ejecucion del trabajo que requiere que "el auditor debe efectuar un estudio
y evaluacion adecuado del control interno existente, que le sirva de base
para determinar la naturaleza, extension y oportunidad que va a dar a los

procedimientos de auditoria”.

El estudio del control interno tiene por objeto conocer como es dicho
control interno, no solamente en los planes de la Direccion sino en la

ejecucion real de las operaciones cotidianas.

La evaluacion del control interno es la estimacion del auditor, hecha sobre
los datos que ya conoce por medio del estudio y con base en sus
conocimientos profesionales, del grado de efectividad que ese control

interno suministre.
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4.4 METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Para realizar la evaluacion del control interno existen diferentes métodos,

los cuales se describen a continuacion: (16:125)

4.4.1 Cuestionarios
Consiste en realizar preguntas previamente elaboradas por el auditor, las
cuales se deben enfocar en aspectos como: el manejo de las operaciones

y quién tiene a su cargo las funciones.

Los cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas
afirmativas indican la existencia de una adecuada medida de control,
mientras que las respuestas negativas sefalan una falla o debilidad en el

sistema establecido.

Ventajas

e Representa un ahorro de tiempo.

e Por su amplitud cubre con diferentes aspectos, lo que contribuye a
descubrir si algun procedimiento se alteré o descontinuo.

e Es flexible para conocer la mayor parte de las caracteristicas del control

interno.

Desventajas

e El estudio de dicho cuestionario puede ser laborioso por su extension.
Si muchas de las respuestas son positivas 0 negativas resultan
intrascendentes si no existe una idea completa del porque de estas
respuestas.

e Su empleo es el mas generalizado, debido a la rapidez de la
aplicacion.
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4.4.2 Diagramas de flujo
Sefiala por medio de cuadros y graficas el flujo de las operaciones de los
puestos o0 lugares donde se encuentran establecidas las medidas de
control para el ejercicio de las operaciones.

Este método permite detectar con mayor facilidad los puntos o aspectos
donde se encuentran debilidades de control, ain cuando hay que
reconocer que se requiere de mayor inversion de tiempo por parte del
auditor en la elaboracion de los diagramas de flujo y habilidad para

hacerlos.

Ventaja

e Proporciona una rapida visualizacion de la estructura del negocio.

Desventajas

e Pérdida de tiempo al obtener informacion sobre la estructura
organizacional de la Institucién.

e No estar familiarizado a este sistema o no cubrir las necesidades del
Contador Publico.

e Dificultad para realizar pequefios cambios 0 modificaciones ya que se

debe elaborar de nuevo.

Se recomienda como auxiliar a los otros métodos.

4.4.3 Narrativas
Consiste en la descripcién de las actividades y procedimientos utilizados
por el personal en las diversas unidades administrativas que conforman la
entidad, para lo cual se debe hacer referencia a los sistemas o registros

contables relacionados con esas actividades y procedimientos.
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La descripcion debe realizarse de manera tal, que siga el curso de las
operaciones en todas las unidades administrativas que intervienen, nunca

se practicara en forma aislada o con subijetividad.

Detallar ampliamente por escrito los métodos contables y administrativos
en vigor, mencionar los registros y formas contables utilizadas por la
empresa, los empleados que los manejan, quiénes son las personas que

custodian bienes, cuanto perciben por sueldos, etc.

La informacion se obtiene y se prepara segun lo juzgue conveniente el
Contador Publico, por funciones, por departamentos, por algun proceso

gue sea adecuado a las circunstancias.

La forma y extension en la aplicacion de este procedimiento dependera

desde luego de la préactica y juicio del Contador Publico observada al

respecto, y que puede consistir en:

e Preparar sus notas relativas al estudio de la compafiia de manera que
cubran todos los aspectos de su revision.

e Que las notas relativas contengan observaciones Unicamente respecto

a las deficiencias del control interno encontradas.

Siempre debera tenerse en cuenta la operacion en la unidad administrativa

precedente y su impacto en la unidad siguiente.

Ventajas

e El estudio es detallado de cada operacion con lo que se obtiene un
mejor conocimiento de la empresa.

e Se obliga al Contador Publico a realizar un esfuerzo mental, que

acostumbra al andlisis y escrutinio de las situaciones establecidas.
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4.5

Desventajas
e Se pueden pasar inadvertidos algunas situaciones anormales.

e No se tiene un indice de eficiencia.

PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Segun las Normas Para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna la

actividad de auditoria interna debe utilizar un enfoque sistematico y

disciplinado para evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de

gestion de riesgos, control y gobierno. Para lo cual el Auditor Interno
debera.

e Asistir a la organizacion en el mantenimiento de controles efectivos,
mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos y
mejora continua.

e Evaluar la adecuacion y eficacia de los controles en respuesta a los
riesgos, operaciones y sistemas de informacion de la organizacion,
respecto lo siguiente:

o Fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa.
o Eficaciay eficiencia de las operaciones.

o Proteccion de activos, y

o Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

e Durante los trabajos de consultoria debe considerar los controles
compatibles con los objetivos del trabajo y estar atento a la existencia
de debilidades de control significativas.

e Evaluar y hacer las recomendaciones apropiadas para mejorar el
proceso de gobierno en el cumplimiento de los siguientes objetivos:

o Promover la ética y los valores apropiados dentro de la

organizacion.
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0 Asegurar la gestidon y responsabilidad eficaces en el desempefio de
la organizacion.

o Comunicar eficazmente la informacion de riesgo y control a las
areas adecuadas de la organizacion.

o Coordinar eficazmente las actividades y la informacion de
comunicacién entre el Consejo de Administracion, los auditores

internos y externos y la Direccion.

Asi también, las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) establecen
gue el auditor debe obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno suficiente para planear y desarrollar un
enfoque de auditoria efectivo, asi también utilizar su juicio profesional para
evaluar el riesgo de auditoria y disefar los procedimientos de auditoria

para asegurar que el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.

De lo anterior se concluye que es responsabilidad del Contador Publico y
Auditor ya sea como Auditor Interno o como Auditor Independiente, realizar
la evaluacién del sistema de control interno, para asegurarle al Consejo de
Administracion que los controles funcionan adecuadamente en beneficio
de los resultados de la organizacion o bien que los mismos necesitan ser

fortalecidos.
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CAPITULO V

CASO PRACTICO

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO
DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA-

5.1 DELIMITACION DEL CASO PRACTICO

Es importante para cualquier institucion ya sea publica o privada, conocer
oportunamente si el funcionamiento del control interno implementado por la
administracion o autoridad correspondiente, proporciona seguridad
razonable, respecto a los siguientes objetivos: confiabilidad en la
presentacion de informes financieros, efectividad y eficiencia de las
operaciones, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, o bien
conocer los aspectos que necesitan ser mejorados, dicho conocimiento
unicamente lo podra obtener por medio de la evaluacion del control interno,
realizada por un experto en controles como lo es el Contador Publico y
Auditor.

La Ley del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-,
establece que es atribucion de auditoria interna, ejercer la auditoria de

acuerdo a una técnica moderna.

Actualmente el modelo integrado COSO ERM (Administracion de Riesgos
Corporativos) es reconocido a nivel mundial ya que permite, alinear el
apetito del riesgo con la estrategia del negocio, relacionar crecimiento,
riesgo y retorno, mejorar las decisiones de respuesta al riesgo, reducir



sorpresas de pérdidas operacionales, identificar y gestionar la diversidad

de riesgos a nivel corporativo y aprovechar oportunidades.

Las diferencias mas significativas entre el modelo de auditoria COSO ERM

y el modelo tradicional de auditoria interna, son:

procedimientos de
auditoria

- AUDITORIA ,
DESCRIPCION TRADICIONAL AUDITORIA BASADA EN RIESGOS
Pruebas y | Enfocadas a controles | Enfocadas a riesgos

Recomendaciones

Basadas en la
adecuacioén y eficacia
de controles

Basadas en la adecuacion vy
eficiencia de la gestion de riesgos,
propone elementos que eviten,
mitiguen o diversifiquen el riesgo

independiente

Informe de|Hace referencia al|Hace referencia a las causas y
auditoria funcionamiento del | efectos de los riesgos

control interno
Rol del Auditor|Funcién de evaluacion | Trabajo en coordinacion con el area
Interno bajo un enfoque|de administracibn de riesgos vy

niveles de Direccion relacionados

Fuente: Elaboracion propia. Noviembre 2009.

Asimismo, las Normas Internaciones para el Ejercicio de la Auditoria
Interna, especifican que la naturaleza de la actividad de auditoria interna
debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno, para lo cual debera utilizar un enfoque
sistematico y disciplinado. Esto incluye evaluar la fiabilidad e integridad de
la informacion financiera y operativa, eficacia y eficiencia de las

operaciones, proteccion de los activos y cumplimiento de leyes,
regulaciones y contratos. Estas normas establecen que para cualquier

trabajo de auditoria interna, primero se debe:
Planeacion del trabajo

La planeacion del trabajo debe considerar los objetivos de la actividad a

revisar y los medios con los cuales la actividad controla su desemperio, los

75



riesgos significativos de la actividad y la forma de evaluacion de los

mismos, las oportunidades de introducir mejoras significativas en los

sistemas de gestidn de riesgos y control de la actividad. La planeacion del
trabajo debe incluir.

e Objetivos acordes a la evaluacion preliminar de los riesgos pertinentes a
la actividad bajo revision.

e Un alcance suficiente para satisfacer los objetivos del trabajo, para lo
cual se deberd tener en cuenta los sistemas, registros, personal y
propiedad fisicas relevantes.

e Asignacion de recursos adecuada para lograr los objetivos del trabajo, el
personal y recursos materiales deben ser asignados de acuerdo a una
evaluacion de la naturaleza y complejidad de cada tarea, las

restricciones de tiempo y los recursos disponibles.

Programas de trabajo
Los procedimientos para identificar, analizar, evaluar y registrar
informacion durante la tarea, deben ser establecidos en el programa de

trabajo.

Por lo descrito anteriormente, se considera importante realizar una
evaluacion del control interno desde el punto de vista de Auditoria Interna,
con base a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de
Auditoria Interna y a la metodologia COSO ERM, en el Instituto de
Fomento de Hipotecas Aseguradas, con el propésito de establecer si el
control interno implementado, previene y detecta errores o irregularidades

gue puedan afectar el logro de objetivos establecidos.
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5.1.2 Conocimiento general del -FHA-

Origen
El sistema de fomento de hipotecas aseguradas se inicia en Guatemala
con la creacion del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-,

mediante la emision del Decreto Legislativo No. 1448 en junio de 1961.

Funcion

El Sistema -FHA- tiene como finalidad ofrecer oportunidad a todas las
clases sociales de obtener casa propia, sin mayor esfuerzo que el de pagar
mensualmente una cuota nivelada, de acuerdo a un calculo previo que se
realiza conforme el andlisis de crédito correspondiente. Asi también,
fomentar la construccion en gran escala de viviendas de todo tipo, ofrecer
a los inversionistas las garantias necesarias para una efectiva y segura
recuperacion del capital invertido y poder contribuir de estd manera a
disminuir el déficit habitacional.

La funcion principal del Sistema -FHA-, es asegurar la inversién para
financiar viviendas a largo plazo por medio del seguro de hipoteca. El
seguro de hipoteca garantiza a los intermediarios financieros o
inversionistas el retorno del capital y los correspondientes intereses en
caso de que los deudores hipotecarios no cumplan con las obligaciones de

los créditos otorgados.

Con base al analisis que se realiza del sujeto de crédito por parte del
Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, se pretende que los
deudores hipotecarios puedan salir con éxito del compromiso adquirido a

varios afios plazo. Esta es una de las razones en las que se fundamenta el

1



conjunto de normas técnicas y administrativas empleadas, para brindar un

beneficio al deudor hipotecario.

Objetivos

Los objetivos especificos del Instituto de Fomento de Hipotecas

Aseguradas -FHA-, se encuentran enmarcados en el articulo 3 del Decreto

No. 1448 Ley del FHA y son los siguientes.

e Efectuar el Seguro de Hipoteca que se establece en la misma Ley.

e Emitir el Resguardo de Asegurabilidad, el Seguro de Hipoteca y Bonos
Inmobiliarios FHA.

e Completar el Seguro de Hipoteca mediante la emisiobn o contratacién
del Seguro de Desgravamen o crear el fondo especifico, para el mismo
fin, siempre que la Junta Directiva del Instituto determine su factibilidad
y conveniencia, y emita los reglamentos correspondientes, y

e Realizar todas las operaciones previstas en la misma Ley y cuantas

sean necesarias para el cumplimiento de sus fines.

Mision y Vision

La misién del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA- es
“Proveer a los guatemaltecos de ingresos bajos y medios, la oportunidad
de adquirir vivienda propia por medio del sistema de hipotecas

aseguradas”.
Su vision es “Una Guatemala sin déficit habitacional, en donde el FHA sea
el principal impulsor de la inversién de capitales privados en vivienda, para

garantizar mejor calidad de vida para los guatemaltecos”.

Estructura organizacional

En lo que respecta a la organizacion y forma de gobierno del Instituto de
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Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, se encuentra definida en los

articulos del siete al trece del Decreto 1448 Ley del FHA.

Junta Directiva

Se integrara por un presidente y cinco vocales.

Atribuciones principales de Junta Directiva:

o Establecer normas operativas y dictar los reglamentos e
instrucciones que sean necesarios para su funcionamiento.

0 Administrar los bienes integrantes del fondo inmobiliario.

o Aprobar el presupuesto de gastos del FHA, y someterlo a la
aprobacion del Organismo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de
Economia.

o Conocer los estados de cuentas mensuales. Aprobar el balance
general anual, el estado de resultado y la memoria anual de
actividades del FHA.

0 Acordar las normas de ingreso del personal del FHA.

o Acordar los reglamentos y normas técnicas, previa la realizacion de

los estatutos actuariales, de los sistemas de hipotecas aseguradas.

Gerente

Atribuciones principales del Gerente:

o Mantener informada a la Junta Directiva acerca del funcionamiento
del FHA.

o Nombrar, ascender y remover a los empleados subalternos del FHA,
rigiendose a lo establecido en la Ley de Trabajo y Prevision Social.

o Ejercer la representacion judicial y extrajudicial del FHA.
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o Respaldar con su firma, juntamente con el presidente de la Junta
Directiva, los valores que emita el FHA, y los demas documentos y

obligaciones que acuerde la Junta Directiva.

e Auditoria Interna

Las funciones principales de auditoria interna son:

o Fiscalizar todas las operaciones del FHA.

o Ejercer la auditoria de acuerdo con la técnica moderna.

0 Revisar los estados financieros y documentos contables vy
autorizarlos cuando las operaciones estén ajustadas a la ley.

o Comunicar a la Junta Directiva las irregularidades o infracciones que
compruebe.

0 Hacer las sugerencias y recomendaciones que estime conducentes
para el eficiente manejo y administracion del FHA y para corregir

errores y subsanar irregularidades.

Segun Resolucibn de Junta Directiva 148-2006, la estructura
organizacional del FHA se compone de la siguiente forma: el 6érgano
superior es la Junta Directiva, que apoyada en Auditoria Interna y Asesoria
Juridica, crea las politicas y procedimientos para el adecuado
funcionamiento de las operaciones, luego sigue la Gerencia que ejerce
control general sobre la Subgerencia de Operaciones (encargada de
monitorear las operaciones de los departamentos de Emisién de seguros,
Contabilidad, Reclamos y Liquidaciones y Riesgos) y la Subgerencia de
Proyectos y viviendas (encargada de monitorear las operaciones de los
departamentos de Inspecciones y Analisis Inmobiliario), a su vez a la
Gerencia reportan los departamento de Informatica, Recursos Humanos y

Mercadeo, tal como se muestra en el siguiente organigrama.
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Asignacion de responsabilidad y autoridad
Se realiza mediante descripciones de puestos, en las que describe el
objetivo, funciones, relaciones internas y externas del puesto,

responsabilidades y condiciones de trabajo.

Principales clientes
Los principales clientes del FHA son las Entidades Aprobadas que solicitan
el seguro de hipoteca; al 31 de diciembre de 2007, se emitieron seguros

con 21 Entidades Aprobadas.

Las Entidades Aprobadas, para poder solicitar seguros de hipoteca,

primeramente deben ser autorizadas por la Junta Directiva del FHA.

Marco legal
El Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, esta bajo la
supervision de la Superintendencia de Bancos y debe cumplir con las
siguientes leyes:

e Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

e Ley Contra el Financiamiento al Terrorismo.

e Ley de Bancos y Grupos Financieros.

e Ley Monetaria.
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Principales procesos y controles implementados por la Direccion

Departamento de Mercadeo

Proceso

Control implementado

Recibir expedientes e ingresarlos

al sistema.

Indicador de desempefio de 2 dias

como maximo para ingresar el

expediente.

Cobro de derechos de solicitud.

(5 por millar).

Calculo automatico.

Aprobaciéon del Resguardo de

Asegurabilidad

Se realiza al momento de tener la

y documentacion

informacion

completa.

Departamento de Inspecciones

Proceso

Control implementado

Realizar inspecciones a los

inmuebles.

Asignacion de ruta diferente, para
evitar que sea la misma persona,
todo el

que vea proceso de

construccion.

Cobro de inspecciones. (1.5 por

Cobro automéatico al momento de

millar) ingresar el resultado de la
inspeccion.
Aprobacién del Resguardo de | Se realiza al momento de tener

Asegurabilidad

completa toda la papeleria.

83




Departamento de Analisis Inmobiliario

Proceso

Control implementado

Aprobacion de

habitaciones

proyectos

Cumplimiento del manual de normas
de

Indicador de desempefio de 5 dias

para aprobacion proyectos.

para la aprobacion.

Departamento de Analisis de Riesgos

Proceso

Control implementado

Aprobacion de deudores.

Indicador de desempefio de 2 dias

cOmo maximo para revisar un

expediente.

Aprobacién del
Asegurabilidad.

Resguardo de

Se realiza al momento de aprobar al
deudor como sujeto de crédito.

Departamento de Emisién de Seguros de Hipoteca

Proceso

Control implementado

de
Asegurabilidad

Impresion Resguardo

de

Se

aprobaciones correspondientes.

realiza hasta que tiene las

Emision del Seguro de Hipoteca

Se emite de acuerdo a las politicas y
procedimientos establecidos por la

administracion.

Departamento de Reclamos y Liquidaciones

Proceso

Control implementado

del

Seguro de Hipoteca.

Aprobacién

Reclamo del

Se realiza con base a las politicas
establecidas por la administracion.
Indicador de desempefio de 10 dias

mMAaximo para su aprobacion.
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Proceso

Control implementado

Aprobacién de la Liquidacion del
Seguro de Hipoteca.

Se realiza con base a las politicas
establecidas por la administracion.
Indicador de desempefio de 15 dias

mMAaximo para su aprobacion.

Comité de Inversiones

Proceso

Control implementado

de

manera que se obtenga la mayor

Realizar las inversiones
rentabilidad con el menor riesgo

posible.

Evaluacion de Bancos, en la cual se

establecen categorias y realizar
Gnicamente inversiones en Bancos
de tipo “A”. Evaluacion realizada en
forma manual.

de de

inversiones, encargado de decidir la

Integracion un comité

Institucion donde se realizan las
inversiones.
Objetivos de la Institucidén segun el Plan Operativo Anual
Metas operativas
CONCEPTO 2007 2006 VARIACION
Unidades | Unidades | Absoluta | Porcentual
Solicitudes de Resguardos de
Asegurabilidad 7,300 5415| 1,885 35%
Emision de Resguardos de
Asegurabilidad 6,400 5386| 1,014 19%
Emision de Seguros de
Hipoteca 5,000 4,203 797 19%
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Metas financieras

CONCEPTO _ 2007 _2006 VARIACION
Millones Q. | Millones Q. | Absoluta | Porcentual
Productos de operacién 49.7 42.7 7.0 16%
Gastos de operacion 23.4 19.1 4.3 23%
Utilidad de operacion 26.3 23.6 2.7 11%
Utilidad financiera 15.6 14.3 1.3 9%
Utilidad neta 34.9 33.3 1.6 5%
Metas subgerencia de proyectos
SERVICIOS UNIDADES
Revision y declaracion de elegibilidad de
anteproyectos y proyectos de viviendas 32
Valuacion de casos repetitivos, reprocesos,
suspendidos y existentes 6,900
Inspecciones a viviendas proyectadas y
existentes 23,000

Fuente: Resolucién de Junta Directiva No. 54. Afio 2007.

Evaluacion preliminar de riesgos

Dada la naturaleza de la Institucion, los procesos con riesgo inherente alto

son.

Proceso Riesgos

Emision del seguro de hipoteca Emision de seguros de hipoteca sin
cumplimiento de los requisitos
establecidos, Gnicamente  para
cumplir con las metas establecidas.
Ingreso de informacién incorrecta por
falta de supervision adecuada.
Registro incorrecto de la informacién

contable.
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Proceso

Riesgos

Aprobacién de proyectos
habitacionales

Aprobacibn  de  proyectos  sin
cumplimiento de los requisitos
establecidos Unicamente para
cumplir con las metas establecidas.
No verificar lo relativo a la Ley
Contra Lavado de Dinero u Otros
Activos.

Tardanza en la aprobacion de los

proyectos.

Aprobacion de deudores

Aprobacion de deudores Unicamente
por cumplir con las metas
establecidas.

No detecciébn de presentacion de
informacion falsa.

No verificar informacion en Infornet.
No confirmar las referencias

comerciales y personales.

Inversiones

Errores en la evaluacion de bancos
debido a que se realiza en forma
manual.

Incumplimiento de las atribuciones

asignadas al comité de inversiones.

Venta de inmuebles propios

Proceso lento por falta de un
indicador de desempefio.
Duplicidad de pagos por

mantenimiento de los inmuebles.
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5.2 EVALUACION DE CONTROL INTERNO

5.2.1 Planeacién de la evaluacion de control interno

PLANEACION
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS

Objetivos

v' Evaluar el proceso de identificacion, evaluacion y respuesta a los
riesgos, implementado por el FHA.

v' Evaluar y fortalecer los controles implementados por la Direccion del

FHA, para minimizar los riesgos.

v' Obtener informacién respecto a la segregacion y supervision en el

proceso de emision de seguros de hipoteca.

v Evaluar y fortalecer el control interno implementado por la Direccién

en el proceso de emision de seguros de hipoteca.
Alcance
El alcance del trabajo abarcara la evaluacion de la estructura del control
interno del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas FHA y derivado

de la naturaleza de la Institucion, se evaluard el control interno en el

Departamento de Emisién de Seguros de Hipoteca.
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PLANEACION

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS

Asignacion de recursos

La evaluacion se realizard por el Contador Publico y Auditor Lic. Douglas
Colindres, en un plazo maximo de mes y medio, el cual tendr4 a su
disposicion los recursos materiales y tecnoldgicos necesarios para el

desempeiio del trabajo. Asimismo,

deberd de notificar

cualquier

inconveniente relacionado con limitaciones en el alcance de la misma.

Programa de trabajo

Realizar cuestionario a un
funcionario del FHA, sobre
el componente de ambiente
de control

1.5 hrs.

1.5 hrs.

94

11

Investigar respecto a las
politicas y procedimientos
de la contratacion del
personal del Instituto

10 hrs.

9.5 hrs.

A 1/3

95

1.2

Verificar fisicamente el
Reglamento de Relaciones
Laborales del Personal del
FHA

3 hrs.

2 hrs.

A 2/3

96

1.3

Verificar las descripciones
de puestos, manuales de
funciones y flujos de
procesos de cada puesto
de trabajo

3 hrs.

2 hrs.

A 3/3

97
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PLANEACION
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS

Programa de trabajo

Realizar cuestionario a un
funcionario del FHA, sobre
los componentes de
2 |establecimiento de| 1.5hrs. |1.5 hrs. B 98
objetivos, identificacion,
evaluacién y respuesta a
los riesgos

2.1 | Verificar el proceso para el
establecimiento de| 10hrs. |11 hrs. | B 1/3 99
objetivos establecido

2.2 |Verificar el procedimiento
establecido por la
Direccion, respecto a la| 15hrs. | 17 hrs. B 2/3 100
evaluacién y respuesta a
los riesgos

Realizar cuestionario a un
funcionario del FHA, sobre
el componente de
actividades de control

3.1 | Verificar con la Direccion,
los controles establecidos
para garantizar el| 9hrs. |10hrs. | C1/3 102
cumplimiento de objetivos
establecidos

3.2 | Verificar con la Direccion,
los controles establecidos
para garantizar informacién
confiable y oportuna

15hrs. |1.5 hrs. C 101

9 hrs. 9 hrs. C 2/3 103

3.3 | Verificar con la Direccion
los controles establecidos
para  garantizar  una| 10hrs. [10hrs. | C3/3 | 104
adecuada custodia y
seguridad de los activos
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PLANEACION
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS

Programa de trabajo

Realizar cuestionario a un
funcionario del FHA, sobre
el componente de
informacién y comunicacion
4.1 |Verificar la existencia de un
sistema de informacion

4.2 |Verificar que la informacion
generada por medio del
sistema de informacién, en| 10 hrs. | 11 hrs. D 2/3 107
todos los niveles de la
Institucioén, es confiable

4.3 |Realizar encuesta al
personal del FHA, para
conocer los canales de| 20 hrs. | 22 hrs. D 3/3
comunicacion en todos los
niveles de la Institucion
Realizar cuestionario a un
funcionario del FHA, sobre
el componente de
supervision

5.1 | Verificar las actividades de
supervision realizadas por| 8 hrs. | 8 hrs. E1/1 111
la Direccion del FHA
Evaluacion Departamento
de Emision de Seguros
de Hipoteca

Realizar entrevista al Jefe
del Departamento, para
6 |conocer las operaciones y| 2 hrs. 2 hrs. F1/1
estructura del
Departamento

Realizar cuestionario de
7 | control interno 2 hrs. 2 hrs. G11

4 1.5hrs. |1.5 hrs. D 105

8 hrs. 7 hrs. D 1/3 106

108
109

15hrs. |1.5 hrs. E 110

112
113

114
115
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PLANEACION
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS

Programa de trabajo

Elaborar narrativa de las

8 |actividades del Jefe del| 2hrs. |1.5hrs. H 116
Departamento
Elaborar narrativa de las

9 |actividades del Coordinador| 2 hrs. 2 hrs. 117

del Departamento

Elaborar narrativa de las
10 |actividades del Auxiliar| 2 hrs. 2 hrs. J 118
“Uno” del Departamento
Elaborar narrativa de las

11 |actividades del Auxiliar| 2hrs. | 2 hrs. K1/1 119
CM e 120
Dos” del Departamento
Entrevistar al Jefe del
Departamento para conocer 121

12 |el procedimiento utilizado| 2hrs. | 2 hrs. L1/1 129
para la emision del seguro
de hipoteca
Elaborar el Diagrama de

13 FIUJ.o_,deI proceso de la Shrs. | 10 hrs. M 2/2 123 a
emision del seguro de 125
hipoteca

Analizar las diferencia,
entre los seguros de
14 |hipoteca emitidos, reclamos| 8 hrs. | 8 hrs. N 126
aprobados y liquidaciones
pagadas, en el 2007-2006
Realizar la evaluacion de
15 |riesgos del Departamento| 15 hrs. | 16 hrs.
de Emision de Seguros
Prueba de controles
Revisar los registros
16 contables de la emi_sic’m del 16 hrs. | 16 hrs. o 129
seguro de hipoteca,
emitidos durante el 2007

N1 | 127
N 2/2 128
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PLANEACION
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS

Programa de trabajo

Seleccionar una muestra de
17 |expediente a revisar de| g, o | gy o P 130
seguros emitidos durante el
2007
Realizar la revision de
expedientes con base a las 131
18 | holiticas establecidas por la| 24 hrs. | 28hrs. | Q33 | 4,
Direccion del FHA
Realizar confirmacién de
saldos con las Entidades 135a
19 Aprobadas de los seguros 8hrs. | 8hrs. R2P2 137
emitidos durante el 2007
20 Respuesta de confirmacion 2 hrs. ohrs. | S10/10 138 a
de saldos 147
Realizar procedimientos
supletorios por las
21 Entidades Aprobadas que 8hrs. | 9hrs. T 148
no confirmen
22 |Marcas de Auditoria 1 hr. 1 hr. MC 149
Realizar el informe con los
o3 |hallazgos Y| 10hrs. | 9hrs. u | 10a
recomendaciones 158
pertinentes
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5.2.2 Evaluacién del ambiente interno PT

A

HP [ DACV

FECHA

25/02/2008

RP | ORA

FECHA

01/03/2008

EVALUACION DEL AMBIENTE INTERNO

INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA-

cuentan con péliza de seguro?

MNo. Pregunta Si No | Ref.
1 |4, Considera usted que el personal del FHA opera en un
marco de honradez originado en el proceso de seleccidn| X
del mismao?
2 |gla  capacidad  del  personal es  evaluada
permanentemente en todos los niveles de la estructural X
organizativa’ A1l3
3 |4 Existe un programa de capacitacion para el personal? X
4 |4 Fromueve la Direccion actividades orientadas a mativar X
el desarrollo profesional de sus empleados?
5 |4 Estan claramente definidas las politicas v practicas para X
la contratacion del personal del FHA?
& |iExiste un codigo de conducta y &tica en el FHAY
7|4 Existen mecanismos de medicion vy sanciones por A 213
incumplimiento a las polticas implementadas por la] X
Direccion del FHA?
g8 |4Conoce vy aprueba el personal, la filosofia de la %
Direccion del FHA?
9 |iLa definicidén de autoridad vy responsabilidad es clara vy %
objetiva a todos los niveles del FHAY
10 | Existen diagramas de flujo para cada proceso gue se
) ¥ |A3I3
realiza en el FHA"
11 |4 Existen descripciones de puestos para el personal, en X
todas las areas del FHAY
12 | Existen manuales de procedimientos para cada puesto %
de trabajo?
13 | Existe unregistro de firmas autorizadas para la emision X
de cheques?
14 | Existe un manual contable v esta autorizado? b4
1% | Los estados financieros se presentan mensualmente X
ante el drgano superior?
16 | Existe un presupussto de ingresos y gastos autorizado X
por el drgano correspondiente?
17 |, Todos los bienes muebles e inmuebles del FHA, X
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POLITICAS SOBRE RECLUTAMIENTO, PT A1/3

. . HP | DACV|FECHA | 25/02/2008
SELECCION Y CAPACITACION DEL PERSONAL [Rp T orA TFECHA T01/03/2008

Se verifico la existencia de politicas de reclutamiento, seleccidén y capacitacion
del personal, implementadas por la Direccidén, a continuacion se presenta un

breve resumen.

Perfil del puesto
Para cada puesto de trabajo se necesita que el solicitante posea experiencia
previa que puede variar entre uno a cuatro afios. Como minimo el solicitante

debe de poseer titulo a nivel medio o mas segun el puesto a que aplique.

Asimismo, debe de poseer conocimientos sobre uso de programas de

computacion y servicio al cliente.

Entre las competencias necesarias se encuentran: Trabajo en equipo,
comunicacién, pro-actividad, iniciativa, discrecion, analisis, autocontrol y
relaciones interpersonales. Para los puestos de jefatura ademas se necesita
competencias como: liderazgo, capacidad de supervision, coordinacion y

planificacion.
Cada solicitante es evaluado, por el Departamento de Recursos Humanos,
asimismo, solicitan antecedentes penales, policiacos, cartas de referencias

laborales y personales y declaracion jurada de los bienes que posee.

En cuanto a la capacitacion del personal existe un plan anual, realizado por el

Departamento de Recursos Humanos en coordinacion con todas las jefaturas.
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OBSERVACION FiSICA DEL REGLAMENTO PT A2/3

DE RELACIONES LABORALES HP | DACV|FECHA | 25/02/2008
RP

DEL PERSONAL DE FHA. ORA |FECHA |[01/03/2008

Se tuvo a la vista el Reglamento de Relaciones Laborales del Personal del FHA,

el cual contiene lo siguiente.

Objeto del reglamento

Regular las relaciones laborales de trabajo entre el FHA y sus trabajadores, con
el proposito de lograr una administracion eficaz y ecuanime, asi como la

estabilidad de sus trabajadores.

Organizacion administrativa
La organizacion administrativa del FHA esta bajo la responsabilidad de la Junta

Directiva, como 6rgano maximo de autoridad.

Administracién de personal
La autoridad ejecutiva, le corresponde al Gerente la aplicacion del Reglamento y

demas disposiciones sobre la administracion de personal del FHA.

Las funciones del Departamento de Personal, son: reclutar, seleccionar y
capacitar al personal, clasificacion y evaluacion de puestos y salarios, seguridad
e higiene, registro y archivo de expedientes, vigilar el orden, seguridad, buena

presentacion y conducta del personal.

Asimismo, norma lo relativo a la jerarquia administrativa, nombramientos,
periodos de prueba del personal, ascensos, derechos, obligaciones vy
prohibiciones del trabajador, vacaciones, régimen de salarios, medidas
disciplinarias, régimen de despido, cese de funciones.
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REVISION DE DESCRIPCIONES DE PUESTOS PT A 3/3
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y HP | DACV|FECHA | 25/02/2008

RP | ORA |FECHA |01/03/2008
DIAGRAMAS DE FLUJOS

Descripcion de puestos
Se verificaron las descripciones de puestos, las cuales contienen.
e Los objetivos y funciones del puesto de trabajo.
e A quien reporta y a quien supervisa.
e Relaciones internas y externas del puesto.
e Responsabilidad de la informacién, equipo y materiales.

e Condiciones y horario de trabajo.

Manuales de procedimientos

No existen manuales de procedimientos.
Diagramas de flujos

Existen algunos diagramas de flujos sin embargo no estan autorizados por la
Direccion del FHA.
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5.2.3 Evaluacion del establecimiento de PT B
objetivos, identificacion, evaluacion HP [ DACV|FECHA |25/02/2008
y respuesta a los riesgos RP | ORA |[FECHA [01/03/2008

EVALUACION DEL ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS,

IDENTIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA-

No. Pregunta Si No | Ref.
1 | Esta claramente definida la visidny misién del FHA? e
2 | Bxisten objetivos claramente definidos en cada nivel del X
FHA? B1I3
2 |58 hace del conocimiento del personal los objetivos
programados por la Direccion? A
4 |i5e harealizado con anterioridad un analisis de factores
que  podrian  afectar el logro  de  los  objetivos| X
programados?
5 | Bxsten mecanismos establecidos para la medicidn de %
cambios que afecten las operaciones? B 2/3
i |iBuste una area especifica para analizar los riesgos a
. : )
(ue estan expuestas la operaciones del FHA?
g |iBwste un mapa de riesgos por cada una de las areas X
del FHA?
9 |jEsta autorizado por la Direccidn el mapa de riesgos? A
G |/, =e ha realizado anteriormente evaluacion de los riesgos
8 Que estan expuestas las operaciones del FHAY A
10 | i Existe una adecuada evaluacion de riesgos (se mide
adecuadamente la probabilidad e impacto de log| X B 33
Mismos)?
11 [iConsidera  que  las  respuestas a 05 riesgos
. - . M
identificados son adecuadas para minimizarlos?
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VERIFICACION DE LOS ESTABLECIMIENTO PT B1/3
DE OBJETIVOS HP | DACV|FECHA | 25/02/2008
RP | ORA |FECHA |01/03/2008

Los objetivos en cuanto a metas de la institucién estan establecidos en el plan
estratégico, el cual es realizado antes de finalizar cada periodo contable.

En lo que corresponde a los objetivos operacionales y de informacién, la
Institucién cuenta con un Sistema de Indicadores Claves de Desempefio (Siglas
en ingles KPI's), dicho sistema pretende medir el logro o no logro de los
objetivos y metas del FHA y detectar las tendencias con la anticipacion

necesaria para tomas acciones efectivas.
La metodologia implica el establecimiento del proceso a dar seguimiento,
meétodo del calculo para establecer la razonabilidad del logro del objetivo, se

parametriza entre malo a excelente y por ultimo el objetivo que se pretende.

Ejemplo:

Proceso Método de célculo

Tiempo requerido para la emision de un
seguro de hipoteca desde la fecha de

recepcion de la solicitud

Comparacion manual de fechas entre la
solicitud y la emision. Se espera contar

con un programa para la medicion.

Parametrizacion

Objetivo

Excelente: 100% Bueno: 85 — 99%
Deficiente: 70 — 84% Malo: 0 — 69%

Realizar el proceso en un plazo maximo
de 2 dias.

Existen KPI's implementados en los departamentos de: Inspecciones, Analisis
de

Liquidaciones, Asesoria Juridica, Contabilidad, Informatica, Recursos Humanos

Inmobiliario, Mercadeo, Riesgos, Emision Seguros, Reclamos vy

y Auditoria Interna.
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VERIFICACION DEL PROCESO DE PT B 2/3
IDENTIFICACION, EVALUACION Y gﬁ %AFS/:/ Eggm giﬁgggggg
RESPUESTA A LOS RIESGOS

La Institucidon cuenta con un mapa de riesgos, donde identifica posibles eventos

por cada departamento, el mapa esta disefiado de la siguiente forma.

Tipo de riesgo: Operacional

Descripcion del evento:  Tiempo en vender una vivienda

Metodologia de calculo: Numero de dias (x) tasa de interés promedio del
portafolio

Parametro de medicién. Menor a 8 meses

La evaluacion de riesgos realizada por la Direccion no contempla aspectos tales
como la probabilidad y el impacto de los riesgos, lo que no permite asignar una
categoria a los riesgos, asi como enfocar los esfuerzos en los riesgos de mayor

impacto.

Las respuestas a los riesgos descritos en dicho mapa van dirigidas a mitigar los

mismos, sin embargo no son del todo consistentes con el riesgo identificado.

Es importante comentar que el mapa de riesgos no esta autorizado por la

Direccion.
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5.2.4 Evaluacion de las actividades de control PT

C

HP [ DACV

FECHA |25/02/2008

RP | ORA

FECHA ]101/03/2008

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA-

No. Pregunta Si | No | Ref.
1 |i=e comparan los resultados obtenidos contra 1o X
planificado por la Direccion?
2 |58 revisan mensualmente los estados financieros? H
3 |i5e revisa el cumplimiento del presupuesto establecido? | X C13
4 | Se revisan mensualmente las conciliaciones bancariasy|
5 |iExiste  un  sistema  de  control  presupuestario
formalmente establecido y se analizan las varaciones| X
para discutir sus causas?
6 |iSe controla el desarrcllo de nuevos programas
informaticos o la modificacion de los ya existentes? A
7458 controla el acceso del personal a la informacion, X
archivos y programas informaticos? C 23
g |/9e realizan revisiones para determinar que el software X
utilizado en el FHA cuenta con las licencias respectivas?
9 | Bxste un control para determinar el ingresoy salida del X
personal?
10 | BExiste acceso restringido a las oficinas del FHA? L4
11 |58 realizan inventarios penddicos de los activos que %
posee e FHAY
12 |4, Se verfican periodicamente |os titulos que respaldan las %
inversiones del FHA? C 33
13 |4 Existe aprobacién de un mando superior para la
adquisicicn de bienes o senvicios gue sean necesarios| X
contratar?
14 |iExisten politicas claramente definidas  respecto  al
o . : .
controly realizacidn de inversiones del FHA?
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VERIFICACION DE CONTROLES PARA PT c1/3
DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO DE HP_| DACV[FECHA | 25/02/2008
OBJETIVOS ESTABLECIDOS RP | ORA |FECHA |01/03/2008

En lo relativo a los controles para verificar el cumplimiento de objetivos

establecidos se observo lo siguiente.

Reporte mensual de ingresos y gastos.

Generacion mensual de estados financieros.

Establecimiento de Indicadores Claves de Desempefio.

Elaboracion mensual de conciliaciones bancarias.

Informe mensual de los resultados obtenidos por cada departamento.
Reporte mensual comparativo de las metas establecidas contra los

resultados obtenidos.
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VERIFICACION DE CONTROLES QUE PT Cc2/3
GARANTIZAN QUE LA INFORMACION HP | DACV|FECHA | 25/02/2008
GENERADA ES CONFIABLE RP | ORA [FECHA ]01/03/2008

Los controles para garantizar informacion confiable, se establecen por la
Direccion y se pueden resumir de la siguiente forma.
e Toda informacion se genera automaticamente en los modulos de
informacion.
e Cada personal cuenta con clave de acceso a los mddulos de informacion
y cada clave tiene ciertos permisos para operar dentro del sistema.
e Para la implementacion de un nuevo programa informatico, es necesaria
la intervencion del area correspondiente y de Auditoria Interna para que

garantice la misma.
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VERIFICACION DE CONTROLES PARA PT C3/3
GARANTIZAN UNA ADECUADA CUSTODIA HP_| DACV[FECHA | 25/02/2008
Y SEGURIDAD DE LOS ACTIVOS RP | ORA |FECHA [01/03/2008

Los controles para garantizar una adecuada custodia y seguridad de los activos,

son.

Revisibn mensual de titulos que respaldan las inversiones de la
Institucion.

Cada personal cuenta con una tarjeta de responsabilidad de los bienes
gue tiene bajo su responsabilidad. (es verificada anualmente).

Todos los bienes de la Institucion cuentan con una poliza de seguro
contra todo riesgo.

Existe un comité de inversiones que vela porque las inversiones se
realicen de forma adecuada y con el menor riesgo posible.

Las adquisiciones de bienes se realizan con previa autorizacién de la
Direccion de la Institucion y deben cumplir con lo establecido en la Ley de
Compras y Contrataciones del Estado.

La baja de los activos se realiza mediante la autorizacion de los
Subgerentes o Gerente.

Existen un control por medio de gafete electrénico para el ingreso del

personal a la Institucién.
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5.2.5 Evaluacion del sistema de informacién PT D
y comunicacion HP | DACV|FECHA [25/02/2008
RP | ORA |FECHA [01/03/2008

EVALUACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA-

No. Pregunta Si | No | Ref.
1 |¢Existe un sistema centralizado de informacion que
: . X D12
permita generar datos confiables?
2 |ise elabora mensualmente informacion financiera e
integraciones, debidamente conciliadas con los registros| X
auliares?
3 |i%e informa mensualmente a Junta Directiva sobre |a
situacién financiera del FHA? A
—— — D 212
4 |jEwisten  repores  periddicos  que comparen el
presupuesto de ingresos y gastos establecido, con el X
gasto ejecutado?
5 |iParicipan las jefaturas de departamento en la %
elaboracion del presupuesto?
6 |i%e informa oporiunamente y por escrito al personal,
respecto al cambio de sus responsabilidades y| X
atribuciones?
7 |45e hace del conocimiento del personal los objetivos vy X
metas de la Institucidn?
g |iLa Direccidn es receptiva a sugerencias realizadas por
los empleados? A D 313
9 |jBExiste seguimiento oportuno vy adecuado por la
Direccidon de la informacién obtenida de los clientes,| X
proveedores, organismos de control U otros?
10 |jLas politicas v procedimientos establecidos por la
Direccion se dan a conocer oportunamente y por escrito| X
al personal?
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VERIFICACION DEL SISTEMA DE PT D1/3
] HP | DACV|FECHA | 25/02/2008
INFORMACION RP | ORA |FECHA |01/03/2008

El FHA, cuenta con varios modulos contables.

Diario Mayor General

En el modulo del diario mayor general, se realizan todos los registros contables
de la Institucién, asi también permite generar los El Balance General, El Estado

de Resultados y la variaciones que sean necesarias.

Contabilidad
En el médulo de contabilidad, se realizan las solicitudes de pedido para las
compras, se emiten los cheques de caja y se generan los reportes de cheques

emitidos.

Mercadeo
Se utiliza para ingresar los datos de las solicitudes de emisidon de resguardos de

asegurabilidad.

Riesgos
Se utiliza para evaluar la capacidad de pago de los deudores hipotecarios, y
para aprobar por parte del Departamento de Riesgos la emision del resguardo

de asegurabilidad.
Operaciones
Se utiliza para realizar la emisidén del seguro de hipoteca y generar los reportes

necesarios.

Es importante mencionar que cada persona cuenta con su respectivo usuario, el

cual cuenta con ciertos accesos, segun el cargo que cada persona desemperie.

106



VERIFICACION DE INFORMACION
FINANCIERA CONFIABLE

PT

D2/3

HP

DACV

FECHA [25/02/2008

RP

ORA

FECHA [01/03/2008

La informacion contable es generada por medio de programas informéticos y

toda la informacion se verifica por el area responsable de la misma.

Los estados financieros se generados mensualmente; se verifican y firman por el

Contador General, asi como por el Auditor Interno y Gerente General del

Instituto.

Los reportes de reclamos y liquidaciones, seguros emitidos, casos ingresados,

resguardos emitidos, inspecciones Yy avaluos

realizados,

sistematicamente y se verifican por el area responsable.

se generan

Asimismo, se generan reportes de ingresos diarios y reportes de caja y bancos,

los cuales se verifican mensualmente por Auditoria Interna.
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ENCUESTA SOBRE ASPECTOS DE PT D 3/3-1
COMUNICACION HP | DACV|FECHA | 25/02/2008
RP | ORA |FECHA |01/03/2008
ENCUESTA
No. PREGUNTA ATRIBUTO |CALIFICACION MEDIA|CANT. D | N | A
Loe emprenden acciones _
disciplinarias contra aquellas| Responsabilidad ACCION
L personas gue  una  conducta| y motivacién 0.34 NECESARIA SR ) A e
profesional impropia®?
LSe me ha dado a conocer
oportunamente el codigo  de Parsonas
2 |conducta o reglamento de trabajo . ‘-'"f 0.72 FUERTE 50 514 |41
: Comunicacion
que norma el desarrollo de mis
labores?
LConozoo oportunaments las Personas .
3 |politicas Y procedimientas onasy 0.50 |PRECAUCION| 50 819 |33
. . - comunicacian
establecidos por la direccidn?
LExiste seguimiento  oporuno v
adecuado por la direccion de la :
4 |informacion cbtenida de los clientes,| T o/SONaSY | g gp | ACCION 1o g7 |07
. comunicacian NECESARIA
proveedores, organismos de control
U ofros?
4S8 me informa oporiunamente v :
5 |por escrito, respecto al cambio de Persgnasé\f 0.32 ACCION 50 13| 8 |29
. L comunicacian NECESARIA
responsabilidades v atribuciones?
sLa rotacion del personal no ha _
afectado significativamente a Personas y ACCION
2 nuestra capacidad de alcanzar los| comunicacidn 0.04 NECESARIA SR | e U
ohjetivos?
7 d’.Se., me_h_g (CLIelD 4 cono.er L2 L|derazg_oy 0.92 FUERTE 50 |04 |46
mision y wisidn de la Institucion? estrateqia
8 g,_Los I|dere_5_de mi unidad an n L|derazg_o*,.f 0.60 BUENA 50 5 |15 130
ejemplo positivo de conducta ética? estratedia
9 g,Con_ozc_o’ los objetivos v metas de L|derazg_r:33.r 0.60 BUENA 50 613136
la Institucién? estrateqia
4Son razonables y realistas los
10 _r::bjewos de rend|m|ento_'y los L|derazg_o*,.f 050 |PRECAUCION| 50 5 15|20
incentivos de  compensacion  de estrategia
corto plazo?
LZonozZoo  gue  cualguier informe L
11 [financiero  fraudulento no  sera Gesnon o2 0.80 FUERTE 50 O [10]40
resgos
aceptado?
sLos lideres de mi unidad son
qp |feceptivos @  lodas  las)  Gestionde | 455 |ppecauciON| 50 | 5 [15]30
comunicaciones acerca del riesgo, Hesgos
incluyendo las malas noticias?

Escala de calificacién

1
0
1

En desacuerdo (D)
Meutral (M)
De acuerdo (A)

Calificacion media
Accidn necesaria
50a59 Precaucion
B0 aB9 Buena

-50

TOy +

Fuerte

La evaluacion presentada, esta basada en la media de las calificaciones.
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ENCUESTA SOBRE ASPECTOS DE PT D 3/3-2
COMUNICACION HP | DACV|FECHA | 25/02/2008
RP | ORA [FECHA |01/03/2008

Conclusioén

La Direccion debe emprender acciones necesarias para fortalecer los aspectos

siguientes.

Emprender acciones necesarias contra aquellos empleados que
demuestren una conducta profesional inapropiada.

Dar seguimiento a la informacion obtenida de los clientes, proveedores,
organismos de control u otros.

Informar oportunamente sobre el cambio de atribuciones al personal.
Capacitar al personal para que las rotaciones de puestos no afecten el

desempenio de los distintos Departamentos del FHA.

Ademas debe tener precaucion sobre los aspectos siguientes.

Dar a conocer oportunamente las politicas y procedimientos
implementados por la Direccion.

Que los incentivos dados por la Direccion, sean acordes a los objetivos de
rendimiento establecidos en cada Departamento.

Que los Jefes de Departamentos sean receptivos de informacién sobre

riesgos
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5.2.6 Evaluacion de la supervision PT

HP | DACV

FECHA

25/02/2008

RP | ORA

FECHA

01/03/2008

EVALUACION DE LA SUPERVISION

INSTITUTO DE FOMENTO DE HIFOTECAS ASEGURADAS -FHA-

FHAY

No. Pregunta Si | No | Ref.
1 |i5e verifica mensualmente el presupuesto de ingresos y X%
gastos?
2 |iSe da seguimiento a los indicadores claves de X%
desempefio establecidos por la Direccion?
2 |4 5e verfica mensualmente las conciliaciones bancarias?
4 |i=e werfica oportunamente 10s informes mensuales E 1/
sobre los resultados obtenidos, presentados por los| X
Jefes de Departamento?
5 |i5e  analizan las  wvaraciones entre  las  metas
. : #
establecidas v los resultados obtenidos?
6 |i5e werfica mensualmente los estados financieros del X
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SUPERVISION POR PARTE DE LA DIRECCION PT E1/1

HP | DACV|FECHA | 25/02/2008
RP | ORA |FECHA |01/03/2008

Se verifico las actividades de supervision realizadas por la Direccidn, entre las

cuales estan:

Revision mensual del presupuesto de ingresos y gastos.

Revision mensual de los estados financieros, los cuales se presentan a
Junta Directiva.

Existe un comité de KPI's encargado de dar seguimiento a los
Indicadores Claves de Desempefio establecidos por la Direccion.

Se verifican mensualmente las conciliaciones bancarias.

Revision de los informes mensuales presentados por los Jefes de los
Departamentos de la Institucion, para dar a conocer de los resultados
mensuales de las operaciones.

Andlisis de las variaciones entre las metas establecidas y los resultados

obtenidos.
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5.2.7 Conocimiento general del Departamento PT F
de Emision de Seguros HP_| DACV|FECHA | 25/02/2008
RP | ORA |FECHA |01/03/2008

ASPECTOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGUROS DE HIPOTECA

Emision de Seguros es uno de los departamento mas importantes para el
desarrollo de las operaciones del Instituto de Fomento de Hipotecas
Aseguras -FHA-, se relaciona externamente Unicamente con las Entidades
Aprobadas ya que son quienes solicitan el seguro, adicionalmente brinda

asesoria sobre el tema de seguros de hipoteca que emite el FHA.

La estructura del departamento se compone por un Jefe de Departamento
el cual esta encargado de supervisar y autorizar todas las operaciones y
parte de sus funciones de supervisar las delega en el Coordinador de
Emision de Seguros, seguido estan dos Auxiliares de Emision de Seguros,
encargados del trabajo operativo para la emision del seguro de hipoteca y
por ultimo un Encargado de Archivo responsable de tener en orden todos

los expedientes.

Las principales atribuciones asignadas al Departamento de Emisién de

Seguros de Hipoteca, son:

e Emision del seguro de hipoteca.
e Administrar los expedientes fisicos de las solicitudes de seguro.
e Control y custodia de los valores del FHA.

e Atencidn a Entidades Aprobadas y Promotores.
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PT F1/1

HP | DACV|FECHA | 25/02/2008

RP | ORA |FECHA |01/03/2008

ASPECTOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGUROS DE HIPOTECA

A continuacién se presenta el organigrama del departamento:

Jefe de Emisidn de
Sequro

Coordinador de
Emision de Seguro

Auxiliar de Emisidn Auxiliar de Emisidn
de Seguro de Sequro

[Enn::argadn de Archiun]

Fuente: Manual de Estructura Organizacional del FHA. Afio 2006.
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5.2.8 Cuestionario de control interno del PT G
Departamento de Emisién de Seguros HP_| DACV|FECHA | 25/02/2008
RP_| ORA [FECHA [01/03/2008

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGUROS DE HIPOTECA

No.

Pregunta

Si

No

JLas  metas del depatamento  son
establecidas al inicio de cada afo?

.

Jioonsidera usted que el departamento
cuenta con las herramientas informaticas y
personal necesario para alcanzar las metas
establecidas?

ioe realiza anualmente  un plan de
capacitacion  para el personal  del
departamento?

J=e realizan evaluaciones de desempefo al
personal del departamento’?

J Existen manuales de procedimientos para
el area de seguros, gue  regulen la
autorizacidn . responsabilidad para cada
puesto de trabajo”?

4.3 existen los manuales de procedimientos
estos son evaluados y actualizados
perodicaments?

JLos procesos para la emisidn del seguro de
hipoteca se encuentran sistematizados™?

JLas emisiones de seguro de hipoteca, son
verificadas por el Jefe del Departamento de
Emisian de Seguros?

Joe realizan polizas  contables en el
departamento?

10

Joe wenfica que los  sequros  emitidos
coincidan  con  los  seguros  registrados
contablemente’?

11

JLas politicas para la emisidn del sequro de
hipoteca se encuentran por escrito v estan
debidamente autorizadas por la Direccion®
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PT

G1/1

HP

DACV

FECHA | 25/02/2008

RP

ORA

FECHA |01/03/2008

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGUROS DE HIPOTECA

No. Pregunta Si No
12 [¢,Se han realizado reuniones con el Analista
de Riesgos para evaluar y establecer X
procedimientos para minimizar los riesgos
pertinentes al departamento?
13 (¢ Se realizan informes mensuales para
comunicar los resultados obtenidos en el X
departamento?
14 |¢Existen tiempos establecidos por la
Direccidon, para la emision del seguro de X
hipoteca?
15 |¢Considera usted que la informacion que el
departamento  proporciona se utiliza X
adecuadamente?
16 [¢Constituye el documento donde se imprime
el seguro de hipoteca un documento valor? X
17 | Se encuentran numerados los documentos
donde se imprime el seguro de hipoteca? X
18 (¢ Se encuentra registrado contablemente el
documento donde se imprime el seguro de X
hipoteca?
19 (¢ Existe un control sobre las suspensiones de X
los seguros de hipoteca?
20 |¢Las suspensiones de seguros quedan X
grabadas en un sistema informético?
21 |¢,Se informa oportunamente a los interesados
sobre las suspensiones de los seguros? X
22 |¢Existe seguimiento a las suspensiones de X
seguros, por parte del departamento?
23 |¢Existe un control para determinar que las
Entidades a las cuales se emitieron seguros X
con condicion, cumplan con lo requerido?
24 |¢ Existe un plazo para que las Entidades a las
cuales se emitieron seguros con condicién, X
cumplan con lo requerido?
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5.2.9 Narrativas PT H

HP | DACV|FECHA | 25/02/2008

RP | ORA |FECHA |01/03/2008

NARRATIVA
JEFE DEL DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGUROS DE HIPOTECA

Recibe todos los expedientes: seguros emitidos, emitidos con condicion y

casos suspendidos.

Verifica de forma general aspectos que le llamen la atencién en el caso de los
seguros emitidos, asi como la informacion consignada en el seguro de
hipoteca; en cuanto a los seguros emitidos con condicién, verifica que no
representen riesgos materiales para el -FHA-, y en lo que corresponde a los
casos suspendidos verifica que los motivos por los cuales fueron suspendidos

sean correctos y validos. Si algun caso esta incorrecto solicita la suspension.

Asimismo, supervisa la emision del seguro de hipoteca, durante todo el

proceso.

Dada la experiencia que posee en el area conoce todos los pormenores en las
solicitudes de cada Entidad Aprobada, por lo que se le facilita la revision de las

mismas.
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PT I

HP | DACV|FECHA |25/02/2008

RP | ORA |FECHA |01/03/2008

NARRATIVA
COORDINADOR DE EMISION DE SEGUROS
DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGUROS DE HIPOTECA

Recibe el expediente de solicitud de emision del seguro de hipoteca, y procede
a verificar la escritura de constitucién del crédito, para lo cual confronta los

datos con la informacion del Resguardo de Asegurabilidad.

Luego procede a revisar las certificaciones del Registro General de la
Propiedad, para lo cual observa que los datos correspondan a los de la
escritura y los del Resguardo de Asegurabilidad. Se tiene acceso de consulta
a distancia en el Registro General de la Propiedad, para corroborar

informacion cuando existan dudas significativas de la informacion.

Si toda la informacion consignada se encuentra correctamente, existe una
“hoja de revision” disefiada por el Departamento, donde se anota que procede
la emisién del seguro de hipoteca y coloca la firma como constancia de haber

verificado el expediente.

Si en la informacion revisada se encuentran datos incorrectos o incompletos
para emitir el seguro, en la hoja de revision se anota la razén por la cual no se
puede emitir el seguro de hipoteca y a su vez se suspende en programa
(Bizflow).

Puede darse el caso que el seguro se emita con una condicién a cumplir
posteriormente por la Entidad Aprobada, por ejemplo una condicién puede ser:
La inscripcion del registro menciona la finca principal y no menciona la finca de

copropiedad.
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PT J

HP | DACV|FECHA |25/02/2008

RP | ORA |FECHA |01/03/2008

NARRATIVA
AUXILIAR DE EMISION DE SEGUROS “UNO”
DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGUROS DE HIPOTECA

Recibe de la Auxiliar de Emision de Seguros, el expediente de solicitud de
emision del seguro de hipoteca, y procede a verificar que los datos de la
escritura constitutiva del crédito, coincidan con los datos del Resguardo de
Asegurabilidad.

Asimismo, revisa las certificaciones del Registro General de la Propiedad, para
determinar que los datos corresponden a la escritura constitutiva del crédito y
del Resguardo de la Asegurabilidad. (Si existen dudas importantes sobre la
informacion, pueden consultar a distancia en el Registro General de la

Propiedad).

Si toda la informacioén se encuentra correctamente, se autoriza la emision del
seguro de hipoteca y procede a colocar su rubrica en la hoja de revision

correspondiente.

Si la informacioén no estuviere correcta y no se pudiera el emitir el seguro de
hipoteca, se suspende el caso en el programa y se anota el motivo de

suspension, mismo que se anota en la hoja de revisién del seguro de hipoteca.

Si hubiera alguna razon de poca importancia para no emitir el seguro, se
autoriza la emision y se anota la condicidén, que debera ser cumplida por la
Entidad Aprobada en un plazo determinado.

Una vez verificados los expedientes devuelven a la Auxiliar de Emision de

Seguros.
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PT K
HP | DACV|FECHA | 25/02/2008

RP | ORA |FECHA |01/03/2008

NARRATIVA
AUXILIAR DE EMISION DE SEGUROS “DOS”
DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGUROS DE HIPOTECA

Recibe las solicitudes de seguro de hipoteca, enviadas por las Entidades

Aprobadas y verifica que los datos detallados coincidan con la nota de envio.

Procede a ingresar los siguientes datos al médulo de operaciones en la casilla
de mantenimiento, catalogo de seguros: No. de caso, cuotas a pagar, plazo
del seguro, nombre del deudor o deudores, monto a asegurar y entidad
aprobada, asi como el No. de escritura y fecha de la misma, el notario que
autorizé la escritura, No. de cédula hipotecaria y fecha de la misma y No. de

cuotas pagadas por el deudor.

Una vez ingresados los datos al sistema, se distribuye el total de solicitudes
entre el Auxiliar de Emision de Seguros y el Coordinador de Emision de

Seguros, para la revision correspondiente.

Cuando el expediente cuenta con la autorizacion respectiva, se procede a la
emision preliminar de los seguros de hipoteca en hojas bond normales, con el
objeto de verificar que los datos estén correctos; de ser asi, se imprime el
seguro definitivo en la forma correspondiente y a su vez se imprime la firma

electronica del Gerente en hoja bond normal y en la Cedula Hipotecaria.

Ya emitidos los seguros de hipoteca, se adjunta una copia de la escritura, el
Resguardo de Asegurabilidad y el Certificado de Garantia, para enviarlo al

banco y queda en su poder el seguro de hipoteca impreso en hoja normal y las
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PT K1/1

HP | DACV|FECHA | 25/02/2008

RP | ORA |FECHA |01/03/2008

NARRATIVA
AUXILIAR DE EMISION DE SEGUROS “DOS”
DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGUROS DE HIPOTECA

otras copias del expediente, para ser entregadas al archivo de seguros para

adjudicarse el expediente del caso.

Antes de realizar las notas de envio de los seguros de hipotecas, traslada la
informacion a la Jefe del Departamento de Emision de Seguros de Hipoteca,
para el visto bueno correspondiente.

Si no se encuentra ningan error en la emisién, procede a realizar las notas de
envio a las Entidades Aprobadas, segun corresponda.

v" Nota por los seguros emitidos.

v" Nota por los seguros emitidos con condicion (Si los hubiera), y

v Nota por los seguros suspendidos. (Si los hubiera).

Si se llegara a encontrar algun error en la impresion, se suspende la emision

del seguro de hipoteca.
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5.2.10 Procedimiento para la emisién del PT L
seguro de hipoteca HP_| DACV|FECHA |25/02/2008
RP | ORA |FECHA [01/03/2008

~ PROCEDIMIENTO
EMISION DEL SEGURO DE HIPOTECA

Para que un seguro de hipoteca pueda ser emitido, primero debe
generarse el resguardo de asegurabilidad (para que el resguardo sea
emitido debe contar con las aprobaciones tanto del Departamento de
Andlisis de Riesgos (crediticio), como de la Subgerencia de Proyectos y
Vivienda (técnico)).

Cuando dicho resguardo se emite, es entregado a la Entidad Aprobada,
para que ésta proceda a elaborar la orden de escrituracién con la cual el
acreedor hipotecario debe proceder a faccionar la escritura de constitucion
de crédito, luego ésta se ingresa al Registro General de la Propiedad para
la respectiva inscripcion de dominio e hipotecario, la cual debe entregarse
a la Entidad Aprobada para poder solicitar la emision del seguro de
hipoteca.

Segun la Resolucién 143-2002 de la Junta Directiva del FHA, en la
solicitud del seguro de hipoteca, la Entidad Aprobada debe adjuntar la
siguiente papeleria:

e Original del Resguardo de Asegurabilidad, firmado por el
Representante Legal de la Entidad Aprobada y por el deudor
hipotecario.

e Dos copias legalizadas de la Escritura Constitutiva del Crédito, con la
razén de inscripcién en el Registro de la Propiedad, donde debera
constar que la hipoteca ocupa el primer lugar.

e Copia del certificado de garantia, extendido por el Constructor y
firmado por el deudor.
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HP

DACV

FECHA [25/02/2008

RP

ORA

FECHA [01/03/2008

PROCEDIMIENTO

EMISION DEL SEGURO DE HIPOTECA

e Original y copia de la cédula hipotecaria.

e Pago de primera prima o mas si fuera el caso.

e Constancia de pagos mensuales efectuados por el deudor hipotecario,

el cual debera estar al dia en sus pagos.

Para emitir este seguro de hipoteca, las Entidades Aprobadas pueden

pagar la primera prima anual del seguro FHA, de forma anticipada o dentro

de los 90 dias calendario contados a partir del primer dia del mes siguiente

a la fecha de la escrituracion del crédito, deberd también presentar la

solicitud para la emision del seguro de hipoteca, dentro del plazo de 150

dias, contados a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha de

escrituracion del crédito.

Si se cumple con lo anterior, el Departamento de Emision de Seguros

procedera a emitir el Certificado del Seguro de Hipoteca.

122




5.2.11 Diagrama de flujo del proceso de emision PT M
del seguro de hipoteca HP_| DACV|FECHA |25/02/2008
RP | ORA |FECHA |01/03/2008
DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO DE EMISION DEL SEGURO DE HIPOTECA
.. Departamento de . . Departamento
No. Procedimiento Bl o o P Entidad Aprobada Archivo de Contabilidad
1 |Emision del Resguardo de Asugurabilidad
Se emite automaticamente, para ello debe de [
tener la aprobacidn del Departarmento de
Riesgos y de la Subgerencia de Proyectos y
Yiviendas.
2 |Entrega del Resguarde
e entrega a la Entidad Aprobada, quein firma Resguardo de
de recibido la carta donde se deja constancia Asegurabilidad | 7]
de la entrega.
3 |Proceso legal .
La Entidad Aprobada procede a elabarar |a Recibe el
arden de escrituracién con la cual el acreedor Resguarda
hipotecario  debe proceder a faccionar la
escritura constitutiva de crédito, luego ésta se ¢

ingresa al Registro General de la Propiedad
para la respectiva inscripcidn de dominio e
hipotecario, la cual debe entregarse a la
Entidad Aprobada para que pueda solicitar la
emisidn del seguro de hipoteca.

Recepcidn de la solicitud del sequro
Se recibe la solicitud del seguro de hipoteca,
firmando la constancia correspondiente.

Revisién de la documentacién

Una vez se recibe la solicitud del seguro de
hipoteca, se procede a verficar gue la misma
tenga todos los documentos requeridos, segdn
la Resolucidn 143-2002:

Original del Resguardo de Asegurabilidad,
firmado por el Representante Legal de la
Entidad Aprobada y por el deudor hipotecario.
Dos copias legalizadas de la  Escritura
Congtitutiva  del Crédito, con la razdn de
inscripcion en el Registro de la Propiedad,
donde debera constar que la hipoteca ocupa &l
primer lugar.

Copia del cetificado de garantia, extendido por
el Constructor vy firmado  por el deudor
hipatecario.

Original y copia de la cédula hipotecaria.

Pago de primera prima o mas si fuera el caso.
Constancia de pagos mensuales efectuados
por el deudor hipotecario, el cual deberd estar
al dia en sus pagos.

Solicitud del

Salicitud del
Seguro de
Hipateca

|

Revisidn de la
documentacidn

Seguro de
Hipoteca
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PT M1/2
HP | DACV|FECHA |25/02/2008
RP | ORA |FECHA |01/03/2008

DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO DE EMISION DEL SEGURO DE HIPOTECA

No.

Procedimiento

Departamento de

Entidad Aprobada

Emision de Sequros

Archivo

Departamento
de Contahilidad

10

11

12

Ingreso de datos al sistema

Procede a ingresar los datos de: nlmero de
caso, cuotas a pagar, plazo del seguro,
nombre del deudor o deudores, monto a
asegurar y entidad aprobada, asi como el
ndrmero y fecha de la escritura, nombre del
notario que autonzd la escritura, ndmero vy
fecha de la cédula hipotecaria y ndmero de
cuotas pagadas por el deador, en el middulo de
operaciones en la casilla de mantenimiento,
catalogo de seguros.

Revisidn de la escritura del crédito

Yerifica la escritura de constitucion del crédito,
confrontanda los datos mas importantes con el
resguardo de asegurabilidad.

Revisa que las razones del registro,
carregpondan con log datos a la escritura y del
resguardo de asegurabilidad. (Se cuenta con
acceso a consulta a distancia en el Registro
General de |a Propiedad cuando tienen duda).

Resultado de la revision

Si toda la documentacidn esta en orden se
valida la informacidn para la emisidn del seguro
de hipoteca.

Si la inforrmacidn no estubiere correcta se
anata el mativa de la suspencion del caso.

Impresién preliminar

Se procede a la impresidn del seguro en hojas
narmales para verificar los datos.

Impresién  definitiva  del
hipoteca

Una vez se ha verificado gque los datos estén
carrectos se procede a la impresion definitiva
del seguro de hipoteca.

sequro  de

Impresién de la firma del sequro
Seimprirne la firma eléctronica del Gerente del
Instituta, en hoja normal vy en la cédula
hipotecaria.

Revisién por el Jefe del Departamento

Se entrega la documentacidn correspondiente
para ser revisada por el Jefe del Departarnenta
de Ernisidn de Seguros de Hipoteca.

Ingreso de
datos al
sistema

Revision de
escritura

[rmpresidn
preliminar

!

Impresidn
definitiva

l

Impresidn
firma

¥
s <> Mo
Se suspende

y sigue con el

pasa Mo, 14
|
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PT M 2/2
HP | DACV|FECHA |25/02/2008
RP | ORA |FECHA |01/03/2008

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO DE EMISION DEL SEGURO DE HIPOTECA

No. Procedimiento Dl?p.?rtamentu de Entidad Aprobada Archivo Departam.elmu
Emision de Sequros de Contabilidad
13 |Preparar documentacién para enviar
Al sequro se adjunta la copia de la escritura,
resquarda vy cerificada para envidrselo al
Banco y se queda el seguro en haja normal y
las otras copias, para ser entregadas al drea Prepara
de Archivo para adjuntarse al expediente del documento
£as0.
14 |Envio de documentos a la Entidad
Aprobada
Procede a emwiar nota con la documentacion
comespondiente, segdn sea &l caso. Envio de
Mata pnlrf los  sequras  emitidos.  (can documentos
domentacion)
Mota por los seguros emitidos con condicidn
(31 log hubiera) (con documentacidn), y
Maota por los seguros suspendidos. (S0 los
hubiera) (sin documentacidn).
15 |Envio de documentos al archivo general
e emia por medio de conacimiento el seguro Enio de |I
en hoja normal y lag atras copias, para 4
. . gcumentos
adjuntarse al expediente del caso.
Y
16 |Recepcion de documentacion Recibe [a nota y Procede al
Recibe la documentacidn correspondiente. procede segin archivar
gea el caso, documentos

17

18

19

Impresién de reporte de sequros emitidos
Procede a generar el reporte de los sequros
emitidas.

Traslado del reporte de sequros emitidos
Pracede a trasladar el reporte de sequros
emitidoz a Depattamento de Contabilidad, con
copia a Auditoria Interna.

Recibe y contabiliza los sequros emitidos
Recibe la documentacian y procede a realizar
el registra contable correspondiente.

Impresidn del
reporte

l

Erwio del

reparte

Registra
contablemente
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5.2.12 Analisis comparativo PT N
HP | DACV|FECHA |25/02/2008
RP | ORA |FECHA |01/03/2008

ANALISIS COMPARATIVO
SEGUROS EMITIDOS, RECLAMOS Y LIQUIDACIONES
ANO 2007-2006
" Afio 2007 Afio 2006, Diferencia .| Diferencia en :
Descripcion Cantidad| ~ %alor Cantidad| <Valor | encantidad Polcentaje o valor .Porcentaje
Seguros emitidos 4509 | 1083692442 | 4,203 | 960,374,512 306 7%| 123,317,930 11%
Reclamos aprobados 223  48/060,150 196 | 40,138,085 21 12%| | 7,922,065 16%
Liquidaciones pagadas 164 33,178,055 161 31,446,725 3 2% 1,731,330 5%
Conclusion

Aunque los seguros de hipoteca se incrementaron en 7% en cantidad (306

casos) y en 11% en el valor (Q. 123.3 millones), llama la atencién que también

los reclamos por seguros de hipoteca, se incrementaron en 12% en cantidad (27

casos) y 16% en valor (Q. 7.9 millones), por lo que es importante que la

Direccién tome las medidas necesarias para determinar y monitorear los factores

externos o internos que generan las variaciones antes mencionadas.
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5.2.13 Evaluacién de Riesgos del Departamento PT N

de Emision de Seguros de Hipoteca HP_[ DACV|FECHA [25/02/2008
RP_| ORA [FECHA [01/03/2008

EVALUACION DE RIESGOS
DEPARTAMENTO DE EMISION DE SEGUROS DE HIPOTECA

Con base a la informacién obtenida por medio del cuestionario, narrativas y
conocimiento del proceso de emision de seguros de hipoteca, se realiza la
siguiente evaluacion de riesgos, misma que tomard en cuenta la
importancia relativa (efectos cuantitativos que pueda producir) y la
frecuencia (nmero de veces que pueda llegar a ocurrir) de cada riesgo.
Dicho método es utilizado por empresas que tienen una fuerte cultura de

riesgos.
La ponderacion que resulte del analisis de la importancia relativa y de la
frecuencia, determinara el nivel que alcanzan los riesgos y por lo tanto la

atencién que debera darse a los mismos.

La evaluacion se realizara con base a los siguientes parametros de

medicion:
Nivel de riesgo Cor';f)is:ado Alerta
Muy bajo 1-3
Bajo 4-6
Medio 7-10
Alto 11 a mas -

Luego de evaluar los riesgos es necesario probar los controles
establecidos por la Direccion del FHA para garantizar el adecuado
funcionamiento del Departamento de Emision de Seguros de Hipoteca.

127



N1/1

PT

HP | DACV|FECHA |25/02/2008
RP | ORA |FECHA |01/03/2008

0l 7
OIpa &
ofeg 7
EEE R ealR ap [aAl e euobagen aleq A |
0q sofsall opeugLiod 0sag
_ "UDIJIPUOD U0J SOpRILE
OUalieledar] | eled
aleq . aleq g 7 |sonfas S0 Ul sopeldnos  sopsinhal
aAUeyodu ofisau un sa op) |0auad Aey oy
50| U0D Ug|duIng OU Sapepnua se| ang
"SBLISILL SB| B OPENIZPE DUaILNGas
oleq '5aU0ISUANSNS S| a0 [enUEL |0U07) opap| 8 b Jep ayuw anb ‘oinfias ap sauoisuadsns
Se| 8p  Opeziemaesap  |o4uad)
ENE! VRE G
oleg  |sounfias s0) sopo) ap 'sounfag ap uIsILg apap| 8 F sopsinbal s0p &p cjuAILdWIng
8p OuaLepeda] ap Alar [@p uoisiaadng ws edgody ap oinfias jap uoIsILG
REINGINENR
sunfias ap sapnyanos se| ap epindad Jod
aleg elAsIs e esalfiul s ofian A sapmianos alpapy B £
eJa10dly ap s0.nfias ap ugisiwa ap ele
SE| aOpal euosied EUN BlLEWRILN
‘BuaInuodsalod
opay  |onsifal 2 ezieal uaink ‘pepgeluo] ap oy 7l b '59|0eu0d sosifial s0j ua Jou3
OjUBLELeda(] B UBpE|SEl) 35 Sal0da) 507
_ SELIES3T3U SejUaILELaY
oIpajy SERLaGD SEfaLL oy 7| f ap A |euosiad ap eye) Jod 'sopidajgelsa
_ SE| ap UDIaJal] | B [ensuaw auoday _
s0A38M00 N sejall Se| ap ojaLdunay)
[onuod [3p opeuiquo)
T opepuawa|dwy jonue) UTET AN R o vlelzll sofisary
puepodu

(TRTETTT)

0 peplensiey

¥3310dIH3d S04N93S 3A NOISINE 30 OLNINYLEY43d

S09S314 3A NOIAYNTYAI

128




5.2.14 Revision de registros contables PT O
HP | DACV|FECHA |25/02/2008
RP | ORA [FECHA |01/03/2008
REVISION DE REGISTROS CONTABLES
SEGUROS EMITIDOS ANO 2007

Fecha de Fecha registro Diferencia | Diferencia
No . Valor Valor ,

emision centable en valor en dias

1| 15/01/2007] 1,071,100 [ \\6/01/2007| 1,071,100 [ X~ - 1 e
2| 31/01/2007| 11,182,400 31/01/2007| 11,182,400 - 0
3| 14/02/2007| 1,279,000 16/02/2007| 1,279,000 - 2
4| 28/02/2007| 11,415,800 28/02/2007| 11,415,800 - 0
5| 16/03/2007| 3,643,900 19/03/2007| 3,643,900 - 3
6| 30/03/2007| 10,045,300 30/03/2007| 10,045,300 - 0
7| 18/04/2007| 2,729,200 20/04/2007| 2,729,200 - 2
8| 30/04/2007| 6,627,100 30/04/2007| 6,627,100 - 0
9| 15/05/2007| 4,648,500 18/05/2007| 4,648,500 - 3
10 31/05/2007| 2,721,500 31/05/2007| 2,721,500 - 0
11| 13/06/2007| 3,458,300 15/06/2007| 3,458,300 - 2
12| 28/06/2007| 10,644,900 28/06/2007| 10,644,900 - 0
13| 13/07/2007| 2,039,400 16/07/2007| 2,039,400 - 3
14| 31/07/2007| 26,093,000 31/07/2007| 26,093,000 - 0
15| 16/08/2007| 4,370,500 17/08/2007| 4,370,500 - 1
16| 31/08/2007| 5,468,800 31/08/2007| 5,468,800 - 0
17| 13/09/2007 723,900 17/09/2007 723,900 - 4
18| 28/09/2007| 6,709,400 28/09/2007| 6,709,400 - 0
19| 15/10/2007| 7,841,800 17/10/2007| 7,841,800 - 2
20| 31/10/2007| 4,408,400 31/10/2007| 4,408,400 - 0
21| 16/11/2007| 10,685,500 19/11/2007| 10,685,500 - 3
22| 30/11/2007| 9,604,100 30/11/2007| 9,604,100 - 0
23| 14/12/2007| 5,049,600 15/12/2007| 5,049,600 - 1

24| 28/12/2007| 3,742,100 ~728/12/2007| 3,742,200 [ — - 0-—

FUENTE: Sistema de informacién del FHA.

Conclusion

El registro contable de los seguros de hipoteca emitidos antes de finalizar cada

mes, se realizd entre uno y cuatro dias después de emitidos.
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5.2.15Seleccidon de muestra de expedientes

arevisar

PT

HP

DACV

FECHA

25/02/2008

RP

ORA

FECHA

01/03/2008

CONDICIONES PARA DETERMINAR

MUESTRA DE EXPEDIENTES A REVISAR

Criterio de seleccién

Derivado que existen politicas y procedimientos establecidos por la Direccion

para la emisiébn de seguros de hipoteca y que el control es confiable, se

considera razonable una muestra del 2% de los seguros de hipoteca emitidos,

para determinar que los controles funcionan adecuadamente.

Para la seleccién de la muestra se tomé en cuenta las Entidades Aprobadas que

emitieron mas seguros de hipoteca y se seleccioné seguros emitidos en cada

uno de los meses del afio.

Muestra Seleccionada

SEGUROS EMITIDNOGS

ANO 2007
Entidac«d . Muestra segun Muestra a
Aprobada S e factor Rewvisar

1 1810 A4 55755156 44| @
2 FOE 17 37990685 17
E] 579 14.26249301 14
4 531 12.07 185629 132
=] A37F 107578177 11
=] 238 5 858948755 =]
7 32 0787757818 1
=] 1= 1 B7 3985363 2
=] 25 0.615435795 1
1a 18 0. 443113772 1
11 11 027079175

12 24 0. 59083183363 1
13 Ll 0. 0958469727

14 3 0. 073852295

15 1 0.0245617432

1B E] 0.07 3852295

17 = 0.0492343864

18 Ll 0. 0953469727

19 =] 0147704591 P

20 3 0. 073852295

21 A 4| 0.093469727

Total /7 Nas09| A111 A 111

Fuente: Integraciones contables del FMAM iciermbre 2087,
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5.2.16 Revision de expedientes PT Q
HP | DACV|FECHA | 25/02/2008
REVISION DE EXPEDIENTES RP | ORA |FECHA |01/03/2008
SEGUROS EMITIDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
o Fecha
No.| Caso COQIgo G Emisidn del 1 2 3 4 5 6 7 8
Entidad | Aprobado
Sequro

1| 0504281 3 171,400 | 09/02/2007 N N / / N / /

2| 0700062 3 190,000 | 14/06/2007

3| 0601691 6 270,000 [ 23/01/2007

4| 0600219 6 110,700 | 12/02/2007

5| 0501010 6 215,000 22/03/2007

6| 0602646 6 187,500 | 16/04/2007

7] 0605095 6 292,000 17/05/2007

8| 0600628 6 167,300 | 25/06/2007

9] 0701069 6 284,000 18/07/2007

10| 0701117 6 250,000 [ 31/07/2007

11| 0700703 6 79,800 | 07/08/2007

12| 0700196 6 185,600 | 09/08/2007

13| 0700052 6 280,000 [ 17/09/2007

14| 0702003 6 410,000 | 28/09/2007

15| 0701247 6 355,000 [ 18/10/2007

16| 0701561 6 365,000 [ 22/10/2007

17| 0700944 6 233,000 [ 21/11/2007

18| 0702986 6 363,000 06/12/2007

19| 0703110 6 346,000 [ 21/12/2007

20{ 0700610 31 185,200 16/10/2007

21{ 0601293 36 218,000 [ 25/01/2007

22| 0604326 36 267,800 08/06/2007

23| 0603646 36 343,000 [ 08/08/2007

24| 0603832 36 285,000 28/08/2007

25( 0605194 36 281,500 [ 22/10/2007

26{ 0704018 36 315,000 | 12/12/2007

27{ 0602980 50 99,500 | 15/01/2007

28| 0403255 50 365,400 | 28/02/2007

29{ 0604275 50 361,400 [ 15/03/2007

30{ 0700782 50 530,000 [ 30/04/2007

31{ 0700123 50 430,000 | 25/05/2007 ~ P

32( 0605214 50 708,000 [ 15/06/2007 X J
33| 0603251 50 435,000 25/07/2007 / /

34{ 0700012 50 274,400 | 28/08/2007

35[ 0700631 50 585,000 28/09/2007

36{ 0701388 50 299,000 [ 15/10/2007

37| 0604530 50 234,000 29/10/2007 ~ ~

38{ 0700784 50 163,000 | 16/11/2007 X J
39( 0702532 50 272,300 | 04/12/2007 J/ J/

40| 0701833 50 305,300 [ 28/12/2007

41] 0700961 72 216,000 [ 11/07/2007

42| 0500674 77 283,000 [ 24/01/2007

43| 0504423 77 211,700 [ 15/03/2007

44] 0600161 77 193,400 | 22/03/2007 L L

45| 0502787 77 269,400 | 24/04/2007 X X J
46] 0700004 77 254,500 17/05/2007 / /

47] 0601639 77 272,000 [ 18/06/2007

48] 0700341 77 145,000 31/07/2007

49| 0700539 77 318,300 [ 22/08/2007

50{ 0700677 77 254,500 17/09/2007

51{ 0701648 77 454,700 | 18/10/2007f - P b P P ~ ~
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PT Q1/3
REVISION DE EXPEDIENTES HP | DACV|FECHA | 25/02/2008
SEGUROS EMITIDOS RP | ORA |FECHA |01/03/2008
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
o Fecha
No.| caso | CUdige | Resguardoi) el g 2 3 4 5 6 7 8
Entidad [ Aprobado
Sequro

52| 0703685 77 358,300 | 26/11/2007 / J J J J X X J/
53| 0703781 77 254,500 04/12/2007 J/ N

54( 0702911 77 241,700 26/12/2007

55[ 0504349 78 264,300 30/01/2007

56( 0601199 78 293,500 30/01/2007

57| 0603765 78 293,500 30/01/2007

58| 0604381 78 152,500 30/01/2007

59| 0600246 78 469,000 31/01/2007

60| 0602626 78 161,000 31/01/2007 P P

61| 0603861 78 194,300 31/01/2007 X / /
62| 0604948 78 192,000 31/01/2007 / /

63| 0603812 78 77,600 09/02/2007

64| 0600917 78 355,000 12/02/2007

65| 0604299 78 205,000 12/02/2007

66| 0603435 78 77,600 16/02/2007 P P

67| 0605126 78 163,500 16/02/2007 X X N
68| 0603681 78 77,600 19/02/2007 / N4

69| 0603501 78 358,000 07/03/2007

70[ 0603593 78 77,600 19/03/2007

71| 0700122 78 163,500 02/04/2007

72| 0700387 78 198,000 02/04/2007

73| 0504033 78 156,000 03/04/2007

74] 0700330 78 283,000 15/05/2007

75| 0604318 78 93,700 29/05/2007

76| 0700365 78 77,600 01/06/2007

77| 0604310 78 92,000 05/06/2007

78| 0603301 78 177,500 06/06/2007 P P

79| 0604415 78 175,000 07/06/2007 X X N
80| 0600797 78 166,600 19/06/2007 / /

81| 0700434 78 204,000 19/06/2007

82| 0700217 78 212,900 21/06/2007

83| 0701361 78 102,000 21/06/2007

84| 0700115 78 77,600 28/06/2007

85[ 0700332 78 77,600 06/07/2007

86| 0700487 78 77,600 25/07/2007

87| 0603314 78 190,000 30/07/2007

88| 0701601 78 248,000 30/07/2007

89| 0600107 78 50,000 07/08/2007

90| 0700526 78 91,700 08/08/2007

91| 0700178 78 88,500 13/08/2007

92| 0605491 78 70,800 20/08/2007

93| 0700562 78 79,600 05/09/2007

94| 0700445 78 206,500 11/09/2007

95[ 0702506 78 197,000 25/09/2007

96| 0604426 78 77,600 07/11/2007 ~ P

97| 0702845 78 90,900 19/12/2007 X N4 N4
98| 0700860 78 50,100 26/12/2007 X X /
99| 0600995 79 64,600 23/03/2007 J/ N4

100| 0700209 80 545,600 14/06/2007

101| 0500563 82 320,000 26/01/2007

102| 0604049 82 362,900 09/02/2007 P P P P P P P
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PT Q2/3
HP | DACV|FECHA [25/02/2008
RP | ORA [FECHA [01/03/2008

REVISION DE EXPEDIENTES
SEGUROS EMITIDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Codigo |Resguardo FE_C'_]?
No.| Caso : Emision 1 2 3 4 5 ] 7 ]
Entidad | Aprobado
del Sequro
103 0600583 a2 186,000 | 03/03/2007 v v v i v v i
104 0601010 a2 368,000 | 11/04/2007
106] 0600027 [ 216,400 | 12/04/2007
106 0602058 a2 280,000 | D4/05/2007
107] DG03A24 a2 183500 | 11/06/2007
108 0701007 a2 304500 | 2Bf12se007
109 0701747 ae 192,400 | 261272007
110{ 0604196 ae 173.200 | 2771272007 g
111 0702953 a2 169,000 | 27252007 A - A A - b p o

Condiciones de la muestra

1.

Constancia de los pagos efectuados por el deudor hipotecario, a la fecha de
la solicitud.

Original de Resguardo de Asegurabilidad firmado por el representante legal
de la Entidad Aprobada y el deudor hipotecario.

Dos copias legalizadas de la escritura constitutiva del crédito, inscrita en el
Registro General de la Propiedad con la certificacion de que la hipoteca
ocupa el primer lugar.

La cédula o cédulas hipotecarias y su copia.

Copia del certificado de garantia del constructor o contratista, firmado por el
deudor.

Constancia de que el pago de la primera prima anual anticipada de seguro
FHA se haya hecho efectiva por la Entidad Aprobada dentro de los primeros
90 dias calendario, contados a partir del primer dia del mes siguiente de la
fecha de la escrituracion del crédito.

Que la Entidad Aprobada presente la solicitud del seguro de hipoteca dentro
del plazo de 150 dias, contados a partir del primer mes siguiente de la fecha

de escrituracion del crédito.
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PT Q3/3

HP | DACV|FECHA |25/02/2008

RP | ORA |FECHA |01/03/2008

8. En caso la entidad aprobada no cumpliere con los plazos indicados en los
numerales 5y 6, y el deudor presentara mora en el pagos de sus cuotas, el

seguro de hipoteca se emitira de acuerdo con la tabla siguiente:

No. de cuotas pagadas | Maximo de cuotas en mora

laé6 1
7al2 2
Mas de 12 3

Lo cuadro anterior indica, que si el deudor tiene pagadas las primeras 6
cuotas, puede tener un maximo de 1 cuota en mora, si tiene pagadas de 7 a
12 cuotas puede tener un maximo de 2 cuotas en mora y si tiene pagadas
mas de 12 cuotas puede tener un maximo de 3 cuotas en mora, para que se

puede emitir el seguro de hipoteca.

Conclusion
De la revisién de la muestra que representa el 2% del total de los seguros
emitidos durante el afio 2007, se determind que en la emision de los mismos se

cumplié con los requisitos establecidos en la Ley y Reglamento del FHA.

134



5.2.17 Confirmacion de saldos de seguros

PT

R

HP | DACV|FECHA | 25/02/2008

RP | ORA |FECHA |01/03/2008

Saldos confirmados y no confirmados

ESTADISTICA DE CONFIRMACION DE SALDOS

Descripcioén Cantidad Valor % Cantidad % Valor
Confirmados 3,626 855,755,353.00 80%e| 7980
No confirmados 883 227,937,088.97 20%l 2186

Totales 4,509 | 1,083,692,441.97 100% 100%
/\ /\
Resultado de las confirmaciones
Conforme - - - -
Inconforme aclarado 706 185,056,000.00 19% 228
No confirmé 2,920 670,699,353.00 81% 78%
Totales 3,626 855,755,353.00 100% 100%
/\ /\
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SELECCION DE ENTIDADES A CONFIRMAR PT R1/2
HP | DACV|FECHA |25/02/2008
RP | ORA |FECHA |01/03/2008

SEGUROS EMITIDOS

ANO 2007
Datos a confirmar
EnI:Ii(()j-a q I?r?\?ttil(;zz Valor Cantidad Valor
1 1,810 351,412,153.00 1,810 | 351,412,153.00
2 706 185,056,000.00 706| 185,056,000.00
3 579 161,715,200.00 579| 161,715,200.00
4 531 157,572,000.00 531| 157,572,000.00
5 437 116,170,760.00
6 238 59,266,500.00
7 32 14,808,300.00
8 68 13,932,800.00
9 25 4,968,200.00
10 18 4,875,100.00
11 11 2,370,500.00
12 24 1,588,700.00
13 4 1,462,000.00
14 3 992,900.00
15 1 876,600.00
16 3 738,400.00
17 2 517,000.00
18 4 414,400.00
19 6 1,831,269.39
20 3 1,624,302.99
21 4 _1,499,356.60 P
Total 4,509 1{683,692,441.97 X3,626 855,755,353.00
/\ /\ /\ /\

Criterio de confirmacién
Se confirmd Unicamente cuatro Entidades Aprobadas, ya que con esas cuatro
entidades se cubre el 80% (3,626) y el 79% (Q. 855,7 millones) en cantidad, del

valor de los seguros emitidos durante el afio 2007.
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FORMATO DE CONFIRMACION DE SALDOS

PT

R2/2

HP

DACV

FECHA [25/02/2008

RP

ORA

FECHA [01/03/2008

CONFIRMACION DE SALDOS ENTIDAD APROBADA X

Guatemala, 12 de febrero de 2008

Sefor:
Jefe del Departamento FHA
Entidad Aprobada X

Su despacho

Estimado Jefe del Departamento FHA:

La Auditoria Interna del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas, como

parte de las revisiones de los seguros de hipoteca del afio 2007, solicita que se

proporcione la informacion con relacion a los préstamos hipotecarios que fueron

asegurados por medio del seguro de hipoteca que emite el FHA. Dicha

informacion debera incluir unicamente el afio 2007, y especificar el saldo de

capital y el nimero de caso FHA.

Agradeceremos que la respuesta sea enviada lo antes posible directamente a

Avenida Reforma 9-78, oficina 502, edificio azul 6 al correo electrénico

auditoria interna@fha.gob.qgt.

Atentamente,

Gerente FHA
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RESPUESTA A CONFIRMACION DE SALDOS
ENTIDAD APROBADA I

BANCO II, S. A.

PT S
HP | DACV|FECHA |25/02/2008
RP | ORA |FECHA |01/03/2008

SEGUROS EMITIDOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Fecha emision Inicio . . .
No caso Valor resguardo A . Fin vigencia
seguro vigencia
a1 0600516 92,000.00 15/01/2007 01/06/2006 31/05/2021
2 0602022 86,900.00 15/01/2007 01/09/2006 31/08/2026
3 0603027 273,400.00 22/01/2007 01/11/2006 31/10/2026
a 0600663 310,000.00 23/01/2007 01/06/2006 31/05/2021
5 0600713 226,400.00 23/01/2007 01/07/2006 30/06/2021
[ 0600861 154,400.00 23/01/2007 01/10/2006 30/09/2021
7 0600914 174,400.00 23/01/2007 01/07/2006 30/06/2021
8 0601081 249,400.00 23/01/2007 01/07/2006 30/06/2016
oS 0601134 188,400.00 23/01/2007 01/08/2006 31/07/2021
10 0601691 269,400.00 23/01/2007 01/08/2006 31/07/2021
11 0601722 351,200.00 23/01/2007 01/08/2006 31/07/2016
12 0601808 236,400.00 23/01/2007 01/06/2006 31/05/2021
13 0603049 202,900.00 23/01/2007 01/10/2006 30/09/2021
14 0603277 255,400.00 23/01/2007 01/10/2006 30/09/2026
15 0600613 104,700.00 25/01/2007 01/05/2006 30/04/2026
16 0604057 194,400.00 25/01/2007 01/11/2006 31/10/2021
17 0500691 189,299.00 30/01/2007 01/09/2005 31/08/2020
18 0600035 227,299.00 30/01/2007 01/04/2006 31/03/2021
19 0601038 209,299.00 30/01/2007 01/05/2006 30/04/2021
20 0600950 209,299.00 31/01/2007 01/08/2006 31/07/2021
21 0601028 274,299.00 31/01/2007 01/08/2006 31/07/2016
22 0601040 209,299.00 31/01/2007 01/08/2006 31/07/2021
23 0601401 134,299.00 31/01/2007 01/07/2006 30/06/2021
24 0601438 264,299.00 31/01/2007 01/06/2006 31/05/2021
25 0601745 249,299.00 31/01/2007 01/08/2006 31/07/2021
26 0602125 299,299.00 31/01/2007 01/09/2006 31/08/2021
27 0602497 304,299.00 31/01/2007 01/08/2006 31/07/2021
28 0600970 189,299.00 02/02/2007 01/08/2006 31/07/2021
29 0503861 299,299.00 05/02/2007 01/09/2006 31/08/2016
30 0601289 230,899.00 05/02/2007 01/06/2006 31/05/2021
31 0603367 338,899.00 05/02/2007 01/09/2006 31/08/2026
32 0501995 177.,399.00 06/02/2007 01/08/2005 31/07/2020
33 0502131 236,299.00 06/02/2007 01/11/2005 31/10/2020
34 0501120 96,799.00 08/02/2007 01/07/2005 30/06/2010
35 0501442 209,299.00 08/02/2007 01/08/2005 31/07/2020
36 0501743 244,299.00 08/02/2007 01/09/2005 31/08/2020
37 0501840 212,299.00 08/02/2007 01/12/2005 30/11/2020
38 0502304 239,299.00 08/02/2007 01/09/2005 31/08/2020
39 0503214 248,449.00 08/02/2007 01/01/2006 31/12/2020
40 0503600 193,949.00 08/02/2007 01/01/2006 31/12/2020
41 0503844 238,949.00 08/02/2007 01/12/2005 30/11/2020
42 0600029 248,949.00 08/02/2007 01/02/2006 31/01/2021
43 0600387 403,949.00 08/02/2007 01/07/2006 30/06/2021
a4 0503314 269,949.00 12/02/2007 01/10/2006 30/09/2026
45 0503961 148,949.00 12/02/2007 01/07/2006 30/06/2016
46 0504456 208,949.00 12/02/2007 01/06/2006 31/05/2016
a7 0600219 109,649.00 12/02/2007 01/07/2006 30/06/2021
48 0601135 176,949.00 12/02/2007 01/09/2006 31/08/2021
49 0601823 302,849.00 12/02/2007 01/07/2006 30/06/2026
50 0601964 198,549.00 12/02/2007 01/07/2006 30/06/2021
51 0602963 189,149.00 12/02/2007 01/10/2006 30/09/2021
52 0603814 316,949.00 12/02/2007 01/10/2006 30/09/2021
53 0500564 258,949.00 13/02/2007 01/07/2006 30/06/2021
54 0504290 267,949.00 13/02/2007 01/06/2006 31/05/2021
55 0600851 282,949.00 13/02/2007 01/10/2006 30/09/2021
56 0600854 218,949.00 13/02/2007 01/10/2006 30/09/2026
57 0600860 344,949.00 13/02/2007 01/10/2006 30/09/2026
58 0601717 255,349.00 13/02/2007 01/10/2006 30/09/2026
59 0601981 348,949.00 13/02/2007 01/10/2006 30/09/2021
60 0602024 395,949.00 13/02/2007 01/10/2006 30/09/2021
61 0602072 263,949.00 13/02/2007 01/10/2006 30/09/2026
62 0602274 191,549.00 13/02/2007 01/07/2006 30/06/2021
63 0602588 282,949.00 13/02/2007 01/11/2006 31/10/2026
64 0502811 108,949.00 21/02/2007 01/03/2006 28/02/2021
65 0602928 209,849.00 22/02/2007 01/11/2006 31/10/2026
66 0304274 125,849.00 27/02/2007 01/03/2004 28/02/2019
67 0304862 172,949.00 28/02/2007 01/03/2004 28/02/2019
68 0501703 238,949.00 28/02/2007 01/09/2006 31/08/2021
69 0602576 264,549.00 28/02/2007 01/09/2006 31/08/2026
70 0601821 186,549.00 08/03/2007 01/09/2006 31/08/2016
71 0600547 29,249.00 09/03/2007 01/01/2007 31/12/2016
72 0601842 167.649.00 09/03/2007 01/12/2006 30/11/2021
73 0600016 233,649.00 12/03/2007 01/07/2006 30/06/2021
74 0600041 174,168.00 12/03/2007 01/08/2006 31/07/2021
75 0600313 220,168.00 12/03/2007 01/11/2006 31/10/2026
VAN 16,915,229.00/\,

7 N\
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RESPUESTA A CONFIRMACION DE SALDOS
ENTIDAD APROBADA I

BANCO II, S. AL

PT S1/9
HP | DACV|FECHA |25/02/2008
RP | ORA |FECHA |01/03/2008

SEGUROS EMITIDOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Fecha emision Inicio . . -
No caso Valor resguardo . . Fin vigencia
seguro vigencia
76 0600619 198,168.00 12/03/2007 01/06/2006 31/05/2021
77 0600857 234,168.00 12/03/2007 01/06/2006 31/05/2021
78 0600887 235,668.00 12/03/2007 01/11/2006 31/10/2021
79 0600941 282,168.00 12/03/2007 01/11/2006 31/10/2026
80 0601350 269,668.00 12/03/2007 01/09/2006 31/08/2021
81 0601715 214,568.00 12/03/2007 01/10/2006 30/09/2021
82 0601965 179,868.00 12/03/2007 01/09/2006 31/08/2021
83 0602011 246,168.00 12/03/2007 01/11/2006 31/10/2021
84 0602025 257,668.00 12/03/2007 01/11/2006 31/10/2021
85 0602317 439,168.00 12/03/2007 01/10/2006 30/09/2026
86 0602436 215,268.00 12/03/2007 01/09/2006 31/08/2021
87 0602586 249,168.00 12/03/2007 01/11/2006 31/10/2026
88 0602826 238,968.00 12/03/2007 01/11/2006 31/10/2026
89 0603123 294,168.00 12/03/2007 01/12/2006 30/11/2021
90 0603280 319,168.00 12/03/2007 01/01/2007 31/12/2026
91 0603334 249,168.00 12/03/2007 01/12/2006 30/11/2021
o2 0603385 295,668.00 12/03/2007 01/11/2006 31/10/2026
o3 0603520 284,168.00 12/03/2007 01/11/2006 31/10/2026
o4 0603668 299,168.00 12/03/2007 01/12/2006 30/11/2021
o5 0603842 354,168.00 12/03/2007 01/12/2006 30/11/2026
96 0603883 247,168.00 12/03/2007 01/12/2006 30/11/2026
o7 0603927 379,168.00 12/03/2007 01/12/2006 30/11/2026
o8 0603962 352,268.00 12/03/2007 01/11/2006 31/10/2016
99 0604154 316,668.00 12/03/2007 01/11/2006 31/10/2026
100 0604429 271,168.00 12/03/2007 01/11/2006 31/10/2026
101 0102732 183,168.00 14/03/2007 01/02/2002 31/01/2012
102 0500831 239,168.00 21/03/2007 01/07/2005 30/06/2020
103 0504318 209,168.00 21/03/2007 01/05/2006 30/04/2021
104 0601522 209,168.00 21/03/2007 01/08/2006 31/07/2021
105 0602507 273,168.00 21/03/2007 01/10/2006 30/09/2026
106 0604056 177.,968.00 21/03/2007 01/11/2006 31/10/2016
107 0403587 208,368.00 22/03/2007 01/10/2005 30/09/2020
108 0501010 214,168.00 22/03/2007 01/01/2006 31/12/2020
109 0503511 44,168.00 26/03/2007 01/07/2006 30/06/2021
110 0601894 352,468.00 29/03/2007 01/02/2007 31/01/2027
1171 0601950 272,268.00 29/03/2007 01/10/2006 30/09/2021
112 0601994 350,468.00 29/03/2007 01/12/2006 30/11/2021
113 0602310 215,268.00 29/03/2007 01/10/2006 30/09/2026
114 0602508 179,168.00 29/03/2007 01/11/2006 31/10/2021
115 0602830 270,868.00 29/03/2007 01/11/2006 31/10/2016
116 0603038 214,168.00 29/03/2007 01/09/2006 31/08/2021
117 0603099 283,168.00 29/03/2007 01/01/2007 31/12/2021
118 0603380 231,668.00 29/03/2007 01/12/2006 30/11/2026
119 0603381 231,668.00 29/03/2007 01/12/2006 30/11/2026
120 0603383 188,168.00 29/03/2007 01/10/2006 30/09/2026
121 0603624 340,168.00 29/03/2007 01/01/2007 31/12/2026
122 0603879 276,168.00 29/03/2007 01/01/2007 31/12/2021
123 0603956 317,368.00 29/03/2007 01/12/2006 30/11/2026
124 0603964 261,368.00 29/03/2007 01/12/2006 30/11/2026
125 0604002 188,168.00 29/03/2007 01/10/2006 30/09/2021
126 0604137 285,168.00 29/03/2007 01/01/2007 31/12/2026
127 0604155 224,168.00 29/03/2007 01/11/2006 31/10/2016
128 0604344 255,168.00 29/03/2007 01/01/2007 31/12/2026
129 0604487 359,168.00 29/03/2007 01/12/2006 30/11/2016
130 0604625 209,168.00 29/03/2007 01/12/2006 30/11/2021
131 0605283 329,168.00 29/03/2007 01/01/2007 31/12/2026
132 0502768 225,989.00 30/03/2007 01/07/2006 30/06/2021
133 0602484 237,989.00 30/03/2007 01/09/2006 31/08/2016
134 0605326 288,989.00 30/03/2007 01/01/2007 31/12/2026
135 0501987 265,789.00 03/04/2007 01/01/2007 31/12/2026
136 0403380 245,489.00 04/04/2007 01/01/2005 31/12/2014
137 0403419 232,489.00 04/04/2007 01/01/2005 31/12/2019
138 0504310 247,489.00 04/04/2007 01/02/2006 31/01/2021
139 0602231 447,989.00 16/04/2007 01/02/2007 31/01/2027
140 0602636 183,189.00 16/04/2007 01/02/2007 31/01/2032
141 0602646 185,489.00 16/04/2007 01/02/2007 31/01/2027
142 0602761 181,989.00 16/04/2007 01/02/2007 31/01/2032
143 0602789 187,889.00 16/04/2007 01/01/2007 31/12/2031
144 0602907 183,089.00 16/04/2007 01/02/2007 31/01/2032
145 0602923 243,989.00 16/04/2007 01/02/2007 31/01/2017
146 0603982 260,089.00 16/04/2007 01/02/2007 31/01/2027
147 0605017 258,089.00 16/04/2007 01/02/2007 31/01/2032
148 0602088 813,189.00 17/04/2007 01/01/2007 31/12/2026
149 0602810 429,789.00 17/04/2007 01/02/2007 31/01/2027
150 o604162 108,289.00 |, 17/04/2007 01/12/2006 30/11/2026
VAN 36,658,428.00 ,/ \‘




RESPUESTA A CONFIRMACION DE SALDOS

ENTIDAD APROBADA I

BANCO II, S. AL

PT S 2/9
HP | DACV|FECHA |25/02/2008
RP | ORA |FECHA |01/03/2008

SEGUROS EMITIDOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Fecha emision Inicio . . .
No caso Valor resguardo . . Fin vigencia
seguro vigencia
151 0604688 136,489.00 17/04/2007 01/01/2007 31/12/2021
152 0605116 82,989.00 17/04/2007 01/02/2007 31/01/2017
153 0601692 244,989.00 18/04/2007 01/11/2006 31/10/2031
154 0603395 243,989.00 18/04/2007 01/12/2006 30/11/2031
155 0603595 244,989.00 18/04/2007 01/11/2006 31/10/2026
156 0600688 234,989.00 19/04/2007 01/06/2006 31/05/2021
157 0500340 132,989.00 25/04/2007 01/05/2005 30/04/2015
158 0500816 232,489.00 25/04/2007 01/05/2005 30/04/2020
159 0503504 247,989.00 25/04/2007 01/01/2006 31/12/2020
160 0503903 543,989.00 27/04/2007 01/06/2006 31/05/2026
161 0600263 237.,989.00 27/04/2007 01/11/2006 31/10/2021
162 0602580 168,689.00 27/04/2007 01/09/2006 31/08/2021
163 0603281 282,389.00 27/04/2007 01/01/2007 31/12/2026
164 0603990 197,989.00 27/04/2007 01/01/2007 31/12/2021
165 0604014 237.,989.00 27/04/2007 01/01/2007 31/12/2021
166 0604052 265,789.00 27/04/2007 01/01/2007 31/12/2021
167 0604081 241,989.00 27/04/2007 01/12/2006 30/11/2026
168 0604112 297,989.00 27/04/2007 01/01/2007 31/12/2016
169 0604206 374,167.00 27/04/2007 01/04/2007 31/03/2027
170 0604417 266,967.00 27/04/2007 01/01/2007 31/12/2026
171 0604570 99,167.00 27/04/2007 01/01/2007 31/12/2016
172 0604574 214,167.00 27/04/2007 01/01/2007 31/12/2021
173 0604929 179,167.00 27/04/2007 01/01/2007 31/12/2016
174 0605147 279,067.00 27/04/2007 01/01/2007 31/12/2026
175 0600618 248,667.00 30/04/2007 01/01/2007 31/12/2021
176 0602124 304,167.00 30/04/2007 01/09/2006 31/08/2016
177 0603143 224,167.00 30/04/2007 01/02/2007 31/01/2022
178 0603239 464,167.00 30/04/2007 01/12/2006 30/11/2021
179 0603582 340,667.00 30/04/2007 01/12/2006 30/11/2026
180 0604205 179,167.00 30/04/2007 01/01/2007 31/12/2021
181 0604305 345,867.00 30/04/2007 01/01/2007 31/12/2021
182 0604810 353,467.00 30/04/2007 01/12/2006 30/11/2026
183 0605121 221,167.00 30/04/2007 01/01/2007 31/12/2026
184 0605207 253,567.00 30/04/2007 01/01/2007 31/12/2026
185 0605410 257,167.00 30/04/2007 01/01/2007 31/12/2026
186 0503623 241,267.00 03/05/2007 01/01/2007 31/12/2021
187 0603386 185,167.00 03/05/2007 01/12/2006 30/11/2021
188 0603594 252,667.00 03/05/2007 01/12/2006 30/11/2026
189 0604450 316,167.00 03/05/2007 01/01/2007 31/12/2026
190 0604150 163,167.00 07/05/2007 01/12/2006 30/11/2026
191 0601769 254,667.00 08/05/2007 01/01/2007 31/12/2021
192 0603790 225,167.00 08/05/2007 01/02/2007 31/01/2027
193 0o604164 109,467.00 08/05/2007 01/12/2006 30/11/2026
194 0603554 283,867.00 15/05/2007 01/01/2007 31/12/2021
195 0501802 174,167.00 16/05/2007 01/08/2006 31/07/2016
196 0602282 129,167.00 16/05/2007 01/07/2006 30/06/201.1
197 0603626 278,167.00 16/05/2007 01/01/2007 31/12/2026
198 0604070 234,167.00 16/05/2007 01/02/2007 31/01/2027
199 0604578 285,167.00 16/05/2007 01/01/2007 31/12/2026
200 0604821 184,167.00 16/05/2007 01/01/2007 31/12/2021
201 0605281 278,167.00 16/05/2007 01/03/2007 28/02/2027
202 0503659 200,167.00 17/05/2007 01/08/2006 31/07/2021
203 0601283 352,167.00 17/05/2007 01/01/2007 31/12/2026
204 0601478 239,167.00 17/05/2007 01/09/2006 31/08/2021
205 0602567 305,167.00 17/05/2007 01/07/2006 30/06/2026
206 0602589 350,167.00 17/05/2007 01/12/2006 30/11/2026
207 0603146 281,167.00 17/05/2007 01/12/2006 30/11/2026
208 0603186 446,167.00 17/05/2007 01/02/2007 31/01/2027
209 0603521 236,167.00 17/05/2007 01/11/2006 31/10/2026
210 0603550 447,167.00 17/05/2007 01/01/2007 31/12/2026
211 0604524 250,167.00 17/05/2007 01/01/2007 31/12/2026
212 0604631 379,167.00 17/05/2007 01/02/2007 31/01/2027
213 0604780 259,167.00 17/05/2007 01/12/2006 30/11/2026
214 0605095 291,167.00 17/05/2007 01/01/2007 31/12/2026
215 0605206 270,867.00 17/05/2007 01/02/2007 31/01/2017
216 0605327 257,167.00 17/05/2007 01/01/2007 31/12/2026
217 0501952 179,167.00 21/05/2007 01/09/2005 31/08/2020
218 0502142 233,667.00 21/05/2007 01/09/2005 31/08/2020
219 0502425 214,167.00 21/05/2007 01/10/2005 30/09/2020
220 0503538 249,167.00 21/05/2007 01/01/2006 31/12/2020
221 0602303 182,467.00 23/05/2007 01/01/2007 31/12/2031
222 0602307 108,867.00 23/05/2007 01/11/2006 31/10/2021
223 0602955 186,667.00 23/05/2007 01/03/2007 29/02/2032
224 0604157 90,167.00 23/05/2007 01/02/2007 31/01/2027
225 0604158 98,667.00 | 23/05/2007 01/01/2007 31/12/2021
VAN 55,243,049.00'/ \‘




RESPUESTA A CONFIRMACION DE SALDOS

ENTIDAD APROBADA I

BANCO I, S. A.

PT S 379
HP | DACV|FECHA |25/02/2008
RP | ORA |FECHA |01/03/2008

SEGUROS EMITIDOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Fecha emision Inicio . . .
No. caso Valor resguardo . . Fin vigencia
seguro vigencia
226 0604262 250,667.00 23/05/2007 01/03/2007 28/02/2022
227 0605182 121,967.00 23/05/2007 01/03/2007 28/02/2022
228 0605188 127,967.00 23/05/2007 01/03/2007 28/02/2027
229 0503316 306,667.00 24/05/2007 01/08/2006 31/07/2026
230 0602192 239,167.00 24/05/2007 01/09/2006 31/08/2021
231 0602301 199,167.00 24/05/2007 01/11/2006 31/10/2021
232 0602587 284,667.00 24/05/2007 01/04/2007 31/03/2027
233 0602785 169,167.00 24/05/2007 01/02/2007 31/01/2022
234 0603171 274,567.00 24/05/2007 01/03/2007 28/02/2027
235 0603387 189,167.00 24/05/2007 01/01/2007 31/12/2026
236 0603757 350,167.00 24/05/2007 01/01/2007 31/12/2026
237 0603878 254,167.00 24/05/2007 01/01/2007 31/12/2016
238 0604075 274,167.00 24/05/2007 01/01/2007 31/12/2021
239 0604304 156,013.00 24/05/2007 01/01/2007 31/12/2026
240 0604580 352,013.00 24/05/2007 01/01/2007 31/12/2026
241 0604703 257,013.00 24/05/2007 01/01/2007 31/12/2026
242 0605032 279,013.00 24/05/2007 01/01/2007 31/12/2026
243 0605077 338,613.00 24/05/2007 01/01/2007 31/12/2021
244 0605151 292,513.00 24/05/2007 01/01/2007 31/12/2026
245 0605202 277,013.00 24/05/2007 01/04/2007 31/03/2027
246 0605330 201,013.00 24/05/2007 01/01/2007 31/12/2011
247 0605367 234,513.00 24/05/2007 01/01/2007 31/12/2021
248 o605427 331,913.00 24/05/2007 01/02/2007 31/01/2022
249 0700053 264,013.00 24/05/2007 01/04/2007 31/03/2022
250 0700597 257,013.00 24/05/2007 01/04/2007 31/03/2027
251 0504176 217,013.00 25/05/2007 01/07/2006 30/06/2021
252 0600846 288,013.00 25/05/2007 01/09/2006 31/08/2026
253 0403267 233,513.00 29/05/2007 01/01/2005 31/12/2019
254 0504130 199,013.00 29/05/2007 01/05/2006 30/04/201.6
255 0605184 124,913.00 29/05/2007 01/03/2007 28/02/2027
256 0602233 444,013.00 30/05/2007 01/03/2007 29/02/2012
257 0602967 184,213.00 30/05/2007 01/03/2007 28/02/2022
258 0603406 184,513.00 30/05/2007 01/03/2007 29/02/2032
259 0603549 184,513.00 30/05/2007 01/03/2007 28/02/2027
260 0604338 290,513.00 30/05/2007 01/03/2007 29/02/2032
261 0604675 60,313.00 30/05/2007 01/03/2007 28/02/2027
262 0605299 309,013.00 30/05/2007 01/02/2007 31/01/2027
263 0502014 244,013.00 01/06/2007 01/04/2007 31/03/2022
264 0601578 249,213.00 01/06/2007 01/01/2007 31/12/2021
265 0602954 184,213.00 01/06/2007 01/03/2007 28/02/2027
266 0602968 259,013.00 01/06/2007 01/02/2007 31/01/2032
267 0603017 184,013.00 01/06/2007 01/03/2007 28/02/2027
268 0603031 259,013.00 01/06/2007 01/03/2007 28/02/2027
269 0603101 259,013.00 01/06/2007 01/12/2006 30/11/2021
270 0603135 226,713.00 01/06/2007 01/03/2007 28/02/2017
271 0603141 272,013.00 01/06/2007 01/02/2007 31/01/2022
272 0603178 277,013.00 01/06/2007 01/01/2007 31/12/2026
273 0603179 259,013.00 01/06/2007 01/03/2007 29/02/2032
274 0603560 229,013.00 01/06/2007 01/01/2007 31/12/2021
275 0603849 184,213.00 01/06/2007 01/03/2007 29/02/2032
276 0603983 244,113.00 01/06/2007 01/03/2007 29/02/2032
277 0604285 239,013.00 01/06/2007 01/03/2007 28/02/2022
278 0604576 283,013.00 01/06/2007 01/01/2007 31/12/2026
279 0605230 256,013.00 01/06/2007 01/01/2007 31/12/2026
280 0605389 324,013.00 01/06/2007 01/03/2007 28/02/2022
281 0700320 329,013.00 01/06/2007 01/04/2007 31/03/201.7
282 0700948 239,013.00 01/06/2007 01/04/2007 31/03/2022
283 0503666 244,013.00 05/06/2007 01/01/2006 31/12/2020
284 0603527 57,913.00 11/06/2007 01/11/2006 31/10/2021
285 0600522 299,013.00 12/06/2007 01/09/2006 31/08/2021
286 0600966 217,013.00 12/06/2007 01/08/2006 31/07/2021
287 0601005 226,013.00 12/06/2007 01/09/2006 31/08/2021
288 0603020 169,013.00 12/06/2007 01/02/2007 31/01/2017
289 0603107 353,013.00 12/06/2007 01/11/2006 31/10/2026
290 0603621 340,013.00 12/06/2007 01/12/2006 30/11/2026
291 0603884 244,013.00 12/06/2007 01/02/2007 31/01/2022
292 0604074 334,013.00 12/06/2007 01/04/2007 31/03/2022
293 0604577 285,013.00 12/06/2007 01/01/2007 31/12/2026
294 0605280 187,013.00 12/06/2007 01/01/2007 31/12/2021
295 0700400 283,013.00 12/06/2007 01/03/2007 28/02/2027
296 0601887 201.,212.00 22/06/2007 01/01/2007 31/12/2021
297 0602226 74,912.00 22/06/2007 01/01/2007 31/12/2011
298 0602650 114,112.00 22/06/2007 01/02/2007 31/01/2012
299 0602695 264,112.00 22/06/2007 01/02/2007 31/01/2017
300 0603351 494,412.00 22/06/2007 01/03/2007 29/02/2032
VAN 73,633,421.0
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RESPUESTA A CONFIRMACION DE SALDOS
ENTIDAD APROBADA I

BANCO II, S. AL

PT S 4/9
HP | DACV|FECHA |25/02/2008
RP | ORA |FECHA |01/03/2008

SEGUROS EMITIDOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Fecha emision Inicio . . -
No. caso Valor resguardo . . Fin vigencia
seguro vigencia
301 0603388 89,612.00 22/06/2007 01/12/2006 30/11/2026
302 0603389 132,712.00 22/06/2007 01/12/2006 30/11/2016
303 0603544 184,112.00 22/06/2007 01/02/2007 31/01/2032
304 0603656 488,212.00 22/06/2007 01/02/2007 31/01/2032
305 0603692 184,612.00 22/06/2007 01/03/2007 28/02/2027
306 0501870 224,112.00 25/06/2007 01/11/2006 31/10/2026
307 0504105 327,612.00 25/06/2007 01/12/2006 30/11/2021
308 0504333 307,112.00 25/06/2007 01/09/2006 31/08/2021
309 0600628 166,412.00 25/06/2007 01/09/2006 31/08/2026
310 0600836 168,912.00 25/06/2007 01/12/2006 30/11/2026
311 0601263 224,112.00 25/06/2007 01/01/2007 31/12/2016
312 0601264 255,112.00 25/06/2007 01/12/2006 30/11/2026
313 0601332 182,312.00 25/06/2007 01/02/2007 31/01/2032
314 0601889 182,412.00 25/06/2007 01/01/2007 31/12/2026
315 0602702 210,112.00 25/06/2007 01/01/2007 31/12/2026
316 0602703 81,012.00 25/06/2007 01/11/2006 31/10/2016
317 0602734 273,412.00 25/06/2007 01/12/2006 30/11/2026
318 0602864 184,112.00 25/06/2007 01/02/2007 31/01/2032
319 0603333 258,612.00 25/06/2007 01/03/2007 28/02/2022
320 0603541 133,212.00 25/06/2007 01/11/2006 31/10/2026
321 0603857 31,012.00 25/06/2007 01/04/2007 31/03/2012
322 0603895 176,612.00 25/06/2007 01/03/2007 28/02/2022
323 0604410 172,112.00 25/06/2007 01/03/2007 28/02/2027
324 0604619 96,612.00 25/06/2007 01/03/2007 28/02/2022
325 0605386 447,112.00 25/06/2007 01/04/2007 31/03/2017
326 0600157 281,112.00 26/06/2007 01/06/2006 31/05/2026
327 0600700 166,112.00 26/06/2007 01/07/2006 30/06/2021
328 0601365 165,312.00 26/06/2007 01/12/2006 30/11/2026
329 0601638 209,112.00 26/06/2007 01/08/2006 31/07/2021
330 0601707 459,112.00 26/06/2007 01/08/2006 31/07/2021
331 0604051 134,112.00 26/06/2007 01/12/2006 30/11/2021
332 0604546 267,112.00 26/06/2007 01/12/2006 30/11/2021
333 0604782 199,112.00 26/06/2007 01/02/2007 31/01/2017
334 0605097 375,512.00 26/06/2007 01/03/2007 28/02/2027
335 0605279 344,112.00 26/06/2007 01/05/2007 30/04/2022
336 0700137 62,112.00 26/06/2007 01/04/2007 31/03/2017
337 0700503 172,612.00 26/06/2007 01/03/2007 29/02/2012
338 0700643 411,112.00 26/06/2007 01/05/2007 30/04/2027
339 0700741 263,500.00 26/06/2007 01/05/2007 30/04/2022
340 0701218 283,725.00 26/06/2007 01/05/2007 30/04/2027
341 0603623 229,225.00 27/06/2007 01/01/2007 31/12/2026
342 0603991 214,225.00 27/06/2007 01/01/2007 31/12/2021
343 0604330 316,225.00 27/06/2007 01/03/2007 29/02/2032
344 0700513 164,225.00 27/06/2007 01/04/2007 31/03/2017
345 0700840 192,225.00 27/06/2007 01/04/2007 31/03/2027
346 0700997 159,225.00 27/06/2007 01/05/2007 30/04/2017
347 0701436 325,725.00 27/06/2007 01/05/2007 30/04/2027
348 0701570 296,225.00 27/06/2007 01/06/2007 31/05/2027
349 o604642 274,225.00 28/06/2007 01/01/2007 31/12/2021
350 0701334 402,225.00 28/06/2007 01/05/2007 30/04/2027
351 0400979 210,225.00 03/07/2007 01/06/2004 31/05/2014
352 0402668 208,225.00 03/07/2007 01/01/2005 31/12/2014
353 0503066 275,425.00 03/07/2007 01/04/2006 31/03/2021
354 0601079 298,925.00 03/07/2007 01/07/2006 30/06/2021
355 0601227 297,225.00 03/07/2007 01/06/2006 31/05/2011
356 0601262 257,825.00 03/07/2007 01/12/2006 30/11/2026
357 0601266 255,425.00 03/07/2007 01/12/2006 30/11/2026
358 0602506 187,225.00 03/07/2007 01/07/2006 30/06/2021
359 0604686 179,225.00 04/07/2007 01/01/2007 31/12/2016
360 0605062 311,025.00 04/07/2007 01/02/2007 31/01/2032
361 0503576 206,025.00 05/07/2007 01/04/2006 31/03/2016
362 0503953 203,225.00 05/07/2007 01/01/2006 31/12/2015
363 0504384 179,225.00 05/07/2007 01/02/2006 31/01/2021
364 0600753 43,825.00 05/07/2007 01/06/2006 31/05/2011
365 0601272 342,725.00 05/07/2007 01/07/2006 30/06/2021
366 0500206 233,725.00 09/07/2007 01/03/2005 29/02/2020
367 0601182 244,225.00 09/07/2007 01/02/2007 31/01/2017
368 0603788 224,225.00 16/07/2007 01/10/2006 30/09/2021
369 0402762 209,225.00 17/07/2007 01/11/2004 31/10/2019
370 0503215 229,225.00 17/07/2007 01/11/2005 31/10/2020
371 0700136 248,225.00 17/07/2007 01/05/2007 30/04/2022
372 0701256 164,225.00 17/07/2007 01/05/2007 30/04/2017
373 0503045 186,225.00 18/07/2007 01/01/2006 31/12/2020
374 0600323 239,225.00 18/07/2007 01/07/2006 30/06/2021
375 0601746 239,225.00 18/07/2007 01/07/2006 30/06/2021
VAN 90,855,777.0
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RESPUESTA A CONFIRMACION DE SALDOS

ENTIDAD APROBADA I

BANCO II, S. AL

PT S5/9
HP | DACV|FECHA |25/02/2008
RP | ORA |FECHA |01/03/2008

SEGUROS EMITIDOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Fecha emision Inicio . . .
No. caso Valor resguardo . . Fin vigencia
seguro vigencia
376 0604054 248,025.00 18/07/2007 01/04/2007 31/03/2027
377 0604848 399,225.00 18/07/2007 01/03/2007 28/02/2022
378 0701069 283,225.00 18/07/2007 01/06/2007 31/05/2027
379 0701160 278,225.00 18/07/2007 01/05/2007 30/04/2017
380 0601117 214,225.00 19/07/2007 01/02/2007 31/01/2022
381 0602083 248,725.00 19/07/2007 01/10/2006 30/09/2021
382 0603987 257,225.00 19/07/2007 01/04/2007 31/03/2027
383 0604072 273,925.00 19/07/2007 01/01/2007 31/12/2026
384 0604958 239,225.00 19/07/2007 01/02/2007 31/01/2017
385 0605128 190,725.00 19/07/2007 01/04/2007 31/03/2027
386 0605387 323,525.00 19/07/2007 01/04/2007 31/03/2022
387 0700135 347,725.00 19/07/2007 01/03/2007 28/02/2027
388 0700310 301,725.00 19/07/2007 01/06/2007 31/05/2027
389 0700671 224,225.00 19/07/2007 01/05/2007 30/04/2022
390 0700947 114,225.00 19/07/2007 01/05/2007 30/04/2022
391 0701161 278,225.00 19/07/2007 01/05/2007 30/04/2022
392 0701481 293,225.00 19/07/2007 01/05/2007 30/04/2027
393 0603105 340,925.00 20/07/2007 01/01/2007 31/12/2026
394 0603144 284,125.00 24/07/2007 01/12/2006 30/11/2026
395 0602827 260,225.00 26/07/2007 01/11/2006 31/10/2021
396 0603580 352,225.00 31/07/2007 01/05/2007 30/04/2022
397 0603989 181,225.00 31/07/2007 01/01/2007 31/12/2021
398 0604935 151,325.00 31/07/2007 01/05/2007 30/04/2022
399 0605023 328,425.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2022
400 0605271 482,225.00 31/07/2007 01/05/2007 30/04/2027
401 0605332 299,225.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027
402 0605480 249,125.00 31/07/2007 01/05/2007 30/04/2022
403 0700497 264,825.00 31/07/2007 01/04/2007 31/03/2027
404 0700504 482,225.00 31/07/2007 01/05/2007 30/04/2027
405 0700593 497,725.00 31/07/2007 01/04/2007 31/03/2022
406 0700626 484,225.00 31/07/2007 01/05/2007 30/04/2017
407 0700698 389,225.00 31/07/2007 01/05/2007 30/04/2022
408 0700839 433,225.00 31/07/2007 01/04/2007 31/03/2027
409 0700932 389,225.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027
410 0700935 404,225.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2022
411 0700936 403,225.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027
412 0700938 409,225.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027
413 0700940 418,225.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027
414 0700943 384,225.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2022
415 0700985 349,225.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027
416 0701117 249,225.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2022
417 0701250 239,225.00 31/07/2007 01/05/2007 30/04/2022
418 0701265 249,225.00 31/07/2007 01/05/2007 30/04/2022
419 0701306 194,225.00 31/07/2007 01/05/2007 30/04/2022
420 0701328 357,025.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027
421 0701330 323,725.00 31/07/2007 01/07/2007 30/06/2027
422 0701331 321,225.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2022
423 0701368 409,225.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027
424 0701369 414,225.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027
425 0701444 389,225.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027
426 0701448 426,225.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027
427 0701592 239,225.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2022
428 0701637 324,225.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027
429 0701692 284,225.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2022
430 0701693 486,725.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2022
431 0701763 251,225.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027
432 0701774 355,125.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027
433 0701801 419,225.00 31/07/2007 01/07/2007 30/06/2027
434 0701852 453,225.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027
435 0701918 384,225.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027
436 0701952 406,225.00 31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027
437 0503350 187.,225.00 02/08/2007 01/07/2006 30/06/2026
438 0600740 249,225.00 02/08/2007 01/06/2006 31/05/2016
439 0601510 269,225.00 02/08/2007 01/06/2006 31/05/2021
440 0603841 484.,225.00 03/08/2007 01/04/2007 31/03/2017
441 0600083 264,225.00 07/08/2007 01/10/2006 30/09/2026
442 0603188 247,525.00 07/08/2007 01/03/2007 28/02/2027
443 0604159 144,925.00 07/08/2007 01/01/2007 31/12/2026
444 0604244 264,825.00 07/08/2007 01/01/2007 31/12/2026
445 0604689 256,825.00 07/08/2007 01/01/2007 31/12/2026
446 0605183 214,825.00 07/08/2007 01/03/2007 28/02/2022
a447 0605186 177.,725.00 07/08/2007 01/03/2007 28/02/2027
448 0605187 118,025.00 07/08/2007 01/03/2007 28/02/2027
449 0605196 152,225.00 07/08/2007 01/04/2007 31/03/2027
450 0605324 290,125.00 | 07/08/2007 01/02/2007 31/01/2027
VAN 114,107,052.00’/ \‘




RESPUESTA A CONFIRMACION DE SALDOS
ENTIDAD APROBADA I

BANCO II, S. A.

PT S 679
HP | DACV|FECHA |25/02/2008
RP | ORA |FECHA |01/03/2008

SEGUROS EMITIDOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Fecha emision Inicio . . -
No caso Valor resguardo . . Fin vigencia
seguro vigencia
451 0605438 126,925.00 07/08/2007 01/04/2007 31/03/2027
452 0605445 113,425.00 07/08/2007 01/03/2007 28/02/2027
453 0605448 162,625.00 07/08/2007 01/04/2007 31/03/2032
454 0700475 304,125.00 07/08/2007 01/04/2007 31/03/2027
455 0700511 186,725.00 07/08/2007 01/04/2007 31/03/2022
456 0700703 79,025.00 07/08/2007 01/04/2007 31/03/2027
457 0602788 243,225.00 08/08/2007 01/01/2007 31/12/2031
458 0602572 245,625.00 09/08/2007 01/11/2006 31/10/2021
459 0602808 264,825.00 09/08/2007 01/10/2006 30/09/2026
460 0603752 264,825.00 09/08/2007 01/11/2006 31/10/2021
461 0604674 84,225.00 09/08/2007 01/04/2007 31/03/2027
462 0604687 69,425.00 09/08/2007 01/04/2007 31/03/2027
463 0604691 128,725.00 09/08/2007 01/03/2007 28/02/2027
464 0605269 126,125.00 09/08/2007 01/04/2007 31/03/2027
465 0605414 143,925.00 09/08/2007 01/04/2007 31/03/2027
466 0605447 99,825.00 09/08/2007 01/04/2007 31/03/2027
467 0605451 103,525.00 09/08/2007 01/04/2007 31/03/2027
468 0605503 200,625.00 09/08/2007 01/04/2007 31/03/2027
469 0700196 184,825.00 09/08/2007 01/04/2007 31/03/2022
470 0700476 192,725.00 09/08/2007 01/04/2007 31/03/2017
471 0700509 134,425.00 09/08/2007 01/04/2007 31/03/2027
a472 0700949 164,125.00 09/08/2007 01/04/2007 31/03/2027
473 0502764 182,225.00 10/08/2007 01/01/2006 31/12/2020
474 0600278 219,225.00 10/08/2007 01/10/2006 30/09/2021
475 0600279 317,225.00 10/08/2007 01/05/2006 30/04/2021
476 0600856 284,225.00 10/08/2007 01/06/2006 31/05/2021
a477 0604059 199,225.00 10/08/2007 01/01/2007 31/12/2021
478 0604545 199,225.00 10/08/2007 01/02/2007 31/01/2022
479 0604751 239,225.00 10/08/2007 01/01/2007 31/12/2016
480 0604928 304.,225.00 10/08/2007 01/01/2007 31/12/2021
481 0604997 247,825.00 10/08/2007 01/01/2007 31/12/2021
482 0701063 179,225.00 10/08/2007 01/06/2007 31/05/2017
483 0701116 239,225.00 10/08/2007 01/05/2007 30/04/2017
484 0701478 258,225.00 10/08/2007 01/06/2007 31/05/2022
485 0701449 409,001.00 17/08/2007 01/07/2007 30/06/2022
486 0701541 409,001.00 17/08/2007 01/06/2007 31/05/2027
487 0701764 194,001.00 17/08/2007 01/06/2007 31/05/2027
488 0701635 299,001.00 21/08/2007 01/07/2007 30/06/2022
489 0601826 234,001.00 22/08/2007 01/11/2006 31/10/2026
490 0602199 305.,401.00 22/08/2007 01/10/2006 30/09/2021
491 0602554 241,301.00 22/08/2007 01/02/2007 31/01/2032
492 0602573 253,401.00 22/08/2007 01/11/2006 31/10/2026
493 0602590 353,301.00 22/08/2007 01/12/2006 30/11/2026
494 0603525 210,501.00 22/08/2007 01/11/2006 31/10/2026
495 0603542 219,001.00 22/08/2007 01/11/2006 31/10/2021
496 0604307 340,801.00 22/08/2007 01/12/2006 30/11/2031
497 0604579 283,001.00 22/08/2007 01/01/2007 31/12/2026
498 0604634 279,001.00 22/08/2007 01/12/2006 30/11/2026
499 0604805 197,701.00 22/08/2007 01/01/2007 31/12/2031
500 0605270 126,501.00 22/08/2007 01/03/2007 28/02/2022
501 0402224 214,001.00 23/08/2007 01/11/2004 31/10/2019
502 0500248 194,001.00 23/08/2007 01/03/2005 28/02/2015
503 0501405 249,001.00 23/08/2007 01/07/2005 30/06/2015
504 0601476 309,001.00 23/08/2007 01/06/2006 31/05/2021
505 0601809 119,001.00 23/08/2007 01/06/2006 31/05/2021
506 0603337 339,001.00 24/08/2007 01/10/2006 30/09/2026
507 0700775 282,001.00 24/08/2007 01/07/2007 30/06/2027
508 0701803 345,501.00 24/08/2007 01/07/2007 30/06/2027
509 0600888 457,801.00 27/08/2007 01/07/2007 30/06/2027
510 0700641 201,001.00 27/08/2007 01/07/2007 30/06/2027
511 0700774 344,001.00 27/08/2007 01/07/2007 30/06/2027
512 0700933 412,001.00 27/08/2007 01/07/2007 30/06/201.7
513 0701053 399,001.00 27/08/2007 01/06/2007 31/05/2022
514 0701694 394,001.00 27/08/2007 01/07/2007 30/06/2022
515 0701728 310,101.00 27/08/2007 01/07/2007 30/06/2027
516 0701953 187,001.00 27/08/2007 01/07/2007 30/06/2027
517 0701968 399,001.00 27/08/2007 01/07/2007 30/06/2032
518 0702145 388,001.00 27/08/2007 01/07/2007 30/06/2027
519 0702268 340,001.00 27/08/2007 01/07/2007 30/06/2022
520 0601181 274,001.00 29/08/2007 01/02/2007 31/01/2022
521 0602715 118,701.00 29/08/2007 01/11/2006 31/10/2016
522 0604820 264,601.00 29/08/2007 01/01/2007 31/12/2026
523 0605051 426,001.00 29/08/2007 01/07/2007 30/06/2027
524 0700522 239,001.00 29/08/2007 01/05/2007 30/04/2022
525 0700810 314.,001.00 |, 29/08/2007 01/08/2007 31/07/2022
VAN 132,474,843.00 / \
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RESPUESTA A CONFIRMACION DE SALDOS

ENTIDAD APROBADA I

BANCO II, S. AL

PT S7/9
HP | DACV|FECHA | 25/02/2008
RP | ORA |FECHA |01/03/2008

SEGUROS EMITIDOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Fecha emision Inicio . . .
No caso Valor resguardo . . Fin vigencia
seguro vigencia
526 0700984 412,201.00 29/08/2007 01/07/2007 30/06/2027
527 0701023 418,001.00 29/08/2007 01/06/2007 31/05/2027
528 0701203 239,001.00 29/08/2007 01/07/2007 30/06/2022
529 0701305 414,001.00 29/08/2007 01/06/2007 31/05/2027
530 0701329 129,001.00 29/08/2007 01/06/2007 31/05/2022
531 0701416 89,001.00 29/08/2007 01/07/2007 30/06/2012
532 0701593 199,001.00 29/08/2007 01/06/2007 31/05/2022
533 0701883 339,001.00 29/08/2007 01/07/2007 30/06/2027
534 0701987 424,001.00 29/08/2007 01/07/2007 30/06/2027
535 0701988 434,001.00 29/08/2007 01/07/2007 30/06/2027
536 0300054 133,601.00 03/09/2007 01/06/2007 31/05/2022
537 0302848 128,801.00 03/09/2007 01/06/2007 31/05/2022
538 0503559 232,501.00 03/09/2007 01/07/2006 30/06/2026
539 0601459 129,001.00 03/09/2007 01/07/2006 30/06/2026
540 0602047 264,601.00 03/09/2007 01/09/2006 31/08/2026
541 0602705 472,501.00 03/09/2007 01/11/2006 31/10/2026
542 0603540 138,701.00 03/09/2007 01/11/2006 31/10/2016
543 0604163 81,801.00 03/09/2007 01/01/2007 31/12/2026
544 0604706 238,901.00 03/09/2007 01/04/2007 31/03/2027
545 0605198 134,501.00 03/09/2007 01/05/2007 30/04/2027
546 0700143 264,601.00 03/09/2007 01/03/2007 28/02/2027
547 0500669 241,001.00 04/09/2007 01/01/2006 31/12/2025
548 0601744 611,001.00 06/09/2007 01/12/2006 30/11/2031
549 0603477 338,601.00 06/09/2007 01/01/2007 31/12/2021
550 0702079 187,001.00 06/09/2007 01/07/2007 30/06/2032
551 0302713 214,001.00 07/09/2007 01/03/2005 29/02/2020
552 0504484 320,001.00 07/09/2007 01/09/2006 31/08/2026
553 0504535 223,601.00 07/09/2007 01/01/2006 31/12/2015
554 0600462 299,001.00 07/09/2007 01/05/2006 30/04/2021
555 0601400 239,001.00 07/09/2007 01/06/2006 31/05/2021
556 0602330 184,001.00 07/09/2007 01/09/2006 31/08/2021
557 0504327 380,501.00 12/09/2007 01/04/2006 31/03/2021
558 0600501 263,301.00 12/09/2007 01/05/2006 30/04/2021
559 0600621 162,901.00 12/09/2007 01/08/2006 31/07/2021
560 0600729 300,901.00 12/09/2007 01/06/2006 31/05/2021
561 0601883 426,401.00 12/09/2007 01/07/2006 30/06/2021
562 0700052 279,001.00 17/09/2007 01/07/2007 30/06/2027
563 0701068 340,001.00 17/09/2007 01/08/2007 31/07/2027
564 0701216 194,001.00 17/09/2007 01/08/2007 31/07/2027
565 0701479 257,967.00 17/09/2007 01/06/2007 31/05/2022
566 0701695 405,967.00 17/09/2007 01/08/2007 31/07/2017
567 0701827 183,767.00 17/09/2007 01/07/2007 30/06/2022
568 0702403 261,967.00 17/09/2007 01/07/2007 30/06/2027
569 0702475 225,967.00 17/09/2007 01/08/2007 31/07/2027
570 0501812 53,467.00 18/09/2007 01/11/2005 31/10/2025
571 0602498 263,967.00 18/09/2007 01/01/2007 31/12/2021
572 0700746 165,967.00 18/09/2007 01/05/2007 30/04/2027
573 0701414 264,567.00 18/09/2007 01/06/2007 31/05/2027
574 0701514 298,967.00 18/09/2007 01/07/2007 30/06/2022
575 0701799 138,867.00 18/09/2007 01/07/2007 30/06/2022
576 0701925 238,967.00 18/09/2007 01/08/2007 31/07/2022
577 0701951 430,967.00 18/09/2007 01/07/2007 30/06/2022
578 0702501 183,967.00 18/09/2007 01/08/2007 31/07/2012
579 0602701 173,367.00 19/09/2007 01/11/2006 31/10/2011
580 0603512 233,867.00 19/09/2007 01/12/2006 30/11/2026
581 0701572 138,967.00 20/09/2007 01/07/2007 30/06/2022
582 0503800 243,367.00 21/09/2007 01/07/2006 30/06/2021
583 0605133 228,967.00 25/09/2007 01/05/2007 30/04/2022
584 0605096 263,967.00 27/09/2007 01/02/2007 31/01/2022
585 0700060 198,967.00 27/09/2007 01/05/2007 30/04/2022
586 0602216 187,467.00 28/09/2007 01/06/2007 31/05/2022
587 0602718 186,967.00 28/09/2007 01/06/2007 31/05/2027
588 0604963 323,967.00 28/09/2007 01/08/2007 31/07/2027
589 0605069 340,967.00 28/09/2007 01/07/2007 30/06/2022
590 0700375 193,967.00 28/09/2007 01/06/2007 31/05/2027
591 0700549 218,967.00 28/09/2007 01/06/2007 31/05/2027
592 0702003 408,967.00 28/09/2007 01/07/2007 30/06/2027
593 0702152 227,967.00 28/09/2007 01/08/2007 31/07/2022
594 0702650 393,967.00 28/09/2007 01/09/2007 31/08/2022
595 0702677 245,967.00 28/09/2007 01/08/2007 31/07/2027
596 0400447 172,967.00 04/10/2007 01/06/2004 31/05/2019
597 0603037 273,967.00 04/10/2007 01/09/2006 31/08/2021
598 0700059 238,967.00 04/10/2007 01/04/2007 31/03/2022
599 0701118 238,967.00 04/10/2007 01/06/2007 31/05/2022
600 0701364 310,467.00 | 04/10/2007 01/09/2007 31/08/2027
VAN 151,817,094.00’/ \‘




RESPUESTA A CONFIRMACION DE SALDOS
ENTIDAD APROBADA I

BANCO II, S. A.

PT S 8/9
HP | DACV|FECHA | 25/02/2008
RP | ORA |FECHA |01/03/2008

SEGUROS EMITIDOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Fecha emision Inicio . . .
No caso Valor resguardo A . Fin vigencia
seguro vigencia
601 0701926 238,967.00 04/10/2007 01/08/2007 31/07/2022
602 0701980 383,967.00 04/10/2007 01/07/2007 30/06/2022
603 0702517 323,967.00 04/10/2007 01/09/2007 31/08/2022
604 0702651 358,967.00 04/10/2007 01/09/2007 31/08/2027
605 0701247 353,967.00 18/10/2007 01/06/2007 31/05/2027
606 0701690 313,967.00 18/10/2007 01/09/2007 31/08/2027
607 0701930 238,967.00 18/10/2007 01/06/2007 31/05/2022
608 0702353 296,967.00 18/10/2007 01/09/2007 31/08/2027
609 0702400 268,967.00 18/10/2007 01/09/2007 31/08/2027
610 0702423 238,967.00 18/10/2007 01/08/2007 31/07/2022
611 0702699 238,967.00 18/10/2007 01/08/2007 31/07/2022
612 0703059 270,967.00 18/10/2007 01/09/2007 31/08/2027
613 0703134 304,967.00 18/10/2007 01/09/2007 31/08/2027
614 0700776 343,967.00 22/10/2007 01/07/2007 30/06/2027
615 0701261 261,967.00 22/10/2007 01/09/2007 31/08/2027
616 0701561 363,967.00 22/10/2007 01/09/2007 31/08/2027
617 0702750 265,967.00 22/10/2007 01/09/2007 31/08/2027
618 0702763 285,967.00 22/10/2007 01/09/2007 31/08/2027
619 0703060 349,967.00 22/10/2007 01/09/2007 31/08/2032
620 0703128 270,967.00 22/10/2007 01/09/2007 31/08/2032
621 0703258 287,967.00 22/10/2007 01/09/2007 31/08/2022
622 0703282 301,967.00 22/10/2007 01/09/2007 31/08/2027
623 0503537 238,967.00 29/10/2007 01/04/2006 31/03/2021
624 0502428 280,767.00 14/11/2007 01/11/2006 31/10/2031
625 0201573 133,867.00 16/11/2007 01/06/2007 31/05/2022
626 0300179 136,267.00 16/11/2007 01/08/2007 31/07/2022
627 0604822 168,967.00 16/11/2007 01/03/2007 29/02/2032
628 0605185 124,167.00 16/11/2007 01/08/2007 31/07/2032
629 0700702 123,567.00 16/11/2007 01/06/2007 31/05/2027
630 0701792 111,867.00 16/11/2007 01/09/2007 31/08/2032
631 0702598 179,567.00 16/11/2007 01/08/2007 31/07/2027
632 0700638 423,967.00 21/11/2007 01/06/2007 31/05/2017
633 0700944 231,967.00 21/11/2007 01/06/2007 31/05/2027
634 0701643 426,667.00 21/11/2007 01/07/2007 30/06/2027
635 0605132 139,967.00 22/11/2007 01/07/2007 30/06/2027
636 0700048 261,767.00 22/11/2007 01/09/2007 31/08/2032
637 0700318 481,967.00 22/11/2007 01/06/2007 31/05/2027
638 0700389 193,967.00 22/11/2007 01/07/2007 30/06/2027
639 0700639 483,967.00 22/11/2007 01/06/2007 31/05/2017
640 0700939 408,215.00 22/11/2007 01/06/2007 31/05/2027
641 0701171 305,215.00 22/11/2007 01/09/2007 31/08/2027
642 0701275 409,215.00 22/11/2007 01/06/2007 31/05/2022
643 0701278 484,215.00 22/11/2007 01/06/2007 31/05/2027
644 0701559 305,215.00 22/11/2007 01/09/2007 31/08/2027
645 0702229 189,215.00 22/11/2007 01/08/2007 31/07/2022
646 0702678 300,215.00 22/11/2007 01/10/2007 30/09/2022
647 0700349 484.,215.00 27/11/2007 01/06/2007 31/05/2017
648 0602874 178,715.00 05/12/2007 01/10/2007 30/09/2027
649 0605053 409,215.00 05/12/2007 01/10/2007 30/09/2027
650 0700942 449,215.00 05/12/2007 01/10/2007 30/09/2027
651 0700979 292,715.00 05/12/2007 01/10/2007 30/09/2027
652 0701019 253,215.00 05/12/2007 01/09/2007 31/08/2022
653 0701020 259,215.00 05/12/2007 01/09/2007 31/08/2027
654 0701170 268,215.00 05/12/2007 01/09/2007 31/08/2027
655 0701230 339,215.00 05/12/2007 01/11/2007 31/10/2027
656 0701239 302,215.00 05/12/2007 01/10/2007 30/09/2027
657 0701259 300,215.00 05/12/2007 01/11/2007 31/10/2027
658 0701830 302,215.00 05/12/2007 01/11/2007 31/10/2027
659 0702063 264,215.00 05/12/2007 01/11/2007 31/10/2032
660 0602855 239,215.00 06/12/2007 01/09/2007 31/08/2022
661 0603172 314,215.00 06/12/2007 01/01/2007 31/12/2021
662 0701276 303,715.00 06/12/2007 01/11/2007 31/10/2027
663 0701375 287,215.00 06/12/2007 01/11/2007 31/10/2027
664 0701639 484,215.00 06/12/2007 01/07/2007 30/06/2027
665 0702272 271,815.00 06/12/2007 01/10/2007 30/09/2027
666 0702351 297,215.00 06/12/2007 01/11/2007 31/10/2022
667 0702415 316,715.00 06/12/2007 01/11/2007 31/10/2027
668 0702653 299,715.00 06/12/2007 01/09/2007 31/08/2032
669 0702868 199,215.00 06/12/2007 01/09/2007 31/08/2022
670 0702986 362,215.00 06/12/2007 01/09/2007 31/08/2027
671 0703078 301,215.00 06/12/2007 01/10/2007 30/09/2027
672 0703149 259,215.00 06/12/2007 01/10/2007 30/09/2022
673 0703157 364,215.00 06/12/2007 01/10/2007 30/09/2022
674 0703207 199,215.00 06/12/2007 01/10/2007 30/09/2022
675 0703287 355,215.00 06/12/2007 01/11/2007 31/10/2027
VAN 173,883,447.00’/\‘
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RESPUESTA A CONFIRMACION DE SALDOS

ENTIDAD APROBADA I

BANCO I, S. A.

PT

S 9/9

HP

DACV|FECHA | 25/02/2008

RP

ORA

FECHA |01/03/2008

SEGUROS EMITIDOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Fecha emisiéon Inicio . . .
No caso Valor resguardo . . Fin vigencia
seguro vigencia
676 0703341 344,215.00 06/12/2007 01/10/2007 30/09/2027
677 0703347 293,615.00 06/12/2007 01/11/2007 31/10/2022
678 0703566 304,215.00 06/12/2007 01/10/2007 30/09/2032
679 0703783 350,615.00 06/12/2007 01/10/2007 30/09/2022
680 0703952 393,315.00 17/12/2007 01/11/2007 31/10/2032
681 0703009 169,215.00 18/12/2007 01/10/2007 30/09/2017
682 0605149 249,215.00 21/12/2007 01/04/2007 31/03/2022
683 0701008 323,215.00 21/12/2007 01/10/2007 30/09/2027
684 0701132 367,215.00 21/12/2007 01/11/2007 31/10/2027
685 0701166 469,215.00 21/12/2007 01/08/2007 31/07/2027
686 0701241 356,215.00 21/12/2007 01/10/2007 30/09/2027
687 0701366 259,215.00 21/12/2007 01/11/2007 31/10/2027
688 0701542 359,215.00 21/12/2007 01/11/2007 31/10/2027
689 0701796 549,215.00 21/12/2007 01/07/2007 30/06/2022
690 0702070 259,215.00 21/12/2007 01/11/2007 31/10/2022
691 0702074 282,215.00 21/12/2007 01/11/2007 31/10/2022
692 0702080 361,715.00 21/12/2007 01/10/2007 30/09/2022
693 0702126 514,215.00 21/12/2007 01/09/2007 31/08/2027
694 0702675 345,215.00 21/12/2007 01/11/2007 31/10/2032
695 0703085 299,215.00 21/12/2007 01/11/2007 31/10/2022
696 0703110 345,215.00 21/12/2007 01/11/2007 31/10/2027
697 0703470 293,215.00 21/12/2007 01/11/2007 31/10/2032
698 0703652 199,215.00 21/12/2007 01/11/2007 31/10/2027
699 0703697 314,215.00 21/12/2007 01/10/2007 30/09/2027
700 0703953 393,415.00 21/12/2007 01/11/2007 31/10/2032
701 0703954 359,215.00 21/12/2007 01/11/2007 31/10/2027
702 0704206 196,215.00 21/12/2007 01/11/2007 31/10/2027
703 0704223 406,215.00 21/12/2007 01/11/2007 31/10/2027
704 0704227 300,215.00 21/12/2007 01/11/2007 31/10/2027
705 0704533 355,415.00 21/12/2007 01/11/2007 31/10/2027
706 0702150 499,215.00 27/12/2007 01/09/2007 31/08/2027
TOTAL 184,394,912.00’/\‘

Saldo Entidad Q. 184.394,912.00

Saldo FHA (O. 85.056,000.00)>

Diferencia (Q. 661,088.00) =

Conclusioén

La diferencia anterior se debe a que la entidad reporta el saldo original menos
los abonos a capital efectuados por los deudores en las cuotas que realizan
mensualmente, mientras que el -FHA- mantiene siempre los saldos originales

del seguro.
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5.2.18 Confirmaciones no contestadas

PT

HP

DACV

FECHA [25/02/2008

RP

ORA

FECHA [01/03/2008

PROCEDIMIENTOS SUPLETORIOS

Derivado que en la confirmacion de saldos no se obtuvo respuesta de tres

Entidades Aprobadas, se procedi6 a realizar la revision de las primas del seguro

de hipoteca pagadas por cada una de las Entidades Aprobadas, por los seguros

emitidos durante el afio 2007, por la cual se pudo determinar que la informacion

contable proporcionada en los registros del FHA, es correcta, tal como se

muestra a continuacion:

Datos no confirmados

En':li?i.a d :;?tl:(;zss \@or Cantidad Valor ??;:se Recibos de caja
1 1,810 | 351,212,153.00 13&&6 351,412,153.00 | 3,514,121.53 11,300 - 11,375 -11,580 - 11,800 -
& 12,101 - 1@3 - 12,407 -12,587 -
12,711
3 579| 161,715,200.00 579| 161,715,200.00 | 1,617,152.00 |11,310-11,385-11,611 - 11,814 -
( 12,118 - 12,275 - 12,477 -12,589 -
12,811-12,914
4 531| 157,572,000.00 531 157,572,000.00 | 1,575,720.00 |11,319 - 11,398 -11,635 - 11,825 -
e P s 12,133 - 12,299 - 12,487 -12,666 -
12,844 - 12,938 - 13,333

Fuente: Integraciones contables FHA.

Conclusion

El pago de las primas del seguro de hipoteca del 2007, corresponde el 1% sobre

el valor de los seguros emitidos y todo se encontré de conformidad.
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5.2.19 Marcas de auditoria PT MC

HP | DACV|FECHA |25/02/2008
RP | ORA |FECHA 101/03/2008

( Verificado contra integracion contable.
/\ Suma verificada.
o Verificado contra Diario Mayor General.
\/ Cumple con los requisitos establecidos para la emisién del seguro.

X No cumple con los requisitos establecidos para la emision del
seguro.
(( Informacion obtenida del sistema de informacion.
e Calculos verificados.
V Documentos verificados fisicamente.
s Verificado contra Estado de Resultados.

149




5.2.20Informe de evaluacion de control interno PT U
HP | DACV|FECHA |25/02/2008
RP | ORA |FECHA[01/03/2008

INFORME
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS, FHA.
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

25 de febrero de 2008

Sefores

Junta Directiva

Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-
Su despacho

Sefores Directores:

Derivado de la evaluacion de control interno, realizada con base en la
metodologia COSO ERM (Administracion de Riesgos Corporativos), realizada en
el Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, en la cual se efectud
cuestionarios de control interno y pruebas de cumplimiento necesarias para
corroborar la informacion recopilada, asi como la evaluacion de riesgos y
verificacion de controles establecidos en el Departamento de Emision de
Seguros de Hipoteca, con informacién referida al 31 de diciembre de 2007, me
permito remitirle las siguientes observaciones y recomendaciones, con el

propésito de fortalecer el control interno implementado.
Observacion No. 1
Condicién

No existe un comité de auditoria que de seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones realizadas por auditoria interna y/o externa.
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Criterio
Para que el control interno sea eficiente y contribuya al logro de objetivos de la
institucioén, es indispensable contar con un comité de auditoria, que de

seguimiento a las recomendaciones dadas por auditoria interna y/o externa.

Causa
Carencia de una politica por parte de la Direccidén respecto a la creacion de un
comité de auditoria.

Efecto
Incumplimiento de las recomendaciones dadas por Auditoria Interna y/o Externa,

lo que permite que no se fortalezca el control interno existente.

Recomendacion

Que la Direccion seleccione a Jefes de por lo menos dos Departamentos del
FHA y como minimo un integrante de Junta Directiva, para formar el comité de
auditoria y que dicho comité de seguimiento a las recomendaciones realizadas
por auditoria interna y/o externa, para fortalecer el control interno existente, asi
también, que dicho comité informe mensualmente a la Junta Directiva sobre los

avances obtenidos.

Observacion No. 2

Condicién

El mapa de riesgos no cumple con los requisitos minimos de evaluacién de

riesgos, como lo son los aspectos de probabilidad e impacto.

Criterio

La Direccidn como 6rgano superior de la Institucion, debe de velar porque exista
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un proceso adecuado de gestion de riesgos que permita dar seguimiento a
aguellos riesgos cuyo impacto y probabilidad puedan afectar el logro de los

objetivos planteados por la Direccion.

Causa
Falta de conocimiento y capacitacion del personal del Departamento de Riesgos

sobre la proceso de administracion de riesgos del FHA.

Efecto
La falta de una adecuada administracion de riesgos no permite conocer cuales
son los riesgos mas significativos para el FHA, para evaluarlos y responder

adecuadamente a los mismos.

Recomendaciones

Que la Direccion gire instrucciones al Departamento de Recursos Humanos,
para buscar capacitacion sobre administracion de riesgos para el personal del

Departamento de Riesgos.

Que la Direccion gire instrucciones al personal del Departamento de Riesgos, a
efecto de incluir en la evaluacion de riesgos aspectos como la probabilidad e
impacto de los mismos y mejorar asi el mapa de riesgos existente, asimismo,
junto con las areas correspondientes se establezcan los controles necesarios

para minimizar los mismos.

Observacién No. 3

Condicién
Falta de manuales de procedimientos para cada puesto de trabajo.
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Criterio

Para que un control interno sea confiable es importante que cada puesto de
trabajo cuente con su respectivo manual de procedimientos, y permitir asi, que
cualquier persona pueda en determinado momento realizar las actividades de

cualquier puesto de trabajo.

Causa

Falta de personal encargado de crear los manuales y procedimientos.

Efecto

Atrasos al momento de ausencia de la persona encargada de un puesto
especifico; Emplear excesivo tiempo para induccion de nuevo personal; Falta de
documentacion que permita conocer a cada empleado las funciones y
responsabilidades que tiene el puesto de trabajo que desempefia; asi como

dificultad para evaluar la segregacion, responsabilidad y autoridad.

Recomendacion

Que la Direccion gire instrucciones al Departamento de Recursos Humanos para
gue designe a una persona para crear los manuales de procedimientos del FHA,

o bien que se busque asesoria externa para crear dichos manuales.
Observacion No. 4

Condicién

Derivado de una encuesta realizada al personal del FHA se determiné que existe

debilidad en aspectos de comunicacion.

Criterio

Para que un control interno sea eficiente y eficaz, es indispensable que exista
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una adecuada comunicacion en los diferentes niveles de la Institucion y

asimismo, que existan los canales de comunicacion adecuados entre cada

puesto de trabajo.

Causa

Falta de implementacion de politicas y procedimientos por parte de la Direccion.

Efectos

Los efectos derivados de un débil sistema de informacioén, son.

Falta de acciones necesarias contra aquellos empleados que demuestren
una conducta profesional inapropiada.

Falta de seguimiento a la informacién obtenida de los clientes,
proveedores, organismos de control u otros.

Desconocimiento por parte del personal sobre el cambio de atribuciones.
Rotaciones de puestos que afecten el desempefio de los distintos
Departamentos del FHA.

No dar a conocer oportunamente las politicas y procedimientos
implementados.

Incentivos no acordes a los objetivos de rendimiento establecidos en cada
Departamento.

Falta de recepcién informacion sobre riesgos.

Recomendacion

Que la Direccién se reuna con todos los Jefes de Departamento y busquen los

mecanismos necesarios para fortalecer los aspectos de comunicacién descritos

anteriormente.
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Evaluacion del Departamento de Emision de Seguros de Hipoteca

Observacién No. 1

Condicion
Falta de evaluacion de los riesgos a que estan expuestas las operaciones del

Departamento de Emisién de Seguros de Hipotecas.

Criterio

La Direccién como 6érgano superior de la Institucion, debe de velar porgue exista
un proceso adecuado de gestion de riesgos que permita dar seguimiento a
aguellos riesgos cuyo impacto y probabilidad puedan afectar el logro de los

objetivos planteados en el Departamento de Emision de Seguros de Hipoteca.

Causa
Falta de controles que permitan administrar adecuadamente, los riesgos a que

esta expuesto el Departamento.

Efecto
La falta de una adecuada administracion de riesgos no permite conocer cuales
son los riesgos mas significativos para el Departamento de Emision de Seguros

de Hipoteca, y poder asi evaluarlos y responder adecuadamente los mismos.

Recomendacion

Que el Analista de Riesgos del FHA realice la evaluacion de riesgos del
Departamento de Emision de Seguros de Hipoteca y junto con el Jefe del
Departamento establezca los controles necesarios para minimizarlos vy

controlarlos.
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Observacién No. 2

Condicién
Los registros contables de los seguros de hipoteca se encuentran a su valor

original.

Criterio
De conformidad al Manual de Instrucciones Contables del FHA, autorizado por la
Superintendencia de Bancos, los registros contables deben de reflejar el saldo

de los seguros emitidos a una fecha especifica.

Causa
Falta de mddulo informatico que permita conocer el saldo de los seguros

emitidos a una fecha especifica.
Efecto
Consignar informacion incorrecta a los Estados Financieros, que no refleje

adecuadamente la situacion del FHA.

Recomendacion

Que la Direccion gire instrucciones al Departamento de Contabilidad y al
Departamento de Informética, para que realicen las gestiones necesarias para
gue el saldo contable refleje el valor de los seguros emitidos a una fecha

especifica y cumplir asi con la normativa contable vigente.

Observacion No. 3

Condicién

El control de las suspensiones de los seguros, se realiza de forma manual.
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Criterio
Para evitar errores en los controles establecidos es necesario que los mismos se

realicen de forma sistematizada, con lo cual se podra reducir el margen de error.
Causa
Falta de un modulo informéatico que permita llevar el control sobre las

suspensiones de seguros de hipoteca.

Efecto

Errores o informacion incompleta en el control de suspensiones de seguros.

Recomendacion

Que la Direccion a la brevedad posible, gire instrucciones al Departamento de
Informatica para crear el modulo de suspensiones de seguros de hipoteca, y que
para crear dicho médulo considere las observaciones que pueda realizar el
Departamento de Emisién de Seguros de Hipoteca.

Riesgo importante
Aumento de reclamos de seguros de hipoteca en porcentaje mayor del aumento

de la emision de seguros

Observacion

Del analisis comparativo entre los -seguros de hipoteca emitidos y los reclamos
aprobados durante los afios 2007-2006-, se observd que los seguros de
hipoteca se incrementaron en 7% en cantidad (306 casos) y en 11% en el valor
(Q. 123.3 millones), sin embargo el incremento en los reclamos por seguros de
hipoteca fue mayor, 12% en cantidad (27 casos) y 16% en valor (Q. 7.9

millones).
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Recomendacion

Que la Administracion tome las medidas necesarias para determinar vy
monitorear los factores externos o internos que generan las variaciones antes
mencionadas.

Sin otro particular me suscribo de usted,

Atentamente,

Spgn

Auditor Interno
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CONCLUSIONES

Derivado de la evaluacién del componente de control interno, denominado
entorno de control, se determiné que en el Instituto de Fomento de

Hipotecas Aseguradas -FHA-, no existe un comité de auditoria.

Con base a la evaluacion del componente de control interno, denominado
evaluacion de riesgos, se determind que el mapa de riesgos implementado
por la Direccion del FHA no cumple con los requisitos minimos de

evaluacion, como son los aspectos de probabilidad e impacto.

Derivado de la evaluacién del componente de control interno, denominado
entorno de control, se determind que a la fecha de revision en el FHA no

existen manuales de procedimientos.

Como resultado de la encuesta realizada al personal del FHA, para evaluar
el componente de control interno, denominado informacion y comunicacion,
se estableci6 que existe debilidad en los aspectos siguientes: falta de
seguimiento a la informaciéon obtenida de los clientes, proveedores,
organismos de control u otros; desconocimiento por parte del personal
sobre el cambio de atribuciones; dar a conocer oportunamente las politicas
y procedimientos implementados; falta de recepcién de informacién sobre

riesgos.
Derivado de la evaluacion del control interno en el Departamento de

Emision de Seguros de Hipoteca, se determiné que los registros contables

de los seguros emitidos por el FHA, estan registrados a su valor original.
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Con base a la evaluacion de control interno en el Departamento de Emision
de Seguros de Hipoteca, se establecié que dicho departamento no cuenta
con un modulo informatico para el control de las suspensiones de seguros

de hipoteca.

Para realizar una adecuada evaluacion de control interno en funcién de
auditor interno, el Contador Publico y Auditor esta obligado a conocer a
profundidad las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna, asi como las técnicas y procedimientos adecuados para
realizar la misma, conocimiento que le permitira garantizar si las acciones
tomadas por la Direccion, son adecuadas para el logro de los objetivos de la

Institucion.
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RECOMENDACIONES

1. Que la Direccion del FHA seleccione a Jefes de por lo menos dos
Departamentos del FHA y como minimo un integrante de Junta Directiva,
para formar el comité de auditoria, cuya funcion principal sea verificar el
cumplimiento de las recomendaciones realizadas por auditoria interna y/o
externa, y que el mismo informe mensualmente a la Junta Directiva del FHA

sobre los avances obtenidos.

2. Que la Direccion del FHA a la brevedad posible gire instrucciones al personal
del Departamento de Riesgos, a efecto de incluir en la evaluacion de riesgos
los aspectos de probabilidad e impacto de los mismos y que junto con las
areas correspondientes se busque los controles necesarios para minimizar
los riesgos que tengan un alto grado de probabilidad e impacto, asimismo,
gire instrucciones al Departamento de Recursos Humanos, a efecto de
buscar capacitacion sobre administracion de riesgos para el personal del

Departamento de Riesgos.

3. Que la Direccién del FHA inmediatamente gire instrucciones al Departamento
de Recursos Humanos, a efecto de crear los manuales de procedimientos del

FHA o bien se busque asesoria externa para crear dichos manuales.

4. Que la Direccién del FHA se redna inmediatamente con todos los Jefes de
Departamento y busquen los mecanismos necesarios para fortalecer la falta
de seguimiento a la informacién obtenida de los clientes, proveedores,
organismos de control u otros; desconocimiento del personal sobre el cambio
de atribuciones; desconocimiento de las politicas y procedimientos

implementados; falta de recepcion de informacién sobre riesgos. Asimismo,
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se establezcan los canales de comunicacidn necesarios para que la

informacion sea oportuna y confiable.

Que la Direccion del FHA gire instrucciones precisas al Departamento de
Contabilidad y al Departamento de Informatica, para que realicen las
gestiones necesarias a efecto que el saldo contable refleje el valor de los
seguros emitidos a una fecha especifica y cumplir asi con la normativa

contable vigente.

Que la Direccién del FHA a la brevedad posible, gire instrucciones al
Departamento de Informéatica para crear en coordinacion con el
Departamento de Emision de Seguros de Hipoteca, el moédulo de

suspensiones de seguros de hipoteca.

Que el Contador Publico y Auditor conciente del papel que juega en la
evaluacion de control interno, en funcién de auditor interno, conozca a
profundidad las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna y desarrollar asi la profesion de manera digna y con altos

estandares de calidad.

162



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano
de Contadores Publicos, Boletin 3050.

. Comité of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
Gestion de Riesgos Corporativos. Marco Integrado, Técnicas de
Aplicacion. Septiembre 2004. 125 paginas.

. Comité of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
Gestion _de Riesgos Corporativos. Marco Integrado. Afio 2005. 138
paginas.

. Congreso de la Republica de Guatemala. Constitucién Politica de la
Republica.

. Congreso de la Republica de Guatemala. Cdédigo de Comercio. Decreto
2-70.

. Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Supervisién Financiera.
Decreto No. 18-2002.

. Congreso de la Republica de Guatemala. Ley Bancos y Grupos
Financieros. Decreto 19-2002.

. Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Instituto de Fomento de
Hipotecas Aseguradas. Decreto No. 1448. Afio 1961. 17 paginas.

. Congreso de la Republica de Guatemala. Reglamento de la Ley del FHA.
Acuerdo Gubernativo No. 232-2008. 13 paginas.

10.Comité Internacional de Practica de Auditoria. Normas Internacionales de

Auditoria. Afio 2007.

11.Fonseca, Borja Rene. Auditoria Interna. Editorial Artes Graficas Acropolis.

Segunda impresion julio 2004. 596 paginas.

12.Jefatura de Gobierno de la Republica de Guatemala. Cuota de

Sostenimiento de la Superintendencia de Bancos a Cargo de las
Compaiiias de Sequros y de Fianzas. Decreto Ley 154-83.

163



13.Instituto de Auditores Internos. Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna. Afio 2009.

14.Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-. Memoria de
Labores. Afio 2007.

15.Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-. Normas de
Planificacion y Construccién del FHA. Afio 2007.

16.0. Ray Whittington, Kart Pawy. Auditoria Enfoque Integral. Editorial Mc
Graw Hill. 122, Edicion Julio 2003. 624 paginas.

PAGINAS DE INTERNET CONSULTADAS

17. http://www.aulafacil.com/cursosenviados/analisisestadosfinancieros/Lecc-
7.htm - _ftn9# _ftn9

18. http://lwww.gestiopolis.com/canales5/comerciohispano/17.htm

19. http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/finl/tecaudito.htm

20. http://www.iconocast.com/News_Files/ZZZSPNJ5/News1.htm

21. http://www.misrespuestas.com/que-son-las-hipotecas.html

22.www.banguat.gob.gt

164


http://www.aulafacil.com/cursosenviados/analisisestadosfinancieros/Lecc-7.htm#_ftn9#_ftn9
http://www.aulafacil.com/cursosenviados/analisisestadosfinancieros/Lecc-7.htm#_ftn9#_ftn9
http://www.gestiopolis.com/canales5/comerciohispano/17.htm
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin1/tecaudito.htm
http://www.iconocast.com/News_Files/ZZZSPNJ5/News1.htm
http://www.misrespuestas.com/que-son-las-hipotecas.html

	ÍNDICE 
	 
	DESCRIPCIÓN                   PÁGINA 
	 
	Introducción i 
	 
	SISTEMA FINANCIERO GUATEMALTECO 1 
	1.1 CONCEPTO 1 
	1.2 FUNCIÓN 1 
	1.3 CLASIFICACIÓN 1 
	 
	CAPÍTULO II 
	 
	ANTECEDENTES HISTÓRICOS DEL INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA- 8 
	2.1 ORIGEN DEL SISTEMA FHA 8 
	2.2 OBJETIVOS DEL SISTEMA FHA 11 
	2.3 FUNCIÓN DEL SISTEMA FHA 11 
	2.4 ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 12 
	2.5 BASE OPERACIONAL 13 
	2.6 SUPERVISIÓN DE LAS OPERACIONES DEL FHA 16 
	2.7 BASE LEGAL 18 
	2.8 PARTICIPACIÓN DEL CONTADOR PÚBLICO Y AUDITOR EN EL SISTEMA FHA 21 
	 
	CAPÍTULO III 
	 
	EL SEGURO DE HIPOTECA EMITIDO POR EL INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA- 27 
	3.1 QUÉ ES UN SEGURO 27 
	3.2 QUÉ ES UNA HIPOTECA 29 
	3.3 QUÉ ES EL SEGURO DE HIPOTECA 30 
	3.4 CÉDULA HIPOTECARIA 37 
	 
	CAPÍTULO IV 
	 
	EL CONTROL INTERNO 39 
	4.1 CONTROL INTERNO 39 
	4.2 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO 41 
	4.3 EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 67 
	4.4 MÉTODOS DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 69 
	4.5 PARTICIPACIÓN DEL CONTADOR PÚBLICO Y AUDITOR EN LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 72 
	 
	 
	 
	CAPÍTULO V 
	 
	DESCRIPCIÓN                   PÁGINA 
	 
	EL CONTADOR PÚBLICO Y AUDITOR EN LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA- 74 
	5.1 DELIMITACIÓN DEL CASO PRÁCTICO 74 
	5.1.2 Conocimiento general del -FHA- 77 
	5.2 EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 88 
	5.2.1 Planeación de la evaluación de control interno 88 
	5.2.2 Evaluación del ambiente interno 94 
	5.2.3 Evaluación del establecimiento de objetivos, identificación, evaluación y respuesta a los riesgos 98 
	5.2.4 Evaluación de las actividades de control 101 
	5.2.5 Evaluación del sistema de información 105 
	5.2.6 Evaluación de la supervisión 110 
	5.2.7 Conocimiento general del Departamento de Emisión de Seguros 112 
	5.2.8 Cuestionario de control interno del Departamento de Emisión de Seguros 114 
	5.2.9 Narrativas 116 
	5.2.10 Procedimiento para la emisión del seguro de hipoteca 121 
	5.2.11 Diagrama de flujo del proceso de emisión del seguro de hipoteca 123 
	5.2.12 Análisis comparativo emisión de seguros – reclamos aprobados 126 
	5.2.13 Evaluación de riesgos del Departamento de Emisión de Seguros de         Hipoteca 127 
	5.2.14 Revisión de registros contables 129 
	5.2.15 Selección de muestra de expedientes a revisar 130 
	5.2.16 Revisión de expedientes 131 
	5.2.17 Confirmación de saldos de seguros emitidos 135 
	5.2.18 Confirmaciones no contestadas 148 
	5.2.19 Marcas de auditoría 149 
	5.2.20 Informe de evaluación de control interno 150 
	 
	CONCLUSIONES 159 
	 
	RECOMENDACIONES 161 
	 
	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 163 
	 
	INTRODUCCIÓN 
	 
	Este trabajo tiene por objeto aportar los conocimientos necesarios sobre los procedimientos y técnicas de auditoría a ser aplicadas por el Contador Público y Auditor en función de Auditor Interno, en la evaluación del control interno del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA- y del Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca. 
	 
	Inicialmente se describe la función, clasificación y organización del Sistema Financiero Guatemalteco, así como la participación y ubicación que tiene el        -FHA- dentro del mismo. 
	 
	En el capítulo dos, se encuentra el origen, objetivos, función y organización del sistema -FHA-, el cual nace en los Estados Unidos de América, con el objetivo principal de promover y fomentar la construcción de viviendas y proporcionar fuentes de trabajo en una época en que eran necesitadas con urgencia para  combatir la desconfianza de los inversionistas y en particular de las instituciones financieras y lograr así, que canalizaran sus inversiones en la actividad de la construcción. Derivado de los buenos resultados obtenidos en los Estados Unidos de América, se estimuló la implementación en países latinoamericanos, el sistema de fomento de hipotecas aseguradas se inicia en Guatemala con la creación del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, mediante la emisión del Decreto Legislativo No. 1448 en junio de 1961. 
	 
	En el siguiente capítulo, se expone de forma amplia sobre el seguro de hipoteca, que es el contrato que garantiza a los intermediarios financieros o inversionistas el retorno del capital y los intereses correspondientes, en caso de incumplimiento de las obligaciones de los créditos otorgados, por parte de los deudores hipotecarios.  
	 
	En el penúltimo capítulo, se describen los componentes del control interno de acuerdo a la metodología de COSO ERM (Administración de Riesgos Corporativos), que no son más que las acciones tomadas por la Junta Directiva, la Gerencia y el demás personal de una entidad, para garantizar la confiabilidad en la presentación de informes financieros, la efectividad y eficiencia de las operaciones, cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, asimismo, se describen las técnicas y procedimientos necesarios para la evaluación del mismo. 
	 
	Finalmente en el capítulo cinco, se realiza la evaluación del control interno del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas, misma que consistió en conocer su función, objetivos, estructura organizativa, misión, visión, principales procesos y controles establecidos, realizar la evaluación preliminar de riesgos, asimismo, se realizó cuestionarios de control interno por cada componente de COSO ERM y las pruebas de cumplimiento necesarias, para comprobar la confiabilidad de la información obtenida. Así también, se evaluó el control interno del  Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca, en la cual se realizó, el conocimiento del departamento, cuestionarios de control interno, narrativas de las actividades del personal, flujograma del proceso de emisión del seguro de hipoteca, evaluación de riesgos y por último se verificó por medio de pruebas de cumplimiento y sustantivas, que los controles establecidos por la Dirección del FHA para mitigar los riesgos, funcionaran adecuadamente, con lo cual se comprobó que la falta de evaluación de control interno en la emisión de seguros, en el Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, por parte del Contador Público y Auditor en función de Auditor Interno, permite generar información que no refleja adecuadamente la información financiera, así como, exposiciones a riesgos que podrían generar pérdidas para la Institución.  
	 
	CAPÍTULO I 
	 
	SISTEMA FINANCIERO GUATEMALTECO 
	 
	1.1 CONCEPTO 

	Se refiere a un mercado financiero organizado y se define como el conjunto de instituciones que generan, recogen, administran y dirigen tanto el ahorro como la inversión, dentro de una unidad política-económica, y cuyo establecimiento se rige por la legislación que regula las transacciones de activos financieros y por los mecanismos e instrumentos que permiten la transferencia de esos activos entre ahorrantes, inversionistas o los usuarios del crédito. (17) 
	 
	El sistema financiero en general comprende la oferta y la demanda de dinero y de valores de toda clase, en moneda nacional y extranjera.  
	 
	1.2 FUNCIÓN 

	La función del sistema financiero guatemalteco es la creación, intercambio, transferencia y liquidación de activos y pasivos financieros. No es más que una rama económica adicional, que a cambio de producir bienes, produce servicios demandados por la población. (17)  
	 
	1.3 CLASIFICACIÓN 

	 Por su regulación, el sistema financiero guatemalteco se divide en (17): 
	 
	1.3.1 Regulado 

	Está integrado por instituciones legalmente constituidas, autorizadas por la Junta Monetaria y supervisadas por la Superintendencia de Bancos. Se integra por el Banco Central (Banco de Guatemala), los bancos del sistema, las sociedades financieras, las casas de cambio y los auxiliares de crédito (almacenes generales de depósito, seguros y fianzas). (17)  
	 
	El sistema financiero guatemalteco se encuentra organizado bajo la estructura de Banca Central (4). Su organización es la siguiente:  
	 
	Junta Monetaria  

	Tiene a su cargo la determinación de la política monetaria, cambiaria y crediticia del país, así como, la dirección suprema del Banco de Guatemala. (17) 
	 
	Banco de Guatemala  

	Es el agente financiero del Estado que tiene por objeto principal promover la creación y el mantenimiento de las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias más favorables al desarrollo ordenado de la economía del país. El Banco Central es el Banco de Guatemala y funciona con carácter autónomo. Es la única entidad bancaria que puede emitir billetes y monedas en el territorio nacional, funciona bajo la Dirección general de la Junta Monetaria. (17) 
	 
	Las Funciones del Banco de Guatemala se clasifican en dos formas: 
	  
	 Funciones de orden interno 
	o Adaptar los medios de pago y la política de crédito a las legítimas necesidades del país y el desarrollo de las actividades productivas y prevenir las tendencias inflacionistas, especulativas, deflacionistas, perjudiciales a los intereses colectivos. 
	o Procurar la necesaria coordinación entre las diversas actividades económicas y financieras del Estado que afecten el mercado monetario y crediticio y, especialmente, procurar esa coordinación entre la política fiscal y la política monetaria.  
	 
	 Funciones de orden internacional 
	o Mantener el valor externo y convertibilidad de la moneda nacional de acuerdo con el régimen establecido en la Ley Monetaria. 
	o Administrar las Reservas Monetarias Internacionales del país y el régimen de las transferencias internacionales con el fin de preservar al país de presiones monetarias indebidas.  
	 
	Superintendencia de Bancos  

	“Es una entidad de carácter técnico especializada que se rige por las disposiciones contenidas en las leyes bancarias, financieras y otras aplicables, que le encomienden la vigilancia e inspección de instituciones o empresas del sector financiero del país. Su principal objetivo lo constituye el obtener y mantener la confianza del público en el sistema financiero y en las entidades sujetas a su control, el cual cumple por medio de la vigilancia de éstas, para que mantengan solidez económica y liquidez apropiada para atender sus obligaciones, que cumplan con sus deberes legales y que presten servicios adecuados por medio de una sana y eficiente administración.   
	 
	La Superintendencia de Bancos se ubica como órgano de vigilancia y supervisión del sector financiero del país, organizado bajo el sistema de banca central el cual goza de autonomía con respecto al Gobierno Central”. (17)  
	 
	Instituciones Bancarias  

	Únicamente las entidades debidamente autorizadas podrán legalmente efectuar, dentro del territorio de la República, negocios que consistan en el préstamo de fondos obtenidos del público mediante la recepción de depósitos o la venta de bonos, títulos u obligaciones de cualquier otra naturaleza, y serán consideradas para los efectos legales como instituciones bancarias.(17) 
	 
	Sociedades Financieras Privadas 

	Son instituciones bancarias que actúan como intermediarios financieros especializados en operaciones de banco de inversión, promueven la creación de empresas productivas mediante la captación y canalización de recursos internos y externos de mediano y largo plazo, los invierten en empresas (industriales, agrarias o ganaderas), ya sea en forma directa al adquirir acciones o participaciones, o en forma indirecta, otorgándole créditos para su organización, ampliación, modificación, transformación o fusión, siempre que promuevan el desarrollo y diversificación de la producción. (17) 
	 
	Almacenes Generales de Depósito 

	“Son empresas que tienen el carácter de instituciones auxiliares de crédito, cuyo titular debe ser una sociedad anónima guatemalteca, su objeto es el depósito, conservación, custodia, manejo, distribución, compra y venta por cuenta ajena de mercancías o productos de origen nacional o extranjero, así como la emisión de los Títulos-Valor o Títulos de Crédito.  
	 
	Sólo los Almacenes Generales de Depósito pueden emitir Certificados de Depósito y Bonos de Prenda, los cuales son transferibles por simple endoso. El Certificado de Depósito acredita la propiedad y depósito de la mercadería o producto. Los Bonos de Prenda representan el contrato de préstamo con la consiguiente garantía de las mercancías o productos depositados, y confieren por sí mismos los derechos y privilegios de un crédito prendario. 
	 
	Los certificados de depósito pueden emitirse hasta por un año de plazo y el vencimiento de los Bonos de Prenda no debe exceder de la fecha de expiración de los certificados de depósito. Ambos títulos son prorrogables, por acuerdo entre las partes”. (17) 
	 
	Compañías Aseguradoras 

	Son las empresas que mediante la emisión de un contrato de seguro se obligan a resarcir un daño o a pagar una suma de dinero al realizarse la eventualidad prevista y el asegurado o tomador del seguro, se obliga a pagar la prima correspondiente. (17) 
	 
	Compañías de Fianzas 

	Son entidades emisoras de una obligación por escrito que compromete a una o más partes como fiadores de otra u otras llamada fianza. (17) 
	 
	Clases de fianzas que pueden emitirse:  
	 De fidelidad 
	 Judiciales 
	 Administrativas de Gobierno 
	 Administrativas de Particulares  
	 
	Casas de Cambio 

	De acuerdo con el artículo 2 del Reglamento para la Autorización y Funcionamiento de las Casas de Cambio, aprobado mediante  Resolución de Junta Monetaria 131-2001, se denomina Casa de Cambio a la sociedad anónima no bancaria que opera en el Mercado Institucional de Divisas, por cuenta y riesgo propio, autorizada por la Junta Monetaria, cuyo objeto sea la compra y venta de divisas. 
	 
	Entidad Aseguradora de Hipoteca 

	Es una Institución dedicada al aseguramiento de hipotecas mediante la emisión de un seguro de hipoteca y/o fianza de pago. 
	  
	Entidades Fuera de Plaza (Off Shore) 

	Según el artículo 112 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, se entenderá por entidades fuera de plaza o entidades off shore, para los efectos de la misma ley, aquellas entidades dedicadas principalmente a la intermediación financiera, constituidas o registradas bajo leyes de un país extranjero, que realizan sus actividades principalmente fuera de dicho país. 
	 
	Casas de Bolsa 
	Son empresas dedicadas a la compra y venta de valores, además brindan asesoría sobre la colocación de valores en la bolsa a empresas y público inversionista. (17) 
	 
	Emisoras de Tarjetas de Crédito 
	Son empresas dedicadas a financiamiento alterno a comerciantes o consumidores, para lo cual utilizan como medio un dispositivo plástico, al que se le denomina tarjeta de banco, tarjetas de viaje o simplemente plástico, las tarjetas de crédito son un instrumento de pago universal. 
	 
	Empresas de Arrendamiento Financiero y Factoraje 

	Son aquellas sociedades anónimas, creadas para financiar cuentas por cobrar, proporcionar servicios profesionales de cobranza, investigación y análisis de crédito. (17) 
	La importancia de estas empresas es que desempeñan una importante función de intermediación no bancaria orientada al financiamiento de la actividad comercial, mediante la adquisición de derecho de crédito. 
	 
	Empresas de Remesas 
	Son empresas dedicadas al envió de dinero de un país a otro, por el cual cobran un porcentaje del dinero enviado. 

	 
	 
	 
	 
	 
	CAPÍTULO II 
	 
	ANTECEDENTES HISTÓRICOS DEL INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA- 
	 
	2.1 ORIGEN DEL SISTEMA FHA 

	En 1934 surge en Estados Unidos de América la Administración Federal de la Vivienda (Federal Housing Administration -FHA-), la cual estableció el seguro de hipoteca para garantizar a los acreedores o inversionistas la recuperación de su dinero. Esto formó parte de un programa general que incluía la creación de instituciones estatales que  financiarían en forma directa la construcción de viviendas, otorgarían préstamos a los compradores o adquiriría las hipotecas a las empresas constructoras, y ayudaría también a los propietarios de casas en apuros financieros por gravámenes hipotecarios. 
	 
	El objetivo principal de la Administración Federal de la Vivienda -FHA-, era promover y fomentar la construcción de viviendas y proporcionar fuentes de trabajo en una época en que eran necesitadas con urgencia, así también combatir la desconfianza de los inversionistas y en particular de las instituciones financieras para que canalizaran sus inversiones a la actividad de la construcción. 
	 
	Las medidas tomadas por la Administración Federal de la Vivienda y otras tomadas por el Gobierno Estadounidense lograron efectos positivos, lo que permitió canalizar notablemente suficientes recursos para la construcción habitacional. 
	 
	 
	Los resultados obtenidos en la aplicación del Sistema -FHA-, en los Estados Unidos de América, estimuló la implementación del sistema en los países latinoamericanos. 
	 
	El sistema de fomento de hipotecas aseguradas se inicia en Guatemala con la creación del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, mediante la emisión del Decreto Legislativo No. 1448 en junio de 1961, dicho sistema inició sus operaciones adscrito a El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, por un plazo de tres años, hasta que estuvo en condiciones de poder cubrir sus gastos. 
	 
	El Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, para su creación en Guatemala contó con la asesoría de la AID (Agencia Internacional para el Desarrollo) de los Estados Unidos de América, representada por el Ingeniero Robert l. Strelitz y el señor William Kwittausch, así como con la colaboración del Doctor Arturo Saa, de Cuba y el Licenciado Arturo Clark, en el área de contabilidad y auditoría. Así también participó una junta asesora nombrada por El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, la cual fue integrada por, el Sr., Mario Granai, Ingeniero Mario Mory,           Sr. Willard Hodgsdon y el Ingeniero Rafael Piñal, quienes con la asesoría mencionada prepararon el proyecto del reglamento del Decreto No. 1448 del Congreso de la República. Este proyecto requirió la aprobación de la Junta Directiva del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, para que luego, previo dictamen de la Junta Monetaria, fuera aprobado por el Organismo Ejecutivo el 14 de mayo de 1962. 
	 
	El primer semestre de 1962, fue dedicado principalmente a la preparación del proyecto del reglamento en mención, los formularios que se utilizarían en las operaciones de seguro de hipoteca, modelo de tablas de amortización, escrituras públicas, cédulas hipotecarias, sistema contable y varios reglamentos internos. Una vez terminada su organización, fueron inauguradas las operaciones del -FHA- el 21 de mayo de 1962 y recibió la primera solicitud de resguardo de asegurabilidad por la suma de               Q. 8,000.00 durante el mes de julio del mismo año, presentada por el Banco Inmobiliario, S. A. 
	 
	A los tres años de operaciones y en apego a las disposiciones del Decreto No. 1448 del Congreso de la República y en vista que las operaciones del  -FHA- generaron utilidades, se emitió el Decreto Ley No. 292-64 por el Jefe de Gobierno de la República, con el cual terminó la tutela del El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, a partir del 31 de diciembre de 1964. Lo anterior quedó formalizado el 19 de enero de 1965 por medio de una ceremonia en la cual la Junta Directiva del -FHA-, tomó a su cargo la Dirección del Instituto. 
	 
	Por medio del citado Decreto se modificaron varias partes de la Ley original del -FHA-: 
	 La Junta Directiva quedaría integrada por cinco miembros en lugar de tres. 
	 Los préstamos para vivienda concedidos por las Entidades Aprobadas y la emisión de cédulas hipotecarias con seguro -FHA-, se sujetarían exclusivamente a los límites y condiciones que fijaría el propio -FHA-, de acuerdo con su ley orgánica y reglamento. 
	 Estableció con algunas limitaciones que estarían exentos de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, los contratos de créditos hipotecarios asegurados por el      -FHA-, destinado a la adquisición de vivienda, fuesen proyectadas, existentes y a la construcción de casas aisladas. 
	2.2 OBJETIVOS DEL SISTEMA FHA 

	El Sistema -FHA- tiene como finalidad ofrecer oportunidad a todas las clases sociales de obtener casa propia sin mayor esfuerzo que el de pagar mensualmente una cuota nivelada, de acuerdo a un cálculo previo que se realiza conforme al análisis de crédito correspondiente. Así también, fomentar la construcción en gran escala de viviendas de todo tipo, ofrecer a los inversionistas las garantías necesarias para una efectiva y segura recuperación del capital invertido y poder contribuir de esa manera a disminuir el déficit habitacional. 
	 
	2.3 FUNCIÓN DEL SISTEMA FHA 

	La función principal del Sistema -FHA-, es asegurar la inversión para financiar viviendas a largo plazo por medio del seguro de hipoteca. 
	 
	El seguro de hipoteca garantiza a los intermediarios financieros o inversionistas el retorno del capital y los correspondientes intereses en caso que los deudores hipotecarios, no cumplan con las obligaciones de los créditos otorgados. 
	 
	Con base al análisis que se realiza del sujeto de crédito por parte del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, se pretende que los deudores hipotecarios puedan salir con éxito del compromiso adquirido a varios años plazo.  
	 
	“El Sistema -FHA- ha contribuido a que más entidades aprobadas inviertan en cédulas hipotecarias, así como a la participación de constructores de proyectos habitacionales. Durante el 2007 un total de 4,510 familias adquirieron vivienda por medio del sistema -FHA-“. (14) 
	2.4 ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO 

	“El Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, es una institución estatal descentralizada, creada el 7 de junio de 1961 mediante el Decreto número 1448 del Congreso de la República de Guatemala. Su objetivo primordial es facilitar la adquisición de vivienda a las familias guatemaltecas, por medio de asegurar la inversión en financiamiento a largo plazo que efectúen las entidades aprobadas”. (8:2) 
	 
	Los objetivos específicos del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, se encuentran enmarcados en el artículo 3 del Decreto No. 1448 Ley del FHA y son los siguientes: 
	 Efectuar el Seguro de Hipoteca que se establece en la misma Ley. 
	 Emitir el Resguardo de Asegurabilidad, el Seguro de Hipoteca y los Bonos Inmobiliarios FHA. 
	 Completar el Seguro de Hipoteca mediante la emisión o contratación del Seguro de Desgravamen o crear el fondo específico, para el mismo fin, siempre que la Junta Directiva del Instituto determine su factibilidad y conveniencia, por medio de la emisión de los reglamentos correspondientes, y 
	 Realizar todas las operaciones previstas en la misma Ley y cuantas sean necesarias para el cumplimiento de sus fines. 
	 
	El Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, se constituyó con un capital aportado por el Estado de Q. 900,000.00 por virtud del Decreto No. 1390 del Congreso de la República. Luego de utilizar parte del capital para cubrir sus gastos de organización e instalación, el resto pasó a formar parte del fondo de garantía de los bonos inmobiliarios FHA. 
	 
	 
	La misión del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA- es “Proveer a los guatemaltecos de ingresos bajos y medios, la oportunidad de adquirir vivienda propia por medio del sistema de hipotecas aseguradas” (14).  
	  
	En lo que respecta a la organización y forma de gobierno del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, se encuentra definida en los artículos del siete al trece del Decreto 1448 Ley del FHA. 
	 
	2.5 BASE OPERACIONAL 

	La base operacional del sistema de fomento de hipotecas aseguradas la constituye la emisión del resguardo de asegurabilidad, que consiste en el documento base con el cual se inicia formalmente el proceso de solicitud del seguro de hipoteca. 
	 
	Según el artículo 9 del reglamento de la Ley del FHA, los resguardos de asegurabilidad podrán ser:  
	 Con deudor específico y  
	 Sin deudor específico.  
	 
	El resguardo de asegurabilidad con deudor específico es aquel en el que aparece designado el deudor hipotecario y sin deudor específico es aquel en el que no aparece designado el deudor hipotecario y queda sujeto a la condición que el deudor hipotecario sea aceptado posteriormente por el FHA. 
	 
	Para el trámite ante el Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas         -FHA-, del resguardo de asegurabilidad con deudor específico por parte de la Entidad Aprobada, se deben presentar los siguientes documentos: 
	 Copia del resguardo de asegurabilidad sin deudor específico. 
	 Declaración del deudor hipotecario. 
	 Confirmación de empleo.  
	 Confirmación de ingresos. 
	 Informe de crédito. 
	 Balance general o estado patrimonial. 
	 
	En lo que respecta al trámite para la solicitud del resguardo de asegurabilidad sin deudor específico, la Entidad Aprobada debe enviar al Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, lo siguiente. 
	 Pago por los derechos de solicitud del resguardo, que pagará el deudor hipotecario a razón de cinco quetzales por millar o fracción de millar    (Q. 5.00), del préstamo solicitado, con un mínimo de quince quetzales. Este pago no se devolverá aún cuando la operación no se realice por denegación del FHA. (Artículo 10º. del reglamento de la Ley del FHA). 
	 Solicitud del resguardo de asegurabilidad. 
	 Instructivo para el trámite de la solicitud del resguardo de asegurabilidad. 
	 Descripción del inmueble.  
	 Descripción de materiales a usar en la construcción. 
	 Presupuesto detallado de la obra. 
	 Planos de la localización del terreno y de la construcción con sus especificaciones de acuerdo a instructivo del FHA. 
	 Certificación del Registro de la Propiedad que describe el número de la finca urbana, colindancias, anotaciones y gravámenes.  
	 
	El resguardo de asegurabilidad tiene vigencia por doce meses para construcciones proyectadas y seis meses para construcciones existentes. Los resguardos podrán prorrogarse por una sola vez y por el mismo período para el cual fueron emitidos, previo pago de los derechos correspondientes que no podrán ser menores de diez quetzales. Dicha prórroga deberá solicitarse dentro de los treinta días anteriores a la fecha de vencimiento. (9:3)  
	 
	El artículo 13 del Reglamento de la Ley del FHA, establece que para extenderse el resguardo de asegurabilidad con deudor específico, se examinará previamente que el deudor hipotecario tenga la capacidad de crédito adecuada, para cumplir con los compromisos que se deriven de la operación crediticia y llene a satisfacción los demás requisitos que establezca el -FHA-. Dichos requisitos se exigirán igualmente en su oportunidad, cuando se trate de resguardos de asegurabilidad sin deudor específico, así mismo se examinaran las características del inmueble y las especificaciones de la construcción. 
	 
	Los préstamos objeto de resguardo de asegurabilidad, se concederán bajo las siguientes condiciones: (9:6) 
	 Con la tasa de interés que acuerde la Junta Directiva del FHA, dentro de los límites que fije la Junta Monetaria. 
	 Con plazos de amortización de 5, 10, 15, 20 ó 25 años.  
	 Con monto de préstamo, plan de amortización y prima de seguro de FHA, conforme las tablas que apruebe la Junta Directiva del FHA.  
	 Con garantía de primera hipoteca sobre inmuebles debidamente asegurados contra incendio, terremoto y otros riesgos particulares a la localidad.  
	 
	La emisión del resguardo de asegurabilidad constituye una promesa para el solicitante y para la Entidad Aprobada que el seguro de hipoteca será emitido por el FHA, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos.  
	 
	Según el artículo 23 del reglamento de la Ley del FHA, una vez se cumplen los requisitos establecidos en el resguardo de asegurabilidad y se inscribe la primera hipoteca en el Registro General de la Propiedad de Inmuebles, el FHA emitirá el seguro de hipoteca, previa solicitud de la Entidad Aprobada.  
	 
	Durante el 2007 se emitió un total de 4,790 resguardos por valor de         Q. 1,225.5 millones y 16 resguardos por valor de US$ 0.81 millones. (14) 
	 
	2.6 SUPERVISIÓN DE LAS OPERACIONES DEL FHA 

	La supervisión de las operaciones del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, primeramente está bajo la responsabilidad de la Auditoría Interna, tal como se describirá más adelante. 
	 
	En segundo lugar bajo la responsabilidad de la Superintendencia de Bancos, ya que la Ley de Supervisión Financiera en el artículo uno establece que la Superintendencia de Bancos es un órgano de Banca Central, organizado conforme a esa ley; eminentemente técnico, que actúa bajo la Dirección general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspección del Banco de Guatemala, Bancos, Sociedades Financieras, Instituciones de Crédito, Entidades Afianzadoras, de Seguros, Almacenes Generales de Depósito, Casas de Cambio, Grupos Financieros y Empresas Controladoras de Grupos Financieros y las demás entidades que otras leyes dispongan.  
	 
	Entendiéndose por supervisión, la vigilancia e inspección de las entidades a que se refiere el artículo uno, realizada por la Superintendencia de Bancos, con el objeto que sus actividades y funcionamiento sea de acuerdo a las normas legales, reglamentarias y a otras disposiciones que les sean aplicables, así como la evaluación del riesgo que asuman las entidades supervisadas.  
	 
	La función de supervisión que ejerce la Superintendencia de Bancos no implica, en ningún caso, la asunción de responsabilidades por ésta o por sus autoridades, funcionarios o personal, por la gestión que realicen las entidades sometidas a su supervisión, ni garantiza el buen fin de dicha gestión, la que será siempre por cuenta y riesgo de la propia entidad, de sus administradores y accionistas.  
	 
	La Superintendencia de Bancos ejercerá, respecto de las personas sujetas a su vigilancia e inspección, entre otras las funciones siguientes:  
	 Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y resoluciones aplicables. 
	 Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidez y solvencia adecuadas que les permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones, y evalúen y manejen adecuadamente la cobertura, distribución y nivel de riesgo de sus inversiones y operaciones contingentes. 
	 Dictar en forma razonada las instrucciones tendientes a subsanar las deficiencias o irregularidades que encontrare. 
	 Imponer las sanciones que correspondan de conformidad con la ley. 
	 
	2.6.1 Cuota de sostenimiento 
	Según el artículo 28 de la Ley del FHA, dicha Institución está sujeta a la inspección de la Superintendencia de Bancos y tiene la obligación de cubrir el costo de supervisión y control. 
	 
	Así también, el Decreto Ley 154-83 emitido por el Jefe de Gobierno de la República, denominado “Cuota de Sostenimiento de la Superintendencia de Bancos a Cargo de las Compañías de Seguros y de Fianzas”, establece que las instituciones de seguros, reaseguros, fianzas y reafianzamiento, privadas o estatales, que operen en el país, contribuirán con una cuota anual para sufragar los costos de la Superintendencia de Bancos, por los servicios de vigilancia, control y supervisión, que las mismas ocasionen. 
	  
	La cuota deberá solventarse por medio de pagos trimestrales vencidos, a más tardar el último día hábil del trimestre al que corresponda y será del 1% aplicado sobre el monto de las primas netas cobradas por dichas empresas, durante el año calendario inmediato anterior. 
	 
	2.7 BASE LEGAL 

	La base legal del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, la constituye el Decreto 1448 del Congreso de la República de Guatemala, con el que se da vida a la Ley del -FHA-, con la creación de dicha Ley el Estado pretendió que mayor cantidad de guatemaltecos sin importar su clase social obtuviera costos al alcance de sus posibilidades, derivados de un incremento efectivo en la construcción de casas de todo tipo.  
	 
	Asimismo, promover la inversión de capitales privados en viviendas destinadas a entregarse en propiedad a familias que tienen niveles de ingresos y ahorro adecuados y suficientes para su adquisición, y que el sistema de hipotecas aseguradas, ofreciera oportunidad a personas de pocos recursos de obtener casa propia, sin mayor esfuerzo que el de pagar mensualmente una determinada suma a su alcance y con un cálculo previo, además, que fomentara la construcción de viviendas en gran escala mediante la inversión de capitales privados y a la vez, ofreciera a los inversionistas las garantías necesarias para una efectiva y segura recuperación con moderado lucro, todo lo anterior redunda en beneficio de la economía nacional y tiende a resolver en parte el problema social de la vivienda. 
	 
	Dentro los mecanismos que esta Ley creó para un adecuado funcionamiento del FHA, se pueden mencionar: 
	 
	Exoneración 
	 De toda clase de impuestos, arbitrios, tasas y contribuciones fiscales, directos o indirectos, establecidos o que se establezcan, y de arbitrios municipales, sobre sus bienes, muebles o inmuebles, rentas o ingresos de cualquier clase o sobre los actos, contratos o negocios que celebre, cuando el pago pudiera corresponderle. 
	 De toda clase de impuestos y contribuciones o tasas fiscales, presentes o futuras, y de arbitrios, tasas municipales, sobre la emisión, inscripciones, negociación, pago de capital e intereses, liquidación, conversión de las cédulas hipotecarias, bonos, certificados, letras, notas y demás valores que emita y sobre las operaciones de compra y venta de bienes y valores en general, cuando el pago pudiera corresponderle. 
	 De toda clase de derechos, tasas e impuestos, contribuciones y recargos que pesen o lleguen a pesar sobre los artículos que importe, siempre que se destinen exclusivamente a la organización, instalación y labores de sus oficinas o dependencias, y 
	 Del pago de tasas postales y de telecomunicaciones. 
	 Los intereses que devenguen los créditos hipotecarios asegurados bajo el régimen que esta ley establece, estarán exentos del pago de toda clase de impuestos, contribuciones o recargos, directos o indirectos, presentes o futuros. 
	 Las personas individuales o jurídicas que los percibieren podrán deducirlos de sus utilidades imponibles. 
	 Los créditos de los capitales que se importen para su inversión directa o indirecta en planes de vivienda o edificios bajo el régimen del seguro de hipotecas, estarán exentos de los impuestos, contribuciones o recargos, presentes o futuros, que graviten sobre los beneficios de ausentes. 
	 
	Fondo de garantía 
	 El fondo de garantía, tiene la cobertura de los bonos inmobiliarios FHA,  y servirá para solventar las obligaciones derivadas de los seguros de hipoteca concedidos. 
	 El FHA, no es una fuente productora de ingresos fiscales, por consiguiente, no entregará al fondo común parte alguna de sus utilidades, ya que su misión es la de procurar la solución del problema de la vivienda con todas las posibilidades que pueda disponer. Todos sus ingresos forman un fondo de disponibilidades privativas para emplearlas exclusivamente en el cumplimiento de sus fines. El FHA, podrá disponer libremente de sus bienes, conforme a sus reglamentos y a las resoluciones de la Junta Directiva que dirija al Instituto. 
	 Las emisiones de Bonos Inmobiliarios se respaldarán: 
	o Con un fondo de garantía constituido con la parte del capital inicial que resulte después de efectuados los gastos de instalación. 
	o Con un fondo inmobiliario que se integrará con los inmuebles y créditos hipotecarios que hayan sido cedidos al FHA, por los asegurados y los inmuebles que le hayan sido cedidos por los deudores hipotecarios, así como los que adquiera por adjudicación en los procedimientos ejecutivos. 
	o Con el producto de las ventas que se hagan de los inmuebles integrantes del Fondo Inmobiliario y con las cantidades que reciba, judicial o extrajudicialmente, para la amortización o pago total o parcial de los créditos hipotecarios integrantes del Fondo Inmobiliario; y 
	o Con la garantía ilimitada del Estado. 
	   
	2.8 PARTICIPACIÓN DEL CONTADOR PÚBLICO Y AUDITOR EN EL SISTEMA FHA 

	El Contador Público y Auditor, es un especialista contable, independiente o dependiente de la empresa para la que trabaja. Su trabajo consiste en comprobar si las cuentas de la empresa son correctas y se han preparado de acuerdo con la legislación vigente. 
	 
	Derivado que el Contador Público y Auditor posee conocimientos en contabilidad y auditoría, puede ayudar a la Dirección a lograr los objetivos propuestos.  
	 
	La participación del Contador Público y Auditor en el Sistema FHA, es de suma importancia, ya que su campo de acción es quizá uno de los más amplios y los resultados de su intervención van dirigidos a que las operaciones de dicho sistema se realicen de forma adecuada y cumplan con la normativa aplicable.  
	 
	Por lo tanto, el Contador Público y Auditor puede participar en el sistema        -FHA-, de la siguiente manera: 
	2.8.1 Auditor dependiente 
	Función que desempeñará si forma parte de la auditoría interna. El objetivo que persigue la auditoría interna, es ayudar a una organización a cumplir sus objetivos, para lo cual debe utilizar un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno. Para lograr dicho objetivo la auditoría interna debe realizar análisis, evaluaciones y asesorías. 
	 
	Dentro del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, la auditoría interna reporta directamente a la Junta Directiva y es responsable ante ellos, por lo que deberá proporcionar información acerca de la efectividad del control interno establecido por la Dirección, así como de la calidad de la gestión de la misma. 
	 
	La Ley del FHA, atribuye a la auditoría interna las obligaciones siguientes: 
	 Fiscalizar todas las operaciones del FHA. 
	 Ejercer la auditoría de acuerdo con la técnica moderna. 
	 Velar porque todas las erogaciones se ajusten al presupuesto autorizado. 
	 Revisar los estados financieros y documentos contables y autorizarlos cuando las operaciones estén ajustadas a la ley. 
	 Comunicar a la Junta Directiva las irregularidades o infracciones que compruebe. 
	 Hacer las sugerencias y recomendaciones que estime conducentes para el eficiente manejo y administración del FHA, y para corregir errores y subsanar irregularidades, y 
	 Ejercer las demás funciones de su cargo y las atribuciones que le correspondan de conformidad con las leyes y los reglamentos. 
	 
	Asimismo, el Contador Público y Auditor como auditor dependiente, deberá cumplir en el desempeño de su trabajo con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna, emitidas por el Instituto de Auditores Internos (asociación internacional dedicada al desarrollo profesional continuado del auditor interno y de la profesión de auditoría interna) cuyo cumplimiento es esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los Auditores Internos. El propósito de las Normas es: 
	 Definir principios básicos que representen el ejercicio de la auditoría interna tal como debería de ser. 
	 Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de auditoría interna de valor añadido. 
	 Establecer las bases para evaluar el desempeño de la auditoría interna. 
	 Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organización. 
	 
	Las normas están constituidas por las Normas sobre Atributos, las Normas sobre Desempeño y las Normas de Implantación.  
	 
	Las Normas sobre Atributos tratan las características de las organizaciones y los individuos que desarrollan actividades de auditoría interna. Las Normas sobre Desempeño describen la naturaleza de las actividades de la auditoría interna y proveen criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempeño de estos servicios. Las Normas sobre Atributos y sobre Desempeño se aplican a todos los servicios de la auditoría interna en general, mientras que las Normas de Implantación se aplican a determinados tipos de trabajos. 
	 
	2.8.2 Auditor independiente 
	El Contador Público y Auditor puede ser requerido para realizar la auditoría de los estados financieros del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, en tal sentido, deberá emitir un dictamen, en el cual expresa una opinión acerca de la razonabilidad con que el -FHA-, presenta su situación financiera, el resultado de sus operaciones y el flujo de efectivo, de conformidad con normas aplicables.  
	 
	Para que el Auditor realice una auditoría de alta y uniforme calidad, debe cumplir con las Normas Internacionales de Auditoría (NIAS), emitidas por el Comité Internacional de Práctica de Auditoría (IAPC) y aprobadas por el Consejo de la Federación Internacional de Contadores (IFAC). 
	Las Normas Internacionales de Auditoría deben ser aplicadas en la auditoría de los estados financieros y deben ser también aplicadas, con la adaptación necesaria, a la auditoría de otra información y de servicios relacionados.  
	Dichas normas contienen los principios básicos y los procedimientos esenciales junto con lineamientos relativos en forma de material explicativo y de algún otro tipo. Los principios básicos y los procedimientos esenciales se han de interpretar en el contexto del material explicativo o de otro tipo que proporciona lineamientos para su aplicación.  
	En circunstancias especiales, un auditor puede juzgar necesario apartarse de una NIA para lograr en forma más efectiva el objetivo de una auditoría. Cuando esta situación surge, el auditor debe estar preparado para justificar dicha desviación.  
	Asimismo, el auditor deberá cumplir con el Código de Ética para los Contadores Profesionales, emitido por la Federación Internacional de Contadores (IFAC), así también, deberá observar el Código de Ética para Contadores Profesionales emitido por el Instituto Guatemalteco de Contadores Públicos y Auditores y el Código de Ética Profesional emitido por el Colegio de Contadores Públicos y Auditores de Guatemala. 
	 
	Los principios éticos que gobiernan la responsabilidad profesional del auditor son. 
	 Independencia.  
	 Integridad.  
	 Objetividad.  
	 Competencia profesional y debido cuidado. 
	 Confidencialidad. 
	 Conducta profesional, y  
	 Normas técnicas.  
	2.8.3 Asesor 
	El conocimiento técnico, el adiestramiento y la experiencia de un Contador Público y Auditor, lo capacitan para ayudar a los dueños de las empresas a encontrar las soluciones a sus problemas cotidianos. Por ejemplo, proveen servicios de contabilidad y financieros de manera continúa, revisan y hacen recomendaciones para mejorar los controles internos de contabilidad y administración, ayudan a los negocios a tramitar los préstamos y preparan proyecciones del flujo de efectivo para demostrar como pagarlos. (19) 
	 
	El Contador Público y Auditor puede proveer asesoría a la Dirección del FHA acerca de los problemas característicos de los sectores donde opera y ayuda a tomar decisiones sustentadas en información confiable. 
	 
	Además puede ayudar a la Dirección del FHA a prosperar y a enfrentar la competencia, proveyéndoles servicios de contabilidad, servicios de consultoría administrativa y servicios de planificación financiera.  
	Contabilidad 
	Muchos negocios han fracasado porque no se tuvo a tiempo información financiera precisa, en la cual fundamentar sus decisiones administrativas. El Contador Público y Auditor tiene la capacidad de ayudar a la Dirección del FHA a obtener esa información, por medio de: 
	 Revisión y compilación de estados financieros sin auditar. 
	 Desarrollo de formatos para informes quincenales o mensuales. 
	 Análisis de los resultados de operaciones. 
	 Implementación de sistemas de contabilidad. 
	 
	Servicios de consultoría 
	Derivado de las necesidades del FHA, el Contador Público y Auditor puede proveer servicios de consultoría en:  
	 Administración del efectivo. 
	 Administración de riesgo (seguros). 
	 Evaluaciones de negocio. 
	 Sistemas computarizados de contabilidad. 
	 Reingeniería de procesos. 
	 Cumplimiento de regulaciones del gobierno. 
	 Litigaciones (litigios o pleitos). 
	 Evaluación y diseño de programas computarizados de contabilidad. 
	 Planes de recuperación de desastres. 
	 Planificación estratégica. 
	 
	Planificación financiera  
	Como asesor en la planificación financiera, el Contador Público y Auditor, puede ayudar a la Dirección del FHA a tomar decisiones mediante el análisis de su situación financiera y el diseño de planes de retiro y desarrollo de una filosofía de inversión. 
	 
	CAPÍTULO III 
	 
	EL SEGURO DE HIPOTECA EMITIDO POR EL INSTITUTO DE  
	FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA- 
	 
	3.1 QUÉ ES UN SEGURO 

	Se puede decir que es en la época moderna, en la que el seguro adquiere su verdadero desarrollo, principalmente en el siglo XX, con la creación de las más fuertes, mayores y poderosas empresas aseguradoras y reaseguradoras en el mundo, sobre bases altamente técnicas y científicas, y el uso de los elementos y conceptos más modernos conforme se les descubrió, tales como la Ley de los grandes números, el cálculo de probabilidades, las tablas de mortalidad, los cálculos actuariales, etc.  
	 
	Es importante resaltar que en esta época la humanidad emprende una carrera vertiginosa, casi desenfrenada en los sectores técnicos y económicos, una mecanización moderna acelerada, por la que de la noche a la mañana surgen gigantescas industrias, tales como el violento desarrollo de la industria petroquímica, industria siderúrgica y muchas otras, además de todo lo anterior se agregó el desarrollo atómico y últimamente la carrera espacial, todo este enorme movimiento ha dado lugar al aparecimiento de nuevos peligros y nuevas necesidades que hay que amparar con el seguro; además, la naturaleza golpea con terribles terremotos, inundaciones, huracanes etc., que dejan gran cantidad daños y pérdidas. 
	 
	Así también, es conveniente considerar las fatales consecuencias de las guerras mundiales, la primera de 1910 a 1914 y la segunda de 1940 a 1944, las otras guerras como la de Vietnam, las guerras internas, las pequeñas guerras entre naciones, todas ellas son causantes de la muerte de millones de personas y la destrucción de bienes materiales y servicios esenciales que después hay que reconstruir en forma acelerada para lograr recuperaciones económicas rápidas, lo que también ha creado peligros y necesidades antes no conocidas. 
	 
	Por lo expuesto anteriormente, el seguro se convirtió y hasta la fecha lo es, parte vital de la economía de los países; Por lo que se puede afirmar que en el mundo no hay nación, por pequeña que sea, que no tenga que ver con empresas de seguro, en otras palabras "el seguro ya es parte de la vida del ser humano". (20) 
	 
	En Guatemala, aunque no se conoce con certeza el desarrolló de las empresas de seguros, sí se puede dar algunas referencias; en los años 1930 a 1945 el seguro existía en el mercado, pero sólo había empresas extranjeras con oficinas representativas que atendían las necesidades de los habitantes del país y en 1945 aparece la primera empresa nacional de seguros. (20)  
	 
	Según el diccionario de la Real Academia Española, el seguro no es más que un contrato por el cual alguien se obliga mediante el cobro de una prima a indemnizar el daño producido a otra persona, o a satisfacerle un capital, renta u otras prestaciones convenidas.  

	 
	En conclusión se puede decir que el seguro es el contrato mediante el cual una persona llamada asegurador se obliga, a cambio de una suma de dinero conocida como prima, a indemnizar a otra llamada asegurado o a la persona que éste designe, de un perjuicio o daño que pueda causar un suceso incierto. 
	3.2 QUÉ ES UNA HIPOTECA 

	“Las hipotecas, son contratos de derecho real, reglamentados por ley. El Derecho real se refiere al poder sobre una cosa, (en este caso un bien inmueble), que posee el titular. La hipoteca es la garantía que una persona deja en una entidad financiera, como respaldo a un crédito y dicha garantía o sea el bien inmueble hipotecado queda sujetó a responder por falta de pago de la deuda. En otras palabras, las hipotecas son una de las tantas formas utilizadas por las entidades financieras, de asegurarse el pago de un crédito bancario. 
	 
	Con las hipotecas se crea un contrato financiero de manera unilateral, ya que la única persona en quien recae una obligación, es la que solicitó la hipoteca (deudor), y el acreedor, o sea, quien otorgó la hipoteca (entidad financiera), podrá buscar a quien la constituyó, para que pague la deuda acordada. De manera contraria, al no pagar el deudor la deuda acordada, el acreedor podrá rematar el inmueble y cancelar de está manera el contrato. 
	 
	Con respecto a la historia de las hipotecas, éstas nacen en la época del feudalismo (en Europa), donde los granjeros para poder invertir en sus tierras, solicitaban dinero a los señores feudales y dejaban hipotecada la tierra a cosechar. El pago de la deuda generalmente se realizaba por medio de la cosecha e incluso con animales. De igual manera, se podía auto pagar el señor feudal, ante un incumplimiento del pago, con los bienes anteriormente señalados. Por último, si la producción no alcanzaba, el acreedor se hacía del terreno.  
	 
	Al ser un contrato de derecho real, es el inmueble el que queda sujeto a las hipotecas y no la persona que la solicita. Es así, como en caso de no cumplir la deuda, el acreedor de las hipotecas, no entrará en discordia con los dueños del inmueble, por medio de medidas penales, sino que únicamente rematará el inmueble en cuestión.  
	 
	Las hipotecas son una de las maneras más comunes en la actualidad, de asegurar el pago de una deuda. Principalmente, en lo que corresponde a créditos bancarios de sumas elevadas, ya que muchas veces la persona que requiere del dinero no posee un respaldo financiero suficiente para responder por el mismo, salvo la posesión del bien inmueble”. (21) 
	 
	Según el diccionario de la Real Academia Española, la hipoteca se define como: “el derecho real que grava bienes inmuebles o buques, sujetándolos a responder del cumplimiento de una obligación o del pago de una deuda”. 

	 
	3.3 QUÉ ES EL SEGURO DE HIPOTECA 

	Ya definido por separado el seguro y la hipoteca, es más simple comprender el significado del seguro de hipoteca. 
	 
	El seguro hipotecario no es más que el contrato que protege a la empresa de crédito contra una pérdida potencial si se dejara de hacer los pagos de la hipoteca. Por lo general, no es necesario obtener un seguro hipotecario para préstamos convencionales con un porcentaje menor del 80% entre el préstamo y la valuación de la propiedad. Para préstamos hipotecarios de tipo FHA, el seguro hipotecario es siempre un requisito.  
	 
	El reglamento de la Ley del FHA, describe el seguro de hipoteca como el documento que emite el FHA para garantizar al acreedor el pago de una obligación hipotecaria, en caso de incumplimiento del deudor. 

	 
	3.3.1 Definición de seguro de hipoteca 
	En la Ley del FHA, se define el seguro de hipoteca como “el documento que garantiza al titular y al legítimo tenedor de un crédito, préstamos, o cédula hipotecaria, mediante el pago puntual de la prima pactada, el cobro íntegro del principal, intereses y demás obligaciones de los préstamos, conforme y en la forma que se hubiere consignado en el documento o título que ampara las obligaciones hipotecarias aseguradas”.  
	 
	Se puede decir que el seguro hipotecario es el contrato mediante el cual una parte se obliga por medio del cobro de una prima a indemnizar, por la falta de cumplimiento de una obligación hipotecaria, por parte del deudor.  

	 
	3.3.2 Requisitos para la emisión del seguro de hipoteca 
	La Ley del FHA, establece que previo a la emisión del seguro de hipoteca, el préstamo y el plan de amortización deberán ser aprobados bajo las condiciones siguientes: 
	 Que la capacidad de pago del sujeto de crédito sea suficiente, de conformidad con las normas establecidas por la Junta Directiva del FHA. 
	 Que el importe del principal no exceda de los porcentajes del valor del inmueble que establezcan las tablas fijadas por el FHA. El referido principal no excederá, en ningún caso, de la asignación máxima del préstamo que el FHA fije para cada inmueble, el cual deberá incluir en todo caso, el valor del terreno. El valor de los inmuebles objetos del seguro, será determinado por la valuación que efectúe el FHA. El préstamo para financiamiento de viviendas otorgado para reparaciones, obras de urbanización imputables a cada vivienda o construcciones accesorias, adicionales o complementarias, así como para clínicas, locales comerciales, oficinas profesionales, centros educativos y otras edificaciones ubicadas dentro de los proyectos habitacionales, no podrá exceder del setenta y cinco por ciento (75%) del valor total del costo de dichas obras. 
	 Que el crédito se garantice exclusivamente con primera hipoteca sobre el inmueble objeto del préstamo. El gravamen se extenderá al terreno, las edificaciones y a todos los derechos del deudor hipotecario sobre los mismos. 
	 Que el valor del Seguro de Hipoteca se encuentre dentro de los límites aprobados para el efecto por la Junta Monetaria, a propuesta de la Junta Directiva del FHA. 
	 
	Asimismo, para que puedan asegurarse créditos hipotecarios representados por cédulas, en la emisión de éstas, deberá intervenir una entidad aprobada o un banco afiliado al sistema -FHA-, o estar garantizado por la misma, para cuyos fines quedan autorizadas dichas entidades bancarias. En todo caso, será indispensable que el producto de las cédulas se destine exclusivamente al financiamiento de la compra o de la construcción de viviendas. 
	 
	Una vez emitido el resguardo de asegurabilidad, la entidad aprobada para la solicitud del seguro de hipoteca, deberá cumplir con los siguientes requisitos, según políticas establecidas por el -FHA-:  
	 Que la primera prima anual anticipada de seguro -FHA-, sea cancelada por la Entidad Aprobada dentro de los primeros 90 días calendario contados a partir del primer día del mes siguiente de la fecha de la escrituración del crédito. 
	 Presentar la solicitud del seguro de hipoteca dentro del plazo de 150 días, contados a partir del primer mes siguiente de la fecha de escrituración del crédito, salvo atrasos imputables en el Registro General de la  Propiedad, comprobados a satisfacción del FHA, en cuyo caso se podrá dar prorroga por el tiempo que requiera la inscripción, aclaración o ampliación en el Registro General de la Propiedad. 
	 Que a toda solicitud de seguro se le adjunte la constancia de los pagos mensuales efectuados por el deudor hipotecario, a la fecha de la solicitud. 
	 A la presentación de la solicitud para la emisión del Seguro de Hipoteca FHA, se deberá acompañar los siguientes documentos: 
	o El original de Resguardo de Asegurabilidad firmado por el representante legal de la Entidad Aprobada y el deudor hipotecario. 
	o Dos copias legalizadas de la escritura constitutiva del crédito, inscrita en el Registro General de la Propiedad con la certificación que la hipoteca ocupa el primer lugar. 
	o La cédula o cédulas hipotecarias y su copia. 
	o La copia del certificado de garantía expedido por el constructor o contratista, firmado por el deudor. 
	o Constancia de los pagos mensuales efectuados por el deudor hipotecario. 
	 Cumplir con las condiciones y estipulaciones contenidas en la escritura pública constitutiva del crédito, cuya minuta fue aprobada por la Junta Directiva del FHA. 
	 Constancia que el pago de la primera prima anual anticipada de seguro FHA se haya hecho efectiva por la Entidad Aprobada dentro de los primeros 90 días calendario, contados a partir del primer día del mes siguiente de la fecha de la escrituración del crédito. 
	 La solicitud para la emisión del seguro de hipoteca, la cual deberá estar comprendida dentro del plazo de 150 días, contados a partir del primer día del mes siguiente a la fecha de escrituración del crédito. 
	 En caso la entidad aprobada no cumpliere con los plazos indicados en los dos incisos anteriores a éste, y el deudor presentara mora en el pago de sus cuotas, el seguro de hipoteca se emitirá de acuerdo con la tabla siguiente: 
	MÁXIMO DE CUOTAS ATRASADAS 
	EMISIÓN DEL SEGURO DE HIPOTECA 
	 
	No. DE CUOTAS PAGADAS
	MÁXIMO DE CUOTAS EN MORA
	1  a  6
	1
	7  a  12
	2
	Más de 12
	3
	 
	 
	 
	 
	 Fuente: Resolución de Junta Directiva No. 143. Año 2002. 
	 
	3.3.3 Quiénes intervienen en la emisión del seguro de hipoteca 
	 
	Entidad aprobada 
	El artículo 2 del reglamento de la Ley del FHA, define a la entidad aprobada como una persona jurídica aprobada por el FHA, para presentar solicitudes de seguro, constituir y administrar hipotecas aseguradas. 
	 
	Se consideran entidades aprobadas las que el FHA, declare como tales, siempre que se sometan a las condiciones de éste y a la inspección de la Superintendencia de Bancos: 
	 Los bancos de ahorro y préstamo para la vivienda familiar, bancos hipotecarios, bancos de capitalización e instituciones bancarias que tengan departamento hipotecario, constituidos y aprobados de acuerdo con la ley de bancos. 
	 Las compañías de seguros y las personas jurídicas cuyas actividades incluyan las de otorgar préstamos, realizar inversiones hipotecarias, administrar hipotecas propias o ajenas, y que tengan un capital pagado no menor de Q.100,000.00, y 
	 Las entidades constituidas legalmente como cooperativas, sociedades mutualistas, cajas de ahorro, cuyas actividades beneficien exclusivamente a sus asociados, que tengan un capital pagado no menor de Q.100,000.00 y que demuestren a satisfacción del FHA, responsabilidad y capacidad para actuar como entidades aprobadas.  
	 
	Promotor 
	También llamado gestor de proyectos, es la persona individual o jurídica que se dedica a la construcción de proyectos habitacionales.  
	 
	Para que un proyecto sea aprobado por el FHA, debe de cumplir con aspectos claves para su funcionamiento, como son los servicios básicos que debe tener la vivienda, los estándares de ubicación adecuados,  asimismo, debe de cumplir con las Normas de Planificación y Construcción del FHA, las cuales definen las características arquitectónicas y estructurales de las viviendas a ser aseguradas. 
	 
	Inversionista 
	Es la entidad o persona que invierte en cédulas hipotecarias, con el propósito de conceder un préstamo de largo plazo, al comprador de vivienda. 
	 
	Los inversionistas son regularmente las mismas instituciones financieras que integran el sistema financiero guatemalteco. 
	     
	Deudor hipotecario 
	Es la persona que adquiere un crédito para la compra de vivienda por medio de los bancos o entidades financieras especializadas, que actúan como Entidades Aprobadas.  
	Dichas figuras legales se relacionan entre si de la siguiente manera: el promotor como ya se indicó, es la persona individual o jurídica que construye el proyecto habitacional y que ofrece su producto a familias guatemaltecas o extranjeras. 
	 
	Cuando una persona desea adquirir vivienda, visita un proyecto habitacional en donde le refieren a una entidad aprobada por el FHA, para que ésta le financie el préstamo para la compra de la misma.  
	 
	Para que una entidad financiera invierta en la compra de una vivienda, necesita ser aprobada por el FHA, quien previo a dar su aprobación evalúa la capacidad de pago del deudor, así como los materiales y construcción del inmueble. Una vez la entidad aprobada ha financiado la compra de la vivienda, solicita al FHA la emisión del seguro, para lo cual debe cumplir los requisitos establecidos en la Ley y reglamentos internos del FHA. 
	 
	La persona que adquirió la vivienda se convierte en propietario de la misma y a su vez en deudor hipotecario, ya que sobre el inmueble existe una hipoteca a favor de la entidad, que deberá cancelar mediante una cuota nivelada durante el tiempo pactado por ambos. El inmueble quedará libre de hipoteca cuando el deudor hipotecario finalice el pago de la deuda. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	CUADRO # 1  
	ESQUEMA DE ENTIDADES RELACIONADAS CON EL FHA 
	   
	 
	Fuente: Manual de capacitación del FHA. Año 2005. 
	 
	3.4 CÉDULA HIPOTECARIA 

	En el caso del Sistema FHA, la cédula hipotecaria es el documento emitido por la Entidad Aprobada en carácter de apoderado especial del emisor, el cual está garantizado por un préstamo hipotecario. 
	 
	3.4.1 Concepto de cédula hipotecaria 
	En el artículo 605 del Código de Comercio se define la cédula hipotecaria como un título de crédito y aunque son garantizadas con hipoteca, no pierden su calidad de muebles.  
	 
	Asimismo, el artículo 385 del mismo código, define a los títulos de crédito como los documentos que incorporan un derecho literal y autónomo, cuyo ejercicio o transferencia es imposible independientemente del título. Los mismos tienen calidad de bienes muebles. 
	Se puede definir entonces la cédula hipotecaria como un título de crédito que representa el valor total o una parte alícuota de un crédito garantizado con un derecho real hipotecario.  
	 
	3.4.2 Características de la cédula hipotecaria FHA 
	La cédula hipotecaria reúne las siguientes características: 
	 Puede ser título único o en serie. 
	 Es emitido al portador. 
	 Expresa el monto del financiamiento que es igual al resguardo de asegurabilidad emitido. 
	 Contiene un resumen de la escritura constitutiva del crédito. 
	 Su emisión es posterior a la inscripción del testimonio del crédito en el Registro General de la Propiedad de Inmuebles. 
	 
	CAPÍTULO IV 
	 
	EL CONTROL INTERNO 
	 
	4.1 CONTROL INTERNO 

	Control interno, es una expresión que se utiliza con el fin de describir las acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades. Por ello, a fin de lograr una adecuada comprensión de su naturaleza, alcance y objetivos, a continuación se define el término control interno. (16:78) 
	 
	Según la Norma Internacional de Auditoría 315, el control interno es el proceso diseñado y efectuado por los encargados del gobierno corporativo, la administración y otro personal para proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad respecto de la confiabilidad de la información financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables. Asimismo, el control interno se diseña e implementa para atender riesgos de negocio que amenazan el logro de los objetivos mencionados.  
	 
	También se puede definir como el proceso efectuado por el consejo de administración, la Dirección y el demás personal de una entidad, diseñado para facilitar seguridad razonable, respecto de la consecución de objetivos en las siguientes categorías: eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la información financiera, cumplimiento de leyes y normas aplicables. (3:135) 
	 
	Al incluir el concepto de seguridad razonable, la definición reconoce que el control interno no puede proporcionar en forma realista seguridad absoluta. La seguridad razonable reconoce que el costo del control interno de una organización no debe exceder los beneficios que se espera obtener. 
	 
	Un control interno eficaz debe ser capaz de: 
	 Promover el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros; y asegurar así, su integridad, custodia y registro oportuno. 
	 Prevenir errores e irregularidades detectándolas de manera oportuna, para promover la existencia de registros confiables y exactos.  
	 Proteger los intereses de empleados, especificándoles claramente sus deberes y responsabilidades y salvaguardándolos contra ser acusados de irregularidades o de malversaciones. 
	 Promover el cumplimiento de las políticas adoptadas por la administración, así como a las leyes y reglamentos aplicables, para alcanzar las metas y objetivos programados. 
	 
	La forma en que se diseña e implementa el control interno adoptado en una organización, depende del tamaño, complejidad, así como de los objetivos de la misma. Sin embargo, los tipos más comunes que se ponen en ejecución en muchas de las organizaciones incluyen control interno preventivo, detectivo y correctivo. 
	 
	El control interno preventivo se diseña de manera tal que permita detectar y de eliminar errores e irregularidades antes de que hayan ocurrido. El control interno detectivo, corrige los errores y las irregularidades que se han detectado, mientras que el control interno correctivo se diseña para solucionar aquellos problemas que no hayan sido detectados por los controles anteriores. 
	Por otra parte, el control interno es importante para una institución, pues su cumplimiento evita o minimiza los riesgos a que están expuestas sus operaciones y contribuye de esa manera a que se alcancen los objetivos propuestos por la administración. 
	 
	4.2 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO 

	El control interno varía significativamente entre una organización y otra, lo cual depende de los factores como su tamaño, naturaleza de sus operaciones y los objetivos. Sin embargo, para un control interno satisfactorio en casi cualquier organización de gran tamaño algunas características son esenciales.  
	 
	En 1992 el Committee of Sponsoring Organizations (COSO) de la Treadway Commission (organización privada dedicada a mejorar la calidad de los informes financieros derivado de la ética de negocio, controles internos efectivos y gobierno corporativo, de la que varias asociaciones e institutos contables de Estados Unidos de América son miembros), estableció COSO I, bajo cinco componentes de control interno (Ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación y supervisión), a partir del 2005 formalizó el COSO ERM (Gestión de Riesgos Corporativos), bajo ocho componentes de control interno, (entorno interno, definición de objetivos, identificación de eventos, valoración de riesgos, respuesta al riesgo, actividades de control, información y comunicación y monitoreo), los cuales se detallan a continuación.   
	 
	4.2.1 Ambiente interno 
	Se considera como la base de los demás componentes de la gestión de riesgos corporativos, proporciona disciplina y permite organizar claramente la estructura empresarial, e influye en como se establecen las estrategias y objetivos, se estructuran las actividades de negocio, se identifican, evalúan y responde a los riesgos. Asimismo, incide en el diseño y funcionamiento de las actividades de control, los sistemas de información y comunicación y las actividades de supervisión.  
	 
	El ambiente interno se ve influido por la industria y cultura de una entidad y comprende muchos elementos, como lo son la filosofía de gestión de riesgos, la integridad y valores éticos, la competencia y desarrollo del personal, la supervisión ejercida por el consejo de administración, y las practicas de recursos humanos. El consejo de administración es una parte crítica del ambiente interno e influye de modo significativo en sus otros factores. (3:29) 
	 
	Filosofía de la gestión de riesgos 
	Es el conjunto de creencias y actitudes compartidas que caracterizan el modo en que la entidad contempla el riesgo en todas sus actuaciones, desde el desarrollo e implantación de la estrategia hasta sus actividades cotidianas. Dicha filosofía queda reflejada prácticamente en todo el quehacer de la Dirección al administrar la entidad y se plasma en las declaraciones sobre políticas, las comunicaciones verbales y escritas y la toma de decisiones. Tanto si la Dirección pone énfasis  en las políticas escritas, normas de conducta, indicadores de rendimiento e informes de excepción, así como si prefiere operar más informalmente mediante contactos personales con los directivos claves, lo importante es que desde ella se desarrolle la filosofía, no sólo con palabras, sino con acciones diarias. (3:29) 
	 
	 
	Riesgo aceptado 
	Es el volumen de riesgo, a un nivel amplio, que una entidad está dispuesta a aceptar en su búsqueda de valor. Refleja la filosofía de administración de riesgo de la entidad e impacta a su vez en su cultura y estilo operativo. 
	 
	El riesgo aceptado debe tenerse en cuenta al fijar la estrategia, pues el rendimiento deseado de la estrategia debe estar alineado con el riesgo aceptado de la entidad. Diferentes estrategias expondrán a la entidad a niveles diferentes de riesgo y a la administración de riesgos corporativos, aplicada en esta fase de fijación de estrategias, ayuda a la Dirección a seleccionar una estrategia coherente con el riesgo aceptado. (3:30) 
	 
	Junta directiva o comité de auditoría 
	El ambiente de control de una organización está significativamente influido por la efectividad de su junta directiva o el comité de auditoría. Los factores que pesan sobre la efectividad de la junta o del comité de auditoría incluyen la medida de su independencia frente a la gerencia, la experiencia y nivel de sus miembros, el nivel al que ésta plantea y adelanta asuntos difíciles con la gerencia y su interacción con los auditores internos y externos. 
	 
	El comité de auditoría de la junta directiva debe estar compuesto de directores externos que no sean empleados de ningún nivel de la organización. Lo cual permite que el comité de auditoría sea efectivo en la vigilancia de la calidad de los informes financieros de la organización y disuada a la gerencia de ignorar los controles e incurrir en fraude. 
	 
	Integridad y valores éticos 
	La efectividad del control interno depende directamente de la integridad y de los valores éticos del personal que es responsable de crear, administrar y monitorear los sistemas de control. La Dirección debe establecer normas de conducta y de ética que desalienten a los empleados de dedicarse a actos que serían considerados deshonestos, no éticos o ilegales. Para ser efectivas, estas normas deben ser comunicadas efectivamente por los medios apropiados, como las políticas oficiales, los códigos de conducta y el buen ejemplo. Los directivos de las empresas bien administradas aceptan cada vez más la idea que la ética es rentable y que una conducta íntegra es un buen negocio. 
	 
	Eliminar o reducir incentivos y tentaciones inadecuadas supone un buen camino hacia la eliminación de conductas no deseadas. Por ejemplo, los incentivos de desempeño, acompañados de controles adecuados, pueden ser una técnica útil de gestión siempre que los objetivos de desempeño sean realistas. Fijar objetivos de este tipo constituye una buena motivación, que reduce tensiones contraproducentes y el interés por presentar información fraudulenta. (3:31) 
	 
	Compromiso de ser competentes 
	Los empleados deben de poseer las destrezas y el conocimiento esenciales para el desempeño de su trabajo. Si a los empleados les falta destrezas o conocimiento, pueden ser ineficaces en la realización de los deberes asignados. Idealmente la Dirección debe de comprometerse a contratar empleados con niveles apropiados de educación y experiencia, y a proporcionarles la supervisión y la capacitación adecuadas. (3:33) 
	 
	Estructura organizacional 
	Una estructura organizacional bien diseñada proporciona una base para la planificación, la Dirección y las operaciones de control. Dicha estructura divide la autoridad, las responsabilidades y los deberes entre los miembros de una organización al manejar aspectos como la toma de decisiones centralizada versus descentralizada y una distribución apropiada de deberes entre los diversos departamentos. Cuando la toma de decisiones de gerencia está centralizada, las capacidades del individuo y su carácter moral son extremadamente importantes para los auditores. Cuando es descentralizada son todos igualmente importantes. 
	 
	La efectividad de la estructura organizacional se obtiene generalmente al nombrar jefes de departamento evaluados con base en el desempeño de sus departamentos respectivos. Los altos ejecutivos de grandes departamentos, deben tener un cargo igual y deben reportar directamente al presidente o a un vicepresidente ejecutivo. (3:33) 
	 
	Asignación de autoridad y responsabilidad 
	El personal dentro de una organización necesita tener una clara comprensión de sus responsabilidades y de las reglas y regulaciones que gobiernan sus acciones. Por consiguiente, para aumentar el ambiente de control, la Dirección desarrolla descripciones de trabajo de los empleados y define claramente la autoridad y la responsabilidad dentro de la organización. (3:34) 
	 
	Políticas y prácticas de recursos humanos 
	Las políticas y prácticas de la gerencia para contratar, orientar, capacitar, evaluar, aconsejar, promover y compensar a los empleados tienen un efecto significativo sobre la efectividad de control. Por ejemplo, las normas para contratar recurso humano calificado con un énfasis en educación, experiencia y evidencia de integridad y conducta ética ilustran el compromiso de la organización para contratar gente competente y digna de confianza.  Lo mismo aplica cuando las prácticas de selección e incorporación de personal incluyen entrevistas formales y cursos de formación sobre la historia, cultura y estilo operativo de la entidad. 
	 
	Las políticas de formación pueden potenciar los niveles esperados de rendimiento y conducta mediante la comunicación de los roles y responsabilidades futuras y la inclusión de prácticas, tales como escuelas y seminarios de formación, estudio de casos simulados y ejercicios de interpretación de roles. Los traslados y ascensos impulsados por evaluaciones periódicas del rendimiento muestran el compromiso de la entidad con la promoción de sus empleados. (3:35) 
	 
	4.2.2 Establecimiento de objetivos 
	Dentro del contexto de misión o visión, se establecen objetivos estratégicos, así como los relacionados con las operaciones que aportan efectividad y eficiencia de las actividades operativas, lo cual contribuye a la efectividad en la presentación de reportes o informes, al cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables y procedimientos internos determinados. (3:37) 
	 
	Cada entidad se enfrenta a una gama de riesgos procedentes de fuentes externas e internas y una condición previa para identificación eficaz de eventos, la evaluación de sus riesgos y la respuesta a los mismos, es fijar los objetivos, que tienen que estar alineados con el riesgo aceptado por la entidad, que orienta a su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la misma. 
	 
	Objetivos estratégicos 
	Los objetivos estratégicos están alineados y sustentan la misión y visión de la empresa y son establecidos por los niveles superiores de la organización, tienen amplitud y no incluyen detalles. Al considerar las posibles alternativas para alcanzar los objetivos estratégicos, la Dirección a su vez identifica los riesgos asociados para alcanzar dichos objetivos. Ejemplo de objetivos estratégicos: (3:37) 
	 Contar con tecnología de información eficiente. 
	 Crear una cultura organizativa que apoye la gestión institucional. 
	 Realizar supervisión efectiva conforme a estándares internacionales. 
	 
	Objetivos relacionados  
	Los objetivos a nivel de empresa están vinculados y se integran con otros objetivos más específicos, estos objetivos están alineados con una estrategia seleccionada y se pueden categorizar en, operativos, confiabilidad en la información y cumplimiento. (3:38) 
	 
	 Objetivos relacionados con las operaciones 
	Se refieren a la eficacia y eficiencia de las operaciones de la entidad, e incluye los objetivos de rendimiento y rentabilidad y la salvaguarda de los recursos contra posibles pérdidas. Estos objetivos varían en función de la elección de la Dirección respecto a estructuras y rendimiento. 
	 
	 Objetivos relacionados con la información financiera 
	Se refieren a la preparación de estados financieros confiables y a la prevención de la falsificación de información financiera, a menudo, estos objetivos están condicionados por requerimientos externos. 
	 
	 Objetivos de cumplimiento 
	Se refieren al cumplimiento de las leyes y normas a las que está sujeta la entidad, dependen de factores externos como: la reglamentación en materia de medio ambiente, tienden a ser parecidos en algunos casos, o en todo un sector. 
	 
	Riesgo aceptado 
	Es el riesgo que la empresa considera necesario asumir para conseguir los objetivos planteados y puede expresarse en forma cualitativa y cuantitativa. Algunas organizaciones expresan el riesgo aceptado en términos de un “mapa de riesgos”, con el cual se puede determinar en que momento el riesgo real excede al riesgo aceptado por la empresa y al mismo tiempo alertar a la misma, para tomar las acciones necesarias para reducir la probabilidad e impacto y situarlo nuevamente dentro del riesgo aceptado. 
	 
	Tolerancia al riesgo 
	La tolerancia al riesgo no es más que los niveles aceptables de desviación relativa a la consecución de los objetivos planteados. Operar dentro de las tolerancias al riesgo proporciona a la Dirección una mayor confianza en que la entidad permanece dentro de su riesgo aceptado, que, a su vez, proporciona mayor seguridad que la entidad alcanzará sus objetivos. 
	 
	4.2.3 Identificación de eventos 
	Un evento es un incidente o acontecimiento, derivado de fuentes internas o externas, que afecta a la implantación de la estrategia o la consecución de objetivos. Los eventos pueden tener un impacto positivo, negativo o de ambos a la vez.  
	 
	Al identificar eventos, la Dirección reconoce que existen incertidumbres, por lo que no sabe si alguna en particular tendrá lugar y, de tenerlo, cuándo será, su impacto exacto. La Dirección considera inicialmente una gama de eventos potenciales, derivados de fuentes internas o externas, sin tener que centrarse necesariamente sobre si su impacto es positivo o negativo. De esta forma, la Dirección identifica no sólo los eventos potenciales negativos, sino también aquellos que representan oportunidades a aprovechar. (3:45) 
	 
	Para evitar una consideración excesiva de eventos relevantes, procede realizar de forma separada su identificación y la evaluación de su probabilidad de ocurrencia e impacto, aspecto este último que corresponde a la evaluación de riesgos. 
	 
	Factores influyentes 
	Miles de factores externos e internos  provocan eventos que afectan a la implementación de la estrategia y la consecución de objetivos. Los factores externos, incluyen. 
	 Económicos: liquidez, desempleo, competencia, emisión de deuda, cambios de precios. 
	 Medioambientales: emisiones y residuos, energía, catástrofes naturales, desarrollo sostenible.  
	 Políticos: elección de gobiernos con nuevos programas políticos, leyes y regulaciones. 
	 Sociales: cambios demográficos, costumbres sociales, estructuras familiares. 
	 Tecnológicos: nuevos medios de comercio electrónico, reducciones de costos de infraestructura y mayor aumento en la demanda de servicios basados en la tecnología. 
	 
	Los eventos también se derivan de decisiones de la Dirección respecto a cómo se producirán. La aptitud y capacidad de una entidad para reflejar las decisiones previas influye en los acontecimientos futuros y afecta las decisiones de la Dirección. Los factores internos, incluyen: 
	 Infraestructura: disponibilidad de activos, capacidad de  los activos, acceso al capital y complejidad. 
	 Personal: capacidad del personal, actividad fraudulenta, seguridad e higiene.  
	 Procesos: capacidad, diseño, ejecución y proveedores.  
	 Tecnología: integridad de datos, disponibilidad de datos y sistemas, selección de sistemas, mantenimiento.   
	 
	La identificación de factores internos y externos que impactan en los eventos es útil, a su vez para una identificación efectiva del evento. Una vez que se identifican los principales factores contribuyentes, la Dirección puede considerar su relevancia y centrarse en los eventos que pueden afectar el logro de objetivos. (3:46) 
	 
	Técnicas de identificación de eventos 
	La metodología de identificación de eventos puede comprender una combinación de técnicas vinculadas con herramientas de apoyo. Por ejemplo, la Dirección puede usar talleres interactivos de trabajo como parte de dicha metodología, con un monitor que emplee alguna herramienta tecnológica para ayudar a los participantes.  
	 
	Las técnicas de identificación de eventos se aplican tanto al pasado como al futuro. Aquellas centradas en eventos y tendencias pasadas consideran temas tales como historiales de impagos, cambios en los precios de los bienes y accidentes que provocan pérdidas de tiempo. Las técnicas que se centran en los riesgos futuros consideran temas como cambios demográficos, nuevas condiciones de mercado y acciones de competidores. 
	 
	Las técnicas también varían según donde se apliquen dentro de una entidad. Algunas se centran en el análisis detallado de datos y crean una perspectiva ascendente de eventos, mientras que otras lo enfocan al contrarío. (3:47) 
	 
	 Inventario de eventos 
	Son relaciones detalladas de acontecimientos potenciales comunes a empresas de un sector determinado o a un proceso o actividad específica que se da en diversos sectores. Por ejemplo, una empresa que realice un proyecto de desarrollo de software deberá elaborar un inventario que describa eventos genéricos relativos a este tipo de proyecto. 
	 
	 Análisis interno 
	Puede llevarse a cabo como parte de un proceso rutinario del ciclo de planificación empresarial, normalmente mediante reuniones del personal de la unidad de negocio. El análisis interno utiliza a veces la información procedente de grupos de interés de dicha unidad (clientes, proveedores y otras unidades del negocio) o de expertos en tema. Por ejemplo, una empresa que considere introducir un nuevo producto, usa su propia experiencia histórica, junto con investigación externa de mercado que identifique eventos que hayan afectado el éxito de productos de los competidores. 
	 
	 Dispositivos de escala o umbral 
	Estos alertan a la Dirección respecto de áreas con problemas por medio de comparar transacciones o eventos actuales con criterios predefinidos. Una vez que suena la alarma, es posible que un evento exija una evaluación posterior o una respuesta inmediata. Por ejemplo, la Dirección de una empresa hace un seguimiento del volumen de ventas en mercados seleccionados con vista a nuevos programa de marketing o publicidad y reorienta los recursos según los resultados.  
	 
	Asimismo, otras técnicas de identificación de eventos, que se han aplicado de parte de varias firmas de auditores y dentro de las metodologías internas de las empresas son las matrices “análisis PETS o GESI (clasifica los factores políticos o gubernamentales, económicos, tecnológicos o informáticos y los sociales)”, “análisis FODA o DOFA (evaluación de factores internos de fortalezas y debilidades y de factores externos como lo son las oportunidades y las amenazas)”, “análisis de las cinco fuerzas (análisis de proveedores, clientes, productos, servicios sustitutivos y posibles competidores)” y “matriz de conocimiento del negocio e identificación de riesgos”. 
	 
	Además de identificar los riesgos a nivel de empresa debe hacerse a nivel de cada actividad dentro de la misma, lo cual ayuda a enfocar la evaluación de los riesgos en las unidades o funciones más importantes del negocio, como ventas, producción y desarrollo tecnológico. La correcta evaluación de los riesgos a nivel de actividad contribuye también a que se mantenga un nivel aceptable de riesgo para el conjunto de la entidad. 
	 
	4.2.4 Evaluación de riesgos 
	En cualquier entidad, sin importar su naturaleza, existe una amplia gama de riesgos cuyo origen es interno y externo, que deben ser evaluados. Mediante esta evaluación es factible identificar, analizar y administrar los mismos. Es importante tomar en cuenta que ningún mecanismo para la administración del riesgo permitirá su reducción a cero, por lo que el análisis y administración de éstos permitirá determinar hasta que grado es aceptable o tolerable mantenerlos a un nivel deseado a fin de que no interfieran con el desempeño normal de la entidad. (2:45) 
	 
	Riesgo inherente y riesgo residual 
	El riesgo inherente es aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la Dirección para modificar su probabilidad o impacto y el riesgo residual es el que permanece después que la Dirección desarrolle sus respuestas a los riesgos. (3:53) 
	 
	Estimación de probabilidad e impacto 
	La incertidumbre de los eventos potenciales se evalúa desde dos perspectivas, probabilidad e impacto. La primera representa la posibilidad de que ocurra un evento determinado, mientras que la segunda refleja su efecto. Ambos términos se aplican de forma común, aunque algunas entidades usen otros, tales como frecuencia, severidad, seriedad o consecuencia.  
	 
	La Dirección reconoce que generalmente no merece posterior consideración un riesgo con poca probabilidad de ocurrencia y escaso impacto potencial. Por otro lado, exige una atención considerable un riesgo con alta probabilidad de ocurrencia y significativo impacto potencial. 
	 
	Es responsabilidad de la Dirección identificar y analizar cuidadosamente los factores de riesgo que puedan afectar para que los objetivos de la organización no sean alcanzados. (3:54) 
	 
	Técnicas de evaluación 
	La metodología normalmente comprende combinación de técnicas cuantitativas y cualitativas. La Dirección aplica a menudo técnicas cualitativas cuando los riesgos no se prestan a la cuantificación o cuando no están disponibles datos suficientes y creíbles para una evaluación cuantitativa o la obtención y análisis de ellos no resulte eficaz por su coste. Las técnicas cuantitativas típicamente aportan más precisión y se usan en actividades más complejas y sofisticadas, para complementar técnicas cualitativas. 
	 
	Las técnicas cuantitativas de evaluación normalmente exigen un mayor grado de esfuerzo y rigor y a veces modelos matemáticos. Estas técnicas dependen mucho de la calidad de los datos e hipótesis de soporte y resultan más relevantes para riesgos con un historial y una frecuencia de variabilidad conocidos, pues permiten una proyección fiable. Ejemplo de técnicas cuantitativas de evaluación de riesgos: (3:56) 
	 
	 Benchmarking 
	Es un proceso comparativo entre entidades, que enfoca eventos o procesos concretos, compara medidas y resultados mediante métricas comunes e identifica oportunidades de mejora. 
	 
	 Modelos probabilísticos  
	Sobre la base de ciertas hipótesis, los modelos probabilísticos relacionan una gama de eventos con su probabilidad de ocurrencia e impacto resultante. Ambos conceptos se evalúan a partir de datos históricos o resultados simulados que reflejen hipótesis de comportamiento futuro. Se usan estos modelos para evaluar el valor en riesgo y los resultados en riesgo y también para desarrollar  distribuciones de pérdidas operacionales y crediticias.  
	 
	 Modelos no probabilísticos  
	Los modelos no probabilísticos aplican hipótesis subjetivas para estimar el impacto de eventos sin una probabilidad asociada cuantificada. La evaluación del impacto de eventos se basa en datos históricos o simulados e hipótesis de comportamiento futuro. Entre estos existen las medidas de sensibilidad, las pruebas de carga y los análisis de escenarios.  
	 
	Para conseguir un consenso sobre la probabilidad e impacto, las entidades pueden aplicar entrevistas y grupos de trabajo, un proceso de               auto-evaluación del riesgo capta los puntos de vista de los participantes sobre la probabilidad y el impacto potencial de eventos futuros, para lo cual utiliza escalas descriptivas o numéricas.  
	 
	4.2.5 Respuesta a los riesgos 
	Es la actividad mediante la cual se evalúan las posibles respuestas a los riesgos relevantes que afectan a la entidad y se considera su efecto en la probabilidad y el impacto. 
	  
	Las opciones se deben evaluar en relación con el apetito de riesgo en la entidad, el costo y beneficio de la respuesta a los riesgos potenciales y el grado que más reporta las posibilidades del riesgo. Las respuestas de los riesgos caen en categorías de evitar, mitigar (reduciéndolos, compartiéndolos, transfiriéndolos) y aceptar el riesgo. (3:61) 
	 
	La planeación de la respuesta debe ir en línea con el tipo de riesgo, su impacto, el costo para manejarlo, el tiempo de implementación de dicha respuesta y la asignación de una persona responsable.  
	 
	4.2.6 Actividades de control 
	Las actividades de control son políticas y procedimientos, que ayudan a asegurar que las directrices de la gerencia se llevan a cabo. Estas actividades pueden ser clasificadas por la naturaleza de los objetivos de la entidad con la que están relacionadas: estrategia, operaciones, información y cumplimiento. (3:67) 
	 
	Tipos de actividades de control 
	Existen muchas descripciones de tipos de actividades de control, que incluyen desde controles preventivos a controles detectivos y correctivos, controles manuales, controles informáticos y controles de Dirección, ejemplo: (3:69) 
	 
	 Análisis efectuados por la Dirección 
	Los resultados obtenidos se analizan comparándolos con los presupuestos, las previsiones, los resultados de ejercicios anteriores y de los competidores, con el fin de evaluar en que medida se alcanzan los objetivos. 
	 
	 Gestión directa de funciones por actividades 
	Los responsables de las diversas funciones o actividades revisan los informes sobre resultados alcanzados. 
	 
	 Proceso de información 
	Se aplican una serie de controles para comprobar la exactitud, totalidad y autorización de las transacciones. Se controla el desarrollo de nuevos sistemas y la modificación de los existentes, al igual que el acceso a los datos, archivos y programas informáticos. 
	 
	 Controles físicos 
	Los equipos  de fabricación, las inversiones  financieras, la tesorería y otros activos son objeto de protección y periódicamente se someten a recuentos físicos, cuyos resultados se comparan con las cifras que figuran en los registros de control. 
	 
	 Indicadores de rendimiento 
	El análisis combinado de diferentes conjuntos de datos (operativos o financieros) junto con la puesta en marcha de acciones correctivas, constituye actividades de control. 
	 
	 Segregación de funciones 
	Se refiere a la división de los procesos entre diferentes personas, con el fin de reducir el riesgo de cometer errores o irregularidades. 
	 
	 Integración de las actividades de control con la evaluación de riesgos 
	De forma paralela a la evaluación de los riesgos, la Dirección deberá establecer y aplicar el plan de acción necesario para afrontarlos. Una vez identificadas estas acciones, serán útiles para definir las operaciones de control que se aplicarán para garantizar su ejecución de forma correcta y en el tiempo deseado.  
	 
	Políticas y procedimientos 
	Las actividades de control implican dos componentes, una política que establece lo que debe hacerse y los procedimientos para llevarla a cabo. 
	Controles gerenciales 
	Estos incluyen controles sobre la gestión de la tecnología de información, su infraestructura, la gestión de seguridad y la adquisición, desarrollo y mantenimiento de software. 
	 
	Controles de aplicación 
	Estos controles se centran directamente en la integridad, exactitud, autorización y validez de la captación y procesamiento de datos. Ayudan a asegurar que los datos se captan o generan en el momento de necesitarlos, que las aplicaciones de soporte estén disponibles y que los errores de interfaz se detectan rápidamente. 
	 
	4.2.7 Sistema de información y comunicación 
	Este componente de control interno, busca que la información generada por las diferentes áreas, se presente oportunamente a los destinatarios correctos y que la misma se pueda utilizar de forma adecuada. 
	 
	Para una adecuada evaluación de los mecanismos de información, es necesario conocer: (3.75) 
	 La información interna y externa provee a la Dirección los reportes necesarios para el establecimiento de objetivos organizacionales. 
	 Es proporcionada información a las personas adecuadas con suficiente detalle y oportunidad para cumplir con sus responsabilidades. 
	 Los sistemas de Información están basados en un “plan estratégico” (vinculados a la estrategia global de la organización). 
	 El apoyo de la Dirección al desarrollo de los sistemas de  información necesarios (aporte de los recursos adecuados, tanto humanos como financieros). 
	 La comunicación al personal, es eficaz en la descripción de sus funciones y responsabilidades con respecto al control interno. 
	 El establecimiento de canales de comunicación para la denuncia de posibles actos indebidos. 
	 La Dirección es receptiva a sugerencias de los empleados. 
	 La comunicación en la empresa es efectiva. 
	 Seguimiento oportuno y adecuado de la Dirección sobre la información obtenida de clientes, proveedores, organismos de control y otros. 
	 
	Calidad de la información 
	La calidad de la información generada por los diferentes sistemas afecta la capacidad de la Dirección de tomar decisiones adecuadas al gestionar y controlar las actividades de la entidad. Resulta imprescindible que los informes ofrezcan suficientes datos relevantes para posibilitar un control eficaz: 
	Contenido   ¿Contiene toda la información necesaria? 
	Oportunidad  ¿Se facilita en el tiempo adecuado? 
	Actualidad  ¿Es la más reciente disponible? 
	Exactitud   ¿Los datos son correctos? 
	Accesibilidad  ¿Puede ser obtenida fácilmente por las personas adecuadas? 
	 
	Por otra parte, los sistemas de información, si bien forman parte del sistema de control interno, también deben controlarse. 
	 
	Comunicación interna 
	Además de recibir la información necesaria para llevar a cabo sus actividades, todo el personal, especialmente los empleados con responsabilidades importantes deben tomar en serio sus funciones comprometidas al control interno. Cada función debe especificarse con claridad, cada persona tiene que entender los aspectos relevantes del sistema de control interno, como funcionan los mismos, saber cuál es su papel y responsabilidad en el sistema. 
	 
	Al llevar a cabo sus funciones, el personal de la empresa debe saber que cuando se produzca una incidencia conviene prestar atención no sólo al propio acontecimiento, sino también a su causa. De esta forma, se podrá identificar la deficiencia potencial en el sistema y tomar las medidas necesarias para evitar que se repita.  
	 
	Asimismo, el personal tiene que saber cómo sus actividades están relacionadas con el trabajo de los demás, para que puedan conocer los problemas y determinar sus causas y la medida correctiva adecuada, también debe saber los comportamientos esperados, aceptables y no aceptables. 
	 
	Los empleados también necesitan disponer de un mecanismo para comunicar información relevante a los niveles superiores de la organización, los empleados de primera línea, que manejan aspectos claves de las actividades todos los días, generalmente son los más capacitados para reconocer los problemas en el momento que ocurren. Deben haber líneas directas de comunicación para que esta información se presente a niveles superiores, y por otra parte, debe haber disposición de los directivos para escuchar. 
	 
	Comunicación externa 
	Además de una comunicación interna, ha  de existir una eficaz comunicación externa. 
	Los clientes y proveedores podrán aportar información de gran valor sobre el diseño, la calidad de los productos o servicios de la empresa, lo que permitirá que ésta responda a los cambios y preferencias de los clientes. Por otra parte, toda persona deberá entender que no se tolerarán actos indebidos, tales como sobornos o pagos prohibidos. 
	 
	4.2.8 Supervisón 
	Proceso que valora la calidad del desempeño del sistema de control interno en el tiempo. (3:83) 
	 
	Los sistemas de control interno deben monitorearse por medio de las siguientes formas: 
	 En el curso de las operaciones 
	 Mediante evaluaciones separadas o independientes 
	 Combinación de las dos formas anteriores 
	 
	Los sistemas de control interno requieren supervisión, es decir, un proceso que compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Dicha supervisión se realiza por medio de actividades de verificación continua, evaluaciones periódicas o una combinación de ambas cosas. La verificación continúa se da en el transcurso de las operaciones, incluye tanto las actividades normales de Dirección y supervisión, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la realización de sus funciones. El alcance y frecuencia de las evaluaciones dependerá de la evaluación de riesgos y de la eficiencia de los procesos de supervisión. Los sistemas de control interno y en ocasiones, la forma en que los controles se aplican, evolucionan con el tiempo, por lo que procedimientos que eran eficaces en un momento dado, pueden perder su eficacia o dejar de aplicarse. Las causas pueden ser la incorporación de nuevos empleados, defectos en la formación y supervisión, restricciones de tiempo y recursos, y presiones adicionales.  
	 
	Asimismo, las circunstancias con base a las cuales se configuró el sistema de control interno en un principio también pueden cambiar y reducir su capacidad de advertir de los riesgos originados por las nuevas circunstancias. En consecuencia, la Dirección tendrá que determinar si el  sistema de control interno es en todo momento adecuado y su capacidad de asimilar los nuevos riesgos. 
	 
	Supervisión continúa 
	Existe una gran variedad de actividades que permiten efectuar un seguimiento de la eficacia del control interno, como comparaciones, conciliaciones, actividades corrientes de gestión y supervisión, así como otras actividades rutinarias.  
	 
	Alcance y frecuencia 
	El alcance y la frecuencia de la evaluación del control interno varían según la magnitud de los riesgos objeto de control y la importancia de los controles para la reducción de aquellos. Así los controles actuarán sobre los riesgos de mayor prioridad y los más críticos, para la reducción de un determinado riesgo serán objeto de evaluación más frecuente. 
	 
	La evaluación del control interno forma parte de las funciones normales de la auditoría interna y también resulta de peticiones especiales por parte del Consejo de Administración, la Dirección general y los directores de filial o de división. Por otra parte, el trabajo realizado por los auditores externos constituye un elemento de análisis a la hora de determinar la eficacia del control interno. Una combinación del trabajo de las dos auditorías, la interna y la externa, posibilita la realización de los procedimientos de evaluación que la Dirección considere necesarios. 
	 
	Proceso de evaluación  
	La evaluación de un sistema de control constituye un proceso, si bien los enfoques técnicos varían, debe mantenerse una disciplina en todo el proceso. El evaluador deberá entender cada una de las actividades de la entidad y cada componente del sistema de control interno objeto de la evaluación. Conviene centrarse en el funcionamiento teórico del sistema, es decir en su diseño, lo cual implicará conversaciones previas con los empleados de la entidad y la revisión de la documentación existente.  
	 
	La tarea del evaluador es conocer el funcionamiento real del sistema. Es posible que con el tiempo, algunos procedimientos diseñados para funcionar de un modo determinado se modifiquen para funcionar de otro modo, o simplemente se dejen de realizar. A veces se establecen nuevos controles, no conocidos por las personas que en un principio, describieron el sistema, por lo que no se encuentran en la documentación existente; A fin de determinar el funcionamiento real del sistema, se mantendrán conversaciones con los empleados que aplican y se ven afectados por los controles, se revisarán los datos registrados sobre el cumplimiento de los controles, o una combinación de estos dos procedimientos.  
	 
	El evaluador analizará el diseño del sistema de control interno y los  resultados de las pruebas realizadas. El análisis se efectuará bajo la óptica de los criterios establecidos, con el objeto último de determinar si el sistema ofrece una seguridad razonable respecto a los objetivos establecidos. (3:86) 
	 
	Metodología 
	Existe una gran variedad de metodologías y herramientas de evaluación, como lo son las hojas de control, cuestionarios y técnicas de flujograma, técnicas cuantitativas, relaciones de objetivos de control, las cuales permiten identificar los objetivos genéricos de control interno. Algunas empresas, comparan sus sistemas de control interno con los de otras entidades, lo que se conoce generalmente como “benchmarking”. 
	 
	Documentación 
	El nivel de la documentación soporte del sistema de control interno de la entidad varía según la dimensión y complejidad de la misma, y otros aspectos análogos. Las entidades grandes normalmente cuentan con manuales de políticas, organigramas formales, descripciones de puestos, instrucciones operativas, diagramas de flujo de los sistemas de información, etc. 
	 
	Muchos controles son suaves y no tienen documentación; sin embargo, se aplican asiduamente y resultan muy eficaces, se puede comprobar este tipo de controles de la misma manera que los controles documentados.  
	 
	El hecho que los controles no estén documentados no impide que el sistema de control interno sea eficaz o que pueda ser evaluado. 
	 
	Plan de acción 
	Sugerencias básicas respecto a qué hacer y por dónde empezar: 
	 Determinar el alcance de la evaluación en términos de categoría de objetivos, componentes de control interno y actividades objeto de la evaluación. 
	 Identificar las actividades de supervisión continua que normalmente aseguran la eficacia del control interno. 
	 Analizar el trabajo de evaluación del control realizado por los auditores internos y reflexionar sobre las conclusiones relacionadas con el control presentadas por los auditores externos. 
	 Establecer las prioridades de las áreas de mayor riesgo, por unidad, componente de control interno u otros, para su atención inmediata. 
	 Con base a lo anterior, elaborar un programa de evaluaciones que conste de actividades a corto y largo plazo. 
	 Reunir a las personas que efectuarán las evaluaciones y considerar juntos el alcance y el calendario a establecer, así como la metodología y las herramientas a utilizar, examinar las conclusiones de los auditores internos y externos y de los organismos públicos, definir la forma de presentación de las conclusiones y determinar la documentación a entregar a la finalización de la evaluación. 
	 Seguir el avance de la evaluación y revisar las condiciones obtenidas. 
	 Asegurar que se tomen las acciones de seguimiento necesarias, por medio de modificar los apartados correspondientes de las evaluaciones posteriores, según proceda. 
	 
	Deficiencias 
	Las deficiencias en el sistema de control interno, pueden ser detectadas tanto por los procedimientos de supervisión continúa realizados en la entidad, como de las evaluaciones puntuales del sistema de control interno, así como por terceros.  
	 
	El término “deficiencia” se debe de entender en un sentido amplio como referencia a un elemento del sistema de control interno que merece atención, por lo que una deficiencia puede representar un defecto percibido, potencial o real, o bien una oportunidad para reforzar el sistema de control interno con la finalidad de favorecer la consecución de los objetivos de la entidad. 
	 
	Fuentes de información 
	Una de las mejores fuentes de información relativa a las deficiencias de control es el propio sistema de control interno. Las actividades de supervisión continua de una entidad, junto con las de gestión y supervisión diarias del personal, proporcionan la percepción de las personas directamente involucradas en las actividades de la entidad. El personal puede advertir aspectos de relevancia en tiempo real que pueden servir para identificar rápidamente las deficiencias existentes. Las evaluaciones puntuales del sistema de control interno constituyen otra fuente de detección de las deficiencias de control, las evaluaciones realizadas por la Dirección, los auditores internos u otros empleados pueden señalar áreas que necesiten mejoras. 
	 
	Deficiencias se deben informar 
	Todas las deficiencias que puedan afectar la consecución de los objetivos de la entidad deben ponerse en conocimiento de las personas que pueden tomar las medidas necesarias, para determinar qué deficiencias se deben comunicar, conviene examinar el impacto de las mismas. Al detectar una deficiencia del control interno, se debe comunicar a la persona responsable de la función o actividad implicada, para que tome medidas correctivas, así como al nivel superior en la entidad. Este proceso permite que el responsable del apoyo y la supervisión necesaria para las acciones correctivas a tomar, informe a las otras personas en la organización sobre las actividades que pueden verse afectadas.  
	 
	En el caso que la deficiencia tenga un efecto horizontal, la comunicación del hecho también debe ser horizontal y alcanzar el nivel suficiente para asegurar que se tomen las medidas correctivas correspondientes. 
	 
	4.3 EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

	El auditor debe adquirir suficiente conocimiento de cada uno de los componentes del control interno de una entidad para planificar la auditoría de los estados financieros de la misma. Este conocimiento deberá incluir el entendimiento del diseño de políticas, procedimientos y registros relevantes y si los mismos han sido puestos en práctica. Al planificar la auditoría, tales conocimientos deberán emplearse para: (16:120) 
	 Identificar posibles declaraciones incorrectas. 
	 Considerar los factores que afectan el riesgo de las aseveraciones incorrectas importantes. 
	 Diseñar pruebas sustantivas.  
	 
	Del conocimiento de la estructura de control interno de una entidad, pueden derivarse dudas acerca de la razonabilidad de los estados financieros.  
	 
	Las preocupaciones acerca de la integridad de la gerencia, pueden ser tan graves que lleven al auditor a la conclusión que el riesgo de aseveraciones incorrectas, por parte de la gerencia en los estados financieros, es substancialmente importante que no se pueda efectuar la auditoría. Esta situación podrá llevar al auditor a la conclusión de que no es probable obtener la documentación suficiente y competente para soportar su opinión sobre los estados financieros. (16:121) 
	 
	 
	Además debe conocer y entender: 
	 Las clases de transacciones incluidas en las operaciones de la entidad que son significativas para los estados financieros. 
	 La manera en que se inician esas transacciones. 
	 Los registros contables y los documentos de soporte. 
	 El procesamiento contable desde el inicio de las transacciones, hasta su inclusión en los estados financieros. 
	 El proceso de información financiera utilizado para preparar los estados financieros de la entidad, las estimaciones y revelaciones contables.  
	 
	Según el Boletín 3050 emitido por la Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoría del Instituto Mexicano de Contadores Públicos, dentro de sus generalidades explica que el estudio y evaluación del control interno se efectúa con el objeto de cumplir la norma de ejecución del trabajo que requiere que "el auditor debe efectuar un estudio y evaluación adecuado del control interno existente, que le sirva de base para determinar la naturaleza, extensión y oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoría". 
	 
	El estudio del control interno tiene por objeto conocer cómo es dicho control interno, no solamente en los planes de la Dirección sino en la ejecución real de las operaciones cotidianas. 
	 
	La evaluación del control interno es la estimación del auditor, hecha sobre los datos que ya conoce por medio del estudio y con base en sus conocimientos profesionales, del grado de efectividad que ese control interno suministre. 
	 
	4.4 MÉTODOS DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

	Para realizar la evaluación del control interno existen diferentes métodos, los cuales se describen a continuación: (16:125) 
	 
	4.4.1 Cuestionarios 
	Consiste en realizar preguntas previamente elaboradas por el auditor, las cuales se deben enfocar en aspectos cómo: el manejo de las operaciones y quién tiene a su cargo las funciones. 
	 
	Los cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas afirmativas indican la existencia de una adecuada medida de control, mientras que las respuestas negativas señalan una falla o debilidad en el sistema establecido. 
	 
	Ventajas 
	 Representa un ahorro de tiempo. 
	 Por su amplitud cubre con diferentes aspectos, lo que contribuye a descubrir si algún procedimiento se alteró o descontinuó. 
	 Es flexible para conocer la mayor parte de las características del control interno. 
	 
	Desventajas 
	 El estudio de dicho cuestionario puede ser laborioso por su extensión. Si muchas de las respuestas son positivas o negativas resultan intrascendentes si no existe una idea completa del porque de estas respuestas. 
	 Su empleo es el más generalizado, debido a la rapidez de la aplicación.  
	 
	4.4.2 Diagramas de flujo 
	Señala por medio de cuadros y gráficas el flujo de las operaciones de los puestos o lugares donde se encuentran establecidas las medidas de control para el ejercicio de las operaciones. 
	 
	Este método permite detectar con mayor facilidad los puntos o aspectos donde se encuentran debilidades de control, aún cuando hay que reconocer que se requiere de mayor inversión de tiempo por parte del auditor en la elaboración de los diagramas de flujo y habilidad para hacerlos. 
	 
	Ventaja 
	 Proporciona una rápida visualización de la estructura del negocio. 
	 
	Desventajas 
	 Pérdida de tiempo al obtener información sobre la estructura organizacional de la Institución. 
	 No estar familiarizado a este sistema o no cubrir las necesidades del Contador Público. 
	 Dificultad para realizar pequeños cambios o modificaciones ya que se debe elaborar de nuevo. 
	 
	Se recomienda como auxiliar a los otros métodos. 
	 
	4.4.3 Narrativas 
	Consiste en la descripción de las actividades y procedimientos utilizados por el personal en las diversas unidades administrativas que conforman la entidad, para lo cual se debe hacer referencia a los sistemas o registros contables relacionados con esas actividades y procedimientos.  
	La descripción debe realizarse de manera tal, que siga el curso de las operaciones en todas las unidades administrativas que intervienen, nunca se practicará en forma aislada o con subjetividad. 
	 
	Detallar ampliamente por escrito los métodos contables y administrativos en vigor, mencionar los registros y formas contables utilizadas por la empresa, los empleados que los manejan, quiénes son las personas que custodian bienes, cuánto perciben por sueldos, etc. 
	 
	La información se obtiene y se prepara según lo juzgue conveniente el Contador Público, por funciones, por departamentos, por algún proceso que sea adecuado a las circunstancias. 
	 
	La forma y extensión en la aplicación de este procedimiento dependerá desde luego de la práctica y juicio del Contador Público observada al respecto, y que puede consistir en: 
	 Preparar sus notas relativas al estudio de la compañía de manera que cubran todos los aspectos de su revisión. 
	 Que las notas relativas contengan observaciones únicamente respecto a las deficiencias del control interno encontradas. 
	  
	Siempre deberá tenerse en cuenta la operación en la unidad administrativa precedente y su impacto en la unidad siguiente. 
	 
	Ventajas 
	 El estudio es detallado de cada operación con lo que se obtiene un mejor conocimiento de la empresa. 
	 Se obliga al Contador Público a realizar un esfuerzo mental, que acostumbra al análisis y escrutinio de las situaciones establecidas. 
	Desventajas 
	 Se pueden pasar inadvertidos algunas situaciones anormales. 
	 No se tiene un índice de eficiencia. 
	 
	4.5 PARTICIPACIÓN DEL CONTADOR PÚBLICO Y AUDITOR EN LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

	Según las Normas Para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna la actividad de auditoría interna debe utilizar un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno. Para lo cual el Auditor Interno deberá. 
	 Asistir a la organización en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluación de la eficacia y eficiencia de los mismos y mejora continua.  
	 Evaluar la adecuación y eficacia de los controles en respuesta a los riesgos, operaciones y sistemas de información de la organización, respecto lo siguiente: 
	o Fiabilidad e integridad de la información financiera y operativa. 
	o Eficacia y eficiencia de las operaciones. 
	o Protección de activos, y 
	o Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos. 
	 Durante los trabajos de consultoría debe considerar los controles compatibles con los objetivos del trabajo y estar atento a la existencia de debilidades de control significativas. 
	 Evaluar y hacer las recomendaciones apropiadas para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento de los siguientes objetivos: 
	o Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organización. 
	o Asegurar la gestión y responsabilidad eficaces en el desempeño de la organización. 
	o Comunicar eficazmente la información de riesgo y control a las áreas adecuadas de la organización. 
	o Coordinar eficazmente las actividades y la información de comunicación entre el Consejo de Administración, los auditores internos y externos y la Dirección. 
	Así también, las Normas Internacionales de Auditoría (NIAS) establecen que el auditor debe obtener una comprensión de los sistemas de contabilidad y de control interno suficiente para planear y desarrollar un enfoque de auditoría efectivo, así también utilizar su juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoría y diseñar los procedimientos de auditoría para asegurar que el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.  
	De lo anterior se concluye que es responsabilidad del Contador Público y Auditor ya sea como Auditor Interno o como Auditor Independiente, realizar la evaluación del sistema de control interno, para asegurarle al Consejo de Administración que los controles funcionan adecuadamente en beneficio de los resultados de la organización o bien que los mismos necesitan ser fortalecidos.  
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	CAPÍTULO V 
	 
	CASO PRÁCTICO 
	 
	EL CONTADOR PÚBLICO Y AUDITOR EN LA  
	EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO  
	DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA- 
	 
	5.1 DELIMITACIÓN DEL CASO PRÁCTICO 

	Es importante para cualquier institución ya sea pública o privada, conocer oportunamente si el funcionamiento del control interno implementado por la administración o autoridad correspondiente, proporciona seguridad razonable, respecto a los siguientes objetivos: confiabilidad en la presentación de informes financieros, efectividad y eficiencia de las operaciones, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, o bien conocer los aspectos que necesitan ser mejorados, dicho conocimiento únicamente lo podrá obtener por medio de la evaluación del control interno, realizada por un experto en controles como lo es el Contador Público y Auditor. 
	 
	La Ley del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, establece que es atribución de auditoría interna, ejercer la auditoría de acuerdo a una técnica moderna. 
	 
	Actualmente el modelo integrado COSO ERM (Administración de Riesgos Corporativos) es reconocido a nivel mundial ya que permite, alinear el apetito del riesgo con la estrategia del negocio, relacionar crecimiento, riesgo y retorno, mejorar las decisiones de respuesta al riesgo, reducir sorpresas de pérdidas operacionales, identificar y gestionar la diversidad de riesgos a nivel corporativo y aprovechar oportunidades.  
	 
	Las diferencias más significativas entre el modelo de auditoría COSO ERM y el modelo tradicional de auditoría interna, son: 
	DESCRIPCIÓN
	AUDITORÍA TRADICIONAL
	AUDITORÍA BASADA EN RIESGOS
	Pruebas y procedimientos de auditoría
	Enfocadas a controles
	Enfocadas a riesgos
	Recomendaciones
	Basadas en la adecuación y eficacia de controles
	Basadas en la adecuación y eficiencia de la gestión de riesgos, propone elementos que eviten,  mitiguen o diversifiquen el riesgo
	Informe de auditoría
	Hace referencia al funcionamiento del control interno
	Hace referencia a las causas y efectos de los riesgos
	Rol del Auditor Interno
	Función de evaluación bajo un enfoque independiente
	Trabajo en coordinación con el área de administración de riesgos y niveles de Dirección relacionados
	Fuente: Elaboración propia. Noviembre 2009. 
	 
	Asimismo, las Normas Internaciones para el Ejercicio de la Auditoría Interna, especifican que la naturaleza de la actividad de auditoría interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno, para lo cual deberá utilizar un enfoque sistemático y disciplinado. Esto incluye evaluar la fiabilidad e integridad de la información financiera y operativa, eficacia y eficiencia de las operaciones, protección de los activos y cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos. Estas normas establecen que para cualquier trabajo de auditoría interna, primero se debe:  
	 
	Planeación del trabajo 
	La planeación del trabajo debe considerar los objetivos de la actividad a revisar y los medios con los cuales la actividad controla su desempeño, los riesgos significativos de la actividad y la forma de evaluación de los mismos, las oportunidades de introducir mejoras significativas en los sistemas de gestión de riesgos y control de la actividad. La planeación del trabajo debe incluir. 
	 Objetivos acordes a la evaluación preliminar de los riesgos pertinentes a la actividad bajo revisión. 
	 Un alcance suficiente para satisfacer los objetivos del trabajo, para lo cual se deberá tener en cuenta los sistemas, registros, personal y propiedad físicas relevantes. 
	 Asignación de recursos adecuada para lograr los objetivos del trabajo, el personal y recursos materiales deben ser asignados de acuerdo a una evaluación de la naturaleza y complejidad de cada tarea, las restricciones de tiempo y los recursos disponibles. 
	 
	Programas de trabajo 
	Los procedimientos para identificar, analizar, evaluar y registrar información durante la tarea, deben ser establecidos en el programa de trabajo. 
	 
	Por lo descrito anteriormente, se considera importante realizar una evaluación del control interno desde el punto de vista de Auditoría Interna, con base a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de  Auditoría Interna y a la metodología COSO ERM, en el Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas, con el propósito de establecer si el control interno implementado, previene y detecta errores o irregularidades que puedan afectar el logro de objetivos establecidos.  
	 

	 
	5.1.2 Conocimiento general del -FHA- 

	 
	 Origen 
	El sistema de fomento de hipotecas aseguradas se inicia en Guatemala con la creación del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, mediante la emisión del Decreto Legislativo No. 1448 en junio de 1961. 
	 
	Función 
	El Sistema -FHA- tiene como finalidad ofrecer oportunidad a todas las clases sociales de obtener casa propia, sin mayor esfuerzo que el de pagar mensualmente una cuota nivelada, de acuerdo a un cálculo previo que se realiza conforme el análisis de crédito correspondiente. Así también, fomentar la construcción en gran escala de viviendas de todo tipo, ofrecer a los inversionistas las garantías necesarias para una efectiva y segura recuperación del capital invertido y poder contribuir de está manera a disminuir el déficit habitacional. 
	 
	La función principal del Sistema -FHA-, es asegurar la inversión para financiar viviendas a largo plazo por medio del seguro de hipoteca. El seguro de hipoteca garantiza a los intermediarios financieros o inversionistas el retorno del capital y los correspondientes intereses en caso de que los deudores hipotecarios no cumplan con las obligaciones de los créditos otorgados. 
	 
	Con base al análisis que se realiza del sujeto de crédito por parte del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, se pretende que los deudores hipotecarios puedan salir con éxito del compromiso adquirido a varios años plazo. Esta es una de las razones en las que se fundamenta el conjunto de normas técnicas y administrativas empleadas, para brindar un beneficio al deudor hipotecario. 
	 
	Objetivos 
	Los objetivos específicos del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, se encuentran enmarcados en el artículo 3 del Decreto No. 1448 Ley del FHA y son los siguientes. 
	 Efectuar el Seguro de Hipoteca que se establece en la misma Ley. 
	 Emitir el Resguardo de Asegurabilidad, el Seguro de Hipoteca y Bonos Inmobiliarios FHA. 
	 Completar el Seguro de Hipoteca mediante la emisión o contratación del Seguro de Desgravamen o crear el fondo específico, para el mismo fin, siempre que la Junta Directiva del Instituto determine su factibilidad y conveniencia, y emita los reglamentos correspondientes, y 
	 Realizar todas las operaciones previstas en la misma Ley y cuantas sean necesarias para el cumplimiento de sus fines. 
	 
	Misión y Visión 
	La misión del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA- es “Proveer a los guatemaltecos de ingresos bajos y medios, la oportunidad de adquirir vivienda propia por medio del sistema de hipotecas aseguradas”. 
	   
	Su visión es “Una Guatemala sin déficit habitacional, en donde el FHA sea el principal impulsor de la inversión de capitales privados en vivienda, para garantizar mejor calidad de vida para los guatemaltecos”.  
	 
	 Estructura organizacional 
	En lo que respecta a la organización y forma de gobierno del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, se encuentra definida en los artículos del siete al trece del Decreto 1448 Ley del FHA. 
	 
	 Junta Directiva 
	Se integrará por un presidente y cinco vocales. 
	 
	Atribuciones principales de Junta Directiva: 
	o   Establecer normas operativas y dictar los reglamentos e instrucciones que sean necesarios para su funcionamiento. 
	o Administrar los bienes integrantes del fondo inmobiliario. 
	o Aprobar el presupuesto de gastos del FHA, y someterlo a la aprobación del Organismo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Economía. 
	o Conocer los estados de cuentas mensuales. Aprobar el balance general anual, el estado de resultado y la memoria anual de actividades del FHA. 
	o Acordar las normas de ingreso del personal del FHA. 
	o Acordar los reglamentos y normas técnicas, previa la realización de los estatutos actuariales, de los sistemas de hipotecas aseguradas. 
	 
	 Gerente 
	Atribuciones principales del Gerente: 
	o Mantener informada a la Junta Directiva acerca del funcionamiento del FHA. 
	o Nombrar, ascender y remover a los empleados subalternos del FHA, rigiéndose a lo establecido en la Ley de Trabajo y Previsión Social. 
	o Ejercer la representación judicial y extrajudicial del FHA. 
	 
	 
	o Respaldar con su firma, juntamente con el presidente de la Junta Directiva, los valores que emita el FHA, y los demás documentos y obligaciones que acuerde la Junta Directiva. 
	 
	 Auditoría Interna 
	Las funciones principales de auditoría interna son: 
	o Fiscalizar todas las operaciones del FHA. 
	o Ejercer la auditoría de acuerdo con la técnica moderna. 
	o Revisar los estados financieros y documentos contables y autorizarlos cuando las operaciones estén ajustadas a la ley. 
	o Comunicar a la Junta Directiva las irregularidades o infracciones que compruebe. 
	o Hacer las sugerencias y recomendaciones que estime conducentes para el eficiente manejo y administración del FHA y para corregir errores y subsanar irregularidades.  
	 
	Según Resolución de Junta Directiva 148-2006, la estructura organizacional del FHA se compone de la siguiente forma: el órgano superior es la Junta Directiva, que apoyada en Auditoría Interna y Asesoría Jurídica, crea las políticas y procedimientos para el adecuado funcionamiento de las operaciones, luego sigue la Gerencia que ejerce control general sobre la Subgerencia de Operaciones (encargada de monitorear las operaciones de los departamentos de Emisión de seguros, Contabilidad, Reclamos y Liquidaciones y Riesgos) y la Subgerencia de Proyectos y viviendas (encargada de monitorear las operaciones de los departamentos de Inspecciones y Análisis Inmobiliario), a su vez a la Gerencia reportan los departamento de Informática, Recursos Humanos y Mercadeo, tal como se muestra en el siguiente organigrama. 
	   
	 
	 
	Asignación de responsabilidad y autoridad 
	Se realiza mediante descripciones de puestos, en las que describe el objetivo, funciones, relaciones internas y externas del puesto, responsabilidades y condiciones de trabajo. 
	 
	Principales clientes 
	Los principales clientes del FHA son las Entidades Aprobadas que solicitan el seguro de hipoteca; al 31 de diciembre de 2007, se emitieron seguros con 21 Entidades Aprobadas. 
	 
	Las Entidades Aprobadas, para poder solicitar seguros de hipoteca, primeramente deben ser autorizadas por la Junta Directiva del FHA.  
	 
	Marco legal 
	El Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, está bajo la supervisión de la Superintendencia de Bancos y debe cumplir con las siguientes leyes: 
	 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos. 
	 Ley Contra el Financiamiento al Terrorismo. 
	 Ley de Bancos y Grupos Financieros. 
	 Ley Monetaria. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Principales procesos y controles implementados por la Dirección 
	 
	Departamento de Mercadeo 
	Proceso
	Control implementado
	Recibir expedientes e ingresarlos al sistema.
	Indicador de desempeño de 2 días como máximo para ingresar el expediente.
	Cobro de derechos de solicitud. (5 por millar).
	Cálculo automático.
	Aprobación del Resguardo de Asegurabilidad
	Se realiza al momento de tener la información y documentación completa.
	 
	Departamento de Inspecciones
	Proceso
	Control implementado
	Realizar inspecciones a los inmuebles.
	Asignación de ruta diferente, para evitar que sea la misma persona, que vea todo el proceso de construcción.
	Cobro de inspecciones. (1.5 por millar)
	Cobro automático al momento de ingresar el resultado de la inspección.
	Aprobación del Resguardo de Asegurabilidad
	Se realiza al momento de tener completa toda la papelería.
	 
	 
	 
	 
	 
	Departamento de Análisis Inmobiliario 
	Proceso
	Control implementado
	Aprobación de proyectos habitaciones
	Cumplimiento del manual de normas para aprobación de proyectos. Indicador de desempeño de 5 días para la aprobación.
	 
	Departamento de Análisis de Riesgos 
	Proceso
	Control implementado
	Aprobación de deudores.
	Indicador de desempeño de 2 días como máximo para revisar un expediente.
	Aprobación del Resguardo de Asegurabilidad.
	Se realiza al momento de aprobar al deudor como sujeto de crédito.
	 
	Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca 
	Proceso
	Control implementado
	Impresión de Resguardo de Asegurabilidad
	Se realiza hasta que tiene las aprobaciones correspondientes.
	Emisión del Seguro de Hipoteca
	Se emite de acuerdo a las políticas y procedimientos establecidos por la administración.
	 
	Departamento de Reclamos y Liquidaciones 
	Proceso
	Control implementado
	Aprobación del Reclamo del Seguro de Hipoteca.
	Se realiza con base a las políticas establecidas por la administración. Indicador de desempeño de 10 días máximo para su aprobación.
	Aprobación de la Liquidación del Seguro de Hipoteca. 
	Se realiza con base a las políticas establecidas por la administración. Indicador de desempeño de 15 días máximo para su aprobación.
	 
	Comité de Inversiones 
	Proceso
	Control implementado
	Realizar las inversiones de manera que se obtenga la mayor rentabilidad con el menor riesgo posible.
	Evaluación de Bancos, en la cual se establecen categorías y realizar únicamente inversiones en Bancos de tipo “A”. Evaluación realizada en forma manual. 
	Integración de un comité de inversiones, encargado de decidir la Institución donde se realizan las inversiones.
	 
	 
	Objetivos de la Institución según el Plan Operativo Anual 
	 
	Metas operativas 
	CONCEPTO
	2007
	2006
	VARIACIÓN
	Unidades
	Unidades
	Absoluta
	Porcentual
	Solicitudes de Resguardos de Asegurabilidad
	        7,300 
	        5,415 
	      1,885 
	35%
	Emisión de Resguardos de Asegurabilidad
	        6,400 
	        5,386 
	      1,014 
	19%
	Emisión de Seguros de Hipoteca
	5,000 
	4,203 
	797 
	19%
	 
	 
	 
	Metas financieras 
	CONCEPTO
	2007
	2006
	VARIACIÓN
	Millones Q.
	Millones Q.
	Absoluta
	Porcentual
	Productos de operación
	49.7
	42.7
	7.0 
	16%
	Gastos de operación
	          23.4
	         19.1
	       4.3 
	23%
	Utilidad de operación
	          26.3
	         23.6
	       2.7 
	        11%
	Utilidad financiera
	15.6
	14.3
	       1.3 
	9%
	Utilidad neta
	34.9
	33.3
	       1.6 
	5%
	 
	Metas subgerencia de proyectos 
	SERVICIOS
	UNIDADES
	Revisión y declaración de elegibilidad de anteproyectos y proyectos de viviendas
	             32 
	Valuación de casos repetitivos, reprocesos, suspendidos y existentes
	        6,900 
	Inspecciones a viviendas proyectadas y existentes
	      23,000 
	      Fuente: Resolución de Junta Directiva No. 54. Año 2007. 
	 
	Evaluación preliminar de riesgos 
	 
	Dada la naturaleza de la Institución, los procesos con riesgo inherente alto son.
	Proceso
	Riesgos
	Emisión del seguro de hipoteca
	Emisión de seguros de hipoteca sin cumplimiento de los requisitos establecidos, únicamente para cumplir con las metas establecidas. 
	Ingreso de información incorrecta por falta de supervisión adecuada. 
	Registro incorrecto de la información contable. 
	 
	Aprobación de proyectos habitacionales
	Aprobación de proyectos sin cumplimiento de los requisitos establecidos únicamente para cumplir con las metas establecidas. 
	No verificar lo relativo a la Ley Contra Lavado de Dinero u Otros Activos. 
	Tardanza en la aprobación de los proyectos.
	Aprobación de deudores
	Aprobación de deudores únicamente por cumplir con las metas establecidas. 
	No detección de presentación de información falsa. 
	No verificar información en Infornet. 
	No confirmar las referencias comerciales y personales.
	Inversiones
	Errores en la evaluación de bancos debido a que se realiza en forma manual. 
	Incumplimiento de las atribuciones asignadas al comité de inversiones.
	Venta de inmuebles propios
	Proceso lento por falta de un indicador de desempeño. 
	Duplicidad de pagos por mantenimiento de los inmuebles.
	 
	 
	5.2 EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

	 
	5.2.1 Planeación de la evaluación de control interno 

	 
	PLANEACIÓN  
	EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 
	INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS 
	 
	 Objetivos 
	 
	 Evaluar el proceso de identificación, evaluación y respuesta a los riesgos, implementado por el FHA. 
	 
	 Evaluar y fortalecer los controles implementados por la Dirección del FHA, para minimizar los riesgos. 
	 
	 Obtener información respecto a la segregación y supervisión en el proceso de emisión de seguros de hipoteca. 
	 
	 Evaluar y fortalecer el control interno implementado por la Dirección en el proceso de emisión de seguros de hipoteca. 
	 
	Alcance 
	 
	El alcance del trabajo abarcará la evaluación de la estructura del control interno del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas FHA y derivado de la naturaleza de la Institución, se evaluará el control interno en el Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca. 
	 
	 
	 
	PLANEACIÓN 
	EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 
	INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS 
	 
	Asignación de recursos 
	 
	La evaluación se realizará por el Contador Público y Auditor Lic. Douglas Colindres, en un plazo máximo de mes y medio, el cual tendrá a su disposición los recursos materiales y tecnológicos necesarios para el desempeño del trabajo. Asimismo, deberá de notificar cualquier inconveniente relacionado con limitaciones en el alcance de la misma.  
	 
	Programa de trabajo 
	 
	No.
	Descripción
	Tiempo Estimado
	Tiempo Real
	Ref.
	Pág.
	1
	Realizar cuestionario a un funcionario del FHA, sobre el componente de ambiente de control 
	1.5 hrs. 
	1.5 hrs. 
	 A
	94
	1.1
	Investigar respecto a las políticas y procedimientos de la contratación del personal del Instituto 
	 10 hrs.
	9.5 hrs. 
	 A 1/3
	95
	1.2
	Verificar físicamente el Reglamento de Relaciones Laborales del Personal del FHA 
	 3 hrs.
	2 hrs. 
	 A 2/3
	 96
	1.3
	Verificar las descripciones de puestos, manuales de funciones y flujos de procesos de cada puesto de trabajo 
	 3 hrs.
	2 hrs. 
	 A 3/3
	 97
	 
	PLANEACIÓN  
	EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 
	INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS 
	 
	Programa de trabajo 
	 
	No.
	Descripción
	Tiempo Estimado
	Tiempo Real
	Ref.
	Pág.
	2
	Realizar cuestionario a un funcionario del FHA, sobre los componentes de establecimiento de objetivos, identificación, evaluación y respuesta a los riesgos
	 1.5 hrs.
	1.5 hrs. 
	 B
	98
	2.1
	Verificar el proceso para el establecimiento de objetivos establecido
	 10 hrs.
	11 hrs. 
	B 1/3 
	99
	2.2
	Verificar el procedimiento establecido por la Dirección, respecto a la evaluación y respuesta a los riesgos
	 15 hrs.
	17 hrs. 
	 B 2/3
	100
	3
	Realizar cuestionario a un funcionario del FHA, sobre el componente de actividades de control
	 1.5 hrs.
	1.5 hrs. 
	 C
	101 
	3.1
	Verificar con la Dirección, los controles establecidos para garantizar el cumplimiento de objetivos establecidos
	 9 hrs.
	10 hrs. 
	C 1/3 
	102 
	3.2
	Verificar con la Dirección, los controles establecidos para garantizar información confiable y oportuna
	 9 hrs.
	9 hrs. 
	 C 2/3
	103
	3.3
	Verificar con la Dirección los controles establecidos para garantizar una adecuada custodia y seguridad de los activos
	 10 hrs.
	10 hrs. 
	 C 3/3
	104
	PLANEACIÓN  
	EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 
	INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS 
	 
	Programa de trabajo 
	 
	No.
	Descripción
	Tiempo Estimado
	Tiempo Real
	Ref.
	Pág.
	4
	Realizar cuestionario a un funcionario del FHA, sobre el componente de información y comunicación
	1.5 hrs. 
	1.5 hrs. 
	 D
	105 
	4.1
	Verificar la existencia de un sistema de información
	8 hrs. 
	7 hrs. 
	 D 1/3
	106
	4.2
	Verificar que la información generada por medio del sistema de información, en todos los niveles de la Institución, es confiable
	 10 hrs.
	11 hrs. 
	D 2/3
	107
	4.3
	Realizar encuesta al personal del FHA, para conocer los canales de comunicación en todos los niveles de la Institución
	 20 hrs.
	22 hrs. 
	 D 3/3
	108 
	109
	5
	Realizar cuestionario a un funcionario del FHA, sobre el componente de supervisión
	 1.5 hrs.
	1.5 hrs. 
	 E
	110 
	5.1
	Verificar las actividades de supervisión realizadas por la Dirección del FHA
	 8  hrs.
	8 hrs. 
	E 1/1 
	111 
	Evaluación Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca
	6
	Realizar entrevista al Jefe del Departamento, para conocer las operaciones y estructura del Departamento
	 2 hrs.
	  2 hrs.
	 F 1/1
	112 
	113 
	7
	Realizar cuestionario de control interno
	2 hrs.
	2 hrs.
	G 1/1
	114 
	115
	PLANEACIÓN  
	EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 
	INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS 
	 
	Programa de trabajo 
	 
	No.
	Descripción
	Tiempo Estimado
	Tiempo Real
	Ref.
	Pág.
	8
	Elaborar narrativa de las actividades del Jefe del Departamento
	 2 hrs.
	1.5 hrs. 
	H
	116
	9
	Elaborar narrativa de las actividades del Coordinador del Departamento
	 2 hrs.
	2 hrs. 
	 I
	117 
	10
	Elaborar narrativa de las actividades del Auxiliar “Uno” del Departamento
	 2 hrs.
	2 hrs. 
	J 
	118
	11
	Elaborar narrativa de las actividades del Auxiliar “Dos” del Departamento
	 2 hrs.
	2 hrs. 
	K 1/1 
	119 
	120
	12
	Entrevistar al Jefe del Departamento para conocer   el procedimiento utilizado para la emisión del seguro de hipoteca
	 2 hrs.
	2 hrs. 
	L 1/1
	121 
	122
	13
	Elaborar el Diagrama de Flujo del proceso de la emisión del seguro de hipoteca
	 8 hrs.
	10 hrs. 
	 M 2/2
	123 a 125
	14
	Analizar las diferencia, entre los seguros de hipoteca emitidos, reclamos aprobados y liquidaciones pagadas, en el 2007-2006
	 8 hrs.
	8 hrs. 
	 N
	126
	15
	Realizar la evaluación de riesgos del Departamento de Emisión de Seguros
	 15 hrs.
	16 hrs. 
	 Ñ 1/1 
	Ñ 2/2
	127 
	128
	Prueba de controles
	16
	Revisar los registros contables de la emisión del seguro de hipoteca, emitidos durante el 2007
	16 hrs. 
	16 hrs. 
	 O
	129
	PLANEACIÓN 
	EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 
	INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS 
	 
	Programa de trabajo 
	 
	No.
	Descripción
	Tiempo Estimado
	Tiempo Real
	Ref.
	Pág.
	17
	Seleccionar una muestra de expediente a revisar de seguros emitidos durante el 2007
	 3 hrs.
	3 hrs. 
	 P
	130
	18
	Realizar la revisión de expedientes con base a las políticas establecidas por la Dirección del FHA
	 24 hrs.
	28 hrs. 
	 Q 3/3
	131 
	134
	19
	Realizar confirmación de saldos con las Entidades Aprobadas de los seguros emitidos durante el 2007
	 8 hrs.
	8 hrs. 
	 R 2/2
	135 a 
	137
	20
	Respuesta de confirmación de saldos
	2 hrs.
	2 hrs.
	S 10/10
	138 a 
	147
	21
	Realizar procedimientos supletorios por las Entidades Aprobadas que no confirmen 
	 8 hrs.
	9 hrs. 
	 T
	148
	22
	Marcas de Auditoría
	1 hr.
	1 hr.
	MC
	149
	23
	Realizar el informe con los hallazgos y recomendaciones pertinentes
	 10 hrs.
	9 hrs. 
	 U
	150 a 
	158 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Evaluación del ambiente interno 

	 
	 POLÍTICAS SOBRE RECLUTAMIENTO,  
	SELECCIÓN Y CAPACITACIÓN DEL PERSONAL 
	 
	Se verificó la existencia de políticas de reclutamiento, selección y capacitación del personal, implementadas por la Dirección, a continuación se presenta un breve resumen. 
	 
	Perfil del puesto 
	Para cada puesto de trabajo se necesita que el solicitante posea experiencia previa que puede variar entre uno a cuatro años. Como mínimo el solicitante debe de poseer título a nivel medio o más según el puesto a que aplique. 
	 
	Asimismo, debe de poseer conocimientos sobre uso de programas de computación y servicio al cliente. 
	 
	Entre las competencias necesarias se encuentran: Trabajo en equipo, comunicación, pro-actividad, iniciativa, discreción, análisis, autocontrol y relaciones interpersonales. Para los puestos de jefatura además se necesita competencias como: liderazgo, capacidad de supervisión, coordinación y planificación. 
	 
	Cada solicitante es evaluado, por el Departamento de Recursos Humanos, asimismo, solicitan antecedentes penales, policíacos, cartas de referencias laborales y personales y declaración jurada de los bienes que posee. 
	 
	En cuanto a la capacitación del personal existe un plan anual, realizado por el Departamento de Recursos Humanos en coordinación con todas las jefaturas. 
	OBSERVACIÓN FÍSICA DEL REGLAMENTO 
	DE RELACIONES LABORALES  
	DEL PERSONAL DE FHA. 
	 
	Se tuvo a la vista el Reglamento de Relaciones Laborales del Personal del FHA, el cual contiene lo siguiente. 


	 
	Objeto del reglamento 

	Regular las relaciones laborales de trabajo entre el FHA y sus trabajadores, con el propósito de lograr una administración eficaz y ecuánime, así como la estabilidad de sus trabajadores. 
	 
	Organización administrativa 
	La organización administrativa del FHA esta bajo la responsabilidad de la Junta Directiva, como órgano máximo de autoridad. 
	 
	Administración de personal 
	La autoridad ejecutiva, le corresponde al Gerente la aplicación del Reglamento y demás disposiciones sobre la administración de personal del FHA. 
	 
	Las funciones del Departamento de Personal, son: reclutar, seleccionar y capacitar al personal, clasificación y evaluación de puestos y salarios, seguridad e higiene, registro y archivo de expedientes, vigilar el orden, seguridad, buena presentación y conducta del personal. 
	 
	Asimismo, norma lo relativo a la jerarquía administrativa, nombramientos, períodos de prueba del personal, ascensos, derechos, obligaciones y prohibiciones del trabajador, vacaciones, régimen de salarios, medidas disciplinarias, régimen de despido, cese de funciones. 
	 
	REVISIÓN DE DESCRIPCIONES DE PUESTOS 
	MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y 


	DIAGRAMAS DE FLUJOS 
	 
	Descripción de puestos 
	Se verificaron las descripciones de puestos, las cuales contienen. 
	 Los objetivos y funciones del puesto de trabajo. 
	 A quien reporta y a quien supervisa. 
	 Relaciones internas y externas del puesto. 
	 Responsabilidad de la información, equipo y materiales. 
	 Condiciones y horario de trabajo. 
	 
	Manuales de procedimientos 
	No existen manuales de procedimientos. 
	 
	Diagramas de flujos 
	Existen algunos diagramas de flujos sin embargo no están autorizados por la Dirección del FHA. 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Evaluación del establecimiento de  
	objetivos, identificación, evaluación  
	y respuesta a los riesgos 


	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	VERIFICACIÓN DE LOS ESTABLECIMIENTO 

	DE OBJETIVOS  
	 
	Los objetivos en cuanto a metas de la institución están establecidos en el plan estratégico, el cual es realizado antes de finalizar cada período contable. 
	 
	En lo que corresponde a los objetivos operacionales y de información, la Institución cuenta con un Sistema de Indicadores Claves de Desempeño (Siglas en ingles KPI´s), dicho sistema pretende medir el logro o no logro de los objetivos y metas del FHA y detectar las tendencias con la anticipación necesaria para tomas acciones efectivas. 
	 
	La metodología implica el establecimiento del proceso a dar seguimiento, método del cálculo para establecer la razonabilidad del logro del objetivo, se parametriza entre malo a excelente y por último el objetivo que se pretende. 
	 
	Ejemplo: 
	Proceso
	Método de cálculo
	Tiempo requerido para la emisión de un seguro de hipoteca desde la fecha de recepción de la solicitud
	Comparación manual de fechas entre la solicitud y la emisión. Se espera contar con un programa para la medición.
	Parametrización
	Objetivo
	Excelente: 100% Bueno: 85 – 99% 
	Deficiente: 70 – 84% Malo: 0 – 69%
	Realizar el proceso en un plazo máximo de 2 días.
	 
	Existen KPI´s implementados en los departamentos de: Inspecciones, Análisis Inmobiliario, Mercadeo, Riesgos, Emisión de Seguros, Reclamos y Liquidaciones, Asesoría Jurídica, Contabilidad, Informática, Recursos Humanos y Auditoría Interna. 
	VERIFICACIÓN DEL PROCESO DE  
	IDENTIFICACIÓN, EVALUACIÓN Y  


	RESPUESTA A LOS RIESGOS  
	 
	La Institución cuenta con un mapa de riesgos, donde identifica posibles eventos por cada departamento, el mapa esta diseñado de la siguiente forma. 
	 
	Tipo de riesgo:  Operacional 
	Descripción del evento: Tiempo en vender una vivienda 
	Metodología de cálculo: Número de días (x) tasa de interés promedio del portafolio 
	Parámetro de medición. Menor a 8 meses 
	 
	La evaluación de riesgos realizada por la Dirección no contempla aspectos tales como la probabilidad y el impacto de los riesgos, lo que no permite asignar una categoría a los riesgos, así como enfocar los esfuerzos en los riesgos de mayor impacto. 
	 
	Las respuestas a los riesgos descritos en dicho mapa van dirigidas a mitigar los mismos, sin embargo no son del todo consistentes con el riesgo identificado. 
	 
	Es importante comentar que el mapa de riesgos no está autorizado por la Dirección. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Evaluación de las actividades de control 

	 
	 
	  
	 
	 
	VERIFICACIÓN DE CONTROLES PARA 
	DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO DE  
	OBJETIVOS ESTABLECIDOS 
	 
	En lo relativo a los controles para verificar el cumplimiento de objetivos establecidos se observo lo siguiente. 
	 Reporte mensual de ingresos y gastos. 
	 Generación mensual de estados financieros. 
	 Establecimiento de Indicadores Claves de Desempeño. 
	 Elaboración mensual de conciliaciones bancarias. 
	 Informe mensual de los resultados obtenidos por cada departamento.  
	 Reporte mensual comparativo de las metas establecidas contra los resultados obtenidos.  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	VERIFICACIÓN DE CONTROLES QUE 
	GARANTIZAN QUE LA INFORMACIÓN 
	GENERADA ES CONFIABLE 
	 
	Los controles para garantizar información confiable, se establecen por la Dirección y se pueden resumir de la siguiente forma. 
	 Toda información se genera automáticamente en los módulos de información.  
	 Cada personal cuenta con clave de acceso a los módulos de información y cada clave tiene ciertos permisos para operar dentro del sistema. 
	 Para la implementación de un nuevo programa informático, es necesaria la intervención del área correspondiente y de Auditoría Interna para que garantice la misma. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	VERIFICACIÓN DE CONTROLES PARA 
	GARANTIZAN UNA ADECUADA CUSTODIA 
	Y SEGURIDAD DE LOS ACTIVOS 
	 
	Los controles para garantizar una adecuada custodia y seguridad de los activos, son. 
	 Revisión mensual de títulos que respaldan las inversiones de la Institución. 
	 Cada personal cuenta con una tarjeta de responsabilidad de los bienes que tiene bajo su responsabilidad. (es verificada anualmente). 
	 Todos los bienes de la Institución cuentan con una póliza de seguro contra todo riesgo. 
	 Existe un comité de inversiones que vela porque las inversiones se realicen de forma adecuada y con el menor riesgo posible. 
	 Las adquisiciones de bienes se realizan con previa autorización de la Dirección de la Institución y deben cumplir con lo establecido en la Ley de Compras y Contrataciones del Estado. 
	 La baja de los activos se realiza mediante la autorización de los Subgerentes o Gerente.  
	 Existen un control por medio de gafete electrónico para el ingreso del personal  a la Institución. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Evaluación del sistema de información 
	y comunicación 


	 
	 
	  
	 
	 
	VERIFICACIÓN DEL SISTEMA DE 
	INFORMACIÓN 
	 
	El FHA, cuenta con varios módulos contables. 
	Diario Mayor General 
	En el módulo del diario mayor general, se realizan todos los registros contables de la Institución, así también permite generar los El Balance General, El Estado de Resultados y la variaciones que sean necesarias. 
	 
	Contabilidad 
	En el módulo de contabilidad, se realizan las solicitudes de pedido para las compras, se emiten los cheques de caja y se generan los reportes de cheques emitidos.  
	 
	Mercadeo 
	Se utiliza para ingresar los datos de las solicitudes de emisión de resguardos de asegurabilidad. 
	 
	Riesgos 
	Se utiliza para evaluar la capacidad de pago de los deudores hipotecarios, y para aprobar por parte del Departamento de Riesgos la emisión del resguardo de asegurabilidad. 
	 
	Operaciones 
	Se utiliza para realizar la emisión del seguro de hipoteca y generar los reportes necesarios. 
	 
	Es importante mencionar que cada persona cuenta con su respectivo usuario, el cual cuenta con ciertos accesos, según el cargo que cada persona desempeñe. 
	 
	VERIFICACIÓN DE INFORMACIÓN 
	FINANCIERA CONFIABLE 
	 
	 
	La información contable es generada por medio de programas informáticos y toda la información se verifica por el área responsable de la misma. 
	 
	Los estados financieros se generados mensualmente; se verifican y firman por el Contador General, así como por el Auditor Interno y Gerente General del Instituto. 
	 
	Los reportes de reclamos y liquidaciones, seguros emitidos, casos ingresados, resguardos emitidos, inspecciones y avaluos realizados, se generan sistemáticamente y se verifican por el área responsable. 
	 
	Asimismo, se generan reportes de ingresos diarios y reportes de caja y bancos, los cuales se verifican mensualmente por Auditoría Interna. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ENCUESTA SOBRE ASPECTOS DE 
	COMUNICACIÓN 
	 
	 ENCUESTA SOBRE ASPECTOS DE 
	COMUNICACIÓN 
	 
	 
	Conclusión 
	La Dirección debe emprender acciones necesarias para fortalecer los aspectos siguientes. 
	 
	 Emprender acciones necesarias contra aquellos empleados que demuestren una conducta profesional inapropiada. 
	 Dar seguimiento a la información obtenida de los clientes, proveedores, organismos de control u otros. 
	 Informar oportunamente sobre el cambio de atribuciones al personal.  
	 Capacitar al personal para que las rotaciones de puestos no afecten el desempeño de los distintos Departamentos del FHA. 
	 
	Además debe tener precaución sobre los aspectos siguientes. 
	 
	 Dar a conocer oportunamente las políticas y procedimientos implementados por la Dirección. 
	 Que los incentivos dados por la Dirección, sean acordes a los objetivos de rendimiento establecidos en cada Departamento. 
	 Que los Jefes de Departamentos sean receptivos de información sobre riesgos  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Evaluación de la supervisión 

	 
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	SUPERVISIÓN POR PARTE DE LA DIRECCIÓN 
	 
	 
	Se verificó las actividades de supervisión realizadas por la Dirección, entre las cuales están: 
	 Revisión mensual del presupuesto de ingresos y gastos. 
	 Revisión mensual de los estados financieros, los cuales se presentan a Junta Directiva. 
	 Existe un comité de KPI´s encargado de dar seguimiento a los Indicadores Claves de Desempeño establecidos por la Dirección. 
	 Se verifican mensualmente las conciliaciones bancarias. 
	 Revisión de los informes mensuales presentados por los Jefes de los Departamentos de la Institución, para dar a conocer de los resultados mensuales de las operaciones. 
	 Análisis de las variaciones entre las metas establecidas y los resultados obtenidos. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Conocimiento general del Departamento 
	 de Emisión de Seguros 


	 
	ASPECTOS GENERALES  
	DEPARTAMENTO DE EMISIÓN DE SEGUROS DE HIPOTECA 
	 
	Emisión de Seguros es uno de los departamento más importantes para el desarrollo de las operaciones del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguras -FHA-, se relaciona externamente únicamente con las Entidades Aprobadas ya que son quienes solicitan el seguro, adicionalmente brinda asesoría sobre el tema de seguros de hipoteca que emite el FHA.  
	 
	La estructura del departamento se compone por un Jefe de Departamento el cual está encargado de supervisar y autorizar todas las operaciones y parte de sus funciones de supervisar las delega en el Coordinador de Emisión de Seguros, seguido están dos Auxiliares de Emisión de Seguros, encargados del trabajo operativo para la emisión del seguro de hipoteca y por último un Encargado de Archivo responsable de tener en orden todos los expedientes. 
	 
	Las principales atribuciones asignadas al Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca, son: 
	 
	 Emisión del seguro de hipoteca. 
	 Administrar los expedientes físicos de las solicitudes de seguro. 
	 Control y custodia de los valores del FHA. 
	 Atención a Entidades Aprobadas y Promotores. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ASPECTOS GENERALES 
	DEPARTAMENTO DE EMISIÓN DE SEGUROS DE HIPOTECA 
	 
	A continuación se presenta el organigrama del departamento: 
	 
	  
	 Fuente: Manual de Estructura Organizacional del FHA. Año 2006. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Cuestionario de control interno del 
	 Departamento de Emisión de Seguros 


	 
	  
	 
	  
	Narrativas  

	 
	 
	NARRATIVA 
	JEFE DEL DEPARTAMENTO 
	DEPARTAMENTO DE EMISIÓN DE SEGUROS DE HIPOTECA 
	 
	Recibe todos los expedientes: seguros emitidos, emitidos con condición y casos suspendidos. 
	 
	Verifica de forma general aspectos que le llamen la atención en el caso de los seguros emitidos, así como la información consignada en el seguro de hipoteca; en cuanto a los seguros emitidos con condición, verifica que no representen riesgos materiales para el -FHA-, y en lo que corresponde a los casos suspendidos verifica que los motivos por los cuales fueron suspendidos sean correctos y validos. Si algún caso esta incorrecto solicita la suspensión.  
	 
	Asimismo, supervisa la emisión del seguro de hipoteca, durante todo el proceso. 
	 
	Dada la experiencia que posee en el área conoce todos los pormenores en las solicitudes de cada Entidad Aprobada, por lo que se le facilita la revisión de las mismas.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	NARRATIVA 
	COORDINADOR DE EMISIÓN DE SEGUROS 
	DEPARTAMENTO DE EMISIÓN DE SEGUROS DE HIPOTECA 
	 
	Recibe el expediente de solicitud de emisión del seguro de hipoteca, y procede a verificar la escritura de constitución del crédito, para lo cual confronta los datos con la información del Resguardo de Asegurabilidad. 
	 
	Luego procede a revisar las certificaciones del Registro General de la Propiedad, para lo cual observa que los datos correspondan a los de la escritura y los del Resguardo de Asegurabilidad. Se tiene acceso de consulta a distancia en el Registro General de la Propiedad, para corroborar información cuando existan dudas significativas de la información. 
	 
	Si toda la información consignada se encuentra correctamente, existe una “hoja de revisión” diseñada por el Departamento, donde se anota que procede la emisión del seguro de hipoteca y coloca la firma como constancia de haber verificado el expediente.  
	 
	Si en la información revisada se encuentran datos incorrectos o incompletos para emitir el seguro, en la hoja de revisión se anota la razón por la cual no se puede emitir el seguro de hipoteca y a su vez se suspende en programa (Bizflow).  
	 
	Puede darse el caso que el seguro se emita con una condición a cumplir posteriormente por la Entidad Aprobada, por ejemplo una condición puede ser: La inscripción del registro menciona la finca principal y no menciona la finca de copropiedad.
	 
	 
	 
	NARRATIVA 
	AUXILIAR DE EMISIÓN DE SEGUROS “UNO” 
	DEPARTAMENTO DE EMISIÓN DE SEGUROS DE HIPOTECA 
	 
	Recibe de la Auxiliar de Emisión de Seguros, el expediente de solicitud de emisión del seguro de hipoteca, y procede a verificar que los datos de la escritura constitutiva del crédito, coincidan con los datos del Resguardo de Asegurabilidad. 
	 
	Asimismo, revisa las certificaciones del Registro General de la Propiedad, para determinar que los datos corresponden a la escritura constitutiva del crédito y del Resguardo de la Asegurabilidad. (Si existen dudas importantes sobre la información, pueden consultar a distancia en el Registro General de la Propiedad).  
	 
	Si toda la información se encuentra correctamente, se autoriza la emisión del seguro de hipoteca y procede a colocar su rubrica en la hoja de revisión correspondiente.  
	 
	Si la información no estuviere correcta y no se pudiera el emitir el seguro de hipoteca, se suspende el caso en el programa y se anota el motivo de suspensión, mismo que se anota en la hoja de revisión del seguro de hipoteca.  
	 
	Si hubiera alguna razón de poca importancia para no emitir el seguro, se autoriza la emisión y se anota la condición, que deberá ser cumplida por la Entidad Aprobada en un plazo determinado. 
	Una vez verificados los expedientes devuelven a la Auxiliar de Emisión de Seguros.
	 
	 
	NARRATIVA 
	 AUXILIAR DE EMISIÓN DE SEGUROS “DOS”  
	DEPARTAMENTO DE EMISIÓN DE SEGUROS DE HIPOTECA 
	 
	Recibe las solicitudes de seguro de hipoteca, enviadas por las Entidades Aprobadas y verifica que los datos detallados coincidan con la nota de envió. 
	 
	Procede a ingresar los siguientes datos al módulo de operaciones en la casilla de mantenimiento, catalogo de seguros: No. de caso, cuotas a pagar, plazo del seguro, nombre del deudor o deudores, monto a asegurar y entidad aprobada, así como el No. de escritura y fecha de la misma, el notario que autorizó la escritura, No. de cédula hipotecaria y fecha de la misma y No. de cuotas pagadas por el deudor. 
	 
	Una vez ingresados los datos al sistema, se distribuye el total de solicitudes entre el Auxiliar de Emisión de Seguros y el Coordinador de Emisión de Seguros, para la revisión correspondiente. 
	 
	Cuando el expediente cuenta con la autorización respectiva, se procede a la emisión preliminar de los seguros de hipoteca en hojas bond normales, con el objeto de verificar que los datos estén correctos; de ser así, se imprime el seguro definitivo en la forma correspondiente y a su vez se imprime la firma electrónica del Gerente en hoja bond normal y en la Cedula Hipotecaria.  
	 
	Ya emitidos los seguros de hipoteca, se adjunta una copia de la escritura, el Resguardo de Asegurabilidad y el Certificado de Garantía, para enviarlo al banco y queda en su poder el seguro de hipoteca impreso en hoja normal y las 
	 
	 
	 
	 
	 
	NARRATIVA 
	AUXILIAR DE EMISIÓN DE SEGUROS “DOS” 
	DEPARTAMENTO DE EMISIÓN DE SEGUROS DE HIPOTECA 
	 
	otras copias del expediente, para ser entregadas al archivo de seguros para adjudicarse el expediente del caso. 
	 
	Antes de realizar las notas de envío de los seguros de hipotecas, traslada la información a la Jefe del Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca, para el visto bueno correspondiente. 
	 
	Si no se encuentra ningún error en la emisión, procede a realizar las notas de envío a las Entidades Aprobadas, según corresponda. 
	 Nota por los seguros emitidos. 
	 Nota por los seguros emitidos con condición (Si los hubiera), y 
	 Nota por los seguros suspendidos. (Si los hubiera).  
	 
	Si se llegara a encontrar algún error en la impresión, se suspende la emisión del seguro de hipoteca.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 Procedimiento para la emisión del  
	  seguro de hipoteca 


	 
	PROCEDIMIENTO  
	EMISIÓN DEL SEGURO DE HIPOTECA 
	 
	Para que un seguro de hipoteca pueda ser emitido, primero debe generarse el resguardo de asegurabilidad (para que el resguardo sea emitido debe contar con las aprobaciones tanto del Departamento de Análisis de Riesgos (crediticio), como de la Subgerencia de Proyectos y Vivienda (técnico)).   
	 
	Cuando dicho resguardo se emite, es entregado a la Entidad Aprobada, para que ésta proceda a elaborar la orden de escrituración con la cual el acreedor hipotecario debe proceder a faccionar la escritura de constitución de crédito, luego ésta se ingresa al Registro General de la Propiedad para la respectiva inscripción de dominio e hipotecario, la cual debe entregarse a la Entidad Aprobada para poder solicitar la emisión del seguro de hipoteca. 
	 
	Según la Resolución 143-2002 de la Junta Directiva del FHA, en la solicitud del seguro de hipoteca, la Entidad Aprobada debe adjuntar la siguiente papelería: 
	 Original del Resguardo de Asegurabilidad, firmado por el Representante Legal de la Entidad Aprobada  y por el deudor hipotecario. 
	 Dos copias legalizadas de la Escritura Constitutiva del Crédito, con la razón de inscripción en el Registro de la Propiedad, donde deberá constar que la hipoteca ocupa el primer lugar. 
	 Copia del certificado de garantía, extendido por el Constructor y firmado por el deudor. 
	 
	 
	 
	PROCEDIMIENTO  
	EMISIÓN DEL SEGURO DE HIPOTECA 
	 
	 Original y copia de la cédula hipotecaria. 
	 Pago de primera prima o más si fuera el caso.  
	 Constancia de pagos mensuales efectuados por el deudor hipotecario, el cual deberá estar al día en sus pagos. 
	 
	Para emitir este seguro de hipoteca, las Entidades Aprobadas pueden pagar la primera prima anual del seguro FHA, de forma anticipada o dentro de los 90 días calendario contados a partir del primer día del mes siguiente a la fecha de la escrituración del crédito, deberá también presentar la solicitud para la emisión del seguro de hipoteca, dentro del plazo de 150 días, contados a partir del primer día del mes siguiente a la fecha de escrituración del crédito. 
	 
	Si se cumple con lo anterior, el Departamento de Emisión de Seguros procederá a emitir el Certificado del Seguro de Hipoteca.  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 Diagrama de flujo del proceso de emisión 
	  del seguro de hipoteca   


	 
	DIAGRAMA DE FLUJO 
	PROCESO DE EMISIÓN DEL SEGURO DE HIPOTECA 
	 
	 
	 
	 
	DIAGRAMA DE FLUJO 
	PROCESO DE EMISIÓN DEL SEGURO DE HIPOTECA 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	DIAGRAMA DE FLUJO 
	PROCESO DE EMISIÓN DEL SEGURO DE HIPOTECA 
	Análisis comparativo 

	 
	 
	  
	 
	Conclusión 
	Aunque los seguros de hipoteca se incrementaron en 7% en cantidad (306 casos) y en 11% en el valor (Q. 123.3 millones), llama la atención que también los reclamos por seguros de hipoteca, se incrementaron en 12% en cantidad (27 casos) y 16% en valor (Q. 7.9 millones), por lo que es importante que la Dirección tome las medidas necesarias para determinar y monitorear los factores externos o internos que generan las variaciones antes mencionadas.   
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 Evaluación de Riesgos del Departamento  
	  de Emisión de Seguros de Hipoteca 


	 
	 
	EVALUACIÓN DE RIESGOS 
	DEPARTAMENTO DE EMISIÓN DE SEGUROS DE HIPOTECA 
	 
	Con base a la información obtenida por medio del cuestionario, narrativas y conocimiento del proceso de emisión de seguros de hipoteca, se realiza la siguiente evaluación de riesgos, misma que tomará en cuenta la importancia relativa (efectos cuantitativos que pueda producir) y la frecuencia (número de veces que pueda llegar a ocurrir) de cada riesgo. Dicho método es utilizado por empresas que tienen una fuerte cultura de riesgos. 
	 
	La ponderación que resulte del análisis de la importancia relativa y de la frecuencia, determinará el nivel que alcanzan los riesgos y por lo tanto la atención que deberá darse a los mismos. 
	 
	La evaluación se realizará con base a los siguientes parámetros de medición:
	Nivel de riesgo
	Peso Combinado
	Alerta
	Muy bajo
	1-3
	 
	Bajo
	4-6
	 
	Medio
	7-10
	 
	Alto
	11 a más
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Luego de evaluar los riesgos es necesario probar los controles establecidos por la Dirección del FHA para garantizar el adecuado funcionamiento del Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca. 
	 
	 
	   
	Revisión de registros contables 

	 
	 
	  
	 
	Conclusión 
	El registro contable de los seguros de hipoteca emitidos antes de finalizar cada mes, se realizó entre uno y cuatro días después de emitidos. 
	 
	 
	 
	Selección de muestra de expedientes 
	  a revisar 


	 
	 
	CONDICIONES PARA DETERMINAR 
	MUESTRA DE EXPEDIENTES A REVISAR 
	 
	Criterio de selección 
	Derivado que existen políticas y procedimientos establecidos por la Dirección para la emisión de seguros de hipoteca y que el control es confiable, se considera razonable una muestra del 2% de los seguros de hipoteca emitidos, para determinar que los controles funcionan adecuadamente.  
	 
	Para la selección de la muestra se tomó en cuenta las Entidades Aprobadas que  emitieron más seguros de hipoteca y se seleccionó seguros emitidos en cada uno de los meses del año. 
	 
	Muestra Seleccionada 
	  
	Revisión de expedientes 

	 
	  
	 
	  
	 
	 
	  
	 
	Condiciones de la muestra         
	1. Constancia de los pagos efectuados por el deudor hipotecario, a la fecha de la solicitud. 
	2. Original de Resguardo de Asegurabilidad firmado por el representante legal de la Entidad Aprobada y el deudor hipotecario. 
	3. Dos copias legalizadas de la escritura constitutiva del crédito, inscrita en el Registro General de la Propiedad con la certificación de que la hipoteca ocupa el primer lugar. 
	4. La cédula o cédulas hipotecarias y su copia. 
	5. Copia del certificado de garantía del constructor o contratista, firmado por el deudor. 
	6. Constancia de que el pago de la primera prima anual anticipada de seguro FHA se haya hecho efectiva por la Entidad Aprobada dentro de los primeros 90 días calendario, contados a partir del primer día del mes siguiente de la fecha de la escrituración del crédito.  
	7. Que la Entidad Aprobada presente la solicitud del seguro de hipoteca dentro del plazo de 150 días, contados a partir del primer mes siguiente de la fecha de escrituración del crédito. 
	 
	 
	 
	8. En caso la entidad aprobada no cumpliere con los plazos indicados en los numerales 5 y 6, y el deudor presentara mora en el pagos de sus cuotas, el seguro de hipoteca se emitirá de acuerdo con la tabla siguiente:  
	No. de cuotas pagadas
	Máximo de cuotas en mora
	1 a 6
	1
	7 a 12
	2
	Más de 12
	3
	           
	Lo cuadro anterior indica, que si el deudor tiene pagadas las primeras 6 cuotas, puede tener un máximo de 1 cuota en mora, si tiene pagadas de 7 a 12 cuotas puede tener un máximo de 2 cuotas en mora y si tiene pagadas más de 12 cuotas puede tener un máximo de 3 cuotas en mora, para que se puede emitir el seguro de hipoteca. 
	   
	Conclusión 
	De la revisión de la muestra que representa el 2% del total de los seguros emitidos durante el año 2007, se determinó que en la emisión de los mismos se cumplió con los requisitos establecidos en la Ley y Reglamento del FHA. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Confirmación de saldos de seguros 

	 
	 
	ESTADÍSTICA DE CONFIRMACIÓN DE SALDOS 
	 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	SELECCIÓN DE ENTIDADES A CONFIRMAR 
	 
	 
	  
	 
	Criterio de confirmación 
	Se confirmó únicamente cuatro Entidades Aprobadas, ya que con esas cuatro entidades se cubre el 80% (3,626) y el 79% (Q. 855,7 millones) en cantidad, del valor de los seguros emitidos durante el año 2007. 
	 
	 
	 
	FORMATO DE CONFIRMACIÓN DE SALDOS 
	 
	 
	CONFIRMACIÓN DE SALDOS ENTIDAD APROBADA X 
	  
	 
	 
	Guatemala, 12 de febrero de 2008 
	 
	Señor: 
	Jefe del Departamento FHA 
	Entidad Aprobada X 
	Su despacho 
	 
	Estimado Jefe del Departamento FHA: 
	 
	La Auditoría Interna del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas, como parte de las revisiones de los seguros de hipoteca del año 2007, solicita que se proporcione la información con relación a los préstamos hipotecarios que fueron asegurados por medio del seguro de hipoteca que emite el FHA. Dicha información deberá incluir únicamente el año 2007, y especificar el saldo de capital y el número de caso FHA.  
	 
	Agradeceremos que la respuesta sea enviada lo antes posible directamente a Avenida Reforma 9-78, oficina 502, edificio azul ó al correo electrónico auditoría_interna@fha.gob.gt. 
	 
	Atentamente, 
	 
	 
	 
	Gerente FHA 
	RESPUESTA A CONFIRMACIÓN DE SALDOS  
	ENTIDAD APROBADA II 
	 
	  
	RESPUESTA A CONFIRMACIÓN DE SALDOS 
	ENTIDAD APROBADA II 
	 
	  
	RESPUESTA A CONFIRMACIÓN DE SALDOS 
	ENTIDAD APROBADA II 
	 
	  
	RESPUESTA A CONFIRMACIÓN DE SALDOS 
	ENTIDAD APROBADA II 
	 
	  
	RESPUESTA A CONFIRMACIÓN DE SALDOS 
	ENTIDAD APROBADA II 
	 
	  
	RESPUESTA A CONFIRMACIÓN DE SALDOS 
	ENTIDAD APROBADA II 
	 
	  
	RESPUESTA A CONFIRMACIÓN DE SALDOS 
	ENTIDAD APROBADA II 
	 
	  
	RESPUESTA A CONFIRMACIÓN DE SALDOS 
	ENTIDAD APROBADA II 
	 
	  
	RESPUESTA A CONFIRMACIÓN DE SALDOS 
	ENTIDAD APROBADA II 
	 
	  
	RESPUESTA A CONFIRMACIÓN DE SALDOS 
	ENTIDAD APROBADA II 
	 
	  
	          
	Saldo Entidad  Q. 184.394,912.00 
	Saldo FHA  (Q. 85.056,000.00)  
	Diferencia  (Q.       661,088.00)  
	 
	Conclusión 
	La diferencia anterior se debe a que la entidad reporta el saldo original menos los abonos a capital efectuados por los deudores en las cuotas que realizan mensualmente, mientras que el -FHA- mantiene siempre los saldos originales del seguro. 
	Confirmaciones no contestadas 

	 
	 
	PROCEDIMIENTOS SUPLETORIOS 
	 
	Derivado que en la confirmación de saldos no se obtuvo respuesta de tres Entidades Aprobadas, se procedió a realizar la revisión de las primas del seguro de hipoteca pagadas por cada una de las Entidades Aprobadas, por los seguros emitidos durante el año 2007, por la cual se pudo determinar que la información contable proporcionada en los registros del FHA, es correcta, tal como se muestra a continuación:  
	  
	 
	Conclusión 
	El pago de las primas del seguro de hipoteca del 2007, corresponde el 1% sobre el valor de los seguros emitidos y todo se encontró de conformidad. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Marcas de auditoría 

	 
	 
	 Verificado contra integración contable. 
	  
	 Suma verificada. 
	 
	 Verificado contra Diario Mayor General. 
	 
	 Cumple con los requisitos establecidos para la emisión del seguro. 
	 
	     X No cumple con los requisitos establecidos para la emisión del seguro. 
	 
	 Información obtenida del sistema de información.  
	 
	      Cálculos verificados. 
	 
	 Documentos verificados fisicamente. 
	 
	      Verificado contra Estado de Resultados. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Informe de evaluación de control interno 

	 
	INFORME 
	EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 
	INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS, FHA.  
	AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007 
	 
	25 de febrero de 2008 
	 
	Señores 
	Junta Directiva 
	Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA- 
	Su despacho 
	 
	Señores Directores: 
	 
	Derivado de la evaluación de control interno, realizada con base en la metodología COSO ERM (Administración de Riesgos Corporativos), realizada en el Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, en la cual se efectuó cuestionarios de control interno y pruebas de cumplimiento necesarias para corroborar la información recopilada, así como la evaluación de riesgos y verificación de controles establecidos en el Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca, con información referida al 31 de diciembre de 2007, me permito remitirle las siguientes observaciones y recomendaciones, con el propósito de fortalecer el control interno implementado. 
	 
	Observación No. 1 
	 
	Condición 
	No existe un comité de auditoría que de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones realizadas por auditoría interna y/o externa. 
	  
	Criterio 
	Para que el control interno sea eficiente y contribuya al logro de objetivos de la institución, es indispensable contar con un comité de auditoría, que de seguimiento a las recomendaciones dadas por auditoria interna y/o externa. 
	 
	Causa 
	Carencia de una política por parte de la Dirección respecto a la creación de un comité de auditoría.   
	 
	Efecto 
	Incumplimiento de las recomendaciones dadas por Auditoría Interna y/o Externa, lo que permite que no se fortalezca el control interno existente.  
	 
	Recomendación 
	Que la Dirección seleccione a Jefes de por lo menos dos Departamentos del FHA y como mínimo un integrante de Junta Directiva, para formar el comité de auditoría y que dicho comité de seguimiento a las recomendaciones realizadas por auditoría interna y/o externa, para fortalecer el control interno existente, así también, que dicho comité informe mensualmente a la Junta Directiva sobre los avances obtenidos. 
	 
	Observación No. 2 
	 
	Condición 
	El mapa de riesgos no cumple con los requisitos mínimos de evaluación de riesgos, como lo son los aspectos de probabilidad e impacto.  
	 
	Criterio 
	La Dirección como órgano superior de la Institución, debe de velar porque exista un proceso adecuado de gestión de riesgos que permita dar seguimiento a aquellos riesgos cuyo impacto y probabilidad puedan afectar el logro de los objetivos planteados por la Dirección.  
	 
	Causa 
	Falta de conocimiento y capacitación del personal del Departamento de Riesgos sobre la proceso de administración de riesgos del FHA.  
	 
	Efecto 
	La falta de una adecuada administración de riesgos no permite conocer cuales son los riesgos más significativos para el FHA, para evaluarlos y responder adecuadamente a los mismos.  
	 
	Recomendaciones 
	Que la Dirección gire instrucciones al Departamento de Recursos Humanos, para buscar capacitación sobre administración de riesgos para el personal del Departamento de Riesgos. 
	 
	Que la Dirección gire instrucciones al personal del Departamento de Riesgos, a efecto de incluir en la evaluación de riesgos aspectos como la probabilidad e impacto de los mismos y mejorar así el mapa de riesgos existente, asimismo, junto con las áreas correspondientes se establezcan los controles necesarios para minimizar los mismos.  
	 
	Observación No. 3 
	 
	Condición 
	Falta de manuales de procedimientos para cada puesto de trabajo. 
	 
	Criterio 
	Para que un control interno sea confiable es importante que cada puesto de trabajo cuente con su respectivo manual de procedimientos, y permitir así, que cualquier persona pueda en determinado momento realizar las actividades de cualquier puesto de trabajo.  
	 
	Causa 
	Falta de personal encargado de crear los manuales y procedimientos. 
	 
	Efecto 
	Atrasos al momento de ausencia de la persona encargada de un puesto especifico; Emplear excesivo tiempo para inducción de nuevo personal; Falta de documentación que permita conocer a cada empleado las funciones y responsabilidades que tiene el puesto de trabajo que desempeña; así como dificultad para evaluar la segregación, responsabilidad y autoridad. 
	 
	Recomendación 
	Que la Dirección gire instrucciones al Departamento de Recursos Humanos para que designe a una persona para crear los manuales de procedimientos del FHA, o bien que se busque asesoría externa para crear dichos manuales. 
	 
	Observación No. 4 
	 
	Condición 
	Derivado de una encuesta realizada al personal del FHA se determinó que existe debilidad en aspectos de comunicación. 
	 
	Criterio 
	Para que un control interno sea eficiente y eficaz, es indispensable que exista una adecuada comunicación en los diferentes niveles de la Institución y asimismo, que existan los canales de comunicación adecuados entre cada puesto de trabajo. 
	 
	Causa 
	Falta de implementación de políticas y procedimientos por parte de la Dirección. 
	 
	Efectos 
	Los efectos derivados de un débil sistema de información, son. 
	 Falta de acciones necesarias contra aquellos empleados que demuestren una conducta profesional inapropiada. 
	 Falta de seguimiento a la información obtenida de los clientes, proveedores, organismos de control u otros. 
	 Desconocimiento por parte del personal sobre el cambio de atribuciones.  
	 Rotaciones de puestos que afecten el desempeño de los distintos Departamentos del FHA. 
	 No dar a conocer oportunamente las políticas y procedimientos implementados. 
	 Incentivos no acordes a los objetivos de rendimiento establecidos en cada Departamento. 
	 Falta de recepción información sobre riesgos.  
	 
	Recomendación 
	Que la Dirección se reúna con todos los Jefes de Departamento y busquen los mecanismos necesarios para fortalecer los aspectos de comunicación descritos anteriormente.   
	 
	 
	 
	Evaluación del Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca 
	  
	Observación No. 1 
	 
	Condición 
	Falta de evaluación de los riesgos a que están expuestas las operaciones del Departamento de Emisión de Seguros de Hipotecas. 
	 
	Criterio  
	La Dirección como órgano superior de la Institución, debe de velar porque exista un proceso adecuado de gestión de riesgos que permita dar seguimiento a aquellos riesgos cuyo impacto y probabilidad puedan afectar el logro de los objetivos planteados en el Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca. 
	 
	Causa 
	Falta de controles que permitan administrar adecuadamente, los riesgos a que está expuesto el Departamento. 
	 
	Efecto 
	La falta de una adecuada administración de riesgos no permite conocer cuales son los riesgos más significativos para el Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca, y poder así evaluarlos y responder adecuadamente los mismos.  
	 
	Recomendación 
	Que el Analista de Riesgos del FHA realice la evaluación de riesgos del Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca y junto con el Jefe del Departamento establezca los controles necesarios para minimizarlos y controlarlos.  
	 
	Observación No. 2 
	 
	Condición 
	Los registros contables de los seguros de hipoteca se encuentran a su valor original. 
	 
	Criterio 
	De conformidad al Manual de Instrucciones Contables del FHA, autorizado por la Superintendencia de Bancos, los registros contables deben de reflejar el saldo de los seguros emitidos a una fecha específica.  
	 
	Causa 
	Falta de módulo informático que permita conocer el saldo de los seguros emitidos a una fecha especifica. 
	 
	Efecto 
	Consignar información incorrecta a los Estados Financieros, que no refleje adecuadamente la situación del FHA. 
	 
	Recomendación 
	Que la Dirección gire instrucciones al Departamento de Contabilidad y al Departamento de Informática, para que realicen las gestiones necesarias para que el saldo contable refleje el valor de los seguros emitidos a una fecha específica y cumplir así con la normativa contable vigente.   
	 
	Observación No. 3 
	 
	Condición 
	El control de las suspensiones de los seguros, se realiza de forma manual.  
	Criterio 
	Para evitar errores en los controles establecidos es necesario que los mismos se realicen de forma sistematizada, con lo cual se podrá reducir el margen de error.  
	 
	Causa 
	Falta de un módulo informático que permita llevar el control sobre las suspensiones de seguros de hipoteca.  
	 
	Efecto 
	Errores o información incompleta en el control de suspensiones de seguros. 
	 
	Recomendación 
	Que la Dirección a la brevedad posible, gire instrucciones al Departamento de Informática para crear el módulo de suspensiones de seguros de hipoteca, y que para crear dicho módulo considere las observaciones que pueda realizar el Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca.  
	 
	Riesgo importante 
	Aumento de reclamos de seguros de hipoteca en porcentaje mayor del aumento de la emisión de seguros 
	 
	Observación 
	Del análisis comparativo entre los -seguros de hipoteca emitidos y los reclamos aprobados durante los años 2007-2006-, se observó que los seguros de hipoteca se incrementaron en 7% en cantidad (306 casos) y en 11% en el valor (Q. 123.3 millones), sin embargo el incremento en los reclamos por seguros de hipoteca fue mayor, 12% en cantidad (27 casos) y 16% en valor (Q. 7.9 millones). 
	 
	Recomendación 
	Que la Administración tome las medidas necesarias para determinar y monitorear los factores externos o internos que generan las variaciones antes mencionadas. 
	 
	Sin otro particular me suscribo de usted, 
	 
	Atentamente, 
	 
	  
	 
	    Auditor Interno 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	CONCLUSIONES 
	 
	1. Derivado de la evaluación del componente de control interno, denominado entorno de control, se determinó que en el FHA no existe un comité de auditoría. 
	 
	2. Con base a la evaluación del componente de control interno, denominado evaluación de riesgos, se determinó que el mapa de riesgos implementado por la Dirección del FHA no cumple con los requisitos mínimos de evaluación, como son los aspectos de probabilidad e impacto.  
	 
	3. Derivado de la evaluación del componente de control interno, denominado entorno de control, se determinó que a la fecha de revisión en el FHA no existen manuales de procedimientos.  
	 
	4. Como resultado de la encuesta realizada al personal del FHA, para evaluar el componente de control interno, denominado información y comunicación, se estableció que existe debilidad en los aspectos siguientes: falta de seguimiento a la información obtenida de los clientes, proveedores, organismos de control u otros; desconocimiento por parte del personal sobre el cambio de atribuciones; dar a conocer oportunamente las políticas y procedimientos implementados; falta de recepción de información sobre riesgos. 
	 
	5. Derivado de la evaluación del control interno en el Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca, se determinó que los registros contables de los seguros emitidos por el FHA, están registrados a su valor original. 
	 
	6. Con base a la evaluación de control interno en el Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca, se estableció que dicho departamento no cuenta con un módulo informático para el control de las suspensiones de seguros de hipoteca.  
	 
	7. Para realizar una adecuada evaluación de control interno en función de auditor interno, el Contador Público y Auditor está obligado a conocer a profundidad las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna, así como las técnicas y procedimientos adecuados para realizar la misma, conocimiento que le permitirá garantizar si las acciones tomadas por la Dirección, son adecuadas para el logro de los objetivos de la Institución. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	RECOMENDACIONES 
	 
	1. Que la Dirección del FHA seleccione a Jefes de por lo menos dos Departamentos del FHA y como mínimo un integrante de Junta Directiva, para formar el comité de auditoría, cuya función principal sea verificar el cumplimiento de las recomendaciones realizadas por auditoría interna y/o externa, y que el mismo informe mensualmente a la Junta Directiva del FHA sobre los avances obtenidos. 
	 
	2. Que la Dirección del FHA a la brevedad posible gire instrucciones al personal del Departamento de Riesgos, a efecto de incluir en la evaluación de riesgos los aspectos de probabilidad e impacto de los mismos y que junto con las áreas correspondientes se busque los controles necesarios para minimizar los riesgos que tengan un alto grado de probabilidad e impacto, asimismo gire instrucciones al Departamento de Recursos Humanos, a efecto de buscar capacitación sobre administración de riesgos para el personal del Departamento de Riesgos. 
	 
	3. Que la Dirección del FHA inmediatamente gire instrucciones al Departamento de Recursos Humanos, a efecto de crear los manuales de procedimientos del FHA o bien se busque asesoría externa para crear dichos manuales. 
	 
	4. Que la Dirección del FHA se reúna inmediatamente con todos los Jefes de Departamento y busquen los mecanismos necesarios para fortalecer la falta de seguimiento a la información obtenida de los clientes, proveedores, organismos de control u otros; desconocimiento del personal sobre el cambio de atribuciones; desconocimiento de las políticas y procedimientos implementados; falta de recepción de información sobre riesgos. Asimismo se establezcan los canales de comunicación necesarios para que la información sea oportuna y confiable.  
	 
	5. Que la Dirección del FHA gire instrucciones precisas al Departamento de Contabilidad y al Departamento de Informática, para que realicen las gestiones necesarias a efecto que el saldo contable refleje el valor de los seguros emitidos a una fecha específica y cumplir así con la normativa contable vigente. 
	 
	6. Que la Dirección del FHA a la brevedad posible, gire instrucciones al Departamento de Informática para crear en coordinación con el Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca, el módulo de suspensiones de seguros de hipoteca. 
	 
	7. Que el Contador Público y Auditor conciente del papel que juega en la evaluación de control interno, en función de auditor interno, conozca a profundidad las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna y desarrollar así la profesión de manera digna y con altos estándares de calidad. 
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INTRODUCCIÓN


Este trabajo tiene por objeto aportar los conocimientos necesarios sobre los procedimientos y técnicas de auditoría a ser aplicadas por el Contador Público y Auditor en función de Auditor Interno, en la evaluación del control interno del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA- y del Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca.

Inicialmente se describe la función, clasificación y organización del Sistema Financiero Guatemalteco, así como la participación y ubicación que tiene el        -FHA- dentro del mismo.

En el capítulo dos, se encuentra el origen, objetivos, función y organización del sistema -FHA-, el cual nace en los Estados Unidos de América, con el objetivo principal de promover y fomentar la construcción de viviendas y proporcionar fuentes de trabajo en una época en que eran necesitadas con urgencia para  combatir la desconfianza de los inversionistas y en particular de las instituciones financieras y lograr así, que canalizaran sus inversiones en la actividad de la construcción. Derivado de los buenos resultados obtenidos en los Estados Unidos de América, se estimuló la implementación en países latinoamericanos, el sistema de fomento de hipotecas aseguradas se inicia en Guatemala con la creación del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, mediante la emisión del Decreto Legislativo No. 1448 en junio de 1961.

En el siguiente capítulo, se expone de forma amplia sobre el seguro de hipoteca, que es el contrato que garantiza a los intermediarios financieros o inversionistas el retorno del capital y los intereses correspondientes, en caso de incumplimiento de las obligaciones de los créditos otorgados, por parte de los deudores hipotecarios. 
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En el penúltimo capítulo, se describen los componentes del control interno de acuerdo a la metodología de COSO ERM (Administración de Riesgos Corporativos), que no son más que las acciones tomadas por la Junta Directiva, la Gerencia y el demás personal de una entidad, para garantizar la confiabilidad en la presentación de informes financieros, la efectividad y eficiencia de las operaciones, cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, asimismo, se describen las técnicas y procedimientos necesarios para la evaluación del mismo.

Finalmente en el capítulo cinco, se realiza la evaluación del control interno del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas, misma que consistió en conocer su función, objetivos, estructura organizativa, misión, visión, principales procesos y controles establecidos, realizar la evaluación preliminar de riesgos, asimismo, se realizó cuestionarios de control interno por cada componente de COSO ERM y las pruebas de cumplimiento necesarias, para comprobar la confiabilidad de la información obtenida. Así también, se evaluó el control interno del  Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca, en la cual se realizó, el conocimiento del departamento, cuestionarios de control interno, narrativas de las actividades del personal, flujograma del proceso de emisión del seguro de hipoteca, evaluación de riesgos y por último se verificó por medio de pruebas de cumplimiento y sustantivas, que los controles establecidos por la Dirección del FHA para mitigar los riesgos, funcionaran adecuadamente, con lo cual se comprobó que la falta de evaluación de control interno en la emisión de seguros, en el Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, por parte del Contador Público y Auditor en función de Auditor Interno, permite generar información que no refleja adecuadamente la información financiera, así como, exposiciones a riesgos que podrían generar pérdidas para la Institución. 
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CAPÍTULO I


SISTEMA FINANCIERO GUATEMALTECO

1.1 CONCEPTO

Se refiere a un mercado financiero organizado y se define como el conjunto de instituciones que generan, recogen, administran y dirigen tanto el ahorro como la inversión, dentro de una unidad política-económica, y cuyo establecimiento se rige por la legislación que regula las transacciones de activos financieros y por los mecanismos e instrumentos que permiten la transferencia de esos activos entre ahorrantes, inversionistas o los usuarios del crédito. (17)

El sistema financiero en general comprende la oferta y la demanda de dinero y de valores de toda clase, en moneda nacional y extranjera. 


1.2 FUNCIÓN

La función del sistema financiero guatemalteco es la creación, intercambio, transferencia y liquidación de activos y pasivos financieros. No es más que una rama económica adicional, que a cambio de producir bienes, produce servicios demandados por la población. (17) 


1.3 CLASIFICACIÓN


Por su regulación, el sistema financiero guatemalteco se divide en (17):

1.3.1 Regulado


Está integrado por instituciones legalmente constituidas, autorizadas por la Junta Monetaria y supervisadas por la Superintendencia de Bancos. Se integra por el Banco Central (Banco de Guatemala), los bancos del sistema, las sociedades financieras, las casas de cambio y los auxiliares de crédito (almacenes generales de depósito, seguros y fianzas). (17) 


El sistema financiero guatemalteco se encuentra organizado bajo la estructura de Banca Central (4). Su organización es la siguiente: 

Junta Monetaria 


Tiene a su cargo la determinación de la política monetaria, cambiaria y crediticia del país, así como, la dirección suprema del Banco de Guatemala. (17)

Banco de Guatemala 


Es el agente financiero del Estado que tiene por objeto principal promover la creación y el mantenimiento de las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias más favorables al desarrollo ordenado de la economía del país. El Banco Central es el Banco de Guatemala y funciona con carácter autónomo. Es la única entidad bancaria que puede emitir billetes y monedas en el territorio nacional, funciona bajo la Dirección general de la Junta Monetaria. (17)



Las Funciones del Banco de Guatemala se clasifican en dos formas:


· Funciones de orden interno

· Adaptar los medios de pago y la política de crédito a las legítimas necesidades del país y el desarrollo de las actividades productivas y prevenir las tendencias inflacionistas, especulativas, deflacionistas, perjudiciales a los intereses colectivos.

· Procurar la necesaria coordinación entre las diversas actividades económicas y financieras del Estado que afecten el mercado monetario y crediticio y, especialmente, procurar esa coordinación entre la política fiscal y la política monetaria. 


· Funciones de orden internacional

· Mantener el valor externo y convertibilidad de la moneda nacional de acuerdo con el régimen establecido en la Ley Monetaria.

· Administrar las Reservas Monetarias Internacionales del país y el régimen de las transferencias internacionales con el fin de preservar al país de presiones monetarias indebidas. 


Superintendencia de Bancos 


“Es una entidad de carácter técnico especializada que se rige por las disposiciones contenidas en las leyes bancarias, financieras y otras aplicables, que le encomienden la vigilancia e inspección de instituciones o empresas del sector financiero del país. Su principal objetivo lo constituye el obtener y mantener la confianza del público en el sistema financiero y en las entidades sujetas a su control, el cual cumple por medio de la vigilancia de éstas, para que mantengan solidez económica y liquidez apropiada para atender sus obligaciones, que cumplan con sus deberes legales y que presten servicios adecuados por medio de una sana y eficiente administración.  



La Superintendencia de Bancos se ubica como órgano de vigilancia y supervisión del sector financiero del país, organizado bajo el sistema de banca central el cual goza de autonomía con respecto al Gobierno Central”. (17) 


Instituciones Bancarias 

Únicamente las entidades debidamente autorizadas podrán legalmente efectuar, dentro del territorio de la República, negocios que consistan en el préstamo de fondos obtenidos del público mediante la recepción de depósitos o la venta de bonos, títulos u obligaciones de cualquier otra naturaleza, y serán consideradas para los efectos legales como instituciones bancarias.(17)

Sociedades Financieras Privadas

Son instituciones bancarias que actúan como intermediarios financieros especializados en operaciones de banco de inversión, promueven la creación de empresas productivas mediante la captación y canalización de recursos internos y externos de mediano y largo plazo, los invierten en empresas (industriales, agrarias o ganaderas), ya sea en forma directa al adquirir acciones o participaciones, o en forma indirecta, otorgándole créditos para su organización, ampliación, modificación, transformación o fusión, siempre que promuevan el desarrollo y diversificación de la producción. (17)

Almacenes Generales de Depósito


“Son empresas que tienen el carácter de instituciones auxiliares de crédito, cuyo titular debe ser una sociedad anónima guatemalteca, su objeto es el depósito, conservación, custodia, manejo, distribución, compra y venta por cuenta ajena de mercancías o productos de origen nacional o extranjero, así como la emisión de los Títulos-Valor o Títulos de Crédito. 




Sólo los Almacenes Generales de Depósito pueden emitir Certificados de Depósito y Bonos de Prenda, los cuales son transferibles por simple endoso. El Certificado de Depósito acredita la propiedad y depósito de la mercadería o producto. Los Bonos de Prenda representan el contrato de préstamo con la consiguiente garantía de las mercancías o productos depositados, y confieren por sí mismos los derechos y privilegios de un crédito prendario.


Los certificados de depósito pueden emitirse hasta por un año de plazo y el vencimiento de los Bonos de Prenda no debe exceder de la fecha de expiración de los certificados de depósito. Ambos títulos son prorrogables, por acuerdo entre las partes”. (17)

Compañías Aseguradoras


Son las empresas que mediante la emisión de un contrato de seguro se obligan a resarcir un daño o a pagar una suma de dinero al realizarse la eventualidad prevista y el asegurado o tomador del seguro, se obliga a pagar la prima correspondiente. (17)

Compañías de Fianzas


Son entidades emisoras de una obligación por escrito que compromete a una o más partes como fiadores de otra u otras llamada fianza. (17)

Clases de fianzas que pueden emitirse: 

· De fidelidad


· Judiciales


· Administrativas de Gobierno


· Administrativas de Particulares 

Casas de Cambio


De acuerdo con el artículo 2 del Reglamento para la Autorización y Funcionamiento de las Casas de Cambio, aprobado mediante  Resolución de Junta Monetaria 131-2001, se denomina Casa de Cambio a la sociedad anónima no bancaria que opera en el Mercado Institucional de Divisas, por cuenta y riesgo propio, autorizada por la Junta Monetaria, cuyo objeto sea la compra y venta de divisas.

Entidad Aseguradora de Hipoteca


Es una Institución dedicada al aseguramiento de hipotecas mediante la emisión de un seguro de hipoteca y/o fianza de pago.


Entidades Fuera de Plaza (Off Shore)


Según el artículo 112 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, se entenderá por entidades fuera de plaza o entidades off shore, para los efectos de la misma ley, aquellas entidades dedicadas principalmente a la intermediación financiera, constituidas o registradas bajo leyes de un país extranjero, que realizan sus actividades principalmente fuera de dicho país.


Casas de Bolsa

Son empresas dedicadas a la compra y venta de valores, además brindan asesoría sobre la colocación de valores en la bolsa a empresas y público inversionista. (17)

Emisoras de Tarjetas de Crédito

Son empresas dedicadas a financiamiento alterno a comerciantes o consumidores, para lo cual utilizan como medio un dispositivo plástico, al que se le denomina tarjeta de banco, tarjetas de viaje o simplemente plástico, las tarjetas de crédito son un instrumento de pago universal.

Empresas de Arrendamiento Financiero y Factoraje


Son aquellas sociedades anónimas, creadas para financiar cuentas por cobrar, proporcionar servicios profesionales de cobranza, investigación y análisis de crédito. (17)

La importancia de estas empresas es que desempeñan una importante función de intermediación no bancaria orientada al financiamiento de la actividad comercial, mediante la adquisición de derecho de crédito.

Empresas de Remesas


Son empresas dedicadas al envió de dinero de un país a otro, por el cual cobran un porcentaje del dinero enviado.

CAPÍTULO II


ANTECEDENTES HISTÓRICOS DEL INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA-


2.1 Origen del sistema FHA


En 1934 surge en Estados Unidos de América la Administración Federal de la Vivienda (Federal Housing Administration -FHA-), la cual estableció el seguro de hipoteca para garantizar a los acreedores o inversionistas la recuperación de su dinero. Esto formó parte de un programa general que incluía la creación de instituciones estatales que  financiarían en forma directa la construcción de viviendas, otorgarían préstamos a los compradores o adquiriría las hipotecas a las empresas constructoras, y ayudaría también a los propietarios de casas en apuros financieros por gravámenes hipotecarios.


El objetivo principal de la Administración Federal de la Vivienda -FHA-, era promover y fomentar la construcción de viviendas y proporcionar fuentes de trabajo en una época en que eran necesitadas con urgencia, así también combatir la desconfianza de los inversionistas y en particular de las instituciones financieras para que canalizaran sus inversiones a la actividad de la construcción.


Las medidas tomadas por la Administración Federal de la Vivienda y otras tomadas por el Gobierno Estadounidense lograron efectos positivos, lo que permitió canalizar notablemente suficientes recursos para la construcción habitacional.

Los resultados obtenidos en la aplicación del Sistema -FHA-, en los Estados Unidos de América, estimuló la implementación del sistema en los países latinoamericanos.


El sistema de fomento de hipotecas aseguradas se inicia en Guatemala con la creación del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, mediante la emisión del Decreto Legislativo No. 1448 en junio de 1961, dicho sistema inició sus operaciones adscrito a El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, por un plazo de tres años, hasta que estuvo en condiciones de poder cubrir sus gastos.


El Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, para su creación en Guatemala contó con la asesoría de la AID (Agencia Internacional para el Desarrollo) de los Estados Unidos de América, representada por el Ingeniero Robert l. Strelitz y el señor William Kwittausch, así como con la colaboración del Doctor Arturo Saa, de Cuba y el Licenciado Arturo Clark, en el área de contabilidad y auditoría. Así también participó una junta asesora nombrada por El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, la cual fue integrada por, el Sr., Mario Granai, Ingeniero Mario Mory,           Sr. Willard Hodgsdon y el Ingeniero Rafael Piñal, quienes con la asesoría mencionada prepararon el proyecto del reglamento del Decreto No. 1448 del Congreso de la República. Este proyecto requirió la aprobación de la Junta Directiva del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, para que luego, previo dictamen de la Junta Monetaria, fuera aprobado por el Organismo Ejecutivo el 14 de mayo de 1962.


El primer semestre de 1962, fue dedicado principalmente a la preparación del proyecto del reglamento en mención, los formularios que se utilizarían en las operaciones de seguro de hipoteca, modelo de tablas de amortización, escrituras públicas, cédulas hipotecarias, sistema contable y varios reglamentos internos. Una vez terminada su organización, fueron inauguradas las operaciones del -FHA- el 21 de mayo de 1962 y recibió la primera solicitud de resguardo de asegurabilidad por la suma de               Q. 8,000.00 durante el mes de julio del mismo año, presentada por el Banco Inmobiliario, S. A.


A los tres años de operaciones y en apego a las disposiciones del Decreto No. 1448 del Congreso de la República y en vista que las operaciones del  -FHA- generaron utilidades, se emitió el Decreto Ley No. 292-64 por el Jefe de Gobierno de la República, con el cual terminó la tutela del El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, a partir del 31 de diciembre de 1964. Lo anterior quedó formalizado el 19 de enero de 1965 por medio de una ceremonia en la cual la Junta Directiva del -FHA-, tomó a su cargo la Dirección del Instituto.


Por medio del citado Decreto se modificaron varias partes de la Ley original del -FHA-:

· La Junta Directiva quedaría integrada por cinco miembros en lugar de tres.

· Los préstamos para vivienda concedidos por las Entidades Aprobadas y la emisión de cédulas hipotecarias con seguro -FHA-, se sujetarían exclusivamente a los límites y condiciones que fijaría el propio -FHA-, de acuerdo con su ley orgánica y reglamento.

· Estableció con algunas limitaciones que estarían exentos de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, los contratos de créditos hipotecarios asegurados por el      -FHA-, destinado a la adquisición de vivienda, fuesen proyectadas, existentes y a la construcción de casas aisladas.


2.2 OBJETIVOS DEL SISTEMA FHA

El Sistema -FHA- tiene como finalidad ofrecer oportunidad a todas las clases sociales de obtener casa propia sin mayor esfuerzo que el de pagar mensualmente una cuota nivelada, de acuerdo a un cálculo previo que se realiza conforme al análisis de crédito correspondiente. Así también, fomentar la construcción en gran escala de viviendas de todo tipo, ofrecer a los inversionistas las garantías necesarias para una efectiva y segura recuperación del capital invertido y poder contribuir de esa manera a disminuir el déficit habitacional.


2.3 Función del sistema FHA


La función principal del Sistema -FHA-, es asegurar la inversión para financiar viviendas a largo plazo por medio del seguro de hipoteca.

El seguro de hipoteca garantiza a los intermediarios financieros o inversionistas el retorno del capital y los correspondientes intereses en caso que los deudores hipotecarios, no cumplan con las obligaciones de los créditos otorgados.


Con base al análisis que se realiza del sujeto de crédito por parte del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, se pretende que los deudores hipotecarios puedan salir con éxito del compromiso adquirido a varios años plazo. 

“El Sistema -FHA- ha contribuido a que más entidades aprobadas inviertan en cédulas hipotecarias, así como a la participación de constructores de proyectos habitacionales. Durante el 2007 un total de 4,510 familias adquirieron vivienda por medio del sistema -FHA-“. (14)

2.4 Organización y funcionamiento


“El Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, es una institución estatal descentralizada, creada el 7 de junio de 1961 mediante el Decreto número 1448 del Congreso de la República de Guatemala. Su objetivo primordial es facilitar la adquisición de vivienda a las familias guatemaltecas, por medio de asegurar la inversión en financiamiento a largo plazo que efectúen las entidades aprobadas”. (8:2)

Los objetivos específicos del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, se encuentran enmarcados en el artículo 3 del Decreto No. 1448 Ley del FHA y son los siguientes:


· Efectuar el Seguro de Hipoteca que se establece en la misma Ley.

· Emitir el Resguardo de Asegurabilidad, el Seguro de Hipoteca y los Bonos Inmobiliarios FHA.

· Completar el Seguro de Hipoteca mediante la emisión o contratación del Seguro de Desgravamen o crear el fondo específico, para el mismo fin, siempre que la Junta Directiva del Instituto determine su factibilidad y conveniencia, por medio de la emisión de los reglamentos correspondientes, y


· Realizar todas las operaciones previstas en la misma Ley y cuantas sean necesarias para el cumplimiento de sus fines.

El Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, se constituyó con un capital aportado por el Estado de Q. 900,000.00 por virtud del Decreto No. 1390 del Congreso de la República. Luego de utilizar parte del capital para cubrir sus gastos de organización e instalación, el resto pasó a formar parte del fondo de garantía de los bonos inmobiliarios FHA.

La misión del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA- es “Proveer a los guatemaltecos de ingresos bajos y medios, la oportunidad de adquirir vivienda propia por medio del sistema de hipotecas aseguradas” (14). 

En lo que respecta a la organización y forma de gobierno del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, se encuentra definida en los artículos del siete al trece del Decreto 1448 Ley del FHA.

2.5 Base operacional


La base operacional del sistema de fomento de hipotecas aseguradas la constituye la emisión del resguardo de asegurabilidad, que consiste en el documento base con el cual se inicia formalmente el proceso de solicitud del seguro de hipoteca.


Según el artículo 9 del reglamento de la Ley del FHA, los resguardos de asegurabilidad podrán ser: 


· Con deudor específico y 


· Sin deudor específico. 


El resguardo de asegurabilidad con deudor específico es aquel en el que aparece designado el deudor hipotecario y sin deudor específico es aquel en el que no aparece designado el deudor hipotecario y queda sujeto a la condición que el deudor hipotecario sea aceptado posteriormente por el FHA.

Para el trámite ante el Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas         -FHA-, del resguardo de asegurabilidad con deudor específico por parte de la Entidad Aprobada, se deben presentar los siguientes documentos:


· Copia del resguardo de asegurabilidad sin deudor específico.

· Declaración del deudor hipotecario.

· Confirmación de empleo. 

· Confirmación de ingresos.

· Informe de crédito.

· Balance general o estado patrimonial.


En lo que respecta al trámite para la solicitud del resguardo de asegurabilidad sin deudor específico, la Entidad Aprobada debe enviar al Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, lo siguiente.

· Pago por los derechos de solicitud del resguardo, que pagará el deudor hipotecario a razón de cinco quetzales por millar o fracción de millar    (Q. 5.00), del préstamo solicitado, con un mínimo de quince quetzales. Este pago no se devolverá aún cuando la operación no se realice por denegación del FHA. (Artículo 10º. del reglamento de la Ley del FHA).

· Solicitud del resguardo de asegurabilidad.

· Instructivo para el trámite de la solicitud del resguardo de asegurabilidad.

· Descripción del inmueble. 

· Descripción de materiales a usar en la construcción.

· Presupuesto detallado de la obra.

· Planos de la localización del terreno y de la construcción con sus especificaciones de acuerdo a instructivo del FHA.

· Certificación del Registro de la Propiedad que describe el número de la finca urbana, colindancias, anotaciones y gravámenes. 


El resguardo de asegurabilidad tiene vigencia por doce meses para construcciones proyectadas y seis meses para construcciones existentes. Los resguardos podrán prorrogarse por una sola vez y por el mismo período para el cual fueron emitidos, previo pago de los derechos correspondientes que no podrán ser menores de diez quetzales. Dicha prórroga deberá solicitarse dentro de los treinta días anteriores a la fecha de vencimiento. (9:3) 


El artículo 13 del Reglamento de la Ley del FHA, establece que para extenderse el resguardo de asegurabilidad con deudor específico, se examinará previamente que el deudor hipotecario tenga la capacidad de crédito adecuada, para cumplir con los compromisos que se deriven de la operación crediticia y llene a satisfacción los demás requisitos que establezca el -FHA-. Dichos requisitos se exigirán igualmente en su oportunidad, cuando se trate de resguardos de asegurabilidad sin deudor específico, así mismo se examinaran las características del inmueble y las especificaciones de la construcción.

Los préstamos objeto de resguardo de asegurabilidad, se concederán bajo las siguientes condiciones: (9:6)

· Con la tasa de interés que acuerde la Junta Directiva del FHA, dentro de los límites que fije la Junta Monetaria.

· Con plazos de amortización de 5, 10, 15, 20 ó 25 años. 

· Con monto de préstamo, plan de amortización y prima de seguro de FHA, conforme las tablas que apruebe la Junta Directiva del FHA. 

· Con garantía de primera hipoteca sobre inmuebles debidamente asegurados contra incendio, terremoto y otros riesgos particulares a la localidad. 


La emisión del resguardo de asegurabilidad constituye una promesa para el solicitante y para la Entidad Aprobada que el seguro de hipoteca será emitido por el FHA, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos. 

Según el artículo 23 del reglamento de la Ley del FHA, una vez se cumplen los requisitos establecidos en el resguardo de asegurabilidad y se inscribe la primera hipoteca en el Registro General de la Propiedad de Inmuebles, el FHA emitirá el seguro de hipoteca, previa solicitud de la Entidad Aprobada. 

Durante el 2007 se emitió un total de 4,790 resguardos por valor de         Q. 1,225.5 millones y 16 resguardos por valor de US$ 0.81 millones. (14)

2.6 Supervisión de las operaciones del FHA


La supervisión de las operaciones del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, primeramente está bajo la responsabilidad de la Auditoría Interna, tal como se describirá más adelante.

En segundo lugar bajo la responsabilidad de la Superintendencia de Bancos, ya que la Ley de Supervisión Financiera en el artículo uno establece que la Superintendencia de Bancos es un órgano de Banca Central, organizado conforme a esa ley; eminentemente técnico, que actúa bajo la Dirección general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspección del Banco de Guatemala, Bancos, Sociedades Financieras, Instituciones de Crédito, Entidades Afianzadoras, de Seguros, Almacenes Generales de Depósito, Casas de Cambio, Grupos Financieros y Empresas Controladoras de Grupos Financieros y las demás entidades que otras leyes dispongan. 


Entendiéndose por supervisión, la vigilancia e inspección de las entidades a que se refiere el artículo uno, realizada por la Superintendencia de Bancos, con el objeto que sus actividades y funcionamiento sea de acuerdo a las normas legales, reglamentarias y a otras disposiciones que les sean aplicables, así como la evaluación del riesgo que asuman las entidades supervisadas. 


La función de supervisión que ejerce la Superintendencia de Bancos no implica, en ningún caso, la asunción de responsabilidades por ésta o por sus autoridades, funcionarios o personal, por la gestión que realicen las entidades sometidas a su supervisión, ni garantiza el buen fin de dicha gestión, la que será siempre por cuenta y riesgo de la propia entidad, de sus administradores y accionistas. 


La Superintendencia de Bancos ejercerá, respecto de las personas sujetas a su vigilancia e inspección, entre otras las funciones siguientes: 


· Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y resoluciones aplicables.


· Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidez y solvencia adecuadas que les permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones, y evalúen y manejen adecuadamente la cobertura, distribución y nivel de riesgo de sus inversiones y operaciones contingentes.

· Dictar en forma razonada las instrucciones tendientes a subsanar las deficiencias o irregularidades que encontrare.

· Imponer las sanciones que correspondan de conformidad con la ley.

2.6.1 Cuota de sostenimiento


Según el artículo 28 de la Ley del FHA, dicha Institución está sujeta a la inspección de la Superintendencia de Bancos y tiene la obligación de cubrir el costo de supervisión y control.

Así también, el Decreto Ley 154-83 emitido por el Jefe de Gobierno de la República, denominado “Cuota de Sostenimiento de la Superintendencia de Bancos a Cargo de las Compañías de Seguros y de Fianzas”, establece que las instituciones de seguros, reaseguros, fianzas y reafianzamiento, privadas o estatales, que operen en el país, contribuirán con una cuota anual para sufragar los costos de la Superintendencia de Bancos, por los servicios de vigilancia, control y supervisión, que las mismas ocasionen.


 


La cuota deberá solventarse por medio de pagos trimestrales vencidos, a más tardar el último día hábil del trimestre al que corresponda y será del 1% aplicado sobre el monto de las primas netas cobradas por dichas empresas, durante el año calendario inmediato anterior.

2.7 Base legal


La base legal del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, la constituye el Decreto 1448 del Congreso de la República de Guatemala, con el que se da vida a la Ley del -FHA-, con la creación de dicha Ley el Estado pretendió que mayor cantidad de guatemaltecos sin importar su clase social obtuviera costos al alcance de sus posibilidades, derivados de un incremento efectivo en la construcción de casas de todo tipo. 

Asimismo, promover la inversión de capitales privados en viviendas destinadas a entregarse en propiedad a familias que tienen niveles de ingresos y ahorro adecuados y suficientes para su adquisición, y que el sistema de hipotecas aseguradas, ofreciera oportunidad a personas de pocos recursos de obtener casa propia, sin mayor esfuerzo que el de pagar mensualmente una determinada suma a su alcance y con un cálculo previo, además, que fomentara la construcción de viviendas en gran escala mediante la inversión de capitales privados y a la vez, ofreciera a los inversionistas las garantías necesarias para una efectiva y segura recuperación con moderado lucro, todo lo anterior redunda en beneficio de la economía nacional y tiende a resolver en parte el problema social de la vivienda.

Dentro los mecanismos que esta Ley creó para un adecuado funcionamiento del FHA, se pueden mencionar:


Exoneración

· De toda clase de impuestos, arbitrios, tasas y contribuciones fiscales, directos o indirectos, establecidos o que se establezcan, y de arbitrios municipales, sobre sus bienes, muebles o inmuebles, rentas o ingresos de cualquier clase o sobre los actos, contratos o negocios que celebre, cuando el pago pudiera corresponderle.

· De toda clase de impuestos y contribuciones o tasas fiscales, presentes o futuras, y de arbitrios, tasas municipales, sobre la emisión, inscripciones, negociación, pago de capital e intereses, liquidación, conversión de las cédulas hipotecarias, bonos, certificados, letras, notas y demás valores que emita y sobre las operaciones de compra y venta de bienes y valores en general, cuando el pago pudiera corresponderle.

· De toda clase de derechos, tasas e impuestos, contribuciones y recargos que pesen o lleguen a pesar sobre los artículos que importe, siempre que se destinen exclusivamente a la organización, instalación y labores de sus oficinas o dependencias, y

· Del pago de tasas postales y de telecomunicaciones.

· Los intereses que devenguen los créditos hipotecarios asegurados bajo el régimen que esta ley establece, estarán exentos del pago de toda clase de impuestos, contribuciones o recargos, directos o indirectos, presentes o futuros.

· Las personas individuales o jurídicas que los percibieren podrán deducirlos de sus utilidades imponibles.

· Los créditos de los capitales que se importen para su inversión directa o indirecta en planes de vivienda o edificios bajo el régimen del seguro de hipotecas, estarán exentos de los impuestos, contribuciones o recargos, presentes o futuros, que graviten sobre los beneficios de ausentes.

Fondo de garantía


· El fondo de garantía, tiene la cobertura de los bonos inmobiliarios FHA,  y servirá para solventar las obligaciones derivadas de los seguros de hipoteca concedidos.

· El FHA, no es una fuente productora de ingresos fiscales, por consiguiente, no entregará al fondo común parte alguna de sus utilidades, ya que su misión es la de procurar la solución del problema de la vivienda con todas las posibilidades que pueda disponer. Todos sus ingresos forman un fondo de disponibilidades privativas para emplearlas exclusivamente en el cumplimiento de sus fines. El FHA, podrá disponer libremente de sus bienes, conforme a sus reglamentos y a las resoluciones de la Junta Directiva que dirija al Instituto.

· Las emisiones de Bonos Inmobiliarios se respaldarán:


· Con un fondo de garantía constituido con la parte del capital inicial que resulte después de efectuados los gastos de instalación.

· Con un fondo inmobiliario que se integrará con los inmuebles y créditos hipotecarios que hayan sido cedidos al FHA, por los asegurados y los inmuebles que le hayan sido cedidos por los deudores hipotecarios, así como los que adquiera por adjudicación en los procedimientos ejecutivos.

· Con el producto de las ventas que se hagan de los inmuebles integrantes del Fondo Inmobiliario y con las cantidades que reciba, judicial o extrajudicialmente, para la amortización o pago total o parcial de los créditos hipotecarios integrantes del Fondo Inmobiliario; y

· Con la garantía ilimitada del Estado.


2.8 Participación del Contador Público y Auditor en el Sistema FHA


El Contador Público y Auditor, es un especialista contable, independiente o dependiente de la empresa para la que trabaja. Su trabajo consiste en comprobar si las cuentas de la empresa son correctas y se han preparado de acuerdo con la legislación vigente.


Derivado que el Contador Público y Auditor posee conocimientos en contabilidad y auditoría, puede ayudar a la Dirección a lograr los objetivos propuestos. 


La participación del Contador Público y Auditor en el Sistema FHA, es de suma importancia, ya que su campo de acción es quizá uno de los más amplios y los resultados de su intervención van dirigidos a que las operaciones de dicho sistema se realicen de forma adecuada y cumplan con la normativa aplicable. 


Por lo tanto, el Contador Público y Auditor puede participar en el sistema        -FHA-, de la siguiente manera:

2.8.1 Auditor dependiente


Función que desempeñará si forma parte de la auditoría interna. El objetivo que persigue la auditoría interna, es ayudar a una organización a cumplir sus objetivos, para lo cual debe utilizar un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno. Para lograr dicho objetivo la auditoría interna debe realizar análisis, evaluaciones y asesorías.


Dentro del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, la auditoría interna reporta directamente a la Junta Directiva y es responsable ante ellos, por lo que deberá proporcionar información acerca de la efectividad del control interno establecido por la Dirección, así como de la calidad de la gestión de la misma.


La Ley del FHA, atribuye a la auditoría interna las obligaciones siguientes:

· Fiscalizar todas las operaciones del FHA.

· Ejercer la auditoría de acuerdo con la técnica moderna.

· Velar porque todas las erogaciones se ajusten al presupuesto autorizado.

· Revisar los estados financieros y documentos contables y autorizarlos cuando las operaciones estén ajustadas a la ley.

· Comunicar a la Junta Directiva las irregularidades o infracciones que compruebe.

· Hacer las sugerencias y recomendaciones que estime conducentes para el eficiente manejo y administración del FHA, y para corregir errores y subsanar irregularidades, y

· Ejercer las demás funciones de su cargo y las atribuciones que le correspondan de conformidad con las leyes y los reglamentos.

Asimismo, el Contador Público y Auditor como auditor dependiente, deberá cumplir en el desempeño de su trabajo con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna, emitidas por el Instituto de Auditores Internos (asociación internacional dedicada al desarrollo profesional continuado del auditor interno y de la profesión de auditoría interna) cuyo cumplimiento es esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los Auditores Internos. El propósito de las Normas es:

· Definir principios básicos que representen el ejercicio de la auditoría interna tal como debería de ser.

· Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de auditoría interna de valor añadido.

· Establecer las bases para evaluar el desempeño de la auditoría interna.

· Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organización.


Las normas están constituidas por las Normas sobre Atributos, las Normas sobre Desempeño y las Normas de Implantación. 


Las Normas sobre Atributos tratan las características de las organizaciones y los individuos que desarrollan actividades de auditoría interna. Las Normas sobre Desempeño describen la naturaleza de las actividades de la auditoría interna y proveen criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempeño de estos servicios. Las Normas sobre Atributos y sobre Desempeño se aplican a todos los servicios de la auditoría interna en general, mientras que las Normas de Implantación se aplican a determinados tipos de trabajos.


2.8.2 Auditor independiente


El Contador Público y Auditor puede ser requerido para realizar la auditoría de los estados financieros del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, en tal sentido, deberá emitir un dictamen, en el cual expresa una opinión acerca de la razonabilidad con que el -FHA-, presenta su situación financiera, el resultado de sus operaciones y el flujo de efectivo, de conformidad con normas aplicables. 

Para que el Auditor realice una auditoría de alta y uniforme calidad, debe cumplir con las Normas Internacionales de Auditoría (NIAS), emitidas por el Comité Internacional de Práctica de Auditoría (IAPC) y aprobadas por el Consejo de la Federación Internacional de Contadores (IFAC).

Las Normas Internacionales de Auditoría deben ser aplicadas en la auditoría de los estados financieros y deben ser también aplicadas, con la adaptación necesaria, a la auditoría de otra información y de servicios relacionados. 

Dichas normas contienen los principios básicos y los procedimientos esenciales junto con lineamientos relativos en forma de material explicativo y de algún otro tipo. Los principios básicos y los procedimientos esenciales se han de interpretar en el contexto del material explicativo o de otro tipo que proporciona lineamientos para su aplicación. 

En circunstancias especiales, un auditor puede juzgar necesario apartarse de una NIA para lograr en forma más efectiva el objetivo de una auditoría. Cuando esta situación surge, el auditor debe estar preparado para justificar dicha desviación. 

Asimismo, el auditor deberá cumplir con el Código de Ética para los Contadores Profesionales, emitido por la Federación Internacional de Contadores (IFAC), así también, deberá observar el Código de Ética para Contadores Profesionales emitido por el Instituto Guatemalteco de Contadores Públicos y Auditores y el Código de Ética Profesional emitido por el Colegio de Contadores Públicos y Auditores de Guatemala.


Los principios éticos que gobiernan la responsabilidad profesional del auditor son.

· Independencia. 

· Integridad. 

· Objetividad. 

· Competencia profesional y debido cuidado.

· Confidencialidad.

· Conducta profesional, y 

· Normas técnicas. 

2.8.3 Asesor


El conocimiento técnico, el adiestramiento y la experiencia de un Contador Público y Auditor, lo capacitan para ayudar a los dueños de las empresas a encontrar las soluciones a sus problemas cotidianos. Por ejemplo, proveen servicios de contabilidad y financieros de manera continúa, revisan y hacen recomendaciones para mejorar los controles internos de contabilidad y administración, ayudan a los negocios a tramitar los préstamos y preparan proyecciones del flujo de efectivo para demostrar como pagarlos. (19)


El Contador Público y Auditor puede proveer asesoría a la Dirección del FHA acerca de los problemas característicos de los sectores donde opera y ayuda a tomar decisiones sustentadas en información confiable.

Además puede ayudar a la Dirección del FHA a prosperar y a enfrentar la competencia, proveyéndoles servicios de contabilidad, servicios de consultoría administrativa y servicios de planificación financiera. 

Contabilidad

Muchos negocios han fracasado porque no se tuvo a tiempo información financiera precisa, en la cual fundamentar sus decisiones administrativas. El Contador Público y Auditor tiene la capacidad de ayudar a la Dirección del FHA a obtener esa información, por medio de:

· Revisión y compilación de estados financieros sin auditar.

· Desarrollo de formatos para informes quincenales o mensuales.

· Análisis de los resultados de operaciones.

· Implementación de sistemas de contabilidad.

Servicios de consultoría

Derivado de las necesidades del FHA, el Contador Público y Auditor puede proveer servicios de consultoría en: 


· Administración del efectivo.

· Administración de riesgo (seguros).

· Evaluaciones de negocio.

· Sistemas computarizados de contabilidad.

· Reingeniería de procesos.

· Cumplimiento de regulaciones del gobierno.

· Litigaciones (litigios o pleitos).

· Evaluación y diseño de programas computarizados de contabilidad.

· Planes de recuperación de desastres.

· Planificación estratégica.

Planificación financiera 


Como asesor en la planificación financiera, el Contador Público y Auditor, puede ayudar a la Dirección del FHA a tomar decisiones mediante el análisis de su situación financiera y el diseño de planes de retiro y desarrollo de una filosofía de inversión.

CAPÍTULO III


EL SEGURO DE HIPOTECA EMITIDO POR EL INSTITUTO DE 

FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA-


3.1 QuÉ es un seguro

Se puede decir que es en la época moderna, en la que el seguro adquiere su verdadero desarrollo, principalmente en el siglo XX, con la creación de las más fuertes, mayores y poderosas empresas aseguradoras y reaseguradoras en el mundo, sobre bases altamente técnicas y científicas, y el uso de los elementos y conceptos más modernos conforme se les descubrió, tales como la Ley de los grandes números, el cálculo de probabilidades, las tablas de mortalidad, los cálculos actuariales, etc. 


Es importante resaltar que en esta época la humanidad emprende una carrera vertiginosa, casi desenfrenada en los sectores técnicos y económicos, una mecanización moderna acelerada, por la que de la noche a la mañana surgen gigantescas industrias, tales como el violento desarrollo de la industria petroquímica, industria siderúrgica y muchas otras, además de todo lo anterior se agregó el desarrollo atómico y últimamente la carrera espacial, todo este enorme movimiento ha dado lugar al aparecimiento de nuevos peligros y nuevas necesidades que hay que amparar con el seguro; además, la naturaleza golpea con terribles terremotos, inundaciones, huracanes etc., que dejan gran cantidad daños y pérdidas.


Así también, es conveniente considerar las fatales consecuencias de las guerras mundiales, la primera de 1910 a 1914 y la segunda de 1940 a 1944, las otras guerras como la de Vietnam, las guerras internas, las pequeñas guerras entre naciones, todas ellas son causantes de la muerte de millones de personas y la destrucción de bienes materiales y servicios esenciales que después hay que reconstruir en forma acelerada para lograr recuperaciones económicas rápidas, lo que también ha creado peligros y necesidades antes no conocidas.


Por lo expuesto anteriormente, el seguro se convirtió y hasta la fecha lo es, parte vital de la economía de los países; Por lo que se puede afirmar que en el mundo no hay nación, por pequeña que sea, que no tenga que ver con empresas de seguro, en otras palabras "el seguro ya es parte de la vida del ser humano". (20)

En Guatemala, aunque no se conoce con certeza el desarrolló de las empresas de seguros, sí se puede dar algunas referencias; en los años 1930 a 1945 el seguro existía en el mercado, pero sólo había empresas extranjeras con oficinas representativas que atendían las necesidades de los habitantes del país y en 1945 aparece la primera empresa nacional de seguros. (20) 


Según el diccionario de la Real Academia Española, el seguro no es más que un contrato por el cual alguien se obliga mediante el cobro de una prima a indemnizar el daño producido a otra persona, o a satisfacerle un capital, renta u otras prestaciones convenidas. 


En conclusión se puede decir que el seguro es el contrato mediante el cual una persona llamada asegurador se obliga, a cambio de una suma de dinero conocida como prima, a indemnizar a otra llamada asegurado o a la persona que éste designe, de un perjuicio o daño que pueda causar un suceso incierto.

3.2
Qué es una hipoteca

“Las hipotecas, son contratos de derecho real, reglamentados por ley. El Derecho real se refiere al poder sobre una cosa, (en este caso un bien inmueble), que posee el titular. La hipoteca es la garantía que una persona deja en una entidad financiera, como respaldo a un crédito y dicha garantía o sea el bien inmueble hipotecado queda sujetó a responder por falta de pago de la deuda. En otras palabras, las hipotecas son una de las tantas formas utilizadas por las entidades financieras, de asegurarse el pago de un crédito bancario.


Con las hipotecas se crea un contrato financiero de manera unilateral, ya que la única persona en quien recae una obligación, es la que solicitó la hipoteca (deudor), y el acreedor, o sea, quien otorgó la hipoteca (entidad financiera), podrá buscar a quien la constituyó, para que pague la deuda acordada. De manera contraria, al no pagar el deudor la deuda acordada, el acreedor podrá rematar el inmueble y cancelar de está manera el contrato.


Con respecto a la historia de las hipotecas, éstas nacen en la época del feudalismo (en Europa), donde los granjeros para poder invertir en sus tierras, solicitaban dinero a los señores feudales y dejaban hipotecada la tierra a cosechar. El pago de la deuda generalmente se realizaba por medio de la cosecha e incluso con animales. De igual manera, se podía auto pagar el señor feudal, ante un incumplimiento del pago, con los bienes anteriormente señalados. Por último, si la producción no alcanzaba, el acreedor se hacía del terreno. 


Al ser un contrato de derecho real, es el inmueble el que queda sujeto a las hipotecas y no la persona que la solicita. Es así, como en caso de no cumplir la deuda, el acreedor de las hipotecas, no entrará en discordia con los dueños del inmueble, por medio de medidas penales, sino que únicamente rematará el inmueble en cuestión. 


Las hipotecas son una de las maneras más comunes en la actualidad, de asegurar el pago de una deuda. Principalmente, en lo que corresponde a créditos bancarios de sumas elevadas, ya que muchas veces la persona que requiere del dinero no posee un respaldo financiero suficiente para responder por el mismo, salvo la posesión del bien inmueble”. (21)

Según el diccionario de la Real Academia Española, la hipoteca se define como: “el derecho real que grava bienes inmuebles o buques, sujetándolos a responder del cumplimiento de una obligación o del pago de una deuda”.

3.3
QuÉ es el seguro de hipoteca


Ya definido por separado el seguro y la hipoteca, es más simple comprender el significado del seguro de hipoteca.


El seguro hipotecario no es más que el contrato que protege a la empresa de crédito contra una pérdida potencial si se dejara de hacer los pagos de la hipoteca. Por lo general, no es necesario obtener un seguro hipotecario para préstamos convencionales con un porcentaje menor del 80% entre el préstamo y la valuación de la propiedad. Para préstamos hipotecarios de tipo FHA, el seguro hipotecario es siempre un requisito. 


El reglamento de la Ley del FHA, describe el seguro de hipoteca como el documento que emite el FHA para garantizar al acreedor el pago de una obligación hipotecaria, en caso de incumplimiento del deudor.


3.3.1 Definición de seguro de hipoteca


En la Ley del FHA, se define el seguro de hipoteca como “el documento que garantiza al titular y al legítimo tenedor de un crédito, préstamos, o cédula hipotecaria, mediante el pago puntual de la prima pactada, el cobro íntegro del principal, intereses y demás obligaciones de los préstamos, conforme y en la forma que se hubiere consignado en el documento o título que ampara las obligaciones hipotecarias aseguradas”. 


Se puede decir que el seguro hipotecario es el contrato mediante el cual una parte se obliga por medio del cobro de una prima a indemnizar, por la falta de cumplimiento de una obligación hipotecaria, por parte del deudor. 


3.3.2 Requisitos para la emisión del seguro de hipoteca


La Ley del FHA, establece que previo a la emisión del seguro de hipoteca, el préstamo y el plan de amortización deberán ser aprobados bajo las condiciones siguientes:

· Que la capacidad de pago del sujeto de crédito sea suficiente, de conformidad con las normas establecidas por la Junta Directiva del FHA.

· Que el importe del principal no exceda de los porcentajes del valor del inmueble que establezcan las tablas fijadas por el FHA. El referido principal no excederá, en ningún caso, de la asignación máxima del préstamo que el FHA fije para cada inmueble, el cual deberá incluir en todo caso, el valor del terreno. El valor de los inmuebles objetos del seguro, será determinado por la valuación que efectúe el FHA. El préstamo para financiamiento de viviendas otorgado para reparaciones, obras de urbanización imputables a cada vivienda o construcciones accesorias, adicionales o complementarias, así como para clínicas, locales comerciales, oficinas profesionales, centros educativos y otras edificaciones ubicadas dentro de los proyectos habitacionales, no podrá exceder del setenta y cinco por ciento (75%) del valor total del costo de dichas obras.

· Que el crédito se garantice exclusivamente con primera hipoteca sobre el inmueble objeto del préstamo. El gravamen se extenderá al terreno, las edificaciones y a todos los derechos del deudor hipotecario sobre los mismos.

· Que el valor del Seguro de Hipoteca se encuentre dentro de los límites aprobados para el efecto por la Junta Monetaria, a propuesta de la Junta Directiva del FHA.

Asimismo, para que puedan asegurarse créditos hipotecarios representados por cédulas, en la emisión de éstas, deberá intervenir una entidad aprobada o un banco afiliado al sistema -FHA-, o estar garantizado por la misma, para cuyos fines quedan autorizadas dichas entidades bancarias. En todo caso, será indispensable que el producto de las cédulas se destine exclusivamente al financiamiento de la compra o de la construcción de viviendas.


Una vez emitido el resguardo de asegurabilidad, la entidad aprobada para la solicitud del seguro de hipoteca, deberá cumplir con los siguientes requisitos, según políticas establecidas por el -FHA-: 


· Que la primera prima anual anticipada de seguro -FHA-, sea cancelada por la Entidad Aprobada dentro de los primeros 90 días calendario contados a partir del primer día del mes siguiente de la fecha de la escrituración del crédito.

· Presentar la solicitud del seguro de hipoteca dentro del plazo de 150 días, contados a partir del primer mes siguiente de la fecha de escrituración del crédito, salvo atrasos imputables en el Registro General de la  Propiedad, comprobados a satisfacción del FHA, en cuyo caso se podrá dar prorroga por el tiempo que requiera la inscripción, aclaración o ampliación en el Registro General de la Propiedad.

· Que a toda solicitud de seguro se le adjunte la constancia de los pagos mensuales efectuados por el deudor hipotecario, a la fecha de la solicitud.

· A la presentación de la solicitud para la emisión del Seguro de Hipoteca FHA, se deberá acompañar los siguientes documentos:

· El original de Resguardo de Asegurabilidad firmado por el representante legal de la Entidad Aprobada y el deudor hipotecario.

· Dos copias legalizadas de la escritura constitutiva del crédito, inscrita en el Registro General de la Propiedad con la certificación que la hipoteca ocupa el primer lugar.

· La cédula o cédulas hipotecarias y su copia.

· La copia del certificado de garantía expedido por el constructor o contratista, firmado por el deudor.

· Constancia de los pagos mensuales efectuados por el deudor hipotecario.

· Cumplir con las condiciones y estipulaciones contenidas en la escritura pública constitutiva del crédito, cuya minuta fue aprobada por la Junta Directiva del FHA.

· Constancia que el pago de la primera prima anual anticipada de seguro FHA se haya hecho efectiva por la Entidad Aprobada dentro de los primeros 90 días calendario, contados a partir del primer día del mes siguiente de la fecha de la escrituración del crédito.

· La solicitud para la emisión del seguro de hipoteca, la cual deberá estar comprendida dentro del plazo de 150 días, contados a partir del primer día del mes siguiente a la fecha de escrituración del crédito.


· En caso la entidad aprobada no cumpliere con los plazos indicados en los dos incisos anteriores a éste, y el deudor presentara mora en el pago de sus cuotas, el seguro de hipoteca se emitirá de acuerdo con la tabla siguiente:

MÁXIMO DE CUOTAS ATRASADAS

EMISIÓN DEL SEGURO DE HIPOTECA

		No. DE CUOTAS PAGADAS

		MÁXIMO DE CUOTAS EN MORA



		1  a  6

		1



		7  a  12

		2



		Más de 12

		3






Fuente: Resolución de Junta Directiva No. 143. Año 2002.

3.3.3 Quiénes intervienen en la emisión del seguro de hipoteca


Entidad aprobada

El artículo 2 del reglamento de la Ley del FHA, define a la entidad aprobada como una persona jurídica aprobada por el FHA, para presentar solicitudes de seguro, constituir y administrar hipotecas aseguradas.


Se consideran entidades aprobadas las que el FHA, declare como tales, siempre que se sometan a las condiciones de éste y a la inspección de la Superintendencia de Bancos:


· Los bancos de ahorro y préstamo para la vivienda familiar, bancos hipotecarios, bancos de capitalización e instituciones bancarias que tengan departamento hipotecario, constituidos y aprobados de acuerdo con la ley de bancos.

· Las compañías de seguros y las personas jurídicas cuyas actividades incluyan las de otorgar préstamos, realizar inversiones hipotecarias, administrar hipotecas propias o ajenas, y que tengan un capital pagado no menor de Q.100,000.00, y

· Las entidades constituidas legalmente como cooperativas, sociedades mutualistas, cajas de ahorro, cuyas actividades beneficien exclusivamente a sus asociados, que tengan un capital pagado no menor de Q.100,000.00 y que demuestren a satisfacción del FHA, responsabilidad y capacidad para actuar como entidades aprobadas. 

Promotor


También llamado gestor de proyectos, es la persona individual o jurídica que se dedica a la construcción de proyectos habitacionales. 


Para que un proyecto sea aprobado por el FHA, debe de cumplir con aspectos claves para su funcionamiento, como son los servicios básicos que debe tener la vivienda, los estándares de ubicación adecuados,  asimismo, debe de cumplir con las Normas de Planificación y Construcción del FHA, las cuales definen las características arquitectónicas y estructurales de las viviendas a ser aseguradas.

Inversionista


Es la entidad o persona que invierte en cédulas hipotecarias, con el propósito de conceder un préstamo de largo plazo, al comprador de vivienda.

Los inversionistas son regularmente las mismas instituciones financieras que integran el sistema financiero guatemalteco.

Deudor hipotecario


Es la persona que adquiere un crédito para la compra de vivienda por medio de los bancos o entidades financieras especializadas, que actúan como Entidades Aprobadas. 

Dichas figuras legales se relacionan entre si de la siguiente manera: el promotor como ya se indicó, es la persona individual o jurídica que construye el proyecto habitacional y que ofrece su producto a familias guatemaltecas o extranjeras.

Cuando una persona desea adquirir vivienda, visita un proyecto habitacional en donde le refieren a una entidad aprobada por el FHA, para que ésta le financie el préstamo para la compra de la misma. 

Para que una entidad financiera invierta en la compra de una vivienda, necesita ser aprobada por el FHA, quien previo a dar su aprobación evalúa la capacidad de pago del deudor, así como los materiales y construcción del inmueble. Una vez la entidad aprobada ha financiado la compra de la vivienda, solicita al FHA la emisión del seguro, para lo cual debe cumplir los requisitos establecidos en la Ley y reglamentos internos del FHA.

La persona que adquirió la vivienda se convierte en propietario de la misma y a su vez en deudor hipotecario, ya que sobre el inmueble existe una hipoteca a favor de la entidad, que deberá cancelar mediante una cuota nivelada durante el tiempo pactado por ambos. El inmueble quedará libre de hipoteca cuando el deudor hipotecario finalice el pago de la deuda.

CUADRO # 1 
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ESQUEMA DE ENTIDADES RELACIONADAS CON EL FHA
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Fuente: Manual de capacitación del FHA. Año 2005.

3.4
Cédula hipotecaria


En el caso del Sistema FHA, la cédula hipotecaria es el documento emitido por la Entidad Aprobada en carácter de apoderado especial del emisor, el cual está garantizado por un préstamo hipotecario.


3.4.1 Concepto de cédula hipotecaria


En el artículo 605 del Código de Comercio se define la cédula hipotecaria como un título de crédito y aunque son garantizadas con hipoteca, no pierden su calidad de muebles. 

Asimismo, el artículo 385 del mismo código, define a los títulos de crédito como los documentos que incorporan un derecho literal y autónomo, cuyo ejercicio o transferencia es imposible independientemente del título. Los mismos tienen calidad de bienes muebles.

Se puede definir entonces la cédula hipotecaria como un título de crédito que representa el valor total o una parte alícuota de un crédito garantizado con un derecho real hipotecario. 


3.4.2 Características de la cédula hipotecaria FHA


La cédula hipotecaria reúne las siguientes características:


· Puede ser título único o en serie.

· Es emitido al portador.

· Expresa el monto del financiamiento que es igual al resguardo de asegurabilidad emitido.

· Contiene un resumen de la escritura constitutiva del crédito.

· Su emisión es posterior a la inscripción del testimonio del crédito en el Registro General de la Propiedad de Inmuebles.

CAPÍTULO IV


EL CONTROL INTERNO

4.1
Control interno

Control interno, es una expresión que se utiliza con el fin de describir las acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades. Por ello, a fin de lograr una adecuada comprensión de su naturaleza, alcance y objetivos, a continuación se define el término control interno. (16:78)

Según la Norma Internacional de Auditoría 315, el control interno es el proceso diseñado y efectuado por los encargados del gobierno corporativo, la administración y otro personal para proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad respecto de la confiabilidad de la información financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables. Asimismo, el control interno se diseña e implementa para atender riesgos de negocio que amenazan el logro de los objetivos mencionados. 


También se puede definir como el proceso efectuado por el consejo de administración, la Dirección y el demás personal de una entidad, diseñado para facilitar seguridad razonable, respecto de la consecución de objetivos en las siguientes categorías: eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la información financiera, cumplimiento de leyes y normas aplicables. (3:135)

Al incluir el concepto de seguridad razonable, la definición reconoce que el control interno no puede proporcionar en forma realista seguridad absoluta. La seguridad razonable reconoce que el costo del control interno de una organización no debe exceder los beneficios que se espera obtener.

Un control interno eficaz debe ser capaz de:


· Promover el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros; y asegurar así, su integridad, custodia y registro oportuno.


· Prevenir errores e irregularidades detectándolas de manera oportuna, para promover la existencia de registros confiables y exactos. 

· Proteger los intereses de empleados, especificándoles claramente sus deberes y responsabilidades y salvaguardándolos contra ser acusados de irregularidades o de malversaciones.


· Promover el cumplimiento de las políticas adoptadas por la administración, así como a las leyes y reglamentos aplicables, para alcanzar las metas y objetivos programados.


La forma en que se diseña e implementa el control interno adoptado en una organización, depende del tamaño, complejidad, así como de los objetivos de la misma. Sin embargo, los tipos más comunes que se ponen en ejecución en muchas de las organizaciones incluyen control interno preventivo, detectivo y correctivo.

El control interno preventivo se diseña de manera tal que permita detectar y de eliminar errores e irregularidades antes de que hayan ocurrido. El control interno detectivo, corrige los errores y las irregularidades que se han detectado, mientras que el control interno correctivo se diseña para solucionar aquellos problemas que no hayan sido detectados por los controles anteriores.

Por otra parte, el control interno es importante para una institución, pues su cumplimiento evita o minimiza los riesgos a que están expuestas sus operaciones y contribuye de esa manera a que se alcancen los objetivos propuestos por la administración.

4.2 Componentes del control interno

El control interno varía significativamente entre una organización y otra, lo cual depende de los factores como su tamaño, naturaleza de sus operaciones y los objetivos. Sin embargo, para un control interno satisfactorio en casi cualquier organización de gran tamaño algunas características son esenciales. 


En 1992 el Committee of Sponsoring Organizations (COSO) de la Treadway Commission (organización privada dedicada a mejorar la calidad de los informes financieros derivado de la ética de negocio, controles internos efectivos y gobierno corporativo, de la que varias asociaciones e institutos contables de Estados Unidos de América son miembros), estableció COSO I, bajo cinco componentes de control interno (Ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación y supervisión), a partir del 2005 formalizó el COSO ERM (Gestión de Riesgos Corporativos), bajo ocho componentes de control interno, (entorno interno, definición de objetivos, identificación de eventos, valoración de riesgos, respuesta al riesgo, actividades de control, información y comunicación y monitoreo), los cuales se detallan a continuación.  

4.2.1 Ambiente interno

Se considera como la base de los demás componentes de la gestión de riesgos corporativos, proporciona disciplina y permite organizar claramente la estructura empresarial, e influye en como se establecen las estrategias y objetivos, se estructuran las actividades de negocio, se identifican, evalúan y responde a los riesgos. Asimismo, incide en el diseño y funcionamiento de las actividades de control, los sistemas de información y comunicación y las actividades de supervisión. 


El ambiente interno se ve influido por la industria y cultura de una entidad y comprende muchos elementos, como lo son la filosofía de gestión de riesgos, la integridad y valores éticos, la competencia y desarrollo del personal, la supervisión ejercida por el consejo de administración, y las practicas de recursos humanos. El consejo de administración es una parte crítica del ambiente interno e influye de modo significativo en sus otros factores. (3:29)

Filosofía de la gestión de riesgos


Es el conjunto de creencias y actitudes compartidas que caracterizan el modo en que la entidad contempla el riesgo en todas sus actuaciones, desde el desarrollo e implantación de la estrategia hasta sus actividades cotidianas. Dicha filosofía queda reflejada prácticamente en todo el quehacer de la Dirección al administrar la entidad y se plasma en las declaraciones sobre políticas, las comunicaciones verbales y escritas y la toma de decisiones. Tanto si la Dirección pone énfasis  en las políticas escritas, normas de conducta, indicadores de rendimiento e informes de excepción, así como si prefiere operar más informalmente mediante contactos personales con los directivos claves, lo importante es que desde ella se desarrolle la filosofía, no sólo con palabras, sino con acciones diarias. (3:29)

Riesgo aceptado


Es el volumen de riesgo, a un nivel amplio, que una entidad está dispuesta a aceptar en su búsqueda de valor. Refleja la filosofía de administración de riesgo de la entidad e impacta a su vez en su cultura y estilo operativo.


El riesgo aceptado debe tenerse en cuenta al fijar la estrategia, pues el rendimiento deseado de la estrategia debe estar alineado con el riesgo aceptado de la entidad. Diferentes estrategias expondrán a la entidad a niveles diferentes de riesgo y a la administración de riesgos corporativos, aplicada en esta fase de fijación de estrategias, ayuda a la Dirección a seleccionar una estrategia coherente con el riesgo aceptado. (3:30)

Junta directiva o comité de auditoría


El ambiente de control de una organización está significativamente influido por la efectividad de su junta directiva o el comité de auditoría. Los factores que pesan sobre la efectividad de la junta o del comité de auditoría incluyen la medida de su independencia frente a la gerencia, la experiencia y nivel de sus miembros, el nivel al que ésta plantea y adelanta asuntos difíciles con la gerencia y su interacción con los auditores internos y externos.

El comité de auditoría de la junta directiva debe estar compuesto de directores externos que no sean empleados de ningún nivel de la organización. Lo cual permite que el comité de auditoría sea efectivo en la vigilancia de la calidad de los informes financieros de la organización y disuada a la gerencia de ignorar los controles e incurrir en fraude.


Integridad y valores éticos


La efectividad del control interno depende directamente de la integridad y de los valores éticos del personal que es responsable de crear, administrar y monitorear los sistemas de control. La Dirección debe establecer normas de conducta y de ética que desalienten a los empleados de dedicarse a actos que serían considerados deshonestos, no éticos o ilegales. Para ser efectivas, estas normas deben ser comunicadas efectivamente por los medios apropiados, como las políticas oficiales, los códigos de conducta y el buen ejemplo. Los directivos de las empresas bien administradas aceptan cada vez más la idea que la ética es rentable y que una conducta íntegra es un buen negocio.

Eliminar o reducir incentivos y tentaciones inadecuadas supone un buen camino hacia la eliminación de conductas no deseadas. Por ejemplo, los incentivos de desempeño, acompañados de controles adecuados, pueden ser una técnica útil de gestión siempre que los objetivos de desempeño sean realistas. Fijar objetivos de este tipo constituye una buena motivación, que reduce tensiones contraproducentes y el interés por presentar información fraudulenta. (3:31)

Compromiso de ser competentes


Los empleados deben de poseer las destrezas y el conocimiento esenciales para el desempeño de su trabajo. Si a los empleados les falta destrezas o conocimiento, pueden ser ineficaces en la realización de los deberes asignados. Idealmente la Dirección debe de comprometerse a contratar empleados con niveles apropiados de educación y experiencia, y a proporcionarles la supervisión y la capacitación adecuadas. (3:33)

Estructura organizacional


Una estructura organizacional bien diseñada proporciona una base para la planificación, la Dirección y las operaciones de control. Dicha estructura divide la autoridad, las responsabilidades y los deberes entre los miembros de una organización al manejar aspectos como la toma de decisiones centralizada versus descentralizada y una distribución apropiada de deberes entre los diversos departamentos. Cuando la toma de decisiones de gerencia está centralizada, las capacidades del individuo y su carácter moral son extremadamente importantes para los auditores. Cuando es descentralizada son todos igualmente importantes.

La efectividad de la estructura organizacional se obtiene generalmente al nombrar jefes de departamento evaluados con base en el desempeño de sus departamentos respectivos. Los altos ejecutivos de grandes departamentos, deben tener un cargo igual y deben reportar directamente al presidente o a un vicepresidente ejecutivo. (3:33)

Asignación de autoridad y responsabilidad


El personal dentro de una organización necesita tener una clara comprensión de sus responsabilidades y de las reglas y regulaciones que gobiernan sus acciones. Por consiguiente, para aumentar el ambiente de control, la Dirección desarrolla descripciones de trabajo de los empleados y define claramente la autoridad y la responsabilidad dentro de la organización. (3:34)

Políticas y prácticas de recursos humanos


Las políticas y prácticas de la gerencia para contratar, orientar, capacitar, evaluar, aconsejar, promover y compensar a los empleados tienen un efecto significativo sobre la efectividad de control. Por ejemplo, las normas para contratar recurso humano calificado con un énfasis en educación, experiencia y evidencia de integridad y conducta ética ilustran el compromiso de la organización para contratar gente competente y digna de confianza.  Lo mismo aplica cuando las prácticas de selección e incorporación de personal incluyen entrevistas formales y cursos de formación sobre la historia, cultura y estilo operativo de la entidad.

Las políticas de formación pueden potenciar los niveles esperados de rendimiento y conducta mediante la comunicación de los roles y responsabilidades futuras y la inclusión de prácticas, tales como escuelas y seminarios de formación, estudio de casos simulados y ejercicios de interpretación de roles. Los traslados y ascensos impulsados por evaluaciones periódicas del rendimiento muestran el compromiso de la entidad con la promoción de sus empleados. (3:35)

4.2.2 Establecimiento de objetivos


Dentro del contexto de misión o visión, se establecen objetivos estratégicos, así como los relacionados con las operaciones que aportan efectividad y eficiencia de las actividades operativas, lo cual contribuye a la efectividad en la presentación de reportes o informes, al cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables y procedimientos internos determinados. (3:37)

Cada entidad se enfrenta a una gama de riesgos procedentes de fuentes externas e internas y una condición previa para identificación eficaz de eventos, la evaluación de sus riesgos y la respuesta a los mismos, es fijar los objetivos, que tienen que estar alineados con el riesgo aceptado por la entidad, que orienta a su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la misma.

Objetivos estratégicos


Los objetivos estratégicos están alineados y sustentan la misión y visión de la empresa y son establecidos por los niveles superiores de la organización, tienen amplitud y no incluyen detalles. Al considerar las posibles alternativas para alcanzar los objetivos estratégicos, la Dirección a su vez identifica los riesgos asociados para alcanzar dichos objetivos. Ejemplo de objetivos estratégicos: (3:37)

· Contar con tecnología de información eficiente.

· Crear una cultura organizativa que apoye la gestión institucional.

· Realizar supervisión efectiva conforme a estándares internacionales.

Objetivos relacionados 


Los objetivos a nivel de empresa están vinculados y se integran con otros objetivos más específicos, estos objetivos están alineados con una estrategia seleccionada y se pueden categorizar en, operativos, confiabilidad en la información y cumplimiento. (3:38)

· Objetivos relacionados con las operaciones


Se refieren a la eficacia y eficiencia de las operaciones de la entidad, e incluye los objetivos de rendimiento y rentabilidad y la salvaguarda de los recursos contra posibles pérdidas. Estos objetivos varían en función de la elección de la Dirección respecto a estructuras y rendimiento.

· Objetivos relacionados con la información financiera

Se refieren a la preparación de estados financieros confiables y a la prevención de la falsificación de información financiera, a menudo, estos objetivos están condicionados por requerimientos externos.

· Objetivos de cumplimiento


Se refieren al cumplimiento de las leyes y normas a las que está sujeta la entidad, dependen de factores externos como: la reglamentación en materia de medio ambiente, tienden a ser parecidos en algunos casos, o en todo un sector.


Riesgo aceptado


Es el riesgo que la empresa considera necesario asumir para conseguir los objetivos planteados y puede expresarse en forma cualitativa y cuantitativa. Algunas organizaciones expresan el riesgo aceptado en términos de un “mapa de riesgos”, con el cual se puede determinar en que momento el riesgo real excede al riesgo aceptado por la empresa y al mismo tiempo alertar a la misma, para tomar las acciones necesarias para reducir la probabilidad e impacto y situarlo nuevamente dentro del riesgo aceptado.

Tolerancia al riesgo


La tolerancia al riesgo no es más que los niveles aceptables de desviación relativa a la consecución de los objetivos planteados. Operar dentro de las tolerancias al riesgo proporciona a la Dirección una mayor confianza en que la entidad permanece dentro de su riesgo aceptado, que, a su vez, proporciona mayor seguridad que la entidad alcanzará sus objetivos.


4.2.3 Identificación de eventos


Un evento es un incidente o acontecimiento, derivado de fuentes internas o externas, que afecta a la implantación de la estrategia o la consecución de objetivos. Los eventos pueden tener un impacto positivo, negativo o de ambos a la vez. 


Al identificar eventos, la Dirección reconoce que existen incertidumbres, por lo que no sabe si alguna en particular tendrá lugar y, de tenerlo, cuándo será, su impacto exacto. La Dirección considera inicialmente una gama de eventos potenciales, derivados de fuentes internas o externas, sin tener que centrarse necesariamente sobre si su impacto es positivo o negativo. De esta forma, la Dirección identifica no sólo los eventos potenciales negativos, sino también aquellos que representan oportunidades a aprovechar. (3:45)

Para evitar una consideración excesiva de eventos relevantes, procede realizar de forma separada su identificación y la evaluación de su probabilidad de ocurrencia e impacto, aspecto este último que corresponde a la evaluación de riesgos.

Factores influyentes


Miles de factores externos e internos  provocan eventos que afectan a la implementación de la estrategia y la consecución de objetivos. Los factores externos, incluyen.

· Económicos: liquidez, desempleo, competencia, emisión de deuda, cambios de precios.

· Medioambientales: emisiones y residuos, energía, catástrofes naturales, desarrollo sostenible. 

· Políticos: elección de gobiernos con nuevos programas políticos, leyes y regulaciones.


· Sociales: cambios demográficos, costumbres sociales, estructuras familiares.


· Tecnológicos: nuevos medios de comercio electrónico, reducciones de costos de infraestructura y mayor aumento en la demanda de servicios basados en la tecnología.


Los eventos también se derivan de decisiones de la Dirección respecto a cómo se producirán. La aptitud y capacidad de una entidad para reflejar las decisiones previas influye en los acontecimientos futuros y afecta las decisiones de la Dirección. Los factores internos, incluyen:


· Infraestructura: disponibilidad de activos, capacidad de  los activos, acceso al capital y complejidad.

· Personal: capacidad del personal, actividad fraudulenta, seguridad e higiene. 

· Procesos: capacidad, diseño, ejecución y proveedores. 

· Tecnología: integridad de datos, disponibilidad de datos y sistemas, selección de sistemas, mantenimiento.  

La identificación de factores internos y externos que impactan en los eventos es útil, a su vez para una identificación efectiva del evento. Una vez que se identifican los principales factores contribuyentes, la Dirección puede considerar su relevancia y centrarse en los eventos que pueden afectar el logro de objetivos. (3:46)

Técnicas de identificación de eventos


La metodología de identificación de eventos puede comprender una combinación de técnicas vinculadas con herramientas de apoyo. Por ejemplo, la Dirección puede usar talleres interactivos de trabajo como parte de dicha metodología, con un monitor que emplee alguna herramienta tecnológica para ayudar a los participantes. 


Las técnicas de identificación de eventos se aplican tanto al pasado como al futuro. Aquellas centradas en eventos y tendencias pasadas consideran temas tales como historiales de impagos, cambios en los precios de los bienes y accidentes que provocan pérdidas de tiempo. Las técnicas que se centran en los riesgos futuros consideran temas como cambios demográficos, nuevas condiciones de mercado y acciones de competidores.


Las técnicas también varían según donde se apliquen dentro de una entidad. Algunas se centran en el análisis detallado de datos y crean una perspectiva ascendente de eventos, mientras que otras lo enfocan al contrarío. (3:47)

· Inventario de eventos


Son relaciones detalladas de acontecimientos potenciales comunes a empresas de un sector determinado o a un proceso o actividad específica que se da en diversos sectores. Por ejemplo, una empresa que realice un proyecto de desarrollo de software deberá elaborar un inventario que describa eventos genéricos relativos a este tipo de proyecto.


· Análisis interno


Puede llevarse a cabo como parte de un proceso rutinario del ciclo de planificación empresarial, normalmente mediante reuniones del personal de la unidad de negocio. El análisis interno utiliza a veces la información procedente de grupos de interés de dicha unidad (clientes, proveedores y otras unidades del negocio) o de expertos en tema. Por ejemplo, una empresa que considere introducir un nuevo producto, usa su propia experiencia histórica, junto con investigación externa de mercado que identifique eventos que hayan afectado el éxito de productos de los competidores.


· Dispositivos de escala o umbral

Estos alertan a la Dirección respecto de áreas con problemas por medio de comparar transacciones o eventos actuales con criterios predefinidos. Una vez que suena la alarma, es posible que un evento exija una evaluación posterior o una respuesta inmediata. Por ejemplo, la Dirección de una empresa hace un seguimiento del volumen de ventas en mercados seleccionados con vista a nuevos programa de marketing o publicidad y reorienta los recursos según los resultados. 


Asimismo, otras técnicas de identificación de eventos, que se han aplicado de parte de varias firmas de auditores y dentro de las metodologías internas de las empresas son las matrices “análisis PETS o GESI (clasifica los factores políticos o gubernamentales, económicos, tecnológicos o informáticos y los sociales)”, “análisis FODA o DOFA (evaluación de factores internos de fortalezas y debilidades y de factores externos como lo son las oportunidades y las amenazas)”, “análisis de las cinco fuerzas (análisis de proveedores, clientes, productos, servicios sustitutivos y posibles competidores)” y “matriz de conocimiento del negocio e identificación de riesgos”.

Además de identificar los riesgos a nivel de empresa debe hacerse a nivel de cada actividad dentro de la misma, lo cual ayuda a enfocar la evaluación de los riesgos en las unidades o funciones más importantes del negocio, como ventas, producción y desarrollo tecnológico. La correcta evaluación de los riesgos a nivel de actividad contribuye también a que se mantenga un nivel aceptable de riesgo para el conjunto de la entidad.

4.2.4 Evaluación de riesgos

En cualquier entidad, sin importar su naturaleza, existe una amplia gama de riesgos cuyo origen es interno y externo, que deben ser evaluados. Mediante esta evaluación es factible identificar, analizar y administrar los mismos. Es importante tomar en cuenta que ningún mecanismo para la administración del riesgo permitirá su reducción a cero, por lo que el análisis y administración de éstos permitirá determinar hasta que grado es aceptable o tolerable mantenerlos a un nivel deseado a fin de que no interfieran con el desempeño normal de la entidad. (2:45)

Riesgo inherente y riesgo residual


El riesgo inherente es aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la Dirección para modificar su probabilidad o impacto y el riesgo residual es el que permanece después que la Dirección desarrolle sus respuestas a los riesgos. (3:53)

Estimación de probabilidad e impacto


La incertidumbre de los eventos potenciales se evalúa desde dos perspectivas, probabilidad e impacto. La primera representa la posibilidad de que ocurra un evento determinado, mientras que la segunda refleja su efecto. Ambos términos se aplican de forma común, aunque algunas entidades usen otros, tales como frecuencia, severidad, seriedad o consecuencia. 


La Dirección reconoce que generalmente no merece posterior consideración un riesgo con poca probabilidad de ocurrencia y escaso impacto potencial. Por otro lado, exige una atención considerable un riesgo con alta probabilidad de ocurrencia y significativo impacto potencial.


Es responsabilidad de la Dirección identificar y analizar cuidadosamente los factores de riesgo que puedan afectar para que los objetivos de la organización no sean alcanzados. (3:54)

Técnicas de evaluación


La metodología normalmente comprende combinación de técnicas cuantitativas y cualitativas. La Dirección aplica a menudo técnicas cualitativas cuando los riesgos no se prestan a la cuantificación o cuando no están disponibles datos suficientes y creíbles para una evaluación cuantitativa o la obtención y análisis de ellos no resulte eficaz por su coste. Las técnicas cuantitativas típicamente aportan más precisión y se usan en actividades más complejas y sofisticadas, para complementar técnicas cualitativas.


Las técnicas cuantitativas de evaluación normalmente exigen un mayor grado de esfuerzo y rigor y a veces modelos matemáticos. Estas técnicas dependen mucho de la calidad de los datos e hipótesis de soporte y resultan más relevantes para riesgos con un historial y una frecuencia de variabilidad conocidos, pues permiten una proyección fiable. Ejemplo de técnicas cuantitativas de evaluación de riesgos: (3:56)

· Benchmarking


Es un proceso comparativo entre entidades, que enfoca eventos o procesos concretos, compara medidas y resultados mediante métricas comunes e identifica oportunidades de mejora.

· Modelos probabilísticos 


Sobre la base de ciertas hipótesis, los modelos probabilísticos relacionan una gama de eventos con su probabilidad de ocurrencia e impacto resultante. Ambos conceptos se evalúan a partir de datos históricos o resultados simulados que reflejen hipótesis de comportamiento futuro. Se usan estos modelos para evaluar el valor en riesgo y los resultados en riesgo y también para desarrollar  distribuciones de pérdidas operacionales y crediticias. 


· Modelos no probabilísticos 


Los modelos no probabilísticos aplican hipótesis subjetivas para estimar el impacto de eventos sin una probabilidad asociada cuantificada. La evaluación del impacto de eventos se basa en datos históricos o simulados e hipótesis de comportamiento futuro. Entre estos existen las medidas de sensibilidad, las pruebas de carga y los análisis de escenarios. 


Para conseguir un consenso sobre la probabilidad e impacto, las entidades pueden aplicar entrevistas y grupos de trabajo, un proceso de               auto-evaluación del riesgo capta los puntos de vista de los participantes sobre la probabilidad y el impacto potencial de eventos futuros, para lo cual utiliza escalas descriptivas o numéricas. 


4.2.5 Respuesta a los riesgos


Es la actividad mediante la cual se evalúan las posibles respuestas a los riesgos relevantes que afectan a la entidad y se considera su efecto en la probabilidad y el impacto.

Las opciones se deben evaluar en relación con el apetito de riesgo en la entidad, el costo y beneficio de la respuesta a los riesgos potenciales y el grado que más reporta las posibilidades del riesgo. Las respuestas de los riesgos caen en categorías de evitar, mitigar (reduciéndolos, compartiéndolos, transfiriéndolos) y aceptar el riesgo. (3:61)

La planeación de la respuesta debe ir en línea con el tipo de riesgo, su impacto, el costo para manejarlo, el tiempo de implementación de dicha respuesta y la asignación de una persona responsable. 

4.2.6 Actividades de control

Las actividades de control son políticas y procedimientos, que ayudan a asegurar que las directrices de la gerencia se llevan a cabo. Estas actividades pueden ser clasificadas por la naturaleza de los objetivos de la entidad con la que están relacionadas: estrategia, operaciones, información y cumplimiento. (3:67)

Tipos de actividades de control

Existen muchas descripciones de tipos de actividades de control, que incluyen desde controles preventivos a controles detectivos y correctivos, controles manuales, controles informáticos y controles de Dirección, ejemplo: (3:69)

· Análisis efectuados por la Dirección

Los resultados obtenidos se analizan comparándolos con los presupuestos, las previsiones, los resultados de ejercicios anteriores y de los competidores, con el fin de evaluar en que medida se alcanzan los objetivos.

· Gestión directa de funciones por actividades

Los responsables de las diversas funciones o actividades revisan los informes sobre resultados alcanzados.

· Proceso de información

Se aplican una serie de controles para comprobar la exactitud, totalidad y autorización de las transacciones. Se controla el desarrollo de nuevos sistemas y la modificación de los existentes, al igual que el acceso a los datos, archivos y programas informáticos.


· Controles físicos

Los equipos  de fabricación, las inversiones  financieras, la tesorería y otros activos son objeto de protección y periódicamente se someten a recuentos físicos, cuyos resultados se comparan con las cifras que figuran en los registros de control.


· Indicadores de rendimiento

El análisis combinado de diferentes conjuntos de datos (operativos o financieros) junto con la puesta en marcha de acciones correctivas, constituye actividades de control.


· Segregación de funciones


Se refiere a la división de los procesos entre diferentes personas, con el fin de reducir el riesgo de cometer errores o irregularidades.

· Integración de las actividades de control con la evaluación de riesgos


De forma paralela a la evaluación de los riesgos, la Dirección deberá establecer y aplicar el plan de acción necesario para afrontarlos. Una vez identificadas estas acciones, serán útiles para definir las operaciones de control que se aplicarán para garantizar su ejecución de forma correcta y en el tiempo deseado. 

Políticas y procedimientos


Las actividades de control implican dos componentes, una política que establece lo que debe hacerse y los procedimientos para llevarla a cabo.

Controles gerenciales

Estos incluyen controles sobre la gestión de la tecnología de información, su infraestructura, la gestión de seguridad y la adquisición, desarrollo y mantenimiento de software.


Controles de aplicación


Estos controles se centran directamente en la integridad, exactitud, autorización y validez de la captación y procesamiento de datos. Ayudan a asegurar que los datos se captan o generan en el momento de necesitarlos, que las aplicaciones de soporte estén disponibles y que los errores de interfaz se detectan rápidamente.

4.2.7 Sistema de información y comunicación


Este componente de control interno, busca que la información generada por las diferentes áreas, se presente oportunamente a los destinatarios correctos y que la misma se pueda utilizar de forma adecuada.


Para una adecuada evaluación de los mecanismos de información, es necesario conocer: (3.75)

· La información interna y externa provee a la Dirección los reportes necesarios para el establecimiento de objetivos organizacionales.

· Es proporcionada información a las personas adecuadas con suficiente detalle y oportunidad para cumplir con sus responsabilidades.

· Los sistemas de Información están basados en un “plan estratégico” (vinculados a la estrategia global de la organización).

· El apoyo de la Dirección al desarrollo de los sistemas de  información necesarios (aporte de los recursos adecuados, tanto humanos como financieros).

· La comunicación al personal, es eficaz en la descripción de sus funciones y responsabilidades con respecto al control interno.

· El establecimiento de canales de comunicación para la denuncia de posibles actos indebidos.

· La Dirección es receptiva a sugerencias de los empleados.

· La comunicación en la empresa es efectiva.

· Seguimiento oportuno y adecuado de la Dirección sobre la información obtenida de clientes, proveedores, organismos de control y otros.

Calidad de la información


La calidad de la información generada por los diferentes sistemas afecta la capacidad de la Dirección de tomar decisiones adecuadas al gestionar y controlar las actividades de la entidad. Resulta imprescindible que los informes ofrezcan suficientes datos relevantes para posibilitar un control eficaz:

Contenido 

¿Contiene toda la información necesaria?

Oportunidad 
¿Se facilita en el tiempo adecuado?

Actualidad 
¿Es la más reciente disponible?

Exactitud 

¿Los datos son correctos?

Accesibilidad 
¿Puede ser obtenida fácilmente por las personas adecuadas?


Por otra parte, los sistemas de información, si bien forman parte del sistema de control interno, también deben controlarse.


Comunicación interna


Además de recibir la información necesaria para llevar a cabo sus actividades, todo el personal, especialmente los empleados con responsabilidades importantes deben tomar en serio sus funciones comprometidas al control interno. Cada función debe especificarse con claridad, cada persona tiene que entender los aspectos relevantes del sistema de control interno, como funcionan los mismos, saber cuál es su papel y responsabilidad en el sistema.

Al llevar a cabo sus funciones, el personal de la empresa debe saber que cuando se produzca una incidencia conviene prestar atención no sólo al propio acontecimiento, sino también a su causa. De esta forma, se podrá identificar la deficiencia potencial en el sistema y tomar las medidas necesarias para evitar que se repita. 


Asimismo, el personal tiene que saber cómo sus actividades están relacionadas con el trabajo de los demás, para que puedan conocer los problemas y determinar sus causas y la medida correctiva adecuada, también debe saber los comportamientos esperados, aceptables y no aceptables.


Los empleados también necesitan disponer de un mecanismo para comunicar información relevante a los niveles superiores de la organización, los empleados de primera línea, que manejan aspectos claves de las actividades todos los días, generalmente son los más capacitados para reconocer los problemas en el momento que ocurren. Deben haber líneas directas de comunicación para que esta información se presente a niveles superiores, y por otra parte, debe haber disposición de los directivos para escuchar.


Comunicación externa

Además de una comunicación interna, ha  de existir una eficaz comunicación externa.

Los clientes y proveedores podrán aportar información de gran valor sobre el diseño, la calidad de los productos o servicios de la empresa, lo que permitirá que ésta responda a los cambios y preferencias de los clientes. Por otra parte, toda persona deberá entender que no se tolerarán actos indebidos, tales como sobornos o pagos prohibidos.


4.2.8 Supervisón

Proceso que valora la calidad del desempeño del sistema de control interno en el tiempo. (3:83)

Los sistemas de control interno deben monitorearse por medio de las siguientes formas:


· En el curso de las operaciones

· Mediante evaluaciones separadas o independientes

· Combinación de las dos formas anteriores


Los sistemas de control interno requieren supervisión, es decir, un proceso que compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Dicha supervisión se realiza por medio de actividades de verificación continua, evaluaciones periódicas o una combinación de ambas cosas. La verificación continúa se da en el transcurso de las operaciones, incluye tanto las actividades normales de Dirección y supervisión, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la realización de sus funciones. El alcance y frecuencia de las evaluaciones dependerá de la evaluación de riesgos y de la eficiencia de los procesos de supervisión. Los sistemas de control interno y en ocasiones, la forma en que los controles se aplican, evolucionan con el tiempo, por lo que procedimientos que eran eficaces en un momento dado, pueden perder su eficacia o dejar de aplicarse. Las causas pueden ser la incorporación de nuevos empleados, defectos en la formación y supervisión, restricciones de tiempo y recursos, y presiones adicionales. 

Asimismo, las circunstancias con base a las cuales se configuró el sistema de control interno en un principio también pueden cambiar y reducir su capacidad de advertir de los riesgos originados por las nuevas circunstancias. En consecuencia, la Dirección tendrá que determinar si el  sistema de control interno es en todo momento adecuado y su capacidad de asimilar los nuevos riesgos.

Supervisión continúa

Existe una gran variedad de actividades que permiten efectuar un seguimiento de la eficacia del control interno, como comparaciones, conciliaciones, actividades corrientes de gestión y supervisión, así como otras actividades rutinarias. 

Alcance y frecuencia

El alcance y la frecuencia de la evaluación del control interno varían según la magnitud de los riesgos objeto de control y la importancia de los controles para la reducción de aquellos. Así los controles actuarán sobre los riesgos de mayor prioridad y los más críticos, para la reducción de un determinado riesgo serán objeto de evaluación más frecuente.

La evaluación del control interno forma parte de las funciones normales de la auditoría interna y también resulta de peticiones especiales por parte del Consejo de Administración, la Dirección general y los directores de filial o de división. Por otra parte, el trabajo realizado por los auditores externos constituye un elemento de análisis a la hora de determinar la eficacia del control interno. Una combinación del trabajo de las dos auditorías, la interna y la externa, posibilita la realización de los procedimientos de evaluación que la Dirección considere necesarios.


Proceso de evaluación 


La evaluación de un sistema de control constituye un proceso, si bien los enfoques técnicos varían, debe mantenerse una disciplina en todo el proceso. El evaluador deberá entender cada una de las actividades de la entidad y cada componente del sistema de control interno objeto de la evaluación. Conviene centrarse en el funcionamiento teórico del sistema, es decir en su diseño, lo cual implicará conversaciones previas con los empleados de la entidad y la revisión de la documentación existente. 

La tarea del evaluador es conocer el funcionamiento real del sistema. Es posible que con el tiempo, algunos procedimientos diseñados para funcionar de un modo determinado se modifiquen para funcionar de otro modo, o simplemente se dejen de realizar. A veces se establecen nuevos controles, no conocidos por las personas que en un principio, describieron el sistema, por lo que no se encuentran en la documentación existente; A fin de determinar el funcionamiento real del sistema, se mantendrán conversaciones con los empleados que aplican y se ven afectados por los controles, se revisarán los datos registrados sobre el cumplimiento de los controles, o una combinación de estos dos procedimientos. 

El evaluador analizará el diseño del sistema de control interno y los  resultados de las pruebas realizadas. El análisis se efectuará bajo la óptica de los criterios establecidos, con el objeto último de determinar si el sistema ofrece una seguridad razonable respecto a los objetivos establecidos. (3:86)

Metodología

Existe una gran variedad de metodologías y herramientas de evaluación, como lo son las hojas de control, cuestionarios y técnicas de flujograma, técnicas cuantitativas, relaciones de objetivos de control, las cuales permiten identificar los objetivos genéricos de control interno. Algunas empresas, comparan sus sistemas de control interno con los de otras entidades, lo que se conoce generalmente como “benchmarking”.


Documentación

El nivel de la documentación soporte del sistema de control interno de la entidad varía según la dimensión y complejidad de la misma, y otros aspectos análogos. Las entidades grandes normalmente cuentan con manuales de políticas, organigramas formales, descripciones de puestos, instrucciones operativas, diagramas de flujo de los sistemas de información, etc.


Muchos controles son suaves y no tienen documentación; sin embargo, se aplican asiduamente y resultan muy eficaces, se puede comprobar este tipo de controles de la misma manera que los controles documentados. 


El hecho que los controles no estén documentados no impide que el sistema de control interno sea eficaz o que pueda ser evaluado.


Plan de acción

Sugerencias básicas respecto a qué hacer y por dónde empezar:


· Determinar el alcance de la evaluación en términos de categoría de objetivos, componentes de control interno y actividades objeto de la evaluación.

· Identificar las actividades de supervisión continua que normalmente aseguran la eficacia del control interno.

· Analizar el trabajo de evaluación del control realizado por los auditores internos y reflexionar sobre las conclusiones relacionadas con el control presentadas por los auditores externos.

· Establecer las prioridades de las áreas de mayor riesgo, por unidad, componente de control interno u otros, para su atención inmediata.

· Con base a lo anterior, elaborar un programa de evaluaciones que conste de actividades a corto y largo plazo.

· Reunir a las personas que efectuarán las evaluaciones y considerar juntos el alcance y el calendario a establecer, así como la metodología y las herramientas a utilizar, examinar las conclusiones de los auditores internos y externos y de los organismos públicos, definir la forma de presentación de las conclusiones y determinar la documentación a entregar a la finalización de la evaluación.

· Seguir el avance de la evaluación y revisar las condiciones obtenidas.

· Asegurar que se tomen las acciones de seguimiento necesarias, por medio de modificar los apartados correspondientes de las evaluaciones posteriores, según proceda.

Deficiencias


Las deficiencias en el sistema de control interno, pueden ser detectadas tanto por los procedimientos de supervisión continúa realizados en la entidad, como de las evaluaciones puntuales del sistema de control interno, así como por terceros. 

El término “deficiencia” se debe de entender en un sentido amplio como referencia a un elemento del sistema de control interno que merece atención, por lo que una deficiencia puede representar un defecto percibido, potencial o real, o bien una oportunidad para reforzar el sistema de control interno con la finalidad de favorecer la consecución de los objetivos de la entidad.

Fuentes de información

Una de las mejores fuentes de información relativa a las deficiencias de control es el propio sistema de control interno. Las actividades de supervisión continua de una entidad, junto con las de gestión y supervisión diarias del personal, proporcionan la percepción de las personas directamente involucradas en las actividades de la entidad. El personal puede advertir aspectos de relevancia en tiempo real que pueden servir para identificar rápidamente las deficiencias existentes. Las evaluaciones puntuales del sistema de control interno constituyen otra fuente de detección de las deficiencias de control, las evaluaciones realizadas por la Dirección, los auditores internos u otros empleados pueden señalar áreas que necesiten mejoras.

Deficiencias se deben informar

Todas las deficiencias que puedan afectar la consecución de los objetivos de la entidad deben ponerse en conocimiento de las personas que pueden tomar las medidas necesarias, para determinar qué deficiencias se deben comunicar, conviene examinar el impacto de las mismas. Al detectar una deficiencia del control interno, se debe comunicar a la persona responsable de la función o actividad implicada, para que tome medidas correctivas, así como al nivel superior en la entidad. Este proceso permite que el responsable del apoyo y la supervisión necesaria para las acciones correctivas a tomar, informe a las otras personas en la organización sobre las actividades que pueden verse afectadas. 

En el caso que la deficiencia tenga un efecto horizontal, la comunicación del hecho también debe ser horizontal y alcanzar el nivel suficiente para asegurar que se tomen las medidas correctivas correspondientes.

4.3
Evaluación del control interno

El auditor debe adquirir suficiente conocimiento de cada uno de los componentes del control interno de una entidad para planificar la auditoría de los estados financieros de la misma. Este conocimiento deberá incluir el entendimiento del diseño de políticas, procedimientos y registros relevantes y si los mismos han sido puestos en práctica. Al planificar la auditoría, tales conocimientos deberán emplearse para: (16:120)


· Identificar posibles declaraciones incorrectas.

· Considerar los factores que afectan el riesgo de las aseveraciones incorrectas importantes.

· Diseñar pruebas sustantivas. 

Del conocimiento de la estructura de control interno de una entidad, pueden derivarse dudas acerca de la razonabilidad de los estados financieros. 

Las preocupaciones acerca de la integridad de la gerencia, pueden ser tan graves que lleven al auditor a la conclusión que el riesgo de aseveraciones incorrectas, por parte de la gerencia en los estados financieros, es substancialmente importante que no se pueda efectuar la auditoría. Esta situación podrá llevar al auditor a la conclusión de que no es probable obtener la documentación suficiente y competente para soportar su opinión sobre los estados financieros. (16:121)


Además debe conocer y entender:

· Las clases de transacciones incluidas en las operaciones de la entidad que son significativas para los estados financieros.

· La manera en que se inician esas transacciones.

· Los registros contables y los documentos de soporte.

· El procesamiento contable desde el inicio de las transacciones, hasta su inclusión en los estados financieros.

· El proceso de información financiera utilizado para preparar los estados financieros de la entidad, las estimaciones y revelaciones contables. 

Según el Boletín 3050 emitido por la Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoría del Instituto Mexicano de Contadores Públicos, dentro de sus generalidades explica que el estudio y evaluación del control interno se efectúa con el objeto de cumplir la norma de ejecución del trabajo que requiere que "el auditor debe efectuar un estudio y evaluación adecuado del control interno existente, que le sirva de base para determinar la naturaleza, extensión y oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoría".


El estudio del control interno tiene por objeto conocer cómo es dicho control interno, no solamente en los planes de la Dirección sino en la ejecución real de las operaciones cotidianas.


La evaluación del control interno es la estimación del auditor, hecha sobre los datos que ya conoce por medio del estudio y con base en sus conocimientos profesionales, del grado de efectividad que ese control interno suministre.

4.4
Métodos de Evaluación del Control Interno

Para realizar la evaluación del control interno existen diferentes métodos, los cuales se describen a continuación: (16:125)

4.4.1 Cuestionarios


Consiste en realizar preguntas previamente elaboradas por el auditor, las cuales se deben enfocar en aspectos cómo: el manejo de las operaciones y quién tiene a su cargo las funciones.

Los cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas afirmativas indican la existencia de una adecuada medida de control, mientras que las respuestas negativas señalan una falla o debilidad en el sistema establecido.

Ventajas


· Representa un ahorro de tiempo.

· Por su amplitud cubre con diferentes aspectos, lo que contribuye a descubrir si algún procedimiento se alteró o descontinuó.

· Es flexible para conocer la mayor parte de las características del control interno.

Desventajas


· El estudio de dicho cuestionario puede ser laborioso por su extensión. Si muchas de las respuestas son positivas o negativas resultan intrascendentes si no existe una idea completa del porque de estas respuestas.

· Su empleo es el más generalizado, debido a la rapidez de la aplicación. 

4.4.2 Diagramas de flujo

Señala por medio de cuadros y gráficas el flujo de las operaciones de los puestos o lugares donde se encuentran establecidas las medidas de control para el ejercicio de las operaciones.


Este método permite detectar con mayor facilidad los puntos o aspectos donde se encuentran debilidades de control, aún cuando hay que reconocer que se requiere de mayor inversión de tiempo por parte del auditor en la elaboración de los diagramas de flujo y habilidad para hacerlos.


Ventaja


· Proporciona una rápida visualización de la estructura del negocio.

Desventajas


· Pérdida de tiempo al obtener información sobre la estructura organizacional de la Institución.

· No estar familiarizado a este sistema o no cubrir las necesidades del Contador Público.

· Dificultad para realizar pequeños cambios o modificaciones ya que se debe elaborar de nuevo.


Se recomienda como auxiliar a los otros métodos.


4.4.3 Narrativas

Consiste en la descripción de las actividades y procedimientos utilizados por el personal en las diversas unidades administrativas que conforman la entidad, para lo cual se debe hacer referencia a los sistemas o registros contables relacionados con esas actividades y procedimientos. 


La descripción debe realizarse de manera tal, que siga el curso de las operaciones en todas las unidades administrativas que intervienen, nunca se practicará en forma aislada o con subjetividad.


Detallar ampliamente por escrito los métodos contables y administrativos en vigor, mencionar los registros y formas contables utilizadas por la empresa, los empleados que los manejan, quiénes son las personas que custodian bienes, cuánto perciben por sueldos, etc.

La información se obtiene y se prepara según lo juzgue conveniente el Contador Público, por funciones, por departamentos, por algún proceso que sea adecuado a las circunstancias.

La forma y extensión en la aplicación de este procedimiento dependerá desde luego de la práctica y juicio del Contador Público observada al respecto, y que puede consistir en:


· Preparar sus notas relativas al estudio de la compañía de manera que cubran todos los aspectos de su revisión.

· Que las notas relativas contengan observaciones únicamente respecto a las deficiencias del control interno encontradas.


Siempre deberá tenerse en cuenta la operación en la unidad administrativa precedente y su impacto en la unidad siguiente.


Ventajas


· El estudio es detallado de cada operación con lo que se obtiene un mejor conocimiento de la empresa.

· Se obliga al Contador Público a realizar un esfuerzo mental, que acostumbra al análisis y escrutinio de las situaciones establecidas.


Desventajas


· Se pueden pasar inadvertidos algunas situaciones anormales.

· No se tiene un índice de eficiencia.

4.5
Participación del Contador Público y Auditor en la Evaluación del Control Interno

Según las Normas Para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna la actividad de auditoría interna debe utilizar un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno. Para lo cual el Auditor Interno deberá.

· Asistir a la organización en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluación de la eficacia y eficiencia de los mismos y mejora continua. 

· Evaluar la adecuación y eficacia de los controles en respuesta a los riesgos, operaciones y sistemas de información de la organización, respecto lo siguiente:

· Fiabilidad e integridad de la información financiera y operativa.

· Eficacia y eficiencia de las operaciones.

· Protección de activos, y

· Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

· Durante los trabajos de consultoría debe considerar los controles compatibles con los objetivos del trabajo y estar atento a la existencia de debilidades de control significativas.

· Evaluar y hacer las recomendaciones apropiadas para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento de los siguientes objetivos:


· Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organización.

· Asegurar la gestión y responsabilidad eficaces en el desempeño de la organización.

· Comunicar eficazmente la información de riesgo y control a las áreas adecuadas de la organización.

· Coordinar eficazmente las actividades y la información de comunicación entre el Consejo de Administración, los auditores internos y externos y la Dirección.

Así también, las Normas Internacionales de Auditoría (NIAS) establecen que el auditor debe obtener una comprensión de los sistemas de contabilidad y de control interno suficiente para planear y desarrollar un enfoque de auditoría efectivo, así también utilizar su juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoría y diseñar los procedimientos de auditoría para asegurar que el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo. 


De lo anterior se concluye que es responsabilidad del Contador Público y Auditor ya sea como Auditor Interno o como Auditor Independiente, realizar la evaluación del sistema de control interno, para asegurarle al Consejo de Administración que los controles funcionan adecuadamente en beneficio de los resultados de la organización o bien que los mismos necesitan ser fortalecidos. 

CAPÍTULO V


CASO PRÁCTICO

EL CONTADOR PÚBLICO Y AUDITOR EN LA 

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO 


DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA-

5.1 Delimitación del caso práctico


Es importante para cualquier institución ya sea pública o privada, conocer oportunamente si el funcionamiento del control interno implementado por la administración o autoridad correspondiente, proporciona seguridad razonable, respecto a los siguientes objetivos: confiabilidad en la presentación de informes financieros, efectividad y eficiencia de las operaciones, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, o bien conocer los aspectos que necesitan ser mejorados, dicho conocimiento únicamente lo podrá obtener por medio de la evaluación del control interno, realizada por un experto en controles como lo es el Contador Público y Auditor.
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La Ley del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, establece que es atribución de auditoría interna, ejercer la auditoría de acuerdo a una técnica moderna.


Actualmente el modelo integrado COSO ERM (Administración de Riesgos Corporativos) es reconocido a nivel mundial ya que permite, alinear el apetito del riesgo con la estrategia del negocio, relacionar crecimiento, riesgo y retorno, mejorar las decisiones de respuesta al riesgo, reducir sorpresas de pérdidas operacionales, identificar y gestionar la diversidad de riesgos a nivel corporativo y aprovechar oportunidades. 


Las diferencias más significativas entre el modelo de auditoría COSO ERM y el modelo tradicional de auditoría interna, son: 

		DESCRIPCIÓN

		AUDITORÍA TRADICIONAL

		AUDITORÍA BASADA EN RIESGOS



		Pruebas y procedimientos de auditoría

		Enfocadas a controles

		Enfocadas a riesgos



		Recomendaciones

		Basadas en la adecuación y eficacia de controles

		Basadas en la adecuación y eficiencia de la gestión de riesgos, propone elementos que eviten,  mitiguen o diversifiquen el riesgo



		Informe de auditoría

		Hace referencia al funcionamiento del control interno

		Hace referencia a las causas y efectos de los riesgos



		Rol del Auditor Interno

		Función de evaluación bajo un enfoque independiente

		Trabajo en coordinación con el área de administración de riesgos y niveles de Dirección relacionados





Fuente: Elaboración propia. Noviembre 2009.

Asimismo, las Normas Internaciones para el Ejercicio de la Auditoría Interna, especifican que la naturaleza de la actividad de auditoría interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno, para lo cual deberá utilizar un enfoque sistemático y disciplinado. Esto incluye evaluar la fiabilidad e integridad de la información financiera y operativa, eficacia y eficiencia de las operaciones, protección de los activos y cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos. Estas normas establecen que para cualquier trabajo de auditoría interna, primero se debe: 

Planeación del trabajo


La planeación del trabajo debe considerar los objetivos de la actividad a revisar y los medios con los cuales la actividad controla su desempeño, los riesgos significativos de la actividad y la forma de evaluación de los mismos, las oportunidades de introducir mejoras significativas en los sistemas de gestión de riesgos y control de la actividad. La planeación del trabajo debe incluir.

· Objetivos acordes a la evaluación preliminar de los riesgos pertinentes a la actividad bajo revisión.

· Un alcance suficiente para satisfacer los objetivos del trabajo, para lo cual se deberá tener en cuenta los sistemas, registros, personal y propiedad físicas relevantes.

· Asignación de recursos adecuada para lograr los objetivos del trabajo, el personal y recursos materiales deben ser asignados de acuerdo a una evaluación de la naturaleza y complejidad de cada tarea, las restricciones de tiempo y los recursos disponibles.

Programas de trabajo

Los procedimientos para identificar, analizar, evaluar y registrar información durante la tarea, deben ser establecidos en el programa de trabajo.


Por lo descrito anteriormente, se considera importante realizar una evaluación del control interno desde el punto de vista de Auditoría Interna, con base a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de  Auditoría Interna y a la metodología COSO ERM, en el Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas, con el propósito de establecer si el control interno implementado, previene y detecta errores o irregularidades que puedan afectar el logro de objetivos establecidos. 

5.1.2
Conocimiento general del -FHA-



Origen


El sistema de fomento de hipotecas aseguradas se inicia en Guatemala con la creación del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, mediante la emisión del Decreto Legislativo No. 1448 en junio de 1961.


Función


El Sistema -FHA- tiene como finalidad ofrecer oportunidad a todas las clases sociales de obtener casa propia, sin mayor esfuerzo que el de pagar mensualmente una cuota nivelada, de acuerdo a un cálculo previo que se realiza conforme el análisis de crédito correspondiente. Así también, fomentar la construcción en gran escala de viviendas de todo tipo, ofrecer a los inversionistas las garantías necesarias para una efectiva y segura recuperación del capital invertido y poder contribuir de está manera a disminuir el déficit habitacional.


La función principal del Sistema -FHA-, es asegurar la inversión para financiar viviendas a largo plazo por medio del seguro de hipoteca. El seguro de hipoteca garantiza a los intermediarios financieros o inversionistas el retorno del capital y los correspondientes intereses en caso de que los deudores hipotecarios no cumplan con las obligaciones de los créditos otorgados.

Con base al análisis que se realiza del sujeto de crédito por parte del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, se pretende que los deudores hipotecarios puedan salir con éxito del compromiso adquirido a varios años plazo. Esta es una de las razones en las que se fundamenta el conjunto de normas técnicas y administrativas empleadas, para brindar un beneficio al deudor hipotecario.

Objetivos


Los objetivos específicos del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, se encuentran enmarcados en el artículo 3 del Decreto No. 1448 Ley del FHA y son los siguientes.

· Efectuar el Seguro de Hipoteca que se establece en la misma Ley.


· Emitir el Resguardo de Asegurabilidad, el Seguro de Hipoteca y Bonos Inmobiliarios FHA.


· Completar el Seguro de Hipoteca mediante la emisión o contratación del Seguro de Desgravamen o crear el fondo específico, para el mismo fin, siempre que la Junta Directiva del Instituto determine su factibilidad y conveniencia, y emita los reglamentos correspondientes, y


· Realizar todas las operaciones previstas en la misma Ley y cuantas sean necesarias para el cumplimiento de sus fines.

Misión y Visión


La misión del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA- es “Proveer a los guatemaltecos de ingresos bajos y medios, la oportunidad de adquirir vivienda propia por medio del sistema de hipotecas aseguradas”.

Su visión es “Una Guatemala sin déficit habitacional, en donde el FHA sea el principal impulsor de la inversión de capitales privados en vivienda, para garantizar mejor calidad de vida para los guatemaltecos”. 



Estructura organizacional

En lo que respecta a la organización y forma de gobierno del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, se encuentra definida en los artículos del siete al trece del Decreto 1448 Ley del FHA.

· Junta Directiva

Se integrará por un presidente y cinco vocales.


Atribuciones principales de Junta Directiva:

·   Establecer normas operativas y dictar los reglamentos e instrucciones que sean necesarios para su funcionamiento.

· Administrar los bienes integrantes del fondo inmobiliario.


· Aprobar el presupuesto de gastos del FHA, y someterlo a la aprobación del Organismo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Economía.

· Conocer los estados de cuentas mensuales. Aprobar el balance general anual, el estado de resultado y la memoria anual de actividades del FHA.

· Acordar las normas de ingreso del personal del FHA.


· Acordar los reglamentos y normas técnicas, previa la realización de los estatutos actuariales, de los sistemas de hipotecas aseguradas.


· Gerente


Atribuciones principales del Gerente:

· Mantener informada a la Junta Directiva acerca del funcionamiento del FHA.


· Nombrar, ascender y remover a los empleados subalternos del FHA, rigiéndose a lo establecido en la Ley de Trabajo y Previsión Social.

· Ejercer la representación judicial y extrajudicial del FHA.

· Respaldar con su firma, juntamente con el presidente de la Junta Directiva, los valores que emita el FHA, y los demás documentos y obligaciones que acuerde la Junta Directiva.

· Auditoría Interna


Las funciones principales de auditoría interna son:


· Fiscalizar todas las operaciones del FHA.

· Ejercer la auditoría de acuerdo con la técnica moderna.

· Revisar los estados financieros y documentos contables y autorizarlos cuando las operaciones estén ajustadas a la ley.


· Comunicar a la Junta Directiva las irregularidades o infracciones que compruebe.

· Hacer las sugerencias y recomendaciones que estime conducentes para el eficiente manejo y administración del FHA y para corregir errores y subsanar irregularidades. 


Según Resolución de Junta Directiva 148-2006, la estructura organizacional del FHA se compone de la siguiente forma: el órgano superior es la Junta Directiva, que apoyada en Auditoría Interna y Asesoría Jurídica, crea las políticas y procedimientos para el adecuado funcionamiento de las operaciones, luego sigue la Gerencia que ejerce control general sobre la Subgerencia de Operaciones (encargada de monitorear las operaciones de los departamentos de Emisión de seguros, Contabilidad, Reclamos y Liquidaciones y Riesgos) y la Subgerencia de Proyectos y viviendas (encargada de monitorear las operaciones de los departamentos de Inspecciones y Análisis Inmobiliario), a su vez a la Gerencia reportan los departamento de Informática, Recursos Humanos y Mercadeo, tal como se muestra en el siguiente organigrama.
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Asignación de responsabilidad y autoridad


Se realiza mediante descripciones de puestos, en las que describe el objetivo, funciones, relaciones internas y externas del puesto, responsabilidades y condiciones de trabajo.


Principales clientes


Los principales clientes del FHA son las Entidades Aprobadas que solicitan el seguro de hipoteca; al 31 de diciembre de 2007, se emitieron seguros con 21 Entidades Aprobadas.


Las Entidades Aprobadas, para poder solicitar seguros de hipoteca, primeramente deben ser autorizadas por la Junta Directiva del FHA. 


Marco legal


El Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, está bajo la supervisión de la Superintendencia de Bancos y debe cumplir con las siguientes leyes:


· Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.


· Ley Contra el Financiamiento al Terrorismo.


· Ley de Bancos y Grupos Financieros.


· Ley Monetaria.


Principales procesos y controles implementados por la Dirección

Departamento de Mercadeo


		Proceso

		Control implementado



		Recibir expedientes e ingresarlos al sistema.

		Indicador de desempeño de 2 días como máximo para ingresar el expediente.



		Cobro de derechos de solicitud. (5 por millar).

		Cálculo automático.



		Aprobación del Resguardo de Asegurabilidad

		Se realiza al momento de tener la información y documentación completa.





Departamento de Inspecciones


		Proceso

		Control implementado



		Realizar inspecciones a los inmuebles.

		Asignación de ruta diferente, para evitar que sea la misma persona, que vea todo el proceso de construcción.



		Cobro de inspecciones. (1.5 por millar)

		Cobro automático al momento de ingresar el resultado de la inspección.



		Aprobación del Resguardo de Asegurabilidad

		Se realiza al momento de tener completa toda la papelería.





Departamento de Análisis Inmobiliario


		Proceso

		Control implementado



		Aprobación de proyectos habitaciones

		Cumplimiento del manual de normas para aprobación de proyectos. Indicador de desempeño de 5 días para la aprobación.





Departamento de Análisis de Riesgos


		Proceso

		Control implementado



		Aprobación de deudores.

		Indicador de desempeño de 2 días como máximo para revisar un expediente.



		Aprobación del Resguardo de Asegurabilidad.

		Se realiza al momento de aprobar al deudor como sujeto de crédito.





Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca


		Proceso

		Control implementado



		Impresión de Resguardo de Asegurabilidad

		Se realiza hasta que tiene las aprobaciones correspondientes.



		Emisión del Seguro de Hipoteca

		Se emite de acuerdo a las políticas y procedimientos establecidos por la administración.





Departamento de Reclamos y Liquidaciones


		Proceso

		Control implementado



		Aprobación del Reclamo del Seguro de Hipoteca.

		Se realiza con base a las políticas establecidas por la administración. Indicador de desempeño de 10 días máximo para su aprobación.



		Aprobación de la Liquidación del Seguro de Hipoteca. 

		Se realiza con base a las políticas establecidas por la administración. Indicador de desempeño de 15 días máximo para su aprobación.





Comité de Inversiones


		Proceso

		Control implementado



		Realizar las inversiones de manera que se obtenga la mayor rentabilidad con el menor riesgo posible.

		Evaluación de Bancos, en la cual se establecen categorías y realizar únicamente inversiones en Bancos de tipo “A”. Evaluación realizada en forma manual.

Integración de un comité de inversiones, encargado de decidir la Institución donde se realizan las inversiones.





Objetivos de la Institución según el Plan Operativo Anual

Metas operativas


		CONCEPTO

		2007

		2006

		VARIACIÓN



		

		Unidades

		Unidades

		Absoluta

		Porcentual



		Solicitudes de Resguardos de Asegurabilidad

		        7,300 

		        5,415 

		      1,885 

		35%



		Emisión de Resguardos de Asegurabilidad

		        6,400 

		        5,386 

		      1,014 

		19%



		Emisión de Seguros de Hipoteca

		5,000 

		4,203 

		797 

		19%





Metas financieras


		CONCEPTO

		2007

		2006

		VARIACIÓN



		

		Millones Q.

		Millones Q.

		Absoluta

		Porcentual



		Productos de operación

		49.7

		42.7

		7.0 

		16%



		Gastos de operación

		          23.4

		         19.1

		       4.3 

		23%



		Utilidad de operación

		          26.3

		         23.6

		       2.7 

		        11%



		Utilidad financiera

		15.6

		14.3

		       1.3 

		9%



		Utilidad neta

		34.9

		33.3

		       1.6 

		5%





Metas subgerencia de proyectos


		SERVICIOS

		UNIDADES



		Revisión y declaración de elegibilidad de anteproyectos y proyectos de viviendas

		             32 



		Valuación de casos repetitivos, reprocesos, suspendidos y existentes

		        6,900 



		Inspecciones a viviendas proyectadas y existentes

		      23,000 






     Fuente: Resolución de Junta Directiva No. 54. Año 2007.

Evaluación preliminar de riesgos


Dada la naturaleza de la Institución, los procesos con riesgo inherente alto son.

		Proceso

		Riesgos



		Emisión del seguro de hipoteca

		Emisión de seguros de hipoteca sin cumplimiento de los requisitos establecidos, únicamente para cumplir con las metas establecidas.

Ingreso de información incorrecta por falta de supervisión adecuada.

Registro incorrecto de la información contable.





		Aprobación de proyectos habitacionales

		Aprobación de proyectos sin cumplimiento de los requisitos establecidos únicamente para cumplir con las metas establecidas.

No verificar lo relativo a la Ley Contra Lavado de Dinero u Otros Activos.

Tardanza en la aprobación de los proyectos.



		Aprobación de deudores

		Aprobación de deudores únicamente por cumplir con las metas establecidas.


No detección de presentación de información falsa.


No verificar información en Infornet.


No confirmar las referencias comerciales y personales.



		Inversiones

		Errores en la evaluación de bancos debido a que se realiza en forma manual.

Incumplimiento de las atribuciones asignadas al comité de inversiones.



		Venta de inmuebles propios

		Proceso lento por falta de un indicador de desempeño.

Duplicidad de pagos por mantenimiento de los inmuebles.





5.2 evaluación de control interno


5.2.1 Planeación de la evaluación de control interno

planeación 

evaluación de control interno


INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURAdaS



Objetivos

· Evaluar el proceso de identificación, evaluación y respuesta a los riesgos, implementado por el FHA.

· Evaluar y fortalecer los controles implementados por la Dirección del FHA, para minimizar los riesgos.


· Obtener información respecto a la segregación y supervisión en el proceso de emisión de seguros de hipoteca.

· Evaluar y fortalecer el control interno implementado por la Dirección en el proceso de emisión de seguros de hipoteca.

Alcance

El alcance del trabajo abarcará la evaluación de la estructura del control interno del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas FHA y derivado de la naturaleza de la Institución, se evaluará el control interno en el Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca.

planeación


evaluación de control interno


INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURAdaS


Asignación de recursos

La evaluación se realizará por el Contador Público y Auditor Lic. Douglas Colindres, en un plazo máximo de mes y medio, el cual tendrá a su disposición los recursos materiales y tecnológicos necesarios para el desempeño del trabajo. Asimismo, deberá de notificar cualquier inconveniente relacionado con limitaciones en el alcance de la misma. 


Programa de trabajo

		No.

		Descripción

		Tiempo Estimado

		Tiempo Real

		Ref.

		Pág.



		1

		Realizar cuestionario a un funcionario del FHA, sobre el componente de ambiente de control



		1.5 hrs. 

		1.5 hrs. 

		 A

		94



		1.1

		Investigar respecto a las políticas y procedimientos de la contratación del personal del Instituto



		 10 hrs.

		9.5 hrs. 

		 A 1/3

		95



		1.2

		Verificar físicamente el Reglamento de Relaciones Laborales del Personal del FHA



		 3 hrs.

		2 hrs. 

		 A 2/3

		 96



		1.3

		Verificar las descripciones de puestos, manuales de funciones y flujos de procesos de cada puesto de trabajo



		 3 hrs.

		2 hrs. 

		 A 3/3

		 97





planeación 


evaluación de control interno


INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURAdaS


Programa de trabajo

		No.

		Descripción

		Tiempo Estimado

		Tiempo Real

		Ref.

		Pág.



		2

		Realizar cuestionario a un funcionario del FHA, sobre los componentes de establecimiento de objetivos, identificación, evaluación y respuesta a los riesgos

		 1.5 hrs.

		1.5 hrs. 

		 B

		98



		2.1

		Verificar el proceso para el establecimiento de objetivos establecido

		 10 hrs.

		11 hrs. 

		B 1/3 

		99



		2.2

		Verificar el procedimiento establecido por la Dirección, respecto a la evaluación y respuesta a los riesgos

		 15 hrs.

		17 hrs. 

		 B 2/3

		100



		3

		Realizar cuestionario a un funcionario del FHA, sobre el componente de actividades de control

		 1.5 hrs.

		1.5 hrs. 

		 C

		101 



		3.1

		Verificar con la Dirección, los controles establecidos para garantizar el cumplimiento de objetivos establecidos

		 9 hrs.

		10 hrs. 

		C 1/3 

		102 



		3.2

		Verificar con la Dirección, los controles establecidos para garantizar información confiable y oportuna

		 9 hrs.

		9 hrs. 

		 C 2/3

		103



		3.3

		Verificar con la Dirección los controles establecidos para garantizar una adecuada custodia y seguridad de los activos

		 10 hrs.

		10 hrs. 

		 C 3/3

		104





planeación 


evaluación de control interno


INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURAdaS


Programa de trabajo

		No.

		Descripción

		Tiempo Estimado

		Tiempo Real

		Ref.

		Pág.



		4

		Realizar cuestionario a un funcionario del FHA, sobre el componente de información y comunicación

		1.5 hrs. 

		1.5 hrs. 

		 D

		105 



		4.1

		Verificar la existencia de un sistema de información

		8 hrs. 

		7 hrs. 

		 D 1/3

		106



		4.2

		Verificar que la información generada por medio del sistema de información, en todos los niveles de la Institución, es confiable

		 10 hrs.

		11 hrs. 

		D 2/3

		107



		4.3

		Realizar encuesta al personal del FHA, para conocer los canales de comunicación en todos los niveles de la Institución

		 20 hrs.

		22 hrs. 

		 D 3/3

		108

109



		5

		Realizar cuestionario a un funcionario del FHA, sobre el componente de supervisión

		 1.5 hrs.

		1.5 hrs. 

		 E

		110 



		5.1

		Verificar las actividades de supervisión realizadas por la Dirección del FHA

		 8  hrs.

		8 hrs. 

		E 1/1 

		111 



		

		Evaluación Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca

		

		

		

		



		6

		Realizar entrevista al Jefe del Departamento, para conocer las operaciones y estructura del Departamento

		 2 hrs.

		  2 hrs.

		 F 1/1

		112

113 



		7

		Realizar cuestionario de control interno

		2 hrs.

		2 hrs.

		G 1/1

		114


115





planeación 


evaluación de control interno


INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURAdaS


Programa de trabajo

		No.

		Descripción

		Tiempo Estimado

		Tiempo Real

		Ref.

		Pág.



		8

		Elaborar narrativa de las actividades del Jefe del Departamento

		 2 hrs.

		1.5 hrs. 

		H

		116



		9

		Elaborar narrativa de las actividades del Coordinador del Departamento

		 2 hrs.

		2 hrs. 

		 I

		117 



		10

		Elaborar narrativa de las actividades del Auxiliar “Uno” del Departamento

		 2 hrs.

		2 hrs. 

		J 

		118



		11

		Elaborar narrativa de las actividades del Auxiliar “Dos” del Departamento

		 2 hrs.

		2 hrs. 

		K 1/1 

		119


120



		12

		Entrevistar al Jefe del Departamento para conocer   el procedimiento utilizado para la emisión del seguro de hipoteca

		 2 hrs.

		2 hrs. 

		L 1/1

		121


122



		13

		Elaborar el Diagrama de Flujo del proceso de la emisión del seguro de hipoteca

		 8 hrs.

		10 hrs. 

		 M 2/2

		123 a 125



		14

		Analizar las diferencia, entre los seguros de hipoteca emitidos, reclamos aprobados y liquidaciones pagadas, en el 2007-2006

		 8 hrs.

		8 hrs. 

		 N

		126



		15

		Realizar la evaluación de riesgos del Departamento de Emisión de Seguros

		 15 hrs.

		16 hrs. 

		 Ñ 1/1

Ñ 2/2

		127


128



		

		Prueba de controles

		

		

		

		



		16

		Revisar los registros contables de la emisión del seguro de hipoteca, emitidos durante el 2007

		16 hrs. 

		16 hrs. 

		 O

		129





planeación

evaluación de control interno


INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURAdaS


Programa de trabajo

		No.

		Descripción

		Tiempo Estimado

		Tiempo Real

		Ref.

		Pág.



		17

		Seleccionar una muestra de expediente a revisar de seguros emitidos durante el 2007

		 3 hrs.

		3 hrs. 

		 P

		130



		18

		Realizar la revisión de expedientes con base a las políticas establecidas por la Dirección del FHA

		 24 hrs.

		28 hrs. 

		 Q 3/3

		131

134



		19

		Realizar confirmación de saldos con las Entidades Aprobadas de los seguros emitidos durante el 2007

		 8 hrs.

		8 hrs. 

		 R 2/2

		135 a

137



		20

		Respuesta de confirmación de saldos

		2 hrs.

		2 hrs.

		S 10/10

		138 a

147



		21

		Realizar procedimientos supletorios por las Entidades Aprobadas que no confirmen 

		 8 hrs.

		9 hrs. 

		 T

		148



		22

		Marcas de Auditoría

		1 hr.

		1 hr.

		MC

		149



		23

		Realizar el informe con los hallazgos y recomendaciones pertinentes

		 10 hrs.

		9 hrs. 

		 U

		150 a

158 
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Evaluación del ambiente interno



[image: image3.png]EVALUACION DEL AMBIENTE INTERNO

INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA-

No. Pregunta Si_| No | Ref.
1 |¢Considera usted que el personal del FHA opera en un
marco de honradez originado en el proceso de seleccion| X
del mismo?
2 [cla capacidad del personal es evaluada
permanentemente en todos los niveles de la estructura| X
organizativa? A
3 |Existe un programa de capacitacion para el personal? | X
4| ePromuevea Direccion actividades orientadas a mofivar|
el desarrollo profesional de sus empleados?
5 | (Estén claramente defindas las polticas y practicas para
Ia contratacién del personal del FHA?
¢ Existe un codigo de conducta y ética en el FHA?
(Existen mecanismos de medicion y sanciones por, A23
incumplirmiento a las polticas implementadas por la| X
Direccién del FHA?
& [¢Conoce v aprueba el personal, la flosofia de la
Direccién del FHA?
9 [¢La definicién de autoridad y responsabilidad es claray|
objetiva a todos los niveles del FHA?
10 |¢Existen diagramas de flujo para cada proceso que se
X |A3B
realiza en el FHA?
71 |¢Existen descripciones de puestos para el personal, en|
todas las areas del FHA?
12 | ¢Existen manuales de procedimientos para cada puesto %
de trabajo?
72 | Existe un regisiro de fimas aLtorizadas para la emision|
de cheques?
14 [¢Existe un manual contable y esta attorizado? X
75 [¢Los_estados financieros se presentan mensuamente|
ante el érgano superior?
76 |¢Existe n presupuesto de Ingresos y gastos autorizado|
por el 6rgano correspondiente?
77 |¢Todos los bienes muebles e inmuebles del FHA,|

cuentan con péliza de seguro?
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POLÍTICAS SOBRE RECLUTAMIENTO, 

SELECCIÓN Y CAPACITACIÓN DEL PERSONAL


Se verificó la existencia de políticas de reclutamiento, selección y capacitación del personal, implementadas por la Dirección, a continuación se presenta un breve resumen.

Perfil del puesto


Para cada puesto de trabajo se necesita que el solicitante posea experiencia previa que puede variar entre uno a cuatro años. Como mínimo el solicitante debe de poseer título a nivel medio o más según el puesto a que aplique.


Asimismo, debe de poseer conocimientos sobre uso de programas de computación y servicio al cliente.

Entre las competencias necesarias se encuentran: Trabajo en equipo, comunicación, pro-actividad, iniciativa, discreción, análisis, autocontrol y relaciones interpersonales. Para los puestos de jefatura además se necesita competencias como: liderazgo, capacidad de supervisión, coordinación y planificación.


Cada solicitante es evaluado, por el Departamento de Recursos Humanos, asimismo, solicitan antecedentes penales, policíacos, cartas de referencias laborales y personales y declaración jurada de los bienes que posee.


En cuanto a la capacitación del personal existe un plan anual, realizado por el Departamento de Recursos Humanos en coordinación con todas las jefaturas.


Observación física DEL REGLAMENTO

de Relaciones Laborales 

del Personal de FHA.

Se tuvo a la vista el Reglamento de Relaciones Laborales del Personal del FHA, el cual contiene lo siguiente.

Objeto del reglamento

Regular las relaciones laborales de trabajo entre el FHA y sus trabajadores, con el propósito de lograr una administración eficaz y ecuánime, así como la estabilidad de sus trabajadores.


Organización administrativa


La organización administrativa del FHA esta bajo la responsabilidad de la Junta Directiva, como órgano máximo de autoridad.

Administración de personal


La autoridad ejecutiva, le corresponde al Gerente la aplicación del Reglamento y demás disposiciones sobre la administración de personal del FHA.

Las funciones del Departamento de Personal, son: reclutar, seleccionar y capacitar al personal, clasificación y evaluación de puestos y salarios, seguridad e higiene, registro y archivo de expedientes, vigilar el orden, seguridad, buena presentación y conducta del personal.


Asimismo, norma lo relativo a la jerarquía administrativa, nombramientos, períodos de prueba del personal, ascensos, derechos, obligaciones y prohibiciones del trabajador, vacaciones, régimen de salarios, medidas disciplinarias, régimen de despido, cese de funciones.


REVISIÓN DE DESCRIPCIONES DE PUESTOS


MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y

DIAGRAMAS DE FLUJOS


Descripción de puestos


Se verificaron las descripciones de puestos, las cuales contienen.

· Los objetivos y funciones del puesto de trabajo.


· A quien reporta y a quien supervisa.


· Relaciones internas y externas del puesto.


· Responsabilidad de la información, equipo y materiales.


· Condiciones y horario de trabajo.


Manuales de procedimientos


No existen manuales de procedimientos.

Diagramas de flujos


Existen algunos diagramas de flujos sin embargo no están autorizados por la Dirección del FHA.

5.2.3 Evaluación del establecimiento de 

objetivos, identificación, evaluación 


y respuesta a los riesgos




[image: image4.png]EVALUACION DEL ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS,
IDENTIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA-

No. Pregunta Si [ No [Ref.
1| ot claramente definida la vision y mision del FHA? | X
2 |¢fExisten objetivos claramente defiidos en cada nivel del|
FHA? B13
3 |¢Se hace del conocimiento del personal 105 objefivos
programacos por la Direccion? *
4 [¢e harealizado con anteriondad un anaisis de factores
que podrian afectar el logio de los objetivos| X
programados?
5 |o/Bxisten mecanismos establecidos para a medicion de|
cambios que afecten las operaciones? B3
7 |¢Existe una area especiica para analizar (05 11esgos &
) X
que estén expuestas la operaciones del FHA?
& |oBxiste un mapa de riesqos por cada Una de las areas|
del FHA?
S [ Esté autorizado por la Direccion el mapa de nesgos? X
& |¢Se ha realizado anteriomente evaluacion de o f1esgos
a qUe estan expuestas las operaciones del FHA? x
70 |¢Existe una adecuada evaluacion de fiesgos (se mide
adecuadamente la probabiidad e impacto de los| X B33
mismos)?
77 |¢Considera que las respuestas @ los 1iesgos
X
identificados son adecuadas para minimizarlos?







VERIFICACIÓN DE LOS ESTABLECIMIENTO


DE OBJETIVOS 


Los objetivos en cuanto a metas de la institución están establecidos en el plan estratégico, el cual es realizado antes de finalizar cada período contable.

En lo que corresponde a los objetivos operacionales y de información, la Institución cuenta con un Sistema de Indicadores Claves de Desempeño (Siglas en ingles KPI´s), dicho sistema pretende medir el logro o no logro de los objetivos y metas del FHA y detectar las tendencias con la anticipación necesaria para tomas acciones efectivas.


La metodología implica el establecimiento del proceso a dar seguimiento, método del cálculo para establecer la razonabilidad del logro del objetivo, se parametriza entre malo a excelente y por último el objetivo que se pretende.


Ejemplo:


		Proceso

		Método de cálculo



		Tiempo requerido para la emisión de un seguro de hipoteca desde la fecha de recepción de la solicitud

		Comparación manual de fechas entre la solicitud y la emisión. Se espera contar con un programa para la medición.



		Parametrización

		Objetivo



		Excelente: 100% Bueno: 85 – 99%

Deficiente: 70 – 84% Malo: 0 – 69%

		Realizar el proceso en un plazo máximo de 2 días.





Existen KPI´s implementados en los departamentos de: Inspecciones, Análisis Inmobiliario, Mercadeo, Riesgos, Emisión de Seguros, Reclamos y Liquidaciones, Asesoría Jurídica, Contabilidad, Informática, Recursos Humanos y Auditoría Interna.

VERIFICACIÓN DEL PROCESO DE 


IDENTIFICACIÓN, EVALUACIÓN Y 


RESPUESTA A LOS RIESGOS 


La Institución cuenta con un mapa de riesgos, donde identifica posibles eventos por cada departamento, el mapa esta diseñado de la siguiente forma.

Tipo de riesgo:

Operacional


Descripción del evento:
Tiempo en vender una vivienda


Metodología de cálculo:
Número de días (x) tasa de interés promedio del portafolio


Parámetro de medición.
Menor a 8 meses


La evaluación de riesgos realizada por la Dirección no contempla aspectos tales como la probabilidad y el impacto de los riesgos, lo que no permite asignar una categoría a los riesgos, así como enfocar los esfuerzos en los riesgos de mayor impacto.


Las respuestas a los riesgos descritos en dicho mapa van dirigidas a mitigar los mismos, sin embargo no son del todo consistentes con el riesgo identificado.

Es importante comentar que el mapa de riesgos no está autorizado por la Dirección.

5.2.4 Evaluación de las actividades de control




[image: image5.png]EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA-

No-. Pregunta ST [ No [Ret.
T [¢Se _comparan los resuitados obtenidos contra lo|
planificado por la Direccién?
2 [¢Se revisan mensualmente os estados financieros? X
3 [¢.Se revisa el cumplimiento del presupuesto establecido? | X cin
4[5 revisan mensuaimente las conciliaciones bancarias?| X
5 [¢Exsle un sistema de contiol presupuestario
formaimente establecido y se analizan las variaciones| X
para discutir sus causas?
& |¢Se conrola el desarolo de nuevos programas
informéticos y/o la modificacion de los ya existentes? x
7 [¢Se conrola o acceso del personal a la imormacien.|
archivos y programas informaticos? con
& [Se realizan revisiones para determinar que el softwars|
tlizado en el FHA cuenta con las licencias respectivas?
9 [oBiste un cortrol para determinar o ingreso y salida del|
personal?
10 |¢ Existe acceso restringido a [as oficinas del FHA? X
11 |¢Se realizan inventarios periédicos de Ios achivos que
X
posee el FHA?
12 | Se verifican periedicamente 105 fiulos que respaldan las
X
inversiones del FHA? cas
13 |¢Existe aprobacion de un mando superior para Ia
adauisicion de bienes o senvicios que sean necesarios| X
contratar?
T4 |oBxisten polficas cleramente defindas respecto all

control y realizacion de inversiones del FHA?







VERIFICACIÓN DE CONTROLES PARA

DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO DE 


OBJETIVOS ESTABLECIDOS

En lo relativo a los controles para verificar el cumplimiento de objetivos establecidos se observo lo siguiente.

· Reporte mensual de ingresos y gastos.

· Generación mensual de estados financieros.

· Establecimiento de Indicadores Claves de Desempeño.

· Elaboración mensual de conciliaciones bancarias.


· Informe mensual de los resultados obtenidos por cada departamento. 

· Reporte mensual comparativo de las metas establecidas contra los resultados obtenidos. 

VERIFICACIÓN DE CONTROLES QUE


GARANTIZAN QUE LA INFORMACIÓN


GENERADA ES CONFIABLE

Los controles para garantizar información confiable, se establecen por la Dirección y se pueden resumir de la siguiente forma.

· Toda información se genera automáticamente en los módulos de información. 

· Cada personal cuenta con clave de acceso a los módulos de información y cada clave tiene ciertos permisos para operar dentro del sistema.


· Para la implementación de un nuevo programa informático, es necesaria la intervención del área correspondiente y de Auditoría Interna para que garantice la misma.


VERIFICACIÓN DE CONTROLES PARA


GARANTIZAN UNA ADECUADA CUSTODIA


Y SEGURIDAD DE LOS ACTIVOS

Los controles para garantizar una adecuada custodia y seguridad de los activos, son.

· Revisión mensual de títulos que respaldan las inversiones de la Institución.


· Cada personal cuenta con una tarjeta de responsabilidad de los bienes que tiene bajo su responsabilidad. (es verificada anualmente).

· Todos los bienes de la Institución cuentan con una póliza de seguro contra todo riesgo.


· Existe un comité de inversiones que vela porque las inversiones se realicen de forma adecuada y con el menor riesgo posible.

· Las adquisiciones de bienes se realizan con previa autorización de la Dirección de la Institución y deben cumplir con lo establecido en la Ley de Compras y Contrataciones del Estado.

· La baja de los activos se realiza mediante la autorización de los Subgerentes o Gerente. 

· Existen un control por medio de gafete electrónico para el ingreso del personal  a la Institución.


5.2.5 Evaluación del sistema de información


y comunicación
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INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS -FHA-

No.

Pregunta Si_| No | Ref.

¢Existe Un sistema centralizado de informacién que
X D12
permita generar datos confiables?

¢Se elabora mensualmente informacion financiera e
integraciones, debidamente conciliadas con los registros| X
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VERIFICACIÓN DEL SISTEMA DE


INFORMACIÓN

El FHA, cuenta con varios módulos contables.


Diario Mayor General


En el módulo del diario mayor general, se realizan todos los registros contables de la Institución, así también permite generar los El Balance General, El Estado de Resultados y la variaciones que sean necesarias.


Contabilidad


En el módulo de contabilidad, se realizan las solicitudes de pedido para las compras, se emiten los cheques de caja y se generan los reportes de cheques emitidos. 


Mercadeo


Se utiliza para ingresar los datos de las solicitudes de emisión de resguardos de asegurabilidad.


Riesgos


Se utiliza para evaluar la capacidad de pago de los deudores hipotecarios, y para aprobar por parte del Departamento de Riesgos la emisión del resguardo de asegurabilidad.


Operaciones


Se utiliza para realizar la emisión del seguro de hipoteca y generar los reportes necesarios.


Es importante mencionar que cada persona cuenta con su respectivo usuario, el cual cuenta con ciertos accesos, según el cargo que cada persona desempeñe.


VERIFICACIÓN DE INFORMACIÓN


FINANCIERA CONFIABLE

La información contable es generada por medio de programas informáticos y toda la información se verifica por el área responsable de la misma.

Los estados financieros se generados mensualmente; se verifican y firman por el Contador General, así como por el Auditor Interno y Gerente General del Instituto.


Los reportes de reclamos y liquidaciones, seguros emitidos, casos ingresados, resguardos emitidos, inspecciones y avaluos realizados, se generan sistemáticamente y se verifican por el área responsable.


Asimismo, se generan reportes de ingresos diarios y reportes de caja y bancos, los cuales se verifican mensualmente por Auditoría Interna.


ENCUESTA SOBRE ASPECTOS DE

COMUNICACIÓN
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ENCUESTA SOBRE ASPECTOS DE


COMUNICACIÓN


Conclusión


La Dirección debe emprender acciones necesarias para fortalecer los aspectos siguientes.


· Emprender acciones necesarias contra aquellos empleados que demuestren una conducta profesional inapropiada.


· Dar seguimiento a la información obtenida de los clientes, proveedores, organismos de control u otros.


· Informar oportunamente sobre el cambio de atribuciones al personal. 

· Capacitar al personal para que las rotaciones de puestos no afecten el desempeño de los distintos Departamentos del FHA.


Además debe tener precaución sobre los aspectos siguientes.

· Dar a conocer oportunamente las políticas y procedimientos implementados por la Dirección.


· Que los incentivos dados por la Dirección, sean acordes a los objetivos de rendimiento establecidos en cada Departamento.


· Que los Jefes de Departamentos sean receptivos de información sobre riesgos 

5.2.6 Evaluación de la supervisión
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SUPERVISIÓN POR PARTE DE LA DIRECCIÓN

Se verificó las actividades de supervisión realizadas por la Dirección, entre las cuales están:

· Revisión mensual del presupuesto de ingresos y gastos.

· Revisión mensual de los estados financieros, los cuales se presentan a Junta Directiva.


· Existe un comité de KPI´s encargado de dar seguimiento a los Indicadores Claves de Desempeño establecidos por la Dirección.


· Se verifican mensualmente las conciliaciones bancarias.


· Revisión de los informes mensuales presentados por los Jefes de los Departamentos de la Institución, para dar a conocer de los resultados mensuales de las operaciones.


· Análisis de las variaciones entre las metas establecidas y los resultados obtenidos.


5.2.7 Conocimiento general del Departamento



de Emisión de Seguros

ASPECTOS GENERALES 

DEPARTAMENTO DE EMISIÓN DE SEGUROS DE HIPOTECA

Emisión de Seguros es uno de los departamento más importantes para el desarrollo de las operaciones del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguras -FHA-, se relaciona externamente únicamente con las Entidades Aprobadas ya que son quienes solicitan el seguro, adicionalmente brinda asesoría sobre el tema de seguros de hipoteca que emite el FHA. 

La estructura del departamento se compone por un Jefe de Departamento el cual está encargado de supervisar y autorizar todas las operaciones y parte de sus funciones de supervisar las delega en el Coordinador de Emisión de Seguros, seguido están dos Auxiliares de Emisión de Seguros, encargados del trabajo operativo para la emisión del seguro de hipoteca y por último un Encargado de Archivo responsable de tener en orden todos los expedientes.

Las principales atribuciones asignadas al Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca, son:


· Emisión del seguro de hipoteca.


· Administrar los expedientes físicos de las solicitudes de seguro.


· Control y custodia de los valores del FHA.


· Atención a Entidades Aprobadas y Promotores.




ASPECTOS GENERALES


DEPARTAMENTO DE EMISIÓN DE SEGUROS DE HIPOTECA


A continuación se presenta el organigrama del departamento:
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Fuente: Manual de Estructura Organizacional del FHA. Año 2006.

5.2.8 Cuestionario de control interno del



Departamento de Emisión de Seguros
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO


DEPARTAMENTO DE EMISIÓN DE SEGUROS DE HIPOTECA




5.2.9 Narrativas 


NARRATIVA


JEFE DEL DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE EMISIÓN DE SEGUROS DE HIPOTECA

		Recibe todos los expedientes: seguros emitidos, emitidos con condición y casos suspendidos.


Verifica de forma general aspectos que le llamen la atención en el caso de los seguros emitidos, así como la información consignada en el seguro de hipoteca; en cuanto a los seguros emitidos con condición, verifica que no representen riesgos materiales para el -FHA-, y en lo que corresponde a los casos suspendidos verifica que los motivos por los cuales fueron suspendidos sean correctos y validos. Si algún caso esta incorrecto solicita la suspensión. 

Asimismo, supervisa la emisión del seguro de hipoteca, durante todo el proceso.


Dada la experiencia que posee en el área conoce todos los pormenores en las solicitudes de cada Entidad Aprobada, por lo que se le facilita la revisión de las mismas.







NARRATIVA

COORDINADOR DE EMISIÓN DE SEGUROS

DEPARTAMENTO DE EMISIÓN DE SEGUROS DE HIPOTECA

		Recibe el expediente de solicitud de emisión del seguro de hipoteca, y procede a verificar la escritura de constitución del crédito, para lo cual confronta los datos con la información del Resguardo de Asegurabilidad.


Luego procede a revisar las certificaciones del Registro General de la Propiedad, para lo cual observa que los datos correspondan a los de la escritura y los del Resguardo de Asegurabilidad. Se tiene acceso de consulta a distancia en el Registro General de la Propiedad, para corroborar información cuando existan dudas significativas de la información.


Si toda la información consignada se encuentra correctamente, existe una “hoja de revisión” diseñada por el Departamento, donde se anota que procede la emisión del seguro de hipoteca y coloca la firma como constancia de haber verificado el expediente. 


Si en la información revisada se encuentran datos incorrectos o incompletos para emitir el seguro, en la hoja de revisión se anota la razón por la cual no se puede emitir el seguro de hipoteca y a su vez se suspende en programa (Bizflow). 


Puede darse el caso que el seguro se emita con una condición a cumplir posteriormente por la Entidad Aprobada, por ejemplo una condición puede ser: La inscripción del registro menciona la finca principal y no menciona la finca de copropiedad.







NARRATIVA

AUXILIAR DE EMISIÓN DE SEGUROS “UNO”

DEPARTAMENTO DE EMISIÓN DE SEGUROS DE HIPOTECA

		Recibe de la Auxiliar de Emisión de Seguros, el expediente de solicitud de emisión del seguro de hipoteca, y procede a verificar que los datos de la escritura constitutiva del crédito, coincidan con los datos del Resguardo de Asegurabilidad.

Asimismo, revisa las certificaciones del Registro General de la Propiedad, para determinar que los datos corresponden a la escritura constitutiva del crédito y del Resguardo de la Asegurabilidad. (Si existen dudas importantes sobre la información, pueden consultar a distancia en el Registro General de la Propiedad). 


Si toda la información se encuentra correctamente, se autoriza la emisión del seguro de hipoteca y procede a colocar su rubrica en la hoja de revisión correspondiente. 


Si la información no estuviere correcta y no se pudiera el emitir el seguro de hipoteca, se suspende el caso en el programa y se anota el motivo de suspensión, mismo que se anota en la hoja de revisión del seguro de hipoteca. 


Si hubiera alguna razón de poca importancia para no emitir el seguro, se autoriza la emisión y se anota la condición, que deberá ser cumplida por la Entidad Aprobada en un plazo determinado.

Una vez verificados los expedientes devuelven a la Auxiliar de Emisión de Seguros.







NARRATIVA


AUXILIAR DE EMISIÓN DE SEGUROS “DOS”


DEPARTAMENTO DE EMISIÓN DE SEGUROS DE HIPOTECA

		Recibe las solicitudes de seguro de hipoteca, enviadas por las Entidades Aprobadas y verifica que los datos detallados coincidan con la nota de envió.


Procede a ingresar los siguientes datos al módulo de operaciones en la casilla de mantenimiento, catalogo de seguros: No. de caso, cuotas a pagar, plazo del seguro, nombre del deudor o deudores, monto a asegurar y entidad aprobada, así como el No. de escritura y fecha de la misma, el notario que autorizó la escritura, No. de cédula hipotecaria y fecha de la misma y No. de cuotas pagadas por el deudor.


Una vez ingresados los datos al sistema, se distribuye el total de solicitudes entre el Auxiliar de Emisión de Seguros y el Coordinador de Emisión de Seguros, para la revisión correspondiente.


Cuando el expediente cuenta con la autorización respectiva, se procede a la emisión preliminar de los seguros de hipoteca en hojas bond normales, con el objeto de verificar que los datos estén correctos; de ser así, se imprime el seguro definitivo en la forma correspondiente y a su vez se imprime la firma electrónica del Gerente en hoja bond normal y en la Cedula Hipotecaria. 


Ya emitidos los seguros de hipoteca, se adjunta una copia de la escritura, el Resguardo de Asegurabilidad y el Certificado de Garantía, para enviarlo al banco y queda en su poder el seguro de hipoteca impreso en hoja normal y las 







NARRATIVA

AUXILIAR DE EMISIÓN DE SEGUROS “DOS”

DEPARTAMENTO DE EMISIÓN DE SEGUROS DE HIPOTECA

		otras copias del expediente, para ser entregadas al archivo de seguros para adjudicarse el expediente del caso.


Antes de realizar las notas de envío de los seguros de hipotecas, traslada la información a la Jefe del Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca, para el visto bueno correspondiente.


Si no se encuentra ningún error en la emisión, procede a realizar las notas de envío a las Entidades Aprobadas, según corresponda.

· Nota por los seguros emitidos.


· Nota por los seguros emitidos con condición (Si los hubiera), y


· Nota por los seguros suspendidos. (Si los hubiera). 


Si se llegara a encontrar algún error en la impresión, se suspende la emisión del seguro de hipoteca.





5.2.10 
Procedimiento para la emisión del




seguro de hipoteca

PROCEDIMIENTO 

EMISIÓN DEL SEGURO DE HIPOTECA

Para que un seguro de hipoteca pueda ser emitido, primero debe generarse el resguardo de asegurabilidad (para que el resguardo sea emitido debe contar con las aprobaciones tanto del Departamento de Análisis de Riesgos (crediticio), como de la Subgerencia de Proyectos y Vivienda (técnico)).  


Cuando dicho resguardo se emite, es entregado a la Entidad Aprobada, para que ésta proceda a elaborar la orden de escrituración con la cual el acreedor hipotecario debe proceder a faccionar la escritura de constitución de crédito, luego ésta se ingresa al Registro General de la Propiedad para la respectiva inscripción de dominio e hipotecario, la cual debe entregarse a la Entidad Aprobada para poder solicitar la emisión del seguro de hipoteca.


Según la Resolución 143-2002 de la Junta Directiva del FHA, en la solicitud del seguro de hipoteca, la Entidad Aprobada debe adjuntar la siguiente papelería:


· Original del Resguardo de Asegurabilidad, firmado por el Representante Legal de la Entidad Aprobada  y por el deudor hipotecario.


· Dos copias legalizadas de la Escritura Constitutiva del Crédito, con la razón de inscripción en el Registro de la Propiedad, donde deberá constar que la hipoteca ocupa el primer lugar.


· Copia del certificado de garantía, extendido por el Constructor y firmado por el deudor.




PROCEDIMIENTO 

EMISIÓN DEL SEGURO DE HIPOTECA


· Original y copia de la cédula hipotecaria.

· Pago de primera prima o más si fuera el caso. 


· Constancia de pagos mensuales efectuados por el deudor hipotecario, el cual deberá estar al día en sus pagos.


Para emitir este seguro de hipoteca, las Entidades Aprobadas pueden pagar la primera prima anual del seguro FHA, de forma anticipada o dentro de los 90 días calendario contados a partir del primer día del mes siguiente a la fecha de la escrituración del crédito, deberá también presentar la solicitud para la emisión del seguro de hipoteca, dentro del plazo de 150 días, contados a partir del primer día del mes siguiente a la fecha de escrituración del crédito.


Si se cumple con lo anterior, el Departamento de Emisión de Seguros procederá a emitir el Certificado del Seguro de Hipoteca. 

5.2.11 
Diagrama de flujo del proceso de emisión



del seguro de hipoteca  

DIAGRAMA DE FLUJO


PROCESO DE EMISIÓN DEL SEGURO DE HIPOTECA
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DIAGRAMA DE FLUJO


PROCESO DE EMISIÓN DEL SEGURO DE HIPOTECA


5.2.12 Análisis comparativo
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Seguros emitidos 4,509        1,083,692,442    4,203        960,374,512    306                7% 123,317,930      11%


Reclamos aprobados 223           48,060,150         196           40,138,085      27                  12% 7,922,065          16%


Liquidaciones pagadas 164           33,178,055         161           31,446,725      3                    2% 1,731,330          5%
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Conclusión

Aunque los seguros de hipoteca se incrementaron en 7% en cantidad (306 casos) y en 11% en el valor (Q. 123.3 millones), llama la atención que también los reclamos por seguros de hipoteca, se incrementaron en 12% en cantidad (27 casos) y 16% en valor (Q. 7.9 millones), por lo que es importante que la Dirección tome las medidas necesarias para determinar y monitorear los factores externos o internos que generan las variaciones antes mencionadas.  

5.2.13 
Evaluación de Riesgos del Departamento 




de Emisión de Seguros de Hipoteca


EVALUACIÓN DE RIESGOS


DEPARTAMENTO DE EMISIÓN DE SEGUROS DE HIPOTECA


Con base a la información obtenida por medio del cuestionario, narrativas y conocimiento del proceso de emisión de seguros de hipoteca, se realiza la siguiente evaluación de riesgos, misma que tomará en cuenta la importancia relativa (efectos cuantitativos que pueda producir) y la frecuencia (número de veces que pueda llegar a ocurrir) de cada riesgo. Dicho método es utilizado por empresas que tienen una fuerte cultura de riesgos.


La ponderación que resulte del análisis de la importancia relativa y de la frecuencia, determinará el nivel que alcanzan los riesgos y por lo tanto la atención que deberá darse a los mismos.


La evaluación se realizará con base a los siguientes parámetros de medición:


		Nivel de riesgo

		Peso Combinado

		Alerta



		Muy bajo

		1-3

		 



		Bajo

		4-6

		 



		Medio

		7-10

		 



		Alto

		11 a más

		 





Luego de evaluar los riesgos es necesario probar los controles establecidos por la Dirección del FHA para garantizar el adecuado funcionamiento del Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca.
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5.2.14 Revisión de registros contables
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1 15/01/2007 1,071,100      16/01/2007 1,071,100      -               1


2 31/01/2007 11,182,400    31/01/2007 11,182,400    -               0


3 14/02/2007 1,279,000      16/02/2007 1,279,000      -               2


4 28/02/2007 11,415,800    28/02/2007 11,415,800    -               0


5 16/03/2007 3,643,900      19/03/2007 3,643,900      -               3


6 30/03/2007 10,045,300    30/03/2007 10,045,300    -               0


7 18/04/2007 2,729,200      20/04/2007 2,729,200      -               2


8 30/04/2007 6,627,100      30/04/2007 6,627,100      -               0


9 15/05/2007 4,648,500      18/05/2007 4,648,500      -               3


10 31/05/2007 2,721,500      31/05/2007 2,721,500      -               0


11 13/06/2007 3,458,300      15/06/2007 3,458,300      -               2


12 28/06/2007 10,644,900    28/06/2007 10,644,900    -               0


13 13/07/2007 2,039,400      16/07/2007 2,039,400      -               3


14 31/07/2007 26,093,000    31/07/2007 26,093,000    -               0


15 16/08/2007 4,370,500      17/08/2007 4,370,500      -               1


16 31/08/2007 5,468,800      31/08/2007 5,468,800      -               0


17 13/09/2007 723,900         17/09/2007 723,900         -               4


18 28/09/2007 6,709,400      28/09/2007 6,709,400      -               0


19 15/10/2007 7,841,800      17/10/2007 7,841,800      -               2


20 31/10/2007 4,408,400      31/10/2007 4,408,400      -               0


21 16/11/2007 10,685,500    19/11/2007 10,685,500    -               3


22 30/11/2007 9,604,100      30/11/2007 9,604,100      -               0


23 14/12/2007 5,049,600      15/12/2007 5,049,600      -               1


24 28/12/2007 3,742,100      28/12/2007 3,742,100      -               0


FUENTE: Sistema de información del FHA.


REVISIÓN DE REGISTROS CONTABLES


SEGUROS EMITIDOS AÑO 2007




Conclusión

El registro contable de los seguros de hipoteca emitidos antes de finalizar cada mes, se realizó entre uno y cuatro días después de emitidos.

5.2.15 Selección de muestra de expedientes




a revisar

CONDICIONES PARA DETERMINAR


MUESTRA DE EXPEDIENTES A REVISAR

Criterio de selección


Derivado que existen políticas y procedimientos establecidos por la Dirección para la emisión de seguros de hipoteca y que el control es confiable, se considera razonable una muestra del 2% de los seguros de hipoteca emitidos, para determinar que los controles funcionan adecuadamente. 


Para la selección de la muestra se tomó en cuenta las Entidades Aprobadas que  emitieron más seguros de hipoteca y se seleccionó seguros emitidos en cada uno de los meses del año.


Muestra Seleccionada



[image: image15.png]SEGUROS EMITIDOS

Afi0 2007
Entidad | o000 | Muestrasegin | Muestiaa
|Aprobada factor Revisar
1 1810 4455755156 ]
2 706) 1737990685 17
3 579) 14.25349301 14
4 531 13.07185629) 13
5 437] 10.7678177) 11
6 73| 5.858948769 6|
7 3| 0.787757818 1
8 6| 1673985363 2|
9 2| 0615435795 1
10 18 0443113772 1
11 11 027079175
12 2] 0550818363 1
13 4 0098469727
14 3| 0073852295
15 1 0024617432
16 3| 0073852295
17 2| 0049234864
18 4 0098465727
19 6| 0147704551
20 3| 0073852295
21 4 0098465727
Total 4509 111 111

Fuente: Integraciones contables del FHA. Diciembre 2007 .







5.2.16 Revisión de expedientes

[image: image16.emf]No. Caso


Código 


Entidad


Resguardo 


Aprobado


Fecha 


Emisión del 


Seguro


1 2 3 4 5 6 7 8


1 0504281 3 171,400          09/02/2007


2 0700062 3 190,000          14/06/2007


3 0601691 6 270,000          23/01/2007


4 0600219 6 110,700          12/02/2007


5 0501010 6 215,000          22/03/2007


6 0602646 6 187,500          16/04/2007


7 0605095 6 292,000          17/05/2007


8 0600628 6 167,300          25/06/2007


9 0701069 6 284,000          18/07/2007


10 0701117 6 250,000          31/07/2007


11 0700703 6 79,800            07/08/2007


12 0700196 6 185,600          09/08/2007


13 0700052 6 280,000          17/09/2007


14 0702003 6 410,000          28/09/2007


15 0701247 6 355,000          18/10/2007


16 0701561 6 365,000          22/10/2007


17 0700944 6 233,000          21/11/2007


18 0702986 6 363,000          06/12/2007


19 0703110 6 346,000          21/12/2007


20 0700610 31 185,200          16/10/2007


21 0601293 36 218,000          25/01/2007


22 0604326 36 267,800          08/06/2007


23 0603646 36 343,000          08/08/2007


24 0603832 36 285,000          28/08/2007


25 0605194 36 281,500          22/10/2007


26 0704018 36 315,000          12/12/2007


27 0602980 50 99,500            15/01/2007


28 0403255 50 365,400          28/02/2007


29 0604275 50 361,400          15/03/2007


30 0700782 50 530,000          30/04/2007


31 0700123 50 430,000          25/05/2007


32 0605214 50 708,000          15/06/2007 x x


33 0603251 50 435,000          25/07/2007


34 0700012 50 274,400          28/08/2007


35 0700631 50 585,000          28/09/2007


36 0701388 50 299,000          15/10/2007


37 0604530 50 234,000          29/10/2007


38 0700784 50 163,000          16/11/2007 x x


39 0702532 50 272,300          04/12/2007


40 0701833 50 305,300          28/12/2007


41 0700961 72 216,000          11/07/2007


42 0500674 77 283,000          24/01/2007


43 0504423 77 211,700          15/03/2007


44 0600161 77 193,400          22/03/2007


45 0502787 77 269,400          24/04/2007 x x


46 0700004 77 254,500          17/05/2007


47 0601639 77 272,000          18/06/2007


48 0700341 77 145,000          31/07/2007


49 0700539 77 318,300          22/08/2007


50 0700677 77 254,500          17/09/2007


51 0701648 77 454,700          18/10/2007


REVISIÓN DE EXPEDIENTES


SEGUROS EMITIDOS


DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
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Código 


Entidad


Resguardo 


Aprobado


Fecha 


Emisión del 


Seguro


1 2 3 4 5 6 7 8


52 0703685 77 358,300          26/11/2007 x x


53 0703781 77 254,500          04/12/2007


54 0702911 77 241,700          26/12/2007


55 0504349 78 264,300          30/01/2007


56 0601199 78 293,500          30/01/2007


57 0603765 78 293,500          30/01/2007


58 0604381 78 152,500          30/01/2007


59 0600246 78 469,000          31/01/2007


60 0602626 78 161,000          31/01/2007


61 0603861 78 194,300          31/01/2007 x


62 0604948 78 192,000          31/01/2007


63 0603812 78 77,600            09/02/2007


64 0600917 78 355,000          12/02/2007


65 0604299 78 205,000          12/02/2007


66 0603435 78 77,600            16/02/2007


67 0605126 78 163,500          16/02/2007 x x


68 0603681 78 77,600            19/02/2007


69 0603501 78 358,000          07/03/2007


70 0603593 78 77,600            19/03/2007


71 0700122 78 163,500          02/04/2007


72 0700387 78 198,000          02/04/2007


73 0504033 78 156,000          03/04/2007


74 0700330 78 283,000          15/05/2007


75 0604318 78 93,700            29/05/2007


76 0700365 78 77,600            01/06/2007


77 0604310 78 92,000            05/06/2007


78 0603301 78 177,500          06/06/2007


79 0604415 78 175,000          07/06/2007 x x


80 0600797 78 166,600          19/06/2007


81 0700434 78 204,000          19/06/2007


82 0700217 78 212,900          21/06/2007


83 0701361 78 102,000          21/06/2007


84 0700115 78 77,600            28/06/2007


85 0700332 78 77,600            06/07/2007


86 0700487 78 77,600            25/07/2007


87 0603314 78 190,000          30/07/2007


88 0701601 78 248,000          30/07/2007


89 0600107 78 50,000            07/08/2007


90 0700526 78 91,700            08/08/2007


91 0700178 78 88,500            13/08/2007


92 0605491 78 70,800            20/08/2007


93 0700562 78 79,600            05/09/2007


94 0700445 78 206,500          11/09/2007


95 0702506 78 197,000          25/09/2007


96 0604426 78 77,600            07/11/2007


97 0702845 78 90,900            19/12/2007 x


98 0700860 78 50,100            26/12/2007 x x


99 0600995 79 64,600            23/03/2007


100 0700209 80 545,600          14/06/2007


101 0500563 82 320,000          26/01/2007


102 0604049 82 362,900          09/02/2007


REVISIÓN DE EXPEDIENTES


SEGUROS EMITIDOS


DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007






[image: image18.png]REVISION DE EXPEDIENTES
SEGUROS EMITIDOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Codigo [Resguardo

No-| Caso |Enidad| Aprobado 6 ! 2 3 1
del Sequro

703] 0600583 G2 tee000| oyweorr] | /| /[ 7

T04[g601010 G2 359000 | 11/04/2007

105 0600027 G2 216400 | 12/04/2007

106] 0602058 G2 280000 | 04/05/2007

107 0603924 G2 183500 | 11/06/2007

T8 a01007 G2 304500 26/12/2007

Toa 0701747 G2 152400 | 26/12/2007

T10[ 0604736 G2 173200 271007

110702953 52 159000 | 27/12/2007)







Condiciones de la muestra










1. Constancia de los pagos efectuados por el deudor hipotecario, a la fecha de la solicitud.


2. Original de Resguardo de Asegurabilidad firmado por el representante legal de la Entidad Aprobada y el deudor hipotecario.


3. Dos copias legalizadas de la escritura constitutiva del crédito, inscrita en el Registro General de la Propiedad con la certificación de que la hipoteca ocupa el primer lugar.


4. La cédula o cédulas hipotecarias y su copia.


5. Copia del certificado de garantía del constructor o contratista, firmado por el deudor.


6. Constancia de que el pago de la primera prima anual anticipada de seguro FHA se haya hecho efectiva por la Entidad Aprobada dentro de los primeros 90 días calendario, contados a partir del primer día del mes siguiente de la fecha de la escrituración del crédito.



7. Que la Entidad Aprobada presente la solicitud del seguro de hipoteca dentro del plazo de 150 días, contados a partir del primer mes siguiente de la fecha de escrituración del crédito.




8. En caso la entidad aprobada no cumpliere con los plazos indicados en los numerales 5 y 6, y el deudor presentara mora en el pagos de sus cuotas, el seguro de hipoteca se emitirá de acuerdo con la tabla siguiente:




		No. de cuotas pagadas

		Máximo de cuotas en mora



		1 a 6

		1



		7 a 12

		2



		Más de 12

		3





Lo cuadro anterior indica, que si el deudor tiene pagadas las primeras 6 cuotas, puede tener un máximo de 1 cuota en mora, si tiene pagadas de 7 a 12 cuotas puede tener un máximo de 2 cuotas en mora y si tiene pagadas más de 12 cuotas puede tener un máximo de 3 cuotas en mora, para que se puede emitir el seguro de hipoteca.


Conclusión

De la revisión de la muestra que representa el 2% del total de los seguros emitidos durante el año 2007, se determinó que en la emisión de los mismos se cumplió con los requisitos establecidos en la Ley y Reglamento del FHA.

5.2.17 Confirmación de saldos de seguros

ESTADÍSTICA DE CONFIRMACIÓN DE SALDOS


[image: image19.emf]Saldos confirmados y no confirmados


Descripción Cantidad Valor % Cantidad % Valor


Confirmados 3,626             855,755,353.00       80% 79%


No confirmados 883                227,937,088.97       20% 21%


Totales 4,509             1,083,692,441.97    100% 100%


Resultado de las confirmaciones


Conforme -                 -                           -                 -                


Inconforme aclarado 706 185,056,000.00       19% 22%


No confirmó 2,920             670,699,353.00       81% 78%


Totales 3,626             855,755,353.00       100% 100%




SELECCIÓN DE ENTIDADES A CONFIRMAR


[image: image20.emf]No. 


Entidad


Seguros 


Emitidos


Valor Cantidad Valor


1 1,810             351,412,153.00       1,810        351,412,153.00   


2 706 185,056,000.00       706 185,056,000.00   


3 579 161,715,200.00       579 161,715,200.00   


4 531 157,572,000.00       531 157,572,000.00   


5 437 116,170,760.00      


6 238 59,266,500.00        


7 32 14,808,300.00        


8 68 13,932,800.00        


9 25 4,968,200.00          


10 18 4,875,100.00          


11 11 2,370,500.00          


12 24 1,588,700.00          


13 4 1,462,000.00          


14 3 992,900.00             


15 1 876,600.00             


16 3 738,400.00             


17 2 517,000.00             


18 4 414,400.00             


19 6 1,831,269.39          


20 3 1,624,302.99          


21 4 1,499,356.60          


Total 4,509             1,083,692,441.97    3,626        855,755,353.00   


Datos a confirmar


SEGUROS EMITIDOS


AÑO 2007




Criterio de confirmación

Se confirmó únicamente cuatro Entidades Aprobadas, ya que con esas cuatro entidades se cubre el 80% (3,626) y el 79% (Q. 855,7 millones) en cantidad, del valor de los seguros emitidos durante el año 2007.

FORMATO DE CONFIRMACIÓN DE SALDOS


CONFIRMACIÓN DE SALDOS ENTIDAD APROBADA X

Guatemala, 12 de febrero de 2008


Señor:


Jefe del Departamento FHA


Entidad Aprobada X

Su despacho


Estimado Jefe del Departamento FHA:

La Auditoría Interna del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas, como parte de las revisiones de los seguros de hipoteca del año 2007, solicita que se proporcione la información con relación a los préstamos hipotecarios que fueron asegurados por medio del seguro de hipoteca que emite el FHA. Dicha información deberá incluir únicamente el año 2007, y especificar el saldo de capital y el número de caso FHA. 


Agradeceremos que la respuesta sea enviada lo antes posible directamente a Avenida Reforma 9-78, oficina 502, edificio azul ó al correo electrónico auditoría_interna@fha.gob.gt.


Atentamente,




Gerente FHA

RESPUESTA A CONFIRMACIÓN DE SALDOS 

ENTIDAD APROBADA II

[image: image21.emf]BANCO II, S. A.


No. caso Valor resguardo


Fecha emisión 


seguro


Inicio 


vigencia


Fin vigencia


1 0600516 92,000.00                    15/01/2007 01/06/2006 31/05/2021


2 0602022 86,900.00                    15/01/2007 01/09/2006 31/08/2026


3 0603027 273,400.00                  22/01/2007 01/11/2006 31/10/2026


4 0600663 310,000.00                  23/01/2007 01/06/2006 31/05/2021


5 0600713 226,400.00                  23/01/2007 01/07/2006 30/06/2021


6 0600861 154,400.00                  23/01/2007 01/10/2006 30/09/2021


7 0600914 174,400.00                  23/01/2007 01/07/2006 30/06/2021


8 0601081 249,400.00                  23/01/2007 01/07/2006 30/06/2016


9 0601134 188,400.00                  23/01/2007 01/08/2006 31/07/2021


10 0601691 269,400.00                  23/01/2007 01/08/2006 31/07/2021


11 0601722 351,200.00                  23/01/2007 01/08/2006 31/07/2016


12 0601808 236,400.00                  23/01/2007 01/06/2006 31/05/2021


13 0603049 202,900.00                  23/01/2007 01/10/2006 30/09/2021


14 0603277 255,400.00                  23/01/2007 01/10/2006 30/09/2026


15 0600613 104,700.00                  25/01/2007 01/05/2006 30/04/2026


16 0604057 194,400.00                  25/01/2007 01/11/2006 31/10/2021


17 0500691 189,299.00                  30/01/2007 01/09/2005 31/08/2020


18 0600035 227,299.00                  30/01/2007 01/04/2006 31/03/2021


19 0601038 209,299.00                  30/01/2007 01/05/2006 30/04/2021


20 0600950 209,299.00                  31/01/2007 01/08/2006 31/07/2021


21 0601028 274,299.00                  31/01/2007 01/08/2006 31/07/2016


22 0601040 209,299.00                  31/01/2007 01/08/2006 31/07/2021


23 0601401 134,299.00                  31/01/2007 01/07/2006 30/06/2021


24 0601438 264,299.00                  31/01/2007 01/06/2006 31/05/2021


25 0601745 249,299.00                  31/01/2007 01/08/2006 31/07/2021


26 0602125 299,299.00                  31/01/2007 01/09/2006 31/08/2021


27 0602497 304,299.00                  31/01/2007 01/08/2006 31/07/2021


28 0600970 189,299.00                  02/02/2007 01/08/2006 31/07/2021


29 0503861 299,299.00                  05/02/2007 01/09/2006 31/08/2016


30 0601289 230,899.00                  05/02/2007 01/06/2006 31/05/2021


31 0603367 338,899.00                  05/02/2007 01/09/2006 31/08/2026


32 0501995 177,399.00                  06/02/2007 01/08/2005 31/07/2020


33 0502131 236,299.00                  06/02/2007 01/11/2005 31/10/2020


34 0501120 96,799.00                    08/02/2007 01/07/2005 30/06/2010


35 0501442 209,299.00                  08/02/2007 01/08/2005 31/07/2020


36 0501743 244,299.00                  08/02/2007 01/09/2005 31/08/2020


37 0501840 212,299.00                  08/02/2007 01/12/2005 30/11/2020


38 0502304 239,299.00                  08/02/2007 01/09/2005 31/08/2020


39 0503214 248,449.00                  08/02/2007 01/01/2006 31/12/2020


40 0503600 193,949.00                  08/02/2007 01/01/2006 31/12/2020


41 0503844 238,949.00                  08/02/2007 01/12/2005 30/11/2020


42 0600029 248,949.00                  08/02/2007 01/02/2006 31/01/2021


43 0600387 403,949.00                  08/02/2007 01/07/2006 30/06/2021


44 0503314 269,949.00                  12/02/2007 01/10/2006 30/09/2026


45 0503961 148,949.00                  12/02/2007 01/07/2006 30/06/2016


46 0504456 208,949.00                  12/02/2007 01/06/2006 31/05/2016


47 0600219 109,649.00                  12/02/2007 01/07/2006 30/06/2021


48 0601135 176,949.00                  12/02/2007 01/09/2006 31/08/2021


49 0601823 302,849.00                  12/02/2007 01/07/2006 30/06/2026


50 0601964 198,549.00                  12/02/2007 01/07/2006 30/06/2021


51 0602963 189,149.00                  12/02/2007 01/10/2006 30/09/2021


52 0603814 316,949.00                  12/02/2007 01/10/2006 30/09/2021


53 0500564 258,949.00                  13/02/2007 01/07/2006 30/06/2021


54 0504290 267,949.00                  13/02/2007 01/06/2006 31/05/2021


55 0600851 282,949.00                  13/02/2007 01/10/2006 30/09/2021


56 0600854 218,949.00                  13/02/2007 01/10/2006 30/09/2026


57 0600860 344,949.00                  13/02/2007 01/10/2006 30/09/2026


58 0601717 255,349.00                  13/02/2007 01/10/2006 30/09/2026


59 0601981 348,949.00                  13/02/2007 01/10/2006 30/09/2021


60 0602024 395,949.00                  13/02/2007 01/10/2006 30/09/2021


61 0602072 263,949.00                  13/02/2007 01/10/2006 30/09/2026


62 0602274 191,549.00                  13/02/2007 01/07/2006 30/06/2021


63 0602588 282,949.00                  13/02/2007 01/11/2006 31/10/2026


64 0502811 108,949.00                  21/02/2007 01/03/2006 28/02/2021


65 0602928 209,849.00                  22/02/2007 01/11/2006 31/10/2026


66 0304274 125,849.00                  27/02/2007 01/03/2004 28/02/2019


67 0304862 172,949.00                  28/02/2007 01/03/2004 28/02/2019


68 0501703 238,949.00                  28/02/2007 01/09/2006 31/08/2021


69 0602576 264,549.00                  28/02/2007 01/09/2006 31/08/2026


70 0601821 186,549.00                  08/03/2007 01/09/2006 31/08/2016


71 0600547 29,249.00                    09/03/2007 01/01/2007 31/12/2016


72 0601842 167,649.00                  09/03/2007 01/12/2006 30/11/2021


73 0600016 233,649.00                  12/03/2007 01/07/2006 30/06/2021


74 0600041 174,168.00                  12/03/2007 01/08/2006 31/07/2021


75 0600313 220,168.00                  12/03/2007 01/11/2006 31/10/2026


VAN 16,915,229.00            


SEGUROS EMITIDOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007




RESPUESTA A CONFIRMACIÓN DE SALDOS

ENTIDAD APROBADA II
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No. caso Valor resguardo


Fecha emisión 


seguro


Inicio 


vigencia


Fin vigencia


76 0600619 198,168.00                  12/03/2007 01/06/2006 31/05/2021


77 0600857 234,168.00                  12/03/2007 01/06/2006 31/05/2021


78 0600887 235,668.00                  12/03/2007 01/11/2006 31/10/2021


79 0600941 282,168.00                  12/03/2007 01/11/2006 31/10/2026


80 0601350 269,668.00                  12/03/2007 01/09/2006 31/08/2021


81 0601715 214,568.00                  12/03/2007 01/10/2006 30/09/2021


82 0601965 179,868.00                  12/03/2007 01/09/2006 31/08/2021


83 0602011 246,168.00                  12/03/2007 01/11/2006 31/10/2021


84 0602025 257,668.00                  12/03/2007 01/11/2006 31/10/2021


85 0602317 439,168.00                  12/03/2007 01/10/2006 30/09/2026


86 0602436 215,268.00                  12/03/2007 01/09/2006 31/08/2021


87 0602586 249,168.00                  12/03/2007 01/11/2006 31/10/2026


88 0602826 238,968.00                  12/03/2007 01/11/2006 31/10/2026


89 0603123 294,168.00                  12/03/2007 01/12/2006 30/11/2021


90 0603280 319,168.00                  12/03/2007 01/01/2007 31/12/2026


91 0603334 249,168.00                  12/03/2007 01/12/2006 30/11/2021


92 0603385 295,668.00                  12/03/2007 01/11/2006 31/10/2026


93 0603520 284,168.00                  12/03/2007 01/11/2006 31/10/2026


94 0603668 299,168.00                  12/03/2007 01/12/2006 30/11/2021


95 0603842 354,168.00                  12/03/2007 01/12/2006 30/11/2026


96 0603883 247,168.00                  12/03/2007 01/12/2006 30/11/2026


97 0603927 379,168.00                  12/03/2007 01/12/2006 30/11/2026


98 0603962 352,268.00                  12/03/2007 01/11/2006 31/10/2016


99 0604154 316,668.00                  12/03/2007 01/11/2006 31/10/2026


100 0604429 271,168.00                  12/03/2007 01/11/2006 31/10/2026


101 0102732 183,168.00                  14/03/2007 01/02/2002 31/01/2012


102 0500831 239,168.00                  21/03/2007 01/07/2005 30/06/2020


103 0504318 209,168.00                  21/03/2007 01/05/2006 30/04/2021


104 0601522 209,168.00                  21/03/2007 01/08/2006 31/07/2021


105 0602507 273,168.00                  21/03/2007 01/10/2006 30/09/2026


106 0604056 177,968.00                  21/03/2007 01/11/2006 31/10/2016


107 0403587 208,368.00                  22/03/2007 01/10/2005 30/09/2020


108 0501010 214,168.00                  22/03/2007 01/01/2006 31/12/2020


109 0503511 44,168.00                    26/03/2007 01/07/2006 30/06/2021


110 0601894 352,468.00                  29/03/2007 01/02/2007 31/01/2027


111 0601950 272,268.00                  29/03/2007 01/10/2006 30/09/2021


112 0601994 350,468.00                  29/03/2007 01/12/2006 30/11/2021


113 0602310 215,268.00                  29/03/2007 01/10/2006 30/09/2026


114 0602508 179,168.00                  29/03/2007 01/11/2006 31/10/2021


115 0602830 270,868.00                  29/03/2007 01/11/2006 31/10/2016


116 0603038 214,168.00                  29/03/2007 01/09/2006 31/08/2021


117 0603099 283,168.00                  29/03/2007 01/01/2007 31/12/2021


118 0603380 231,668.00                  29/03/2007 01/12/2006 30/11/2026


119 0603381 231,668.00                  29/03/2007 01/12/2006 30/11/2026


120 0603383 188,168.00                  29/03/2007 01/10/2006 30/09/2026


121 0603624 340,168.00                  29/03/2007 01/01/2007 31/12/2026


122 0603879 276,168.00                  29/03/2007 01/01/2007 31/12/2021


123 0603956 317,368.00                  29/03/2007 01/12/2006 30/11/2026


124 0603964 261,368.00                  29/03/2007 01/12/2006 30/11/2026


125 0604002 188,168.00                  29/03/2007 01/10/2006 30/09/2021


126 0604137 285,168.00                  29/03/2007 01/01/2007 31/12/2026


127 0604155 224,168.00                  29/03/2007 01/11/2006 31/10/2016


128 0604344 255,168.00                  29/03/2007 01/01/2007 31/12/2026


129 0604487 359,168.00                  29/03/2007 01/12/2006 30/11/2016


130 0604625 209,168.00                  29/03/2007 01/12/2006 30/11/2021


131 0605283 329,168.00                  29/03/2007 01/01/2007 31/12/2026


132 0502768 225,989.00                  30/03/2007 01/07/2006 30/06/2021


133 0602484 237,989.00                  30/03/2007 01/09/2006 31/08/2016


134 0605326 288,989.00                  30/03/2007 01/01/2007 31/12/2026


135 0501987 265,789.00                  03/04/2007 01/01/2007 31/12/2026


136 0403380 245,489.00                  04/04/2007 01/01/2005 31/12/2014


137 0403419 232,489.00                  04/04/2007 01/01/2005 31/12/2019


138 0504310 247,489.00                  04/04/2007 01/02/2006 31/01/2021


139 0602231 447,989.00                  16/04/2007 01/02/2007 31/01/2027


140 0602636 183,189.00                  16/04/2007 01/02/2007 31/01/2032


141 0602646 185,489.00                  16/04/2007 01/02/2007 31/01/2027


142 0602761 181,989.00                  16/04/2007 01/02/2007 31/01/2032


143 0602789 187,889.00                  16/04/2007 01/01/2007 31/12/2031


144 0602907 183,089.00                  16/04/2007 01/02/2007 31/01/2032


145 0602923 243,989.00                  16/04/2007 01/02/2007 31/01/2017


146 0603982 260,089.00                  16/04/2007 01/02/2007 31/01/2027


147 0605017 258,089.00                  16/04/2007 01/02/2007 31/01/2032


148 0602088 813,189.00                  17/04/2007 01/01/2007 31/12/2026


149 0602810 429,789.00                  17/04/2007 01/02/2007 31/01/2027


150 0604162 108,289.00                  17/04/2007 01/12/2006 30/11/2026


VAN 36,658,428.00            


SEGUROS EMITIDOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007




RESPUESTA A CONFIRMACIÓN DE SALDOS

ENTIDAD APROBADA II


[image: image23.emf]BANCO II, S. A.
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151 0604688 136,489.00                  17/04/2007 01/01/2007 31/12/2021


152 0605116 82,989.00                    17/04/2007 01/02/2007 31/01/2017


153 0601692 244,989.00                  18/04/2007 01/11/2006 31/10/2031


154 0603395 243,989.00                  18/04/2007 01/12/2006 30/11/2031


155 0603595 244,989.00                  18/04/2007 01/11/2006 31/10/2026


156 0600688 234,989.00                  19/04/2007 01/06/2006 31/05/2021


157 0500340 132,989.00                  25/04/2007 01/05/2005 30/04/2015


158 0500816 232,489.00                  25/04/2007 01/05/2005 30/04/2020


159 0503504 247,989.00                  25/04/2007 01/01/2006 31/12/2020


160 0503903 543,989.00                  27/04/2007 01/06/2006 31/05/2026


161 0600263 237,989.00                  27/04/2007 01/11/2006 31/10/2021


162 0602580 168,689.00                  27/04/2007 01/09/2006 31/08/2021


163 0603281 282,389.00                  27/04/2007 01/01/2007 31/12/2026


164 0603990 197,989.00                  27/04/2007 01/01/2007 31/12/2021


165 0604014 237,989.00                  27/04/2007 01/01/2007 31/12/2021


166 0604052 265,789.00                  27/04/2007 01/01/2007 31/12/2021


167 0604081 241,989.00                  27/04/2007 01/12/2006 30/11/2026


168 0604112 297,989.00                  27/04/2007 01/01/2007 31/12/2016


169 0604206 374,167.00                  27/04/2007 01/04/2007 31/03/2027


170 0604417 266,967.00                  27/04/2007 01/01/2007 31/12/2026


171 0604570 99,167.00                    27/04/2007 01/01/2007 31/12/2016


172 0604574 214,167.00                  27/04/2007 01/01/2007 31/12/2021


173 0604929 179,167.00                  27/04/2007 01/01/2007 31/12/2016


174 0605147 279,067.00                  27/04/2007 01/01/2007 31/12/2026


175 0600618 248,667.00                  30/04/2007 01/01/2007 31/12/2021


176 0602124 304,167.00                  30/04/2007 01/09/2006 31/08/2016


177 0603143 224,167.00                  30/04/2007 01/02/2007 31/01/2022


178 0603239 464,167.00                  30/04/2007 01/12/2006 30/11/2021


179 0603582 340,667.00                  30/04/2007 01/12/2006 30/11/2026


180 0604205 179,167.00                  30/04/2007 01/01/2007 31/12/2021


181 0604305 345,867.00                  30/04/2007 01/01/2007 31/12/2021


182 0604810 353,467.00                  30/04/2007 01/12/2006 30/11/2026


183 0605121 221,167.00                  30/04/2007 01/01/2007 31/12/2026


184 0605207 253,567.00                  30/04/2007 01/01/2007 31/12/2026


185 0605410 257,167.00                  30/04/2007 01/01/2007 31/12/2026


186 0503623 241,267.00                  03/05/2007 01/01/2007 31/12/2021


187 0603386 185,167.00                  03/05/2007 01/12/2006 30/11/2021


188 0603594 252,667.00                  03/05/2007 01/12/2006 30/11/2026


189 0604450 316,167.00                  03/05/2007 01/01/2007 31/12/2026


190 0604150 163,167.00                  07/05/2007 01/12/2006 30/11/2026


191 0601769 254,667.00                  08/05/2007 01/01/2007 31/12/2021


192 0603790 225,167.00                  08/05/2007 01/02/2007 31/01/2027


193 0604164 109,467.00                  08/05/2007 01/12/2006 30/11/2026


194 0603554 283,867.00                  15/05/2007 01/01/2007 31/12/2021


195 0501802 174,167.00                  16/05/2007 01/08/2006 31/07/2016


196 0602282 129,167.00                  16/05/2007 01/07/2006 30/06/2011


197 0603626 278,167.00                  16/05/2007 01/01/2007 31/12/2026


198 0604070 234,167.00                  16/05/2007 01/02/2007 31/01/2027


199 0604578 285,167.00                  16/05/2007 01/01/2007 31/12/2026


200 0604821 184,167.00                  16/05/2007 01/01/2007 31/12/2021


201 0605281 278,167.00                  16/05/2007 01/03/2007 28/02/2027


202 0503659 200,167.00                  17/05/2007 01/08/2006 31/07/2021


203 0601283 352,167.00                  17/05/2007 01/01/2007 31/12/2026


204 0601478 239,167.00                  17/05/2007 01/09/2006 31/08/2021


205 0602567 305,167.00                  17/05/2007 01/07/2006 30/06/2026


206 0602589 350,167.00                  17/05/2007 01/12/2006 30/11/2026


207 0603146 281,167.00                  17/05/2007 01/12/2006 30/11/2026


208 0603186 446,167.00                  17/05/2007 01/02/2007 31/01/2027


209 0603521 236,167.00                  17/05/2007 01/11/2006 31/10/2026


210 0603550 447,167.00                  17/05/2007 01/01/2007 31/12/2026


211 0604524 250,167.00                  17/05/2007 01/01/2007 31/12/2026


212 0604631 379,167.00                  17/05/2007 01/02/2007 31/01/2027


213 0604780 259,167.00                  17/05/2007 01/12/2006 30/11/2026


214 0605095 291,167.00                  17/05/2007 01/01/2007 31/12/2026


215 0605206 270,867.00                  17/05/2007 01/02/2007 31/01/2017


216 0605327 257,167.00                  17/05/2007 01/01/2007 31/12/2026


217 0501952 179,167.00                  21/05/2007 01/09/2005 31/08/2020


218 0502142 233,667.00                  21/05/2007 01/09/2005 31/08/2020


219 0502425 214,167.00                  21/05/2007 01/10/2005 30/09/2020


220 0503538 249,167.00                  21/05/2007 01/01/2006 31/12/2020


221 0602303 182,467.00                  23/05/2007 01/01/2007 31/12/2031


222 0602307 108,867.00                  23/05/2007 01/11/2006 31/10/2021


223 0602955 186,667.00                  23/05/2007 01/03/2007 29/02/2032


224 0604157 90,167.00                    23/05/2007 01/02/2007 31/01/2027


225 0604158 98,667.00                    23/05/2007 01/01/2007 31/12/2021


VAN 55,243,049.00            


SEGUROS EMITIDOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007




RESPUESTA A CONFIRMACIÓN DE SALDOS

ENTIDAD APROBADA II
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226 0604262 250,667.00                  23/05/2007 01/03/2007 28/02/2022


227 0605182 121,967.00                  23/05/2007 01/03/2007 28/02/2022


228 0605188 127,967.00                  23/05/2007 01/03/2007 28/02/2027


229 0503316 306,667.00                  24/05/2007 01/08/2006 31/07/2026


230 0602192 239,167.00                  24/05/2007 01/09/2006 31/08/2021


231 0602301 199,167.00                  24/05/2007 01/11/2006 31/10/2021


232 0602587 284,667.00                  24/05/2007 01/04/2007 31/03/2027


233 0602785 169,167.00                  24/05/2007 01/02/2007 31/01/2022


234 0603171 274,567.00                  24/05/2007 01/03/2007 28/02/2027


235 0603387 189,167.00                  24/05/2007 01/01/2007 31/12/2026


236 0603757 350,167.00                  24/05/2007 01/01/2007 31/12/2026


237 0603878 254,167.00                  24/05/2007 01/01/2007 31/12/2016


238 0604075 274,167.00                  24/05/2007 01/01/2007 31/12/2021


239 0604304 156,013.00                  24/05/2007 01/01/2007 31/12/2026


240 0604580 352,013.00                  24/05/2007 01/01/2007 31/12/2026


241 0604703 257,013.00                  24/05/2007 01/01/2007 31/12/2026


242 0605032 279,013.00                  24/05/2007 01/01/2007 31/12/2026


243 0605077 338,613.00                  24/05/2007 01/01/2007 31/12/2021


244 0605151 292,513.00                  24/05/2007 01/01/2007 31/12/2026


245 0605202 277,013.00                  24/05/2007 01/04/2007 31/03/2027


246 0605330 201,013.00                  24/05/2007 01/01/2007 31/12/2011


247 0605367 234,513.00                  24/05/2007 01/01/2007 31/12/2021


248 0605427 331,913.00                  24/05/2007 01/02/2007 31/01/2022


249 0700053 264,013.00                  24/05/2007 01/04/2007 31/03/2022


250 0700597 257,013.00                  24/05/2007 01/04/2007 31/03/2027


251 0504176 217,013.00                  25/05/2007 01/07/2006 30/06/2021


252 0600846 288,013.00                  25/05/2007 01/09/2006 31/08/2026


253 0403267 233,513.00                  29/05/2007 01/01/2005 31/12/2019


254 0504130 199,013.00                  29/05/2007 01/05/2006 30/04/2016


255 0605184 124,913.00                  29/05/2007 01/03/2007 28/02/2027


256 0602233 444,013.00                  30/05/2007 01/03/2007 29/02/2012


257 0602967 184,213.00                  30/05/2007 01/03/2007 28/02/2022


258 0603406 184,513.00                  30/05/2007 01/03/2007 29/02/2032


259 0603549 184,513.00                  30/05/2007 01/03/2007 28/02/2027


260 0604338 290,513.00                  30/05/2007 01/03/2007 29/02/2032


261 0604675 60,313.00                    30/05/2007 01/03/2007 28/02/2027


262 0605299 309,013.00                  30/05/2007 01/02/2007 31/01/2027


263 0502014 244,013.00                  01/06/2007 01/04/2007 31/03/2022


264 0601578 249,213.00                  01/06/2007 01/01/2007 31/12/2021


265 0602954 184,213.00                  01/06/2007 01/03/2007 28/02/2027


266 0602968 259,013.00                  01/06/2007 01/02/2007 31/01/2032


267 0603017 184,013.00                  01/06/2007 01/03/2007 28/02/2027


268 0603031 259,013.00                  01/06/2007 01/03/2007 28/02/2027


269 0603101 259,013.00                  01/06/2007 01/12/2006 30/11/2021


270 0603135 226,713.00                  01/06/2007 01/03/2007 28/02/2017


271 0603141 272,013.00                  01/06/2007 01/02/2007 31/01/2022


272 0603178 277,013.00                  01/06/2007 01/01/2007 31/12/2026


273 0603179 259,013.00                  01/06/2007 01/03/2007 29/02/2032


274 0603560 229,013.00                  01/06/2007 01/01/2007 31/12/2021


275 0603849 184,213.00                  01/06/2007 01/03/2007 29/02/2032


276 0603983 244,113.00                  01/06/2007 01/03/2007 29/02/2032


277 0604285 239,013.00                  01/06/2007 01/03/2007 28/02/2022


278 0604576 283,013.00                  01/06/2007 01/01/2007 31/12/2026


279 0605230 256,013.00                  01/06/2007 01/01/2007 31/12/2026


280 0605389 324,013.00                  01/06/2007 01/03/2007 28/02/2022


281 0700320 329,013.00                  01/06/2007 01/04/2007 31/03/2017


282 0700948 239,013.00                  01/06/2007 01/04/2007 31/03/2022


283 0503666 244,013.00                  05/06/2007 01/01/2006 31/12/2020


284 0603527 57,913.00                    11/06/2007 01/11/2006 31/10/2021


285 0600522 299,013.00                  12/06/2007 01/09/2006 31/08/2021


286 0600966 217,013.00                  12/06/2007 01/08/2006 31/07/2021


287 0601005 226,013.00                  12/06/2007 01/09/2006 31/08/2021


288 0603020 169,013.00                  12/06/2007 01/02/2007 31/01/2017


289 0603107 353,013.00                  12/06/2007 01/11/2006 31/10/2026


290 0603621 340,013.00                  12/06/2007 01/12/2006 30/11/2026


291 0603884 244,013.00                  12/06/2007 01/02/2007 31/01/2022


292 0604074 334,013.00                  12/06/2007 01/04/2007 31/03/2022


293 0604577 285,013.00                  12/06/2007 01/01/2007 31/12/2026


294 0605280 187,013.00                  12/06/2007 01/01/2007 31/12/2021


295 0700400 283,013.00                  12/06/2007 01/03/2007 28/02/2027


296 0601887 201,212.00                  22/06/2007 01/01/2007 31/12/2021


297 0602226 74,912.00                    22/06/2007 01/01/2007 31/12/2011


298 0602650 114,112.00                  22/06/2007 01/02/2007 31/01/2012


299 0602695 264,112.00                  22/06/2007 01/02/2007 31/01/2017


300 0603351 494,412.00                  22/06/2007 01/03/2007 29/02/2032


VAN 73,633,421.00            


SEGUROS EMITIDOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
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301 0603388 89,612.00                    22/06/2007 01/12/2006 30/11/2026


302 0603389 132,712.00                  22/06/2007 01/12/2006 30/11/2016


303 0603544 184,112.00                  22/06/2007 01/02/2007 31/01/2032


304 0603656 488,212.00                  22/06/2007 01/02/2007 31/01/2032


305 0603692 184,612.00                  22/06/2007 01/03/2007 28/02/2027


306 0501870 224,112.00                  25/06/2007 01/11/2006 31/10/2026


307 0504105 327,612.00                  25/06/2007 01/12/2006 30/11/2021


308 0504333 307,112.00                  25/06/2007 01/09/2006 31/08/2021


309 0600628 166,412.00                  25/06/2007 01/09/2006 31/08/2026


310 0600836 168,912.00                  25/06/2007 01/12/2006 30/11/2026


311 0601263 224,112.00                  25/06/2007 01/01/2007 31/12/2016


312 0601264 255,112.00                  25/06/2007 01/12/2006 30/11/2026


313 0601332 182,312.00                  25/06/2007 01/02/2007 31/01/2032


314 0601889 182,412.00                  25/06/2007 01/01/2007 31/12/2026


315 0602702 210,112.00                  25/06/2007 01/01/2007 31/12/2026


316 0602703 81,012.00                    25/06/2007 01/11/2006 31/10/2016


317 0602734 273,412.00                  25/06/2007 01/12/2006 30/11/2026


318 0602864 184,112.00                  25/06/2007 01/02/2007 31/01/2032


319 0603333 258,612.00                  25/06/2007 01/03/2007 28/02/2022


320 0603541 133,212.00                  25/06/2007 01/11/2006 31/10/2026


321 0603857 31,012.00                    25/06/2007 01/04/2007 31/03/2012


322 0603895 176,612.00                  25/06/2007 01/03/2007 28/02/2022


323 0604410 172,112.00                  25/06/2007 01/03/2007 28/02/2027


324 0604619 96,612.00                    25/06/2007 01/03/2007 28/02/2022


325 0605386 447,112.00                  25/06/2007 01/04/2007 31/03/2017


326 0600157 281,112.00                  26/06/2007 01/06/2006 31/05/2026


327 0600700 166,112.00                  26/06/2007 01/07/2006 30/06/2021


328 0601365 165,312.00                  26/06/2007 01/12/2006 30/11/2026


329 0601638 209,112.00                  26/06/2007 01/08/2006 31/07/2021


330 0601707 459,112.00                  26/06/2007 01/08/2006 31/07/2021


331 0604051 134,112.00                  26/06/2007 01/12/2006 30/11/2021


332 0604546 267,112.00                  26/06/2007 01/12/2006 30/11/2021


333 0604782 199,112.00                  26/06/2007 01/02/2007 31/01/2017


334 0605097 375,512.00                  26/06/2007 01/03/2007 28/02/2027


335 0605279 344,112.00                  26/06/2007 01/05/2007 30/04/2022


336 0700137 62,112.00                    26/06/2007 01/04/2007 31/03/2017


337 0700503 172,612.00                  26/06/2007 01/03/2007 29/02/2012


338 0700643 411,112.00                  26/06/2007 01/05/2007 30/04/2027


339 0700741 263,500.00                  26/06/2007 01/05/2007 30/04/2022


340 0701218 283,725.00                  26/06/2007 01/05/2007 30/04/2027


341 0603623 229,225.00                  27/06/2007 01/01/2007 31/12/2026


342 0603991 214,225.00                  27/06/2007 01/01/2007 31/12/2021


343 0604330 316,225.00                  27/06/2007 01/03/2007 29/02/2032


344 0700513 164,225.00                  27/06/2007 01/04/2007 31/03/2017


345 0700840 192,225.00                  27/06/2007 01/04/2007 31/03/2027


346 0700997 159,225.00                  27/06/2007 01/05/2007 30/04/2017


347 0701436 325,725.00                  27/06/2007 01/05/2007 30/04/2027


348 0701570 296,225.00                  27/06/2007 01/06/2007 31/05/2027


349 0604642 274,225.00                  28/06/2007 01/01/2007 31/12/2021


350 0701334 402,225.00                  28/06/2007 01/05/2007 30/04/2027


351 0400979 210,225.00                  03/07/2007 01/06/2004 31/05/2014


352 0402668 208,225.00                  03/07/2007 01/01/2005 31/12/2014


353 0503066 275,425.00                  03/07/2007 01/04/2006 31/03/2021


354 0601079 298,925.00                  03/07/2007 01/07/2006 30/06/2021


355 0601227 297,225.00                  03/07/2007 01/06/2006 31/05/2011


356 0601262 257,825.00                  03/07/2007 01/12/2006 30/11/2026


357 0601266 255,425.00                  03/07/2007 01/12/2006 30/11/2026


358 0602506 187,225.00                  03/07/2007 01/07/2006 30/06/2021


359 0604686 179,225.00                  04/07/2007 01/01/2007 31/12/2016


360 0605062 311,025.00                  04/07/2007 01/02/2007 31/01/2032


361 0503576 206,025.00                  05/07/2007 01/04/2006 31/03/2016


362 0503953 203,225.00                  05/07/2007 01/01/2006 31/12/2015


363 0504384 179,225.00                  05/07/2007 01/02/2006 31/01/2021


364 0600753 43,825.00                    05/07/2007 01/06/2006 31/05/2011


365 0601272 342,725.00                  05/07/2007 01/07/2006 30/06/2021


366 0500206 233,725.00                  09/07/2007 01/03/2005 29/02/2020


367 0601182 244,225.00                  09/07/2007 01/02/2007 31/01/2017


368 0603788 224,225.00                  16/07/2007 01/10/2006 30/09/2021


369 0402762 209,225.00                  17/07/2007 01/11/2004 31/10/2019


370 0503215 229,225.00                  17/07/2007 01/11/2005 31/10/2020


371 0700136 248,225.00                  17/07/2007 01/05/2007 30/04/2022


372 0701256 164,225.00                  17/07/2007 01/05/2007 30/04/2017


373 0503045 186,225.00                  18/07/2007 01/01/2006 31/12/2020


374 0600323 239,225.00                  18/07/2007 01/07/2006 30/06/2021


375 0601746 239,225.00                  18/07/2007 01/07/2006 30/06/2021


VAN 90,855,777.00            


SEGUROS EMITIDOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007




RESPUESTA A CONFIRMACIÓN DE SALDOS

ENTIDAD APROBADA II


[image: image26.emf]BANCO II, S. A.
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376 0604054 248,025.00                  18/07/2007 01/04/2007 31/03/2027


377 0604848 399,225.00                  18/07/2007 01/03/2007 28/02/2022


378 0701069 283,225.00                  18/07/2007 01/06/2007 31/05/2027


379 0701160 278,225.00                  18/07/2007 01/05/2007 30/04/2017


380 0601117 214,225.00                  19/07/2007 01/02/2007 31/01/2022


381 0602083 248,725.00                  19/07/2007 01/10/2006 30/09/2021


382 0603987 257,225.00                  19/07/2007 01/04/2007 31/03/2027


383 0604072 273,925.00                  19/07/2007 01/01/2007 31/12/2026


384 0604958 239,225.00                  19/07/2007 01/02/2007 31/01/2017


385 0605128 190,725.00                  19/07/2007 01/04/2007 31/03/2027


386 0605387 323,525.00                  19/07/2007 01/04/2007 31/03/2022


387 0700135 347,725.00                  19/07/2007 01/03/2007 28/02/2027


388 0700310 301,725.00                  19/07/2007 01/06/2007 31/05/2027


389 0700671 224,225.00                  19/07/2007 01/05/2007 30/04/2022


390 0700947 114,225.00                  19/07/2007 01/05/2007 30/04/2022


391 0701161 278,225.00                  19/07/2007 01/05/2007 30/04/2022


392 0701481 293,225.00                  19/07/2007 01/05/2007 30/04/2027


393 0603105 340,925.00                  20/07/2007 01/01/2007 31/12/2026


394 0603144 284,125.00                  24/07/2007 01/12/2006 30/11/2026


395 0602827 260,225.00                  26/07/2007 01/11/2006 31/10/2021


396 0603580 352,225.00                  31/07/2007 01/05/2007 30/04/2022


397 0603989 181,225.00                  31/07/2007 01/01/2007 31/12/2021


398 0604935 151,325.00                  31/07/2007 01/05/2007 30/04/2022


399 0605023 328,425.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2022


400 0605271 482,225.00                  31/07/2007 01/05/2007 30/04/2027


401 0605332 299,225.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027


402 0605480 249,125.00                  31/07/2007 01/05/2007 30/04/2022


403 0700497 264,825.00                  31/07/2007 01/04/2007 31/03/2027


404 0700504 482,225.00                  31/07/2007 01/05/2007 30/04/2027


405 0700593 497,725.00                  31/07/2007 01/04/2007 31/03/2022


406 0700626 484,225.00                  31/07/2007 01/05/2007 30/04/2017


407 0700698 389,225.00                  31/07/2007 01/05/2007 30/04/2022


408 0700839 433,225.00                  31/07/2007 01/04/2007 31/03/2027


409 0700932 389,225.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027


410 0700935 404,225.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2022


411 0700936 403,225.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027


412 0700938 409,225.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027


413 0700940 418,225.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027


414 0700943 384,225.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2022


415 0700985 349,225.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027


416 0701117 249,225.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2022


417 0701250 239,225.00                  31/07/2007 01/05/2007 30/04/2022


418 0701265 249,225.00                  31/07/2007 01/05/2007 30/04/2022


419 0701306 194,225.00                  31/07/2007 01/05/2007 30/04/2022


420 0701328 357,025.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027


421 0701330 323,725.00                  31/07/2007 01/07/2007 30/06/2027


422 0701331 321,225.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2022


423 0701368 409,225.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027


424 0701369 414,225.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027


425 0701444 389,225.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027


426 0701448 426,225.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027


427 0701592 239,225.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2022


428 0701637 324,225.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027


429 0701692 284,225.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2022


430 0701693 486,725.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2022


431 0701763 251,225.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027


432 0701774 355,125.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027


433 0701801 419,225.00                  31/07/2007 01/07/2007 30/06/2027


434 0701852 453,225.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027


435 0701918 384,225.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027


436 0701952 406,225.00                  31/07/2007 01/06/2007 31/05/2027


437 0503350 187,225.00                  02/08/2007 01/07/2006 30/06/2026


438 0600740 249,225.00                  02/08/2007 01/06/2006 31/05/2016


439 0601510 269,225.00                  02/08/2007 01/06/2006 31/05/2021


440 0603841 484,225.00                  03/08/2007 01/04/2007 31/03/2017


441 0600083 264,225.00                  07/08/2007 01/10/2006 30/09/2026


442 0603188 247,525.00                  07/08/2007 01/03/2007 28/02/2027


443 0604159 144,925.00                  07/08/2007 01/01/2007 31/12/2026


444 0604244 264,825.00                  07/08/2007 01/01/2007 31/12/2026


445 0604689 256,825.00                  07/08/2007 01/01/2007 31/12/2026


446 0605183 214,825.00                  07/08/2007 01/03/2007 28/02/2022


447 0605186 177,725.00                  07/08/2007 01/03/2007 28/02/2027


448 0605187 118,025.00                  07/08/2007 01/03/2007 28/02/2027


449 0605196 152,225.00                  07/08/2007 01/04/2007 31/03/2027


450 0605324 290,125.00                  07/08/2007 01/02/2007 31/01/2027


VAN 114,107,052.00          


SEGUROS EMITIDOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
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451 0605438 126,925.00                  07/08/2007 01/04/2007 31/03/2027


452 0605445 113,425.00                  07/08/2007 01/03/2007 28/02/2027


453 0605448 162,625.00                  07/08/2007 01/04/2007 31/03/2032


454 0700475 304,125.00                  07/08/2007 01/04/2007 31/03/2027


455 0700511 186,725.00                  07/08/2007 01/04/2007 31/03/2022


456 0700703 79,025.00                    07/08/2007 01/04/2007 31/03/2027


457 0602788 243,225.00                  08/08/2007 01/01/2007 31/12/2031


458 0602572 245,625.00                  09/08/2007 01/11/2006 31/10/2021


459 0602808 264,825.00                  09/08/2007 01/10/2006 30/09/2026


460 0603752 264,825.00                  09/08/2007 01/11/2006 31/10/2021


461 0604674 84,225.00                    09/08/2007 01/04/2007 31/03/2027


462 0604687 69,425.00                    09/08/2007 01/04/2007 31/03/2027


463 0604691 128,725.00                  09/08/2007 01/03/2007 28/02/2027


464 0605269 126,125.00                  09/08/2007 01/04/2007 31/03/2027


465 0605414 143,925.00                  09/08/2007 01/04/2007 31/03/2027


466 0605447 99,825.00                    09/08/2007 01/04/2007 31/03/2027


467 0605451 103,525.00                  09/08/2007 01/04/2007 31/03/2027


468 0605503 200,625.00                  09/08/2007 01/04/2007 31/03/2027


469 0700196 184,825.00                  09/08/2007 01/04/2007 31/03/2022


470 0700476 192,725.00                  09/08/2007 01/04/2007 31/03/2017


471 0700509 134,425.00                  09/08/2007 01/04/2007 31/03/2027


472 0700949 164,125.00                  09/08/2007 01/04/2007 31/03/2027


473 0502764 182,225.00                  10/08/2007 01/01/2006 31/12/2020


474 0600278 219,225.00                  10/08/2007 01/10/2006 30/09/2021


475 0600279 317,225.00                  10/08/2007 01/05/2006 30/04/2021


476 0600856 284,225.00                  10/08/2007 01/06/2006 31/05/2021


477 0604059 199,225.00                  10/08/2007 01/01/2007 31/12/2021


478 0604545 199,225.00                  10/08/2007 01/02/2007 31/01/2022


479 0604751 239,225.00                  10/08/2007 01/01/2007 31/12/2016


480 0604928 304,225.00                  10/08/2007 01/01/2007 31/12/2021


481 0604997 247,825.00                  10/08/2007 01/01/2007 31/12/2021


482 0701063 179,225.00                  10/08/2007 01/06/2007 31/05/2017


483 0701116 239,225.00                  10/08/2007 01/05/2007 30/04/2017


484 0701478 258,225.00                  10/08/2007 01/06/2007 31/05/2022


485 0701449 409,001.00                  17/08/2007 01/07/2007 30/06/2022


486 0701541 409,001.00                  17/08/2007 01/06/2007 31/05/2027


487 0701764 194,001.00                  17/08/2007 01/06/2007 31/05/2027


488 0701635 299,001.00                  21/08/2007 01/07/2007 30/06/2022


489 0601826 234,001.00                  22/08/2007 01/11/2006 31/10/2026


490 0602199 305,401.00                  22/08/2007 01/10/2006 30/09/2021


491 0602554 241,301.00                  22/08/2007 01/02/2007 31/01/2032


492 0602573 253,401.00                  22/08/2007 01/11/2006 31/10/2026


493 0602590 353,301.00                  22/08/2007 01/12/2006 30/11/2026


494 0603525 210,501.00                  22/08/2007 01/11/2006 31/10/2026


495 0603542 219,001.00                  22/08/2007 01/11/2006 31/10/2021


496 0604307 340,801.00                  22/08/2007 01/12/2006 30/11/2031


497 0604579 283,001.00                  22/08/2007 01/01/2007 31/12/2026


498 0604634 279,001.00                  22/08/2007 01/12/2006 30/11/2026


499 0604805 197,701.00                  22/08/2007 01/01/2007 31/12/2031


500 0605270 126,501.00                  22/08/2007 01/03/2007 28/02/2022


501 0402224 214,001.00                  23/08/2007 01/11/2004 31/10/2019


502 0500248 194,001.00                  23/08/2007 01/03/2005 28/02/2015


503 0501405 249,001.00                  23/08/2007 01/07/2005 30/06/2015


504 0601476 309,001.00                  23/08/2007 01/06/2006 31/05/2021


505 0601809 119,001.00                  23/08/2007 01/06/2006 31/05/2021


506 0603337 339,001.00                  24/08/2007 01/10/2006 30/09/2026


507 0700775 282,001.00                  24/08/2007 01/07/2007 30/06/2027


508 0701803 345,501.00                  24/08/2007 01/07/2007 30/06/2027


509 0600888 457,801.00                  27/08/2007 01/07/2007 30/06/2027


510 0700641 201,001.00                  27/08/2007 01/07/2007 30/06/2027


511 0700774 344,001.00                  27/08/2007 01/07/2007 30/06/2027


512 0700933 412,001.00                  27/08/2007 01/07/2007 30/06/2017


513 0701053 399,001.00                  27/08/2007 01/06/2007 31/05/2022


514 0701694 394,001.00                  27/08/2007 01/07/2007 30/06/2022


515 0701728 310,101.00                  27/08/2007 01/07/2007 30/06/2027


516 0701953 187,001.00                  27/08/2007 01/07/2007 30/06/2027


517 0701968 399,001.00                  27/08/2007 01/07/2007 30/06/2032


518 0702145 388,001.00                  27/08/2007 01/07/2007 30/06/2027


519 0702268 340,001.00                  27/08/2007 01/07/2007 30/06/2022


520 0601181 274,001.00                  29/08/2007 01/02/2007 31/01/2022


521 0602715 118,701.00                  29/08/2007 01/11/2006 31/10/2016


522 0604820 264,601.00                  29/08/2007 01/01/2007 31/12/2026


523 0605051 426,001.00                  29/08/2007 01/07/2007 30/06/2027


524 0700522 239,001.00                  29/08/2007 01/05/2007 30/04/2022


525 0700810 314,001.00                  29/08/2007 01/08/2007 31/07/2022


VAN 132,474,843.00          


SEGUROS EMITIDOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
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526 0700984 412,201.00                  29/08/2007 01/07/2007 30/06/2027


527 0701023 418,001.00                  29/08/2007 01/06/2007 31/05/2027


528 0701203 239,001.00                  29/08/2007 01/07/2007 30/06/2022


529 0701305 414,001.00                  29/08/2007 01/06/2007 31/05/2027


530 0701329 129,001.00                  29/08/2007 01/06/2007 31/05/2022


531 0701416 89,001.00                    29/08/2007 01/07/2007 30/06/2012


532 0701593 199,001.00                  29/08/2007 01/06/2007 31/05/2022


533 0701883 339,001.00                  29/08/2007 01/07/2007 30/06/2027


534 0701987 424,001.00                  29/08/2007 01/07/2007 30/06/2027


535 0701988 434,001.00                  29/08/2007 01/07/2007 30/06/2027


536 0300054 133,601.00                  03/09/2007 01/06/2007 31/05/2022


537 0302848 128,801.00                  03/09/2007 01/06/2007 31/05/2022


538 0503559 232,501.00                  03/09/2007 01/07/2006 30/06/2026


539 0601459 129,001.00                  03/09/2007 01/07/2006 30/06/2026


540 0602047 264,601.00                  03/09/2007 01/09/2006 31/08/2026


541 0602705 472,501.00                  03/09/2007 01/11/2006 31/10/2026


542 0603540 138,701.00                  03/09/2007 01/11/2006 31/10/2016


543 0604163 81,801.00                    03/09/2007 01/01/2007 31/12/2026


544 0604706 238,901.00                  03/09/2007 01/04/2007 31/03/2027


545 0605198 134,501.00                  03/09/2007 01/05/2007 30/04/2027


546 0700143 264,601.00                  03/09/2007 01/03/2007 28/02/2027


547 0500669 241,001.00                  04/09/2007 01/01/2006 31/12/2025


548 0601744 611,001.00                  06/09/2007 01/12/2006 30/11/2031


549 0603477 338,601.00                  06/09/2007 01/01/2007 31/12/2021


550 0702079 187,001.00                  06/09/2007 01/07/2007 30/06/2032


551 0302713 214,001.00                  07/09/2007 01/03/2005 29/02/2020


552 0504484 320,001.00                  07/09/2007 01/09/2006 31/08/2026


553 0504535 223,601.00                  07/09/2007 01/01/2006 31/12/2015


554 0600462 299,001.00                  07/09/2007 01/05/2006 30/04/2021


555 0601400 239,001.00                  07/09/2007 01/06/2006 31/05/2021


556 0602330 184,001.00                  07/09/2007 01/09/2006 31/08/2021


557 0504327 380,501.00                  12/09/2007 01/04/2006 31/03/2021


558 0600501 263,301.00                  12/09/2007 01/05/2006 30/04/2021


559 0600621 162,901.00                  12/09/2007 01/08/2006 31/07/2021


560 0600729 300,901.00                  12/09/2007 01/06/2006 31/05/2021


561 0601883 426,401.00                  12/09/2007 01/07/2006 30/06/2021


562 0700052 279,001.00                  17/09/2007 01/07/2007 30/06/2027


563 0701068 340,001.00                  17/09/2007 01/08/2007 31/07/2027


564 0701216 194,001.00                  17/09/2007 01/08/2007 31/07/2027


565 0701479 257,967.00                  17/09/2007 01/06/2007 31/05/2022


566 0701695 405,967.00                  17/09/2007 01/08/2007 31/07/2017


567 0701827 183,767.00                  17/09/2007 01/07/2007 30/06/2022


568 0702403 261,967.00                  17/09/2007 01/07/2007 30/06/2027


569 0702475 225,967.00                  17/09/2007 01/08/2007 31/07/2027


570 0501812 53,467.00                    18/09/2007 01/11/2005 31/10/2025


571 0602498 263,967.00                  18/09/2007 01/01/2007 31/12/2021


572 0700746 165,967.00                  18/09/2007 01/05/2007 30/04/2027


573 0701414 264,567.00                  18/09/2007 01/06/2007 31/05/2027


574 0701514 298,967.00                  18/09/2007 01/07/2007 30/06/2022


575 0701799 138,867.00                  18/09/2007 01/07/2007 30/06/2022


576 0701925 238,967.00                  18/09/2007 01/08/2007 31/07/2022


577 0701951 430,967.00                  18/09/2007 01/07/2007 30/06/2022


578 0702501 183,967.00                  18/09/2007 01/08/2007 31/07/2012


579 0602701 173,367.00                  19/09/2007 01/11/2006 31/10/2011


580 0603512 233,867.00                  19/09/2007 01/12/2006 30/11/2026


581 0701572 138,967.00                  20/09/2007 01/07/2007 30/06/2022


582 0503800 243,367.00                  21/09/2007 01/07/2006 30/06/2021


583 0605133 228,967.00                  25/09/2007 01/05/2007 30/04/2022


584 0605096 263,967.00                  27/09/2007 01/02/2007 31/01/2022


585 0700060 198,967.00                  27/09/2007 01/05/2007 30/04/2022


586 0602216 187,467.00                  28/09/2007 01/06/2007 31/05/2022


587 0602718 186,967.00                  28/09/2007 01/06/2007 31/05/2027


588 0604963 323,967.00                  28/09/2007 01/08/2007 31/07/2027


589 0605069 340,967.00                  28/09/2007 01/07/2007 30/06/2022


590 0700375 193,967.00                  28/09/2007 01/06/2007 31/05/2027


591 0700549 218,967.00                  28/09/2007 01/06/2007 31/05/2027


592 0702003 408,967.00                  28/09/2007 01/07/2007 30/06/2027


593 0702152 227,967.00                  28/09/2007 01/08/2007 31/07/2022


594 0702650 393,967.00                  28/09/2007 01/09/2007 31/08/2022


595 0702677 245,967.00                  28/09/2007 01/08/2007 31/07/2027


596 0400447 172,967.00                  04/10/2007 01/06/2004 31/05/2019


597 0603037 273,967.00                  04/10/2007 01/09/2006 31/08/2021


598 0700059 238,967.00                  04/10/2007 01/04/2007 31/03/2022


599 0701118 238,967.00                  04/10/2007 01/06/2007 31/05/2022


600 0701364 310,467.00                  04/10/2007 01/09/2007 31/08/2027


VAN 151,817,094.00          


SEGUROS EMITIDOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
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601 0701926 238,967.00                  04/10/2007 01/08/2007 31/07/2022


602 0701980 383,967.00                  04/10/2007 01/07/2007 30/06/2022


603 0702517 323,967.00                  04/10/2007 01/09/2007 31/08/2022


604 0702651 358,967.00                  04/10/2007 01/09/2007 31/08/2027


605 0701247 353,967.00                  18/10/2007 01/06/2007 31/05/2027


606 0701690 313,967.00                  18/10/2007 01/09/2007 31/08/2027


607 0701930 238,967.00                  18/10/2007 01/06/2007 31/05/2022


608 0702353 296,967.00                  18/10/2007 01/09/2007 31/08/2027


609 0702400 268,967.00                  18/10/2007 01/09/2007 31/08/2027


610 0702423 238,967.00                  18/10/2007 01/08/2007 31/07/2022


611 0702699 238,967.00                  18/10/2007 01/08/2007 31/07/2022


612 0703059 270,967.00                  18/10/2007 01/09/2007 31/08/2027


613 0703134 304,967.00                  18/10/2007 01/09/2007 31/08/2027


614 0700776 343,967.00                  22/10/2007 01/07/2007 30/06/2027


615 0701261 261,967.00                  22/10/2007 01/09/2007 31/08/2027


616 0701561 363,967.00                  22/10/2007 01/09/2007 31/08/2027


617 0702750 265,967.00                  22/10/2007 01/09/2007 31/08/2027


618 0702763 285,967.00                  22/10/2007 01/09/2007 31/08/2027


619 0703060 349,967.00                  22/10/2007 01/09/2007 31/08/2032


620 0703128 270,967.00                  22/10/2007 01/09/2007 31/08/2032


621 0703258 287,967.00                  22/10/2007 01/09/2007 31/08/2022


622 0703282 301,967.00                  22/10/2007 01/09/2007 31/08/2027


623 0503537 238,967.00                  29/10/2007 01/04/2006 31/03/2021


624 0502428 280,767.00                  14/11/2007 01/11/2006 31/10/2031


625 0201573 133,867.00                  16/11/2007 01/06/2007 31/05/2022


626 0300179 136,267.00                  16/11/2007 01/08/2007 31/07/2022


627 0604822 168,967.00                  16/11/2007 01/03/2007 29/02/2032


628 0605185 124,167.00                  16/11/2007 01/08/2007 31/07/2032


629 0700702 123,567.00                  16/11/2007 01/06/2007 31/05/2027


630 0701792 111,867.00                  16/11/2007 01/09/2007 31/08/2032


631 0702598 179,567.00                  16/11/2007 01/08/2007 31/07/2027


632 0700638 423,967.00                  21/11/2007 01/06/2007 31/05/2017


633 0700944 231,967.00                  21/11/2007 01/06/2007 31/05/2027


634 0701643 426,667.00                  21/11/2007 01/07/2007 30/06/2027


635 0605132 139,967.00                  22/11/2007 01/07/2007 30/06/2027


636 0700048 261,767.00                  22/11/2007 01/09/2007 31/08/2032


637 0700318 481,967.00                  22/11/2007 01/06/2007 31/05/2027


638 0700389 193,967.00                  22/11/2007 01/07/2007 30/06/2027


639 0700639 483,967.00                  22/11/2007 01/06/2007 31/05/2017


640 0700939 408,215.00                  22/11/2007 01/06/2007 31/05/2027


641 0701171 305,215.00                  22/11/2007 01/09/2007 31/08/2027


642 0701275 409,215.00                  22/11/2007 01/06/2007 31/05/2022


643 0701278 484,215.00                  22/11/2007 01/06/2007 31/05/2027


644 0701559 305,215.00                  22/11/2007 01/09/2007 31/08/2027


645 0702229 189,215.00                  22/11/2007 01/08/2007 31/07/2022


646 0702678 300,215.00                  22/11/2007 01/10/2007 30/09/2022


647 0700349 484,215.00                  27/11/2007 01/06/2007 31/05/2017


648 0602874 178,715.00                  05/12/2007 01/10/2007 30/09/2027


649 0605053 409,215.00                  05/12/2007 01/10/2007 30/09/2027


650 0700942 449,215.00                  05/12/2007 01/10/2007 30/09/2027


651 0700979 292,715.00                  05/12/2007 01/10/2007 30/09/2027


652 0701019 253,215.00                  05/12/2007 01/09/2007 31/08/2022


653 0701020 259,215.00                  05/12/2007 01/09/2007 31/08/2027


654 0701170 268,215.00                  05/12/2007 01/09/2007 31/08/2027


655 0701230 339,215.00                  05/12/2007 01/11/2007 31/10/2027


656 0701239 302,215.00                  05/12/2007 01/10/2007 30/09/2027


657 0701259 300,215.00                  05/12/2007 01/11/2007 31/10/2027


658 0701830 302,215.00                  05/12/2007 01/11/2007 31/10/2027


659 0702063 264,215.00                  05/12/2007 01/11/2007 31/10/2032


660 0602855 239,215.00                  06/12/2007 01/09/2007 31/08/2022


661 0603172 314,215.00                  06/12/2007 01/01/2007 31/12/2021


662 0701276 303,715.00                  06/12/2007 01/11/2007 31/10/2027


663 0701375 287,215.00                  06/12/2007 01/11/2007 31/10/2027


664 0701639 484,215.00                  06/12/2007 01/07/2007 30/06/2027


665 0702272 271,815.00                  06/12/2007 01/10/2007 30/09/2027


666 0702351 297,215.00                  06/12/2007 01/11/2007 31/10/2022


667 0702415 316,715.00                  06/12/2007 01/11/2007 31/10/2027


668 0702653 299,715.00                  06/12/2007 01/09/2007 31/08/2032


669 0702868 199,215.00                  06/12/2007 01/09/2007 31/08/2022


670 0702986 362,215.00                  06/12/2007 01/09/2007 31/08/2027


671 0703078 301,215.00                  06/12/2007 01/10/2007 30/09/2027


672 0703149 259,215.00                  06/12/2007 01/10/2007 30/09/2022


673 0703157 364,215.00                  06/12/2007 01/10/2007 30/09/2022


674 0703207 199,215.00                  06/12/2007 01/10/2007 30/09/2022


675 0703287 355,215.00                  06/12/2007 01/11/2007 31/10/2027


VAN 173,883,447.00          


SEGUROS EMITIDOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007




RESPUESTA A CONFIRMACIÓN DE SALDOS

ENTIDAD APROBADA II
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No. caso Valor resguardo


Fecha emisión 


seguro


Inicio 


vigencia


Fin vigencia


676 0703341 344,215.00                  06/12/2007 01/10/2007 30/09/2027


677 0703347 293,615.00                  06/12/2007 01/11/2007 31/10/2022


678 0703566 304,215.00                  06/12/2007 01/10/2007 30/09/2032


679 0703783 350,615.00                  06/12/2007 01/10/2007 30/09/2022


680 0703952 393,315.00                  17/12/2007 01/11/2007 31/10/2032


681 0703009 169,215.00                  18/12/2007 01/10/2007 30/09/2017


682 0605149 249,215.00                  21/12/2007 01/04/2007 31/03/2022


683 0701008 323,215.00                  21/12/2007 01/10/2007 30/09/2027


684 0701132 367,215.00                  21/12/2007 01/11/2007 31/10/2027


685 0701166 469,215.00                  21/12/2007 01/08/2007 31/07/2027


686 0701241 356,215.00                  21/12/2007 01/10/2007 30/09/2027


687 0701366 259,215.00                  21/12/2007 01/11/2007 31/10/2027


688 0701542 359,215.00                  21/12/2007 01/11/2007 31/10/2027


689 0701796 549,215.00                  21/12/2007 01/07/2007 30/06/2022


690 0702070 259,215.00                  21/12/2007 01/11/2007 31/10/2022


691 0702074 282,215.00                  21/12/2007 01/11/2007 31/10/2022


692 0702080 361,715.00                  21/12/2007 01/10/2007 30/09/2022


693 0702126 514,215.00                  21/12/2007 01/09/2007 31/08/2027


694 0702675 345,215.00                  21/12/2007 01/11/2007 31/10/2032


695 0703085 299,215.00                  21/12/2007 01/11/2007 31/10/2022


696 0703110 345,215.00                  21/12/2007 01/11/2007 31/10/2027


697 0703470 293,215.00                  21/12/2007 01/11/2007 31/10/2032


698 0703652 199,215.00                  21/12/2007 01/11/2007 31/10/2027


699 0703697 314,215.00                  21/12/2007 01/10/2007 30/09/2027


700 0703953 393,415.00                  21/12/2007 01/11/2007 31/10/2032


701 0703954 359,215.00                  21/12/2007 01/11/2007 31/10/2027


702 0704206 196,215.00                  21/12/2007 01/11/2007 31/10/2027


703 0704223 406,215.00                  21/12/2007 01/11/2007 31/10/2027


704 0704227 300,215.00                  21/12/2007 01/11/2007 31/10/2027


705 0704533 355,415.00                  21/12/2007 01/11/2007 31/10/2027


706 0702150 499,215.00                  27/12/2007 01/09/2007 31/08/2027


TOTAL 184,394,912.00          


SEGUROS EMITIDOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007




Saldo Entidad

Q. 184.394,912.00

Saldo FHA

(Q. 85.056,000.00) 

Diferencia

(Q.       661,088.00) 

Conclusión

La diferencia anterior se debe a que la entidad reporta el saldo original menos los abonos a capital efectuados por los deudores en las cuotas que realizan mensualmente, mientras que el -FHA- mantiene siempre los saldos originales del seguro.

5.2.18 Confirmaciones no contestadas

PROCEDIMIENTOS SUPLETORIOS

Derivado que en la confirmación de saldos no se obtuvo respuesta de tres Entidades Aprobadas, se procedió a realizar la revisión de las primas del seguro de hipoteca pagadas por cada una de las Entidades Aprobadas, por los seguros emitidos durante el año 2007, por la cual se pudo determinar que la información contable proporcionada en los registros del FHA, es correcta, tal como se muestra a continuación: 
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Entidad


Seguros 


Emitidos


Valor Cantidad Valor


Pago de 


primas


Recibos de caja


1 1,810       351,412,153.00    1,810        351,412,153.00     3,514,121.53    


11,300 - 11,375 -11,580 - 11,800 - 


12,101 - 12,203 - 12,407 -12,587 - 


12,711


3 579 161,715,200.00    579 161,715,200.00     1,617,152.00    


11,310 - 11,385 -11,611 - 11,814 - 


12,118 - 12,275 - 12,477 -12,589 - 


12,811-12,914


4 531 157,572,000.00    531 157,572,000.00     1,575,720.00    


11,319 - 11,398 -11,635 - 11,825 - 


12,133 - 12,299 - 12,487 -12,666 - 


12,844 - 12,938 - 13,333


Fuente: Integraciones contables FHA.


Datos no confirmados




Conclusión

El pago de las primas del seguro de hipoteca del 2007, corresponde el 1% sobre el valor de los seguros emitidos y todo se encontró de conformidad.

5.2.19 Marcas de auditoría


Verificado contra integración contable.



Suma verificada.


Verificado contra Diario Mayor General.




Cumple con los requisitos establecidos para la emisión del seguro.


     X
No cumple con los requisitos establecidos para la emisión del seguro.





Información obtenida del sistema de información.



      Cálculos verificados.




Documentos verificados fisicamente.

      Verificado contra Estado de Resultados.

5.2.20 Informe de evaluación de control interno


INFORME

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO

INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS, FHA. 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

25 de febrero de 2008


Señores

Junta Directiva

Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-


Su despacho

Señores Directores:


Derivado de la evaluación de control interno, realizada con base en la metodología COSO ERM (Administración de Riesgos Corporativos), realizada en el Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, en la cual se efectuó cuestionarios de control interno y pruebas de cumplimiento necesarias para corroborar la información recopilada, así como la evaluación de riesgos y verificación de controles establecidos en el Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca, con información referida al 31 de diciembre de 2007, me permito remitirle las siguientes observaciones y recomendaciones, con el propósito de fortalecer el control interno implementado.

Observación No. 1

Condición


No existe un comité de auditoría que de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones realizadas por auditoría interna y/o externa.


Criterio

Para que el control interno sea eficiente y contribuya al logro de objetivos de la institución, es indispensable contar con un comité de auditoría, que de seguimiento a las recomendaciones dadas por auditoria interna y/o externa.


Causa


Carencia de una política por parte de la Dirección respecto a la creación de un comité de auditoría.  


Efecto


Incumplimiento de las recomendaciones dadas por Auditoría Interna y/o Externa, lo que permite que no se fortalezca el control interno existente. 


Recomendación


Que la Dirección seleccione a Jefes de por lo menos dos Departamentos del FHA y como mínimo un integrante de Junta Directiva, para formar el comité de auditoría y que dicho comité de seguimiento a las recomendaciones realizadas por auditoría interna y/o externa, para fortalecer el control interno existente, así también, que dicho comité informe mensualmente a la Junta Directiva sobre los avances obtenidos.


Observación No. 2


Condición


El mapa de riesgos no cumple con los requisitos mínimos de evaluación de riesgos, como lo son los aspectos de probabilidad e impacto. 


Criterio


La Dirección como órgano superior de la Institución, debe de velar porque exista un proceso adecuado de gestión de riesgos que permita dar seguimiento a aquellos riesgos cuyo impacto y probabilidad puedan afectar el logro de los objetivos planteados por la Dirección. 


Causa

Falta de conocimiento y capacitación del personal del Departamento de Riesgos sobre la proceso de administración de riesgos del FHA. 


Efecto

La falta de una adecuada administración de riesgos no permite conocer cuales son los riesgos más significativos para el FHA, para evaluarlos y responder adecuadamente a los mismos. 

Recomendaciones

Que la Dirección gire instrucciones al Departamento de Recursos Humanos, para buscar capacitación sobre administración de riesgos para el personal del Departamento de Riesgos.


Que la Dirección gire instrucciones al personal del Departamento de Riesgos, a efecto de incluir en la evaluación de riesgos aspectos como la probabilidad e impacto de los mismos y mejorar así el mapa de riesgos existente, asimismo, junto con las áreas correspondientes se establezcan los controles necesarios para minimizar los mismos. 

Observación No. 3

Condición

Falta de manuales de procedimientos para cada puesto de trabajo.


Criterio


Para que un control interno sea confiable es importante que cada puesto de trabajo cuente con su respectivo manual de procedimientos, y permitir así, que cualquier persona pueda en determinado momento realizar las actividades de cualquier puesto de trabajo. 


Causa

Falta de personal encargado de crear los manuales y procedimientos.


Efecto

Atrasos al momento de ausencia de la persona encargada de un puesto especifico; Emplear excesivo tiempo para inducción de nuevo personal; Falta de documentación que permita conocer a cada empleado las funciones y responsabilidades que tiene el puesto de trabajo que desempeña; así como dificultad para evaluar la segregación, responsabilidad y autoridad.


Recomendación

Que la Dirección gire instrucciones al Departamento de Recursos Humanos para que designe a una persona para crear los manuales de procedimientos del FHA, o bien que se busque asesoría externa para crear dichos manuales.


Observación No. 4


Condición

Derivado de una encuesta realizada al personal del FHA se determinó que existe debilidad en aspectos de comunicación.

Criterio


Para que un control interno sea eficiente y eficaz, es indispensable que exista una adecuada comunicación en los diferentes niveles de la Institución y asimismo, que existan los canales de comunicación adecuados entre cada puesto de trabajo.


Causa

Falta de implementación de políticas y procedimientos por parte de la Dirección.


Efectos

Los efectos derivados de un débil sistema de información, son.


· Falta de acciones necesarias contra aquellos empleados que demuestren una conducta profesional inapropiada.


· Falta de seguimiento a la información obtenida de los clientes, proveedores, organismos de control u otros.


· Desconocimiento por parte del personal sobre el cambio de atribuciones. 


· Rotaciones de puestos que afecten el desempeño de los distintos Departamentos del FHA.


· No dar a conocer oportunamente las políticas y procedimientos implementados.


· Incentivos no acordes a los objetivos de rendimiento establecidos en cada Departamento.


· Falta de recepción información sobre riesgos. 

Recomendación

Que la Dirección se reúna con todos los Jefes de Departamento y busquen los mecanismos necesarios para fortalecer los aspectos de comunicación descritos anteriormente.  


Evaluación del Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca


Observación No. 1


Condición


Falta de evaluación de los riesgos a que están expuestas las operaciones del Departamento de Emisión de Seguros de Hipotecas.


Criterio 


La Dirección como órgano superior de la Institución, debe de velar porque exista un proceso adecuado de gestión de riesgos que permita dar seguimiento a aquellos riesgos cuyo impacto y probabilidad puedan afectar el logro de los objetivos planteados en el Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca.

Causa


Falta de controles que permitan administrar adecuadamente, los riesgos a que está expuesto el Departamento.

Efecto

La falta de una adecuada administración de riesgos no permite conocer cuales son los riesgos más significativos para el Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca, y poder así evaluarlos y responder adecuadamente los mismos. 

Recomendación

Que el Analista de Riesgos del FHA realice la evaluación de riesgos del Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca y junto con el Jefe del Departamento establezca los controles necesarios para minimizarlos y controlarlos. 


Observación No. 2


Condición


Los registros contables de los seguros de hipoteca se encuentran a su valor original.


Criterio


De conformidad al Manual de Instrucciones Contables del FHA, autorizado por la Superintendencia de Bancos, los registros contables deben de reflejar el saldo de los seguros emitidos a una fecha específica. 

Causa


Falta de módulo informático que permita conocer el saldo de los seguros emitidos a una fecha especifica.

Efecto


Consignar información incorrecta a los Estados Financieros, que no refleje adecuadamente la situación del FHA.

Recomendación


Que la Dirección gire instrucciones al Departamento de Contabilidad y al Departamento de Informática, para que realicen las gestiones necesarias para que el saldo contable refleje el valor de los seguros emitidos a una fecha específica y cumplir así con la normativa contable vigente.



Observación No. 3


Condición


El control de las suspensiones de los seguros, se realiza de forma manual. 


Criterio

Para evitar errores en los controles establecidos es necesario que los mismos se realicen de forma sistematizada, con lo cual se podrá reducir el margen de error. 


Causa


Falta de un módulo informático que permita llevar el control sobre las suspensiones de seguros de hipoteca. 

Efecto

Errores o información incompleta en el control de suspensiones de seguros.

Recomendación


Que la Dirección a la brevedad posible, gire instrucciones al Departamento de Informática para crear el módulo de suspensiones de seguros de hipoteca, y que para crear dicho módulo considere las observaciones que pueda realizar el Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca. 


Riesgo importante


Aumento de reclamos de seguros de hipoteca en porcentaje mayor del aumento de la emisión de seguros

Observación

Del análisis comparativo entre los -seguros de hipoteca emitidos y los reclamos aprobados durante los años 2007-2006-, se observó que los seguros de hipoteca se incrementaron en 7% en cantidad (306 casos) y en 11% en el valor (Q. 123.3 millones), sin embargo el incremento en los reclamos por seguros de hipoteca fue mayor, 12% en cantidad (27 casos) y 16% en valor (Q. 7.9 millones).


Recomendación


Que la Administración tome las medidas necesarias para determinar y monitorear los factores externos o internos que generan las variaciones antes mencionadas.

Sin otro particular me suscribo de usted,


Atentamente,

 

    Auditor Interno


CONCLUSIONES


1. Derivado de la evaluación del componente de control interno, denominado entorno de control, se determinó que en el FHA no existe un comité de auditoría.

2. Con base a la evaluación del componente de control interno, denominado evaluación de riesgos, se determinó que el mapa de riesgos implementado por la Dirección del FHA no cumple con los requisitos mínimos de evaluación, como son los aspectos de probabilidad e impacto. 


3. Derivado de la evaluación del componente de control interno, denominado entorno de control, se determinó que a la fecha de revisión en el FHA no existen manuales de procedimientos. 


4. Como resultado de la encuesta realizada al personal del FHA, para evaluar el componente de control interno, denominado información y comunicación, se estableció que existe debilidad en los aspectos siguientes: falta de seguimiento a la información obtenida de los clientes, proveedores, organismos de control u otros; desconocimiento por parte del personal sobre el cambio de atribuciones; dar a conocer oportunamente las políticas y procedimientos implementados; falta de recepción de información sobre riesgos.

5. Derivado de la evaluación del control interno en el Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca, se determinó que los registros contables de los seguros emitidos por el FHA, están registrados a su valor original.


6. Con base a la evaluación de control interno en el Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca, se estableció que dicho departamento no cuenta con un módulo informático para el control de las suspensiones de seguros de hipoteca. 


7. Para realizar una adecuada evaluación de control interno en función de auditor interno, el Contador Público y Auditor está obligado a conocer a profundidad las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna, así como las técnicas y procedimientos adecuados para realizar la misma, conocimiento que le permitirá garantizar si las acciones tomadas por la Dirección, son adecuadas para el logro de los objetivos de la Institución.


RECOMENDACIONES


1. Que la Dirección del FHA seleccione a Jefes de por lo menos dos Departamentos del FHA y como mínimo un integrante de Junta Directiva, para formar el comité de auditoría, cuya función principal sea verificar el cumplimiento de las recomendaciones realizadas por auditoría interna y/o externa, y que el mismo informe mensualmente a la Junta Directiva del FHA sobre los avances obtenidos.

2. Que la Dirección del FHA a la brevedad posible gire instrucciones al personal del Departamento de Riesgos, a efecto de incluir en la evaluación de riesgos los aspectos de probabilidad e impacto de los mismos y que junto con las áreas correspondientes se busque los controles necesarios para minimizar los riesgos que tengan un alto grado de probabilidad e impacto, asimismo gire instrucciones al Departamento de Recursos Humanos, a efecto de buscar capacitación sobre administración de riesgos para el personal del Departamento de Riesgos.

3. Que la Dirección del FHA inmediatamente gire instrucciones al Departamento de Recursos Humanos, a efecto de crear los manuales de procedimientos del FHA o bien se busque asesoría externa para crear dichos manuales.

4. Que la Dirección del FHA se reúna inmediatamente con todos los Jefes de Departamento y busquen los mecanismos necesarios para fortalecer la falta de seguimiento a la información obtenida de los clientes, proveedores, organismos de control u otros; desconocimiento del personal sobre el cambio de atribuciones; desconocimiento de las políticas y procedimientos implementados; falta de recepción de información sobre riesgos. Asimismo se establezcan los canales de comunicación necesarios para que la información sea oportuna y confiable. 

5. Que la Dirección del FHA gire instrucciones precisas al Departamento de Contabilidad y al Departamento de Informática, para que realicen las gestiones necesarias a efecto que el saldo contable refleje el valor de los seguros emitidos a una fecha específica y cumplir así con la normativa contable vigente.

6. Que la Dirección del FHA a la brevedad posible, gire instrucciones al Departamento de Informática para crear en coordinación con el Departamento de Emisión de Seguros de Hipoteca, el módulo de suspensiones de seguros de hipoteca.

7. Que el Contador Público y Auditor conciente del papel que juega en la evaluación de control interno, en función de auditor interno, conozca a profundidad las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna y desarrollar así la profesión de manera digna y con altos estándares de calidad.
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