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RESUMEN

La investigacion es una de las funciones principales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, responsabilidad delegada a la Direccibn General de
Investigacion-DIGI-; que se crea con la emision del Acuerdo de Rectoria No. 495-
90 de fecha 1 de julio de 1981 Coordinado por —-CONCIUSAC-.

-CONCIUSAC- Es el Consejo Coordinador e Impulsor de la Investigacion,
representado por las Facultades y Escuelas no facultativas, el Director General de

Investigacion y el Coordinador General de Programas.

El Plan Estratégico USAC 2022, especificamente en la linea estratégica C.1.2,
describe que la Direccion General de Investigacion conjuntamente con las
Unidades Académicas, seran las responsables de velar porque se lleve a cabo la
formacion, capacitacion y desarrollo del personal de investigacion, por lo que se
hace necesario investigar y determinar si se esta cumpliendo con lo estipulado en

el mencionado plan y cdmo se esta brindando la capacitacion a esta poblacion.

Para realizar la presente investigacion se elaboraron instrumentos con preguntas
directas dirigidas a los Coordinadores de Programas, Coordinadores de Proyectos

e Investigadores.

Previo a la realizacion del trabajo de campo se validaron los instrumentos.
Seguidamente se efectuaron visitas a los Centros de Investigacion de las
Unidades Académicas, Centro de Estudios Urbanos-CEUR, entre otros.
Posteriormente se aplicaron los instrumentos a la poblacion seleccionada, luego
se procedi6 a la tabulacibn de los datos recopilados y a su analisis
correspondiente.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permitieron determinar que
a los investigadores de la DIGI no los cubre el Sistema de Formacion del Profesor

Universitario —SFPU-, por lo que se hace necesario proponer un programa de



capacitacion para esta poblacion, que sea ejecutado por esta instancia.

Otros resultados obtenidos se refieren a la falta de incentivos al no estar instituida
la carrera del investigador y la desmotivacion debido a los procesos burocréaticos
administrativos que obstaculizan su labor. Asimismo se hace necesario fortalecer
los conocimientos en temas relacionados con la metodologia de la investigacion,
paquetes estadisticos, formulacion de proyectos y programas de informéatica, entre
otros. Ademas, se pudo determinar deficiencias en redaccion, ortografia y estilo a

través de la revision y analisis de Informes Finales de investigaciones realizadas.

Dado los resultados se hace necesario elaborar un Programa de Capacitacion de
acuerdo a las necesidades requeridas por los investigadores para que adquieran
los conocimientos y habilidades que les permitan desempefiar de forma eficiente y

eficaz su puesto de trabajo.

La propuesta hace referencia a tres niveles de capacitacion Nivel |, Basico de
formacion, tiene como propdsito impartir conocimientos basicos orientados a
proporcionar una vision general y amplia con relacién al contexto institucional,
dirigido a investigadores que se inician en el puesto o area de investigacion.
Nivel I, Intermedio de actualizacién, el objetivo es ampliar conocimientos y
perfeccionar habilidades con relacion a las exigencias de especializacion y mejor
desemperio en el puesto. Nivel lll, avanzado de especializacién, el objetivo es
preparar al investigador en el desempefio de tareas de mayor exigencia y
responsabilidad.



INTRODUCCION

La Direccion General de Investigacion,-DIGI-, es el Organo Coordinador del Sistema
de Investigacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, desarrolla
programas universitarios de investigacion conformando equipos interdisciplinarios vy
multidisciplinarios. Las funciones de esta Direccidn son ejecutadas de acuerdo a las
directrices emanadas por el Consejo Coordinador e impulsor de la investigacion —
CONCIUSAC-

Siendo la investigacion una de las funciones principales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, los investigadores deben tener las mismas oportunidades de
formacién y desarrollo dentro de su area especifica, sin embargo el investigador no
cuenta con un programa de capacitacion como lo tiene el profesor universitario,
orientado en los aspectos tedricos y metodologicos para los distintos ambitos del
conocimiento cientifico y  herramientas tecnolégicas para realizar su labor

investigativa de forma efectiva.

El escenario futurible de la Universidad de San Carlos de Guatemala, planteado en el
Plan estratégico USAC 2022, visualiza un entorno mundial caracterizado por la
globalizacion en todos los conceptos de la vida, por lo que le corresponde formar y
actualizar al recurso humano en investigacion, para que sea personal altamente

calificado y reconocido por su formacion cientifica, tecnoldgica y humanistica.

De tal manera, que el programa de capacitacion es una herramienta que se
presenta a la Direccion General de Investigacion, para responder a la formacion y
desarrollo del investigador, previo a identificar las necesidades de capacitacion de

esta poblacion, siendo éste su objetivo principal.



En el presente informe se describen en el primer capitulo, antecedentes, se toma
como referencia los marcos generales de la USAC, el Plan Estratégico USAC 2022 y

las funciones especificas de la Direccion General de Investigacion.

El capitulo dos, contiene el marco tedrico que sustenta la investigacion, se describe
de manera ordenada el proceso de administracion del recurso humano, asi como la
importancia que merece la capacitacion, formacion y desarrollo, haciendo énfasis en
que la capacitacion debe ser preventiva y no correctiva, que se debe tomar en cuenta
que toda institucion necesita ver la capacitacion como una inversion y no como un
gasto, lo cual dard como resultado recurso humano calificado y capacitado para

enfrentar los retos de la globalizacion.

En el tercer capitulo, se describe la metodologia utilizada para llevar a cabo la
investigacion. En el cuarto capitulo, se presentan los resultados recolectados en los
diferentes instrumentos aplicados. En el quinto capitulo se presenta la propuesta
denominada “Programa de Capacitacion para los Investigadores de la Direccion

General de Investigacion”.

Finalmente se elaboran las conclusiones, recomendaciones de acuerdo a los
resultados obtenidos, finalmente aparece la bibliografia consultada que fue el soporte

de la presente investigacion, asi como los anexos correspondientes.



1. ANTECEDENTES

La Universidad de San Carlos de Guatemala, es una institucion autonoma con
personalidad juridica, tiene caracter de Unica universidad estatal que le corresponde
con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior y la educacion
profesional universitaria estatal. Dentro de su marco académico establece los
principios en que se fundamentan las politicas de investigacién, docencia y
extension, de acuerdo a la filosofia, fines y objetivos de la universidad. (2: s/n)

En lo que respecta a las politicas generales de la universidad, la investigacion debe
de cumplir con el objetivo que literalmente dice "Coordinar y orientar el desarrollo de
la investigacion, de tal manera que la universidad estudie permanentemente los
problemas nacionales y ofrezca soluciones viables, que permitan lograr un impacto
real y oportuno sobre la sociedad guatemalteca y el desarrollo universitario”, siendo
una de las acciones establecidas fortalecer la formacién y capacitacion del profesor
universitario” (8: 22-29).

El Plan Estratégico USAC 2022, en el Area Académica, Eje de Investigacion, Linea
Estratégica A.1.6, establece que la Direccidon General de Investigacion debera
fortalecer cientifica y tecnolégicamente los programas de formacion y actualizacién de
los investigadores. Asimismo realizara acciones para formar y actualizar a todo el
personal de investigacion en aspectos teéricos y metodoldgicos para los distintos
ambitos del conocimiento cientifico y sobre las herramientas tecnoldgicas para

realizar la actividad de investigacion. (13: 14-17)

La Direccion General de Investigacion realiza actividades cientifico tecnologicas de
caracter multidisciplinario mediante las funciones de gestidn, coordinacion, formacion,
publicacién, difusién, capacitacion y vinculacion con el proposito fundamental de

contribuir a la solucién de los problemas nacionales y coyunturales.

Desde 1994, la Comision de Formacién del Recurso Humano en Investigacion,
determina la importancia de que la —DIGI- cuente con un programa de formacion,

actualizacion y capacitacion del recurso humano en investigacion, ya que de éste



depende el éxito o fracaso de las organizaciones, cualquiera que sea su quehacer y

su area de trabajo.

Asi mismo, en la Revista Investigacion y Educacién del Instituto de Investigaciones y
Mejoramiento Educativo —IIME- , No. 8, el Lic. José Vicente Leiva, indica que el
investigador al realizar su actividad investigativa, se encuentra ante una serie de
problemas, los cuales van desde la seleccion del tema hasta la técnica para
recolectar, tratar y analizar la informacion, elaborar conclusiones y referencias

bibliograficas.

“En 1979, el Instituto de Investigaciones y Mejoramiento Educativo —IIME-,
actualmente la Division de Desarrollo Académico, creé el programa de Formacion
Docente-PFD- fundamentado en investigaciones previas, destinado a profesores en
servicio de las diferentes facultades y escuelas, con la vision que se transformara mas
adelante en estudios de postgrado; pero la falta de reglamentacion en ese tiempo
impidi6 que tales estudios llegaran a institucionalizarse”, sin tomar en cuenta a la
investigacion.

El informe presentado en la Memoria de Labores de la Universidad del afio 2001-
2004, no indica que se haya establecido algin programa de capacitacion sistematica
para los investigadores de la Direccion General de Investigacion.

Actualmente los investigadores de la Direcciéon General de Investigacion no forman
parte del Sistema de Formacion del Profesor Universitario, y no se ha establecido un
programa de capacitacion, formacion y desarrollo del investigador universitario. Es
por ello, que el programa de capacitacion constituye el origen de trabajo realizado,
asi como de una necesidad detectada, atendiendo a los fines de la Universidad de
San Carlos de Guatemala y las funciones de la DIGI, como es “promover la formacién
de recurso humano en investigacion”, en vista que la actividad principal de un
investigador es producir conocimiento nuevo, o bien agotar los estudios realizados y
profundizar mas en el area de la cual tiene dominio. Con esta produccién debe

aportar a la solucién de problemas nacionales, al desarrollo cientifico-tecnoldgico; asi



como al bienestar humano o de la sociedad en su conjunto, de acuerdo con lo
estipulado en el Reglamento del Sistema de Investigacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, el Capitulo IV, Articulo 15, Numeral 6 que establece,
“Desarrollar todo tipo de accion que tienda a impulsar la formacion del recurso

humano en materia de investigacion”.

Los equipos de investigacion estan conformados por auxiliares de investigacion I, el
requisito es haber aprobado las tres quintas partes del pensum a nivel de licenciatura,
auxiliar de investigacion Il, pensum cerrado en la licenciatura y coordinadores de
proyectos, el requisito es, ser profesional en el grado de licenciado en el area a fin del
proyecto de investigacion que esté coordinando. Cada programa de investigacion
tiene un coordinador quien es el responsable de orientar en los procesos

administrativos a los equipos de investigacion.

Como parte importante de la investigacion, debe mencionarse que la ética es uno
los valores que debe de fortalecerse, es por ello que la —DIGI- en la primera fase de
la convocatoria para la aprobacion de los proyectos de investigacion contempla como
requisito el Dictamen de Comité de Bioética de la USAC, sobre los postulados éticos
en los proyectos que ingresan al Programa Universitario de Investigacion
Interdisciplinaria en Salud, especialmente.



2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

El presente capitulo contiene la fundamentacion tedrica conceptual que se utilizo
como base para fortalecer el estudio en las diferentes areas y tematicas que se

desarrollan en la presente investigacion.

2.1 Administracién General

Agustin Reyes Ponce, en su libro Administracion Moderna, etimolégicamente define
la administracion algo como que puede ser nominal o real, se forma con el prefijo
adjetivo hacia y con ministratio: esta Ultima palabra proviene a su vez de minister,
vocablo compuesto de minus, comparativo de inferioridad, y del sufijo ter, que funge
como término de comparacion. Asi, la etimologia de administracion da la idea de que
ésta se refiere a una funcién que se desarrolla bajo el mando de otro, de un servicio

que se presta. (pag 1-2)

La administracion es la disciplina que persigue la satisfaccion de objetivos
organizacionales, contando para ello con una estructura coordinada a través del
esfuerzo humano. Como puede apreciarse, este esfuerzo resulta vital para el

funcionamiento de cualquier organizacion.

La organizacion es parte de la administracion, que implica establecer la estructura
formal de responsabilidades y funciones que los trabajadores de un area deben
desempeiar. Para ubicar al ser humano en el contexto social, es importante
mencionar que es el individuo a través de la educacién recibe influencia del entorno
durante toda su existencia para adaptarse a las normas y valores sociales vigentes y

aceptados.

Luego continta con la formacion, que es la etapa de desarrollo que se interesa por

una disciplina que permite a quien la obtiene alcanzar niveles educativos cada vez



mas elevados, siendo el objetivo tener un mejor nivel de vida, que es una condicién

social diferente que implica un progreso en su entorno.

Luego, se traslada a la institucion en donde requerira de un entrenamiento, el que
consiste en un proceso educacional a corto plazo aplicado de manera sistematica y
organizada, mediante la cual las personas aprenden conocimientos, aptitudes y
habilidades en funcién de objetivos definidos. En administracion, es la transmisién de

conocimientos especificos relativos al trabajo.

El proceso administrativo, es la gestion dinamica que utilizan los gerentes para
manejar y controlar las actividades que realizan las personas para lograr los objetivos
de la empresa, dentro de este proceso se encuentra la administracion del recurso
humano, que esta conformado por subsistemas que se inician desde el
reclutamiento hasta el desarrollo. En la practica, la administracion se efectla a través

del proceso administrativo: programar, ejecutar y controlar.

La practica que obtiene el trabajador en la tarea que desempefia dentro de la
organizaciéon es oportunidad de crecimiento lo que le dara mayor autoridad y
seguridad en las actividades que realiza, asi como valor agregado al producto final y
disminucién de costos a la empresa. Y como todo es un proceso, es necesario
mencionar que el adiestramiento es parte de la ensefianza-aprendizaje, orientado a
dotar a una persona de conocimientos y desarrollar habilidades para que alcance los

objetivos de su puesto de trabajo.

Cuando se observa un cambio en la conducta del trabajador, se determina que es el
aprendizaje lo que hace el cambio dentro del ser humano. Y cuando se refiere a
desarrollo es crecimiento profesional, con el Unico fin de estimular la efectividad en el

cargo con objetivos a largo plazo.

Todos los subsistemas tienen importancia en el proceso, como lo llama Idalberto

Chiavenato, en el subsistema de desarrollo de personas, estd implicito el



entrenamiento o capacitacion que es la Unica manera de desarrollar el potencial que
poseen las personas. Este no tiene limites y es un medio para encontrar y estimular
el talento humano hacia el bienestar, ya que si el personal se logra desarrollar,

también es desarrollo para la organizacion.

2.2 Recurso Humano

Para ldalberto Chiavenato, en su libro “Gestién del Talento Humano” el recurso
humano constituye el principal patrimonio de las organizaciones, compuesto de

personas que van desde el mas simple obrero hasta el principal ejecutivo.

El recurso humano es la principal diferencia competitiva de las organizaciones
exitosas. En un mundo variable y competitivo, en una economia sin fronteras, las
organizaciones se deben preparar continuamente para enfrentar los desafios de la
innovacion y la competencia. Para tener éxito, las organizaciones deben contratar
personas expertas, agiles, emprendedoras y dispuestas a asumir riesgos. Las
personas conducen los negocios, fabrican los productos y prestan los servicios de
manera excepcional. Para conseguirlo, es imprescindible la capacitacion para

obtener un retorno garantizado.

El término recursos humanos (abreviado como RRHH, RH, RR.HH., y también
conocido como capital humano) se originé en el area de economia politica y ciencias
sociales, donde se utilizaba para identificar a uno de los tres factores de produccion,
también conocido como trabajo (los otros dos son tierra y capital). Como tales,
durante muchos afios se consideraba como un recurso mas: predecible y poco

diferenciable.

El concepto moderno de recursos humanos surge en la década de 1920, en reaccion
al enfoque de "eficiencia” de Taylor. Los psicélogos y expertos en empleo iniciaron el
movimiento de recursos humanos, que comenzd a ver a los trabajadores en términos

de su psicologia y adecuacibn a la organizacion, mas que como partes



intercambiables. Este movimiento crecié a lo largo del siglo XX, poniendo cada dia
mayor énfasis en como el liderazgo, la cohesion y la lealtad jugaban un papel

importante en el éxito de la organizacion.

A medida que el mundo empresarial se daba cuenta que un empleado era mucho mas
que "trabajo”, y que podia aportar mas que eso a la empresa y a la sociedad, se cred

el concepto de "capital humano”, que engloba la complejidad de este recurso.

Cuando se utiliza en singular, "el recurso humano"”, generalmente se refiere a las
personas empleadas en una empresa u organizacion. Es sindbnimo de "personal”;
Cuando se habla en plural, "recursos humanos", suele referirse al area de la
administracion que se ocupa de gerenciar al personal de la empresa. Esto incluye

contratar, desarrollar, adiestrar y despedir, entre otras funciones.

Hacia finales del siglo XX y principios del XXI, el conocimiento y las habilidades del
“recurso humano" han cobrado una gran relevancia, siendo cada dia mas importantes
en comparacion con otros activos tangibles. De alli que el area de Recursos Humanos

se haya convertido en un area vital para el éxito de la organizaciones. (24)

2.3 Administracion del Recurso Humano

Para William B. Werther, Jr, en su libro Administracion de Personal y Recursos
Humanos “Las actividades de la administracion de recursos humanos consisten en
acciones que se llevan a cabo para proporcionar una fuerza de trabajo adecuada y
para mantenerla”. Dentro del proceso de administracion de personal se encuentra la
orientacion y la capacitacion, para que el empleado pueda desempefiarse con
efectividad. Durante el desempeiio de las actividades surgen nuevas necesidades
del personal, quienes se van desarrollando y adquieren nuevos conocimientos y
habilidades, lo que garantiza que continuaran siendo utilizadas para la organizacion y
al mismo tiempo iran alcanzando sus propias metas personales de progreso. “. (8:
240-245)



El compromiso del empleado se crea no como una simple orientacién, si no que va
mas alla, es decir que ésta puede ser utilizada para otros propdsitos, incluyendo la

familiarizacion de los nuevos empleados con los objetivos y valores de la institucion.

Luego de este conjunto de actividades que se realizan en funcion del crecimiento del
empleado se tiene como resultado la productividad que se obtiene por cada unidad de
trabajo que interviene, logrando que el producto quede firme y con valor agregado.

2.4 Capacitacion

Idalberto Chiavenato, en el libro Gestion del Talento Humano “Capacitacion es: un
medio de desarrollar competencias en las personas para que sean mas productivas,
creativas e innovadoras”. (4:310-313). Con la capacitacion se logra: aumentar el
conocimiento de las personas, mejorar las habilidades y destrezas, desarrollar o
modificar comportamiento y elevar el nivel de abstraccion. (3: 304)

Para William B. Werther “ en su libro, Administracion de Personal y Recursos
Humanos, la capacitacion “auxilia a los miembros de la organizacion a desempefiar
su trabajo actual, sus beneficios pueden prolongarse a toda su vida laboral y pueden
contribuir al desarrollo de esa persona para cumplir futuras responsabilidades; por
otra parte ayudan al individuo en el manejo de responsabilidades futuras,

independientes de las actuales” (8:240-245)

Para Roberto Pinto Villatoro en su libro Planificacion Estratégica de Capacitacion
“capacitar es educar”. “La finalidad de la educacion es que las personas obtengan
conocimientos para desarrollar sus estructuras cognitivas, a fin de lograr mayores
parametros de referencia, informacion para la toma de decisiones diversas y

desarrollar su papel como individuo dentro de una sociedad.



La capacitacién consiste en proporcionar a los empleados, las habilidades necesarias
para desempefiar su trabajo. La capacitacion técnica se dirige para ofrecer a los
nuevos empleados la experiencia que necesitan para desempefiar sus empleos
actuales, el desarrollo gerencial es una capacitacion de naturaleza a largo plazo; su
objetivo es desarrollar al empleado para algun puesto futuro dentro de la

organizacion o para resolver problemas organizacionales.

La capacitacién es una actividad sistematizada, programada y permanente cuyo
propoésito general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al
proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y
actitudes necesarias para el mejor desempeno de todos los trabajadores en sus
actuales y futuros cargos, y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.

La capacitacion va dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador, para que éste
se desempefie eficientemente en las funciones que tiene asignadas. Producir
resultados de calidad, dar excelente servicio a sus clientes, prevenir y solucionar
problemas potenciales dentro de la organizacion. La capacitacion no debe confundirse
con el adiestramiento, este Ultimo implica una transmisién de conocimientos que

hacen apto al individuo ya sea para un equipo 0 una maquinaria.

La capacitacion es un proceso a través del cual los empleados puedan contribuir a
mejorar los objetivos organizacionales y siendo cada vez mas valiosos. Es una
fuente de utilidad que permite a las personas contribuir efectivamente a los resultados
del negocio. En estos términos, es una manera eficaz de agregar valor a las
personas, a la organizacion y a los clientes. La capacitacion enriquece el patrimonio

humano de las organizaciones y es responsable del capital intelectual de éstas.

La capacitacion a todos los niveles constituye una de las mejores inversiones para el
recurso humano ya que contribuye a la formacion de lideres y dirigentes. Es el
proceso de desarrollo de cualidades para habilitarlos, con el fin de que sean mas

productivos y contribuyan mejor a la consecucion de los objetivos organizacionales.
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Es el proceso sistematico para modificar el comportamiento de los empleados para
alcanzar los objetivos organizacionales. La capacitacion se relaciona con las
habilidades de capacidades exigidas por el cargo, y esta dirigido a ayudar a que los
empleados utilicen sus principales habilidades y capacidades para tener éxito.” (4:53-
55).

La finalidad de la capacitacion no es que el colaborador incremente su cultura
general, como ocurre con la educacion escolar, sino que sea innovador, aplique la

tecnologia, se mejore la administracion y se logren los objetivos de la organizacion.

La capacitacion no es sindnimo de cursos, es una estrategia para el desarrollo de la
organizacion, pero cuando no se considera asi, no se utiliza al maximo y se obtiene
escasos resultados. El proceso de capacitacion, como muchos procesos en la
empresa, conlleva una serie de pasos establecidos, una metodologia. Cuando la
capacitacién se utiliza sin la metodologia correcta, no se obtiene los mismos
resultados. El proceso de capacitacion se inicia con una deteccién de necesidades

de capacitacion (DNC).

“La capacitacion es como muchas otras disciplinas, una especializacion profesional,
un medio relevante para la programacion de vida y de trabajo del personal, asi como

el sistema de competencia laborales y el expediente de productividad.

Con el fin de obtener provecho de los beneficios que brinda la capacitacion, tanto
los especialistas en personal como los diferentes gerentes deben evaluar
necesidades, objetivos, contenido y principios de aprendizaje que se relacionan con la
capacitacion. Una vez determinados los objetivos, deben considerarse los contenidos
especificos y los principios de aprendizaje. Ya sea que el proceso de aprendizaje
sea conducido por un capacitador del departamento de personal, uno proveniente de
otro departamento 0 uno externo a la organizacion, estos pasos son necesarios para

crear un programa efectivo”. (4:60)
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Dentro del proceso de cambio a través de la capacitacion se va a lograr un proceso
de transformacién, de esta manera el empleado aumentara el conocimiento, no sélo
de informacion de las politicas, objetivos, reglamentos, servicios y otros, sino podra

conocer la cultura organizacional.

Luego de la transformacion, la capacitacion servira para que el empleado mejore y
desarrolle sus habilidades, destrezas y actitudes. En determinadas oportunidades,
las empresas cuentan con personal que ha sido contratado para determinada
actividad, ha permanecido en el mismo puesto y no ha tenido la oportunidad de

desarrollar otras habilidades por la falta de un programa de capacitacion.

Es importante que cuando se planifique la capacitacion haya disponibilidad tanto de
autoridades, como del personal, la conviccion de querer crecer tiene que ser mutua

para que se alcancen los objetivos de ésta.

La sensibilizacion es otra actividad importante, para que de esta manera la
capacitacion no se conciba solamente como crecimiento organizacional y de grupo,
sino también individual, lo que el empleado podra percibir a través del desarrollo

diario de sus actividades.

Las lecturas sobre capacitacion muestran la importancia que tiene la capacitacion en
la investigacién, ya que dentro de esta comunidad se encuentran las universidades vy
centros de investigacion que necesitan estar constantemente retroalimentandose e
intercambiando conocimientos, no solamente en conceptos tedricos, sino también

con la innovacion tecnoldgica.

Gary Dessler, indica que en la actualidad las empresas utilizan la capacitacién para
lograr otros objetivos adicionales, es decir desarrollar liderazgo, solucion de
conflictos y comunicacién efectiva, que son competencias que deben desarrollarse en
cualquier institucion en donde el recurso humano se desempefia en diferentes

contextos laborales.
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Posteriormente esta la etapa mas avanzada como es la normalizacién, en este
momento es el cual se deben de cumplir los objetivos de la capacitacion, el facilitador
ya no serd un agente para transmitir conocimientos, es la persona que funcionara

como un agente de cambio.

El proceso de capacitacion se divide en cuatro etapas:

1. Diagnéstico: establece en qué aspectos deberan ser capacitados, quiénes, con
qgué nivel de profundidad para alcanzar un grado de dominio y la importancia de

cada aprendizaje para el desempefio de un puesto o una especialidad.

2. Disefio. Se establece la fundamentacion tedrica que lo sustenta, la estructura,

temporalidad y niveles en que se desarrollara la capacitacion.

3. Implementacién: Es la etapa en la cual se presenta el programa de capacitacion

para su ejecucion.

4. Evaluacion: en esta etapa corresponde establecer como se ha ido desarrollando el
programa de capacitacion. Es importante mencionar que la evaluacion es
formativa y se ira realizando como una rectificacion de la debilidades que presente

el programa.

2.5 Aprendizaje

Es cualquier cambio relativamente permanente en el comportamiento que ocurre
como resultado de la experiencia. Se puede decir, que los cambios en el
comportamiento indican que ha habido aprendizaje, y que este cambio de
comportamiento, cual puede lograrse a través de diferentes actividades académicas
como: conferencias, seminarios, cursos, talleres, congresos Yy diplomados, entre

otros.
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Conferencia

Es la exposicibn que un personaje publico hace de un tema o area tematica en
particular. Las conferencias pueden tener lugar en distintos escenarios y con diversos
fines. En el ambito educativo, en relacion con charlas, seminarios o clases a las que
puede asistir un grupo de alumnos como parte de su formacion universitaria. Incluso y
en términos informales, las comunicaciones telefénicas o via web pueden calificarse
en términos de “conferencia” o “teleconferencia”’, sobre todo en lo que respecta al

campo laboral.

Seminario
Un seminario es una reunion especializada que tiene naturaleza técnica y académica
cuyo objeto es realizar un estudio profundo de determinadas materias con un

tratamiento que requiere una interactividad entre los especialistas.

Curso

La palabra curso puede significar: educacion; término académico que denomina la
duracién de instruccion en una materia. ES importante mencionar que un curso tiene
un periodo de duracién dependiendo de la planificacion del mismo Puede tener una
estructuracion trimestral, cuatrimestral, semestral o anual. También se usa para

designar una asignatura, materia o0 médulo.

Taller

Metodologia de trabajo en la que se integran la teoria y la practica. Se caracteriza por
la investigacion, el descubrimiento cientifico y el trabajo en equipo que, en su aspecto
externo, se distingue por el acopio de (forma sistematizada) de material especializado

acorde con el tema tratado teniendo como fin la elaboracion de un producto tangible.

Congreso
Congreso es la denominacion utilizada para diversas conferencias académicas y otro

tipo de reuniones con un fin de discusién, difusién o intercambio de conocimientos.


http://www.definicionabc.com/comunicacion/teleconferencia.php
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Es una reunion de naturaleza extraordinaria con una duracién minima de dos dias y
cincuenta participantes. Suele tener una periodicidad fija y no esta orientada a la
generacion de negocio sino a la difusibn o intercambio de conocimientos. Los
congresos se identifican por el hecho de que los asistentes adoptan un rol interactivo

participando activamente en ponencias, foros y debates

Diplomado
Es un programa curricular que estructura unidades de ensefianza-aprendizaje, sobre

determinado tema y que tiene suficiente extension y formalidad.

2.6 Andragogia

La Andragogia consiste en el empleo de todos los medios y modalidades de la
formacion de la personalidad puestos a disposicién de todos los adultos sin distincion
alguna, ya sea que hayan cursado sélo la ensefianza primaria o la secundaria y hasta
la superior. Castro Pereira, Manuel y otros. (1986; 21). Por el hecho de haberse
confundido escolarizacion con educacion, esto ha impedido una mayor evolucion y
expansion de las ciencias de la educacion. La escolarizacion de adultos se ha debido
a la necesidad de los mismos de adaptarse a la sociedad siendo obligados a regresar
a la escuela. (21-22)

No debemos confundir andragogia y pedagogia aunque tienen los mismos fines, de
ninguna manera pueden confundirse sus campos de accion. La andragogia implica
por lo tanto, una nueva actitud del hombre frente al problema educativo. La educacion
de adultos no puede quedar reducida a la escolarizacion. El modelo andragogico es
un intercambio de experiencias, es decir un aprendizaje orientado a la vida. Los
adultos necesitan saber por qué deben aprender algo antes de aprenderlo, tienen la
necesidad psicologica profunda de ser considerados y tratados como adultos. La

participacion de los adultos en la actividad educativa esta basada en sus experiencias.

Antiguamente se consideraba que la educacion era so6lo cuestion de nifios, que la


http://es.wikipedia.org/wiki/Reuni%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ponencia&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Foro
http://es.wikipedia.org/wiki/Debate
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/personalidad/personalidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/metodos-ensenanza/metodos-ensenanza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
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Gnica institucion para impartirla era la escuela y que el ser humano era educable en
un periodo de su vida, pero esto no es verdad el hecho educativo es un proceso que
actua sobre el hombre a lo largo de toda su vida y no hay momento en las diversas
fases de la existencia en que se sienta libre de las influencias del medio. Se sabe que
se producen cambios aun en plena ancianidad respecto a nuestras creencias, a

nuestras opiniones, costumbres y habitos.

2.7 Diagndstico de Necesidades de Capacitacion

Es un proceso por medio del cual se reflejard las carencias o necesidades de
conocimientos, habilidades o actitudes que se observen en los empleados y que
afectan el cumplimiento de las funciones que estan bajo su ambito de

responsabilidades de trabajo.

Es un proceso continuo que se orienta a los siguientes objetivos:

e identificar las principales tareas que realizan los funcionarios, detectando las
principales debilidades que impidan o afecten la calidad del cumplimiento de

Sus tareas.

e Involucrar a las jefaturas, para afinar la vision acerca de las brechas de
competencias asociadas a los productos o resultados actuales de sus equipos
de trabajo y, ademas, lograr una perspectiva de futuro respecto a las nuevas

exigencias del mercado.

e Se hace necesario transparentar la gestion de capacitacion para que los
funcionarios se vean involucrados, se motiven por perfeccionar sus
competencias laborales y que las capacitaciones que se recibiran obedezcan

a criterios objetivos e iguales para todos los funcionarios.

e Justificar las inversiones realizadas en capacitacion, en cuanto se fortalezca la
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posibilidad de apreciar el impacto logrado y los objetivos alcanzados.

Segun Pinto Villatoro” Es un proceso que permite establecer las insuficiencias del
personal en cuanto a los conocimientos, las habilidades y las actitudes que deben de

dominar para el correcto desempefio de sus responsabilidades.” (4:53-60)

El diagndstico de necesidades de capacitacion permite determinar:
¢En qué habran de ser capacitados?

¢, Quiénes requieren ser capacitados?

¢,Con qué nivel de profundidad?

¢, Qué importancia tiene para un puesto o especialidad?

Para Adalberto Chiavenato el - DNC- “El entrenamiento de las personas debe de ser
continuo y constante. Las necesidades de capacitacion de refieren a carencias en el
desempenfo actual y pasado, asi como a la posibilidad de alcanzar el nuevo nivel de
desempeiio al que se pretende llegar” (1:310-313)

La deteccion de necesidades de capacitacion —DNC-, permitirA programar las
actividades y lineamientos que tendran que seguirse para elaborar un programa de
capacitacién a corto o mediano plazo, de acuerdo a prioridades y necesidades de de
la Direccion General de Investigacion. El diagnostico de necesidades de capacitacion
—DNC-, Es la parte medular del proceso de capacitacion, es importante dirigirlo hacia
un enfoque preventivo y no correctivo, para contar con un equipo de investigadores
calificado, competitivo e innovador que mire mas alld de los objetivos de la

investigacion.

Para Pinto Villatoro “Los programas son el conjunto de metas, politicas,
procedimientos, reglas, asignaciones de trabajo, etapas a seguir y elementos
necesarios para llevar a cabo un curso de accion determinado; es decir son el
programa maestro de la capacitacion. La elaboracion de programas de capacitacion

implica la integracion de objetivos previamente disefiados.
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Luego de determinar la importancia que tiene la capacitacion v segun los expertos de
la administracion, el talento humano y los diferentes textos consultados, el diagndstico
de las necesidades de capacitacion es la primera etapa del proceso de capacitacion y
contiene todos los diagnosticos preliminares necesarios para el establecimiento del
programa de capacitacion que deberd implementarse para los investigadores del

Sistema de Investigacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala. (4:53-55)

Es importante determinar que el disefio de un programa de capacitacion es un
proceso continuo y profundo, a partir de la determinacién de las necesidades de
capacitaciéon, se debera de elaborar un programa que esté enfocado directamente a
los investigadores.

2.8 Programa de Capacitacion

Para poder capacitar es necesario “programar”, es decir ordenar con anticipacion lo
que se va hacer de una manera sistematica y ordenada para que se puedan lograr los
objetivos del programa, es un conjunto de metas, politicas y procedimientos a
seguir, son elementos necesarios para llevar a cabo un curso de accidon
determinado; ademas , deben definirse estrategias, que no son mas que acciones que

se implementan en una institucion encaminadas al logro de resultados.

Para Roberto Pinto Villatoro “ la planificacion es la primera fase del proceso
administrativo, que tiene como finalidad la determinacion del curso concreto de las
acciones que habran de efectuarse en una actividad, lo cual involucra, entre otros
aspectos, la fijaciébn y seleccion de diversas alternativas, la determinacion de las
normas y politicas que las orientaran, la secuencia en las operaciones y tareas a
realizar, expresadas en términos de tiempo, recursos y medios necesarios para

iniciar el proceso.

La programacién de la capacitacion debe de partir de un esquema participativo en
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donde la responsabilidad, por orden de importancia, corre a cargo de los niveles de
mando de las areas a capacitar, de los participantes, del instructor y del coordinador.
(4:52-54)

El diagnostico de necesidades de capacitacion permite conocer las necesidades de
aprendizaje existentes en una empresa a fin de establecer tanto los objetivos como
los contenidos de un programa de capacitacion. Para establecer la capacitacion es
necesario, previo a la programacion hacer un diagnostico sobre: como, en qué, a
quiénes, cuando Yy para qué se va a capacitar, estas preguntas encuentran su
respuesta a través de la elaboracion de de un diagnostico de necesidades de

capacitacion —DNC-.

Para ubicar contextualmente la importancia que tiene la investigacion, es necesario

que se haga referencia y se amplie acerca de esta area tematica.

2.09 Investigacion

La investigacion es una de las actividades sustantivas de la universidad
contemporanea, ya que le que le permite al hombre reconocer lo que le rodea y hacer
propuestas para solucionar problemas y mejorar la calidad de vida, en el @&mbito local,

regional y nacional.

Investigar es preguntarse, cuestionarse, es pasion por averiguar qué pasa ante un
problema que se presenta, es curiosidad de saber y conocer sobre algo, es buscar
alguna respuesta ante una duda o problema que se afronta, hay que ser sistematicos
y ordenados para no perder el tiempo haciendo cualquier cosa y que resulte cualquier

COosa.

La investigacion académica es la que de alguna manera se lleva a cabo en la
universidad, es formal y sistematica, las conclusiones a las cuales se llega son serias,

son ciertas, son verdaderas, entre otras. Desde la universidad se extiende a los
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demas campos de la practica fuera de universidad. teoria y practica se iluminan

mutuamente.

“Investigacion se deriva etimolégicamente de los términos latinos in (en, hacia) y
vestigium (huella, pista). De ahi que su significacion original es “hacia la pista” o
“seguir la pista”, buscar o averiguar siguiendo algun rastro. Investigar es,
genéricamente toda actividad humana orientada a descubrir algo desconocido. Tiene
su origen, en la curiosidad innata del hombre, que le impulsa a averiguar como es y
por que es asi el mundo que le rodea; asi como en la indigencia natural de sus
instintos en comparacion con los animales, que le obliga a investigar para obtener

informacion resolviendo de ese modo sus necesidades

La investigacion es la averiguacion de algo no conocido o busqueda de solucion a
algun problema. Los distintos de investigacion no se pueden distinguir, pues, por la
razon de ser de la actividad investigadora, la solucién de problemas, sino que su
diferenciacion tiene que hallarse en su objeto y el procedimiento o forma de
actuacion. .” (8 :28-494).)

Investigar es utilizar una serie de procedimientos para comprender Yy explicar el
origen, evolucion y desaparicion de un fendmeno o una estructura; es realizar
operaciones para buscar las causas del por qué un fenbmeno o una estructura se

reitera o0 se presenta en un espacio y un tiempo.

Se puede considerar la investigacion como un proceso en el que se hace una
pregunta (o una serie relacionada de preguntas iniciandose un proceso sistematico

para obtener respuestas validas a esa pregunta” ,(6:31)

“Investigar es buscar nuevos conocimientos, tratar nuevos problemas para darles
solucion, encontrar respuestas por medio de procedimientos cientificos, comprobar

una hipétesis o una proposicion aceptada”. (4:7)
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“Es toda la actividad humana, tendiente a explicar fendbmenos que nos interesa
conocer, que nos interesa entender, sean de cualquier campo de la realidad y siempre

que se maneje una metodologia (7:77)

“En lineas generales, la investigacion es un procedimiento reflexivo, sistematico,
controlado y critico, que permite descubrir nuevos hechos o datos, relaciones o leyes,

en cualquier campo del conocimiento humano.” (1, p.41)

Investigacion es una tendencia congénita del ser humano que por naturaleza busca
hallar nuevas modalidades de conocer; nuevas soluciones y problemas de toda
indole, cientifica, cultural, social, existencial, nuevas senda o métodos, para el ser,

saber o quehacer humanos. (17, 390 )

La investigacibn como se define anteriormente, conlleva a que quien realiza esta
accion, su unico fin es brindar solucibn a un problema detectado, en donde
intervienen diferentes factores y contextos, por lo que es de suma importancia que
quien la realiza se fundamente con los principios de la conducta humana como es la

ética profesional.

2.10 Etica

“Etica (del griego ethika, de ethos, ‘comportamiento’, ‘costumbre’), principios o pautas
de la conducta humana, a menudo y de forma impropia llamada moral (del latin mores,
‘costumbre’) y por extension, el estudio de esos principios a veces son llamados

filosofia moral.” [1].

Seguidamente afiade: la ética, como una rama de la filosofia, esta considerada como
una ciencia normativa, porque se ocupa de las normas de la conducta humana, y para
distinguirse de las ciencias formales, como las matematicas y la logica, y de las

ciencias empiricas, como la quimica y la fisica.
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Las ciencias empiricas sociales, sin embargo, incluyendo la psicologia, chocan en
algunos puntos con los intereses de la ética ya que ambas estudian la conducta
social. Por ejemplo, las ciencias sociales a menudo procuran determinar la relacion
entre principios éticos particulares y la conducta social, e investigar las condiciones

culturales que contribuyen a la formacion de esos principios. (25)
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3. METODOLOGIA

Para realizar el presente trabajo de investigacion se utiliz6 el método cientifico, el
estudio es descriptivo, no experimental, en vista que el objetivo principal es detectar
las necesidades de capacitacion de los investigadores de la Direccion General de

Investigacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.1 Universo y Muestra del Estudio

Se recolectd informacion con la totalidad de los Coordinadores de Programas, (10)
Coordinadores de Proyectos, con una muestra de 50 investigadores de la Direccion
General de Investigacion-DIGI-, siendo esta una muestra probalistica, por tener todos
las posibilidades de participar. Ademas se seleccion6 de forma aleatoria 10 informes
finales de proyectos para realizar andlisis de contenido y determinar debilidades en

redaccion, ortografiay estilo.

3.2 Técnica de Investigacion de Campo

Para la recoleccion de la informacién se elaboraron dos encuestas: una para
Coordinadores de Programas y otra para Coordinadores de Proyectos, e
Investigadores, con el objetivo de identificar en qué  aspectos tedricos y
metodoldgicos necesitan capacitarse. Las encuestas fueron elaboradas con
preguntas directas y abiertas para que la poblacion encuestada especificara el interés

en las diferentes areas teméticas de formacion y actualizacion. .

3. 3 Procedimiento
Para realizar la presente investigacion se establecieron las siguientes etapas:

Obtenciodn de la informacion institucional:

> Estatutos de la Universidad de San Carlos de Guatemala
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Estatuto de Relaciones labores y su personal
El Plan Estratégico USAC 2022
P&gina Web de la Direccion General de Investigacion.

YV V VYV V

Sistema de Formacién del Profesor Universitario de la Universidad de San

Carlos de Guatemala

Disefo de dos instrumentos para recolectar la informacion:

> Encuesta No. 1, deteccion de necesidades de capacitacion dirigido a
Coordinadores de Programas

> Encuesta No. 2, deteccion de necesidades de capacitacion, dirigido a
Coordinadores de Proyectos e Investigadores

Seleccion de 10 informes finales de investigacién para realizar andlisis de

contenido

Validacién de instrumentos por Coordinadores de Programas e investigadores,

Aplicacion de los instrumentos para recolectar la informacion

Analisis de los datos obtenidos en la investigacién

Elaboracion del informe correspondiente

Elaboracion de la propuesta denominada “Programa de Capacitacion para los

Investigadores de la Direccion General de Investigacion”
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados Obtenidos en el Andlisis de redaccion y ortografia de Informes

Finales de Investigacion

Para determinar las debilidades que presentan los investigadores en el aspecto de

redaccion y ortografia se tomaron de manera aleatoria informes finales, los cuales

fueron estudiados y analizados por una persona experta en el tema, identificando

que los mismos presentan errores que se describen en el cuadro descrito a

continuacion.

Cuadro No. 1

Proyecto

Resultados

El Impacto Logrado con

las Investigaciones
Realizadas en los
Centros de
Investigacion de la

USAC.
Contenido analizado
Metodologia

No tilda palabras cuando estan escritas con mayuscula

No aplica las reglas de la tilde

Oraciones demasiado extensas (92 palabras). Se recomienda
gue una oracion tenga de 11 a 24 palabras.

Ortografia incorrecta

Escribe mayusculas innecesarias

Usa incorrectamente los signos de puntuacion

Usa incorrectamente las preposiciones

Desconoce el significado del vocabulario que emplea.
Ejemplo: sindicar significa delatar, denunciar, poner una nota,
tacha o sospecha

Falta claridad y orden en la estructura de los enunciados
Redaccién confusa: medir el impacto de las investigaciones

con cierto grado de precision, es relativamente dificil.

Contradiccion

Econémica Social en
los Alcances y Limites
de la Aplicacion del
Decreto No. 900. Ley

de Reforma Agraria en

Redaccion confusa.... para el desarrollo de -contradicciones
negativas a la aplicacion...... Entre las variables secundarias
que alteraron la aplicacion del Decreto 900 Ley de Reforma
Agraria en contraste a sus objetivos como proceso que se
desprende de la causal primaria, antes descrita, estan las

siguientes:
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Proyecto

Resultados

el Oriente,
Departamento de
Jutiapa, 1952-1954

Contenido analizado

Resumen del proyecto

No aplica las reglas de la tilde
Escribe mayusculas innecesarias
La expresién numérica abreviada de los ordinales es 1°. 2°.

39 no es 1ro. 2do. 3ro. como lo utilizé el autor.

La Privatizaciéon de la
Educacién en
Guatemala.
Contenido analizado

Introduccién

Escribe mayusculas innecesarias

Pobreza de vocabulario... que realizan en las empresa,
determinando también que el numero de empresas
productivas esta disminuyendo en numero y que no hay
crecimiento de las empresas grandes

Oraciones demasiado extensas (80 palabras) que enuncian

mas de una idea, para cada idea una oracion.

Etnohistoria de
Acatenango, Municipio
Departamento de
Chimaltenango

Contenido analizado
Planteamiento del

problema.

Oraciones demasiado extensa (113,93,79 palabras)
Redaccion confusa

Usa muletillas como “hoy dia, “entonces”, “gran”
Usa incorrectamente los signos de puntuacion

Pobreza de vocabulario (ver cuarto parrafo)

Sociedades Autoctonas

del Libro de Texto
Universitario.

Contenido analizado
Conclusiones y

recomendaciones

Uso excesivo de palabras superfluas, “como se puede
observar a lo largo de este capitulo”. “Hay gran cantidad de
fuentes importantes para estudiar la conquista de Guatemala.
Son de gran importancia”...

Redaccion confusa “Posteriormente, la regiéon de Las
Verapaces fue conquistada con la tarea misionera de los
Dominicos y el reino de los itzaes, en Petén, después de mas

de cien afos de enfrentamientos”.
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Proyecto Resultados

Usa mayusculas innecesarias
Repeticion de palabras.
Redaccion confusa

Usa mayusculas innecesarias

Usa incorrectamente los signos de puntuacion

Etnohistoria de los | No utiliza vocabulario técnico
Pueblos del Valle de | Repeticion de palabras
Chacojol Juyu, durante | Oraciones demasiado extensa
el periodo 1770 a 820.
Noviembre 2006
Contenido analizado

Metodologia

Mujer y Comadrona: | Usa incorrectamente los signos de puntuacion
Género y Etnicidad, | Redacciéon confusa

noviembre 2003. No aplica las reglas de la tilde

Contenido analizado

Justificacion

Politica Indigenista e | Usa incorrectamente las preposiciones

Identidad Nacional | Falta claridad y orden en la estructura de los enunciados
Guatemala 1750-1850. | Usa incorrectamente los signos de puntuacion
Contenido analizado

Conclusiones

Fuente: Informes Finales de Proyectos de Investigacion de la Direccion General de Investigacion (Ver
anexo 1) Guatemala, agosto de 2009. Analizado por la Licda. Marta Lidia Marroquin, Correctora de

Estilo.




4.2 Resultados Obtenidos Cuestionario Dirigido a los Coordinadores de

Programas

Cuadro No. 2

Objetivos Estratégicos de los Programas de Investigacion

Programa de Investigacion

Objetivo Estratégico

Cultura, Pensamiento e | Vincular el programa con otras instituciones

Identidad de la Sociedad | Construir una red de cultura

Guatemalteca Fortalecer la identidad nacional

Recursos Naturales y | Generar nuevo conocimiento ambiental

Ambiente Contribuir a la solucion de problemas
nacionales

Asentamientos Humanos Vincular la academia con la sociedad

guatemalteca
Incentivar la participacion de investigadores en
actividades académicas de la red nacional de

investigadores

Estudios parala Paz

Facilitar la ejecucion de las investigaciones
Contribuir a la solucién de la problematica

nacional

Historia de Guatemala

Financiar proyectos pertinentes y relevantes
de la historia nacional

Fomentar en la docencia universitaria la
utilizacion de los conocimientos generados de

la investigacion con la historia de Guatemala

Desarrollo Industrial

Impulsar y fortalecer la investigacion cientifica
tecnoldgica que responda a las necesidades

de desarrollo del pais en el sector industrial
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Impulsar acciones a través de las cuales la
produccion del pais pueda incrementar la
productividad, a efecto de que la industria
nacional enfrente los retos de la globalizacion

Educacion

Identificar problemas de la educacion nacional

Ciencias Basicas

Fomentar y desarrollar la investigacion
cientifica tecnologica para la resolucion de

problemas nacionales

Alimentos y Nutricion

Promover la investigacion que genere nuevas
tecnologias para la produccion y control de
alimentos que provean beneficios en la salud

del consumidor
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Fuente: Encuesta Dirigida a los Coordinadores de Programas de Investigacion de la Direccion General

de Investigacién. Guatemala, Julio de 2008.

Los Programas de Investigacion plantean objetivos estratégicos puntuales que

requieren el esfuerzo conjunto de los equipos de trabajo para lograrlos, lo que implica

trabajo cooperativo y recurso humano calificado para competir eficientemente en el

mercado globalizado. Los Coordinadores de Programas consideran que

las

Investigaciones que se realizan deben de ser de impacto a nivel nacional, la

investigacibn como una metodologia debe ser integradora,

desarrollo econdmico, social y politico de la poblacién guatemalteca.

gue contribuya al



Cuadro No. 3

Principales competencias para cumplir los objetivos estratégicos

manejo de paquetes estadisticos

Competencia Avanzado

Generacion de insumos para propuestas de ley 1
Liderazgo 1
|dentificacion con la sociedad 1
Manejo de la tecnologia 1
Conocimiento de la problemética nacional en temas educativos 1
Difusion y aplicacion de los conocimientos generados por la 1
investigacion

Métodos y técnicas de investigacion cualitativas 1
Estadistica descriptiva inferencial, muestreo, probabilidad y 1

29

Fuente: Encuesta Dirigida a los Coordinadores de Programas de Investigacion de la Direccion General

de Investigacién. Guatemala, julio de 2008.

Los Coordinadores de Programas manifiestan que es importante que

los

Investigadores desarrollen competencias a nivel avanzado, ya que en el trabajo en el

cual se desempefian se requiere de la integralidad, les corresponde resolver

problemas complejos, analisis y la inversion de esfuerzos conjuntos como equipos de

trabajo para alcanzar los objetivos estratégicos establecidos.
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Gréafica No.1

Competencias que deben desarrollar los investigadores para

realizar de una mejor manera su desempefio como Investigador

10 47.37%
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0]
Etica, Identidad Trabajo en Equipo Redaccion de Informes
Universitaria cientificos

Fuente: Encuesta dirigida a los Coordinadores de Programas de Investigacién de la Direccién General

de Investigacién. Guatemala, Julio 2008.

La grafica anterior muestra la opinion de los Coordinadores de los Programas de
Investigacion, la necesidad de desarrollar competencias en los Investigadores para
cumplir con los objetivos de los programas que ellos coordinan. Es necesario que los
investigadores conozcan sobre ética, identidad universitaria, trabajo en equipo y
redaccion de informes finales, ya que consideran que dentro de las actividades que
realizan deben planificar y desarrollar actividades académicas en diferentes
contextos en donde se desarrollan las investigaciones. Sumado a esta formacién, es
importante hacer énfasis que es necesario que el investigador de recién ingreso tenga

induccion basica.
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4.3 Cuestionario No. 2 Dirigido a Coordinadores e Investigadores de Proyectos

Grafica No. 2

Necesidades de capacitacion

29.88%

28.74%

Metodologiade la  Paquetes estadisticos Formulacion de Programas de
investigacion proyectos informatica

Fuente: Encuesta Deteccion de Necesidades de Capacitacion para Coordinadores e Investigadores

de la Direccion General de Investigacién, Guatemala, septiembre 2009.

Se puede observar la necesidad que existe en los investigadores de capacitarse en
tematicas que consideran necesarias para mejorar su desempefio laboral, asi como

actualizarse.

Los investigadores manifiestan que la exigencia que tienen por ser investigadores de
la Universidad de San Carlos, los compromete a mejorar el conocimiento sobre el
método cientifico, que debe de haber pertinencia, calidad y relevancia de la labor
gue desempefian. La poblacion encuestada, manifiesta que la formacion como
investigadores presenta debilidades en vista que los pensa de estudios no contempla
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la suficiente formacion en el area de investigacion.

Grafica No. 3
Problemas que presentan los investigadores para realizar de mejor manera su

Desempefio laboral

4> 28.17% 28.17%
40
22.54%
35
21.13%
30 EEE—
25 1 ———
20
15
10
5
0 |
Falta de equipo Procesos Faltade incentivos Faltade trabajo en
administrativos equipo
deficientes y
burocraticos

Fuente: Encuesta de Opinion a Coordinadores e Investigadores de la Direccion General de

Investigacion. Guatemala, septiembre 2009.

La grafica muestra los problemas que los investigadores enfrentan para desarrollar

su trabajo de investigacion.

La falta de incentivos, al no contar con los recursos necesarios ocasiona retraso y se
obstaculiza el desarrollo de las investigaciones. Los problemas presentados deben

minimizarse para mejorar el trabajo e investigativo
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Gréafica No. 4

Se brinda capacitacién a los investigadores

40

65.45%

B Investigadores

B Coordinadores

Siempre Algunas Veces Nunca

Fuente: Encuesta “Deteccion de Necesidades de Capacitacion para Coordinadores e Investigadores

de la DIGI. Guatemala, agosto de 2009.

La DIGI programa acciones de formacién y capacitacion dirigida a los investigadores,
sin embargo ésta se realiza de forma aislada y no continta; lo que ocasiona que el
personal no asista ya que muchas veces se encuentra fuera del campus central, lo
gue ocasiona que la asistencia sea regular. Es importante que la capacitacion se
programe previamente para que los investigadores puedan asistir en vista que estan

conscientes de la importancia de la capacitacion.
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Gréfica No.5

Tipos de capacitacion que se brinda a los investigadores

25 A
41.18%

20 A
15 -

17.64% 19.61% 17.65%
10 -
5 - 3.92%
0 T T T T 1

Cursos Seminarios Talleres  Conferencias  Ninguno

Fuente: Encuesta “Deteccion de Necesidades de Capacitacién para Coordinadores e Investigadores
de la DIGI. Guatemala, agosto de 2009

La poblaciéon encuestada determina que la capacitacidbn se programa con cursos,
talleres y seminarios, siendo la conferencia una de las estrategias mas utilizadas con
temas relacionados con la investigacion, sin embargo no se realiza de manera de
permanente y no hay una deteccion previa a las necesidades de capacitacion del
investigador.

La capacitacion programada debe de ser una herramienta y un mecanismo permanente
de generacion y desarrollo del recurso humano para la institucién y la evolucion se
entiende en término de transformacion. Sin embargo, la transformaciéon se da en la
medida que la capacitacién sea constante para desarrollar las competencias integradas

gue requiere la especializacion.
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Gréafica No. 6

Modalidad de capacitacion adecuada para los investigadores

25
48.84%
44.19%

20

15

10

S 6.98%

0 -

A distancia Presencial Semipresencial

Fuente: Encuesta “Deteccion de Necesidades de Capacitacion para Coordinadores e
Investigadores de la DIGI. Guatemala, agosto de 2009.

Los investigadores coinciden que la modalidad para realizar los procesos de
capacitacion debe de brindarse presencial y semipresencial lo que garantizaria la
participacion de los interesados.

La capacitacion semipresencial o B-Learning actualmente tiene los mismo éxitos que,
cualquier otra capacitacion. Sin embargo es importante mencionar es necesario fijar
objetivos claros y resultados esperados, aplicar principios metodol6gicos y garantizar
gue la capacitacion se ajuste a las necesidades del investigador.
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GraficaNo. 7y 8
Cantidad de dias y jornada para recibir capacitacién

40

87.80%

35 -~
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12.20%

1-2 Dias 3-4 Dias

40

35
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20 3091%

15

10

Vespertina Matutina

Fuente: Encuesta “Deteccion de Necesidades de Capacitacion para Coordinadores e

Investigadores de la DIGI. Guatemala, agosto de 2009.

La mayoria de los investigadores prefiere que la capacitacion se realice de 1-2 dias
a la semana, consideran que esta debe realizarse en la jornada matutina que es el
horario que se encuentran en el campus central de la USAC. Es necesario tomar en
cuenta el horario de la capacitacion para garantizar la asistencia de los

investigadores, ya que indican que en la jornada matutina realizan investigacion
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bibliografica y/o asisten actividades académicas que le ayudan a su formacién

profesional.

Gréafica No. 9

Motivacion del investigador para capacitarse

59.49%

Desarrollo Profesional Mejorar Curriculo Necesidades del Puesto

Fuente: Encuesta “Deteccion de Necesidades de Capacitacion para Coordinadores e Investigadores
de la DIGI. Guatemala, agosto de 2009

La mayoria de los investigadores manifiestan que asisten a la capacitacion motivados
por la necesidad de desarrollarse profesionalmente, ya que el trabajo del investigador es
un campo que permite construir el conocimiento de manera cooperativa y significativa, lo
gue posteriormente se aplica para la solucion de problemas y que por consiguiente
genera satisfaccion al tener la oportunidad de contribuir a la institucion y al pais en los

diferentes contextos en los que se desempeian.

Los investigadores coinciden que otra de las razones para capacitarse es que el
investigador se enfrenta con un desempefio profesional complejo: ser experto en el
campo de conocimiento que ha sido formado, ser investigador capaz de generar y aplicar
conocimiento, ser mediador del conocimiento y propiciar en los estudiantes aprendizaje

significativo.



5. PROPUESTA

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LOS INVESTIGADORES DE LA
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION

Licda. Lourdes Patricia Mazariegos Herrera

Maestria en Administracion de Recursos Humanos

Guatemala, mayo 2010
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DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION-DIGI-
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

PROGRAMA DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION
DEL INVESTIGADOR

Licda. Lourdes Patricia Mazariegos Herrera

Guatemala, marzo 2010
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Programa de Capacitacion para los Investigadores
de la Direccion General de Investigacion

1. Presentacion

Que ha sido disefiado para los investigadores de la Direccion General de
Investigacion, el cual forma parte del Sistema de Investigacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala-SINUSAC-, se encuentra integrado por el Subsistema

Directivo, constituido por el Consejo Coordinador e Impulsor de la Investigacion.

Su funcién es conducir la investigacion dentro de los programas universitarios de
investigacion existentes aprobados por el Consejo Coordinador e Impulsor de
investigacion en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La Direccién General de Investigacion como el ente responsable de la investigacion
y de acuerdo a lo establecido en la linea Estratégica A.1.6, “le corresponde
fortalecer cientifica y tecnolégicamente los programas de formacion y actualizacién de
los investigadores, dicho fortalecimiento deberd hacer énfasis en estimular la
creatividad, iniciativa y superacion profesional del investigador, asi como su

actualizacion continua en tecnologia de punta.”

De igual manera, debe realizar acciones para formar y actualizar a todo el personal
encargado de la investigacion en la Universidad de San Carlos de Guatemala, en
aspectos tedricos y metodoldgicos para los distintos ambitos del conocimiento
cientifico y sobre las herramientas tecnolégicas para realizar la actividad

investigativa.
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MISION

Somos el Organo encargado de coordinar el Sistema Universitario de Investigacion,
que gestiona y administra con efectividad los recursos destinados a la produccion y
difusién del conocimiento cientifico, facilitando el fortalecimiento tecnolégico de las

unidades del sistema.

Servimos a la sociedad guatemalteca en colaboracion con la docencia y la extension
mediante el trabajo responsable y de calidad. Contribuimos al bien comun mediante

la busqueda de soluciones a los problemas nacionales.

VISION
Hemos aumentado los indicadores de ciencia y tecnologia a través de investigaciones
con reconocimiento nacional e internacional, estrechamente vinculadas con la

docencia y extension.

Disponemos de recurso humano calificado, tecnologia de punta, recursos financieros
necesarios y procesos administrativos sistematizados; para realizar contribuciones

importantes a la sociedad guatemalteca.
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2. Justificacién

La investigacion es una de las actividades sustantivas de la universidad
contemporanea, ya que le que le permite al investigador reconocer lo que le rodea y
hacer propuestas para solucionar problemas y mejorar la calidad de vida, en el &mbito

local, regional y nacional;

Por la importancia que tiene la capacitacion en el afio 1994, la Comision de
Formacion del Recurso Humano en Investigacion, determina la necesidad que tiene
qgue la Direccibn General de Investigacion-DIGI-, de elaborar un programa de

formacion, actualizacion y capacitacion del recurso humano en investigacion.

Los beneficios de la propuesta del Programa de Capacitacion para los investigadores
de la Direccion General de Investigacion, es despertar el interés en los procesos de
capacitacion de acuerdo a las necesidades que requiere el quehacer investigativo, asi
como mejorar la calidad de los proyectos de investigacion, y que luego de su

aplicacion se espera:

v Elevar el nivel de rendimiento de los investigadores asi como mejorar la calidad

de la investigacion.

v' Mejorar la interaccion entre los investigadores y elevar el interés por mejorar

los procesos investigativos. .
v" Generar conductas positivas para mejorar en el clima de trabajo.

v' Mantener al personal actualizado con los avances tecnoldgicos, para incentivar

la iniciativa y la creatividad.
Objetivos

Objetivos generales

e Apoyar la continuidad y desarrollo institucional a través de la creacion un
proceso de capacitacion estratégico de manera organizada y sistematica,

mediante el cual el personal adquiera o desarrolle conocimientos y
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habilidades relativas al trabajo y modifique sus actitudes frente a la

organizacion, al puestoy al ambiente laboral.

Brindar al investigador herramientas metodologicas que le permita

desempefiarse de manera eficiente y eficaz.

Objetivos especificos

Proporcionar orientacién e informacioén relacionado con lo marcos que rigen

las politicas, y Plan Estratégico de la USAC.

Ampliar y actualizar los conocimientos que se requieren para el

desempefio de los investigadores.

Programar las actividades de capacitacion de acuerdo a las necesidades
detectadas.

3. Metas e indicadores

Se tiene como meta capacitar a los investigadores, en aspectos de gestion y

teméticas especificas.

Se tomaran como indicadores de capacitacion:

1. Promedio de horas de capacitacion: 20 horas

2. Cantidad de horas de capacitacion anual: distribuido por area de investigacion.

3.

4.

Evaluacion de la capacitacion por medio de encuestas a los investigadores.

Porcetaje (75%) de personal capacitado.

Porcentaje (%) de asistencia a cursos, desglosado en: curso terminado, curso

aprobado (si contiene evaluacion) y deserciéon del curso.

Numero de productos desarrollados (procedimientos, proyectos, propuestas,

entre otros ) que surjan de las capacitaciones.
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6. Estrategias a desarrollar

e Elaborar una red curricular de acuerdo a los resultados del diagnéstico de

necesidades de capacitacion.

e Disefiar la programacion de los cursos semipresenciales de las tematicas

requeridas.

e Planificar: talleres, seminarios, foros, conferencias, entre otros, en las

jornadas requeridas.
¢ Implementacion de una metodologia de comunicacion efectiva y continua
e Evaluacion del proceso de capacitacion.
7. Modalidades y niveles de capacitacion

La capacitacion se brindar4d a los investigadores en la modalidad presencial y
semipresencial y/o b-Learning.

a. La modalidad presencial: el investigador asiste a las actividades programadas
de acuerdo al horario y lugar establecido, cumple con asistencia, se le asignan
actividades de aprendizaje y se establece interaccion directa entre profesor y

estudiante, lo que permite el trabajo cooperativo.

b. La modalidad semipresencial o b-Learning: el investigador participa en
actividades de aprendizaje presencial y a distancia, el profesor y/o mediador
hace funciones de tutor, se programan foros, chats para que se dé la
interrelacion de manera sincronica y/o asincronica, utiliza como herramienta
de apoyo la tecnologia. Se calendarizan actividades presenciales se
discuten, analizan aclaran dudas de los documentos de apoyo que han sido
enviados por via electronica. La modalidad B-learnig es un sistema educativo

personalizado.
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8. Calendarizacién de la capacitacion

Las actividades de capacitacion se llevaran a cabo en la jornada matutina, de
acuerdo a los resultados de la investigacion, lo que garantizara la asistencia de los

investigadores.

9. Niveles de la Capacitacion

Nivel I, Basico de formacion: tiene como propésito impartir conocimientos basicos
orientados a proporcionar una visidbn general y amplia con relacion al contexto
institucional. Dirigido a investigadores que se inician en el puesto o area de
investigacion. El objetivo es proporcionar informacion, conocimientos y habilidades
esenciales requeridos para el desempefio de sus funciones. Es necesario que en
este nivel sea contemplado el Médulo Identidad Universitaria, para que el investigador

de recién ingreso conozca y se identifiqgue con la institucion.

Nivel I, Intermedio de actualizacion: orientada a proporcionar conocimientos y

experiencias derivados de avances tecnoldgicos en una determinada actividad.

Dirigido a los investigadores que requieren profundizar en conocimientos en un area
determinada o en un aspecto de la misma. El objetivo es ampliar conocimientos y
perfeccionar habilidades con relacion a las exigencias de especializacion y mejor

desemperio en el puesto.

Nivel Ill, avanzado de especializacién: Se orienta a la profundizacion y dominio de
conocimientos y experiencias o al desarrollo de habilidades respecto a un area
determinada. Dirigida investigadores que requieren obtener una vision integral y
profunda sobre su area de actividad o un campo relacionado con esta. Su objetivo es
prepararlo para el desempefio de tareas de mayor exigencia y responsabilidad.
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10. Recursos

Para ejecutar el programa de capacitacion es necesario contar con los recursos:

Humano Logistica Mobiliario, equipo 'y
otros
Investigadores, Infraestructura: Las papel bond, pliegos
facilitadores actividades de de papel manila,
expositores capacitacion mesas de trabajo,
Profesionales requeriran para su sillas, pizarra, rota

especializados en las

desarrollo espacios de

folio, marcadores,

tematicas de acuerdo encuentros para un marcadores de
a los resultados del total de 30 a 50 pizarra, maskin tape,
DNC. personas lapiceros, lapices,

aproximadamente y un
laboratorio en

informatica.

equipo multimedia,
camara fotografica,
USB, CD’s listas de
asistencia, carpetas,

fotocopias
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11.Presupuesto y/o financiamiento

El programa de capacitacion sera financiado por la Direccion General de
Investigacion. Ademas se estableceran alianzas estratégicas con organismos

nacionales e internacionales que brinden capacitacion como:
e Instituto Nacional de Administraciones Publicas (INAP).
e Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia —-CONCYT-
e Sistema de Formacion de Profesor Universitario-SFPU/USAC
e Unidad de Induccion y Desarrollo de la Universidad de San Carlos
¢ Departamento de Planificacion de la USAC

e Departamento de Desarrollo Organizacional USAC

PRESUPUESTO
PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION
Actividad Dirigido a Duracion No. de Valor Valor
Programada (Horas) Participantes por persona por evento

Q. Q.
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12.Acreditacién

Los investigadores que asistan a las capacitacién programadas se haran acreedores
de una constancia con el valor de créditos de acuerdo a las horas del curso, taller,

seminario, entre otros, de la siguiente manera:

e Constancia de participacion que cumpla con el 80% de asistencia en la
actividad programada.
e Diploma de acreditacion que se entregara a los participantes mediante

evaluacion de las actividades y cumplan con el 80% de asistencia.

Nombre del Nivel Actividad Horas Créditos
curso programada
9 Constancia
16 2 créditos
32 3 creditos

13. Seguimiento

Tiene como objetivo verificar la transferencia de los conocimientos al desempefio
laboral, para corregir y ajustar los programas. La informacién pertinente se obtendra
de los resultados de las evaluaciones al final de los cursos, y conocer los obstaculos

gue impiden lograr los cambios de conducta esperados después de cada curso.

e La Unidad de Formaciéon y Capacitacién concentrara los resultados de la
capacitacion y propondra acciones de seguimiento.

e Los Coordinadores de Programa seran responsables de mantener informados
a los investigadores de su area del seguimiento de la capacitacion.

e Los investigadores seran informados del seguimiento de la capacitacién en

forma trimestral.
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Cédulas Teméticas de Capacitacion-DNC-
CEDULA No. 1

Modulo: Identidad universitaria

Duracién: 32 horas

Modalidad: Semipresencial

Fase Actividad horas Créditos

1 Taller presencial 8 1

2 Investigacion tedrica 8 1

3 Practicas con asesorial 16 1

Total 32 3

Objetivo:  Acercar y motivar a los investigadores para crear el
sentido de pertinencia de la DIGI, asi como
abrir espacios de informacion y reflexion que posibiliten, no
solo el intercambio de experiencias, sino la construccion
del conocimiento, y de esa manera vincular la academia
con la sociedad guatemalteca para contribuir a la solucion
de problemas nacionales.

Dirigido a: Coordinadores de Proyectos e Investigadores de la
Direccion General de Investigacion.

Contenido: Historiay Marco General de la USAC

Historia de la DIGI

Qué es la DIGI.

Mision, vision y sus objetivos
Proyeccion, cobertura y servicios

Responsable: profesionales expertos de las tematicas (interno o

externo).

Gestionar ante el Sistema de Formacion del Profesor Universitario.
apoyo profesional en la capacitacion y la acreditacion respectiva.

Requisito: para obtener la acreditacion respectiva el investigador debera
participar en el 80% de las actividades programadas presencial y a
distancia, teniendo como resultado final la elaboracién del médulo
“Conociendo la DIGI”
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CEDULA No. 2

Curso-taller: Redaccion y ortografia
Duracion: 16 horas

Modalidad: Semipresencial

Fase Actividad horas Créditos
1 Taller presencial 08 1

2 Practica con asesoria 08 1
Total 16 2
Objetivo: Aplicar las reglas gramaticales y de redaccion en la

presentacion de informes finales de investigacion

Dirigido a: Coordinadores de Proyectos e Investigadores de la
Direccion General de Investigacion.

Contenido:
El proceso de redaccion
Habilidades generales para la redaccion
La importancia del uso correcto de los signos de
puntuacion

Responsable: profesional experto en la tematica (interno o externo)

Requisito para acreditacion: para obtener la acreditacion respectiva el
investigador debera participar en el 80% de las actividades programadas
presencial y a distancia. Al finalizar el curso se evaluara con la
presentacion de un ensayo de investigacion.

Sugerencia: gestionar ante el Sistema de Formacion del Profesor
Universitario/Facultad de Humanidades, Departamento de Letras.
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CEDULA No. 3

Curso-taller: Redaccion de Informes Técnicos
Duracion: 32 horas

Modalidad: Semipresencial

Fase Actividad horas Créditos

1 Taller presencial 08 1

2 Trabajos en linea 08 1

3 Practicas con asesoria 16 1

Total 32 3

Objetivo: Determinar la importancia de la redaccion en la presentacion

de informes técnicos.

Dirigido a: Coordinadores de proyectos e investigadores de la
Direccion General de Investigacion.

Contenido: Importancia de la redaccion
Método para ordenar las ideas: ldgico, cronoldgico Psicolégico
Estructura del informe técnico

Responsable: profesional experto en la tematica (interno o externo)

Requisito para acreditacion: para obtener la acreditacion respectiva el
investigador debera participar en el 80% de las actividades programadas
presencial y a distancia. Al finalizar el curso se evaluara con la presentacién
de la redaccion de un informe técnico.

Sugerencia: gestionar ante el Sistema de Formacion del Profesor

Universitario/Facultad de Humanidades, Departamento de Letras.




CEDULA No. 4

Curso-taller: Metodologia de la Investigacion
Duracion: 32 horas

Modalidad: Semipresencial

Fase Actividad horas Créditos
1 Taller presencial 08 1

2 Investigacion tedrica 08 1

3 Préacticas con asesoria| 16 1
Total 32

Enfoque:  Multimodal de la investigacion
Objetivo:  Fortalecer el conocimiento del proceso de investigacion

Dirigido a: Coordinadores de Proyectos e Investigadores de la
Direccion General de Investigacion.
Contenido:
Enfoque multimodal de la investigacion cientifica
Investigacion cualitativa
Investigacion cuantitativa
La investigacion cualitativa y cuantitativa hacia un modelo
integral

Responsable: profesional experto en la tematica (interno o externo)

Requisito para acreditacion: Para obtener la acreditacion respectiva el
investigador debera participar en el 80% de las actividades programadas
presencial y a distancia. Se evaluara con la presentacion de un
anteproyecto de investigacion.

Sugerencia: gestionar ante el Sistema de Formacion del Profesor
Universitario. apoyo profesional en la capacitacion de esta tematica y
acreditacion
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CEDULA No. 5

Curso-taller: Técnicas de Investigacion
Duracion: 32 horas

Modalidad: Semipresencial

Fase Actividad horas Créditos
1 Taller presencial 08 1
2 Investigacion teorica 08 1
3 Préacticas con asesoria| 16 1
Total 32 3

Objetivo:  Generar ideas potenciales para investigar desde una
perspectiva cientifica.

Dirigido a: Coordinadores de Proyectos e Investigadores de la Direccion
General de Investigacion.

Contenido: Como se origina las investigaciones
Fuentes que inspiran las ideas de la investigacion
Como se integra el enfoque cualitativo, cuantitativo y mixto
en la investigacion.

Responsable: profesional experto en la tematica (interno o externo)
Gestionar ante el Sistema de Formacion del Profesor Universitario apoyo
profesional en la capacitacién y la acreditacion respectiva.

Requisito: para obtener la acreditacion respectiva el investigador debera
participar en el 80% en las actividades programadas. ( presencial y a
distancia).

Nota. La Direccion General de Investigacion cuenta con laboratorio
equipado y profesional experto en el &rea tecnoldgica.
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CEDULA No. 6

Curso-taller: Recolecciéon de Datos y Disefio de Instrumentos
Duracion: 32 horas
Modalidad: Semipresencial
Fase Actividad Horas Créditos

1 Taller presencial 08 1

2 Investigacion tedrica 08 1

3 Practicas con asesoria 16 1
Total 32 3
Objetivo: Visualizar diferentes métodos de recoleccion de datos y conocer

los diferentes instrumentos de acuerdo al tipo de investigacion.
Dirigido a:  Coordinadores de Proyectos e Investigadores de la Direccion
General de Investigacion.

Contenido: Teoria de muestreo
Métodos para recolectar datos bajo los enfoques cualitativos y
cuantitativos.
Elaborar y aplicar diferentes instrumentos de recoleccion de datos.
Como preparar los datos para su analisis

Responsable: profesional experto en la tematica (interno o externo)
Gestionar ante el Sistema de Formacién del Profesor Universitario,
apoyo profesional en la capacitacion y la acreditacion respectiva.

Requisito: para obtener la acreditacion respectiva el investigador debera
participar en el 80% en las actividades programadas. (presencial y a distancia).
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CEDULA No. 7
Médulo: Programas de informatica
Duracion: 32 horas
Modalidad: Semipresencial
Fase Actividad horas Créditos
1 Taller presencial 16 1
2 Practicas con asesoria 16 2
Total 32 3
Objetivo: Actualizar y fortalecer los conocimientos tecnoldgicos para

optimizar la tecnologia en el proceso de la investigacion.
Dirigido a: Coordinadores de Proyectos e Investigadores de la Direccién General de
Investigacion.
Contenido: Excel, Access, Statements on Auditing Standards-SAS-, Statistical
Package for the Social Sciences —SPSS-, STATGRAPHICS
Responsable: profesional experto en la tematica (interno o externo)
Gestionar ante el Sistema de Formacion del profesor universitario la acreditacion
respectiva.
Requisito: Para obtener la acreditacion respectiva el investigador debera participar
en el 80% en las actividades programadas. ( presencial y a distancia).
Un paquete estadistico es un programa informatico que esta especialmente disefiado

para resolver problemas en el area de la estadistica, o bien esta programado para
resolver problemas de esta area. Existen muchos programas que no son
especialmente estadisticos pero que pueden hacer algunos calculos aplicables en
estadistica aplicada. Estos programas han impulsado y siguen impulsando

enormemente la labor de los investigadores que desean utilizar la estadistica como

apoyo en su trabajo. http://es.wikipedia.org/wiki/Paguete...

Nota. La Direccion General de Investigacion cuenta con laboratorio de Informatica.



http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica_aplicada
http://es.wikipedia.org/wiki/Paquete
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CEDULA No. 8
Médulo: Liderazgo
Duracién: 32 horas
Modalidad: Presencial
Fase Actividad Horas Créditos
1 Taller presencial 16 1
2 Préacticas con asesoria 16 2
Total 32 3

Objetivo:  Estimular el cambio en el investigador
Buscar oportunidades de cambio, innovacion y crecimiento.
Experimentar, tomar riesgos, aprender de los errores.
Inspirar una vision compartida
Establecer la vision del futuro

Involucrar la vision a través de sus valores, ideales e intereses

Dirigido a: Coordinadores de Proyectos e Investigadores de la Direccién General de
Investigacion.
Contenido:
Las cuatro tipos de liderazgo
Los compromisos de un lider
El lider como motor de la cultura organizacional

Como manejar el liderazgo situacional

Responsable: profesional experto en la temética (interno o externo) gestionar ante el
Sistema de Formacion del Profesor Universitario la acreditacion respectiva.
Requisito: para obtener la acreditacion respectiva el investigador debera participar

en el 80% de las actividades programadas presencial y a distancia.




CEDULA No. 9

Curso-taller : Hipdétesis y variables de investigaciéon
Duracion: 32 horas

Modalidad: Semipresencial

Fase Actividad horas Créditos
1 Taller presencial 08 1
2 Investigacion tedrica 08 1
3 Préacticas con asesoria 16 1
Total 32 3

Objetivo:  Generar ideas potenciales para investigar desde una perspectiva
cientifica.

Dirigido a: Coordinadores de Proyectos e Investigadores de la Direccion
General de Investigacion.

Contenido: Hipdtesis de investigacion
Hipotesis nulas
Variables independientes y dependientes
Variables moderadoras
Variables de control
Variables extrafias
Definiciones de las variables

Responsable: profesional experto en la tematica (interno o externo)
Gestionar ante el Sistema de Formacion del Profesor Universitario apoyo
profesional en la capacitacién y la acreditacion respectiva.

Requisito: para obtener la acreditacion respectiva el investigador debera
participar en el 80% en las actividades programadas. ( presencial y a distancia).

Nota. La Direccion General de Investigacion cuenta con laboratorio equipado y
profesional experto en el area tecnoldgica.




CEDULA NO. 10

Curso-taller :  Trabajo en equipo

Duracion: 32 horas

Modalidad: Presencial

Fase Actividad Horas Créditos
1 Taller presencial 24 1

2 Practicas con asesoria 08 2
Total 32 3

Objetivos: Desarrollar la capacidad para trabajar en forma cooperativa y
armoniosa con los miembros de diversos grupos.
Desarrollar habilidades y actitudes, con un proposito en comun para

lograr objetivos claramente identificados.

Dirigido a: Coordinadores de Proyectos e Investigadores de la Direccion

General de Investigacion.

Contenido: Trabajo en equipo, sinergia: Clave para fomentar el trabajo en
equipo.

Comunicacion

Autoconocimiento

Empatia

Armonia

Aptitudes

Propdsitos en comuan
El arte de llevarse bien con la gente: ACTITUD

Responsable: profesional experto en la tematica (interno o externo)
Gestionar ante el Sistema de Formacion del Profesor Universitario la

acreditacion respectiva.

Requisito: Para obtener la acreditacion respectiva el investigador debera participar en
el 80% de las actividades programadas presencial
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CEDULA No. 11
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Curso-taller: Etica

Duracion: 32 horas

Modalidad: Semipresencial

Fase Actividad Horas Créditos

1 Taller presencial 24 1

2 Practicas con asesoria 08 2

Total 32 3

Objetivo:  Complementar la formacion profesional del investigador con un alto
grado de conocimiento que se le inculca a un individuo de la sociedad,
dotandolo de un interés particular en su profesién que se va a reflejar en
su desempefio diario de la vida.

Dirigido a: Coordinadores de Proyectos e Investigadores de la Direccion General
de Investigacion.

Contenido:  Caracter profesional

Vocacion

Orientacién profesional
Costumbre

Responsable: profesional experto en la tematica (interno o externo)

Gestionar ante el Sistema de Formacion del Profesor Universitario la acreditaciéon

respectiva.

Requisito: Para obtener la acreditacion respectiva el investigador deberd participar en el
80% de las actividades programadas presencial



http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/soci/soci.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/eticaun/eticaun.shtml#CARACT
http://www.monografias.com/trabajos11/eticaun/eticaun.shtml#VOCAC

CEDULA No. 12
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Curso-taller: Socio economia de Guatemala
Duracién: 32 horas

Modalidad: Semipresencial

Fase Actividad Horas Créditos

1 Taller presencial 24 1

2 Practicas con asesoria 08 2

Total 32 3

Objetivo Determinar la situacion socio econémica del pais como parte de la

formacion profesional del investigador

Dirigido a:  Coordinadores de Proyectos e Investigadores de la Direccion General
de Investigacion.

Contenido: Ambito juridico institucional
Los alcances del indice de desarrollo humano
El desarrollo desigual de Guatemala
Economia de Guatemala
Intercambio comercial en Guatemala

Convenios Internacionales

Responsable: profesional experto en la tematica (interno o externo)

Gestionar ante el Sistema de Formacion del Profesor Universitario la acreditaciéon
respectiva.

Requisito: para obtener la acreditacion respectiva el investigador debera participar en el
80% de las actividades programadas presencial
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION

CONSTANCIA

La Universidad de San Carlos de Guatemala, por medio del Programa de Capacitacion

para los Investigadores de la Direccion General de Investigacion, hace constar que:

Asistio y cumplio con los requerimientos establecidos en el

,impartido por: el
dia en el salon de CONCIUSAC,
Edificio S-11, Campus Central USAC, en horario de:
Se extiende la presente, en la Ciudad de Guatemala, a los dias del
mes del afio

“Id y ensefiad a todos”

Director

Direccion General de Investigacion
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Direccién General de Investigacion

LISTA DE ASISTENCIA

Actividad: Fecha:
Participantes: Horario:
Responsable: Actividad:
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Direccidon General de Investigacidn

Evaluacion de la actividad
El objetivo de este instrumento es verificar el cumplimiento de las metas de la Red Curricular del
Programa de Capacitacion del Investigador, en los Niveles de: induccion, actualizacion y

especializacion.

Nombre de la actividad Nivel:

Fecha:

Responsable:

Nombre del faciliador:

Instrucciones: el objetivo de este instrumento es evaluar el desempefio del profesor y/o
facilitador de la actividad. El parametro de evaluaciéon esta establecido con una ponderacién

numeérica de 1 a 5. Marque con una X el numeral que de acuerdo a su criterio califica.

No. Indicador Criterio de
calificacion

1 El tema responde a sus expectativasas del curso 112 |3 |4 |5

2 Domina el contenido desarrollado

3 Responde a las inquietudes de los investigadores

4 Utiliza la metodologia adecuada para impartir el tema

5 Utiliza material de apoyo actualizado

6 Motiva a los investigadores para que sean criticos y

participativos

7 Utiliza la tecnologia de manera adecuada
8 Cumple con ética su desempefio docente
9 Cumple con el horario establecido
10 Qué ponderacion le da al expositor

Observaciones
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A\
COCLUSIONES

A pesar que en el Organigrama de la DIGI se encuentra ubicada la Unidad de
Formacion y Capacitacion del Recurso Humano en Investigacion, la formacién
y capacitacion se realiza algunas veces, segun lo manifiesta el 65% de la

poblacién encuestada.

La formacion de los investigadores debe fortalecerse de acuerdo a las
necesidades de capacitacion detectado; en temas como: metodologia de la
investigacion, paquetes estadisticos, formulacion de proyectos y programas de

informatica y otros temas detectados

. Al realizar los analisis de los contenidos de los informes finales de
investigacion, seleccionados, se determind que los investigadores deben de ser
capacitados en redaccion, ortografia y estilo, ya que son documentos que

deben socializarse para que contribuyan a la solucién de problemas.

Se garantiza la asistencia y participacién de los investigadores que ofrece el
programa de capacitacion, si este se realiza a través de la modalidad
presencial y semipresencial, con una duracién de 1 a 2 dias a la semana, en la

jornada matutina.
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RECOMENDACIONES

1. Hacer funcional la Unidad de Formacion y Capacitacion, considerando los
hallazgos encontrados en el presente estudio y ejecutar la propuesta del
Programa de Capacitacion para los investigadores de la Direccion General de

Investigacion.

2. Programar la formacion y capacitacion en las areas detectadas de:
metodologia de la investigacion, paquetes estadisticos, formulacion de

proyectos y programas de informatica. entre otras tematicas.

3. Que se considere y se tome en cuenta las debilidades que presentan los
informes finales en redaccion, ortografia y estilo, en vista que son documentos
oficiales y relevantes que se socializan en los diferentes sectores internos y

externos.

4. Promover la capacitacion y actualizacion de los investigadores haciendo
énfasis en las modalidades presencial y semipresencial, planificadas de 1 a 2
dias a la semana, tomando como referente los horarios de contratacién de los

investigadores.
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ANEXO 1
Analisis de Contenido

Informes Finales de Proyectos

ceto ok l4 //u/z‘r}'jcuw\ en ¢/ Clera 61(014 Feo - J‘fcnc/oj/:q
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L Je

Medir el impacto de las investigaciones con [cierto

relativamente dificil, ya que en lo referente a la aceptacion y uso practlco de las

recomendaciones derivadas de los proyectos de investigacién; solo se puede o £
“he | ‘»'_/,‘;

mencionar y corroborar que la aplicacién de los resultados de las investigaciones se ‘ (
han puesto en préactica cuando las propios investigadores se han propuesto/ Ha:'
encontrar grupos de personas que estén directamente interesadas en hacer uso de J
las recomendaciones y aplicarlas para beneficio propioﬂc}rg‘e otros grupos de usuarios

que puedan beneficiarse con ellos.

Para conocer la opinién de los investigadores ~ se elaboro Uina encuesta, cuyo
formulario puede verse en el Anéxo de este estudio. Se repartieron
aproximadamente 50 boletas, de las cuales solamente fueron devuenas 16 con la
informacién solicitada. Sus opiniones fcon relacmn a las mveshgacuones exncsas
indicaron que estas, no obstante que . sus recomendamones son importantes y
valiosas, no han logrado el impacto esperado, porque no llegan oportunamente a los
grupos de personas que podrian utilizarlas.
o\ b

Los encuestados indicaron que las Investigaciones exitosas fueron aquellas que se
llevaron a cabo con hongos coméstibles y la transferencia de tecnologia a las
asomamones de productgres Las Investngacnones con aceites esenciales también se
sena\tan dfa exﬂosas Asf como la obtenc:lon de cera del Arrayan y su utilizacion en la
fabricacion de ]abones Se \smduca de exitosa4a mveshgacmn y la divulgacion del
Sistema de Control de Enfermedades Cr:p{ogramlsas en cultivos de exportacion, y
también el manejo integrado de plagas en las cruciferas y en el cultivo de Ia
arveja china. ‘
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La tematica: Contradiceidn econdmico social en log aleances y Hmites de fa apiicazion del

Decreto Mo, 900 Ley de Reforma Agraria en ef oriental deperramente de Jutiapa, 1952, 1954,

LR

Eivrete oty Je
iy @

Describe avmpliamenie las fuentes causales pira el desarrolio Je_contradiceiones o

aplicacidn del Decreso Ne, 900 Ley dde Reforma Agraria

un répimen de tenencin de la tema detipo larfundisiz que s¢

HEPHY AU o
produccién orientada pora ¢f comcrcio internacionad, Ul futifuadio =x una propigid exwloguda

cientificamente como vna finca mukifamiliar que sobrepisa jos veltincho cabs

Ertre las varizbles secundarias que alteraron la aplicaciin c2! Teersts Mo, 00 ey 2o Jofon

Agraria en contraste A sus objetivos cumo procese que se desprende de la causal primariy, sntes
doserita, estf las stpuientes:

o - - -2 - . - . o~ T .o

Trer Fai de interpreticion del Decreta No. 900 bey de Zeforma Se exolicn i meciinica de

aplicicidnde b ley aeravia, Lidiecturde capitnlos posieriores propeacionas info s

. £ . . P .
en qud setergiveko fa interpretacidn de b ley agravia

2da. Tergversacion de la éxpropincidn como mecanisme de cony igtey defefloma

Agraria. Se expropiarg

[+] .
._5? 3o, Seteryiv

ipnorados autonsitic?

neas rigticas gue en realidud ne esan efecig suluie lﬂft’-}'-

direceién ccondmico sociatde la Telyrma Ag

Cole al expropiarse bicoes no afectables sepin te !
dee. La politizacian de Ja tey de Reforma A

yRER R
- } a tey, intervienz les partides politicos favorecicnda ef eporivrismm o Ol
'VT r & fey U potiticos Tuvoregionda e epotivris ol
hacia sus comeligionarios
0 . . P, e , .
e, Ausencia de capucidad politica del régimen pers sealizer i Betr oo o Mo ow

s -
evafuo gl procesoe parit somcterdo a correcciones y eviiar i o

o o _ i} [0 =
Ga. Los copropictarios de la tierra se configurarn onf fos —oo TSI par
terpiversacidn de los objetives de o ey dgrania e v clasz s o e s it L s g

los Comités de Defensa de fa Tierra.

0 L .
_,.-F' Twe. Bl semiprotetarindodel e
de b edueacidn v lveuiturase d

anticacion ded Decrerr Mo ©

¢ i.ndcﬁnit‘iﬁll para 1o defersi de sus .n!. ressy coonihive ancis
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/ trollo Tecnoldgico de la Fuerza de Trabajo empleada en la !néustn‘a de la Re- :

ar que entre el 78% y el 82% de la fuerza () ((LLLE) L8l
de trabajo empleada no tienen el nive
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6. INTRODUCCION

El Departagnéﬁb de Investiga/ciones Eco
sitario de/Occidente, de:;zwe'f inicig

gién VI” en la que se llegd a determin
actividades que realizan en las em

mientd de [as empresas grandes.

A esta investigacion siguieron Oﬂ?

aftos 1999 y 2000 respectivamente! "Las micr
nicipic de Quetzaltenanga” y “|a Educacion Tecnolégica en la region VI En &
primera se constatd que la fuerza de trabajo desplazada de las empresas in-(
dustriales que desaparecen se refugia en las microempresas con bajos nive%j
de tecnologia, conocimientos y productivida}g;‘? en la segunda se evidencio
deterioro de la educacion tecnoldgica que se brinda a los jovenes de la region

VI del pais. -

N l'r\ ,-/UJ"

Eg/é ;99/5002 se fealizo la investigacién “Pro
ivel

edio en el Departamento de Quetzaltenange”, en la que se documenta

el proceso de privatizacion de fa educacién en este nivel, la que se vincula al

toa

A
£ P
os vin

r'{'(icas y Sociales del Centro Univer-
un proceso de investigacion cuyo eje— 0l
inicié corf el estudio denominado Grado de Desa-

| de educacion técnica adecuado para las | GO 1[4 pras
determinando también que el name- !
ro de empresas productivas esta disminuyendo en namero y que no hay creci-

culadas a la misma tematica en los
mpresas productivas en el mu-

blemética de la Educacion del

eclie cancy eve Lo —_—

; {

e
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Estado Neoliberal, ademas de evidenciar la crisis de la calidad educativa, que

~_esTesultado del abandono en la implementacion, financiamiento, orientacion y

control de la calidad educativa que el Estado brinda. “Jr/ / Ylad?ras o O reted Aowiaarcadlo K o=

En el afio 2004 se realiza/?é investigacién denominada “Evaluacién del (rﬁbacto
social y econémico del Programa Nacional de Autogestion Educativa®, en el

que el Estado implementa.

% que se evidencia que este programa es parte de un proceso de privatizacion

En la investigacion actual, denominada “La privatizacion de la educacion en
Guatemala” se profundiza en el estudio de las politicas econémicas que estan
detras de las politicas educativas, asi como el origen de la ideologia que sus-
tenta este comportamiento del Estado guatemaiteco.

Se llega a concluir que las diferentes fo

educacion son parte de las medidas

FMI y el BM.

A A

r?és que/asume la privatizacion de la

de Ajuste Estructural que se imponen a
nivel mundial por los organismosﬁ ternacionales financieros, especialmente el
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También pretende determinar las rutas de origen prehispanico que comunicaron la
region de Acalenango con las regiones de Iximcheé al norte.de Yepocapa v Santa Lucia
Cotzumalguapa al sui. v L de hrzapa v Parramos &' norte: San Miguel Duefias,
Almolunga v Alotenango al esic.
.‘J )
El fin de esta investigacion es &ntonces efectuar un aporte a la formacion de las historias
A : 7 ——

regionales de las poblaciones del altiplano guatemalteco. en este caso especifico, de los
pueblos cakchiqueles. con el proposito de contribuir a la consolidacion de las
identidades guatemallecas v coadyuvando a encontrar el origen y desarrollo de su propia

historia. v

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

e AN
El municipio de Acategge/ esta situado en la region sur del departamento de
Chimaltenango, su cabecera municipal es el pueblo de Acatenango, fundado en la rivera
norte del nachuelo El Caracol. afluente del rio Quiquiya. 7
rid

El pueblo de Acatenango esta situado al sur de un @ valle y su region da entrada a un

a o ca e 1 uat -l A
paso natural que comunica el alllplano central con la costa sur_hua.emallccah. pElS&HC]O'*-_:\(« fa,utilq.')

por la region de Yepocapa. siguiendo” el curso del rio San Pedro o Panialedn que
desciende por esa zona de norte a sur. enfre macizos monltafiosos, al estgr)de los
volcanes de Acatenango v Fuego y al oesle la zona de los cerros Nimat Polon, La
Cumbre v Balanvuji que conforman la region mentafiosa situada al este del lago de

Atitlin. 0% pal MORKS U Ly Gvatid
@E@ ha scrmre el periodo prehispanico haslzilr el presenfe%e via de

comunicacién entre_los pueblos que han habitado el altiplano guatemalteco v la costa
sur.  Tuvo @elevaﬂcia durante el periodo posclasico tardio debido a que
comunicaba a lo§ pueblos cakchiqueles del altiplano central con sus domiﬁ)s_e,nLe@
region de Santa Lucia Cotzumalguapa  La presencia de los cakchiqueles en‘area de la

, cosla sur)dispulada por la fertilidad de sus ierra.apara el cultivo de la;/mi]pa.{]e dioriina
7& Q@ )

importancia al drea donde hoy estan Situadas las poblaciones de Yepocapa,
tenango v Mejapa. come enclave cakchiquel destacado en el posclasico tardio v el
periode coloinal. fugar de paso de la principal ruta de comunicacion v comercio d. 1o
pueblos =2l ~hiqueles. bajo el domirio de Iximché. con la costa sur.
Se puede planicar \mlonces® que por su posicion geografica las poblaciones de
Acatenango v Nejapa estan situadas en una ruta que corresponde a un camino gue desde
la époce prehispanica comunicaba la region del altiplano occidental de Guatemala con
la costa sur v qucwﬁsclaswo lardfgqln rula mas importante de comunicacion de
los pueblos cakchiqueles con Ta cosia sur de Guatemala v sus dominios en la region de
Santa Lucia Cotzumalguapa v ademdas comunicaba con la regién de los valles de

Almolenga = Panchoy por el caiion del rio Blanco. camino actual a San Miguel Duciias 0 b as
v los canuir:. . que comunicaban con L3 regian sur de San Andrés ltzapa. 0ratie Ay 119 POL"»“ )
2SLUL IS EYE :

Estos datos nos mdican la importancia de Acatenango como un enclave cakchiquel
importante en el posclisico tardio v el periodo colonial por su posicion estratégica que
domina las rutas de acceso del altiplano central hacia la costa sur v las regiones de los
valles de Almolonon v Alotenango. condicion peogrifica que aun hoy permanece

ﬂ)r'ﬂuf—‘“"/""
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6.6 Conclusiones @

Como se puede observar a lo largo de este capitulo, l& primera fase de la ok
nquista (que 'se caracterizé por una serie de luchas armadas. Jugo un papel

fundamental aparte d la tecnologia militar espaﬁola de los indigenas
auxiliares a las tropas de Alvarado y las alianzas con 3 grupos indi enas(ddnde ;
’ ‘——k_»pl»t.i’fﬂ'lt:o;’@wx; y @ gup g

's1em;5re se contg'cor_y el apoyo de los enemigos de los grupos contra quienes
estaban combatiendd.

i

Covu //'ﬁl@t-\

La primera fase, que durd unos seis afos, consolido la pri\trincia en la regién p
i éo ; : Y el
del Altiplano y la Costa Sﬁ? Posteriormente, la regién de Las \Gapaces fue ) va ,Lbf f
conquistada con la tarea misionera de los dominicos y el reino de los itzaes, en
&y

Petén, después de mas cien afios de enfrentamientos. / LA J-—n [ 2 7 :

wa :

Ak |

e
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6.7 Recomendacion de lecturas adicionales M ,,KWW vl B

" %

@na gran cantidad de fuentes importantes para estudiar la conquista de i

i

Guatemala. éon de gran importancia)los manuscritos indigenas como el Memorial {

de Solola, Titulos de la Casa Ixquin Nehaib, Titulos de los Coyoy, Popol Vuh, '

entre otros, que ofrecen la vision de los vencidos. Las cronicas de los . }ﬁ/) E
il

conquistadores, Cartas de Relacion de Alvarado y Cortés, la Historia Verdadera... ffw t
de Bernal Diaz del Castillo, las obras de los cronistas Mesal, Ximenez, Fuentes ) / e, AT
y Guzman, Juarros y, sobre los itz£§ la de don Juan de Villagutierres Soto o r/
Mayor, ofrece la vision de los vencedores. :

fyns
Sobre las obras historicas del siglo XX yr/e:ientes que tratan sobre el tema - 2

de la Conquista, estan las QbragE de Severo Martinez Pelaez, La ﬁgtria del df’i'ollo y W /Ju ;qu
(AL "
la de Murdo J. Mcleod, Historia goscioeconémica de la América Central, ,/”V“ " (l-u
v

S
Christopher Lutz: Historia Sociodemogréfica de Santiago de Guatemala, la

' ol 4 / V2 2l i ez H»tsl*orifi cocio €co
¥4 pakia dd @.rwl/fw de Severr Mark &l oy sl
E\{/‘f)wrﬁ d, la Ane ;LC/\ Cpnbied, ds Mo § dj I.;Lg\-oﬂ_a =

mogé fica di Sombieqe di wialay Ao Christophar g3,
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Diciemborn 2003

Ix Resumen del proyecto

El presente proyecto es el vresultado de un amplio

programa de investigacién que abarca el desarrollo

general de los principales barrios, cantones y colonias

de la ciudad de Guatemala, durante el pericdo comprendidc

de 1917 a 1999. Se considert”prudente continuar con este

trabajo, debido a la falta de investigaciones sobre el

tema con relacidén a los barrios, cantones y colonias guei)

se ubican principalmente en la periferia del centr f:’lbﬂﬂ’
ciudad capital, vy cé;o estos han evolucionado a través

del tiempo, convirtiéndose en el nucleo de vida social de
util e

La- investigacién comprende™hun enfoque, que va dirigido a

los capitalinos.

conocer histéricamente la estructura organizativa que
adeopta la ciudad de Guatemala, a través de los barrios,
Jgggggggs y cg&gﬂi§§kgurante el siglo XX, comprendiendo su
’fﬁ:-desarrollo urbanlstlzgiﬁgr“\ﬁurglmlento _ag;E;;A‘:;;—jlos
procesos sociales, politicosvggggg;ggzcos. De esta forma
se pretende dar a conocer al lector, las condiciones en
que surgié cada uno de estos espacios, el tipo de
habitantes establecidos en los mismos y los efectos que

han causado en el desarrolle de la ciudad.

Asi se pretendié completar 1la informacidén que otros
estudios han realizado, que basicamente se han
concentrado en el surgimiento de la ciudad a partir de su
traslado del wvalle de Panchoy al de 1la Virgen, y sus

primeros afos de vida, incluyendo hasta la primera etapa

—_— .
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del siglo XIX. Sin embargo, guedaba al margen la historia
de la ciudad a partir de la década de 1830, especialmente
los enfoques en torno a fines del siglo XIX, y Eg_giggmgs;
siglo XX, cuando se consoliddé muchas de las =zonas

actuales.

Con la informacién, se logra crear un documento histérico
que abarca de forma general el desarrollo de la ciudad

capital hasta finales del siglo XX, comprendiendo las

transformaciones a la que ha estado sujeta, cambidndose—

el paisaje topogréfico gque hasta hace poco tiempo estaba
conformado por fincas, terrenos baldios y caserios. Estos
terrenos ahora son parte del &rea urbana de la ciudad
capital -primero como barrios, luego cantones, colonias y
posteriormente zonas- gue indudablemente le confieren una

apariencia desigual acorde a las zonas.

II. Introduccién

El presente reporte es parte de la investigacién Origen y
desarrcllo de los barrios, cantones Y colonias de
Guatemala en el siglo XX (1917-1999), gue viene a
complementar la inveshigacién efectuada el afio pasado. La
coordiﬁacién estu_;;j>1 cargo del Licenciado Marvin
RamirézL¥Elggg;ad6'entre febrero y diciembre del 2003,
¢uyo plan presentado a través del Instituto de
Investigaciones Histéricas, Antropolégicas y
Arqueolégicas de la Escuela de Historia de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, fue sometido a un estudio v

andlisis a mediados del 2002, aprobandose su ejecucién

ewe vs {4y 2
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JUSTIFICACION
]
La importancia de ésta investigacion se basa en dos hechos; el primero relaciona}ré con el papel
que en la actualidad tienen los terapeutas tradicionalc}y el segundo en sefialar la importancia
del rol de la mujer en: I« familia como cuidadora principal de los miembros de la familia y como

— e

administradora de los recursos terapéuticos de la familia.
L Jaimilia.:

La poblacion que habita el drea rural de Guatemala tiene poco acceso a los servicios de salud,
razon por la cual busca una solucion a sus problemas de salud con los terapcutas tradicionales
(sacerdotes mayas, curanderos, curanderas, guia espirituales, comadronas, sobadores, etc.) No
se tienen cifras sobre el porcentaje de atencion que tienen los terapeutas tradicionales, sin

/

embargc(),si hay cifras para el caso de las comadronas, como se explica en el siguiente parrafo.

Las comadronas en Guatemala atienden el 47.5% de los partos', y si a ésta situacion le i
sumamos los porcentajes de partos atendidos en casas de mujeres analfabetas 60.7° % y de
_——m——

partos atendidos en casas de madres indigenas 63.7%. Los cifras demuestran que un porcentaje

muy alto de madres indigenamnalfabctas atienen sus partos en su propia casa y con la

asistencia/ingiudable de una comagﬁ;’ﬁgq L

Eltrabajo que realizan los terapeutas tradicionales se basa primordialmente en una concepcion
que va mas alld de la concepcion biologica de ia salud y enfermedad, se caracteriza por ser una
percepcion holistica dei proceso salud/enfermedad/atencion.
U go 0 neawech e &8
e ———2d

Z,QSL‘QE\N‘ { /-/IJrI.PDz"“ 2_

'Segun datos de la Encuesta Iéﬁcionnl de Salud Materno Infantil del afio 2,002, la
atencion recibida durante el parto estda cargo de un 41.4% por médicos y enfermeras, el 47.5%
por comadronas, el 10.2% por familiar o amigo y un 0.8% no recibe ningtin tipo de atencion.

Datos de Acuerdo a la ESMI 2,002.
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En este sentido, el trabajo de los terapeutas tradicionales en el area rural debe entenderse desde
una optica diferente de la formacion que el sector médico hegemoénico o medicina occidental

tiene respecto de la salud y de la enfermedad.

e ?’+ 5
El trabajo de los terapeutas tradicionales (sacerdotes mayas, curanderos, curanderas,
comadronas, etc) involucra todo un referene re;pe-cto de la salud y de la enfermedad;s ésta
forma de percibir los fendmenos aledpatas se asume como perteneciente de la poblacién
mayense, sin embargo no se han esclarecido los limites entre lo maya y lo ladino. Es de vital
importancia visualizar la existencia o la no existencia de dichas fronteras para que la
investigacion pueda incidir en los programas de capacitacion a comadronas del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, como también en los programas de la Ong’s con programas

de capacitacion a comadronas.

Por otro lado, las investigaciones realizadas respecto del tema salud comunitaria o familiar, no
se centran en estudiar y sefialar el papel preponderante que juega la madre como cuidadora
principal de la familia, como proveedora tinicz de las dosis de remedios caseros, medicamentos,

etc.

Sin embargo el papel o el rol de la mujer como cuidadora de la familia extensa o nuclear varia
de acuerdo a diversos pardmetros: edad, experiencia, nimero de hijos, nimero total de
parientes miembros de la familia, etc. Se visualiza una fragmentacion y diferenciacion entre
mujeres que responde a diversos elementos o caracteristicas de entender el abordaje teérico-
metodolégico del feminismo que de acuerdo cos Ivonne Szasz en la construccion social de las
identidades algunos elementos como; la percepcion del cuerpo, el dar y recibir cuidados, la

relacion de poder es distinta entre las mujeres y entre los hogares.

(e e v P"l oy S Adu"‘*‘“ l
. i ™
- —fy
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En esta forma el presente informe de investigacion proporciona algunos elementos
indispensables sobre éstas dos problemat.cas, pero a la vez intenta hacer toda una evaluacién

sobre el uso de teoria en ciencias sociales para abordar los problemas de desigualdad social
como lo son: la etnicidad y el género.
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La poblacion guatemalteca de finales del siglo XVIII presentaba {;“?<
\
estruclura socioeconémica complejamente articulada sobre elementos t: "-‘5

\
economicos como culturales. A pesar de los esfuerzos por romper la estruc! ‘

B g s e . 5 . \
de las dos “republicas” con la creacion del concepto de “ciudadano” la pom-L

o

proteccionista de la Corona espaiola con respecto a la poblacion indigens |

a ‘ ‘
o : . . ~ |
explotacién que se habia apllcac@qurante trescientos afos pesaba dema:

en varios sentidos. Por una parte, significaba el final de un estatuto que pi~ \ |

recreada en el siglo XIX. El peso de una doble politica de proteccic ‘

a los terratenientes de fuerza de trabajo constante/y por otra significaba el ter - ‘J

que compartir las instancias de gobierno con un nuevo actor politico. 5
. . ag g P - |
decision gue se tomo fue la de la negociacion con las elites locales siguienc. R

principio colonial de mantener la lealtad de los funcionarios hacia el Estado.

Entre otros aspectos la politica proteccionista de la Corona espafiola | \
‘ |

basada en una politica de aislamiento espacial y cultural dio como resultado la \,
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estructura social guatemalteca dividida en “indios” y “ladines” que ha/perdurado

hasta el siglo XX. Los unicos grupos definidos por la legislacion eran los
esclavos africanos y los indigs] sin embargo en el siglo XVIII la cantidad de los
'/
primeros era casi nula. Esto provocd que el Unico grupo que estaba
completamente definido era el indigena. La politica de conservacion de las
lenguas nativas generd que las diferencias entre distintos grupos se hiciera en
términos culturales. La politiéa segregacionista cred el concepto de “Ladino”
vocablo con el cual se identificaba a todo aguel que adquiria los elementos
culturales del mundo occidental, fundamentalmente el idioma castellano. El

término no tenia en el siglo XVIII ninguna connotacién racial o fenotipica por lo

que entre los “ladinos” se podia incluir a una amplia gama de personas

nou nowu

("mestizos,” “mulatos” “esparioles” e incluso “indios”) que tenian la habilidad de
hablar el idioma castellano. Los limites entre estas categorias eran totalmente

flexibles.

La institucion del Protectorado de Indios era la que conocia de los casos
de incomodidad en los pueblos de indios @ refleja los mecanismos por
medio de los cuales estos se relacionaba.h{con el Estado en asuntos de
aplicacion de justicia. Los "motines” o “alzamientos” de indios ocurridos en la
Gobernacion de Guatemala a finales del siglo XVl y principios del XIX no
pusieron en peligro al régimen colonial. Los indios no se amotinaban contra el
sistema, sino contra los excesos cometidos por individuos ejerciendo cargos de

gobierno local. En los motines de indios no habia planificacion. Estaban



[==—=] [—1

e

— |

=
e

84

S dpohiobonia e Jos ﬁaw.é/os 5&,{ (/adz,
224 C:/idf?fo/ Ju—/drdx.uuamoﬁf el /4000647
Nov. /996 :

/_/ C\J\ /L.\ﬁ/‘[  ‘ Q /

- METODOLOG{A

Para efectuar esta investigacién, se hizo uso de la metodologia de la
etnohistoria con el fin de/poder manejar fuentes histéricas, orales y
arqueologicas, que permitigran reconstruir la historia social, econémica y
demogréfica de la regién,/asi como efectuar las proyecciones en el analisis
poblacional que sean factibles con los datos obtenidos.

Segun Ibarra (1989 p. 97) tomando la etnohistoria como el estudio de
las sociedades indigenas con base en documentos escritos, trabajos de campo
y tradicién oral centr: u objeto de estudio en la reconstruccién de su
historia desde el momentd de contraste con los europeos y en la explicacion
de las dinidmicas sociales que las distinguieron durante el proceso de
conquista y colonizacion.

La etnohistoria es importante para la arqueologia en la fase inmediata
anterior a la llegada de los europeos, pues los resultados de las
investigaciones documentales iluminan ese periodo, dandole a la arqueologia
la posibilidad de avanzar en sus interpretaciones, y de manera coplementaria
la arqueologia aporta el apoyo de los materiales de manera similar se

complementa la historia y la etnohistoria. La historia colonial arroja a luz

sobre las sociedades indigenas, negras y los inmigrantes en cuanto a procesos
sociales econémicos, politicos y mentales l/e/quc contribuye a entender los
grupos con que se encontraron los espaféle la etnohistoria ayuda a los
historiadores a comprender la naturaleza de /los habitantes nativos de los
paises conquistados. La etnohistoria puedé¢ brindar a la antropologia el
fundamento histérico de su accionar; y en rediprocidad la antropologia puede
aportar a la etnohistoria métodos de trabajo que confronten las sociedades
histéricas con las actuales. \
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Ibarra define la etnohistoria como un campo especializado que se
origina desde principios de este siglo y que ha suffido diversos cambios en su
difusién metodologica y objetivos (Tbarra 1989 p. 97).

Carmack (1979 p. 14) considera que no existe teoria etnohistorica
alguna independiente de otras teorias en el campo de la antropologia cultural.
Entonces la etnohistoria implica a un conjunto de técnicas para recolectar,
preparar y analizar las tradiciones orales y escritas, y sus métodos no difieren
de los de la historia, excepto en el énfasis un tanto mayor en cuanto a
combinarlos con la arqueologia, la linguistica. etc. (Carmack 1979 P.22).
Encontrando_dicho autor tres grandes campos de investigacién actual de la
‘etnohistoria(y que son “la historia especifica”, “etnografia histérica” y la
“historia folk™.

Para el autor la “historia especifica”es la que mds usan los
etnohistoriadores, haciendo referencia a la historia escrita de sociedades
especificas, en términos de sus acontecimientos pasados o de sus rasgos
culturales, tal como se manifiestan en el tiempo, el espacio y en otros actos
(Carmack 1979 p.24) en sociedades tribales, campesinas u otras ignoradas
por los historiadores de cultura occidental”.

La “etnografia histérica” se refiere, segin Carmack, (1979 p.28) al
proceso de reconstruir cultura y sociedades pasadas, ya sea como parte
institucional o como totalidades culturales. Esto, segtin Carmack es el trabajo
que usualmente se toma como etnohistoria en el campo de la antropologia y
por ultimo tenemos la “historia folk”(Carmarck 1989 p.31) en la que se
examina la visién que una sociedad tiene de su pasado.
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Para reconstruir el periodo de 1770 a 1820 se procedié primero a fichar
todos los trabajos de investigacién sobre la regién que son conocidos en
forma que permitiera reconstruir el periodo anterior a 1770, ordensndo y
dando forma a toda la informacion dispersa de tal manera que permitiera
detectar los periodos donde no se conoce informacién y donde es necesaric
investigar con el fin de llenar dichos vacios, lo que permite la reconstruccién
‘de la etnohistoria de la regién investigada por medio de la recoleccién de
informacion en archivos.

Para este trabajo a parte de la bibliografia conocida, se consulté y
encontré nueva bibliografia con datos de la regién, asi como los datos
extraidos del Archivo General de Centroamérica. Se traté de consultar el
archivo municipal de Antigua Guatemala, pero el mismo esté en proceso de
clasificacién por los Licenciados Arturo Taracena y Miguel Paredes, quienes
en el proceso de trabajo que estin realizando colaboraron con el equipo de
esta investigacién, buscando informacion sobre la regién sin que atin la hayan
encontrado. Se pensé también extraer informacién del archivo municipal de
San Antonio Aguas Calientes, aparentemente el mas importante de la regién,
pero el cambio de autoridades municipales en las elecciones de 1995 hizo
perder el contacto que se tenia con las autoridades locales y cuando se logré
un acercamiento con el actual alcalde, a principios de octubre de 1996, el
trabajo se econtraba muy avanzado y ademas se desconoce el contenido de
dicho material y su utilidad en este momento para esta investigacisn.
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ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ANEXO 2

Encuesta No. 1

Dirigido a Coordinadores de Programas

Direccién General de Investigacion

Programa de investigacion:
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a) Principales objetivos estratégicos del programa al que usted pertenece

b) Principales competencias para cumplir los objetivos estratégicos

objetivo
No. 1

Avanzado

Medio

Basico

Objetivo
No. 2

Objetivo
No. 3

Objetivo
No. 4
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c) Principales conocimientos en materia de manejo u operacion de tecnologias de la

informacion (Internet, intranet, software de oficina, etc.)

1 Avanzado | Medio Basico

d) otros conocimientos, habilidades o actitudes que deben fortalecerse en el equipo
bajo su cago (indique nivel de profundidad)

e) Conocimientos, habilidades o actitudes que se deben fortalecer en el servicio, de

manera global.
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f) Habilidades, actitudes o conocimientos que resultarian Utiles para fortalecer el nivel

de motivacion al interior de la institucion.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ANEXO No. 3

Encuesta
Deteccién de necesidades de capacitaciéon
Para Coordinadores e investigadores de la Direccién General de Capacitacién

Instrucciones: Atentamente le solicito completar el siguiente cuestionario, marcando

con una x la casilla que considere adecuada.
Obijetivo: conocer las necesidades de capacitacidon de los investigadores de la
Direccion General de Investigacion, para la elaboracion de un Programa de

Capacitacion.

Puesto que desempeia:

Programa de investigacion:

Tiempo de desempefio en investigacion

1. ¢Brinda la Direccion general de Investigacion capacitacion a sus investigadores?

Siempre [} Algunas veces | Nunca [ )

2. ¢Qué tipo de capacitacion reciben los investigadores?

Cursos C] Seminarios C] TaIIeresC] Conferencias D

3. ¢Qué modalidad de capacitacion considera adecuada para los investigadores?

Adistancia ) Presencial [ ] Semipresencial (]
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4. Enrelacion a la pregunta numero 3 ¢ Cuantos dias a la semana podria recibir

Dias 1-2 3-4

capacitacion?

5-6

5. ¢Cuantas horas a la semana podria recibir capacitacion?

horas 1-3 4-6

6. ¢En qué jornada podria recibir capacitacion?

Vespertina

7-8

Matutina

7. De la lista de cursos que se presentan a continuacién marca con una X el curso

gue considere necesario para desarrollar de una mejor manera su trabajo como

investigador.
No. | Nombre del curso
1 Metodologia de la investigacion
2 Investigacion cualitativa
3 Investigacion cuantitativa
4 Formulacién de proyectos
5 Paquetes estadisticos
6 Programas de informatica
7 Metodologia de la investigacion
8 Estadistica multivariada
9 Estadistica para disefios experimentales
10 | Andlisis estadistico,
11 | Técnicas de investigacion
12 | Induccién institucional
13 | Procesos administrativos
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Otro que considere importante

8. Marque con una X los problemas que tiene para realizar su trabajo de investigacion
Falta de equipo

1. Falta de comunicacion

2. Falta de incentivos

3. Falta de trabajo en equipo

4. Falta de induccion al puesto

5. Falta de informacién de procesos administrativos

6. Falta de motivacion

JUuuuud

7. Falta de conocimiento de un area especifica

9. ¢ Qué le motiva a participar en los cursos de capacitacion?

Marque con una X la respuesta elegida

a) Necesidades del puesto

b) Mejorar curriculo

c) Desarrollo profesional

d) Por instrucciones superiores de la coordinacion
e) Otros,

especifique

Gracias por su colaboracion

Guatemala, de 2009
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