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RESUMEN 
 

La investigación es una de las funciones principales de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala, responsabilidad delegada a la Dirección General de 

Investigación-DIGI-;  que  se crea con la emisión del Acuerdo de Rectoría No. 495-

90 de fecha 1 de julio de 1981 Coordinado por –CONCIUSAC-. 

 

-CONCIUSAC- Es el Consejo Coordinador e Impulsor de la Investigación, 

representado por las Facultades y Escuelas no facultativas, el  Director General de  

Investigación y el Coordinador General de Programas. 

 

El Plan Estratégico USAC 2022, específicamente en la línea estratégica C.1.2, 

describe que la Dirección General de Investigación conjuntamente con las 

Unidades Académicas, serán las responsables de velar  porque se lleve a cabo la 

formación, capacitación y desarrollo del personal de investigación,  por lo que se 

hace necesario investigar y determinar  si se está cumpliendo con lo estipulado en 

el mencionado plan y cómo se está brindando la capacitación a esta población. 

 

Para realizar la presente investigación se elaboraron instrumentos con preguntas 

directas dirigidas a los Coordinadores de Programas, Coordinadores de Proyectos 

e Investigadores.  

 

Previo a la realización del trabajo de campo  se validaron los instrumentos.  

Seguidamente se efectuaron visitas a los Centros de Investigación de las 

Unidades Académicas, Centro de Estudios Urbanos-CEUR, entre otros.   

Posteriormente se aplicaron los instrumentos a la población seleccionada,  luego 

se  procedió a la tabulación de los datos recopilados y a su análisis 

correspondiente. 

 
Los resultados obtenidos en la presente investigación permitieron determinar que 

a los investigadores de la DIGI no los cubre el Sistema de Formación del Profesor 

Universitario –SFPU-, por lo que se hace necesario proponer  un programa de 
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capacitación para esta población, que sea ejecutado por esta instancia. 

 

Otros resultados obtenidos se refieren a la falta de incentivos al no estar instituida 

la carrera del investigador y la desmotivación debido a los procesos burocráticos 

administrativos que obstaculizan su labor. Asimismo se hace necesario fortalecer 

los conocimientos en temas relacionados con la  metodología de la investigación, 

paquetes estadísticos, formulación de proyectos y programas de informática, entre 

otros. Además, se pudo determinar deficiencias en redacción, ortografía y estilo a 

través de la revisión y análisis de Informes Finales de investigaciones realizadas. 

 

Dado los resultados se hace necesario elaborar un Programa de Capacitación de 

acuerdo a las necesidades requeridas por los investigadores para que adquieran 

los conocimientos y habilidades que les permitan desempeñar de forma eficiente y 

eficaz su puesto de trabajo.  

 

La propuesta hace referencia a tres niveles de capacitación Nivel I, Básico  de 
formación, tiene como propósito impartir conocimientos básicos orientados a 

proporcionar una visión general y amplia con relación al contexto institucional, 

dirigido  a investigadores que se inician en el  puesto o área de investigación. 

Nivel II,  Intermedio de actualización, el objetivo es ampliar conocimientos y 

perfeccionar habilidades con relación a las exigencias de especialización y mejor 

desempeño en el puesto.  Nivel III, avanzado  de especialización, el objetivo es 

preparar al investigador en el desempeño de tareas de mayor exigencia y 

responsabilidad. 
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INTRODUCCIÒN 
 

La Dirección General de Investigación,-DIGI-,  es el Órgano Coordinador del Sistema 

de Investigación de la Universidad de San Carlos de Guatemala, desarrolla 

programas universitarios de investigación conformando equipos  interdisciplinarios   y 

multidisciplinarios. Las funciones de esta Dirección son ejecutadas de acuerdo a las 

directrices emanadas por el Consejo Coordinador e impulsor de la investigación –

CONCIUSAC-  

 

Siendo la investigación una de las funciones principales de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala,  los investigadores deben tener las mismas oportunidades de 

formación y desarrollo dentro de su área específica,  sin embargo el investigador no  

cuenta con un   programa de  capacitación como lo tiene el profesor universitario,  

orientado en los aspectos teóricos y metodológicos para los distintos ámbitos del 

conocimiento científico y  herramientas tecnológicas para realizar  su labor 

investigativa de forma efectiva.   

 

El escenario futurible de la Universidad de San Carlos de Guatemala, planteado en el  

Plan estratégico  USAC 2022, visualiza un entorno mundial caracterizado por la 

globalización  en todos los conceptos de la vida, por lo que le corresponde formar y 

actualizar al recurso humano en investigación,  para que sea personal altamente 

calificado y reconocido por su formación científica, tecnológica y humanística. 

 

De tal manera,  que el programa  de capacitación  es una herramienta  que se 

presenta a la Dirección General de Investigación, para responder a la formación y 

desarrollo del investigador,  previo a identificar las necesidades de capacitación de 

esta población, siendo éste su objetivo principal.  

 

 

 
 

 
 

 



iv 
 

En el presente  informe se describen en el  primer capítulo, antecedentes,  se toma 

como referencia los marcos generales de la USAC, el Plan Estratégico USAC 2022 y 

las funciones específicas de la Dirección General de Investigación.  

 

El capítulo dos,  contiene el marco teórico que sustenta la investigación, se describe 

de manera  ordenada el proceso de administración del recurso humano, así como la 

importancia que merece  la capacitación, formación y desarrollo,  haciendo énfasis en  

que la capacitación debe ser preventiva y no correctiva, que se debe tomar en cuenta 

que toda institución necesita ver  la capacitación como una inversión y no como un 

gasto, lo cual dará como resultado recurso humano calificado y capacitado para  

enfrentar los retos de la globalización. 

 

En el tercer capítulo, se describe la metodología utilizada para llevar a cabo la 

investigación.   En el cuarto capítulo,  se presentan los resultados recolectados en los 

diferentes  instrumentos aplicados.  En el quinto capítulo se presenta  la propuesta 

denominada “Programa de Capacitación para los Investigadores de la Dirección 

General de Investigación”. 

 

Finalmente se elaboran las conclusiones, recomendaciones de acuerdo a los 

resultados obtenidos, finalmente aparece la bibliografía consultada que fue el soporte 

de la presente investigación, así como los anexos correspondientes. 

 
 

 
 

 



 

1. ANTECEDENTES 
 
La Universidad de San Carlos de Guatemala, es una institución autónoma con 

personalidad jurídica, tiene carácter de única universidad estatal que le corresponde 

con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educación superior  y la educación 

profesional universitaria estatal. Dentro de su marco académico establece los 

principios  en que se fundamentan las  políticas  de investigación,  docencia y 

extensión, de acuerdo a la filosofía, fines y objetivos de  la universidad.  (2: s/n) 

 

En lo que respecta  a las políticas generales de la universidad, la investigación debe 

de cumplir con el  objetivo que literalmente dice ”Coordinar y orientar el desarrollo de 

la investigación, de tal manera que la universidad estudie permanentemente los 

problemas nacionales y ofrezca soluciones viables, que permitan lograr un impacto 

real y oportuno sobre la sociedad guatemalteca y el desarrollo universitario”,  siendo 

una de las acciones establecidas fortalecer la formación  y  capacitación del profesor 

universitario” (8: 22-29).  

 

El Plan Estratégico USAC 2022, en el Área Académica, Eje de Investigación, Línea 

Estratégica A.1.6, establece que  la Dirección General de Investigación  deberá 

fortalecer científica y tecnológicamente los programas de formación y actualización de 

los investigadores.  Asimismo realizará acciones para formar y actualizar a todo el 

personal de investigación en aspectos teóricos y metodológicos para los distintos 

ámbitos del conocimiento científico y sobre las herramientas tecnológicas para 

realizar la actividad de investigación. (13: 14-17) 

La Dirección General de Investigación realiza actividades científico tecnológicas de 

carácter multidisciplinario mediante las funciones de gestión, coordinación, formación, 

publicación, difusión, capacitación y vinculación con el propósito fundamental de 

contribuir a la solución de los problemas nacionales y coyunturales. 

Desde 1994, la Comisión de Formación del Recurso Humano en Investigación,  

determina la importancia de que la –DIGI-  cuente con un  programa de formación, 

actualización  y capacitación del recurso humano en investigación, ya que de éste 
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depende el éxito o fracaso de las organizaciones,  cualquiera que sea su quehacer y 

su área de trabajo.   

 

Así mismo,  en la Revista Investigación y Educación  del Instituto de Investigaciones y 

Mejoramiento Educativo –IIME- , No. 8, el Lic. José Vicente Leiva, índica que el 

investigador al realizar su actividad investigativa, se encuentra ante una serie de 

problemas, los cuales van desde la selección del tema hasta la técnica para 

recolectar, tratar y analizar la información, elaborar conclusiones y referencias 

bibliográficas.     

 

“En 1979, el  Instituto de Investigaciones y Mejoramiento Educativo –IIME-, 

actualmente la División de Desarrollo Académico, creó el programa de Formación 

Docente-PFD- fundamentado en investigaciones previas, destinado a profesores en 

servicio de las diferentes facultades y escuelas, con la visión que se transformara más 

adelante en estudios de postgrado; pero la falta de reglamentación en ese tiempo 

impidió que tales estudios llegarán a institucionalizarse”,  sin tomar en cuenta  a la 

investigación.  

El informe presentado en la Memoria de Labores  de la Universidad del año 2001-

2004, no indica que se haya establecido algún programa de  capacitación sistemática    

para los investigadores  de la Dirección General de Investigación.    

 

Actualmente los investigadores de la Dirección General de Investigación no forman 

parte del Sistema de Formación del Profesor Universitario, y no se ha establecido un  

programa de capacitación, formación y desarrollo del investigador universitario.   Es 

por ello, que el programa de  capacitación  constituye el origen de trabajo realizado, 

así como de  una necesidad detectada, atendiendo a los fines de la Universidad de 

San Carlos de Guatemala y las funciones de la DIGI,  como es “promover la formación 

de recurso humano en investigación”,  en vista que la actividad principal de un 

investigador es producir conocimiento nuevo, o bien agotar los estudios realizados y 

profundizar más en el área de la cual tiene dominio.  Con esta producción debe 

aportar a la solución de problemas nacionales, al desarrollo científico-tecnológico; así 
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como al bienestar humano o de la sociedad en su conjunto, de acuerdo con lo  

estipulado en el Reglamento del Sistema de Investigación de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala, el Capítulo IV, Artículo 15, Numeral 6  que establece,  

“Desarrollar todo tipo de acción que tienda a impulsar la formación del recurso 

humano en materia de investigación”. 

 

Los equipos de investigación están conformados por auxiliares de investigación I,  el 

requisito es haber aprobado las tres quintas partes del pensum a nivel de licenciatura, 

auxiliar de investigación II, pensum cerrado en la licenciatura y coordinadores de 

proyectos, el requisito es,  ser profesional en el grado de licenciado en el área a fin del 

proyecto de investigación que esté coordinando.  Cada programa de investigación 

tiene un coordinador quien es el responsable de orientar en los procesos 

administrativos a los equipos de investigación. 

 

Como parte importante de la investigación,  debe  mencionarse  que  la ética  es uno 

los valores que debe de fortalecerse, es por ello que la –DIGI- en  la primera fase de 

la convocatoria para la aprobación de los proyectos de investigación contempla como 

requisito el Dictamen de Comité de Bioética de la USAC, sobre los postulados éticos 

en los proyectos que ingresan al Programa Universitario de Investigación 

Interdisciplinaria en Salud, especialmente. 
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2. MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL 

 
El presente capítulo contiene la fundamentación teórica conceptual que se utilizó 

como base para fortalecer el estudio en  las diferentes  áreas y temáticas que se 

desarrollan en la presente investigación. 

  

2.1 Administración General   
 
Agustín Reyes Ponce, en su libro Administración Moderna,  etimológicamente define 

la administración  algo como que puede ser nominal o real, se forma con el prefijo 

adjetivo hacia y con ministratio: esta última palabra proviene a su vez  de minister, 

vocablo compuesto de minus, comparativo de inferioridad, y del sufijo ter, que funge 

como término de comparación.  Así, la etimología de administración da la idea de que 

ésta se refiere a una función que se desarrolla bajo el mando de otro, de un servicio 

que se presta.  (pag 1-2) 

 

La administración es la disciplina que persigue la satisfacción de objetivos 

organizacionales,  contando para ello con una estructura coordinada a través del 

esfuerzo humano.  Como  puede apreciarse, este esfuerzo resulta vital para el 

funcionamiento de cualquier organización.  

 

La organización es parte de la administración,  que implica establecer la estructura 

formal de responsabilidades y funciones que los trabajadores de un área deben 

desempeñar. Para ubicar al  ser humano en el contexto social, es importante 

mencionar que es el individuo a través de la educación recibe influencia del entorno 

durante toda su existencia para adaptarse a las normas y valores sociales vigentes y 

aceptados.   

 

Luego continúa con la formación, que es la etapa de desarrollo que se interesa por 

una disciplina que permite a quien la obtiene alcanzar niveles educativos cada vez 
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más elevados, siendo el objetivo tener un mejor nivel de vida, que es una condición 

social diferente que implica  un progreso en su entorno.    

 

Luego,  se traslada a la institución en donde requerirá de un entrenamiento, el que 

consiste en un proceso educacional a corto plazo aplicado de manera sistemática y 

organizada,  mediante la cual las  personas aprenden conocimientos, aptitudes y 

habilidades en función de objetivos definidos.  En administración, es la transmisión de 

conocimientos específicos relativos al trabajo.  

. 

El proceso administrativo,  es  la gestión dinámica que utilizan los gerentes para 

manejar y controlar  las actividades que realizan las personas para lograr los objetivos 

de la empresa,  dentro  de este proceso se encuentra  la administración del recurso 

humano,  que está conformado por subsistemas que se inician  desde el 

reclutamiento hasta el desarrollo. En la práctica, la administración se efectúa a través 

del proceso administrativo: programar, ejecutar y controlar. 

 

La  práctica que obtiene el trabajador en la tarea que desempeña dentro de la 

organización es oportunidad de crecimiento lo que le dará mayor autoridad y 

seguridad en las actividades que realiza, así como valor agregado al producto final y 

disminución de costos a la empresa.  Y como  todo es un proceso, es necesario 

mencionar que el adiestramiento es parte de la enseñanza-aprendizaje,  orientado a 

dotar a una persona de conocimientos y desarrollar habilidades para que alcance los 

objetivos de su puesto de trabajo. 

 

Cuando se observa un cambio en la conducta del trabajador, se determina que es el 

aprendizaje lo que hace el cambio dentro del ser humano. Y  cuando se refiere a 

desarrollo es crecimiento profesional,  con el único fin de estimular la efectividad en el 

cargo con objetivos a largo plazo.     

 

Todos los subsistemas tienen importancia en el proceso, como lo llama Idalberto 

Chiavenato, en el subsistema de desarrollo de personas, está implícito el 
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entrenamiento o capacitación que es la única manera de desarrollar el potencial que 

poseen las personas. Este  no tiene límites y  es un medio para encontrar y estimular 

el  talento humano hacia el bienestar,  ya que si  el personal se logra desarrollar,  

también es desarrollo para la organización.   

 
2.2  Recurso Humano 
  

Para Idalberto  Chiavenato, en su libro “Gestión del Talento Humano”  el recurso 

humano constituye el principal patrimonio  de las organizaciones, compuesto de 

personas que van desde el más simple obrero hasta el principal ejecutivo.   

 

El recurso humano es la principal diferencia competitiva de las organizaciones 

exitosas.  En un mundo variable y competitivo, en una economía sin fronteras, las 

organizaciones se deben preparar continuamente para enfrentar los desafíos de la 

innovación y la competencia.  Para tener éxito, las organizaciones  deben contratar 

personas expertas, ágiles, emprendedoras y dispuestas a asumir riesgos.  Las 

personas conducen los negocios, fabrican los productos y prestan los servicios de 

manera excepcional.  Para conseguirlo, es imprescindible la capacitación para 

obtener un retorno garantizado.   

 

El término recursos humanos (abreviado como RRHH, RH, RR.HH., y también 

conocido como capital humano) se originó en el área de economía política y ciencias 

sociales, donde se utilizaba para identificar a uno de los tres factores de producción, 

también conocido como trabajo (los otros dos son tierra y capital). Como tales, 

durante muchos años se consideraba como un recurso más: predecible y poco 

diferenciable. 

 

El concepto moderno de recursos humanos surge en la década de 1920, en reacción 

al enfoque de "eficiencia" de Taylor. Los psicólogos y expertos en empleo iniciaron el 

movimiento de recursos humanos, que comenzó a ver a los trabajadores en términos 

de su psicología y adecuación a la organización, más que como partes 
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intercambiables. Este movimiento creció a lo largo del siglo XX, poniendo cada día 

mayor énfasis en cómo el liderazgo, la cohesión y la lealtad jugaban un papel 

importante en el éxito de la organización. 

 

A medida que el mundo empresarial se daba cuenta que un empleado era mucho más 

que "trabajo", y que podía aportar más que eso a la empresa y a la sociedad, se creó 

el concepto de "capital humano", que engloba la complejidad de este recurso. 

 

Cuando se utiliza en singular, "el recurso humano", generalmente se refiere a las 

personas empleadas en una empresa u organización. Es sinónimo de "personal"; 

Cuando se habla en plural, "recursos humanos", suele referirse al área de la 

administración que se ocupa de gerenciar al personal de la empresa. Esto incluye 

contratar, desarrollar, adiestrar y despedir, entre otras funciones. 

 

Hacia finales del siglo XX y principios del XXI, el conocimiento y las habilidades del 

"recurso humano" han cobrado una gran relevancia, siendo cada día más importantes 

en comparación con otros activos tangibles. De allí que el área de Recursos Humanos 

se haya convertido en un área vital para el éxito de la organizaciones.  (24) 

 

2.3  Administración del Recurso Humano 
 
Para William B. Werther, Jr, en su libro Administración de Personal y Recursos 

Humanos “Las actividades de la administración de recursos humanos consisten en 

acciones que se llevan a cabo para proporcionar una fuerza de trabajo adecuada y 

para mantenerla”.  Dentro del proceso de administración de personal se encuentra la 

orientación y la capacitación, para que el empleado pueda desempeñarse con 

efectividad.  Durante el desempeño de las actividades  surgen nuevas necesidades 

del personal, quienes se van desarrollando y adquieren nuevos conocimientos y 

habilidades, lo que garantiza que continuarán siendo utilizadas para la organización y 

al mismo tiempo irán alcanzando sus propias metas personales de progreso. “. (8: 

240-245) 
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El compromiso del empleado se crea no como una simple orientación, si no que va 

más allá, es decir que ésta puede ser utilizada para otros propósitos, incluyendo la 

familiarización de los nuevos empleados con los objetivos y valores de la institución.     

   

Luego de este conjunto de actividades que se realizan en función del crecimiento del 

empleado se tiene como resultado la productividad que se obtiene por cada unidad de 

trabajo que interviene,  logrando  que el producto quede firme y con valor agregado.  

 
2.4  Capacitación 
 
Idalberto Chiavenato, en el libro Gestión del Talento Humano  “Capacitación  es: un 

medio de desarrollar competencias en las personas  para que sean más productivas, 

creativas e innovadoras”. (4:310-313). Con la capacitación se logra: aumentar  el 

conocimiento de las personas, mejorar las habilidades y destrezas, desarrollar o 

modificar comportamiento y elevar el nivel de abstracción.  (3: 304) 

 

Para William B. Werther “ en su libro, Administración de Personal y Recursos 

Humanos, la capacitación  “auxilia a los miembros de la organización a desempeñar 

su trabajo actual, sus beneficios pueden  prolongarse a toda su vida laboral y pueden 

contribuir al desarrollo de esa persona para cumplir futuras responsabilidades; por 

otra parte ayudan al individuo en el manejo de responsabilidades futuras, 

independientes de las actuales”  (8:240-245) 

 

Para Roberto Pinto Villatoro en su libro Planificación Estratégica de Capacitación  

“capacitar es educar”.  “La finalidad de la educación es que las personas obtengan 

conocimientos  para desarrollar sus estructuras  cognitivas, a fin de lograr mayores 

parámetros de referencia, información para la toma de decisiones diversas y 

desarrollar su papel como individuo dentro de una sociedad.   
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La capacitación consiste en proporcionar a los empleados, las habilidades necesarias 

para desempeñar  su trabajo.  La capacitación técnica se dirige para ofrecer a los 

nuevos empleados la experiencia que necesitan para desempeñar sus empleos 

actuales, el desarrollo gerencial  es una capacitación de naturaleza a largo plazo; su 

objetivo es desarrollar  al empleado para algún puesto futuro dentro de la  

organización o para  resolver  problemas organizacionales.  

 

La capacitación es una actividad sistematizada, programada y permanente cuyo 

propósito general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al 

proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y 

actitudes necesarias para el mejor desempeño de todos los trabajadores en sus 

actuales y futuros cargos, y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno. 

 

La capacitación va dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador, para que éste 

se desempeñe eficientemente en las funciones que tiene asignadas. Producir 

resultados de calidad, dar excelente servicio a sus clientes, prevenir y solucionar 

problemas potenciales dentro de la organización. La capacitación no debe confundirse 

con el adiestramiento, este último implica una transmisión de conocimientos que 

hacen apto al individuo ya sea para un equipo o una maquinaria. 

 

La capacitación es un proceso a través del cual los  empleados puedan contribuir  a 

mejorar  los objetivos organizacionales y siendo cada vez más valiosos.  Es una 

fuente de utilidad que permite a las personas contribuir efectivamente a los resultados 

del negocio.  En estos términos, es una manera eficaz de agregar valor a las 

personas, a la organización y a los clientes.  La capacitación enriquece el patrimonio 

humano de las organizaciones y es responsable del capital intelectual de éstas.  

 

La capacitación a todos los niveles constituye una de las mejores inversiones para el 

recurso humano ya que contribuye a la formación de líderes y dirigentes. Es el 

proceso de desarrollo de cualidades para habilitarlos, con el fin de que sean más 

productivos y contribuyan mejor a la consecución de los objetivos organizacionales.   
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Es el proceso sistemático para modificar el comportamiento de los empleados para 

alcanzar los objetivos organizacionales.  La capacitación se relaciona con las 

habilidades de capacidades exigidas por el cargo, y está dirigido a ayudar a  que los 

empleados utilicen sus principales habilidades y capacidades para tener éxito.” (4:53-

55). 

La finalidad de la capacitación no es que el colaborador  incremente su cultura 

general, como ocurre con la educación escolar, sino que sea innovador,  aplique la 

tecnología, se mejore la administración y se logren los objetivos de la organización. 

 

La capacitación no es sinónimo de cursos, es una estrategia para el desarrollo de la 

organización, pero cuando no se considera así, no se utiliza al máximo y se obtiene 

escasos resultados.  El proceso de capacitación, como muchos procesos en la 

empresa, conlleva una serie de pasos establecidos, una metodología.  Cuando la 

capacitación se utiliza sin la metodología correcta, no se obtiene  los mismos 

resultados.  El proceso de capacitación se inicia  con una detección de necesidades 

de capacitación (DNC).   

 

“La capacitación es como muchas otras disciplinas, una especialización profesional,  

un medio relevante para la programación de vida y de trabajo del   personal, así como 

el sistema de competencia laborales y el expediente de productividad. 

 

Con el   fin de obtener  provecho de los beneficios que brinda la capacitación, tanto 

los especialistas en personal como los diferentes gerentes deben evaluar 

necesidades, objetivos, contenido y principios de aprendizaje que se relacionan con la 

capacitación.  Una vez determinados los objetivos, deben considerarse los contenidos 

específicos y los principios de aprendizaje.  Ya sea  que el proceso de aprendizaje  

sea conducido por un capacitador del departamento de personal, uno proveniente de 

otro departamento o uno externo a la organización, estos pasos son necesarios para 

crear un programa efectivo”. (4:60) 
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Dentro del proceso de cambio a través de la  capacitación  se va a lograr un proceso 

de transformación,  de esta manera el empleado  aumentará el conocimiento, no sólo 

de información de las políticas, objetivos, reglamentos, servicios y otros, sino podrá 

conocer la cultura organizacional. 

 

Luego de la transformación, la capacitación  servirá para que el empleado mejore y 

desarrolle sus habilidades,  destrezas y actitudes. En determinadas oportunidades,  

las empresas cuentan con personal que ha sido contratado para determinada 

actividad, ha permanecido en el mismo puesto y no ha  tenido la oportunidad de 

desarrollar otras habilidades por la falta de un programa de capacitación. 

 

Es importante que cuando se planifique la capacitación haya disponibilidad tanto de 

autoridades, como del personal, la convicción de querer crecer tiene que ser mutua 

para que se alcancen los objetivos de ésta.  

 

La sensibilización es otra actividad importante,  para que de esta manera la 

capacitación no se conciba solamente  como crecimiento organizacional y de grupo, 

sino  también  individual, lo que el  empleado podrá percibir a través del desarrollo 

diario  de sus actividades. 

 

Las lecturas sobre capacitación muestran  la importancia que tiene la capacitación en 

la investigación, ya que dentro de esta comunidad se encuentran las universidades  y 

centros de investigación que necesitan estar constantemente retroalimentándose  e 

intercambiando conocimientos,  no solamente en conceptos teóricos, sino también  

con la innovación  tecnológica. 

  

Gary Dessler,  indica que en la actualidad las empresas utilizan la capacitación para 

lograr otros objetivos adicionales,  es decir  desarrollar liderazgo, solución de 

conflictos y comunicación efectiva,  que son competencias que deben desarrollarse en 

cualquier institución en donde el recurso humano se desempeña en diferentes 

contextos laborales.    
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Posteriormente está la  etapa  más avanzada como  es la normalización, en este 

momento es el cual se deben de cumplir los objetivos de la capacitación, el facilitador 

ya no será un agente para  transmitir conocimientos, es la persona que funcionará 

como un agente de cambio.  

 

El proceso de capacitación se divide en  cuatro etapas: 

 

1. Diagnóstico: establece en qué aspectos deberán ser capacitados, quiénes, con 

qué nivel de profundidad  para alcanzar un grado de dominio y la importancia de 

cada aprendizaje para el desempeño de un  puesto o una especialidad. 

 

2. Diseño. Se establece la fundamentación teórica que lo sustenta,  la estructura, 

temporalidad y  niveles en que se desarrollará la capacitación.    

 

3. Implementación: Es la etapa en la cual se presenta el programa de capacitación 

para su ejecución.  

 

4. Evaluación: en esta etapa corresponde establecer como se ha ido desarrollando el 

programa  de capacitación. Es importante mencionar que la evaluación es 

formativa y se irá realizando como una rectificación de la debilidades que presente 

el programa. 

 

 2.5  Aprendizaje 
 

Es cualquier cambio relativamente permanente en el comportamiento que ocurre 

como resultado de la experiencia. Se puede decir, que los cambios en el 

comportamiento indican que ha habido aprendizaje, y que este cambio de 

comportamiento,  cual puede lograrse a través de  diferentes actividades académicas 

como: conferencias, seminarios, cursos, talleres, congresos  y diplomados,  entre 

otros.  
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Conferencia 
Es la exposición que un personaje público hace de un tema o área temática en 

particular. Las conferencias pueden tener lugar en distintos escenarios y con diversos 

fines. En el ámbito educativo, en relación con charlas, seminarios o clases a las que 

puede asistir un grupo de alumnos como parte de su formación universitaria. Incluso y 

en términos informales, las comunicaciones telefónicas o vía web pueden calificarse 

en términos de “conferencia” o “teleconferencia”, sobre todo en lo que respecta al 

campo laboral. 

 

Seminario 
Un seminario es una reunión especializada que tiene naturaleza técnica y académica 

cuyo objeto es realizar un estudio profundo de determinadas materias con un 

tratamiento que requiere una interactividad entre los especialistas. 

 

Curso 
La palabra curso puede significar:  educación; término académico que denomina la 

duración de instrucción en una materia. Es importante mencionar que un curso tiene 

un periodo  de duración dependiendo de la planificación del mismo  Puede tener una 

estructuración trimestral, cuatrimestral, semestral o anual. También se usa para 

designar una asignatura, materia o módulo. 

 
Taller 
Metodología de trabajo en la que se integran la teoría y la práctica. Se caracteriza por 

la investigación, el descubrimiento científico y el trabajo en equipo que, en su aspecto 

externo, se distingue por el acopio de (forma sistematizada) de material especializado 

acorde con el tema tratado teniendo como fin la elaboración de un producto tangible.  

 

Congreso 
Congreso es la denominación utilizada para diversas conferencias académicas y otro 

tipo de reuniones con un fin de discusión, difusión o intercambio de conocimientos. 

 
 

 
 

 

http://www.definicionabc.com/comunicacion/teleconferencia.php
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Es una reunión de naturaleza extraordinaria con una duración mínima de dos días y 

cincuenta participantes. Suele tener una periodicidad fija y no está orientada a la 

generación de negocio sino a la difusión o intercambio de conocimientos. Los 

congresos se identifican por el hecho de que los asistentes adoptan un rol interactivo 

participando activamente en ponencias, foros y debates 

 

Diplomado 
Es un programa curricular que estructura unidades de enseñanza-aprendizaje, sobre 

determinado tema y que tiene suficiente extensión y formalidad. 

 
2.6  Andragogía  

La Andragogía consiste en el empleo de todos los medios y modalidades de la 

formación de la personalidad puestos a disposición de todos los adultos sin distinción 

alguna, ya sea que hayan cursado sólo la enseñanza primaria o la secundaria y hasta 

la superior. Castro Pereira, Manuel y otros. (1986; 21). Por el hecho de haberse 

confundido escolarización con educación, esto ha impedido una mayor evolución y 

expansión de las ciencias de la educación. La escolarización de adultos se ha debido 

a la necesidad de los mismos de adaptarse a la sociedad siendo obligados a regresar 

a la escuela. (21-22) 

 

No debemos confundir andragogía y pedagogía aunque tienen los mismos fines, de 

ninguna manera pueden confundirse sus campos de acción.  La andragogía implica 

por lo tanto, una nueva actitud del hombre frente al problema educativo. La educación 

de adultos no puede quedar reducida a la escolarización. El modelo andragógico es 

un intercambio de experiencias, es decir un aprendizaje orientado a la vida. Los 

adultos necesitan saber por qué deben aprender algo antes de aprenderlo, tienen la 

necesidad psicológica profunda de ser considerados y tratados como adultos.  La 

participación de los adultos en la actividad educativa está basada en sus experiencias. 

 

Antiguamente se consideraba que la educación era sólo cuestión de niños, que la 

 
 

 
 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Reuni%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ponencia&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Foro
http://es.wikipedia.org/wiki/Debate
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/personalidad/personalidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/metodos-ensenanza/metodos-ensenanza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti


15 

única institución para impartirla era la escuela y que el ser humano era educable  en 

un periodo de su vida, pero esto no es verdad el hecho educativo es un proceso que 

actúa sobre el hombre a lo largo de toda su vida y no hay momento en las diversas 

fases de la existencia en que se sienta libre de las influencias del medio. Se sabe que 

se producen cambios aún en plena ancianidad respecto a nuestras creencias, a 

nuestras opiniones, costumbres y hábitos. 

 
2.7 Diagnóstico de Necesidades de Capacitación  
 
Es un proceso por medio del cual se reflejará las carencias o necesidades de 

conocimientos, habilidades o actitudes que se observen en los empleados  y  que  

afectan el cumplimiento de las funciones que están bajo su ámbito de 

responsabilidades de trabajo. 

 

Es un proceso continuo que se orienta a los siguientes objetivos:  

 

• identificar  las principales tareas que realizan los funcionarios, detectando las 

principales debilidades que impidan o afecten la calidad del cumplimiento de 

sus tareas. 

 

• Involucrar a las jefaturas, para afinar la visión acerca de las brechas de 

competencias asociadas a los productos o resultados actuales de sus equipos 

de trabajo y,  además, lograr una perspectiva de futuro respecto a las nuevas 

exigencias del mercado. 

 

• Se hace necesario transparentar  la gestión de capacitación para que los 

funcionarios se vean involucrados, se motiven por perfeccionar sus 

competencias laborales y que las capacitaciones que se recibirán obedezcan 

a criterios objetivos e iguales para todos los funcionarios. 

 

• Justificar  las inversiones realizadas en capacitación, en cuanto se fortalezca la 
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posibilidad de apreciar  el impacto logrado y los objetivos alcanzados.  

 

Según Pinto Villatoro” Es un proceso que permite establecer las insuficiencias del 

personal en cuanto a los conocimientos, las habilidades y las actitudes que deben de 

dominar para el correcto desempeño de sus responsabilidades.” (4:53-60) 

 

El diagnóstico de necesidades de capacitación permite determinar: 

¿En qué habrán de ser capacitados? 

¿Quiénes  requieren ser capacitados? 

¿Con qué nivel de profundidad? 

¿Qué importancia  tiene para un puesto o especialidad?  

 

Para Adalberto Chiavenato el - DNC- “El entrenamiento de las personas debe  de ser 

continuo y constante.  Las necesidades de capacitación  de refieren a carencias en el 

desempeño actual y pasado, así como a la posibilidad de alcanzar el nuevo nivel de 

desempeño al que se pretende llegar” (1:310-313) 

 

La detección de necesidades de capacitación –DNC-, permitirá  programar las 

actividades y lineamientos que tendrán que seguirse para elaborar un programa de   

capacitación a corto o mediano plazo, de acuerdo a prioridades y necesidades de de 

la Dirección General de Investigación. El  diagnóstico de necesidades de capacitación 

–DNC-, Es  la parte medular del proceso de capacitación, es importante dirigirlo hacia 

un enfoque preventivo y no correctivo, para contar con un equipo de investigadores 

calificado, competitivo  e innovador que mire más allá de los objetivos de la 

investigación.  

 

Para Pinto Villatoro “Los programas son el conjunto de metas, políticas,  

procedimientos, reglas, asignaciones de trabajo, etapas a seguir y elementos 

necesarios para llevar a cabo un curso de acción determinado; es decir son el 

programa maestro de la capacitación. La elaboración de programas de capacitación 

implica la integración de objetivos previamente diseñados.   
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Luego de determinar  la importancia que tiene la capacitación v según los expertos de 

la administración, el talento humano y los diferentes textos consultados, el diagnóstico 

de las necesidades de capacitación es la primera etapa del proceso de capacitación y 

contiene todos los diagnósticos preliminares necesarios para el establecimiento del 

programa de capacitación que deberá implementarse para los investigadores del 

Sistema de Investigación de la Universidad de San Carlos de Guatemala. (4:53-55) 

 

Es importante determinar que el diseño de un programa de capacitación es un 

proceso continuo y profundo,  a partir de  la determinación de las necesidades de 

capacitación,  se deberá de elaborar un programa que esté enfocado directamente a 

los investigadores. 

 

2.8  Programa de Capacitación 
 
Para poder capacitar es necesario “programar”,  es decir ordenar con anticipación lo 

que se va hacer de una manera sistemática y ordenada para que se puedan lograr los 

objetivos  del  programa,  es  un conjunto de metas, políticas y  procedimientos a 

seguir,  son  elementos necesarios para llevar a cabo un curso de acción 

determinado; además , deben definirse estrategias, que no son más que acciones que 

se implementan en una institución encaminadas al logro de resultados. 

 

Para Roberto Pinto Villatoro “ la planificación es la primera fase del proceso 

administrativo, que tiene como finalidad la determinación del curso concreto de las 

acciones que habrán de efectuarse en una actividad, lo cual involucra, entre otros 

aspectos, la fijación y selección de diversas alternativas, la determinación de las 

normas y políticas que las orientarán, la secuencia en las operaciones y tareas a 

realizar, expresadas en términos de tiempo, recursos y medios necesarios para  

iniciar el  proceso.   

 

La programación de la capacitación  debe de partir de un esquema participativo en 
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donde la responsabilidad, por orden de importancia, corre a cargo de los niveles de 

mando de las áreas a capacitar, de los  participantes, del instructor y del coordinador. 

 (4:52-54) 

 

El  diagnóstico de necesidades de capacitación permite conocer las necesidades de 

aprendizaje existentes en una empresa a fin de establecer tanto los objetivos como 

los contenidos de un programa de capacitación. Para establecer  la capacitación es 

necesario,  previo a la programación  hacer un diagnóstico sobre: cómo, en qué, a 

quiénes, cuándo  y para qué se va a capacitar,  estas preguntas encuentran su 

respuesta  a través de la elaboración de  de un diagnóstico de necesidades de 

capacitación –DNC-.   

 

Para ubicar contextualmente la importancia que tiene la investigación, es necesario 

que  se haga referencia y se amplíe acerca de esta área temática.    

 

2.09  Investigación 
 
La investigación es una de las actividades sustantivas de la universidad 

contemporánea, ya que le que le permite al hombre reconocer lo que le rodea y hacer 

propuestas para solucionar problemas y mejorar la calidad de vida, en el ámbito local, 

regional y nacional.  

 

Investigar es preguntarse, cuestionarse, es pasión por averiguar qué pasa ante un 

problema que se presenta, es curiosidad de saber y conocer sobre algo, es buscar 

alguna respuesta ante una duda o problema que se afronta,  hay que ser sistemáticos 

y ordenados para no perder el tiempo haciendo cualquier cosa y que resulte cualquier 

cosa.  

 

La investigación académica es la que de alguna manera  se lleva a cabo en la 

universidad, es formal y sistemática,  las conclusiones a las cuales se llega son serias, 

son ciertas, son verdaderas, entre otras. Desde la universidad se extiende a los 
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demás campos de la práctica fuera de universidad. teoría y práctica se iluminan 

mutuamente.  

 

“Investigación se deriva etimológicamente de los términos latinos in (en, hacia) y 

vestigium (huella, pista). De ahí que su significación original es “hacia la pista” o 

“seguir la pista”, buscar o averiguar siguiendo algún rastro.  Investigar es, 

genéricamente toda actividad humana orientada a descubrir algo desconocido.  Tiene 

su origen, en la curiosidad innata del hombre, que le impulsa a averiguar cómo es y 

por que es  así el mundo que le rodea; así como en la indigencia natural de sus 

instintos en comparación con los animales, que le obliga a investigar para obtener 

información resolviendo de ese modo  sus necesidades 

 

La investigación es la averiguación de algo no conocido o búsqueda de solución a 

algún problema.  Los distintos de investigación no se pueden distinguir, pues, por la 

razón de ser de la actividad investigadora, la solución de problemas, sino que su 

diferenciación tiene que hallarse en su objeto y el procedimiento o forma de 

actuación. .”  (8 :28-494).) 

 

Investigar es utilizar una serie de procedimientos para comprender  y explicar  el 

origen, evolución y desaparición de un fenómeno o una estructura; es realizar  

operaciones para buscar las causas del por qué un fenómeno o una estructura se 

reitera o se presenta en un espacio y un tiempo. 

 

Se puede considerar la investigación como un proceso en el que se hace una 

pregunta (o una serie relacionada de preguntas iniciándose un proceso sistemático 

para obtener respuestas válidas a esa pregunta” ,(6:31) 

 

“Investigar es buscar nuevos conocimientos, tratar nuevos problemas para darles 

solución, encontrar respuestas por medio de procedimientos científicos, comprobar 

una hipótesis o una proposición aceptada”.  (4:7) 
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 “Es toda la actividad humana, tendiente a explicar fenómenos que nos interesa 

conocer, que nos interesa entender, sean de cualquier campo de la realidad y siempre 

que se maneje una metodología (7:77) 

 

“En líneas generales,  la investigación es un procedimiento reflexivo, sistemático, 

controlado y crítico, que permite descubrir nuevos hechos o datos, relaciones o leyes, 

en cualquier campo del conocimiento humano.” (1,  p.41) 

 

 Investigación es una tendencia congénita del ser humano que por naturaleza busca 

hallar nuevas modalidades de conocer;  nuevas soluciones y problemas de toda 

índole, científica, cultural, social, existencial; nuevas senda o métodos, para el ser, 

saber o quehacer humanos. (17, 390 )   

 

La investigación como se define  anteriormente, conlleva a que quien realiza esta 

acción,  su único fin es brindar solución a un problema detectado, en donde 

intervienen diferentes factores y contextos, por lo que es de suma importancia que 

quien la realiza  se fundamente con los principios de la conducta humana como es la 

ética profesional.    

 
2.10 Ética 
 
“Ética (del griego ethika, de ethos, ‘comportamiento’, ‘costumbre’), principios o pautas 

de la conducta humana, a menudo y de forma impropia llamada moral (del latín mores, 

‘costumbre’) y por extensión, el estudio de esos principios a veces son llamados 

filosofía moral.” [1].  

 

Seguidamente añade: la ética, como una rama de la filosofía, está considerada como 

una ciencia normativa, porque se ocupa de las normas de la conducta humana, y para 

distinguirse de las ciencias formales, como las matemáticas y la lógica, y de las 

ciencias empíricas, como la química y la física.  

 

 
 

 
 

 



21 

Las ciencias empíricas sociales, sin embargo, incluyendo la psicología, chocan en 

algunos puntos con los intereses de la ética ya que ambas estudian la conducta 

social. Por ejemplo, las ciencias sociales a menudo procuran determinar la relación 

entre principios éticos particulares y la conducta social, e investigar las condiciones 

culturales que contribuyen a la formación de esos principios. (25) 
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3. METODOLOGÍA 
 

Para realizar el presente trabajo de investigación se utilizó el método científico, el 

estudio es descriptivo, no experimental, en vista  que el objetivo principal es  detectar 

las necesidades de capacitación de los investigadores de la Dirección General de 

Investigación de la Universidad de San Carlos de Guatemala.  

 

3.1 Universo  y Muestra del Estudio 
 

Se recolectó información con la totalidad de los Coordinadores de Programas, (10) 

Coordinadores de Proyectos, con una muestra de 50 investigadores de la Dirección 

General de Investigación-DIGI-,  siendo esta una muestra probalística, por tener todos 

las posibilidades de participar. Además se seleccionó de forma aleatoria 10 informes 

finales de proyectos para realizar análisis de contenido y determinar debilidades en  

redacción, ortografía y  estilo. 

 

 3.2  Técnica de Investigación de Campo 
 
Para la recolección de la información se elaboraron dos encuestas: una para  

Coordinadores de Programas y otra para Coordinadores de Proyectos, e 

Investigadores,  con el objetivo de identificar en qué  aspectos teóricos y 

metodológicos  necesitan capacitarse.   Las encuestas fueron elaboradas con 

preguntas directas y abiertas para que la población encuestada especificara el interés 

en las  diferentes áreas temáticas de  formación y actualización. . 
 
 
3. 3 Procedimiento  
Para realizar la presente investigación se establecieron las siguientes etapas: 

Obtención de la información institucional: 

: 

 Estatutos de la Universidad de San Carlos de Guatemala 
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 Estatuto de Relaciones labores y su personal 

 El Plan Estratégico USAC 2022 

 Página Web de la Dirección General de Investigación. 

 Sistema de Formación del Profesor Universitario de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala  

 

• Diseño de dos instrumentos para recolectar la información: 

 Encuesta  No. 1, detección de necesidades de capacitación dirigido a 

Coordinadores de  Programas 

 Encuesta  No. 2,  detección de necesidades de capacitación, dirigido a 

Coordinadores de  Proyectos e Investigadores 

• Selección de 10 informes finales de investigación para realizar análisis de 

contenido  

• Validación de instrumentos por Coordinadores de Programas e investigadores,   

• Aplicación de los instrumentos para recolectar la información 

• Análisis de los datos obtenidos en  la investigación  

• Elaboración del informe correspondiente 

• Elaboración de la propuesta denominada “Programa de Capacitación para los 

Investigadores de la Dirección General de Investigación” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 



24 

 
4. PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

4.1 Resultados Obtenidos en el Análisis de redacción y ortografía de Informes 
Finales de Investigación 

Para determinar las debilidades que presentan los investigadores en el aspecto de 

redacción y ortografía se tomaron de manera aleatoria informes finales, los cuales 

fueron estudiados y analizados por una persona experta en el tema, identificando 

que los mismos presentan errores que se describen en el cuadro descrito a 

continuación. 

     Cuadro No. 1 

Proyecto Resultados 

El Impacto Logrado con 

las Investigaciones 

Realizadas en los 

Centros de 

Investigación de la 

USAC. 

 Contenido analizado 

Metodología 

 

No tilda palabras cuando están escritas con mayúscula 

No aplica las reglas de la tilde 

Oraciones demasiado extensas (92 palabras). Se recomienda 

que una oración tenga de 11 a 24 palabras. 

Ortografía incorrecta 

Escribe mayúsculas innecesarias 

Usa incorrectamente los signos de puntuación 

Usa incorrectamente las preposiciones 

Desconoce el significado del vocabulario que emplea. 

Ejemplo: sindicar significa delatar, denunciar, poner una nota, 

tacha o sospecha 

Falta claridad y orden en la estructura de los enunciados 

Redacción confusa: medir el impacto de las investigaciones 

con cierto grado de precisión, es relativamente difícil.  

Contradicción 

Económica Social en 

los Alcances y Límites 

de la Aplicación del 

Decreto No. 900. Ley 

de Reforma Agraria en 

Redacción confusa…. para el desarrollo de  -contradicciones 

negativas a la aplicación……Entre las variables secundarias 

que alteraron la aplicación del Decreto 900 Ley de Reforma  

Agraria en contraste a sus objetivos como proceso que se        
desprende de la causal primaria, antes  descrita, están las 

siguientes: 
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Proyecto Resultados 

el Oriente, 

Departamento de 

Jutiapa, 1952-1954   

Contenido analizado 
Resumen del proyecto 

 

No aplica las reglas de la tilde 

Escribe mayúsculas innecesarias 

La expresión numérica abreviada de los ordinales es 1º. 2º. 

3º. no es 1ro. 2do. 3ro. como lo utilizó el autor. 

 

La Privatización de la 

Educación en 

Guatemala. 

Contenido analizado 
Introducción  

 

Escribe mayúsculas innecesarias 

Pobreza de vocabulario… que realizan en las empresa, 

determinando también que el número de empresas 

productivas está disminuyendo en número y que no hay 

crecimiento de las  empresas grandes 

Oraciones demasiado extensas (80 palabras) que enuncian 

más de una idea, para cada idea una oración. 

Etnohistoria de 

Acatenango, Municipio 

Departamento de 

Chimaltenango  

Contenido analizado 

Planteamiento del 

problema. 

 

Oraciones demasiado extensa (113,93,79 palabras) 

Redacción confusa 

Usa muletillas como “hoy día, “entonces”, “gran” 

Usa incorrectamente los signos de puntuación 

Pobreza de vocabulario (ver cuarto párrafo) 

 

Sociedades Autóctonas 

del Libro de Texto 

Universitario. 

Contenido analizado 

Conclusiones y 

recomendaciones 

 

Uso excesivo de palabras superfluas, “como se puede 

observar a lo largo de este capítulo”.  “Hay gran cantidad de 

fuentes importantes para estudiar la conquista de Guatemala. 

Son de gran importancia”… 

Redacción confusa “Posteriormente, la región de Las 

Verapaces fue conquistada con la tarea misionera de los  

Dominicos y el reino de los itzaes, en Petén, después de más 

de cien años de enfrentamientos”. 
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Proyecto Resultados 

Usa  mayúsculas innecesarias 

Repetición de palabras.  

  

Redacción confusa 

Usa  mayúsculas innecesarias 

Usa incorrectamente los signos de puntuación 

Etnohistoria de los 

Pueblos del Valle de 

Chacojol Juyú, durante 

el período 1770 a 820. 

Noviembre 2006  

Contenido analizado 

Metodología 

No utiliza vocabulario técnico 

Repetición de palabras 

Oraciones demasiado extensa 

 

Mujer y Comadrona: 

Género y Etnicidad, 

noviembre 2003. 

Contenido analizado 

Justificación 

Usa incorrectamente los signos de puntuación 

Redacción confusa 

 No aplica las reglas de la tilde 

 

Política Indigenista e 

Identidad Nacional 

Guatemala 1750-1850. 

Contenido analizado 

Conclusiones 

 

Usa incorrectamente las preposiciones 

Falta claridad y orden en la estructura de los enunciados 

Usa incorrectamente los signos de puntuación 

 

Fuente: Informes Finales de Proyectos de Investigación de la Dirección General de Investigación  (Ver 

anexo 1) Guatemala,  agosto  de 2009. Analizado por la Licda. Marta Lidia Marroquín, Correctora de 

Estilo. 
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4.2 Resultados Obtenidos Cuestionario  Dirigido a los Coordinadores de 
Programas   

 
Cuadro No. 2 

 
Objetivos Estratégicos de los Programas de Investigación 

 

 
 

Programa de Investigación Objetivo Estratégico 

Cultura, Pensamiento e 
Identidad de la Sociedad 
Guatemalteca  

Vincular el programa con otras instituciones 

Construir una red de cultura 

Fortalecer la identidad nacional 

Recursos Naturales y 
Ambiente 

Generar nuevo conocimiento ambiental 

Contribuir a la solución de problemas 

nacionales 

Asentamientos Humanos  Vincular la academia con la sociedad 

guatemalteca 

Incentivar la participación de investigadores en 

actividades académicas de la red nacional de 

investigadores 

Estudios para la Paz Facilitar la ejecución de las investigaciones 

Contribuir a la solución de la problemática 

nacional 

Historia de Guatemala Financiar proyectos pertinentes y relevantes 

de la historia nacional 

Fomentar en la docencia universitaria la 

utilización de los conocimientos generados de 

la investigación con la historia de Guatemala  

 

 
Desarrollo Industrial 

Impulsar y fortalecer la investigación científica 

tecnológica que responda a las necesidades 

de desarrollo  del país en el sector industrial 
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Impulsar acciones a través de las cuales la 

producción del país pueda incrementar la 

productividad, a efecto de que la industria 

nacional enfrente los retos de la globalización 

Educación Identificar problemas de la educación nacional 

 

Ciencias Básicas Fomentar y desarrollar la investigación 

científica tecnológica para la resolución de 

problemas nacionales  

 

Alimentos y Nutrición Promover la investigación que genere nuevas 

tecnologías para la producción y control de 

alimentos que provean beneficios en la salud 

del consumidor 
Fuente: Encuesta Dirigida a los Coordinadores de Programas  de Investigación de la Dirección General 

de Investigación. Guatemala, Julio de  2008. 

 

Los Programas de Investigación plantean objetivos estratégicos puntuales que 

requieren el esfuerzo conjunto de los equipos de trabajo para lograrlos, lo que  implica  

trabajo cooperativo y recurso humano calificado para competir eficientemente en el 

mercado globalizado. Los Coordinadores de Programas consideran que las 

Investigaciones que se realizan deben de ser de impacto a nivel nacional, la 

investigación como una metodología  debe ser integradora,  que contribuya al 

desarrollo económico, social y político de la población guatemalteca. 
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Cuadro No. 3 
 

Principales competencias para cumplir los objetivos estratégicos 

Competencia Avanzado 

Generación de insumos para propuestas de ley  1 

Liderazgo 1 

Identificación con la sociedad 1 

Manejo de la tecnología  1 

Conocimiento de la problemática nacional en temas educativos 1 

Difusión y aplicación de los conocimientos generados por la 

investigación 

1 

Métodos y técnicas de investigación cualitativas 1 

Estadística descriptiva inferencial, muestreo, probabilidad y 

manejo de paquetes estadísticos 

1 

 
Fuente: Encuesta Dirigida a los Coordinadores de Programas  de Investigación de la Dirección General 

de Investigación. Guatemala, julio de  2008. 

 

Los Coordinadores de Programas manifiestan que es importante que los 

Investigadores desarrollen competencias a nivel avanzado, ya que en el trabajo  en el 

cual se desempeñan se requiere de la integralidad, les corresponde resolver 

problemas complejos, análisis y la inversión de esfuerzos conjuntos como equipos de 

trabajo para alcanzar   los objetivos estratégicos establecidos.  
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Gráfica No.1 
 

Competencias que deben desarrollar los investigadores para 
realizar de una mejor manera su desempeño como Investigador 

 
 

Fuente: Encuesta dirigida a los Coordinadores de Programas  de Investigación de la Dirección General 

de Investigación. Guatemala, Julio 2008. 

 

La gráfica anterior muestra la opinión de los Coordinadores de los Programas de 

Investigación,  la necesidad de desarrollar competencias en los Investigadores para 

cumplir con los objetivos de los programas que ellos coordinan.  Es necesario que los 

investigadores conozcan sobre ética, identidad universitaria, trabajo en equipo y 

redacción de informes finales,  ya que consideran que dentro de las actividades que 

realizan deben planificar y desarrollar  actividades académicas en diferentes 

contextos en donde se desarrollan las investigaciones.  Sumado a esta formación, es 

importante hacer énfasis que es necesario que el investigador de recién ingreso tenga 

inducción básica. 
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4.3  Cuestionario No. 2   Dirigido a Coordinadores e Investigadores de Proyectos 
 

Gráfica No. 2 
Necesidades de capacitación 

 

 
Fuente: Encuesta Detección de Necesidades de Capacitación para  Coordinadores  e Investigadores 

de la Dirección General de Investigación,  Guatemala, septiembre 2009.  

 

Se puede observar la  necesidad que existe en los investigadores  de capacitarse en  

temáticas que consideran necesarias para mejorar su desempeño laboral, así como  

actualizarse.   

 

Los investigadores manifiestan  que la exigencia que tienen por ser investigadores de 

la Universidad de San Carlos,  los compromete a mejorar  el conocimiento sobre el 

método científico,  que  debe de  haber pertinencia, calidad y relevancia de la labor 

que desempeñan. La población encuestada, manifiesta que la formación como 

investigadores presenta debilidades en vista que los pensa de estudios no contempla  
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la suficiente formación en el área de investigación.  

 
 

Gráfica No. 3 
Problemas que presentan los investigadores para realizar de mejor manera su 

Desempeño laboral 
 

      
Fuente: Encuesta de Opinión a Coordinadores  e Investigadores de la Dirección General de 

Investigación. Guatemala,  septiembre   2009. 

 

La gráfica  muestra los problemas que los investigadores enfrentan para desarrollar 

su trabajo de investigación.  

 

La falta de incentivos, al no contar con los recursos necesarios ocasiona retraso y se 

obstaculiza el desarrollo  de las investigaciones.  Los problemas presentados deben 

minimizarse  para   mejorar el trabajo e investigativo 
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. 

    

Gráfica No. 4 
Se brinda capacitación a los investigadores 

 

 
Fuente: Encuesta “Detección de Necesidades de Capacitación para Coordinadores e Investigadores  

de la DIGI. Guatemala,  agosto de 2009.  

 

La DIGI programa acciones de formación y capacitación dirigida a los investigadores, 

sin embargo ésta se realiza  de forma aislada y no continúa;  lo que ocasiona que el 

personal no asista ya que muchas veces se encuentra fuera del campus central, lo 

que ocasiona que la asistencia sea regular.  Es importante que la capacitación se 

programe previamente para que los investigadores puedan asistir  en vista que están 

conscientes de  la importancia de la capacitación.  
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Gráfica No.5 
 

Tipos de capacitación que se brinda a los investigadores 
 

 
Fuente: Encuesta “Detección de Necesidades de Capacitación para Coordinadores e Investigadores  

de la DIGI. Guatemala,  agosto de 2009 

 
La población encuestada determina  que  la capacitación se programa con cursos, 

talleres y seminarios,  siendo la conferencia  una de las estrategias más utilizadas con 

temas relacionados con la investigación, sin embargo no se realiza de manera  de  

permanente y no hay una detección previa a las necesidades  de capacitación del 

investigador. 

   .  
La capacitación programada debe de ser una herramienta y un mecanismo permanente 

de generación y desarrollo del recurso humano para la institución y la  evolución se 

entiende en término de transformación.  Sin embargo,  la transformación se da en la 

medida que la capacitación sea constante para desarrollar las competencias integradas 

que requiere la especialización.  
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Gráfica No. 6 
Modalidad de capacitación adecuada para los investigadores 

 

 
Fuente: Encuesta “Detección de Necesidades de Capacitación para Coordinadores e 

Investigadores  de la DIGI. Guatemala,  agosto de 2009. 

 

Los investigadores coinciden  que la modalidad  para realizar los procesos de 

capacitación debe de brindarse presencial y semipresencial lo que garantizaría la  

participación de  los interesados.  

    

La capacitación semipresencial o B-Learning  actualmente tiene los mismo éxitos que, 

cualquier otra capacitación. Sin embargo es importante mencionar es necesario fijar 

objetivos claros y resultados esperados, aplicar principios metodológicos y garantizar 

que  la capacitación se ajuste a las necesidades del investigador.  
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Gráfica No.  7 y 8 
Cantidad de días y jornada  para recibir capacitación 

   
 

 
Fuente: Encuesta “Detección de Necesidades de Capacitación para Coordinadores e 

Investigadores  de la DIGI.  Guatemala,  agosto de 2009. 

 
La mayoría de los investigadores prefiere que la  capacitación se realice  de 1-2 días 

a la semana, consideran que esta debe realizarse en la jornada matutina que es el 

horario que se encuentran en el campus central de la USAC.  Es necesario tomar en 

cuenta  el horario de la capacitación para garantizar la asistencia  de los 

investigadores,  ya que indican que en la jornada matutina realizan investigación 
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bibliográfica y/o asisten actividades académicas que le ayudan a su formación 

profesional.    

 

Gráfica No. 9 
 

Motivación del investigador para capacitarse  

 
Fuente: Encuesta “Detección de Necesidades de Capacitación para Coordinadores e Investigadores  

de la DIGI. Guatemala,  agosto de 2009 

 
La mayoría de los investigadores  manifiestan que asisten a la capacitación motivados 

por la necesidad de desarrollarse profesionalmente, ya que  el trabajo del investigador es 

un campo que permite construir el conocimiento de manera cooperativa y significativa, lo 

que posteriormente se aplica para la solución de problemas y que por consiguiente 

genera satisfacción al tener la oportunidad de contribuir a la institución y al país  en los 

diferentes contextos en los que se desempeñan. 

 

Los investigadores  coinciden que otra de las razones para capacitarse es que  el 

investigador se enfrenta con  un desempeño profesional complejo: ser experto en el  

campo de conocimiento que ha sido formado, ser investigador capaz de generar y aplicar 

conocimiento,  ser mediador del  conocimiento y propiciar en los estudiantes  aprendizaje 

significativo. 
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Programa de Capacitación para los Investigadores 

de la Dirección General de Investigación 
 

1. Presentación   

Que ha sido diseñado para los investigadores de la  Dirección General de 

Investigación,  el cual  forma parte  del Sistema de Investigación de la Universidad de 

San Carlos de Guatemala-SINUSAC-, se  encuentra  integrado por el Subsistema 

Directivo, constituido por el Consejo Coordinador e Impulsor de la Investigación. 

 

Su función  es conducir la investigación dentro de los programas universitarios de 

investigación existentes aprobados por el Consejo Coordinador e Impulsor de 

investigación en la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

La Dirección General de Investigación  como el ente responsable  de la investigación 

y de acuerdo a  lo establecido en la línea Estratégica A.1.6,  “le corresponde  

fortalecer científica y tecnológicamente los programas de formación y actualización de 

los investigadores, dicho fortalecimiento deberá hacer énfasis en estimular la 

creatividad, iniciativa y superación profesional del investigador, así como su 

actualización continua en tecnología de punta.” 

De igual manera, debe realizar acciones   para formar y actualizar a todo el personal 

encargado de la  investigación en la Universidad de San Carlos de Guatemala, en 

aspectos teóricos y metodológicos para los distintos ámbitos del conocimiento 

científico y sobre las herramientas tecnológicas para realizar la actividad  

investigativa. 
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MISIÓN 

 

Somos el Órgano encargado de coordinar el Sistema Universitario de Investigación, 

que gestiona y administra con efectividad los recursos  destinados a la producción y 

difusión del conocimiento científico, facilitando el fortalecimiento tecnológico de las 

unidades del sistema. 

Servimos a la sociedad guatemalteca en colaboración con la docencia y la extensión 

mediante el trabajo responsable y de calidad.   Contribuimos al bien común mediante 

la búsqueda de soluciones a los problemas nacionales. 

 

 

 

 

VISION  
Hemos aumentado los indicadores de ciencia y tecnología a través de investigaciones 

con reconocimiento nacional e internacional, estrechamente vinculadas con la 

docencia y extensión. 

 

Disponemos de recurso humano calificado, tecnología de punta, recursos financieros 

necesarios y procesos administrativos sistematizados; para realizar contribuciones 

importantes a la sociedad guatemalteca.  
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2. Justificación 

La investigación es una de las actividades sustantivas de la universidad 

contemporánea, ya que le que le permite al investigador reconocer lo que le rodea y 

hacer propuestas para solucionar problemas y mejorar la calidad de vida, en el ámbito 

local, regional y nacional;  

Por la importancia que tiene la capacitación en el año 1994, la Comisión de 

Formación del Recurso Humano en Investigación,  determina la necesidad  que tiene 

que la Dirección General de Investigación-DIGI-, de  elaborar un  programa de 

formación, actualización  y capacitación del recurso humano en investigación.  

Los beneficios de la propuesta del  Programa de Capacitación para los investigadores 

de la Dirección General de Investigación,  es  despertar el interés en los procesos de 

capacitación de acuerdo a las necesidades que requiere el quehacer investigativo, así 

como mejorar  la calidad de los proyectos de investigación, y que luego de su 

aplicación se espera: 

 Elevar el nivel de rendimiento de los investigadores así como mejorar la calidad 

de la investigación. 

 Mejorar la interacción entre los investigadores y elevar el interés por  mejorar 

los procesos investigativos. . 

 Generar conductas positivas para mejorar en el clima de trabajo. 

 Mantener al personal actualizado  con los avances tecnológicos, para incentivar 

la iniciativa y la creatividad. 

Objetivos  

Objetivos generales 

• Apoyar la continuidad y desarrollo institucional a través de la creación un 

proceso de capacitación estratégico de manera organizada y sistemática, 

mediante el cual el personal adquiera o desarrolle conocimientos y 
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habilidades  relativas al trabajo y modifique sus actitudes frente a  la 

organización, al  puesto y  al ambiente laboral. 

• Brindar al investigador herramientas metodológicas que le permita 

desempeñarse  de manera eficiente y eficaz. 

 

 

Objetivos específicos 

• Proporcionar orientación e información relacionado con lo marcos que rigen 

las políticas, y  Plan Estratégico de la USAC. 

•  Ampliar y actualizar los conocimientos  que se requieren para el 

desempeño de los investigadores.  

• Programar las actividades de capacitación de acuerdo a las necesidades 

detectadas. 

 

3. Metas e indicadores 

Se tiene como meta capacitar a los investigadores,  en aspectos de gestión y 

temáticas especificas.  

Se tomarán como indicadores de capacitación: 

1. Promedio de horas de capacitación:  20 horas  

2. Cantidad de horas de capacitación anual: distribuido por área de investigación. 

3. Evaluación de la capacitación por medio de encuestas a los investigadores.  

4. Porcetaje (75%) de personal capacitado. 

5. Porcentaje (%) de asistencia a cursos, desglosado en: curso terminado, curso 

aprobado (si contiene evaluación) y deserción del  curso. 

6. Número de productos desarrollados (procedimientos, proyectos, propuestas, 

entre otros ) que surjan de las capacitaciones. 
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6. Estrategias a desarrollar 

• Elaborar una red curricular de acuerdo a los resultados del diagnóstico de 

necesidades de capacitación.  

• Diseñar la programación de los cursos semipresenciales de las temáticas 

requeridas.  

• Planificar: talleres, seminarios,  foros, conferencias, entre otros,  en las 

jornadas requeridas. 

• Implementación de una metodología de comunicación efectiva y continua 

• Evaluación del proceso de capacitación. 

7. Modalidades y niveles de capacitación 

La  capacitación se brindará a los investigadores en la modalidad presencial y 

semipresencial y/o b-Learning. 

a. La modalidad presencial: el investigador asiste a las actividades programadas 

de acuerdo al horario y lugar establecido, cumple con asistencia, se le asignan 

actividades de aprendizaje y se establece  interacción directa entre profesor y 

estudiante,   lo que permite el trabajo cooperativo. 

b. La modalidad  semipresencial o b-Learning: el investigador participa en 

actividades de aprendizaje presencial y a distancia, el profesor y/o mediador 

hace funciones de tutor,  se programan foros, chats para que se dé la 

interrelación de manera sincrónica y/o asincrónica, utiliza como herramienta 

de apoyo la tecnología. Se calendarizan  actividades presenciales  se 

discuten, analizan aclaran dudas de los documentos de apoyo que han sido 

enviados por vía electrónica.  La modalidad B-learnig  es un sistema educativo 

personalizado.  
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8. Calendarización de la capacitación 

Las actividades de capacitación se  llevarán a cabo en la jornada matutina,  de 

acuerdo a los resultados de la investigación, lo que garantizará la asistencia de los 

investigadores. 

 

9. Niveles de la Capacitación 

Nivel I, Básico  de formación: tiene como propósito impartir conocimientos básicos 

orientados a proporcionar una visión general y amplia con relación al contexto 

institucional.  Dirigido  a investigadores que se inician en el  puesto o área de 

investigación. El objetivo es  proporcionar información, conocimientos y habilidades 

esenciales requeridos para el desempeño de sus funciones.  Es necesario que en 

este nivel sea contemplado el Módulo Identidad Universitaria, para que el investigador 

de recién ingreso conozca y se identifique con la institución.  

 

Nivel II,  Intermedio de actualización: orientada a proporcionar conocimientos y 

experiencias derivados de avances tecnológicos en una determinada actividad.  

Dirigido  a los investigadores que requieren  profundizar en conocimientos  en un área 

determinada o en un aspecto de la misma. El objetivo es ampliar conocimientos y 

perfeccionar habilidades con relación a las exigencias de especialización y mejor 

desempeño en el puesto.  

 

Nivel III, avanzado  de especialización: Se orienta a la profundización y dominio de 

conocimientos y experiencias o al desarrollo de habilidades respecto a un área 

determinada. Dirigida investigadores que requieren obtener una visión integral y 

profunda sobre su área de actividad o un campo relacionado con esta. Su objetivo es 

prepararlo para el desempeño de tareas de mayor exigencia y responsabilidad. 

 
 

 

 
 

 



48 

 

 

10.  Recursos 
Para ejecutar el programa de capacitación es necesario contar con los recursos:  

Humano Logística Mobiliario, equipo y 
otros 

Investigadores, 

facilitadores  

expositores 

Profesionales 

especializados en las 

temáticas de acuerdo 

a los resultados del 

DNC. 

 
 

Infraestructura: Las 

actividades de 

capacitación 

requerirán para su 

desarrollo espacios de 

encuentros para un 

total de 30 a 50 

personas 

aproximadamente y un 

laboratorio en 

informática. 

 

 

papel bond, pliegos 

de papel manila,  

mesas de trabajo,   

sillas, pizarra, rota 

folio, marcadores, 

marcadores de 

pizarra, maskin tape, 

lapiceros, lápices,  

equipo multimedia, 

cámara fotográfica, 

USB, CD´s  listas de 

asistencia, carpetas, 

fotocopias  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 



49 

 

 

11. Presupuesto y/o financiamiento 

El programa de capacitación será financiado por  la Dirección General de 

Investigación.  Además se establecerán alianzas estratégicas con  organismos 

nacionales e internacionales que brinden  capacitación como: 

• Instituto Nacional de Administraciones Públicas (INAP). 

• Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología –CONCYT-  

• Sistema de Formación de Profesor Universitario-SFPU/USAC 

• Unidad de Inducción y Desarrollo de la Universidad de San Carlos  

• Departamento de Planificación de la USAC 

• Departamento de Desarrollo Organizacional USAC 

 

 

PRESUPUESTO 

PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN 
Actividad             Dirigido a        Duración                 No. de              Valor                            Valor  
Programada                                 (Horas)             Participantes       por persona                por evento
                                                                                                             Q.                                    Q. 
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12. Acreditación 

Los investigadores que asistan a las capacitación programadas se harán acreedores 

de  una constancia con el valor de créditos de acuerdo a las horas del curso, taller, 

seminario, entre otros,  de la siguiente manera: 

• Constancia de participación  que cumpla con el 80% de asistencia en la 

actividad programada. 

• Diploma de acreditación que se entregará a los participantes mediante 

evaluación de las actividades  y cumplan con el 80% de asistencia. 

 

Nombre del 
curso 

Nivel Actividad 
programada 

Horas Créditos 

   9 Constancia 

   16 2 créditos 

   32 3 créditos 

 

13. Seguimiento 

Tiene  como objetivo verificar la transferencia de los conocimientos al desempeño 

laboral,  para corregir y ajustar los programas. La información pertinente se obtendrá 

de los resultados de las evaluaciones al final de los cursos, y conocer los obstáculos 

que impiden lograr los cambios de conducta esperados después de cada curso.   

• La Unidad de Formación y Capacitación concentrará los resultados de la 

capacitación y propondrá acciones de seguimiento. 

• Los Coordinadores de Programa serán responsables de mantener informados 

a los investigadores de su área del seguimiento de la capacitación. 

• Los investigadores serán informados del seguimiento de la capacitación en 

forma trimestral. 
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Cédulas Temáticas de Capacitación-DNC- 

CÉDULA  No. 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Módulo:  Identidad universitaria 
Duración:  32 horas  
Modalidad:  Semipresencial 
 
Fase  Actividad    horas  Créditos 
1  Taller presencial     8      1 
2  Investigación teórica 8                1 
3         Prácticas con asesoría    16                1 
 
Total                                             32       3 

 
Objetivo:      Acercar  y motivar a los investigadores para crear el       

sentido de pertinencia  de la DIGI, así como 
 abrir espacios de información y reflexión que posibiliten, no 

solo el intercambio de experiencias, sino la construcción 
del conocimiento,  y de esa manera vincular la academia 
con la sociedad guatemalteca para contribuir a la solución 
de problemas nacionales.   

 
Dirigido a: Coordinadores de Proyectos e Investigadores de la 

Dirección General de Investigación. 
 
Contenido:   Historia y Marco General de la USAC 
  Historia de la DIGI 
  Qué es la DIGI. 

 Misión, visión y sus objetivos 
 Proyección, cobertura y servicios  

. 
Responsable: profesionales expertos de las temáticas (interno o 
externo). 
 
Gestionar ante el Sistema de Formación del Profesor Universitario. 
 apoyo  profesional en la capacitación y  la acreditación respectiva. 
 
Requisito: para obtener la acreditación respectiva el investigador deberá 
participar  en el 80% de las actividades programadas presencial y a 
distancia, teniendo como resultado final la elaboración del módulo 
“Conociendo la DIGI”  
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CÉDULA No. 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Curso-taller: Redacción y ortografía   
 
Duración:  16 horas  
 
Modalidad:   Semipresencial 
 
Fase   Actividad         horas  Créditos 
 
1      Taller presencial        08       1   
2       Práctica con asesoría       08                   1   
    
Total                                                       16        2 
 
Objetivo:   Aplicar las reglas gramaticales y de redacción en la      

presentación de informes finales de investigación 
 
Dirigido a: Coordinadores de Proyectos e Investigadores de la              

Dirección General de Investigación. 
Contenido: 

 El proceso de redacción 
 Habilidades generales para la redacción 
 La importancia del uso correcto de los signos de       
puntuación 

Responsable: profesional experto en la temática (interno o externo) 
 
Requisito para acreditación: para obtener la acreditación respectiva el 
investigador deberá participar  en el 80%  de las actividades programadas 
presencial y a distancia.  Al finalizar el curso se evaluará con la 
presentación de  un ensayo de investigación. 
 
 
Sugerencia: gestionar ante el Sistema de Formación del Profesor 

Universitario/Facultad de Humanidades, Departamento de Letras.   
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CÉDULA No. 3 

 
Curso-taller:  Redacción   de Informes Técnicos 
 
Duración:    32 horas  
 
Modalidad:     Semipresencial 
 
Fase   Actividad         horas  Créditos 
 
1      Taller presencial        08       1   
2      Trabajos en línea        08                   1   
3       Prácticas con asesoría                 16        1 
 
Total                                                       32        3 
 
Objetivo:   Determinar  la importancia de la redacción en la presentación 

de informes técnicos.   
 
Dirigido a: Coordinadores de proyectos e investigadores de la                     

Dirección General de Investigación. 
 
Contenido:       Importancia de la redacción 

Método para ordenar las  ideas:  lógico, cronológico  Psicológico 
Estructura del informe técnico 

 
Responsable: profesional experto en la temática (interno o externo) 
 
Requisito para acreditación: para obtener la acreditación respectiva el 
investigador deberá participar  en el 80%  de las actividades programadas 
presencial y a distancia.  Al finalizar el curso se evaluará con la presentación 
de  la redacción de  un informe técnico. 
 
 
Sugerencia: gestionar ante el Sistema de Formación del Profesor 

Universitario/Facultad de Humanidades, Departamento de Letras.   
 
 

 
 
 
  

 
 

 
 

 



55 

CÉDULA No. 4 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cèdula de Dianóstico de Necesidades de Capacitación 

No. 2 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Curso-taller: Metodología de la Investigación 
 
Duración:  32 horas  
 
Modalidad:   Semipresencial 
 
 
Fase   Actividad    horas  Créditos 
 
1       Taller presencial                08                    1 
2       Investigación teórica     08                  1 
3       Prácticas con asesoría     16                1 
 
Total                                                  32                
 
 
Enfoque:  Multimodal de la investigación 
 
Objetivo:   Fortalecer el conocimiento del proceso de investigación 
 
Dirigido a: Coordinadores de Proyectos e Investigadores de la 

Dirección General de Investigación. 
Contenido: 

Enfoque multimodal  de la investigación científica 
Investigación cualitativa  
Investigación  cuantitativa 
La investigación cualitativa y cuantitativa hacia un modelo 
integral 

Responsable: profesional experto en la temática (interno o externo) 
 
Requisito para acreditación: Para obtener la acreditación respectiva el 
investigador deberá participar  en el 80% de las actividades programadas 
presencial y a distancia. Se evaluará con la presentación de un 
anteproyecto de investigación. 
 
Sugerencia: gestionar ante el Sistema de Formación del Profesor 
Universitario. apoyo  profesional en la capacitación de esta temática  y 
acreditación 
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CÉDULA No. 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Curso-taller: Técnicas de Investigación 
 
Duración: 32 horas  
 
Modalidad: Semipresencial 
 
 
Fase   Actividad     horas  Créditos 
 
1         Taller presencial      08                   1 
2         Investigación teórica      08                             1 
3                Prácticas con asesoría    16                             1 
Total                                                  32                   3 
 
 
Objetivo:  Generar ideas potenciales para investigar desde una    

perspectiva científica. 
 
Dirigido a: Coordinadores de Proyectos e Investigadores de la Dirección  

General de Investigación. 
 
Contenido:   Como se origina las investigaciones 
 Fuentes que inspiran las ideas de la investigación 
 Como se integra el enfoque cualitativo, cuantitativo y mixto 

en la investigación. 
 
Responsable: profesional experto en la temática (interno o externo) 
Gestionar ante el Sistema de Formación del Profesor Universitario  apoyo  
profesional en la capacitación y  la acreditación respectiva. 
 
Requisito: para obtener la acreditación respectiva el investigador deberá 
participar  en el 80% en las actividades programadas. ( presencial y a 
distancia). 
 
Nota. La Dirección General de Investigación cuenta con laboratorio 
equipado y profesional experto en el área tecnológica.  
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CÈDULA No. 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Curso-taller:  Recolección de Datos y Diseño de Instrumentos 
 
Duración:   32 horas  
 
Modalidad:    Semipresencial 
 

Fase   Actividad       Horas  Créditos 
       
       1          Taller presencial               08           1 
       2          Investigación teórica           08                     1 
       3         Prácticas con asesoría              16                     1 
 
Total                                                            32           3 
 
Objetivo:  Visualizar diferentes métodos de recolección de datos y conocer  

los diferentes  instrumentos  de acuerdo al tipo de investigación. 
Dirigido a: Coordinadores de Proyectos e Investigadores de la Dirección 

General de Investigación. 
 
Contenido:    Teoría de muestreo  

Métodos para recolectar datos bajo los enfoques cualitativos y 
cuantitativos. 

  Elaborar y aplicar diferentes instrumentos de recolección de datos. 
 Como preparar los datos para su análisis  
 
Responsable: profesional experto en la temática (interno o externo) 
Gestionar ante el Sistema de Formación del Profesor Universitario,  
 apoyo  profesional en la capacitación y  la acreditación respectiva. 
 
Requisito: para obtener la acreditación respectiva el investigador deberá 
participar  en el 80% en las actividades programadas. (presencial y a distancia). 
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CÉDULA No. 7 

 

Módulo:  Programas de informática 
Duración:  32 horas  
Modalidad:  Semipresencial 
 
Fase  Actividad     horas  Créditos 
1  Taller presencial      16      1 

2          Prácticas con asesoría        16      2 

Total                                                 32      3 

 

Objetivo:       Actualizar y fortalecer los  conocimientos tecnológicos para             

optimizar la tecnología en el proceso de la investigación. 

Dirigido a:  Coordinadores de Proyectos e Investigadores de la Dirección General de 

Investigación. 

Contenido:  Excel, Access, Statements on Auditing Standards-SAS-, Statistical 

Package for the Social Sciences –SPSS-, STATGRAPHICS 

Responsable: profesional experto en la temática (interno o externo) 

Gestionar ante el Sistema de Formación del profesor universitario  la acreditación 

respectiva. 

Requisito: Para obtener la acreditación respectiva el investigador deberá participar  

en el 80% en las actividades programadas. ( presencial y a distancia). 

Un paquete estadístico es un programa informático que está especialmente diseñado 

para resolver problemas en el área de la estadística, o bien está programado para 

resolver problemas de esta área. Existen muchos programas que no son 

especialmente estadísticos pero que pueden hacer algunos cálculos  aplicables en 

estadística aplicada. Estos programas han impulsado y siguen impulsando 

enormemente la labor de los investigadores que desean utilizar la estadística como 

apoyo en su trabajo. http://es.wikipedia.org/wiki/Paquete... 

Nota. La Dirección General de Investigación cuenta con laboratorio de Informática. 

 

 
 

 
 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica_aplicada
http://es.wikipedia.org/wiki/Paquete
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CÉDULA No. 8 

 
Módulo:  Liderazgo 
Duración:  32 horas  
Modalidad:  Presencial 
 
Fase  Actividad     Horas  Créditos 
1  Taller presencial      16      1 

2          Prácticas con asesoría        16      2 

Total                                                32      3 

 

Objetivo:    Estimular  el cambio en el investigador 

Buscar oportunidades de cambio, innovación y crecimiento. 

Experimentar, tomar riesgos, aprender de los errores. 

 Inspirar una visión compartida 

Establecer la visión del futuro 

Involucrar  la visión a través de sus valores, ideales e intereses 

 

Dirigido a: Coordinadores de Proyectos e Investigadores de la Dirección General de 

Investigación. 

Contenido:  
Las cuatro tipos de liderazgo 

Los compromisos de un líder 

El líder como motor de la cultura organizacional 

Como manejar el liderazgo situacional 

 
Responsable: profesional experto en la temática (interno o externo) gestionar ante el 

Sistema de Formación del Profesor Universitario  la acreditación respectiva. 

Requisito: para obtener la acreditación respectiva el investigador deberá participar  

en el  80% de las actividades programadas presencial y a distancia. 
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CÉDULA No. 9 

 
 
 

Curso-taller : Hipótesis y variables de investigación 
 
Duración: 32 horas  
 
Modalidad: Semipresencial 
 
Fase   Actividad         horas  Créditos 
 
1       Taller presencial                    08        1 
2       Investigación teórica         08                  1 
3              Prácticas con asesoría         16                  1 
 
Total                                                    32        3 
 
 
Objetivo:  Generar ideas potenciales para investigar desde una    perspectiva 

científica. 
 
Dirigido a: Coordinadores de Proyectos e Investigadores de la Dirección   

General de Investigación. 
 
Contenido:   Hipótesis de investigación 
  Hipótesis nulas 
 Variables independientes y dependientes 
 Variables moderadoras 
 Variables de control 
 Variables extrañas 
 Definiciones de las variables 
. 
 
Responsable:  profesional experto en la temática (interno o externo) 
Gestionar ante el Sistema de Formación del Profesor Universitario  apoyo  
profesional en la capacitación y  la acreditación respectiva. 
 
Requisito: para obtener la acreditación respectiva el investigador deberá 
participar  en el 80% en las actividades programadas. ( presencial y a distancia). 
 
Nota. La Dirección General de Investigación cuenta con laboratorio equipado y 
profesional experto en el área tecnológica.  
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CÉDULA NO. 10 

 

Curso-taller :     Trabajo en equipo 
Duración:         32 horas  
Modalidad:         Presencial 
 
Fase  Actividad     Horas  Créditos 
1  Taller presencial      24      1 

2          Prácticas con asesoría        08      2 

Total                                                32      3 

 
Objetivos:    Desarrollar la capacidad para trabajar en forma cooperativa y  

armoniosa con los miembros de diversos grupos. 

Desarrollar  habilidades y actitudes, con un propósito en común  para 

lograr objetivos claramente identificados. 

 

Dirigido a: Coordinadores de Proyectos e Investigadores de la Dirección 

General de Investigación. 

 

Contenido:   Trabajo en equipo, sinergia: Clave para fomentar el trabajo en 
equipo. 

Comunicación   
Autoconocimiento 
Empatía 
Armonía 
Aptitudes 

                      Propósitos en común 
El arte de llevarse bien con la gente: ACTITUD 

 
Responsable: profesional experto en la temática (interno o externo) 

Gestionar ante el Sistema de Formación del Profesor Universitario  la 

acreditación respectiva. 
Requisito: Para obtener la acreditación respectiva el investigador deberá participar  en 
el  80% de las actividades programadas presencial 
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CÉDULA No. 11 

 
 

O
C

 

Curso-taller:  Ética 

Duración:  32 horas  

Modalidad:  Semipresencial 

 

Fase  Actividad     Horas  Créditos 

1  Taller presencial      24      1 

2          Prácticas con asesoría        08      2 

Total                                                32      3 

 
Objetivo:      Complementar  la formación profesional del investigador con  un alto 

grado de conocimiento que se le inculca a un individuo de la sociedad, 

dotándolo de un interés particular en su profesión que se va a reflejar en 

su desempeño diario de la vida. 

 

Dirigido a:    Coordinadores de Proyectos e Investigadores de la Dirección General 

de Investigación. 

 
Contenido:        Carácter profesional 
                      Vocación 

rientación profesional 
ostumbre 

 
Responsable: profesional experto en la temática (interno o externo) 

Gestionar ante el Sistema de Formación del Profesor Universitario  la acreditación 

respectiva. 
Requisito: Para obtener la acreditación respectiva el investigador deberá participar  en el  
80% de las actividades programadas presencial 
 

 

 

 

 
 

 

http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/soci/soci.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/eticaun/eticaun.shtml#CARACT
http://www.monografias.com/trabajos11/eticaun/eticaun.shtml#VOCAC
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CÉDULA No. 12 

 

 

Curso-taller:    Socio economía de Guatemala   
Duración:      32 horas  
Modalidad:      Semipresencial 
 

Fase  Actividad     Horas  Créditos 
1  Taller presencial      24      1 

2          Prácticas con asesoría        08      2 

Total                                                32      3 

 

Objetivo           Determinar  la situación socio económica del país como parte de la 
formación profesional del investigador  

 
Dirigido a:     Coordinadores de Proyectos e Investigadores de la Dirección General 

de Investigación. 
 
Contenido:    Ámbito jurídico institucional 

Los alcances del índice de desarrollo humano 

El desarrollo desigual de Guatemala 

Economía de Guatemala 

Intercambio comercial en Guatemala 

Convenios Internacionales 

 Responsable: profesional experto en la temática (interno o externo) 

Gestionar ante el Sistema de Formación del Profesor Universitario  la acreditación 

respectiva. 
Requisito: para obtener la acreditación respectiva el investigador deberá participar  en el  
80% de las actividades programadas presencial 
 

 

 
 

 
 

 



64 

 

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
DIRECCIÒN GENERAL DE INVESTIGACIÓN 

 

 
 

CONSTANCIA 
 

La Universidad de San Carlos de Guatemala, por medio del Programa de  Capacitaciòn 

para los Investigadores  de  la Direcciòn General de Investigaciòn, hace constar que: 

 

 

Asistió y cumplió con los requerimientos establecidos en el   

_________________________________________,impartido por:_________________,el 

día_________________________________________en el salòn de CONCIUSAC, 

Edificio S-11, Campus Central  USAC,  en horario de: 

_______________________________________________________________________ 

 

Se extiende la presente,  en la Ciudad de Guatemala, a los_______dias   del 

mes_____________________________________ del  año _______________________. 

 

 

“Id y enseñad a todos” 

 

____________________________________________ 

Director 

Dirección General de Investigación 
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Universidad de San Carlos de Guatemala 

Dirección General de Investigación 

 

 

LISTA DE ASISTENCIA 

 

Actividad:      Fecha: 

Participantes:     Horario: 

Responsable:     Actividad: 

 

 

 
Nombre 

 
Proyecto 

Correo 
Eléctronico 

 
Teléfono 

 
Firma 
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Universidad de San Carlos de Guatemala 
Dirección General de Investigación  
 

Evaluaciòn de la actividad 
El objetivo de este instrumento es verificar el cumplimiento de las metas  de la Red Curricular del  

Programa de Capacitaciòn del Investigador, en los Niveles de: inducciòn, actualizaciòn y 

especializaciòn. 

  

Nombre de la actividad_____________________ Nivel:______________________________ 

Fecha:____________________________________________________________________ 

Responsable:_______________________________________________________________ 

Nombre del faciliador:________________________________________________________ 

 
Instrucciones:  el objetivo de este instrumento es evaluar el desempeño del profesor y/o 

facilitador de la actividad. El parámetro de evaluación está establecido con una ponderación 

numérica de 1 a  5. Marque con una X el numeral que de acuerdo a su criterio califica.   

No.  Indicador Criterio de 
calificaciòn 

1 El tema  responde a sus expectativasas del curso 1 2 3 4 5

2 Domina el contenido desarrollado      

3 Responde a las inquietudes de los investigadores      

4 Utiliza la metodología adecuada para impartir el tema      

5 Utiliza material de apoyo actualizado      

6 Motiva a los investigadores para que sean críticos y 

participativos 

     

7 Utiliza la tecnologìa de manera adecuada       

8 Cumple con  ética su desempeño docente       

9  Cumple con el horario establecido       

10 Qué ponderación le da al expositor        

 

Observaciones_________________________________________________________ 
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IV 
COCLUSIONES 

 

1.  A pesar que en el Organigrama de la DIGI se encuentra ubicada la Unidad de 

Formación y Capacitación del Recurso Humano en Investigación, la formación 

y capacitación se realiza algunas veces, según lo manifiesta el 65% de la 

población encuestada. 

 

2. La formación de los investigadores debe fortalecerse de acuerdo a las 

necesidades de capacitación detectado; en temas como: metodología de la 

investigación, paquetes estadísticos, formulación de proyectos y programas de 

informática y otros temas detectados  

 

3. Al realizar los análisis de los contenidos de los informes finales de 

investigación, seleccionados, se determinó que los investigadores deben de ser 

capacitados en redacción, ortografía y estilo, ya que son documentos que 

deben socializarse para que contribuyan a la solución de problemas. 

 

4. Se garantiza la asistencia y participación de los investigadores que ofrece  el 

programa de capacitación, sí este se realiza a través de la modalidad 

presencial y semipresencial, con una duración de 1 a 2 días a la semana, en la 

jornada matutina.  
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RECOMENDACIONES 

 
1. Hacer funcional  la Unidad de Formación y Capacitación, considerando los 

hallazgos encontrados en el presente estudio y ejecutar la propuesta del 

Programa de Capacitación para los investigadores de la Dirección General de 

Investigación. 

 

2. Programar la formación y capacitación en las áreas  detectadas de: 

metodología de la investigación, paquetes estadísticos, formulación de 

proyectos y programas de informática. entre otras temáticas.  

 
3. Que se considere y se tome en cuenta las debilidades que presentan los 

informes finales en redacción, ortografía y estilo, en vista que son documentos 

oficiales y relevantes que se socializan en los diferentes sectores internos y 

externos.  

 
 

4. Promover la capacitación  y actualización de los investigadores haciendo 

énfasis  en las modalidades presencial y semipresencial,  planificadas  de 1 a 2 

días a la semana, tomando como referente los horarios de contratación de los 

investigadores.    
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ANEXO 1 ANEXO 1 
Análisis de Contenido Análisis de Contenido 

Informes Finales de Proyectos Informes Finales de Proyectos 
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 
ESCUELA  DE ESTUDIOS DE POSTGRADO 

 
 

ANEXO 2 
 

Encuesta  No. 1 
Dirigido a Coordinadores de Programas 

Dirección General de Investigación 
 

Programa de investigación:__________________________________________ 

 

a) Principales objetivos estratégicos del programa al que usted pertenece 

  

 

2  

 

3  

 

 

b) Principales  competencias para cumplir los objetivos estratégicos 

 

objetivo  

No. 1 

 Avanzado Medio Básico

Objetivo  

No. 2 

    

Objetivo 

No. 3 

    

Objetivo 

No. 4 
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c) Principales conocimientos en materia de manejo u operación de tecnologías de la    

información (Internet, intranet, software de oficina, etc.) 

 

1 

 

 Avanzado Medio Básico

2  

 

   

3  

 

   

4  

 

   

 

d) otros conocimientos, habilidades o actitudes que deben fortalecerse en el equipo 

bajo su cago (indique nivel de profundidad) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e) Conocimientos, habilidades o actitudes que se deben fortalecer en el servicio, de 

manera global. 
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f) Habilidades, actitudes o conocimientos que resultarían útiles para fortalecer el nivel 

de motivación al interior de la institución.  
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 
ESCUELA  DE ESTUDIOS DE POSTGRADO 
 

ANEXO No. 3 
 

Encuesta   
Detección de necesidades de capacitación 

Para Coordinadores e  investigadores de la Dirección General de Capacitación 
 
Instrucciones: Atentamente le solicito completar el siguiente cuestionario,  marcando 

con una x  la casilla que considere adecuada. 

 

Objetivo: conocer las necesidades de capacitación de los investigadores de la 

Dirección General de Investigación, para la elaboración de un Programa de 

Capacitación.  

 

Puesto que desempeña:_________________________________________________ 

 

Programa de investigación:_______________________________________________ 

 

Tiempo de desempeño en  investigación____________________________________ 

 

1. ¿Brinda  la Dirección general de Investigación capacitación a sus investigadores? 

Siempre   Algunas veces                              Nunca 

 

2. ¿Qué tipo  de capacitación  reciben los investigadores?  

Cursos  Seminarios            Talleres                Conferencias  

 

3. ¿Qué modalidad de capacitación considera adecuada para los investigadores? 

A distancia             Presencial              Semipresencial 
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4.  En relación a la pregunta número 3 ¿Cuántos días   a la semana podría recibir 

capacitación? 

Días 

 

1-2 3-4 5-6

5. ¿Cuántas horas a la semana podría recibir capacitación? 

horas 

 

1-3 4-6 7-8 

6. ¿En qué jornada podría recibir capacitación?  

 
Vespertina Matutina 

7.  De la lista de cursos que se presentan a continuación marca con una X el curso 

que considere  necesario para desarrollar de una  mejor manera su trabajo como 

investigador.     

No. Nombre del curso  

1 Metodología de la investigación  

2 Investigación cualitativa   

3 Investigación  cuantitativa  

4 Formulación de proyectos  

5 Paquetes estadísticos  

6 Programas de informática   

7 Metodología de la investigación  

8 Estadística multivariada  

9 Estadística para diseños experimentales  

10 Análisis estadístico,   

11 Técnicas de investigación  

12 

13 

Inducción institucional 

Procesos administrativos 
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 Otro que considere importante 

______________________________________________ 

 

8. Marque con una X los problemas que tiene para realizar su trabajo de investigación 

 Falta de equipo 

1. Falta de comunicación 

2. Falta de incentivos 

3. Falta de trabajo en equipo 

4. Falta de inducción al puesto 

5. Falta de información de procesos administrativos 

6. Falta de motivación 

7. Falta de conocimiento de un área específica 

 

9. ¿Qué le motiva a participar en los cursos de capacitación? 

 Marque con una X la respuesta elegida  

 

a) Necesidades del puesto________ 

b) Mejorar currículo_____________ 

c) Desarrollo profesional_________________ 

d) Por instrucciones superiores de la coordinación__________ 

e) Otros, 

especifique____________________________________________________ 

 

Gracias por su colaboración 

 

Guatemala, de 2009 
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