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RESUMEN

La investigacion realizada bajo el titulo “El Sistema Tributario Guatemalteco y su Aplicacién a la
Exportacion de Servicios Empresariales (Business Process Outsourcing — BPO), pone de
manifiesto el problema del sector de exportacion de servicios en Guatemala con respecto a la
Ley del Impuesto Sobre la Renta, partiendo del analisis de la exportacion de servicios en general
y de la clasificacion de servicios que hace la Organizacién Mundial del Comercio, asi como

también el Tratados de Libre Comercio — TLC.

Para ello se tom6 en cuenta la informacion obtenida de centros de investigacién nacionales y
extranjeros, asi como consultas presentadas ante la Superintendencia de Administracion

Tributaria —SAT en base a la ley de Libre Acceso a la Informacion; y bibliografia especializada.

El problema planteado se justifica porque el sector de exportacion de servicios es el de mas
rapido crecimiento en el mundo y constituye una oportunidad para incrementar la base tributaria
guatemalteca mediante la generacion de empleos formales y ademas porque las empresas que
invierten en este sector tienen limite por Organizacién Mundial del Comercio para operar en
regimenes de maquila o zonas francas, hasta el 31 de diciembre del afio 2015, fecha en que

expira el plazo.

La investigacion permiti6 demostrar que no existe una tipificacion especifica para la exportacion
de servicios en general en la Ley del Impuesto Sobre la Renta —ISR y mucho menos para la
exportacion de servicios empresariales (Business Process Outsourcing — BPO), por ser una
actividad relativamente nueva en el medio guatemalteco y que existen empresas exportadoras
de servicios BPO inscritas en regimenes de maquila y zonas francas, que no les son aplicables

por ser estos regimenes aduaneros especiales de perfeccionamiento activo.

El proceso de investigacion se realizé por medio de encuesta a 18 empresas exportadoras de
servicios y a los estudiantes del salén 207 de la Maestria en Consultoria Tributaria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, asi como consultas formuladas a la Superintendencia
de Administracion Tributaria —SAT y a la firma de Abogados y Contadores Publicos Molina &

Molina.

Una de las principales conclusiones a las que se llegé es que no se verifica el nacimiento de la

obligacion tributaria debido a que el hecho generador en la exportacion de servicios



empresariales BPO no se desarrolla en el territorio nacional, partiendo de la premisa de que no

se puede presumir una renta o ganancia donde no existe una fuente de ingreso.

Ademas se comprobd que no existe tipicidad del hecho generador en la exportacion de servicios
empresariales dentro de la Ley del Impuesto Sobre la Renta — ISR, lo que constituye la no
afectacion tributaria en materia de exportacion de servicios de acuerdo con el principio de

legalidad establecido en el articulo 239 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Por otro lado también se concluye en que no existen aranceles aduaneros sobre la exportacién
de servicios por no tratarse de mercancias fisicas, sin embargo el Tratados de Libre Comercio —
TLC ratificado por el Congreso de la Republica de Guatemala establece que el comercio

transfronterizo de servicios debe ser libre.

Como valor agregado se recomienda al Congreso de la Republica de Guatemala simplificar el
sistema tributario guatemalteco ampliando la base tributaria en relacién de dependencia y
tributacién indirecta, por medio del reconocimiento literal de la no afectacion de la exportacién de
servicios empresariales —-BPO, tanto en el Impuesto Sobre la Renta como en el Impuesto al Valor
Agregado, para que no se genere la obligacion al Estado de hacer devoluciones de créditos

fiscales por exportacion de servicios.

El reconocimiento de la no afectacion en la exportacién de servicios BPO atrae la inversion
extranjera e incrementa la base tributaria por medio de la generacion de empleos formales en

relaciéon de dependencia.

Finalmente se recomienda a las agencias, sucursales, o gestores de negocios que operan en el
pais documentar las transferencias bancarias por concepto del pago de los servicios
transfronterizos como “Liquidaciones de Gastos o Reembolsos de Gastos por Cuenta Ajena” y
establecer contablemente un fondo rotativo especifico para el manejo de estos gastos; ya que
estas transferencias no constituyen un ingreso gravado, ni crédito fiscal de IVA, sino un gasto no

deducible por cuenta ajena.



INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo de tesis es determinar si dentro del Sistema Tributario Guatemalteco
existe afectacion o no-afectacion a la Exportacion de Servicios Empresariales (Business Process
Outsourcing —BPO) para promover el crecimiento de esta actividad e incrementar la base
tributaria en relacién de dependencia en el pais y al mismo tiempo evitar que el Estado efectle
desembolsos por concepto de devoluciones de crédito fiscal y simplificar el sistema tributario
mediante la liberaciéon del comercio de exportacidon de servicios como lo establecen el Tratados
de Libre Comercio — TLC.

Otro objetivo es determinar si los ingresos que obtienen las personas o empresas por medio de
transferencias bancarias para el pago de los servicios transfronterizos, se consideran como
omisién de ingresos o como lavado de activos, por el hecho de no reportar esos ingresos en la

declaracion jurada del Impuesto Sobre la Renta —ISR.

El marco tedrico de este trabajo de tesis se fundamenta en algunos conceptos de la Comisién
Econ6mica para América Latina —CEPAL sobre la exportacién de servicios asi como la
clasificacion econémica a que hace referencia la Organizacién Mundial del Comercio, sobre los
distintos tipos de exportacion de servicios, para luego determinar como encuadran dentro del
Sistema Tributario Guatemalteco, especialmente en lo que se refiere a la Ley del Impuesto Sobre
la Renta —ISR.

También se presentan aspectos doctrinarios de distintos autores sobre la utilizacién del servicio y
sobre la no afectacién tributaria, asi como de los elementos constitutivos del tributo para lograr
una interpretacion objetiva de las normas tributarias especificas, en materia de exportacion de

servicios.

Por lo tanto, esta tesis demostrara la siguiente hipoétesis: La actividad de exportacidn de servicios
empresariales no esta gravada con el Impuesto Sobre la Renta y el reconocimiento de ésta
premisa elimina el derecho a devolucion de crédito fiscal a los exportadores de servicios y los

convierte en consumidores finales del IVA.



CAPITULO |

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los principios tributarios han sufrido un fuerte efecto producto de los cambios tecnoldgicos
experimentados en los dltimos afios y que tienen consecuencias impositivas derivadas del
fendbmeno del comercio electrénico que afectan la jurisdiccién de la potestad impositiva y el
control que puede ejercer cada Estado en la relacién juridico tributaria con los contribuyentes de

impuestos directos o indirectos.

Con el desarrollo de la tecnologia virtual y los sistemas de comunicacion, ahora es posible que
un guatemalteco pueda trabajar en actividades administrativas o prestar servicios en otro pais,
desde su casa u oficinas establecidas en Guatemala por empresas transnacionales, que buscan
reducir sus costos y trasladan oportunidades de empleo hacia nuestro pais, por medio de las

nuevas tecnologias de informética y comunicaciones.

El problema es de vital importancia cuando se trata de determinar la jurisdiccion y la doctrina de
competencia impositiva al delimitar la soberania territorial de un pais o un hecho generador y el
criterio para determinar la fuente de la renta, para especificar en que pais o Estado se deben
reportar los ingresos y pagar los tributos; sin atropellar la soberania de otros Estados y evitar la

doble tributaciéon internacional.

La determinacion del espacio fisico donde se realizan las transacciones internacionales es el
problema principal de la estructura impositiva, que podria generar conflictos de tributacion que
conllevan a la doble tributacién internacional. El problema es bastante dificil si se quiere
fomentar el intercambio econdmico del pais y si se pretende incentivar el comercio electrénico
para crear fuentes de empleo en medio de una crisis financiera mundial; sin tener que recurrir a

politicas de paraisos fiscales como zonas francas o maquila.

La globalizacion de las relaciones economicas internacionales, obliga a que las operaciones
tributarias de diversos paises especifiguen el pais de domicilio o residencia del lugar del
establecimiento permanente, donde se concretizan las operaciones comerciales para tipificar si
se trata de un ingreso o una transferencia de gastos ocasionada por la deslocalizacién de las
operaciones propias de una actividad para maximizar la eficiencia operativa y minimizar los
costos operacionales de las entidades econdmicas que utilizan los modernos sistemas de

tecnologia y comunicacion para exportar servicios o bienes intangibles.



En la Ley del Impuesto Sobre la Renta, no existe una regulacion especifica para la exportacién
de servicios, de alli el planteamiento de El Sistema Tributario Guatemalteco y su aplicacién a la
exportacién de servicios empresariales (Business Process Outsourcing — BPO). Tampoco existe
una ley que regule el comercio electronico internacional; sin embargo, la “Ley para el
reconocimiento de las comunicaciones y firmas electrénicas” (Decreto No. 47-2008), podria ser
un paso para tratar de establecer algunos conceptos, pero actualmente no menciona ningun

aspecto de carécter tributario.
Lo anterior conlleva a hacerse el planteamiento de las siguientes preguntas:
1. ¢Estan afectas al Impuesto Sobre la Renta, las exportaciones de servicios empresariales
(Business Process Outsourcing - BPO) en Guatemala, por los servicios que prestan en el

extranjero? vy si no, ¢es entonces un caso de No-afectacion?

2. ¢Esta gravada la exportacion de servicios con Impuesto al Valor Agregado (IVA) en

Guatemala? o bien ¢ Existe algun tipo de exencion objetiva o subjetiva?



1.2 ANTECEDENTES

En la actualidad dentro del medio guatemalteco, muchos grupos empresariales han desarrollado
sus propios sistemas de informacién y tecnologia en la red de Internet, a través de los cuales se
desarrolla un continuo intercambio y exportacion de servicios empresariales (Business Process
Outsourcing — BPO); entre los que también se encuentran los centros de llamadas (segun el
término en inglés Call Center), sus sucursales o empresas asociadas que por su forma particular
de realizar sus respectivas actividades dificultan el control fiscal de sus operaciones, lo que

representa importancia para su analisis.

La complejidad y diversidad de las operaciones que realizan estas empresas denominadas BPO,
no solo son nuevas en el medio guatemalteco; sino que también en el ambito mundial, situacién
que dentro de otros aspectos no hace transparente la determinacion de los elementos

constitutivos de los tributos que corresponde percibir a cada Estado.

Por otro lado también existen vacios legales para determinar propiamente si la actividad de
exportacién de servicios esta o no afecta, ya sea sujeta al Impuesto Sobre la Renta —ISR o al
Impuesto al Valor agregado - IVA. Adicionalmente a la exportacion de servicios, este tipo de
empresas también pueden realizar intercambio de bienes intangibles como programas de
computacion encriptados y confidenciales que sirven para desarrollar sus actividades; asi como,
la determinacion de la propiedad intelectual y registro de dichos bienes intangibles. Todos estos
factores constituyen verdaderas limitantes para fiscalizar las actividades que se desarrollan en el

ciber-espacio.

Cabe mencionar que el desarrollo econémico del pais, la generacion de mas inversiones y la
reactivacion de la economia guatemalteca se ve favorecida con la exportacion de éste tipo de
servicios BPO. Por otro lado, se incrementa la base tributaria del Impuesto Sobre la Renta —ISR
en relacion de dependencia y el consumo local por la capacidad de compra de los nuevos
empleados y empleadores formales, lo que redunda en el incremento de Impuesto al Valor
Agregado — IVA.



Segun la organizacion Invierta en Guatemala (Invest in Guatemala), a partir de 1998 es cuando
se forman y empiezan a operar las empresas BPO y que actualmente generan mas de 9,000
empleos formales dentro del régimen tributario guatemalteco, estas empresas se describen a

continuacion: *

a) ACS-BPS

b) TELGUA/TRACFONE
c) ATENTO

d) ASISTENCIA GLOBAL
e) TELEMENSAJE

f) DIGITEX

g) TRANSACTEL

h) CAP GEMINI

i) 24/7 CUSTOMER

i) INNOVATIVE CONTACT SOLUTIONS
k) RY6

) LATINO DE

m) TE LLAMO

n) RED VENTURES

0) GO GLOBAL

p) GENERAL ELECTRIC
q) BPO

Todo lo anterior presenta el problema sobre el Sistema Tributario Guatemalteco y su aplicacion a

la Exportacién de Servicios Empresariales (Business Process Outsourcing —BPO).

Y Invest In Guatemala.
http://www.garbo.cc/clientes/invest/images/stories/pdfs/investors brief english 2008.pdf



http://www.garbo.cc/clientes/invest/images/stories/pdfs/investors_brief_english_2008.pdf

13 JUSTIFICACION DEL TEMA

El comercio de servicios es el sector de mas rapido crecimiento de la economia mundial, porque
representa dos tercios de la produccién mundial, un tercio del empleo mundial y cerca del 20%
del comercio internacional, segin lo ha dado a conocer un estudio realizado por el Centro de

Investigaciones Econdmicas Nacionales denominado “Oportunidades y Riesgos de la

Liberalizacién del Comercio de Servicios: el Caso de Guatemala”.

En Guatemala las exportaciones de servicios, representaron en el afio 2005, el 17.2% de las
exportaciones totales, segun el informe final del estudio del Centro de Investigaciones
Econdmicas Nacionales, a partir de datos del Banco de Guatemala. > En estas actividades es
donde el pais tiene potencial para ofrecer mas servicios en campos como: el de la ingenieria
electrénica y mecénica; en la actividad de disefio de procesos y plantas industriales; gestion de

infraestructura informatica; asi como, el disefio y mantenimiento de aplicaciones informéaticas.

En el plano fiscal, la presencia de las nuevas tecnologias de informatica y comunicaciones (TIC)
ha favorecido la deslocalizacion de los servicios en el &mbito mundial y la creacion de nuevas
fuentes de empleo en Guatemala, que incrementan la base tributaria en relacion de
dependencia. Este es precisamente el punto de discordancia con la Ley del Impuesto Sobre la
Renta, ya que en Guatemala el criterio para determinar y pagar los impuestos se basa en el

criterio de la Fuente.

La exportacion de servicios empresariales (BPO) supone la apariciéon de nuevos factores
operativos que hasta hace poco tiempo eran desconocidos en las relaciones comerciales
tradicionales. El problema no sélo consiste en la complejidad y la intangibilidad de los servicios;
sino, en la descentralizacién o la deslocalizacion de los espacios fisicos de trabajo y de la

residencia fiscal de los sujetos que intervienen y que son objeto del comercio de servicios.

Al mismo tiempo, el desarrollo de nuevos medios de pago de naturaleza electrénica ha supuesto
la obstaculizacion del rastreo, de las transacciones comerciales realizadas que dificultan la
localizacion de la corriente econémica generadora de éstas, especialmente en los casos en que
los fondos utilizados procedan de entidades bancarias situadas en paraisos fiscales. Este
aspecto también relaciona estas transacciones, no sélo con el tema tributario; sino también, con

el control de lavado de activos.

% Publicacién de Prensa Libre, Guatemala, 28 de mayo de 2007.
http://www.cien.org.gt/download.aspx?a=269 Pag. 3, 47 y 61 del informe final.



http://www.cien.org.gt/download.aspx?a=269

Todo lo anterior justifica el desarrollo de una investigacion para determinar, si a la actividad de
exportacién de servicios BPO le corresponde pagar Impuesto Sobre la Renta —ISR, o si por no
estar tipificada expresamente en la legislacion tributaria, corresponde una exenciébn o no

afectacion en el sistema tributario guatemalteco.
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OBJETIVOS

GENERAL

Desarrollar una investigacion que permita determinar, si el sistema tributario guatemalteco

vigente grava los ingresos por exportacion de servicios en general; 0 si existe alguna

exencion objetiva o subjetiva.

1.4.2

ESPECIFICOS

Determinar si la exportacion de servicios empresariales (Business Process Outsourcing —
BPO), esta gravada con el Impuesto sobre la Renta — ISR o si existe alguna exencién

objetiva o subjetiva, tanto en la ley como en tratados internacionales.

Analizar si en la exportacién de servicios empresariales, encuadran todos los elementos
que constituyen el hecho generador y si la exportacién de servicios esta afecta con

Impuesto sobre la Renta en Guatemala.

Establecer si el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Republica Dominicana
ofrecen una alternativa, para determinar la obligatoriedad tributaria en materia de

exportacion de servicios transfronterizos.



CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO
21 EL SISTEMA TRIBUTARIO GUATEMALTECO

Un sistema tributario puede definirse como: “Conjunto de tributos coordinados entre si y vigentes
en el ordenamiento juridico de un pais en un determinado momento histérico, que atienden a una

serie de principios generales y al logro de finalidades fiscales y extra-fiscales.”®

Los tributos son las prestaciones cominmente en dinero que el Estado exige en ejercicio de su
poder tributario, con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines. Existen
distintas clases de tributos que son: los impuestos, arbitrios, contribuciones especiales y

contribuciones por mejoras.4

Descripcién General del Sistema Tributario Guatemalteco: Principios y Criterios Generales
Principio Jurisdiccional:

El sistema tributario guatemalteco se rige por el principio de ubicacion territorial de la fuente. En

este se grava la renta que obtenga toda persona individual o juridica, nacional o extranjera

domiciliada o no en el pais, asi como cualquier ente, patrimonio o bien gue especifique el

Decreto No. 26-92 del 7 de mayo de 1992, que provenga de la inversion de capital, del trabajo o

de la combinacién de ambos.”
Criterio para determinar la residencia de una persona natural:

Se presume la residencia de una persona natural cuando su Ultima permanencia en un lugar sea

mayor de un afio. (Este articulo se refiere al domicilio fiscal de las personas individuales)6

¥ UNIVERSIDAD CARLOS IIl DE MADRID ver pagina:
SWWW.uni-trier.de/fiIeadmin/be/FFA/Derecho_FiscaI/Sistematributario.PPT)

Articulos 9 y 10 del Cédigo Tributario, Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica
® (Art. 1, Decreto No 26-92 de 7 de mayo de 1992 reformado por Art. 1 del Decreto 61-94 de
30/11/94 y el Art. 1 del Decreto 36-97 de 19/06/97)
® (Art. 115, numeral 3 del Cédigo Tributario — Decreto No 6-91 de 25 de marzo de 1991)



Criterio para determinar la residencia de una persona juridica:

Se tendra como domicilio de las personas juridicas para los efectos tributarios, el que se indica

en el orden siguiente: ’

1. El que el representante legal de la entidad sefiale expresamente y por escrito, para
efectos de registro ante la Administracion Tributaria.

2. El que el representante legal sefale, en el escrito o actuacién de que se trate, o el que
conste en la Ultima declaracién del impuesto respectivo.

El que se designe en la escritura constitutiva o en los estatutos.

4. Ellugar en que tenga su administracion o sus oficinas centrales
El lugar donde se halle el centro principal de su actividad, en caso de que no se conozca
el de su administracion y oficinas centrales.

6. En caso de existir mas de un domicilio, el que sefiale a requerimiento de la
Administracién Tributaria. Si no lo sefiala dentro del plazo de diez (10) dias habiles, el
gue elija la Administracion Tributaria.

7. Cuando no se pueda determinar el domicilio, segun los incisos anteriores, el lugar donde
se celebren las operaciones, se realicen las actividades o se encuentre el bien objeto del

tributo u ocurra el hecho generador de la obligacién tributaria.

En conclusion, ademas de los conceptos y caracteristicas expresadas anteriormente por distintos

autores, se puede definir el sistema tributario guatemalteco como:

El conjunto de impuestos, tasas y contribuciones especiales vigentes, integrados especialmente
por el Impuesto Sobre la Renta y todos los impuestos que lo forman; el Impuesto al Valor
Agregado —IVA, y otros impuestos selectivos al consumo; el Impuesto de Solidaridad, asi como
también leyes de beneficios fiscales, tratados internacionales con la Organizaciéon Mundial del
Comercio y el Tratado de Libre Comercio con Centroamérica Estados Unidos y Republica

Dominicana.

" (Art. 116, numeral 6 del Cédigo Tributario-Decreto 6-91 de 25 marzo de 1991)
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2.2 EXPORTACION DE SERVICIOS EMPRESARIALES (BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING - BPO -)

El siguiente concepto fue recopilado del documento de la Comision Econ6mica para América
Latina, por Andrés Lépez, Daniela Ramos e Ivan Torres, en una Coleccion de Documentos de

proyectos, “Las exportaciones de servicios de América Latina”

“El término “outsourcing” se utiliza para reflejar la practica de delegar el planeamiento,
gerenciamiento y la operaciéon de ciertas actividades a un tercero, sobre la base de un acuerdo
formal. Los autores sefialan que para que exista esta tercerizacion es necesario que se den dos
factores: que la tercera parte esté fuera de las condiciones normales de relaciones de trabajo de
la organizacion —es decir, que se trate de una entidad distinta que la empresa cliente- y que las
actividades tercerizadas hayan sido previamente realizadas en la empresa cliente (in house). De
aqui surge que, por ejemplo, un contrato puntual para desarrollar una cierta actividad —por
ejemplo, el disefio de un portal de Internet- no constituye per se una operacion de outsourcing,

ya que no redne las caracteristicas recién mencionadas”. ®

En otras palabras se puede conceptualizar el outsourcing como la delegacién de las operaciones
propias de una empresa a un proveedor de servicios externo. Mientras que “off-shoring” es la
deslocalizacion territorial, o delegacion internacional de las operaciones de una empresa a un
proveedor de servicios. Para efectos de este trabajo de investigacion de tesis en vez de usar la

palabra outsourcing o tercerizacion se decidio traducirlo como servicios empresariales.

¢ Pero en qué consiste en realidad el negocio?

De la misma forma como algunas empresas contratan inmigrantes en el extranjero para ser mas
competitivas en sus costos, han decidido contratar personas en su pais de origen para la
ejecucién de operaciones administrativas a distancia, por medio de las nuevas tecnologias de

informética y comunicacion — TIC.

También se da el fendmeno de personas que han decidido regresar a Guatemala y continlan
trabajando en el extranjero por medio de éstos sistemas de informatica y comunicacion TIC,

(Internet, paginas Web, o llamadas telefénicas).

8 CEPAL — Andrés Lépez, Daniela Ramos, Ivan Torres, Coleccién Documentos de proyectos,
Las exportaciones de servicios de América Latina Pag. 36
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“Segun Bastos Tigre y Marques (2006) el servicio empresarial puede ser dividido en dos
categorias que se corresponden con dos niveles de complejidad: Soporte Técnico (Information
Technology Outsourcing -ITO) y la exportacion de servicios empresariales (Business Process
Outsourcing -(BPO)”". °

En el primer caso, la persona o empresa proveedora presta un servicio de mantenimiento de
sistemas aplicativos relacionado con las Tecnologias de Informatica y Comunicaciéon TIC, asi
como programas especificos para el procesamiento electrénico de bases de datos, seguridad

informatica y mantenimiento de programas (software).

Mientras que en el segundo caso, el contrato establece que el proveedor asume la
responsabilidad de proveer un proceso de negocio, que implica una relacién administrativa, que
puede ser de contabilidad, auditoria, cobros, pago de planillas, control de seguros, mercadeo,
servicio al cliente, lectura de imagenes de rayos-X y muchas otras actividades que puedan

desarrollarse por medio de Internet, paginas Web, o bien por medio de llamadas telefonicas.

Un ejemplo de prestacion local de estos servicios empresariales (outsourcing) son las empresas
de reclutamiento de personal o las oficinas de contabilidad o auditoria que funcionan en
Guatemala, que ejecutan una parte del proceso administrativo de las empresas de forma

independiente.

Sin embargo segin el informe de la Comision Econémica para América Latina, muchos de los
servicios incluidos dentro de los BPO - pueden permanecer dependientes de la empresa en el

extranjero (in house) o (captive off-shoring). *°

Lo anterior significa que la transferencia de dinero para el pago de servicios transfronterizos, no
constituye un ingreso para su sucursal o agencia en el exterior, sino mas bien un reintegro para
cubrir gastos de mano de obra y otros servicios como alquileres, electricidad y mantenimiento de

Sus operaciones en el extranjero.

La pregunta aqui seria: ¢Porqué facturar a la sucursal un gasto de mano de obra o un servicio
gue ya fue facturado por un proveedor local, simplemente para documentar la transferencia de

fondos que sirve para reponer el fondo rotativo o bien el pago de los servicios transfronterizos?

® CEPAL — Andrés Lépez, Daniela Ramos, Ivan Torres, Coleccién Documentos de proyectos,
Las exportaciones de servicios de América Latina Pag. 36
19 CEPAL — Andrés Lépez, Daniela Ramos, Ivan Torres, Coleccién Documentos de proyectos,
Las exportaciones de servicios de América Latina Pag. 36
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De lo anterior podemos deducir que existen momentos de la misma fuente de ingresos:

El primero momento es cuando la sucursal o agencia de una empresa extranjera recibe la
transferencia de fondos para al pago de los servicios utilizados fuera del territorio guatemalteco.
Y una el segundo momento cuando los empleados o proveedores en Guatemala reciben
ingresos provenientes de esa transferencia.

Como se establecié anteriormente, para efectos de este trabajo de investigacion de tesis se
puede conceptualizar la exportacion de servicios empresariales (outsourcing) como la delegacion
de actividades administrativas de una empresa en el exterior, que seran utilizados en el exterior

con la intermediacion laboral de personal guatemalteco.

Ejemplo:

La empresa Cliente-USA contrata a la empresa BPO-USA para que esta le recupere su cartera y
le lleve control de los saldos de sus clientes. La empresa BPO-USA abre una sucursal en
Guatemala con el nombre BPO-GUA, ésta ultima contrata personal para que efectie las
llamadas y recupere la cartera, ademas desarrolla programas de computacién para que por
medio de Internet o paginas Web el personal en Guatemala mantenga el control de los saldos de

los clientes.

Los ingresos por el contrato que se formaliza en el extranjero entre las empresas extranjeras,
Cliente-Extranjero y la BPO-Extranjera se registran, devengan y pagan impuestos en el
extranjero, la empresa sucursal en Guatemala recibe el dinero por medio de transferencias
bancarias para cubrir los costos del personal en relacién de dependencia y los gastos por
alquileres y demas gastos que constituyen el costo del contrato original entre la empresa Cliente-

Extranjero y la BPO-Extranjera.

La empresa sucursal en Guatemala Unicamente sirve de puente para el pago de los sueldos y
gastos que constituyen el costo del contrato original, por lo tanto no registra ingresos, costos y
gastos, sino mas bien se constituye como un agente retenedor del ISR en relacion de
dependencia en Guatemala. La sucursal en Guatemala factura a la matriz los costos y gastos
locales, cuando podria preparar una liquidacion de gastos con los comprobantes obtenidos por

los proveedores en el pais y la matriz enviar la transferencia directamente a los proveedores.
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El segundo caso que presenta la CEPAL de los servicios (in house) se puede ejemplificar de
forma mas facil ya que en este caso no existe un contrato entre un cliente y un proveedor del
servicio en el extranjero, Unicamente una empresa en el extranjero y una sucursal en Guatemala,

por ejemplo:

La empresa General Electric, por la crisis financiera internacional, decide reducir sus costos y
contratar personal guatemalteco, por lo que decide abrir una sucursal en Guatemala como su
departamento de servicios y de esta manera transfiere sus operaciones de cobros, contabilidad,

servicio al cliente y otros al personal contratado en Guatemala.

Para cubrir los pagos de sueldos y prestaciones asi como también otros servicios locales,
efectla transferencias bancarias desde el exterior, que no necesariamente representan un
ingreso para la sucursal en Guatemala, sino méas bien una reposicidon de gastos o de un fondo

rotativo para cubrir los costos de la operacion.

El procedimiento y actividad ejemplificada anteriormente esta tipificada por el Tratado de Libre
Comercio entre Centroamérica Estados Unidos y Republica Dominicana (CAFTA-DR) como: “El

Comercio Transfronterizo de Servicios”.
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CLASIFICACION DE LA EXPORTACION DE SERVICIOS

Segun el Capitulo 17 de El Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios de la Organizacién

Mundial del Comercio, la exportacion de servicios se clasifica asi:

a)
b)
c)
d)

El movimiento transfronterizo de los servicios

El traslado de los consumidores al pais de exportacion;

El establecimiento comercial en el pais en que ha de prestarse el servicio

El traslado temporal de personas al pais donde ha de prestarse el servicio

a)

b)

c)

d)

El movimiento transfronterizo de los servicios es cuando los servicios se prestan desde
el territorio nacional hacia el extranjero y son consumidos o utilizados por el beneficiario
en otro territorio que es el aspecto toral de esta tesis. Este es el tipo de servicios
vinculante con la legislacion guatemalteca de acuerdo al Articulo 11.10 del Tratado de
Libre Comercio (CAFTA-DR).

El traslado de los consumidores al pais de exportacion: Este es el tipo de servicios a
gue se refiere el Articulo 4 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta — ISR, por ejemplo: El
servicio hotelero que se reserva desde el exterior y se paga por adelantado o con tarjeta
de crédito o cualquier otra forma, sin importar la nacionalidad de los individuos, ese
servicio va a ser utilizado en el pais, por lo tanto esta afecto al Impuesto Sobre la Renta

—ISR, por una lado y también al Impuesto al Valor Agregado —IVA.

En el establecimiento de una presencia comercial en el pais en que ha de prestarse el
servicio de acuerdo al sistema tributario guatemalteco no esta afecto al Impuesto Sobre
la Renta -ISR, porque Guatemala no tiene el criterio de renta mundial, sino el criterio de

impuesto sobre la fuente.

El traslado temporal de personas fisicas a otro pais para prestar los servicios: En este
caso cuando un guatemalteco viaja a otro pais a reparar una maquinaria o bien a una
asesoria técnica o financiera, no esta obligado a facturar dichos servicios en Guatemala,
porque no se realiza el hecho generador dentro del territorio nacional, en este caso
estaria en la misma situaciéon que los emigrantes que viajan a trabajar al extranjero

temporalmente.
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2.2.2 REGISTRO Y OBLIGACIONES FORMALES DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS
DE SERVICIOS

“Las obligaciones formales son un instrumento o modo para la aplicacion del Derecho material, y
en este Ultimo sentido, sefialan el camino o forma en que el Derecho material se ha de

ejercitar.”**

Una de las primeras obligaciones formales de las personas juridicas es el hecho de inscribirse en
el Registro Mercantil como sociedades nacionales o extranjeras y los respectivos representantes
legales de las empresas mercantiles, los comerciantes individuales y todas las modificaciones
gue de estas entidades se requieran y en el caso de Registro de Personas Juridicas No
Mercantiles en el Ministerio de Gobernacién como lo estipula el Articulo transitorio No. 102 de la
Ley del Registro Nacional de Personas (RENAP) creado por medio del Decreto No. 90-2005 del

Congreso de la Republica.

Con las reformas efectuadas a los articulos del 280 al 291 del Cédigo de Comercio mediante el
Decreto No. 8-98 del Congreso de la Republica, las empresas mercantiles pueden inscribirse
como agentes de comercio dependientes o independientes y estan ligadas al principal por un

contrato mercantil o contrato de agencia.

Requisitos para inscribir una empresa propiedad de una Sociedad Andénima en el Registro
Mercantil:

1. Presentar formulario de inscripciébn de empresa con firma autenticada de representante
legal.

Presentar fotocopia de nombramiento de representante legal, vigente.
Presentar fotocopia de patente de sociedad.

4. Solicitar una orden de pago y cancelar en la agencia bancaria que funciona dentro de las
instalaciones del Registro, la cantidad de Q. 100.00, que es el monto que corresponde a
la inscripcién de una empresa.

5. La patente de comercio de empresa estara lista para ser retirada, 24 horas después de

la presentacion del expediente con la respectiva orden de pago porteada por el banco.

! FERREIRO LAPATZA, JOSE JUAN, Curso de Derecho Financiero Espafiol, 222 edicion, Volumen 1,
Marcial Pons, Madrid, 2000, p. 22
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Requisitos para inscribir una empresa propiedad de una Persona Individual en el Registro

Mercantil:

Presentar formulario de inscripcién de comerciante individual y de empresa con firma
autenticada del propietario.

Presentar certificacion contable firmada y sellada por un contador.

Presentar cédula de vecindad original. Solicitar una orden de pago y cancelar en la
agencia bancaria que funciona dentro de las instalaciones del Registro, la cantidad de Q.
100.00, por la inscripcién de la empresa y Q. 75.00 por la inscripcién del comerciante.

La patente de comercio de empresa estara lista para ser retirada, 24 horas después de
la presentacion del expediente con la respectiva orden de pago porteada por el banco.

Si la propiedad de la empresa es de mas de una persona, presentar un formulario por

cada copropietario.

Las empresas exportadoras de servicios BPO deberan obtener su patente de comercio y su

patente de sociedad y cumplir con las siguientes obligaciones formales y sustanciales:

1-

Inscribirse en la Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT para su registro
y control antes de iniciar actividades, aportando los datos y documentos necesarios.
Comunicar a la Administracion Tributaria, dentro del plazo de treinta (30) dias de
ocurrida, toda modificacién de los datos de la inscripcion. Dentro de igual plazo
debera avisar del cese definitivo de operaciones.

Inscribirse como contribuyente afiliado al Impuesto Sobre la Renta -ISR Inscribirse
como contribuyente afiliado al Impuesto al Valor Agregado —IVA

Actualizar anualmente sus datos de inscripcion.

Habilitar los libros de compras y servicios recibidos, y el de ventas y servicios
prestados.

Emitir las facturas correspondientes con el impuesto incluido cuando realice
actividades gravadas en el territorio nacional, debidamente autorizadas por el
Registro Fiscal de Imprentas de la Superintendencia de Administracion Tributaria
SAT.

Presentar la declaracion mensual del IVA dentro del mes calendario siguiente al del
vencimiento de cada periodo impositivo, en donde reportara el monto total de las
operaciones realizadas en el mes calendario anterior, incluso las exentas del

impuesto.
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11-

12-

13-

15-

16-

17-

18-

17

Solicitar la habilitacién de los libros de contabilidad de inventario, diario, mayor,
estados financieros y de actas, y mantenerlos al dia en el domicilio fiscal de la
entidad.

Rehacer sus registros contables en los casos de destruccion, pérdida, deterioro,
extravio, o delitos contra el patrimonio que se produzcan respecto de los libros,
registros, documentos, archivos o sistemas informéticos, dentro del plazo de tres
meses contados a partir de la fecha en que ocurri6 el hecho.

Conservar por el plazo de la prescripciéon, los documentos en que conste el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Presentar las declaraciones que correspondan y formular las ampliaciones o
aclaraciones que les fueren solicitadas de conformidad con cada una de las leyes de
impuestos aplicables.

Actuar como agente de retencion y retener las cantidades o porcentajes que en cada
caso disponga la ley tributaria respectiva y enterarlos en las cajas fiscales.
Proyectar la renta imponible a los empleados en relacion de dependencia,
determinar el monto de las remuneraciones obtenidas en cada periodo del impuesto
y determinar la renta imponible, restando de la renta neta las deducciones
personales permitidas y las rentas exentas.

Determinar el impuesto sobre la renta imponible aplicando las tarifas establecidas
conforme la escala del articulo 43 de la Ley.

Determinar un estimado de Crédito por IVA correspondiente al 50% de la tarifa del
IVA.

Determinar la suma a retener, dividiendo el impuesto determinado entre los meses
efectivamente laborados.

Hacer los ajustes correspondientes y determinar el impuesto definitivo, con base en
la declaracién jurada ante el patrono (Formulario SAT-1101) y copia de la planilla
para el crédito por IVA (Formulario SAT-1111).

Extender y entregar Constancias de Retencién del Impuesto, dentro de los veinte
(20) dias habiles siguientes de efectuado el acreditamiento o pago de renta. Para el
caso de los asalariados se podra reemplazar con la boleta de liquidacion o copia del
cheque “voucher” correspondiente, pero en este caso se emitird en forma global por
el impuesto retenido en todo el periodo.

Enterar en los bancos del sistema las retenciones efectuadas mensualmente, dentro
de los diez (10) dias habiles del mes inmediato siguiente en el que se efectuaron los

acreditamientos o pagos.
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21-

22-

24-
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Cuando las retenciones se hayan efectuado a personas no domiciliadas, conforme el
articulo 45 de la ley, deberan enterarse dentro de los quince (15) primeros dias
héabiles del mes inmediato siguiente a aquel en que se practicaron.

Presentar a més tardar el 31 de marzo de cada afio, una declaracién jurada anual,
que contenga una conciliacion de las retenciones efectuadas a empleados en
relacion de dependencia, adjuntando la némina de los empleados y los salarios
pagados durante el afio calendario anterior.

Devolver a los contribuyentes asalariados los montos de las retenciones practicadas
en exceso durante el periodo de imposicion

Llevar contabilidad completa aplicando el sistema de partida doble y con base a
principios de contabilidad. (Art. 112 del Cédigo Tributario).

Inscripcion patronal de la empresa en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS).

Cumplir con cualquier otro deber formal que establezcan las disposiciones legales
respectivas como: Habilitacion del Libro de Salarios, que ademas de servir de base
para documentar los sueldos de los empleados, es importante mencionar que esta
obligacién formal, no prescribe, ya que sirve de base para extender certificaciones
de trabajo a los empleados muchos afios después de que terminan su relacién con
la empresa para poder hacer el trdmite de su jubilacién en el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social.
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2.2.3 EMPLEOS GENERADOS POR EMPRESAS BPO EN GUATEMALA

Segun la organizacion Invest In Guatemala los empleos generados al 31 de diciembre de 2008

son 9,010 distribuidos de la siguiente manera:

Centro | Total Bilinglies | Espafiol | Mercado | Localizacion | Origen de Capital
No 1 400 400 USA-CA Ciudad Guatemala

No 2 400 400 USA Ciudad Estados Unidos
No 3 600 600 | ESPANA Ciudad Espafia

No 4 60 60 USA Ciudad India USA

No 5 2,550 100 2,450 | MEX-CA Ciudad Espafia

No 6 300 50 250 | CA Ciudad Guatemala

No 7 1,000 1,000 USA Ciudad India

No 8 150 150 USA-CA Ciudad Estados Unidos
No 9 250 250 USA-CA Ciudad Estados Unidos
No 10 140 140 | CA Ciudad Guatemala

No 11 700 700 | USA Ciudad Estados Unidos
No 12 500 500 USA Ciudad Estados Unidos
No 13 60 60 | MEX Ciudad México

No 14 1,500 600 900 | USA-Mex- Ciudad Estados Unidos
No 15 50 50 SéA Ciudad Estados Unidos
No 16 100 100 USA Ciudad Estados Unidos
No. 17 100 100 | USA Ciudad Guatemala

No 18 150 150 | MEXICO Ciudad Guatemala
Total 9,010 3,610 5400

Fuente: Investin Guatemala *

12 |nvest In Guatemala, Documento Brief in English
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2.3 EXTRACTO DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL TRIBUTO

Con el objeto de tener un panorama claro en el marco tedrico de este tema de investigacion
sobre el sistema tributario guatemalteco, se presenta un resumen de los elementos que
constituyen el tributo, preparado por Lic. Walter Exteven Molina, Abogado y Contador Publico,
de la firma Molina & Molina. *3

A. Elementos cualitativos. (Definen el campo de aplicacion de cada institucién tributaria: objetivo

y subjetivo)

a. Hecho imponible
i. Subjetivo
ii. Espacial

iii. Temporal.

b. Sujeto Pasivo

B. Elementos cuantitativos (tienen como fin determinar el monto de la deuda tributaria) son

fundamentalmente:

a. Base imponible
b. La base liquidable (la imponible menos reducciones)

c. Tipo aplicable a la base.

C. Supuesto de no sujecién

D. No sujecién y exencion

Hecho imponible: Supuesto de hecho o supuesto factico (también denominado riqueza gravada
u objeto material del tributo) constituye, un elemento de la realidad social, que conviene tener
perfectamente diferenciado de la forma en que él mismo es contemplado por el legislador
tributario y transportado a la norma, convirtiéndolo asi en un supuesto normativo, esto es, en un
hecho juridico, que en esta rama del Derecho, recibe, mas especificamente, el nombre de hecho

imponible.

13 Extracto de los Elementos Constitutivos del Tributo, Lic. Walter Exteven Molina Mayén, Socio
Director de la firma Molina & Molina, Auditores y Abogados, Ver documento en pagina
http://www.molina-molina.com/pdf/OPINION%20JULI0%202009.pdf
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Hecho generador o hecho imponible, segun Art. 31 del Cddigo Tributario Guatemalteco:
Es el presupuesto establecido por la ley, para tipificar el tributo y cuya realizaciéon origina el

nacimiento de la obligacion Tributaria.

Elementos del hecho imponible:

Objetivo: Situacién de hecho o elemento de la realidad social tomado en consideraciéon por la
norma para configurar cada tributo (en ocasiones el elemento objetivo del hecho imponible llega
a absorber y agotar todo el concepto del hecho imponible). Las distintas situaciones de hecho
gue constituyen el elemento objetivo del hecho imponible pueden esencialmente reconducirse a
una de estas dos grandes categorias: a) las consistentes en un acto, hecho o fenémeno en si
mismo revelador de capacidad econémica; y b) las que consisten en un acto o negocio juridico,
también revelador de capacidad econdmica, y que han sido previamente asumidas como hechos
juridicos en otras ramas del Derecho. Atendiendo a la forma en que el presupuesto objetivo del
hecho imponible aparezca configurado por las normas tributarias, éstos pueden clasificarse: a)
simples y complejos, segun que el hecho tomado en consideracién sea Unico o mdltiple; y b) en
genéricos y especificos, segun que exista 0 no, la posibilidad de una ulterior individualizacién del
hecho contemplado. Con la particularidad, en ese Ultimo caso, de que la regla de que a cada
tributo corresponde un sélo hecho imponible no sufre excepcién ante la presencia de varios
presupuestos de hecho especificos, con tal de que éstos sean reconducibles a un sélo

presupuesto de hecho.

Subjetivo: “Consiste en una determinada relacion, de hecho o juridica, en que debe encontrarse
el sujeto pasivo del impuesto con el elemento objetivo o material” (A.D. Giannini). La doctrina

mas autorizada ha resumido en la expresion “Titularidad del hecho imponible”.

Espacial: Segin SAINZ DE BUJANDA, es el elemento que, generalmente, determina la eficacia
de las normas tributarias dentro de un territorio dado. Asi pues, la delimitaciéon del elemento
espacial del hecho imponible, o dicho de otro modo, la precisa delimitacion del ambito geografico
dentro del que un determinado hecho imponible va a producir sus efectos, de un lado, se
confunde con el tema de la eficacia de la leyes tributarias en el espacio; de otro, particularmente
en el caso de que confluyan sistema de imposicion real y personal o de que los elementos
constitutivos de un hecho imponible se realicen en diversos territorios soberanos, esta en intima

relacion con el problema de la doble imposicién internacional.

Temporal: El elemento temporal del hecho imponible, es el que delimita su realizacion en el
tiempo, es decir, es el aspecto del presupuesto que fija el momento en el que se considera

realizado el hecho imponible (devengo, en Espafia) y consiguientemente, desde ese instante
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surge “el derecho de la Administracion para determinar la deuda tributaria” Actualmente la Ley

General Tributaria espafiola establece (Cédigo Tributario en Guatemala).

Articulo 21. Devengo y exigibilidad.

1. Eldevengo es el momento en el que se entiende realizado el hecho imponible y

en el que se produce el nacimiento de la obligacidn tributaria principal.

La fecha del devengo determina las circunstancias relevantes para la configuraciéon de la

obligacidn tributaria, salvo que la Ley de cada tributo disponga otra cosa.

d) La Ley propia de cada tributo podra establecer la exigibilidad de la cuota o
cantidad a ingresar, o de parte de la misma, en un momento distinto al del

devengo del tributo.

El elemento temporal adquiere trascendencia juridica, cuando el legislador lo toma en cuenta

para determinar:

Nacimiento de la obligacion tributaria.
Momento en que la deuda es liquida y exigible.

Ley aplicable a la génesis y desarrollo de la relacién tributaria.

Es claro que si todo hecho imponible tiene una dimensién temporal, y la realizacion del hecho
imponible origina el nacimiento de la obligacion tributaria, la duracion del hecho imponible ha de
influir en la determinacién del momento en que dicha obligacién nace. Lo anterior plantea
dificultades cuando el supuesto factico tomado en consideracion por la norma tributaria consiste
en una situacién duradera. En estos casos la norma debe fijar el momento en el que se estima
nacida la obligacion tributaria, sirviéndose al efecto de expedientes (recursos) técnicos tales
como considerar el hecho duradero como instantaneo (ej. Impuesto sobre la fabricacion, la
puesta a disposicién del consumidor o la salida de fabrica), o reconducir el hecho duradero a su
resultado (ej. ISR).

Base imponible. La base tributaria, aquella magnitud susceptible de una expresién cuantitativa,
fijada por la ley, que mide alguna dimensién econémica del hecho imponible y que debe
aplicarse a cada caso concreto, segun los procedimientos legalmente establecidos, a los efectos
de la liquidacién del tributo. “Expresion cifrada del presupuesto de hecho” decia A.D. GIANNINI.
La base imponible es ante todo y sobre todo un elemento de medicion. Sabemos qué es lo que

mide: el elemento objetivo o material del presupuesto de hecho. Los criterios valorativos
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susceptibles de ser aplicados en la medicién de un objeto no sélo son tedricamente mdltiples,
sino que la propia realidad confirma elocuentemente esta posibilidad. Por ejemplo si se trata de
gravar la riqueza urbana o la percepcion de rentas procedentes de esos mismos bienes; pero
llegado el momento de definir la base imponible, el criterio valorativo elegido puede ser, en el
primer caso, determinado precio oficial (corregido o sin corregir), el precio de mercado, el
resultado de capitalizar el rendimiento del bien a un determinado tanto por ciento, la superficie, el
namero de puertas, ventanas o chimeneas, etc.; en tanto que de optarse por gravar la renta,
habria que pensar en el precio de alquiler, en las rentas susceptibles de ser obtenidas, en las
rentas medias presuntas, etc. De poco serviria una adecuada contemplacion de la 2 capacidad
econOmica gravable por parte del hecho imponible, si al definir la base se acoge de forma parcial

o inadecuada el elemento objetivo o material del hecho imponible.

En sintesis: la base imponible como una magnitud cuantificadora del hecho imponible
establecida por la ley, que en concurrencia con el tipo de gravamen fija la cuantia de la cuota
tributaria. De lo anterior se desprenden cuatro funciones fundamentales que cumple la base
imponible: 12 constituir un elemento de medicion o cuantificacién del hecho imponible; 22 que lo
gue mide o cuantifica es la capacidad econémica puesta de manifiesto en el aspecto objetivo del
hecho imponible; 32 en concurrencia con el tipo de gravamen fija la cuantia de la prestacién
tributaria; y 42 en los tributos en que el tipo es progresivo la cuantia de la base determina el tipo

aplicable.

Supuesto de no sujecién. Se produce un supuesto de no sujecidn cuando la persona o hechos
de referencia no aparecen contemplados por el hecho imponible en cuestién. Mas claramente:
asi como el hecho imponible contempla todo el &mbito objetivo y subjetivos de los sujeto, lo que

gueda por fuera del hecho imponible es el &mbito de lo no sujeto.

No sujecién y exencion. La diferencia entre exencion y no sujecién reside en que en la primera
se ha producido el hecho imponible, naciendo, por tanto, el debe de realizar la prestacion
tributaria correspondiente. El supuesto de exencion libera precisamente del cumplimiento de
esos deberes, y si libera o exime de ellos, es obvio que previamente han debido nacer. En los
supuestos de no sujecion el sujeto se mueve por fuera del hecho imponible.
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2.4 LA NO AFECTACION Y LA EXENCION

La no afectacion se basa en el criterio de no sujecion o exclusion de un hecho o un sujeto pasivo
gue no fueron incluidos dentro de la hipotesis de incidencia de la norma tributaria, y donde no se

necesita de una declaracién expresa que libere al sujeto pasivo de la obligacién tributaria. **

Este principio también se conoce doctrinariamente como: principio de no-afectacion esta ligado
con el Principio de Legalidad de Reserva de Ley, que parte del aforismo latino Nullum Tributum
sine lege (no existe tributo, si no lo establece una ley previa) y postula que para ser aplicado un
tributo legalmente en Guatemala debe estar establecido en una ley que debe determinar sus
bases de recaudacién, asi como requisitos y otros elementos necesarios para que encuadre en
el supuesto de la ley tributaria. Este principio esta contenido en el Articulo 239 de la Constitucion
Politica de Guatemala.

El tratadista espafiol Rafael Calvo Ortega, define la no afectacion de la siguiente manera:

“La no afectacién de ingresos tributarios ha sido, casi siempre un fenémeno de ilusion financiera.
Se ha visto como una técnica Util para vencer la resistencia de los contribuyentes a un
determinado impuesto o como la justificacion de un tributo extrafiscal o, en ocasiones, como
consecuencia de un sistema de caja miltiple donde la afectacién ha sido mas implicita que
abierta. No es necesario insistir que la afectacion a que nos referimos no tiene caracter cientifico
dado que los gastos publicos no estan jerarquizados ni tienen sentido las preferencias de
financiacion. Por otra parte las afectaciones producen un ajuste financiero defectuoso, ya se

utilicen como financiacién Gnica o complementaria”.*®

“La principal cuestion juridica que plantean es la situacion del sujeto pasivo en el caso de que la
afectacion no se produzca o no lo sea en su totalidad y que sugiere la devolucién del ingreso
como indebido y las posibilidades que tienen los sujetos pasivos de exigir la afectacion en
cuestion. En otras palabras, el incumplimiento de la afectaciéon por parte de los Poderes
Publicos plantea serias dudas sobre su efectividad. ¢Cdémo incide sobre la obligacion tributaria
correspondiente? En algunos casos parece claro que obliga a la devolucidén de la cuota tributaria

n 16

pagada”.

14 El Sistema Tributario Peruano: conceptos, definiciones y tendencias de la tributacion
en el Perd. Ver también pagina:
http://tributacionenelperu.blogspot.com/2008/03/inafectaciones-y-exoneraciones.html

!> Curso de Derecho Financiero, Rafael Calvo Ortega, Parte General, Editorial Civitas, Pag. 78
'8 Curso de Derecho Financiero, Rafael Calvo Ortega, Parte General, Editorial Civitas, Pag. 78
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La ley general tributaria espafiola establece la buena doctrina: “El rendimiento de los tributos del
Estado, se destinara a cubrir sus gastos generales, a menos que, a titulo excepcional y mediante

una Ley, se establezca una afectacién concreta”. *’

La Exencion:

El Cédigo Tributario de Guatemala en su articulo 62 da la definicion legal de la exencion de la
siguiente manera: “Exencién es la dispensa total o parcial del cumplimiento de la obligacion
tributaria, que la ley concede a los sujetos pasivos de ésta, cuando se verifican los supuestos

establecidos en la ley”.

La exencién es un privilegio establecido dentro de la misma ley especifica que crea el tributo, por
razones de equidad o de conveniencia, para liberar a una persona de la obligacion de pagar el
tributo, ya sea porque este exenta dentro de los principios constitucionales como la Universidad,
El Estado, Las municipalidades, la CDGA, el IGSS, como una exencion subjetiva o bien porque
exista una exencién objetiva como pudiese ser el caso de los retrovirales contra el sida, las
donaciones o las herencias que por estar afectas a otro impuesto quedan exentas del impuesto
gue se genera con tal de evitar la doble tributacién que también forma parte de los principios

constitucionales guatemaltecos.

Cuando el Estado determina la necesidad de promulgar una ley tributaria, también encuentra que
existen ciertas personas, instituciones bienes y servicios, etc. Que no deben ser incluidas como
sujetos y objetos de gravamen y por tal motivo, desde la promulgacion de la ley, ésta los libera y

deja fuera a los sujetos y objetos de imposicion.

En esta linea conceptual, la exencién se vincula con una dispensa. Esta liberacién es la que se
encuentra en la ley con la denominacion de EXENCION. El objeto fundamental de la exencion

es la eliminacion de la obligacién de pagar el tributo.

Como se observa de lo anterior, los conceptos de exencién y no-afectacion son distintos e
independientes entre si, pues en tanto en la primera si se produce el hecho imponible pero por
un mandato normativo se efectlia una liberacién de la obligacion tributaria de pagar el tributo, en
el caso de la no-afectacién no se verifica la hipétesis de incidencia prevista en la norma, y por lo

tanto no se realiza ninglin hecho imponible.

" Curso de Derecho Financiero, Rafael Calvo Ortega, Parte General, Editorial Civitas, Pag. 79,
segundo parrafo.



26

La renta no afecta:

La inafectacién (criterio de no sujecion o exclusion) se relaciona a la renta que no fue incluida
dentro de la hipétesis de incidencia del impuesto, en donde en ocasiones se complementa con
exclusiones expresas para efectos de precision o mejor delimitacion de lo que no esta gravado.
Cabe sefialar que no es necesario que expresamente se reconozca una inafectacion para que

ésta opere como tal. *®

“Las rentas no abarcadas en la definicién de renta (no incidencia) no tendrian ni siquiera por qué
ser objeto de declaracion (las inafectas) en tanto que las exoneradas, como en principio estan
gravadas, podrian someterse a obligacion de declaracion, para luego dispensarlas al
proporcionarse a la Administracion los elementos que le permitan cerciorarse de que se esta
frente a la hip6tesis prevista en la ley; por consiguiente, ellas podrian aparecer involucradas en el

primer célculo de la renta bruta, siendo necesario depurarlas en un segundo momento”.

Exoneracion subijetiva:

Denominada también exoneracién personal, esta ligada a la persona o perceptor de la renta y
son las que se conceden en virtud de ciertas condiciones del contribuyente. Dino Jarach sefiala
gue las exoneraciones subjetivas “son aquellas en que determinados hechos imponibles se
atribuyen a sujetos que resultarian contribuyentes, pero, por su naturaleza especial, y atendiendo
a fines de distinto indole, como de fomento, de favorecimiento, etc., quedan exentos del

impuesto”. %

La exoneracion subjetiva estd regulada en el Articulo 183 de la Constitucion Politica de la
Republica, entre las Funciones del Presidente de la Republica, inciso r): “Exonerar de multas y
recargos a los contribuyentes que hubieren incurrido en ellas por no cubrir los impuestos dentro
de los términos legales o por actos u omisiones en el orden administrativo” (Esta exoneracion es

exclusiva para la multa, pero no para el impuesto omitido).

18 E| Sistema Tributario Peruano: conceptos, definiciones y tendencias de la tributacién en el Perd.
Ver también péginas:
http://tributacionenelperu.blogspot.com/2008/03/inafectaciones-y-exoneraciones.html
9 http://tributacionenelperu.blogspot.com/2008/03/inafectaciones-y-exoneraciones.html

20 http://tributacionenelperu.blogspot.com/2008/03/inafectaciones-y-exoneraciones.html
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Exoneracion objetiva:

Denominada también exoneracién real, esta vinculada a la naturaleza del acto productor de
rentas o al destino que se ha de dar a una renta, independientemente de su origen; es la que se
concede atendiendo normalmente a objetivos de politica econdmica social o cultural. Flores Polo
indica sobre este tipo de exoneraciones “son aquellas en las que la situacién neutralizante del
tributo esta directamente vinculada con los bienes o rentas que constituyen la materia imponible,

independientemente del sujeto pasivo.” **

La exoneracion objetiva en Guatemala, se encuentra regulada en leyes especificas tales cémo la
Ley de Fomento y Desarrollo a la Actividad Exportadora y de Maquila, Decreto No. 29-89; la Ley
de Zona Libre de Industria y Comercio de Santo Tomas de Castilla — ZOLIC, Decreto No. 22-73 y

la Ley de Zonas Francas, Decreto No. 65-89.

Renta mundial:

Uno de los mayores problemas que se presentan en el derecho es el determinar la residencia
fiscal de las sociedad, para ello nos encontramos con dos criterios fundamentales, por una parte
una vision formal en el que se considera como residencia el lugar de constitucion o de sede de la
sociedad; por otro lado, existe el criterio de la direccién general o lugar de residencia de los

accionistas controladores de la sociedad.

En Guatemala, el sistema tributario se basa en el criterio de renta territorial, o bien sobre la
fuente de los ingresos, cuando una transaccién econémica esta ligada al comercio internacional,
especialmente en el caso de los honorarios o servicios pagados al exterior, éste sistema aplica el

sistema de retenciones.

Los paises desarrollados en cambio gravan el principio de renta mundial a las corporaciones
locales, a las sociedades extranjeras cuando sus ingresos estan conectados al comercio o
negocio en el pais de la generacion de la renta y a determinadas sociedades, ain cuando la

fuente local no esta efectivamente conectada con el ingreso.

Estos factores analizados permiten definir detalladamente el &mbito de aplicacion del derecho

tributario entendiéndose en una vision tradicional, situaciéon que frente a los cambios que se

%L E| Sistema Tributario Peruano: conceptos, definiciones y tendencias de la tributacién en el Perd. Ver también
pagina:
http://tributacionenelperu.blogspot.com/2008/03/inafectaciones-y-exoneraciones.html
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presentan con la llegada de Internet se producen modificaciones a los principios tradicionales del

derecho tributario.

Ello conlleva a examinar la nueva realidad tributaria que el comercio electronico presenta, mas
aun si se tiene en cuenta que la caracteristica de esta nueva forma de hacer comercio sobrepasa
las fronteras de una manera mucho mayor que los negocios tradicionales, por lo que se requiere
una perspectiva internacional para resolver el problema que se plantea para el comercio

electrénico y para el derecho tributario.

Es fundamental establecer politicas claras y légicas al momento de relacionar el comercio
electrénico con las normas del derecho tributario internacional, debido a que si se incursiona en
el principio de la fuente o de la residencia, ellos son una interesente base para analizar con

detalle la trascendencia de sus efectos al momento de estudiar el ciber-comercio.

%2 E| Derecho Tributario Internacional y sus efectos en el Comercio Electrénico. Andrés Pumarino
Mendoza, Abogado, Subdirector Académico de DuocUC. Ver pagina:
http://cendoc.ccddesarrollo.net/cendoc_docs/Doc%2002038%20(Derecho%20Tributario%20Internacion).pdf
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2.5 EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA —ISR Y LA EXPORTACION DE SERVICIOS

Una de las caracteristicas principales que tiene el impuesto sobre la renta — ISR en Guatemala,

es que en principio se establece con un objeto y campo de aplicacién bien definidos, asi:

Objeto: “Se establece un impuesto sobre la renta que obtenga toda persona individual o juridica,
nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais, asi como cualquier ente, patrimonio o bien gue
especifique esta ley, que provenga de la inversion de capital, del trabajo o de la combinacion de

ambos”.?®

Campo de Aplicacion: Este articulo le da su caracter de soberania territorial y sobre la fuente al
impuesto sobre la renta guatemalteco al declararlo asi: “Quedan afectas al impuesto todas las
rentas y ganancias de capital obtenidas en el territorio nacional”®.

Es importante sefialar que la ley es reiterativa en cuanto a que las rentas provengan de fuente

guatemalteca o que sean desarrolladas en Guatemala, como lo establece el Articulo 4 de la Ley

del ISR. A pesar de que trata de abarcar un universo infinito de rentas, en los que pareciera que
todo esta incluido:

“Se considera renta de fuente guatemalteca todo ingreso que haya sido generado por capitales,
bienes, servicios y derechos de cualquier naturaleza invertidos o utilizados en el pais, o que
tengan su origen en actividades de cualquier indole desarrolladas en Guatemala, incluyendo
ganancias cambiarias, cualquiera que sea la nacionalidad, domicilio o residencia de las personas

que intervengan en las operaciones y el lugar de celebracién de los contratos”.”®

El problema a tratar aqui es hasta donde puede una actividad intangible considerarse
desarrollada en Guatemala, cuando se trate de la exportaciéon de servicios en general que se
presten via telemética, ya sea telefonicamente o por medios virtuales, teniendo en cuenta que la
red de redes “Internet” no tiene fronteras.

El concepto legal de exportacion de servicios se encuentra en la Ley del IVA Decreto No. 27-
92, es: “La prestacion de servicios en el pais, cumplidos todos los tramites legales, a usuarios
gue no tienen domicilio ni residencia en el mismo y que estén destinados exclusivamente a ser
utilizados en el exterior, siempre y cuando las divisas hayan sido negociadas conforme a la

legislacion cambiaria vigente”.

23 Articulo 1 del Decreto No. 26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Reformado por el Articulo 1 del Decreto Numero 61-94 del Congreso de la Republica.
Reformado por el Articulo 1 del Decreto Namero 36-97 del Congreso de la Republica.
24 Articulo 2 del Decreto No. 26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.
% Articulo 4 del Decreto No. 26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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Lugar de aplicacién del servicio

La doctrina en general interpreta que un servicio se considera utilizado en el lugar donde, quien

lo reciba, lo aplique a su actividad. %

Lo anterior es explicito en la ley del IVA al condicionar “que estén destinados exclusivamente a

ser utilizados en el exterior”.

Cabe aclarar que el presente trabajo de tesis se hace en relacién a la no afectacion de la
exportacion de servicios técnicos, administrativos u honorarios que se presten via telemética en
relacion con la Ley del Impuesto sobre la Renta — ISR, ya que por parte de la ley del Impuesto al
Valor Agregado — IVA, existe una clara exencion en el inciso 2 del articulo 7, asi: estan exentos
del impuesto establecido en esta ley: “Las exportaciones de bienes y las exportaciones de
servicios conforme la definicién del Articulo 2 numeral 4 de esta ley.”

Principios Generales del Impuesto Sobre la Renta. El articulo 4 de la ley establece: “Se
consideran renta de fuente guatemalteca todo ingreso que haya sido generado por capitales,
bienes, servicios y derechos de cualquier naturaleza invertidos o utilizados en el pais, 0 que
tengan su origen en actividades de cualquier indole desarrolladas en Guatemala, incluyendo
ganancias cambiarias, cualquiera que sea la nacionalidad, domicilio o residencia de las personas

gue intervengan en las operaciones y el lugar de celebracion de los contratos.

Andlisis:

En éste articulo la ley establece la condicion de que los bienes que generan la renta de cualquier
naturaleza sean invertidos o utilizados en el pais. En el caso de la exportacién de servicios en
general, no existe una inversién de capitales o0 materias primas por tratarse de servicios de

honorarios, asesoramiento técnico o administrativo.

En cuanto a la condicion especifica del elemento espacial del hecho generador: “utilizados en
el pais” Segun Sainz de Bujanda, es el elemento que, generalmente, determina la eficacia de
las normas tributarias dentro de un territorio dado.

Lugar de aplicacién del servicio: la doctrina en general interpreta que un servicio se considera

utilizado en el lugar donde, quien lo reciba, lo aplique a su actividad. >’

% Ruben A. Marchevsky, “IVA Andlisis Integral” 24a edicién Macchi, Pag. 76
" Ruben A. Marchevsky, “IVA Andlisis Integral” 24a edicion Macchi, Pag. 76
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De lo anterior se puede interpretar que el nacimiento del hecho generador y la obligacién
tributaria va a depender del lugar donde tenga sus efectos la prestacion del servicio, o donde el
prestatario del servicio lo aplique en su actividad productiva o donde satisfaga la necesidad del

servicio.

Cuando se trata de un servicio de exportacion, en el que usuario del servicio cruza la frontera
como en el caso del turista que contrata un servicio de hospedaje y alimentacion, no importa si lo
contrata telefénicamente desde su pais o si lo paga por adelantado por medio de tarjeta de
crédito, en ese caso el servicio si esta gravado, a ese servicio es el que se refiere el articulo 4 de
la Ley del ISR.

Pero en el caso de un servicio transfronterizo en el que el servicio cruza la frontera, no se cumple
el elemento territorial del hecho generador, porque el servicio cruza el territorio para ser utilizado

en el exterior.

El articulo 4 de la Ley del ISR, encuadra en el caso de traslado de los consumidores al pais de

exportacién, que es la segunda clasificacién que presenta la OMC, con el siguiente ejemplo:

En el caso de una empresa que venda paquetes de servicio turistico y de hospedaje en Europa,
para que vengan turistas al territorio nacional. La ley estipula que no importa la nacionalidad,
domicilio o residencia de las personas que intervengan en la operacion y el lugar de celebracion

de los contratos, porque el servicio serd utilizado en el pais

Situaciones especiales. Sin perjuicio de los principios generales establecidos en el articulo

anterior, también se consideran rentas de fuente guatemalteca: %

C) “Todo pago o créditos por concepto de regalias y por asesoramiento técnico,
financiero, administrativo o de otra indole, que se preste desde el exterior a personas

naturales o juridicas domiciliadas en Guatemala”.

Este inciso c) del articulo 5, de la ley del ISR, contendria una exencidn tacita o implicita, si no
se tratara del derecho tributario, al utilizar el argumento a contrario ya que al gravar el
asesoramiento técnico, financiero, administrativo o de otra indole que se preste desde el
exterior, se refiere al género de la importacién de servicios, excluiria a contrario censu la

exportacién de servicios.

% Articulo 5 del Decreto No. 26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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Esto constituiria una interpretacion analdgica no valedera ya que violaria el articulo 5 del Cédigo
Tributario que expresa que “por aplicacién analdgica no podran instituirse sujetos pasivos
tributarios, ni crearse, modificarse o suprimirse obligaciones, exenciones, exoneraciones

descuentos, deducciones u otros beneficios, ni infracciones o sanciones tributarias”.

No obstante lo anterior tampoco se puede afirmar que la exportacion de servicios de
asesoramiento técnico, financiero, administrativo o de otra indole esté gravada, porque tampoco
esta especificada dentro de la ley, la presuncién de que este inciso “c” del articulo cinco incluye
también la exportacién de servicios, constituye una interpretaciéon anal6gica, por lo que si se
puede afirmar que se esta ante un caso de no sujecién de esta actividad al impuesto sobre la
renta.

Como se mencion6 anteriormente la diferencia entre exencién y no sujecion reside en que en la
primera se ha producido el hecho imponible, naciendo, por tanto, el deber de realizar la
prestacion tributaria correspondiente. El supuesto de exencion libera precisamente del
cumplimiento de esos deberes, y si libera o exime de ellos, es obvio que previamente han debido

nacer. En los supuestos de no sujecion el sujeto se mueve por fuera del hecho imponible.

Sila ley mencionara directamente la exclusién de la exportacion de servicios, dejaria de ser una
in-afectacion y se convertiria en una exencién, de acuerdo con el principio doctrinario de la no

afectacion.

Este razonamiento es complementario al analizarlo con el siguiente inciso d) de la ley, que no
incluye la exportacion de servicios ya que sélo grava la exportacién de bienes producidos,

manufacturados, tratados y comprados en el pais asi:

“d) Las rentas provenientes de la exportacion de bienes producidos, manufacturados,
tratados y comprados en el pais, incluso las de la simple remisién de los mismos al exterior,
realizada por medio de agencias, sucursales, representantes, agentes de compras y otros

intermediarios de personas individuales o juridicas del extranjero”. 29

Nuevamente la ley deja por fuera la exportacion de servicios al ser explicita y especificar todos
los bienes que quedan afectos, de lo contrario la ley diria de “bienes o servicios” o “bienes y

servicios”. Por lo que se vuelve a observar la no afectacion de la exportacion de servicios.

# Articulo 5 del Decreto No. 26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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El tratadista espafiol Rafael Calvo Ortega, refiere que “el incumplimiento de la afectacién por
parte de los Poderes Publicos plantea serias dudas sobre su efectividad. ¢ Coémo incide sobre la
obligacién tributaria correspondiente? En algunos casos parece claro que obliga a la devolucién

de la cuota tributaria pagada”. *

Ademas de los incisos ¢ y d, también el inciso g) del articulo 5, sugiere la falta del elemento
espacial o territorial para que se considere constituido el hecho generador del impuesto en la
exportacién de servicios, ya que sélo menciona “por las operaciones hechas en el pais” de la
siguiente manera:

“g) Las rentas obtenidas por agencias, sucursales, agentes de compras, representantes u otros
intermediarios de empresas extranjeras, domiciliadas o no en Guatemala, asi como las
comisiones obtenidas por tales agencias o representantes, por las operaciones hechas en el

pais, o por la contratacion de servicios de cualquier naturaleza.”

No obstante lo anterior, la ley grava dos servicios de exportacion definidos y delimitados
mediante una afectacién concreta que cumple con el requisito de especificarlos conforme lo
establece el principio de legalidad y articulo 1 de la ley del ISR, cuando el inciso f) del articulo 5)
se refiere a los fletes y servicios de comunicacién, donde especifica la clase de actividad, el
tipo de flete de personas o de carga e independientemente del lugar en que se emitan o paguen
los fletes o pasajes y los servicios de comunicacion de cualquier naturaleza, entre Guatemala y
otros paises, en este caso si deja de lado la fuente y el lugar de constituciéon, domicilio y

nacionalidad de las empresas que prestan el servicio.

% Curso de Derecho Financiero, Rafael Calvo Ortega, Parte General, Editorial Civitas, Pag. 78
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2.6 EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO —IVA Y LA EXPORTACION DE SERVICIOS

Definiciones: Para los efectos de la ley del IVA se entiende:

Por exportacion de servicios: La prestacion de servicios en el pais, cumplidos todos los
trAmites legales, a usuarios que no tienen domicilio ni residencia en el mismo y que estén
destinados exclusivamente a ser utilizados en el exterior, siempre y cuando las divisas hayan

sido negociadas conforme a la legislacién cambiaria vigente.31
Exenciones generales: Estan exentos del impuesto establecido en esta ley:

Inciso f) numeral 2) “Las exportaciones de bienes y las exportaciones de servicios,

conforme la definicién del Articulo 2 numeral 4 de esta ley”.*

La relacién que existe entre la exencion del IVA y la no afectacion por parte del ISR en la
exportacién de servicios del Articulo 4, es precisamente el hecho de que son utilizados en el
exterior, por lo tanto si se reconoce que un servicio esta exento en la ley del IVA por ser utilizado
en el exterior, ¢porqué no se puede entender en la ley del ISR que también sera utilizado en el

exterior?

Esta deduccion es valida ya que la Ley del ISR establece que “se considera renta de fuente
guatemalteca, todo ingreso que haya sido generado por capitales, bienes, servicios y derechos

de cualquier naturaleza invertidos o utilizados en el pais.”

Acaso la frase “utilizados en el pais” no significa exactamente lo opuesto que “exclusivamente
a ser utilizados en el exterior”. Cuando un ingreso por exportacion de servicio esta exento del
IVA es porque va a ser utilizado en el exterior. ¢Entonces por qué razén se deberia de entender

que por parte del ISR el mismo ingreso se considera utilizado en el pais?

Aungue son dos leyes distintas, se estan aplicando al mismo evento o hecho, la diferencia es
qgue en el IVA estan gravadas y al mismo tiempo exentas, mientras que en el ISR no estan

gravadas ni exentas, por lo tanto existe el principio de no afectacion tributaria por parte del ISR.

Crédito Fiscal es la suma del impuesto cargado al contribuyente por las operaciones afectas

realizadas durante el mismo periodo. *

3L Articulo 2 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado — IVA, Decreto No. 26-92 del Congreso
%2 Articulo 7 inciso f) numeral 2. de la Ley del Impuesto al Valor Agregado — IVA, Decreto No. 26-
92 del Congreso
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Si la ley del IVA estableciera que las exportaciones no estan afectas en vez de decir que estan

exentas, entonces no procederia el crédito fiscal en la exportacion de servicios.

Procedencia del crédito fiscal. “Procede el derecho al crédito fiscal por la importacion o
adquisicién de bienes y la utilizacién de servicios, que se apliquen a actos gravados o a

operaciones afectas por esta ley”. *

Comentario:

El IVA no presenta confusion legal porque existe una clara exencion, sin embargo el problema en
este caso es para los contribuyentes que tienen que documentar la exportacion de los servicios
para el reclamo del crédito fiscal ya que no existen poélizas aduaneras de exportacion de
servicios, ni existe modo de cuantificar la cantidad y calidad de los servicios que se exportan,
debido a su intangibilidad y porque éstos se realizan muchas veces a través de medios de

comunicacion electrénica o telefénica.

No obstante el parrafo anterior se debe considerar que si no existen ingresos gravados, tampoco
existe derecho a crédito fiscal para la exportacion de servicios empresariales por lo que se

considerarian consumidores finales del IVA, y tributarian en los impuestos indirectos.

En el caso que se expone del servicio turistico en el ISR, no aplica la exencion del IVA, ya que el
servicio es utilizado en el pais, de igual manera un estudio minero o de suelos que se le elabore
a una empresa extranjera que no tiene residencia en el pais, pero que al final el estudio va a ser

utilizado en suelos guatemaltecos tampoco le aplica la exencién del IVA.

3 Articulo 15 la Ley del Impuesto al Valor Agregado — IVA, Decreto No. 26-92 del Congreso
% Articulo 16 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado — IVA, Decreto No. 26-92 del Congreso



36

2.7 EL IMPUESTO DE SOLIDARIDAD Y LA EXPORTACION DE SERVICIOS

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto No. 73-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, el hecho generador de este impuesto lo constituye la realizacién de actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional por las personas, entes o patrimonios a

que se refiere el articulo 1 de esta ley.

Si la exportacién de servicios utilizados exclusivamente en el exterior esta exenta del IVA y no
afecta por parte del ISR, ¢de que manera debe entenderse en el Impuesto de Solidaridad que el
hecho generador lo constituye la realizacion de actividades mercantiles o agropecuarias en el

territorio nacional?

El Impuesto de Solidaridad no establece exencién para las exportaciones en general, pero
tampoco las grava, por lo que constituye un ejemplo del principio de no sujecion tributaria, por lo
que se podria afirmar que las exportaciones de servicios no estan afectas al Impuesto de
Solidaridad.

Andlisis:

La exportacién de servicios transfronterizos no constituye la realizacion de una actividad
realizada en el territorio nacional, por lo que se puede considerar que no se da el hecho

generador y por lo tanto no surge obligacion tributaria.

Lo interesante de este impuesto es que tiene una base imponible dual, que la constituye la
cuarta parte de ingresos brutos del periodo trimestral de que se trate o bien la cuarta parte del

activo neto con que se abrid el periodo fiscal.

Lo anterior significa que con una sola operacidn gravada que realice en el territorio nacional
estaria afecta al Impuesto de Solidaridad, utilizando como base el activo neto. Pero cuando éste

sea mayor de cuatro veces los ingresos brutos, se calcula s6lo sobre los ingresos brutos.
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2.8 EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE CENTROAMERICA, ESTADOS UNIDOS
Y REPUBLICA DOMINICANA (CAFTA-DR) Y EL COMERCIO TRANS-FRONTERIZO
DE SERVICIOS

Un tratado de libre comercio (TLC) consiste en un acuerdo comercial regional o bilateral para
ampliar el mercado de bienes y servicios entre los paises participantes. Basicamente, consiste
en la eliminacion o rebaja sustancial de los aranceles para los bienes entre las partes, y
acuerdos en materia de servicios. Este acuerdo se rige por las reglas de la Organizacion

Mundial del Comercio (OMC) o por mutuo acuerdo entre los paises participantes.

Un TLC no necesariamente conlleva una integraciéon economica, social y politica regional, como
es el caso de la Union Europea, la Comunidad Andina, el Mercosur y la Comunidad
Sudamericana de Naciones. Si bien estos se crearon para fomentar el intercambio comercial,
también incluyeron clausulas de politica fiscal y presupuestaria, asi como el movimiento de

personas y organismos politicos comunes, elementos ausentes en un TLC.

El Congreso de la Republica de Guatemala ratificé el Tratado de Libre Comercio entre Estados
Unidos Centroamérica y Republica Dominicana (CAFTA-DR), mediante el Decreto No. 31-2005
de fecha 10 de marzo de 2005 con 126 votos a favor y 12 en contra, lo que le otorga a este

Tratado un cardcter vinculante y de observancia general en la legislacion guatemalteca.

El articulo 11.10 del Tratado de Libre Comercio referente a las Transferencias y Pagos,

establece que:

1. Cada Parte permitirhd que todas las transferencias y pagos relacionados con el suministro
transfronterizo de servicios, se hagan libremente y sin demora desde y hacia su

territorio.

2. Cada Parte permitird que éstas transferencias y pagos relacionados con el suministro
transfronterizo de servicios se realicen en una moneda de libre uso al tipo de cambio

vigente en el mercado en el momento de la transferencia.

¢, Qué relacion tiene este Tratado con la afectacion del Impuesto sobre la Renta, el IVA y el
Impuesto de Solidaridad, en la exportacion de servicios empresariales conocidos como Business

Process Outsourcing —-BPO en Guatemala?


http://es.wikipedia.org/wiki/Arancel
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Mundial_del_Comercio
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Mundial_del_Comercio
http://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n_Europea
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad_Andina
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad_Sudamericana_de_Naciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad_Sudamericana_de_Naciones
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Estos servicios se desarrollan por medio de un contrato entre una empresa cliente o usuaria del
servicio y una empresa BPO matriz en los Estados Unidos, ésta Ultima abre una agencia,
sucursal o subsidiaria en Guatemala, a la que le traslada el proceso productivo del servicio y con
ello los costos de planillas de sueldos y salarios y otros gastos. Como lo establece el Tratado de
Libre Comercio, el Estado de Guatemala se obligé a permitir que todas las transferencias y
pagos relacionados con el suministro transfronterizo de servicios se haga libremente y sin
demoras desde y hacia su territorio, esto implica que no se les puede imponer obligaciones

formales ni sustanciales de comercio exterior.

De acuerdo al Tratado de Libre Comercio en materia de Comercio Transfronterizo de Servicios, y
al derecho internacional privado, no existe la obligacién del cumplimiento de tramites legales, ni
siquiera de la declaracion de las divisas como lo establece el primer parrafo del Articulo 11.10
gue expresa literalmente que “todas las transferencias y pagos relacionados con el suministro

transfronterizo de servicios, se hagan libremente y sin demora desde y hacia su territorio”.

Es importante tener presente no sélo que las transferencias bancarias no estan afectas, ni al
Impuesto sobre la Renta, ni al IVA, y que el contrato de servicio en el caso especifico de las BPO
no se desarrolla, ni se utiliza en el territorio guatemalteco, sino también recordar que Estados
Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana, constituyen una zona libre de comercio. Y que
el comercio transfronterizo de servicios es parte de los acuerdos firmados y ratificados por el

Estado de Guatemala.

Las empresas que se dediquen a la exportacion de servicios empresariales —-BPO y que actlen
dentro del marco del Tratado de Libre Comercio, no cometen el delito de lavado de activos por el
hecho de no efectuar los tramites legales que establece el Articulo 2 inciso 4 de la Ley del IVA o
bien por no declarar la divisas, ya que el segundo parrafo del Articulo 11.10 indica que cada
Parte permitird que éstas “transferencias y pagos relacionados con el suministro transfronterizo
de servicios se realicen en una moneda de libre uso al tipo de cambio vigente en el mercado en

el momento de la transferencia”.

De acuerdo al Articulo 11.14, ElI Comercio transfronterizo de servicios 0 suministro

transfronterizo de un servicio significa el suministro de un servicio:

(a) del territorio de una Parte al territorio de otra Parte;
(b) en el territorio de una Parte, por una persona de esa Parte, a una persona de otra Parte;

(c) por un nacional de una Parte en el territorio de otra Parte;
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Por lo expuesto anteriormente se puede decir “que las transferencias bancarias” constituyen un
verdadero ejemplo del principio de no afectacion tributaria, ya que no estan gravadas y tampoco

gozan de una exencion especifica por las leyes tributarias en la republica de Guatemala.
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2.9 INCENTIVOS FISCALES VIGENTES NO APLICABLES A LA EXPORTACION DE
SERVICIOS POR SER REGIMENES ADUANEROS ESPECIALES DE
PERFECCIONAMIENTO ACTIVO

El Consejo General de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) confirmé en julio de 2009,
la extensién del plazo hasta el 31 de diciembre de 2015 para desmantelar los regimenes de
zonas francas, como consecuencia de la eliminacion de los incentivos a la exportacion. Se
beneficiaran de la prérroga un total de 19 paises de todo el mundo, entre los que se encuentra

Guatemala.®®

A pesar de que el Decreto No. 44-2000 - Ley de Supresion de Privilegios y Beneficios Fiscales,
de Ampliacion de la Base Imponible y Regularizacion Tributaria -, que entrd en vigencia el 1 de
julio del afio dos mil, dejé sin efecto la mayoria de los incentivos fiscales del sistema tributario
guatemalteco. Esta no afectd los beneficios de la Ley Organica de la "Zona Libre de Industria y
Comercio Santo Tomas de Castilla" Decreto No 22-73, como tampoco de la Ley de Zonas
Francas Decreto No. 65-89; ni de la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y
de Magquila, Decreto No. 29-89.

Tanto la Ley de Supresion de Privilegios Fiscales contenida en el Decreto nimero 59-90 como la
Ley de Supresion de exenciones, exoneraciones y Deducciones en Materia Tributaria y Fiscal
contenida en el Decreto nimero 117-97, ambos del Congreso de la Republica, en ningin
momento afectaron la exoneracion de derechos arancelarios de que gozan los usuarios y
agencias de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla, por las
importaciones de mercancias o de bienes de capital que realizan para el territorio extra-aduanal
de la Zona Libre, en vista de que estas supresiones afectan Unicamente a las exoneraciones de
Derechos Arancelarios que se aplican a las importaciones que se destinan al uso o consumo en

el pais.

En este trabajo de investigaciéon se incluyd este apartado de beneficios fiscales que no pueden
ser utilizados por las empresas exportadora se servicios empresariales —-BPO, porque durante la
investigacion de campo se determiné que de 18 empresas encuestadas, 10 estan registradas
dentro del régimen de maquila Decreto No. 29-89, y 2 en zona franca, una de éstas bajo el
Decreto No. 65-89 y otra en Zolic, Decreto 22-73.

% Ppublicacién de Prensa.com del 29 de julio de 2007. Ver pagina:
http://mensual.prensa.com/mensual/contenido/2007/07/29/hoy/negocios/1063625.html



http://mensual.prensa.com/mensual/contenido/2007/07/29/hoy/negocios/1063625.html
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29.1 LOSINCENTIVOS TRIBUTARIOS

Son medidas que disminuyen los impuestos con el fin de lograr objetivos econémicos, sociales,
o politicos. Las rentas exentas y exoneradas son una modalidad de incentivos tributarios, tal es
el caso de la Ley de Fomento y Desarrollo a la Actividad Exportadora y de Maquila y Zonas
Francas que persiguen un incentivo a la exportacion de productos no tradicionales y generacion

de empleos. *

Incentivo Fiscal es el término genérico con que se designa a concesiones, exenciones,
subvenciones y/o subsidios otorgados a personas naturales o juridicas de un pais, a fin de
estimular las actividades orientadas a impulsar la produccién, asi como incrementar las
exportaciones y la creacion de empleos, estos también forman parte del Sistema Tributario

Guatemalteco, como una estrategia para activar la economia nacional.

De esta cuenta actualmente existen dentro del sistema tributario guatemalteco tres leyes
importantes que no son precisamente leyes tributarias de beneficio fiscal, sino mas bien

constituyen un sistema aduanero especial de perfeccionamiento activo con el fin de promover, el

comercio, la industria y el desarrollo econémico del pais. No forman parte del Impuesto Sobre la
Renta o el IVA, sin embargo estas leyes especificas les otorgan la exoneracion del ISR y otros
impuestos a las personas o empresas que se acojan y califiquen a estos regimenes de

beneficios.

ZONA FRANCA: Es el area de terreno fisicamente delimitada, planificada y disefiada, sujeta a un
Régimen Aduanero Especial, en la que personas individual o juridica. Se dediquen
indistintamente a la produccibn o comercializacién de bienes para la exportacibn o

reexportacién, asi como a la prestacion de Servicios Vinculados con el Comercio Internacional.

Pueden Ser Publicas o Privadas. La Unica zona franca publica en Guatemala es La Zona Libre
de Industria y Comercio de Santo Tomas de Castilla —ZOLIC-, creada con el Decreto No. 22-73

del Congreso de la Republica y sus reformas.
Objeto de la Zona Franca:
a) Promover el desarrollo nacional a través de las actividades que en ella se realicen

b) Fortalecimiento del comercio Exterior

c) Generacion de empleos y

% E| Sistema Tributario Peruano: conceptos, definiciones y tendencias de la tributacién en el Per. Ver
también pagina:
http://tributacionenelperu.blogspot.com/2008/03/inafectaciones-y-exoneraciones.html



http://tributacionenelperu.blogspot.com/2008/03/inafectaciones-y-exoneraciones.html
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d) Transferencia tecnolégica

Los usuarios de Zonas Francas pueden ser:
a) Industriales

b) Comerciales

c) De servicios

Los principales aspectos a tomar en cuenta previo a instalar las zonas francas:
a) Que en el area de influencia se cuente con suficiente mano de obra

b) Que en el area se cuente con suficiente energia eléctrica

c) Que en el area se cuente con suficientes lineas telefénicas

d) Que la Zona Franca tenga facil acceso a Puertos y Aeropuertos

e) Que en el area se cuente con otro tipo de servicios tales como:

1. Bancos, Comedores, Servicios de Salud, Transporte para los Empleados

Los érganos competentes en materia de zonas francas.

a) El Ministerio de Economia

b) La SAT

c) Consejo Nacional de Promocion de Exportaciones CONAPEX (Funge como “Organo

Consultivo” en materia de Zonas Francas

Los elementos que integran la zona franca son: La entidad administradora y los usuarios
Entidad Administradora: Es la persona Juridica legalmente registrada y autorizada para operar
en el pais, encargada de invertir, en organizar, Desarrollar y Administrar la Zona Franca.
Usuarios: Personas individuales o Juridicas autorizadas por El Ministerio de Economia para

operar en una Zona Franca previo cumplimiento de los requisitos establecidos.

Ley Orgénica De La Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas De Castilla (Zolic):
Decreto No. 22-73, y sus reformas Decreto No. 15-79, Decreto No. 40-98 y el Decreto No. 34-
2008.

Caracteristicas:

a) Personalidad Juridica

b) Patrimonio Propio

c) Autonomia Funcional Y

d) Capacidad Para Adquirir Derechos Y Obligaciones

e) Domicilio Departamento de Izabal
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Naturaleza De Zolic:

a) Es una institucion del estado.

b) Duracion ilimitada y se regira por su ley organica.

¢) Comunicacion con el ejecutivo sera el ministerio de finanzas publicas
d) Funcionara en area extra-aduanal cercada y vigilada

e) En santo tomas de castilla, en cualquier parte del territorio nacional

f) Junta directiva, puede autorizar agencias y gozaran de los beneficios fiscales

Funciones:

a) Promover el desarrollo de las operaciones y negociaciones

b) Construir edificios para oficinas, fabricas, almacenes de depdsitos o talleres para uso propio
0 arrendatarios.

c) Arrendar lotes para construcciones

d) Celebrar toda clase de contratos relacionados con sus actividades

INCENTIVOS EN LA ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO SANTO TOMAS DE
CASTILLA:

Las empresas que se instalen y operen dentro de la Zona Libre estaran exentas del pago de
impuestos, derechos, contribuciones, arbitrios y tasas fiscales o municipales, creados o por

crearse, excepto el impuesto sobre la renta, cuyo pago se exonera en el 100% durante los

primeros diez (10) afios. El plazo de exoneraciéon del impuesto sobre la renta se computara a

partir de la fecha en que la empresa inicie sus operaciones comerciales y/o industriales, lo que
serd comunicado a la Direccibn General de Rentas Internas. Las personas extranjeras,
individuales o juridicas, no gozaran de este beneficio cuando estén sujetas a los mismos
impuestos en su pais de origen, y las legislaciones de su pais les permitan deducir los impuestos

pagados en Guatemala, de los impuestos a pagar en su pais de origen.37

3" Decreto No. 22-73 del Congreso de la Republica, Articulo 32
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INCENTIVOS EN LAS ZONAS FRANCAS BAJO EL DECRETO NO. 65-89:

Las Entidades Administradoras de Zonas Francas debidamente autorizadas, gozaran de los

incentivos fiscales siguientes: >

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

Exoneracion total de impuestos, derechos arancelarios y cargos aplicables a la importacion
de maquinaria, equipo, herramientas y materiales destinados exclusivamente a la
construccion de la infraestructura, edificios e instalaciones que se utilicen para el desarrollo
de la Zona Franca, debidamente identificados en la resolucion de autorizacion para la

instalacién y desarrollo de la misma.

Exoneracion total del Impuesto sobre la Renta que causen las rentas que provengan

exclusivamente de la actividad como Entidad Administradora de la Zona Franca, por un

plazo de diez (10) afos contados a partir de la fecha de inicio del periodo de imposicién

inmediato siguiente a la fecha en que se emita la autorizacion a que se refiere el inciso b) del
articulo 6. de esta Ley. Las Entidades Administradoras, domiciliadas en el exterior que
operen en Guatemala no gozaran de esta exoneracion si en su pais de origen se otorga

crédito fiscal por el Impuesto sobre la Renta que se pague en Guatemala.

Exoneracién del Impuesto Unico sobre Inmuebles, que corresponde al Gobierno central, por
un periodo de cinco (5) afios, sobre los inmuebles que sean destinados exclusivamente al
desarrollo de una Zona Franca.

Exoneracion del Impuesto sobre Venta y Permuta de Bienes Inmuebles, (alcabala)

destinados exclusivamente al desarrollo y la ampliacion de la Zona Franca.

Exoneracion del Impuesto del Papel Sellado y Timbres Fiscales que recaiga sobre los
documentos por medio de los cuales se transfiera a favor de la Entidad Administradora, la

propiedad de bienes inmuebles que destine al desarrollo y ampliaciéon de la Zona Franca.

Exoneraciéon del Impuesto de Papel Sellado y Timbres Fiscales, que recaiga sobre los
documentos por medio de los cuales se transfiera la propiedad de bienes inmuebles a

usuarios de la Zona.

Exoneracion total de impuestos, derechos arancelarios y demas cargos aplicables a la

importacion y al consumo de fuel oil, bunker, gas butano y propano, estrictamente

% Decreto No. 65-89 del Congreso de la Republica, Articulo 21
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necesarios para la generaciéon de energia eléctrica que se utilice para el funcionamiento y
prestacion de servicios a los Usuarios de la Zona Franca, a partir de la fecha de autorizacién

de operacion de la misma.

Los incentivos a que hace referencia el presente articulo en los incisos a), c) d) y e) de este

articulo, empezaran a surtir efecto a partir de la fecha de autorizacién por el Ministerio de

Economia, de la instalacion y desarrollo de la Zona Franca.

LOS USUARIOS INDUSTRIALES O DE SERVICIO AUTORIZADOS PARA OPERAR EN LAS
ZONAS FRANCAS GOZARAN DE LOS INCENTIVOS FISCALES SIGUIENTES:*

a)

b)

c)

d)

No estan efectos a los impuestos, derechos arancelarios y cargos aplicables a la importacion
a Zona Franca la maquinaria, equipo, herramientas, materias primas, insumos, productos
semielaborados, envases, empaques, componentes y en general las mercancias que sean

utilizadas en la produccion de bienes y en la prestacion de los servicios.

Exoneracion total del Impuesto sobre la Renta que causen las rentas que provengan
exclusivamente de la actividad como Usuario Industrial o de Servicios de Zona Franca, por

un plazo de diez (10) afios contados a partir de la fecha de inicio del periodo de imposicion

inmediato siguiente a la fecha en que se emita la autorizacion a que se refiere el inciso c) del
articulo 6 de esta Ley. Los Usuarios Industriales o de Servicios domiciliados en el exterior
gue operen en Guatemala, no gozaran de esta exoneracion si en su pais de origen se otorga

crédito fiscal por el Impuesto sobre la Renta que se pague en Guatemala.

Exoneracion del Impuesto al Valor Agregado, en las transferencias de mercancias que se

realicen dentro y entre Zonas Francas.

Exoneracion del Impuesto sobre la Venta y Permuta de Bienes Inmuebles (alcabala)
ubicados en la Zona Franca en operaciones que se realicen con la Entidad Administradora o

con usuarios de la Zona.

Exoneracion del Impuesto de Papel Sellado y Timbres Fiscales, que recaiga sobre los
documentos por medio de los cuales se transfiera la propiedad de bienes inmuebles

ubicados dentro de la Zona Franca.

¥ Decreto No. 65-89 del Congreso de la Republica, Articulo 22
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También gozan de exencion del la ley del Impuesto de Solidaridad las actividades mercantiles y
agropecuarias realizadas por personas individuales o juridicas que por ley especifica o por
operar dentro de los regimenes especiales que establecen la Ley de Fomento y Desarrollo de la
Actividad Exportadora y de Maquila, Decreto No. 29-89 y la Ley de Zonas Francas, Decreto No.
65-89, ambas del Congreso de la Republica, y sus reformas, se encuentren exentas del pago del
Impuesto Sobre la Renta, durante el plazo que gocen de la exencion.*

Los incentivos a que se hace referencia en los incisos a), c), d) y e) del presente articulo,
empezaran a surtir efecto a partir de la fecha de autorizacién de la resolucién por el Ministerio
de Economia.

ARTICULO 24. A los efectos de lo dispuesto en los articulos 21, 22 y 23, inciso b), también se
consideran como rentas exentas los dividendos u utilidades que distribuyan tanto las entidades
administradoras como los usuarios de Zona Franca, a personas individuales o juridicas

domiciliadas en el pais.

Incentivos y beneficios fiscales Decreto 29-89 Ley de fomento y desarrollo de la actividad

exportadora y de maquila

La ley de fomento y desarrollo de la actividad exportadora y de Maquila, Decreto No. 29-89, es
mas bien un régimen aduanero temporal de perfeccionamiento activo, relacionado con la
conversion de materias primas para la exportacion. Sin embargo durante el desarrollo de este
trabajo de investigacion se determiné que existen 10 empresas exportadoras de servicios
empresariales (Business Process Outsourcing —BPO).

Esto se debe a que las empresas en su escritura constitutiva establecen que se van a dedicar al
procesamiento de datos o bien a la conversion de datos. Otros aducen que importan el CD en
blanco y que luego lo exportan con valor agregado por los programas que gravan en éste y que
luego lo exportan.

La maquila en Guatemala se subdivide en cuatro regimenes que son los siguientes:

EN REGIMEN DE ADMISION TEMPORAL: (Articulo 12)
1. Suspension temporal del pago de derechos arancelarios, impuestos a la importacion, e IVA

sobre la maquinaria y equipo, materias primas, envases, empaques, etc., asi también sobre

0 Decreto No. 73-2008, Ley del Impuesto de Solidaridad, Articulo 4, Inciso d) Exenciones
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los muestrarios, muestras de ingenieria, modelos, etc. necesarios para la exportaciéon y

reexportacién de mercancias producidas en el pais hasta por el plazo de un afio.

2. Exoneracion total del ISR, de las rentas que obtengan o provengan de la exportacién de
bienes por un periodo de 10 afios, contados a partir del primer ejercicios de imposicion
inmediato siguiente, al de la fecha de la notificacidn de la resolucion de su calificacion.

3. Exoneracion total de impuestos ordinarios y extraordinarios a la exportacion.

EN REGIMEN DE DEVOLUCION DE DERECHOS: (Articulo 13)

1. Permite una vez efectuada la exportacién o reexportacion, obtener el desembolso de los
derechos arancelarios, impuestos a la importacion e IVA pagados en deposito, que
hubiere gravado materias primas, materiales e envase, utilizados en la produccién de

mercancias

2. Exoneracion total de impuestos ordinarios y extraordinarios de exportacion.

3. Exoneracion total del ISR, de las rentas que obtengan o provengan de la exportacién de
bienes por un periodo de 10 afios, contados a partir del primer ejercicios de imposicion

inmediato siguiente al de la fecha de la notificacion de la resolucion de su calificacion

EN REGIMEN DE REPOSICION CON FRANQUICIA ARANCELARIA: (Articulo 14)

1. Permite importar con exoneracién de derechos arancelarios e impuestos a la
importacion, el valor equivalente por los derechos arancelarios e impuestos a la
importacion pagados por el exportador indirecto (Esta franquicia seré utilizada por un
afio para la reposicibn de materia prima, productos semielaborados, productos

intermedios, etc., que estén relacionados directamente con su proceso de produccion.

EN REGIMEN DE EXPORTACION DE COMPONENTE AGREGADO NACIONAL TOTAL:

1. Es aplicable a empresas cuando dentro de su proceso productivo utiliza en su totalidad,
mercancias nacionales o nacionalizadas, o para la fabricacién o ensamble de productos
de exportacion.

2. Exoneracion total de derechos arancelarios e impuestos a la importacién, incluyendo el
IVA
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3. Exoneracién total del ISR de ventas sobre exportaciones por 10 afios-

4. Exoneracion total de impuestos ordinarios y/o extraordinarios a la exportacion.

REFORMAS AL DECRETO 29-89, CONTENIDAS EN DECRETO 38-04:

1. Exoneracion total de impuestos y derechos arancelarios y demas cargos aplicables a la
importacion y al consumo de fuel oil, gas butano y propano y bunker, estrictamente
necesarios para la generacién de energia eléctrica. (Se agrega el inciso g) del Art. No.
12) El parrafo anterior también aplica para el régimen de exportacion de componente de
agregado nacional total.

2. Se elimina el dltimo péarrafo del Art. 14 en donde se establecia un plazo de un afio para
importar de acuerdo a la franquicia, bajo el régimen de Reposicion con Franquicia
Arancelaria.

3. En el régimen de Admision Temporal cuando subcontrate servicios a otras empresas,
s6lo debe notificar a la Direccién de Politica Industrial del Ministerio de Economia y esta
informa a la SAT (En el decreto 29-89 se debia solicitar autorizacién)

4. Las empresas calificadas al amparo de la presente ley, podran contratar servicios de
personal técnico especializado del exterior, el ministerio de trabajo otorgara permisos
automaticos por periodos de tres meses. (Art. 165, reforma el Art. 17 bis)

5. Para poder calificar una empresa al amparo de esta ley sélo debe presentar solicitud a la
Direccion Politica Industrial del Ministerio de Economia. Adjuntando informe técnico
economico firmado por el representante legal o propietario. (En el 29-89 este informe
debia ser firmado por ingeniero industrial, economista y que fuera colegiado activo)

6. Adicionalmente aun cuando se halla concluido el plazo de exoneracion del ISR, las
empresas podran continuar solicitando autorizacién para importar con exoneracion de

impuestos.
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2.10 INTERPRETACION DE LAS NORMAS TRIBUTARIAS EN MATERIA DE
EXPORTACION DE SERVICIOS

Antes de analizar los preceptos del Codigo Tributario se presentan las principales teorias o

planteamientos doctrinarios respecto de la interpretacion de las normas tributarias:
a) Teoria de la interpretacion estricta o literal:

Como derivacién de la concepcién peyorativa del impuesto a que se hace referencia, de la
concepcion de las leyes tributarias como normas “odiosas” o restrictivas de la libertad individual,
se ha sotenido durante algun tiempo la tesis de que dichas leyes deberian ser objeto de una
aplicacién restrictiva. De alli los criterios de aplicacion restrictiva o estrictamente literal de la
maxina “in dubio contra Fiscum” cosiderada como paralela a la de “in dubio pro reo”, del Derecho
Penal. Esos planteamientos han estado presentes hasta tiempos relativamente recientes en la
jurisprudencia espafiola, en época anterior a la Ley General Tributaria. “

Perez Royo, sefiala que el error de hablar de interpretacion restrictiva o literal como criterios de
interpretacién, cuando es bien sabido que esta operacion no admite criterior aprioristicos en el
sentido indicado: con dichos terminos puede aludirse solo a los resultados de la interpretacion,
no a los criterios para su desarrollo. En | misma linea puede sefialarse que el principio “in dubio
pre reo” del Derecho Penal se refiere, no a la interpretacion de la norma, sino a la apreciaciéon de
la que se refiere el presupuesto que le sirve de fundamento.

b) Teoria de la interpretacién restrictiva en las normas de exencion:

Un planteamiento paralelo al anterior, pero de signo opuesto, es el que se podria llamar de la
interpretacion favorable al Fisco. Especialmente en materia de exenciones, al reputarse como
exepcionales o singulares las normas que las establecen, lo cual debe conducir su interpretacién
con criterios restrictivos. Las normas sobre exenciones y beneficios fiscales se aplican e
interpetan al igual que las restantes. Unicamente se debe sefialar que dichas normas son
generalmente de las conceptuadas como normas con presupuesto de hecho exclusivo, lo cual

impide su aplicacion analégica. **

*! Fernando Pérez Royo, Derecho Financiero y Tributario. Parte General, Edicién Novena,
Editorial Civitas, Pag. 88
*2 Fernando Pérez Royo, Derecho Financiero y Tributario. Parte General, Edicién Novena,
Editorial Civitas, Pag. 88
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a) Teoria de la interpretaciéon econémica:

Este planteamiento o escuela de interpretacion se fundamenta en la consideracion de que las
normas tributarias a diferencia de las restantes (o en todo caso, en mayor medida que ellas),
tienen un contenido prevalentemente econdmico, que repercute sobre el criterio de

interpretacion, que debe hacerse teniendo muy en cuenta la realidad econémica. 3
b) Teoria de la interpretacién funcional

Como una derivacion de los planteamientos de interpretacion econdmica de las normas
tributarias aparece la teoria de la llamada interpretacion funcional, propia de la Escuela de Pavia

y de manera especial de su fundador Benevenutto Grizziotti. **

Aunque dicha teoria fue expuesta por Grizziotti con acentos nos siempre coincidentes, que
hacen dificil su caracterizacién, puede decirse, en primer lugar, que la misma constituye una
especificacion del criterio metodolégico general propio de esta escuela, que sostienen la
neceisdad de analizar el fenémino financiero integrando el “momento” juridico con el econémico,
el politico, el sociologico. De forma méas concreta se ha subrayado como rasgo de la
interpretacién funcional la especial consideracion del principio de la capacidad econémica como
criterio a tener en cuenta por el intérprete, hasta el extremo de legitimar la interpretaicén
“correcta” de la ley cuando esto fuese exigido para adecuarla a los requerimientos de dicho
principio. *°

En relacién con los planteamienos de la Escuela de Pavia es necesario de entrada, recordar que
en la interpretacion de las normas tributarias, al igual que en el analisis general del fonémeno
financiero, considerado como ordenamiento normativo, es necesario proceder con una
metodologia estrictamente juridica. De manera singular, en lo que se refiere al principio de la
capacidad econdmica (aspecto éste que fue sumamente criticado en su momento por una

doctrina en exceso apegada al formalismo). 46

El articulo 5 del Cddigo Tributario, especifica que “En los casos de falta, oscuridad ambigliedad o

insuficiencia de una ley tributaria, se resolvera conforme a las disposiciones del Articulo 4 de

*® Fernando Pérez Royo, Derecho Financiero y Tributario. Parte General, Edicién Novena,
Editorial Civitas, Pag. 89
** Fernando Pérez Royo, Derecho Financiero y Tributario. Parte General, Edicién Novena,
Editorial Civitas, Pag. 90
*> Fernando Pérez Royo, Derecho Financiero y Tributario. Parte General, Edicién Novena,
Editorial Civitas, Pag. 90
*5 Fernando Pérez Royo, Derecho Financiero y Tributario. Parte General, Edicién Novena,
Editorial Civitas, Pag. 90
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este Cdodigo. Sin embargo, por aplicacién analégica no podran instituirse sujetos pasivos

tributarios, ni crearse, modificarse 0 suprimirse obligaciones, exenciones, exoneraciones,

descuentos, deducciones u otros beneficios, ni infracciones o sanciones tributarias.

El articulo 4, se refiere a que la aplicacién, interpretacion e integracion de las normas tributarias,
se hara conforme a los principios establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, los contenidos en el Cadigo Tributario, en leyes tributarias especificas y en la Ley del

Organismo Judicial.

Segun el articulo 11 de la Ley del Organismo Judicial, “Las palabras se entenderan de acuerdo
con el Diccionario de la Real Academia espafiola, en la acepcion correspondiente, salvo que el
legislador las haya definido expresamente. Si una palabra usada en la ley no aparece definida
en el Diccionario de la Real Academia Espafiola, se le dara su acepcién usual en el pais, lugar o

region de que se trate.”
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2.11  PRINCIPIOS TRIBUTARIOS APLICABLES AL COMERCIO ELECTRONICO

Los principios tributarios que deben regir en el comercio electrénico, segun la OCDE (1998) y la
Comision de estudio creada por el Ministerio de Hacienda de Espafia (2000), consisten en

adaptar los principios tributarios clasicos, motivada por la aparicién del comercio electrénico.*’
Los principios tributarios a aplicar son los siguientes:*®

Principio de Neutralidad: El disefio de los tributos que graven operaciones en entornos virtuales o
reales no puede condicionar, ni positiva ni negativamente, la actividad econémica que se deriva

de cada uno de estos entornos.

Principio de Eficiencia: El costo de administracion de estos nuevos sistemas tributarios, tanto
para el fisco como para el propio sujeto pasivo, deben ser los minimos.

Principio de Seguridad Juridica y Flexibilidad: ElI marco juridico fiscal debe ser claro y preciso,

asi como flexible para adaptarse a los nuevos cambios en los entornos virtuales.

Principio de Equidad: El sistema fiscal no debe discriminar a ningun sujeto pasivo por la forma de

realizar las transacciones comerciales.

Principio de Suficiencia: Cualquier regulacion del comercio electronico y de Internet ha de

generar los recursos impositivos suficientes para financiar el gasto publico.

Los principios tributarios han sufrido un fuerte efecto producto de los trascendentales cambios
tecnoldgicos experimentados en los Ultimos afios debemos tener presente que las
consecuencias impositivas del fendbmeno del comercio electrénico nos llevan a pensar
detenidamente sobre el efecto de jurisdiccion que tiene o puede ejercer cada Estado en las

consecuencias tributarias que se realizan en cada operacion.*’

*" Tomas Lépez-Guzman, Profesién del Departamento de Economia Aplicada de la Universidad
de Granada y consultor de la Universidad Oberta de Catalufia, ver sitio:
http://www.ouc.edu/web/esp/art/uoc/0105022/lopez.html

*8 Ver sitio: http://www.oecd.org/daf/fa/e_com/framewke.pdf

*9 E| Derecho Tributario Internacional y sus efectos en el Comercio Electrénico. Andrés
Pumarino Mendoza, Abogado, Subdirector Académico de DuocUC. Ver pagina:
http://cendoc.ccddesarrollo.net/cendoc_docs/Doc%2002038%20(Derecho%20Tributario%20Inter
nacion).pdf


http://www.oecd.org/daf/fa/e_com/framewke.pdf
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El tema de gran trascendencia es el que se refiere al poder determinar la jurisdiccion o como
dicen alguna doctrina de la competencia impositiva que se ve reflejada en un atributo de

soberania territorial.

La situacion del domicilio y la determinacion del lugar donde se realizan las transacciones
internacionales es un tema que marca en forma esencial en la estructura impositiva, generando
posibles conflictos de tributacion que nos lleva a la doble tributacion internacional. Tema que es
muy delicado si es que se quiere fomentar el intercambio econdémico entre paises y si se

pretende incentivar el comercio electrénico.

La globalizacién de las relaciones econdémicas internacionales nos ha llevado a que las
operaciones tributarias de diversos paises llevan a afectar de una o otra manera las operaciones
comerciales de las personas y por lo mismo tienen distinta trascendencia, ya sea en el pais de
domicilio o residencia o en el lugar del establecimiento permanente, o en el pais en que se

concluyen las operaciones comerciales.

Estas indeterminaciones juridicas hacen que un sujeto de derecho se vea afectado por la
indeterminacion juridica y un efecto econdmico que alteran la iniciativa para desarrollar proyectos
de comercio electrénico mas importantes y de mayor volumen. En la medida que la economia se
globaliza a través de los negocios digitales, y la demanda se hace cada vez mas sensible a las
variaciones que son determinantes en la balanza comercial, ésta situacion ocasiona que las
complejidades tributarias que resultan de la globalizacion se focalizan en la tributacién de las
empresas transnacionales por parte de las instituciones fiscales esto lleva a que las dificultades
se presenten en la asignacion de derechos de recaudacién de impuestos por los diferentes
Estados en cuyo territorios las operaciones tienen lugar y donde la casa matriz de la empresa

tiene su sede.

En sintesis, podemos decir que los problemas juridicos se radican en la naturaleza de las
empresas por sobre los conceptos tradicionales de derecho privado y la relacién con el requisito
de persona juridica de la empresa, las relaciones que se dan entre la casa matriz con los

establecimientos que tienen en el extranjero y con las respectivas filiales. >0

Si bien los paises reconocen la potestad de gravar la renta al pais en cuyo espacio actia la

empresa no residente, por el llamado establecimiento permanente. Los paises también gravan

% E| Derecho Tributario Internacional y sus efectos en el Comercio Electrénico. Andrés
Pumarino Mendoza, Abogado, Subdirector Académico de DuocUC. Ver pagina:
http://cendoc.ccddesarrollo.net/cendoc_docs/Doc%2002038%20(Derecho%20Tributario%20Inter
nacion).pdf
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la renta obtenida en su territorio por los sujetos no residentes, con abstraccién de que exista o no
establecimiento permanente, ello nos lleva a que se concluya que no solo se ocupa el criterio de

residencia, sino también el de la fuente u origen de la renta.

En el concepto tradicional del derecho tributario, los paises estructuran su jurisdiccion fiscal en
dos factores alternativos: La fuente de la renta y La residencia del sujeto. Estos posconceptos
corresponden la aplicacion tradicional del derecho tributario, sin embargo la interdependencia de
las economias en el desarrollo de los medios de comunicacién nos han llevado a superar estos

tradicionales factores y alcances de aplicacién del derecho tributario.

Hoy estamos derivando desde el criterio territorial al criterio de una renta globalizada, frente a
ello diversos son los problemas que se nos presentaran mas aun si pretendemos que nuestro

pais se convierta en una interesante plataforma de negocios e inversiones internacionales.

Uno de los principales problemas que van a presentarse sera el referido al ciber-comercio y la
interdependencia de las economias que se esta dando cada vez con mayor fuerza, producto de
la globalizacion que se esta viviendo. El constante flujo de bienes y de capitales sin
restricciones, como la inversion de diversos grupos econdémicos a nivel mundial comienzan a
genera consecuencias tributarias que deben se analizadas por la autoridad fiscal. Para el
derecho tributario tradicional es fundamental el determinar con claridad el ambito de aplicacion
de las normas tributarias, ello significa que el Estado debe determinar con suficiente claridad cual

es el espacio territorial para el ejercicio de sus atribuciones tributarias.

En el derecho tributario la fuente juega un rol fundamental para determinar el campo de

aplicacién del Estado en el ejercicio de sus facultades de fiscalizacién tributaria.

Para la doctrina en general se ha entendido que la habitualidad es considerada como una
residencia prolongado durante un espacio de tiempo, o también como la existencia de una
voluntad de permanecer en el lugar que se reside, por lo que la residencia habitual es aquella
constituida por la voluntad permanente y efectiva de permanecer en un lugar, donde el elemento

intencional adquiere un gran valor.
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211 LA REGULACION DE LOS PRECIOS DE TRANSFERENCIA EN GUATEMALA
(PROYECTO: LEY ANTIEVASION II)

En Guatemala no existe un marco regulatorio en materia de precios de transferencia, sin
embargo, la reforma fiscal que se discute actualmente contiene legislacién conforme a los

principios establecidos por el Convenio de Cooperacion Econémica Europea — OCDE.

Aspectos Histéricos de los Precios de Transferencia:

El 16 de abril de 1948 nace el Convenio de Cooperacion Econémica Europea agrupando a 18
paises, con el propdsito de lograr la reconstruccién econémica de los paises europeos y se inicia
la implementacion del Impuesto al Valor Agregado y apoyo a los paises europeos que

intervinieron en la segunda guerra mundial.

En los inicios de los setentas se observan los grandes avances de las economias europeas.

Occidente — Encabezado por los Estados Unidos de América y Canada, se interesan en el
Convenio de Cooperacién Econémica Europea. Es asi como el 14 de diciembre de 1960 se
acuerda incluir a los Estados Unidos de América y a Canada, y surge la OCDE, la cual entra en

vigor el 30 de septiembre de 1961.

Objetivos de la Creacion de la OCDE

Impulsar la expansion econdmica y el empleo, a través de:

Afinar los sistemas de mercado

Ampliar el libre comercio

Promover el bienestar econdmico y social entre los paises miembros.

Estimular y armonizar esfuerzos para el desarrollo de otros paises no miembros.

Legalidad de las Decisiones y Recomendaciones del Consejo de la OCDE.

El Articulo VI de la convencién establece:

Todas las decisiones son de observancia obligatoria y las recomendaciones se hacen por mutuo
acuerdo de los miembros. Cada miembro tiene derecho de abstenerse de votar por una decision,
pero puede ser aprobada por los demas miembros. Las decisiones son obligatorias siempre que

se incorporen al ordenamiento juridico del pais.
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Las guias de la OCDE se pueden dividir en dos partes:

Parte uno: Principios y métodos (Capitulos | al V).

Parte dos: Consideraciones especiales (Capitulos VI al VII).

Los Capitulos | al V fueron utilizados y acordados por primera vez en julio de 1995y en
ocasiones son referidos como parte I.

La parte | cubre lo siguiente:

Principio de valor de mercado

Analisis de los diferentes métodos

Métodos tradicionales transaccionales

Otros métodos.

Parte Il de las Guias de la OCDE.

Los capitulos 6 al 7, aprobados en marzo de 1996, incluyen lo siguiente:
Cuestiones de particular aplicacién a los activos intangibles.

Cuestiones de aplicacién especifica a los servicios intra-grupo.

Acuerdo de reparto de costos.

Procedimientos administrativos destinados a evitar y a resolver controversias.

Documentacion.
CONCEPTO DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA
Es la evaluacion o determinacion de los precios (0 montos de contraprestaciones) utilizados en la
enajenacion de bienes tangibles, intangibles y servicios en operaciones realizadas entre
compaiiias relacionadas dentro de un mismo grupo.
Los Precios de Transferencias se originan por:

a) El crecimiento del comercio internacional

b) Importancia de operaciones entre partes relacionadas en el comercio mundial.

c) Lineamientos emitidos por la OCDE.

Operaciones Sujetas A Precios De Transferencia:

a) Pago por concepto de asistencia técnica

b) Pago de servicios



c)
d)

e)

Pago de regalias por uso de marca
Pago de intereses
Pago de arrendamiento

Compra/venta de mercancia

PRINCIPIO DE LIBRE COMPETENCIA (ARMS’S LENGHT)
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El principio define que: Los montos de las contraprestaciones o la enajenacién de bienes

tangibles, intangibles o servicios deberan ser consistentes con los precios pactados por

compalfiias independientes en operaciones comparables realizadas bajo circunstancias similares.

Las razones por las que debe tenerse en cuenta los precios de transferencia son las siguientes:

a)
b)
c)
d)

e)

Diferentes tasas en diferentes paises (impuesto sobre la renta)
Determinacion de precios afecta directamente (la base gravable)
Incentivo para transferir utilidades a jurisdicciones con tasas menores
Empresas no sujetas a reparticion de utilidades

Asignacién de utilidades a entidades con regimenes fiscales preferenciales

Problema de los Precios de Transferencia:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)
h)

La determinacion del ingreso y gasto en diferentes jurisdicciones.

Grado de integracion de las operaciones.

Operaciones en distintas disposiciones fiscales.

Politicos (Legitimo derecho del pais a gravar).

La doble o multiple tributacién.

Obtencion de Informacion soporte.

Los grupos multinacionales entienden el concepto de “entidad separada”

Identificar las condiciones especiales de cada operacion.

Analisis de Comparabilidad de operaciones:

Se puede decir que las operaciones son comparables cuando existe similitud en los siguientes

factores:

a)
b)
c)

Funciones desarrolladas.
Términos contractuales.

Estrategias comerciales.



d)
e)

)
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Circunstancias Econémicas.
Riesgos Asumidos.

Naturaleza de la operacion.

La seleccion y busqueda de compafiias comparables se efectla estableciendo lo siguiente:

a)
b)

c)

La seleccion de la entidad analizada
Establecimiento de criterios de blusqueda
Establecimiento de criterios de rechazo de acuerdo a los filtros cualitativos y

cuantitativos

METODOS PARA APLICAR EL PRINCIPIO DE LIBRE COMPETENCIA:

De acuerdo a la OCDE, los métodos de precios de transferencia proveen resultados o mas

adecuados a la realidad bajo el principio de plena competencia. No existe preferencia de un

método sobre otro, ninglin método es preferido sobre otro.

Criterios de seleccion de un método:

La comparabilidad entre las operaciones controladas y no controladas.

La documentacion y la informacion de clientes que se cuenta y de igual manera la informacion de

las compafiias comparables.

Cada método requiere cierto margen de comparabilidad y dependiendo de la informacion se

utiliza o descarta.

La comparacién directa se utiliza el método de precio comparable no controlado.

La comparacion de acuerdo a funciones desempefadas se utiliza los métodos tradicionales

(Precio de Reventa y Costo Adicionado).

Métodos a utilizar para operaciones de enajenacion de bienes tangibles:

a)
b)
c)
d)

e)

Precio comparable no controlado

Precio de Reventa

Costo Adicionado

Margenes transaccionales de utilidad de operacion.

Particion de utilidades
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Métodos a utilizar para operaciones de enajenacion de bienes intangibles:

a)
b)

c)

Precio Comparable no controlado
Margenes transaccionales de utilidad de operacién

Residual de particion de utilidades

Cuando no se tiene la informacién o los elementos que nos permita cierta confianza para utilizar

los métodos tradicionales se utiliza los métodos transaccionales:

A.

b)
c)
d)

e)

a)
b)
c)
d)

e)

Productos (parte examinada y parte relacionada)

Descripcién de actividad economica y de sus productos

Identificar productos y lineas de productos

Identificar los productos mas importantes y la razon de su importancia
Describir el mercado de los productos

Identificar clientes

Identificar los términos de venta, asi como descuentos o tratos preferenciales

Términos contractuales a analizar:

Volumen en compras y ventas
Forma de cobro o pago

Alcance y términos de garantias
Duracion de contratos existentes

Existencia de créditos y términos de pago

Condiciones econdmicas: Incluye factores como: nivel actual y futuro de competencia en
el mercado geogréfico, tendencias en las ventas, segmentos de mercados por la
empresas (gobierno, pequefios o grandes negocios, etc.) fuerzas y debilidades, posicion

dentro del mercado estrategias de marketing, asi como identificar los competidores.

Funciones: Generalmente incluye:
Investigacion y desarrollo

Disefio e ingenieria de productos
Manufactura e ingenieria de procesos
Ensamble de productos

Compra y manejo de materiales
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f) Distribucién y marketing (incluyendo manejo de inventarios, garantias, publicidad)
g) Transporte y almacenaje.
h) Servicios inherentes (contabilidad, legales, recursos humanos)

E. Cominmente se evallan los siguientes riesgos:

Mercado fluctuaciones en tipo de cambio y/o tasas de interés
Crédito o cobro a clientes
Responsabilidad. —reclamos por dafios

Del negocio en general

* La teoria econdmica dice que entidades con mayores niveles de riesgo deberian tener

rendimientos mas altos.

F. Activos.

Los activos que posee una empresa generalmente reflejan las funciones desarrolladas
Pueden ser la maquinaria, almacenes, camiones, etc., también entran aqui los intangibles

(marcas, patentes, tecnologia).

BASES DE DATOS:
Standard & Poours
Thomson One
Royaltystat

DEFINICION DE PARTES RELACIONADAS:

Segun el pronunciamiento de contabilidad financiera No. 29 del Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores, se considera que las partes estan relacionadas si una de ellas
tiene capacidad para controlar a la otra, o para ejercer una influencia importante sobre la otra

parte en la toma de decisiones financieras y operativas.

La Norma Internacional de Contabilidad —NIC 24, define: Una transaccién entre partes
relacionadas es una transferencia de recursos, servicios u obligaciones entre partes

relacionadas, con independencia de que se cargue 0 no un precio.

En el caso de las empresas que exportan servicios empresariales BPO, que funcionan como

agencias o sucursales o bien como gestores de negocios de una matriz en el extranjero, éstas
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aunque se transfieran costos y gastos por servicios administrativos no tienen influencia en el
precio de los servicios transfronterizos cuando efectdan liquidaciones de gastos. Esto debido a
gue estan documentando los gastos con factura de proveedores locales o recibos de sueldos de
los empleados.

La casa matriz de la BPO local no tiene influencia en los precios de los proveedores locales al
momento de facturar alquileres o servicios, son entes totalmente independientes, ésta les hace
llegar el pago a través de su agencia o sucursal en Guatemala, dicho de otra manera, cuando los
proveedores locales extienden factura a nombre de la casa matriz de la BPO, la sucursal ni la
matriz tienen control sobre el proveedor de alquileres o servicios en el pais, por lo tanto en la

liquidacién de gastos se pierde la vinculacion de parte relacionada.

La influencia entre parte relacionada y la manipulacién en el precio se da cuando la sucursal le
emite una factura propia a la casa matriz, y no cuando le cobra un reintegro de gastos o pagos
por cuenta ajena.
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CAPITULO Il

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 METODOS Y TECNICAS

En el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizé el estudio descriptivo explicativo, toda vez
gue como se observa, se toman pensamientos y definiciones concretas de diferentes autores,
relacionados con el tema , pero mayormente analizando los principios constitucionales y las

leyes especificas aplicables en Guatemala.

1. Método deductivo:

El método deductivo parte de lo general a lo particular, en el desarrollo de esta investigacion
primero se analizé la exportacion de servicios en general al considerar la clasificacion econémica
gue hace la Organizacién Mundial del Comercio en cuanto a clasificar la exportacién de servicios
en cuatro grupos: 1- El movimiento transfronterizo de los servicios, 2- El traslado de los
consumidores al pais de exportacién, 3- El establecimiento de una presencia comercial en el
pais en que ha de prestarse el servicio y 4- El traslado temporal de personas fisicas a otro pais

para prestar los servicios.

De estos cuatro grupos se analiz6 dos. Primero de forma general el traslado de personas fisicas
a otro pais para prestar lo servicios y luego de forma particular el movimiento transfronterizo de
los servicios a través de sistemas de comunicacion telefénica o electronica. En especial los

servicios por asesoramiento técnico, financiero y administrativo.

Un ejemplo de la aplicacion de este método es la afirmacién de que también se consideran de
fuente guatemalteca, los sistemas de comunicacién de cualquier naturaleza cuando se esta
deduciendo que la exportacion de servicios empresariales estan incluidas dentro de ese grupo,
sin embargo en materia tributaria no se puede aplicar este método para crear o agregar sujetos
pasivos o impuestos en una actividad especifica, como lo establecen las leyes que se presentan
en la comprobacion de la hip6tesis con argumentos de hecho y de derecho.

La investigacion se delimité Unicamente para las empresas que constituyen exportacion de
servicios empresariales BPO devengadas fuera del territorio nacional, en las que las personas
beneficiarias del servicio estuvieran fuera de Guatemala, para que el producto de éste servicio

fuera utilizado en sus operaciones en otro territorio.
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Al final se delimité méas el problema a las empresas y transacciones de servicios transfronterizos
qgue afectaran operaciones entre los paises firmantes del Tratado de Libre Comercio entre

Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana (CAFTA-DR).

2. Meétodo inductivo:

En este trabajo de investigacion se enfocd los elementos fundamentales que constituyen el
tributo a la exportacion de servicios empresariales para tratar de configurar si la exportacién de
servicios en general, encuadra entre los articulos de la ley del Impuesto sobre la Renta que

gravan las rentas sujetas al impuesto.

Se integro los elementos que conforman la norma juridica tributaria como el hecho generador,
los sujetos pasivos, el elemento espacial y el elemento temporal, para determinar si es aplicable
la norma a la exportacion de servicios de asesoramiento técnico, financiero y administrativo

fuera del territorio guatemalteco.

Ademas se indujo los elementos que constituyen el tributo a una actividad intangible, que se

traslada a otro territorio por medios electrénicos e intangibles.

Se intenté aplicar de forma inductiva la exencion para determinar si procedia el analisis de
argumento contrario, pero por la limitacién que impone el derecho tributario, especialmente el
cadigo tributario guatemalteco y el principio de legalidad de la constitucién politica en el articulo

239, en cuanto a la analogia no hizo posible la interpretacion analégica de la norma.

Por otro lado también se indujo el principio de la no afectacion o in-afectacion tributaria, para
determinar si lo que existe en el caso de la exportacion de servicios en Guatemala es un vacio
legal o laguna tributaria en cuanto a la exportacion de servicios, especialmente en el caso de los

servicios transfronterizos que se desarrollan en un sistema virtual o de forma telematica.

Por ultimo se utilizé6 nuevamente el método inductivo en este trabajo de investigacion al efectuar
un pequefio ejercicio y utilizar la transferencia bancaria como prueba y error en el marco juridico

guatemalteco y luego con el Tratado de Libre Comercio.

Este trabajo de investigacion toma como base la informacién estadistica e informacion publica
obtenida de la Superintendencia de Administracion Tributaria, en cuanto a ingresos obtenidos o

reportados por actividades especificas. (Ver anexo Il — Expediente UIPSAT No. 196-2009).
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Se hizo uso de la ley de Libre acceso a la Informacion Publica, Decreto No. 57-2008 para
obtener informacion relacionada al tema de la Superintendencia de Administracién Tributaria -
SAT.

Para recolectar la bibliografia necesaria en el desarrollo de la investigacion se procedié a buscar
particularmente autores guatemaltecos, por tratarse de impuestos nacionales y supletoriamente
autores espafioles, argentinos o chilenos que pudieran tener homogeneidad con las leyes

guatemaltecas, o0 aspectos doctrinarios generales relativos a la no afectacion tributaria.

Sin embargo la informacion mas idénea esta dentro de las mismas leyes guatemaltecas como La
Constitucion Politica de la Republica, Ley del Impuesto Sobre la Renta, Ley del IVA, Ley del

Organismo Judicial, Codigo Tributario y Resoluciones de la Corte de Constitucionalidad.

Se elaboro un cuestionario (Ver Anexo I), sobre la unidad de andlisis o Actividad de Exportacion
de Servicios Empresariales, dirigido especialmente a los estudiantes del sal6on 207 de la
Maestria en Consultoria Tributaria de la Escuela de Estudios de Post Grado de la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para recoger una muestra
representativa en cuanto al criterio de la afectacién o gravamen de los ingresos por concepto de

exportacién de servicios.
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3.2 HIPOTESIS PRINCIPAL

Las exportaciones de servicios empresariales (Business Process Outsourcing -BPO), que
generen ingresos provenientes del extranjero por la exportacion de servicios técnicos o
administrativos, no estan gravadas dentro del sistema tributario al Impuesto Sobre la Renta -
ISR, en vista de que la obtencién de ingresos no es renta de fuente guatemalteca afecta; y
porque de acuerdo al principio de legalidad esas actividades debieran estar especificadas dentro

de la ley del impuesto sobre la renta.

3.3 HIPOTESIS DERIVADAS

a) La exportaciéon de servicios empresariales (Business Process Outsourcing —-BPO) no
esta gravada con el Impuesto Sobre la Renta — ISR, porque no es un ingreso de fuente

guatemalteca.

b) La exportacion de servicios empresariales (Business Process Outsourcing —BPO) entre
los paises integrantes del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos, Centro
América y Republica Dominicana, no estan gravadas con impuestos de comercio

exterior, porque el TLC libera la exportacion de servicios transfronterizos.

c) Las transferencias bancarias entre matrices, subsidiarias, agencias y sucursales no

estan afectas al Impuesto Sobre la Renta —ISR.



66

CAPITULO IV

4 ANALISIS Y DISCUSION DE HALLAZGOS
4.1 HALLAZGOS

A continuacion se presenta la informacién obtenida de la exportacién de servicios empresariales
(Business Process Outsourcing —BPO) en Guatemala y los datos importantes obtenidos de la
Resoluciéon No. R-SAT-GOLyDC-UIPSAT-160-2009 de la Superintendencia de Administracién
Tributaria —SAT en el desarrollo de la investigacién, asi como de la encuesta realizada a los
estudiantes del salén 207 de la Maestria en Consultoria Tributaria de la Escuela de Estudios de
Post Grado de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala:

RESPUESTAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE AMINISTRACION TRIBUTARIA -SAT:

Con respecto a la pregunta principal sobre si estan gravadas estas actividades, la SAT

respondié:

El Decreto No. 26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto sobre la
Renta, considera contribuyentes del impuesto a las personas individuales y juridicas,
domiciliadas o no en Guatemala, que obtengan rentas en el pais, independientemente de su
nacionalidad o residencia y por lo tanto estan obligadas al pago del impuesto cuando se verifique
el hecho generador del mismo. (Articulo 2)

Lo que el articulo 2 dice literalmente es: Campo de Aplicacion. Quedan afectas al Impuesto

todas las rentas y ganancias de capital obtenidas en el territorio nacional.

Comentario:

En el caso de la exportacion de servicios, no se constituye el territorio nacional como el elemento
espacial del hecho generador, por lo tanto no se puede verificar el hecho generador y el
nacimiento de la obligacion tributaria como lo sefiala el articulo 2.

Ademas el expediente continla exponiendo lo siguiente:
“La citada Ley considera renta de fuente guatemalteca (articulo 4), todo ingreso que haya sido

generado por capitales, bienes, servicios, y derechos de cualquier naturaleza invertidos o

utilizados en el pais, 0 que tenga su origen en actividades de cualquier indole desarrolladas en
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Guatemala, incluyendo ganancias cambiarias, cualquiera que sea la nacionalidad, domicilio o
residencia de las personas que intervengan en las operaciones y el lugar de celebracion de los

contratos”

“El impuesto sobre la renta se genera cada vez que se produzcan rentas gravadas, y se

determina de conformidad con lo que establece la Ley del Impuesto sobre la Renta (Articulo 7)”
Andlisis:

La doctrina en general interpreta que un servicio se considera utilizado en el lugar donde, quien

lo reciba, lo aplique a su actividad. **

Segun esta doctrina el devengo de ese servicio no cumple con el requisito de ser utilizado en el
pais. Ya que el beneficiario del servicio es quien lo ha de utilizar para su beneficio en el

extranjero.

Otra situacién seria que un estudio de impacto ambiental o minero, contratado en el exterior por
una empresa minera en el exterior se desarrollara en Guatemala, y que el resultado de ese

estudio ambiental o minero sirviera para ser usado o aplicado en Guatemala.

De lo expuesto se puede concluir que si el beneficiario del servicio o el usuario del servicio en el
caso de la exportacion de servicios empresariales -BPO, no lo va a utilizar en el pais, este
servicio no esta gravado. Este es el punto preciso en que este trabajo de tesis difiere con la
Superintendencia de Administracién Tributaria — SAT, ya que de acuerdo con la Ley del
Impuesto sobre la Renta, al igual que con la doctrina el servicio no seria considerado como

gravado.

De acuerdo con la encuesta realizada a los estudiantes de Maestria en Consultoria Tributaria de
la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la
pregunta sobre si estaban afectos los ingresos por exportacion de servicios empresariales solo el
52% contestd que Si, mientras que un 43% contestd que No, en tanto que el 5% no estaba

seguro. (Ver gréfica 1)

*1 Ruben A. Marchevsky, “IVA Andlisis Integral” 2da edicién Macchi, Pag. 76
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¢ Estan afectos al ISR los ingresos por exportacion de servicios empresariales Business Process

Outsourcing (BPO)?

Gréfica No. 1
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Fuente: Boleta de encuesta (Anexo |)

El 52 % contestd que Si, por las siguientes razones:

a) Porque utiliza capital y trabajo en el pais.

b) Porque estan inscritas en Guatemala.

c) Articulo 5inciso G) del ISR

Mientras que el 43 % contesté que No por las siguientes razones:

a) Porque no esta tipificada en la Ley

b) Porque Guatemala no aplica la Renta Mundial

c) Utilizan lagunas que presenta la ley

El 5% de los encuestados contesté no saber 0 no estar seguros

Lo anterior demuestra que se justifica la investigacion del tema para buscar consenso entre los

elementos que deben fundamentar la afectacién o no afectacion de la exportacion de servicios y

gue no se ha profundizado sobre esta actividad por ser relativamente nueva.



¢ Estan gravados al ISR los ingresos por exportacion de servicios empresariales Business

Process Outsourcing (BPO)?

Gréfica No. 2
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52% volvié a contestar que Sl por las siguientes razones:

Fuente: Boleta de encuesta (Anexo I)

a) Porque utiliza capital y trabajo en el pais.

b) Porque estan inscritas en Guatemala.

38% contestd que No:

a) Porque no esta tipificada en la Ley.

b) Porque Guatemala no aplica la Renta Mundial;

c) Porque no se contempla en la ley.

d) No se contempla en la ley.

10% Se duplicé el numero de los inseguros de 5% a 10%

Se hizo la pregunta con estos sinébnimos porque se pensoé que la afectacion era sobre los

principios generales del Articulo 4 del ISR y el gravamen especifico sobre las situaciones

especiales del Articulo 5 de la Ley del ISR.
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Siguiendo con la Resolucion No. R-SAT-GOLyDC-UIPSAT-160-2009 del Expediente No.

UPISAT 196-2009:
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Respecto de la pregunta planteada a la Superintendencia de Administracion ¢ Cuantas
empresas exportadoras de servicios “outsourcing” estan registradas en la SAT (estas incluyen
Call Center, Contact Center, BPO, ITO)?

La respuesta obtenida fue la siguiente:

Conforme el Codigo Tributario, Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica (articulo 21),
“Son contribuyentes las personas individuales prescindiendo de su capacidad legal, segun el
derecho privado y las personas juridicas, que realicen o respecto de las cuales se verifica el

hecho generador de la obligacion tributaria”

El citado Cadigo (articulo 112) sefiala que “Los contribuyentes y responsables estan obligados a
facilitar las tareas de determinacién, recaudacion, fiscalizacion, e investigacion que realice la

Administracion Tributaria y en especial deberan:

1. Cuando las leyes lo establezcan:

..b) Inscribirse en los registros respectivos, aportando los datos y documentos necesarios y

comunicar las modificaciones de los mismos.

La Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), Decreto 27-92 del Congreso de la Republica,
entiende por exportacién de servicios: “La prestacion de servicios en el pais, cumplidos todos los
trdmites legales, a usuarios que no tienen domicilio ni residencia en el mismo y que estén
destinados exclusivamente a ser utilizados en el exterior, siempre y cuando las divisas hayan

sido negociadas conforme a la legislacién cambiaria vigente” (articulo 2, numeral 4).

Toda persona individual o juridica, inscrita ante la Administracion Tributaria como contribuyente
puede generar servicios en el pais destinados a usuarios con residencia en el exterior, que no
necesariamente requeririan de su inscripcion previa como exportadores, sino solamente cumplir

con las formalidades que las leyes tributarias exigen para la venta de los mismos.

La Superintendencia de Administracion Tributaria administra un registro de lo exportadores que,
conforme a la Ley del Impuesto al Valor Agregado tengan derecho a devolucién de crédito fiscal
de IVA, que cumplan las condiciones sefialadas en dicha Ley (articulos 24 y 25) y en su

Reglamento (articulos 26 al 29).
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BPO (Business Process Outsourcing), o “Externalizacién de Procesos de Negocios”, es la
subcontratacion de funciones de procesos de negocios en proveedores de servicios, ya sea

internos o externos a la compafiia usualmente en lugares de menores costos.

La tecnologia de la informacion y las comunicaciones han permitido que parte del trabajo de las
empresas se pueda realizar en diferentes lugares, y mas aun, que sea hecho por otras empresas

especializadas a un coste menor.

Existen BPOs de servicio de atencién al cliente, de reclamos, etc., 0 servicios de gestion de la
informacion: control del flujo de la informacién, de los medios de soporte (hardware, software),

asi como todo lo relacionado con tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Conforme a informacion proporcionada por el Ministerio de Economia, actualmente existen diez
(10) empresas calificadas bajo el Decreto No. 29-89 del Congreso de la Republica, que se

dedican a la prestacién de servicios de:

a) Produccion de informacién comercial por medios electrénicos a través de CDs

b) Proceso y transformacion de datos en bases de datos de informacion

c) Procesamiento de informacion comercial por medios electronicos en general y
produccion de software

d) Procesamiento de dato, transformacion de informacién

e) Produccién y procesamiento de informacion

f)  Produccién de informacion comercial

g) Produccién de informacién comercial por medios electrénicos en general;

h) Procesamiento de diversos tipos de informacién y desarrollo de programas informaticos;

i) Magquila de tecnologia, datos, datos via voz, transformacion de informacion;

j) Magquila de tecnologia, datos, datos via voz, procesamiento de datos.

Las empresas calificadas exportan la informacién procesada en CDs.

De acuerdo a informacién proporcionada por el Registro de Exportadores de la Oficina Tributaria
Guatemala, Division de Recaudacion y Gestion de la Gerencia Regional Central, las diez (10)
empresas calificadas bajo el Decreto No. 29-89 del Congreso de la Republica, no obstante
exportar los servicios que prestan, no se encuentra inscritas en el Registro de Exportadores que
les daria derecho a solicitar devolucién de crédito fiscal del IVA, con base en el articulo 25 de la

Ley del Impuesto al Valor Agregado.



72

La respuesta de los estudiantes del salén 207 de la Maestria en Consultoria Tributaria de la

USAC a la pregunta No. 3 fue la siguiente:

¢ Tienen derecho a Créditos Fiscales del IVA las BPO?

Gréfica No. 3
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Fuente: Boleta de encuesta (Anexo I)

62% contestd que Si, coincidiendo con la respuesta de la SAT

a) Porque realiza exportacion de servicios de acuerdo con el articulo 16 de la Ley del
IVA.

24% contest6é que No:
Porque el producto final lo paga el cliente en el extranjero.
Porque las exportaciones estan exentas.

14% No esta seguro.

Comentario: El articulo 16 del la ley del IVA, sélo reconoce crédito fiscal por actos gravados y por
operaciones afectas a esta ley. Lo que implicaria que la liberacién del comercio de exportacion

de servicios los deja en situacion de consumidores finales.



Pregunta No. 4

¢ Estan gravados con el Impuesto de Solidaridad?

Gréafica No. 4
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Fuente: Boleta de encuesta (Anexo I)

48% contestod que Si: Porque prestan servicios mercantiles

28% contestd que No:

a) Porque son exportaciones

Segun el articulo 1, Decreto No 73-2008, indica sélo a las empresas que tengan
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domicilio fiscal dentro de Guatemala, y en este caso el Domicilio lo tiene en el extranjero

24% No esta seguro.

Comentario:

El Hecho Generador del Impuesto de Solidaridad lo constituye la realizacién de actividades

mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional. Por lo tanto no se puede pretender que la

exportacién de servicios encuadre dentro de este hecho generador.
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Pregunta No. 5 ¢ Procede su inscripcion en régimen de Maquila?

Gréfica No. 5
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Fuente: Boleta de encuesta (Anexo I)
Contrario a la opinién de la SAT
10% Contestd que Si, sin expresar porqué
62% Contest6 que No

a) Porque no fomentan la industria;
b) Porque no hay actividad transformativa;

c) Servicios no proceden.

28% Manifestd no estar seguro, no saber o dejo en blanco.

Segun informacion de SAT existen (10) empresas registradas dentro del régimen de maquila,
mientras que sélo el 10% de los encuestados respondié que se procedia, el 62% contesté que

no y el 28% no sabia 0 no estaba seguro.

Contrario a las respuestas obtenidas de los estudiantes, se determiné por medio de una
encuesta realizada a 18 empresas que existen mas empresas dentro del régimen de maquila
qgue en regimenes de zona franca, no obstante que el régimen de zona franca si contempla la
actividad de servicios de exportacion, mientras que la maquila es un régimen aduanal de

perfeccionamiento activo.
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El 56% de empresas se encuentran en régimen de maquila, 34% en régimen normal y 12% en
zonas francas.
Gréfica No. 6
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Fuente: Elaboracion en base a Expediente UIPSAT No. 196-2009 y encuesta a 18 empresas

exportadoras de servicios en la ciudad de Guatemala.

Por medio de una encuesta realizada a 18 empresas se demuestra que existen mas empresas
dentro del régimen de maquila que en regimenes de zona franca, no obstante que el régimen de
zona franca si contempla la actividad de servicios de exportacion, mientras que la maquila es un

régimen aduanal de perfeccionamiento activo.

Esto contradice lo que piensan los estudiantes de la Maestria en Consultoria Tributaria de la
Universidad de San Carlos, porque estas empresas aducen producir y transformar datos, que
luego exportan en CDs o bien que importan temporalmente los CDs en blanco y que luego los
exportan con un valor agregado que es la informacion contenida en ellos. Ademas aducen que

en su escritura constitutiva se dedican a la transformacion y modificacion de informacion.
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Empresas exportadoras de servicios empresariales (Business Process Outsourcing —BPO), en

los registros de la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT) por actividad econémica.

Grafica No. 7
Cddigo Actividad Econémica Cantidad
6719.00 | Actividades Auxiliares de la Intermediacion Financiera, No clasificados 1
en otra parte
7414.00 | Actividades de Asesoramiento Empresarial y en Materia de Gestién 4
7920.00 | Actividades de Servicios Auxiliares para la Administracién Publica en
General
7240.00 | Actividades Relacionadas con Bases de Datos 1
7290.00 | Oftras Actividades de Informatica
5141.99 | Otras Ventas o Distribuciones al Mayoreo de Combustibles no 1
Clasificados en otra parte.
7230.00 | Procesamiento de Datos 1
6499.99 | Servicios de Comunicacién No Clasificados en otra parte 5
6420.00 | Telecomunicaciones 2
5110.00 | Venta al por mayor cambio de una Retribucién por Contrato 1
TOTAL 18

Fuente: cat@sat.gob.gt

Comentario: El cuadro anterior demuestra que no existe un renglén para la actividad de

exportacién de servicios y ademas que no hay un criterio uniforme para catalogar estas

actividades en el Registro Tributario Unificado —RTU de la Superintendencia de Administracion
Tributaria — SAT.
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Continuando con la Resolucion No. R-SAT-GOLyDC-UIPSAT-160-2009 del Expediente No.
UPISAT 196-2009:

La pregunta a la SAT sobre si procede la inscripcion de las empresas exportadoras de servicios

en regimenes de Maquila y Zonas Francas, fue respondida de la siguiente manera:

La Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, Decreto nimero 29-
89 del Congreso de la Republica, sefiala que “Para poder calificar una empresa al amparo de la
presente Ley y gozar de los beneficios que otorga, los interesados deberan presentar solicitud a
la Direccién de Politica Industrial del Ministerio de Economia, acompafiando un informe técnico
econdmico, firmado por el Representante legal o propietario de la empresa, que cumpla con los
requisitos e informacion indicada en los instructivos que proporcione dicha dependencia” (articulo
20). De manera que es competencia del Ministerio de Economia determinar si procede o0 no su

inscripcién o calificacion al amparo de la citada ley.

La ley de Zonas Francas, Decreto nimero 65-89 del Congreso de la Republica, sefiala que la
instalacion, desarrollo y operacién de las zonas francas sera autorizadas por resolucién emitida
por el Ministerio de Economia (articulo 10), siendo el citado Ministerio, a iniciativa de la entidad
administradora (articulo 17) la responsable de autorizar la operacion de los usuarios en la Zona

Franca, siendo éstos industriales, comerciales o de servicios.

La respuesta a ésta pregunta No. 6 en el cuestionario efectuado a los estudiantes del salén 207

del Edificio S-11 fue la siguiente: (ver grafica No. 8)

Observacion:

Al inicio de este trabajo de investigacién se creia que no procedia la inscripcién de las empresas
de servicios BPO en el régimen de maquila por ser éste un régimen de admision temporal de
mercancias para su perfeccionamiento activo, y que el régimen mas adecuado era el de zona
franca porque esa ley si contempla la exportacion de servicios. Esta creencia concuerda con la
obtenida en la encuesta.

La sorpresa fue que de acuerdo a la informacién proporcionada por la Superintendencia de
Administracién Tributaria SAT, y empresas de servicios BPO existen mas empresas registradas

en maquila que en zona franca como lo muestra la gréafica No. 6.
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Pregunta No. 6 ¢ Procede su inscripcion en régimen de Zona Franca?

Gréfica No. 8
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Fuente: Boleta de encuesta (Anexo I)

24% manifest6 que Sl

Por tratarse de un servicio vinculado al comercio exterior. (Acuerdo Gubernativo 242-90,
Articulo 15)

52% que NO, sin explicar porqué.

24 % No esta seguro

Comentario: Contrario a lo que se pensaba existen mas empresas en el régimen de maquila que

en el de zonas francas y que en el régimen normal.

Con respecto a la pregunta de cuantas empresas de BPO estan inscritas en cada régimen de

zona franca, o de maquila la respuesta de SAT fue:

“Siendo el Ministerio de Economia la dependencia con competencia para la calificacion y
autorizacién de empresas calificadas bajo el Decreto No. 29-89 del Congreso de la Republica y
de entidades administradoras y usuarios de Zonas Francas conforme el Decreto No. 65-89 del
Congreso de la Republica, es dicho Ministerio el responsable de llevar el control de las empresas

registradas en cada régimen.”
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“El Reglamento Orgéanico Interno del Ministerio de Economia, Acuerdo Gubernativo No. 182-
2000 del 12 de mayo del afio 2000, impone a la Direccion de Servicios al Comercio y a la
Inversioén la funcion de administrar el régimen de fomento a las exportaciones y desarrollo de
zonas francas (articulo 10, inciso h), por lo tanto, corresponde al citado Ministerio el registro de
las empresas calificadas y autorizadas al amparo de los Decretos 29-89 y 65-89 del Congreso de
la Republica”

Conclusion:
Este dato es importante porque significa que la Superintendencia de Administracién Tributario no
lleva un registro y control de las empresas inscritas tanto en los régimen de maquila como de

zona franca.

Con respecto a la pregunta ndmero 7 de la encuesta a los estudiantes de la Maestria en
Consultoria Tributaria, sobre si vale la pena crearle a las empresas exportadoras de servicios su
propia figura tributaria el 72% contesté que si, 14% manifestd que no y el restante 14% no esta

seguro. (Ver grafica No. 9)

La opinién personal del investigador de ésta tesis es que no se cree una figura tributaria especial
para estas actividades, ya que esto podria ser visto como una competencia des leal por parte de
la Organizacion Mundial de Comercio y podrian pedir que se elimine juntamente con la maquila y
zonas francas. Esto frenaria el crecimiento que han tenido y la creacion de empleos en

Guatemala en este sector.
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Pregunta No. 7 ¢ Vale la pena crearles su propia figura tributaria a las BPO?

Gréafica No. 9
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Fuente: Boleta de encuesta (Anexo I)

72% contestd que Si, porque:

a) Seria beneficioso para el pais;

b) Para que tributen.

c) El cddigo Tributario, articulo 23, indica, son obligaciones de los sujetos pasivos: al
cumplimiento de los deberes formales, al momento que exista el hecho generador.

14% manifestd que No, sin explicar el porqué.

14% No esta seguro.

Comentario: Con respecto a la pregunta nimero 7 de la encuesta a los estudiantes de la
Maestria en Consultoria Tributaria, sobre si vale la pena crearle a las empresas exportadoras de
servicios su propia figura tributaria, el 71% contestd que Sl, 14% manifesté que NO y el restante

14% no esta seguro, como se muestra en la gréafica No. 9.

En esta tesis no se propone crearle su propia figura a la exportacion de servicios empresariales
BPO, porque podria ser visto por la OMC como un beneficio fiscal y podrian pedir que se elimine,
junto con los regimenes de zonas francas, mas bien se propone el reconocimiento de la no

afectacion tributaria por no ser fuente de renta guatemalteca.
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Pregunta No. 8 ¢ Considera que contribuyen con ampliar la base tributaria en relacién de
dependencia, al crear nuevos empleos?

Gréfica No. 10
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Fuente: Boleta de encuesta (Anexo I)

90% contesto6 Sl:

Porque existen nuevos recursos econémicos y por lo tanto se reactiva la economia y se
invierte en programas previstos de necesidades bésicas, pero siempre y cuando exista
transparencia en la erogacion de los ingresos tributarios y la administracién publica
predique con el ejemplo y aclare que todas las contribuciones publicas son de origen de

todos los contribuyentes honestos que pagan sus impuestos.

5% contestd NO, sin decir porqué.

5% No esta seguro.

Comentario: Esta pregunta demostro la creencia generalizada de que con la liberacion de la
actividad de exportacidn de servicios se incrementa la base tributaria en relaciéon de dependencia

por la generacion de empleos en el pais.
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Pregunta No. 9

¢ Es mejor que no estén gravadas al ISR, pero que sean consumidores finales del IVA?

Gréfica No. 11
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Fuente: Boleta de encuesta (Anexo I)

52% Si:

Cuando se es consumidor final, ahi se crea el tributo, es declarado y pagado como tal.
En el caso del ISR siempre es cargado al servicio que se presta y no afecta el
comerciante.

29% No: Sin razonamiento.

19%  No esté seguro.

Observacion: La pregunta 9 reconfirma la hipétesis de que el reconocimiento de la no afectacién
de la exportacion de servicios convierte a las personas que desarrollan esta actividad en
consumidores finales del IVA, ya que esa ley solo reconoce créditos fiscales por operaciones
gravadas o afectas.
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Pregunta No. 10
¢, Se deberia de promocionar mas esta actividad en el ambito internacional?

Grafica No. 12
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Fuente: Boleta de encuesta (Anexo I)

86% contestd Sl, porque mejora e incentiva el comercio
5% contestd NO, Sin razonamiento

9% No esta seguro

La mayoria, el 86% estuvo de acuerdo porque ésta actividad incrementa la base tributaria al
generar mas empleos y mas consumo en el pais. Esto demuestra que la liberacién de la
exportacién de servicios empresariales es mas positiva que negativa para la recaudacion

tributaria y para el desarrollo econémico del pais.
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4.2 CONFIRMACION DE LA HIPOTESIS:

En la hipétesis se planted que Las exportaciones de servicios empresariales (Business Process
Outsourcing -BPO), que generen ingresos provenientes del extranjero por la exportacién de
servicios técnicos o administrativos, no estan gravadas dentro del sistema tributario por
Impuesto sobre la Renta — ISR, en vista de que la obtencién de ingresos no es renta de fuente
guatemalteca afecta; y porque de acuerdo al principio de legalidad esas actividades debieran

estar especificadas expresamente dentro de la ley del ISR Decreto No. 26-92.

4.3 FUNDAMENTOS DE HECHO:

El ingreso de divisas por medio de transferencias bancarias es un hecho que evidencia que los
ingresos provienen del exterior y que el pagador de esos servicios esta en el extranjero y es el

usuario que los utiliza fuera del territorio nacional.

Otro hecho evidente es que estas divisas ingresan por medio de transferencias bancarias que
ingresan al sistema financiero nacional a nombre de una persona o empresa en Guatemala,

estas son transacciones legales que no constituyen lavado de activos.

Los ingresos mencionados anteriormente sirven para el pago de los servicios transfronterizos
que se exportan conocidos como servicios empresariales (Business Process Outsourcing —BPO),
para cubrir los costos y gastos de una casa matriz con residencia en el extranjero a su sucursal
en Guatemala. O bien éstos pueden servir para pagar los servicios de una persona

guatemalteca que haya prestado un servicio en el extranjero.

4.4 FUNDAMENTOS DE DERECHO:

El articulo 11.10 del Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y
Republica Dominicana (CAFTA-DR), ratificado por el Congreso de la Republica de Guatemala, el

10 de marzo de 2005, por medio del Decreto No. 31-2005 establece que:

1) Cada Parte permitird que todas las transferencias y pagos relacionados con el suministro
transfronterizo de servicios, se hagan libremente y sin demora desde y hacia su

territorio.
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2) Cada Parte permitird que éstas transferencias y pagos relacionados con el
suministro transfronterizo de servicios se realicen en una moneda de libre uso al

tipo de cambio vigente en el mercado en el momento de la transferencia.

La ley del Impuesto sobre la Renta, Decreto No. 26-92 y sus reformas, no grava la exportacién
de servicios, ya que el articulo 1° de la Ley establece: “un impuesto sobre la renta que obtenga
toda persona individual o juridica, nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais, asi como

cualquier ente, patrimonio o bien que especifigue esta ley, que provenga de la inversion de

capital, del trabajo o de la combinacién de ambos”. En ningun inciso de las rentas gravadas

aparece la exportacion de servicios.

El articulo 2 de la Ley del Impuesto sobre la Renta establece claramente el campo de aplicacion
de la ley a las rentas y ganancias de capital obtenidas en el territorio nacional, lo que no aplica a
la exportacion de servicios que han sido obtenidas fuera del territorio nacional como se muestra

en los hechos precedentes.

El articulo 4 de la Ley del Impuesto sobre la Renta considera renta de fuente guatemalteca los
ingresos que hayan sido generados, por capitales bienes y servicios invertidos o utilizados en el
pais. Este articulo no afecta los servicios utilizados en el extranjero, como se muestra en los
hechos, las divisas ingresan porque el usuario del servicio o bien el prestatario del servicio lo
aplica a su actividad en el extranjero, por lo que no se puede considerar un ingreso de fuente

guatemalteca. Por esta razdn este ingreso se considera no afecto.

El Articulo 5, inciso c) de la Ley del Impuesto sobre la Renta grava solo el servicio técnico,
financiero y administrativo que se preste desde el exterior, en este caso no aplica este gravamen

ya que estos servicios se prestan hacia el exterior.

En la interpretacion de estos articulos de forma legal y doctrinaria, por un lado la doctrina
establece que la Ley tributaria debe interpretarse “literal y exegéticamente” y la Ley del
Organismo Judicial en su articulo 10, establece que en primera instancia debe atenderse a su

sentido gramatical y contextual.

Atendiendo a éstas interpretaciones no se puede verificar el hecho generador en la exportacion
de servicios, como tampoco el elemento espacial del hecho generador para que tenga eficacia
en el territorio nacional y se considere como fuente guatemalteca, por lo que no nace la

obligacion tributaria.
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El principio de legalidad, garantizado en la Constitucion Politica de la Republica en su articulo
239 establece que: “Corresponde con exclusividad al Congreso de la Republica, decretar
impuestos ordinarios y extraordinarios, arbitrios y contribuciones especiales, conforme a las
necesidades del Estado y de acuerdo a la equidad y justicia tributaria, asi como determinar las
bases de recaudacion, especialmente las siguientes: a) El hecho generador de la relacién
tributaria; b) Las exenciones; c) El sujeto pasivo del tributo y la responsabilidad solidaria; d) La
base imponible y el tipo impositivo; e€) Las deducciones, los descuentos, reducciones y recargos;
y f) Las infracciones y sanciones tributarias. Son nulas ipso jure las disposiciones,
jerarquicamente inferiores a la ley, que contradigan o tergiversen las normas legales reguladoras
de las bases de recaudacion del tributo. Las disposiciones reglamentarias no podran modificar
dichas bases y se concretardn a normar lo relativo al cobro administrativo del tributo y establecer

los procedimientos que faciliten su recaudacion”.

Este principio garantiza que no se pueden establecer impuestos por analogia, ya que por un lado
la ley no grava la actividad en materia de exportacion de servicios propiamente dicha, ni mucho
menos como una exportacion de servicios empresariales o transfronterizos como los denomina

el Tratado de Libre Comercio.

Por otro parte el Articulo 5 del Caodigo Tributario, especifica que “En los casos de falta, oscuridad
ambigiedad o insuficiencia de una ley tributaria, se resolvera conforme a las disposiciones del

Articulo 4 de este Cdédigo. Sin embargo, por aplicacién analdgica no podran instituirse sujetos

pasivos tributarios, ni crearse, modificarse o suprimirse obligaciones, exenciones, exoneraciones,

descuentos, deducciones u otros beneficios, ni infracciones o sanciones tributarias.
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CONCLUSIONES

En la exportaciéon de servicios empresariales (Business Process Outsourcing —BPO) no
se da el hecho generador en la Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR), porque la ley no
especifica, ni tipifica ese tipo de rentas y porque el elemento espacial del hecho
generador que es el que le confiere su eficacia en un territorio determinado no se
configura en la actividad de exportacién de servicios, por lo que no nace la obligacion

tributaria en este tipo de transacciones.

Dado que el Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, Estados Unidos y
Republica Dominicana constituyen una zona de libre comercio que incluye “El Comercio
Transfronterizo de Servicios” y que la exportacion de servicios no esta gravada con el
Impuesto Sobre la Renta y que la exportaciones en general estan exentas del Impuesto
al Valor Agregado, no procede la inscripcion de empresas exportadoras de servicios
BPO en los regimenes de Maquila y Zonas Francas, porque estos son regimenes

aduaneros de perfeccionamiento activo.

Las transferencias bancarias no estan afectas al Impuesto sobre la Renta y no puede
haber presuncion de delito de lavado de activos porque se efectian dentro del sistema
bancario, tampoco puede haber presuncién de omisién de ingresos porque estas
constituyen un reintegro de gastos para el pago de los servicios transfronterizos
efectuados por cuenta ajena por parte de las agencias, sucursales o gestores de

negocios que operan en el pais.

La no afectacion de la exportacién de servicios —BPO, tanto por la Ley del Impuesto
sobre la Renta como por la Ley del Impuesto al Valor Agregado, convierte a las
personas, agencias, sucursales o casa matriz en consumidores finales del Impuesto al
Valor Agregado, ya que el crédito fiscal del IVA se reconoce Unicamente en actividades

gravadas o afectas.



88

RECOMENDACIONES

1. A la Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT, se le recomienda interpretar
adecuadamente los articulos 1, 2, 4 y 5 de la Ley del ISR, respetando el principio de no
sujecion y de legalidad del articulo 239 de la Constitucion Politica de la Republica, que
establece que corresponde con exclusividad al Congreso de la Republica determinar las
bases de recaudacién y que son nulas las disposiciones, jerarquicamente inferiores a la ley,
gue contradigan o tergiversen las normas legales reguladoras de las bases de recaudacion
del tributo.

2. Ala Direccion de Politica Industrial del Ministerio de Economia se recomienda no dar tramite
a las solicitudes de inscripcion en los regimenes de Maquila y Zonas, ni crear renglones
especiales para las empresas exportadoras de servicios —BPO, porque esta actividad no
encuadra en un régimen aduanero de perfeccionamiento activo. Y ademas porque estas
gozan de un trato preferencial en el Tratado de Libre Comercio en materia de Comercio
Transfronterizo de Servicios y no estan gravadas con el Impuesto sobre la Renta y porque

las exportaciones de servicios también estan exentas del Impuesto al Valor Agregado.

3. Alas agencias, sucursales, o gestores de negocios que operan en el pais se les recomienda
documentar las transferencias bancarias por concepto del pago de los servicios
transfronterizos como “Liquidaciones de Gastos o Reembolsos de Gastos por Cuenta Ajena”,
y establecer contablemente un fondo rotativo especifico para el manejo de estos gastos, ya
gue estas transferencias no constituyen un ingreso gravado, ni crédito fiscal de IVA, sino un

gasto no deducible por cuenta ajena.

4. Al Congreso de la Republica de Guatemala se recomienda simplificar el sistema tributario
guatemalteco ampliando la base tributaria en relacion de dependencia y tributacion indirecta,
por medio del reconocimiento literal de la no afectacién de la exportacion de servicios
empresariales —BPO, tanto en el Impuesto Sobre la Renta como en el Impuesto al Valor
Agregado, para que no se genere la obligacién al Estado de hacer devoluciones de créditos

fiscales por exportacién de servicios.
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ANEXO |
BOLETA DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

MAESTRIA EN CONSULTORIA TRIBUTARIA — USAC SALON: 207 FECHA: 22/08/09 HORA: 10:00 AM
N. Pregunta Si | No | No ¢Por qué?
Sé
% % | %
1 | ¢Estan AFECTOS al ISR los ingresos por exportacion Si:
de servicios empresariales Business Process 52 43 5 a) Porque utiliza capital y trabajo en el pais.
Outsourcing (BPO)? b) Porque estan inscritas en Guatemala.

c) Articulo 5 inciso G) del ISR

No:
a) Porque no esté tipificada en la Ley
b) Porque Guatemala no aplica la Renta Mundial.
c) Utilizan lagunas que presenta la ley.

Si:
2 | ¢Estdn GRAVADOS al ISR los ingresos por a) Porque utiliza capital y trabajo en el pais.
exportacién de servicios empresariales Business 52 38 | 10 b) Porque estan inscritas en Guatemala.
Process Outsourcing (BPO)?
No:
a) Porque no esta tipificada en la Ley.
b) Porque Guatemala no aplica la Renta Mundial;
c) No se contempla en la ley.
Si:
3 | ¢Tienen derecho a Créditos Fiscales del IVA las BPO? Porque realiza exportacion de servicios de acuerdo
62 24 | 14 | con el articulo 16 de la Ley del IVA.
No:
a) Porque el producto final lo paga el cliente en el
extranjero.

b) Porque las exportaciones estan exentas.

vIT



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA TRIBUTARIA — USAC

ANEXO |

BOLETA DE ENCUESTA

SALON: 207 FECHA: 22/08/09 HORA: 10:00 AM

4 | ¢Estan gravados con el Impuesto de Solidaridad?

48

28

24

Si:

No:

Porque prestan servicios mercantiles

a)
b)

Porque son exportaciones

Segun el articulo 1, Decreto No 73-2008, indica
s6lo a las empresas que tengan domicilio fiscal
dentro de Guatemala, y en este caso el Domicilio lo
tiene en el extranjero

5 | ¢Procede su inscripcion en régimen de Maquila?

10

62

28

Si)

No razonado.

Porque no fomentan la industria;

Porque no hay actividad transformativa;

Servicios no proceden.

Segun el decreto 29-89 Ley de Fomento y
Desarrollo de la actividad de exportacién, en su
articulol, indica: aplicara a la produccion de
mercancias. Y los servicios no se consideran
mercancias, es decir son bienes intangibles que no
pueden medicarse, pesarse, contarse, etc.

vic



ANEXO |

BOLETA DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

MAESTRIA EN CONSULTORIA TRIBUTARIA — USAC SALON: 207 FECHA: 22/08/09 HORA: 10:00 AM
N. Pregunta Si | No | No ¢Por qué?
Sé
% % | %
Si)
6 | ¢Procede su inscripcién en régimen de Zona Franca? 24 52 | 24 Por tratarse de un servicio vinculado al comercio
exterior. (Acuerdo Gubernativo 242-90, Articulo 15)
No) No fue razonado.
Si)
7 | ¢Vale la pena crearles su propia figura tributaria a las 72 14 | 14 a) Seria beneficioso para el pais;
BPO? b) Para que tributen.

c) El cddigo Tributario, articulo 23, indica, son
obligaciones de los sujetos pasivos: al
cumplimiento de los deberes formales, al momento
que exista el hecho generador.

No) Sin razonamiento.
Si:

8 | ¢Considera que contribuyen con ampliar la base 90 5 5 Porque existen nuevos recursos econémicos y por
tributaria en relacién de dependencia, al crear nuevos lo tanto se reactiva la economia y se invierte en
empleos? programas previstos de necesidades basicas, pero

siempre y cuando exista transparencia en la
erogacion de los ingresos tributarios y la
Administracion Publica predique con el ejemplo y
aclare que todas las contribuciones publicas son de
origen de todos los contribuyentes honestos que
pagan sus impuestos.
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ANEXO |
BOLETA DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

MAESTRIA EN CONSULTORIA TRIBUTARIA — USAC SALON: 207 FECHA: 22/08/09 HORA: 10:00 AM
9 | ¢Es mejor que no estén gravadas al ISR, pero que 52 29 |19 | Si:
sean consumidores finales del IVA? Cuando se es consumidor final, ahi se crea el

tributo, es declarado y pagado como tal. En el caso
del ISR siempre es cargado al servicio que se
presta y no afecta el comerciante.

No: Sin razonamiento.
10 | ¢Se deberia de promocionar mas esta actividad en el 86 5 9 | Si:
ambito internacional? Porque mejora e incentiva el comercio local.
No: Sin razonamiento.

viv



ANEXO I

CAPITULO ONCE — COMERCIO TRANSFRONTERIZO DE SERVICIOS —
TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE CENTRO AMERICA — ESTADOS
UNIDOS Y REPUBLICA DOMINICANA (CAFTA-DR)

(TRANSCRIPCION LITERAL)



ANEXO Il
TRANSCRIPCION LITERAL

CAPITULO ONCE — COMERCIO TRANSFRONTERIZO DE SERVICIOS — TRATADO DE LIBRE
COMERCIO ENTRE CENTRO AMERICA — ESTADOS UNIDOS Y REPUBLICA DOMINICANA
(CAFTA-DR)

El articulo 11.1 del Capitulo Once sobre el Comercio Transfronterizo de Servicios, establece el
ambito de aplicacién del Tratado de Libre Comercio (CAFTA-DR).

1. Este Capitulo se aplica a las medidas que adopte o mantenga una Parte que afecten al
comercio transfronterizo de servicios por un proveedor de servicios de otra Parte. Tales

medidas incluyen las medidas que afecten a;

(&) la produccion, distribucién, comercializacion, venta y suministro de un servicio;

(b) la compra o uso de, o el pago por, un servicios;

(c) el acceso a y el uso sistemas de distribucion y transporte, o de redes de
telecomunicaciones y los servicios relacionados con el suministro de un servicio;

(d) la presencia en su territorio de un proveedor de servicios de otra Parte; y

(e) el otorgamiento de una fianza u otra forma de garantia financiera, como condicion

para la prestacién de un servicio.

2. Paralos efectos de este Capitulo, “medidas adoptadas 0 mantenidas por una Parte” significa

las medidas adoptadas o mantenidas por:

(a) gobiernos o autoridades centrales, regionales o locales; e
(b) instituciones no gubernamentales en ejercicio de facultades en ellas delegadas por

gobiernos o autoridades centrales, regionales o locales.
3. Los Articulos 11.4, 11.7 y 11.8 también se aplican a las medidas de una Parte que afecten el
suministro de un servicio en su territorio por un inversionista de otra Parte, tal como se define

en el Articulo 10.28 (Definiciones) o por una inversion cubierta. >

4. Este Capitulo no se aplica a:

*2 | as Partes entienden que ninguna disposicién de este Capitulo, incluyendo éste parrafo, esta
sujeta a la solucioén de controversias Inversionista — Estado conforme a la Seccion B del Capitulo
Diez (Inversion).



(a) los servicios financieros, tal como se definen en el Articulo 12.20 (Definiciones), excepto
por lo dispuesto en el parrafo 3;

(b) los servicios aéreos, incluidos los servicios de transporte aéreo nacional e internacional,
regulares y no regulares, asi como los servicios relacionados de apoyo a los servicios
aéreos, salvo:

(i) los servicios de reparacion y mantenimiento de aeronaves durante el
periodo en que se retira una aeronave de servicios; y

(iii) los servicios aéreos especializados;

(c) la contratacién publica; o
(d) los subsidios o donaciones otorgados por una Parte, incluyendo los préstamos, garantias

y seguros apoyados por el gobierno.

5. Este Capitulo no impone a una Parte ninguna obligacion respecto a un nacional de
otra Parte que pretenda ingresar a su mercado de trabajo o que tenga empleo
permanente en su territorio, ni de conferir ningdn derecho a ese nacional, respecto a

dicho acceso o empleo.

6. Este Capitulo no aplica a los servicios suministrados en el ejercicio de facultades
gubernamentales.  Un “servicios suministrado en el ejercicio de facultades
gubernamentales” significa todo servicio que no se suministre en condiciones

comerciales ni en competencia con uno o varios proveedores de servicios.

Articulo 11.2 Trato Nacional

1. Cada Parte otorgara a los proveedores de servicios de otra Parte un trato no menos
favorable que el que otorgue, en circunstancias similares, a sus propios proveedores de
servicios.

2. El trato otorgado por una Parte de conformidad con el parrafo 1 significa, respecto a un
gobierno de nivel regional, un trato no menos favorable que el trato mas favorable que
ese gobierno de nivel regional otorgue, en circunstancias similares, a los proveedores de

servicios de la Parte de la que forma parte integrante.



Articulo 11.3; Trato de Nacién Mas Favorecida

Cada Parte otorgara a los proveedores de servicios de otra Parte un trato no
menos favorable que el que otorgue, en circunstancias similares, a los
proveedores de servicios de cualquier otra Parte o de un pais que no sea Parte.
El trato otorgado a una Parte de conformidad con el parrafo 1 significa, respecto
a un gobierno de nivel regional, un trato no menos favorable que el trato mas
favorable que ese gobierno de nivel regional otorgue, en circunstancias
similares, a los proveedores de servicios de la Parte de la que forma parte
integrante.

Articulo 11.4: Acceso a los Mercados

Ninguna Parte adoptara o mantendrd, sobre la base de una subdivision regional o de

la totalidad de su territorio, medidas que:

(@)
(i)

(ii)

(i)

(iv)

(v)

impongan limitaciones sobre:
el nimero de proveedores de servicios, ya sea en forma de contingentes
numéricos 0 monopolio o proveedores exclusivos de servicios o mediante la
existencia de una prueba de necesidades econémicas,
el valor total de los activos o transacciones de servicios en forma de
contingentes numéricos o mediante la exigencia de una prueba de
necesidades econdémicas,
el nimero total de operaciones de servicios 0 a la cuantia total de la
produccion de servicios, expresadas en unidades numéricas designadas, en
forma de contingentes o mediante la exigencia de una prueba de
necesidades econémicas.*
El ndmero total de personas naturales que puedan emplearse en un
determinado sector de servicios 0 que un proveedor de servicios pueda
emplear y que sean necesarias para el suministro de un servicio especifico y
estén directamente relacionadas con él, en forma de contingentes numéricos
0 mediante la exigencia de una prueba de necesidades econdémicas; o
Restrinjan o prescriban los tipos especificos de personas juridicas o de
empresa conjunta por medio de los cuales un proveedor de servicios

puede suministrar un servicio.

%3 Esta clausula no cubre las medidas de una Parte que limitan los insumos para el suministro de

servicios.



Articulo 11.5: Presencia Local

Ninguna Parte exigira a un proveedor de servicios de otra Parte que establezca o mantenga una
oficina de representacion u otro tipo de empresa, 0 que resida en su territorio como condicién
para el suministro transfronterizo de un servicio.

Articulo 11.6: Medidas Disconformes

1. Los Articulos 11.2, 11.3, 11.4, 11.5 no se aplican a:

(a) cualquier medida disconforme existente que sea mantenida por una Parte en:

() el gobierno de nivel central, tal y como lo establece esa Parte en su Lista del
Anexo [;

(i) un gobierno de nivel regional, tal y como lo establece esa Parte en su Lista del
Anexo I; 0

(iii) un gobierno de nivel local;

(b) la continuacion o pronta renovacion de cualquier medida disconforme a que se refiere el
subparrafo (a); o

(c) la modificacién de cualquier medida disconforme a que se refiere el subpéarrafo (a)
siempre que dicha modificacién no disminuya el grado de conformidad de la medida, tal
y como estaba en vigor inmediatamente antes de la modificacion, con los Articulos 11.2,
113, 114y 115.

2. Los Articulos 11.2, 11.3, 11.4y 11.5 no se aplican a cualquier medida que una Parte
adopte o mantenga, en relacion con los sectores, subsectores o actividades, tal como se
indica en su Lista del Anexo |II.

Articulo 11.7: Transparencia en el Desarrollo y Aplicacién de las Regulaciones™
Adicionalmente al Capitulo Dieciocho (Transparencia):

(@) cada Parte establecerd& o mantendrd& mecanismos adecuados para
responder a las consultas de personas interesadas referentes a sus
regulaciones relativas a las materias objeto de este Capitulo;

(b) al momento de adoptar regulaciones definitivas relativas a la materia objeto

de este Capitulo, cada Parte respondera por escrito, en la medida de lo

> para mayor certeza, “regulaciones” incluye las regulaciones que establecen o aplican o
amortizaciones de licencias.



posible, incluso bajo solicitud, los comentarios sustantivos recibidos de
personas interesadas con respecto a las regulaciones en proyecto; y

(c) en la medida de lo posible, cada Parte dara un plazo razonable entre la
publicacién de regulaciones definitivas y la fecha en que entren en vigencia.

Articulo 11.8: Reglamentacion Nacional

1. Cuando una Parte exija autorizacidon para el suministro de un servicio, las autoridades
competentes de una Parte, en un plazo razonable a partir de la presentacion de una solicitud que
se considere completa conforme con sus leyes y reglamentos, informaran al solicitante de la
decision relativa a su solicitud. A peticién de dicho solicitante, las autoridades competentes de la
Parte facilitaran, sin demoras indebidas, informacion referente al estado de la solicitud. Esta
obligacion no se aplicara a las exigencias de autorizacidon que se encuentran dentro del ambito
del Articulo 11.6.2.

2. Con objeto de asegurarse de que las medidas relativas a las prescripciones y procedimientos
en materia de titulos de aptitud, normas técnicas y prescripciones en materia de licencias no
constituyan obstaculos innecesarios al comercio de servicios, cada Parte procurara asegurar,
como sea apropiado para cada sector especifico, que cualquiera de tales medidas que adopte o

mantenga:

(a) se basen en criterios objetivos y transparentes, como la competencia y la capacidad de
suministrar el servicio;

(b) no sea mas gravosas de lo necesario para asegurar la calidad del servicio; y

(c) en el caso de los procedimientos en materia de licencias, no constituyan de por si una

restriccion al suministro del servicio.

3. Si los resultados de las negociaciones relacionadas con el Articulo VI:4 del AGCS (o el
resultado de cualquier negociacion similar, desarrollada en otro foro multilateral en el cual las
Partes participen) entran en vigor para cada Parte, este Articulo sera modificado, como
corresponda, después de que se realicen consultas entre las Partes, para que esos resultados
tengan vigencia conforme a este Tratado. Las Partes coordinaran, segin corresponda, en tales

negociaciones.

Articulo 11.9: Reconocimiento Mutuo

1. Para los efectos del cumplimiento, en todo o en parte, de sus normas o criterios para la

autorizacién o certificacién de los proveedores de servicios 0 la concesion de licencias a los



mismos, y con sujecion a las prescripciones del parrafo 4, una Parte podrd reconocer la
educacion o experiencia obtenidas, los requisitos cumplidos o las licencias o certificados
otorgados en un determinado pais, incluyendo otra Parte o en pais que no sea Parte. Ese
reconocimiento, que podra efectuarse mediante armonizacion o de otro modo, podra basarse en

un acuerdo o convenio con el pais en cuestion o podra ser otorgado de forma auténoma.

2. Cuando una Parte reconozca, autonomamente o por medio de un acuerdo o convenio, la
educacion o experiencia obtenidas, los requisitos cumplidos o las licencias o certificados
otorgados en el territorio de otra Parte o de un pais que no sea Parte, ninguna disposicién del
Articulo 11.3 se interpretard en el sentido de exigir que la Parte otorgue tal reconocimiento a la
educacion o experiencia obtenidas, los requisitos cumplidos o las licencias o certificados
otorgados en el territorio de cualquier otra Parte.

3. Una Parte que sea parte en un acuerdo o convenio del tipo a que ser refiere el parrafo 1,
existente o futuro, brindara oportunidades adecuadas a otra Parte, si esa otra Parte esta
interesada, para que negocie su adhesion a tal acuerdo o convenio para que negocie con ella
otro comparable. Cuando una Parte otorgue el reconocimiento de forma auténoma, brindara a
otra Parte las oportunidades adecuadas para que demuestre que la educacion, experiencia,
licencias o certificados obtenidos o los requisitos cumplidos en el territorio de esa otra Parte
deban ser objeto de reconocimiento.

4. Ninguna Parte otorgara el reconocimiento de manera que constituya un medio de
discriminacién entre paises en la aplicacion de sus normas o criterios para la autorizacion o
certificacion de los proveedores de servicios o la concesion de licencias a los mismos, 0 una
restriccion encubierta al comercio de servicios.

5. El Anexo 11.9 se aplica a las medidas adoptadas o mantenidas por una Parte en relacion
con la concesion de licencias o certificados para los proveedores de servicios profesionales, tal

como se establece en ese Anexo.

Articulo 11.10: Transferencias y Pagos

1. Cada Parte permitira que todas las transferencias y pagos relacionados con el suministro
transfronterizo de servicios, se hagan libremente y sin demora desde y hacia su territorio.

2. Cada Parte permitird que estas transferencias y pagos relacionados con el suministro
transfronterizo de servicios se realicen en una moneda de libre uso al tipo de cambio vigente
en el mercado en el momento de la transferencia.

3. No obstante los péarrafos 1y 2, una Parte podra impedir la realizacion de una transferencia o
pago, por medio de la aplicacion equitativa, no discriminatoria y de buena fé de sus leyes

relativas a:



(a) quiebra, insolvencia o proteccidn de los derechos de los acreedores;

(b) Emision, comercio u operaciones de valores, futuros, opciones o derivados;

(c) Reportes financieros o mantenimiento de registros de transferencias cuando se
necesario para colaborar con las autoridades responsables del cumplimiento de la ley o
de regulacion financiera;

(d) Infracciones penales; o

(e) Garantias del cumplimiento de o6rdenes o fallos en procedimientos judiciales o
administrativos.

Articulo 11.11: Implementacién

Las Partes se consultaran anualmente, o de otra forma que acuerden, para revisar la
implementacion de este Capitulo y considerar otros asuntos del comercio de servicios que sean

de mutuo interés.

Articulo 11.12: Denegacion de Beneficios

1. Una Parte podra denegar los beneficios de este Capitulo a un proveedor de servicios de otra
Parte si el servicio esta siendo suministrado por una empresa de propiedad de o controlada por

personas de un pais que no sea Parte, y la Parte que deniegue los beneficios:

(&) no mantiene relaciones diplomaticas con el pais que no es Parte; o
(b) adopta o mantiene medidas en relacion con el pais que no es Parte que prohibe
transacciones con esa empresa o0 que serian violadas o eludidas si los beneficios de

este Capitulo se otorgan a esa empresa.

2. Sujeto a los Articulos 18.3 (Notificacion y Suministro de Informacion) y 20.4 (Consultas), una
Parte podra denegar los beneficios de este Capitulo a un proveedor de servicios de otra parte
gue sea una empresa de esa otra Parte si la empresa no tiene actividades comerciales
sustanciales en el territorio de ninguna Parte, salvo de la Parte que deniega y personas de un
pais que no sea Parte de la Parte que deniega, son propietarios o controlan la empresa.



Articulo 11.13: Compromisos Especificos

1. Servicios de Envio Urgente:

(@)

(b)

()

(d)

(e)

Las Partes firman que las medidas que afecten a los servicios de envio urgente estan
Sujetas a este Tratado.

Para efectos de este Tratado, los servicios de envio urgente significan la expedita
recoleccion, transporte y entrega de los documentos, materiales impresos, paquetes,
mercancias u otros articulos mientras que se tienen localizados y se mantiene el control
de estos articulos durante todo el suministro del servicio. Los servicios de envio urgente
no incluyen (i) servicios de transporte aéreo, (ii) servicios suministrados en el ejercicio de
facultades gubernamentales o (jii) servicios de transporte maritimo.>®

Las Partes expresan su deseo de mantener al menos el nivel de apertura de mercado
gue otorguen a los servicios de envio urgente existente a la fecha de suscripcién de este
Tratado.

Ninguna Parte de Centroamérica ni la Republica Dominicana adoptara 0 mantendra
ninguna restriccién a los servicios de envio urgente que no se encuentre vigente en la
fecha de suscripcion de este Tratado. Cada una de esas Partes confirma que no tiene
intencion de destinar los ingresos de su monopolio postal para beneficiar los servicios de
envio urgente, tal como se definen en el subparrafo (b). Bajo el titulo 39 de Cadigo de
los Estados unidos, una agencia de gobierno independiente determina si las tarifas
postales cumplen los requisitos que cada clase de correo o tipo de servicio de correo
lleva en el costo postal directo o indirecto atribuible a esa clase o tipo, mas la porcién de
todos los otros costos del Servicio Postal de Estados Unidos razonablemente asignables
a esa clase o tipo.

Cada Parte asegurara que cuando su monopolio postal compita, ya sea directamente o0 a
través de una empresa afiliada en el suministro de servicios de envio urgente fuera del
alcance de sus derechos monopdlicos, tal proveedor no abusara de su posicion
monopodlica para actuar en su territorio de forma inconsistente con las obligaciones de
las Partes conforme a los Articulos 112, 11.3, 11.4, 10.3 (Trato Nacional) 6 10.4 (Trato
de Nacion Mas Favorecida). Asimismo, las Partes reafirman sus obligaciones conforme
el Articulo VIIl del AGCS.*

°> Para mayor claridad, para los Estados Unidos, los servicios de envio urgente no incluyen la
entrega de correspondencia sujeta al Private Express Statutes (18 U.S.C. § 1693 et seq., 39
U.S.C. 8§ 601 et seq.), pero si incluye la entrega de correspondencia sujeta a las excepciones a,
o las suspensiones promulgadas bajo, esos estatutos, los cuales permiten la entrega privada de
correspondencia de extrema urgencia.

* para mayor certeza, las Partes reafirman que nada en este Articulo esta sujeto a la solucion
de controversias Inversionista - Estado conforme a la Seccion B del Capitulo Diez (Inversién).



2. La Seccion de la Parte en su Anexo 11.3 establece los compromisos especificos asumidos
por esa Parte.

Articulo 11.14: Definiciones
Para los efectos de este Capitulo:
Comercio transfronterizo de servicios o suministro transfronterizo de un servicio significa
el suministro de un servicio:
(a) del territorio de una Parte al territorio de otra Parte;
(b) en el territorio de una Parte, por una persona de esa Parte, a una persona de otra Parte;

(c) por un nacional de una Parte en el territorio de otra Parte;

pero no incluye el suministro de un servicio en el territorio de una Parte por un inversionista de
otra Parte, tal como esté definido en el Articulo 10.28 (Definiciones) o por una inversion cubierta;
empresa significa una “empresa” tal como se define en el Articulo 2.1 (Definiciones de
Aplicacién General) y una sucursal de una empresa,;

empresa de una Parte significa una empresa constituida u organizada de conformidad con la
legislacién de esa Parte y las sucursales localizadas en el territorio de una Parte y que lleven a
cabo actividades comerciales en ese territorio;

Proveedor de servicios de una Parte significa una persona de una Parte que pretenda
suministrar o suministra un servicio;’

Servicios profesionales significa los servicios, que para su prestacion requieren educacion
superior especializada o adiestramiento o experiencia equivalentes y cuyo ejercicio es autorizado
o restringido por una Parte, pero no incluye los servicios prestados por personas que practican
un oficio o a los tripulantes de naves mercantes y aeronaves; y

Servicios aéreos especializados significa cualquier servicios aéreo que no sea de transporte,
tales como extinciébn de incendios, rociamiento, vuelos panoramicos, topografia aérea,
cartografia aérea, fotografia aérea, servicio de paracaidismo, remolque de planeadores, servicios
aéreos para el transporte de troncos y la construccion y otros servicios aéreos vinculados a la

agricultura, la industria y de inspeccion.

Anexo 11.9
Servicios Profesionales
Elaboraciéon de Normas Profesionales

1. Las Partes alentaran a los organismos pertinentes en sus respectivos territorios a elaborar

normas y criterios, mutuamente aceptables, para el otorgamiento de licencias y certificados a

*" |as Partes entienden que para efectos de los Articulos 11.2 y 11.3, “proveedores de servicios”
tiene el mismo significado que “servicios y proveedores de servicios” en el AGCS.



10

proveedores de servicios profesionales, asi como a presentar a la Comision recomendaciones

sobre su reconocimiento mutuo.

2. Las normas y criterios a que se refiere el parrafo 1 podran elaborarse con relacién a los

siguientes aspectos:

(a) educacion — acreditacion de escuelas o de programas académicos;

(b) exdmenes — examenes de calificacion para la obtencién de licencias, inclusive
métodos alternativos de evaluacion, tales como examenes orales y entrevistas;

(c) experiencia — duracién y naturaleza de la experiencia requerida para obtener una
licencia;

(d) conducta y ética — normas de conducta profesional y la naturaleza de las medidas
disciplinarias en caso de que los proveedores de servicios profesionales las
contravengan;

(e) desarrollo profesional y renovacioén de la certificacion — educacion continua y los

requisitos correspondientes para conservar el certificado profesional;

(f) &mbito de accion — alcance o limites de las actividades autorizadas;

(g) conocimiento local — requisitos sobre el conocimiento de aspectos tales como las

leyes, las regulaciones, el idioma, la geografia o el clima locales; y

(h) proteccion al consumidor — requisitos alternativos al de residencia, tales como

fianza, seguro sobre responsabilidad profesional y fondos de reembolso al cliente

para asegurar la proteccion a los consumidores.

3. Al recibir una recomendacion mencionada en el parrafo 1, la Comision la revisara en

un plazo razonable para decidir si es consistente con las disposiciones de este Tratado.

Con fundamento en la revision gque lleve a cabo la Comision, cada Parte alentara a sus

respectivas autoridades competentes, a poner en practica esa recomendacion, en los

casos que correspondan, dentro de un plazo mutuamente acordado.

Licencias Temporales

11-10

4. Cuando las Partes lo convengan, cada una de ellas alentara a los organismos
pertinentes de sus respectivos territorios a elaborar procedimientos para el otorgamiento
de licencias temporales a los proveedores de servicios profesionales de otra Parte.
Revision

5. La Comision revisara la implementacion de este Anexo al menos una vez cada tres

anos.
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Seccién D: Guatemala

1. Las Partes reconocen que Guatemala, a través del Decreto 8-98 del Congreso de la
Republica, reformo el Cédigo de Comercio de Guatemala, derogé el Decreto 78-71, que regula
los contratos de agencia, distribucidn o representacion y cre6 un nuevo régimen para agentes

comerciales, distribuidores y representantes.

2.Durante el afio después de la entrada en vigencia de este Tratado, los Estados Unidos y
Guatemala alentaran a las partes que tienen contratos sin una fecha determinada de
vencimiento que aln estén sujetos al Acuerdo 78-71 a renegociar dichos contratos. Los
nuevos contratos deberdn basarse en los términos y condiciones establecidos de mutuo
acuerdo y en las disposiciones del Cédigo de Comercio de Guatemala, que deberan regular
las actividades de los agentes de comercio, distribuidores y representantes. Los Estados
Unidos y Guatemala también alentaran a las partes de otros contratos de agencia, distribucion
0 representacion que permanecen sujetos al Decreto 78-71 para que renegocien esos

contratos de acuerdo con el nuevo régimen al que se refiere el parrafo 1.

3. La ausencia de una disposicién especifica para la solucién de diferencias en un contrato de
agencia, distribucién o representacion debera, en la medida de lo posible de acuerdo a la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, dar lugar a la presunciéon de que las

partes pretendian arreglar cualquier diferencia a través de arbitraje vinculante.

4.Los Estados Unidos y Guatemala alentaran a las partes de contratos de agencia, distribucion o
representacion a arreglar cualquier diferencia a través de arbitraje vinculante. En particular, si
el monto y forma de cualquier indemnizaciéon no se establece en el contrato y la parte desea
terminar el contrato, las partes podran acordar recurrir a un arbitraje para establecer el monto,

si es que existe, de la indemnizacion.

5.Para propdsitos de esta Seccion:

(a) fecha de terminacién significa la fecha prevista en el contrato para la finalizacion del
mismo, o la finalizacion de un plazo de extensién en un contrato acordado entre las
partes del contrato; y

(b) contrato de agencia, distribucion o representacidn tiene el mismo significado que bajo el
Decreto 78-71.
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Resolucion No. R-SAT-GOLyDC-UIPSAT-160-2009

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA. Guatemala, tres de septiembre de dos mil
nueve.

ASUNTO: El sefior MANUEL ENRIQUE ARRIAZA RIOS, Cédula de Vecindad
No. A-1 620353, NIT 522517-5, de conformidad con la Ley de Acceso
a la Informacion Publica, solicita se le indique: 1. Cuantas empresas
exportadoras de servicios “outsourcing” estan registradas en la SAT
(estas incluyen Call Centers, Contact Centers, BPO's, ITO’s); 2.
estdn gravadas con el ISR estas actividades; 3. Procede su
inscripcion en regimenes de Maquila y Zonas Francas; 4. Cuantas
estan registradas en cada regimen; y, 5. Cuanto reportan
globalmente en exportaciones.

CONSIDERANDO

Que la Ley de Acceso a la Informacion Publica, garantiza a toda persona
interesada, sin discriminacidén alguna, el derecho a solicitar y a tener acceso a la

informacion publica en posesion de las autoridades y sujetos obligados por dicha
ley.

CONSIDERANDO

Que toda la informacion relacionada al derecho de acceso libre a la informacion
contenida en registros, archivos, fichas, bancos, o cualquier otra informacién de
almacenamiento de informacion publica, en custodia, depdsito o administracion de
los sujetos obligados, se regira por lo que establece la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

CONSIDERANDO

Que son sujetos obligados toda persona individual o juridica, publica o privada,
nacional o internacional de cualquier naturaleza, instituciérfjo entidad del Estado,
organismo, 6rgano, entidad, dependencia, institucién y cuajquiet otro que maneje,
administre o ejecute recursos publicos, bienes del E

administracién publica en general, que esta obligado a proppicignar la |nforma0|on
publica que se le solicite, dentro de los que se incluye a|lp intandencia de
Administracién Tributaria.

¢ I 0 REZAL
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CONSIDERANDO

Que por medio de la Resolucion SAT-S-828-2008 de fecha 19 de diciembre de
2008, el Superintendente de Administracion Tributaria designo a la Gerencia de
Orientacion Legal y de Derechos del Contribuyente, como la Unidad de
Informacion Publica de la SAT, de conformidad con el articulo 68 de la Ley.

CONSIDERANDO

Que segun el articulo 45 de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica establece
que a toda solicitud de informacion publica debera recaer una resolucién por
escrito y que quienes solicitaren informacion publica tendran derecho a que ésta

les sea proporcionada por escrito 0 a recibirla a su eleccion por cualquier otro
medio de reproduccion.

CONSIDERANDO

Que se tiene a la vista para resolver la solicitud de informacion con relacién a
“...1. Cuantas empresas exportadoras de servicios “outsourcing” estan registradas
en la SAT (estas incluyen Call Centers, Contact Centers, BPO's, ITO’s); 2. Estan
gravadas con el ISR estas actividades; 3. Procede su inscripcion en regimenes de
Maquila y Zonas Francas; 4. Cuantas estan registradas en cada régimen; vy, 5.
Cuanto reportan globaimente en exportaciones...”, formulada por el sefior
MANUEL ENRIQUE ARRIAZA RIOS, luego del analisis y consultas efectuadas,
se remite la informacion.

POR TANTO

La Unidad de Informacién Publica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, conforme a lo anteriormente considerado y con fundamento a lo
establecido en los articulos 1, 3, 4, 6, 16, 18, 19, 20, 38, 40, 41, 42, y 45 del
Decreto namero 57-2008 del Congreso de la Republica, Ley de Acceso a la
Informacion Publica.

RESUELVE
I.  Admitir para su tramite la solicitud de informacion formu or el sefor
MANUEL ENRIQUE ARRIAZA RIOS.
. ll. Formar el expediente respectivo.
lll.  Se toma nota del lugar que indica para enviar la informaciér].
> §§ IV. Informar al Sefior MANUEL ENRIQUE ARRIAZA RIOS, lo digliente:
SRt \
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- BPO (Business Process Outsourcing), o "Externalizacién
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Cuantas empresas exportadoras de servicios “outsourcing” estan
registradas en la SAT (estas incluyen Call Centers, Contact Centers,
BPO’s, ITO’s):

Conforme al Cédigo Tributario, Decreto nimero 6-91 del Congreso de la
Republica (articulo 21), “...Son contribuyentes las personas individuales,
prescindiendo de su capacidad legal, segin el derecho privado y las
personas juridicas, que realicen o respecto de las cuales se verifica el
hecho generador de la obligacién tributaria...”.

El citado Codigo (articulo 112), sefiala que “...Los contribuyentes y
responsables estan obligados a facilitar las tareas de determinacion,
recaudacion, fiscalizacién e investigacion que realice la Administracion
Tributaria y en especial deberan:

1. Cuando las leyes lo establezcan:

...b) Inscribirse en los registros respectivos, aportando los datos y
documentos necesarios y comunicar las modificaciones de los
mismos....

La Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), Decreto nimero 27-92 del
Congreso de la Reptublica, entiende por exportacion de servicios: “...La
prestacion de servicios en el pais, cumplidos todos los tramites legales, a
usuarios que no tienen domicilio ni residencia en el mismo y que estén
destinados exclusivamente a ser utilizados en el exterior, siempre y
cuando las divisas hayan sido negociadas conforme a la legislacién
cambiaria vigente...” (articulo 2, numeral 4).

Toda persona individual o juridica, inscrita ante la Administracion
Tributaria como contribuyente, puede generar servicios en el pais
destinados a usuarios con residencia en el exterior, que no
necesariamente requeririan de su inscripcién previa como exportadores,
sino solamente cumplir con las formalidades que las leyes tributarias
exigen para la venta de los mismos.

La Superintendencia de Administracion Tributaria administra un registro
de los exportadores que, conforme a la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, tengan derecho a devolucion de crédito fiscal de IVA, que
cumplan las condiciones sefialadas en dicha Ley (articul
su Reglamento (articulos 26 al 29).

Negocios", es la subcontratacién de funciones de proce$
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en proveedores de servicios, ya sea internos o externos a la compania,
usualmente en lugares de menores costos.

La tecnologia de la informacion y las comunicaciones han permitido que
parte del trabajo de las empresas se pueda realizar en diferentes lugares,
y mas aun, que sea hecho por otras empresas especializadas a un coste
menor.

Existen BPO’s de Servicios de Customer Contact: call centers, contact
center, servicio de atencion al cliente, de reclamos, etc., o de Servicios de
Gestion de la Informacién: control del flujo de la informacién, de los
medios de soporte (hardware, software), asi como todo lo relacionado con
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Conforme a informacion proporcionada por el Ministerio de Economia,
actualmente existen diez (10) empresas calificadas bajo el Decreto No.
29-89 del Congreso de la Republica, que se dedican a la prestacion de
servicios de:

v Producciéon de informacion comercial por medios electrénicos a
través de CD’s;

v" Proceso y transformacion de datos en bases de datos de

informacion;

Procesamiento de informacién comercial por medios electronicos

en general y produccion de software;

Procesamiento de datos, transformacion de informacion;

Produccion y procesamiento de informacién;

Produccién de informaciéon comerciali;

Produccién de informacién comercial por medios electronicos en

general,

Procesamiento de diversos tipos de informacion y desarrollo de

programas informaticos;

v" Maquila de tecnologia, datos, datos via voz, transformacion de
informacion,;

v' Maquila de tecnologia, datos, datos via voz, procesamiento de
datos.

ANANA NN

<

Las empresas calificadas exportan la informacion procesada efpjCD's.

De acuerdo a informacidn proporcionada por el Registro de Exportadores
de la Oficina Tributaria Guatemala, Division de Recaudacion y |Gelstion de
la Gerencia Regional Central, las diez (10) empresas califigadag bajo el
Decreto No. 29-89 del Congreso de la Republica, no obstant¢ fexpoltar los
servicios que prestan, no se encuentran inscritas en el|Regitro d
Exportadores que les daria derecho a solicitar devolumon dejcré
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del IVA, con base en el articulo 25 de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado.

Estan gravadas con el ISR estas actividades:

El Decreto numero 26-92 del Congreso de la Republica, Ley del Impuesto
sobre la Renta, considera contribuyentes del impuesto a las personas
individuales y juridicas domiciliadas o no en Guatemala, que obtengan
rentas en el pais, independientemente de su nacionalidad o residencia y
por tanto estan obligadas al pago del impuesto cuando se verifique el
hecho generador del mismo (articulo 2).

La citada Ley considera renta de fuente guatemalteca (articulo 4), todo
ingreso que haya sido generado por capitales, bienes, servicios y
derechos de cualquier naturaleza invertidos o utilizados en el pais, o que
tenga su origen en actividades de cualquier indole desarroliadas en
Guatemala, incluyendo ganancias cambiarias, cualquiera que sea la
nacionalidad, domicilio o residencia de las personas que intervengan en
las operaciones y el lugar de celebracién de los contratos.

El impuesto sobre la renta se genera cada vez que se producen rentas
gravadas, y se determina de conformidad con lo que establece la Ley del
Impuesto sobre la Renta (articulo 7).

El tipo de servicios a los que se refiere la consulta, estan gravados por la
Ley del Impuesto sobre la Renta.

Debe tomarse en cuenta que, conforme al Decreto numero 29-89 del
Congreso de la Republica, las diez (10) empresas calificadas al amparo
de la citada Ley y que prestan servicios telematicos anteriormente
relacionados, gozan de exencion del Impuesto Sobre la Renta que se
obtengan o provengan exclusivamente de la exportacion.

Procede su inscripcion en regimenes de Maquila y Zonas Francas;

La Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila,
Decreto niumero 29-89 del Congreso de la Republica, sgriala que “...Para
poder calificar una empresa al amparo de la presente ley y gozar de los
beneficios que otorga, los interesados deberan presgptar solicitud a la
Direccion de Politica Industrial del Ministerio de Econofyia, /acompafando
un informe técnico econdémico, firmado por el Rep ’
propietario de la empresa, que cumpla con los requifi
indicados en los instructivos que proporcione dicl
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determinar si procede o no su inscripcion o calificacion al amparo de la
citada Ley.

La Ley de Zonas Francas, Decreto numero 65-89 del Congreso de la
Republica, sefala que la instalacion, desarrollo y operacién de las zonas
francas sera autorizadas por resolucién emitida por el Ministerio de
Economia (articulo 10), siendo el citado Ministerio, a iniciativa de la
entidad administradora (articulo 17) la responsable de autorizar la
operacién de los usuarios en la Zona Franca, siendo éstos industriales,
comerciales o de servicios.

4. Cuantas estan registradas en cada régimen;

Siendo el Ministerio de Economia la dependencia con competencia para
la calificacion y autorizacion de empresas calificadas bajo el Decreto No.
29-89 del Congreso de la Republica y de entidades administradoras y
usuarios de Zonas Francas conforme al Decreto No.65-89 del Congreso
de la Republica, es dicho Ministerio el responsable de llevar el control de
las empresas registradas en cada régimen.

El Reglamento Organico Interno del Ministerio de Economia, Acuerdo
Gubernativo No. 182-2000 del 12 de mayo del afio 2000, impone a la
Direccion de Servicios al Comercio y a la Inversion la funcion de
administrar el régimen de fomento a las exportaciones y desarrollo de
zonas francas (articulo 10, inciso h), por lo tanto, corresponde al citado
Ministerio el registro de las empresas calificadas y autorizadas al amparo
de los Decretos 29-89 y 65-89 del Congreso de la Republica.

5. Cuanto reportan globalmente en exportaciones:

De acuerdo a informacién proporcionada por la Intendencia de Aduanas
de la Superintendencia de Administracion Tributaria, las diez (10)
empresas calificadas bajo el Decreto No. 29-89 del Congreso de la
Republica, han presentado declaraciones de m¢ycancias ante las
autoridades aduaneras por exportaciones realizadas Hurante el afio 2008
a la fecha, por valor total FOB de US$5,477.00. '

Se hace la aclaracion que de conformidad con el articldo #5 fen su parrafo
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V. Entreguese imagen de gsente resolucion a MANUEL ENRIQUE
ARRIAZA RIQOS, con la i 1le ici

entregandose copia
manuelarriaza@gua.ne

H

al correo electrénico
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