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INTRODUCCION

El plan de Estudios de la Universidad de San Carlos de Guatemala, culmina para el
estudiante con la preparacion, elaboracion y presentacion de un trabajo de tesis, que
cumpla con los requisitos minimos profesionales, para que el futuro Contador Publico
y Auditor aplique, los conocimientos y experiencias adquiridos; lo que ha conducido
ha elaborar el estudio titulado “AUDITORIA OPERACIONAL DEL CICLO DE
EGRESOS-COMPRAS DE REPUESTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE
CARGA TERRESTRE".

La Auditoria Operacional, es el examen objetivo, critico y profesional de una
organizacion, para comprobar el grado en que la administracion ha complementado
los planes, politicas, metas y objetivos preestablecidos, para determinar los indices de
eficiencia y economia de las operaciones, e informar a la alta administracion de los
hallazgos significativos resultantes, para la toma de las decisiones correctivas

adecuadas, en busqueda de la mejora continua.

El estudio aplicado a una Empresa de Transporte se realiza con la finalidad de
determinar si las empresas que prestan estos servicios pueden utilizar la Auditoria
Operacional como estrategia de desempefio empresarial para la competitividad en el
ambito de este servicio; es importante su realizacion, porque permitira el

fortalecimiento a las empresas que se dedican a prestar este servicio.

La Auditoria Operacional no sélo detecta, si no que recomienda las posibles soluciones
para fortalecer los procesos normales del negocio, ya que, si existen controles internos,
éstos pueden ser evaluados para ver si se estan cumpliendo y asi actualizar o fortalecer
éstos, con el fin de ayudar a la administracién para que reciba informacién adecuada

para una buena toma de decisiones.

El estudio de este tema se ha dividido en cuatro capitulos, el primer capitulo se enfoca
a la explicacion de las Empresas de Transporte y sus antecedentes, qué es lo que
hacen, qué entidades las regulan, los equipos que se utilizan para el transporte de
carga por carretera; su estructura organizativa, el segundo capitulo muestra como se
conforman los departamentos que intervienen en la adquisicion de compras de
repuestos y accesorios, asi como interrelacionan unos con otros, el capitulo tres

profundiza en los términos de la Auditoria Operacional, los objetivos que se persiguen



y el proceso basico para llevarla a cabo, para concluir con un cuarto capitulo que
muestra un caso practico del negocio, analizado por medio del ciclo de transacciones

de egresos.

Se espera que con el presente trabajo se contribuya a dar a conocer la importancia
economica que representa para el pais este tipo de empresas y cémo se puede lograr
una eficiencia operativa en el Ciclo de Egresos-Compras de repuestos que beneficie
directamente a los accionistas de la empresa, a los clientes que hacen uso del servicio
de transporte por carretera, e indirectamente a la poblacion que se ve expuesta ante los

desperfectos mecanicos que sufre este tipo de transporte en la carretera.



CAPITULO 1
HISTORIA Y DESARROLLO DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA TERRESTRE
EN GUATEMALA

1.1. Historia y Desarrollo de las Empresas de Transporte en Guatemala

“A principios del siglo XX en Guatemala, la poblacion urbana crecia con relativa
lentitud, y empresas extranjeras fueron contratadas para establecer una via de carga que
transportara materias primas del exterior, hacia las costas maritimas, con el fin de
exportarlas, de modo que se cred una red ferroviaria que debia abarcar gran parte del

territorio nacional, la cual perteneceria al Estado.” (14:33)

Se hicieron carreteras de tierra al quitar la maleza y los arboles de los senderos por los cuales se
transitaba. Muchas de esas carreteras, sin embargo, se hacian casi intransitables durante los

periodos de mal tiempo.

Ya en el periodo precolombino se poseia un rudimentario pero eficiente sistema de caminos
interconectados a lo largo y ancho del territorio, por el cual trasladaban distintos tipos de
mercaderias. Bien a pie o a lomo de mulas o caballos, la mercaderia lograba llegar a su destino. A
veces a través de puentes de cuerdas entre las montafias. Otros pueblos utilizaron canoas o botes

como medio de comunicacion.

La llegada de los europeos —espafioles y portugueses— a lo largo de casi toda América produjo
cambios en los medios de transporte. El principal modo de comunicacion era el maritimo, dado que
era mas eficiente y rapido para puertos naturales y para los lugares en los que se construyeron

puertos, tanto de mar como de los caudalosos rios americanos.

En el siglo XX la formacién e instalacion de grandes corporaciones de fabricantes dio un gran
impulso a la produccion de vehiculos tanto para el uso particular como para el transporte publico y

de mercancias, asi como la exportacion a terceros paises.



El transporte terrestre de carga pesada, se desarrolld mas despacio. Durante siglos los medios
tradicionales de transporte, restringidos a montar sobre animales, carros y trineos tirados por

animales, raramente excedian de un promedio de 16 km/h.

“En las tltimas décadas la industrializacién, la expansion de los mercados internos, el éxodo
de las familias campesinas hacia los centros urbanos, y la organizacién de planes regionales de
integracion econémica ha llevado a los gobiernos ha atribuir gran prioridad a la
construccion de carreteras por todo el pais, tanto para las comunicaciones internas,
como para las internacionales, mejorando los caminos existentes, y ampliando nuevas

rutas.” (14:33)

El Transporte estd conceptualizado como, “medio de traslado de personas o bienes desde un lugar
hasta otro”. El transporte comercial moderno estd al servicio del interés ptblico e incluye todos los
medios e infraestructuras implicados en el movimiento de las personas o bienes, asi como los
servicios de recepcion, entrega y manipulacion de tales bienes. El transporte comercial de personas
se clasifica como servicio de pasajeros y el de bienes como servicio de mercancias. Como en todo el
mundo, el transporte es y ha sido un elemento central para el progreso o el atraso de las distintas

civilizaciones y culturas.”(14:34)

Las empresas de transporte pesado son las que proveen servicio de conduccion y logistica de carga
pesada, entendiéndose como carga el conjunto de bienes fisicos objeto de traslacién por medio del
transporte (Asociaciéon de Transportistas Internacionales, 2006). “Al final de los afos
cuarenta y principios de los cincuenta, con la construcciéon de la Carretera al Atlantico
surgieron las primeras empresas de este tipo de transporte, las cuales contaban con dos o tres

camiones para el traslado de sus productos.” (14:33)

“La existencia de nuevos caminos y mejores rutas dio como resultado el surgimiento del
Transporte de Carga por medio de camiones y trailers, en la actualidad, el mas
utilizado en Guatemala, y que permite el traslado de cualquier tipo de producto de
una region a otra, ya sea, nacional o internacionalmente, a puertos y/o aeropuertos locales;

luego, a principios de los afios sesenta surgieron los cabezales, medio mas moderno que los



camiones, el que permitiria trasladar en menor tiempo, y con mas seguridad cualquier tipo de
mercancias, ya sea por medio de plataformas, furgones y en las tltimas décadas por medio

de contenedores.” (14:34)

1.2. Aspectos Generales de las Empresas de Transporte de Carga Pesada Terrestre

El desarrollo econémico no depende tinicamente de la capacidad del productor para identificar
necesidades en la demanda y producir los bienes para satisfacerla. Es un proceso complejo que
incluye la distribucién del bien producido, ya que éste determina la celeridad de traslado y el precio

final de los bienes.

El transporte es utilizado para exportar e importar productos ya que estos medios ayudan a facilitar

la entrega oportuna al consumidor.
Los productores deben buscar los medios de transporte mas adecuados para reducir costos y
volverse mds competitivos en el mercado internacional. Un factor importante para la reduccion de

costos en el transporte es la logistica que representa un 40% del precio final de un producto.

En la actualidad en Guatemala no se cuenta con la infraestructura adecuada y tienen malos

procesos de carga y descarga, lo que causa que se eleven los costos de exportacion.

1.2.1 Tipos de carga que trasladan las Empresas de Transporte Terrestre

Los tipos de carga que se manejan en la prestacidn de este servicio son:

a) “Carga seca. Son bienes fisicos sélidos, transportados segun sus caracteristicas; en cajas
(productos industriales, de comercio o agricolas), sueltos (hierro, productos de hierro,
vehiculos, equipos, maquinarias, productos agricolas, etc.); en sacos o bidones (productos
agricolas, quimicos, etc.); a granel soélido (unidades sueltas de poco tamafio capaces de
agruparse en un cuerpo homogéneo, como tierra, minerales, granos de origen agricola, entre

otros)” (9:15)



b) “Carga hiumeda. Bienes fisicos en estado liquido o gaseoso, como agua, petroleo, derivados del
petroleo, productos quimicos (alcohol, solventes, acidos, pinturas); agroquimicos y agricolas.
Se transportan, generalmente en vehiculos especializados segtn la carga, en su gran mayoria

a granel liquido por la facilidad de agrupacion de productos.” (9:15)

“Para transportar los productos, ya sean éstos carga seca o carga humeda se utilizan
contenedores, un contenedor es un recipiente o embalaje metalico usado para transportar
mercancias, furgones, plataformas etc.”(9:16). Estos, tienen diferentes caracteristicas que

conviene conocer, a continuacion se presenta un detalle de cada uno de estos:”

. De caracter duradero y lo suficiente resistente al uso reiterado.

. Especialmente adaptado para asegurar un transporte de mercancias por uno o varios
medios de transporte sin ruptura de carga.

. Que posea dispositivos que faciliten su manipuleo de un medio de transporte a otro.

. Especialmente concebido para ser facilmente llenado y vaciado, de un volumen interior
de por lo menos un metro ctbico. De hecho en los casos de transporte integrados por
via maritima, los tnicos tipos corrientemente usados son los ISO de 20°, 35’, 40", 43" y

45’. (Manual Ventanilla Unica para las Exportaciones, 2003) (9:17)

1.2.1.1 Clases de Contenedores Utilizados para Movilizar Carga

A) Contenedores en Transito: Son los contenedores  desembarcados en el puerto y que
son trasladados por cualquier medio de transporte diferente al maritimo hacia otro pais,
o los que proceden de un pais por cualquier medio de transporte diferente al maritimo,
siendo recibidos por el puerto a ser embarcados posteriormente a su destino. (Manual

Ventanilla Unica para las Exportaciones, 2003).

B) Dry Cargo Container: Este es el tipo de contenedor més comtn y es utilizado para una

variedad de productos. Especialmente se acostumbra para los que se empacan en sacos,

cajas, bolsas, tambos o productos a granel.
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D)

E)

F)

G)

)

1)

L)

Ventilated Dry Cargo Container: Principalmente usado para carga que requiere

ventilacion.

Insulated Container: Especial para la carga de productos congelados o que requieren

refrigeracion.

Flat Rack: Se utiliza para la exportacién de maquinaria, equipo pesado para la industria

de madera y otra carga de grandes tamafos y dimensiones.

Trank Container: Su uso se limita al transporte de carga liquida.

Bin Container: Este contenedor se usa principalmente para carga que no requiere

proteccion especial.

Cerrados: Son unidades estandar con puertas en la parte posterior, puertas laterales o

combinaciones de ambas.

Abiertos: También existen combinaciones de techo abierto, de lateral abierto y de ambas

aberturas mas el extremo abierto. Hay algunos con la base y dos paredes extremas.

De Plataforma: Se compone unicamente de la base del contenedor y los esquineros.

Generalmente transportan bultos voluminosos y significativamente pesados.

Refrigerados o Reefers: Tienen incorporada su propia unidad refrigerante que puede ser

de tipo mecénico o criogénico.

Porthole: Contenedores con dos aberturas en la pared extrema por donde se introduce el

aire frio desde una fuente externa.

M) Tolva: Son variantes que permiten movilizar carga a granel y que incluyen mecanismos

parala descarga.



N) Jaula: Transporte de carga sobre cubierta inmune al factor climatico. Habilitados para

transportar todo tipo de liquidos.

O) Aislados: Sin mecanismos adosados en forma permanente o temporaria para la provisiéon

del frio o calor.

1.2.1.1.1Caracteristicas de los Contenedores

A continuacidn se detallan las caracteristicas mas importantes de los contenedores utilizados en las

empresas de transporte:

* Dimensiones Se hace referencia a las medidas externas de contenedores que estan bajo la
Organizacién Internacional de Normas. Tienen una longitud de seis a doce metros de largo;
ancho estandar de 2.44 y una altura de 2.60 metros.

» Calificacién: se identifica a los contenedores por su longitud en medida en pies.

» Capacidad: un contenedor de 20" puede transportar como carga neta entre 18 y 22 toneladas y

uno de 40" puede transportar como carga de hasta 28 toneladas.

* Materiales: la tendencia actual es construir en chapa de acero la estructura y revestimientos

exteriores de contenedores estandar.

* Resistencia: atento a las necesidades de estibar productos deben estar debidamente embalados

para evitar dafios en la mercancia.

1.2.1.2 Caracteristicas Principales del Cabezal

El cabezal es un vehiculo automotor, que cuenta con la capacidad de halar tanto una como dos
plataformas, tomando en cuenta sus pesos y dimensiones. El cabezal consta de un eje delantero simple

o de giro, eje que esta compuesto por dos ruedas, una en cada extremo del mismo y dos ejes traseros o



de traccion, simples de rueda doble o tAndem, los cuales estan compuestos cada uno de cuatro ruedas de

igual medida, dos ruedas en cada extremo de los ejes.

Este tipo de camion estd catalogado, segin el reglamento de pesos y dimensiones del Ministerio de
Transporte, Comunicaciones y Obras Publicas, como un T-3, el cual es un tractor o cabezal
consistente en un automotor con eje simple en la parte delantera (eje direccional) y dos ejes dobles en

la parte trasera (ejes de traccion).

Actualmente, en la industria automotriz, la tecnologia moderna ha permitido en gran medida el
incremento en la eficiencia de los vehiculos automotores, los cuales se definen como todo el
vehiculo provisto de un dispositivo mecanico de autopropulsién, utilizado normalmente para el
transporte de personas o mercancias por carretera y que no marche sobre rieles o conectado a un
conductor eléctrico, esto con el fin de ofrecer tanto un buen desempefio como un 6ptimo rendimiento.
Esto ha hecho que los nuevos cabezales o tractores sean muy eficientes, con costos de operaciéon y
mantenimiento muy bajos, haciendo de los mismos una buena inversién para la empresa, manteniendo un
alto valor de reventa. Para una mejor comprension, a continuacion, se presentan en forma de resumen las

caracteristicas de un cabezal.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL CABEZAL

’lﬁém; 7.8 - 8.5 KMS/GAL

MOTOR DIESEL 350 HP, 11.1 LTS.

LBS. DE TORQUE 1,400

CAJA DE VELOCIDADES MECANICA DE 10 VELOCIDADES

EJE DELANTERO CAPACIDAD DE CARGA DE 13,200
LBS.

EJE TRASERO CAPACIDAD DE CARGA DE 40,000
LBS.

RELACION DE EJES CONTRA[520.01

MOTOR

LLANTAS 11R X 24.5 XZY1 MICHELLIN

CAPACIDAD DE COMBUSTIBLE |1 TANQUE DE 100 GALONES

LONGITUD 50 METROS

Fuente: Ministerio de Transporte, Comunicaciones y Obras Ptblicas, Reglamento
de Pesos y Dimensiones.



1.2.1.3 Caracteristicas Principales de las Plataformas

“Se define como un semirremolque con un eje trasero triple, el cual es un conjunto de tres ejes simples de

rueda doble con una separacion de sus centros comprendida entre 1 y 2.45 metros.” (10.9)

“Existen plataformas de 27 pies de largo con dos ejes dobles cada una, unidas por un dolly, el cual
se puede definir como un remolque, ya que es el vehiculo que soporta la totalidad de su peso sobre sus

propios ejesy que esta destinado a ser halado por un vehiculo automotor.” (10:10)

Ambas plataformas estan catalogadas como un S-2, ya que cada una es un semirremolque con
dos ejes traseros dobles. El dolly esta catalogado como un R-4, el cual es un remolque con dos ejes
dobles uno a cada uno de sus extremos. A continuacién se ilustra cada opcién para su mejor

visualicién.

i e L - -;' -
i 9 1 =
! o ‘ . ® Plataforma
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) 23 mis mdx 1' ¢

Dolly

13-S3
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1.2.14 Periodo de Utilizacién de un Cabezal

“Se debe tomar en cuenta que comunmente este tipo de transporte opera aproximadamente 312
dias de los 365 dias con que cuenta un afio. Esto se establece tomando en cuenta que los dias domingos
y dias festivos no se labora, los cuales pueden ser aprovechados para los respectivos mantenimientos
y chequeos con el objeto que el camion se encuentre siempre en 6ptimas condiciones y no se tenga
que interrumpir los viajes planeados con anticipaciéon debido a fallas detectadas en el momento de

emprender el viaje o a la mitad del mismo.” (10,15)

1.2.2. Tipos de Clientes en las empresas de Transporte

Segtin la Camara de Transportistas Centroamericanos (2007), los tipos de clientes que se atienden
en esta industria son las empresas pequefias, medianas y grandes que necesitan del servicio de
transporte de mercaderia; las mas importantes son tanto las bananeras como las navieras ubicadas

en las principales zonas de los departamentos de Izabal y Escuintla.
Las empresas transportistas que participan dentro de un canal de comercializacion, estdn obligadas
a un continuo proceso de negociacion, tanto en la venta de sus servicios, como en la compra de sus

insumos, en donde el precio del servicio es el factor determinante para los clientes.

1.2.3. Clasificacién de las Empresas de Transporte

La industria de transportes de carga pesada es competitiva, aun cuando las barreras de entrada son
altas; esto se evidencia especificamente con las acciones que cada empresa realiza para mejorar su
posicion o protegerla y para abarcar mas mercado. Para incursionar dentro de esta industria se

requiere de una fuerte inversion, la que se detalla en la siguiente tabla.

Tamaiio de la Numero de Inversion

empresa unidades de (aproximada US$)
transporte

Microempresa 1 27,000.00

Pequefia empresa 10 270,000.00

Mediana empresa 25 675,000.00

Grande 150 4,050,000.00




1.2.4. Aspectos Legales aplicables a las empresas de transporte

Toda empresa de transporte, esta regulada por el Coédigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70
del Congreso de la Reptuiblica, Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto 26-92 y su reglamento
contenido en el acuerdo gubernativo 206-2004; Ley del Impuesto al Valor Agregado y su
reglamento, contenidos en el Decreto 27-92 y el acuerdo gubernativo 424-2006 respectivamente,
Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para Protocolos, Decreto 37-92; Ley
del Impuesto de Solidaridad Decreto 73-2008, todos del Congreso de la Repuiblica de Guatemala y
leyes especificas tributarias emitidas para regular su funcionamiento vigentes en Guatemala (lo que
no representa estudio en este trabajo de tesis). Por su importancia, a continuacion se describe la

legislacion que tiene directamente que ver con el tema de estudio.

La Constituciéon Politica de Guatemala (1985), en el articulo 131, estipula: Por su importancia
econdémica en el desarrollo del pais, gozan de la proteccion del estado, todos los servicios de
transporte comercial y turistico; terrestres, maritimos o aéreos. Las terminales terrestres,
aeropuertos y puertos maritimos comerciales, se consideran bienes de uso ptblico comun, asi como

los servicios del transporte quedan sujetos inicamente a la jurisdiccidn de autoridades civiles.

1.2.41. Reglamento para el Control de Pesos y Dimensiones de Vehiculos Automotores y sus

Combinaciones

El Reglamento para el control de pesos y dimensiones de vehiculos automotores y sus
combinaciones esta contenido en el Acuerdo Gubernativo 1084-92. Este reglamento fue emitido el 30

de diciembre de 1992 y puesto en practica durante aproximadamente 3 afios.

Este reglamento establece regulaciones que todo vehiculo automotor que transporte carga debe
cumplir cuando circule por carreteras nacionales o rutas pavimentadas del pais y por carreteras
departamentales o municipales, pavimentadas o de terraceria, dentro de los principales
lineamientos, se pueden incluir el articulo 4to y 6to, los cuales establecen que "se permitird la
circulacién de vehiculos o combinaciones de vehiculos cuyo peso por eje, peso bruto vehicular,

separaciéon minima entre ejes mas distantes y longitud total, no exceda los limites que se
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indican...." En estos dos articulos se detallan una a una, dependiendo del tipo de vehiculo
autorizado, las dimensiones permisibles para cada uno. Estas regulaciones deben ser tomadas en
consideracidon por cualquier persona o empresa que desee poner a circular cualquier tipo de
camion en las carreteras del pais, ya que no se permitira su circulacién si los camiones no cumplen con

los requisitos establecidos en dicho Reglamento.

1.2.4.2. Leyy reglamento de Transito

Est4 contenido en el acuerdo gubernativo 499-97 emitido el 2 de julio de 1997; en todo lo referente

a pesos y medidas lo regula el acuerdo gubernativo 1084-92.

La actual ley y reglamento de transito ya cuenta con ciertos articulos que regulan la circulacion de
transporte de carga dentro de la ciudad capital, la regulacion del transporte esta contenido en el
capitulo VIII del Reglamento de transito y por ejemplo, en el articulo 84, se menciona que existen
carriles especificos para que los vehiculos de transporte de carga circulen, el articulo 85

establece: Sujecién a horarios y rutas.

1.2.5. Estructura Organizacional de las Empresas de Transporte

Para efectos del presente trabajo de tesis, se presenta la estructura organizacional de la empresa de
transporte en estudio, sin embargo, la descripcion de los puestos que se presentara es inicamente

de los departamentos que seran evaluados en el caso practico:
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TRANSVARSA, S.A.
ORGANIGRAMA

|

ASAMBLEA
GENERAL DE
ACCIONISTAS

1
)1

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

h

GERENTE
GENERAL

1

GERENTE DE
OPERACIONES

GERENTE
ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

( Y\ (ENCARGADA ENCARGADO | (ENCARGADO) ENCARGADO
ENCARGADO ENCARCADS ) CONTADOR DE DE DE COMPRAS
i DE TALLER FACTURACION GENERAL INFORMATICA RECURSOS Y
DE TRAFICO
HUMANOS SUMINISTROS
(& / (& /
( N\ [ )\ ( N\ [ )\
DESPACHADOR PILOTOS SUPERVISOR AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR DE ENCARGADO DESPACHADOR
DEIRARCO DE TALLERES CONTABILE CONTABLE RECURSOS DE BODEGA
HUMANOS COMBUSTIBLE
(. J / (& J /
( ") (SOLDADORES Y ( ") ((ENCARGADO )
ELECTRICISTAS RECEPCIONISTA DE
MECANICOS PINTORES MENSAJERO SEGURIDAD
& \l & \l J

Fuente: Trabajo desarrollado en la empresa de Transporte objeto de estudio, Enero de 2010
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1.2.5.1. Descripcion de puestos

Una breve descripcion, de las funciones que realiza el personal de la empresa sujeta a investigacion,

dentro de su puesto de trabajo, se muestra a continuacion:

Gerente General

Es la persona, con plena capacidad juridica, que dirige la empresa por cuenta y encargo de la Junta
Directiva. Es el encargado de realizar la labor de cuidar, supervisar, controlar, planificar, las

personas que bajo su mando estan.

Gerente de Operaciones

* Tiene a su cargo toda la operacion de la empresa.

* Da Instrucciones al personal de despacho.

* Solicita a Taller la reparacion y mantenimiento de los cabezales necesarios para la prestacion
del servicio.

* Coordina con compras la adquisision de repuestos nuevos y usados que necesite el taller.

* Mantiene constante comunicacién con el cliente para la coordinacién de carga tanto en la

importacion como en la exportacion.

Encargado de Trafico

»  Supervisar el despacho general de viajes.
* Controlar y asignar cabezales y pilotos para las distintas operaciones de transportes.

*  Supervisar al personal a su cargo.

Despachadores de Trafico

* Elaborar envios y recepcion de papeleria de viajes realizados.

*  Ubicar pilotos que van y vienen en ruta.

* Coordinar cargas y descargas de contenedores en las distintas empresas dentro del pais y
Centro América.

* Elaborar vales de combustible de acuerdo a los galones que sean necesarios para realizar un

viaje para que sean entregados al despachador de diesel
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Pilotos
*  Conducir al lugar asignado seguin instrucciones escritas o verbales, sin cambiar la ruta indicada.
* Custodiar todos los componentes, aceites y diesel del cabezal y equipo de arrastre que

conduzca, asi como su mercaderia.

Encargado de Taller

* Darle atribuciones al personal a su cargo.
* Velar por el buen funcionamiento de vehiculos, maquinaria y equipo de arrastre comercial y

particular de la empresa.

Supervisor de Talleres

* Darle atribuciones al personal a su cargo.
*  Supervisar el trabajo asignado al personal
*  Verificar la necesidad en reparacion de cabezales y equipo de arrastre

* Recibir los cabezales y equipo de arrastre que ingresan al taller.

Mecanicos
* Realizar las atribuciones que le sean asignadas por el jefe de mecanicos.

* Reparar los camiones y brindar servicios preventivos.

Soldadores

*  Realizar reparaciones de soldadura al equipo solicitados por el Jefe de Mecanicos.

Electricistas

* Revisar y reparar cualquier desperfecto que hay en el sistema eléctrico a todo vehiculo

propiedad de la empresa.

® Poseer en bodega un stock de alternadores y starters en buen estado.

Pintores
* Realizar las distintas tareas asignadas por el jefe de mecanicos como enderezar y pintar los

vehiculos indicados.
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Bodeguero

d Llevar inventarios de repuestos y llantas al dia.

. Entregar repuestos cuando los mecanicos lo soliciten.

Despachador de Combustible

*  Recibir vales de combustible elaborados por el despachador de trafico

*  Verificar lo auténtico de los vales de diesel

*  Despachar los galones de combustible consignados en el vale.

*  Mantener un inventario del Diesel comprado, entregado y en existencia.
*  Hacer requisicion de Diesel

*  Recibir el Diesel comprado

*  Medir Tanques de combustible de cabezales propios y del transporte por compras realizadas.

Encargado de Compras y Suministros.

* Elaborar Ordenes de Compra

»  Cotizar Repuestos y Suministros

* Elaborar Pedidos

*  Autorizar las Facturas para Contrasefias de pago

*  Contactar nuevos proveedores

El encargado del departamento de compras, es el mas importante para cumplir el objetivo de esta

investigacidn; este departamento es el que se encarga de planificar las compras de repuestos y

accesorios en coordinacién con el Gerente administrativo y financiero; las funciones especificas de

este departamento se detallan ampliamente en el capitulo II.
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CAPITULO II
DEPARTAMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE COMPRAS DE REPUESTOS
PARA CABEZAL

Con el objetivo de tener una mejor apreciacion de como se interrelacionan, cada uno de los
departamentos que intervienen en el proceso de compras, de repuestos para cabezal, se ha

preparado el siguiente cuadro sinéptico

> OPERACIONES

|

COMPRAS > FINANCIERO <+ TALLERES

Tf t
BODEGA - |

Cada uno de los departamentos involucrados interrelaciona con el otro, de manera que solicitan

informacién y a la vez proveen de la misma, con el objetivo de cumplir con la funcién de compras:
A continuacion se describen los departamentos que intervienen en el proceso de compras de
repuestos para cabezal en una empresa de transporte, sin embargo para efectos de esta tesis, nos

enfocamos principalmente en el departamento de Compras.

2.1 Departamento de Operaciones

Este departamento es el encargado de la atencion a los clientes externos, todo cliente que desea
contratar los servicios de transporte terrestre por carretera con la empresa es referido al
departamento de Operaciones. En este departamento se cuenta con una persona encargada y tres
auxiliares, el gerente del departamento es quien elabora las cotizaciones para los clientes, ofrece las

tarifas y cierra las negociaciones.



Es este departamento el que se encarga de la logistica del transporte y coordinaciéon de los pilotos

que seran asignados para los viajes respectivos.

INTERACCION CON EL DEPARTAMENTO DE TALLERES

Los clientes contratan hasta con un mes de anticipacion el transporte, el departamento de
operaciones de la empresa por lo tanto programa a través de un cronograma la posible asignacion
de piloto, cabezal y rastra. Debido a las fallas que existen en el departamento de mecénica y
mantenimiento de la empresa, son los pilotos de los cabezales quienes reportan fallas mecanicas,
por lo que las reparaciones a las unidades muchas veces son de urgencia, originandose desde este
momento la presién sobre el departamento de talleres mecanicos, con el objetivo de que sean
reparados los cabezales que seran necesarios para los viajes planificados, trasladando asi la funcién

al departamento de talleres.

2.2 Departamento de Talleres Mecanicos y Mantenimiento

En una empresa de Transporte Terrestre, el departamento de Taller Mecdnico y Mantenimiento es

basico, especialmente si se trata de una empresa calificada como grande.

Este departamento, cumple la funcidén de mantener los cabezales, rastras y vehiculos de la empresa

en condiciones Optimas para la prestacién del servicio.

INTERACCION CON EL DEPARTAMENTO DE BODEGA DE REPUESTOS

El departamento de Talleres de Mecanica solicita los repuestos, accesorios y lubricantes que son
necesarios para un adecuado mantenimiento y reparacion en la empresa, al no existir en stock es
necesario que se haga de inmediato la compra trasladando en ese momento la funcién al
departamento de Bodegas y suministros, quedando a la espera de la recepcién en bodega de los

repuestos, accesorios y combustibles.
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2.3 Departamento de Bodega de Repuestos

Este es el lugar donde se guardan los diferentes tipos de repuestos para cabezales. Este
departamento controla fisicamente y mantiene todos los repuestos inventariados, se debe establecer
resguardo fisico adecuado para proteger los repuestos de algin dano de uso innecesario debido a
procedimientos de rotacién de inventarios defectuosos y a robos. Los registros se deben mantener

actualizados, lo cual facilitan la localizacion inmediata de los articulos

Los bienes que forman las existencias o stocks son:

» Combustibles: son materiales de consumo que no se incluyen en el producto transformado,
pero facilitan el proceso.

* Repuestos: piezas de recambio para equipos y maquinas.

* Materiales diversos: materiales de consumo que no pertenecen a los conceptos anteriores y
tampoco se incorporan al producto.

» Accesorios (eléctricos, stops, pide vias y otros)

INTERACCION CON EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Cuando los repuestos solicitados por el departamento de taller mecanico no estan disponibles en
bodega, se inicia un proceso de solicitud de compras, procedimiento que es narrado en el capitulo
IV, en donde se presenta el caso practico sobre la aplicacién de la auditoria operacional a una
empresa de Transporte de Carga Terrestre, se interacciona con el departamento respectivo,

enlazdndose asi cada uno de los departamentos.

2.4 Departamento de Compras

En una empresa dedicada al transporte de carga terrestre el departamento de compras, es el
encargado de localizar y seleccionar los proveedores, adquirir repuestos, componentes y accesorios,
luego de negociaciones sobre el precio y condiciones de pago, asi como el acompafiamiento de

dicho proceso para garantizar su cumplimiento de las condiciones pactadas.
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“La funcién basica del departamento de compras, es igual a cualquier area de procuracion, proveer
buenos productos o servicios a buen precio, a buen tiempo y en un buen lugar. El término “buen”
/ s “ . . ” 1
es usado aqui como sinénimo de “la mejor posible”, en todos los aspectos que se considere sean en

beneficio de los intereses de la empresa” (11:1)

”El interés primordial es que la funcion béasica de compras debe existir a diferentes niveles, en los
niveles bajos, es la eficiencia con que el personal auxiliar cumpla con la parte que le corresponde en
los procedimientos operacionales, en el nivel intermedio, existe interés en la efectividad con que las
actividades individuales cubren los aspectos mas importantes tales como la seleccién de
proveedores y la negociacién de precios, y en los altos niveles, hay preocupacién por el grado en
que se puedan percibir las oportunidades de lograr mejores compras para las demas funciones

gerenciales”. (11:1)

2.4.1 La gestion de compras

Es el conjunto de operaciones que realiza la empresa para abastecerse de los repuestos y accesorios
necesarios. Comprende la planificacién y la gestion de las compras, el almacenaje de los productos,

procurando que se realice en las mejores condiciones y al menor coste posible.

Las funciones de la gestion de compras son:

a) Adquirir los repuestos y accesorios necesarios para la reparaciéon de los cabezales y rastras de
la empresa.

b) Gestionar el almacenaje de los repuestos y accesorios, manteniendo los stocks minimos de cada
repuesto.

c) Controlar los inventarios y los costes asociados a los mismos.

2.4.2 OQObjetivos del departamento de compras

Los objetivos de este departamento son:

a) Calcular las necesidades de la empresa logrando un inventario suficiente para que no
existan repuestos obsoletos o de lento movimiento

b) Buscar proveedores competitivos.
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C) Adquirir materiales con la calidad adecuada para los fines a los que se destinan.

d) Conseguir la mejor relacion calidad-precio.

e) Conseguir suministros a tiempo.

f) Mantener los inventarios al minimo.

g) Conseguir materiales estandar.

h) Colaborar con las demas areas de la empresa.
i) Minimizar la inversion en inventarios.

i) Establecer un sistema de informacion eficiente.
k) Cooperar con el departamento de compras.

24.3 Funciones del departamento de compras de repuestos

a)  Analizar las tendencias del mercado.

b)  Estudiar los envios de los proveedores.

¢)  Mantener con los proveedores relaciones eficientes.

d)  Buscar soluciones para mejorar los costos de la organizacion y

e)  actuar en coordinacidn con los demas departamentos.

2.4.4 Funciones del personal del departamento de compras de repuestos

El jefe de compras es el encargado de la organizacién, coordinaciéon y control de todas las

actividades relacionadas con la gestion del servicio a su cargo. Sus funciones son:

a) Fijar los objetivos a conseguir en cada periodo y elaborar el presupuesto.

b) Organizar las actividades de su departamento.

¢) Recibir las solicitudes de compras de repuestos; buscar fuentes de suministros que mejor se
adapten a las necesidades de la empresa, evaluar las ofertas eligiendo los proveedores mas
adecuados.

d) Transferir al departamento de administracién la documentacion.

e) Informar y controlar.

Los compradores son los responsables de recoger o comprar los repuestos y servicios necesarios
para la empresa. Su funcién consiste en conseguir una buena operacion, ser eficaces y defender los

intereses de la empresa.
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INTERACCION CON OTROS DEPARTAMENTOS

El departamento de compras no puede cumplir su funcién de forma aislada. La organizacion debe
permitir la coordinacién de las tareas a realizar y la conexidén con otros departamentos de la

empresa, asi:

a) Lanecesidad de unidades solicitadas por el Departamento de Operaciones

b) La disponibilidad de repuestos para el Departamento de Talleres.

¢) Lasolicitud de compras efectuada por el Departamento de Bodega.

d) Lasnecesidades de repuestos y accesorios del Departamento de Mecanica y Servicios.
e) Los calculos realizados por el personal de la gestion de stock y de almacén.

f) Las ventas previstas por el responsable del Departamento de Operaciones

2.5 Departamento de finanzas

La funcién de Finanzas esta establecida principalmente en una empresa de tamafno mediano o
grande. Esta funcién es esencial en cualquier empresa debido a que se necesita una persona
especializada, capaz de evaluar los aspectos contables y las decisiones financieras que se deban

tomar en determinado momento. Entre sus funciones estan:

a)  Analisis de las tareas realizadas por la contabilidad.

b)  Decide acerca de la necesidad de la autorizacion de créditos.

C) Evaltia la administracion de los cobros.

d)  Evalta nuevos proyectos e inversiones.

e)  Realiza la planeacion de su departamento a corto, mediano o largo plazo.

f) Analiza los datos proporcionados por el departamento de procesamiento de datos y de este
modo se agiliza la toma de decisiones.

g)  Seencarga de revisar y controlar todo lo relacionado con el pago de Impuestos y datos sobre
los Seguros con que cuenta la empresa.

h)  Tiene a su cargo la evaluaciéon de los presupuestos, y su verificacién de acuerdo con la
realidad.

i) El jefe del Departamento de Finanzas es el responsable de las operaciones financieras de la

empresa, sobre las cuales ha dado su consentimiento.
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2.6 Departamento de contabilidad

El Departamento de Contabilidad es donde se concentran todas las operaciones realizadas en los
distintos departamentos de la empresa; su funcién principal consiste en registrar en el Mayor todas

las operaciones practicadas.

Del Mayor, segin es costumbre, se obtiene la balanza de comprobacién, que a su vez, forma el
punto de partida para los asientos de ajuste y de pérdidas y ganancias; y, finalmente, se obtendrian

los Estados Financieros, con lo cual queda terminado el ciclo contable.

Como parte del proceso contable, este departamento se interrelaciona con todos los departamentos
indicados con anterioridad, debido a que es aqui donde se registran todas las compras y consumos
de repuestos, accesorios y combustibles adquiridos por la empresa, también es el departamento
donde se establecen a través de los Estados Financieros las utilidades o pérdidas obtenidas durante

un periodo de operaciones.

En el caso de una empresa grande, el departamento de Contabilidad constituye una funcién
auxiliar del departamento de Finanzas de modo que como lo indica la teoria organizacional, las
decisiones del departamento de Contabilidad estan centralizadas en el departamento de Finanzas.

Entre sus funciones estan
a) Llevar control de los bienes y posesiones de la empresa

b) Estar al tanto de las deudas de la empresa con respecto a bancos, proveedores, acreedores; tanto

a corto, como a largo plazo.

c) Elaborar los Estados Financieros legalmente necesarios en base a un conocimiento de los

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

d) Llevar un control de la cantidad de viajes, y de la carga del vehiculo, tomando nota de los

ingresos y de los gastos en que se han incurrido.
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INTERACCION CON EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Tanto el Departamento de Finanzas, como el Departamento de Contabilidad, interaccionan con el
Departamento de Compras, ya que los primeros dos son los que proveen informacién sobre limites
de crédito, disponibilidad del flujo de efectivo, vencimiento de facturas, proporcionan la
informacién financiera a los proveedores para optar a créditos y sobre todo llevan el control de la
cuenta corriente por pagar, para evitar cierre parcial de créditos con los proveedores y de esta
forma mantener la relacion comercial, para evitar que los proveedores no den el crédito

correspondiente por la falta de pago de las facturas correspondientes.
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CAPITULO 111
AUDITORIA OPERACIONAL DEL CICLO DE EGRESOS-COMPRAS

Antes de iniciar, el estudio y analisis de la Auditoria Operacional del Ciclo de Egresos-Compras, se

considera oportuno comentar las generalidades de la Auditoria Operacional.

3.1 Definiciones y Objetivos

El Boletin No. 1, del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, indica que por auditoria
operacional debe entenderse como “El servicio que presta el Contador Publico cuando examina
ciertos aspectos administrativos, con la intencion de hacer recomendaciones para incrementar la

eficiencia operativa de la entidad”. (12.9)

De acuerdo a la guia de auditoria interna del IGCPA No. 1, define a la auditoria operacional asi “Es
examinar y evaluar sistemdaticamente las operaciones de una entidad con el proposito de
determinar si estd operando en forma efectiva y eficiente, asi como establecer el cumplimiento de
las politicas, métodos y procedimientos de la entidad, efectuando recomendaciones para asegurar

la observancia de dichas politicas”

Cabe mencionar que si bien en el pais no se cuenta con normas reconocidas para la aplicacién de la
auditoria operacional, si se cuenta con la intervencidn de las guias de auditoria interna, las cuales

proporcionan algin apoyo al desarrollo de la auditoria operacional.

De acuerdo a lo indicado, una definicidn personal de la Auditoria Operacional se puede exponer
asi: “es un examen objetivo, critico y profesional, de los procesos efectuados por una empresa, con
el objetivo de determinar las dreas que no estdn cumpliendo con las politicas implementadas por la

administracion de la empresa y que ocasionan ineficiencia operativa, con el objetivo de corregirlas”.

3.2 Importancia de la Auditoria Operacional

La auditoria operativa con la finalidad de prestar un servicio de caracter gerencial, ya no

contentandose de obtener una opinién sobre la razonabilidad de los Estados Financieros y la



eficiencia del Control Interno, tuvo la necesidad de conocer las deficiencias e irregularidades
existentes que atentaban contra la eficiencia, economia y efectividad. La importancia de la auditoria
operativa deja en el olvido la imagen del auditor que sdlo se concentraba en la revisién de cuentas y
a determinar los responsables de desfalcos, fraudes, malversaciones de fondos y otras
irregularidades; se convierte en un elemento pensante, creativo y con gran imaginacién y sentido
comun para ejercer en mejor forma sus funciones que pudiesen evaluar la ejecucion y valorizar los

resultados obtenidos.

La auditoria operativa permite acelerar el desarrollo de las entidades hacia la eficiencia, buscando
siempre un perfeccionamiento continuo de los planes de accién y procedimientos, para lo cual es
indispensable que todos los profesionales que ejecuten acciones de control tomen conciencia de la
importancia de la auditoria operativa en el mas breve plazo posible, por los valiosos beneficios que

ella reporta.

3.3 Normas de la Auditoria Operacional

En Guatemala, no existe un organismo que haya emitido normas relativas a la Auditoria
Operacional; sin embargo, la importancia de dictar normas sobre este tipo de trabajo fue reconocida

por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

La comisidn de Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, emitid varios
boletines, con el proposito de identificar el trabajo de Auditoria Operacional realizado por un

Contador Publico independiente. Actualmente se han emitido los siguientes boletines: (12:1-5)

Boletin No. Nombre de Boletin
Esquema Basico de la Auditoria Operacional

Metodologia de la Auditoria Operacional

Auditoria Operacional de Compras

Auditoria Operacional de Ventas

Auditoria Operacional de Cobranzas

Auditoria Operacional de la Administracién de Recursos Humanos

Auditoria Operacional de Centros de Proceso Electrénico de Datos

Auditoria Operacional de Otorgamiento de Créditos

OO [(N|N|G [ [W|IN|~

Auditoria Operacional de la Administracién de Inventarios

—_
)

Auditoria Operacional de los Sistemas Administrativos de Informacién
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34 Auditoria Operacional del Ciclo de Egresos-Compras

El ciclo de egresos-compras de una empresa incluye todas aquellas funciones que se requieren
llevar a cabo para:

* Laadquisicion de bienes, mercancias y servicios.

* El pago de las adquisiciones anteriores,

* Clasificar, resumir e informar lo que se adquiri6 y lo que se pago.

El ciclo de compras contiene la adquisicién y el pago de:
* Inventarios.

*  Activos fijos.

*  Servicios externos.

*  Suministros o abastecimientos.
En este ciclo se clasifica la adquisicion de los recursos antes mencionados entre diversas cuentas de
activo y de resultados. En virtud de que existen diferencias en tiempo entre la recepciéon de los

recursos y el pago de los mismos, deben considerarse también como parte de este ciclo las cuentas

por pagar y los pasivos acumulados derivados de la adquisicion de dichos recursos.

3.5 Alcance de la Auditoria Operacional en el Ciclo de Egresos-Compras

Tomando en cuenta la definicién de Auditoria Operacional, se puede identificar el alcance desde

dos puntos de vista, los cuales se mencionan a continuacion:

A) Alcance Logico:

Son todas las operaciones de compras-egresos (pagos), que se realizan dentro de una empresa en

donde se relacionan de alguna manera el uso de recursos financieros y humanos de la misma.
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B) Alcance Conceptual:

Este se refiere estrictamente a las actividades que delimitan la practica de la Auditoria Operacional,
considerando que la funcién principal de ésta es presentar recomendaciones derivadas de las
revisiones efectuadas, en el ciclo de egresos-compras, con el propdsito de corregir las debilidades

del sistema.

“Algunos autores afirman que la auditoria operacional no debe presentar recomendaciones, que
solo debe conjuntar hechos, ayudar a la administracién a evaluar desempefios y determinar qué
tipo de investigaciones adicionales deben hacerse para lograr avances. El disefio de las
recomendaciones es, en opinién de tales autores, responsabilidad de los encargados de areas o

especialistas en las actividades sometidas a evaluacion.” (12:11)

“La comision de auditoria operacional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP), ha
mantenido siempre un criterio uniforme sobre este particular, considerando que la auditoria
operacional debe proponer recomendaciones especificas (en los casos que se tengan elementos para
ello) y que de no ser asi, pudieran tener un caricter general; pero en todos los casos deben

presentarse sugerencias para mejorar la eficiencia.”(12:11)

“De otra manera, el servicio se veria restringido, pues sin presentar recomendaciones, en lo general
éste solo seria requerido por grandes entidades que tienen el potencial suficiente y los especialistas
necesarios para encontrar las soluciones. En nuestro medio la tendencia es que la administracion
requiere no so6lo se le presenten los hechos comparados contra estandares, sino que exigen del
auditor la presentacién de recomendaciones. Asi, el servicio de auditoria operacional es mas util y

mas acorde con nuestra realidad.” (12:12)

“En relacién con los elementos del proceso administrativo que deben ser tomados en cuenta en un
examen de auditoria operacional, la revisiéon debe ser integral, abarcando todos los pasos de dicho
proceso (planeacion, organizacién, direccidn y control) y no debe restringirse sélo al control.”

(12:12)
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En el boletin N° 2 de la Comisién de Auditoria Operacional del IMCP - Metodologia- se resalta la
caracteristica de que en el examen de una operacion se consideren todos los departamentos que en
ella intervienen y se presenta un cuadro de las principales operaciones que pueden darse en una
entidad. La anterior referencia es un antecedente del énfasis que se desea afiadir para aclarar de
mejor manera lo que es una operacion, evitando dar nuevas definiciones pero incluyendo en su

lugar ciertas comparaciones y reglas simples, que faciliten la formacién de un mejor juicio:

1. No es lo mismo un departamento que una operacidon. En una operacién pueden intervenir

varios departamentos, bien sea en forma total o solamente una parte de ellos.

2. No deben confundirse las funciones fundamentales de la administracién con las principales
operaciones o funciones de una entidad; lo que si es importante resaltar es que al revisar las
operaciones, debe considerarse la forma en que ellas son planeadas, organizadas, dirigidas y

controladas.

3. Los limites que se establezcan a una operacion en una entidad, deben dar consideracion a la
posibilidad de realizar una investigacién completa y logica, que aporte sugerencias integrales y

no una vision parcializada y eventualmente errénea de los hechos.
La segregacién de operaciones de una entidad esta mas acorde a las funciones tradicionales de la
misma (vender, comprar, producir, cobrar, almacenar, otorgar crédito, invertir) que a cualquier otra

consideracién.

3.6 Objetivos de la Auditoria Operacional del Ciclo de Egresos-Compras

“El objetivo de la auditoria operacional de compras, es examinar las actividades que la integran,
con el propdsito de mejorar los controles operativos componentes y la propia eficiencia en el

desarrollo de dichas actividades”. (12:45)

El objetivo de la auditoria operacional de compras, se cumple al presentar recomendaciones que

tiendan a incrementar la eficiencia en las entidades a que se practique.
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Existen tres niveles en que el contador publico puede participar en apoyo a las entidades, a saber:

Primero. En la emisién de opiniones sobre el estado actual de lo examinado. (Diagndstico de

Obstaculos).

Segundo. En la participacién para la creacién o disefio de sistemas, procesos y procedimientos,

interviniendo en su formacion.

Tercero. En la implantacidon de los cambios e innovaciones. (en la implantacion de sistemas) La
auditoria operacional persigue: detectar problemas y proporcionar bases para las
soluciones, prever obstaculos a la eficiencia, presentar recomendaciones para simplificar el
trabajo e informar sobre obstaculos al cumplimiento de planes y todas aquellas cuestiones
que se mantengan dentro del primer nivel de apoyo a la administracion de las entidades,

en la consecucién de la 6ptima productividad.

“En la préctica de una auditoria operacional, el contador publico se circunscribira al primer nivel de
apoyo, ya que su participacién en los demas niveles queda fuera de la préctica de la auditoria
operacional. Los niveles segundo y tercero quedan enmarcados dentro de lo que se conoce como

trabajos de reorganizacidn, desarrollo de sistemas y consultoria administrativa.” (12:10)

“El auditor operacional, al revisar las funciones de una entidad: investiga, analiza y evalua los
hechos, es decir, diagnostica obstaculos de la infraestructura administrativa que los respalda y

presenta recomendaciones que tienden a eliminarlos.

El auditor operacional hace las veces del médico general, que diagnostica las fallas (enfermedades)
dando pie a la participacion del especialista, que puede ser él mismo u otro Contador Publico, el
que promovera las soluciones concretas. Esto tltimo corresponde a los niveles de apoyo segundo y

tercero mencionados anteriormente”. (12:10)
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3.7 Metodologia de la Auditoria Operacional al Ciclo de Egresos-Compras

“Segun el boletin nimero dos de Auditoria Operacional emitido por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos (IMCP), dirigido a la metodologia, se simplifica en tres pasos fundamentales:
familiarizacion, investigacion y andlisis y diagndstico; tiene un caracter genérico y deberd adecuarse

a las situaciones especificas que se encuentren en el desarrollo de la revisién.” (12:26)

I) Familiarizacion
El auditor debe familiarizarse en lo particular con la operacién de compras, llevando a cabo un
estudio general de sus objetivos, politicas, organizacion, ubicacion de la operacién de compras

en el flujo de las operaciones.

Estudiar los expedientes de auditorias e informes y cartas de recomendaciones o sugerencias

cuando esto sea aplicable.

Enseguida se incluyen algunos lineamientos que permitiran al auditor sistematizar sus
esfuerzos para familiarizarse con la Empresa en general y con la operacién que se revisara en lo

particular:

A) Estudio Ambiental de la Organizacion
En esta primera fase se puede llegar a obtener informacién orientadora de gran valia que permita al
auditor diagnosticar las areas criticas. El grado de profundidad en esta investigacién inicial sera

definido por el criterio del auditor.

Los principales aspectos a investigar seran los siguientes:

a) La importancia que para la empresa representa la operacién que se audita, medida de
acuerdo a las repercusiones financieras que tendria si se mejorara su eficiencia;

b) Indicadores tales como rotaciones o razones financieras;

c) Estructura de la organizacién y politicas aplicables a la operacion que se revisa;

d) Reglamentacion estatal y municipal que rigen las practicas de manejo de la operacion;
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e) Informacién de la forma como la competencia resuelve los problemas de una operacion

similar.

B) Estudio de la Gestion Administrativa

“Respecto a la gestiéon administrativa de la empresa (planeacidn, organizacion, direccién y control),
el auditor deberd estudiar su instrumentacion practica a fin de conocer, en términos generales sus
caracteristicas y posibles deficiencias; la evaluacion de esta instrumentacion se hara en detalle en
una fase posterior por lo que en este proceso de familiarizacion al auditor iinicamente le interesa

conocer las caracteristicas esenciales de la misma.” (12:28)

C) Visita a las Instalaciones

“Inspeccionar las instalaciones de compras, incluyendo las areas de recepcién, almacenaje etc.”

(12:46)

Tiene por objeto observar directamente como se efectiian las operaciones e identificar sintomas de

problemas.

Durante el proceso de familiarizacidn es loégico que el auditor entre en contacto con los diversos
funcionarios y empleados que manejan directamente la operaciéon y que, mediante entrevistas

informales conozca de ellos tanto caracteristicas especificas como problemas de la operaciéon misma.

Una vez realizado el proceso de familiarizacion, el auditor operacional estara en posibilidad de: dar
orden a sus ideas y como fundamento en los hechos que haya observado, estructurar un programa
de trabajo lo suficientemente detallado para entrar a la siguiente fase de la metodologia, de una
manera ordenada, estando asi en posibilidad de delegar parte de las investigaciones y de supervisar

su realizacion.
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IT) Investigacion y analisis

El objetivo de esta segunda fase de la metodologia es analizar la informacion y examinar la
documentacion relativa a compras tanto de cardcter interno como externo, para evaluar la

eficiencia y efectividad de la operacion en cuestion.

En esta fase, se realizan pruebas de detalle de muy diversa indole, utilizando especialmente
pruebas selectivas a juicio del auditor o por medio de muestreo estadistico y proyecciones de
compra, tanto en unidades como en valores, asi como comparar los datos de compras con las de

ejercicios anteriores y de ser posible con los de empresas similares.

La utilizacién de estadisticas resulta particularmente efectiva en esta fase y al respecto es
recomendable que aquellas sean verificadas antes de ser utilizadas. En el caso de que la empresa
carezca de informacién respecto de la competencia o de las estadisticas necesarias para evaluar la
operacidon el auditor debera efectuar los estudios e investigaciones necesarios para obtener

elementos de juicio suficientes.

El tipo de investigaciones o estudios que se desarrollen para lograr dicha informaciéon puede

revestir una gama muy amplia de posibilidades tales como:

Entrevistas formales, revision de expedientes, revisiéon de documentacién, observaciones directas,
investigacién en las Camaras y Asociaciones a los que pertenezca la empresa, actualizacién de

estadisticas, seguimiento y comparacién de hallazgos.

Cualquiera que sea el caso, el auditor debera cuidar que sus investigaciones se planeen y
desarrollen de tal manera que en el menor tiempo necesario, obtenga la informacién mas objetiva
posible. Esta caracteristica comun a cualquier revisién de eficiencia, debe ser especialmente cuidada
en vista de la diversidad de criterios existentes para interpretar los resultados de las medidas

tomadas para administrar.
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Consecuentemente el auditor debe buscar hechos y evitar distorsionarlos con interpretaciones e
inferencias de cualquier naturaleza hasta no tener todos los elementos necesarios para formarse una

opinién de conjunto a fin de que el diagndstico final sea lo mds objetivo posible.

Para lograr la objetividad aludida es recomendable la utilizacion de técnicas como las que

enseguida se explican:

A) Entrevistas:

Las entrevistas formales es una de las técnicas de mayor uso en la auditoria operacional en el ciclo
de compras-egresos, toda vez que a través de ellas se obtiene la informacién de primera mano

respecto de la operacion.

Cuando se utiliza esta herramienta debera cuidarse:

“Planear las entrevistas para obtener informacién sobre la ejecucidn practica de las politicas y
procedimientos”. (12:30)

“Elaborar cuestionarios y guias de entrevistas que permitan conocer cémo se realiza la operacion de
compras, para entrevistar a los responsables de la ejecucion de las compras y verificar la aplicacion
de las politicas en esa area. Estas entrevistas deberan hacerse tanto con las personas que deciden
las politicas de compras como con las que las ejecutan, asi como con las que tienen a su cargo
actividades relacionadas con las compras, tales como las de produccién, ventas almacenes, control
de calidad y tesoreria. En algunos casos es conveniente realizar encuestas o entrevistas con

proveedores”. (12:46)

B) Evaluacion de la Gestion Administrativa:

Habiéndose realizado en la fase de familiarizacién el estudio preliminar de la planeacién,
organizacion, direccion y control de la operacion bajo examen, en esta fase se procedera a evaluar
en detalle su efectividad y eficacia. De la planeacién debera estudiarse fundamentalmente el grado
de efectividad logrado para anticipar problemas y programar actividades eficientemente; en cuanto
a la organizacion, de especial interés es la critica detallada de la estructura de la organizacioén, la

clara definicién de lineas de autoridad y responsabilidad, la coordinacion del o los departamentos
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encargados de la operacidn entre si y con otras dreas de la empresa, asi como los niveles jerarquicos
y actitud aparente de los empleados y funcionarios encargados de la operacion; respecto de la
direccidn, interesan al auditor operacional los indicios que hablen de la calidad directiva de los
ejecutivos, la efectividad del sistema de informacion que respalde las decisiones de la direccién y la
oportunidad de éstas; en cuanto al control, que no es mas que la comparacion de lo planeado con lo
ejecutado, especial interés tiene para el auditor operacional los mecanismos de programacion y de

presupuestos asi como su contenido y oportunidad como instrumentos de evaluacién.

(@)} Examen de la Documentacion:

Estudiar los diversos registros, formas archivos relativos a compras, proveedores, requisiciones,
analisis de precios, condiciones de compra, estadisticas, analisis de casos significativos. etc. Esta
revision debe abarcar entre otros aspectos, la verificacién de que existe el nimero suficiente de
proveedores para cada articulo, que se haga una investigaciéon de nuevos proveedores

periddicamente, que no haya surtido en los ultimos meses el articulo que se estudie.

“Comprobar la validez de los datos obtenidos en las etapas anteriores, en los analisis, estadisticas y
en las entrevistas. Analizar los programas de auditoria interna y de ser posible los papeles de trabajo que
origine para detectar dreas en que se puede sugerir algunos procedimientos adicionales que
permitan asegurarse de que las politicas establecidas para llevar a cabo las compras se cumplen
adecuadamente. Investigar que el tipo de relacion y control que exista en el trato con los Agentes
Aduanales para el caso de compras de importacién asegure un procedimiento eficiente en las compras

del exterior.” (12:48)

“Preparar diagramas de flujo que muestren la secuencia de la operacién, lo cual facilita la
localizacion de aspectos susceptibles de mejorarse. Adicionalmente, pueden elaborarse
memorando descriptivos de la operacién para su estudio y analisis. Por tltimo se podra analizar la mejor
conveniencia en cuanto a lugares de entrega ya sean éstos almacenes centrales o unidades de consumo (de
fabricacion o de venta). Si los términos de entrega son en el local del proveedor por que los fletes
sean mejor negociados por la empresa o si resulta mas recomendable contratar entregas

que incluyan fletes pagados.” (12:48)



Cuantificar el posible efecto de cambios en algunos articulos, materiales y en los métodos de
compra, versus compras de volumen, determinacién del lote econémico de compra, alternativas

de comprar o fabricar, etc.

“Investigar si la empresa opera con base en algin presupuesto de compras en cuyo caso debera

estudiarse éste; analizar sus variaciones principales y obtener una explicacion sobre los mismos.” (12:48)

“Conviene investigar si se tiene establecido una politica de rotacién de compradores cuando el volumen
de las compras permita esta practica. Asimismo debera investigarse si se tiene una adecuada
supervision del personal que efecttia directamente las compras. Estudiar el costo total del manejo
del departamento de compras en funciéon del volumen de operaciones que realiza para
determinar de manera general su costeabilidad. Analizar si es el caso, si se cumple con las politicas
establecidas por el Departamento de Ventas cuando el precio de compra es la base para establecer el

precio de venta de cada articulo.” (12:48)

Revisar los métodos de trabajo, manuales de procedimientos, instructivos y formas en uso que

regulen la operacion de compras.

La finalidad de esta técnica es coadyuvar a la verificacion objetiva de la informacién sujeta a

analisis o bien la obtenciéon de algunos datos especificos.

III Diagnostico

“Una vez estudiada y evaluada la infraestructura administrativa, se integraran los hallazgos y se
sefialara la interpretacion que se hace de ellos, reportandose aquellos que sean indicios de notorias
fallas de eficiencia. El auditor debe alejarse del detalle, y con base en los hallazgos especificos,
ensayar el resumen de los de mayor relevancia; el método que se explica en los siguientes incisos,

resulta de utilidad a este propdsito:” (12:31)
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A) Fase creativa:

En esta fase se precisard si los problemas detectados son congruentes con la realidad de la empresa,

y con su mision y vision. Esta fase no representa, de ninguna manera la soluciéon detallada de los

problemas.

Sumarizados los hallazgos se procedera como sigue:

a) Ensayar un modelo conceptual de la estrategia administrativa que mas convenga a la
empresa para la operacion estudiada de acuerdo con las circunstancias que le rodean, o
bien, compararlos con modelos ya establecidos;

b) Precisar la prioridad que debe darse a los elementos del modelo anterior;

C) Considerar el costo - beneficio del modelo disefiado.

Este modelo puede ser tan simple como lograr una panoramica previa de los problemas y sus

soluciones conceptuales, antes de precisar las sugerencias detalladas.

B) Reverificacion de hallazgos:

El modelo desarrollado anteriormente, se sujetara a una nueva verificaciéon para separar con mayor

precision los hechos de las interpretaciones y avanzar hacia el diagndstico definitivo como sigue:

a) Estudiar la informacién obtenida para sugerir cambios en los procedimientos que puedan

mejorar la eficiencia en la operacién de compras.

b) Resumir las observaciones hechas y los resultados de las investigaciones que permitan captar

de alguna omision en el trabajo desarrollado.
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¢) Discutir las recomendaciones con los interesados. Este trabajo debe desarrollarse a medida que
progrese el examen y tiende a aprovechar la experiencia del personal de la empresa, motivar

su participacion y afinar la interpretacion del auditor.

C) Elaboracion del Informe:

Elaborado el borrador del informe, el auditor debera proceder a:

a) Discusién del borrador con los involucrados

El discutir con los involucrados el borrador del informe persigue el doble propdsito de asegurarse
de que se trata de hallazgos reales y de que los involucrados coinciden con su existencia

precisamente en la forma en que se describe en el borrador.

Un objetivo adicional de esta discusion es convencer a los involucrados a fin de que hagan frente

comun con el auditor al presentar el diagnodstico definitivo a la alta gerencia;

b) Informe Definitivo

Este informe de la auditoria operacional debe contener:
* Alcance y limitaciones del trabajo,
* Identificacién de las situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional, y

sugerencias para mejorar la eficiencia.

3.8 Informe

“El informe sobre auditoria operacional es el producto terminado del trabajo realizado y
frecuentemente es lo tnico que conocen los altos funcionarios de la empresa de la labor del

auditor.” (12:33)

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente, en su caso, los problemas detectados en

relacién con la eficiencia operativa de la Empresa y con los controles operacionales establecidos, lo
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que coincide fundamentalmente con la finalidad del examen realizado. Este enfoque permitira asi
mismo, que dé la solucién dada a dichos problemas, surjan oportunidades que coadyuven al logro

de mejoras en la eficiencia operativa y en tltima instancia, en la productividad. (12:33)

“Para que la Auditoria Operacional sea til a la Empresa, el informe debe ser agil y orientado hacia
la accion. Ademas, siempre que sea posible, debe cuantificarse el efecto de los problemas existentes

y de los posibles cambios.” (12:33)

Naturaleza

Por las caracteristicas de la Auditoria Operacional, el informe debe tener la naturaleza equivalente a
un diagnostico, en el cual se plasmen los hallazgos derivados del trabajo, relacionados con la

eficiencia operacional y el efecto y las consecuencias de los problemas detectados.

Congruentemente con la afirmacién anterior debe precisarse que no es posible que como resultado
final del trabajo se presente una opinién fundamentada tipo dictamen sobre estados financieros,

sobre el grado de eficiencia existente en la Empresa.

El informe de Auditoria Operacional no tiene la finalidad de emitir un dictamen, no es posible darle

tal alcance, a pesar de que si contiene certeza.

Por otra parte, también debe quedar claro que el informe de la Auditoria operacional es distinto al
producto terminado de un proyecto de consultoria en administracién pues en este ultimo, el
resultado final implica necesariamente proporcionar sugerencias especificas, el disefio de las
formas, procedimientos y sistemas necesarios, la instalacion de ellos y posteriores visitas de
supervision; todo ello con el propodsito de que las ideas presentadas funcionen a plenitud y aporten

los beneficios deseados.

En algunos casos, el informe de Auditoria Operacional puede ser el inicio de un trabajo de

consultoria en administracion a cargo de consultores externos e internos.
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Estructura del Informe

El contenido basico del informe normalmente debe incluir los tres elementos siguientes:

a) Alcance y limitaciones del trabajo;
b) Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional;
C) Sugerencias para mejorar la eficiencia.

A continuacion se dan algunas orientaciones en relaciéon con cada uno de estos elementos:

a) Alcance y limitaciones del trabajo

Esta seccion debe ser breve y en ella deben identificarse los objetivos del trabajo realizado; las
operaciones sujetas a examen (asi como las que se excluyen cuando pudiera existir alguna
confusién); el criterio de prioridades establecido, la contratacion especifica, en su caso; las
limitaciones; la participacion de otros profesionales si la hubo, y la responsabilidad asumida sobre

las labores que hayan realizado.

b) Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional

En esta parte del informe es conveniente presentar un resumen jerarquizado en el que se resalten
los hallazgos mas significativos y se destaque el efecto de ellos, referenciado a una descripcién mas
extensa en la que se proporcionen mayores datos sobre los problemas detectados, sus causas y

consecuencias.

¢) Sugerencias para mejorar la eficiencia
Es conveniente que las sugerencias se incluyan inmediatamente después de que se sefialaron las
situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia de operacion. Dichas sugerencias podran

ser especificas en los casos en que se tengan elementos para ello; en otras ocasiones las

recomendaciones tendrdn un caracter general.
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Estas recomendaciones deben estar enfocadas a que se mejore la eficiencia citando casos especificos

en los cuales puedan modificarse los procedimientos o criterios, cuantificando en lo posible los

resultados previsibles de un cambio.

Recomendaciones practicas para elaborar el informe

Ademas de los conceptos anteriores, a continuacién se presentan algunas recomendaciones

précticas para elaborar el informe:

Definir cual es el propésito del informe

A quién se dirige

Qué les interesa al o a los lectores (no decir lo que ya se conoce) uso de sintesis (permite tener
una idea general sin leer el informe)

Necesidad de seccionar y utilizar indices (asi que puede ir, a la seccién o informacién de
respaldo que interese)

Utilizacion de subtitulos (fijar ideas, ayudan a memorizar)

Los comentarios deben jerarquizarse (inconscientemente siempre se considera que lo primero
es lo mas importante). Sélo en casos de excepcion deben describirse procedimientos de examen.
Las tendencias y las cifras relativas pueden ser mejores que las estdticas y los nimeros

absolutos.

Siempre que sea conveniente deben usarse cifras cerradas en miles o cientos.

Un decalogo para preparar un buen informe de Auditoria Operacional es el siguiente:

L

II.
III.
Iv.

Enfatizar los aspectos significativos que mejoren la operacion del negocio. Cualquier ejecutivo
estara interesado en cambios de procedimientos que resulten en reduccién de costos. No estara
igualmente interesado en controles protectivos.

Omitir partidas o hechos poco significativos que no requieran la atencion de los ejecutivos.
Limitar el informe al minimo indispensable.

No esperar que el funcionario conozca tecnicismos. Escribir el informe en el lenguaje que él esta

acostumbrado a usar.
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VIL

VIIL

IX.

3.9

No hacer criticas que no vayan acompafiadas de sugerencias constructivas o que no estén
respaldadas por hechos. En aspectos técnicos, en los que el auditor esté capacitado para hacer
una recomendacion especifica, los hallazgos deben ser informados con la sugerencia de que
sean estudiados con mayor detalle por expertos calificados cuando la situacién parezca
requerir dicha accién.

Discutir el informe con todos los responsables que se vean afectados por sus observaciones y
recomendaciones.

En la medida de lo posible, obtener el acuerdo de los funcionarios afectados por las
recomendaciones, y en su caso, presentarlos como sugerencias conjuntas.

Si no se cuenta con la aprobacién de los afectados, cuando menos asegurarse que si hay
acuerdo a las circunstancias y hechos que se informan. Asi los directivos superiores podran ver
la posicién del afectado y la del auditor y tomar una decisién (accion).

Enviar copia (o sintesis) del informe final a todos los encargados de departamentos operativos
que se vean afectados, asi como al funcionario superior responsable de la operacién auditada,
(si se usan sumarios, debe tenerse cuidado que sean lo suficientemente amplios para dar una
idea adecuada de los antecedentes y de las razones para la recomendacion.

No circular material que no contenga el propio informe.

Auditoria Operacional del Ciclo de Egresos-Compras de Repuestos en una Empresa de

Transporte

Como se indica en el capitulo II, la Auditoria Operacional no puede ser aplicada tinicamente al

departamento de compras de la empresa, ya que el ciclo de adquisicién de los repuestos no se inicia

en este departamento y estan involucrados directamente los departamentos de Talleres y Bodega

que son donde se inicia absolutamente todo el proceso de compras, es por ello que se considerd

oportuno mencionar en el presente capitulo las definiciones, objetivos, importancia, las normas que

rigen el proceso de la Auditoria Operacional, que es desarrollado ampliamente en el capitulo IV.

Conociendo los alcances que tiene la auditoria operacional y la metodologia presentada en los

boletines emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, serd la base para desarrollar el

trabajo de campo y caso practico presentado en el capitulo IV de acuerdo a lo siguiente:
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3.9.1 Objetivos

El objetivo de la Auditoria Operacional de Egresos-Compras, para una empresa de Transporte por
carretera sera examinar las actividades que la integran, con el propdsito de analizar las causas que
han ocasionado, no contar con cabezales disponibles para la atencion de los clientes y la tardanza en

la compra de repuestos para su puesta en funcionamiento.

I) Familiarizacion

Se llevara a cabo un estudio general de sus objetivos, politicas, organizacién, ubicacién de la
operacidon de compras en el flujo de las operaciones, a través de entrevistas con el personal y el
disefio y cedulas narrativas de control interno.

Se llevaran a cabo estudios de los expedientes de auditorias e informes y cartas de recomendaciones
o sugerencias cuando esto sea aplicable, se estudiard el ambiente de la organizacion para

determinar las areas criticas.

Para dar cumplimiento a esta fase se realizaran visitas a las instalaciones de la empresa, con el

objetivo de formarse una idea de la forma en la que operan.

IT) Investigacion y Analisis

Se investigard y analizara la informacion presentada por la administracién de la empresa asi mismo
se examinard la documentacion relativa a compras de repuestos para evaluar la eficiencia y

efectividad de la operacién en cuestién.

Se llevaran a cabo pruebas de detalle de muy diversa indole, utilizando especialmente pruebas

selectivas a juicio del auditor y proyecciones de compra, tanto en unidades como en valores.
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IIT Diagnostico

Cuando se obtengan los resultados de la evaluacion previamente realizada se integraran hallazgos
y se sefalara la interpretacién que se hace de ellos, reportandose aquellos que sean indicios de

notorias fallas de eficiencia.
Como parte de la fase de diagndstico se presentara el informe de debilidades determinadas durante
el proceso de la auditoria, con el objetivo de que sean analizadas y corregidas para el buen

funcionamiento del area.

3.10 Evaluaciéon de Control Interno Informe COSO

Es oportuno mencionar en este segmento de la tesis que la evaluacion del sistema de Control
Interno bajo el enfoque COSO, es fundamental para la determinacién y evaluacion de riesgos y de
las &reas criticas. A continuacién comentaré los aspectos méas importantes sobre el Control Interno

COSO.

El denominado Informe Coso sobre Control Interno, publicado en EE.UU. en 1992, surgié como
una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e
interpretaciones existentes en torno a la tematica referida; plasma los resultados de la tarea
realizada durante mas de cinco afios por el grupo de trabajo que la TREADWAY COMMISSION,
NATIONAL COMMISSION ON FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING cre6 en Estados
Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS). El
grupo estaba constituido por representantes de las siguientes organizaciones:

- American Accounting Association (AAA)

- American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)

- Financial Executive Institute (FEI)

- Institute of Internal Auditors (IIA)

- Institute of Management Accountants (IMA)



3.10.1 Definicion y Objetivos

El Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos

burocraticos anadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la administracion, la direccion y el

resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable

para el logro de objetivos incluidos en las siguientes categorias:

» Eficacia y eficiencia de las operaciones.

* Confiabilidad de la informacién financiera.

*  Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

Completan la definicién algunos conceptos fundamentales:

» El control interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar un fin y no un fin en si mismo.

* Lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles, no se trata solamente de
manuales de organizacion y procedimientos.

*  Sdblo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad total a la conduccion.

* Estd pensado para facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las categorias sefialadas

las que, al mismo tiempo suelen tener puntos en comun.

Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de acciones
extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados a los demas procesos basicos
de la misma: planificacién, ejecucidn y supervisién. Tales acciones se hallan incorporadas (no
anadidas) a la infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y

apoyar sus iniciativas de calidad entre los objetivos principales:

* Promover operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi como productos y
servicios de la calidad esperada.

* Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o
irregularidades.

*  Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y estimular al mismo tiempo

la adhesion de los integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos de la misma.



* Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a través de

informes oportunos.

Para la alta direccién es primordial lograr los mejores resultados con economia de esfuerzos y
recursos, es decir al menor costo posible. Para ello debe controlarse que sus decisiones se cumplan
adecuadamente, en el sentido que las acciones ejecutadas se correspondan con aquéllas, dentro de
un esquema basico que permita la iniciativa y contemplen las circunstancias vigentes en cada
momento.

Incumbe a la autoridad superior la responsabilidad en cuanto al establecimiento de una estructura

de control interno idénea y eficiente, asi como su revision y actualizacion periddica.

3.10.2 Componentes

El marco integrado de control que plantea el informe COSO consta de cinco componentes
interrelacionados, derivados del estilo de la direccién, e integrados al proceso de gestién:

* Ambiente de control

*  Evaluacion de riesgos

*  Actividades de control

* Informacién y comunicacién

*  Supervisiéon y monitoreo

a) Ambiente de Control

El ambiente de control refleja el espiritu ético vigente en una entidad respecto del comportamiento
de los agentes, la responsabilidad con que encaran sus actividades, y la importancia que le asignan
al control interno.

Sirve de base a los otros componentes, ya que es dentro del ambiente reinante que se evaltan los

riesgos y se definen las actividades de control tendientes a neutralizarlos.

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una
entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto determinantes del grado en
que los principios de este ultimo imperan sobre las conductas y los procedimientos

organizacionales.
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El ambiente de control reinante serd tan bueno, regular o malo como lo sean los factores que lo
determinan. El mayor o menor grado de desarrollo y excelencia de éstos hard, en ese mismo orden,

la fortaleza o debilidad del ambiente que generan y consecuentemente al tono de la organizacion.

b) Evaluacion de Riesgos

El Control Interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las
actividades de las organizaciones. A través de la investigacidn y analisis de los riesgos relevantes y
el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza, se evaltia la vulnerabilidad del sistema. Para
ello debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus componentes a manera de
identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto a los niveles de la organizacién (internos
y externos) como de la actividad.

El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacién de riesgos. Si bien aquéllos no son un

componente del control interno, constituyen un requisito previo para el funcionamiento del mismo.

Una vez identificados, el andlisis de los riesgos incluira:
*  Una estimacion de su importancia / trascendencia.
*  Una evaluacidn de la probabilidad / frecuencia.

*  Una definicién del modo en que habran de manejarse.

) Actividades de Control

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un reaseguro para el
cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencién y neutralizacion de
los riesgos.
Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en cada una de las
etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un mapa de riesgos segun lo expresado en el
punto anterior: conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o
minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias, seguin el objetivo de la entidad con el
que estén relacionados:

* Las operaciones

* La confiabilidad de la informacién financiera

* El cumplimiento de leyes y reglamentos
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* En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo suelen ayudar
también a otros: los operacionales pueden contribuir a los relacionados con la confiabilidad
de la informacidn financiera, éstas al cumplimiento normativo, y asi sucesivamente.

* A suvezen cada categoria existen diversos tipos de control:

*  Preventivo / Correctivos

* Manuales / Automatizados o informaticos

*  Gerenciales o Directivos
En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades de control, y es preciso que los
agentes conozcan individualmente cuales son las que les competen, debiéndose para ello explicitar

claramente tales funciones.

d) Informaciéon y Comunicaciéon

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les corresponde desempefiar en
la organizacién (funciones, responsabilidades), es imprescindible que cuenten con la informacion
periddica y oportuna que deben manejar para orientar sus acciones en consonancia con los demas,
hacia el mejor logro de los objetivos.

La informacién relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo que llegue
oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades individuales.

La informacién operacional, financiera y de cumplimiento conforma un sistema para posibilitar la
direccidn, ejecucion y control de las operaciones.

Estd conformada no sélo por datos generados internamente sino por aquellos provenientes de

actividades y condiciones externas, necesarios para la toma de decisiones.

e) Supervision y Monitoreo

Incumbe a la direccion la existencia de una estructura de control interno iddnea y eficiente, asi
como su revisidn y actualizacion periddica para mantenerla en un nivel adecuado. Procede la
evaluacion de las actividades de control de los sistemas a través del tiempo, pues toda organizacion
tiene 4reas donde los mismos estdn en desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone

directamente su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o resultaron inaplicables. Las causas
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pueden encontrarse en los cambios internos y externos a la gestién que, al variar las circunstancias,

generan nuevos riesgos ha afrontar.

Hay que remarcar que para un adecuado informe COSO, debe estar involucrada la administracién,
el personal, la auditoria interna, la alta gerencia y no es un informe que deba preparar la auditoria
externa especialmente si los controles no existen. Por lo cual, si es factible recomendar su
implementacidén, pero no pasar a formar parte del proceso de auditoria externa, consultoria, etc.; en

un mismo trabajo.



CAPITULO IV

CASO PRACTICO

AUDITORIA OPERACIONAL DEL CICLO DE EGRESOS-COMPRAS DE REPUESTOS PARA
CABEZALES EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA TERRESTRE

El objetivo de este capitulo esta enfocado a la aplicacién practica de la Auditoria Operativa, basado
en la metodologia tratada en el capitulo III, en el que se mencionan las fases de la auditoria
operacional, familiarizacién, evaluacion y analisis, diagnéstico e informe, basado en los boletines de

auditoria operacional, emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

Para la resolucién del caso practico se presenta el siguiente planteamiento:

La Empresa Transvarsa, S.A., logrd un crecimiento importante de 8 vehiculos a mas de 150 que
tiene en la actualidad; durante estos afio se han integrado al mercado nuevas empresas por lo que la
competencia es mas fuerte. A la fecha, se han encontrado deficiencias en la prestacién del servicio,
ya que los cabezales han estado sufriendo desperfectos mecanicos en forma constante y no se
cuenta con repuestos en bodega, ni se compran en forma oportuna para su reparaciéon y puesta en
funcionamiento en forma inmediata, lo que ha ocasionado descontento entre los clientes a quienes
no se les puede atender y por lo tanto buscan otra compafiia que pueda prestarles el servicio,

ocasionando pérdida de clientes y obtencion de ganancias para la compaiiia.

Derivado de la situacién anterior la Firma de Contadores Ptblicos y Auditores, Vargas Vargas &
Asociados S.C. ha sido contratada para realizar el trabajo de auditoria operacional en el area de
Egresos Compras de Repuestos para Cabezales, por el periodo del 01 de enero al 31 de Diciembre

de 2009.



4.1 INDICE GENERAL DE PAPELES DE TRABAJO

31 DE DICIEMBRE DE 2009

INDICE | DESCRIPCION

A-2 Carta de Propuesta y Compromiso

A-3 Memorando de Planificacién

A-4 Programa de Trabajo del Ciclo de Egresos — Compras

A-5 Familiarizacion (Estructura organizacional, reglamentacion estatal y municipal,

A-6 Investigacion y Analisis

A-7 Matriz de Riesgos Operativos

A-8 Matriz de Riesgos Financieros

A-9 Evaluacion del Ambiente de Control

A-10 Cédula Narrativa de Evaluacién de Control Interno Ciclo de Egresos-Compras de
Repuestos

A-11 Cédula Narrativa de Evaluacion de Control Interno Bodega de Repuestos

A-12 Cédula Narrativa de Evaluacién de Control Interno Departamento de Tréafico

A-13 Cédula Narrativa de Evaluacion de Control Interno Departamento de Talleres

A-14 Cédula de Fortalezas y Debilidades observadas al Evaluar el Control Interno

A-15 Revision Analitica del Estado de Resultados

A-16 Notas a la Revision Analitica del Estado de Resultados

A-17 Enunciado Para la Prueba de Cumplimiento Ciclo de Egresos Compras

A-18 Hoja de Trabajo, pruebas de Cumplimiento del Control Interno en El ciclo de Egresos
Compras

A-19 Memorando del Trabajo Desarrollado y Excepciones encontradas en las pruebas de
cumplimiento del Ciclo de Egresos Compras de Repuestos

A-20 Informe
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P.T.No A-2 .
TRANSVARSA, S.A. H.P__EVA FECHA_05/01/2010
4.2 CARTA DE PROPUESTA Y COMPROMISO R.P. MMSU FECHA: 05/01/2010
AUDITORIA OPERACIONAL V&S ASOCIABOS, SC.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

VARGAS, VARGAS & ASOCIADOS, S.C.
CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES

Guatemala, 05 de Enero de 2,010

Licenciado

Jorge David Gomez

Gerente General, Transvarsa, S.A.
Ciudad de Guatemala

Presente

Estimado licenciado Gémez:

Agradecemos sobremanera la oportunidad que se nos brinda de presentar a su amable consideracion,
nuestra propuesta de servicios profesionales para realizar la Auditoria Operacional al drea de Egresos -
Compras de Repuestos de la empresa Transvarsa, S.A. por el periodo comprendido del 01 de enero al

31 de diciembre de 2009.

Descripcion de la Firma

En Guatemala, Vargas, Vargas & Asociados, S. C. es una Firma de Auditoria Externa y Consultoria,
somos corresponsales de VCG Internacional, una de las firmas mas importantes del mundo, en
servicios de Auditoria y Consultoria Fiscal y de Negocios. A la fecha VCG Internacional, cuenta con
oficinas en mas de 120 paises, factura alrededor de US $ 1.3 billones, por medio de sus mas de 12,000

profesionales. Vale decir, la firma con mayor crecimiento (16% de crecimiento en septiembre 2,009).

La principal experiencia que deseamos poner a su disposicidn es que el socio encargado, Edgar Vargas,
fue por 8 afios gerente financiero y auditor interno de la principal empresa de Transporte a Nivel
Latinoamericano TMYCEP Internacional, habiendo encabezado diversos proyectos de control en el
area de egresos-compras de repuestos, asi como la logistica en los departamentos involucrados,
logrando la eficiencia y eficacia en las operaciones de la empresa, establecié mejoras sustantivas en los

sistemas de control interno del negocio.
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L ENFOQUE DE AUDITORIA DE LA FIRMA

Nuestro enfoque de trabajo, parte de la premisa que para auditar es fundamental conocer las
operaciones de la empresa, objetivos y su entorno, ya que de lo contrario no contariamos con
elementos de juicio necesarios para estar en posicidn de presentar nuestras recomendaciones, las

cuales reflejan el desempefio global en un periodo en particular.

II. OBJETIVOS DEL TRABAJO PROPUESTO

Nuestros servicios consistiran en la auditoria operacional en el area de Egresos-Compras de
Repuestos para Cabezal, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009. El
objetivo principal de nuestro trabajo sera presentar nuestras observaciones, recomendaciones y
sugerencias, acerca de las operaciones llevadas a cabo en los diferentes departamentos que
conforman la empresa, para corregir los errores determinados en la compra de repuestos y puesta

en funcionamiento de las unidades de transporte objeto de reparaciones.

III. RESPONSABILIDADES DE NUESTRO TRABAJO

Nuestra responsabilidad es la realizacion de la auditoria independiente, siguiendo Boletines de
Auditoria Operacional, emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, los cuales
requieren que planeemos y ejecutemos la misma para obtener una seguridad razonable (no
absoluta) de que las operaciones se realizan de acuerdo a las Politicas de la Administraciéon y que

son razonables de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Sin embargo, debido a las caracteristicas de las irregularidades, particularmente aquellas
relacionadas con falsificacién y colusién, una Auditoria disefiada y ejecutada adecuadamente no
podrian detectar tales irregularidades. Por lo tanto, una Auditoria realizada de acuerdo con los
boletines de Auditoria Operacional emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, es

disefiada para obtener una razonabilidad de las operaciones de Egresos compras de repuestos.
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IV. PROGRAMA DE TRABAJO

Elaboramos programas de trabajo a la medida del tipo de entidad que auditamos. Basicamente

nuestros procedimientos de auditoria incluiran:

—_

Andlisis de las operaciones realizadas en el drea a evaluar.

2. Evaluar lo adecuado de los controles en la recepcion y entrega de repuestos.

3. Evaluacion de los planes preventivos de mantenimiento a las unidades de transporte.

4. Prueba de desembolsos, para determinar si los mismos estan adecuadamente justificados.

5. Revision de requisiciones, ordenes de compra, ingresos a bodega, despachos de almacén,
ordenes de trabajo, entre otros.

6. Revision sobre la correcta contabilizacion de las operaciones de compras diarias.

V. FORMA EN QUE SE LLEVARA ACABO EL TRABAJO PROPUESTO

Las etapas a realizar seran las siguientes:

a. PLANIFICACION Y EVALUACION DE CONTROLES

En esta etapa, haremos una planificacion estratégica de nuestro trabajo y una evaluacion del
control interno existente, cumpliendo con los Boletines de Auditoria Operacional emitidos por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos para fijar el alcance que se dara a las pruebas de

auditoria.

b. EJECUCION DE LA AUDITORIA

Esta fase se realizara en las oficinas de la empresa, participando en la misma un auditor y un
asistentes bajo la supervisidn del gerente de auditoria y el socio de la firma. La que se llevara a

cabo en una sola visita que se realizard asi:

FECHA ACTIVIDADES

Planeacién de auditoria operacional (actividades previas y proceso
de planeacion, conocimiento del negocio y evaluaciéon de control
interno)

12/01 /2010

Del 15/ 01/2010
el15/01/ Realizacién de la auditoria operacional, etapa final (ejecucion de la

al 28/02/2010 | auditoria)
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R.P. MMSU FECHA: 05/01/2010
V&S ASOCIADOS, SC.

FECHA ACTIVIDADES

10/03 /2009 Discusidn del informe final (presentacion de la informacion)

c. PREPARACION DE INFORMES Y DISCUSION

La preparacion de los informes se llevard a cabo en nuestras oficinas y la discusion del trabajo

efectuado se hara en las oficinas de la entidad, el 10 de marzo de 2010.

VI RESULTADOS DE NUESTRO TRABAJO

Como resultado de nuestro trabajo de auditoria entregaremos a ustedes lo siguiente:

= Informe de las operaciones, donde incluiremos los procesos que pueden ser mejorados, asi como

todos los asuntos de mayor interés que llamen nuestra atencion, proponiendo recomendaciones

para su solucion.

VII. COMPROMISO DE LAS PARTES

A. Compromisos de la Empresa “Transvarsa, S.A.”

La empresa se compromete a:

a) Entregarnos debidamente ajustados los estados financieros; soportados con anexos que

integren el saldo de cada cuenta control.

b) Designar a un ejecutivo en funcién de enlace entre nosotros y la empresa durante el

desarrollo de la revisién, con las siguientes funciones:

- Servir de enlace entre la Gerencia General y Administrativa de la Empresa y el

personal de la Firma.

- Colaborar con nuestro equipo de auditores en el 4rea de trabajo para la realizacion

de los servicios indicados en esta propuesta.




P.T.No A-2 .
TRANSVARSA, S.A. H.P__EVA FECHA_05/01/2010
4.2 CARTA DE PROPUESTA Y COMPROMISO R.P. MMSU FECHA: 05/01/2010
AUDITORIA OPERACIONAL V&S ASOCIABOS, SC.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

¢) Siexisten algunas cuentas o registros no integrados o conciliados, es responsabilidad de la
administracidn integrar y conciliar las cuentas y registros que se consideren importantes
para concluir nuestro trabajo.

d) Facilitarnos toda la informacién y colaboracién que requiramos para el desarrollo de la
auditoria e instruir al personal sobre el cumplimiento de esta peticion.

e) Laresponsabilidad total de los procesos que se auditaran.

B. Compromisos de Vargas, Vargas & Asociados, Contadores Publicos y Auditores S.C.; se
compromete a:
a) Emplear personal capacitado, segtin se indica en la presente propuesta.
b) Mantener informada a la Gerencia sobre el progreso de nuestro examen.
c) Ajustarse al alcance del trabajo indicado y cumplir con los objetivos, procedimientos e

informes sefialados en la presente propuesta.

VII. TIEMPO, HONORARIOS Y PERSONAL A CARGO DE LA AUDITORIA

El tiempo global que estimamos para la ejecucién y entrega de los informes, estd dado por un
programa de trabajo que abarcard aproximadamente 4 semanas. Nuestros honorarios se basan en
tarifas estandar por hora trabajada y hemos estimado en este caso honorarios profesionales de
Q.40,000.00 que incluyen los gastos inherentes a la auditoria. Si existieren gastos adicionales, se
facturara al precio del costo.

Agradeceremos nos acepten la facturacion como sigue: 30% al iniciar con el trabajo, 30% cuando se

finalice el trabajo de campo y el 40% final contra entrega a satisfaccion de los informes.

Hemos seleccionado un grupo de auditores calificados y que complementan entre si el proceso de
auditoria. Nuestra revision estara bajo la direccién y control del socio Licenciado Moisés Mardoqueo
Sapédn, quien tendra a su cargo la etapa inicial de planeacién, ademas tratara con la administracion los

asuntos que sean necesarios, relacionados con su revision.
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Como es usual en nuestra firma, se asigna un socio asesor a cada contrato. El proposito de esto, es tener
un profesional asignado que conozca la industria, sus Directores y Ejecutivos, y puede sustituir al socio

a cargo en su ausencia, o trabajar con él cuando sea necesario.

El Socio Sergio Ivan Lemus, sera el socio asesor asignado a la empresa Transvarsa, S.A.; sera
responsabilidad de ambos socios asignados garantizarles que reciban un servicio de alta calidad. El

staff que se incluira dentro de la Auditoria Operacional serd personal con experiencia en la industria.

Agradecemos la oportunidad que se nos ha brindado de presentar esta propuesta y poder prestar
nuestros servicios profesionales. Mucho agradeceremos su aprobacion a esta propuesta mediante la

firma al pie de esta carta y su envio al niumero de Fax 3460-1717.

Si es necesario aclarar o ampliar el contenido de la presente, tendremos mucho gusto en discutirlo y
esperamos que esta propuesta sea aceptada ya que representa una importante designaciéon para
nuestra firma.

Atentamente,

VARGAS, VARGAS & ASOCIADOS,

CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES, S.C.

Socio, Edgar Vargas

Aprobado por la Empresa

Nombre: Jorge David Gdmez Cargo: Gerente General
Fecha: 08 de Enero de 2,010

G L)

Firma:

Nota: Si el documento descrito arriba se encuentra debidamente firmado por ambas partes, se

considera dicho documento como carta de compromiso de auditoria.

56



P.T.No A-3 .
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TRANSVARSA’ S.A. R.P.MMSU FECHA: 12/01/2010
4.3 Memorando de Planificacion Auditoria Operacional V&S ASOCIADOS, SC.
Al 31 de Diciembre de 2009

(Expresado en Quetzales)

Memorando de Planificacién
Técnicamente el memorando de planeacion se elabora después de evaluar la estructura de Control
Interno y de efectuar la revisioén analitica, sin embargo para fines didacticos y orden de los papeles

de trabajo se presenta en la secuencia légica en la que queda archivado en el legajo general.

Documentar las decisiones de planificacién. Se documentan los juicios y decisiones hechas durante

la planificaciéon en el memorando de planificacidn, este incluye un resumen de la informacién clave
que usamos en nuestra auditoria. El memorando de planificaciéon incluye informacién sobre
asuntos de contabilidad potencialmente significativos; planeacién de Técnicas de Auditoria con
asistencia de computadoras; el equipo de trabajo, incluso especialistas; la oportunidad de nuestro

trabajo y el presupuesto de tiempo.

Cuando aplique, el memorando de planificacién también debe incluir asuntos de servicio al cliente

y otros que requieren seguimiento durante la auditoria,
A continuacion presento el memorando de planificacion de la Auditoria Operacional del Ciclo de

Egresos-Compras de Repuestos en una empresa de Transporte Terrestre, por el periodo

comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009.
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I. Informacion Especifica

La empresa Transvarsa, S.A., fue constituida mediante Escritura Pablica niimero cuatrocientos
noventa y nueve (499) autorizada por el Licenciado José Miguel Soberanis, el 19 de septiembre de
1982, con un capital pagado y autorizado de Q.4,000,000.00 dividido en 40,000 acciones nominativas
de Q.100.00 cada una, la duracion de la sociedad es por tiempo indefinido cuyo proposito es el

transporte de carga pesada terrestre.

La empresa se encuentra ubicada en el Kilémetro 20 carretera al atlantico, Guatemala, en la cual

efecttia sus operaciones de servicios de transporte local y de exportacién para clientes.

La empresa transporta carga pesada, principalmente de la ciudad capital a Puerto Santo Tomads de
Castilla, y viceversa; de la Ciudad al Puerto Quetzal y viceversa y viajes entre la misma ciudad
capital, esporddicamente traslada carga desde o hacia Centro América y México.

Sus principales Clientes lo representan los siguientes.

Naviera Selde Land 10%
Naviera Seabord Michigan 75%
Navimar Intercompany, S.A. 10%
Clientes Varios temporales 5%

Sus principales proveedores locales y del exterior Son:

Automotores del Sur, S.A.
Michael Moor Cow

Repuestos Usados el Cabezal, S.A.
Repuestos Estrategas, S.A.
Multimotores, S.A.

Petrolera Centroamericana, S.A.
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4.3 Memorando de Planificacion Auditoria Operacional V&S ASOCIADOS, SC.
Al 31 de Diciembre de 2009

(Expresado en Quetzales)

II. Enfoque del Examen

a) Alcance del Examen.

La Auditoria Operacional se efectuard mediante una revision, para la evaluacién de las operaciones
de la empresa en el Ciclo de Egresos-Compras de Repuestos, la auditoria se realizara con base a los
Boletines de Auditoria Operacional emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, con
el objetivo de emitir un informe sobre las deficiencias operacionales y debilidades en la Estructura
de Control Interno y del Sistema Contable, juntamente con los comentarios y recomendaciones para

su implementacidn.

b) Evaluacion del Control Interno

La evaluacién de la estructura de Control Interno se documentara por medio de cédulas narrativas,
dicha evaluacién servird de base para determinar la naturaleza, alcance, extension y oportunidad
de los procedimientos de Auditoria, asimismo, para determinar las areas criticas de auditoria y de

riesgo probable.

c) Preparacion de Cédulas y Analisis.

Se solicitard la colaboracion del Cliente para la preparacion de las cédulas e integraciones

siguientes:

Reporte de compras

Reporte de inventarios fisicos valuados
Integracion de Proveedores

Andlisis de Seguros sobre existencias

Reporte de Pagos o Egresos.

d) Areas Criticas

Con base en la evaluacién de la Estructura de Control Interno, y revisién analitica, determinamos

que las éreas Criticas son las siguientes.
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1) Compras y Costo del Servicio
2) Inventarios

3) Proveedores

Se consideran dreas criticas por deficiencias en los Controles Internos las cuales se aplicaran

procedimientos de Auditoria que se consideren necesarios en las circunstancias.

I11. Personal Participante y Presupuesto de Tiempo

El personal participante y el presupuesto de tiempo es el siguiente:

Participantes | N o m b r e | Total Horas

Socio Supervisor Moisés Sapon 20

Socio Asesor Sergio Lemus 10

Gerente Edgar Vargas 180

Asistente Daniel 190
Maldonado

Total 400

IV. Reportes

Los reportes a emitir son los siguientes.

a) Informe de observaciones y recomendaciones sobre la Auditoria Operacional

Se elaborara al final de la revision y consistird en una carta de observaciones y recomendaciones, en
la cual se daran a conocer los hallazgos y debilidades en el Sistema Operacional y en la estructura

de Control Interno.

b) Memorando sobre la evaluacion del control interno de la Auditoria Operacional

Este se efectuard cuando exista algun asunto que amerite su correccién Inmediata.
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\/2Q AGNCIANNR QC

Empresa: Transvarsa, S.A.

Ciclo: Egresos-Compras
Seccion: Auditoria Operacional

Fecha de Cierre: 31 de Diciembre de 2009

Programa de trabajo.

Completado el proceso de planeacion de la Auditoria, se debe preparar el programa de auditoria
por escrito, estableciendo los objetivos de auditoria, procedimientos que se llevardn a cabo para
lograr dichos objetivos. El programa debe estar lo suficientemente detallado para servir como
conjunto de instrucciones para el equipo de auditoria y como un medio para controlar la adecuada

ejecucion del trabajo.

Al elaborar el programa de auditoria, se deben seleccionar procedimientos de auditoria para probar
los controles, disehando pruebas de cumplimiento para obtener evidencia de si los controles
internos estan funcionando segtn su disefio y, por consiguiente respaldan la evaluacién del control
interno. Estas pruebas generalmente son una combinacién de repeticién del procedimiento de
control interno, inspecciéon de evidencia documental, indagaciéon y observacion de los

procedimientos.

Estas pruebas de cumplimiento son registradas en el Programa de Auditoria o en Papeles de

Trabajo relacionados con los controles internos que se referencian en el Programa de Auditoria.

A continuacidn se presenta un Programa de Auditoria para llevar a cabo la revisién operacional del

Ciclo de Egreso — Compras.
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Empresa: Transvarsa, S.A.

Ciclo: Egresos-Compras
Seccion: Auditoria Operacional

Fecha de Cierre: 31 de Diciembre de 2009

La finalidad del presente trabajo es auditar operativamente el Ciclo de Egresos-Compras de

Repuestos en la empresa, efectuando un andlisis de la existencia, cumplimiento y eficacia de las

politicas y procedimientos relacionados con el ciclo, asi como una evaluaciéon de los controles

existentes, la organizacién y el efecto de los resultados de las decisiones administrativas.

Los objetivos especificos son:

Objetivos:

v Verificar el riesgo en el Procedimiento de Ingreso de Cabezales al Taller

v" Comprobar que se utilicen las formas preimpresas y prenumeradas disponibles en la empresa,
evaluando el riesgo de no cumplir con dicho procedimiento

v Evaluar el riesgo de incumplimiento en la aplicacion de las politicas de control implementadas

por la Gerencia.

Evaluacion del riesgo al no seguir las lineas jerarquicas en la compra de Repuestos.

Evaluacién de riesgos en el procedimiento de ingreso a bodega.

Que los repuestos adquiridos sean los solicitados

A N NN

Que el tiempo de respuesta entre la solicitud - orden de compra - recepcion y despacho de
repuestos, sea el adecuado.
v" Determinar las dreas que son susceptibles de mejorar con el objetivo de agilizar el proceso de

reparacion y por lo tanto mejorar en la calidad del servicio prestado al cliente.

1. Evaluar el Control Interno del Ciclo de A-10
Egresos-Compras de repuestos por el método EVA A-11 32
de Descripciones Narrativas sobre entrevistas A-12
llevadas a cabo. A-13

2. Efectuar revision analitica del Estado de
Resultados en relacion al afio anterior y EVA A-14 8
explicar el origen de las variaciones A-15
significativas.
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Empresa: Transvarsa, S.A.

Ciclo: Egresos-Compras
Seccion: Auditoria Operacional

Fecha de Cierre: 31 de Diciembre de 2009

3. Elaborar memorando de planificaciéon de la
Auditoria Operacional del Ciclo de Egresos- EVA A-2 8
Compras de Repuestos.

4. Obtenga Estados de Resultados y sus
integraciones al 31 de diciembre de 2009, con el EVA A-14 4
objetivo de obtener una apreciaciéon de la
materialidad de los saldos del ciclo de Egresos-
Compras de Repuestos y sus enlaces
correspondientes.

5. Identifique el personal de la Compaiia
relacionada con cada una de las funciones del EVA A-4 3
Ciclo de Egresos- Compras de Repuestos para
su analisis.

6. Comente y discuta con el usuario de los
sistemas los procedimientos narrados en el EVA A-4 4
control interno, con el objeto de obtener una
comprension total del mismo y aplicar en su
caso, las rectificaciones que procedan.

7. Efectuar prueba de cumplimiento y verificar
que los procedimientos de control que tiene EVA A-17
implementados la administracién de la
compafiia para el ciclo analizado, son
adecuados y permiten su revision.

71. Se establece una muestra de 15
ordenes de compra seleccionadas al
azar.
EVA A-16 2
7.2. Tabular las solicitudes de compra de

repuestos de las ordenes de compra
seleccionadas, anotando lo siguiente:
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Ciclo:
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Fecha de Cierre:

4.4 PROGRAMA DE TRABAJO

Transvarsa, S.A.

Egresos-Compras

Auditoria Operacional
31 de Diciembre de 2009

P.T.No___A-4 .
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R.P. MMSU FECHA: 12/01/2010

\/2Q AGNCIANNR QC

a. Numero DM A-17 8
b. Fecha
Departamento requeriente
7.3 Tabular las o6rdenes de compra de
repuestos  seleccionadas, anotando lo
siguiente:
a. Numero
b. Fecha DM A-17 8
c. Valor
d. Proveedor
e. Descripcion de la compra
f.  Monto
7.4 Tabular las Notas de Recepcién
correspondiente a la muestra escogida y anote
lo siguiente:
DM A-17 3
a. Numero
b. Fecha
c. Descripcion del ingreso
7.5 Tabular los cheques que cancelan las
facturas correspondientes a la
muestra escogida y anote Io
siguiente:
EVA A-17 4
a. Fecha
b. Numero de cheque
c. Beneficiario
d. Valor
e. Numero de la cuenta bancaria
f.  Banco
7.6 Luego de tabulada la informacion
anterior, verifique lo siguiente:




Empresa:
Ciclo:
Seccion:

Fecha de Cierre:

4.4 PROGRAMA DE TRABAJO

Transvarsa, S.A.

Egresos-Compras

Auditoria Operacional
31 de Diciembre de 2009

P.T.No___A-4 .
H.P_ EVA FECHA 12/01/2010

R.P. MMSU FECHA: 12/01/2010

\/2Q AGNCIANNR QC

a.

Verificar que la solicitud de
compra, comparativo de
cotizaciones, orden de compra y
cheques tengan las firmas de:

-Hecho por
-Revisado Por
Autorizado Por

EVA

Verificar que por cada compra
realizada se hayan efectuado las
cotizaciones  correspondientes,
minimo tres.

Verificar que se haya escogido la
cotizacion que mas conviene a la
empresa y si no fue asi que
exista la aprobacion respectiva

Verificar que la Orden de
Compra incluya el numero de la
Solicitud de Compra que le dio
origen.

DM

EVA

DM

Verificar que la Orden de
Compra, Comparativo de
Cotizaciones y Solicitud de
Compra, tengan evidencia de
revisado por el auxiliar contable
y visto bueno del Contador
General.

Verificar que las oOrdenes de
compra hayan sido registradas
adecuadamente en el Diario
Mayor General.

DM

EVA

EVA
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Empresa: Transvarsa, S.A.
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Seccion: Auditoria Operacional

Fecha de Cierre: 31 de Diciembre de 2009

g. Verificar que los datos de las
Solicitudes de Compra, Orden
de Compra, Nota de Recepcién y EVA A-17 3
Factura, correspondan entre si
en cuanto a cantidades y valores.

h. Verificar que el nombre del
beneficiario en el cheque sea el
mismo que aparece en los
documentos indicados en la
literal anterior y que los
documentos que soportan el
pago sean originales, ejemplo: EVA A-17 2
recibo de caja, factura, orden de
compra.

i. Verificar el endoso del cheque,
observando que el beneficiario DM A-17 1
del mismo haya cobrado.

7.7 Redactar cédula de excepciones vy
documentar adecuadamente por

medio de un memorando. EVA A-17 8

7.8  Concluya sobre el trabajo realizado.

EVA A-17 9
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PT.No__A-5 .
TRANSVARSA, S.A. H.P__EVA FECHA_12/01/2010
, R.P.MMSU FECHA: 12/01/2010

4.5 FAMILIARIZACION V&S ASOCIADOS, SC.

Al 31 de Diciembre de 2009

FASE I FAMILIARIZACION

Objetivo:

Estudiar particularmente la operacion de compras, a través de un estudio general de los objetivos,
politicas, organizacién, ubicacion de la operacién de compras en el flujo de las operaciones, el
estudio ambiental de la organizacién tales como la importancia que representa para la empresa la

operacion que se audita, estructura de la organizacion y politicas aplicables.

Procedimiento
Reunién con el Sefor David Gomez y el Licenciado Jorge David Gomez Cabrera, presidente y
Gerente General de la empresa, asi como la visita preliminar a las instalaciones, de donde se derivé

lo que a continuacién se presenta:

Indica el Gerente General que debido al analisis realizado por la Administracién, consideran para el
presente afio la valoracidn de riesgos en el area de la administracion y logistica para la reparacion
de de vehiculos en alta, esto debido a problemas logisticos que han experimentado y que existe la

probabilidad de no cumplir con el servicio de entrega a tiempo.

En el Area de Mercadeo y Ventas a cargo del Sefior Alberto Estuardo Zamora la administracién
considera que el riesgo de que la propaganda y publicidad en medios escritos, no impacte a los
clientes es bajo esto debido al éxito en ventas que han tenido, siendo su mayor preocupacion el area
de talleres, bodegas y compras de repuestos, ya que no se cumple con las politicas de la empresa y
se han dado casos de pagos a proveedores erréneamente, estimando el riesgo en esta drea en Alto,

por esto solicita de sus conocimientos en la materia para que desarrolle una evaluacion;

De acuerdo a la actividad de la empresa sigue informando el gerente que en el area financiera tiene
una confianza en su personal debido a que ha sido capacitado constantemente estimando que la

ocurrencia de errores en la informacién financiera que obtiene del departamento de contabilidad es

bajo.
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4.5 FAMILIARIZACION V&S ASOCIADOS, SC.

Al 31 de Diciembre de 2009

4.5.1 Estudio ambiental de la Organizacién

Breve historia de la empresa y sus operaciones

En la entrevista inicial se obtuvo la siguiente informaciéon: La Empresa Transvarsa, S.A.
Proporciona a sus clientes servicio de transporte de Carga por Carretera, desde sus bodegas hasta el
puerto de embarque y viceversa y viajes cortos de bodega a bodega o de pais a pais en el area de
México y Centro Ameérica, asi como otros servicios que requieran derivado del manejo de su carga,
como lo es, trdmites aduanales, lavado de contenedores, almacenaje, carga y descarga de

contenedores.

La empresa Transvarsa, S.A. es una entidad de capital guatemalteco en un 100 %, constituida el 19
de septiembre de 1982; no cuenta con subsidiarias, pero cuenta con empresas relacionadas. Al inicio
la empresa tenia una flota de 8 cabezales, actualmente cuenta con una flota de mas de 150 cabezales
y atiende a un sector importante de clientes tanto en la importacién como en la exportacién de
mercaderia. Adicionalmente, es transportista para Guatemala de una de las compafiias navieras
mas importantes a nivel mundial, lo que hace que los cabezales se mantengan en constante
movimiento todo el afio. La empresa tiene como fecha de cierre contable el 31 de diciembre de cada

ano.

Esta empresa estd calificada como empresa grande y es catalogada como una de las mejores de este
pais, por la calidad de los servicios que presta, tanto a las personas guatemaltecas como a las
personas del exterior del pais (inversionistas). Los ingresos principales, provienen del servicio de
transporte de carga por carretera, servicio de tramites aduanales, manejo de logistica de carga, entre
otros.

La empresa cuenta con un bufete de abogados que vela por los intereses en el ambito juridico y el
abogado a cargo es el Lic. José Miguel Sardis Reyes. Los bancos en los que realizan transacciones

comerciales son Banco G & T Continental, Banco Industrial, y Banco Citi Bank, S.A.
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MISION

“Ser lideres en el servicio de transporte nacional e internacional, ofreciendo un servicio de calidad
a nuestros clientes, una fuente de trabajo estable para nuestros empleados, rendimientos
atractivos para los accionistas y beneficio para la comunidad a la que pertenecemos; basado en la

eficiencia y enmarcado en un ambiente de seguridad total”

VISION
Ser reconocidos en el medio como una empresa de transporte profesional, a la vanguardia en la

aplicacion de tecnologia y enfocada al logro de la calidad total.

4.5.2 Estructura de la Organizaciéon

En el capitulo I, se presenta el organigrama de la empresa objeto de estudio, las personas que

ocupan los cargos son:

CARGO PUESTO
Presidente Consejo de Administracién David Gémez
Gerente General Lic. Jorge David Gémez Cabrera
Gerente de Operaciones Alfredo Morales
Gerente Administrativo Financiero Lic. Danllelo Colin
Encargado de Trafico Donald Mazariegos
Encargado de Talleres Miguel Angel Quiroga
Despachador de Trafico Ramiro Martinez
Supervisor de Talleres Edgar Solares
Contador General Edgar Giovanni Lépez
Encargado de Informatica Manuel Sun
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CARGO PUESTO
Encargado de Recursos Humanos Jessica Morales
Encargado de Compras y Suministros Lorena Martinez
Comprador de Repuestos Jorge Perdomo

Adicionalmente del personal operativo a niveles medios y de operaciéon en el campo. Esta
integrada por un total de ciento ochenta y un empleados, cuenta con dos oficinas una de ellas en el
atlantico del pais, especificamente en Santo Tomas de Castilla, la cual es estrictamente operativa, asi
como las oficinas centrales en la ciudad capital, donde se desarrollan actividades operativas y a su

vez actividades administrativas financieras.

4.5.3 Reglamentacion estatal y municipal.

Como quedo anotado en el capitulo I, a las empresas de transporte les afecta, entre otras las

siguientes leyes:

Codigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica, Ley del Impuesto
Sobre la Renta, Decreto 26-92 y su reglamento contenido en el acuerdo gubernativo 206-2004; Ley
del Impuesto al Valor Agregado y su reglamento, contenidos en el Decreto 27-92 y el acuerdo
gubernativo 424-2006 respectivamente, Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado
Especial para Protocolos, Decreto 37-92; Ley del Impuesto de Solidaridad Decreto 73-2008, todos
del Congreso de la Repuiblica de Guatemala y leyes especificas tributarias emitidas para regular su
funcionamiento vigentes en Guatemala, reglamento para el control de pesos y dimensiones de

vehiculos automotores y sus combinaciones esta contenido en el Acuerdo Gubernativo 1084-92.

La Constituciéon Politica de Guatemala (1985), en el articulo 131, estipula: Por su importancia
econdmica en el desarrollo del pais, gozan de la protecciéon del estado, todos los servicios de
transporte comercial y turistico; terrestres, maritimos o aéreos. Las terminales terrestres,
aeropuertos y puertos maritimos comerciales, se consideran bienes de uso ptblico comun, asi como

los servicios del transporte quedan sujetos inicamente a la jurisdiccidon de autoridades civiles.
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Adicionalmente el reglamento de transito contenido en el acuerdo gubernativo 499-97 emitido el 2

de julio de 1997; en todo lo referente a pesos y medidas lo regula el acuerdo gubernativo 1084-92.

4.5.4 Estudio de la gestiéon administrativa.

En la evaluacién preliminar que se hiciera del cliente, la administracién indicé que los primeros
cinco afnos y medio de operaciones, los resultados fueron negativos y a los dos afios siguientes se
logré el punto de equilibrio de sus resultados; las razones indicadas fueron diversas, pero existieron

dos determinantes en sus resultados:

o Como empresa nueva en el pais, no era muy conocida, los clientes no confiaban en
la contratacion del servicio que la empresa brindaba.
o La competencia de otras empresas con muchos mas afios de estar en el pais, asi

como los precios que la competencia ofrecian al mercado.

Los puntos anteriores fueron los mas impactantes en la estabilidad financiera y rentabilidad de la

empresa sujeta a estudio.

4.5.5 Visita a las Instalaciones.

Durante la evaluacién preliminar efectuada, se llevé a cabo una visita preliminar a las instalaciones
de la empresa, observando las areas de administracién, contabilidad, bodega de repuestos, talleres,
area de carga de combustible etc., se tuvo la oportunidad de conocer a cada uno de los
involucrados en el proceso, mediante entrevistas informales se conocié algunas caracteristicas

especificas y algunos problemas que se dan en la operacion.

Derivado de las deficiencias encontradas se analizaron cuatro operaciones importantes en la
empresa 1) Talleres Mecanicos, 2) Bodega de Repuestos, 3) Departamento de Compras y 4) Trafico,
debido a que son los que aportan los recursos econdmicos para la empresa, por los servicios que

prestan.
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4.5.6 Evaluar el Riesgo Compromiso

Para dar seguimiento a la familiarizacién de la entidad, en la fase de estudio del ambiente de la
organizacion y estudio de la gestion administrativa, a continuacion se presenta el documento que
servird para evaluar el Riesgo Compromiso para aceptar el trabajo de auditoria; la informacién se

obtiene en la primera visita a las instalaciones de la empresa Transvarsa, S.A.

VARGAS, VARGAS & ASOCIADOS, S.C.
CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES

EVALUACION DEL RIESGO DEL CLIENTE PROSPECTO

L. Informacién del cliente prospecto

Nombre completo de la empresa: Transvarsa, S.A.

Direccion: Km. 20 Carretera al Atlantico, Guatemala
Teléfono: 6473-3546

Fax: 6448-7962

Gerente General: Licenciado Jorge David Gémez

Gerente Financiero: Licenciado Danllelo Colin

Actividad de la empresa: Se encarga de prestar el servicio de transporte de Carga por Carretera,

desde sus bodegas hasta el puerto de embarque y viceversa y viajes cortos de bodega a bodega o de
pais a pais en el drea de México y Centro América, asi como otros servicios que requieran derivado
del manejo de su carga, como lo es, tramites aduanales, lavado de contenedores, almacenaje, carga

y descarga de contenedores.

Productos o servicios principales: Transporte de carga por carretera, en contenedores o furgones

cerrados.

A quién se dirige la propuesta: Licenciado Jorge David Gémez

Cargo: Gerente General

72



PT.No__A-5 .
TRANSVARSA, S.A. H.P__EVA FECHA_12/01/2010
, R.P.MMSU FECHA: 12/01/2010

4.5 FAMILIARIZACION V&S ASOCIADOS, SC.

Al 31 de Diciembre de 2009

IL. Servicios requeridos

Auditoria de sus estados financieros por el periodo:
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
De conformidad con: PCGA en USA NIC_X__  Superint. Bcos Otros

Outsourcing de auditoria Auditoria especifica: de Estados Financieros

Otros Derivado de la Evaluacién Preliminar se determind que se presentara una propuesta de

Auditoria Operacional en el Area de Egresos-Compras de Repuestos para Cabezal.

Objetivos de la auditoria
1. Evaluar la razonabilidad del proceso de compras de repuestos para cabezal
2. Detectar las fallas en la compra de repuestos para cabezal
3. Evaluar el control interno de la empresa en el ciclo de egresos-compras de repuestos.

IIIL. Preguntas claves

Obijetivos de la gerencia en el corto y mediano plazo:

a) Mostrar a Junta Directiva datos reales para la toma oportuna de decisiones
b) Optimizar los recursos de la empresa
C) Reducir costos y aumentar utilidades

Tienen auditoria interna: No

Cuadles son las 4reas de mayor riesgo en su negocio:

Caja y Bancos

v Ingresos
v" Nominas y Planillas
v

Compras de Repuestos

Qué informacion adicional puede proporcionar para conocer su negocio:

Es una entidad que por su naturaleza pronostica un aumento en sus ingresos cada afio.
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Qué necesitan de sus auditores:

Se informe a los altos mandos la situacidn real de la empresa, asi como de las recomendaciones para
lograr los objetivos planteados por la administracion, que nos indiquen las areas que debemos
corregir y porque el atraso en las reparaciones de las unidades de transporte, porqué no podemos

tener disponibles las unidades.

Preferiria una auditoria anual o visitas trimestrales:

Las visitas que ustedes consideren necesarias para lograr sus objetivos

Cuales son los dos criterios mas importantes que se consideraran al elegir a sus auditores:

Costo Experiencia__X__Capacidad___ X Servicio Integrado otro___

Motivos para cambio de auditores:

No se ha tenido auditorias anteriores.

Quién o quiénes son sus asesores legales:

Se trabaja con el Lic. José Miguel Sardis Reyes, del bufete Sardis Reyes, Consultores Asociados

No. de facturas al mes: 5000 No. de cheques al mes: 3500

No. Sucursales: una No. aproximado de clientes: 500 No.
aproximado de proveedores: 300

Periodicidad de inventarios fisicos: 3 veces al afio

Resultado: Riesgo normal

No. Empleados: 181 Existen reparos del fisco: No

Método de llevar la contabilidad: Devengado

Esta la contabilidad al dia: Si

Es oportuna: SI, los primeros 10 dias de cada mes se tienen estados financieros preliminares.

IV. Informes requeridos
Informe del CPA: Consolidado Individual Idioma: Moneda: Quetzal
Informe de control interno: idioma Espafol Otro informe:__Auditoria Operacional
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Tipo de informe emitido por el auditor anterior: No tuvimos Auditores

Nota: Ademas de lo anterior, para conocer la importancia que la administracion le da a la operacién

que se audita, es necesario responder a las siguientes preguntas relacionadas con la evaluacion del

Riesgo Compromiso:

1.

¢Esta la empresa planeando o negociando un nuevo financiamiento importante, cuyos
términos pueden estar influenciados por sus resultados financieros informados?:

No se tiene planes al respecto.

(Cual es la estrategia y politica de la gerencia para mantener sistemas de contabilidad e
informacion contables y controles internos efectivos?:
Mantener equipo de computacion actuales e implementacion de mejores sistemas informaticos

para procesamiento, manejo y comunicacion de informacion financiera y no financiera.

¢Cual es la preocupacion de la gerencia por las deficiencias en los sistemas de contabilidad y
procedimientos de control?:

No contar con unidades disponibles para la prestacion del servicio a nuevos clientes y que, por
debilidad de algunos procedimientos de control interno, se puedan perder clientes importantes

de la empresa.

¢(Cual es la importancia y tiempo para corregir las deficiencias en los sistemas de
contabilidad y procedimientos de control?:
Hay un buen control interno en operaciones, pero en ocasiones, cuando existe alguna

deficiencia se corrige tan pronto como sea posible.

¢La gerencia le da seguimiento efectivo a las cuestiones relativas a los resultados financieros

o0 a las variaciones del presupuesto? ;Como?:

Hasta el dia de hoy, se tiene informacién de los resultados de la empresa, no tenemos con que

compararlos ya que no tenemos un presupuesto, sin embargo nos llama la atencion el rubro de
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10.

11.

12,

repuestos y reparaciones, el cual incrementa mes a mes, sin embargo no vemos los resultados,

al tener tantos cabezales sin reparacion en el taller.

¢;La gerencia qué importancia le da a los estados financieros?:
Le da mayor importancia debido a que es informacion que utiliza para la toma de decisiones,

adquisicién préstamos, y para informar a Junta Directiva de las operaciones de la Empresa.

¢La empresa tiene litigios pendientes previos?:
Si, se tienen en el area laboral por el tipo de personas con las que se trabaja, sin embargo hasta

la fecha se han solucionado todos.

¢Es la empresa vulnerable a hechos econdmicos? ;Cuales?:
Principalmente el alza en el petroleo, lo cual hace variar los precios del combustible utilizado,

(diesel), y el encarecimiento en la compra de repuestos.

¢Es la empresa vulnerable a las condiciones de su propia empresa?: No

¢Es la empresa vulnerable a las cuestiones sociales o de consumidores?:
Si, como ejemplo, la situaciéon econdmica de la poblacidn, el terrorismo nacional e internacional,

la delincuencia actual en el pais, entre otros.

¢Es la empresa vulnerable al cambio de gobierno?:

No, no es vulnerable al cambio de ningtin puesto politico.

¢El capital de trabajo y las lineas de crédito de la empresa son las adecuadas para que opere a
una capacidad rentable?:

Si.

(Uso interno)

Nota: Después de realizar la visita preliminar a las instalaciones de la empresa, se procede a realizar
la primera estimacion de tiempos y honorarios del trabajo de auditoria en base a los estados
financieros proporcionados y el trabajo a desarrollar.
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L Estimacion de tiempo y honorarios
Personal Horas Tasa en Honorarios en
Quetzales Quetzales
Socio supervisor 20 140.00 2,800.00
Socio asesor 10 140.00 1,400.00
Gerente 180 120.00 21,600.00
Staff 190 90.00 17,100.00
Total al estandar 400 42,900.00
% de realizacion estimado 6.76% (' 2,900.00 )
Honorarios sugeridos: 400 100.00 40,000.00
I1. Evaluacién del riesgo
Tipos de riesgos Alto Normal Bajo
Riesgo del negocio:
* Reputacién de la compania X
* Historial de litigios X
*  Ajustes fiscales X
+ (Hay sindicato? X
Riesgos de administracion:
» Calidad e integridad de la gerencia X
*  Conocimiento del negocio X
»  Competencia del personal X
Riesgo financiero:
» Estabilidad econémica X
*  Historial crediticio X
Otros Riesgos:
* Riesgo de Asociacion X
* Riesgo Inherente X
* Riesgo de Control X
Calificacion general del riesgo: X
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Conclusiones y decisién final: Hacer propuesta: SI  Declinar propuesta:

Completado por: Sofia Sandoval, Gerente.
Persona encargada del seguimiento: Juan Ferrari, Socio Asesor
Revisado por: Moisés Sapon, Socio Encargado

Fecha: 12 de Enero de 2,010

Actualizacién de esta informacién cada afio:

2009

2010

2011

Actualizacion de la informacion permanente

Luego de que se aceptd el trabajo de auditoria en la empresa Transvarsa, S.A., se procedié a

establecer los términos del trabajo de auditoria y los requerimientos de servicios al cliente a través

de la carta compromiso.

4.5.7 Enlace con el cliente

El 10 de Diciembre de 2,009 se llevé a cabo una reunién de trabajo con el Gerente Financiero,

Licenciado Danllelo Emanuel Colin, y el Contador de la Empresa, el Sr. Edgar Giovanni Ldpez,

donde se platico sobre la situacién contable de la misma, como obtener la dltima informacion

financiera para que ayudara a establecer los niveles de materialidad y a desempefiar un trabajo de

revision analitica preliminar.

Entre otros puntos tratados fueron los siguientes:

Lugar y fecha para realizar el trabajo de campo,

v" Personal a colaborar,
v Horarios de trabajo,
v

Otros servicios que puedan ser proporcionados; y se enfatizaron las 4reas de interés para el

cliente, con miras a examinar estas dreas en conexién con los requisitos de auditoria.
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Revision del archivo del afio anterior

La fase de Familiarizacién requiere que se haga un estudio de los expedientes de auditorias e
informes y cartas de recomendaciones o sugerencias, cuando sea aplicable, para el estudio de la
presente empresa, no es aplicable ya que no cuentan con auditor interno y nunca han tenido

auditoria externa.
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FASE II Investigacion y Analisis

Objetivo:
En esta fase, se analizara la informacién y se examinara la documentacién relativa a compras, se

realizaran pruebas de detalle, utilizando pruebas selectivas, y de detalle de diversa indole.

Procedimiento

Para evaluar el sistema de Control Interno, se parte de la premisa que toda empresa tiene control
interno, con la diferencia que unas empresas cumplen con estandares, mientras que otras no, en el
caso que nos ocupa, la empresa no cumple con estandares, y para la evaluacion se utilizara el

sistema de cédulas narrativas.

Matriz de Riesgo de la empresa

La evaluacion preliminar que se desarrolla en la fase de investigacion y analisis, es evaluar los
riesgos potenciales en cada una de las areas, para cumplir con este procedimiento se hace uso de la
herramienta matriz de riesgos basado en las conversaciones con la Alta Gerencia de la

Administracidn, la cual se presenta en el papel de trabajo siguiente:
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Administracion y Logistica para la

prestacion del servicio

Objetivos

Prestar un servicio de
calidad, a tiempo, oportuno
al menor costo tanto para el
cliente para la

empresa de transporte

como

Asegurarse de que los

vehiculos se encuentran en

perfectas condiciones de
funcionamiento para la
prestacién del servicio.

Que los vehiculos

reportados con desperfectos
mecanicos sean reparados

oportunamente
Reparaciones y
mantenimiento  oportuno

de vehiculos disponibles

Que el departamento de
talleres informe
oportunamente sobre
recepcion de vehiculos en
talleres para reparacion

Stock adecuado de
repuestos  basado en
modelos que tiene la
empresa, para su

reparacion inmediata.

Riesgos

Entrega fuera de tiempo,

por desperfectos
mecanicos de las
unidades

Vehiculos sin servicio,
con desperfectos
mecanicos no reportados
oportunamente

Falta de repuestos vy
suministros en bodega.

Que no existan repuestos
en bodega para la
reparacion inmediata

Que no se cumpla con
reportar las unidades con
desperfectos y por lo
tanto sean asignados para
prestaciéon de
vehiculos que se
encuentran en el taller

servicio

Contar con inventario de
repuestos no
concuerde los
modelos de vehiculos que
tiene la empresa

que
con

Valoracion del Riesgo: Alto

Actividades de control

Asignaciéon de  unidades de
transporte, debidamente revisadas y
con garantia de que estin

funcionando adecuadamente.

Control de servicios mensuales.

Mantener un  inventario de
repuestos y suministros en bodega
para ser utilizados en forma
inmediata.

Contar con varios proveedores que

suministren repuestos
oportunamente.
Inventario diario de vehiculos

recibidos para reparacion en el
departamento de taller.

Inventario de  Vehiculos

por
modelos y repuestos que se tiene en
bodega, cualquier diferencia se debe
reportar de

encargada de compras.

inmediato a la
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Administracion y Logistica para la

prestacion del servicio

Objetivos

La importacion de
repuestos sea en forma
oportuna, buscando la
mejor calidad, al mejor
precio.

Para la compra de
repuestos, una adecuada

planificacion de
importaciones, el personal
debe llenar el reporte de

solicitud de  compras
implementado  para el
efecto.

Adquisicion de repuestos a
través de  cotizaciones
escritas, buscando calidad y
costos bajos .

Prestacion de un servicio de
calidad, oportuno
asignando cabezales en
buen estado.

Recepcion de  vehiculos
para reparacion en horario
de 7:00 a 10:00 am. Con el
objetivo de saber con
exactitud la disponibilidad
de wunidades para la
del

prestaciéon  diaria

Riesgos

Que por el precio, no
exista  repuestos  en
bodega, y que la

importacion  de  los
mismos tarde demasiado
tiempo, y que al estar el
repuesto fisicamente no
sea el que corresponde al

vehiculo en reparacién

Que el personal
cumpla con llenar la
documentacion en la
empresa y por lo tanto no
se  pueda  planificar
adecuadamente.

no

Compras de repuestos sin
cotizacion ni calidad en
los mismos.

Falta de informacién al
departamento de tréafico y
por lo tanto asignacion de
cabezales, que se
encuentra en el taller con
desperfectos
incumpliendo la
prestacién del servicio.
Que el personal de
talleres, ingrese vehiculos
después  del
establecido sin informar
al  departamento  de
trafico.

mecanicos,

horario

Valoracion del Riesgo: Alto

Actividades de control

Inventario de cabezales, que
repuestos importados,
que por su naturaleza sea necesario

comprarlos en el exterior.

necesitan

Mantener un historial de
desperfectos mecanicos en los
vehiculos para saber los repuestos
que se tienen que comprar en el
extranjero y sobre los cuales se tiene
que mantener el stock necesario.
Inventario de hojas de servicio e
ingresos a taller constantemente,
capacitacion al personal.

No darle ingreso a bodega a
repuestos que no cumplan con los
requisitos necesarios, para su
adquisicion.

Inventario actualizado diariamente
de cabezales en buen
funcionamiento para su asignacién.

Inventario de Vehiculos con
desperfectos después de las 10:00 de
la mafana, llenando reportes de
seguridad.
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Administracion y Logistica para la

prestacion del servicio

Objetivos

servicio.

Para un adecuado servicio
al cliente, el departamento
de trafico debe saber con
exactitud el tiempo
aproximado de reparacién
y el orden en el cual se
estan reparando las
unidades.

Cumplir con el pago a

proveedores y mantener

registros contables
adecuados que permitan
contar con crédito
disponible en cualquier
momento

Pago a proveedores en
forma oportuna

Riesgos

El personal no informe
sobre el tipo de
reparaciones a efectuar,

Que las facturas de los
proveedores no  sea,
trasladada al personal de
contabilidad.

Que no se cumpla con los
requisitos necesarios para
adjuntar a la factura y por
lo tanto se retrase el pago
Pago de facturas no
autorizadas, o repuestos
devueltos al proveedor

Valoracion del Riesgo: Alto

Actividades de control

Obligatoriedad de llenar hoja de
servicio, asi como asignaciéon del
personal  idoneo para las
reparaciones, y repuestos a utilizar.

Informar a los proveedores sobre el
procedimiento para la recepcién de
facturas y la documentacion

minima necesaria para adjuntar.

Cumplimiento con la
documentaciéon en el area de

bodega y talleres.
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Informacion financiera

Objetivos
1. Generacion de
informacién financiera

confiable y oportuna a la
Junta Directiva

Valoracion del Riesgo: Bajo

Riesgos

Operativo: Al presentar
informacién incorrecta
por criterios contables
diferentes a las normas
contables vigentes o
politicas establecidas por
la Administracién,

Impactando esto en la
sobrevaluaciéon de la

cifras en los Estados
Financieros o
subvaluados en los
renglones mas
importantes de la
compaiiia como:
Inventarios, Cartera
Crediticia, Pasivos

Internos y Externos.

Actividades de control

Estructurar el
financiero

departamento

con una adecuada
segregacion de funciones y un
monitoreo en  marcha. Con
capacitacion constante en temas

financieros y fiscales.



P.T.No___A-9 .
H.P__EVA FECHA_12/01/2010

R.P. MMSU FECHA: 12/01/2010

V&S ASOCIADOS, SC.

TRANSVARSA, S.A.
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4.6.3 EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

Al 31 de Diciembre de 2009

4.6.3 Evaluaciéon del Ambiente de Control

En la fase de Familiarizacion se conocid por primera vez la forma de pensar de la administracion asi
como las aserciones sobre el control implementado. En esta fase ayudados por una matriz de
riesgos, se procede a evaluar nuevamente el ambiente de control a través de preguntas directas, las
cuales deben tener una respuesta ya que estas ayudan a medir la evaluacién del riesgo en bajo,
moderado o alto, a continuacion se presenta un breve ejemplo de la forma como se debe evaluar

este aspecto:

Ambiente de control

Puntos a Enfocar

Integridad y valores éticos

Existen dentro del area de bodega, talleres, compras
de repuestos y financieros cddigos de conductas
considerando los siguientes aspectos: ¢ Entendible,
dirigidos a conflictos de intereses, pagos incorrectos
o ilegales, principios anticompetitivos. ® Si un
cddigo de conducta escrito no existe, la direccién de
cultura enfatiza la importancia del comportamiento
ético y moral.

Existe una actitud del personal que incluye una
explicita informacién moral acerca de que esta bien y
que esta mal, y extiende el comunicado por toda la
organizacién. ® El acuerdo de integridad y ética es
comunicado efectivamente por la empresa, tanto en
palabras como en hechos y escritura.

Relaciones con empleados y clientes es de acuerdo a
normas éticas.

Descripcion o Comentarios Obtenidos de la
Administracion

La compania no tiene un cdédigo de conducta
formal, pero las expectativas ante la conducta de
los empleados, no se cuenta con un manual de
procedimientos de cada funcién asignada a cada
tarea de trabajo pero el encargado de
reclutamiento les hace ver cual debe ser la
conducta al momento de su contratacion.

La direcciéon de la compania espera que todos
los empleados mantengan un alto nivel moral y
ético, y que se comporten adecuadamente. La
direccién es consciente de que debe dar
ejemplos verbales y en acciones. Las
expectativas de la direccién son comunicadas
por el encargado de planillas a todos los
empleados en el momento de su contratacion.

La direccion mantiene un alto grado de
integridad en sus relaciones y requiere que sus
empleados y agentes mantengan grados o
niveles semejantes. Periédicamente la gerencia
mantiene reuniones con los clientes claves,
recordandoles la forma en la cual el personal de
la compania los debe tratar y se reciben
reacciones positivas.
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Ambiente de control

Puntos a Enfocar

Conveniencia de las acciones tomadas en respuesta
para partir desde politicas y procedimientos
aprobados o violaciones del codigo de conducta. e
Las acciones disciplinarias son tomadas como un
resultado de las violaciones y son comunicadas
extensamente en la entidad. La direccion ha
proporcionado asesorias en las situaciones y si las ha
dado con la frecuencia que estas necesitan. La
intervencion de la direcciéon es documentada y
apropiadamente explicada.

Compromiso para la competencia La direccion debe
especificar el nivel de competencia necesaria para
trabajos determinados y traducir los niveles
deseados de la competencia como un requisito de
conocimiento 'y habilidades. La direccion ha
analizado en una base formal o informal, las tareas

que comprometen trabajos particulares,
considerando dichos
Estructura Organizacional La estructura

organizacional no deberia ser tan simple que no
pueda controlar la remuneracién de actividades del
area ni tan compleja que inhiba el flujo de

informacién.  Adecuacién de la definicién de las
responsabilidades  claves del gerente  del
departamento 'y el entendimiento de sus
responsabilidades.

Descripcion o Comentarios Obtenidos de la
Administracién

Se parte, de que las politicas y procedimientos, o
la violacién de las expectativas de conducta son
inmediatamente tratadas de wuna forma
apropiada y de acuerdo a la infraccién. Estas
acciones remediales van desde recordatorios
verbales acerca de la politica de la compaiiia
hasta llegar a pedir su renuncia La direccién no
ha intentado pasar por alto los controles
inapropiados. Los empleados estan encargados
de reportar los controles omitidos, y la direccién
apoya a los individuos que han hecho el
reconocimiento a sus evaluaciones.

La compania no tiene descripciones escritas
formales del trabajo de todos los supervisores
de personal y de trabajos que envuelven solo
labores especificas, las responsabilidades de
cada trabajador son comunicadas a través de
cada supervisor de area quien ya sabe el trabajo
que se debe desarrollar.

La direcciébn cree que la estructura que
actualmente se encuentra en la empresa es la
adecuada para el tamano y cantidad de clientes
que posee.

El auditor debe realizar una serie de preguntas con sus respectivas respuestas, como lo pueden ser,

la asignaciéon de responsabilidades, segregacion de funciones, autoridad, procedimientos de

control, nimero apropiado de personas, politicas, practicas de recursos, humanos, extension en las

que aplican las politicas, que respuesta tiene la direccién ante el fracaso para la asignacién de

responsabilidades, que acciones correctivas apropiadas son tomadas como un resultado de la no

adhesion a las politicas establecidas, etc.
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Para complementar el estudio y evaluacién del control interno, la medicion de riesgos, y establecer
cuales son los controles claves que se utilizaran las cédulas narrativas de control interno, las que se

presentan a continuacién:

Desembolsos por compra de repuestos

Se procedid a entrevistar, al Gerente General licenciado Jorge David Gémez Cabrera, al Gerente
Financiero, licenciado Danllelo Emmanuel Colin y Contador General de la empresa sefior Edgar
Giovanni Lopez, cada uno en el drea que corresponde, como resultado de esta entrevista, se elaboro
una sola cédula narrativa en la que se determind que Transvarsa, S.A. realiza desembolsos por los

siguientes conceptos:

a) Compra de Combustibles, Repuestos y Accesorios

b) Gastos de Operacién (Gastos Generales y de Administracién).

Nos indica el Licenciado Danllelo Colin, Gerente Financiero de la empresa, que las compras de
combustibles, repuestos y accesorios, se efectiian con proveedores del exterior (importaciones) y

con proveedores locales.

Las importaciones son de repuestos, especialmente repuestos nuevos, cuando localmente los
precios son mas elevados o no se encuentran en el mercado y se efectiian de Estados Unidos de
Norte América.

Las importaciones se realizan bajo el siguiente procedimiento:

1) Cuando un cabezal, entra al taller por desperfectos mecanicos, el Jefe de Talleres, solicita
en forma verbal al encargado de Bodega el repuesto que necesita para realizar la

reparacion.

2) En este momento el encargado de Bodega, sefior Israel Batz verifica entre sus registros

manuales de cuenta corriente, si cuenta con el repuesto; si el control no estd actualizado, el
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3)

4)

5)

6)

7)

encargado de bodega busca fisicamente en la bodega si existe el repuesto que le han
solicitado, si no lo encuentra, procede a efectuar una llamada telefénica a la encargada de
compras reportandole que el repuesto no se encuentra disponible y que es necesaria su
compra.

La encargada de compras, Lorena Martinez, anota el repuesto que es necesario en un
listado de compras para realizar, el cual es entregado al comprador de repuestos para que

en su ruta diaria determine precios y el lugar mas iddneo para realizar la compra.

A su vez la encargada de compras, procede a efectuar las llamadas telefénicas que
considere necesario, con el objetivo de confirmar si los datos que le tiene que entregar el

comprador de repuestos coinciden con sus datos.

Una vez cotizado el repuesto y considerando que estos costos son muy altos, se traslada la
informacién a la Gerencia General para que dé su visto bueno, por su experiencia en el area
de transporte el Gerente General determina que los precios pueden ser mejores en el

mercado norteamericano, por lo que da instrucciones de que se cotice en el extranjero.

Nuevamente la encargada de compras, procede a cotizar a través de la via telefénica y del
correo electrénico con los proveedores del extranjero y solicita como minimo tres

cotizaciones, las que anota en hojas de papel simples.

Tomando en cuenta los factores de calidad y precio (la mejor opcién), el encargado del
departamento de Compras e Importaciones elabora la orden de compra, en formato
preimpreso y prenumerado en orden correlativo, esta la revisa el Jefe de Talleres para
comprobar que se esté solicitando el repuesto correcto, autorizandolo la Gerencia General

de la Empresa.
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8)

9)

10)

11)

12)

Ya autorizada la orden de compra se efecttia el pedido telefénicamente, al proveedor en el
extranjero, se elabora un pedido, con precios pactados para que la firme el Gerente General

de la empresa.

Posteriormente, el proveedor envia la factura y B/L (Bill of Lading, o conocimiento de
embarque) originales y una letra de cambio, si la compra es al crédito; regularmente los
proveedores de repuestos conceden un plazo de crédito de 60 dias, pagando la factura al

vencimiento o bien 15 a 20 dias después de que la mercaderia ingresa a la bodega.

En un plazo de 20 dias a un mes y medio después del pedido, la mercaderia ingresa
directamente a las bodegas de la empresa. En algunas oportunidades se procede a realizar
un ingreso a bodega, sin embargo, por el tiempo que se tiene de espera por el repuesto y
derivado de que el cabezal ha estado sin poder trabajar durante todo este tiempo, los
repuestos son trasladados directamente al Jefe de talleres quien inicia con la reparacion

inmediata.

Toda la documentacion es entregada al departamento de contabilidad para que se proceda
a su registro y posterior pago, los repuestos en contabilidad son registrados directamente

en el Costo del Servicio.

En relacién a las compras locales que son un 95% en la empresa, se sigue el procedimiento

siguiente:

El gerente de operaciones Alfredo Morales, nos narra parte del proceso por el cual ingresan

los cabezales al taller:

Un cabezal puede ingresar al taller, por distintas razones, desde cambio de filtros y aceite,
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

llantas, hasta reparaciones mayores como accidentes, fundiciones de motor u otros que

requieren mayor inversion de tiempo.

Cuando ingresa el cabezal al taller, los pilotos reportan directamente al Jefe de Talleres la
falla que el cabezal tiene, esto se hace en forma verbal sin llenar ningin documento de
servicio en talleres, el jefe del taller derivado de su experiencia empirica, procede a asignar

a uno de los mecanicos especializados en el problema del cabezal.

El mecanico encargado, regularmente ingresa a la bodega en buisqueda del repuesto que
necesita para realizar las reparaciones, por lo cual la puerta de la bodega generalmente

permanece abierta.

Una vez encuentra el repuesto, lo informa al encargado de la bodega quien elabora una
salida de bodega, en un formato numerado en forma manual, y en un formato predisefiado

en computadora.

Estas salidas de Bodega son trasladadas a una cuenta corriente de repuestos, que se

actualiza cada 15 dias.

Si el repuesto no se encuentra disponible en la bodega, el encargado de la bodega indica al
departamento de compras que no existe el repuesto y la encargada de compras realiza el
procedimiento indicado en el numeral 3. La solicitud, tanto del mecanico como del

bodeguero se hacen en forma verbal.

El listado de repuestos es entregado al comprador Jorge Perdomo, a mas tardar a las 9 de la
mafiana y en algunas oportunidades la encargada de compras, solicita al proveedor que

envien el repuesto, especialmente cuando se trata de pastillas para frenos.
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19)

20)

21)

22)

23)

24)

Con las compras locales, el comprador de repuestos ya sabe quienes son los proveedores
con los que se trabaja y, normalmente sale a buscar y traer el repuesto, dejando firmada la

factura en sefial de que recibi6 el repuesto.

Durante el dia, varios cabezales ingresan por desperfectos mecanicos, fallas en el sistema

eléctrico, direccién, cambio de llantas, recalentamiento o simplemente por servicio mayor.

Las reparaciones indicadas en el punto anterior, hacen necesaria la compra de ciertos
repuestos y/o accesorios, los cuales no se tienen en bodega o no se ubican en el momento
adecuado, por lo cual son solicitados a la encargada de compras, quien vuelve anotar en el
listado de compras, con el objetivo de entregarlos al comprador alrededor de las 14:00

horas.

En virtud de que los cabezales no pueden permanecer mucho tiempo en el taller, y que la
encargada de compras tiene un orden para enviar a comprar los repuestos, el jefe del taller
don Miguel Angel Quiroa haciendo uso de su teléfono celular, solicita directamente al
comprador de repuestos que ubique y compre el repuesto necesario para la reparacion
inmediata de un cabezal que ya esta asignado en el puerto y que por razones de

documentacién no puede variar.

El comprador de repuestos, recibe la llamada e inmediatamente hace la compra, dejando
por un lado todo lo que tenga que comprar para el resto de unidades, ingresando al taller el
repuesto el que es colocado en la unidad inmediatamente, sin que exista ingreso a bodega,

o que alguien mas verifique la compra realizada.

El proceso concluye cuando las facturas son enviadas a contabilidad, donde no se verifica la
compra realizada sino que se contabiliza directamente, al costo del servicio y a los

proveedores.
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Procedimiento de pago a Proveedores.

El sefior Edgar Giovanni Lopez contador general de la empresa narra el proceso que se lleva a

cabo para el pago a proveedores:

* De acuerdo a una proyeccion de pagos, la persona encargada del departamento de
compras, presenta a la gerencia general los estados de cuenta de cada proveedor, donde

aparece la deuda.

* El gerente general, es el encargado de autorizar los pagos a los proveedores, para lo cual
anota en el estado de cuenta, lo que se pagara en la semana y lo firma en sefial de

aprobacion.

* Los estados de cuenta autorizados por la gerencia general, son trasladados al departamento

de contabilidad para la elaboracién de los cheques correspondientes.

Las firmas autorizadas y registradas en el Banco para la emision y pago de cheques son las

siguientes.

1) David Gémez - Presidente del Consejo de Administracion
2) Lic. Jorge David Gomez Cabrera — Gerente General

3) Lesbia de Gémez — Gerente de Ventas

Los cheques son chequeras co codo, pero se imprimen en computadora, a través de un formato
de Excel, con las siguientes medias de seguridad.

a) Deben ser firmas mancomunadas con 2 de las 3 firmas registradas

b) Son “No Negociables”

c) Los cheques estan en custodia del gerente general en su escritorio con llave.

d) Los cheques anulados se inutilizan inmediatamente con un sello.
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Se utiliza como evidencia copia del cheque, en el cual queda la firma de la persona quien
elabord, revisd, autorizé y recibi6 el cheque.
Todos las copias de los cheques se archivan en orden correlativo juntamente con la

documentacioén legal de respaldo, inclusive los cheques anulados.
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BODEGA DE REPUESTOS

Don Israel Batz, es el encargado de este departamento el que juega un papel determinante en el

proceso de compras de repuestos en la empresa; nos entrevistamos con él para conocer el

proceso que se lleva a cabo en la custodia y control del inventario de repuestas. A continuacion

una narrativa del proceso realizado en estd drea:

D

2)

3)

4)

La bodega de repuestos, es un lugar que no tiene las medidas de seguridad para resguardar
los repuestos, ya que tiene acceso ilimitado, adicionalmente se utiliza mas bien como un
almacén de repuestos nuevos y usados, los que no estan clasificados de acuerdo a su
naturaleza, e inclusive se resguardan repuestos que ya no seran utilizados y que han sido

extraidos de los cabezales en reparacion.

A la fecha no se ha llevado a cabo un recuento fisico de repuestos debido al desorden que
existe en dicho lugar, nos coment6 el Licenciado Gédmez Gerente General, que don Israel
solamente cuenta con un sexto primaria de educaciéon, por lo tanto no tiene los
conocimientos necesarios en cuanto a repuestos, el puesto le ha sido encomendado por su

honradez y por sus afios de trabajo en la empresa.

El sistema de cuenta corriente que se tiene implementado, no es cotejado contra lo fisico,
debido a que el control es mas bien para determinar en cualquier momento quién utilizé los
repuestos que fueron comprados durante un cierto periodo, ya que en el mismo se anotan

las placas del cabezal que fue reparado.

Por la poca escolaridad del encargado de bodega, la computadora que se encuentra ubicada
es muy poco utilizada para el control de los inventarios, por lo tanto, no se pueden

determinar existencias iniciales o finales.
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DEPARTAMENTO DE TRAFICO.

Este departamento, estd a cargo del Sefior Donald Mazariegos, es el encargado de controlar el
trafico de carga desde o hacia los puertos de destino y de asignar a los pilotos que realizaran los
viajes.

A continuacién se narra el proceso que tiene que se relaciona con la compra de repuestos y los

problemas detectados en esta area.

Cuando un cabezal es ingresado al taller, la obligacién del piloto es reportarse en el departamento
de trafico de la empresa, con el objetivo de que éstos estén enterados de que el cabezal esta en taller
y no lo asignen para ningun viaje.

No existe comunicacién entre los pilotos, jefe de talleres y el encargado de trafico de la empresa,

con el objetivo de determinar el tiempo que el cabezal estara en el taller.

Derivado de este desconocimiento, el Gerente de Operaciones, Alfredo Morales, asigna al piloto y
el cabezal para que pueda realizar el viaje y desembarcar o embarcar la mercaderia, sin embargo,
cuando toda la documentacion estd preparada, en el departamento de trafico se enteran de que
dicho cabezal no puede continuar con el viaje debido a que se encuentra en el taller por falta de

repuestos para su reparacion.

El departamento de trafico tiene que reasignar el viaje, cabezal y piloto, por lo tanto tiene que hacer
nuevamente toda la documentacién que se necesita para complementar el servicio al cliente, lo que
se traduce de 1 a 2 dias habiles mdas para la documentacion y posterior realizacidon del viaje,

trayendo consigo los inconvenientes para el cliente quien muchas veces se molesta con la empresa.
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P.T.No A-13 .
H.P__EVA FECHA_12/01/2010

TRANSVARSA, S.A. R.P. MMSU FECHA: 12/01/2010

V&S ASOCIADOS, SC.

4.6 INVESTIGACION Y ANALISIS

4.6.7 Cédula Narrativa de Evaluacion del Control Interno

Departamento de Talleres

Al 31 de Diciembre de 2009

DEPARTAMENTO DE TALLERES.

Don Miguel Angel Quiroa, es el responsable del departamento de talleres, esta a cargo del
Supervisor de Talleres Sefior Federico Puac, cuya experiencia es empirica y sus conocimientos
tedricos son a nivel de primaria, su experiencia la ha adquirido por haber sido piloto durante mas
de 15 afios y conocer empiricamente la mecanica.

Esta situacion hace que el jefe de talleres, se rehtse a llenar cualquier documentacion que tenga que

ver con el control interno y en su mayoria de casos, todas las instrucciones las da en forma verbal.

Don Miguel Angel Quiroga, nos comenta que Federico Puac, es una persona que cuenta con la
confianza de los accionistas de la empresa y quien esta disponible las 24 horas del dia los 365 dias

del afio, con un sistema de comunicacion celular para su localizacidn fuera de horarios de trabajo.

La confianza que le han trasladado los accionistas de la empresa, hace que el jefe de talleres, decida
sobre qué cabezales reparar y cuales no, e inclusive no comunica lo anterior al departamento de

trafico, o a su superior, con los resultados negativos en el servicio al cliente.
Cuenta con 15 mecanicos entre los que se encuentra personal con muy poca experiencia,

unicamente 3 del total han estudiado mecanica automotriz y conocimiento practico del trabajo a

desarrollar.
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V&S ASOCIADOS, SC.

4.5 INVESTIGACION Y ANALISIS

4.6.8 Fortalezas v Debilidades observadas en la Evaluacion del Control Interno

Al 31 de Diciembre de 2009

Derivado de la Evaluacion del Control Interno en los Departamentos de Compras, Talleres, Trafico

y Bodega, a continuacién se describen las fortalezas y debilidades encontradas:

Fortalezas.

Existe un registro manual de cuenta corriente de repuestos

Existe un listado de compras pendientes de realizar para asignar al comprador de repuestos.

Se deben solicitar como minimo tres cotizaciones

Existen érdenes de compra en formatos preimpresos y prenumerados.

La orden de compra debe ser autorizada por el Gerente General

Se realizan ingresos a bodega de la mercaderia.

La documentacién de compras e ingresos a bodega son entregados a contabilidad

Existen horarios establecidos para enviar a comprar los repuestos, entregando para esto la hoja
con el listado de compras pendientes

El comprador de repuestos debe dejar firmada la factura del proveedor en sefial de haber
recibido el repuesto.

Toda la documentacion tiene que ser visada en contabilidad

Existe una adecuada segregacion de funciones para el pago de proveedores.

El jefe de talleres tiene la disponibilidad de horario de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Debilidades.

La solicitud de compra por parte del taller se hace en forma verbal

La solicitud de compra por parte de la bodega se hace en forma verbal

El Gerente General solicita cotizaciones al departamento de compras en forma verbal

No se utiliza el formato de servicio en taller que se tiene implementado

Las puertas de la bodega permanecen abiertas a los mecanicos.

El Jefe de Talleres ordena la compra de repuestos directamente al comprador de repuestos por

la via telefdnica
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P.T.No A-14 .
H.P__EVA FECHA_12/01/2010

TRANSVARSA, S.A. R.P. MMSU FECHA: 12/01/2010

V&S ASOCIADOS, SC.

4.5 INVESTIGACION Y ANALISIS

4.6.8 Fortalezas v Debilidades observadas en la Evaluacion del Control Interno

Al 31 de Diciembre de 2009

¢ No se ha realizado inventario fisico.

* Hay falta de comunicacidn entre el taller, los pilotos y el departamento de trafico.

Conclusién

En base a la revision efectuada en la que aplique la metodologia de los boletines de Auditoria
Operacional emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, en su fase de investigacion
y analisis, concluyo que en el Ciclo de Egresos-Compras existen deficiencias significativas lo cual

es mencionado en las debilidades.
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4.6.9 Revision analitica del Estado de Resultados.

Este proceso ayuda a complementar y concluir con el proceso de Familiarizacidn, y fortalecer la fase
de investigacion y analisis, ya que en del proceso basico de Auditoria, después de la evaluaciéon de
la estructura de control interno debe efectuarse una revisiéon analitica; para este caso la revision
analitica debe de estar enfocada al drea de compras de repuestos y otras cuentas afines relacionadas
como: Costo del Servicio, Inventarios y Proveedores. Tanto la revision analitica y la evaluacion del
control interno ayudan para concluir con la evaluacion de la gestion administrativa, y el ambiente

de control, adicionalmente ayuda a:

. Identificar las cuentas y corrientes de informacién que son significativas y pueden
requerir atencién especial.

. Identificar lugares donde deberia realizarse algtin trabajo de auditoria.

. Planificar la organizacién y las asignaciones de equipo de auditoria, presupuesto de
tiempo para el trabajo.

. Considerar otros servicios que beneficiarian al cliente.

La evaluacién de la estructura de control interno y la revision analitica ayuda al auditor, ademas de
conocer los sistemas, las politicas y procedimientos de control a identificar las areas criticas de

auditoria.

Identificacién de areas criticas

Se debe identificar estas 4reas con el fin de elaborar la estrategia de auditoria a seguir,
considerandose el esfuerzo en aquellas que se consideran de mayor riesgo, minimizando asi
cualquier riesgo de que se deje de evaluar un area operacional que merece especial atencion de

parte del auditor.

Se debe estar alerta en cuanto al riesgo de aquellos factores que contribuyan al mismo, dentro de

algunos de estos se incluyen los siguientes:
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*  Deficiencias importantes del control interno.

* Probabilidades de desviacion por parte de la Gerencia a los procedimientos
establecidos.

+  Areas que involucran un alto grado de criterio personal.

+  Areas que requieren de un conocimiento especializado.

* Dificultad de obtener evidencia de auditoria

*  Demasiada ingerencia de la administracién.

La presencia de cualquiera de los factores anteriores en cualquier area operacional, hara que esta se
considere critica. No obstante, el identificar asi a un area, no significa que se anticipen problemas
en la misma porque puede ser que durante el desarrollo del trabajo se encuentren areas que no

fueron consideradas criticas, pero que representan un riesgo significativo y viceversa.

Obsérvese entonces por qué es importante efectuar la revisién analitica en el area de compras;

porque tiene incidencia directa con los inventarios de repuestos; costo del servicio y proveedores.
La revision analitica debe efectuarse en base a las cifras que presenta la informacién financiera en
forma comparativa ya sea mensual, trimestral semestral o anual. Para este caso efectuaré una

revision analitica en forma anual.

A continuacion se presenta las cifras del estado de resultados al 31 de Diciembre de 2009 y 31 de

Diciembre de 2008.
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TRANSVARSA, S.A.

4.6 INVESTIGACION Y ANALISIS

P.T.No___A-15 .
H.P__EVA FECHA_8/01/2010

R.P. MMSU FECHA: 8/01/2010

V&S ASOCIADOS, SC.

4.6.9.1 Analisis Comparativo del Estado de Resultados

Del 1 de Enero al 31 de diciembre de 2009 y 2008

(Expresado en Quetzales)

Aumento
2,009 2,008 (Disminucion)
Ventas 20,127,718 21,134,104 (1,006,386)
Gastos de Operacion
Combustibles y Lubricantes 6,932,498 6,585,873 346,625
Repuestos y Reparaciones 8,740,143 7,691,326 1,048,817
Gastos Generales 417,723 396,837 20,886
Seguros y Fianzas 404,615 376,292 28,323
Fletes y Acarreos 1,431,342 1,331,148 100,194
Sueldos y Salarios 978,364 880,528 97,836
Prestaciones Laborales 285,291 256,762 28,529
Gastos de Administracién 790,404 711,364 79,040
19,980,380 18,230,129 1,750,251
Ganancia Bruta 147,338 2,903,975 (2,756,637)
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS 5,325 4,793 533
Ganancia Antes del Impuesto Sobre la Renta 152,663 2,908,768 (2,756,105)
Impuesto Sobre la Renta (21,530) (901,718) 880,188
Ganancia Neta del Ejercicio 131,133 2,007,050 (1,875,917)
Unidades de Transporte Disponibles 150 123 27
Precio Promedio del Galéon de Diesel 29 20 9
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P.T. No, A-16 .
H.P__EVA FECHA_23/01/2010

R.P. MMSU FECHA: 23/01/2010

TRANSVARSA, S.A. V&S ASOCIADOS, SC.

4.6 INVESTIGACION Y ANALISIS
4.6.9.2 Notas a la Revision Analitica de Resultados
Del 1 de Enero al 31 de diciembre de 2009

A continuacién se detallan las variaciones mas importantes en el Estado de Resultados de la
empresa Transvarsa, S.A. con el objetivo de que sirva como base para la planeacidn de la Auditoria,
asi como formarse un criterio de los rubros que intervienen en el proceso de Egresos-Compras de

repuestos para cabezal.

Hay cuatro rubros que sobresalen en la revision analitica del Estado de Resultados, las cuales son:

* Laempresa durante el afio 2009, adquirié 27 unidades de transporte mas que el afio 2008

* Las ventas disminuyeron en Q.1,006,386

* Los gastos operativos se incrementaron en Q.1,750,251

Y la utilidad disminuyé en Q.1,875,917

Al haber adquirido 27 unidades, mas, la empresa esperaba tener un incremento de sus ventas, sin
embargo fue todo lo contrario, al efectuar el andlisis de este rubro se pudo determinar que cinco
clientes muy importantes dejaron de ser atendidos derivado de que no se conté con cabezales
disponibles para cumplir con el servicio, e inclusive a uno de ellos se le ocasioné una demora de

US$3,000.00 por mantener 3 dias el contenedor dentro del pais, siendo estos clientes.

Ventas Aproximadas

Cliente al afio en Quetzales
Coordinadora Navimar 445,000
Importadora Y Exportadora 235,000
Permont, S.A.

Las Delicias del Mar, S.A. 125,000
El Otro Precio, S.A. 135,000
Los Dos, S.A. 125,1000
Total 1,065,000
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P.T. No, A-16 .
H.P__EVA FECHA_23/01/2010

R.P. MMSU FECHA: 23/01/2010

TRANSVARSA, S.A. V&S ASOCIADOS, SC.

4.6 INVESTIGACION Y ANALISIS
4.6.9.2 Notas a la Revision Analitica de Resultados
Del 1 de Enero al 31 de diciembre de 2009

Estos clientes emigraron hacia otra empresa de transporte que puede cumplir con sus demandas.

En los Gastos de Operacion, los principales rubros que se incrementaron fueron, los combustibles y

lubricantes, repuestos y reparaciones y fletes y accesorios.

El primero de los gastos operativos indicados, es el combustible, el cual sufrié un incremento
desmedido de precios, durante el ultimo semestre del afio 2008, y por ello ain y cuando el total de

cabezales no estuvo disponible, el gasto por este concepto se vio incrementado.

Reparaciones y Repuestos es uno de los rubros mds importantes en la empresa, y se vio
incrementado considerablemente, debido a que durante el afio 2009, la rotacion de cabezales en el
taller se incrementd, derivado de la mala planificacién que se tiene sobre la compra de repuestos,
los cuales muchas veces son de mala calidad, y por la rapidez con la que se tienen que reparar los

cabezales tienden a descomponerse muy rapidamente.

Aunque en forma general existio, un incremento en los precios de varios articulos, la principal
razon del incremento es que un promedio del 45% de los cabezales sufrié desperfectos mecanicos
mayores, mientras que el indice en el afio 2008, se mantuvo entre el 10 y 25% de cabezales con

repara ciones menores.

Lo anterior hizo que los cabezales, no estuvieran disponibles para cubrir la demanda que tenian los

clientes, ocasionando las pérdidas de los cinco ya indicados al principio de la presente.
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P.T. No, A-17 .
H.P__EVA FECHA_23/06/2009

TRANSVARSA i R.P.MMSU FECHA: 24/06/2009
4.6 INVESTIGACION Y ANALISIS V&S ASOCIADOS, SC.

4.6.10 Pruebas de Cumplimiento del Ciclo de Egresos Compras de Repuestos
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009

4.6.10.1 ENUNCIADO PARA LAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

El presente enunciado se presenta de una manera generalizada; ya que el mismo es con un
fin ilustrativo tinicamente. Fuimos contratados para realizar la Auditoria Operacional del
Ciclo de Egresos — Compras de la empresa TRASNVARSA, S.A. por el periodo del 01 de
Enero al 31 de Diciembre de 2009, para el efecto se consideré como muestra 15 6rdenes de
compra, siendo el punto de partida de la prueba. El criterio de seleccién de la muestra se

presenta en el presente plan de muestreo.

4.6.10.2 Plan de muestreo:

Objetivos de la prueba

1) Probar la efectividad de operaciéon de los procedimientos para asociar los informes
de entrada a bodega con las facturas de compra.

2) Probar la efectividad de operacion de los procedimientos para asociar las érdenes
de compra con las facturas de de compra.

3) Probar la efectividad de operacion de los procedimientos para probar la precision
numérica de las facturas de compra.

4) Analizar el cumplimiento alineado al disenio del control interno.

Total de compras en el periodo del 1 de Q.8,740,143.00
enero al 31 de diciembre de 2009

Facturas recibidas de proveedores de 2,360 facturas
repuestos y accesorios durante el periodo de

revision
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TRANSVARSA
4.6 INVESTIGACION Y ANALISIS
4.6.10 Pruebas de Cumplimiento del Ciclo de Egresos Compras de Repuestos
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009

P.T. No, A-17 .
H.P__EVA FECHA_23/06/2009

R.P. MMSU FECHA: 24/06/2009

V&S ASOCIADOS, SC.

Criterios de seleccion

Cubrir el universo, considerando la evaluaciéon de
control interno.

Las deficiencias son repetitivas de acuerdo a la
evaluacion del Control Interno

El trabajo de auditoria no es emitir opinién sobre la
razonabilidad de las cifras ni la efectividad del control
interno, sino la optimizacion de los recursos a través
de la eficiencia operativa.

El trabajo de tesis es para fines ilustrativos.

Enfoque Considerando los criterios para la seleccién, se
consideran 15 drdenes de compra por un monto de
Q.3,874,519.88 durante el periodo a examinar
Observaciones

Al realizar el trabajo de Auditoria Operacional el Contador Publico y Auditor debera seleccionar la

cantidad de operaciones que considere necesario para satisfacerse de los procedimientos aplicados.

Basado en el plan de muestreo, se considerd al azar las siguientes drdenes de compra:

Orden
de Valor
Proveedor Compra| Fecha Cantidad Unitario Costo total Proveedor
CATARINA EATON
Automotores del Sur, S.A. 1377 | 13/01/2009 12.00 03,839.29 (46,071.48 | DELANTERA RELACION 1137
KIT DE  SINCRONIZADOR
Repuestos Estrategas, S.A. 1398 | 28/01/2009 16.00 Q3,214.16 51,426.56 | ROCKWEL
Repuestos Estrategas, S.A. 2119 | 28/02/2009 10.00 021,169.68 |  Q211,696.80 | LINER KIT DETROIT S-60
Automotores del Sur, S.A. 2215 | 01/03/2009 23.00 Q2,232.14 (051,339.22 | SINCRONIZADOR CAJA SPICER
TREN DELANTERO
Repuestos Usados el Cabezal, FREIGHTLINER USADO
S.A. 2248 | 10/03/2009 50.00 3,750.00 | Q187,500.00 | COMPLETO
CONCHA DE MOTOR DE 22
Michael MOR Cow 2335 | 25/05/2009 5.00 Q0395,298.00 | Q1,976,490.00 | PULGADAS
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P.T. No, A-17 .
H.P__EVA FECHA_23/06/2009

TRANSVARSA i R.P.MMSU FECHA: 24/06/2009
4.6 INVESTIGACION Y ANALISIS V&S ASOCIADOS, SC.

4.6.10 Pruebas de Cumplimiento del Ciclo de Egresos Compras de Repuestos
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009

Orden
de Valor
Proveedor Compra | Fecha Cantidad Unitario Costo total Proveedor
AFTERCULER DE CENTURY
Michael Moor Cow 2464 | 06/06/2009 6.00 (Q53,575.00 | Q321,450.00 | SEMI NUEVO
CATARINA DELANTERA
Multimotores, S.A. 2600 | 05/06/2009 12.00 Q3,571.43 (Q42,857.16 | ROCKWUELL
Repuestos Estrategas, S.A. 2707 | 02/07/2009 20.00 Q6,116.07 | Q122,321.40 | EJE DE LEVAS DETROIT 23513565
Automotores del Sur, S.A. 2785 | 10/07/2009 20.00 Q6,785.71 | Q135,714.20 | LINER KIT CUMMINS
Multimotores, S.A. 2810 | 19/09/2009 20.00 Q15,089.29 | (Q301,785.80 | LINER KIT FPD DETROIT
TURBO CON ELECTRO
Automotores del Sur, S.A. 2900 | 28/09/2009 10.00 Q8,437.50 (84,375.00 | VALVULA
Multimotores, S.A. 2995 | 01/10/2009 12.00 Q11,607.14 | Q139,285.68 | CABINA USADA INTER
Multimotores, S.A. 3001 28/10/208 10.00 0Q4,776.79 Q47,767.90 | KIT DE CILINDRO N 14
Repuestos Usados el Cabezal, TURBO DE CATER DE
S.A. 3150 | 31/10/2009 16.00 Q3,234.98 Q51,759.68 | SEGUNDA
Repuestos Usados el Cabezal,
S.A. 3150 | 28/11/2009 100.00 Q1,026.79| Q102,679.00 | YUGO SPICER NO C 6-4-279
0Q543,723.97 | Q3,874,519.88

A continuacion se presenta la hoja de trabajo elaborada para desarrollar la prueba de
cumplimiento en el Ciclo de Egresos-Compras de repuestos para cabezal, en la que se
tabularon las 15 érdenes de compra descritas con anterioridad y se dio seguimiento a lo
establecido en las politicas de la administracion, con el objetivo de determinar las fallas en

dicho ciclo y de esta forma presentar las recomendaciones para su correccion.
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TRANSVARSA, S.A

4.6.10.3 HOJA DE TRABAJO PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DEL CICLO DE CONTROL DE EGRESOS-COMPRAS DE REPUESTOS

31 DE DICIEMBRE DE 2009
EXPRESADO EN QUETZALES'

PT.No A-18 .
H.P EVAFECHA 22/02/2010

R.P. MMSU FECHA: 24/06/2010
V&S ASOCIADOS, S.C.

I_ Solicitud de Compra Orden de Compra Factura del Proveedor Ingreso a Bodega Banco Prometedor | Verificacion de Programa |
Proveedor No |Fecha Departamento _ [Cotizacion de|No. [Fecha Valor No.  |Fecha Valor _ [No. TFecha Valor Vercaderia Operado enNo _de|recha Valor 4
4 cd & \54% ¢
sistema de Q? o”t &3 \4/\?0 eo\’ Q-é)
RS /R S ST
Requiriente Precios I\nvenlanus Cheque RGN A S A WA VA L) <
[Automotores  del [CATARINA  EATON DELANTER)
495[ 12/01/2009|Bodega 3| 1377| 13/01/2009| 3,839.29 A-1836| 23/01/2009| 3,839.29 178| 13/01/2009 3,839.29|RELACION 1137 Sl 1168976| 22/02/2009| 3,839.29| ¥ v v v v v v v v
KIT DE SINCRONIZADOR ROCKWEL
510| 28/01/2009|Bodega Ninguna 1398| 28/01/2009| 3,214.16] 45| 01/02/2009| 3,214.16] 253| 28/01/2009! 3,214.16 S| 1175432| 03/03/2009| 3,214.16 v v v v v v vl v | v
LINER KIT DETROIT S-60
Estrategas, S.A. 570[ 27/02/2009|Taller 1] 2119| 28/02/2009| 21,169.68 PI-45634| 03/03/2009| 21,169.68| 328| 05/06/2009 21,169.68 Sl 1175575| 02/04/2009| 21,169.68) ¥ v v v v v v v v
del |SNCRONIZADOR CAJA SPICER
Sur, S.A. 620| 05/03/2009(Bodega 2| 2215| 01/03/2009( 2,232.14] C-87890| 05/03/2009| 2,232.14|N/A NO HAY 2,232.14] S| 1175718 04/04/2009| 2,232.14| ¥ v v v v v v v v
Repuestos TREN DELANTERO FREIGHTLINER]
Usados el
Cabezal, S.A 692| 17/03/2009|Pintura 3| 2248| 10/03/2009| 3,750.00]  zIP-1235| 15/03/2009 3,750.00|N/A NO HAY 3,750.00}usabo compLETO S| 1175861| 14/04/2009| 3,750.00| v v v v v v ||~
Multimotores, [CANASTA DE 14
S.A. IN/A_[N/A N/A IN/A IN/A_[N/A N/A 89098| 25/03/2009( 2,780.24| 403| 23/03/2009 2,780.24] S| 1176004 24/04/2009| 2,780.24| ¥ v v v v v v v v
Michael Mool [CONCHA DE MOTOR DE 22 PULGADAS
Cow 700[ 24/05/2009|Bodega 3| 2335| 25/05/2009 395298 10-876| 27/05/2009; 395298 478| 26/05/2009] 39298 Sl 1281001| 26/06/2009 32998| « v v v v v v v v
Michael Mool [AFTERCULER DE CENTURY SEM|
Cow 761| 05/06/2009(Bodega 3| 2464| 06/06/2009 53575 UY-98| 08/06/2009 53575 553| 07/06/2009 5357|NUEVO NO 1281144/ 08/07/2009 5537 v v v v v v v v v
Multimotores, [CATARINA DELANTERA ROCKWUELL
5[ 05/06/2009|Bodega Ninguna 2600| 05/06/2009| 3,571.43 1327| 08/06/2009| 3,571.43] 628| 05/06/2009] 3,571.43 Sl 1281287| 08/07/2009| 3,571.43| ¥ v v v v v v v v
|EJE DE LEVAS DETROIT 23513565
5| 29/06/2009|Taller 3| 2707| 02/07/2009( 6,116.07| 4563| 02/07/2009| 6,116.07| 703| 02/07/2009 6,116.07| S| 1281430( 01/08/2009| 6,116.07| ¥ v v v v v v v v
LINER KIT CUMMINS
8 17/07/2009|Bodega 2| 2785| 10/07/2009| 6,785.71f 57843| 18/07/2009| 6,785.71] 778| 18/07/2009 6,785.71] Sl 1281573| 17/08/2009| 6,785.71) ¥ v v v v v v v v
N/A N/A IN/A N/A  [N/A N/A ZTY-8753| 28/08/2009| 6,160.71] 853| 28/08/2009 6,160.71|TURBO CUMMIS N 14 sl 1424355| 27/09/2009| 6,160.71| ¥ v v v v v v v v
LINER KIT FPD DETROIT
7| 19/09/2009|Bodega 1] 2810 19/09/2009| 15,089.29 TT-02878| 19/09/2009| 15,089.29 928| 19/09/2009 15,089.29 NO 1424498| 19/10/2009| 15,089.29| ¥ v v v v v v v v
[Automotores  del TURBO CON ELECTRO VALVULA
Sur, S.A. 899| 27/09/2009(Bodega 3| 2900| 28/09/2009| 8,437.50] PI-64345643| 21/09/2009( 8,437.50] 1003| 25/01/2009 8,437.50) S| 1424641| 21/10/2009| 8,437.50| v v v v v v v v v
Multimotores, [CABINA USADA INTER
906[ 09/10/2009|Pintura Ninguna 2995| 01/10/2009| 11,607.14] 4618| 02/10/2009| 11,607.14 1078| 02/10/2009 11,607.14] Sl 1734678| 01/11/2009| 11,607.14) ¥ v v v v v v v v
Multimotores, KIT DE CILINDRO N 14
933| 28/10/2009(Bodega 3] 3001|28/10/208 4,776.79) 3615( 31/10/2009| 4,776.79|N/A NO HAY 4,776.79) S| 1734821| 30/11/2009| 4,776.79| ¥ v v v v v v v v
Repuestos [TURBO DE CATER DE SEGUNDA
Usados el
Cabezal, S.A. 985[ 02/11/2009|Bodega 3| 3150| 31/10/2009| 3,214.29] UPT-12356| 02/11/2009| 3,214.29 1275| 02/11/2009| 3,214.29 Sl 1734964| 02/12/2009| 3,214.29| ¥ v v v v v v v v
[Automotores  del CULATA DE DETROIT
Sur, S.A. IN/A_[N/A N/A IN/A IN/A_[N/A N/A NDZ-8766| 25/11/2009| 5,044.64] 1350( 26/11/2009 5,044.64 S| 1890012 25/12/2009| 5,044.64| v v v v v v v v v
Repuestos [YUGO SPICER NO C 6-4-279
Estrategas, S.A. | 1008| 28/11/2009|Bodega 3| 3150 28/11/2009| 1,026.79 SS-8786| 05/12/2009| 1,026.79) 1425| 05/12/2009| 1,026.79 Sl 1890155| 04/01/2010( 1,026.79| ¥ v v v v v v v v
Repuestos KIT PARA BOMBA DE AGUA BC4
Estrategas, S.A. N/A ~ [N/A N/A N/A N/A ~ [N/A N/A 7545| 15/12/2009| 956.63| 1500| 15/12/2009| 956.63| NO 1890298| 14/01/2010 956.63| v v v v v v v v v
N/A No cumplio con el Procedimiento de Control

<

Procedimiento cumplido
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Obijetivo

Auditar operacionalmente el Ciclo de Egresos-Compras, efectuando un analisis de la existencia,
cumplimiento y eficacia de las politicas, procedimientos y controles vigentes, determinados en la
evaluacion de la estructura de control interno en el ciclo indicado, asi como una evaluacion de la

organizacion y el efecto de las decisiones; administrativas en las areas examinadas.

Alcance

Revisién de las operaciones en Egresos- Compras por el periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre

de 2009.

Procedimientos.

Se aplicaron todos los procedimientos de Auditoria indicados en el programa de trabajo. Para el
efecto se realizaron las pruebas de Auditoria que se consideraron necesarias en las circunstancias.
El examen se enfoco a revisar operacionalmente las funciones que a continuacion se detallan.

*  Solicitud de compras

»  Cotizacién y seleccién de proveedores

*  Emision de 6rdenes de compras

*  Recepcién de las compras

*  Control de calidad a las compras

*  Administracion y control de las cuentas por pagar

*  Revision y Recepcion de las facturas

+  Pago a proveedores.

Excepciones

1) Se observo que existen solicitudes de Compra no elaboradas por la persona encargada,

(encargado de compras) sino que también elabora solicitudes de compras, la persona
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encargada del taller y de Bodega 1y 2

2) No se cumpli6 con la politica de hacer por lo menos 3 cotizaciones de precios, sino que en
algunos casos no se efecttio ninguna cotizacién

3) En algunos casos las érdenes de compra y solicitudes de compra fueron elaboradas después
de la fecha de la factura del proveedor.

4) Existen facturas de proveedores, que no tienen 6rdenes de compras.

5) Existen compras de repuestos de los cuales no se elaboré el documento de ingreso a
bodega, ni se operaron en el registro manual de cuenta corriente.

6) En algunos casos los repuestos se recibieron con demasiado atraso (3 y 4 meses después de
haber recibido y pagado la factura)

7) Al revisar los pagos a proveedores se observd que existio error al momento de elaborar

algunos cheques.

Durante el desarrollo del plan de investigacion se planted la siguiente pregunta:

¢(Cuales son las causas desde el punto de vista de una Auditoria Operacional, por las cuales se hace
necesario que una firma de auditores realice en los departamentos de talleres, bodega y compras
una evaluacién del proceso operativo de compra de repuestos, control y existencia en bodega, que
eviten mantener cabezales con desperfectos mecanicos durante un periodo prolongado de tiempo, y
que se pierdan clientes importantes y se reduzca la ganancia, en una empresa ubicada en la ciudad
de Guatemala, cuya actividad es el transporte de carga terrestre, durante el periodo del 1 de enero

al 31 de diciembre de 2009?

Como respuesta a esta pregunta y basados en la evaluacién que se realizara de la empresa, se llego

a determinar las siguientes causas.
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Falta de coordinacién entre los departamentos de talleres, bodega y compras.

No existe control sobre los cabezales que seran ingresados al taller de la empresa, ni las
reparaciones que se llevaran a cabo, normalmente, los pilotos solicitan al encargado del
departamento de taller, que reciba el cabezal por los desperfectos mecanicos, siendo en este
momento cuando surge la necesidad de solicitar repuestos al departamento de bodegas, por no
existir coordinacion entre los mismos, el departamento de bodega no proporciona o no tiene los
repuestos necesarios en el inventario, empezando desde alli el proceso de compra, la falta de
comunicacion entre estos departamentos hace que se retrase la compra, ya que el departamento
de compras le da prioridad a las solicitudes que previamente tenia en lista de espera, sin saber

la urgencia de las reparaciones a realizar.

Cabezales con mas de 5 afios de estar en uso.

La empresa cuenta con mas de 24 afios de estar en el mercado, y que no ha existido un plan
preventivo de mantenimiento a las unidades, actualmente el 80% de los cabezales utilizados,
tienen ya mas de cinco afios de estar en circulacién, lo que hace que constantemente estos
tengan desperfectos mecanicos, a pesar de que los desperfectos siempre son los mismos, el
departamento de compras no cuenta con informacién sobre las reparaciones mas frecuentes que

se han realizado y por lo tanto no ha ejecutado un adecuado plan de compras.

Falta de un plan preventivo de mantenimiento.

La empresa ha crecido en forma desordenada y los ejecutivos de la misma han adquirido
nuevas unidades ya sea para tener cabezales disponibles por aquellos que estan en reparaciones
o bien porque definitivamente necesitan reemplazar la unidad, sin embargo no se han
percatado que las unidades no reciben mantenimiento preventivo, lo que ocasiona el desgaste
de piezas que deben ser reemplazadas con el tiempo de uso, lo que ocurre tnicamente cuando
el cabezal no puede circular mas, teniendo el problema que no existen repuestos para

reemplazar los dafiados, iniciando aqui un nuevo proceso de compra.
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» Falta de control de piezas reemplazables cada cierto tiempo.

Existen repuestos y accesorios cuya vida ttil es muy corta y que se miden tinicamente en base
al kilometraje de cada unidad, sin embargo por la cantidad de vehiculos adquiridos y de
acuerdo al crecimiento desorganizado que ha tenido la empresa, no se implementa el control de
piezas reemplazables y por lo tanto en la empresa desconocen cuando una tiene que ser
reemplazadas tnicamente al estar daniada, momento en el cual se inicia la busqueda de la
altima vez que se cambio dicha pieza para determinar las causas del dafo resultando en la
mayoria de los casos que las mismas estan dafiadas por el tiempo de uso, iniciando en este

momento el proceso de compras.

* Contrataciéon de pilotos inexpertos o irresponsables.

La contratacién de personal de ésta area es muy dificil ya que no se cuenta con parametros
especiales para la contrataciéon de personal, normalmente se solicita que sean pilotos con
licencia tipo “A” y que tengan alguna experiencia en la conduccién de este tipo de vehiculos,
por lo tanto no se hace una investigacién completa del personal y se contrata pilotos que no
tienen experiencia o que en un momento determinado dafian las unidades por negligencia,

ingresando al taller de un momento a otro.

* Compra de cabezales de modelos recientes sobre los cuales no se tiene informacién o repuestos

en bodega.

La administracion de la empresa, ha tratado de renovar de alguna forma en un 20% su flota de
cabezales y ha adquirido modelos recientes, sin embargo estos son diferentes a los que el
personal esta acostumbrado a reparar y por lo tanto no se tiene el conocimiento adecuado para

su reparacion, lo que trae como consecuencia que estos estén varados en el taller hasta que se
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determina la causa del desperfecto y se solicitan los repuestos necesarios, iniciando asi un

nuevo proceso de compra de repuestos.

Contratacién de mecanicos sin conocimiento de cabezales de modelos recientes.

La contratacién del personal en el departamento de talleres, se da de una forma afin al
encargado de este departamento y por lo tanto la mayoria del personal no tiene los
conocimientos teodricos en reparacién de cabezales modernos, lo que conlleva a que estas
unidades estén en el taller sin reparaciones oportunas y sin que el departamento de compras

pueda iniciar el proceso correspondiente.

Falta de un adecuado control de existencias en bodega, de repuestos de uso frecuente.

La falta de un plan preventivo de mantenimiento y control de piezas reemplazables por uso,
hace que en bodega no se cuente con inventarios de repuestos ha ser utilizados de forma
inmediata, por lo que en este momento se inicia un proceso de compra para una reparacion

menor que en muchas oportunidades tarda hasta cuatro dias.

Descontrol, en bodega de los repuestos.

De acuerdo a la historia de la empresa, anteriormente el mismo encargado de talleres era la
persona que realizaba compras de repuestos y los almacenaba, al crecer la empresa se necesitd

independizar los departamentos, sin embargo ya existia un descontrol en el area de bodegas

que hasta la fecha se mantiene.
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e Ordenes de compra no realizadas a tiempo.

El encargado del departamento de compras contribuye al desorden creado en la empresa, ya
que en muchas oportunidades solicita los repuestos via telefonica, recibiendo primeramente el
repuesto, factura del proveedor y emitiendo la orden de compra posteriormente, ya que este es

un requisito en el departamento de contabilidad.

* Falta de politicas y procedimientos de control en forma escrita en los departamentos.

Las politicas de la administracion sobre la forma en que se deben realizar las compras,
recepcion de cabezales en talleres, no estan por escrito lo que hace que cada persona

involucrada tenga su propio criterio.

* Los jefes de departamentos tienen varios afios de trabajar en la empresa y no se adaptan a

procedimientos de compra de repuestos.

Derivado de la confianza depositada por la administracién de la empresa en cada uno de los
encargados de los departamentos involucrados en la reparacién y compra de repuestos, y por
los afios que tienen de trabajar en la empresa, el personal no acepta nuevos procedimientos y no
se adapta a la implementacion de los mismos lo que trae como resultado el retraso en la compra

de repuestos y reparacion de los cabezales.

¢ Demasiado desorden en el taller mecénico.

Se atiende a cualquier cabezal que ingresa a la empresa, sin antes realizar una evaluacién para

determinar la magnitud de la reparacion, invirtiendo el tiempo en cabezales que necesitan

reparaciones minimas y dejando sin atencién cabezales que necesitan reparaciones mayores.
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* No se cuenta con un sistema electrénico de datos donde se integre la informacién de los tres

departamentos.

Como ya se ha indicado, la escolaridad de los encargados de taller y bodega es baja y por lo
tanto la administracion no ha invertido en la compra de sistemas computarizados que permitan
el procesamiento de la informacién en forma rapida y oportuna la cual puede proporcionar

informacién con mayor agilidad.

Conclusion

En base a la revisién efectuada en la que se aplicaron los procedimientos establecidos en los
boletines de Auditoria Operacional emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, y
los planteados en el programa de trabajo, considero que los sistemas y procedimientos de Control
Interno en el Ciclo de Egresos-Compras no se cumplen en su totalidad, por lo anotado con

anterioridad, confirmando de esta forma la hipdtesis formulada en el plan de investigacién.
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4.7.2 Informe Final

Guatemala 31 de Marzo de 2010
Sefores

Junta Directiva
TRANSVARSA, S.A.

Ciudad.

Estimados Sefiores:

Hemos realizado la Auditoria Operacional del Ciclo de Egresos-Compras de repuestos para cabezal
de TRANSVARSA, S.A., sobre las politicas, procedimientos, practicas y controles vigentes al 31 de
diciembre de 2009, del ciclo ya referido.

Efectuamos la auditoria operacional de conformidad con boletines de la metodologia de auditoria
operacional emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos. El enfoque de la revision
fue evaluar operacionalmente el Ciclo de Egresos-Compras de repuestos para cabezales, efectuando
un andlisis de la existencia, cumplimiento y eficacia de las politicas, procedimientos y controles, asi

como una evaluacion del resultado en las decisiones administrativas.

Como resultado de la revisién observamos algunas deficiencias, las cuales se incluyen en el informe
que se acompafia para su consideracién. La revisién efectuada se baso en el levantamiento de
informacién y la aplicacion de pruebas de cumplimiento en forma selectiva, por lo que las mismas
no fueron disefiadas para realizar recomendaciones detalladas y no necesariamente se indican todas

las deficiencias existentes.

Es importante mencionar que corresponden a la administracién de la empresa el mantenimiento y

la implementacién de los controles adecuados en su organizacion.

El informe que se acompafa incluye observaciones y sugerencias sobre asuntos administrativos y
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operativos, éstas se presentan constructivamente como parte del proceso de modificacion e
implementacién de politicas, procedimientos y controles; y de ninguna manera pretende criticar a

algun funcionario o empleado.

He discutido estos comentarios con el personal apropiado y entiendo que algunas de las
sugerencias ya han sido adoptadas y se estan mejorando los procedimientos relacionados con las

funciones aqui descritas.

Agradezco la colaboracién recibida de parte del Personal de la Empresa en la realizacion de la

Auditoria y estoy a su disposicién para ampliar o aclarar el contenido del presente informe.

Atentamenfe,
Lic. Edgat'Rolando Vargas Arana

Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 45,045
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TRANSVARSA, S.A.
RESULTADO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
PRACTICADA AL CICLO DE EGRESOS-COMPRAS DE REPUESTOS
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

A continuacién se describen los hallazgos mas importantes observados durante la realizacién de la
Auditoria Operacional al Ciclo de Egresos-Compras de Repuestos, en una Empresa de Transporte

de Carga Pesada Terrestre, juntamente con sus recomendaciones para su consideracién:

1. Solicitud de Compra

Condicién:

De acuerdo con el procedimiento establecido, solo el encargado de bodega, puede emitir las
solicitudes de compras de repuestos y previa verificacion de que no hay existencias, sin
embargo se determind que las personas encargadas de talleres y pintura, emitieron algunas

solicitudes de compra las cuales se detallan a continuacion

Solicitud de Departamento
Compra Fecha Requiriente Proveedor Mercaderia cantidad costo unidad costo total
Repuestos
Estrategas, LINER KIT
570 27/02/2009 Taller S.A. DETROIT S-60 10 21,169.68 | Q 211,696.80
TREN
DELANTERO
Repuestos | FREIGHTLINER
Usados el USADO
692 17/03/2009 Pintura Cabezal, S.A. COMPLETO 50 3,750.00 | Q 187,500.00
Multimotores, | CANASTA DE
N/A N/A Taller S.A. 14 10 2,425.00 | Q 24,250.00
Repuestos EJE DE LEVAS
Estrategas, DETROIT
805 29/06/2009 Taller S.A. 23513565 20 6,116.07 | Q 122,321.40
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Solicitud de Departamento
Compra Fecha Requiriente Proveedor Mercaderia cantidad costo unidad costo total
TURBO
N/A N/A Taller CUMMIS N 14 10 8,437.50 | Q 84,375.00
Multimotores, CABINA
906 09/10/2009 Pintura S.A. USADA INTER 12 11,607.14 | Q 139,285.68
Automotores CULATA DE
N/A N/A Taller del Sur, S.A. DETROIT 12 357143 | Q 42,857.16
Repuestos KIT PARA
Estrategas, BOMBA DE
N/A N/A Pintura S.A. AGUA BC4 16 3,234.98 | Q 51,759.68
Q 864,045.72
Incidencia

El problema radica en que las personas encargadas de las bodegas desconocen las politicas
de compra y crédito que otorgan los proveedores, por lo tanto podrian adquirir inventarios
que no son necesarios, contribuyendo de esta manera a no ser eficientes en la

administracion de los inventarios.

Comentario de la administracion

Estos casos no ocurren siempre, sin embargo se dan debido a que la encargada de compras
que es familiar, tiene autorizado el ingreso luego de las 9 de la mafana, por lo tanto al
personal le urge realizar las compras por las reparaciones del dia, viéndose en la necesidad
de elaborar las érdenes ellos mismos.

Entendemos el problema que estamos ocasionando y nos comprometemos a cambiar el

horario de ingreso de la encargada de compras para que esto no suceda.

Recomendacién

Se recomienda al encargado de compras, ejercer un adecuado control sobre las solicitudes

de compra y no permitir que otro departamento lo haga en su lugar, con el objetivo de
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evitar compras innecesarias, por lo tanto toda forma de solicitud de compra debera estar
debidamente resguardada en el archivo con llave que se tiene para el efecto, asi mismo se
recomienda a la administracién regular el horario de ingreso del personal para evitar los

inconvenientes indicados.

Cotizacion de Precios.

Condicién

En base al procedimiento establecido por la administracidn, es requisito efectuar por lo
menos tres cotizaciones de precios, con el objeto de tomar la mejor opcién en precio,
condicién y calidad de los repuestos, sin embargo, se observé que en algunos casos no se
efectud ninguna cotizacién y en otros solamente se efectuaron 1 6 2 cotizaciones las cuales

se detallan a continuacion.

Solicitud de Departamento Cotizacion | cantid costo

Compra Fecha Requirente Proveedor | Mercaderia de Precios | ad unidad costo total
Repuestos | gt DE
Estrategas, | SINCRONIZAD

1398 28/01/2009 | Bodega S.A. ORROCKWEL | Ninguna |16 3214.16 Q  51,426.56
Repuestos
Estrategas, | LINER ~ KIT

2119 28/02/2009 | Taller S.A. DETROITS-60 |1 10 21169.68 Q 211,696.80
Automoto | gNCRONIZAD
res del | OR CAJA

2215 01/03/2009 | Bodega Sur, S.A. | SPICER 2 23 2232.14 Q  51,339.22
Multimoto [ CANASTA DE

N/A N/A N/A res, S.A. 14 Ninguna | 110 3720 Q  409,200.00

CATARINA

Multimoto | DELANTERA

2600 05/06/2009 |Bodega res, S.A. ROCKWUELL |Ninguna |12 357143 Q  42,857.16
Automoto
res del | LINER KIT

2785 10/07/2009 | Bodega Sur, S.A. CUMMINS 2 20 6785.71 Q 13571420
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Solicitud de Departamento Cotizacion | cantid costo
Compra Fecha Requirente Proveedor | Mercaderia de Precios | ad unidad costo total
TURBO
N/A N/A N/A CUMMISN 14 | Ninguna 12 3545 Q 42,540.00
Multimoto | LINER KIT FPD
2810 19/09/2009 | Bodega res, S.A. DETROIT 1 20 15089.29 | Q 301,785.80
Multimoto | CABINA
2995 01/10/2009 | Pintura res, S.A. USADA INTER [Ninguna [12 11607.14 | Q  139,285.68
Automoto
res del | CULATA DE
N/A N/A N/A Sur, S.A. | DETROIT Ninguna |12 3571.43 Q  42857.16
Repuestos KIT PARA
Estrategas, | BOMBA DE
N/A N/A N/A S.A. AGUA BC4 Ninguna |16 3234.98 Q  51,759.68
Q 1,480,462.26
Incidencia

Al no dar cumplimiento a las politicas establecidas para cotizacién de precios origina que
estén comprando repuestos sin una adecuada planificacién lo que trae como consecuencia
precios altos y riesgo en la calidad lo cual incrementa los costos de la empresa y por
consiguiente, la duracién en las reparaciones efectuadas en los cabezales, debido a las

malas condiciones de los repuestos.

Comentario de la Administracion

Tenemos veinte afios de estar funcionando en el mercado, el problema es que hemos
crecido desordenadamente, queremos corregir las situaciones que estén incorrectas y por
ello los hemos contratado. A pesar que hemos indicado que se tiene que tener cotizaciones
de precios no lo logramos por la premura con la cual estamos comprando, y la urgencia que
tenemos de cumplir con nuestros clientes, sin embargo tomaremos en cuenta todas las

sugerencias que nos hagan para la correccion.
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Recomendacién

Se recomienda cumplir con las politicas establecidas para cotizacidon de precios, con el
objetivo de adquirir los repuestos de buena calidad, precios comodos, disminuyendo asi el
costo del servicio, cuyo objetivo es dejar evidencia de autorizaciéon de los precios de
compra, adicionalmente se debe efectuar un adecuado plan de compras para evitar

compras de ultimo momento.

Facturas de proveedores con fecha anterior a la emisién de la orden de compra y esta

ultima elaborada antes que la solicitud de compra

Condicion

Algunas compras, se realizaron sin previa autorizaciéon por medio de la orden de compra y
solicitud de compra, ya que éstas se elaboraron después de recibir la factura del proveedor,

estos casos los detallo a continuacién:

Solicitud de
Compra Orden de Compra
Factura
del
Numero | Fecha Numero | Fecha Proveedor | Fecha Valor Proveedor
Automotores
620 05/03/2009 | 2215 01/03/2009 | C-87890 05/03/2008 | 2,232.14 | del Sur, S.A.
Repuestos
Usados el
692 17/03/2009 | 2248 10/03/2009 | ZIP-1235 | 15/03/2008 | 3,750.00 | Cabezal, S.A.
Automotores
848 17/07/2009 | 2785 10/07/2009 | 57843 18/07/2008 | 6,785.71 | del Sur, S.A.
Multimotores,
906 09/10/2009 | 2995 01/10/2009 | 4618 02/10/2008 | 11,607.14 | S.A.
Repuestos
UPT- Usados el
985 02/11/2009 | 3150 31/10/2009 | 12356 02/11/2008 | 3,214.29 | Cabezal, S.A.
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De acuerdo a los procedimientos de Control Interno establecidos por la administracién de

la empresa, el orden de la emisién de los documentos debe ser el siguiente:

Primero - Solicitud de compra
Segundo - Orden de Compra

Tercero — Factura del Proveedor

Sin embargo, para este caso, se dio a la inversa ya que primero fue la factura del proveedor,
después la orden de compra y por ultimo la solicitud de compra. Estas situaciones
evidencian que las compras no fueron autorizadas previamente, ya que los documentos de
orden de compra y solicitud de compra se elaboraron nicamente para cumplir con un
requisito y no como una medida de control interno. El objetivo de emitir los documentos en
orden es que pasen por todas las medidas de control interno, desde la solicitud hasta la

recepcion del repuesto controlando, calidad, costos y autorizacion de compras.

Comentario de la Administracion:

Tenemos problemas, la orden de compra nos ha servido para saber que se ha comprado y
quien lo solicito, no para llevar un proceso ordenado, anteriormente, pagabamos cualquier
factura que el proveedor traia, nuestro contador nos recomend¢ la orden de compra para
que de alguna manera obligaramos al proveedor a obtener una autorizacién de las
compras, y de esta forma que existiera un punto de control sobre las adquisiciones en la
empresa, luego surgid la solicitud, pero nadie a tenido control de este proceso y si ustedes
no lo mencionan considero que solo se hubiera quedado en teoria, vamos a instruir al

personal para que lleve a cabo un proceso ordenado.

Recomendacién

Se recomienda a la administracién de la empresa dar capacitacién al personal involucrado
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en el proceso de compras, para darle a conocer cual es el objetivo de las solicitudes y
ordenes de compras, asi mismo que el departamento de Compras cumpla con los
procedimientos adecuados de control interno ya establecidos por la empresa con el objeto

de que todas las compras sean autorizadas sin excepcion

Existen facturas de proveedores, que no tienen 6rdenes de compras.

Condicidn:

Se observd que existen facturas de proveedores, que fueron pagadas oportunamente, sin
embargo no existe evidencia de que la compra haya sido autorizada debido a que no se

emitié orden de compra, las cuales se detallan a continuacién:

Factura del Monto | Cheque

Proveedor |Fecha Proveedor en Q. Numero

89098 | 25/03/2009 | Multimotores, S.A. |2,780.24 | 1176004

ZTY-8753 | 28/08/2009 6,160.71 | 1424355
Automotores  del

NDZ-8766 | 25/11/2009 | Sur, S.A. 5,044.64 | 1890012

Repuestos
7545 | 15/12/2009 | Estrategas, S.A. 956.63 | 1890298

Incidencia

Es necesario que se evite esta practica debido a que no se puede determinar con exactitud si
estas compras fueron o no autorizadas, adicionalmente se puede dar el caso de que el
proveedor emita una factura a nombre de la empresa por error y que sea pagada sin

advertir si los repuestos fueron o no recibidos y utilizados en la empresa.

Comentario de la Administracion

Estos casos que nos mencionan no debieron darse, esta terminantemente prohibido pagar
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sin la orden de compra, lamentablemente ocurrid en un periodo en que la persona que
firma cheques no se encontraba en el pais, y se pasaron, vamos a investigar y deducir las
responsabilidades a quien corresponda, precisamente esto fue lo que se intento cambiar

cuando se implemento la orden de compra.

Recomendacién

Que toda factura que se reciba, debe tener adjunta su orden de compra, debidamente
autorizada, para evitar la duplicidad de compras y/o realizar pagos demds a los

proveedores.

Compras que no tienen ingreso a bodega o fueron operadas en el sistema manual de

cuenta corriente.

Condicion

Existen compras de repuestos y accesorios, de las cuales no se elaboré el documento de

Ingreso a Bodega, ni se operd en el sistema manual de cuenta corriente, estas son:

Operado
Ingreso en sistema
Factura del a de
Proveedor | Fecha Valor Proveedor Mercaderia Bodega | Fecha Valor Inventarios
Automotores | SINCRONIZADOR
C-87890 | 05/03/2009 | 2,232.14 | del Sur, S.A. | CAJA SPICER N/A NO HAY 2,232.14 SI
TREN
DELANTERO
Repuestos FREIGHTLINER
Usados el | USADO
ZIP-1235 | 15/03/2009 | 3,750.00 | Cabezal, S.A. | COMPLETO N/A NO HAY 3,750.00 SI
AFTERCULER DE
Michael Moor | CENTURY  SEMI
UY-98 | 08/06/2009 53575 | Cow NUEVO 553 | 07/06/2008 5357 NO
Multimotores, | LINER KIT FPD
TT-02878 | 19/09/2009 | 15,089.29 | S.A. DETROIT 928 | 19/09/2008 | 15,089.29 NO
Multimotores, | KIT DE CILINDRO
3615 | 31/10/2009 | 4,776.79 | S.A. N 14 N/A NO HAY 4,776.79 SI
Repuestos KIT PARA
Estrategas, BOMBA DE
7545 | 15/12/2009 956.63 | S.A. AGUA BC4 1500 | 15/12/2008 956.63 NO
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Se dio seguimiento sobre esta situaciéon en donde se determiné que los repuestos y
accesorios si ingresaron a bodega y se utilizaron en la reparaciéon de los cabezales, pero no
se habia registrado tal operacién en los registros de contabilidad, ni se realizo el ingreso a

bodega que le correspondia.

Comentario de la Administracion

Tenemos problemas en el area de bodega, nuestro bodeguero tiene limitaciones de estudio
pero es una de las personas mas antiguas en nuestra empresa, recién trasladamos un
computadora al drea de bodega y no se ha tenido el tiempo necesario para la capacitacion,
el crecimiento acelerado que tuvimos a impedido atin ordenarnos y si sabemos que nuestra
bodega solo sirve para almacenar, aun tenemos que organizar estd area pero queremos que

ustedes nos ayuden.

Recomendacién

Se recomienda ejercer un adecuado control sobre la recepcion de Inventarios, y sin
excepcién deben elaborarse los ingresos a bodega y en base a este documento registrarlo en
el sistema manual y computarizado de cuenta corriente, de tal forma que permita llevar

control sobre el uso que se le dé a los repuestos y accesorios adquiridos.

Recepcidn atrasada de Inventarios

Condicion

Se observd dos casos en donde los repuestos se recibieron con demasiados meses de atraso

a partir de la fecha de la factura del proveedor, estos son:
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Factura del Ingreso a
Proveedor Fecha Valor Proveedor | Fecha Bodega | Fecha Mercaderia
Michael LINER KIT
PI-4563324 | 03/03/2009 | 21,169.68 | Moor Cow | 27/02/2009 | 328 05/06/2008 | DETROIT S-60
TURBO CON
Michael ELECTRO
PI-64345643 | 21/09/2009 | 8,437.50 | Moor Cow | 27/09/2009 | 1003 25/01/2009 | VALVULA

Las Factura PI-4563324 y PI 64345643 se pagaron el 02 de abril de 2009 y 21 de Octubre de
2009 respectivamente, (antes de que los repuestos ingresaran). Esta situacién causé atraso
en la reparacion de las unidades, debido a que los repuestos no ingresaron en su
oportunidad lo cual ocasioné retraso en el transporte de la mercaderia inclusive por este
motivo el Cliente Importaciones Directas, S.A. cancel6 su orden de transporte la cual

ascendia a Q.1,500,000.00.

Comentario de la Administracion

Este fue un caso especial, este proveedor nos ha cumplido a cabalidad, sin embargo el barco
donde venian los repuestos tuvo un mal manejo del contenedor, por lo cual dafio las piezas,
teniendo nuestro proveedor que enviar nuevamente nuestro pedido, contabamos con
unidades disponibles para realizar el transporte de nuestro cliente Importaciones Directas,
S.A. sin embargo surgi6 otro cliente antes que nos dejé sin transporte para cubrir nuestras
necesidades. Este cliente nos cancel6 el dia del transporte sin oportunidad a darle otras

soluciones.

Recomendaciéon

Se recomienda ejercer un adecuado control en la recepcidn de inventarios, solicitando al
proveedor que envie los repuestos juntamente con la factura y no hasta 3 y 4 meses después
de haber enviado la factura para su cancelacion.

Ademas se debe negociar con los proveedores los pagos parciales de las facturas,

cancelandolas hasta tener los repuestos en bodega.
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Adicionalmente es necesario que la administracion de la empresa tenga un plan de
contingencias, buscando empresas que se dedican tinicamente a la subcontratacion, con el
objetivo de cubrir el transporte a los clientes y no perder ni el ingreso que representa ni

clientes importantes.

Pago a Proveedores.

Condicion:

Al revisar los Pagos a Proveedores se observd que existié error al momento de elaborar

algunos cheques:

Numero Monto Monto

de Pagado Correcto

Cheque |Fecha en Q. Proveedor | en Q. Variacion
Michael
Moor

1281001 | 26/06/2009 | 32,998.00 | Cow 3,298.00 29,700.00
Michael
Moor

1281144 | 08/07/2009 | 5,537.00 | Cow 5,357.00 180.00

Estos errores fueron corregidos en el mes siguiente, es decir Junio de 2009 y Julio de 2009,

respectivamente.

Comentario de la Administracion

Este fue un grave error que paso por todos, porque en su momento no se contaba con las
facturas, y debido a que también tuvimos problemas de archivo de la documentacién, los
pagos urgian, por lo que se emitieron los cheques para liberar el crédito, fueron corregidos

y trabajamos en no autorizar pagos sin la documentacién legal.

127



P.T.No___A-20 .
H.P__EVA FECHA_23/06/2009

R.P.MMSU FECHA: 24/06/2009

V&S ASOCIADOS, SC.

Recomendacién

Se recomienda al departamento de contabilidad ejercer una adecuada revisién y
supervisién de los cheques emitidos y elaborados por el departamento de caja, con el
objetivo de evitar este tipo de errores que podria afectar significativamente el flujo de caja
de la empresa.

A la administracién recomendamos que no proceda a firmar cheques sin la documentacion
de soporte, ya que puede derivar en problemas mayores que conlleven a no recuperar el

efectivo desembolsado.

Otras observaciones generales

Adicionalmente a las observaciones presentadas anteriormente, durante el desarrollo de la
auditoria operacional se determindé que el proceso logico de recepcidén, compras y
reparacion de cabezales es inadecuado, debido a que no existe comunicacién entre los
distintos departamentos de la empresa, lo que conlleva pérdidas de tiempo, mantener los
cabezales mas de lo necesario en el taller y ocasionar problemas al departamento de trafico
de la empresa, y a los clientes quienes en mas de una ocasidn cancelaron su pedido de

transporte, derivado de esto es necesario que se consideren las siguientes recomendaciones:

Bodega de Repuesto

Ordenar la bodega de tal forma que se puedan identificar con claridad los repuestos
nuevos, los usados y quitar del area todos aquellos repuestos que se consideren inservibles

y que pueden ser comercializados como chatarra.

Llevar a cabo un recuento fisico de inventarios e implementar un sistema de cuenta
corriente en forma computarizado que permita tener facil acceso a la informacién de

existencias siguiendo los procedimientos de toma fisica de inventarios.
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Implementar las solicitudes de repuestos, por parte del Taller en formas preimpresas y

prenumeradas, lo cual puede ser en la orden de reparacion mencionada mas adelante.

Establecer cuales son los repuestos que se utilizan con mayor frecuencia para establecer una
politica de maximos y minimos y de esta forma planificar adecuadamente las compras, con
el objetivo de que existan al momento de solicitarlas, para disminuir el tiempo de

reparaciones.
Implementar un control de repuestos por cabezal, con el objetivo de que se puedan costear
las reparaciones efectuadas, y decidir sobre el costo-beneficio de mantener una unidad

funcionando.

Implementar salidas de bodega en formatos preimpresos y prenumerados, para mantener

actualizados los inventarios.

En el departamento de Talleres

Utilizar las 6rdenes de reparacién que actualmente se tienen, considerando que son
formatos preimpresos y prenumerados, con el objetivo de determinar en forma exacta el
tipo de reparaciéon que se debe realizar, repuestos a utilizar, tiempo de entrega, lo cual se
debe presentar tanto a la bodega para preparar el pedido de repuestos y/o poder realizar las
solicitudes de compra respectiva, asi como trasladarlas al departamento de trafico de la
empresa, con el objetivo de que se consideren las unidades en taller y evitar que se sigan
asignando unidades descompuestas y que tengan como resultado inconvenientes en la

prestacién del servicio.

Implementar un plan preventivo de mantenimiento de las unidades, ya que estas se
reparan Unicamente cuando dan problemas mayores que no tienen soluciéon con un

mantenimiento y se debe trasladar de preventivo a correctivo.
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En el Departamento de Compras

Se debera realizar una planificaciéon de las compras, considerando los maximos y minimos
reportados por bodega y de acuerdo a las necesidades presentadas por el departamento de
talleres, cumpliendo con el proceso de realizar las cotizaciones, solicitud de compra,

autorizacién y posterior recepcién de las mismas.

La Gerencia General.

Debe evitar el pago a los proveedores a través de estados de cuenta del proveedor, y
solicitar al departamento de contabilidad, la emisién de un balance de antigiiedad de

facturas, para seleccionar los pagos que se realizaran.

El Departamento de Contabilidad.

Debe rechazar cualquier factura que no tenga la documentacidon completa la cual puede

estar conformada por lo siguiente:

Factura del Proveedor
Orden de Compra

Ingreso a Bodega.
En el caso que se trate de importaciones, se debera adjuntar toda la documentacién que dio

origen y finalizaciéon a la importacién, especialmente la péliza de importacién, y pago de los

impuestos correspondientes.
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Comentario de la Administracion

Vamos a implementar las recomendaciones que nos han dejando, vamos a seleccionar a
una persona idénea para que le de seguimiento a las recomendaciones y su correspondiente
implementacién, vamos a tener reuniones con cada encargado de grupo y estamos
planificando la contrataciéon de un asesor externo con experiencia en la organizacion y
sistematizacién de operaciones en el area de transporte, el aporte que nos estan

presentando es valioso y lo vamos a considerar.

Conclusion sobre el trabajo desarrollado

Al evitar las faltas en el cumplimiento de las politicas de control interno que se tiene
implementadas por la Administracién de la empresa, y que fueron tratadas ampliamente en
el presente informe, asi como la implementacion de nuevas medidas de control, la empresa
TRASNVARSA, S.A., estara en capacidad de ofrecer el servicio a sus clientes de acuerdo a
las unidades de transporte disponibles y evitara las molestias que actualmente ha estado
ocasionando y que le han traido como consecuencia la baja en sus ventas, adicionalmente
estard en capacidad de programar sus compras, establecer maximos y minimos en las

compras y sobre todo podra planificar un adecuado flujo de su efectivo.
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Conclusiones

La Auditoria Operacional, es importante al evaluar las operaciones y transacciones en una
Empresa de Transporte de Carga Terrestre, especialmente al evaluar el Ciclo de Egresos-
Compras de Repuestos, ya que a través de ésta, se puede determinar las causas que
originan las fallas operacionales, proporcionando recomendaciones necesarias para
mejorarlas o corregirlas, de tal forma que el proceso no sea interrumpido y se agilice su
funcionamiento. Con la aplicacién de la Auditoria Operacional en el Ciclo de Egresos
Compras de Repuestos queda comprobada la Hipdtesis, planteada y quedan demostradas

las causas que originan los descontroles y pérdidas de tiempo en la empresa.

En Guatemala no existen Normas que regulen la practica de la Auditoria Operacional,
actualmente el Contador Publico y Auditor se apoya en las guias de auditoria interna pero
especialmente de los boletines técnicos que ha emitido el Instituto Mexicano de Contadores

Publicos, sobre Auditoria Operacional.

Las medianas y pequefias empresas de Transporte Terrestre, delegan en personal poco
especializado la responsabilidad de conducir los departamentos de talleres,
adicionalmente, no se utilizan los recursos con que se cuenta a nivel nacional, para
capacitar a las personas, en lo relativo al uso de equipo especializado, con lo cual podria

ofrecerse un servicio de calidad y atraer mas inversiones a Guatemala.

Al aplicar las recomendaciones sugeridas en el informe final, luego de la aplicacién de la
Auditoria Operacional en el Ciclo de Egresos-Compras de Repuestos para Cabezales en
una empresa de transporte terrestre, se estara en condiciones de prestar un mejor servicio a

los clientes, al tener los cabezales disponibles para su utilizacién en forma oportuna.
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Recomendaciones

Que por medio de la Contratacién de un Contador Publico y Auditor las empresas de
Transporte de Carga Terrestre, hagan uso de la Auditoria Operacional, para determinar las
causas que originan atraso en sus operaciones, optimizando de esta forma los recursos con

los cuales se cuentan.

Que en Guatemala, se regule la practica de la Auditoria Operacional, la cual es una
herramienta util para analizar los procesos, politicas y controles de cualquier negocio,
debido a que aporta soluciones para lograr la eficiencia, es necesario que los organismos
que regulan la profesiéon en Guatemala, emitan las Normas o adopten los Boletines
emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, con el objetivo de que se

estandarice su uso.

Las empresas de Transporte Terrestre, deben implementar la capacitacion de su personal,
especialmente en el drea de talleres y bodega, para lograr la especializacion y de esta forma

evitar pérdidas de tiempo por desconocimientos técnicos.

Que la administracion de las empresas de Transporte de Carga Terrestre, le de seguimiento
a las observaciones y recomendaciones derivadas del estudio efectuado por el Contador
Pablico y Auditor, con el objetivo de alcanzar los resultados esperados y estar en

condiciones de ser competitivos.
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