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Licenciado

José Rolando Secaida Morales

Decano

Facultad de Ciencias Econdomicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Ciudad.

Sefior Decano:

En oficio numero DIC.AUD. 146/2007, de fecha veintitrés de julio de
dos mil siete, fui designado como Asesor del trabajo de tesis de la
estudiante NORMA PENINA PATRICIO SANIC, denominado
“CONTROL INTERNO Y SU EVALUACION EL AREA DE
ADQUISICIGNES Y CONTRATACIONES DE UNA ENTIDAD DEL
SECTOR PUBLICO QUE SE DEDICA A LA EDUCACION".

Después de haber asistido en la investigacion del trabajo de tesis, he
concluido que el mismo reune las exigencias academicas y recomiendo que

sea aprobado para efectuar el respectivo examen privado de tesis, previo a
optar al Titulo de Contador Publico v Auditor en el grado de Licenciado.

Sin mas que agregar, me suscribo.

Deferentemente,

Lic. Julia Vic Suruy Pérez
el Colegiado No. 10381
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS. GUATEMALA,
VEINTIDOS DE JUNIC DE DOS MIL DIEZ.

Con baze en el Ponto QUINTO, mncizo 5.4, subincizo 54.1 del Acta 10-2010 de la sesion
celebrada por la Junta Directiva de la Facultad el 21 de junio de 2010, se conocto el Acta
AUDITORIA 73-2010 de aprobacion del Examen Privado de Tesis, de fecha 8 de abril de
2010 vy el trabajo de Tests denominado: “CONTROL INTERNO Y 5U EVALUACION
EN EL AREA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE UNA ENTIDAD DEL
SECTOR PUBLICO QUE SE DEDICA A LA EDUCACION”, que para su graduacion
profesional presento la estudiante NORMA PENINA PATRICIO SANIC antorizandose

U impresion.

Atentamente,

LIC.
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INTRODUCCION

Las entidades del Estado guatemalteco, efectian las adquisiciones de bienes y
contratacion de servicios de acuerdo a las necesidades especificas, este
procedimiento se lleva a cabo por medio del sistema electrénico denominado

Guatecompras.

Es indispensable, que el personal que se involucra en esta area, obtenga un amplio
conocimiento sobre el adecuado y efectivo procedimiento de adquisiciones y
contrataciones de bienes y servicios, que de acuerdo a la legislacion aplicable deba

realizar, ya que constituyen parte esencial en el proceso.

En virtud de que los servidores publicos tienen la responsabilidad legal de rendir
cuentas claras y oportunidad de su gestién, basado en las atribuciones y funciones
inherentes al cargo desempefado, se hace necesario e importante realizar una
evaluacion del control interno en el area de adquisiciones y contrataciones de una
entidad del sector publico que se dedica a la educacion, ya que, ayudara a orientar y

fortalecer el control interno.

El propésito es dar a conocer la importancia de poseer un efectivo sistema de
control interno, a través de su evaluacion, que promueva la eficiencia y

transparencia en el area de adquisiciones y contrataciones.

La presente investigacion se desarrolla en cuatro capitulos, los cuales se describen

en forma breve a continuacion:

En el primer capitulo, se presenta los antecedentes de una entidad del sector
publico que se dedica a la educacion, su organizacién, legislacién aplicable asi

como generalidades del sistema integrado de administracion financiera.



El segundo capitulo, se refiere a las adquisiciones y contrataciones publicas, en
donde se detallan los fundamentos legales, modalidades, prohibiciones, sanciones y

responsabilidades y las etapas que la comprenden.

En el tercer capitulo, que se denomina control interno, se describe la base legal para
el sector gubernamental, definiciones, objetivos, importancia, principios, elementos,
métodos de evaluacién, administracion de riesgos, asi como generalidades de

auditoria interna.

Finalmente, el cuarto capitulo, presenta el desarrollo del caso practico sobre la
evaluacion del control interno en el area de las adquisiciones y contrataciones del
Ministerio de Educacién, en el que se aplica el método de cuestionarios, con base al
manual y guia de auditoria interna gubernamental, asimismo se describen los

hallazgos y recomendaciones de la evaluacion.



CAPITULO |

ENTIDAD DEL SECTOR PUBLICO QUE SE DEDICA A LA EDUCACION

1.1 Definicién

“Es la institucion del Organismo Ejecutivo responsable de aplicar el régimen juridico
concerniente a los servicios educativos de los subsistemas escolar y extraescolar en
toda la Republica de Guatemala, por lo cual debera planificar, ejecutar y evaluar las
politicas publicas relacionadas con la prestacion de dichos servicios, de conformidad

con laley.”(18:1)

1.2 Antecedentes

A mas de tres décadas del establecimiento del positivismo, Guatemala permanecia
al margen de la investigacion cientifica. La escuela antigua, con una influencia, que

es aun latente, contribuia a esa falta negativa en el hacer educativo.

La reforma liberal, que pretendia entre otras cosas, rechazar la costumbre de
adoptar todo conocimiento proveniente de la revelacion y la fe, adoptaria, en forma
elemental, los principios sentados por la filosofia positiva. De esta manera, las mas
severas acciones a partir de 1871 fueron la posicion frente a la Iglesia y las reformas

educativas.

En 1872 se acuerda la creacién de un Ministerio Especial de Instruccion Puablica.
Este Ministerio se convertiria en la catapulta de los intentos por realizar la reforma

liberal dentro de un marco educativo contemporaneo.

“Los pasos iniciales del Ministerio de Instruccion Publica fueron incipientes. Pero, el
tratar de hacer algo, el mismo afio de su creacidn, reimprimié, en la imprenta Luna
Sucesores, el Catecismo Politico Constitucional de la Republica Mexicana. Este

catecismo, escrito por Nicolas Pizarro y mandado a reproducir para Guatemala por



José Abal, seria el libro de texto de las escuelas primarias y debia reemplazar los
textos religiosos.”(19:4) El catecismo llegaba a la conclusion de que la soberania de
la iglesia no era de este mundo, y que cualquier reforma liberal verdadera debia

asegurarse que la soberania perteneciera a la Nacion.

Fue asi como el Ministerio de Instruccion Publica conté con un programa, mexicano,
que fundamentaria las reformas liberales educativas para producir un Estado
secularizado. Pero no es sino a partir de la presidencia de Justo Rufino Barrios, 4 de
junio de 1873 al 2 de abril de 1885, cuando la tendencia a mayor secularizacién, a
mayor control del Estado sobre educacién y a mayor énfasis en los cursos utilitarios,
cobra vigencia. En este momento se nacionalizan todos los seminarios clericales
que segun el gobierno no tenian razén de ser, puesto que la Universidad ofrecia los
cursos requeridos para la preparacién de aspirantes al sacerdocio. El sistema
educativo estatal necesitaba la propiedad de esos seminarios para promover el

sistema educativo estatal.

La busca de una educacion mas acorde con el positivismo, la filosofia de la
correlatividad y sucesion conexa de todos los fendémenos, produce el
establecimiento de la educacion primaria gratuita obligatoria, controlada por el
gobierno central, sin indoctrinacion religiosa. Ademas del interés en las ciencias y en
los cursos préacticos decretado el 2 de enero de 1875, se permite también el

funcionamiento de escuelas particulares con completa libertad de céatedra.

Los nuevos objetivos de la educacion primaria seran, a partir de ese momento
formar hombres sanos de cuerpo y espiritu, con las aptitudes morales e
intelectuales para ser ciudadanos dignos de una sociedad republicana y libre.
Posteriormente, el Ministro de Instruccidn establece una oficina central con el
nombre de Direccién General de Instruccion Publica, bajo la dependencia de la
Secretaria del ramo. Esta oficina contaria con un Director General nombrado por el
Gobierno. Dicha dependencia se encargaria de supervisar la metodologia empleada
por los maestros en su labor educativa e incitarlos a usar sistemas acordes a la

nueva pedagogia.



Se crean escuelas, se nombran maestros, se asignan sueldos especiales a los
preceptores distinguidos, se compran textos escolares, se reimprimen otros. Se

encomienda a eruditos escribir obras determinadas.

Se hacen nombramientos para acelerar la administracion educativa (inspector
general de Instruccion Publica, subsecretario del Ministerio, oficiales escribientes).
Se seleccionan libros de aprendizaje de lectura para obtener unidad metodoldgica.
Se dan lecciones de pedagogia, en temporada de vacaciones, a todos los
profesores. Se publican los reglamentos de funcionamiento de los institutos
nacionales, de la Universidad Nacional y de las escuelas de areas especificas.
Estos son los afanes en medio de los cuales fue creado el Ministerio de Instruccion

Publica, llamado actualmente Ministerio de Educacion.

“El Ministerio de Educacién es la Institucién del Estado responsable de coordinar y
ejecutar las politicas educativas, determinadas por el Sistema Educativo del
pais.”(5:4)

1.3 Forma de Organizacion
Para el despacho de los asuntos que le competen, el Ministerio de Educacion
desarrolla funciones sustantivas, de gestion administrativa, apoyo técnico y control
interno. Su estructura es como sigue:
a) Funciones Sustantivas
1. Despacho Ministerial, integrado por el Ministro y los Viceministros
Esta integrado por el Ministro de Educacién, quien, actia separada o
conjuntamente con uno o mas de sus Viceministros, conforma la actuacion

ministerial. Ademas de funciones sustantivas ejerce también las funciones

administrativas.



Direccion General de Gestién de Calidad Educativa

Es la dependencia del Ministerio de Educacion de velar por la
implementacion del curriculo nacional base, en cada uno de los niveles

educativos del subsistema escolar.

Direccién General de Evaluacion, Investigacion y EstAdndares Educativos

Es la dependencia del Ministerio de Educacién responsable de evaluar el
desempefio de la poblacion estudiantil, los subsistemas escolar y

extraescolar y divulgar tal informacion.

Direccién General de Acreditacién y Certificacion

Es la dependencia del Ministerio de Educacién responsable de acreditar y
certificar oficialmente los procesos educativos institucionales e individuales

para asegurar la calidad educativa.

Direccion General de Curriculo

Es la dependencia del Ministerio de Educacion, responsable de coordinar el
disefio y desarrollo del curriculo en todos los niveles del sistema educativo

nacional, con pertinencia a la diversidad linguistica y cultural.

Direccién General de Educacion Bilingie Intercultural

Es la dependencia del Ministerio de Educacién responsable de proveer
lineamientos para el disefio y desarrollo del curriculo bilingte intercultural en
los subsistemas escolar y extraescolar, en consulta con el nivel local,
ademas de establecer estrategias para hacer operativo el proceso de la

educacioén bilingtie e intercultural.



7.

10.

Direccion General de Educacién Extraescolar

Es la responsable de proveer el proceso educativo a los nifios y jovenes en

sobre edad, con modalidades diferentes a las del subsistema escolar formal.

Direccién General de Educacion Especial

Es la dependencia del Ministerio de Educacién responsable de la correcta
aplicacion de la Ley de Educacion Especial para las Personas con
Capacidades Especiales, decreto numero 58-2007 del Congreso de la
Republica, y todas aquellas politicas publicas tendentes al desarrollo de vy

evolucién de las personas con capacidades especiales.

Direccion General de Educacién Fisica

Es la dependencia del Ministerio de Educacién responsable de coordinar y
cumplir la filosofia y la politica, asi como seguir las directrices, de la
educacion fisica nacional, conforme lo establecido en el Decreto Numero 76-
97 del Congreso de la Republica, Ley Nacional para el Desarrollo de la
Cultura Fisica y del Deporte.

Direccién General de Participacibn Comunitaria y Servicios de Apoyo

Es la dependencia del Ministerio de Educacion responsable de la prestacion
en forma descentralizada, de recursos econémicos para obtener servicios de
apoyo educativo en las escuelas oficiales publicas, y de promover y
organizar la autogestion educativa, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 33 inciso f) del Decreto Numero 114-97 del Congreso de la

Republica, Ley del Organismo Ejecutivo.



11. Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad.

Es la dependencia del Ministerio de Educacion encargada de verificar la

calidad en el proceso educativo d manera sistematica y permanente.

12. Direccion General de Fortalecimiento de la Comunidad Educativa.

Es la dependencia del Ministerio de Educacién encargada de definir los
lineamientos y programas de formacién y participacion de los padres,

madres y grupos familiares, como integrantes de la comunidad educativa.

13. Direccion General de Coordinacion de Direcciones Departamentales de

Educacion.

Es la dependencia del Ministerio de Educacion responsable de coordinar con
el Despacho Ministerial y las unidades centrales del Ministerio de Educacion,
las actividades que deben ejecutarse en las Direcciones Departamentales de

Educacion.

14. Direcciones Departamentales de Educacion
Son las dependencias del Ministerio de Educacion que, con jurisdiccion a
nivel departamental, tienen la responsabilidad de realizar las politicas,
planes, programas, proyectos y actividades del Ministerio de Educacion.

b) Funciones administrativas

1. Direccion de Servicios Administrativos

Es la dependencia responsable de suministrar los bienes y servicios que

requieran para su ordinario funcionamiento, las dependencias centrales del

Ministerio de Educacion



Direccion de Administracion Financiera

Es la responsable de la administracion financiera del Ministerio de
Educacion, incluye dentro de su organizacion interna la Unidad de

Administraciéon Financiera.

Direccién de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional

Es la dependencia responsable de asegurar dentro del Ministerio de
Educacion, una gestion enfocada a procesos, a través del Sistema de

Gestion de Calidad, e integrar e implementar politicas de modernizacion.

Direccién de Cooperacion Nacional e Internacional

Es la dependencia del Ministerio de Educacion encargada de coordinar,
facilitar y apoyar el proceso de gestion, negociacion y seguimiento de la
cooperacion técnica y financiera ante las fuentes cooperantes nacionales e
internacionales, a efecto de obtener en las mejores condiciones, los recursos
necesarios que complementen las disponibilidades de gobierno, para la
ejecucion de programas, proyectos y actividades, en el marco de las politicas

educativas nacionales.

Direccién de Recursos Humanos

Es la dependencia del Ministerio de Educacion responsable de formular e
implementar politicas y estrategias para desarrollar y administrar el recurso
humano que labora en la institucion.

Direccién de Desarrollo Magisterial

Es la dependencia del Ministerio de Educacion responsable de proponer, el

desarrollo de procesos, programas, proyectos y acciones que promuevan la

superacion econdémica, social, cultural y el desarrollo profesional docente.



7. Direccion de Adquisiciones y Contrataciones

La Direccién de Adquisiciones y Contrataciones del Ministerio de Educacion
fue creada a través del Acuerdo Gubernativo numero 462-2006, de fecha 5
de septiembre del 2006 y es responsable de programar y efectuar las
adquisiciones y contrataciones del Ministerio de Educacion, mediante los
procesos de cotizacion y licitacion establecidos en la Ley de Contrataciones

del Estado. Tiene las siguientes funciones:

= Proponer a las dependencias del Ministerio de Educacién las directrices
gue en materia de adquisiciones y contrataciones establecen la Ley de

Contrataciones del Estado y su Reglamento.

= Planificar, programar y efectuar los procesos de cotizacion vy licitacion de
bienes, suministros, servicios y obras del Ministerio de Educacion, ya sea
que se financien con recursos nacionales o con recursos externos, con
base en los requerimientos de las dependencias del Ministerio y conforme
al Plan Operativo Anual.

= Apoyar en la elaboracion de los programas anuales de adquisiciones y
contrataciones del Ministerio de Educacién, y darle seguimiento a la

oportuna y adecuada ejecucion de los mismos.

= Proporcionar asistencia técnica y capacitacion al personal de las
dependencias del Ministerio de Educacién relacionadas con los procesos
de adquisicién y contratacion, que incluye a los integrantes de las juntas

de licitacién y cotizacion.

= Mantener un sistema de informacién actualizado, que permita conocer y
acceder a las etapas de cada proceso de licitacion y cotizacién, con el
objeto de agilizar y transparentar la ejecucion de los programas, proyectos

y actividades del Ministerio de Educacion.



8. Direccién de Informatica

Es la dependencia responsable de definir y aplicar las normas relativas a los
servicios de infraestructura tecnolégica de informacion del Ministerio de

Educacion.

9. Direccién de Comunicacion Social

Es la dependencia del Ministerio de Educacion responsable de fortalecer los
niveles institucionales de comunicacion, tanto a nivel interno, como con los

distintos actores de la comunidad educativa nacional y la opinién publica.

10. Junta Calificadora de Personal

Tiene como funcion especifica la clasificacibn de los docentes, de
conformidad con el procedimiento establecido en el Decreto niumero 1485
del Congreso de la Republica, Estatuto Provisional de los Trabajadores del
Estado, Capitulo de la Dignificacion y Catalogacion del Magisterio Nacional.

11. Jurado Nacional de Oposicion
Tiene como funcion especifica coordinar el proceso de oposicidon a cargos
docentes, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Gubernativo 193-
96, de fecha 6 de junio de 1996, Procedimiento para el Nombramiento de
Personal Docente.

¢) Funciones de Apoyo Técnico

1. Direccion de Planificacion Educativa

Es la dependencia del Ministerio de Educacion responsable de asesorar y

apoyar en la formulacion de politicas, planes, programas, proyectos y

objetivos de desarrollo para el sector de la educacion.
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2. Direccién de Asesoria Juridica

Es el 6rgano técnico, consultor y asesor del Ministerio de Educacion en

materia legal.

d) Funcién de Control Interno

1. Direccion de la Unidad de Auditoria Interna

Es la Unidad responsable de ejercer el control interno institucional, y

mantener actualizados los procesos y sistemas operativos del Ministerio de

Educacion, conforme a los lineamientos de auditoria gubernamental.
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1.4 Legislacion aplicable

El Ministerio de Educacion tiene como base legal los articulos 71 al 78 y 193 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en ellos se establece que “es
obligacion del Estado proporcionar y facilitar educacibn a su habitantes sin
discriminacién alguna, teniendo como fin primordial el desarrollo integral de la
persona humana, el conocimiento de la realidad y cultura nacional y universal; y que
los habitantes tienen el derecho y la obligacién de recibir la educacion inicial,
preprimaria, primaria y basica, dentro de los limites de edad que fije la ley, la
administracion del sistema educativo, debera ser descentralizado vy

regionalizado.”(8:12)

El articulo 19 de la Ley del Organismo Ejecutivo establece que el Ministerio de
Educacién, es uno de los ministerios para el despacho de los negocios del
Organismo Ejecutivo, asimismo en el articulo 33 indica las funciones sustantivas de
este Ministerio, en el que establece que “al Ministerio de Educacion le corresponde
lo relativo a la aplicacion del régimen juridico concerniente a los servicios escolares

y extraescolares para la educacion de los guatemaltecos.”(6:11)

Existen diversos acuerdos gubernativos y leyes aplicables al Ministerio de
Educacion, entre los cuales se puede mencionar la Ley de Educacion Nacional,
Decreto Legislativo No. 12-91, asi como otras leyes aplicables especificamente a
todas las instituciones publicas, tales como la Ley Organica del Presupuesto, Ley de
Contrataciones del Estado, entre otros; asimismo, el Ministerio de Educacién
elabord una recopilacion y actualizacion de las leyes educativas con el objeto de
fortalecer el conocimiento, interpretacion aplicacion de la legislaciéon educativa, para

lograr una correcta administracion de los recursos.
1.5 Sistema Integrado de Administracion Financiera
El proceso de reestructuracion de la administraciéon publica se inserté en un

programa de reforma que tiene como propésito fundamental ponerla al servicio de la

comunidad, a través de procesos de centralizacidon normativa y desconcentracion
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operativa, para que la comunidad ejerza un control social sobre la actuacion de los
funcionarios publicos, asi como de una racionalizacion de los procesos de captacion
y uso de los recursos publicos, a través de la modernizacion de los sistemas

administrativos y de control de la administracion publica.

La reforma integrada de la administracion financiera y de la auditoria gubernamental
comprende los aspectos relativos a los ingresos y gastos publicos, programacion
presupuestaria, operaciones y registros contables y financieros, procedimientos para
adquisiciones, pagos agiles, seguros y transparentes, asi como medidas efectivas y

oportunas de control interno y externo.

Su base legal se ampara en el Acuerdo Gubernativo 217-95, de fecha 17 de mayo
de 1995, mediante el cual se cred el Proyecto de Reforma de la Administracién
Financiera, denominado “Sistema Integrado de Administracién Financiera y Control”,
este sistema comprende el macrosistema compuesto por el Sistema Integrado de
Administracion Financiera —SIAF- que opera mediante una metodologia integrada
de los subsistemas de presupuesto, contabilidad, tesoreria, crédito publico y
adquisiciones ejecutandose en todas las dependencias del Gobierno Central; y el

sistema de Auditoria Gubernamental —SAG-.

Al momento de la emisién del Acuerdo Gubernativo 217-95, no existia un
instrumento legal superior, que fuera de observancia general para todas las
instituciones del Sector Publico, para que se desarrollara, por lo que el Congreso de
la Republica a través del Decreto 101-97 emitid la Ley Organica del Presupuesto,

gue contiene los elementos de la administracion financiera.

El Ministerio de Educacion utiliza el Sistema Integrado de Administracion Financiera
—SIAF-, en las areas de presupuesto, contabilidad, tesoreria y adquisiciones a
través de la Direccion de Administracion Financiera y la Direccion de Adquisiciones
y Contrataciones, para ello emplea los sistemas WEB SICOIN, SIGES vy
GUATECOMPRAS, en el que utiliza Gnicamente un navegador de internet. “La base
de datos en sistemas automatizados es un mecanismo que permite el

almacenamiento de informacién organizada en archivos, facilmente identificables
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gue operan con tecnologia de punta, permiten una eficiente administracion de los
datos procesados, es aqui donde el Sistema Integrado de Administracion Financiera
opera automdticamente y organiza la informacibn en una base de datos
central.”(24:7)

1.5.1 Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-

En el afio de 1998, se implantd el medio informatico que contiene el Sistema
de Contabilidad Integrada —SICOIN- con un nuevo software, en el cual las
unidades financieras de la administracion central realizan los registros de la
ejecucién del presupuesto y la informacion se transmite electrénicamente a la
base de datos central, el cual se encuentra en el Ministerio de Finanzas
Publicas. En el afio 2004 se cambi6 la tecnologia de cliente servidor a una

tecnologia basada en la WEB.

El SICOIN “Es el sistema informatico disefiado, desarrollado y administrado
por el Ministerio de Finanzas Publicas para el registro de las transacciones
con efectos, presupuestarios, patrimoniales y financieros, que en forma
comun, oportuna y confiable, permite conocer el destino de los egresos y las
fuentes de los ingresos, expresados en términos monetarios.”(31:1) El
Ministerio de Educacion utiliza este sistema en sus diferentes operaciones de
ejecucién presupuestaria, tales como: pagos a proveedores, administracion de

fondos rotativos, entre otros.

1.5.2 Sistema Informéatico de Gestion —SIGES-

“El Sistema Informatico de Gestion —SIGES-, es una herramienta tecnoldgica
gue permite la automatizacion de los procesos para mejorar la organizacion,
los procedimientos, el control y la toma de decisiones, en lo referente a la

gestion de compras y contrataciones del Sector Publico.”(24:9)

El SIGES, fue creado segin Acuerdo Ministerial No. 40-2005 del Ministerio de

Finanzas Publicas, de fecha 30 de diciembre del afio 2005, como parte de la
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estrategia de la modernizacién de la gestion gubernamental, este sistema
administra los procesos de gestion del pedido de adquisiciones, e interactia
con los sistemas informaticos Guatecompras y SICOIN-WEB, como parte del
Sistema Integrado de Administracion Financiera. El Sistema Informatico de
Gestion es administrado por la Direccién de Contabilidad del Estado en
coordinacion con la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones

del Estado, del Ministerio de Finanzas Publicas.

El Ministerio de Educacion utiliza este sistema en el area de adquisiciones y
contrataciones mediante el cual registra 6érdenes de compra electronicas de
las Unidades Ejecutoras, mismas que se operan a través de internet. Su uso

es obligatorio para todas las instituciones del Sector Publico.

1.5.3 Sistema Guatecompras

“Es el sistema de informacién de contrataciones y adquisiciones del Estado,
un mercado electronico operado a través de la direccion de internet
www.guatecompras.gt y que el Estado de Guatemala utiliza para comprar y
contratar bienes y servicios con el fin de lograr la transparencia, eficiencia,
promociéon del desarrollo e integracion regional, en los procesos de
adquisicion.”(34)

Este sistema se publico a partir del afio 2003, pero hasta el afio 2004 se hizo
obligatorio para las entidades que manejan fondos publicos, esta adscrito al
Ministerio de Finanzas Publicas. El articulo 4 bis del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, establece que el sistema de informacién de
contrataciones y adquisiciones del Estado, deberd ser utilizado para la
publicacion de todo proceso de compra, venta y contratacion de bienes,
suministros, obras y servicios que requieran las entidades del sector publico,
desde la convocatoria hasta la adjudicacion. Por lo que el Ministerio de
Educacion se ve obligada a utilizar este sistema en las adquisiciones y

contrataciones.
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Actualmente existen mas de 700 unidades compradoras, entre entidades
publicas, fideicomisos con fondos publicos, entidades privadas no lucrativas y
entidades privadas lucrativas. Guatecompras cuenta con varios modulos los
mMAas importantes son: compras por concurso, registro de adjudicaciones,
registro de proveedores, concursos por categorias, registro de compradores,

contratos abiertos, sanciones a proveedores, entre otros.

Por medio de Guatecompras el sector publico puede disponer de
procedimientos de trabajo estandarizados al contar con la informaciéon en
medios electrénicos y en formatos y tiempos iguales, asimismo cualquier
ciudadano puede conocer datos tales como cuanto gasta el gobierno en

bienes, servicios, arrendamientos y obras publicas.

A partir de mayo del afio 2007 se implementé en el sistema un nuevo
componente: Seguimiento a facturas, en el que los proveedores pueden
consultar por medio de Guatecompras el estatus de sus facturas pendientes
de pago, por lo que para brindar esa informacion Guatecompras se comunica
con los sistemas SIGES y SICOIN, como parte del Sistema Integrado de
Administracion Financiera. En diciembre del mismo afio el sistema
Guatecompras adoptdé una nueva version bajo el nombre de Guatecompras
Express, el cual hace énfasis en los contratos abiertos, y se implementa el

nuevo modulo: Catalogo electrénico.

Es Accion Ciudadana, organizacion no gubernamental y representante de
transparencia internacional en Guatemala, quien le da seguimiento puntual a

los concursos publicados en Guatecompras.



CAPITULO I

ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES PUBLICAS

2.1 Fundamentos legales y normas aplicables

Las adquisiciones y contrataciones publicas se sustentan en lo que establece la

siguiente legislacion:

2.1.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

2.1.2

En el Titulo II, Capitulo I, Articulo 30. Publicidad de los actos administrativos,
establece que “todos los actos de la administracion son publicos y que
cualquier interesado tiene derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes,
copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicion de los
expedientes que deseen consultar.”(8:6) Por lo tanto lo referente a las

adquisiciones y contrataciones.

Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento

Los organismos del Estado, sus entidades descentralizadas y auténomas,
unidades ejecutoras, las municipalidades y las empresas publicas estatales o
municipales deben sujetarse a la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
No. 57-92 del Congreso de la Republica en lo que respecta a compra, venta
y contratacion de bienes, suministros, obras y servicios, segun lo sefala el
articulo 1 del citado cuerpo legal, en tal sentido, también deben sujetarse al

Reglamento de la Ley en mencién, Decreto Gubernativo 1056-92.

Las entidades sujetas a la Ley de Contrataciones del Estado, deben utilizar
el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
Guatecompras, para la publicacion de toda la informacién relacionada con la

compra, venta y contratacion de bienes, suministros, obras y servicios que
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requieran, desde la convocatoria hasta la adjudicacién, dicha informacion
serd de caracter publico a través de la direccion en internet

www.guatecompras.gt, segun lo indican los articulos 4 bis y 8 del

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La informacion y/o
documentos especificos que las entidades deben publicar en dicho sistema
lo establecen concretamente los articulos 19 bis, 23 y 39 bis, de la Ley de
Contrataciones del Estado, Decreto No. 57-92; y los articulos 7, 8, 10, 12, 12
bis, 16 bis y 25 de su Reglamento, Decreto 1056-92.

Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado

El articulo 48 de la Ley del presupuesto general de ingresos y egresos del
Estado para el ejercicio fiscal 2008 y 2006, éste ultimo vigente en el 2007,
establece que “Las organizaciones no gubernamentales, asociaciones,
fundaciones, patronatos, cooperativas, comités, organismos regionales e
internacionales, fideicomisos y toda entidad privada o mixta, nacional o
extranjera que reciba y/o administre fondos publicos, deben publicar en el
sistema de informacion de contrataciones y adquisiciones del sector publico
denominado Guatecompras, las compras, contrataciones y adquisiciones
superiores a treinta mil quetzales (Q.30,000.00) que efectien con dichos
fondos.”(7:10)

Asimismo, refiere que las entidades de la administracion central, las
descentralizadas y las autonomas deberan utilizar el sistema antes
mencionado conforme lo regula la Ley de Contrataciones del Estado y su

Reglamento.
Acuerdos y Resoluciones
La Ley del Organismo Ejecutivo establece que el Ministerio de Finanzas

Publicas debe coordinar el sistema de contrataciones y adquisiciones del

Gobierno Central y sus entidades descentralizadas y auténomas.
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En el Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Finanzas Publicas, se
asigna a la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, la obligacion de normar, coordinar y administrar el sistema de

informacién de contrataciones y adquisiciones del Sector Publico.

En consecuencia, el Ministerio de Finanzas Publicas procedi6 a la creacion
del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
Guatecompras, y faculté a la Direccion Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado para establecer fechas, normas, procedimientos y
aspectos técnicos, de seguridad y de responsabilidad reguladoras del inicio y
uso del sistema, para lo cual, la mencionada Direccion emitié la Resolucion
No. 100-2004 normas para el uso del sistema de informacién de
contrataciones y adquisiciones del Estado —Guatecompras-, en la que se
establecen las disposiciones generales, obligaciones de los usuarios
compradores, condiciones de uso Yy disposiciones finales y transitorias en el
uso de dicho sistema, esta Resoluciéon fue derogada el 6 de abril de 2009, al
emitirse la No. 30-2009 en la que se encuentran las Ultimas actualizaciones

del sistema.

Asimismo, en el articulo 48 de la Ley del presupuesto general de ingresos y
egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2006, se establece la obligacion de
utilizar el sistema Guatecompras, a todas aquellas entidades que reciban y/o
administren fondos publicos, y sefiala que sera el Ministerio de Finanzas
Plblicas, a través de la Direccion Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, quien establecera las normas de seguridad y
responsabilidad que regulan el uso del sistema; el Ministerio de Finanzas
Publicas emiti6 el Acuerdo Ministerial Niumero 01-2006 “Normas para la
vinculacion del sistema Guatecompras con el SIGES y el SICOIN WEB”, de
fecha 27 de enero de 2006, en donde se hace énfasis a la realizacién de
publicaciones de contrataciones y adquisiciones en Guatecompras. Estas
normas deben ser observadas por las unidades ejecutoras de las

dependencias del Estado.
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2.1.5 Tratado de Libre Comercio

El Tratado de Libre Comercio entre la Republica Dominicana, Centroamérica
y los Estados Unidos de América, suscrito en la ciudad de Washington, D.C.
el 05 de agosto de 2004, aprobado segun decreto No. 31-2005 del
Congreso de la Republica de Guatemala, determina en el capitulo nueve lo
relativo a la contratacion publica entre las partes involucradas, este capitulo
estd dividido en diecisiete articulos y tres anexos de cobertura. Los articulos
comprenden: definiciones; ambito de aplicacion y cobertura; principios
generales; publicacién de medidas para la contratacién; publicacién del aviso
de contratacion futura; plazos para el proceso de presentacion de ofertas;
documentos de contratacién; especificaciones técnicas; requisitos vy
condiciones para la participacion de proveedores en las contrataciones;
procedimientos de contratacion; adjudicacion de contratos; informacion sobre
los contratos adjudicados; confidencialidad de la informacién; garantia de
integridad en las practicas de contratacion; excepciones a la contratacion;
revision nacional de impugnaciones de proveedores y modificaciones y
rectificaciones a la cobertura. El primer anexo comprende la cobertura entre
los Estados Unidos y cada uno de los otros paises parte, el segundo anexo
establece la cobertura entre los paises centroamericanos y, el tercer anexo

entre la Republica Dominicana y cada pais centroamericano.

El capitulo del Tratado abarca las diferentes formas de contratacion, que
comprende la compra, el arrendamiento o alquiler, con o sin opcién de
compra, y la concesién de obra publica. Incluye los bienes, servicios y la

construccion u obra publica.

La cobertura de Guatemala comprende 35 instituciones del Gobierno
Central, que incluye los Ministerios, secretarias otras instituciones del
ejecutivo; 30 municipalidades y 19 entidades auténomas, semiautébnomas y

descentralizadas.
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Para asegurar la apertura, transparencia y no discriminacion, se
establecieron normas y principios generales que deben seguir las entidades
contratantes. Como regla general, las entidades deben adjudicar los
contratos a través de procedimientos de licitacion abiertos y realizar
publicaciones para todas las contrataciones cubiertas con informacion
minima de referencia, que incluya una indicacién de que la contratacion esta
cubierta por el capitulo del Tratado. Las bases de licitacion deben incluir toda
la informacion necesaria que permita a los proveedores preparar y presentar
sus ofertas, se debe otorgar un plazo minimo de cuarenta (40) dias
calendarios a partir de la publicacién de la convocatoria, hasta la fecha limite
de presentacién de ofertas. Cuando se trate de requisitos de calificacion o
registro, se debe otorgar tiempo suficiente para que los proveedores
interesados puedan preparar y presentar sus solicitudes y no se limite su

participaciéon en las contrataciones.

Con la aprobacion del citado Tratado de Libre Comercio, Guatemala adquirio
compromisos para reformar su sistema juridico y adaptarlo a la normativa
acordada, lo cual, para el caso de las contrataciones publicas, se efectu6 en
la Ley de Contrataciones del Estado; una de sus principales reformas fue el
plazo de las licitaciones, se estableci6 como minimo 40 dias a partir de la

publicacion hasta la fecha de presentacion de ofertas.

2.2 Modalidades

Las adquisiciones y contrataciones de bienes, suministros, obras o servicios en el
sector publico, pueden realizarse por medio de las siguientes modalidades:
= Compra directa de bienes, suministros, obras o servicios
= Cotizacion para la adquisicion y contratacion de bienes, suministros,
obras o servicios.
= Licitacion para la adquisicion y contratacion de bienes, suministros, obras
0 servicios.

= Contrato abierto para compra de bienes o suministros.
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2.2.1 Compra Directa

2.2.2

La compra directa de bienes, suministros obras o servicios es una modalidad
de adquisiciones sin proceso competitivo, que consiste en realizar
contrataciones que se efectlen en un solo acto, con una misma persona y

por un precio de hasta noventa mil quetzales (Q90,000.00).

Este es un procedimiento permitido por excepcién, segun lo establece la Ley
de Contrataciones del Estado, solamente cuando se cumplan las
condiciones especiales que se enumeran a continuacion:
= Que no sea practicable la modalidad de compra por contrato abierto
porque el bien o suministro no figura en las listas respectivas.
= Que se realice bajo la responsabilidad y autorizacion de la autoridad

administrativa superior.

Cotizacion

Esta modalidad consiste en adquirir y/o adjudicar contratos por medio de un
concurso de precios (cotizaciones), entre ofertas firmes recibidas de un
namero minimo de tres proveedores u ofertantes para proveer bienes,
suministros o servicios y/o ejecutar obras, que cumplan con especificaciones

y/o planos y requisitos preestablecidos.
Monto Limite
La modalidad de cotizacion se realiza cuando el monto de la compra o

contratacion es superior a noventa mil quetzales (Q90,000.00) hasta

novecientos mil quetzales (Q900,000.00).
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De la Junta de Cotizacion

La recepcidn, calificacion y adjudicacion de ofertas se realiza a través de una
Junta de Cotizacion integrada por tres miembros servidores publicos,
nombrados por la autoridad administrativa superior de la entidad interesada.
“Esta Junta toma sus decisiones por mayoria de sus miembros y deja

constancia de todo lo actuado por medio de actas.”(4:5)

Aprobacion

El procedimiento de cotizacibn se realiza bajo la responsabilidad y
autorizacion previa de las autoridades superiores de las dependencias, para
el efecto previo a requerirse ofertas, dichas autoridades deben aprobar los
formularios de cotizacién, las bases de cotizacién, especificaciones
generales, especificaciones técnicas, disposiciones especiales y planos de

construccion, cuando se trate de obras.

La autoridad superior es la responsable de aprobar o improbar las decisiones
de la Junta, en caso de que se impruebe debe exponer los motivos
razonables, y en este caso ordena a la Junta la revisiobn con base en las

observaciones formuladas.

Circunstancias de Excepcidn

La Ley de Contrataciones del Estado, establece las siguientes circunstancias

de excepcion, para el régimen de cotizacién:

1. Cuando a la convocatoria de la cotizacion no se presente un minimo de
tres oferentes, son suficientes las que se obtengan, circunstancia que
debe ser calificada por la autoridad administrativa superior de la entidad,
para que la Junta proceda a la calificacién de las ofertas y adjudicacién

de la adquisicién o contratacion.
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2. En caso de ausencia de ofertas fehacientes, luego de la convocatoria y
prorroga de plazo para recibir ofertas y la no concurrencia de algun
oferente, la autoridad administrativa superior de la dependencia, queda
facultada para realizar compra directa de bienes, suministros, obras o

servicios sin atender el precio tope especificado para esta modalidad.

3. La Junta de Cotizacion esta facultada para adjudicar parcialmente la
cotizacion, siempre y cuando se establezca en las bases de cotizacion y
se satisfagan los otros requisitos estipulados en la Ley de Contrataciones
del Estado.

2.2.3 Licitaciéon

Esta modalidad consiste en adjudicar contratos para adquisicion de
suministros, bienes o servicios y/o ejecutar obras, con especificaciones y/o
planos y requisitos preestablecidos, por medio de un concurso de ofertas
solicitadas a todos los proveedores a través de publicaciones en medios
escritos y electronicos, con bases claramente establecidas en documentos
de licitacion elaborados especificamente.

Para realizar la licitacion publica, debe elaborarse, segun el caso, los

siguientes documentos:

= Bases de licitacion

= Especificaciones generales
= Especificaciones técnicas

= Disposiciones especiales, y

= Planos de construccién, cuando se refiera a obras.

Monto limite

Todas las adquisiciones y contrataciones con montos estimados mayores a
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novecientos mil quetzales (Q900,000.00) se realizan bajo esta modalidad de

licitacion publica.

De la Junta de Licitaciéon

“Es el Unico 6rgano competente, para recibir, calificar ofertas y adjudicar la
negociacion”(4:4) objeto de la licitacion, esta integrada por cinco miembros,
nombrados por la autoridad administrativa superior. Esta Junta toma sus
decisiones por mayoria de sus miembros y deja constancia de todo lo

actuado por medio de actas.

Aprobacion

El procedimiento de licitacibn se realiza bajo la responsabilidad y
autorizacioén previa de las autoridades superiores de las dependencias, para
el efecto previo a requerirse ofertas, dichas autoridades deben aprobar las
bases de licitacion, especificaciones generales, especificaciones técnicas,
disposiciones especiales y planos de construccion, cuando se trate de obras.

La autoridad superior es la responsable de aprobar o improbar las decisiones
de la Junta de Licitacion, en caso de que se impruebe debe exponer los
motivos razonables, y en este caso ordena a la Junta la revision con base en

las observaciones formuladas.

Circunstancias de Excepcidn

La Ley de Contrataciones del Estado, establece las siguientes circunstancias

de excepcion, para el régimen de licitacion:

1. Cuando a la convocatoria de la licitacién se presente un solo oferente, se
podra adjudicar a éste la misma, siempre que a juicio de la Junta de
Licitacion dicha oferta satisfaga los requisitos exigidos en los documentos

de licitacién y sea conveniente a los intereses del Estado.
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2. En caso de ausencia de ofertas fehacientes, luego de la convocatoria y
prorroga de plazo para recibir ofertas y la no concurrencia de algun
oferente, la autoridad superior de la dependencia, esta facultada para
realizar compra directa de bienes, suministros, obras o servicios sin

atender el precio especificado para esta modalidad.

3. La Junta de Licitacion esta facultada para adjudicar parcialmente la
licitacion, siempre y cuando se establezca en las bases de licitacion y se
satisfagan los otros requisitos estipulados en la Ley de Contrataciones
del Estado (articulo 34).

2.2.4 Contrato Abierto

Es un sistema de compra de suministros y bienes, administrado y coordinado
por el Ministerio de Finanzas Publicas a través de la Direccién Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, se inicia con la solicitud por
escrito, dirigida a la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado, efectuada por dos o mas instituciones, a efecto de realizar la
adquisicion de suministros y bienes de uso general y constante, o de
considerable demanda, que permitan el cumplimiento de sus programas de
trabajo, finaliza con la suscripcibn del contrato; esta modalidad de
adquisicion se ajusta a través del procedimiento establecido en el

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Los Contratos Abiertos son contratos celebrados entre el Estado de
Guatemala y determinadas empresas para la provision masiva de bienes y
suministros a todo el sector publico.

Los listados de los productos de bienes y suministros adjudicados en
Contratos Abierto son publicados en la pagina Web del Ministerio de

Finanzas Publicas y en el catalogo electronico del sistema de informacion de
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contrataciones y adquisiciones Guatecompras, para el conocimiento y

aplicacion general de todas las instituciones del sector publico.

El Contrato Abierto establece determinados precios y condiciones de compra
durante un periodo de tiempo definido. Las entidades del sector publico
pueden comprar en forma directa sin necesidad de realizar cotizaciones o
licitaciones, la cantidad que requieran de cualquier producto disponible en un

Contrato Abierto, sin limites de montos.

El Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 25, literal M
establece que el uso del Contrato Abierto es obligatorio. Algunos productos
como por ejemplo los medicinales, no pueden comprarse por otra via,
aunque el comprador haya obtenido condiciones mas favorables, otros
productos, como por ejemplo las computadoras, pueden adquirirse fuera del
Contrato Abierto solamente si los precios obtenidos por otra via son mas
bajos y siempre y cuando las demas condiciones sean iguales o mejores que

las del Contrato Abierto.

2.3 Publicaciones en Guatecompras

Toda la informaciéon relacionada con la contrataciébn y adquisicion de bienes,
suministros, obras y servicios que se efectien por medio de cotizaciones y
licitaciones publicas, debe ser publicada en el sistema Guatecompras, segun lo
establece la Ley de Contrataciones del Estado. Entre la publicacion de la
convocatoria en Guatecompras y el dia para la recepciéon de ofertas, debe mediar un
plazo minimo de ocho dias habiles, en la modalidad de cotizacién, y de cuarenta

dias en la modalidad de licitacion.

Es obligatorio que las entidades que administran fondos publicos, publiquen en el
sistema de Guatecompras las operaciones, documentos y comunicaciones de cada
concurso, en la forma y oportunidad que se describe en el cuadro y flujograma

siguiente:
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Informacion a publicar Momento en que debe publicarse
en Guatecompras

1) Anuncio, convocatoria o invitacion:
Son los anuncios, convocatorias o0
invitaciones por los que se solicitan ofertas
a proveedores.

a) Para concursos publicos:
Antes de publicarse en los medios
de prensa escrita.

b) En concursos restringidos:
Antes de enviar o efectuar la
respectiva invitacion a las personas
seleccionadas como potenciales
oferentes.

2) Bases: Contienen las condiciones de un
concurso, necesarias para preparar y
presentar una oferta.

a) En concursos publicos: Antes
que la convocatoria del concurso sea
publicada en los medios de prensa
escrita.

b) En concursos
Antes de enviar
invitaciones  a
seleccionadas
oferentes.

restringidos:
respectivas

personas
potenciales

las
las
como

3) Solicitudes de aclaraciones: Son las
preguntas que efectian las personas
interesadas sobre las bases de un

La persona interesada debe eviar
sus preguntas directamente en el
sistema guatecompras, al menos

concurso. tres dias habiles antes de la fecha
establecida para presentar las
ofertas.

4) Aclaraciones: Son las respuestas que | A mas tardar dos dias habiles antes

brindan las unidades ejecutoras | de la fecha fijada para Ila

compradoras a las solicitudes de | presentacion de ofertas.

aclaraciones.

5) Modificacion de bases: La autoridad
superior o administrativa correspondiente
puede modificar las bases, ya sea por
iniciativa propia o0 en atencibn a una
solicitud de aclaracion o inconformidad.

Cuando se modifiquen las bases se
deberd otorgar un plazo razonable
no menor de ocho dias habiles para
gue los oferentes puedan adecuar
sus ofertas.

6) Lista de invitados (vélido solo en
concursos restringidos): Es el listado de
potenciales oferentes invitados a participar
en un concurso.

A mas tardar el dia habil antes de la
fecha fijada para la presentaciéon de
las ofertas.

7) Acta de apertura de ofertas: Es el acta
administrativa que contiene el listado de las
personas que presentaron ofertas y los
respectivos montos ofertados.

La Junta adjudicadora se debe
asegurar que se publique el acta de
apertura de ofertas, a mas tardar al
dia habil siguiente de la apertura.




29

8) Aclaraciones solicitadas por la Junta
sobre las ofertas presentadas: Una vez
recibidas y analizadas las ofertas, la Junta

puede solicitar a los oferentes las
aclaraciones y muestras que considere
pertinentes, siempre y cuando sean

econdmicas y fisicamente posibles.

La Junta debe publicar dentro del
expediente electronico del concurso,
un oficio titulado “Solicitud de
aclaracion, documentacion
complementaria o muestra”.

9) Acta y resolucion de adjudicacion:
Son los documentos que emite una Junta
respectiva con el objeto de adjudicar o
declarar desierto un concurso.

El resultado de un concurso debe
notificarse a los interesados dentro
de los tres dias de emitido el
documento. Al dia habil siguiente de
la dltima notificacion, la Junta
adjudicadora debe asegurarse que
se publiguen los documentos en el
sistema guatecompras.

10) Resolucion de aprobacion,
improbacién o de prescindir: Es el
documento que emite la autoridad superior
en donde hace constar la aprobacion
definitiva del resultado de un concurso.

Dentro del plazo méaximo de diez
dias habiles después de la udltima
notificacion.

11) Resolucién de Impugnaciones
(revocatoria o reposiciéon): Es el acto
administrativo que contiene la respuesta

La autoridad compradora debe
asegurar que la resolucién, al dia
siguiente de notificada sea publicada

gue se emite por motivo de una | en elsistema guatecompras.
impugnacion legal.
12) Contrato: Es el documento que | La unidad ejecutora compradora

contiene el pacto o convenio suscrito entre
el adjudicatario y la entidad compradora.

debe asegurar que el contrato, con
su respectiva aprobacion, se
publigue como plazo maximo al dia
habil siguiente de la remision al
registro correspondiente.

FUENTE: www.guatecompras.gt /RESOLUCION NUMERO 30-2009 DEL MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Se entiende por concurso publico, todo concurso en el cual puede participar

cualquier proveedor, que cumpla con los requisitos exigidos en las bases definidas

por la unidad ejecutora compradora; y por concurso restringido aquel en el cual

solamente pueden participar las personas invitadas por la entidad contratante.
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Diagrama de Flujo: Publicaciones de procesos de cotizacion vy licitacion en Guatecompras

Entidad del Sector Publico Proveedores Junta
.. Publica .
Inicio e 3 solicitudes de 7 Publica acta
aclaraciones de apertura
Publica Anuncio, de ofertas
1 convocatoria o
invitacion A Publica
v g | solicitud de
(] aclaraciones
2 Publica Bases a oferentes
v
Publica acta y
/NN 9 resolucion de

adjudicacion

l Publica \/ U
4 aclaraciones
J Publica
5 modificaciones de
Bases
4
6 Publica listados

de invitados

I I\

Publica resolucion de\
aprobacion,
improbacién 6
prescindir

Publica
11 resolucion de
impugnaciones

12 Publica contrato

o

FUENTE: ELABORACION PROPIA

2.4 Prohibiciones, Sanciones y Responsabilidades
La Ley de Contrataciones del Estado establece prohibiciones para los proveedores y
contratistas, asi como sanciones y responsabilidades tanto para los contratistas

como para los funcionarios publicos, los cuales se enumeran a continuacion:
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2.4.1 Prohibiciones para Proveedores u Ofertantes y Contratistas

No pueden cotizar, licitar, ni celebrar contratos con el Estado, las personas
individuales o juridicas en quienes concurra cualquiera de las circunstancias
siguientes:
= No estar inscritas en el registro de precalificados correspondiente;
= Aparecer inhabilitada en Guatecompras;
= No estar al dia en el pago de sus obligaciones tributarias y de
seguridad social;
= Estar privadas, por sentencia firme, del goce de sus derechos civiles;
= Los funcionarios y trabajadores del Estado, sus entidades
descentralizadas y autbnomas Yy unidades ejecutoras, las
municipalidades y las empresas publicas estatales o municipales y
sus parientes legales, cuando los contratos se celebren con las
dependencias en que tal funcionario o trabajador del Estado preste
Sus servicios o se encuentre bajo su autoridad. Igual prohibicion rige
para las personas juridicas cuando dicho funcionario o trabajador sea
socio o representante de las mismas;
= Haber intervenido directa o directamente en las fases previas a la
compra. Esta prohibicién se hace extensiva a los parientes legales,
asi como a las personas juridicas de las cuales sean socios o

representantes.
2.4.2 Sanciones
Por incumplimiento de obligaciones u omisibn de ciertas acciones
fundamentales, existen sanciones aplicables tanto a funcionarios publicos
como a los contratistas, entre ellos se mencionan los siguientes:

Fraccionamiento

“El funcionario o empleado publico que fraccione en cualquier forma la

negociacién, con el objeto de evadir la compra por las modalidades por
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cotizaciéon o licitacion, es sancionado con una multa equivalente al dos y
medio por ciento (2.5%) del valor total de la negociacion, se haya o no

suscrito el contrato.”(4:18)

Incumplimiento de Obligaciones

“El funcionario o empleado publico que sin causa justificada no cumpla,
dentro de los plazos correspondientes, con las obligaciones que le asigna la
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, es sancionado con una
multa equivalente al dos por ciento (2%) del monto de la negociacién, sin

perjuicio de su destitucion, si fuere procedente.”(4:18)

Suspension Temporal

“El adjudicatario que no suscriba el contrato dentro del plazo que se le
sefale, serd suspendido por un afo, en el Registro de Precalificados que
corresponda; sin perjuicio de hacer efectiva la garantia de sostenimiento de
oferta. En caso de reincidencia se cancela en forma definitiva la inscripcion

respectiva.”(4:18)

Retraso en la entrega

El retraso del contratista en la entrega de la obra o de los bienes y
suministros contratados y por causas atribuibles a él, se sanciona con el
pago de una multa por cada dia de atraso, equivalente al cero punto cinco

por millar (0.5 0/00) del valor total del contrato.

Variaciéon en la calidad o cantidad

“El contratista que al contravenir total o parcialmente el contrato perjudique al
Estado, al variar la calidad o cantidad del objeto del mismo, es sancionado
con una multa al cien por ciento (100%) del valor, que represente la parte

afectada de la negociacién.”(4:18)
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2.4.3 Responsabilidades

En los procesos de cotizacion y licitacion existen responsabilidades directas

de la Autoridad Administrativa Superior de la dependencia y de las Juntas

de Cotizacion y Licitacion:

De la Autoridad Administrativa Superior de la Dependencia

Velar porque las especificaciones generales y técnicas, disposiciones
especiales y planos de construccién sean congruentes o se ajusten al
contenido de las bases y con las necesidades que motiven la

contratacion.

Aprobar los documentos de cotizacion o de licitacion, previo los
dictamenes técnicos emitidos por personal especializado, para ello
debe analizar el cumplimiento de los requisitos de los documentos de
cotizacion o de licitacion previstos por la Ley de Contrataciones del
Estado.

Aprobar o improbar lo actuado por la Junta, y en este ultimo caso
ordenar su revision con base en las observaciones que formule, para
lo cual debera devolver el expediente a la Junta dentro del plazo de
dos (2) dias.

Prescindir de la negociacion en cualquier fase en que ésta se
encuentre, pero antes de la suscripcion del contrato, si ocurriere un
caso fortuito o de fuerza mayor debidamente comprobado que diera

lugar a la imposibilidad de continuar con la negociacion.
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De la Junta de Cotizacion o Junta de Licitacion

= Dentro del plazo que sefialen las bases, adjudicar la cotizacién o la
licitacion al proveedor u ofertante que ajustandose a los requisitos y
condiciones de las bases, haya hecho la proposicion mas
conveniente para los intereses del Estado. La Junta debe realizar
también una calificacion de los oferentes que clasifiquen

sucesivamente.

= Dentro del plazo de tres dias de dictaminada la resolucién razonada
de la adjudicacion de la cotizacién o de la licitacion, la Junta debe

efectuar la respectiva notificacion a cada uno de los oferentes.

* Cursar el expediente a la aprobacién o no aprobacién de la autoridad
superior, dentro del plazo de dos dias siguientes a que quede firme la

decisién tomada.
2.5 Etapas
Se ha concebido al ciclo de gestion de las adquisiciones publicas como un proceso

complejo compuesto por cuatro etapas, en donde el producto final de cada una de

ellas representa el insumo de la proxima, de conformidad con el siguiente cuadro:

- 2 3

ACTMDADES SELECCIONY EJECUCION
PREVIAS CONTRATACION ::i::> ::i::>

Pliegos Contrato Recepcion

LIQUIDACION Y
PAGO

Pagoy
Finiquito

FUENTE: GUIA PARA AUDITORIAS CONCURRENTES DE ADQUISICIONES PUBLICAS - CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS.
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2.5.1 Etapade actividades previas

La etapa de actividades previas de las adquisiciones y contrataciones

publicas, comprende las siguientes fases:

= Estructura organizativa

» Programacion de Adquisiciones

» Elaboracién del Presupuesto Base

= Dictamen Técnico

» Modalidad de adquisicion

* Pedido

= Disponibilidad presupuestaria

» Documentos de Licitacion

= Bases de licitacion

= Criterios de calificacién y evaluacién

* Proyecto de Contrato

» Elaboracion de Especificaciones Generales

» Elaboracién de Especificaciones Técnicas

» Disposiciones especiales y documentacién adicional (Planos)
= Aprobacion de los documentos de la licitacion
= Elaboracion del llamado a Licitacion

= Junta de licitacion

2.5.2 Etapade seleccién y contratacion

La etapa de seleccion y contratacién de las adquisiciones y contrataciones

publicas, comprende las siguientes fases:

= Publicacion del aviso
= Entrega de documentos de licitacién
= Aclaraciones y modificaciones

= Junta de licitacion
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» Presentacion y recepcion de plicas

= Apertura de plicas

= Garantia de sostenimiento de oferta

= Evaluacién de plicas

= Acta de evaluacion y adjudicacion

= Aprobacion de la adjudicacion

= Notificacion de resultados

= Documentacién necesaria para contratar y cumplimiento de requisitos
= Garantia de cumplimiento de contrato

= Elaboracion del contrato

= Suscripcién y aprobacion del Contrato

2.5.3 Etapade ejecucion

La etapa de ejecucion de las adquisiciones y contrataciones publicas,

comprende las siguientes fases:

= Garantia de anticipo

= Programa de inversion del anticipo

= Anticipo

= Prérroga contractual (documentacion de eventos relevantes)

= Ampliaciones del monto del contrato

= Estimaciones para pagos

= Aviso escrito de conclusion

= Garantia de conservacion de obra o de calidad y/o de funcionamiento y
garantia de saldos deudores

= |nforme de inspeccion del supervisor
= Comisién receptora y liquidadora

= Acta de la comisidn con observaciones y de recepcion
= Responsabilidad por la obra o bien

= Adecuado destino y uso de lo adquirido o contratado
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2.5.4 Etapade liquidacién y pago

La etapa de liquidacion y pago de las adquisiciones y contrataciones

publicas, comprende las siguientes fases:

» Liquidacion
= Aprobacion de la liquidacién

= Pagos



CAPITULO 1ll

CONTROL INTERNO

3.1 Base Legal para el Sector Gubernamental

El control gubernamental, estd compuesto por el control interno, como una

responsabilidad de la administracion de cada institucion del sector publico y por el

control externo, como una atribucion de la Contraloria General de Cuentas de la

Nacion; y se basa en la siguiente legislacion.

3.1.1

3.1.2

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Segun el articulo 232 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la Contraloria General de Cuentas tiene la potestad de fiscalizar
los actos relacionados con el manejo de los fondos publicos, y en general de

todo interés hacendario de los organismos del Estado y entes publicos.

En dicha potestad se encuentra inmerso el compromiso de contribuir al
mejoramiento continuo de la administracion del Estado, a través del

control interno y externo del sector publico no financiero.

Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas

El mandato constitucional se encuentra desarrollado en la Ley Organica de
la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento, decreto nimero 31-
2002 del Congreso de la Republica. A la Contraloria General de Cuentas, en
su calidad de ente superior de fiscalizacion del Estado le corresponde ser el
Organo Rector del Control Gubernamental, funcién en la cual es apoyada
por las siguientes instancias:

= Por las maximas autoridades administrativas de los entes sujetos a

fiscalizacion
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= Por las Unidades de Auditoria Interna de dichas entidades
= Por los auditores independientes y firmas privadas de auditoria que

ejecuten trabajos relacionados con el control gubernamental.

Normas de Auditoria del Sector Gubernamental

Con el acuerdo niumero A-57-2006 de la Contraloria General de Cuentas, fue
aprobada la unificacion de las normas de auditoria gubernamental y las
normas de auditoria interna gubernamental, en un solo documento
denominado “normas de auditoria del sector gubernamental” que se define
como el elemento basico que fija las pautas técnicas y metodologicas,
porque ayudan a desarrollar adecuadamente un proceso de auditoria con las
caracteristicas técnicas actualizadas y el nivel de calidad requerido por los

avances de la profesion.

Las normas de auditoria del sector gubernamental se clasifican en cinco
grupos, los cuales se presentan a continuaciébn Unicamente de caracter
informativo, las mismas seran aplicadas en el caso practico del presente

trabajo:

a) Normas Personales
= Capacidad técnica y profesional
* Independencia
» Cuidado y esmero profesional
» Confidencialidad
= QObijetividad

b) Normas para la Planificacion de la Auditoria Gubernamental
*= Plan anual de la auditoria

» Planificacion especifica de la auditoria

c¢) Normas para la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental

= Estudio y evaluacion del control interno



40

» Evaluacion del cumplimiento de disposiciones legales vy
reglamentarias

» Actualizacién del archivo permanente

= Supervision del trabajo de auditoria

= Obtencion de evidencia comprobatoria

» Elaboracion de papeles de trabajo

» Propiedad y archivos de papeles de trabajo

= Corroboracién de posibles hallazgos y recomendaciones

» Acciones legales y administrativas ante la identificacion de

hallazgos

d) Normas parala Comunicacion de Resultados
= Forma escrita
= Contenido
» Discusion
= Oportunidad en la entrega del informe
»= Aprobacién y presentacion

= Seguimiento de cumplimiento de las recomendaciones

e) Normas para el Aseguramiento de Calidad
= Politicas de calidad
= Mejoramiento continuo
= Conciencia de calidad

= Apoyo externo a la calidad

Estas normas, son de cumplimiento obligatorio por parte de todos los
auditores que ejecuten auditorias de caracter interno y externo, en todas las
entidades del sector pablico guatemalteco, razén por la cual seran
empleadas en el desarrollo del caso practico, que se presenta en el siguiente
capitulo; en el que también se tomard como guia el Manual de Auditoria

Interna Gubernamental.
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3.1.4 Normas Generales de Control Interno Gubernamental

“Son el elemento basico que fija los criterios técnicos y metodoldgicos para
disefiar, desarrollar e implementar los procedimientos para el control,
registro, direccion, ejecucion e informacién de las operaciones financieras,

técnicas y administrativas del sector publico.”(13:2)

Las normas generales de control interno, fueron emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, como 6érgano rector y responsable de normar el control
interno y externo gubernamental, segln lo sefiala la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas; y son de cumplimiento obligatorio por todas
las entidades publicas. Asimismo, constituyen un medio técnico para
fortalecer y estandarizar la estructura y ambiente de control interno
institucional, las normas generales de control interno se clasifican en seis

grupos:

a) Normas de aplicacion general

“Se refieren a filosofia de control interno, estructura de control interno,
rectoria del control interno, funcionamiento de los sistemas, separacion de

funciones, tipos de controles, evaluacién del control interno y archivos.”(13:2)

b) Normas aplicables a los sistemas de administracién general

“Se refieren a los criterios técnicos y metodoldgicos aplicables a cualquier
institucion, para que los sistemas de administracién se definan y ajusten en
funcién de los objetivos institucionales, de tal manera que se evite la
duplicidad de funciones y atribuciones mediante la adecuacién y fusion o
supresion de unidades administrativas, para alcanzar eficiencia, efectividad y

economia en las operaciones.”(13:6)
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c) Normas aplicables a la administracion de personal

“Se refieren a los criterios legales, técnicos y metodologicos aplicables a
cualquier institucion publica, para que el sistema de administracion de
personal se defina y ajuste en funcion de los objetivos institucionales, para
alcanzar eficiencia, efectividad, economia y equidad en Ilas

operaciones.”(13:11)

d) Normas aplicables al sistema de presupuesto publico

“Se refieren a los criterios técnicos generales de control interno, que deben
ser observados en la metodologia uniforme establecida en los manuales
emitidos por el 6rgano rector, aplicables a cualquier institucion publica,
dentro del proceso presupuestario, que comprende: la formulacion,
programacion, ejecucién, control, evaluaciéon y liquidacion en funcion de las

politicas nacionales y los objetivos institucionales.”(13:14)

e) Normas aplicables al sistema de contabilidad integrada

gubernamental

“Se refieren a los criterios técnicos generales de control interno, que deben
ser aplicados en el registro de los hechos que tienen efectos
presupuestarios, patrimoniales y en los flujos de fondos inherentes a las
operaciones del sector publico no financiero, conforme la metodologia

uniforme establecida en los manuales emitidos por el 6rgano rector.” (13:22)

f) Normas aplicables al sistema de tesoreria

“Se refieren a los criterios técnicos y la metodologia uniforme que permita
establecer el adecuado control interno en la administracion de efectivo y sus
equivalentes, por parte del 6rgano rector y la unidad especializada que tenga
a su cargo la funcion de tesoreria en todo el sector publico no
financiero.”(13:26)
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g) Normas aplicables al sistema de crédito publico

“Se refieren a los criterios técnicos y la metodologia uniforme que permita
establecer el adecuado control interno en las operaciones de endeudamiento
del sector publico, por parte del érgano rector y la unidad especializada que
tenga a su cargo la funcién de crédito publico en todo el sector publico no
financiero.”(13:32)

3.1.5 Marco Legal de la Reforma del Estado

Las leyes, acuerdos y normas que regulan las acciones de modernizacion
del Estado, complementan el marco regulatorio que permite mejorar la

administracion y gestion del sector Gubernamental.

3.1.6 Rendicién de Cuentas del Estado

Los funcionarios que administran los recursos del Estado, deben rendir
cuentas de sus actividades segun lo establecido en el articulo 241 de la
Constitucion Politica de la Republica y leyes respectivas; la obligacion de

rendir cuentas por cada funcionario, es inherente a la funcién publica.

3.2 Definicién

“Es un proceso efectuado por el cuerpo colegiado mas alto, la gerencia y por el
personal de una entidad, disefiado para dar una seguridad razonable del
cumplimiento de los objetivos institucionales, comprendidos en uno o0 mas de los
siguientes grupos: efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la
informacién financiera y administrativa, observancia de las leyes y reglamentos
aplicables.”(10:3)

“Es un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y, el personal de la
Entidad; para proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan lograndose los

objetivos siguientes: Promover la efectividad, eficiencia y economia en las
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operaciones y, la calidad en los servicios que deben brindar cada Entidad publica;
proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.” (3:4)

“Se define como el conjunto de principios, fundamentos, reglas, acciones,
mecanismos, instrumentos y procedimientos que ordenados, relacionados entre si y
unidos a las personas que conforman una organizacién publica, se constituye en un
medio para lograr el cumplimiento de su funcion administrativa, sus objetivos y la
finalidad que persigue, generandole capacidad de respuesta ante los diferentes

publicos o grupos de interés que debe atender.” (32)

El control interno es el proceso puntual y continuo que tiene por objeto comprobar si
el desarrollo de las operaciones se ha efectuado de conformidad a lo planificado y
alcanzado los objetivos programados. No es un evento aislado, es mas bien una
serie de acciones que ocurren de manera constante a través del funcionamiento y
operacion de una entidad publica, debe reconocerse como un componente integral
de cada sistema o parte inherente a la estructura administrativa y operacional
existente en la organizacion publica, que asista a la direccion de manera constante,

en cuanto al manejo de la entidad y alcance de sus metas se refiere.

El control interno incluye el plan de organizacion, y todos los métodos y medidas de
coordinacién adoptados dentro de una entidad para salvaguardar sus activos,
verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia

operacional y la adhesién a las politicas gerenciales establecidas.

El control interno no puede existir si previamente no existen objetivos, metas e
indicadores de rendimiento. Si no se conocen los resultados que deben lograrse, es
imposible definir las medidas necesarias para alcanzarlos y evaluar su grado de
cumplimiento en forma periddica; asi como minimizar la ocurrencia de sorpresas en

el curso de las operaciones.
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3.3 Objetivos

El control interno tiene como fin coadyuvar con la organizacion en el cumplimiento

de sus objetivos, fundamentalmente en las siguientes categorias:

3.3.1 Eficienciay eficacia de las operaciones

Implica una conduccidon adecuada de las actividades organizacionales,
efectuar un uso apropiado de los recursos disponibles y atender las mejores
practicas que dicten la técnica y el ordenamiento juridico, lo que idealmente

debe conducir al logro de los objetivos al menor costo.

Se refiere a los controles internos que adopta la administracion para
asegurar que se ejecuten las operaciones de acuerdo a criterios de
efectividad, eficiencia y economia. Estos controles comprenden los procesos
de planeamiento, organizacion, direccion y control de las operaciones en los
programas, asi como sistemas de medicion de rendimiento y monitoreo de

las actividades ejecutadas.

La efectividad tiene relacion directa con el logro de los objetivos y metas
programados, en tanto que la eficiencia se refiere a la relacién existente
entre los bienes y servicios producidos (productividad) y su comparacion

con un estandar de desemperfio establecido.

La evaluacion de los programas de control de calidad en el sector publico
debe permitir apreciar si los esfuerzos desarrollados para obtener mejoras
incrementales en las actividades que desarrollan las entidades son
razonables y tienen un impacto directo en el publico beneficiario, asi como si
es factible medir el incremento de la productividad en el trabajo y la

disminucién en los costos de los servicios que brinda el Estado.
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Confiabilidad y oportunidad de la informacidn

Incluye informes sobre la ejecucion presupuestaria, estados financieros y
otros informes contables, administrativos y de otra naturaleza, para uso
interno y externo. Los informes son confiables si contienen la informacion
precisa, veraz y exacta relacionada con el asunto que trate y merece la
confianza de quien la utiliza; y son oportunos si contienen los datos
suficientes y se comunican en tiempo propicio para que las autoridades
pertinentes emprendan acciones adecuadas para promover una gestion

eficaz y eficiente al servicio de la ciudadania.

Este objetivo tiene relaciébn con las politicas, métodos y procedimientos
dispuestos por la administracién para asegurar que la informacion elaborada
por la entidad es valida y confiable, al igual que revela razonablemente en
los informes. Una informacion es valida porque se refiere a operaciones o
actividades que ocurrieron y que tiene las condiciones necesarias para ser

considerada como tal.

El sistema de informacion proporciona datos que sirven para la toma de
decisiones y para medir el control de las operaciones. Es por ello que los
auditores deben examinar los sistemas de informacion y verificar la
confiabilidad y validez de la informacion financiera y operacional y que esta

sea oportuna.

Al obtenerse informacion confiable permite observar si el programa alcanza
los objetivos propuestos y si existe un adecuado manejo de los fondos como
para seguir en la inversion.

Cumplimiento de la normativa aplicable

Sea ésta de caracter juridico (leyes, decretos, reglamentos, jurisprudencia

legal y constitucional, entre otros.), técnico (documentos normativos emitidos
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por autoridades con competencia en materias especificas) o administrativo

(disposiciones internas de la institucion).

Se refiere a que los administradores gubernamentales, mediante el dictado
de politicas y procedimientos especificos, aseguran que el uso de los
recursos publicos sea consistente con las disposiciones establecidas en las
leyes y reglamentos, asi como concordante con las normas relacionadas con

la gestion gubernamental.

Los auditores internos son responsables de determinar si los sistemas
existentes son adecuados y eficaces, y si las actividades auditadas cumplen

los requisitos establecidos.

Proteccién y conservacion del patrimonio contra pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal

Obtencién de una seguridad razonable en cuanto a la proteccion de los
activos y a la deteccion y correccion oportunas de eventuales desviaciones y
usos indebidos. Se dice que el control interno también resulta Gtil como

“primera linea de defensa” que sirve de salvaguarda de los activos.

Esta relacionado con las medidas adoptadas por la administracion para
prevenir o detectar operaciones no autorizadas, acceso no autorizado a
recursos o, apropiaciones indebidas que podrian resultar en pérdidas
significativas para la entidad, que incluye los casos de despilfarro,
irregularidades o uso ilegal. Los controles para la proteccion de activos no
estdn disefiados para cautelar las pérdidas derivadas de actos de
ineficiencia gerencial, como por ejemplo, adquirir equipos innecesarios o

insatisfactorios.

Un examen adecuado y oportuno de los activos permitira al auditor interno
determinar la propiedad de los activos fijos de la empresa; la adecuada

salvaguarda de los activos contra diferentes riesgos tale como: robo,
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incendio, actividades impropias o ilegales y contra siniestros naturales; la

existencia fisica de los activos.

El sistema de control interno debe promover el esfuerzo de los miembros de
la organizacion a todos los niveles, con miras al cumplimiento de estos
objetivos, cuya consecucién llevara, mediante un resultado sinérgico, al
logro de las ideas rectoras de la institucion, a saber, su mision, su vision y
sus valores claves. Asimismo, debe sefalar las actuaciones impropias que
eventualmente se presenten, que incluye el efecto métodos para detectar si
las medidas y los mecanismos de control adolecen de alguna debilidad o
han sido violados. Esto permitirdA que la administracion disponga lo
pertinente para fortalecer el sistema y para corregir actuaciones apartadas

de los objetivos o contraproducentes para ellos, a raiz de esas eventuales

infracciones.

3.4 Importancia

El control interno es de mucha importancia porque permite:

= El uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros, en el que
Se asegura su integridad, custodia y registro oportuno, con base en sistemas
integrados de administracion y finanzas.

= Contar con la informacién administrativa y financiera oportuna, correcta y
confiable para la toma de decisiones y la rendicién de cuentas de la gestion
de los funcionarios publicos.

= Detectar los riesgos de errores e irregularidades como base para identificar
Sus causas y promover acciones para eliminar las debilidades de control
existentes.

= Promover un grado razonable de efectividad, eficiencia y economia, en la

administracion y uso de los recursos publicos.
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= Promover el cumplimiento de las politicas dictadas por la maxima autoridad,
asi como las leyes y reglamentos aplicables, para alcanzar las metas y

objetivos programados.

El control interno es importante para las entidades publicas porque a través de su
incorporacion y aplicacion adecuada en los sistemas administrativos y operativos,
asegura de manera razonable el logro de los objetivos institucionales, y su
cumplimiento minimiza los riesgos a que estan afectas sus operaciones, de tal
manera que es necesario evaluar periédicamente sus procedimientos y determinar
si se ajustan a las necesidades actuales o si es preciso realizar modificaciones;
asimismo, ayuda a alcanzar una gestion eficaz y responsable que le permite
sostenerse en las mejores condiciones posibles, y lograr un equilibrio éptimo entre

su administracion y sus fines.

3.5 Principios de Control Interno

Son indicadores fundamentales que sirven de base para el desarrollo de la
estructura y procedimientos de control interno en cada area de funcionamiento
institucional, divididos, por su aplicaciébn en las instituciones publicas, en tres

grandes grupos:

3.5.1 Aplicables ala Estructura Organica

La estructura organica necesita ser definida con bases firmes relacionadas
con la separacion de funciones y la asignacion de responsabilidad vy
autoridad, para lo cual se aplicaran los siguientes principios de control

interno:
a) Responsabilidad delimitada
Permite fijar con claridad el campo de accidon de cada funcionario y la

autoridad especifica para que pueda actuar dentro del ambito de su

competencia.
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b) Separacién de funciones de caracter incompatible

Asegura que un mismo servidor no realice todas las etapas de una
operacion, dentro de un mismo proceso, por lo que se debe separar la
autorizacién, el registro y la custodia dentro de las operaciones

administrativas y financieras, segun sea el caso.

c) Instrucciones por escrito

Las instrucciones por escrito garantizan que sean entendidas y cumplidas,
por todos los servidores gubernamentales, las érdenes y las politicas
generales y especificas, dictados por los distintos niveles jerarquicos, asi
como los procedimientos para ponerlos en funcionamiento, conforme fueron

disefiados.

Aplicables a los Sistemas Contables Integrados

Todos los sistemas integrados o no, deben ser disefiados en consideracion
gue el control es para salvaguardar los recursos del ente publico; por tanto,
son aplicables los siguientes principios de control interno:

a) Aplicacion de pruebas contintas de exactitud

La aplicacion de pruebas contintas de exactitud, independientemente de
gue estén incorporadas a los sistemas integrados o no, permiten que los
errores cometidos por otros funcionarios sean detectados oportunamente, y

se tomen medidas para corregirlos y evitarlos.
b) Uso de numeracién en los documentos
El uso de numeracidon consecutiva, para cada uno de los distintos

formatos disefiados para el control y registro de las operaciones, sea 0 no

generados por el propio sistema integrado de administracién financiera,
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permite el control suficiente sobre la emision y uso de los mismos; ademas,
sirven de respaldo de la operacion, asi como para el seguimiento de los

resultados de las operaciones ejecutadas.

¢) Uso de dinero en efectivo

La alta tecnologia actual del mercado aplicable a los sistemas integrados,
permite que los pagos se realicen sin el uso de dinero en efectivo ni
chequeras, sino utilizar los servicios bancarios y las redes computacionales
gque ayudan a ordenar el pago a través de transferencias bancarias,
directamente a las cuentas de los beneficiarios, segun las necesidades y

facilidades del ente publico.

Los Unicos pagos en efectivo, para aquellos conceptos considerados de
urgencia, se deberan realizar a través de un fondo de caja chica, en el que

se reglamente su uso y reposicion.

d) Uso de cuentas de control

La apertura de los sistemas integrados de contabilidad, debe ser lo
suficientemente amplia para facilitar el control de los distintos momentos de
las operaciones, asi como de aquellos datos que, por sus caracteristicas, no
formen parte del sistema en si; por ejemplo: control de existencias, control
de consumo de gasolina, control de mantenimiento y otras
operaciones; se deben disefiar los registros auxiliares que sean necesarios

para controlar e informar al nivel de detalle que la operacidn requiera.
e) Depdsitos inmediatos e intactos
Segun la tecnologia utilizada, las recaudaciones pueden ser captadas por

entes ajenos al ente beneficiario, quienes informan de la gestion y de las

transferencias hacia la cuenta Unica.
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Se debe crear mecanismo que permitan conocer, a la brevedad posible, el
monto de las recaudaciones efectuadas, para evitar que se queden valores
en poder de terceros, sin que se registren oportunamente en los sistemas

integrados.

En los casos de recaudaciones directas de fondos privativos, esos valores
deben ser depositados en forma inmediata e intacta, para evitar que se

utilice el efectivo en operaciones ordinarias.

f) Uso minimo de cuentas bancarias

La aplicacion del concepto de cuenta Unica dentro de los sistemas
integrados de administracién financiera, minimiza el uso de cuentas
bancarias ya que, al utilizar la tecnologia disponible en el mercado, el pago
se puede efectuar a través de transferencias bancarias, sin que se cuente

con una chequera.

Sin embargo, en los casos necesarios, su uso debe ser limitado a las
cuentas exclusivamente necesarias, para facilitar el control del movimiento y

disponibilidad de fondos.

g) Uso de dispositivos de seguridad

En los entes publicos que dispongan de equipos informaticos, mecanicos o
electrénicos, que formen parte de los sistemas integrados de
administracion financiera, deben crearse las medidas de seguridad que
garanticen un control adecuado del uso de esos equipos en el proceso de
las operaciones, asi como para que permitan la posibilidad de comprobacién

de las operaciones ejecutadas.
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h) Uso de indicadores de gestion

El uso de indicadores de gestiébn que permitan medir el grado de control
integral de las operaciones y su avance tanto fisico como financiero, debe
formar parte de los sistemas integrados, de tal manera que se puedan hacer
analisis de la gestidbn que ayuden a reorientar las acciones, en los casos

especificos.

Aplicables a la administracion de personal

La administracion de personal requiere de criterios basicos para fijar
técnicamente sus responsabilidades, para lo cual se aplicaran los siguientes

principios de control interno:

a) Seleccion de personal capacitado

Permite que cada puesto de trabajo disponga del servidor iddneo,
seleccionado bajo criterios técnicos que se relacionen con su
especializacion, el perfil del puesto y su respectiva jerarquia, y dentro del
marco legal correspondiente. Las unidades administrativas encargadas de
esta actividad, deberan coordinar con las unidades solicitantes, para que el

proceso de seleccion sea el mas adecuado a los intereses del ente publico.

b) Capacitacién continta

Todo ente publico deberd programar la capacitacion de su personal en los
distintos campos y sistemas integrados que funcionen en su interior, para
fortalecer el conocimiento y garantizar eficiencia en los servicios que

brinda.

Los entes publicos deberan coordinar con los entes rectores del Sistema
Integrado de Administracion Financiera y Control (SIAF-SAG), Ministerio de

Finanzas Publicas y la Contraloria General de Cuentas, para la
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programacion de la capacitacion de su personal, en forma permanente, asi

como el seguimiento de la aplicacion de lo aprendido.

¢) Vacaciones y rotacién de personal

Vacaciones y rotacion de personal, generan la especializacion de
otros servidores y motiva el descanso anual de aquellos que hacen uso de
este derecho; ademas permite el descubrimiento de nuevas ideas de trabajo
y eventuales malos manejos. Todos los entes publicos, a través de las
unidades administrativas respectivas, deben planificar anualmente el uso de
vacaciones de todos los servidores, asi como el reemplazo temporal de

cada uno de ellos, para evitar el entorpecimiento de las operaciones.

d) Cauciones (po6lizas de seguro)

Cada ente publico, especialmente en las areas que tienen que ver con el
manejo y custodia de valores y bienes del Estado, debe promover el uso de
cauciones o polizas de seguro contra siniestros, de tal manera que se eviten

pérdidas innecesarias, y se asegure la recuperacion del bien.

3.6 Elementos del Control Interno

El control interno es global; sin embargo, sus elementos son identificables y se

relacionan con los siguientes aspectos, que se derivan de la forma como la

administracion maneja el negocio, y estan integrados a los procesos administrativos:

3.6.1 Ambiente de Control

Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustentan o actdan los
otros cuatro componentes e indispensables, a su vez, para la realizacion de

los propios.
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El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son
por lo tanto determinantes del grado en que los principios de este Ultimo

imperan sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.

El ambiente institucional es uno de los elementos del control interno que,
basicamente, tiene que ver con la imagen institucional y abarca la
estructura del ente puablico, sus politicas, su planificacion
estratégica, el conjunto de operaciones, el personal, sus recursos y

obligaciones, etcétera; sus componentes son los siguientes.

a) Filosofia de control interno

Se refiere al planteamiento concreto por parte de la administracion, de la
flosofia de control interno, los valores éticos de sus servidores, los
valores corporativos, y las politicas y estrategias para su desarrollo,

implantacién y actualizacion permanente.

b) Integridad y valores éticos

Se refiere a las politicas, criterios y mecanismos que marcan las pautas que
establecen los valores éticos institucionales que regulan la conducta de todo

el personal de la organizacion.

Se pueden promover a través de decisiones adoptadas por la alta gerencia
para comunicar al personal los valores y las normas de comportamiento
institucional, mediante politicas generales o la aprobacién de un codigo de
ética. Ello permite eliminar o reducir los incentivos y tentaciones que podrian
incitar al personal a comprometerse en actos deshonestos, ilegales 0 no

éticos.
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Es importante tener en cuenta la forma en que son comunicados Yy
fortalecidos estos valores éticos y de conducta. La participacion de la alta
administracion es clave en este asunto, ya que su presencia dominante fija

el tono necesario a través de su empleo.

¢) Competencia del personal

Se refiere a los perfiles y requerimientos acerca de los conocimientos vy
habilidades que debe poseer el personal para cumplir adecuadamente sus

tareas.

d) Filosofia administrativa y estilo de operacién

Se refiere a los criterios técnicos y cientificos que regularan el proceso de
las operaciones, asi como el estilo gerencial que debe imprimir el ejecutivo
para cumplir con el proceso administrativo, en el marco de una
planificacion y control operacional, que incluya planes de desarrollo y los
mecanismos de control y seguimiento, dentro del concepto de empresa en

marcha.

Los actores mas relevantes son las actitudes mostradas hacia la informacion
financiera, el procesamiento de la informacién y principios y criterios

contables, entre otros.

e) Estructura organizacional

Se refiere a la estructura dentro de la cual una entidad planea, dirige,

ejecuta, controla y supervisa sus actividades para el logro de sus obijetivos.

La organizacién tiene que ver con una adecuada separacion de funciones
de caracter incompatible, para lo que se debe tomar en cuenta los objetivos

institucionales y de servicio que ésta brinda en el sector al que pertenece.
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La estructura organizacional debe responder a las necesidades de poner en

ejecucion las funciones del ente publico, asi como de controlar las mismas.

f) Funcionamiento de la alta direccién

Segun el tipo de organizacion del ente, la definicion del rol del cuerpo
colegiado de mas alto nivel (junta de directores, comité de auditoria, comité
de finanzas, etcétera.), para que intervenga en las decisiones y conduccion
de las operaciones es fundamental, asi como la creacion de comités que
ejecuten y controlen areas especificas, dentro del proceso administrativo y

operacional.

g) Métodos para fijar funciones y autoridad

Se refiere a la forma en que se asigna la autoridad y responsabilidad para la
ejecucion de actividades en la entidad. Ello implica igualmente, definir en
forma clara los objetivos de la entidad de manera que las decisiones sean
adoptadas por el personal apropiado. Incluye las politicas dirigidas a
asegurar que el personal entienda los objetivos de la entidad.

Las politicas y estrategias permitiran definir los métodos que faciliten la
asignacion de responsabilidades especificas y el establecimiento de la

autoridad requerida para la ejecucion de las actividades de cada servidor.

Dichas politicas y procedimientos, deben formar parte de un manual de

organizacion y funciones.

h) Métodos de control gerencial

Debe definirse la responsabilidad y la autoridad de las distintas
herramientas gerenciales para que realicen la supervision de la ejecucion de
las operaciones, asi como para la evaluaciéon del control interno, las

operaciones y sus resultados.
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La definicién, fijacion, respaldo y autoridad de las herramientas
gerenciales, asi como los medios de informacion gerencial, deben quedar
claramente establecidos y conocidos por todos los niveles operacionales, de

tal manera que se cumplan oportunamente.

i) Politicas y préacticas de administracion de personal

Con base en las politicas y estrategias institucionales, la definicion de los
criterios  técnicos que permitan seleccionar, contratar, evaluar,
promocionar y sancionar al personal, es de fundamental importancia en el
desarrollo de las operaciones y el grado de eficiencia con que éstas se

ejecuten.

El personal de la entidad debe tener el conocimiento, habilidades y
herramientas necesarias para apoyar el logro de los objetivos. Este aspecto
tiene relacién con la contratacién, capacitacion, evaluacién, promocion y
retribucién por el trabajo. Las politicas y préacticas sobre personal deben ser
consistentes con los valores éticos de la entidad, con el reconocimiento de
la competencia técnica para realizar determinadas actividades, orientadas
al logro de sus objetivos.

i) Influencias externas

Los mecanismos de informacion gerencial deben proveer de los datos
necesarios sobre eventos producidos por los cambios que se relacionan con
la legislacién, crecimiento institucional, leyes gubernamentales, normas
internacionales, etcétera, que afecten las operaciones y la practica del ente
publico, y que deben ser incorporados a los sistemas integrados y

procedimientos, para garantizar la actualizacién permanente.
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3.6.2 Evaluacion de Riesgos

El riesgo se define como la probabilidad que un evento o accién afecte
adversamente a la entidad. Asimismo se refiere a los mecanismos
necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los
cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacién como en el
interior de la misma. Conlleva la existencia de un sistema de deteccion y
valoracion de los riesgos derivados del ambiente entendidos como los
factores o situaciones que podrian afectar el logro de los objetivos
institucionales, que permita a la administracion efectuar una gestion eficaz y
eficiente por medio de la toma de acciones validas y oportunas para prevenir
y enfrentar las posibles consecuencias de la eventual materializacion de
esos riesgos, entendida como el hecho de que el perjuicio al logro de los
objetivos institucionales por esos riesgos deje de ser probable y se convierta

en una realidad.

Este componente involucra la identificacion y andlisis de riesgos relevantes,
como base para determinar la forma como tales riesgos deben ser
manejados. La evaluaciébn de riesgos debe ser una responsabilidad
ineludible para todos los niveles que estan involucrados en el logro de
objetivos y metas operacionales; para tal efecto es necesario establecer los

siguientes aspectos:

a) Objetivos de control

El establecimiento de los objetivos representa el camino adecuado para
identificar factores criticos de éxito y establecer criterios para medirlos,

como condicion previa para la evaluacion del riesgo.

Aparte de ser importante la fijacidn de objetivos en cualquier actividad, los
objetivos de control interno, representan la orientacion basica de todos los
recursos y esfuerzos, y proporcionan una base sélida para un control interno

efectivo, que se encaminan basicamente a los siguientes campos:
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= Objetivos de operacion: Son aquellos relacionados con la efectividad
y eficiencia de las operaciones de la entidad.

= Objetivos de informacion Financiera: Estan referidos a la obtencién de
informacidn financiera confiable.

= Objetivos de cumplimiento de la legislacion: Estan dirigidos al
cumplimiento de leyes y regulaciones, asi como también a politicas

dictadas por la gerencia.

b) Evaluacién de riesgos

El establecimiento de un proceso de evaluacion, mediante el cual se
identifiquen, analicen y se manejen los distintos tipos de riesgos,

forma parte de un buen ambiente y estructura de control interno.

Es necesario establecer un proceso suficientemente amplio que
tome en cuenta sus interacciones mas importantes entre todas las areas
metodologia, la estimacion de la magnitud o significancia de los riesgos,
la evaluacion de la frecuencia en que éstos ocurren y el establecimiento

de acciones periddicas.

Desde luego los riegos a nivel global incluye no sélo factores externos sino
también internos (interrupcion de un sistema de procesamiento de
informacion; calidad del personal; capacidad o cambios en relacion con

las responsabilidades de la gerencia).

Los riesgos a nivel de actividad también deben ser identificados, para lo cual
ayudara con ellos a administrar los riesgos en las areas o funciones mas
importantes. Desde luego las causas del riesgo en este nivel permanecen a
un rango amplio que va desde lo obvio hasta lo complejo y con distintos

grados de significacion.
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c) Manejo de cambios

Esta actividad estd enfocada a la identificacion de los cambios que
pueden influir en la efectividad de los controles internos, debido a que
ciertos controles, disefiados bajo ciertas condiciones, pueden no funcionar
favorablemente en otras. Es de vital importancia la identificacion de las
condiciones que pueden tener un efecto desfavorable sobre los controles
internos, asi como la seguridad razonable de que los objetivos sean

logrados.

El manejo de cambios debe estar ligado con el proceso de analisis de
riesgos y debe ser capaz de proporcionar informacion para identificar y
responder a las condiciones cambiantes; la responsabilidad primaria sobre
los riesgos, su andlisis y manejo es la de la gerencia, mientras que el
control interno le corresponde apoyar el cumplimiento de tal
responsabilidad.

Existen factores que requieren de atenderse con oportunidad ya que
representan sistemas relacionados con el manejo de cambio como son:
nuevo personal, sistemas de informacion nuevos o modificados; crecimiento
rapido; nueva tecnologia, reorganizaciones corporativas, cambios en las

leyes y reglamentacion, y otros aspectos de igual trascendencia.

Los mecanismos contenidos en este proceso deben tener un marcado
sentido de anticipaciébn que permita planear e implantar las acciones
necesarias. Tales mecanismos deben responder a un criterio de costo

beneficio.
Sistemas Integrados Contables y de Informacién
Los sistemas de informacién funcionan muchas veces como

herramientas de supervision a través de rutinas previstas a tal efecto. No

obstante resulta importante mantener un esquema de informacion acorde
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con las necesidades institucionales que, en un contexto de cambios
constantes, evolucionan rapidamente. Por lo tanto deben adaptarse,
distinguir entre indicadores de alerta y reportes cotidianos en apoyo de las
iniciativas y actividades estratégicas, a través de la evolucion desde
sistemas exclusivamente financieros a otros integrados con las operaciones

para un mejor seguimiento y control de las mismas.

La integracion de los sistemas tanto contables como de informacion es de
mucha importancia en el control interno, debido a que integran informacién
de otros subsistemas, y, a través de éstos, se pueden integrar, procesatr,
resumir, consolidar e informar de las operaciones tanto financieras

como patrimoniales, asi como para realizar evaluaciones especificas.

Los sistemas pueden estar integrados a la estructura organizacional, asi

como a las operaciones; sus componentes son los siguientes:

a) Politicas contables

La definicibn de las politicas relacionadas con la contabilizacién de las
operaciones es muy importante, por lo que se debe fijar con claridad,
cuando se reconocen Yy registran los ingresos y egresos, asi como los
compromisos del ente publico, con relacién a los presupuestos asignados,
para lo que se debe tomar como base los criterios desarrollados en el

Sistema Integrado de Administracién Financiera.

b) Aplicacion de principios contables

El proceso de las operaciones debe contemplar los principios, normas de
contabilidad, asi como los procedimientos que los organismos rectores del
SIAF-SAG, han desarrollado para el sector publico, y aquellos de origen
internacional que sean aplicables a cada ente publico, segin sus

necesidades.
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El sistema integrado de administracién financiera, incorpora sus propios

criterios técnicos para la contabilizacion e informacién de las operaciones.

¢) Adecuacion alas leyes

El proceso de las operaciones debe estar enmarcado en la legislacion
general para el sector publico y aquella que particularmente rige a la
institucion, ademéas de aquellas que norman el Sistema Integrado de

Administracion Financiera.

d) Registros contables

La existencia de registros contables para controlar e informar de la
ejecucion y resultado de las operaciones, debe responder a las necesidades
de control e informacién dentro del contexto institucional y los distintos
niveles de consolidacion sectorial y nacional, bajo los criterios técnicos del

sistema integrado de administracion financiera.

e) Informacion periddica

La produccion de informacion interna y externa debe ser oportuna y
guardar relacion con las necesidades de los diferentes niveles ejecutivos, su
campo de accion y la autoridad asignada, asi como para el control y
agregacion, integracién y consolidacion que realicen otros organismos, con
base en la informacibn que produzcan los sistemas integrados de

administracién y finanzas.

f) Comunicacion

La produccién de informacion no es suficiente si no se han disefiado los
canales de comunicacién tanto internos como externos. Estos canales
deben informar de los aspectos relevantes a todos los niveles necesarios

para apoyar la toma de decisiones oportunas y confiables, y la evaluacién
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de la gestién en todos los niveles institucionales, sectoriales y nacionales; la
comunicacion es de vital importancia para la toma de decisiones oportunas y

correctas.

Al respecto también es claro que deben existir adecuados canales para que
el personal conozca sus responsabilidades sobre el control de sus

actividades.

En relacién con los canales de comunicacion con el exterior, éstos son el
medio a través del cual se obtiene o proporciona informacién relativa
clientes, proveedores, contratistas, entre otros. Asi mismo son necesarios
para proporcionar informacion a las entidades reguladoras sobre las
operaciones de la empresa e inclusive sobre el funcionamiento de su

sistema de control.

g) Procedimientos de registro

Los pasos empleados para registrar y controlar las operaciones, en
términos de salvaguarda fisica y uso adecuado de los recursos, deben
constar por escrito en un manual general de contabilidad, y en particular,

para cada ente publico o actividad gubernamental.

El disefio del Sistema Integrado de Administracion Financiera, incluye los
procedimientos de registro de las operaciones en forma centralizada en la
base de datos central (SIAF-CENTRAL), ubicada en el Ministerio de
Finanzas Publicas, la cual se alimenta desde las Unidades de
Administracion Financieras de cada entidad, via Internet, por medio del
SICOIN WEB.

Actividades de Control

Comprenden todos los métodos, politicas, procedimientos y otras

medidas establecidas y ejecutadas como parte de las operaciones para
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asegurar que se aplica las acciones necesarias para manejar y minimizar los

riesgos y realizar una gestion eficiente y eficaz.

Es otro elemento del control interno, que garantiza que las
operaciones se controlen e informen con base en las necesidades generales
y especificas que se desprenden del contexto del ente publico y sus

sistemas integrados de administracion y finanzas.

Las actividades de control son importantes no sélo porque en si mismas
implican la forma "correcta" de hacer las cosas, sino debido a que son el
medio idéneo de asegurar en mayor grado el logro de los objetivos vy

estos si que tiene mayor relevancia que hacer las cosas de forma "correcta".

Las actividades de control se relacionan con los siguientes aspectos:

a) Necesidad de controlar

Los datos que se produzcan en las diferentes etapas del proceso,
deben documentar adecuadamente el ingreso o egreso de los recursos del
Estado, por lo que se debe crear un marco Optimo para la seguridad e
integracion de la informacion, a través de los sistemas integrados de

administracion y finanzas.

La necesidad de controlar se basa, ademdas, en los objetivos
institucionales y el grado de autoridad que tiene cada ejecutivo en el

proceso de toma de decisiones y rendicién de cuentas.
b) Necesidad de informar
Basada en las necesidades de los distintos sectores y niveles jerarquicos, ya

que cada uno de ellos necesita informacion especifica para la toma de

decisiones en forma oportuna, por lo que los sistemas integrados de
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administracién y finanzas, deben producir los informes necesarios para

cumplir con una gestion administrativa oportuna y eficaz.

Los sistemas contables, especialmente, producen informacion
relativamente, Gtil, por lo que no se puede utilizar para todo; la informacion
es incompleta y puede conducir a juicios equivocados. Especialmente la
informacion financiera, puede decir lo que ocurrié pero no dice lo que va a
ocurrir en el futuro, por lo que resulta insuficiente para conducir

adecuadamente a un ente publico.

c) Sistemas integrados de informacién

Todos los sistemas que funcionan en un ente publico, se encuentran
integrados o entrelazados con las operaciones o0 con la estructura
organizacional, y la tendencia es que, éstos, deben apoyar la implantacion
de estrategias y como medios efectivos para la realizacion de las

actividades de los entes publicos.

La calidad de la informacién, esta ligada directamente con la capacidad de
la gerencia, y constituye un verdadero activo institucional, para lo cual debe
tener ciertas caracteristicas como: relevancia en el contenido, oportunidad,
actualizacién, accesibilidad; en la medida en que los sistemas de
informacion  apoyen las operaciones, en esa misma medida, se convierten

en medio util de control.

d) Necesidad de integrar, descentralizar o desconcentrar

La centralizacién normativa y descentralizacién operativa contemplada en el
proyecto denominado Sistema Integrado de Administracién Financiera y
Control (SIAF-SAG), debe tomar en cuenta los elementos sustantivos para
qgue el ente publico, adquiera la eficiencia operativa necesaria, para que

fortalezca sus controles y agilice sus acciones.
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Sin embargo, en la medida de las necesidades y realidades

institucionales de cada ente publico, se debe procurar que:

. Se integren actividades, informacion, funciones, procesos, etc.;
. Se descentralicen procesos, funciones, controles, autoridad, etc.; y,
. Se desconcentren actividades, informes, supervision, control,

especialmente la autoridad en las distintas actividades, para facilitar

el flujo continuo de las operaciones.

e) Fijacién de limites de actuacion

Como soporte de la ejecucion de las funciones y el ejercicio de la
responsabilidad y autoridad asignadas a un funcionario, los procedimientos
deben establecer con claridad cudles son los limites en su aplicacion, tanto

al interior como al exterior del ente publico.

Las grandes actividades operativas dentro de una institucién, deben
guedar bien establecidas para que se pueda especificar los limites de
actuacion en lo que se refiere a la autorizacion, al registro y a la custodia

de los bienes.

f) Apoyo alatoma de decisiones

Todo esfuerzo de control e informacion, deben constituirse en un
respaldo para el ejecutivo en las decisiones que éste tome, y en el proceso

de rendicion de cuentas establecido para todos los niveles.

g) Generar historia operacional

Los procesos de control interno deben permitir crear la historia
operacional, a mas de que la informacion pueda ser controlada y
conservada en los archivos en la medida de las necesidades y con base en

las leyes especificas.
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Los criterios de conservacion de la documentacion, deben formar

parte de las medidas de control interno.

Supervisiéon y Seguimiento de la Estructuray Ambiente de Control

La gerencia debe realizar la supervision y evaluacion sistematica de los
componentes y elementos que forman parte del ambiente y estructura de
control interno, la evaluacion debe conducir a la identificacion de los
controles débiles, insuficientes o necesarios, para promover el apoyo de la

gerencia para su reforzamiento y actualizacion.

Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas: durante la
realizacién de las actividades de supervisién diaria en distintos niveles de
organizacién; de manera independiente por personal que no es responsable
directo de la ejecucién de las actividades (incluidas las de control) mediante

la combinacion de las dos formas anteriores.

El seguimiento de la estructura y ambiente de control, consiste en un
proceso de seguimiento continuo para valorar la calidad de la gestion

institucional y del sistema de control interno.

Los siguientes son los elementos que forman parte de este segmento:

a) Actividades de supervision

Las actividades cotidianas de supervisibn permiten observar si,
efectivamente, los objetivos de control se cumplen y si los riesgos se
controlan adecuadamente, a través de la comparacion de los resultados,
informes preparados al interior y exterior del ente publico, registros contra
existencias, manejo de riesgos, etcétera, lo cual permitira detectar indicio

de errores, fraudes o algun tipo de irregularidad.
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Los niveles de supervisibn y gerencia juegan un papel importante al
respecto, ya que ellos son quienes deben concluir si el sistema de control
es efectivo o ha dejado de serlo, efectuar para ello las acciones de

correccion o mejoramiento que el caso exige.

b) Evaluaciones independientes

Los objetivos, extension, enfoque y frecuencia de las evaluaciones,
varian de un ente a otro, depende de las circunstancias especificas. Las
evaluaciones pueden ser efectuadas por personal interno, por personal o

instituciones externos, o por profesionales independientes especializados.

La metodologia de evaluacién varia en un rango amplio que va desde
cuestionarios y entrevistas hasta técnicas cuantitativas y otras mas
sofisticadas. Sin embargo, lo verdaderamente importante es la capacidad
para entender las distintas actividades, componentes y elementos que
integran un sistema de control, ya que de ello depende la calidad y
profundidad de las evaluaciones.

c) Informes de deficiencias

El proceso de informacion de las evaluaciones, debe ser dirigido a
guienes manejan y tienen autoridad sobre las operaciones, para que tomen
decisiones para mejorar las debilidades de control interno.

Segun la importancia de las debilidades identificadas, la magnitud del riesgo
existente y la probabilidad de ocurrencia, se determinara el nivel gerencia al
cual deban comunicarse las deficiencias.

3.7 Evaluacién del Control Interno

Comprende la evaluacion de la eficiencia y eficacia del ambiente y estructura de

control interno establecido, para determinar su grado de confiabilidad y repercusién
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en los resultados de las operaciones y la razonabilidad de la informacion financiera y

administrativa.

La evaluacion del control interno se debe hacer periddicamente, de acuerdo a las
circunstancias y cuando la situacion asi lo amerite, estas evaluaciones podran ser
anuales, semestrales, cuatrimestrales, trimestrales, entre otros. El auditor del sector
gubernamental se debe asegurar que se evallen como minimo, los siguientes
aspectos: ambiente y estructura de control, evaluacion de riesgos, los sistemas
integrados contables y de informacion, actividades de control, asi como los

mecanismos de supervision y seguimiento.

3.7.1 Métodos

Existen tres métodos para efectuar el estudio y evaluacion del control

interno que son el descriptivo, el de cuestionarios y el método grafico.

a) Meétodo descriptivo

Es la narracion por escrito de un procedimiento y de los aspectos
especificos de control que intervienen en él, en el que se mencionan los
registros y formularios. Sin embargo, no debe incurrirse en el error de
describir las actividades de los departamentos o de los empleados aislada u
objetivamente. Debe hacerse la descripcibn segin el curso de las

operaciones a través de su manejo en los departamentos citados.

Entre las ventajas de su utilizacién se encuentra que se puede detallar la
informacién tanto como se requiera, generalmente se recomienda para
procedimientos pequefios y poco complicados.

b) Método de cuestionarios

Consiste en la evaluacién con base en preguntas, las cuales deben ser

contestadas por parte de los responsables de las distintas areas bajo
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examen. Por medio de las respuestas dadas, el auditor obtendra evidencia
que deberé constatar con procedimientos alternativos los cuales ayudaran a

determinar si los controles operan tal como fueron disefiados.

Los cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas
afirmativas indican la existencia de una adecuada medida de control,
mientras que las respuestas negativas sefialan una falla o debilidad en el

sistema establecido.

La aplicacion de cuestionarios ayudara a determinar las areas criticas de

una manera uniforme y confiable.

c) Método grafico

Este método tiene la caracteristica de esquematizar el procedimiento que se
revisa mediante el empleo de simbolos y barras, las graficas de Pert, las de
Gant y los diagramas de flujo son algunas formas que se adoptan en la

practica, de las cuales los diagramas son los que mas se utilizan.

Este método permite detectar con mayor facilidad los puntos o aspectos
donde se encuentran debilidades de control, adn cuando hay que
reconocer que se requiere de mayor inversion de tiempo por parte del

auditor en la elaboracién de los flujogramas y habilidad para hacerlos.

3.8 Administraciéon de Riesgos

“Es el término aplicado a un método légico y sistematico de establecer el contexto,
identificar, analizar, evaluar, tratar monitorear y comunicar los riesgos asociados con
una actividad, funcién o proceso de una forma que permita a las organizaciones
minimizar pérdidas y maximizar oportunidades.”(21:8) Administracion de riesgos es
tanto identificar oportunidades como evitar o mitigar pérdidas. La administracién o
evaluacion de riesgos a través de una matriz, no es una medida obligatoria en el

proceso y metodologia de evaluacion del control interno para entidades



72

gubernamentales guatemaltecas, sin embargo, se considera como una herramienta
de control y gestién util para identificar las actividades mas importantes de una
entidad, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas actividades y los factores que
originan estos riesgos, asi como la lista de controles que se adoptan para su
tratamiento, razon por la cual, el tema se desarrolla a continuacion y se emplea la

matriz de riesgos en el caso practico.

“Gestion de riesgos de la entidad, es un proceso efectuado por la junta directiva de
una entidad, la gerencia y el personal, que aplica en el planteamiento de la
estrategia y a lo largo de la entidad, estd disefiado para identificar eventos
potenciales que podrian afectar a la entidad y permite administrar el riesgo dentro
de los limites aceptados, en el que provee la seguridad razonable para la

consecucion de obijetivos de la entidad.”(27:9)

3.8.1 Fijar objetivos

Los objetivos pueden ser subdivididos en cuatro categorias. Estos son:

= Estratégicos: Metas de alto nivel, alineadas que soporten la misién de la
entidad.

= Operacionales: Orientados a la ejecucién ordenada, ética, econémica,
eficiente y efectivamente de las operaciones; en el que resguarda los

recursos en contra de pérdidas, mal uso y dafio.

» Informacién: Referidos a que la informacién reportada, que incluye las

obligaciones de contabilidad, sea confiable.

=  Cumplimiento: Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, posibles

de actuar de acuerdo con la politica gubernamental.

Los objetivos en las dos primeras categorias no estan controlados por el
control interno de la entidad, por lo que cualquier sistema de administracion

puede proporcionar solamente una razonable seguridad de que estos riesgos
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se manejan satisfactoriamente, pero deberia permitir a la gerencia estar
enterada del grado de cumplimiento oportuno de estos objetivos en un
periodo de tiempo Optimo. Sin embargo, los objetivos referentes a la
confiabilidad de los reportes y cumplimiento estan dentro del control de una
entidad, por lo que la gestion efectiva de riesgos usualmente dara la

seguridad de que estos objetivos seran alcanzados.

Identificacion de eventos —riesgos y oportunidades

“Una vez fijados los objetivos de la entidad, la gestion de riesgos requiere
organizarse para identificar eventos que podrian tener impacto en el logro de
los objetivos. Los eventos podrian tener impactos negativos o positivos o
ambos a la vez.”(27:11) Los eventos con impacto negativo representan
riesgos, los cuales podrian dificultar la habilidad de alcanzar los objetivos de
una entidad. Estos riesgos pueden surgir debido a factores internos y

externos.

Los eventos con impacto positivo pueden compensar impactos negativos o
representar oportunidades. Las oportunidades son la posibilidad de que la
ocurrencia de un evento permita a la entidad alcanzar sus objetivos de

manera mas eficiente asi como ver la posibilidad de mitigar los riesgos.

Vinculo entre control interno y la gestion de riesgos de la entidad

En muchos aspectos la gestion de riesgos de la entidad, puede ser vista
como una evolucion natural del modelo de control interno. La mayoria de las
organizaciones intentan aplicar completamente el modelo de control interno
antes de implementar los conceptos inherentes a la gestion de riesgos de la
entidad, el control interno es una parte integral de la gestion de riesgos. “El
marco integrado de la gestion de riesgos de la entidad, involucra el control
interno, lo cual forma una conceptualizacion y herramienta mas robusta para
la toma de decisiones respecto a posibles desvios de su misién fundamental

y objetivos asociados, en el que brinda una herramienta para la gerencia que
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le ayude a determinar cual seria la respuesta correcta a un evento
particular.”(27:16)

Componentes

Los elementos principales del proceso de administracion de riesgos, son los

siguientes:

= Ambiente interno

= |dentificacion de eventos

= Evaluacion de riesgos

= Respuesta a los riesgos

= Actividades de control

= [nformacién y comunicacion

=  Monitoreo

a) Ambiente de riesgo/contexto

Los factores del ambiente interno influyen en la filosofia de la gestion de
riesgos de la entidad; su tendencia al riesgo; el descuido del consejo de
administracion; integridad y valores éticos, competencia del personal; formas
de asignar autoridad y responsabilidad, organizacién y desarrollo del

personal.

“La filosofia de la gestion de riesgos de una entidad, es el conjunto de
creencias y actitudes compartidas que tienen la intencion de determinar
cdémo la entidad considera el riesgo en todo lo que hace, desde la
implementacibn de la estrategia hasta las actividades funcionales
cotidianas.”(27:21) Esto influye a la cultura y estilo de funcionamiento, que
incluye cémo se identifican los riesgos, el tipo de riesgos aceptados y como

son manejados. La filosofia de la gestién de riesgos de una entidad, debe
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ser evidente en las declaraciones de politica, comunicaciones orales y

escritas a los beneficiarios, al personal y en la toma de decisiones.

La estructura organizacional de una entidad proporciona el marco para
planificar, ejecutar, controlar y monitorear sus actividades. La estructura
organizacional adoptada debe ajustarse a sus necesidades. Algunas son
centralizadas y otras descentralizadas, algunas estan organizadas por la
ubicacién geogréfica y otras por la funciones. Sea cual sea el tipo de
estructura, una entidad deberia organizarse para permitir una efectiva

gestion de riesgos, y desarrollar sus actividades para alcanzar sus objetivos.

b) Identificacion de eventos

La gerencia debe identificar los eventos potenciales que, de ocurrir,
afectarian la entidad. Los eventos necesitan ser clasificados, si representan
oportunidades o al contrario afectaran la capacidad de la entidad para
implantar la estrategia y alcanzar los objetivos con éxito (riesgos). Cuando la
gerencia identifica los eventos, debe considerar una serie de factores
internos y externos que pueden dar lugar a riesgos y oportunidades, en el
contexto del alcance pleno de la entidad.

“Un evento es un incidente o acontecimiento, derivado de fuentes internas o
externas, que afecta a la implantacion de la estrategia o la consecucion de
objetivos.”(27:28) Los eventos pueden tener impactos positivos 0 negativos o
ambos tipos a la vez. Para evitar una consideracion excesiva de eventos
relevantes, procede realizar de forma separada su identificacion y la

evaluacion de su probabilidad de ocurrencia e impacto.

Frecuentemente los eventos no ocurren de forma aislada. Un acontecimiento
puede hacer que se desencadene otro, por lo que pueden ocurrir de forma
concurrente. Al evaluar estas relaciones, se puede determinar donde mejor

deberian aplicarse los esfuerzos en la gestion de riesgos.
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c) Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar el grado de
amplitud con que los eventos potenciales impactaran en el logro de
objetivos. La gerencia debe evaluar estos acontecimientos a partir de dos
perspectivas, probabilidad e impacto, para lo que se debe usar una
combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas. Los impactos positivos y
negativos de los eventos potenciales deben ser evaluados individualmente o

por categoria sean su impacto a través de la entidad.

El objetivo de la evaluacion de riesgos es identificar eventos suficientemente
importantes y significativos que concentren la atencién de la gerencia. La
incertidumbre de los eventos potenciales, necesitan ser evaluadas desde
dos perspectivas, probabilidad e impacto. La probabilidad representa la
posibilidad de que un evento determinado ocurra en un periodo de tiempo
dado, mientras que el impacto representa el tamafo y efecto que tendria en
la capacidad de la entidad para alcanzar sus objetivos. Los riesgos mas
importantes son aquellos con una alta probabilidad de ocurrencia y de alto
impacto. Inversamente los riesgos menos importantes son aquellos con una

baja probabilidad de ocurrencia y bajo impacto.

La valorizacién consiste en asignar a los riesgos calificaciones dentro de un
rango, que podria ser por ejemplo de 1 a 5 (insignificante (1), baja (2), media
(3), moderada (4) o alta (5)), depende de la combinacién entre impacto
probabilidad. En la siguiente gréfica se puede observar un ejemplo de
esquema de valorizacion de riesgo en funcion de la probabilidad e impacto

de tipo numérico con escala:
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Un riesgo con
impacto alto y

frecuencia
media:
Valoracién 5
4
T Alto
|C_) Un riesgo
(@) con impacto
< bajo y
S Medio frecuencia
= 3 3 alta:
Valoracion 4
Bajo 1 2 4
Bajo Medio Alto '
FRECUENCIA O PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Una vez que los riesgos han sido valorizados se procede a evaluar la
“calidad de la gestion”, a fin de determinar cuan eficaces son los controles
establecidos por la entidad para mitigar los riesgos identificados. En la
medida que los controles sean mas eficientes y la gestion de riesgos
proactiva, el indicador de riesgo inherente neto tiende a disminuir. Por
ejemplo una escala de valoracion de efectividad de los controles podria

ajustarse a un rango similar al siguiente:

Control Efectividad
Ninguno 1
Bajo 2
Medio 3
Alto 4
Destacado 5

Finalmente, se calcula el “riesgo neto o residual”’, que resulta de la relacién

entre el grado de manifestacién de los riesgos inherentes y la gestion de
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mitigacion de riesgos establecida por la administracion. A partir del analisis y
determinacion del riesgo residual los administradores pueden tomar
decisiones como la de continuar o abandonar la actividad segun el nivel de
riesgos; fortalecer controles o implantar nuevos controles; o finalmente,
podrian tomar posiciones de cobertura, contratar por ejemplo pdlizas de
seguro. Esta decision esta delimitada a un analisis de costo beneficio y

riesgo.

En el siguiente cuadro se muestra un ejemplo para calcular el riesgo neto o

residual en el que se utiliza escalas huméricas de posicion de riesgo:

Calidad de gestion
Actividad | N;\:eel n:'epdc;ddai Riesgo
riesgo de Efectividad | Promedio(*) residual(*)
control
Control 1 3
Riesgo 5 Control 2 4 3.6 1.38
inherente 1 Control 3 4
Control 1 5
Riesgo 4 Control 2 5 4.25 0.94
inherente 2 Control 3 4
Control 1 3
Riesgo 4 Control 2 4 3.6 1.11
inherente 3 Control 3 4
Control 1 5
Riesgo 3 35 0.85
inherente 4 Control 2 2
Perfil de riesgo 1.07

FUENTE: www.asfi.gov.bo

(*) Promedio de los datos de efectividad
(**) Resultado de la division entre nivel de riesgo / Promedio de efectividad
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La interpretacion de los resultados es como sigue:

= Valores entre 0 y 1: Riesgos controlados en forma adecuada

= Valores entre 1 y 1.2: Riesgos controlados, pero que deben ser objeto
de monitoreo y depuracion periodica.

= Valores superiores a 1.2 e inferiores a 1.5: Riesgos que deben ser
objetos de revisibn de controles o implementacion de controles
nuevos.

= Superior a 1.5: Riesgos que deben ser analizados y controles que
deben reformularse en su totalidad para reducir sus niveles de

exposicion como fortalecer los controles que ayuden a mitigarlos.

El cuadro anterior muestra en forma consolidada, los riesgos inherentes a
una actividad o linea de negocio, el nivel o grado de riesgo ordenado de
mayor a menor nivel de riesgo (priorizacién); las medidas de control
ejecutadas con su categorizacion promedio y finalmente, se expone el valor
del riesgo residual para cada riesgo y un promedio total que muestra el perfil

global de riesgo de la linea de negocio.

Como se habra podido observar la matriz de riesgo tiene un enfoque
principalmente cualitativo, para lo cual es preciso que quienes la construyan
tengan experiencia, conocimiento profundo del negocio y su entorno y un

buen juicio de valor.

La evaluacién del riesgo pertenece al riesgo inherente. “El riesgo inherente
es aquel al que se enfrenta a una entidad en ausencia de acciones de la
gerencia para modificar su probabilidad o impacto. El riesgo residual es el
que permanece después de la que la gerencia desarrolle sus actividades de

respuesta al riesgo.”(27:33)

d) Respuesta alos riesgos

Evaluados los riesgos relevantes, la gerencia debe determinar como

responder a ellos. Las respuestas a los riesgos incluyen la transferencia,
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tratamiento, interrupcion de la actividad y tolerancia del riesgo. Al considerar
Su respuesta, la gerencia evalla su efecto sobre la probabilidad e impacto
del riesgo, asi como los costos y beneficios, de seleccionar aquella que situé
el riesgo residual dentro de la tolerancia al riesgo deseado. La gerencia debe
identificar también cualquier oportunidad de ampliacion que pueda existir y
asumir una perspectiva amplia de riesgo de la entidad o bien un portafolio de

riesgos.

Una vez que la gerencia seleccione una respuesta preferente, necesita
desarrollar un plan de implantacion para ejecutarla. Una parte critica de
dicho plan es el establecimiento de las actividades del control para

asegurarse que el tratamiento del riesgo se realizada con efectividad.

e) Actividades de control

“Las actividades del control son las politicas y los procedimientos que
ayudan a asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la gerencia ante
los riesgos.”(27:37) Las actividades del control tienen lugar a través de la
organizacion, a todos los niveles en todas las funciones. Las guias para las
normas de control interno para entidades publicas indican informacion

detallada sobre controles efectivos.

Aunque las actividades del control generalmente son establecidas para
asegurar que las respuestas a los riesgos se lleven a cabo de modo
adecuado, con respecto a ciertos objetivos también constituyen por Si
mismas una respuesta a los riesgos. La seleccion o revisibn de las
actividades deberia incluir la consideracién sobre su relevancia y adecuacion

de respuesta al riesgo y a los objetivos relacionados.

En el contexto de la gestidn de riesgos todos los procedimientos quedan en

cuatro categorias generales:
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Controles preventivos estan disefiados para limitar la posibilidad de
materializacién de un riesgo y de un evento indeseable observado.
Cuanto mayor es el impacto del riesgo en la capacidad de alcanzar los
objetivos de la entidad, es mas importante la implementacion de

controles preventivos apropiados.

Controles directivos estan disefiados para asegurar que un resultado
particular sea alcanzado, son importantes particularmente cuando un
evento es critico, generalmente se utiliza para apoyar el logro de los

objetivos de la confiabilidad.

Controles detectivos se disefian para identificar si resultados
indeseables han ocurrido después de un acontecimiento. Sin embargo, la
presencia de controles detectivos apropiados puede también atenuar el
riesgo de los resultados indeseables que ocurren al crear un efecto

disuasivo.

Controles correctivos se disefian para corregir los resultados
indeseables que se han observado. Podrian también significar una
eventualidad para el logro de recuperacién de fondos o de la utilidad
contra pérdida o dafio.

Informaciéon y comunicacion

Existe poca diferencia entre los requisitos de calidad de los datos usados

para apoyar objetivos de control interno y los requisitos de calidad de los

datos usados para apoyar a la gestion de riesgo de la entidad. Pues las

normas de control interno para el sector publico contienen la informacion

detallada sobre requisitos de la informacién y de la comunicacion.

La informacién pertinente se identifica, captura y comunica de una forma y

un margen de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus

responsabilidades. La comunicacion efectiva también existe, que fluye hacia
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abajo, arriba y a través de la entidad. Todo el personal debe recibir un
mensaje claro de la alta gerencia el mismo debe considerar seriamente las
responsabilidades en la gestion de riesgos de la entidad. Ellos necesitan
entender su rol en el proceso de la gestion de riesgo de la entidad y como
las actividades individuales se relacionan con el trabajo de otros. Asimismo
el personal debe tener medios de comunicar hacia arriba la informacion
significativa. También debe haber una comunicacion efectiva con los

publicos de interés.

g) Monitoreo

La gestidn de riesgo de la entidad se monitorea con el funcionamiento de sus
componentes cada cierto tiempo, lo que se puede llevar a cabo con
actividades de monitoreo, evaluaciones independientes o combinacion de
ambas técnicas. Las deficiencias en la gestion de riesgo de la entidad deben
ser divulgadas a un nivel apropiado, y reportar los temas mas importantes a

la gerencia superior y gerencias para que la entidad mejore sus procesos.

La gerencia necesita determinar si el funcionamiento de su sistema de
gestién de riesgos aun continua apropiado y efectivo. Las evaluaciones de la
efectividad de la gestion de riesgos varian en alcance y frecuencia, segun la
significacion de los grupos de riesgos y de la importancia de las respuestas

del riesgo y de controles relacionados en el manejo de estos.

3.9 Auditoria Interna

La auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria externa por la necesidad

de mantener un control permanente y mas eficaz dentro de la entidad y de hacer

mas rapida y eficaz la funcion del auditor externo.
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Definicién

“Es una actividad independiente y objetiva, de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una

organizacion.”(11:3)

Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos, en el que aporta un
enfoque sistemético y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de

los procesos de gestion de riesgo, control y direccion.

Es un proceso sistematico, practicado por los auditores de conformidad con
normas y procedimientos técnicos establecidos, consistente en obtener y
evaluar objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones contenidas en
los actos juridicos o eventos de caracter técnico, econdémico, administrativo y
otros, con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas

afirmaciones, las disposiciones legales vigentes y los criterios establecidos.

Objetivos

El objetivo principal es ayudar a la direcciébn en el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades, proporcionandole analisis obijetivos,
evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes
sobre las operaciones examinadas. Este objetivo se cumple a través de otros

mas especificos como los siguientes:

. Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacion
contable y extracontable, generada en los diferentes niveles de la

organizacion.

" Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno (lo cual
implica su relevamiento y evaluacién), tanto el sistema de control

interno contable como el operativo.



3.9.3 Unidades de Auditoria Interna

Para mejorar y contribuir a la eficiencia y eficacia del control interno
institucional, las autoridades superiores de las entidades del sector publico
deben crear las unidades de auditoria interna, de acuerdo a la complejidad

de las operaciones institucionales y dotarla de los recursos necesarios.

Las unidades de auditoria interna de las entidades del sector gubernamental,
son Grganos auxiliares que constituyen el apoyo para la Contraloria General
de Cuentas, que actian con un enfoque de auditoria moderna e
independiente, y aplican las normas de auditoria correspondientes. Sus
funciones estdn reguladas por las normas de auditoria del sector
gubernamental emitidas por la Contraloria General de Cuentas para las

instituciones del sector publico no financiero y su observancia es obligatoria.

En el contexto institucional, la unidad de auditoria interna tiene la
responsabilidad de evaluar permanentemente toda la estructura de control
interno, los sistemas operacionales y los flujos de informacion, para evitar
gue surja o se incremente el nivel de riesgo de errores e irregularidades,
en el que asegure su solvencia actual y aquella impuesta por la dindmica

necesaria de una organizacion.

Para que la funcion de la auditoria interna sea eficiente, debe contar con tres

caracteristicas béasicas que son:

= Ubicacion jerarquica: La unidad de auditoria interna debe depender,
dentro de la organizacién, del nivel jerarquico mas alto, con funciones de

asesoria.

* Independencia: La funcion de la auditoria interna debe ser independiente
de las funciones operativas, por lo que no debe involucrarse en
actividades de control previo que restrinjan la independencia de

criterio de los auditores internos, al momento de hacer sus evaluaciones,
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como consecuencia de haber participado en los procesos que

posteriormente deben examinar.

= Objetividad: Los auditores internos deben actuar en todo momento en
forma objetiva, es decir, que su trabajo debe basarse en una
planificacion técnica y que los resultados obtenidos se fundamentan en
evidencias suficientes, competentes y pertinentes, que a su vez
promuevan acciones legales, técnicas y administrativas que contribuyan

a mejorar la eficiencia de las operaciones evaluadas.

3.9.4 Manual de Auditoria Interna Gubernamental

Es el documento creado por la Contraloria General de Cuentas, que
establece los criterios, metodologia y procesos de la auditoria que le
corresponde efectuar a las Unidades de Auditoria Interna del sector publico
no financiero, en el ejercicio de su funcién fiscalizadora, la cual deben
realizar con base a las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y a
las Normas Generales de Control Interno Gubernamental. La metodologia de
trabajo establecida en el Manual de Auditoria Interna Gubernamental, regula
la ejecucion de las diferentes fases del proceso de toda auditoria, que son:

planificacién, ejecucion y comunicacién de resultados.

a) Planificacion especifica

“Es el desarrollo de una estrategia para la ejecucién del trabajo de auditoria
interna gubernamental, con el fin de asegurar que el auditor interno
gubernamental cuente con un adecuado y oportuno conocimiento y
comprension de la entidad por auditar en cuanto a sus obijetivos,
organizacion, actividades, sistemas de control e informacién y factores
econdmicos, sociales y legales que afectan a la entidad, lo cual permitira

evaluar el nivel de riesgo de la auditoria.”(9:19)



86

Para la adecuada y oportuna planificacion de la auditoria interna

gubernamental, se deben seguir los procedimientos siguientes:

» Familiarizacion: Se refiere al conocimiento general de la entidad a
auditar, sus objetivos, su organizacion, sus actividades, sistemas de
control e informacion y factores econdémicos. Para ello, es necesario
realizar una revision del archivo permanente y corriente, asi como una
visita preliminar a la entidad con el objeto de solicitar informacion y
documentacion, para lo cual, es fundamental elaborar el programa para
la obtencién de dicha informaciébn y documentaciéon. Para dejar
constancia del trabajo efectuado en la visita preliminar, se deben

elaborar papeles de trabajo.

=  Evaluacion preliminar del control interno: Es un procedimiento necesario
para identificar posibles areas criticas, y definir la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria, en cual se
utiliza los medios de evaluacion establecidos. El manual de auditoria
interna gubernamental, establece los formatos de los medios de

evaluacion preliminar del control interno. Ver anexo 1.

» Memorando de Planificacion: Es el resumen del resultado del proceso de
familiarizacion y evaluacion preliminar del control interno, en el cual se
definen los criterios que serviran de base para determinar los
antecedentes generales mas importantes de la entidad a auditar. Su
estructura, segun el manual de auditoria interna gubernamental, es la
siguiente:

a) Caratula. Es la identificacion del documento, en el que debe contener
el nombre, identificacion de la entidad a auditar, tipo de auditoria,
periodo a examinar y fecha.

b) Contenido. Aqui se identifica el nUmero de pagina en el que se
localiza el contenido del memorando.

c) Antecedentes. Consiste en detallar los aspectos generales mas

importantes de la entidad a auditar.
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Leyes, normas, reglamentos y otros aspectos legales aplicables. En
este apartado, se deben detallar las leyes, normas, reglamentos vy
otros aspectos que le son aplicables a la entidad, que seran objeto de
analisis para verificar si la entidad ha efectuado sus registros de
ingresos, egreso, evaluacion de controles internos, de personal,
técnicos, etc. de acuerdo a esos aspectos legales.

Condiciones para efectuar la auditoria. Consiste en determinar si la
entidad, unidad ejecutora, programa, proyectos, etc. es auditable, es
decir, si existen las condiciones necesarias para realizar la auditoria.
Areas criticas y evaluacion de factores de riesgo. Como resultado de
la evaluacién preliminar del control interno, se deben identificar las
posibles areas criticas que serviran de base para determinar el
alcance de la auditoria y optimizar el uso de los recursos.

Objetivos. Consiste en describir los objetivos que se espera alcanzar,
los cuales deben quedar expresados con claridad.

Alcance. Es otro elemento que debe quedar claramente establecido,
el mismo delimita el proceso de la auditoria, al proporcionar al auditor
la informacién necesaria que le permita ubicarse dentro del contexto
de la entidad para visualizar globalmente las relaciones e
interrelaciones existentes, para alcanzar satisfactoriamente los
objetivos.

Recursos. Consiste en definir las necesidades de recursos, tanto
materiales como econGmicos.

Criterio de seleccion de muestras. En esta seccion se deben indicar
los criterios que serviran de base para seleccionar las muestras en
cada area o cuenta a examinar.

Informes que se presentaran. De acuerdo al tipo de auditoria, en esta
seccion se debe definir qué tipo de informe se debe emitir, y tiempo
en que se entregara.

Cronograma de actividades. Consiste en expresar las metas a
alcanzar por medio de la descripcién de las actividades previstas
dentro del proceso de auditoria y la programacién del tiempo

asignado a cada actividad.
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= Programa de auditoria:"Es una relacion ordenada de procedimientos que
deben ser aplicados en la ejecucion de la auditoria, con el fin de obtener
la evidencia suficiente, competente y pertinente que permita alcanzar los
objetivos establecidos en la planificacion especifica.” (9:27) Para cada
auditoria deben elaborarse programas especificos o a la medida, que
incluyan objetivos y procedimientos aplicables a las muestras
establecidas. Los programas de auditoria deben elaborarse de acuerdo
al formato establecido en el manual de auditoria interna gubernamental.

Ver anexo 2.

b) Ejecucién

Consiste en orientar la auditoria con base en la planificacién especifica, a
través de la seleccion y aplicacion adecuada de técnicas y procedimientos
que permitan obtener evidencia suficiente, competente y pertinente, para
cumplir con los objetivos de la auditoria. La ejecucion de la auditoria se debe
realizar de acuerdo a las normas de auditoria interna gubernamental, y de

acuerdo al siguiente procedimiento:

= Estudio y evaluacion de control interno: Comprende la evaluacién de la
eficiencia y eficacia del ambiente y estructura de control interno
establecido en la entidad a auditar, para determinar su grado de
confiabilidad y repercusién en los resultados de las operaciones y la

razonabilidad de la informacion financiera y administrativa.

= Evaluacién del cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables:
Como parte de la ejecucion de la auditoria, también debe evaluarse el
cumplimiento de los aspectos legales, normativos y demas regulaciones

aplicables a la entidad auditada, a través de pruebas de cumplimiento.

= Actualizacion del archivo permanente: Consiste en la recopilacion vy

organizacion de diferente documentos, tales como: copias u extractos de
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»  Actualizacion del archivo corriente: “Es un archivo que se debe organizar
con los papeles de trabajo que tienen vigencia de un afio, y que sirvieron
de evidencia, comunicacion e informacion, asi como documentos que
sirvieron para una adecuada administracion de la ejecucion de la
auditoria.”(9:124)

¢) Comunicacion de resultados

Es el producto final de la ejecucién de una auditoria, en el que el auditor
expresa su opinion sobre el resultado del examen realizado. El informe es un
documento que se debe elaborar técnicamente y con alta calidad profesional,
que permita tomar acciones correctivas necesarias en forma oportuna a

través de las recomendaciones que se sefialan en el mismo.

La estructura y contenido del informe debe ser la siguiente:

= Carétula

= Resumen gerencial

= Contenido (indice)

= Antecedentes

= Objetivos

= Alcance

= Dictamen

= Estados financieros

* Notas a los estados financieros

= Hallazgos monetarios y de incumplimiento de aspectos legales
= Hallazgos de deficiencias de control interno

= Comentarios sobre el estado actual de los hallazgos y las

recomendaciones de auditorias anteriores.
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Los hallazgos de deficiencias de control interno, forman parte del contenido
del informe, por lo que, es muy importante que estén sustentados
plenamente con las evidencias de calidad que las circunstancias requieran y
elaborados bajo los procedimientos técnicos establecidos. Todo hallazgo
debe estructurarse y redactarse de acuerdo a los atributos establecidos en el
manual de auditoria interna gubernamental, los cuales se presentan a

continuacion:

RESUMEN DE ATRIBUTOS DE LOS HALLAZGOS

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
QUE DONDE PERSONAL CUANTO ANALIZAR
ESTA
= Proceso/funcion = No adecuado = Valor Q. = Costo-beneficio
= Funcién/proyecto = Leyes = Sin capacitacion = Calidad = Beneficios del
= Autorizacién/registro | = Manuales = Sin motivacién = Unidades cambio propuesto
= Politicas producidas
= Principios
= Normas
= Sistemas
DONDE QUE CUBRE POLITICAS QUIENES CONTENIDO
PROCEDIMIENTOS
= Departamental = Un LEYES SISTEMAS | = Autorizaron | = Cubrir todos los
= Nacional departamento ORGANIZACION = Registraron aspectos del
= Internacional = Un proceso REGISTROS = Custodiaron cambio propuesto
= Un sistema INFORMES = Incluir los criterios
= La de los responsables
organizacion = Obsoletos del area evaluada
= El pais = Mal interpretados = Orientadas a
= El exterior = Desactualizados eliminar las causas
= |nexistentes
= No observados
= Mal elaborados
CUANDO VIGENCIA TECNOLOGIA PERIODOS BENEFICIOS
= Periodo = Actual = No utilizada = Afios = Fortalecer controles
= Fechas = permanente | = Subutilizada = Meses internos existentes
= Evento especial = Pasado = |nexistente = Dias = Promover la
= Obsoleta eficiencia  y la
seguridad
= Unificar criterios de
operacion y control
CUANTO INSTALACIONES IMPACTO
EN
= Montos = Insuficientes
= Porcentajes = Mal ubicadas = Las
= Inseguras operaciones
= Sin servicios = Los
= Mal disefiadas resultados
= La imagen

FUENTE: MANUAL DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL — CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS.




CAPITULO IV

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE LAS ADQUISICIONES
Y CONTRATACIONES DEL MINISTERIO DE EDUCACION
(CASO PRACTICO)

A continuacién se presenta el caso practico, el cual tiene como propdsito aplicar la
teoria y el marco de referencia contenidos en los capitulos anteriores, en donde el
auditor interno evalua el control interno del area de adquisiciones y contrataciones
del Ministerio de Educacion, con enfoque especial a las cotizaciones vy licitaciones
publicas. Esta evaluacion se considera sobre la base de las Normas de Control
Interno Gubernamental, Normas de Auditoria Gubernamental y el Manual de
Auditoria Interna Gubernamental, emitidas por la Contraloria General de Cuentas,

aplicables a las entidades publicas.

La metodologia de trabajo normada en el Manual de Auditoria Interna
Gubernamental se divide en tres fases: familiarizacion y planificacion, ejecuciéon y

comunicacion de resultados.

Entre las acciones de la fase de familiarizacion y planificacion estan: realizar una
visita preliminar a la entidad, evaluar preliminarmente el control interno, elaboracion

del memorando de planificacién y elaboracion del programa de auditoria.

La fase de ejecucion, se realiza con base en la planificacion especifica a través de
la seleccion adecuada de técnicas y procedimientos e incluye: la evaluacion del
control interno, evaluacion del cumplimiento de disposiciones legales vy

reglamentarias y preparacion de papeles de trabajo.

En la fase de comunicacion de resultados encontramos la redaccion del informe,
que es el documento en el que el auditor expresa su opinién sobre el resultado de la

evaluacion realizada.



92

4.1 Designacion del Auditor Interno

Nombramiento Al 22/2008

A: Norma Patricio
Asistente de Auditoria

De: Lic. Mario Méndez
Auditor Interno

Asunto: Evaluacién del Control Interno en el area de adquisiciones y
contrataciones del Ministerio de Educacion

Fecha: Guatemala, 01 de octubre de 2,008

Senorita Patricio:

Sirvase tomar nota de la designacion para efectuar con la supervision del suscrito,
la evaluacion del control interno del area de adquisiciones y contrataciones, al 30 de
septiembre de 2,008 de acuerdo al contenido en el Programa que se adjunta, que
incluye los siguientes aspectos:
1. Cumplimiento de los Manuales de Procedimientos establecidos por la
entidad
2. Cumplimiento de los aspectos legales aplicables a las adquisiciones y
contrataciones publicas.
La presente intervencién debera quedar concluida el 30 de noviembre del 2008, y
debera adjuntar la documentacién pertinente y los papeles de trabajo, asi como el

informe de evaluacién correspondiente.

Atentamente,

Lic. Mario Méndez
Auditor Interno
MINEDUC

c.c. archivo
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4.2 indice de Papeles de trabajo

MINISTERIO DE EDUCACION
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

Descripcién Ref.

Programa para la Obtencién de Informacion y Documentacion D-1

Organigrama de la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones
—-DIDECO- D-1.1

Obtencion de Informacion y Documentacion — Manuales de
Normas y Procedimientos Actualizados D-1.2

Obtencion de Informaciéon y Documentaciéon — Normativas
Nuevas y Actualizadas D-1.3

Obtencion de Informacién y Documentaciéon — Leyes y
Normativas Externas Nuevas o Actualizadas D-1.4

Obtencién de Informacion y Documentacion —Convenios de
Préstamos Nacionales e Internacionales D-1.5

Obtencion de Informacion y Documentacion — Recursos y/o
Impugnaciones de cualquier tipo en la Entidad D-1.6

Obtencion de Informaciéon y Documentacién — Archivo Corriente

de la Entidad D-1.7
Obtencion de Informacién y Documentacién — Identificaciéon

General de la Entidad D-1.8
Obtencion de Informacién y Documentacién — Informacion

presupuestaria, contable y financiera D-1.9
Obtencién de Informacion y Documentacion — Informacion Fiscal D-1.10

Obtencion de Informacion y Documentacion — Estructura
Organizacional D-1.11

Obtencion de Informaciéon y Documentacién — Planificacion de
Operaciones D-1.12

Obtencion de Informacién y Documentacién — Informacion
Administrativa D-1.13

Cuestionario Evaluacion Preliminar del Control Interno en
Compras Directas D-2

Cuestionario Evaluacion Preliminar del Control Interno en
Cotizaciones y Licitaciones D-3
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Descripcion Ref.

Cuestionario Evaluacion Preliminar del Control Interno en
Contratos y Acuerdos D-4

Cuestionario Evaluacion Preliminar del Control Interno en
Asistencia Técnica D-5

Cuestionario Evaluacion Preliminar del Control Interno en

Financiamiento Externo D-6
Memorando de Planificacion D-7
Programa de Auditoria de Evaluacién del Control Interno D-8

Evaluacion del Control Interno — Expedientes de Cotizaciones y
Licitaciones D-8.1

Evaluacion del Control Interno — Contratos Administrativos de
Cotizaciones y Licitaciones D-8.2

Evaluacion del Control Interno — Plan e Informes de
Capacitacion D-8.3

Evaluacion del Control Interno — Sistema de Adquisiciones D-8.4

Evaluacion del Control Interno — Sistema de Contrataciones y
Adquisiciones Guatecompras D-8.5

Evaluacion del Control Interno — Plan de Adquisiciones y
Contrataciones D-8.6

Evaluacion del Control Interno — Matriz de Riesgos D-8.7

Informe de Auditoria de Evaluacion del Control Interno D-9
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4.3 Fase Planificacion Especifica y Familiarizacion

4.3.1 Programa para la Obtencién de Informacién y Documentacion

Para el desarrollo de esta fase, se visitd la unidad administrativa a evaluar, y se

consulté con el personal responsable de las principales areas, requiriéndoles

informacion y documentacion para actualizar el archivo permanente y para realizar

técnica y objetivamente el proceso de planificacién; de la visita preliminar se deja

constancia en papeles de trabajo. En cuanto a los programas, cuestionarios de

evaluacion preliminar del control interno y memorando de planificacion, se elaboraron

de acuerdo a los formatos y modelos del manual de auditoria interna gubernamental.

MINISTERIO DE EDUCACION

PROGRAMA PARA LA OBTENCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

PLANEACION ESPECIFICA

D-1

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION
IDAD: DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

ENT
PER

AREA EXAMINADA:

ioDO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008

OBTENCION DE INFORMACION DE LA DIDECO

No.

Ref.

Descripcion P/T

Hecho
por:

Fecha

Revisad
0 por:

Fecha

1.

DEFINICION

La familiarizacion es la fase de la
Planificacion Especifica; que consiste en
hacer un reconocimiento general de la
entidad a evaluar en cuanto a sus
objetivos, su organizacion, sus
actividades, sistemas de control e
informacion y factores econdmicos,
sociales y legales que la afectan. Para el
efecto, se realiza la revision del Archivo
Permanente, y del Archivo Corriente de
la entidad a evaluar, asi como una Visita
Preliminar a los funcionarios y personas
responsables de las operaciones de la
misma.

OBJETIVOS

a. Obtener un claro entendimiento de la
organizacion, control interno,
contratos, leyes, normas y
reglamentos aplicables a la entidad a
auditar.
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No.

Descripcion

Ref.
P/T

Hecho
por:

Fecha

Rev.
por:

Fecha

3.1

3.2

3.3

3.3.1

b. Obtener informacion y
documentacién legal, técnica y
operativa que sirva de base para
definir alcances en la planificacion
de la evaluacién y conocimiento de
las principales areas de la entidad.

PROCEDIMIENTOS
ALCANCE

Comprendera el conocimiento general
de la entidad a evaluar mediante la
revision del Archivo Permanente, del
Archivo corriente, la Visita Preliminar, la
elaboracién de un Programa para la
obtencion de la informacion y Papeles
de trabajo.

SELECCION DE LA MUESTRA

Se obtendra informacion de las areas
de operacién de la entidad a evaluar,
asi como de los funcionarios
responsables de las mismas.

TRABAJO A DESARROLLAR

Solicite el Archivo Permanente de la
entidad a evaluar y revise si contiene la
siguiente informacion actualizada:

a. Organigramas actualizados.

b. Manuales de Normas y
Procedimientos actualizados.

c. Normativas internas nuevas o
actualizadas.

d. Leyesy normativas externas nuevas
o0 actualizadas.

e. Convenios de préstamos nacionales
e internacionales.

f. Detalle de recursos y/o
impugnaciones de cualquier tipo con
la entidad.

D-1.1

D-1.2

D-1.3

D-1.4

D-1.5

D-1.6

NPPS

NPSS

NPSS

NPSS

NPSS

NPSS

03-10-08

03-10-08

03-10-08

03-10-08

03-10-08

03-10-08

JVS

JVS

JVS

JVS

JVS

JVS

06-10-08

06-10-08

06-10-08

06-10-08

06-10-08

06.10.08
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No.

Descripcion

Ref.
P/T

Hecho
por:

Fecha

Rev.
por:

Fecha

3.3.2

3.3.3

Solicite el Archivo Corriente de la
entidad a evaluar y revise si contiene la
siguiente informacion:

a. La correspondencia mas importante
de la entidad.

b. El dltimo informe de Auditoria
efectuada a la entidad a auditar

Coordine con el Director de la entidad a
evaluar y con los funcionarios y
personas responsables que mas se
relacionan con el tipo y objetivos de la
evaluacion, la realizaciéon de una visita
preliminar, con el objeto de obtener la
informacién y documentacion necesaria
que servira de base para la
Planificacion Especifica.

a. De acuerdo con los resultados
obtenidos de la revision del Archivo
Permanente y del Archivo Corriente
relacionados con la entidad a
evaluar, realice una visita
preliminar, asegurandose de
obtener la informacion y
documentacion de las siguientes
areas, dejando constancia en
Papeles de Trabajo:

Informacién General:
. Identificacion de la dependencia
. Misién y Vision institucional

-_ =
N =

2. Leyesy Regulaciones:

2.1. Leyes Generales y Especificas
2.2. Reglamentos de las Leyes
2.3. Reglamento Organico Interno
2.4. Circulares y resoluciones

2.5. Acuerdos Ministeriales

3. Informacion Presupuestaria,
Contable y Financiera:

3.1. Normas presupuestarias

3.2. Constituciéon de Cajas Chicas

3.3. Plan Anual de adquisiciones

NA

D-7

D-1.9

NPPS

NPPS

NPPS

NPSS

03-10-08

03-10-08

15-10-08

03-10-08

JVS

JVS

JVS

JVS

06-10-08

06-10-08

17-10-08

06-10-08
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No.

Descripcion

Ref.
P/T

Hecho
por:

Fecha

Rev.
por:

Fecha

4. Informacion Fiscal:

4.1. Némina de Cuentadantes.
4.2. Fianzas de Fidelidad.

4.3. Libros autorizados

5. Estructura Organizacional

5.1. Manual de Organizacion

5.2. Organigrama de la entidad

5.3. Manual de Funciones

5.4. Manual de Normas y
Procedimientos

5.5. Sistemas de Informacion y control
de sus procesos.

5.6. Nomina de Roles de Sistemas
asignados al personal

6. Planificacion de Operaciones:

6.1. POA de la entidad

6.2. Procesos que se desarrollan en la
entidad actualmente.

6.3. Usuarios de sus servicios

6.4. Informacion estadistica acumulada
del area a evaluar (numero de
expedientes, Monto, terminadas,
en proceso pendientes, etc.. por
tipo)
v" Procesos de Cotizacion
v" Procesos de Licitacion

7. Informacién Administrativa

7.1. Objetivos Estratégicos y
Operativos de la entidad

7.2. Politicas Institucionales de
Compras y contrataciones.

7.3. Estructura de la noémina de
personal, ubicacién y composicion.

7.4. Ambiente de Control Interno

7.5. Inventarios que se maneja
(vehiculos, combustible, mobiliario,
entre otros.)

7.6. Seguros contratados

7.7. Detalle de recursos de la entidad.

7.8. Flujogramas de los procesos mas
importantes.

D-1.10

D-1.11

D-1.12

D-1.13

NPPS

NPPS

NPPS

NPPS

03-10-08

03-10-08

03-10-08

03-10-08

JVSs

JVS

JVS

JVS

06-10-08

06-10-08

06-10-08

06-10-08




99

No. Descripcion Ref. | Hecho | Fecha Rev. Fecha
P/T por: por:
8. Otras:
8.1. Eventos subsecuentes o}
especiales en el periodo a tomarse NA
en cuenta como riesgos
8.2. Solicite por escrito la informacion y
documentacion que no se
encuentre disponible, dejar un
plazo de dos dias.
3.3.4 | Del resultado de la familiarizacion,

prepare un resumen que sirva de base
para la Planificacién Especifica.

Elaborado Por: NPPS

Revisado Por: JVS

Fecha: 02-10-2008

Fecha: 03-10-2008




4.3.1.1 Papeles de Trabajo del Programa para la Obtencion de Informaciéon y
Documentacién
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ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
-DIDECO-

MINISTERIO DE EDUCACION

D-1.1

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION
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MINISTERIO DE EDUCACION
OBTENCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

D-1.2

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

ENTIDAD:
PERIODO

AREA EXAMINADA:

: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
MANUALES DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS

Ref/PT

COMENTARIO

Ref/ PT

D-1

Se observé que la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones cuenta con
tres manuales de normas y procedimientos, siendo estos de: compras
directas, cotizaciones y licitaciones, en ellos se indican los nombres y
puestos del personal que elabord, revis6 y aprobd; los manuales se
encuentran subidos en la pagina de intranet http:/172.16.0.13/ISO9000 y
Unicamente pueden ser utilizadas electronicamente, no se permite la
impresion de dichos documentos.

Los manuales de procedimientos de compras directas, cotizaciones y
licitaciones fueron elaborados por un analista de cotizaciones vy licitaciones,
revisados por la Directora de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional y por
el Director de la DIDECO, quienes se encontraban a cargo en su
oportunidad, la version del manual de cotizaciones es la numero tres de
fecha 11 de febrero de 2,008 y la versién del manual de licitaciones es la
numero uno de fecha 23 de febrero de 2,007. En los manuales se detallan
los procedimientos para realizar un proceso de compra directa, cotizacién y
licitacion, mas no indican las funciones de cada puesto, por lo que deberia
estar en un manual de puestos y funciones.

Los tres procedimientos inician con la entrega de la solicitud de gasto
requerimiento con las especificaciones del bien o servicio solicitado, la cual
la elabora la Unidad Solicitante a través del sistema informatico de

adquisiciones.

Elaborado Por: NPPS Revisado Por: JVS

Fecha: 03-10-2008 Fecha: 06-10-2008
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MINISTERIO DE EDUCACION
OBTENCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

D-1.3

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

ENTIDAD:
PERIODO

: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008

AREA EXAMINADA: NORMATIVAS INTERNAS NUEVAS O ACTUALIZADAS

Ref/PT

COMENTARIO

Ref/ PT

D-1

Se observé que el personal del area cuenta con las Ultimas normativas
administrativas internas de la institucion, porque reciben una copia de parte
de secretaria, pero no tienen archivo o legajo de éstas como area, ya que
cada uno recibe copia pero no se consolida o se resguarda en un solo lugar
ya que cada uno recibe su copia individualmente.

También se observd que existe desconocimiento del Reglamento Organico
Interno de parte del personal, ya que no cuenta con éste y no se pudo
establecer el lugar de su localizacion. Al consultar sobre el conocimiento de
las normativas internas la mayoria coincidié con indicar que conocen la
informacién relacionada con las normas ISO 9001-2001 publicada en
intranet; en la cual se encuentra la informacion institucional como la mision,
vision y metas del Ministerio de Educacién asi como los procedimientos
administrativos de diferentes Unidades.

Elaborad

o Por: NPPS Revisado Por: JVS

Fecha: 03-10-2008 Fecha: 06-10-2008
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MINISTERIO DE EDUCACION
OBTENCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

D-1.4

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

ENTIDAD:
PERIODO:

AREA EXAMINADA:

DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008

LEYES Y NORMATIVAS EXTERNAS NUEVAS O ACTUALIZADAS

Ref/PT

COMENTARIO

Ref/ PT

D-1

Se pudo evidenciar que la mayor parte del personal cuenta con la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento con las ultimas reformas
incluidas, asimismo la Coordinacion de Cotizaciones y Licitaciones y el
asesor legal cuentan con otras leyes y normas especificas tales como: Ley
Organica del Presupuesto, Manual de Clasificaciones Presupuestarias, Ley
de Probidad, y demas que se encuentran en un compendio en version
electrénica solamente. Por otra parte, se observé que los Contratos Abiertos
de suministros y bienes se verifican directamente de internet y guardan
algunos archivos de contratos en la computadora, pero se observé que no se
cuenta con un control especifico de suministros y bienes vigentes en
contratos y fechas de vencimiento.

Se constaté que la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones no ha
obtenido las diferentes Leyes que aplican a entidades publicas asi como las
que se relacionan con esta area, el Asesor Legal cuenta con algunas leyes
fisicas tales como: Ley de Contrataciones del Estado, Cédigo Civil, Ley de lo
Contencioso Administrativo, Cdédigo de Comercio y otras que fueron

adquiridos en forma personal y no institucional. No existe politica establecida

relacionada a este tema.

Elaborad

o Por: NPPS Revisado Por: JVS

Fecha: 03-10-2008 Fecha: 06-10-2008
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MINISTERIO DE EDUCACION
OBTENCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

D-1.5

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION
ENTIDAD: DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008

AREA EXAMINADA: CONVENIOS DE PRESTAMOS NACIONALES E INTERNACIONALES

Ref/PT COMENTARIO

Ref/ PT

D-1 Durante el periodo de evaluaciéon del control interno que comprende del 01
de enero al 30 de septiembre de 2,008, la Direccion de Adquisiciones y
Contrataciones Unicamente obtuvo para ejecutar un Convenio de préstamo
internacional, el cual cubrira el Proyecto Calidad Educativa y Ampliacion de
la Educaciéon Secundaria; aun no ha iniciado su ejecucion debido a que no

se cuenta con las Programaciones de la Direcciones Ejecutoras.

El convenio de préstamo se resume a continuacion:

No. Fecha Monto Prestamista Vigencia
Préstamo

7430-GU 12-abril- us Banco 31-
2,008 $80,000,000 Internacional diciembre-
para la 2,013
Reconstruccion
y Desarrollo

Elaborado Por: NPPS Revisado Por: JVS

Fecha: 03-10-2008 Fecha: 06-10-2008
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TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION

MINISTERIO DE EDUCACION

OBTENCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

D-1.6

ENTIDAD: DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-
PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
AREA EXAMINADA: RECURSOS Y/O IMPUGNACIONES DE CUALQUIER TIPO CON LA
ENTIDAD
Ref/PT COMENTARIO REW P
D-1 Se observd que los recursos de revocatoria presentados a eventos de

cotizacion vy licitacion se archivan dentro del expediente original de los procesos

y no se cuenta con copias archivadas en la DIDECO para proporcionar

informacion; electronicamente se registra la fecha en que se presentan los

recursos a los procesos.

Los Recursos de Revocatoria presentados durante el periodo de evaluacion

son:
Al Proceso Fecha Oferente Resolucion
Presentacién
DIDECO-11-102-2008- 05/06/2008 Convergencia, AUn no se ha
C Adquisicion de Arte y Tecnologia, resuelto, se
equipo inalambrico: 90 S. A encuentra en

puntos de acceso
inaldmbrico y 473
tarjetas inaldmbricas
uUSB

tramite interno
administrativo.

El Recurso de Revocatoria fue presentado en contra de la adjudicacion

realizada por la Junta de Cotizacion, al no estar conforme con la adjudicacién

realizada a otro oferente.

Elaborado Por: NPPS

Revisado Por: JVS

Fecha: 03-10-2008

Fecha: 06-10-2008
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MINISTERIO DE EDUCACION
OBTENCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

D-1.7

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

ENTIDAD:
PERIODO

: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008

AREA EXAMINADA: ARCHIVO CORRIENTE DE LA ENTIDAD

Ref/PT

COMENTARIO

Ref/ PT

D-1

Se evidenci6 que las areas de compras directas y cotizaciones y licitaciones
no cuentan con archivo corriente especificos, ya que indicaron que los
documentos se adjuntan a los expedientes de los procesos. El area de
contratos archiva los contratos en archivadores y los registran segun
correlativo de los numeros de Acuerdos que aprueban los contratos y por
Direccién o Unidad solicitante, también llevan registros de oficios emitidos
por esa area.

El area de Financiamiento Externo archiva los documentos tanto en los
expedientes de los diferentes procesos que corresponden como en
archivadores de la forma: DE (recibidos) — A (enviados), es decir archivan de
acuerdo a tres Unidades con quienes se relacionan: De Juridico, A Juridico,
De Institucién externa, A Institucion externa, De Unidades Ejecutoras, A
Unidades Ejecutoras.

También se evidencié que el archivo del area de Asistencia Técnica lo llevan
en archivadores sin orden especifico alguno, solamente de acuerdo al
ingreso o envio y de la siguiente forma: papeleria enviada y papeleria
recibida, adicionalmente cuentan con los Planes de Adquisiciones de la
Unidades, los cuales se encuentran encuadernados en forma global.

La persona responsable de recepcion cuenta con registros de oficios
entregados y recibidos de la DIDECO, asi como de circulares y

memorandums, los cuales se archivan por correlativo en archivadores.

Elaborado Por: NPPS Revisado Por: JVS

Fecha: 03-10-2008 Fecha: 06-10-08
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MINISTERIO DE EDUCACION
OBTENCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

D-1.8

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-
PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008

AREA EXAMINADA: IDENTIFICACION GENERAL DE LA ENTIDAD

ENTIDAD:

Ref/PT

COMENTARIO

Ref/ PT

D-1

Identificacion de la Dependencia: Direccion de Adquisiciones vy
Contrataciones —DIDECO-

Vision: Ser la Unidad del Ministerio de Educacioén, técnicamente capaz de
desarrollar procesos de adquisicién de bienes, suministros, obras o servicios,
apegada a la normativa aplicable, la cual cumple estrictamente de manera
eficiente, oportuna y transparente; que optimiza los recursos y contribuye a
brindar una excelente atencion a la Comunicad Educativa.

Misién: Somos la Unidad del Ministerio de Educacion responsable de
Planificar, programar y ejecutar la adquisicion de bienes, suministros, obras y
servicios a través de las diferentes modalidades de la compra establecidas
en la Ley de Contrataciones del Estado y normas de adquisicién de los
Organismos Financieros Internacionales, para el eficaz cumplimiento de las
funciones del Ministerio, aplicar permanentemente principios de
transparencia, economia, eficiencia, competencia, igualdad de condiciones y
debido proceso de publicidad, que contribuya asi a llevar mas y mejor

educacioén a los centros educativos.

Se constaté que tanto la vision como la misiéon de la DIDECO no ha sido

socializado con todo el personal, ya que existe desconocimiento.
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MINISTERIO DE EDUCACION
OBTENCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

D-1.9

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

ENTIDAD:
PERIODO

AREA EXAMINADA:

: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
INFORMACION PRESUPUESTARIA, CONTABLE Y FINANCIERA

Ref/PT

COMENTARIO

Ref/ PT

D-1

Se evidencidé que existe un sistema de adquisiciones en el cual las Unidades
Solicitantes realizan los requerimientos para solicitar la compra en la
Direccion de Adquisiciones y Contrataciones, en dicho sistema la Unidad
Solicitante selecciona el grupo de gasto y renglén que corresponden a los
materiales, bienes o servicios que requieren, esta seleccién la realizan de
acuerdo al Manual de Clasificaciones Presupuestarias, la Direccion de
Administracién Financiera es la responsable de verificar la disponibilidad
presupuestaria previo a la compra, asi como de comprometer el gasto de
acuerdo al renglén.

También se constaté que la DIDECO cuenta con una caja chica autorizada
por medio de Resolucion No. 128 de fecha 22 de enero de 2,008, por la
cantidad de Q.25,000.00, y el destino es exclusivamente para efectuar pagos
de caracter urgente y de poca cuantia con cargo a los renglones de los
grupos presupuestarios 100 “Servicios no Personales” y 200 “Materiales y
Suministros”, esta caja chica también es utilizada por las Unidades no
desconcentradas ubicadas en la Planta Central del Ministerio de Educacion.
La DIDECO cuenta con un presupuesto asignado y aprobado por
Q362,610.58, por lo que también cuenta con un Plan Anual de Adquisiciones
de ese monto, en el que se pudo verificar que requieren de compras directas
Unicamente, y ha sido destinado para gastos en capacitaciones a Juntas de
Cotizacion y Licitacion, compra de cupones de combustible, equipo de

computo, Utiles de oficina entre otros.

Observaciones.
Las Unidades Solicitantes no tienen mayor conocimiento de renglones,

presupuestarios, ya que la mayoria se enfocan a las areas técnicas.
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MINISTERIO DE EDUCACION
OBTENCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

D-1.10

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

ENTIDAD

PERIODO:
AREA EXAMINADA: INFORMACION FISCAL

DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008

Ref/PT

COMENTARIO

Ref/ PT

D-1

En cuanto a la informacién fiscal se constato lo siguiente:

Que los cuentadantes de la DIDECO son el Director y Subdirector,
utilizan el nimero de cuentadancia 01-04, el cual pertenece al
Ministerio de Educacion.

La DIDECO cuenta con un libro autorizado por la Contraloria General
de Cuentas con Registro No. L2 6781, en el cual se autorizaron 1000
hojas movibles y es utilizado para suscribir actas en su mayoria por
las Juntas de Cotizacion y Licitacion, también se evidencidé que en
dicho libro de actas hacen falta los siguientes folios: 3, 4, 19, 258,
259, 287, 288, 302, 327 y 328, y al preguntar sobre los mismos, no
saben sobre su ubicacion.

La persona encargada y responsable de la Caja Chica realiza el
pago de fianza de fidelidad, el cual es descontado automaticamente

por el Departamento de Néminas, en forma mensual.

Observaciones:

El extravio de documentos autorizados es motivo de multa por parte de la

Contraloria General de Cuentas.

Elaborado Por: NPPS Revisado Por: JVS
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MINISTERIO DE EDUCACION
OBTENCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

D-1.11

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

ENTIDAD:
PERIODO

DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008

AREA EXAMINADA: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Ref/PT

COMENTARIO

Ref/ PT

D-1

En cuanto a la estructura organizacional se constato lo siguiente:

Existe el organigrama de la entidad en el que se refleja 20 puestos.
No cuenta con manual de funciones y puestos.

Si existe manual de normas y procedimientos, en el que se detallan
las narrativas de compras directas, cotizaciones, licitaciones y
adquisiciones a través de financiamiento externo, estos procesos se
encuentran certificados con las normas de calidad 1SO 9001-2000 y
estan subidas en la pagina de intranet http://172.16.0.13/ISO9000/
en donde pueden ser consultadas mas no modificarlas o imprimirlas,
ya que para ello se encuentra la Direccion de Fortalecimiento
Institucional que es la encargada y responsable de actualizar los
procesos en dicho sistema.

La DIDECO cuenta con un sistema de compras, en el cual las
Unidades Solicitantes realizan sus requerimientos ya sea de
compras directas o cotizaciones segun el monto, dicho sistema esta
creado para el seguimiento y control de los requerimientos
ingresados y finalizados, ya que, se reasigna a los analistas
correspondientes, aunque se evidencié que las fases posteriores a la
recepcion de requerimientos no se registran en dicho sistema.
También se evidencié que en cuanto al area especifica de
cotizaciones Yy licitaciones existe por aparte un registro de todos los
procesos llevados a cabo y del estatus en que se encuentran, en
formato Excel.

Los roles asignados al personal en los sistemas utilizados son:
sistema de compras (intranet): recepcionista, analistas y coordinador
sistema de gestion SIGES: técnico de compras, supervisor de
compras y técnico de presupuesto

sistema de contabilidad integrada SICOIN: supervisor de
presupuesto.

sistema Guatecompras: comprador hijo y comprador padre.

Observaciones:

Al no ingresar en el sistema de compras las fases posteriores a la
recepcion de los requerimientos, no cumple su funcién al cien por
ciento y las Unidades Solicitantes no pueden verificar el seguimiento
de sus solicitudes realizadas.

D-1.1
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MINISTERIO DE EDUCACION

D-1.12

OBTENCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

ENTIDAD:
PERIODO

: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008

AREA EXAMINADA: PLANIFICACION DE OPERACIONES

Ref/PT

COMENTARIO

Ref/
PT

D-1

Se evidencié que la DIDECO cuenta con un Plan Operativo Anual (POA) en el
cual establece un objetivo estratégico, como sigue: Estimular la participacion
social en la transformaciéon educativa, con procesos claros, democraticos y
descentralizados, que incorporen el proceso educativo al quehacer
comunitario; el monto total del POA es de Q.381,610.58, del cual fue aprobado
Q.362,610.58. Actualmente desarrollan procesos de compras directas, de
cotizaciones y licitaciones, y emision de contratos administrativos y de personal
de los renglones 189 y 029; los usuarios de sus servicios son todas las
Unidades Ejecutoras del Ministerio de Educacion a excepcion de las
Direcciones Departamentales de Educacién que solamente requieren procesos

de cotizacién cuando corresponda.

Al 30 de septiembre de 2,008 la DIDECO gestiona los siguientes procesos de

cotizacién vy licitacion:

Total iniciadas Finalizadas En proceso Anuladas

Eventos de cotizacién

Cantidad 52 3 39 10

Montos | Q.12,515,732.24 Q.226,900.00 |Q. 8,901, 202.24 | Q.3,387,630.00

Eventos de licitacion

Cantidad 11 2 6 3

Montos | Q.109,240, Q.3,600,000.00 | Q.21,186,988.16 | Q.84,453,913.00
901.16
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MINISTERIO DE EDUCACION D-1.13 1/2

OBTENCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

ENTIDAD:
PERIODO

: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008

AREA EXAMINADA:  INFORMACION ADMINISTRATIVA

Ref/PT

COMENTARIO

Ref/ PT

D-1

Se pudo verificar las siguientes politicas institucionales de compras y
contrataciones:
e ElI monto maximo de compras por caja chica es de Q.2,000.00
e Las compras directas de Q.2,000.01 a Q.10,000.00 requieren de una
cotizacion
e Las compras directas mayores a Q.10,000.00 hasta Q.30,000.00
requieren de dos cotizaciones
e Las compras mayores a Q.30,000.00 deben regirse a lo que
establece la Ley de Contrataciones del Estado en cuanto a procesos
de cotizacién vy licitacion.
Segun informacidn proporcionada, las politicas de compras y contrataciones
se encuentran dentro del manual de procedimientos el cual se encuentra
subido en la pagina de intranet http://172.16.0.13/ISO9000, asi como los

flujogramas de los procedimientos de compras directas, cotizaciones y

licitaciones.

Segun se verificd la estructura y ubicacion del personal, esta establecida de
la siguiente forma: Director, Subdirector y 1 recepcionista; Area de compras
directas: 1 coordinadora, 1 encargado de caja chica, 2 encargados de
SIGES, 2 asistentes de compras directas, 1 encargada mesa de entrada;
Area de cotizaciones y licitaciones: 1 coordinador, 5 analistas, 2
notificadores; Area de financiamiento externo: 1 coordinadora, 1 analista;
Area de asistencia técnica: 1 coordinadora, 3 analistas; Area de contratos: 1
coordinadora, 2 analistas.

Elaborad
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MINISTERIO DE EDUCACION D-1.13 2/2

OBTENCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION

ENTIDAD: DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-
PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
AREA EXAMINADA: INFORMACION ADMINISTRATIVA
Ref/PT COMENTARIO =
D-1 Se pudo evidenciar que la asignacion de responsabilidades, asi como de

politicas y practicas al personal se realiza por escrito a través de circulares
internas y oficios; no se pudo constatar que exista un seguimiento de parte
de las autoridades del cumplimiento de politicas y procedimientos, sino que
es realizada por la Direccion de Desarrollo Institucional en auditorias de
procesos certificadas por las normas de calidad ISO 9001-2000.

Se evidencid que cuentan con un vehiculo marca Mitsubishi con placas O
544BQ, el cual lo utiliza el notificador para realizar sus funciones diarias, el
vehiculo posee seguro contratado y a cargo por la Direccién de Servicios
Administrativos; asimismo, en el presente afio la DIDECO adquirié Q.
35,000.00 en cupones de combustible, para ser utilizado en las diferentes
comisiones por el notificador, registrado en un libro en el que se lleva el

control de movimientos de cuenta corriente.
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4.3.2 Evaluacion Preliminar del Control Interno

MINISTERIO DE EDUCACION
EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

D-2 1/4

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION

ENTIDAD:

PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
AREA EXAMINADA: COMPRAS DIRECTAS

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

RESPUESTAS

No.

DESCRIPCION

Sl

NO

N/A

COMENTARIOS

DEFINICION

El Area de Compras Directas, es la encargada de
efectuar los procesos de adquisicion de bienes,
suministros, servicios y obras del Ministerio de
Educacion, financiadas con recursos nacionales,
cuyo valor no sea superior a Q 30,000.00,
realizados con base en los requerimientos de las
dependencias del Ministerio y conforme al Plan
Operativo Anual.

OBJETIVOS
Generales:

Determinar si la gestion del Area de Compras
Directas se realiza bajo criterios de probidad,
eficacia, eficiencia, transparencia, economia vy
equidad.

Evaluar la estructura y ambiente de Control Interno
y el cumplimiento de las Leyes y normativas
establecidas en la ejecucion de los procesos del
Area de Compra Directa.

Especificos:

Determinar si en los procesos de Compra Directa
se da cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, y la
normativa institucional vigente.

Comprobar que la documentacién relacionada con
los procesos se archiva de acuerdo a la normativa
vigente.

PROCEDIMIENTOS

Aspectos Administrativos

Elaborado Por: NPPS
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MINISTERIO DE EDUCACION

EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

D-2 2/4

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION

ENTIDAD: DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES —-DIDECO-
PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
AREA EXAMINADA: COMPRAS DIRECTAS
RESPUESTAS
No. DESCRIPCION SI | NO | NJA | COMENTARIOS
Existen y se conocen las politicas que rigen los
4 | Pprocesos de compras y contrataciones de la .
Dependencia sobre: Compras.(Proveedores,
niveles de autorizacion, forma de pago. Etc.
, |Se cuenta con el listado vigente del Contrato Se posee
Abierto X electréonicamente,
) pero no de todos.
3 Se cuenta con una base de datos de proveedores x
precalificados, aprobado por Autoridad Superior.
Previo a iniciar la compra se exigen
4 |especificaciones técnicas de los bienes,| x
suministros, obras y servicios.
5 Se mantiene registro proveedores suspendidos por x
incumplimientos (incluye Lista GUATECOMPRAS) /84-85-L
6 | Se lleva registro y control de Cuentas X Pagar| Cada analista lleva su
(procesos pendientes de CUR de pago) propio control.
7 Se ltiene archivo de expedientes de procesos x Solo
realizados. electrénicamente.
Para requerimientos sin disponibilidad
8 |presupuestaria se adjuntan solicitudes de X
transferencia como requisito de excepcion.
9 DIDE_CO tiene el arc;hiyo de Normas y Manuales de x Solo el de
Funciones y Procedimientos. procedimientos.
Para las compras directas se obtienen cotizaciones
10 segun la siguiente tabla:
De Q 2,000.01a Q 10,000.00: 1 cotiz. X
De Q 10,000.01 a Q 30,000.00: 2 cotiz. X
Se aplica el criterio de fecha de ingreso para Aveceslas
11 |priorizar el orden de gestion de las compras| x Autoridades solicitan
directas. compras urgentes.
12 La funcién de Caja Chica se encuentra segregada x
dentro del personal de DIDECO.
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MINISTERIO DE EDUCACION D-2 3/4

EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION

ENTIDAD: DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES —DIDECO-
PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
AREA EXAMINADA: COMPRAS DIRECTAS
RESPUESTAS
No. DESCRIPCION SI | NO | NJA | COMENTARIOS
Para la solicitud de pago a la DUDAF se adjunta:
Bienes activos fijos: formulario 1H y constancia .
13 |ingreso al inventario en el SICOIN
Suministros: Formulario 1H (ingreso almacén) X
Servicios: Carta de Satisfaccion del Servicio. X
14 | El personal del Area tiene Fianza de Fidelidad X El encargado de
] Caja Chica.
15 | El personal del Area es empleado o funcionario
publico (No 029 o subgrupo 18) X
Ley de Contrataciones, su reglamento y
procedimientos.
Las Compras Directas cuentan con el formulario
16 solicitud de gasto/requerimiento FOR-015-001 .
aprobado por la autoridad superior de la Unidad
solicitante. /15-R
17 Para Compras Directas se verifica previamente la x
disponibilidad presupuestaria./3-L
Se verifica que la compra solicitada se encuentre
18 | en el plan anual de adquisiciones emitido antes del X
inicio del ejercicio fiscal /4-L
Se realizan compras vy contrataciones por
19 |importacion solo en casos autorizados por la Ley ./ X
5-L, 2-R
Se cumple con la obligacion de proporcionar al INE
20 la informacion de indices de precios y de salarios.
X
/8-L
21 Unicamente se acepta una oferta por persona. /25- x
L
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MINISTERIO DE EDUCACION D-2 4/4

EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION
ENTIDAD: DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES —-DIDECO-
PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008

AREA EXAMINADA: COMPRAS DIRECTAS

RESPUESTAS

No. DESCRIPCION SI | NO | N/A | COMENTARIOS

22 | Se elabora un cuadro comparativo de cotizaciones. | X

23 La adjudicacion se hace a la oferta mas
conveniente a los intereses del Estado. /33-L

o4 Se aplica el listado vigente del Contrato Abierto./46-

L X
Se verifica que en compras directas y cotizaciones Por Unidad y por
25 . ) X fechas, por cada
no se hagan fraccionamientos. /81-L

cotizadora.

26 Se utiliza un procedimiento para identificar y evitar

actos de colusion. /11-R X
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MINISTERIO DE EDUCACION D-3 1/8

EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION
ENTIDAD: DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-
PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008

AREA EXAMINADA: COTIZACIONES Y LICITACIONES

RESPUESTAS

No. DESCRIPCION Sl NO | N/A | COMENTARIOS

1 |DEFINICION

El Area de Cotizaciones y Licitaciones, es la
encargada de efectuar los procesos de cotizacion y
licitacion de bienes, suministros, servicios y obras
del Ministerio de Educacion, financiadas con
recursos nacionales, cuyo valor sea superior a Q
30,000.00, realizados con base en los
requerimientos de las dependencias del Ministerio
y conforme al Plan Operativo Anual.

2 |OBJETIVOS
Generales

Determinar si la gestién del Area de Cotizaciones y
Licitaciones se realiza bajo criterios de probidad,
eficacia, eficiencia, transparencia, economia vy
equidad.

Evaluar la estructura y ambiente de Control Interno
y el cumplimiento de las Leyes y normativas
establecidas en la ejecucion de los Procesos de
Cotizacion y de Licitacion.

Especificos

Determinar si en los procesos de compras y
contrataciones por medio de cotizacion vy licitacion
se da cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, y la
normativa institucional vigente.

Comprobar que la documentacion relacionada con
los procesos se archiva de acuerdo a la normativa
vigente.

3 |PROCEDIMIENTOS

Aspectos Administrativos

Existen y se conocen las politicas que rigen los
procesos de compras Yy contrataciones de la
dependencia sobre: Compras (proveedores,
niveles de autorizacién, forma de pago, etc.)
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MINISTERIO DE EDUCACION

EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

D-3 2/8

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION

ENTIDAD:
PERIODO:
AREA EXAMINADA:

DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008

COTIZACIONES Y LICITACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

RESPUESTAS
No. DESCRIPCION SI | NO | NJA | COMENTARIOS
. . Lo tiene el area de
2 | Se tiene el plan anual y programa de adquisiciones X Asistencia Técnica
4 |Se cuenta con el listado vigente del contrato Se verifica en el
bierto X sistema

a : Guatecompras

Previo a iniciar la compra se exigen

4 |especificaciones técnicas de los bienes,| x
suministros, obras y servicios.

5 Se mantiene registro proveedores suspendidos por x
incumplimientos (incluye Lista GUATECOMPRAS) /84-85-L

6 Se lleva registro y control de cuentas por pagar x
(procesos pendientes de CUR de pago)

7 Se tiene a_rchivo de expedientes de procesos x Unicamente en forma
eventos realizados. electronica.
DIDECO tiene el archivo de Normas y Manuales de Unicamente en forma

8 Funciones y Procedimientos X electronica el manual

y ) de procedimientos.

9 Los pedidos se gestionan en orden de fecha de x
ingreso.

Las firmas de las
. . Autoridades son

10 | Se cumplen los plazos de Ley y administrativos. X tardias en los

documentos.

11 Las actividades del area se desarrollan de acuerdo x El POA no se socializa
al Plan Operativo Anual -POA-. al personal.

12 Se administran y tramitan las quejas e x
impugnaciones sobre eventos.

El personal del Area es empleado o funcionario A excepcién de una
ublico (No 029 o subgrupo 18 persona que esta

13 |P ( orup ) X contratado bajo el

renglén 189
Ley de Contrataciones y su Reglamento
En procesos de cotizaciones vy licitaciones se

14 | verifica disponibilidad presupuestaria, antes de la| x

adjudicacion definitiva./3-L
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MINISTERIO DE EDUCACION D-3 3/8

EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION

ENTIDAD: DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-
PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
AREA EXAMINADA: COTIZACIONES Y LICITACIONES
RESPUESTAS
No. DESCRIPCION SI | NO | NNA | COMENTARIOS
Se verifica que la compra solicitada se encuentre
15 | en el Plan anual de adquisiciones emitido antes del X
inicio del ejercicio fiscal /4-L
Se realizan compras y contrataciones por
16 |importacion soélo en casos autorizados por la Ley ./ X
5-L, 2-R
Se cumple con la obligaciéon de proporcionar al INE
17 |la informacién de indices de precios y de salarios. X
/8-L
En los procesos de cotizaciones vy licitaciones se
18 | utilizan como referencia indices de Precios del INE X
/8-L
La designacion de la Junta de cotizacién y S.Ot'zac'onei
19 |licitacion, y la aprobacion de adjudicaciones son| x L.'C.e espacho y
. . icitaciones
efectuadas por el Despacho Ministerial. /9-L Despacho.
La recepcion, calificacion de ofertas y adjudicacion
20 |del negocio las realiza exclusivamente la Junta de | x
Licitacién y Cotizacion /10-L
Las Juntas de Cotizacién y Licitacion se integran
21 |de tres y cinco miembros respectivamente./ 11 y| X
15-L
Se verifico la
participacion en Juntas
Se aplican los impedimentos y excusas a miembros de personal que
22 |de las Juntas de Cotizacion vy Licitacion| x estuvo relacionado
establecidas en los art. 12, 13y 14 de la Ley con la elaboracion de
especificaciones
técnicas.

23 Todos los miembros de las Juntas de calificacion x
de ofertas y adjudicacion suscriben las actas. /16-L

En Licitaciones se elaboran los siguientes
documentos./18-L

Bases de Licitacion X
24 | Especificaciones Generales X
Especificaciones Técnicas X
Disposiciones Especiales X
Planos de Construccion (para obras) X
Elaborado Por: NPPS Revisado Por: JVS
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MINISTERIO DE EDUCACION D-3 4/8

EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION

ENTIDAD: DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES —DIDECO-
PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
AREA EXAMINADA: COTIZACIONES Y LICITACIONES
RESPUESTAS
No. DESCRIPCION SI | NO | NNA | COMENTARIOS
25 Las Bases de Licitacion y Cotizacion reunen los .

requisitos del art. 19 de la Ley.

Modificaciones a Bases de Cotizacion y Licitacion
26 |se comunican por escrito y via Guatecompras a los| X
oferentes para reofertar./19bis y 39 bis -L

En las bases de licitacion o Cotizacion no se fijan
especificaciones técnicas que hagan referencia a
determinadas marcas, nombres comerciales,
productores, proveedores, etc./20 Y 39 -L

27

Los documentos de licitacion y cotizaciéon son
28 |aprobados por el Despacho Ministerial, previo| X
dictamen técnico./21-L y 40-L

Se publica dos veces la convocatoria a Licitar en el
29 |diario oficial, en el de mayor circulacién y en| X
Guatecompras. /23-L

30 Del acto publico de recepcion y apertura de plicas

la Junta calificadora levanta acta simultanea /24-L X
31 Unicamente se acepta una oferta por persona. /25- x
L
En las bases de licitacién y cotizacion se incluye
32 requisito de declaracion jurada de los oferentes de x

no estar comprendidos en las prohibiciones del art.
80 de la Ley /26-L

Los criterios de calificacion de ofertas son: calidad,
33 | precio, tiempo, caracteristicas y otros indicados en| x
las Bases. /28-L

El rechazo de ofertas se hace por incumplimiento
34 | de requisitos fundamentales definidos en las bases.| x
/30-L

35 La adjudicacion se hace a la oferta mas De acuerdo a los

" . X criterios establecidos

conveniente a los intereses del Estado. /33-L en las bases.
36 Las bases de licitacion y cotizacién cuando x

procede, incluyen la adjudicacion parcial./34-L

Las notificaciones a los oferentes, sobre Lo realiza el
37 | adjudicacién y otros asuntos, son realizadas solo X notificador de

por la Junta /35-L DIDECO.
Elaborado Por: NPPS Revisado Por: JVS

Fecha: 07-10-2008 Fecha: 10-10-2008




122

MINISTERIO DE EDUCACION

EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

D-3 5/8

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION

ENTIDAD:

PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008

AREA EXAMINADA:

COTIZACIONES Y LICITACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

RESPUESTAS

No.

DESCRIPCION

Sl

NO

N/A

COMENTARIOS

38

El derecho de prescindir lo ejerce el Despacho
Ministerial, antes de la suscripcion del contrato.

X

39

Para las cotizaciones se obtienen como minimo 3
ofertas firmes /39-L

40

Solo en caso de ausencia de ofertas en
cotizaciones o licitaciones, y en casos de
excepcidén segun el art. 44 se realizan Compras
Directas por montos superiores a Q30,000.00

41

Se aplica el listado vigente del Contrato
Abierto./46-L

Existen dos casos de
eventos que fueron
publicados y se
encontraban en
Contrato Abierto.

42

Los contratos se suscriben dentro del plazo de 10
dias a partir de la adjudicacion definitiva./47-L

43

Los contratos son aprobados por el Despacho
Ministerial./48-L

44

Cuando se omite la celebracion del contrato escrito
en compras no mayores de Q100 mil quetzales se
deja constancia en acta. /50-L

45

La recepciéon de obras, bienes y suministros se
documenta con acta suscrita por la comision
respectiva. 55-L

46

Al terminar las obras, o la entrega de los bienes, y
suministros, el contratista constituye fianzas de
conservacion de obra o de calidad o de
funcionamiento y saldos deudores./55-L

47

Al recibirse las obras, bienes o servicios, la
Comisién en un plazo de 90 dias efectia la
liquidacién del contrato y establece pagos o cobros
al contratista. 56-L

48

La liquidacion de contrato es aprobado por el
Despacho Ministerial 57-L

49

Los anticipos concedidos se limitan a lo siguiente:
/58-L

En este periodo no se
llevé a cabo.

20% del valor del contrato en obras

20% en bienes a fabricar localmente

10% en servicio de consultoria.

Elaborado Por: NPPS

Revisado Por: JVS

Fecha: 07-10-2008

Fecha: 10-10-2008




123

MINISTERIO DE EDUCACION
EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO D-3 6/8

CUESTIONARIO

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION
ENTIDAD: DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-
PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008

AREA EXAMINADA: COTIZACIONES Y LICITACIONES

RESPUESTAS
No. DESCRIPCION SI | NO | NNA | COMENTARIOS
50 Los pagos se realizan de acuerdo a los términos x

del contrato suscrito. 59-L

Los pagos de sobre costos por fluctuacion de
51 |precios cuentan con autorizacion del Despacho X
Ministerial. 61-L

En compras y contrataciones se cuenta con las
garantias 0 seguros correspondientes
52 |(sostenimiento de oferta, cumplimiento, anticipo,| x
conservacion de obra o calidad o funcionamiento,
saldos deudores. 64-68-L

Los contratistas garantizan con seguro, depdsito en
53 | efectivo, hipoteca o prenda los riesgos de los X
bienes, suministros u obras . /70-L., 41-R

Los contratistas de obras se encuentran
registrados en los registros siguientes: 71-73-L

54 | Precalificados de obras X

Precalificados de constructores

Precalificados de proveedores

Se verifica que en cotizaciones vy licitaciones no se

55 hagan fraccionamientos. /81-L

Los retrasos de contratistas se sancionan con
56 |multa por cada dia de atraso del 0.5% del contrato.| x
85y 88-L

La variacion en calidad o cantidad que perjudique
al Estado, se sanciona con multas al contratista, y

57 a los responsables de la recepcion de la obra, bien X
0 servicio. /86-88-L

58 Se lleva un archivo y control de los recursos de x
Revocatoria y Reposicién recibidos. / 99-100-L

59 Se verifica que las plicas contengan como minimo x
documentos indicados en art. 9 Reglamento.

60 Se utiliza un procedimiento para identificar y evitar x

actos de colusion. /11-R

Las Juntas de cotizacion y licitacibn emiten
61 |Resolucion de adjudicacion ademas del acta X Lo realizan en el acta.
respectiva./12-R

Las compras y contrataciones cuentan con el
62 | pedido suscrito por el Jefe solicitante y aprobado| x
por la autoridad Superior. /15-R
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MINISTERIO DE EDUCACION

EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

D-3 7/8

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION

ENTIDAD:

PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008

AREA EXAMINADA:

COTIZACIONES Y LICITACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

RESPUESTAS

No.

DESCRIPCION

Sl

NO

N/A

COMENTARIOS

63

Las compras y contrataciones con proveedores
Unicos, cumplen el procedimiento establecido por la
Ley y su Reglamento. /20-R

Guatecompras

64

Se cuenta con constancia de registro en el sistema
Guatecompras y listado autorizado de usuarios con
perfil de comprador.

65

Se lleva un archivo de publicaciones en
Guatecompras.

En forma electrénica.

66

Se efectuan las siguientes publicaciones:

Anuncio y bases del evento (anticipada)

Aclaraciones a las bases

Complementos a las bases

Correcciones a las bases

Listado oferentes (segun acta recepcion ofertas)

Adjudicacion (antes de notificar adjudicatario)

X [ X [ X [ X [ X |X

Orden Compra (antes de enviar al adjudicatario)

Se realiza a través del
SIGES

Contrato aprobado.

Status "Terminado anulado" y "Terminado desierto"

67

Formulario cotizacién y anuncios prensa incluyen
parrafo para consulta NOG Guatecompras.

Gestiéon de Calidad 1SO 9000/(Manual de
procedimientos)

68

Los procesos de adquisicién se inician con una
solicitud de gasto/requerimiento (For-015-001).

69

Bases cotizacion y licitacion son elaboradas por
DIDECO, con base en especificaciones o términos
de referencia y documento que presenta Unidad
solicitante.

70

DIDECO obtiene dictamenes técnico, financiero y
juridico (segun corresponda), favorables previo a
continuar con el proceso.

X
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MINISTERIO DE EDUCACION

EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

D-3 8/8

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION

ENTIDAD:

PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008

AREA EXAMINADA:

COTIZACIONES Y LICITACIONES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

RESPUESTAS
No. DESCRIPCION SI | NO | NJA | COMENTARIOS
Si Dictamenes son negativos, se hacen A excepcion del
71 |correcciones yl/o adjunta compromiso de| X :f(;gﬁ:gg;'izz de la
modificacién presupuestaria, segun corresponda. presupuestaria.
Los proyectos de Resoluciéon para aprobaciones de
72 |las Autoridades Superiores se preparan con Vo.| X
Bo. del asesor legal.
73 Se entregan fotocopias del expediente cotizacién o X
licitacion a las Juntas respectivas.
La apertura de plicas se hace en acto publico, en la
74 |fecha/hora indicadas en las bases y se hace| x
constar en acta.
75 La Comision Receptora la nombra la autoridad x La nombra del
superior de la Unidad solicitante. Despacho Ministerial.
76 La Comision Receptora elabora acta al recibir los L? mayorlalde veces
bienes u obras. X dias d§§pues ala
recepcion.
77 Hasta cumplir todos los requisitos anteriores, x
DIDECO inicia tramite de pago a Proveedor.
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MINISTERIO DE EDUCACION

EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

D-4 172

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION

ENTIDAD:

PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
AREA EXAMINADA: CONTRATOS Y ACUERDOS

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

RESPUESTAS

No.

DESCRIPCION

Sl

NO

N/A

COMENTARIOS

DEFINICION

Es el area de DIDECO encargada de la elaboracion
de los contratos 029, subgrupo 18 asi como los de
cotizacion vy licitacion, compra directa. Asi como la
elaboracién de Acuerdos Ministeriales, actas de
omision de contratos, acuerdos por aprobacién de
contratos, entre otros.

OBJETIVOS

Generales

Verificar el cumplimiento de normas, leyes,
reglamentos y procedimientos aplicables al area de
Contratos y Acuerdos de Ila Direccion de
Adquisiciones y Contrataciones — DIDECO

Determinar que los procesos de la Direccion de
adquisiciones y contrataciones — DIDECO se
realiza bajo criterios de probidad, eficacia,
eficiencia, transparencia, economia y equidad.

Evaluacion del control interno de la Direcciéon de
Adquisiciones y Contrataciones — DIDECO

Especificos

Evaluar la estructura y ambiente de control interno
de la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones
— DIDECO

Determinar si los procesos de Contratos y
Acuerdos, se efectuan tiempo oportuno.

PROCEDIMIENTOS

Se suscriben los contratos diez dias después de
que quede firme la notificacion a los proveedores
de la Resolucién que aprueba la adjudicacion.

Los contratos son suscritos por funcionario de
grado jerarquico inferior al de la autoridad que lo
aprueba.

3

Previo a la aprobacion del contrato se adjunta la
fianza de cumplimiento respectiva.

X
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MINISTERIO DE EDUCACION

EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

D-4 2/2

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION

ENTIDAD:

PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
AREA EXAMINADA: CONTRATOS Y ACUERDOS

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

RESPUESTAS

No.

DESCRIPCION

Sl

NO

N/A

COMENTARIOS

El contrato es aprobado dentro de los diez dias
calendario a partir de presentada la fianza de
cumplimiento.

Los Contratos son aprobados mediante Acuerdos
Ministeriales suscritos por el Despacho Ministerial.

Se remite copia de los contratos a la Contraloria
General de Cuentas dentro del plazo de 30 dias
contados a partir de su aprobacion.

La minoria cumple con
el plazo de 30 dias.

El contrato esta elaborado conforme al modelo de
contrato aprobado como parte de las bases de
cotizacion o licitacion y la oferta del proveedor
adjudicado.

La omision de contrato unicamente se hace en
negociaciones menores de Q 100,000.00

Cuando se omite la celebracion del contrato
escrito, se hace constar en acta todos los
pormenores de la negociacién.

10

Para ampliaciones del monto del contrato, hasta
20% del valor original, se documenta con Ordenes
de cambio, de trabajo complementario y de trabajo
extra autorizadas por la Autoridad Superior del
Ministerio.

No se efectud en el
periodo de evaluacion.

11

Para variaciones del contrato superiores al 20% y
que no sobrepasen el 40%, se celebra un contrato
adicional.

No se efectud en el
periodo de evaluacion.

12

Las prérrogas por caso fortuito o fuerza mayor, se
documentan con actas y autorizaciones superiores.

13

Los contratistas subcontratan partes determinadas
de la obra, solo cuando esta estipulado en el
contrato y previa autorizacion escrita del
MINEDUC.

14

Los contratos para los renglones 029 y 189 se
elaboran con base en las solicitudes y Términos de
referencia autorizados por el Despacho Ministerial.

X
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MINISTERIO DE EDUCACION

EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

D-5 172

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION

ENTIDAD:

PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
AREA EXAMINADA:  ASISTENCIA TECNICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

RESPUESTAS

No.

DESCRIPCION

SI

NO

N/A

COMENTARIOS

1

DEFINICION

Proporcionar Asistencia Técnica y Capacitacion al
personal de las dependencias del Ministerio de
Educacién relacionadas con los procesos de
adquisicion y contratacion que incluye a los
integrantes de la Junta de Licitacion y Cotizacion,
lo anterior es una de las funciones de DIDECO,
segun el Acuerdo Gubernativo Numero 225-2008

OBJETIVOS

Generales:

Verificar el cumplimiento de normas, leyes,
reglamentos y procedimientos aplicables a las
diferentes areas de la Direccion de Adquisiciones y
Contrataciones — DIDECO

Determinar que los procesos del area de Asistencia
Técnica de la Direccion de adquisiciones y
contrataciones — DIDECO se realiza bajo criterios
de probidad, eficacia, eficiencia, transparencia,
economia y equidad.

Evaluacion del control interno de la Direccion de
adquisiciones y contrataciones — DIDECO

Especificos:
Determinar el cumplimiento del Plan anual de
capacitaciones a las Unidades del MINEDUC.

Evaluar la estructura y ambiente de control interno
de la Direccién de adquisiciones y contrataciones —
DIDECO

Determinar si los procesos de Asistencia Técnica,
se efectuan en tiempo oportuno.

PROCEDIMIENTOS

Se revisan y actualizan los formatos de
programacion de adquisiciones y de capacitaciones
a unidades ejecutoras.

2

Se elabora la planificacion de capacitaciones
sobre la planificacién de adquisiciones y uso de
formatos.

X
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MINISTERIO DE EDUCACION

EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

D-5 272

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION

ENTIDAD:

PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
AREA EXAMINADA: ASISTENCIA TECNICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

RESPUESTAS

No.

DESCRIPCION

Sl

NO

N/A

COMENTARIOS

Se elabora calendario de asesorias en elaboracién
de la programacién de adquisiciones.

X

Tienen programaciéon y proyeccién anual de
adquisiciones de las unidades ejecutoras.

Se elabor6é calendario de eventos por unidad,
segun plan de adquisiciones.

Se elabora informe mensual del estatus de los
eventos en el que indique incumplimiento de fecha.

Se envia mensualmente a las unidades solicitantes
informacion de los procesos a ejecutar en el
siguiente mes.

Las unidades, con base en la informacién mensual
emite solicitudes en el FOR-015-001 y adjunta
documentos de soporte segun corresponda
(compra directa, cotizacion, licitacion).

Si lo realizan, pero no
con base a la
informacion.

Se brinda asesoria a las Juntas de Cotizaciéon y
Licitaciéon durante los procesos de recepcion y
evaluacion de ofertas.

10

DIDECO lleva el control de ejecuciéon del Plan
Anual de Adquisiciones del MINEDUC.

Se solicita pero no se
lleva control de la
ejecucion

11

El plan anual de capacitaciones esta incluido en el
POA

12

Las capacitaciones estan dirigidas exclusivamente
al personal de dependencias del Ministerio de
Educacion.

13

Los temas de capacitacion estan relacionadas con
el proceso que ejecuta DIDECO

14

Conservan archivos de los expedientes de las
capacitaciones realizadas durante el ejercicio fiscal

15

La contratacién de los servicios externos de
capacitacién se rigen por la Ley de Contrataciones
del Estado.

La capacitacion la
realiza el personal de
al DIDECO
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MINISTERIO DE EDUCACION

EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

D-6 1/4

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION

ENTIDAD:

PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
AREA EXAMINADA:  FINANCIAMIENTO EXTERNO

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

RESPUESTAS

No.

DESCRIPCION

SI

NO

N/A

COMENTARIOS

DEFINICION

El Area de Financiamiento Externo, es la
encargada de efectuar los procesos de Compra
Directa, cotizaciones y licitaciones de bienes,
suministros, servicios y obras del Ministerio de
Educacion, financiadas con recursos externos, los
cuales son realizados con base en los
requerimientos de las dependencias del Ministerio
y conforme al Plan Operativo Anual.

OBJETIVOS

Generales:

Determinar si la gestién del Area de Financiamiento
Externo se realiza bajo criterios de probidad,
eficacia, eficiencia, transparencia, economia vy
equidad.

Evaluar la estructura y ambiente de control interno
y el cumplimiento de las leyes y normativas
establecidas en la ejecucién de los procesos del
Area de Financiamiento Externo.

Especificos:

Determinar si en los procesos de compras y
contrataciones con recursos externos se da
cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado, su Reglamento,
normativa institucional y normativa especifica
vigente.

Comprobar que la documentacion relacionada con
los procesos se archiva de acuerdo a la normativa
vigente.

PROCEDIMIENTOS

Aspectos Administrativos

Existen y se conocen las Politicas que rigen los
procesos de compras Yy contrataciones de la
Dependencia sobre: Compras (proveedores,
niveles de autorizacién, forma de pago, etc.)

2

Para los procesos de Financiamiento Externo se
cuenta con la Normativa correspondiente.

X
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MINISTERIO DE EDUCACION

EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

D-6 2/4

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION

ENTIDAD:
PERIODO:
AREA EXAMINADA:

DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
FINANCIAMIENTO EXTERNO

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

RESPUESTAS

No.

DESCRIPCION

Sl

NO

N/A

COMENTARIOS

Previo a iniciar la compra se
especificaciones técnicas de los
suministros, obras y servicios.

exigen
bienes,

Se lleva registro y control de cuentas por pagar

Del 2,007.

Se tiene archivo de expedientes de procesos
eventos realizados.

En el presente periodo
no se ha llevado a
cabo procesos.

DIDECO tiene el archivo de Normas y Manuales
de Funciones y Procedimientos.

Solo manual de
procedimientos.

Las solicitudes de las unidades requirentes son
realizadas a través del formulario ( FOR-015-007)
que incluyen especificaciones técnicas en forma
digital e impresa.

Los convenios firmados con Organismos
Financieros establecen montos estimados de
adquisicién. (Obtener copia de convenios)

Los procesos de cotizacion y licitacion incluyen
formulario de invitacion y la no objecion del
Organismo Financiero (GUI-15-001)

10

Para compras superiores a 10,000.00 ddlares, la
Gerencia del préstamo y Unidades Ejecutoras
nombran el Comité de Evaluacion.

Lo nombra el
Vicedespacho
Administrativo.

11

La seleccion de ofertas la realiza el Comité
Evaluador con base en normas del Organismo
Financiero y levanta el acta respectiva.

12

Previo a notificar la adjudicacién y contratacion se
obtiene aprobacion de la no objecién del
Organismo Financiero.

13

El area de Financiamiento Externo prepara bases
de licitacibn y aprobadas por la Direccidén
(DIDECO)

También son
aprobadas por el
Organismo.

14

Las Licitaciones Nacionales se publican en un
Diario de mayor circulacién local.

15

La apertura de plicas se lleva a cabo en un acto
publico. Participa el Comité de Evaluacion y
representantes de las empresas y se deja
constancia en acta.

Elaborado Por: NPPS

Revisado Por: JVS

Fecha: 08-10-2008

Fecha: 10-10-2008
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MINISTERIO DE EDUCACION

EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

D-6 3/4

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION

ENTIDAD:

PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
AREA EXAMINADA:  FINANCIAMIENTO EXTERNO

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

RESPUESTAS

No.

DESCRIPCION

Sl

NO

N/A

COMENTARIOS

16

Para las licitaciones publicas se obtiene no
objecion para la adjudicacion previo a notificar la
adjudicacion.

17

Se envia electronicamente los documentos de los
procesos al Organismo Financiero Internacional.

Ley de Contrataciones y su Reglamento

18

La recepcion, calificacion de ofertas y adjudicacion
del negocio las realiza exclusivamente la Junta de
licitacion y cotizacion. /10-L

19

Todos los miembros de las Juntas de calificaciéon
de ofertas y adjudicacion suscriben las actas. /16-L

20

Modificaciones a Bases de cotizacion vy licitacion se
comunican por escrito y via Guatecompras a los
oferentes para reofertar./19bis y 39 bis -L

21

En las bases de licitacion o cotizaciéon no se fijan
especificaciones técnicas que hagan referencia a
determinadas marcas, nombres comerciales,
productores, proveedores, etc./20 Y 39 -L

22

Unicamente se acepta una oferta por persona./25-L

23

Al recibirse las obras, bienes o servicios, la
Comisién Receptora efectia la liquidacién del
contrato y establece pagos o cobros al contratista.
56-L

Solo efectua
recepcion.

24

Los pagos se realizan de acuerdo a los términos
del contrato suscrito. 59-L

25

En compras y contrataciones se cuenta con las
garantias o] seguros correspondientes
(sostenimiento de oferta, cumplimiento, anticipo,
conservacion de obra o calidad o funcionamiento,
saldos deudores. 64-68-L

26

Los contratistas garantizan con seguro, depoésito en
efectivo, hipoteca o prenda los riesgos de los
bienes, suministros u obras. / 70-L., 41-R

27

La variacion en calidad o cantidad que perjudique
al Estado, se sanciona con multas al contratista, y
a los responsables de la recepcion de la obra, bien
0 servicio. /86-88-L

Solamente al
proveedor.

Elaborado Por: NPPS

Revisado Por: JVS

Fecha: 08-10-2008

Fecha: 10-10-2008
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MINISTERIO DE EDUCACION

EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO

D-6 4/4

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE FAMILIARIZACION

ENTIDAD:

PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
AREA EXAMINADA:  FINANCIAMIENTO EXTERNO

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

RESPUESTAS

No.

DESCRIPCION

Sl

NO

N/A

COMENTARIOS

28

Se utiliza un procedimiento para identificar y evitar
actos de colusion. /11-R

X

Guatecompras

29

Cotizaciones superiores a Q30,000.00 son
publicadas en Guatecompras.

30

Los documentos de licitacion son publicados en
Guatecompras.

31

Se lleva un archivo de publicaciones en
Guatecompras

Se encuentra en cada
expediente.

32

Se efectuan las siguientes publicaciones:

Anuncio y bases del evento (anticipada)

Aclaraciones a las bases

Complementos a las bases

correcciones a las bases

Listado oferentes (segun acta recepcion ofertas)

Adjudicacion (antes de notificar adjudicatario)

XX | X [ X [X X

Orden Compra (antes de enviar al adjudicatario)

Contrato aprobado

33

Formulario cotizacién y anuncios prensa incluyen
parrafo para consulta NOG Guatecompras

X

Elaborado Por: NPPS

Revisado Por: JVS

Fecha: 08-10-2008

Fecha: 10-10-2008




134

4.3.3 Memorando de Planificacion D-7

Unidad de Auditoria Interna

Memorando de Planificacion
Ministerio de Educacion

Auditoria de Evaluacién del Control Interno al Area de Adquisiciones y

Contrataciones —DIDECO-
Periodo del 01 de enero al 30 de septiembre de 2,008

Guatemala, octubre de 2,008



135

CONTENIDO

. Antecedentes

. Legislacién y demas normas y regulaciones aplicables

. Condiciones para auditar la entidad

. Identificacién de posibles areas criticas y evaluacion de
factores de riesgo

. Objetivos

. Alcance

. Criterios para la seleccion de la muestra

. Informes que se presentaran

. Cronograma de actividades

Pagina



136

1. Antecedentes

1.1 Ministerio de Educacién

De conformidad con la Ley del Organismo Ejecutivo, este Ministerio es el responsable
de la aplicacion del régimen juridico concerniente a los servicios escolares vy

extraescolares para la educacién de los guatemaltecos.

1.2 Unidad de Adquisiciones y Contrataciones —UNAC-

La Direccion de Adquisiciones y Contrataciones del Ministerio de Educacion fue
creada inicialmente como “Unidad de Adquisiciones y Contrataciones —UNAC- el 5 de
septiembre de 2006, mediante el Acuerdo Gubernativo numero 462-2006,
REFORMAS AL ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 20-2004 DE FECHA 12 DE
ENERO DE 2004, REGLAMENTO ORGANICO INTERNO DEL MINISTERIO DE
EDUCACION, en el que se modifica el articulo 5 que contenia las funciones
administrativas del Ministerio, y se adiciona el articulo 29 Bis, con las siguientes

funciones de dicha Unidad:

a) Realizar los procedimientos de adquisiciones y contrataciones de bienes,
servicios y obras del Ministerio de Educacién, ya sea que se financien con
recursos externos o nacionales.

b) Apoyar la elaboracion de los programas anuales de adquisiciones y
contrataciones del Ministerio y efectuar seguimiento sobre la oportuna
adecuada ejecucién de los mismos, en coordinacion con las diferentes
dependencias sustantivas, administrativas y de apoyo técnico del Ministerio de
Educacion.

c) Proporcionar asistencia técnica y capacitacion al personal de las
dependencias del Ministerio, involucradas en los procesos de adquisiciones y
contrataciones, que incluye a los integrantes de las juntas de licitacion y

cotizacion.
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d) Establecer un sistema de informacion electronica que permita conocer y
acceder a las etapas de cada evento de licitacion y cotizacién para que las
Autoridades Superiores adopten las acciones o medidas pertinentes o
correctivas, que cada caso amerite, con el objeto de agilizar o transparentar la
ejecucion de los programas, proyectos y actividades del Ministerio.

e) Realizar otras funciones inherentes a la UNAC que le sean asignadas por el

Despacho Ministerial.

1.3 Direccién de Adquisiciones y Contrataciones —DIDECO-

El 10 de agosto de 2007, se derogo el Acuerdo Gubernativo numero 20-2004, por
medio del también Acuerdo Gubernativo numero 377-2007, REGLAMENTO
ORGANICO INTERNO DEL MINISTERIO DE EDUCACION.

En este nuevo Reglamento Organico Interno, ya no figura la UNAC dentro de las
funciones administrativas del Ministerio, y en su lugar se crea la Direccion de
Adquisiciones y Contrataciones -DIDECO-, definida como Ila dependencia
responsable de programar y efectuar las adquisiciones y contrataciones del Ministerio
de Educacién, mediante los procesos de cotizacion vy licitacion establecidos por la Ley

de Contrataciones del Estado, con las siguientes funciones:

a) Proponer a las dependencias del Ministerio de Educacién las directrices que
en materia de adquisiciones y contrataciones establecen la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

b) Planificar, programar y efectuar los procesos de cotizacion y licitacion de
bienes, suministros, servicios y obras del Ministerio de Educacion, ya sea que
se financien con recursos nacionales o con recursos externos, con base en los
requerimientos de las dependencias del Ministerio y conforme al Plan
Operativo Anual.

c) Apoyar en la elaboracion de los programas anuales de adquisiciones y
contrataciones del Ministerio de Educacion, y darle seguimiento a la oportuna

y adecuada ejecucion de los mismos.
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d) Proporcionar asistencia técnica y capacitacion al personal de las
dependencias del Ministerio de Educacion relacionadas con los procesos de
adquisicion y contratacion, que incluye a los integrantes de las juntas de
licitacion y cotizacion.

e) Mantener un sistema de informacién actualizado, que permita conocer y
acceder a las etapas de cada proceso de licitacion y cotizacion, con el objeto
de agilizar y transparentar la ejecucion de los programas, proyectos y

actividades del Ministerio de Educacion.

Para la consecucién de sus objetivos la Direccion de Adquisiciones vy
Contrataciones, cuenta con la estructura organizativa siguiente, segun lo establece

el Acuerdo Ministerial No. 2476-2007 Reglamento Interno:

a) Organos Directivos
= Direccion

=  Subdireccion

b) Organos Técnicos
= Departamento de Compras Directas
» Departamento de Cotizaciones y Licitaciones
= Departamento de Financiamiento Externo
= Departamento de Contratos y Acuerdos

= Departamento de Asistencia Técnica

Legislacion y demas normas y regulaciones aplicables

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Reglamento Organico Interno del Ministerio de Educacion, Acuerdo Gubernativo

No. 20-2004, y sus modificaciones.

Acuerdo Gubernativo numero 462-2006, Reformas al Acuerdo Gubernativo

nuamero 20-2004 Reglamento Organico Interno del Ministerio de Educacion.
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f)

g)

h)

3.
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Reglamento Organico Interno del Ministerio de Educacion, Acuerdo Gubernativo
No. 225-2008.

Ley de Servicio Civil. Decreto No. 1748 del Congreso de la Republica
Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado afio 2007 y 2008.

Ley de Contrataciones del Estado, Decreto No. 57-92 del Congreso de la

Republica de Guatemala y su Reglamento.

Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos,
Decreto No. 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala y su

Reglamento.

Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto No. 31-2002 del

Congreso de la Republica de Guatemala, y su Reglamento.
Plan Operativo Anual, de la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones.
Manuales de Procedimientos ISO 9001-2000.

Otras Leyes y Manuales.

Condiciones para auditar la entidad

De acuerdo a las actividades desarrolladas e informacion obtenida durante la

visita previa de familiarizacién, y la evaluacion preliminar del control interno,

como parte de la planificacion especifica, se considera que la Direccion de

Adquisiciones y Contrataciones -DIDECO-, del Ministerio de Educacion, es

auditable, en virtud de que cuenta con sistemas de planificacién, registro de

procesos, control y archivo de sus operaciones.

4.

Identificacion de posibles areas criticas y evaluacion de factores de riesgo

Con base en las actividades desarrolladas durante la evaluacién preliminar del

control interno, se consideran las siguientes areas criticas de riesgo:
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4.1 Riesgo Inherente

= Existe presion por parte de las Unidades solicitantes ejecutoras por agilizar
sus procesos de adquisicion y contratacion, para dar cumplimiento a sus

metas presupuestarias.

4.2 Riesgo de Control

» Los expedientes de los procesos de cotizacion y licitacion tienen pocos
resultados positivos.

= No existen procedimientos de control interno basicos que identifiquen posibles
deficiencias o irregularidades durante los procesos de cotizaciones y
licitaciones.

» La funcién de la Unidad de Auditoria Interna no ha tenido intervencion en el

area de adquisiciones y contrataciones.

5. Objetivos

Generales:

a) Evaluar la organizacion, funciones, controles internos y procedimientos
adoptados por la DIDECO, en la realizacion de sus funciones, para
determinar si éstas se llevan a cabo bajo criterios de probidad, eficacia,
eficiencia, transparencia y economia, asi como la confiabilidad de la

informacion producida, para la toma de decisiones.

Especificos:
a) Evaluar la estructura y ambiente de control interno establecidos por
Direccion de Adquisiciones y Contrataciones —DIDECO-
b) Evaluar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de la
DIDECO establecidas en el Reglamento Organico Interno del Ministerio.
c) ldentificar y analizar la probabilidad de riesgos existentes.
d) Evaluar el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado.

e) Evaluar la efectividad de los sistemas integrados de informacién
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Evaluar la efectividad de los métodos, politicas y procedimientos que se

aplican para minimizar los riesgos.

6. Alcance

General:

a)

b)

La evaluacién de la DIDECO, comprendera el periodo del 01 de enero al 30
de septiembre del afio 2008.

Se evaluara el cumplimiento de requisitos legales, de control interno y
administrativos de las distintas areas de la Direccién de Adquisiciones y
Contrataciones -DIDECO-, se enfocara especialmente al area de

cotizaciones y licitaciones, que también incluye los contratos suscritos.

Departamento de Asistencia Técnica:

a) Evaluar la estructura y ambiente de control interno del area.

b) Verificar el cumplimiento de las funciones asignadas al éarea, segun

normativa institucional.

Departamento de Contratos y Acuerdos:

a)
b)

Evaluar la estructura y ambiente de control interno del area.
Verificar el cumplimiento de las funciones asignadas al area, segun la

normativa institucional.

Departamento de Cotizaciones y Licitaciones:

a)
b)

Evaluar la estructura y ambiente de control interno del area.

Verificaciéon del cumplimiento de lo establecido en la Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento.

Verificar el cumplimiento de las funciones asignadas al area, segun la
normativa institucional.

Verificar si los procesos de compra, se estan efectuando en los plazos
establecidos.

Comprobar que la documentacién relacionada con los procesos se archiva

de acuerdo a la normativa vigente.
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f) Cumplimiento de requisitos de Guatecompras.

7. Criterios para la seleccion de la muestra

Se seleccionaran documentaciones y/o expedientes de los diferentes procesos de
DIDECO, para aplicar pruebas de cumplimiento de normas, leyes y reglamentos

aplicables.

a) Asistencia Técnica: Se seleccionara eventos de capacitacion segun el informe de
eventos realizados durante el periodo de la evaluacion.

b) Contratos y Acuerdos: Se seleccionara un 25% de los contratos administrativos de
eventos de cotizacion y licitacion elaborados durante el periodo de enero-
septiembre 2008, primordialmente los correspondientes a los procesos iniciados
en el mismo periodo de evaluacion.

c) Cotizaciones vy Licitaciones. Se seleccionara un 20% de expedientes mas
significativos, que se encuentren en proceso de mayor avance o ejecutados

durante el periodo enero-septiembre 2008.

8. Informes que se presentaran

Al finalizar la evaluacién de control interno, se presentara el primer borrador del

informe, dos dias después de haber terminado la ejecucion del trabajo.

9. Cronograma de actividades

9.1 Cronograma de Tiempo

El cronograma de actividades se elabord con base en el plazo establecido en el

nombramiento emitido por la Direccién de la Unidad de Auditoria Interna.



143

2,008 2,009
No. Actividades Octubre Noviembre Diciembre Enero
semanas
112(3]|4 2134|1234 |1]2
1 PLANIFICACION
1.1 Familiarizacion
1.1.1 | Revision de archivo permanente
1.1.2 | Revision de archivo corriente
1.1.3 | Levantado de procesos
1.2 Evaluacion preliminar de control
interno
1.3 Memorando de planificacion
14 Programas de evaluacion
2 EJECUCION DEL TRABAJO
2.1 Revisidon expedientes Cotizaciones-
Licitaciones
2.2 Revisién expedientes compras
directas
2.3 Revision  expedientes  asistencia
técnica
24 Revisidon expedientes de contratos
3 COMUNICACION DE RESULTADOS
3.1 Elaboracion de informe final vy

recomendaciones

9.2 Recursos humanos, financieros y materiales

Humanos:
Auditor(a) Interno

Supervisor

Materiales:
Papeleria y utiles de escritorio

Equipo de cédmputo

Elaborado Por: Norma Patricio
Fecha: 15/10/2008

Autorizado Por:  Lic. Julio Suruy

Fecha:

17/10/2008

10
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4.3.4 Programa de Auditoria

MINISTERIO DE EDUCACION

PROGRAMA DE AUDITORIA

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

D-8

ENTIDAD: DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES —-DIDECO-
PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
No Descripcion Ref. Hecho Fecha Rev. Fecha
) P P/T por: por:
1. |DEFINICION

2.1

La Direccion de  Adquisiciones 'y
Contrataciones —DIDECO- es la responsable
de programar y efectuar las adquisiciones y
contrataciones de bienes, suministros,
servicios y obras del Ministerio de
Educacién mediante los procesos de
cotizacion vy licitacion establecidos en la Ley
de Contrataciones del Estado. El presente
programa de auditoria consiste en ordenar y
clasificar los procedimientos de auditoria que
se han de utilizar durante la evaluacién del
control interno en el drea de adquisiciones.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

a. Comprobar en los procesos de
cotizacion vy licitacion el cumplimiento de
lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado, que incluye
plazos.

b. Verificar que las funciones vy
responsabilidades de la DIDECO se
efectian en cumplimiento al Reglamento
Organico Interno del Ministerio.

c. Comprobar que tanto los procesos de
cotizacibn como los de licitacion se
publican en el sistema Guatecompras.
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No.

Descripcion

Ref.
P/T

Hecho
por:

Fecha

Rev.

por:

Fecha

3.1

3.2

3.3

3.3.1

3.3.2

d. lIdentificar probabilidad de riesgos
existentes y evaluar la efectividad de los
métodos y procedimientos que se
aplican para minimizar los mismos.

e. Comprobar la efectividad del sistema de
adquisiciones.

PROCEDIMIENTOS
ALCANCE

La evaluacion se realizara a las areas de
Asistencia Técnica, Contratos y Acuerdos, y
Cotizaciones y Licitaciones.

Se evaluara la estructura y ambiente de
control interno y cumplimiento de las
funciones segun normativa institucional, asi
mismo en el area de cotizaciones vy
licitaciones se verificara el cumplimiento de
lo establecido en la Ley de Contrataciones
del Estado.

SELECCION DE LA MUESTRA

Elabore Cédula para dejar constancia de las
muestras seleccionadas, para lo cual debe
tomar en cuenta el periodo a examinar.
Para seleccionar los expedientes o
procesos a examinar debera usar el criterio
profesional a fin de seleccionar expedientes
que incluyan cada una de las fases que
conllevan en su ejecucion.

TRABAJO A DESARROLLAR

Obtenga los expedientes de cotizaciones y
licitaciones del periodo seleccionado.

Obtenga contratos realizados de procesos
de cotizacion vy licitacion.
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No. Descripcion Ref. | Hecho | Fecha | Rev. | Fecha
P/T por: por:
3.3.3 | Obtenga plan e informe de capacitaciones
relacionadas a los procesos de adquisicidon
y contratacién, realizadas durante el
periodo de evaluacion.
3.3.4 | Obtenga reporte del sistema de
adquisiciones que presente las etapas de
los procesos de cotizacion y licitacion.
3.3.5 | Obtenga o consulte reporte en el sistema de
Guatecompras los procesos de cotizacion y
licitacion publicados.
3.3.6 | De la evidencia obtenida, efectiue lo
siguiente:
D-8.1 NPPS 03-11-08 Jvs 07-11-08

a. Sobre los expedientes de
cotizaciones y licitaciones:

a.1 Verifique que las especificaciones
técnicas no se refieran a marcas.

a.2 Verifique que las bases de
cotizacion/licitacion contengan como
minimo los requisitos establecidos en la
normativa legal.

a.3 Compruebe que cuenten con los
dictdmenes técnicos requeridos por la
Ley de Contrataciones del Estado, y
que los mismos no hayan sido emitidos
por la persona que elaboré Ilas
especificaciones técnicas.

a.4 Confirme que los integrantes de las
Juntas de Cotizacidon sean servidores
publicos y que no hayan participado en
la preparacion del proceso en cualquier
fase.

a.5 Verifique el cumplimiento de los plazos
establecidos en la Ley de
Contrataciones del Estado, en cuanto a
la adjudicacion y las notificaciones
realizadas por la Juntas, en caso de los
procesos de licitacion verifique el
cumplimiento de los plazos de la
publicaciones.

a.6 Compruebe que la aprobacion de los
documentos de cotizacion/licitacion se
hayan realizado conforme la normativa
legal.
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No.

Descripcion

Ref.
P/T

Hecho
por:

Fecha

Rev.

por:

Fecha

a.7 Confronte el expediente contra el
reporte de eventos publicados en el
sistema Guatecompras, y verifique que
hayan sido publicados los documentos
correspondientes.

a.8 Verifiqué que el proveedor adjudicado
haya cumplido con los requisitos
establecidos en las Bases.

a.9 Compruebe que previo a emitir la
aprobacion de la adjudicaciéon exista
disponibilidad presupuestaria.

b. Sobre los contratos administrativos
elaborados para los procesos de
cotizacién y licitacion:

b.1 Confronte los montos totales
contratados contra el total adjudicado
ofertado y lo publicado en el sistema
Guatecompras.

b.2 Confronte los datos del contrato contra
los documentos de soporte de los
expedientes.

b.3 Verifigue su adecuada codificacidon
presupuestaria de acuerdo al dictamen
financiero.

b.4 Revise que se hayan solicitado y
presentado las garantias que
correspondan de acuerdo a la
normativa legal.

b.5 Compruebe que para la recepciéon de
los materiales o bienes se haya
nombrado a Comisiéon Receptora

b.6 Verifique que los contratos se suscriban
y aprueben de acuerdo a lo que
establece la normativa legal.

b.7 Compruebe que se hayan enviado
copias de los contratos a la Contraloria
General de Cuentas dentro del plazo
fijado en la normativa legal, obtenga
evidencia.

c. Sobre los planes e informes de
capacitaciones relacionadas a los
procesos de adquisicion y
contratacion:

c.1 Compruebe que se hayan realizado
capacitaciones a las diferentes
Direcciones del Ministerio, relacionadas
a la elaboracién de especificaciones
técnicas, plan de

D-8.2

D-8.3

NPPS

NPPS

04-11-08

04-11-08

JVS

JVS

07-11-08

07-11-08
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No.

Descripcion

Ref.
P/T

Hecho
por:

Fecha

Rev.
por:

Fecha

3.3.7

3.3.8

3.3.9

adquisiciones 'y a Juntas de
Cotizacion/Licitacién; y que las mismas
se hayan efectuado oportunamente.

d. Sobre el reporte del sistema de
adquisiciones

d.1 Confronte los procesos de cotizacion y
licitacion registrados en el sistema
contra los expedientes y verifique si la
informacion se encuentra actualizada y
registrada adecuadamente.

e. Sobre el reporte de Guatecompras

e.1 Verifique que se hayan efectuado las
publicaciones de todos los procesos de
cotizacion vy licitacién durante el periodo
de evaluacion.

e.2 Compruebe que el listado de ofertas,
actas de evaluacion y adjudicacion,
contratos y resolucion de recursos se
hayan publicado oportunamente.

Consulte el Plan de Adquisiciones vy
Contrataciones global del Ministerio de
Educacién y verifique que las compras se
hayan realizado con base al mismo.

Elabore matriz de riesgos en el que
Identifique probabilidad de riesgos
existentes y se evalle la efectividad de los
métodos y procedimientos que se aplican
para minimizar los mismos.

Si se obtienen deficiencias documéntelas
en los papeles de trabajo.

D-8.4

D-8.5

D-8.6

D-8.7

NPPS

NPPS

NPPS

NPPS

10-11-08

10-11-08

10-11-08

17/1108

JVS

JVS

JVS

JVS

14-11-08

14-11-08

14/11/08

20/11/08

Elaborado Por: NPPS

Revisado Por: JVS

Fecha: 31-10-2008

Fecha: 03-11-2008




4.4

Fase de Ejecucion

149

En esta fase se desarrolla la evaluacion del control interno, cumplimiento de leyes y

normas, con base a la planificacién especifica y de acuerdo a las guias de auditoria

interna gubernamental. Se presentan pruebas de cumplimiento realizadas a la

muestras de expedientes y procesos establecidos en la planificacién, los cuales se

4.4.1 Evaluacion Control Interno

evidencian en los papeles de trabajo.

MINISTERIO DE EDUCACION D-8.1 1/3
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE EJECUCION

ENTIDAD:
PERIODO:
AREA EXAMINADA:

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-
DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
REVISION EXPEDIENTES DE COTIZACIONES Y LICITACIONES

No. Proceso / Expediente A

Referencias:

\ = Si cumple

X =No cumple

A = Verificado fisicamente

cO[=0 X0 (D000 |00 2O | B
L T 0| R | Rd (TR R0 R R R | N
No. Descripcion oglog|og|ogloglog|og|logl og | 08| Ref
ORIOR|IORIOKRIOKRIOKIORIO] 0] | ©OR
W w oy W W oewoefw e W oe oWy | o
phy
ogla2|oJ|a8e8|ad|ag8|eR|ak |23
A~ oY | oo (oY |- | OMAQ® AO© (el
1. | Las especificaciones técnicas no se D67
refieren a marcas NI A NNV AN AN A A N
2. | Las bases contienen como minimo
los requisitos contenidos en la
normativa legal. \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
3. | El dictamen técnico, no esta
emitido por la persona que realizd
las especificaciones técnicas. v X VN[N A A A \ X
4. | Los integrantes de la Juntas son
servidores publicos y no
participaron en la preparacion del
proceso en cualquier fase. NI A (Vo VNN VA N X

Observaciones: (1) El dictamen técnico fue emitido por la misma persona que elabord las
especificaciones técnicas. (2) Una de las integrantes participd en una respuesta publicada en
Guatecompras del proceso.

Elaborado Por: NPPS

Revisado Por: JVS

Fecha: 04-11-2008

Fecha: 07-11-2008
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MINISTERIO DE EDUCACION D-8.1 2/3
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE EJECUCION
ENTIDAD: DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-
PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008

AREA EXAMINADA: REVISION EXPEDIENTES DE COTIZACIONES Y LICITACIONES

No. Proceso / Expediente A

O | =0 [ SO | DO [0 | HO [0 | 0O | 60O [ 1
L D | R | Rd | T [ Rd | Pd | RD | R | R | Nad
No. Descripcién 08|08 |08|Q8|98]198|98|98 |98 | Q8| Ref
OR|OR|OR | OR|OR | OR|OR |0 |0 | ox
TN (T (T Ll (T w " w | ) | ) L &_
o8 a2 |1 a3 |28 |28 |23 |28 |28|28|23
o~ oo™ (el [alh [alh a- [a el [ale} [alse) [alh
5. | Cumple con los plazos de
notificacién de
adjudicacion  establecido
en la Ley de
Contrataciones del
Xop | Y| N | N | Xy [Naw | V| Ve [ Nam | V| par
Estado. 2/4

6. | Cuenta con solicitud de

compra aprobado por la

Autoridad Superior de la v v v v v v v v v v

Unidad Solicitante.

7. | Se encuentra verificado

que no existe | v | N | N[ N | NN AN V[ V| na | D87

fraccionamiento.

8. | Criterios de evaluacion

?aﬁ:gginpré?:?o ystligel:\]\igteS: Xey | Xeoy | Xoy | Xeey | Xoy | X | X | Xeey | Xeoy | Xeg) 2D/-f.?

9. | EIl producto, bien o
servicio a adquirir no se

encuentra en Contrato v v v v v \ v v v v

Abierto.

10. | Se aprobdé o improbd la

adjudicacién dentro de los

5 dias de recibido el | X N, NI Na | N na | X N | NA | X | Dar

expediente. 24

Referencias:

\ = Si cumple

X =No cumple

NA = No aplica

A = Verificado fisicamente

Observaciones: (3) La ultima notificacion se realizd 7 dias habiles después de la adjudicacion. (4) Se
efectio un dia después del plazo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado. (5) Las tres
ofertas presentadas superan los dos millones, el proceso se anul6.(6) el 25 de agosto solo se
recibieron 2 ofertas y fue hasta el 8 de octubre que la Junta recibi6 la autorizacién para evaluar.(7) no
se presento oferente alguno. (8) No se establece el criterio de evaluacion de la calidad.

Elaborado Por: NPPS Revisado Por: JVS

Fecha: 04-11-2008 Fecha: 07-11-2008
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MINISTERIO DE EDUCACION

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

D-8.13/3

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE EJECUCION

ENTIDAD: DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES —DIDECO-
PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
AREA EXAMINADA: REVISION EXPEDIENTES DE COTIZACIONES Y LICITACIONES
No. Proceso / Expediente A
cO [0SO | 00O | Q0 [DO[FO[OO|xO|w
No Descripcion gé 8% gé gg 8% 8%888%8% gg
| 23 (25|25 83 |25 (25|28/25/25/85| °
o8 |a2|aJ | 28 |23 (2J|eg|aglag|ed
a~ a® | Ao~ o~ O~ A~ (oY avav ax
11. | La  aprobacién de los
documentos se realizd v v v v v VN (VY
conforme a la normativa legal.
12. | Documentos correspondientes
fueron publicados en el |+ Vo | V| v VA VA VA IRV I
sistema Guatecompras.
13. | Proveedor adjudicado cumple
con los requisitos establecidos XX | Nooy | Nagn | Xez [ Na | XV A | oo
en las bases.
14. | Existe disponibilidad financiera
previo a emitir la aprobacion | NA NA | NA X NA|NA|NA|[NA |V |D87

de la adjudicacion.

Referencias:

\ = Si cumple

X =No cumple

NA = No aplica

A = Verificado fisicamente

2/4

Observaciones: (9) La ultima Resolucién emitida por la Autoridad Superior adn no habia sido
publicada. (10) Solamente no detalla las especificaciones técnicas ofertadas. (11) En las fechas de
recepcion de ofertas no se presentd ningun oferente. (12) No presenté un documento fundamental.

Conclusion: Con base a los resultados de las pruebas realizadas, se establece que no hay controles
adecuados ya que un 50% de los expedientes revisados cuentan con incumplimientos.

Elaborado Por: NPPS Revisado Por:

JVS

Fecha: 07-11-2008 Fecha: 12-11-2008
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TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE EJECUCION

MINISTERIO DE EDUCACION

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

D-8.2

ENTIDAD: DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-
PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
AREA EXAMINADA: REVISION CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE COTIZACIONES /
LICITACIONES
No. Contrato A
dolgo|gol wo [ do | g
No. Descripcion 8§ 8§ 8§ 8§ 8§ 8§
N N N N N N
B |og|ag|8g |88 88
o> | o> | Qv @ = @ = ov
1. El Monto total contratado es el mismo al total ofertado
adjudicado y al publicado en Guatecompras. v v v v ol v
2. Los datos del contrato coinciden con la documentacion N N N N N N
de soporte del expediente.
3. La c;odificacién pr_esupuestaria es igual al indicado en | 4 \ N \ \ \
el dictamen financiero.
4. Fueron presentadas las garantias correspondientes de N N N N N N
acuerdo a la normativa legal.
5. Para la recepcién de los suministros o bienes fue N N N N N N
nombrada una Comisién Receptora.
6. _Coptrato suscrito y ap_robado de acuerdo a los plazos | + ~ N ~ Vo |V
indicados en la normativa legal.
7. | Se envié copia del contrato a la Contraloria General de
Cuentas dentro del plazo fijado en la normativa legal. v v V| Xy | Xe v
Referencias:
\ = Si cumple
X =No cumple
A = Verificado fisicamente

Observaciones: (1) El contrato fue aprobado con fecha 18 de julio de 2008 y fue remitido copia a la
Contraloria General de Cuentas hasta el 7 de octubre de 2008. (2) La aprobacién del contrato se realizé antes
de recibir la garantia de cumplimiento, ya que se verificd6 que la fecha de recibido de la garantia de
cumplimiento es de 20 de julio y la aprobacion tiene fecha 16 de julio, por lo que incumple a la normativa legal.
(3) El contrato fue aprobado con fecha 16 de julio de 2008 y fue remitido copia a la Contraloria General de
Cuentas hasta el 7 de octubre de 2008.

Conclusién: Con base a los resultados de las pruebas realizadas, se establece que los controles aplicados
son adecuados, excepto los casos observados que denota falta de supervision.

Elaborado Por: NPPS

Revisado Por: JVS

Fecha: 12-11-2008

Fecha: 14-11-2008
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MINISTERIO DE EDUCACION D-8.3
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE EJECUCION

ENTIDAD: DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-
PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
AREA EXAMINADA: REVISION DE PLAN E INFORMES DE CAPACITACIONES
Capacitaciones
No. Descripcion EE'abo.r?‘Cié.” iz Plan de AL Bl
specificaciones L Cotizacién
Técnicas A Adquisiciones A | ) joiiacion A
1. |Cuenta con Plan autorizado o con X X X
visto bueno del Director.
2. |Plan contiene detalle de temas a
presentar. X X X
3. |Fue dirigida a todas las Direcciones X N ~
interesadas.
4. |Se realiz6 en fecha oportuna. X \O v
5. [|Particip6 como minimo un 90% del X N N
personal convocado.
6. |Cuenta con informe de resultados. X X X
7. |Informe contiene conclusiones. X X X
Referencias:
\ = Si cumple
X = No cumple
A = Verificado fisicamente

Observaciones: (1) Con base a la fecha que se requirié a las Direcciones presentar el Plan de Adquisiciones
la capacitacion se realiz6 oportunamente, pero de acuerdo a lo establecido en la Ley de Contrataciones del
Estado tanto la capacitacion como la elaboracion del Plan de Adquisiciones se encuentran fuera de plazo, ya
que la Ley en mencién indica que antes del inicio del ejercicio fiscal las entidades publicas deberan programar
las compras, suministros y contrataciones que tengan que hacerse durante el mismo, y esta capacitacion se
llevé a cabo en el mes de febrero.

Conclusién: Con base a los resultados de las pruebas realizadas, se establece que no se realizan a
cabalidad las funciones relacionadas con las capacitaciones.

Elaborado Por: NPPS Revisado Por: JVS

Fecha: 17-11-2008 Fecha: 20-11-2008
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MINISTERIO DE EDUCACION D-8.4

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE EJECUCION
ENTIDAD: DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-
PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008

AREA EXAMINADA: REVISION SISTEMA DE ADQUISICIONES

No. Proceso / Expediente =
cO (-0 [ SO |00 |00 [dO0 |0 |00 [0 | v
No pescripcion 38(22(32 /22 2222 /22 82\ 22|08
' P OR|CR|OR|CR|ICR[|O]|9R (28|28 |9&
W [ITI (I L W [T L v L s L v w
og|ao2|od|ag8|og|ad|ag|ag|ag|ad
Aa~- (oY | o |- oY |- (O | a® | a® | Aav
1. | Procesoregistradoenelsistema |V [ X |~ |V [ X |+ [X [ X [X |+
adecuadamente.

2. Contiene informacion

X X X X X X X X X X

actualizada y veraz.

Referencias:

\ = Si cumple

X = No cumple

& = Verificado con el sistema

Observaciones: De la muestra tomada de expedientes, se evidencié que las fases posteriores a la
recepcion de requerimientos no se registran en el sistema de adquisiciones, por lo que no se utiliza
el sistema eficazmente, el cual es administrado por la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones,
y tienen acceso al mismo todas las Direcciones Ejecutoras, con roles de usuarios.

Conclusion: Con base a los resultados de las pruebas realizadas, se establece este control es
ineficiente, ya que no se puede establecer el seguimiento de los expedientes.

Elaborado Por: NPPS

Revisado Por: JVS

Fecha: 17-11-2008

Fecha: 20-11-2008
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MINISTERIO DE EDUCACION D-8.5
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE EJECUCION

ENTIDAD: DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES —-DIDECO-
PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
AREA EXAMINADA: SISTEMA DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES
GUATECOMPRAS
No. Proceso / Expediente =
O | =0 [ XSO | A0 | 00 | HO | SO [ GO [00O| B
No Publicaciones de: gé gé gé gé gé 8é gé gé gé gg
' ' OR |35 125 (2] |3F |25 (2] | QR (S]] oF |
a3 |2 | o3 |og8|agd3|ad|o8|ag|eg|lad
o~ Qo™ [l o~ o @) a® QO™ AN Av
1. | Bases de cotizacion o | \ \ \ \ Y \ NN A
licitacion
2. | Listado de ofertas recibidas | V \ \ v N v v S R Y
3. | Acta de evaluacion vy
adjudicacion. \ \ \ \ \ V \ NN A
4. | Resolucion de aprobacion
o improbacion de la| \ \ \ \ \ v NN
adjudicacion
5. | Contrato suscrito X X X X X X X X X X
6. | Resolucion de recursos NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA| NA
7. | Cuenta con ocho dias
habiles anticipados de
publicacién, en caso de
modificaciones o prorrogas. | V VoI NA | Y NA | NA | NA | NA | Y| NA ot
Referencias:
\ = Si cumple
X = No cumple
NA = No Aplica
& = Verificado con el sistema

Observaciones: Durante el afio 2008 no se realizaron las publicaciones de contratos, debido a que no
es un requisito establecido en la Ley de Contrataciones del Estado, pero si en las normas de
Guatecompras. Se comprobd que todos los procesos de cotizacién vy licitacion fueron publicados en el
sistema Guatecompras.

Conclusion: Con base a los resultados de las pruebas realizadas, se establece que los controles aplicados son
adecuados, excepto el caso observado que denota falta de supervision y procedimiento establecido.

Elaborado Por: NPPS Revisado Por: JVS

Fecha: 17-11-2008 Fecha: 20-11-2008
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MINISTERIO DE EDUCACION D-8.6
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE EJECUCION

ENTIDAD: DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-
PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
AREA EXAMINADA: REVISION PLAN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
Se encuentra en el
Plan de
No. Procesos Adquisiciones y
Contrataciones
Si No
1. DIDECO-11-102-2008-C  Adquisicion puntos de acceso
inalambrico y tarjetas inaldambricas \
2. DIDECO-31-315-2008-C Adquisicion de utiles educacionales para
la Direccién Departamental de Baja Verapaz \/
3. DIDECO-34-124-2008-C Impresion de ejemplares de modulos de
capacitaciéon docente \
4. DIDECO-43-102-2008-C Adquisicion de kit para mantenimiento
de impresoras \
5. DIDECO-50-109-2008-C Adquisicion de 2270 colchonetas S
6. DIDECO-33-124-2008-C Adquisiciéon de estanterias de metal \/
7. DIDECO-54-302-2008-C Adquisicion de 7 fotocopiadoras para la
Direccion Departamental de El Progreso \
8. DIDECO-56-320-2008-C Adquisicién de 13 aires acondicionados
para la Direccion Departamental de Chiquimula \
9. DIDECO-59-320-2008-C Adquisicion de aire acondicionado vy
plantas eléctricas para la Direccion Departamental de Jalapa \
10. DIDECO-25-104-2008-L  Reproduccion y  distribucion  de
cuadernos de trabajo para nifios del nivel preprimario \

Observaciones: De la muestra tomada, el 50% de solicitudes no se encuentran en el Plan de
adquisiciones y contrataciones, asimismo se verificaron otras solicitudes pero las descripciones
no coinciden, se evidencid que no se lleva control ni seguimiento de las compras requeridas
contra lo establecido en el plan de adquisiciones y contrataciones, dichos planes se encuentran
archivados sin uso alguno.

Conclusion: Con base a los resultados de las pruebas realizadas, se establece que no se aplican
controles adecuados en la ejecucion del plan de adquisiciones y contrataciones, y se denota falta de
supervision.

Elaborado Por: NPPS Revisado Por: JVS

Fecha: 17-11-2008 Fecha: 20-11-2008
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MINISTERIO DE EDUCACION D-8.7 1/4
MATRIZ DE RIESGOS

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE EJECUCION
ENTIDAD: DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-
PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008

AREA EXAMINADA: COTIZACIONES Y LICITACIONES

Identificacion de los Riesgos

Se considerd necesario incluir una matriz de riesgos en el que identifique la probabilidad
de riesgos existentes, y se evalue la efectividad de los métodos y procedimientos que se
aplican para minimizar los mismos en el proceso de cotizaciones vy licitaciones publicas.
La matriz de riesgo tiene un enfoque esencialmente cualitativo, para lo cual, fue
necesario obtener un conocimiento profundo de la entidad principalmente el area de
cotizaciones vy licitaciones, asi como su entorno; para la elaboracién y determinacién de
los niveles de exposicion asi como la efectividad, fue preciso utilizar el buen juicio de
valor y contar con la participacion activa del personal de dicha area, asi como la
verificacién de la muestra tomada de expedientes de cotizaciones y licitaciones en

referencias D-8.1 y D-8.5.

El objetivo de la siguiente evaluacion de riesgos, por medio de la matriz, es identificar
eventos importantes y significativos que puedan impactar el logro de los objetivos del
area, comunicandolo a la entidad, para que éste proporcione un tratamiento efectivo, y
se mejore la capacidad de construir valor, en el que se lleven a cabo procesos de mayor
eficiencia.

Impacto: Efecto que puede tener el riesgo en el momento de presentarse, la valoracion
va de bajo a alto en la medida en que mayor sea esa repercusion, sobre el area o

proceso en el momento en que el riesgo sucediera. En este caso se utilizara la siguiente

escala:

Bajo Minimo Impacto

Medio Mediana Severidad

Alto Severa, riesgo a incumplimiento legal, multas.
Elaborado Por: NPPS Revisado Por: JVS

Fecha: 17-11-2008 Fecha: 20-11-2008
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MINISTERIO DE EDUCACION
MATRIZ DE RIESGOS

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE EJECUCION
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-

DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
COTIZACIONES Y LICITACIONES

ENTIDAD:
PERIODO:
AREA EXAMINADA:

D-8.7 2/4

Probabilidad de ocurrencia o frecuencia: Se entendera como el nimero de veces en

que un evento considerado como riesgo se ha presentado o tiene la posibilidad de

presentarse durante un plazo de tiempo, se deja libertad al evaluador si esa frecuencia

es alta. En este caso se utilizara la siguiente escala:

Bajo (B) Casi imposible que ocurra. 20 % de procesos.
Medio (M) Ocurre regularmente. 21% - 50% de procesos
Alto (A) Ocurre mayor parte de veces. Mas del 50% de procesos.
Procesos evaluados No cumple
aplicables
Descripcion (s/muestra) Frecuencia
Cantidad Ref. Cantidad | %
No existe fraccionamiento 9 D-8.12/3 1 11 B
Cumplimiento con plazo de notificacion 7 D-8.12/3 2 28 M
Cumple con plazo de publicaciones en
Guatecompras 4 D-8.5 0 0 B
Adjudicatarios cumplen con requisitos
establecidos en bases 7 D-8.13/3 3 42 M
Los criterios de calificacion incluyen los
siguientes: calidad, precio y tiempo de
entrega 10 D-8.12/3 10 100 A
Cumple con plazo de 5 dias de
recibido el expediente, para aprobar o
improbar la adjudicacion 7 D-8.12/3 3 42 M
A la fecha de revision, el proceso se
encontraba como minimo en la fase de
aprobacion de la adjudicacion 10 D-8.13/3 7 70 A
Procesos con especificaciones que no
hacen referencia a marcas 10 D-8.1 1/3 0 0 B

Elaborado Por: NPPS

Revisado Por: JVS

Fecha: 17-11-2008

Fecha: 20-11-2008
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MINISTERIO DE EDUCACION D-8.7 3/4
MATRIZ DE RIESGOS

TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE EJECUCION
ENTIDAD: DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES -DIDECO-
PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008

AREA EXAMINADA: COTIZACIONES Y LICITACIONES

Grafica de Valoracion

*(Nivel de Exposicion)
La valoracién consistié en asignar a los riesgos calificaciones dentro del rango de 0 a 5,
segun el impacto y la probabilidad de ocurrencia y frecuencia con que se haya

presentado en los procesos, acorde con la siguiente grafica:

Alto 4 5 5
]
|_
O
g Medio 3 3 5
=

Bajo 1 2 4

Bajo Medio Alto
FRECUENCIA O PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

FUENTE:: www.asfi.gov.bo

**Escala de Valoracion de Efectividad de los Controles
La efectividad, consistié en evaluar en que medida los controles, dentro de una escala de

0 a 5 como se muestra en la siguiente grafica, contribuyen a reducir la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos con efectividad.

Control Efectividad
Ninguno 1
Bajo 2
Medio 3
Alto 4
Destacado 5
Elaborado Por: NPPS Revisado Por: JVS

Fecha: 17-11-2008 Fecha: 20-11-2008
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TIPO DE AUDITORIA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, FASE EJECUCION

MINISTERIO DE EDUCACION

MATRIZ DE RIESGOS

D-8.7 4/4

ENTIDAD: DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES —DIDECO-
PERIODO: DEL 01-01-2008 AL 30-09-2008
AREA EXAMINADA: COTIZACIONES Y LICITACIONES
. . Medidas de
Inventario de *Nivel - L . -
riesgos exposicion _control Efectividad | Promedio | Total | Interpretacién
ejecutadas
1. Fraccionamiento - Verificacion de Riesgo
4 expediente por 4 4 1 controlado,
asesoria juridica pero objeto de
monitoreo
2. Incumplir plazos - verificar 2 .
de notificacion expediente Rles.go a
5 - Analista realiza 2 25 analizar y
cédula de 2 reformular
notificacion controles
3. Plazos de - Verificar Riesdo
publicaciones 4 expediente previo 4 4 1 controlg:a 4o
inconsistentes a publicar
4. Dificultad para - Se nombra a 2 )
evaluar ofertas personal de Riesgo
por las Juntas 3 Unidad Solicitante 2.5 1.2 controllado,
- Capacitacion pero objeto de
monitoreo
5. Adquirir bienes - Muestras Riesdo
0 suministros - Se verifica controlgdo
con mala 4 cumplimiento de 3.5 1.1 L
. . 3 pero objeto de
calidad especificaciones )
técnicas monitoreo
6. Incumplimiento - Revision de 3 Riesgo a
en plazo para asesoria juridica analizary
aprobar o 5 - Elaboracion 2.5 2 reformular
improbar la inmediata 2 controles en
adjudicacion su totalidad
7. No finalizar el - Establecer plazo . .
e Riesgo objeto
proceso con de recepcion .
. L de revision de
bienes 4 solicitudes 3 3 13
adauiridos - controles o
degtro del implementar
ejercicio fiscal nuevos
8. Procesos con - Revision de 3
dedicatoria a asesoria juridica Riesgo
3 i 3 1
proveedores - $0I|C|tud o 3 controlado
dictamen técnico

Elaborado Por: NPPS

Revisado Por: JVS

Fecha: 17-11-2008

Fecha: 20-11-2008
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4.5 Fase de Comunicacién de Resultados

45.1 Informe de Control Interno

En esta fase se elabord el documento formal en el que el auditor expresa su
opinién sobre el examen realizado, el cual contiene la opinion sobre lo
adecuado del control interno, asimismo incumplimientos legales, deficiencias y
hallazgos de control interno. El informe fue discutido con el personal involucrado

de la entidad, previo a la version final.

D-9

Unidad de Auditoria Interna

Informe de Evaluacion de Control Interno
Ministerio de Educacion

Auditoria de Evaluacion del Control Interno al Area de Adquisiciones y

Contrataciones —DIDECO-
Periodo del 01 de enero al 30 de septiembre de 2,008

Guatemala, diciembre de 2,008
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Guatemala, 15 de diciembre de 2,008

Licenciado

Erick Alvarado

Director de Adquisiciones y Contrataciones
Ministerio de Educacion

Su Despacho

Estimado Licenciado Alvarado:

De conformidad con el programa de Auditoria, se ha concluido con la evaluacién del
Control Interno del area de adquisiciones y contrataciones durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de septiembre de 2008, con el alcance
considerado necesario, con el fin de detectar posibles areas débiles o de riesgo, que
pudieran afectar la gestién institucional, para que con base a dicha evaluacién, se

tomen las medidas correctivas oportunas.

Como resultado de la evaluacion, hemos detectado los siguientes aspectos
importantes:
Hallazgos de Control Interno:
Manual de procedimientos de Licitaciones estd desactualizada y no se utiliza
(hallazgo No. 1)
Falta de archivo fisico organizado en el departamento de cotizaciones vy licitaciones
(hallazgo No. 2)
Falta de divulgacion del Reglamento Organico Interno al personal (hallazgo No. 3)
Falta de control y registro de contratos abiertos vigentes. (hallazgo No. 4)
Falta de ejecucion en las adquisiciones por medio de financiamiento externo.
(hallazgo No. 5)
Falta de confiabilidad y efectividad del sistema de adquisiciones. (hallazgo No. 6)
Falta de control del libro de actas. (hallazgo No. 7)
Falta de Manual de Puestos y Funciones (hallazgo No. 8)
No hay registro de Proveedores suspendidos. (hallazgo No. 9)

Falta de comunicacion del Plan Operativo Anual —POA-. (hallazgo No. 10)
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Falta de procedimiento y controles para identificar y evitar actos de colusion.
(hallazgo No. 11)
Dictamen técnico emitido por la persona que elabord Especificaciones Técnicas.
(hallazgo No. 12)
Capacitaciones no cuentan con documentacién de respaldo. (hallazgo No. 13)
Falta de supervision en la elaboraciéon de documentos de cotizacién vy licitacion.
(hallazgo No. 14)

Hallazgos de Cumplimiento:
Incumplimiento al plazo para la presentacion del Plan anual de adquisiciones y
contrataciones. (hallazgo No. 1)
Incumplimiento en remision de indices de precios al Instituto Nacional de
Estadistica —INE-.(hallazgo No. 2)
Las Juntas de Cotizacién y Licitaciéon no realizan las notificaciones. (hallazgo No.
3)
Los contratos administrativos no son publicados en el sistema Guatecompras.
(hallazgo No. 4)
Incumplimiento a los plazos de notificacion de actas de adjudicacion. (hallazgo No.
5)
Proveedores adjudicados no cumplen con requisitos. (hallazgo No. 6)
Incumplimiento al plazo para remitir copia de contratos a la Contraloria General de

Cuentas. (hallazgo No. 7)

Los atributos de estos hallazgos se presentan en los siguientes apartados. Todas
las observaciones y recomendaciones contenidas en el presente informe, fueron
discutidas con los responsables de cada departamento, quienes manifestaron su

conformidad.
Agradecemos todo el apoyo brindado durante la ejecucién del trabajo.

Cordialmente,

Licda. Norma Penina Patricio
Contadora Publica y Auditora
Colegiado No. XXXXX
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1. Antecedentes

1.1 Ministerio de Educacion

De conformidad con la Ley del Organismo Ejecutivo, este Ministerio es el

responsable de la aplicacion del régimen juridico concerniente a los servicios

escolares y extraescolares para la educacion de los guatemaltecos. El

Ministerio de Educacién ejerce funciones sustantivas, de gestion administrativa,

apoyo técnico y control interno; entre las funciones de gestion administrativa se

encuentra la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones que inicialmente se

cred como una Unidad.

1.2 Unidad de Adquisiciones y Contrataciones —-UNAC-

Fue creada el 5 de septiembre de 2006, mediante el Acuerdo Gubernativo numero

462-2006,

REFORMAS AL ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 20-2004 DE

FECHA 12 DE ENERO DE 2004, REGLAMENTO ORGANICO INTERNO DEL
MINISTERIO DE EDUCACION, en el que se modifica el articulo 5 que contenia las

funciones administrativas del Ministerio, y se adiciona el articulo 29 Bis, con las

siguientes funciones de dicha Unidad:

a)

Realizar los procedimientos de adquisiciones y contrataciones de
bienes, servicios y obras del Ministerio de Educacion, ya sea que se
financien con recursos externos o nacionales.

Apoyar la elaboracion de los programas anuales de adquisiciones y
contrataciones del Ministerio y efectuar seguimiento sobre la oportuna
adecuada ejecucion de los mismos, en coordinacién con las diferentes
dependencias sustantivas, administrativas y de apoyo técnico del
Ministerio de Educacion.

Proporcionar asistencia técnica y capacitacion al personal de las
dependencias del Ministerio, involucradas en los procesos de
adquisiciones y contrataciones, que incluye a los integrantes de las

juntas de licitacion y cotizacion. 5
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Establecer un sistema de informacién electrénica que permita conocer y
acceder a las etapas de cada evento de licitacién y cotizacién para que
las Autoridades Superiores adopten las acciones o medidas pertinentes
o0 correctivas, que cada caso amerite, con el objeto de agilizar o
transparentar la ejecucion de los programas, proyectos y actividades del
Ministerio.

Realizar otras funciones inherentes a la UNAC que le sean asignadas

por el Despacho Ministerial.

1.3 Direccién de Adquisiciones y Contrataciones —DIDECO-

El 10 de agosto de 2007, se derogd el Acuerdo Gubernativo nimero 20-2004,
por medio del también Acuerdo Gubernativo nimero 377-2007, REGLAMENTO
ORGANICO INTERNO DEL MINISTERIO DE EDUCACION.

En este nuevo Reglamento Organico Interno, ya no figura la UNAC dentro de

las funciones administrativas del Ministerio, y en su lugar se crea la Direccion

de Adquisiciones y Contrataciones —DIDECO-, definida como la dependencia

responsable de programar y efectuar las adquisiciones y contrataciones del

Ministerio de Educacién, mediante los procesos de cotizacion vy licitacion

establecidos por la Ley de Contrataciones del Estado, con las siguientes

funciones:

a)

c)

Proponer a las dependencias del Ministerio de Educacién las directrices
que en materia de adquisiciones y contrataciones establecen la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Planificar, programar y efectuar los procesos de cotizacion vy licitacion de
bienes, suministros, servicios y obras del Ministerio de Educacion, ya
sea que se financien con recursos nacionales o con recursos externos,
con base en los requerimientos de las dependencias del Ministerio y
conforme al Plan Operativo Anual.

Apoyar en la elaboracion de los programas anuales de adquisiciones y
contrataciones del Ministerio de Educacion, y darle seguimiento a la

oportuna y adecuada ejecucion de los mismos. 6
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d) Proporcionar asistencia técnica y capacitacién al personal de las
dependencias del Ministerio de Educacion relacionadas con los
procesos de  adquisicién y contratacién, que incluye a los integrantes
de las juntas de licitacion y cotizacion.

e) Mantener un sistema de informacién actualizado, que permita conocer y
acceder a las etapas de cada proceso de licitacion y cotizacién, con el
objeto de agilizar y transparentar la ejecucion de los programas,

proyectos y actividades del Ministerio de Educacion.

Para la consecucion de sus objetivos la Direccion de Adquisiciones vy
Contrataciones, cuenta con la estructura organizativa siguiente, segun lo

establece el Acuerdo Ministerial No. 2476-2007 Reglamento Interno:

a) Organos Directivos
= Direccion

= Subdireccion

b) Organos Técnicos
= Departamento de Compras Directas
= Departamento de Cotizaciones y Licitaciones
= Departamento de Financiamiento Externo
= Departamento de Contratos y Acuerdos

» Departamento de Asistencia Técnica

El presupuesto asignado para ésta Direccion, es menor a un millén de
quetzales, con lo cual ejecuta principalmente la realizacidon de capacitaciones
y adquisiciones de bienes y suministros para el funcionamiento de sus

actividades y el logro de sus objetivos.
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2. Objetivos

Los principales objetivos de la evaluacion de control interno se presentan a

continuacion:

Generales:

a)

Evaluar la organizacion, funciones, controles internos vy
procedimientos adoptados por la DIDECO, en la realizaciéon de sus
funciones, para determinar si éstas se llevan a cabo bajo criterios de
probidad, eficacia, eficiencia, transparencia y economia, asi como la

confiabilidad de la informacién producida, para la toma de decisiones.

Especificos:

a)

b)

3. Alcance

Evaluar la estructura y ambiente de control interno establecidos por
Direccion de Adquisiciones y Contrataciones —DIDECO-

Evaluar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de la
DIDECO establecidas en el Reglamento Organico Interno del
Ministerio.

Identificar y analizar la probabilidad de riesgos existentes.

Evaluar el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Evaluar la efectividad de los sistemas integrados de informacion
Evaluar la efectividad de los métodos, politicas y procedimientos que

se aplican para minimizar los riesgos.

General:

a)

b)

La evaluacién de la Direccidon de Adquisiciones y Contrataciones,

comprendié el periodo del 01 de enero al 30 de septiembre del afio

2008.

Se evalud el cumplimiento de requisitos legales, de control interno y

administrativos de las distintas areas de la Direccién de Adquisiciones
8
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y Contrataciones —DIDECO-, enfocandose especialmente al area de
cotizaciones y licitaciones, que incluye también los contratos

suscritos.

Departamento de Asistencia Técnica:
a) Se realizo la evaluacioén de la estructura y ambiente de control interno
del area.
b) Se verificé el cumplimiento de las funciones asignadas al area, segun

normativa institucional.

Departamento de Contratos y Acuerdos:
a) Se realizé la evaluacion de la estructura y ambiente de control interno
del area.
b) Se verificd el cumplimiento de las funciones asignadas al area, segun

la normativa institucional.

Departamento de Cotizaciones y Licitaciones:

a) Se evalud la estructura y ambiente de control interno del area.

b) Se verifico el cumplimiento de lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

c) Se verificd el cumplimiento de las funciones asignadas al area, segun
la normativa institucional.

d) Se verificd si los procesos de compra, se efectian en los plazos
establecidos.

e) Se constato el cumplimiento de requisitos de Guatecompras.
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4. Hallazgos de Control Interno

Hallazgo No. 1

Manual de procedimientos de Licitaciones esta desactualizada y no se utiliza.

Condicién

La ultima y unica version del manual de procedimientos de licitaciones tiene fecha
23 de febrero de 2007, razén por la cual no aplica todo lo que contempla y no se
encuentra implementada adecuadamente.

Criterio

Segun la Norma de Control Interno Gubernamental 1.10, es responsabilidad de los
jefes o directores la existencia de manuales, de su divulgacién y capacitacion al
personal, para su adecuada implementacion y aplicacion.

Causa

La falta de actualizacién y aplicacion se debe a que el personal muestra falta de
interés y de conocimiento del mismo, ya que no existe una divulgacion interna,
debido a que fue elaborado por una sola persona del departamento quien ya no se
encuentra en el mismo.

Efecto

Que el manual de procedimiento de licitaciones no este actualizado, da como
resultado su inutilidad en la capacitacion e induccion al nuevo personal, y por lo
tanto que se realicen procesos deficientes.

Recomendacion

Designar al jefe del departamento para que de forma semestral se reuna con su
personal, para realizar una revision del manual de procedimientos, para ello debera
anotar las observaciones o cambios, los cuales deberan hacerlo saber al Director
para su aprobacion y posterior publicacion, asi como establecer politica de

divulgaciéon de cambios.

10
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Hallazgo No. 2

Falta de archivo fisico organizado en el departamento de cotizaciones y

licitaciones.

Condicion

Se establecié la falta de un archivo fisico organizado en el departamento de
cotizaciones vy licitaciones, cada persona archiva los documentos elaborados
propiamente y sin un control especifico, al requerir copias de las impugnaciones,
indicaron no contar con ello, ya que se encuentra solamente en el expediente en
tramite.

Criterio

La Norma de Control Interno Gubernamental numeral 1.11 establece que las
unidades administrativas deben crear y mantener archivos ordenados en forma
l6gica en el que defina su contenido. La documentacion de respaldo de las
operaciones financieras y administrativas que realice la entidad, debera estar
archivada en las unidades establecidas por los érganos rectores, siguiendo un orden
l6gico, de facil acceso y consulta, de tal manera que facilite la rendicion de cuentas.
Causa

No hay persona delegada para ello, ni politicas de archivo.

Efecto

El hallazgo anterior limita la facil localizacién de los documentos e informacion
relacionada a procesos de cotizacién y licitacién, lo cual también puede causar
pérdida de informacién importante.

Recomendacion

En cumplimiento a las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, el
Director debe delegar a una persona del departamento para que cree y mantenga
un archivo ordenado en forma légica, que defina su contenido, de manera que sea
facil localizar la informacién y documentacion, manteniéndolo por un tiempo de 2
afos y posterior a este plazo enviarlo al archivo general, el archivo no debe
contener copia de todos los documentos que conllevan los procesos de cotizaciones
y licitaciones, sino unicamente aquellos documentos muestren evidencia de los
procesos, tales como: requerimientos, dictdmenes y resoluciones por proceso,

documentos que no pueden localizarse en version electronica.
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Hallazgo No. 3

Falta de divulgacion del Reglamento Orgéanico Interno al personal

Condicion

No existe divulgacién de documentos relacionados a la DIDECO, entre éstos del
Reglamento Organico Interno; cuando se consulté al personal la mayoria coincidié
en no saber donde localizar dicho documento ni su contenido, siendo éste un
documento de importancia ya que es aqui donde se inicia la asignacion de
funciones y responsabilidades de cada uno de los departamentos.

Criterio

La norma 2.2 de Control Interno Gubernamental determina el principio “asignacion
de funciones y responsabilidades” que indica que para cada puesto de trabajo
deben establecerse en forma clara y por escrito, las funciones y responsabilidades,
de tal manera que la persona que desempefie un puesto, conozca el rol que le
corresponde dentro de la organizacion interna, asimismo el principio de “lineas de
comunicacion” de la misma norma, determina que se estableceran y mantendran
lineas definidas y reciprocas de comunicacién en todos los niveles y entre las
diferentes unidades administrativas, evitando la concentracién de informacion en
una persona o unidad.

Causa

Lo anterior se debe a la falta de delegacion de personal que sea responsable de las
actividades y funciones administrativas de la entidad, ya que Unicamente funciona el
departamento de Asistencia Técnica.

Efecto

La falta de divulgacion del Reglamento Organico Interno ha causado
desorganizacion interna en cuanto a sus objetivos y el incumplimiento eficiente con
la funcién que a cada departamento le corresponde.

Recomendacion

Designar a una o varias personas responsables de las actividades administrativas,
para lo cual debera crear los puestos necesarios, quienes sean los responsables

juntamente con la Direccion de establecer una politica de control, archivo y
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comunicacion de documentos administrativos, los cuales deben estar a disposicién

del personal para consulta en cualquier momento.

Hallazgo No. 4

Falta de control y registro de contratos abiertos vigentes.

Condicion

Tanto el Departamento de compras directas como el de cotizaciones vy licitaciones
no llevan un control y registro de los contratos abiertos vigentes, unicamente tienen
algunos archivos electronicos de estos contratos, mas no todos, siendo necesario
mantener por el tiempo establecido en las leyes especificas el archivo de los
documentos para facilitar la rendicion de cuentas.

Criterio

La Norma de Control Interno Gubernamental nimero 2.4 determina que cada
entidad publica debe establecer por escrito, los procedimientos de autorizacién,
registro, custodia y control oportuna de todas las operaciones, sean financieras,
administrativas u operativas, de tal forma que cada servidor publico cuente con el
soporte necesario para rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su
cargo.

Causa

La inexistencia del control y registro de estos documentos se debe a la falta de
organizacién y comunicacion interna entre el personal que hace uso de estos
contratos abiertos.

Efecto

El incumplimiento en el control y registro de los contratos abiertos vigentes,
conlleva a realizar y publicar procesos de cotizacion de suministros que se
encuentran en dichos contratos, lo cual puede causar pérdida de recursos e
incumplimiento a la Ley de Contrataciones del Estado.

Recomendacion

Realizar un archivo electronico compartido para toda la Direccion, en el que se
incluyan los datos de los contratos abiertos vigentes, tales como: fecha inicio de
vigencia, tipo de bien o suministro, fecha de vencimiento, proveedores adjudicados,

asi como cada uno de los contratos ordenados de acuerdo al tipo de bien; cada
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analista debe ser responsable en verificar dicho archivo previo a iniciar cualquier
adquisicion; designar la responsabilidad a una sola persona para la actualizacion y

comunicacion.

Hallazgo No. 5

Falta de ejecucion en las adquisiciones por medio de financiamiento externo.

Condicion

A la fecha de la revisién el Departamento de Financiamiento Externo, no ha
ejecutado ningun porcentaje del préstamo adquirido desde el mes de abril.

Criterio

La Norma de Control Interno Gubernamental en el numeral 4.17 indica que con base
en la programacion fisica y financiera la autoridad de cada ente publico debe dictar
las politicas administrativas para lograr la calidad del gasto, con criterios de
probidad, eficacia, eficiencia, transparencia y equidad. La unidad especializada y los
responsables de unidades ejecutoras, de programas y proyectos deben velar por el
cumplimiento de los procedimientos y mecanismos establecidos, de acuerdo a las
politicas administrativas dictadas por las maximas autoridades, para el control de:
adquisicion, pago, registro, custodia y utilizacion de los bienes y servicios.

Causa

Esta deficiencia se debe a la falta de seguimiento de programaciones de compras
de las Unidades Ejecutoras y a politicas definidas por escrito.

Efecto

Se deja de cumplir con la ejecucion eficiente del gasto e influencia en el retraso del
logro de objetivos.

Recomendacion

Establecer politicas de programacion y ejecucibn de adquisiciones con
financiamiento externo y divulgarlo a las Unidades Ejecutoras, asimismo solicitar el

estricto cumplimiento de ellos.
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Hallazgo No. 6

Falta de confiabilidad y efectividad del sistema de adquisiciones.

Condicion

El sistema en el que se elaboran las solicitudes de compras, se considera muy fragil
en su estructura, fue creado para que en él las Unidades Ejecutoras realicen sus
solicitudes de compras, y por medio de él puedan verificar el seguimiento de las
mismas una vez se presenten a DIDECO, sin embargo el Unico uso efectivo que se
le da es la elaboracion de solicitudes, ya que los analistas no alimentan el programa
con la informacién necesaria para la cual fue elaborada, por lo que el sistema no
cuenta con informacién actualizada y veraz.

Criterio

La norma 2.3, de las Normas Generales del Control Interno Gubernamental indica
que se deben establecer y mantener sistemas de informaciéon gerencial que
produzcan informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones en las
unidades administrativas y puestos, de acuerdo a los roles y responsabilidades.
Causa

Esto debido al poco personal que labora en el departamento de compras directas y
cotizaciones vy licitaciones, asi como a la carga de trabajo que poseen y al gran
numero de fases que deben ingresar.

Efecto

No permiten la identificacién de amenazas y riesgos operativos en forma global que
realimenten las acciones.

Recomendacion

Evaluar la carga de trabajo del personal que se encuentra en compras directas, y si
es factible contratar a mas personal; definir un plazo para registrar informacion en el
sistema, el cual puede ser al final del dia, en el que se actualice datos del dia; y
modificar el sistema, de manera que sea mas efectivo y de facil uso, que
unicamente existan las etapas de: solicitud recibida, en cotizacion, con orden de
pedido, fecha de recepcion del pedido, producto recibido, en tramite de pago y
pagado, asimismo resumir las fases de los procesos de cotizacion vy licitacién, ya

que estos son muy engorrosos.
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Hallazgo No. 7

Falta de control del libro de actas.

Condicion

Existe descontrol en la correlatividad de los folios del libro de actas de hojas méviles
autorizado por la Contraloria General de Cuentas, cuenta con 10 folios extraviados y
nadie tiene conocimiento de ellos.

Criterio

Segun la Norma de Control interno Gubernamental, en su numeral 2.7 indica que
cada entidad debe aplicar procedimientos internos para el control y uso de
formularios numerados, independiente del medio que se utilice para su produccion.
Causa

Esta deficiencia se debe a que no hay una persona responsable de dicho libro, el
cual se encuentra en el departamento de Asistencia Técnica, cualquier persona
utiliza el libro para elaborar actas.

Efecto

La pérdida o extravio de folios en libros autorizados por la Contraloria General de
Cuentas es motivo de imposicion de multa de Q.2,000.00 a Q80,000.00
Recomendacion

La maxima autoridad debe delegar la responsabilidad del libro de actas de la
DIDECO a una persona, quien debe llevar el control y registro del libro, la persona
debe ser la responsable de imprimir todas las actas, y llevar un registro de la
persona que la elabora, asimismo el registro electrénico en orden correlativo de
todas las actas y velara que todas las actas cuenten las firmas correspondientes; se

sugiere que los libros de actas sean ordenados y empastados por afio.

Hallazgo No. 8

Falta de Manual de Puestos y Funciones

Condicién
Se determind que no cuentan con un Manual que indique las funciones o cargo de
trabajo en la DIDECO.
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Criterio

La norma 1.10, de las Normas Generales de Control Interno Gubernamental
establece que la maxima autoridad de cada ente publico, debe apoyar y promover la
elaboracion de manuales de funciones y procedimientos para cada puesto y
procesos relativos a las diferentes actividades de la entidad. Los Jefes y Directores
y demas ejecutivos de cada entidad son responsables de que existan manuales, su
divulgacion y capacitacion al personal, para su adecuada implementacion y
aplicacién de las funciones y actividades asignadas a cada puesto de trabajo

Causa

Falta de interés por parte de las Autoridades de cumplir con las Normas de Control
Interno, por otro lado es la Direccién de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional la
responsable de la elaboracién de los manuales.

Efecto

Hace deficiente la induccién al personal nuevo; al no contar con el Manual de
Puestos y Funciones, provoca a los empleados confusion y falta de claridad en el
desarrollo de sus actividades y funciones administrativas, lo que dificulta encontrar
responsabilidades al existir deficiencias en el cumplimiento de las atribuciones.
Recomendacion

Segun se observo, la Direccion de Fortalecimiento Institucional es la responsable de
elaboracion de los manuales administrativos, por lo que el Director o persona a
quien éste designe debe iniciar en promover la elaboracién del manual de funciones
para cada puesto y proceso con el apoyo del personal involucrado en cada uno de
ellos, el manual debe ser revisado y aprobado por el Director, y posteriormente se

debe divulgar y capacitar al personal.

Hallazgo No. 9

No hay registro de Proveedores suspendidos.

Condicién
No existe un registro especial en donde se lleve el control de proveedores que han
sido suspendidos en el Registro de Proveedores de Guatecompras, por parte del

Ministerio de Educacion.
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Criterio

La norma 2.4 de las Normas Generales de Control Interno Gubernamental
determina que cada entidad publica debe establecer por escrito, los procedimientos
de autorizacién, custodia, y registro oportuno de todas las operaciones,
independientemente de que sean financieras, administrativas u operativas.

Causa

No hay claridad en funciones y puestos, tampoco es del conocimiento de todo el
personal de compras esta informacion.

Efecto

Beneficiar a proveedores suspendidos en cualquier otra compra, lo cual es un
incumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Recomendacion

Se debe establecer las funciones de cada puesto por medio de manuales, y
responsabilizar una persona el control y registro de los proveedores que el
Ministerio de Educacién suspenda, este registro debe incluir: fecha, proveedor,
motivo y vigencia. Inmediatamente después de su suspension en el Registro de
Proveedores Guatecompras la persona responsable debera informar a todos los
departamentos, para que no sean incluidos en las contrataciones o adquisiciones a

realizar durante el plazo vigente de su suspension.

Hallazgo No. 10

Falta de comunicacion del Plan Operativo Anual —POA-.

Condicion

El plan operativo anual de la DIDECO no esta socializado con todo el personal,
unicamente lo conoce el personal que lo elabora y aprueba.

Criterio

La norma 2.2, de las Normas General de Control Interno Gubernamental, en el
principio de lineas de comunicacion indica lo siguiente: se estableceran y
mantendran lineas definidas y reciprocas de comunicacion en todos los niveles y
entre las diferentes unidades administrativas, evitando la concentracion de

informacion en una persona o unidad administrativa. La norma 2.9 establece que en
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el marco del proceso administrativo la maxima autoridad de las entidades es
responsable de dirigir la ejecucion de las operaciones con base en los objetivos y
metas incluidos en el Plan Operativo Anual, delegando a los distintos niveles
gerenciales, para la consecucion de los resultados planificados, aplicando
mecanismos de control, seguimiento y evaluacion.

Causa

Falta de una linea de comunicacion interna y de aplicacion de la norma de control
interno de parte del personal encargado.

Efecto

Desconocimiento de los objetivos y metas planificadas, de parte de todo el personal
y por consiguiente resultados negativos en el logro de los objetivos institucionales, y
no ayuda a la toma de decisiones.

Recomendacion

El plan operativo anual refleja los alcances y metas de la Direccién, y para lograrlos
es importante que el personal desarrolle sus actividades en cumplimiento a lo que
alli se establece, por lo que debe contar con los recursos necesarios para ello; para
esto es necesario que todo el personal tenga conocimiento del POA, y no se
concentre en una persona o una unidad, una vez aprobado se debe remitir una

copia a cada departamento para su divulgacion y cumplimiento.

Hallazgo No. 11

Falta de procedimiento y controles para identificar y evitar actos de colusién.

Condicion

Ninguno de los departamentos de la DIDECO cuenta con un procedimiento
especifico que incluya controles para identificar actos de colusién de parte de los
proveedores.

Criterio

La norma 1.6 de las Normas Generales de Control Interno Gubernamental,
establece que es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica,
establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de control que se

relacionan con los sistemas administrativos y financieros.
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Causa

Las autoridades no llevan controles adecuados para evitar fraudes de parte de los
proveedores.

Efecto

Incide en que en los procesos de cotizacion vy licitacion puedan existir anomalias en
las adquisiciones y actos ilegales.

Recomendacion

Un recurso importante para el control de la colusion es disponer de un sistema de
analisis y seguimiento de precios del mercado, tanto del pais como de precios
internacionales, de esta forma se podrian identificar inmediatamente desvios
sospechosos de cotizaciones, donde hay aumento de precios exagerados, hay por

lo menos negligencia y, probablemente colusién.

Hallazgo No. 12

Dictamen técnico emitido por la persona que elabor6 Especificaciones

Técnicas.

Condicién

De los expedientes de cotizacion y/o licitacion revisados, el 20% cuenta con
dictamen técnico emitido por la misma persona que elaboré las mismas.

Criterio

La norma 1.5 de las Normas de Control Interno Gubernamental establece que es
responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, delimitar
cuidadosamente, las funciones de las unidades administrativas y sus servidores.
Una adecuada separacién de funciones garantiza independencia entre los procesos
de: autorizacién, ejecucion, registro, recepcion, custodia de valores y bienes y el
control de las operaciones.

Causa

No existe control en la revision de los dictamenes para determinar la separacion de
funciones de ejecucion y autorizacion, y falta de importancia a este control en los

documentos.
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Efecto

Riesgo en no encontrar errores o incumplimiento legales en las especificaciones
técnicas, del cual se emite dictamen técnico.

Recomendacion

Establecer una politica administrativa, en donde los dictdmenes técnicos deben
requerirse a personal especializado de las Unidades que no tengan relacion con la
persona que elaboré las especificaciones técnicas, y si, en todo caso, el dictamen
se solicita en la misma Unidad, debe hacerse la salvedad en la nota quien no puede

emitir dicho dictamen.

Hallazgo No. 13

Capacitaciones no cuentan con documentacion de respaldo.

Condicién

Las capacitaciones que se llevaron a cabo sobre el plan de adquisiciones y
contrataciones, y la que fue dirigida a Juntas de Cotizacién y Licitacion, no cuentan
con plan autorizado por la Direccién en donde se mencionen los temas presentados,
ni con informe que contenga los resultados y las conclusiones; tampoco existen
registros de dichas capacitaciones.

Criterio

Segun la Norma de Control Interno Gubernamental en su numeral 2.6 establece que
toda operacion que realicen las entidades publicas, debe contar con la
documentacién necesaria y suficiente que la respalde. La documentacion promueve
la transparencia y demuestra el cumplimiento de requisitos legales, administrativos,
de registro y de control de la entidad. El articulo 13 del Acuerdo Ministerial No.
2476-2007 del Ministerio de Educacién establece que una de las atribuciones
especificas del Departamento de Asistencia Técnica de DIDECO, es realizar un plan
mensual, trimestral y anual de las capacitaciones a efectuar en las Unidades
involucradas.

Causa

Falta de interés de parte del personal en cumplir en las funciones asignadas y

registrar la documentacion, requerida en las normativas legales.
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Efecto

Provoca deficiencia en el desarrollo de las actividades y funciones.

Recomendacion

Previo a llevar a cabo las capacitaciones, el jefe del departamento debe cumplir en
realizar un plan, en donde se detalle los temas a tratar asi como los recursos a
utilizar, el cual debe ser presentado a la Direccion para su aprobacion, al finalizar
cada capacitaciéon es importante que se realice el informe de resultados y
presentarlo a la Direccién para su conocimiento, en el cual se deben incluir las
conclusiones y recomendaciones. Los documentos que demuestren evidencia de
capacitaciones realizadas deben archivarse por afo y deben ser numeradas en

forma correlativa.

Hallazgo No. 14

Falta de supervision en la elaboracion de documentos de cotizacion y

licitacion.

Condicién

Tanto en las bases de cotizacién/licitacion, anexos, proyectos de contrato, actas y
resoluciones, se evidencid que existe errores subsecuentes, observados por la
Asesoria Juridica, hay casos que la Asesoria Juridica revisa las bases mas de una
vez en el que indica las mismas observaciones.

Criterio

Los principios de organizacion interna de entidades, segun la norma 2.2 de las
Normas Generales de Control Interno Gubernamental, indican lo siguiente: Lineas
de Comunicacién, se estableceran y mantendran lineas definidas reciprocas de
comunicacion en todos los niveles y entre las diferentes unidades administrativas,
evitando la concentracién de informacion en una persona o unidad administrativa;
Supervisién, se estableceran los distintos niveles de supervision, como una
herramienta gerencial para el seguimiento y control de las operaciones, que
permitan identificar riesgos y tomar decisiones para administrarlos y aumentar la

eficiencia y calidad de los procesos.
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Causa

Falta de revision de documentacion por personal ajeno a que lo elabora, asi como
de comunicacion entre los analistas.

Efecto

Procesos engorrosos, resultados deficientes en las adquisiciones y pérdida de
recursos.

Recomendacion

Elaborar un procedimiento de control en forma escrita, que describa claramente los
pasos que debe cumplirse al elaborar los documentos, que incluya la revisién de
parte del asesor legal de la DIDECO. Cuando un analista reciba una observacién
nueva de parte de la Asesoria Juridica, debe entregar copia a los demas
involucrados para evitar que se repita en los proximos expedientes, y actualizar

constantemente los formatos.

5. Hallazgos de Cumplimiento

Hallazgo No. 1

Incumplimiento al plazo para la presentacion del Plan anual de adquisiciones y

contrataciones.

Condicion

Al verificar el plan anual de adquisiciones y contrataciones, se detecté que no existe
seguimiento ni control del cumplimiento; los planes de adquisiciones de cada una de
las Unidades Ejecutoras se encuentran archivadas y olvidadas. La programacion de
las adquisiciones se efectla posterior al plazo indicado en la Ley de Contrataciones
del Estado; para el ejercicio fiscal 2,008 el plan anual de adquisiciones fue requerido
por la DIDECO en la primera semana de marzo de ese mismo afio.

Criterio

De conformidad con el Decreto del Congreso de la Republica No. 57-92 Ley de
Contrataciones del Estado, en su articulo 4 establece: Para la eficaz aplicacion de la

presente ley, las entidades publicas, antes del inicio del ejercicio fiscal, deberan
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programar las compras, suministros y contrataciones que tengan que hacerse
durante el mismo.

Causa

Lo anterior se debe al desconocimiento de funciones de parte del personal del
Departamento responsable de su control y seguimiento.

Efecto

La falta de seguimiento afecta la ejecucion presupuestaria ya que las Unidades
presentan sus solicitudes de compras sin verificar la programacién realizada en su
oportunidad, y por lo tanto hace imposible realizar una ejecucion efectiva de
compras. Por otra parte, existe inobservancia de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Recomendacion

Entre las funciones del departamento de asistencia técnica esta el de dar
seguimiento al cumplimiento del plan anual de adquisiciones, por lo que se debe
llevar un control estricto, poseer en forma electronica cada plan de adquisiciones por
Unidad Ejecutora, y cuando éstas presenten un requerimiento de compra, cada
departamento de la DIDECO debera verificar si la misma se encuentra dentro del
sistema de plan de adquisiciones previo a recibir, este programa debe realizarlo la
Direccién de Informatica, y debe presentar reportes de diversos criterios asi como
reflejar porcentaje de cumplimiento por Unidad; el plan anual de adquisiciones y
contrataciones debe requerirse a cada Unidad Solicitante durante la primera
semana del mes de diciembre antes del inicio del ejercicio fiscal y posterior a la
fecha limite de aprobacién del presupuesto general, para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado, y enviar a las Unidades

Ejecutoras informacién mensual del cumplimiento de los planes presentados.

Hallazgo No. 2

Incumplimiento en remisién de indices de precios al Instituto Nacional de
Estadistica —INE-.

Condicién
La DIDECO no envia al INE los indices de precios o la informacién necesaria para la

determinacion de los indices.
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Criterio

El articulo 8 de la Ley de Contrataciones del Estado, establece que los Ministerios
de Estado, las entidades descentralizadas y las autbnomas, en el area que a ada
uno corresponda, quedan obligados a proporcionar al INE la informacion necesaria
para la determinacion de los indices.

Causa

Falta de importancia por parte de las autoridades de la entidad en llevar registro de
precios adjudicados.

Efecto

Incumplimiento a la normativa legal.

Recomendacion

Solicitar a la Direccién de Informatica que elabore un programa en el que se enliste
los productos o servicios adquiridos con base al afio anterior, y que la DIDECO
unicamente registre los precios diariamente de acuerdo a las 6rdenes de pedidos
enviados a los proveedores, el programa debe de crear reportes mensuales, los

cuales deberan enviarse al Instituto Nacional de Estadistica.

Hallazgo No. 3

Las Juntas de Cotizacion y Licitacion no realizan las notificaciones.

Condicién

Las notificaciones de las actas de evaluacion y adjudicacion indicadas en la Ley de
Contrataciones del Estado, no son realizadas por las Juntas, sino por el personal de
la DIDECO.

Criterio

El articulo 35 de la Ley de Contrataciones del Estado establece que dentro del plazo
de tres dias de dictaminada la resolucidn razonada, la Junta debera hacer la
respectiva notificacion a cada no de los oferentes.

Causa

Desconocimiento de las Juntas de la normativa legal aplicable.

Efecto

Incumplimiento de plazos y por consiguiente puede generar multas a las Juntas.
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Recomendacion

Modificar esta politica ya que no da cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado. Las Juntas deben ser los responsables de realizar las
notificaciones de las actas de evaluacion y adjudicacion, si es necesario citar a los
oferentes en un dia y hora determinados para entregarles las notificaciones, dicha
convocatoria puede realizarse el mismo dia de recepcién de ofertas, o en su defecto

via telefdénica.

Hallazgo No. 4

Los contratos administrativos no son publicados en el sistema Guatecompras.

Condicién

No se encontrdé ni un solo contrato derivado de los procesos de cotizaciones y
licitaciones publicado en el sistema Guatecompras.

Criterio

La Resolucién Ministerial numero 100 del Ministerio de Finanzas Publicas, en la que
se establecen las normas para el uso del sistema Guatecompras, indica en su
articulo 8 que el contrato debe publicarse en Guatecompras luego de que haya sido
firmado por las partes intervinientes y a mas tardar 72 horas después de que haya
sido aprobado por la autoridad superior.

Causa

Falta de interés por parte de las autoridades en cumplir con las normas para el uso
del sistema Guatecompras, razén por la cual la publicaciéon de los contratos no se
encuentra establecido en algun procedimiento.

Efecto

Deficiencia en el control administrativo que pueden generar incumplimiento de leyes
y normativas de control.

Recomendacion

Establecer politica del uso del sistema Guatecompras en la DIDECO, asi como
definir los documentos que obligatoriamente deben ser publicados en él, entre los
cuales deben incluirse los contratos administrativos, para cumplir con las Normas de
Uso del Sistema Guatecompras, de la misma forma, implantar un procedimiento

especifico, en el que el usuario comprador padre velara por su cumplimiento.
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Hallazgo No. 5

Incumplimiento a los plazos de notificacion de actas de adjudicacion.

Condicién

La notificacion del acta de evaluacion en el proceso DIDECO-11-102-2008-C se
realizé en un plazo de 7 dias y del proceso DIDECO-50-109-2008-C en un plazo de
4 dias.

Criterio

El articulo 35 de la Ley de Contrataciones del Estado, establece que debe ser
dentro del plazo de 3 dias de dictaminada la resolucion la notificacién de la misma.
Causa

Esto es producto del desconocimiento de la Ley de parte de la persona que realiza
las notificaciones, y porque no es el notificador quien elabora as cédulas de
notificacion.

Efecto

Incide en que los oferentes no se enteren de inmediato de los resultados de
adjudicacion, y que no puedan presentar inconformidad en el tiempo necesario.
Recomendacion

Capacitar al personal del departamento de cotizaciones y licitaciones, con base a la
Ley de Contrataciones del Estado, el jefe del departamento debe supervisar y dar
seguimiento del cumplimiento de las leyes aplicables por parte del personal a su
cargo, el notificador debe cumplir con la elaboracién de las cédulas de notificacién
para que tenga conocimiento de lo que entrega y de la fecha del documento, para
proceder con el método primera emitidas primeras entregadas, dar prioridad a las

notificaciones que deben cumplir con los plazos segun la Ley.

Hallazgo No. 6

Proveedores adjudicados no cumplen con requisitos.
Condicién
De los expedientes revisados, se constatd que el 42% de los proveedores

adjudicados, no cumplen con todos los requisitos establecidos en las bases.
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Criterio

El articulo 33 de la Ley de Contrataciones del Estado establece que dentro del plazo
que sefialen las bases, la Junta adjudicara la Licitacién al oferente que ajustandose
a los requisitos y condiciones de las bases, haya hecho la proposicién mas
conveniente para los intereses del Estado; y el articulo 30 de la misma Ley indica
que la Junta de Licitaciéon rechazara sin responsabilidad de su parte, las ofertas que
no se ajusten a los requisitos fundamentales definidos como tales en las bases o
cuando los precios, calidades u otras condiciones ofrecidas sean inconvenientes
para los intereses del Estado.

Causa

Las Juntas no llevan a cabo una revision correcta de las ofertas, por falta de
induccion y personal no especializado en materia legal.

Efecto

Adjudicaciones improbadas y nueva revision de los expedientes por las Juntas, por
lo que genera pérdida de recursos.

Recomendacion

Llevar a cabo capacitaciones a las Juntas de Cotizaciéon vy Licitacion
especificamente en la revisién de documentos, impartidas por la asesora legal de la
DIDECO juntamente con el personal del Departamento Juridico. Una vez revisado y
evaluado por la Junta los expedientes, es necesario que éstos sean revisados por
personal de la DIDECO, previo a la impresién de las actas de evaluacién y
adjudicacion. Incluir en las Juntas de Cotizacion y Licitacion a una persona

especializada en materia legal.

Hallazgo No. 7

Incumplimiento al plazo para remitir copia de contratos a la Contraloria

General de Cuentas.

Condicion

El contrato nimero DIDECO-15-102-2008-C fue aprobado con fecha 18 de julio de
2008 y fue remitido copia a la Contraloria General de Cuentas hasta el 7 de octubre
de 2008. El contrato nimero DIDECO-18-103-2008-C fue aprobado con fecha 16 de
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julio de 2008 y fue remitido copia a la Contraloria General de Cuentas hasta el 7 de
octubre de 2008.

Criterio

El articulo 75 de la Ley de Contrataciones del Estado establece que de todo
contrato, de su incumplimiento, resolucién, rescision o nulidad, la entidad
contratante debera remitir dentro del plazo de treinta dias contados a partir de su
aprobacién, o de la respectiva decision, una copia a la Contraloria General de
Cuentas, para efectos de registro, control y fiscalizacion.

Causa

Incumplimiento de la normativa legal que exige el envio en el plazo establecido a la
Contraloria General de Cuentas de la copia de todo contrato suscrito por la entidad.
Efecto

Dificultad de planificar las auditorias para fiscalizar las contrataciones que realiza el
Ministerio de Educacién, por no contar con la informacion en el tiempo oportuno.
Recomendacion

Debe existir un registro adecuado de las fechas de emisiébn de contratos y
aprobacién de los mismos, y establecer un indicador sobre el plazo limite para
enviar las copias de los contratos a la Contraloria General de Cuentas, o en todo

caso, enviar copias de contratos en forma semanal o quincenal.
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CONCLUSIONES

El Ministerio de Educacion se identifica como una institucion del sector
publico, que coordina y ejecuta politicas educativas, y a través del despacho
superior, coordina en todas sus unidades ejecutoras, la implementacion del
control interno institucional, constituido por el conjunto de politicas vy
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de
poder lograr los objetivos especificos de la entidad, en todas sus actividades

sustantivas, de gestion administrativa y de apoyo técnico.

Las operaciones de adquisiciones y contrataciones del Ministerio de
Educacion se encuentran centralizadas en la Direccion de Adquisiciones y
Contrataciones —DIDECO-, la base legal aplicable principalmente en los
procesos de cotizacion vy licitaciéon es la Ley de Contrataciones del Estado,
por lo que constituye una gestion de alto riesgo, en la que no se habia

efectuado evaluacion de control interno.

Las cotizaciones y licitaciones publicas, constituyen una modalidad de
compra con montos mayores a Q.90,000.00, y es una actividad obligatoria
que conlleva varias etapas para su realizacion, lo que constituye demasiado
tiempo para gestionar requerimientos urgentes, siendo un proceso poco
practico con pobres resultados de ejecucién en un mismo ejercicio fiscal,

debido a los procedimientos burocraticos e indices altos de errores.

El control interno en la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones es
deficiente, debido a la falta de planificacion de actividades de control y de

una supervision adecuada.

Los procesos con resultados positivos y eficientes, son aquellos que
consideran seriamente los riesgos identificados e implementan un adecuado

sistema de control interno, en el que se establecen politicas y lineamientos
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claros de mitigacion y gestion de riesgos; para ello es necesario elaborar
periddicamente un diagndstico de riesgos de la entidad, por medio de la

matriz que se elabord como aporte a la presente investigacion.

La Direccion de Adquisiciones y Contrataciones no ha implementado normas
efectivas de control interno, esto ha dado como resultado que sus
procedimientos sean débiles y deficientes, que exista desperdicio de
recursos e incumplimiento con leyes generales y reglamentos internos, por lo
que se encuentra en riesgo de imposicion de sanciones por parte de los
organismos fiscalizadores y refleja una mala imagen para el Ministerio de

Educacion.
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RECOMENDACIONES

Es indispensable que el Ministerio de Educacién posea una Unidad
encargada de la implementacion de normas de control interno a nivel
institucional, que efectué analisis de riesgos y aplique las Normas Generales
de Control Interno Gubernamentales, asi como el adecuado seguimiento a
las implementaciones efectuadas, especialmente en el ambito de las
adquisiciones y contrataciones publicas, para establecer y desarrollar

procedimientos eficientes aplicables a sus operaciones.

El Ministerio de Educacion debe contar con una Unidad de Auditoria Interna
calificada, que mediante evaluaciones periddicas, determine la eficiencia y
eficacia de los controles internos implementados, y que recomiende a la
Direccion de Adquisiciones y Contrataciones, el adecuado cumplimiento de
la normativa legal aplicable, particularmente en el area de cotizaciones y

licitaciones publicas.

La Direccion de Adquisiciones y Contrataciones, debe autoevaluar
periodicamente el cumplimiento de manuales de funciones, normas y
procedimientos de control interno implementados en sus Unidades
Administrativas, lo que permitird evaluar, analizar y prever el grado de
eficiencia y eficacia de las acciones y actividades realizadas por el personal
involucrado en los procesos, asi como realizar mejoras de acuerdo a las
necesidades, para evitar retardos de tiempo por burocracia administrativa y

errores de operacion y registro.

La Direccion debe considerar la importancia de una adecuada planificacion y
supervision de las actividades de control de los procesos de adquisiciones y
contrataciones, para evitar riesgos e incumplimientos en las gestiones y

operaciones que se generan en el mismo.

La Direccion de Adquisiciones y Contrataciones debe fijar objetivos vy

politicas para la gestidon de riesgos existentes, en el que se defina
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claramente las evaluaciones de riesgos y medidas de control a ejecutar, que
ayuden a asegurar que se llevan a cabo las respuestas a los riegos
aceptados, y en el que se establezcan métodos para que el personal
comunique los problemas a sus superiores, con lo cual se identificaran

oportunamente los riesgos.

Es urgente que la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones posea un
adecuado y efectivo sistema de control interno, a través de politicas dictadas
por el Despacho Superior y acatadas por el Director de Adquisiciones y
Contrataciones, y que se base principalmente en las Normas Generales de
Control Interno Gubernamental, lo cual contribuira a la organizacion de sus
procedimientos, y un mejor control e informaciéon de los resultados de las
operaciones, con el fin de lograr las metas establecidas en forma eficiente,

efectiva y econémica, y garantizar el desarrollo institucional.



10.

194

BIBLIOGRAFIA

. Alcaldia Mayor de Bogota D.C. — Metodologia de Administracion de Riesgos

— Colombia 2008.

Araujo Salas, Vivian Vanessa “Evaluacion del control interno de una empresa
dedicada a la venta de comida rapida que realiza transacciones
electrénicas”. Tesis previo a conferir el titulo de Contador Publico y Auditor,
Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Ciencias

Econémicas, afio 2008.

Cepeda Alonso, Gustavo “Auditoria y Control Interno”, editorial Mcgraw Hill,
Colombia 2000.

Congreso de la Republica de Guatemala — Ley de Contrataciones del Estado

y su Reglamento- Decreto numero 57-92

Congreso de la Republica de Guatemala — Ley de Educacién Nacional —

Decreto numero 12-91.

Congreso de la Republica de Guatemala — Ley del Organismo Ejecutivo —

Decreto numero 114-97.

. Congreso de la Republica de Guatemala — Ley del Presupuesto General de

Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2008 — Decreto
numero 70-2007.

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Contraloria General de cuentas de la Republica de Guatemala — Acuerdo
numero A-57-2006.

Contraloria General de Cuentas de la Republica de Guatemala — Manual de

Auditoria Interna Gubernamental. Afio 2005.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

195

Contraloria General de Cuentas de la Republica de Guatemala — Marco

Conceptual Control Interno Gubernamental. Aio 2006.

Contraloria General de Cuentas de la Republica de Guatemala — Marco

Conceptual de Auditoria Gubernamental. Afio 2006.

Contraloria General de Cuentas de la Republica de Guatemala — Normas de
Auditoria Gubernamental — Afio 2006.

Contraloria General de Cuentas de la Republica de Guatemala — Normas

Generales de Control Interno Gubernamental — Afio 2006.

Contraloria General de Cuentas de la Republica de Guatemala — Guia
Especifica de Ejecucion de Auditoria Concurrente en Adquisiciones Publicas

— documento electrénico proporcionado en capacitacion, afio 2008.

Contraloria General de Cuentas de la Republica de Guatemala — Guia para

Auditorias Concurrentes de Adquisiciones Publicas, afio 2008.

Giréon Muhiz, Gustavo Adolfo “Efectos de la inobservancia de los controles
por parte de la administracion”. Tesis previo a conferir el titulo de Contador
Publico y Auditor, Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de

Ciencias econémicas, afio 1998.

Gobierno de la Republica de Guatemala — Reglamento Organico Interno del

Ministerio de Educacion — Acuerdo Gubernativo numero 225-2008.

Hernandez, Manolo “Historia del Ministerio de Educacion de Guatemala”,

Cenaltex Ministerio de Educacion, Guatemala 1984.

Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores IGCPA — Guia de

Auditoria Interna No. 1 — Guatemala 1997.

.Ministerio de Economia — Sintesis del Tratado de Libre Comercio entre

Republica Dominicana, Centro América y Estados Unidos — Guatemala
2005.



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

196

Ministerio de Educacion Nacional de Colombia - Programa de
Fortalecimiento del Control Interno en las Entidades Publicas en Colombia —
Colombia 2003.

Ministerio de Finanzas Publicas — Acuerdo Ministerial nUmero 40-2005.

Ministerio de Finanzas Publicas, Banco Mundial — Proyecto Sistema
Integrado de Administracién Financiera y Control (SIAF-SAG). Resumen

Ejecutivo. Guatemala 2005.

Ministerio de Finanzas Publicas - Resolucion numero 30-2009 Normas para
el uso del Sistema de Informaciéon de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado. Guatemala 2009.

Mira Navarro, Juan Carlos “Apuntes de Auditoria”, edicion electronica, ano
2006.

Norma Internacional de Auditoria NIA, niumero 400, emitida por el Comité

Internacional de Practicas de Auditoria.

Sub-Comité de Normas de Control Interno de la INTOSAI PSC — Guia para

las Normas de Control Interno del Sector Publico. Afio 2007.

Unidad de Planificacion Educativa del Ministerio de Educacion — Manual de

Organizacion — Guatemala 2002.

www.asfi.gov.bo

Wwww.cajascpa.com

www.contadores.infobaeprofesional.com

www.controlinterno.udea.edu.co

www.guatecompras.gt



http://www.asfi.gov.bo/
http://www.cajascpa.com/
http://www.contadores.infobaeprofesional.com/
http://www.controlinterno.udea.edu.co/
http://www.guatecompras.gt/

197

35. www.iaia.org.ar/elauditorinterno

36. www.mailxmail.com/curso-elemental-auditoria

37. www.mineduc.gob.gt

38. www.sice.oas.org

39. www.universidadabierta.edu.mx



http://www.iaia.org.ar/elauditorinterno
http://www.mailxmail.com/curso-elemental-auditoria
http://www.mineduc.gob.gt/
http://www.sice.oas.org/
http://www.universidadabierta.edu.mx/

ANEXO 1

{Nombre de la entidad) IMDICE
UNIDAD DE ALDITORIA INTERNA
(FORMATC APE-F 1)
EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERND

CLESTIONARIO
ENTIDAD:
TIPO DE AUDITORIA:
AREA O CUENTA:
PERIODO A EXAMINAR:
PROCEDIMIENTO:
Ko, DESCRIPCION RESPLESTAS COMENTARIOS
&l N

1 | DEFINICION

2 |OBJETIVOS

3 |PROCEDIMIENTO
Elaborado por: Aprobado por: Ejecutado por: Revisado por:
Firma: Firma: Firma: Firma:

Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:




ANEXO 2

(Mombre de la e:‘ntldad)_
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

FROGRAMA DE AUDITORLA

ENTIDAD:

TIPO DE AUDITORIA:
AREA O CUENTA
PERICDO A EXAMNMNAR:

INDICE

Al-PE-F5

Na. DESCRIPCION Ref. PT | Hecho Por

Facha

Revisado Por

(4) (5}
1 |DEFINICION (1)

2 |OBJETIVOS (2)

21 |Especificos

3 |PROCEDIMIENTOS( 3)
3.1 |Alcance

3.2 | Seleccion de la Muestra

3.3 |Trakajo a Desarrollar

Preparada Por (7))
Finma

(s}

(B}

Aprobado por: (8}

Firma

(6}




	1. CARATULA
	2. INTRODUCCIÓN
	3.1 CAPITULO I
	3.2 CAPITULO II
	3.3 CAPITULO III Control Interno
	3.4 CAPITULO IV CASO PRÁCTICO
	               PROGRAMA PARA LA OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN        
	Descripción
	OBJETIVOS

	Descripción
	Descripción
	Descripción
	Descripción
	       ORGANIGRAMA DE LA DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES 
	-DIDECO-
	                           OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN        
	                               OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN        
	                             OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN        
	                          OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN        
	                          OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN        
	                           OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN        
	                           OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN        
	                          OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN        
	                            OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN              
	                          OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN        
	                         OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN        
	                          OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN        
	                         OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN               
	                              EVALUACIÓN PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
	                                            CUESTIONARIO        
	                              EVALUACIÓN PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
	                                            CUESTIONARIO        
	                              EVALUACIÓN PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
	                                            CUESTIONARIO        
	                              EVALUACIÓN PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
	                                            CUESTIONARIO        
	                              EVALUACIÓN PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
	                                            CUESTIONARIO        
	                              EVALUACIÓN PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
	                                            CUESTIONARIO        
	                              EVALUACIÓN PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
	                                            CUESTIONARIO        
	                              EVALUACIÓN PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
	                                            CUESTIONARIO        
	                              EVALUACIÓN PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
	                                            CUESTIONARIO        
	                                            CUESTIONARIO        
	                              EVALUACIÓN PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
	                                            CUESTIONARIO        
	                              EVALUACIÓN PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
	                                            CUESTIONARIO        
	                              EVALUACIÓN PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
	                                            CUESTIONARIO        
	                              EVALUACIÓN PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
	                                            CUESTIONARIO        
	                              EVALUACIÓN PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
	                                            CUESTIONARIO        
	                              EVALUACIÓN PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
	                                            CUESTIONARIO        
	                              EVALUACIÓN PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
	                                            CUESTIONARIO        
	                              EVALUACIÓN PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
	                                            CUESTIONARIO        
	                              EVALUACIÓN PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
	                                            CUESTIONARIO        
	                              EVALUACIÓN PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
	                                            CUESTIONARIO        
	                                                        PROGRAMA DE AUDITORÍA
	Descripción
	OBJETIVOS

	Descripción
	Descripción
	Descripción
	Descripción
	                                             EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO        
	                                             EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO        
	                                             EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO        
	                                             EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO        
	                                             EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO        
	                                             EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO        
	                                             EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO        
	                                             EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO        
	MATRIZ DE RIESGOS
	MATRIZ DE RIESGOS
	MATRIZ DE RIESGOS

	4. Anexos



