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INTRODUCCION

Actualmente en las entidades bancarias, el volumen de operaciones
ha alcanzado grandes niveles, por la diversificacion de productos y
servicios, situacion que en agencias de algunos bancos, ha originado
problemas a la direccidon, ya que al existir procedimientos deficientes
de auditoria interna, se eleva el riesgo de experimentar pérdidas
potenciales que puedan afectar los objetivos estratégicos de una

institucién bancaria.

Considerando que dentro de los activos de los bancos con mayor
grado de susceptibilidad a experimentar la materializacion de
pérdidas potenciales en agencias, se encuentra el efectivo tanto en
moneda nacional como en moneda extranjera. Y la Auditoria Interna
juega un papel muy importante en una entidad bancaria, ya que
dentro de sus principales funciones es practicar auditorias a sus
agencias, con el propésito de evaluar el buen manejo y custodia del
efectivo, detectar los riesgos, asi como evaluar el cumplimiento de
politicas, normas y procedimientos que al respecto ha promulgado la

administracion.

Esta investigacion, esta enfocada especificamente en dar a conocer al
lector, los procedimientos de Auditoria Interna, para la eficiente
Auditoria de Caja y Valores en Moneda Nacional y en Moneda
Extranjera en una entidad bancaria. Tiene como objetivos aportar
conocimientos generales relacionados con el tema y dar a conocer la

importancia de su realizacion.

La presente tesis se quedd estructurada de la siguiente manera:



En el primer capitulo se desarrolla la terminologia acerca de las
entidades bancarias, grupos financieros, agencias bancarias,
atribuciones del personal operativo, los principales servicios que
prestan los bancos y el marco legal aplicable al tema objeto de

estudio.

En el capitulo segundo se hace mencion a las diversas terminologias
respecto a Auditoria Interna, definicion, objetivos, alcance, funciones,

papeles de trabajo y normas aplicables.

Seguidamente el tercer capitulo constituye otro de los principales
capitulos de esta tesis, comprende la definicion y la clasificacion de
los procedimientos de auditoria interna, para la auditoria de caja y
valores en moneda nacional y en moneda extranjera, incluye la

definicion de técnicas y las més utilizadas por el auditor.

En el capitulo cuatro, considerado el méas importante, en él se
desarrolla el caso practico sobre la aplicacion de procedimientos de
auditoria interna, para la auditoria de caja y valores en moneda

nacional y en moneda extranjera en una entidad bancaria.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de los
aspectos mas importantes de la tesis; asi como las referencias

bibliograficas consultadas que sustentan el trabajo realizado.



CAPITULO I

SISTEMA BANCARIO GUATEMALTECO

El sistema bancario guatemalteco esta conformado por la banca
central, bancos estatales, bancos privados y bancos mixtos, siendo
esta primera, la encargada de dictar las disposiciones tendientes a
regular el desenvolvimiento de las operaciones de todos los bancos,

asi como de los grupos financieros.

La importancia de los bancos y grupos financieros en Guatemala es
vital, debido a que colaboran en el desarrollo econémico del pais, por
la diversidad en sus operaciones activas, pasivas, de confianza,

pasivos contingentes y servicios a los sectores mas importantes.

1.1 DEFINICION DE BANCOS

Los bancos son aquellas instituciones cuya actividad principal radica
en servir como intermediarios entre capitales ajenos en busca de
colocacion y empleo; asi como, de las distintas personas, individuales
o juridicas, que necesitan de financiamiento para la consecucidon de
sus objetivos y por tal razon acuden a la obtencion de préstamos. Los
bancos son considerados como las instituciones encargadas de captar
los recursos de capital y transferirlos a los sectores productivos de la
actividad econdmica; es decir, que por dicho préstamo, deben pagar

una cantidad adicional, a lo que se le denomina interés.

Los bancos realizan una funcion de gran importancia y es la
regulacion de la vida economica del pais, ya que con las operaciones
de crédito que realizan, ayudan a fomentar el comercio, la industria,
la agricultura y diversas actividades, con el fin de hacer circular mas

el dinero y por ende a la creacion de la riqueza de un pais.



La Ley de Bancos y Grupos Financieros en el articulo 2 denomina el
término “banco”, a las entidades constituidas en el pais como tales y
las sucursales de bancos extranjeros establecidas en el territorio

nacional de Guatemala.

Segun las Normas Internacionales de Contabilidad, los bancos son
todas las entidades financieras que tienen como una de sus
actividades principales la de tomar depdsitos y prestamos con el
objetivo de dar, a su vez, créditos o préstamos v realizar inversiones
y cuyas actividades se encuentran bajo el ambito de la legislacidon

bancaria u otra equivalente.

1.2 DEFINICION DE AGENCIA BANCARIA

Una agencia bancaria es una oficina que funciona en un lugar distinto

a sus oficinas centrales.

Las funciones en las agencias bancarias son variadas, pero todo gira
alrededor de la atencidon a los usuarios y cuentahabientes de un
banco. Dentro de las operaciones frecuentes, podemos citar: manejo
de cuentas de depodsitos monetarios, ahorro corriente, y a plazo fijo,
compra y venta de divisas, desembolsos de préstamos, venta de
cheques de gerencia, pago de planillas, pago de cheques propios,
pago de cheques de gerencia, recepcion de depositos en

consignacion, pago de remesas familiares, Etc.

Cada agencia mantiene cierta cantidad de efectivo en moneda
nacional y moneda extranjera vy ciertos valores para su
funcionamiento y dentro de las operaciones que practican estas
agencias, algunas se ven limitadas en relacién a la de sus oficinas

centrales, por ejemplo: pago de cheques propios, compra y venta de



divisas, etc. Regularmente, dichas agencias mantienen internamente

dos turnos para la atencidon de los usuarios y cuenta habientes.

Una agencia bancaria por las operaciones que realiza esta expuesta a
riesgos incalculables, y el efectivo en moneda nacional como en
moneda extranjera, es un activo con mayor grado de susceptibilidad
a experimentar la materializacion de pérdidas potenciales, riesgos
que se pueden mitigar con la utilizacion de procedimientos de
Auditoria Interna, para la Auditoria de Caja y Valores en Moneda
Nacional y en Moneda Extranjera en una entidad bancaria,

peridodicamente.

1.3 ESTRUCTURA DE UNA AGENCIA BANCARIA

La estructura organizacional de una agencia bancaria puede variar
dependiendo de las politicas de cada banco; sin embargo, la mavyoria

coincide en organizar una agencia de la siguiente forma:

JEFE DE
AGENCIA
SECRETARIA
SUB JEFE
DE AGENCIA
RECEPTOR | | RECEPTOR RECEPTOR RECEPTOR
PAGADOR PAGADOR PAGADOR PAGADOR

No. 1 No. 2 No. 3 No. 4




El Jefe de Agencia, regularmente, es responsable de las actividades
de negocio, administrativas y operativas. Sin embargo, en la
actualidad a los Jefes de Agencia se les ha encomendado
principalmente la labor comercial (captacion y colocacion de los
servicios y productos del banco, con la exigencia del cumplimiento de
metas). Como estrategias, también se ha hecho acompafar de los
ejecutivos de negocios en las visitas a los clientes del banco, dentro
del area de afluencia de la agencia, con el fin de propiciar un
acercamiento directo hacia las necesidades del usuario e incrementar

la colocacion de productos y servicios del banco.

Lo anterior ha originado que se asignen dos subjefes (uno en cada
turno), para no descuidar las actividades operativas, entre ellas:
custodia y manejo del efectivo en moneda nacional y moneda
extranjera, custodia y manejo de formas en blanco con y sin valor,
cuadre de las operaciones diarias y cuadre de los saldos contables a
su cargo, los cuales no deben reflejar diferencias respecto al saldo de

los registros auxiliares y saldos contables.

1.3.1 Funciones y atribuciones del personal operativo de una

agencia bancaria

1.3.1.1 Jefe de Agencia

Dirige, coordina, planifica, programa y supervisa el cumplimiento de
las politicas y directrices correspondientes al funcionamiento de Ia
agencia y las actividades del personal a su cargo.

¢ Debe tener conocimientos minimos de:

* Ley de Bancos y Grupos Financieros;

* Ley de Lavado de Dinero u Otros Activos;



» Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento al
Terrorismo;

» Codigos de Comercio, Civil y Penal;

*» Reglamentos, manuales e instructivos de bancos;

» Conocimiento de los puestos de receptor-pagador y secretaria;

* Manejo vy custodia de efectivo y valores;

» Sistema operativo de caja, sistema contable y plataforma
secretarial;

* Manejo de personal;

* Mercadeo;

» Medidas de seguridad bancaria;

» Manejos de programas de computacion;

» Reglas del buen servicio al cliente;

* Productos y servicios bancarios;

» Manejo de computadora, maquina de escribir, sumadora,
microfilmadora, fotocopiadora, fax;

» Manual de Instrucciones Contables para Bancos y Sociedades
Financieras; vy,

» Administracion financiera y de riesgos.

Deberes y responsabilidades

*» Realizar apertura de la agencia de acuerdo a horarios y
procedimientos de seguridad establecidos;

» Estar informado de los saldos de efectivo diarios y del nivel de
captacion diaria de su agencia, para formarse parametros
relacionados a las metas establecidas;

» Estar informado del monto de su cartera y de los indices de
rentabilidad de su agencia;

» Mantener control de las existencias de formas valorizadas en

blanco para el buen servicio al publico;



Planificar y Programar todas las actividades que deben realizar
las personas a su cargo de acuerdo a politicas definidas por las
autoridades superiores;

Supervisar informes y documentos remitidos a diario, por el
personal de l|la agencia, que se envian a diario a otras
dependencias del banco;

Evaluar durante el dia, las operaciones realizadas por su
personal a cargo;

Atender a cuenta habientes y usuarios en general, en consultas,
reclamos y proporcionar informacidon sobre los servicios y
productos del banco;

Procurar solucionar los casos especiales que son presentados
por el publico usuario y en Ultima instancia, trasladar a otras
dependencias del banco;

Realizar reuniones periddicas con su personal, para mantenerlo
informado sobre nuevas disposiciones emanadas por las
autoridades superiores del banco;

Realizar reuniones por lo menos una vez al ano, con su
personal, para capacitarlos en el tema del Lavado de Dinero u
Otros Activos y Financiamiento al Terrorismo;

Aplicar correctivos al personal, sobre errores u omisiones de los
procedimientos, para hacerlos efectivos;

Realizar el cuadre diario general del efectivo en moneda
nacional y extranjera;

Supervisar que el equipo de computo, sistemas de alarma,
mobiliario y equipo se encuentre en buen estado;

Elaborar todos aquellos informes que le sean solicitados por las
autoridades superiores del banco;

Autorizar cuentas de depodsitos monetarios, ahorros, plazos
fijos, cheques de caja, notas de débito y crédito;

Elaborar presupuesto anual de gastos de la agencia para su

aprobacion;



Atender correspondencia interna y externa de la agencia;
Atender a los delegados de Auditoria Interna y Auditoria
Externa;

Velar por que se realice la rotacion de efectivo todos los dias,
por parte de los Receptores Pagadores, bajo las medidas de
sequridad establecida;

Realizar visitas en forma individual a personas o empresas
potenciales para incrementar el volumen de depdsitos de su
agencia, asi como colocar los productos y servicios del banco;
Realizar en forma periddica depuracidon de cuentas canceladas,
de tarjetas de deébito y crédito en existencia en la agencia,
depuracion de tarjetas de registro, de cuentas por cantidad de
rechazos, de expedientes que se encuentran en formacion para
completar papeleria;

Coordinar que se elaboren las integraciones y los reportes
respectivos de fin de mes y estos se encuentren en oficinas
centrales dentro de los primeros cinco dias habiles posteriores;
Supervisar la cantidad de chequeras en existencia en la agencia
evitando el exceso y girar instrucciones para que se notifique a
las personas para que las mismas sean entregadas, mediante el
libro de control;

Cotejar existencia de formas en blanco, cheques de caja, giros,
libretas, etc., contra los saldos contables;

Efectuar arqueo fisico del efectivo a cargo de Subjefes de
Agencia y Receptores Pagadores. Cotejar los datos obtenidos
con el saldo a la fecha del arqueo; actividad que se debe
realizar como minimo cuatro veces al mes;

Evaluar si se encuentra excedido el limite de efectivo en
moneda nacional y en moneda extranjera;

Confirmar si existe billete mutilado en cantidad excesiva; vy,



= Confirmar si las cantidades fisicas de efectivo en poder de los
Receptores Pagadores y Subjefes de Agencia, corresponda a los

datos consignados en sus integraciones.

1.3.1.2 Subjefe de agencia

Coordinar y supervisar lo correspondiente al funcionamiento
operativo de la agencia y actividades del personal a su cargo con el
proposito de prestar un servicio eficiente a los usuarios, de acuerdo a

las politicas emitidas por el banco.

e Deberes y responsabilidades

» Abrir boveda;

= Recibir y entregar efectivo a Receptores Pagadores, durante la
jornada de labores;

= Al finalizar el turno debe recibir excedentes de efectivo,
dependiendo del monto maximo permitido en cajillas de
receptoria;

» Realizar reuniones periddicas con su personal, para informarlos
sobre las disposiciones emanadas de las autoridades del banco
y es responsable directo de que estas se cumplan;

» Dar seguimiento de cerca de las operaciones realizadas por el
publico usuario con el fin de evitar insatisfacciones;

* Velar por el cumplimiento de las actividades del personal a su
cargo, responsabilizandose de los hechos o actitudes en el
area;

» Efectuar corte de caja, totalizar al final del turno y cuadrar
contra arqueos de caja y saldo del sistema;

*» Mantener niveles de efectivo de acuerdo a montos y medidas de

seguridad establecidas;



» Verificar saldos diarios con la contabilidad de moneda nacional y
de moneda extranjera;

* Velar por el buen desenvolvimiento de las actividades del area
secretarial y la excelente atencion que se debe de brindar en
esa area;

» Supervisar y controlar niveles de seguridad en la agencia o area
de trabajo;

» Autorizar documentos de operaciones que ameriten su revisién
y aprobacion segun reglamento o practicas establecidas;

» Elaborar todos aquellos informes que le sean solicitados por las
autoridades superiores del banco debiendo para el efecto,
mantener actualizados sus datos;

*» Realizar cuadre de libretas de cuentas de ahorros, cuando estas
presenten problemas;

= Sustituir al Jefe de Agencia en su ausencia, desempefando
todas aquellas funciones y tareas asignadas al puesto;

= Autorizar mediante su firma todas aquellas operaciones que lo
requieran;

» Custodiar los valores a su cargo;

» Enviar reportes o documentacion diaria a las dependencias del
banco; v,

* Realizar semanalmente arqueos sorpresivos a los receptores y
velar por que se realice la rotacion de efectivo todos los dias

dentro de las medidas de seguridad establecidas.
1.3.1.3 Receptor Pagador
Es la persona responsable de registrar en el sistema, las operaciones

de cuenta habientes y usuarios del banco, en las ventanillas de la

agencia y en el autobanco.
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Deberes y Responsabilidades

» Recibir depédsitos en efectivo y con documentos (cheques
propios, cheques a cargo de otros bancos y otros documentos),
en quetzales y ddlares, para acreditarse a cuentas monetarias,
de ahorros y plazos fijos;

» Recibir pagos de servicios de: luz, agua y teléfono;

» Recibir pagos por amortizacion de préstamos y pago de
intereses;

= Recibir pago por emision de cheques de caja y transferencias;

*= Recibir pago por compra de divisas;

» Pagar cheques propios en quetzales y dolares;

» Pagar cheques de caja en quetzales y dolares;

» Pagar retiro de ahorros en quetzales y dolares;

» Pagar remesas familiares en quetzales y ddlares;

* Pagar boletas de compra de divisas y recibir las divisas
compradas;

* Pagar transferencias locales;

» Microfilmar papeleria;

» Sumar y cuadrar papeleria (Cheques, depdsitos monetarios,
ahorros, compensacién, etc.);

» Elaborar planilla de compensacion;

» Elaborar podliza de internacional;

» Elaborar envio de cheques propios;

* Elaborar planillas de corresponsales;

» Ofrecer tarjeta de débito en ventanilla;

» Ofrecer tarjeta de crédito en ventanilla;

» Ofrecer seguros de vida en ventanilla; v,

» Trasladar fondos entre cuentas, por medio de notas de débito y
crédito, debidamente firmadas y autorizadas por los

cuentahabientes y Jefe o Subjefe de Agencia.



11

Es importante mencionar, que todas las operaciones de los cajeros,
se operan con cédigos de caja en el sistema operativo, codigos que

automaticamente enlazan cuentas contables.

1.3.1.4 Secretaria

Las secretarias juegan un papel muy importante en una agencia
bancaria por las multiples tareas que realizan a diario, cuya
responsabilidad recae directamente en la atencion al publico, llevar
el control de las formas con y sin valor en los libros auxiliares y
cualquier otra gestion que asi lo requiera el Jefe o Subjefe de

Agencia.

e Deberes y Responsabilidades

» Llevar control de la recepcion y entrega de chequeras;

» Actualizar libros de registros auxiliares de las formas con y sin
valor;

» Archivar pdlizas contables diarias;

» Llenar formas de notas de débito y crédito, que afectan cuentas
de depositos;

* Emision de cheques de caja;

*» Emision de transferencias locales;

= Emision de giros;

» Recibir solicitudes de chequeras;

= Administrar el archivo general;

» Control de recepcion de estados de cuentas y entrega de los
mismos a cuenta habientes;

» Apertura de cuentas monetarias, ahorros, a plazos fijos en

quetzales y dolares;
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Gestionar los servicios y productos de banca en linea, seguros,
banca SAT, tarjeta de crédito y débito, para cuenta habientes
que lo soliciten;

Llenar boleta de compra y venta efectivo en dolares u otras
divisas;

Elaborar recibos de amortizacion de préstamos y pago de
intereses;

Elaborar recibos de comisiones;

Elaborar actas y boletas de ingresos varios por faltante o
sobrantes de caja;

Elaborar boletas de ingresos varios reintegro por faltante de
caja;

Elaborar ingresos varios por liberacion de reservas;

Elaborar recibos por entrega de estados de cuenta;

Preparar todos los reportes diarios que se envia a las
dependencias del banco;

Al finalizar el dia, tener el debido cuidado de guardar las
chequeras, formas con valor y sin valor, tarjetas de débito y
crédito, etc.;

Elaborar pedido a proveeduria;

Realizar integraciones mensuales de cuentas contables a cargo
de la agencia;

Contestar la planta telefonica;

Ofrecer los servicios y productos del Banco;

Elaborar renovaciones de cuentas a plazo fijo y la emision del
certificado correspondiente;

Llenar formularios IVE, cuando las operaciones lo ameriten;
Creacion de expedientes con los documentos necesarios en la
apertura de cuentas de depdsitos; v,

Sustituir de libretas de cuentas de depdsitos de ahorros.
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1.4 CLASIFICACION DE LOS BANCOS

1.4.1 Bancos Privados

Son aquellos cuyo capital es privado, o sea los inversionistas son
personas naturales o juridicas independientes del Estado, éstos deben
constituirse en forma de sociedades andnimas con arreglo a la
legislacion general de la Republica y observar lo establecido en la Ley

de Bancos y Grupos Financieros.

1.4.2 Bancos Extranjeros

Los bancos extranjeros pueden operar en la Republica mediante
sucursales o agencias legalmente establecidas, autorizados por la
Junta Monetaria previo dictamen de la Superintendencia de Bancos.

1.4.3 Bancos Mixtos

Son aquellos bancos cuyo capital pagado ha sido aportado en parte

por el Estado y por personas naturales o juridicas privadas.

1.4.4 Bancos Estatales

Se refieren a los bancos cuyo capital pagado proviene en su totalidad
del Estado.

1.5 GRUPOS FINANCIEROS

El Decreto No. 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros, en su
articulo numero 27, establece que los grupos financieros estan
conformados por dos o mas personas juridicas, en las que existe

control comun por relaciones de administracion, propiedad, imagen
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corporativa; o sin que se den dichas relaciones acuerdan el control
comun; pudiendo ser éstas: Bancos, Sociedades Financieras,
Almacenes Generales de Depdsito, Afianzadoras, Casas de Bolsa, Off
Shore o Entidades fuera de plaza, empresas especializadas en

emision y/o administracion de tarjetas de credito, etc.

Dichas instituciones se dedican a la realizacion de actividades
financieras, siendo de esta manera que pueden actuar de forma
conjunta frente al publico; asi como, usar denominaciones iguales o

semejantes.

1.6 OPERACIONES BANCARIAS

La actividad bancaria y financiera satisface necesidades e intereses
generales, que le dan las caracteristicas y condicion de servicio
publico, que por su importante gravitacion en la comunidad requiere

el control de la autoridad estatal.

Ello explica y justifica la intervencion del Estado en la regulacion vy el
control de la actividad bancaria en general. Y de alli que el régimen
que regula dicha actividad sea de derecho publico, donde el Estado
establece normas de subordinacion a que deben ajustarse las

entidades y las personas fisicas que actian en el mercado financiero.

Las instituciones bancarias cuentan con un marco regulatorio que les
permite realizar operaciones activas, pasivas, de confianza, de
contingencia y de servicio, asi tambien extienden la oferta de

servicios financieros que el sistema bancario puede ofrecer al publico.

El articulo 41 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, indica que
los bancos autorizados, podran efectuar las operaciones en moneda

nacional o en moneda extranjera y prestar los servicios siguientes:
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1.6.1 Operaciones pasivas

Son las que se realizan con el propdsito de captar recursos
financieros, sobre los cuales dichas instituciones ofrecen, explicita o
implicitamente, cualquier tipo de seguridad o garantia, ya sea en
cuanto a recuperabilidad, mantenimiento de valor, rendimiento,
liquidez y otros compromisos que impliquen la restitucion de fondos,
independientemente de su forma juridica de formalizacion e
instrumentalizacion o de su registro contable. Entre estas operaciones

se enumeran:

» Recibir depdsitos monetarios;

» Recibir depodsitos a plazo;

» Recibir depdsitos de ahorro;

= Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacién de la
Junta Monetaria;

= Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la
Ley Organica de éste;

» Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

= Crear y negociar obligaciones convertibles;

= Crear y negociar obligaciones subordinadas; v,

» Realizar operaciones de reporto como reportado.

1.6.2 Operaciones activas

Son las que se realizan con el propdsito de canalizar los recursos
financieros u otro tipo de bienes, o aquellos mediante los cuales
asumen obligaciones por cuenta de terceros, independientemente de
su forma juridica de formalizacion e instrumentalizacion o de su

registro contable, entre las que estan:
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Otorgar créditos;

Realizar descuento de documentos;

Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;
Conceder anticipo para exportacion;

Emitir y operar tarjetas de crédito;

Realizar arrendamiento financiero;

Realizar factoraje;

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el
Estado, por los bancos autorizados de conformidad con la Ley
de Bancos y Grupos Financieros o por entidades privadas. En el
caso de las inversiones en titulos valores por entidades
privadas, se requerira aprobacién previa de la Junta Monetaria;
Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o
muebles, siempre que sean para uso, sin perjuicio de lo
previsto anteriormente;

Constituir depdsitos en otros bancos del pais y en bancos
extranjeros; vy,

Realizar operaciones de reporto como reportador.

1.6.3 Operaciones de confianza

Son las que se realizan actuando como mandatarias o depositarias,

con el propodsito de prestar servicios que no implican intermediacion

financiera ni compromisos financieros para las mismas. Estos ultimos

aspectos deberan quedar debidamente consignados en los convenios

o contratos que para el efecto se suscriban entre las partes

contratantes. Entre estas operaciones estan:

Cobrar y pagar por cuenta ajena;
Recibir depositos con opcidn de inversiones financieras;

Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; v,
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» Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la

deuda, pago de intereses, comisiones y amortizaciones.

1.6.4 Pasivos contingentes

Son garantias otorgadas por la institucion financiera para garantizar
obligaciones de sus clientes, a favor de terceros, y que puede tener
que llegar a asumir como obligaciones propias, en caso de
incumplimiento de pago por el deudor directo. Entre estos pasivos se

pueden mencionar:

» QOtorgar garantias;
* Prestar avales;
» QOtorgar fianzas; vy,

= Emitir o confirmar cartas de crédito.

1.6.5 Operaciones de servicio

» Actuar como fiduciario;

= Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como
en documentos;

» Apertura de cartas de crédito;

» Efectuar operaciones de cobranzas;

» Realizar transferencias de fondos; v,

* Arrendar cajillas de seguridad.

La Junta Monetaria podra, previa opinion de la Superintendencia de
Bancos, autorizar a los bancos a realizar otras operaciones y prestar
otros servicios que no esten contemplados en esta Ley, siempre y

cuando los mismos sean compatibles con su naturaleza.
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La variedad de productos que ofrecen los bancos, les permite ser mas

dinamicos y competitivos.

1.7 MARCO LEGAL

En Guatemala existe una legislacion especifica para el sistema
financiero. En la presente tesis se menciona aquella que se considera
relacionada con el tema objeto de estudio; sin embargo, a dichas
entidades como personas juridicas que son, le pueden ser aplicables

todas aquellas leyes que no se opongan a las anteriores.

Es evidente que por el papel que juega la Auditoria Interna en la
aplicacion de Procedimientos de Auditoria Interna, para la Auditoria
de Caja y Valores en Moneda Nacional y en Moneda Extranjera, en
una Entidad Bancaria, el Auditor debe estar familiarizado con toda

esta legislacion.

1.7.1 Ley Monetaria, Decreto No. 17-2002 del Congreso de la

Repiublica de Guatemala

Articulo 1. Unidad monetaria

La unidad monetaria de Guatemala se denomina Quetzal. El simbolo

monetario del Quetzal se representa por la letra “"Q".

El Quetzal se divide en cien partes iguales denominadas centavos.
Articulo 2. Potestad de emision

Unicamente el Banco de Guatemala puede emitir billetes y monedas

dentro del territorio de la Republica, de conformidad con la presente

Ley y con la Ley Organica del Banco de Guatemala. La emision esta
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constituida por los billetes y monedas nacionales que no estén en

poder del Banco de Guatemala.

Articulo 3. Circulacion ilegal

Establece que los billetes y monedas nacionales que los bancos del
sistema identifiquen como falsificados o falsos previa constancia al
tenedor deberan ser incautados y trasladados, sin compensacion
alguna, al Banco de Guatemala, para los efectos correspondientes. En
todo caso, la agencia del banco de que se trate debera extender a la

persona respectiva una constancia de incautacion.

Articulo 8. Amortizacion y canje

El Banco de Guatemala amortizara y canjeara por nuevos billetes o

monedas nacionales, las piezas nacionales deterioradas por el uso.

El Banco de Guatemala no tendra obligacion de canjear los billetes
cuya identificacion sea imposible, o aquellos que hayan perdido mas
de dos quintas partes de su superficie, ni estara obligado a canjear
las monedas que no sean identificables, asi como las que tengan
sefales de limaduras, recortes o perforaciones. Tales billetes y

monedas seran incautados v retirados de la circulacion.

1.7.2 Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto No. 19-

2002 del Congreso de la Repiblica de Guatemala
Articulo 1. Objeto
La presente Ley tiene por objeto regular lo relativo a la creacién,

organizacion, fusion, actividades, operaciones, funcionamiento,

suspension de operaciones y liquidacion de bancos y grupos
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financieros, asi como al establecimiento y clausura de sucursales y de

oficinas de representacion de bancos extranjeros.

Articulo 9. Inicio de operaciones, apertura y traslado

La apertura, traslado o clausura de agencias de bancos nacionales,
puede realizarse sin mas tramite que dar aviso por escrito a la
Superintendencia de Bancos por lo menos con un mes de
anticipacion. Cuando la entidad esté sujeta a un plan de
regularizacion, la apertura, traslado o cierre de agencias requerira la

autorizacion previa de la Superintendencia de Bancos.

Articulo 56. Politicas administrativas

Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deben
contar con politicas escritas actualizadas, para una adecuada
administracién de los diversos riesgos a que estan expuestos. Asi
mismo, deben contar con politicas, practicas y procedimientos que les
permitan tener un conocimiento adecuado de sus clientes, con el fin

de que no sean utilizados para efectuar operaciones ilicitas.

Articulo 57. Control interno

Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deben
mantener un sistema de control interno adecuado a la naturaleza y
escala de sus negocios y una apropiada auditoria interna y externa
independiente, asi como una unidad administrativa responsable de
velar porque el personal cumpla estos controles, las leyes vy

disposiciones aplicables.
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La Superintendencia de Bancos como ente supervisor tiene un papel
mas activo en cuanto a la vigilancia e inspeccion, y en lo procedente

tiene que informar a la Junta Monetaria.

1.7.3 Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto 16-

2002 del Congreso de la Republica de Guatemala

Articulo 3. Objetivo fundamental

El Banco de Guatemala tiene como objetivo fundamental, contribuir a
la creacion y mantenimiento de las condiciones mas favorables al
desarrollo ordenado de la economia nacional, para lo cual, propiciara
las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias que promuevan

la estabilidad en el nivel general de precios.

Articulo 43. Encaje bancario

Los depdsitos bancarios estan sujetos a encaje bancario, el cual se
calculara, en moneda nacional o extranjera, como un porcentaje de la
totalidad de tales depodsitos. Este encaje bancario deberd mantenerse
en forma de depodsitos de inmediata exigibilidad en el Banco de
Guatemala, de fondos en efectivo en las cajas de los bancos, v,
cuando las circunstancias lo ameriten, de inversiones liquidas en
titulos, documentos o valores, nacionales o extranjeros, de acuerdo

con los reglamentos que para el efecto emita la Junta Monetaria.

De igual manera estan sujetos a encaje bancario otras operaciones
pasivas, contingentes o de servicios que realicen los bancos,
incluyendo las operaciones derivadas de fideicomisos en las que

participe un banco como fiduciario, cuando con estas operaciones, a
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juicio de la Junta Monetaria, previo informe de la Superintendencia de

Bancos, se elude el encaje bancario.

Articulo 44. Depésito legal

Las operaciones pasivas, contingentes o de servicio que realicen las
entidades que, sin ser un banco, conforman un grupo financiero, asi
como las sociedades financieras sujetas a la vigilancia e inspeccidn
de la Superintendencia de Bancos que no formen parte de un grupo
financiero, estaran sujetas a un depdsito legal cuando la Junta
Monetaria, previo informe de la Superintendencia de Bancos, estime
que tales operaciones constituyen captaciones de recursos financieros
de naturaleza similar a las indicadas en el articulo anterior. Dicho
deposito legal se calculara en moneda nacional o extranjera, como un
porcentaje del monto total de dichas operaciones, que debera
mantenerse constantemente en forma de depositos de inmediata
exigibilidad en el Banco de Guatemala, o de inversiones liquidas en

titulos, documentos o valores, nacionales o extranjeros.

1.7.4 Ley de Libre Negociacion de Divisas Decreto 94-2000

del Congreso de la Republica de Guatemala

Articulo 1. Sistema cambiario

Es la libre disposicion, tenencia, contratacion, remesa, transferencia,
compra, venta, cobro y pago de y con divisas y seran por cuenta de
cada persona individual o juridica, nacional o extranjera las
utilidades, las peéerdidas y los riesgos que se deriven de las

operaciones que de esa naturaleza realice.
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Es igualmente libre la tenencia y manejo de depdsitos y cuentas en
moneda extranjera, asi como operaciones de intermediacion

financiera, tanto en bancos nacionales como en bancos del exterior.

La compra y venta de divisas quedan exentas del pago de Impuesto
al Valor Agregado vy del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado

Especial para Protocolos.

1.7.5 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto

No. 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala

Se considera importante citar articulos de la presente Ley, ya que el
personal que labora en las agencias bancarias debe poseer
conocimientos en materia de lavado de dinero, principalmente porque
pudieran responsabilizarlos por la proposicion o conspiracion para

cometer el delito de lavado de dinero u otros activos.

Considerando que los funcionarios o empleados que detecten una
transaccion inusual deberan hacerla del conocimiento del oficial de
cumplimiento, utilizando los canales que internamente se
establezcan. Ya que cometen el delito de lavado de dinero u otros
activos, las personas que por circunstancias de su profesion, oficio,
empleo, cargo o bien porque ya conozcan que tales operaciones con

dinero o bienes, provienen de la comisién de dicho delito.

Articulo 5. Personas juridicas

Seran imputables a las personas juridicas, independientemente de la
responsabilidad penal de sus propietarios, directores, gerentes,
administradores, funcionarios, empleados o representantes legales,

los delitos previstos en esta ley, cuando se tratare de actos realizados
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por sus organos regulares siempre que se hallaren dentro del giro u

objeto normal o aparente de sus negocios.

En este caso, ademas de las sanciones aplicables a los responsables,
se impondra a la persona juridica una multa de diez mil dolares
(EUA$10,000.00) a seiscientos veinticinco mil dolares
(EUA$625,000.00) de los Estados Unidos de Ameérica o su equivalente
en moneda nacional, atendiendo a la gravedad y circunstancias en
que se cometio el delito, y se le apercibira que en caso de
reincidencia se ordenara la cancelacidén de su personalidad juridica en

forma definitiva.

También se sancionara a la persona juridica con el comiso, perdida o
destruccion de los objetos provenientes de la comision del delito o de
los instrumentos utilizados para su comision; el pago de costas y
gastos procesales, y la publicacion de |la sentencia en, por lo menos,
dos de los medios de comunicacion social escritos de mayor

circulacion en el pais.

Cuando se tratare de personas juridicas sujetas a la vigilancia y
fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos, el juez notificara a
dicho organo supervisor la sentencia condenatoria respectiva, para
que proceda a aplicar las medidas contenidas en las leyes de la

materia.
Articulo 18 numeral |) De las personas obligadas
Para los efectos de la presente Ley, se consideran personas obligadas

las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de |Ia

Superintendencia de Bancos.



25

Articulo 19 incisos b) y ¢) Programas

Se refiere a que las personas obligadas deberan adoptar, desarrollar
y ejecutar programas, normas, procedimientos y controles internos
idoneos para evitar el uso indebido de sus servicios y productos en
actividades de lavado de dinero u otros activos. Estos programas
incluiran, como minimo la capacitacion permanente del personal e
instruccion en cuanto a las responsabilidades y obligaciones que se
deriven de esta Ley. Asi mismo la capacitacion debera abarcar el
conocimiento de técnicas que permitan a los empleados detectar
operaciones que puedan estar vinculadas al lavado de dinero u otros

activos y la manera de proceder en tales casos.

Los programas tambien deben incluir el establecimiento de un
mecanismo de auditoria para verificar y evaluar el cumplimiento de

programas y normas.

Articulo 21. Registros

Las personas obligadas deberan llevar un registro en los formularios
que para el efecto disefiara la Intendencia de Verificacion Especial de
las personas individuales o juridicas con las que establezcan
relaciones comerciales, sean éstas clientes ocasionales o habituales;
y de las operaciones que con ellas se realicen, particularmente en lo
que se refiere a la apertura de nuevas cuentas, la realizacion de
transacciones fiduciarias, arrendamiento de cajas de seguridad o la
ejecucion de transacciones en efectivo que superen el monto de diez
mil dolares de los Estados Unidos de Ameérica o su equivalente en

moneda nacional.

Asimismo, deberan verificar fehacientemente la identidad, razon

social o denominacion de la persona, edad, ocupacion u oficio social,
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estado civil, domicilio, nacionalidad, personeria, capacidad legal y
personalidad de las personas a que se refiere el parrafo anterior. En
caso de extranjeros, las personas obligadas deberan exigir la
comprobacion fehaciente de su ingreso y permanencia legal en el
pais, su condicion migratoria, vy la identidad de la persona que los

representara legalmente.

Articulo 23. Actualizacion y conservacion de registros

Se refiere a que los registros que hace mencidén el articulo anterior,
deberan actualizarse durante la vigencia de la relacion comercial, y
conservarse como minimo cinco afios después de la finalizacion de la

transaccion o de que la cuenta haya sido cerrada.

Articulo 26. Comunicacion de transacciones financieras

sospechosas o inusuales.

Las personas obligadas prestaran especial atencion a todas las
transacciones, concluidas o no, complejas, insdlitas, significativas, vy a
todos los patrones de transacciones no habituales y a las
transacciones no significativas pero periddicas, que no tengan un
fundamento econdmico o legal evidente, debiéndolo comunicar

inmediatamente a la Intendencia de Verificacion Especial.

1.7.6 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento al
Terrorismo, Decreto 58-2005 del Congreso de la Republica de

Guatemala

Los articulos mencionados a continuacion, se consideran importantes,
ya que el personal que labora en las agencias bancarias debe poseer
conocimientos en materia de prevenir y reprimir el financiamiento al

terrorismo.
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Articulo 4. Primer Parrafo) Del delito de financiamiento del

terrorismo

Comete el delito de financiamiento al terrorismo quien por el medio
que fuere, directa o indirectamente, por si mismo o por interpdsita
persona, en forma deliberada proporcionare, proveyere, recolectare,
transfiriere, entregare, adquiriere, poseyere, administrare, negociare
o gestionare dinero o cualquier clase de bienes, con la intencidn de
que los mismos se utilicen, o a sabiendas de que seran utilizados en

todo o en parte, para el terrorismo.

Articulo 7. Primer Parrafo) Responsabilidad penal de personas

juridicas

Seran imputables a las personas juridicas, independientemente de la
responsabilidad penal de sus propietarios, directores, gerentes,
administradores, funcionarios, empleados o representantes legales,
los delitos previstos en esta Ley, cuando se tratare de actos

realizados por sus organos regulares.

Articulo 15. Régimen de personas obligadas

Se consideraran personas obligadas las establecidas en la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos, en su reglamento, y otras

disposiciones relativas a dicha materia.

Las personas obligadas que ya se encuentren registradas como tales,
que hayan nombrado oficiales de cumplimiento y cuenten con
registros de clientes y empleados, de conformidad con la normativa
contra el lavado de dinero u otros activos, unicamente deberan hacer
extensivas las medidas de control, prevenciéon y otros deberes

establecidos en dicha normativa.
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Los oficiales de cumplimiento designados por las personas obligadas
de conformidad con la normativa contra el lavado de dinero u otros
activos deberan extender sus funciones y atribuciones al

cumplimiento de la normativa contra el financiamiento del terrorismo.

1.8 PRINCIPALES OPERACIONES DE CAJA EN AGENCIAS DE
UNA ENTIDAD BANCARIA

1.8.1 Depositos de ahorro

Los depdsitos de ahorro son los valores dinerarios efectuados en
efectivo, con cheques propios, cheques de otros bancos, u otros
documentos; los cuales son abonados en cuentas de depositos,
certificandose tanto en la boleta de depdsito, como en la libreta de

ahorro, en moneda nacional o en moneda extranjera.

Generalmente se realizan en formularios que el banco proporciona,

los cuales deben contener requisitos minimos como lo son:

» Logotipo y nombre de la institucidén bancaria;
= Numero correlativo del documento o forma;
» Cantidad en numeros y en letras;

* Numero de la cuenta de depdsitos;

» Nombre de la cuenta de depdsitos;

*» Fecha de realizacion del deposito; vy,

» Firma de la persona que realiza el depodsito.

1.8.2 Depositos Monetarios

Tanto la forma de realizar los depdsitos como los formularios

utilizados son muy similares a los depdsitos de ahorros.
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1.8.3 Pago de intereses en cuentas de depoésitos monetarios,

ahorro corriente y plazos fijos

Las cuentas de depdsitos devengan intereses, siendo la tasa variable
de acuerdo al capital, situacion del mercado y politicas internas de la
institucidén; éstos son calculados y anotados automaticamente por el
sistema y pueden capitalizarse mensual, bimestral, trimestral o

semestralmente.

1.8.4 Pago de Cheques

El cheque solo puede ser librado contra un banco, en formularios

impresos suministrados o aprobados por el mismo.

El cheque se hace pagadero indistintamente de su forma o
caracteristica, siempre y cuando se presente para su cobro
directamente en las cajas de los bancos; o bien, acreditado a cuenta
por medio de la compensacion cuando éste es depositado en la
cuenta respectiva; para el pago del mismo el receptor-pagador debe
observar que la firma del titular de la cuenta corresponde a la que se

tiene registrada en el sistema del banco.

De acuerdo al Codigo de Comercio de Guatemala, especificamente en
sus articulos del 517 al 543, se establece lo referente a las distintas
formas o caracteristicas de los cheques, dentro de los cuales se

encuentran:

* Cheque cruzado;

* Cheque para abono en cuenta;

» Cheque certificado;

» Cheque con provision garantizada;

* Cheques de caja;
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» Cheques de viajero;
» Cheques con talon para recibo; v,

» Cheques causales.

1.8.5 Retiros de Ahorros

Los retiros de ahorro, los puede efectuar unicamente el titular de la
cuenta o los firmantes en la cuenta, llenando previamente un
formulario proporcionado por el banco, en el cual debe especificarse

claramente lo siguiente:

* Fecha;

» Cantidad en numeros y letras;

* Numero y nombre de la cuenta de depdsitos;
* Firma o en su defecto huella digital; vy,

* Numero de cédula o pasaporte en caso de extranjeros.

Para que se haga efectivo el pago por parte de los receptores-
pagadores, el cliente debe presentar su cédula de vecindad o
pasaporte en el caso de extranjeros; asimismo, la firma consignada
en la boleta de retiro debe ser idéntica a la que existe en los registros

del banco.

1.8.6 Cobros por cuenta ajena

Los cobros por cuenta ajena son todos aquellos pagos que recibe el
banco, para los cuales previamente se realiza convenio entre las
instituciones beneficiarias y el banco, figurando dentro de ellos los

siguientes:

» Pago de agua;

* Pago de luz;
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» Pago de teléfono;
* Pago de impuestos varios;
= Pagos por colegiaturas; v,

» Pagos por tarjetas de crédito.

1.8.7 Emision o pago de ordenes de transferencia local

Por este servicio se cobra una comisién de acuerdo a la cantidad.
Consiste en la transferencia de fondos de un lugar a otro, dentro de

la republica, en donde el banco cuenta con una agencia.

Los datos de la transferencia deben anotarse en un formulario
establecido por el banco, conteniendo como minimo el nombre de la
persona que envia y de quien recibe la transferencia, numeros de
cédula, direccion de domicilio, nimero telefénico; tanto para emision
como para su pago, debe identificarse plenamente a las personas

beneficiarias.

1.8.8 Pago de remesas familiares

Consiste en el pago de remesas familiares, procedentes de casas
remesadoras ubicadas en el extranjero, principalmente las remesas
provenientes de emigrantes que trabajan en los Estados Unidos de
Norteamérica; para su pago, debe identificarse plenamente a la o las

personas beneficiarias.

1.8.9 Venta de cheques de caja

El banco puede emitir cheques de caja o de gerencia, a nombre de
determinada persona individual o juridica; estando en la libertad de
cobrar determinada comision por la emision de estos cheques.

Pueden ser comprados en efectivo o con cheque del mismo banco.
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1.8.10 Compra y venta de moneda extranjera

Para la compra y venta de moneda extranjera, debe hacerse
mediante una boleta o formulario proporcionado por el Banco, en la
que se indique todos los datos de la moneda y el tipo de cambio a
aplicarse en la misma, asi como el valor total de la operacidn por la

conversion de la moneda.

1.8.11 Pagos por emision cartas de crédito

El cliente efectua pagos de comisidn, apertura y los subsiguientes que

deriven de la operatoria de tales cartas de credito.

1.8.12 Pagos por transferencias cablegraficas

Estas transferencias se identifican porque son enviadas del exterior
para cobrarse en el pais en una agencia bancaria, para lo cual deben
ser depositadas por medio de determinado corresponsal en el
extranjero; para su pago es necesario que la persona beneficiaria se

presente con su documento de identificacidon al area de caja.

1.8.13 Pagos totales o parciales de préstamos

Los pagos de préstamos en sus distintas categorias ya sea parciales o
totales concedidos por el banco a favor de terceras personas, se
realizan en el area de caja en formularios establecidos para el efecto,
en los cuales se debe identificar claramente la fecha, cantidad a

pagar, numero del préstamo y a nombre de quién esta el préstamo.



CAPITULO II

AUDITORIA INTERNA EN UNA ENTIDAD BANCARIA

2.1 DEFINICION DE AUDITORIA INTERNA

La definicion de auditoria interna, segun el Comité de Basilea: Es una
actividad independiente, que revisa en forma objetiva y brinda
consultoria en orden a agregar valor en la ejecucion de las
operaciones de la organizacion. Ayuda a la organizacidon a cumplir
sus objetivos con un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar
y mejorar la eficiencia del sistema de administracion de riesgos,

control y proceso de gobernabilidad.

La auditoria interna es el d6rgano administrativo que evallda si los
controles disefiados son confiables y si funcionan de tal manera que
minimicen los riesgos de desfalcos, malversaciones, fraudes vy

errores, sin perjudicar el eficiente servicio a los usuarios y clientes.

La auditoria interna forma parte de la estructura organizativa de la
empresa y debe estar ubicada organizacionalmente a un nivel

jerarquico, que le permita cumplir con los objetivos que se le asignan.

La auditoria interna debe mantener independencia con relacion a las
actividades que audita, por lo tanto, cuando la auditoria interna se
involucra en el proceso operativo, deja de realizar funciones de
auditoria interna y se convierte en una contraloria, control de calidad,

supervision, etc.

En Guatemala, es comun encontrar |la posicion de la auditoria interna
reportando a: Junta Directiva, Gerencia General o Gerencia

Financiera; sin embargo, la auditoria interna debe reportar a la Junta
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Directiva, Consejo de Administracion o administrador Unico para

abarcar todas las areas de la empresa.

2.2 OBJETIVOS Y ALCANCES DE LA AUDITORIA INTERNA
BANCARIA

2.2.1 Objetivos

El objetivo principal es ayudar a la administracion en el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades, proporcionandole analisis
objetivos, evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios

pertinentes sobre las operaciones examinadas.

La auditoria interna es un servicio realmente gerencial, razon por la
que sus objetivos deben ir acompanados de los propdsitos de la

administracion, los cuales se pueden resumir en:

e Examinar los sistemas establecidos para verificar el
cumplimiento de planes politicas, procedimientos, leyes y
regulaciones que tienen un impacto significativo sobre la

informacion financiera

La auditoria interna examina si los sistemas y procedimientos
utilizados en el registro de las operaciones, corresponde a los
objetivos y politicas que persigue la direccion, y si estan de acuerdo a
las normas y regulaciones de la autoridad monetaria maxima del

pais.
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« Evaluar los sistemas de proteccion de los activos de la

institucién y verificar la existencia de dichos activos

En una institucion bancaria, la auditoria interna evalla si los sistemas
de control y proteccion de los activos (efectivo, documentos
valorizados, expedientes de préstamos, etc.), son los mas apropiados
y si funcionan. Como parte de sus procedimientos, verifica la
existencia fisica de dichos activos, mediante arqueos, inventarios,

recuentos, etc.

Asi mismo los objetivos de la auditoria interna han sido ampliados en
forma significativa, desde el objetivo clasico de proteger los activos
de la institucion contra fraudes de los propios empleados o de
terceros, hasta objetivos actuales como el de revisar la estrategia
global que la alta direccion ha disefiado para la prevencion del lavado

de dinero u otros activos.

La auditoria interna al efectuar sus revisiones con base a muestras de
operaciones, debe recomendar acciones correctivas donde su
responsabilidad radica en la existencia de controles que mejoren la
prevencion y deteccion de operaciones de lavado de dinero vy

financiamiento al terrorismo, considerando los siguientes aspectos:

* La normativa contra el lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo vigente;
= Normas y practicas en uso de la entidad bancaria; v,

» Politicas y procedimientos adoptados por el banco.
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e Examinar los proyectos y presupuestos con las operaciones
realizadas para verificar los niveles de cumplimiento y

analizar las variaciones significativas

El trabajo de auditoria interna se extiende a la comprobacion que los
proyectos y presupuestos preparados por la administracion vy
autorizados por el consejo de administracidon, se estén ejecutando
adecuadamente, cualquier discrepancia debe ser investigada vy

aclarada por el auditor interno.

e Valorizar y determinar la relacion costo/beneficio de los
controles Y procedimientos establecidos por la

administracion

Como parte del proceso de valoracion de los controles establecidos, la
auditoria interna determina si el costo de los mismos es adecuado

con relacion a los beneficios obtenidos.

o Garantizar informacion financiera confiable y oportuna

El auditor debe evaluar la efectividad de los controles internos, ya
que esto le permitira garantizar la autenticidad de las transacciones y
el adecuado registro de las mismas, a efecto que los estados
financieros presenten razonable y oportunamente la situacion

financiera de la empresa.

La auditoria interna por medio de la revision de la informacion

financiera permite a la administracion de la compaiiia:

» Conocer la precisidon y veracidad de la contabilidad;
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» Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
contables por la administracién, en la funciéon de su eficiencia y
efectividad; vy,

*» Salvaguarda de los activos.

Un examen adecuado y oportuno de los activos permitira al auditor

interno determinar:

* La propiedad de los activos de la empresa;

» La adecuada salvaguarda de los activos contra diferentes
riegos, tales como: robo, incendio, actividades impropias o
ilegales y contra siniestros naturales; vy,

» La existencia fisica de los activos.

e Promover la eficiencia operativa de la entidad

Cuando la auditoria interna evalua actividades relacionadas con el uso
economico y eficiente de los recursos, promueve la eficiencia
operativa de la entidad al identificar situaciones tales como: sub-
utilizacion de instalaciones, trabajo no productivo, procedimientos

que no justifican su costo, exceso o insuficiencia de personal.

e Cumplimiento de objetivos, politicas, planes,

procedimientos, leyes y reglamentos

El proceso de determinar objetivos y establecer politicas, planes y
procedimientos es parte del proceso integral de la administracion de

la entidad.

La auditoria interna forma parte del proceso administrativo del

control y como tal debe conocer los objetivos, politicas, planes y
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procedimientos determinados por la administracion para evaluarlos y

verificar su cumplimiento.

En ese sentido el auditor interno debe conocer los objetivos y
politicas para disefiar las pruebas necesarias y asi verificar el

cumplimiento de los mismos.

2.2.2 Alcance

El alcance de la auditoria interna comprende el examen y evaluacion
de la adecuacion y efectividad del sistema de control interno y la
calidad de ejecucion en la realizacion de las responsabilidades

asignadas.

2.3 FUNCIONES DE LA AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es una actividad de evaluacidn establecida dentro
de una entidad como un servicio a la misma. Sus funciones incluyen,
entre otras cosas, examinar, evaluar y monitorear la adecuacion y
efectividad de los sistemas de control contables e internos, pero

esencialmente los ultimos.

2.3.1 La Auditoria interna como funciéon preventiva

Se refiere a que la realizacion de las auditorias a las agencias
bancarias va encaminada a disminuir en un alto porcentaje la
ocurrencia de hechos o situaciones no deseadas, evaluando para ello
que los controles internos implementados sean efectivos y se estén
cumpliendo correctamente, asi como las medidas de seguridad

adoptadas por la institucidn sean las adecuadas.
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La prevencion de situaciones incorrectas o fraudulentas en cualquier
entidad, es fundamental, por lo que los controles aplicados deben

estar en constante monitoreo por parte de la auditoria interna.

2.3.2 La Auditoria interna como funciéon de asesoria a la

administracion

El personal de auditoria interna, debe caracterizarse por apovyar y
asesorar a la administracion de la institucion. La auditoria interna
ayuda a los miembros de una institucion en el desempefio efectivo de
sus responsabilidades, proporcionando analisis, evaluaciones,
recomendaciones, asesoria e informacion de las actividades que se

han auditado.

Siendo |la auditoria interna un control de controles y un instrumento
de medicion y evaluacion de lo efectivo de la estructura del control
interno de una entidad, contribuye con ésta para alcanzar los

objetivos deseados.

El documento emitido por el Comite de Basilea titulado “Auditoria
Interna en entidades financieras y la relaciéon de los supervisores con
los auditores”, hace referencia a la importancia que tiene la labor de
la auditoria interna, definiendo que “Una efectiva funcion de auditoria
interna es una valiosa fuente de informacion para la administracion

bancaria, acerca de la calidad del sistema de control interno”.

Uno de los puntos relevantes del documento emitido por el Comite de
Basilea es el de los principios de auditoria interna, los cuales se
aplican a las entidades financieras, incluyendo los grupos bancarios y
por el interés que tienen, se presentan a continuacion en forma
resumida aquellos que se consideran de mayor importancia para la

funcion de auditoria interna:
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Principio 3: La funcidn de auditoria interna es parte del monitoreo
permanente del sistema de control interno, del procedimiento de
evaluacion interna de capital, y del cumplimiento de las politicas y

procedimientos establecidos por el banco.

Principio 4: Para que la auditoria interna cumpla con sus
responsabilidades, la administracion superior debe adoptar las
medidas necesarias para que el banco pueda confiar en ella. Dichas
medidas incluyen proporcionar los recursos y el personal apropiados

para alcanzar sus objetivos.

Principio 5: La funcion de auditoria interna debe ser independiente de
las actividades auditadas y del proceso de control diario, es decir que
auditoria interna debe tener una posicion dentro del banco que le

permita actuar con objetividad e imparcialidad.

Principio 7: La funcion de auditoria interna debe ser objetiva e
imparcial, lo que significa estar en una funcion que le permita actuar

libre de sesgos e interferencias.

Principio 8: La competencia profesional de cada auditor interno y de
todo el departamento de auditoria interna es esencial para el

apropiado funcionamiento.

Principio 9: Todas las actividades y las areas del banco deben estar

comprendidas dentro del alcance del trabajo de la auditoria interna.

Principio 10: La auditoria interna, deberia hacer revisiones regulares
e independientes al sistema de la administracion de riesgos

desarrollado por la entidad financiera para relacionar los diferentes
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riesgos a nivel del capital y el método establecido para monitorear el

cumplimiento con las politicas internas de capital.

Principio 11: La auditoria interna incluye la elaboracion de un plan de
auditoria, el examen y la evaluacion de la informacion, la
comunicacion de los resultados y el seguimiento a las

recomendaciones para la solucién de los problemas.

Principio 12: El encargado de la unidad de auditoria interna debe ser
responsable de asegurar que dicha unidad cumpla con los principios

de auditoria interna.

Principio 20: La Junta Directiva y Gerencia General son finalmente,
los responsables de asegurar que el sistema de control interno y la

auditoria interna sean adecuados y operen en forma efectiva.

2.4 METODOLOGIA

El Auditor Interno debe gestionar efectivamente la actividad de

auditoria interna para asegurar que afiada valor a la organizacion:

2.4.1 Planificacion

El Auditor Interno, debe establecer planes basados en los riesgos, a
fin de determinar las prioridades de |la actividad de auditoria interna.
Dichos planes deberdn ser consistentes con las metas de la

organizacion.

El plan de trabajo de la actividad de auditoria interna debe estar
basado en una evaluacion de riesgos, realizada al menos anualmente.
En este proceso deben tenerse en cuenta los comentarios de la alta

direccion y del Consejo.
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2.4.2 Programa de Trabajo

Los auditores internos deben preparar programas que cumplan con
los objetivos del trabajo. Estos programas de trabajo deben estar

registrados.

Los programas de trabajo deben establecer los procedimientos para
identificar, analizar, evaluar y registrar informacidon durante la tarea.
El programa de trabajo debe ser aprobado con anterioridad al
comienzo del trabajo y cualquier ajuste ha de ser aprobado

oportunamente.

2.4.2 Desempeiio del Trabajo

Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y registrar
suficiente informacion de manera tal que les permita cumplir con los

objetivos del trabajo.

Los auditores internos deben identificar informaciéon suficiente,
confiable, relevante y util de manera tal que les permita alcanzar los
objetivos del trabajo, asi como, basar sus conclusiones y los

resultados del trabajo en adecuados analisis y evaluaciones.

Los auditores internos deben registrar informacion relevante que les

permita soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.
2.4.2 Supervision del Trabajo
Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el

logro de sus objetivos, la calidad del trabajo, y el desarrollo

profesional del personal.
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2.4.3 Comunicacion de Resultados

Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo
oportunamente, para que se puedan asegurar que se dé a los

resultados la debida consideracion y atencion.

2.5 PAPELES DE TRABAJO

Son el conjunto de cedulas y documentacion fehaciente que
contienen los datos e informacion obtenidos por el auditor en su
examen, asi como la descripcion de las pruebas realizadas y el
resultado de las mismas, sobre los cuales sustenta la opinidn que

emite al suscribir su informe.

Los papeles de trabajo son los registros llevados por el auditor
independientemente sobre los procedimientos segquidos, las pruebas
realizadas, la informacion obtenida y las conclusiones a que ha
llegado durante el desarrollo de un examen de estados financieros de

acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas.

Los papeles de trabajo tienen como objetivos:

* Proporcionar evidencia del trabajo realizado, constituyendo el
soporte del informe del auditor y
» Servir de guia y fuente de informacién en auditorias

subsecuentes.

Una revision de los papeles de trabajo proporciona una percepcion del

auditor que los preparo sobre su:

» Habilidad de organizacion (formato de los papeles de trabajo);

» Competencia técnica (contenido de los papeles de trabajo); v,
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» Capacidad de redaccion y habilidad de juicio (de la estructura

de las palabras y frases en los memorandums).
2.5.1 Contenido de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo deben de contener la documentacidon, para
demostrar que los registros fundamentales estan de acuerdo, o se
ajustan a los estados financieros y a otras informaciones que se han
actualizado y que estan cumpliendo las normas profesionales

aplicables a la ejecucion del trabajo.
Los papeles de trabajo deben contener como minimo lo siguiente:

* Nombre de la entidad;

» Identificar el area sujeta a examinar y/o prueba a realizar;
. fndice;

» Fecha de la auditoria;

* Nombre o iniciales del auditor que realizo;

*» Nombre o iniciales del auditor que reviso; v,

*» Marcas de auditoria.
2.5.2 Preparacion de los papeles de trabajo
La elaboracion de los papeles de trabajo depende de las
circunstancias en las cuales se realiza la auditoria vy no existe un
estilo Unico para la preparacion.

2.5.3 Confidencialidad

La confidencialidad se refiere a que el acceso a la informacidn que

contienen los papeles de trabajo de la auditoria interna es restringido.
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2.5.4 Marcas de Auditoria

Se debe especificar dentro de los papeles de trabajo, los
procedimientos que ha aplicado en la obtencion y comprobacion de |la
informacion obtenida. Para ello, utiliza simbolos denominados
“Marcas de Auditoria, que indican que un calculo ha sido comprobado,

un documento ha sido observado, un activo ha sido verificado, etc.

2.5.5 Archivo

Los papeles de trabajo que se originen en las auditorias a las
agencias bancarias, o trabajos especiales de auditoria, deben ser
archivados en orden sistematico y cronologico durante el tiempo que
el auditor interno considere razonable. Los archivos se pueden

clasificar de la siguiente manera:

e Archivo corriente

Esta compuesto por los papeles de trabajo de interés exclusivo para
una auditoria determinada y por lo tanto no son de uso continuo en

auditorias posteriores.

e Archivo permanente

Esta integrado por los papeles de trabajo de utilizacion continua o
necesaria en auditorias posteriores como son: Disposiciones legales,
politicas, procedimientos, organizacion de la entidad, evaluacion del

control interno, etc.



46

e Archivos muertos o inactivos

Son aquellos que contienen la informaciéon de periodos anteriores al
corriente. Su consulta no es comun y sirven para sustentar los

informes que se emitieron en esa época.

2.6 NORMAS DE AUDITORIA INTERNA

Existen normativas especificas para el desempefio de la Auditoria
Interna. En la presente tesis se menciona aquella que se considera

relacionada con el tema objeto de estudio.

Es evidente que por el papel que juega la Auditoria Interna en la
aplicacion de Procedimientos de Auditoria Interna, para la Auditoria
de Caja y Valores en Moneda Nacional y en Moneda Extranjera, en
una Entidad Bancaria, el Auditor debe estar familiarizado con toda

esta normativa.

2.6.1 Normas para el ejercicio profesional de la auditoria

interna

El cumplimiento de las Normas para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna es esencial para el ejercicio de las responsabilidades

de los auditores internos.

El propdsito de las Normas es:

» Definir principios basicos que representen el ejercicio de la
auditoria interna tal como este deberia ser;
*» Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de

actividades de auditoria interna de valor afiadido;
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» Establecer bases para medir el desempefio de la auditoria
interna; vy,

* Fomentar mejora en los procesos y operaciones.
2.6.1.1 Normas sobre atributos
+« Propdosito, Autoridad y Responsabilidad
El proposito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de
auditoria interna deben estar formalmente definidos en un estatuto,
de conformidad con las Normas, y estar aprobados por el Consejo.

e Independencia y Objetividad

La actividad de auditoria interna debe ser independiente y objetiva en

el cumplimiento de su trabajo.

e Objetividad Individual

Los auditores internos deben tener una actitud imparcial y neutral, y

evitar conflictos de intereses.

o Pericia

Tanto los auditores internos, asi como la actividad de auditoria
interna, colectivamente, deben reunir los conocimientos, las aptitudes
y otras competencias necesarias para cumplir con sus

responsabilidades individuales.

El auditor interno debe tener suficientes conocimientos para

identificar los indicadores de fraude, pero no es de esperar que tenga
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conocimientos similares a los de aquellas personas cuya

responsabilidad principal es |la deteccion e investigacion del fraude.

e Debido Cuidado Profesional

El debido cuidado profesional no implica infalibilidad. El auditor

interno debe ejercer el debido cuidado profesional al considerar:

* El alcance necesario para alcanzar los objetivos del trabajo;

» La relativa complejidad, materialidad o significatividad de
asuntos a los <cuales se aplican procedimientos de
aseguramiento;

» La adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno;

» La probabilidad de errores materiales, irregularidades o
incumplimientos; vy,

» El costo de aseguramiento en relacién con los potenciales

beneficios.
2.6.1.2 Normas sobre desempeiio
¢ Administracion de la Actividad de Auditoria Interna
El director ejecutivo de auditoria debe gestionar efectivamente la
actividad de auditoria interna para asegurar que afiada valor a la
organizacion.
¢ Planificacion
El director ejecutivo de auditoria debe establecer planes basados en

los riesgos, a fin de determinar las prioridades de la actividad de

auditoria interna.
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Dichos planes deberdn ser consistentes con las metas de la

organizacion.

El plan de trabajo de la actividad de auditoria interna debe estar

basado en una evaluacion de riesgos, realizada al menos anualmente.

En este proceso deben tenerse en cuenta los comentarios de la alta

direccion y del Consejo.

Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:

» Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los
medios con los cuales la actividad controla su desempefio;

* Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos
y operaciones, y los medios con los cuales el impacto potencial
del riesgo se mantiene a un nivel aceptable; vy,

» Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los

sistemas de gestion de riesgos y control de la actividad.
¢ Administracion de Recursos
El director ejecutivo de auditoria debe asegurar que los recursos de
auditoria interna sean adecuados, suficientes y efectivamente
asignados para cumplir con el plan aprobado.

¢ Politicas y Procedimientos

El director ejecutivo de auditoria debe establecer politicas y

procedimientos para guiar la actividad de auditoria interna.



50

e Naturaleza del Trabajo

La actividad de auditoria interna evalia y contribuye a la mejora de

los sistemas de gestion de riesgos, control y gobierno.

¢ Gestion de Riesgos

La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacidn
mediante la identificacion y evaluacion de las exposiciones

significativas a los riesgos, con relacion a lo siguiente:

» Confiabilidad de la informacidn financiera y operativa;
* Eficacia y eficiencia de las operaciones;
* Proteccion de activos; v,

» Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.
Citamos los principales riesgos relacionados a instituciones bancarias:
* Riesgo de fraude
Es la posibilidad de que exista un engafio intencional perpetrado con
el propdsito de obtener una ventaja economica que resulte en
perjuicio de los derechos o intereses de una persona o entidad, cuyas
consecuencias, pueden ser peérdidas econdomicas, implicaciones
legales, dafio moral a la organizacion e imagen y reputacion.

* Riesgo Cliente

Es el que expone a la perdida de clientes, por presentar deficiencias

al ofrecer y promover los servicios y productos del banco.
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* Riesgo de Mercado

Son aquellos a que se expone la situacion financiera de una
institucion resultante de movimientos adversos en los precios de

mercado, como tasas de interés y tipos de cambio.

* Riesgo de Liquidez

Es un riesgo potencial, de que una institucion no cuente en
determinado momento con fondos suficientes para cumplir sus
obligaciones, cuando éstas vencen, debido a la imposibilidad de
liquidar activos, derivado principalmente de wuna inadecuada

administracion de su cartera de creditos.

* Riesgo Operativo

Supone la posibilidad de pérdidas imprevistas, a causa de sistemas
de informacion inadecuados, problemas operacionales, fallas en
controles internos, falta de plan de contingencias, fraudes o eventos
catastroficos. Cualquier evento que pueda impedir el cumplimiento de

los objetivos establecidos por la empresa.

Es el riesgo de peéerdidas directas o indirectas resultantes de un
inadecuado proceso interno, fallas del personal, sistemas o de

eventos externos.
* Riesgo Legal
Es el riesgo de un efecto negativo en las operaciones o en la

condicidn financiera de una institucidon, que surge de contratos que no

se pueden llevar a cumplimiento, demandas y fallos judiciales, que
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pueden afectar negativamente las operaciones o condicion financiera

de la empresa.

* Riesgo de crédito

El Riesgo de Crédito se define como la volatilidad de los ingresos
debido a pérdidas potenciales en crédito por falta de pago de un
acreditado o contraparte. Por lo tanto, siendo el Riesgo de Crédito el
riesgo de que los clientes no cumplan con sus obligaciones de pago,
la correcta administracion del mismo es esencial para mantener una

cartera de crédito de calidad.

* Riesgo de Cumplimiento

Es la contingencia a sanciones econdmicas, por incumplimiento a
leyes, reglamentos o cualquier legislacion que pueda ser aplicable al

sistema financiero.

* Riesgo pais

Es la exposicion a pérdidas que las instituciones financieras, tanto
privadas como publicas, tienen en un pais distinto al de su residencia.

Se derivan de factores politicos, economicos, sociales, etc.

*» Riesgo de reputacion

Surge de fallas operacionales, del incumplimiento de leyes vy
reglamentos o de otras fuentes tales como publicidad negativa que se
pueda dar, con relacion a las practicas y transacciones de negocio de
un banco, que pueden causar el deterioro en la base de clientes o

reduccion en los ingresos.
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* Riesgo de Tasas de Intereses y tipo de cambio

Es la exposicion de la condiciéon financiera de los bancos, a
movimientos adversos en las tasas de interés, o sea, el riesgo que de

sufrir perdidas ante cambios eventuales en sus tasas de interés.

* Riesgo Soberano

Es aquel que podria enfrentar dos acreedores de distintos paises, en
cuanto a que pudieran resultar ineficaces las acciones legales contra
el deudor por razones de soberania, frente a situaciones de

incumplimiento en los pagos.

El riesgo soberano se identifica con el grado y la forma en que las
acciones del gobierno pueden afectar, directa o indirectamente, la
habilidad de un deudor para utilizar los fondos disponibles y cumplir

con sus obligaciones de deuda en moneda extranjera.

* Riesgo de Negocio

Es la cuantificacidon de incremento o decremento desproporcionado
entre activos y pasivos (clase de fondos entre activos y pasivos) en

términos de una misma moneda, tasa y plazo.

* Riesgo de Transformacion

Corresponde al riesgo existente en las transformaciones que debe
tener la institucion, para enfrentar las necesidades del mercado, por
ejemplo el lanzamiento de nuevos productos, suficiencia de sistemas
y tecnologia, capacitacion del personal, nueva imagen corporativa,

campafa de marketing.
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*» Riesgo de Informacion Financiera

Corresponde a los efectos de sanciones o multas (por efecto de envio
de informacion a organismos externos) asi como adoptar decisiones
erroneas (informacion interna) derivados de proporcionar informacion

de mala calidad, insuficiente, extemporanea o incompleta.

= Riesgo de Seguridad Fisica

Corresponde a la catastrofe que se puede dar dentro de la institucion
afectando a personas, documentos, informacion y el patrimonio de la
empresa, sin contar con los elementos preventivos de incendios,

asaltos y coberturas vigentes de los seguros.

= Riesgo Tecnoldgico
Se da por no contar con un centro de procesamiento de datos de
respaldo, ubicado en un edificio distinto al cual funciona el centro
principal, asi como la falta de procesamientos para restauracion de
archivos y datos ante una eventual catastrofe.

* Riesgo de Privacidad de la Informacion
Corresponde al riesgo que la informacion pudiera ser sustraida,
divulgada o utilizada en forma indebida para lo cual se debe revisar
que existan claves de acceso a usuarios, debidamente controladas.

* Riesgo por Ineficiencia e Ineficacia

Son los riesgos relacionados con el uso ineficiente e ineficaz de los

recursos (humanos, fisicos, financieros e informacion) de la empresa,
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relacionado a mejor desempefio de empleados y una mayor

productividad.
* Riesgo de Lavado de activos

Probabilidad de que la empresa se vea afectada negativamente por
las operaciones que realiza con terceros, que buscan aparentar el
origen legal de recursos provenientes de secuestros, narcotrafico, etc.
e Control

La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacidon en el
mantenimiento de controles efectivos, mediante |la evaluacion de la
eficacia y eficiencia de los mismos y promoviendo la mejora continua.

o Analisis y Evaluacion

Los auditores internos deben basar sus conclusiones y los resultados

del trabajo en adecuados analisis y evaluaciones.

¢« Registro de la Informacion

Los auditores internos deben registrar informacion relevante que les

permita soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.

e Informes de auditoria

El informe de Auditoria Interna, es el resultado escrito de
determinado trabajo o investigacion, identificandose estos por ser:
objetivos, claros, constructivos, concisos y oportunos. Deben emitirse
por escrito y firmado cuando el examen de l|la auditoria esté

finalizado.
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2.6.2 Codigo de ética

En septiembre de 2008 el Colegio de Contadores Publicos y Auditores
de Guatemala emitio el Codigo de Etica Profesional, el cual es
aplicable a todo Contador Publico y Auditor que sea miembro activo
de este Colegio, bien sea que practique el ejercicio independiente o
actie como funcionario o empleado de instituciones publicas o

privadas.

El concepto de ética profesional incluye la honestidad basica y la
sensatez del caracter moral. Cuando el auditor se ha ganado la
confianza y el respeto de aquellos a los que ha auditado, usualmente
recibe la maxima cooperacion en trabajos posteriores. Provee

orientacion para que apliquen y cumplan los siguientes principios:
e Integridad

La integridad de los auditores internos establece confianza v,

consiguientemente, provee la base para confiar en su juicio.
e Objetividad

Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad
profesional al reunir, evaluar y comunicar informacion sobre la
actividad o proceso a ser examinado, a efecto de formar juicios sin

dejarse influir por sus propios intereses o por otras personas.
o Confidencialidad
Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la

informacién que reciben y no divulgan informacion sin la debida

autorizacion.
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e Competencia

Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes vy
experiencia necesarios al desempenar los servicios de auditoria

interna.

2.6.3 Guias de auditoria interna

Las 15 guias de auditoria interna, fueron emitidas por la Comision de
Auditoria Interna del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores, y forman parte de las normas aplicables a la profesion, en
la presente tesis se menciona aquellas que se considera relacionada

con el tema objeto de estudio.

La guia de auditoria interna No. 1, menciona los conceptos basicos de
auditoria interna, la guia de auditoria interna No. 2, presenta guias
para la practica profesional de la auditoria interna, la guia de
auditoria interna No. 3, proporciona la metodologia de la auditoria
interna, como una sistematizacion de todos los pasos de una revision,
de manera que permita la formulacion de conclusiones validas en el
menor tiempo posible, la guia de auditoria interna No. 8, tiene como
punto fundamental enfocar la importancia de la evaluacion del
control, administrativo y registro de los fondos de capital de una
empresa, que constituyen uno de los rubros mas importantes de
cualquier entidad, su adecuada administracion y control permite la
disminucién de riesgos, y la guia de auditoria interna No. 15,
proporciona lineamientos para la elaboracion del informe de auditoria

interna.



CAPITULO III

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA, PARA LA
AUDITORIA DE CAJA Y VALORES EN MONEDA NACIONAL Y EN
MONEDA EXTRANJERA EN UNA ENTIDAD BANCARIA

3.1 DEFINICION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Los procedimientos de auditoria interna puede definirse como el
conjunto de teécnicas de investigacion que utiliza el auditor para
alcanzar los objetivos del examen, disefiados para obtener evidencia

suficiente y competente.

3.1.1 Clasificacion de los Procedimientos

Para formarse una opinidn sobre la informacion financiera, el auditor
necesita tener la seguridad razonable de que las operaciones estan
siendo asentadas en forma apropiada en los registros contables, que
no se han omitido transacciones y que la estructura de control interno

es eficiente. Los procedimientos se clasifican en:

¢ Procedimientos sustantivos

Son procedimientos disenados para obtener evidencia que la
informacién producida por el sistema contable esta completa,
correcta y valida.

Los procedimientos sustantivos pueden ser:

* Pruebas de detalle de transacciones y balances

* Pruebas analiticas
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e Procedimientos de cumplimiento

Son pruebas disefadas para obtener una seguridad razonable, pero
no absoluta, de que el control interno sobre el que descansara la

auditoria esta y ha estado vigente durante el periodo bajo examen.

El auditor aplica estos procedimientos enfocados hacia el disefio vy

operacidn de los sistemas de contabilidad y control interno.

Los procedimientos de cumplimiento pueden ser:

» De observacion

Son investigaciones acerca de aquellos controles que no dejan
evidencia documental que se realizan mediante la técnica de

observacion del hecho.

* De cumplimiento

Requieren la inspeccion de documentos que soporten las operaciones,
que evidencien que los controles han operado con propiedad vy

consistencia durante todo el periodo bajo examen.

3.2 DEFINICION DE TECNICAS DE AUDITORIA

Son los métodos practicos de investigacion y pruebas que el auditor
utiliza para obtener la informacion que necesita y comprobar la
informacion que otros le han suministrado o el mismo ha obtenido a

traves de otras revisiones o evaluaciones.

Entre las técnicas que mas utiliza el auditor para obtener evidencia

estan las siguientes:
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3.2.1 Inspeccion

Es la verificacion por el propio auditor de la existencia fisica de bienes
materiales, registros u otros documentos, con el objeto de comprobar
la autenticidad de un activo o de una operacion registrada en la

contabilidad y presentada en los estados financieros de la entidad.

3.2.2 Observacion

Es la accién mediante la cual el auditor estudia, observa, analiza y
advierte, en forma disimulada, los hechos o acontecimientos y las
circunstancias en que éstos se desarrollan, en las distintas funciones

o gestiones de |la agencia que se esta auditando.

3.2.3 Confirmacion

Es la ratificacion por parte de una persona ajena a la entidad, de la
autenticidad de un saldo, hecho u operacion, en la que participo y por
la cual esta en condiciones de informar validamente sobre ella.

3.2.4 Indagacion

Es la investigacion que realiza el auditor sobre determinados puntos,

con base a preguntas que realiza a personas de la agencia auditada.

3.2.5 Analisis

Consiste en separar los elementos y agruparlos de acuerdo a su
naturaleza u origen, de tal manera que el examen practicado por el
auditor sirva para que se forme un juicio conceptual sobre el saldo o

movimiento de un registro.
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3.2.6 Pruebas matematicas

Corresponde a la verificacion de la correccion aritmética de los
calculos realizados por la entidad, mediante el recalculo efectuado por

el auditor.

3.2.7 Recuento

Es el recuento fisico de los recursos individuales y documentos, de

forma secuencial, segun sea necesario para justificar una cantidad.

Se puede concluir que los procedimientos y técnicas complementarias
de auditoria, seran todas aquellas pruebas que el auditor llevara a
cabo en una auditoria, para satisfacerse de la veracidad de las

operaciones en una agencia de una entidad bancaria.

3.3 PROCEDIMIENTOS DE EFECTIVO Y VALORES

Es importante mencionar que, en las instituciones bancarias se utiliza
el concepto valores para nombrar en forma general, al efectivo en
moneda nacional y en moneda extranjera, y a los documentos que
consignan un valor nominal y que se encuentran fisicamente, en

poder o custodia del banco.

Los procedimientos de auditoria interna, para la auditoria de caja y
valores en moneda nacional y en moneda extranjera en una entidad
bancaria, constituyen para el auditor un valioso instrumento, ya que
a través de los mismos le permite realizar el trabajo de forma
metodica, objetiva y oportuna, obteniendo elementos de juicio

suficientes para soportar las aseveraciones de los informes.
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3.3.1 Arqueo del efectivo en boveda

Procedimientos de auditoria para su revision:

» Realizar un conteo global del efectivo por denominacion,
cotejandolo con las cantidades que consigna el vale o
integracién. Es importante recalcar que el arqueo del efectivo
debe hacerse bajo la presencia del empleado responsable del
mismo;

= Recontar los billetes de mayor denominacidon (Q100.00, Q50.00
y Q20.00) al 100%, ya que los mismos son los mas vulnerables
de apropiacidn indebida o de falsificacion;

» Seguidamente recontar los billetes de menor denominacion
(Q10.00, Q5.00 y Q1.00), si es mucha la cantidad de billetes,
debera tomarse cuidadosamente una muestra por
denominacion para contarse. La muestra o el conteo total del
efectivo dependeran del criterio del auditor;

» Recontar los billetes deteriorados al 100%. Cuando la cantidad
de billetes sea considerable, se debe sugerir remitirse a oficinas
centrales para su traslado o canje por billetes nuevos al Banco
de Guatemala;

» Respecto a las monedas (de Q1.00, QO0.50, QO0.25, QO0.10,
Q0.05 y Q0.01), debe tomarse una muestra para el conteo. Las
monedas de cualquier denominacion, deben de estar en bolsas
plasticas transparentes;

» Recontar el efectivo en moneda extranjera al 100%, cotejando
los saldos fisicos con los descritos en la integracion;

* Una vez terminado el arqueo del efectivo en moneda nacional y
en moneda extranjera, debera cotejarse los saldos arqueados
contra los saldos contables, de existir diferencia, se debe
declarar vy registrar un sobrante o faltante de caja segun sea el

caso;
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Tanto en moneda nacional como en moneda extranjera,
evidenciar mediante cédula de arqueo, la integracion del
efectivo fisico, de existir diferencia debera adjuntarse una copia
de la declaracion del sobrante o faltante de caja, debidamente
firmado, sellado y certificado en el sistema;

Verificar actas de entrega vy recepcion del efectivo de bdveda
entre turnos, asi como de las formas valorizadas y formas en
blanco, y que las mismas consignen firma y sello de las
personas responsables;

Sellar y firmar los libros auxiliares en la ultima linea de
informacion para dejar evidencia de la auditoria realizada;
Verificar el limite autorizado de efectivo en moneda nacional y
en moneda extranjera;

Cotejar si se cumple con elaborar el acta respectiva al enviar o
recibir remesas en efectivo, asi mismo si el efectivo se recuenta
con un testigo; vy,

Evaluar el procedimiento de identificacion del personal de las
Empresas de Transporte de Valores, durante la entrega de
remesas, mediante control de ingreso, egreso de unidades al

cubiculo y confirmacion de tripulacién.

3.3.2 Arqueo de efectivo a cajillas de receptores

Procedimientos de auditoria para su revision:

Realizar el arqueo fisico del efectivo en presencia del receptor
pagador, para evitar evadir responsabilidad, dicho arqueo debe
hacerse al 100%;

Cotejar el saldo arqueado contra el saldo contable, de existir
diferencia, se debe declarar y registrar un sobrante o faltante

de caja segun sea el caso;
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» Evidenciar mediante cédula de arqueo, la integracion del
efectivo fisico, de existir diferencia debera adjuntarse una copia
de la declaracion del sobrante o faltante de caja, debidamente
firmado, sellado y certificado en el sistema;

» Observar el libro de control de faltantes y sobrantes de los
Receptores Pagadores, desde la ultima auditoria a la fecha de la
intervencion y si se cumple con las instrucciones al respecto;

» Verificar si se cumple con la rotacion de efectivo por parte de
los Receptores Pagadores;

= Verificar el limite autorizado de efectivo en moneda nacional y
en moneda extranjera; v,

» Verificar la existencia del acta en donde haga constar la
responsabilidad del Receptor Pagador del manejo y custodia del
efectivo a su cargo, del niumero de caja y sello asignado y de
sus claves asignadas en el sistema del banco, asi como verificar

la hoja de responsabilidad del mobiliario y equipo a su cargo.

3.3.3 Arqueo de caja chica

La caja chica es un fondo de efectivo creado con el propodsito de
cubrir gastos menores (agua pura, cafe, azucar, articulos de limpieza,
etc.), y en el cual el monto asignado sera en funcion de las

necesidades de la agencia.

Procedimientos de auditoria para su revision:

» Observar que la caja chica esté a cargo de una persona
responsable;

» Verificar el acta donde haga constar la entrega de caja chica a
la persona responsable;

» Recontar el efectivo fisico existente;

» Cotejar las facturas que soporten gastos realizados;
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» Evidenciar mediante cédula de arqueo, la integracion del
efectivo fisico e integracion de facturas, de existir diferencia
debera adjuntarse una copia de la declaracion del sobrante o
faltante de caja, debidamente firmado, sellado y certificado en
el sistema;

» Verificar que el saldo de efectivo fisico mas la integracidon de
facturas, sumen el saldo asignado de caja chica de la agencia y
el correspondiente saldo contable;

» Verificar que todas las facturas estéen a nombre del banco vy
ademas consignen el numero de identificacién tributaria
correcto del banco, que la fecha de emision sea del afio en
curso, descripcion de la compra y el valor de emision;

» Verificar que todas las facturas estén razonadas en la parte de
atras y ademas deben de consignar la firma y el sello del Jefe
de Agencias que esta autorizando el gasto; vy,

» Verificar si se efectuan los gastos de caja chica de acuerdo a las

normas internas del Banco.

3.3.4 Arqueo y revision de certificados de cuentas a plazo fijo

(CDP " s) en consignhacion

Los certificados de depdsito a plazo fijo en consignacion son aquellos
que al llegar su fecha de vencimiento, el cuentahabiente no se
presenta a su novacion. En este caso, el banco automaticamente
emite un nuevo certificado con el saldo de capital mas intereses
capitalizados, con las mismas condiciones que el certificado anterior,
el cual debera resguardarse en la boveda y contabilizarlo en cuentas

de registro con el valor nominal.

Procedimientos de auditoria para su revision:
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» Solicitar los certificados de depdsito a plazo fijo en consignacién
y observar que los mismos estén resguardados en la béveda;

» Verificar que los CDP’S en consignacion detallen correctamente
la siguiente informacién: numero de cuenta, numero de
certificado, nombre del cuentahabiente, monto del certificado
en numeros y letras, plazo, fecha de vencimiento, tasa de
interés, tasa de penalizacién, beneficiario, lugar y fecha de
emision y las firmas de los funcionarios que autorizan;

» Verificar que la cuenta del certificado esté con status de cuenta
IN “Inactiva” en el sistema del banco;

» Cotejar que la informacion consignada en el certificado fisico,
sea la misma informacion que se encuentre en el sistema del
banco;

» Realizar sumatoria del monto de cada certificado y el total
compararlo con la integracién y el saldo contable;

*» En oficina de la Auditoria Interna, posteriormente se verificara
que el saldo de capital mas intereses de las cuentas novadas se
hayan trasladado correctamente al nuevo certificado; vy,

» Evidenciar mediante cédula de arqueo, la integracion de los
CDP's en consignacion, de existir inconsistencias, debera

explicarse con detalle en dicha cédula.

3.3.5 Arqueo de cheques de viajero

Son documentos en forma de dinero que consignan un valor nominal,
son especialmente utilizados por aquellas personas que viajan de un
pais a otro y deciden utilizar los cheques de viajero como una
alternativa segura a cambio de utilizar el dinero en efectivo. Deberan
resguardarse en la boveda y contabilizarlo en cuentas de registro con

el valor nominal
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Procedimientos de auditoria para su revision:

Verificar que los cheques de viajero estén resguardados en la
boveda;

Realizar el conteo de los cheques de viajero al 100% y verificar
que el saldo coincida con el consignado en el libro auxiliar y el
saldo contable;

Firmar y sellar el libro auxiliar; vy,

Evidenciar mediante ceédula de arqueo, la integracion de los
cheques de viajero en consignacidon, de existir inconsistencias,

debera explicarse con detalle en dicha cédula.

3.3.6 Arqueo y revision de formas en blanco

Las formas en blanco son documentos en blanco utilizados por los

bancos en el momento en que los mismos se requieran. Dentro de

éstos se encuentran: los cheques de caja, las libretas de ahorro, los

certificados de depdsito a plazo fijo y los giros. Cada agencia bancaria

mantiene un numero determinado de estos documentos, los cuales

estan numerados correlativamente y se contabilizan en cuentas de

registro al valor de un quetzal.

Procedimientos de auditoria para su revision:

Observar que todas las formas en blanco estén bajo la
responsabilidad del Jefe o Subjefe de Agencia o en su defecto la
secretaria y que las mismas estén resguardadas en |la boveda;
Realizar el arqueo de cada forma y cotejando el saldo
encontrado contra el saldo contable;

Verificar que las formas se encuentren numeradas

correlativamente, cotejando que el siguiente numero correlativo
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a utilizar sea realmente el que continua después del ultimo
emitido;

» Sellar y firmar los libros auxiliares en la ultima linea de
informacion; v,

» Evidenciar mediante cédula de arqueo, la integracion de todas
las formas en blanco existentes, de existir inconsistencias,

debera explicarse con detalle en dicha cédula.

3.3.7 Arqueo y revision de Chequeras, tarjetas de débito y de
crédito, calcomanias de impuesto de circulacién de vehiculos,

boletos de ornato u otros servicios que presta el banco

Todo lo anterior, forma parte de los documentos que respaldan los
productos y servicios del banco, los cuales regularmente estan a
cargo de la secretaria de la agencia y se contabilizan en cuentas de

registro al valor de un quetzal.

Procedimientos de auditoria para su revision:

» Verificar que se encuentren bajo la responsabilidad de una
persona y en un lugar adecuado y seguro;

» Verificar que el saldo fisico arqueado, cuadre con el saldo del
registro auxiliar y contable;

» Evidenciar mediante cedula de arqueo, la integracion de otras
formas en blanco y documentos en consignacion, de existir
inconsistencias, debera explicarse con detalle en dicha cédula;
Y:

» Verificar la existencia del acta en donde haga constar la
responsabilidad de |la secretaria del manejo y la custodia de los
mismos, asi como verificar la hoja de responsabilidad del

mobiliario y equipo a su cargo.
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3.3.8 Revision de operaciones de caja

Revisar los documentos de soporte de las principales operaciones de

caja, que se detallan a continuacion:

Procedimientos de auditoria para su revision:

= Verificar algunas boletas de retiro de ahorros, las cuales no
deben presentar tachones o sobre posiciones, que contengan
toda la informacidn requerida en la boleta, que se encuentran
debidamente certificadas en el sistema del banco y que la firma
fisica coincida con la firma registrada en el sistema del banco;

» Comprobar que los cheques pagados, en el endoso consignen el
nombre, numero de cédula, lugar de emision de la cédula vy
firma de la persona que lo presentd al cobro;

* Comprobar que los cheques depositados (cheques ajenos),
consignen en el endoso el numero y nombre de la cuenta de
depositos;

» Verificar que las boletas de depdsitos en cuentas, no presentan
tachones o sobre posiciones, que contengan toda la informacion
requerida y que se encuentran debidamente certificadas en el
sistema del banco;

» Verificar que los comprobantes de ingresos por cuenta ajena,
no presentan tachones o sobre posiciones, que contengan toda
la informacion requerida y que se encuentran debidamente
certificadas en el sistema del banco;

* Evaluar en las boletas de compra y venta de divisas, respecto a
que deben contar con autorizacion de funcionario competente,
tipo de cambio razonable y que se encuentran debidamente
certificadas en el sistema del banco;

» Solicitar al Subjefe o Jefe de Agencia, un reporte de

operaciones anuladas en el sistema del banco, durante el dia de



70

la intervencion y luego verificar cada una de las operaciones,
las razones de anulacidon y si nuevamente fue ingresada la
operacidn correcta;

» Mediante observacion, comprobar si los Receptores Pagadores,
al retirarse de sus puestos, cierran con llave su cajilla y
bloquean sus claves del sistema del banco;

» Evaluar si se cuenta con el personal necesario en el area de
receptoria;

» Verificar en los vales que median en la entrega y recepcion de
efectivo entre bdveda y cajas receptoras y viceversa, la
integracion, la certificacion, sello y firmas correspondientes;

» Solicitar al Subjefe o Jefe de Agencia, un listado generado por
el Sistema del banco, de las cuenta de depdsitos que
mantengan sobregiros, luego verificar cada una de las cuentas,
si cuentan con la debida autorizacion y si cumplié con los
requisitos durante la solicitud de sobregiros;

» Verificar notas de débito y crédito, que se utilizaron para
trasladar fondos entre cuentas de depositos, que se encuentren
debidamente firmadas y autorizadas por los cuentahabientes y
Jefe o Subjefe de Agencia; v,

» Verificar si las cuentas canceladas de depdsitos a plazo fijo,

fueron mediante la presentacion del certificado original.

El auditor debe asegurarse que todos los papeles de trabajo estén
firmados y sellados, asi mismo debe elaborar acta, dejando
constancia de |la Auditoria de Caja y Valores en Moneda Nacional y en

Moneda Extranjera y de todos los que intervinieron en ella.

3.4 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

El control interno es el proceso disefiado y efectuado por los

encargados del gobierno corporativo, la administracion y otro
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personal para proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos de la entidad respecto de la confiabilidad de la informacion
financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento

de las leyes y reglamentaciones aplicables!®.

La inexistencia de dicho sistema de control expone a riesgos los
activos, la seguridad de que la informacidn financiera sea correcta y
la eficiencia de las operaciones, pero especialmente para los bancos
cobra mayor relevancia porque sus activos principales estan
constituidos por efectivo y valores, que facilmente pueden emplearse
en usos o aplicaciones no autorizadas, por lo tanto el control interno

debe ser estricto y eficiente.

El auditor debera obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno suficiente para planear la auditoria y
desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El auditor deberia usar
juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los
procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a

un nivel aceptablemente bajo.

Por muy complejo que sea el sistema de control interno que se tenga
en determinada institucion, nunca garantiza o da total certeza que se
tenga exactitud en los registros, eficiente administracion, o bien; que
no se den operaciones fraudulentas, sin embargo, la auditoria
interna, es la encargada de verificar el cumplimiento de los
respectivos procedimientos de control, con el propédsito de evaluar el
buen manejo y custodia del efectivo, detectar riesgos, asi como

evaluar el cumplimiento de politicas, normas y procedimientos.

! Norma Internacional de Auditoria 315, parrafo 42.



72

3.4.1 Objetivos del control interno

El control interno es un proceso que debe ser efectuado a todos los
niveles de la organizacion y por todos los miembros del personal. Son
procedimientos o politicas que se ejecutan todo el tiempo y en forma

continda.

La administracion superior es la responsable de propiciar o establecer
una cultura apropiada que facilite el proceso efectivo del control
interno y el monitoreo permanente de su efectividad. Y como un valor
agregado de nuestra auditoria, se debe mantener monitoreo

constante a través de:

= Controles detectivos

Estos controles se pueden Ilograr, mediante una adecuada
planificacion de la Auditoria Interna, para que ésta realice constantes

auditorias sorpresivas y evaluaciones de control interno en agencias.

= Controles preventivos

La Auditoria Interna, debe mantener un monitoreo constante, de los
saldos de efectivo diarios y de las operaciones de caja en las
agencias, los cuales pueden hacerse mediante software, por medio
del cual se generan alertas tempranas y anticipadas de aquellas

operaciones que se consideren de significativa exposicion de riesgos.

Los objetivos que se persiguen con la implantacion de un sistema de

control interno, se pueden resumir de la siguiente manera:
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e Proteccion de los activos de la entidad

La finalidad del control interno es mantener una adecuada proteccidn
de los activos de la compafiia contra pérdidas por utilizacion o
disposiciones no autorizadas y la confianza de que se han utilizado
registros contables adecuados para la preparacion de sus estados

financieros.

e Obtencion de informacion financiera razonable y oportuna

La informacion financiera constante, razonable y oportuna es basica
para el desarrollo del negocio, pues en ella descansan todas las
decisiones que deban tomarse y los programas que han de normar
las actividades futuras. Sin un control interno apropiado no siempre
es posible contar con esa informacion adecuada y oportuna y muchas
veces la misma ausencia de control interno impide asegurar su

veracidad.

o Eficiencia operativa

Este objetivo se logra cuando todas las operaciones de una empresa
se desarrollan con eficiencia, para esto se formulan principios, se
adecuan meétodos al desarrollo operacional de la empresa, se busca
una eficiente distribucion de labores entre el personal y se trata de

obtener un beneficio mayor que el costo de su implantacion.

o Adhesion a las politicas establecidas por la administracion

de la entidad

Tiene como fin que las operaciones se adhieran a las politicas

establecidas por la administracion de la empresa.
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3.4.2 Alcance del control interno

Como punto de partida del control interno esta la verificacion del
cumplimiento de politicas, medidas y directrices administrativas
encaminadas a la proteccion de los registros de la entidad, las cuales
son complementadas con mecanismos que abarcan las operaciones

contables y financieras para lograr |la efectividad, solidez y confianza.

3.4.3 Sistema de Contabilidad

Significa la serie de tareas y registros de una entidad por medio de
las que se procesan las transacciones como un medio de mantener
registros financieros. Dichos sistemas identifican, relnen, analizan,
calculan, clasifican, registran, resumen, e informan transacciones y

otros eventos.

3.4.4 Componentes del Control Interno

Significa todas las politicas y procedimientos (controles internos)
adoptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr
el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible,
la conduccidn ordenada vy eficiente de su negocio, incluyendo
adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de activos,
la prevencion y deteccion de fraude y error, |la precision e integralidad
de los registros contables, y la oportuna preparacion de informacion

financiera confiable.

3.4.4.1 Ambiente de Control

Es la actitud global, conciencia y acciones de directores vy

administraciéon respecto del sistema de control interno y su
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importancia en la entidad. El ambiente de control incluye las
funciones de gobierno corporativo y administracidon, y las actitudes,
conciencia y acciones de los encargados del gobierno corporativo y de
la administracion en lo concerniente al control interno de la entidad y

su importancia en la misma.

Marca el tono de una organizacion, influyendo en la conciencia de
control de su gente. Es el fundamento para el control interno

efectivo, y brinda disciplina y estructura.

La responsabilidad por la prevencion y deteccion de fraude descansa
tanto en los encargados del gobierno corporativo como en la
administracion de una entidad. Al evaluar el disefio del ambiente de
control y determinar si se ha implementado, el auditor entiende como
la administracion, con la supervision de los encargados del gobierno
corporativo, ha creado y mantenido una cultura de honestidad y
conducta ética, y ha establecido los controles apropiados para

prevenir y detectar el fraude y error dentro de la entidad.

3.4.4.2 Proceso de evaluacion del riesgo por la entidad

El auditor debera obtener un entendimiento del proceso de la entidad
para identificar los riesgos de negocio relevantes para los objetivos
de informacion financiera y para decidir sobre acciones para atender
a esos riesgos, vy los resultados consecuentes. Este proceso forma la
base de como determina la administracion los riesgos que hay que

administrar.

3.4.4.3 El sistema de informacién

Este sistema incluye el sistema contable, consistente en los

procedimientos y registros establecidos para iniciar, registrar,
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procesar e informar transacciones de la entidad (asi como los hechos
y condiciones) y para mantener la rendicion de cuentas por los

activos, pasivos y capital relacionados.

Comprende, las clases de transacciones en las operaciones de la
entidad, los procedimientos, tanto en sistemas de TI como manuales,
los registros contables relacionados, ya sea electrénico o manual,
como captura el sistema de informacidon los hechos y condiciones,
distintos de clases de transacciones y el proceso de informacion
financiera utilizado para preparar los estados financieros de la
entidad.

3.4.4.4 Actividades de control

Son aquellas politicas y procedimientos ademas del ambiente de
control que la administracion ha establecido para lograr los objetivos
especificos de la entidad. Dichas actividades, sean dentro del sistema
de TI o manuales, tienen diversos objetivos y se aplican a diversos
niveles organizacionales y funcionales. Ejemplos de actividades de

control:

= Autorizaciones;

» Revisiones de desempefio;

» Segregacion de funciones;

*» Reportar, revisar y aprobar conciliaciones;

» Verificar la exactitud aritmética de los registros;

= Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de
informacién por computadora, por ejemplo, estableciendo
controles sobre cambios a programas de computadora y acceso
a archivos de datos;

= Mantener y revisar las cuentas de control y las balanzas de

comprobacion;
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= Aprobar y controlar documentos;

» Comparar datos internos con fuentes externas de informacion.

» Comparar los resultados de cuentas de efectivo, valores e
inventario con los registros contables; v,

» Limitar el acceso fisico directo a los activos y registros.

» Comparar y analizar los resultados financieros con las

cantidades presupuestadas.

3.4.4.5 Monitoreo de Controles

Es un proceso para evaluar la efectividad del desempeno del control
interno a través del tiempo. Implica evaluar el desempefio vy
operacion de los controles oportunamente y emprendiendo las
acciones correctivas necesarias modificadas por cambios en las
condiciones. La administracion logra el monitoreo de los controles a
través de actividades continuas, evaluaciones separadas, o una
combinacion de ambas. A menudo las actividades continuas de
monitoreo estan incorporadas a las actividades normales recurrentes
de una entidad e incluyen actividades regulares de administracion y

supervision.

3.4.5 Evaluacion del control interno

Evaluar un sistema de control interno, es hacer una evaluacion
objetiva del mismo. Esta evaluacidn se hace a través de la
interpretacion de los resultados de algunas pruebas efectuadas, las
cuales tienen por finalidad establecer si se estan realizando
correctamente vy aplicando los meétodos, politicas y procedimientos
establecidos por la direccion de la empresa para salvaguardar sus

activos y hacer eficientes sus operaciones.
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La evaluacidon que se haga del control interno, es de primordial
importancia pues por su medio se conocera si las politicas

implantadas se estan cumpliendo a cabalidad.

Mediante la aplicacion de estos metodos el auditor puede dar un
informe de las deficiencias y recomendaciones. Ademas, podra
depositar una mayor confianza en los sistemas evaluados, lo cual
puede llevarlo a reducir pruebas sustantivas de auditoria en esos

sistemas, pues existe un menor riesgo de errores e irregularidades.

Los metodos siguientes facilitan la recopilacion de la informacion

necesaria para la evaluacion y revisién del control interno:

» Meétodo narrativo o descriptivo

Consiste en hacer una descripcion escrita y en forma detallada de los
procedimientos mas relevantes y de las caracteristicas del sistema de
control interno para las distintas areas clasificadas por actividades y
operaciones que se realizan y relacionan a departamentos,
funcionarios y empleados, mencionando los registros, informes vy

formularios que intervienen en el sistema.

La redaccion de la descripcion se efectla por medio de entrevistas
con los funcionarios y empleados responsables de las diferentes areas
de la empresa, por medio de la observacion de los documentos

principales y registros que intervienen en los procesos.
» Meétodo de cuestionarios
Consiste en disefiar cuestionarios con una serie de preguntas

formuladas en forma técnica y que deben ser respondidas por los

funcionarios y empleados responsables de las diferentes areas de la
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institucién objeto de examen. Las preguntas deben estar planteadas
en forma clara vy sencilla para que favorezcan su rapida y facil
comprension por las personas a quienes les corresponde

responderlas.

= Método de graficas de flujo

Consiste en representar por medio de graficas de flujo, las
operaciones del area que se esta evaluando, esta representacion da
una facilidad de verificacion visual de los movimientos que se
desarrollan en una operacion y permite captar mas facilmente su
desarrollo, simplificando de esta manera, la evaluacion del control
interno. La aplicacion de este método se ha facilitado en la época

moderna, con el uso de las computadoras.

3.5 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN UNA AGENCIA
BANCARIA

Los aspectos del control interno a evaluar en una agencia bancaria

son los siguientes:

3.5.1 Control dual de los accesos de entrada a la agencia y la

béveda

Se refiere a que el auditor en el momento de la apertura de la
agencia, utilizando la técnica de la observacién debe tomar nota de
las personas encargadas del acceso a la misma, asi como también de
la boveda y posteriormente solicitar al Jefe de Agencia un detalle de
las personas encargadas del control dual, el cual tiene que coincidir
con lo observado, es decir que las llaves de acceso a la agencia vy las

claves de ingreso a la boveda estén distribuidas en dos personas.
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3.5.2 Circulares, Reglamentos e Instructivos

Verificar que exista un archivo actualizado de todas las circulares,
memorandums, reglamentos e instructivos que se han recibido en la
Agencia, asi mismo, que se hayan hecho del conocimiento de todo el

personal para su aplicacion y cumplimiento.

3.5.3 Registros auxiliares

Verificar que exista un control tanto de las formas valorizadas
(cheques de viajero, etc.), como también de las formas en blanco
(cheques de caja, libretas de ahorro, certificados de depdsito a plazo
fijo, etc.) en custodia de la agencia, mediante libros auxiliares que
consignen un formato que contenga la informacion necesaria para la

delimitacidon de responsabilidades.

Asi mismo verificar que las formas estén resguardadas en bdveda y
que en el area de atencion al cliente mantengan un niumero razonable

de formas en blanco.

3.5.4 Control de Libretas Canceladas o Sustituidas

Solicitar al Jefe de Agencia, proporcionar todas las libretas canceladas
o sustituidas en los Ultimos tres meses y verificar que consignen el
sello de “Cancelada” o “Sustituida por”, segun sea el caso, asi mismo,
verificar que en el caso de las libretas canceladas, las cuentas se

encuentren canceladas en el Sistema.
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3.5.5 Control de Certificados a Plazo Fijo Cancelados o

Novados

Solicitar al Jefe de Agencia todos los certificados de deposito a plazo
fijo cancelados o renovados durante los Ultimos tres meses y verificar
que cada uno consigne el sello de “Cancelado” o “Renovado”, asi

como verificar que se encuentren en el correspondiente expediente.

3.5.6 Control de Cuentas Inactivas a Activas

Verificar la existencia de un archivo que contengan: fotocopias de la
libreta de ahorro y la boleta de retiro que activd la cuenta de

depositos.

3.5.7 Evaluacion del Conocimiento de los empleados, de La
ley del lavado de dinero u otros activos y Financiamiento al

Terrorismo

Evaluar al personal de agencias, a traves de cuestionarios, el
conocimiento en materia de Lavado de Dinero u Otros Activos y

Financiamiento al Terrorismo.

3.6 EVALUACION DE MEDIDAS DE SEGURIDAD EN UNA
AGENCIA BANCARIA

En la época actual y precisamente en nuestro pais |la ola de atracos a
agencias bancarias, se mantienen como un riesgo latente, ya que
cuando ocurren, los delincuentes regularmente logran ingresar hasta
la boveda, y en otros casos, Unicamente se llevan el dinero disponible

en las cajas.
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Las medidas de seguridad adoptadas, juegan un papel muy
importante, en la prevencién de riesgos que conlleven a cometer
actos delictivos o mal uso de informacion que se transformen en

pérdidas para la institucion.

Los aspectos que el auditor debe evaluar cuando se realiza una

auditoria a una agencia bancaria se encuentran las siguientes:

3.6.1 El sistema de alarma

En este aspecto debe evaluarse el buen funcionamiento del mismo,
realizando durante el dia de la auditoria una prueba de alarma para
verificar tanto su funcionamiento como la capacidad de reaccion de la

empresa que presta el servicio de patrullaje.

3.6.2 Agentes de seguridad

Verificar que en el momento de la apertura y cierre de la agencia los
agentes de seguridad se encuentren con su respectivo equipo de
trabajo (armas de fuego), evaluar si la cantidad de agentes de
seguridad es adecuada en relacién con la dimension de la agencia
bancaria y verificar que los vigilantes se encuentren ubicados

estratégicamente en el caso de cualquier eventualidad.

3.6.3 Extintores

Verificar el buen funcionamiento, ubicacion, fecha de carga y cantidad
de los mismos de acuerdo a la dimension de la agencia. Ademas
preguntar al personal de la agencia si tiene conocimiento o ha
recibido capacitacion para el uso de los extintores en caso de

cualquier emergencia.



83

3.6.4 Camaras de video

Verificar que las camaras de video se encuentren funcionando
correctamente, que las mismas estén ubicadas estratégicamente y

que las grabaciones se custodien en un lugar seguro.

3.6.5 Celulares de personal de agencias

Algunos atracos que han sufrido cuentahabientes y usuarios de las
entidades bancarias, se ha comprobado que existe personal de
agencias, que ha facilitado informacion a delincuentes, sobre retiros
voluminosos (en pago de cheques, retiros a cuenta de ahorro,
cancelaciones de cuentas a plazo fijo, etc.), razon por la cual se debe
verificar que el personal de agencia, no porten ni usen celulares en el
area de trabajo. Adicionalmente, serd necesario ver grabaciones de

dias anteriores en la Oficina de Auditoria Interna.

3.6.6 Detectores de humo

Verificar su buen funcionamiento, asi como tambien que los mismos

se encuentren ubicados en areas de mayor riesgo.

3.6.7 Planta eléctrica

Verificar que la planta electrica se encuentre en perfectas
condiciones, que cuente con mantenimiento por lo menos una vez al
mes, con el fin de obtener un buen funcionamiento al momento de

ser requerida.
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3.6.8 Entrega y recepcion de remesas de efectivo con

empresas transportadoras de valores

Evaluar el procedimiento de identificacion del personal de las
empresas de transporte de valores, durante la entrega de remesas,
mediante control de ingreso y egreso de unidades al cubiculo vy

confirmacion de tripulacion.

3.7 REVISION DE INFORMATICA

Se entiende por informatica o computacion, el conjunto de
conocimientos cientificos y de técnicas que hacen posible el
tratamiento automatico de la informacion por medio de
computadoras. La informatica combina los aspectos tedricos y
practicos de la ingenieria, electronica, teoria de la informacion,

matematicas, logica y comportamiento humano.

Se realizaran los distintos procedimientos para verificar el acceso a
las terminales del sistema de computo, la informacion o menu a que
tienen acceso los usuarios del sistema de computacion en agencias y
el tipo de reportes que se generan; teniéndose que efectuar como

minimo las siguientes actividades:

» Verificar que las claves de acceso al sistema operativo, sean
utilizadas adecuadamente, por el personal de agencias,
considerando que las mismas son personales e intransferibles y
que responsabilizan a la persona que se le asignd un usuario y
una clave de acceso;

» Verificar y conocer el perfil del personal que tiene autorizacion
para ingresar a los distintos menus del sistema operativo en

agencias;
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*» Evaluar la cantidad de computadoras, de acuerdo al tamafio y
el movimiento de operaciones en agencias; vy,

» Verificar en oficinas centrales, l|a existencia y actualizacion de
hoja de responsabilidad en la asignacion de usuarios en el

departamento de computo del banco.

3.8 MONITOREO DE OPERACIONES DE AGENCIAS EN UNA
ENTIDAD BANCARIA, DESDE LA OFICINA DE AUDITORIiA
INTERNA

3.8.1 Cuadre diario de saldos de caja en moneda nacional y en

moneda extranjera

Se debe solicitar a diario, un arqueo o estado de caja en moneda
nacional y en moneda extranjera, a todas las agencias, con el

proposito de cotejar los saldos reportados contra los saldos contables.

3.8.2 Revision de los diversos contratos de seguros que se

adquieren para las agencias

Se mantendra un control y revision de los diversos contratos de
Seguros, que la Administracion del Banco, ha adquirido para
contrarrestar los riesgos de perdidas en las Agencias, principalmente:

los vencimientos y montos a cubrir.

3.8.3 Revision de integraciones y conciliaciones contables

Se analizara la forma y el contenido de las integraciones de las
cuentas contables de agencias, cotejando los saldos contra los saldos
contables, asi como las variaciones que se reflejen en el movimiento

diario de las cuentas contables.
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3.8.4 Participacion en politicas y procedimientos a

implementar

Como parte de la labor de la auditoria interna, esta el sugerir la
implementacion de politicas y procedimientos que ayuden a
minimizar la ocurrencia de riesgos en el area de caja, dentro de

dichas politicas y procedimientos se citan las siguientes:

* Que la unidad de recursos humanos disefie el registro de
empleados y procedimientos, bajo la premisa de “conozca a su
empleado”, por lo que debera recabar, mantener y actualizar
informacidén personal y laboral de todo el personal de la
institucion;

» (Capacitacién constante al personal de caja sobre temas de
actualidad y del registro de las operaciones por parte de la
unidad de recursos humanos;

* Prohibir el uso de celulares en el area de caja;

* Prohibir a los receptores-pagadores ingresar enseres personales
al area de caja;

*» Que el personal de caja permanezca en su area en horario de
trabajo, exceptuando cuando existan los motivos o causas
justificadas;

» Adecuada segregacion de funciones;

» Restringir el acceso de personal ajeno al area de caja;

» Que el personal no mantenga mas de dos periodos de
vacaciones retrasados; vy,

*» Que el dinero solicitado sea unicamente proveniente de la

boveda y por medio del formulario respectivo.

Al finalizar la auditoria, como otro valor agregado de la presente
tesis, se debe elaborar una cédula de observaciones, con todos los

hallazgos encontrados, clasificandolos de acuerdo al riesgo existente,
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a efecto de responsabilizar al personal operativo de agencias,
principalmente al Jefe de Agencias, de forma oportuna, la atencion de
las recomendaciones, consignando fecha en que se concluiran las

acciones al respecto.



CAPiTULO IV

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA, PARA LA
AUDITORIA DE CAJA Y VALORES EN MONEDA NACIONAL Y EN
MONEDA EXTRANJERA EN UNA ENTIDAD BANCARIA (CASO
PRACTICO)

En este capitulo se desarrolla el caso practico, donde se aplicaran los
procedimientos de auditoria interna, para la auditoria de caja vy
valores en moneda nacional y en moneda extranjera en una entidad
bancaria. Se enfoca la auditoria a una agencia departamental, no
obstante, en todas las agencias aplican los mismos procedimientos de

auditoria.

El nombre del banco que se revela en el presente caso practico, los
nombres de empleados y valores, son ficticios y los correspondientes

papeles de trabajo, son propiedad del autor.

A continuacion se presentan las actividades que se deben desarrollar,

previas a la auditoria:

* Se inicia con el nombramiento de los auditores quienes
realizaran la auditoria de caja y valores en moneda nacional y
en moneda extranjera en una entidad bancaria, emitido por el
Auditor Interno;

» Carta de notificacidon, firmada por el auditor de la institucion,
para presentarla al Jefe de Agencia;

» Elaborar cédula, con muestra de cuentas de depdsitos que
pasaron de cuentas inactivas a activas (ahorros y plazos fijos,

quetzales y dolares), que seran objeto de revision;
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» Elaborar cédula, con <cuentas de depdsitos monetarios
(quetzales y dodlares), que presenten sobregiros, las cuales
seran objeto de revision y confirmacion;

» Verificar las deficiencias y recomendaciones del informe de la
ultima auditoria realizada, para corroborar si fueron atendidas
en su totalidad, asi como verificar si son recurrentes; v,

» Preparar el legajo de cédulas de papeles de trabajo que se
utilizaran para la auditoria de caja y valores en moneda

nacional y en moneda extranjera en una entidad bancaria.
4.1 ANTECEDENTES

La agencia bancaria para la presente auditoria, esta ubicada en el
departamento de Mazatenango, ubicada en la 7av. 9-73 zona 3. La
ultima auditoria realizada a dicha agencia fue hace 9 meses (febrero

de 2009) y esta conformada por el siguiente personal operativo:

Jefe de Agencia: Marcelo Morales Ramirez

Subjefe Turno I: Maria Esmeralda Lorenzana Ventura
Receptor Pagador Turno I: Melvin Estuardo Ventura Escobedo
Receptor Pagador Turno I: René Estuardo Orozco Cifuentes
Receptor Pagador Turno I: Edwin Rodolfo Morales Guzman
Receptor Pagador Turno I: Raymundo Rigoberto Jimeénez Lopez
Secretaria Turno I: Angeélica Carolina Campos Urbina
Subjefe Turno II: Maria Angeélica Estrada Jiménez
Receptor Pagador Turno II: Ana Maria Hernandez Ventura
Receptor Pagador Turno II: Juan Joseé Velasquez Gutiérrez
Receptor Pagador Turno II: Fidelia Rosemary Morales Gonzalez

Secretaria Turno II: Maria de Los Angeles Mendoza Mejia

El horario de atencion al publico es de lunes a viernes de 9:00 a
19:00 horas y sabados de 9:00 a 13:00 horas y de entrada del
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personal operativo para la primera jornada es de lunes a viernes de
8:30 a 16:30 horas y para la segunda jornada es de lunes a viernes
de 13:00 a 19:00 horas y sabados de 8:30 a 13:00 horas.

4.2 PROGRAMA DE AUDITORIA

El programa de auditoria constituyen el resultado final de la fase de
planeacion anual de Auditoria Interna, en ella se describen los
procedimientos tanto sustantivos como de cumplimiento a realizar
durante el proceso de la auditoria. Los programas son elaborados
generalmente por auditores experimentados y deben ser lo
suficientemente explicitos para que una persona con poca experiencia

o incluso sin ella, pueda llevarlos a cabo.

En los programas de auditoria debe indicarse la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos, ya que sirve como un
conjunto de instrucciones a los auxiliares involucrados en la auditoria
y como medio para el control v registro de la ejecucion apropiada del

trabajo.

Existen diferentes programas de auditoria, en el caso practico que
nos ocupa debiéramos utilizar programas a la medida, que indican

solamente los procedimientos a utilizar.
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BANCO UNION PROGRESISTA, S.A.

AUDITORIA INTERNA

FECHA DE AUDITOR{A 5 DE NOVIEMBRE DE 2009

PROGRAMA DE AUDITORIA
Descripcion

OBJETIVOS

Determinar si los saldos de efectivo en moneda
nacional y en moneda extranjera, que se
presentan en el sistema contable, existen y
reflejen cuadre;

Que las transacciones en agencias se registren
al 100%;

Determinar si los saldos de las formas con y sin
valor, que se presentan en el sistema contable,
existen y reflejen cuadre;

Que las formas en blanco, estén cortadas
secuencialmente;

Evaluar el cumplimiento de las normas, politicas
y procedimientos implementados por la
administracion;

Evaluar el adecuado control interno y el
funcionamiento de las medidas de seguridad;

Identificar en el area de caja los riesgos que
puedan afectar el patrimonio del banco; v,

Recomendar a la administraciéon del banco, la
correccion de deficiencias vy diferencias
contables, evaluacion de riesgos,
implementacion de controles, medidas de

seguridad, y politicas administrativas, mediante
el Informe Final.

PROCEDIMIENTOS

Arqueo del efectivo en boveda

Arqueo de efectivo a cajillas de receptores
Arqueo de caja chica

Arqueo y revision de certificados de cuentas a
plazo fijo (CDP’ s) en consignacion

Responsable

D.E.M.G.
D.E.M.G.
F.A.T.M.

D.E.M.G.
D.E.M.G.

Fecha

05/11/09
05/11/09

05/11/09
05/11/09

B9,B10
B2-B8

B11
B12
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BANCO UNION PROGRESISTA, S.A.

AUDITORIA INTERNA

FECHA DE AUDITOR{A 5 DE NOVIEMBRE DE 2009

PROGRAMA DE AUDITORIA

Descripcion

Arqueo de cheques de viajero
Arqueo y revision de formas en blanco

Arqueo y revision de Chequeras, tarjetas de
deébito y de crédito, calcomanias de impuesto de
circulacion de vehiculos, boletos de ornato u
otros servicios que presta el banco

Revision de operaciones de caja

Evaluacion del Control Interno
=  Control dual de los accesos de entrada a
la agencia y la boveda
= Circulares, Reglamentos e Instructivos
= Registros auxiliares
= Control de Libretas Canceladas o

Sustituidas
= Control de Certificados a Plazo Fijo
Cancelados o Novados

=  Control de Cuentas Inactivas a Activas

Evaluacion del Conocimiento de empleados, de
La ley del lavado de dinero u otros activos y
Financiamiento al Terrorismo

Evaluacion de medidas de seguridad
= El sistema de alarma
Agentes de seguridad
Extintores
Camaras de video
Celulares de personal de agencias
Detectores de humo
Planta eléctrica
Entrega y recepcion de remesas de
efectivo con empresas
transportadoras de valores

Revision de informatica
Elaboracion acta de auditoria
Cédula de observaciones

Informe

Responsable

F.A.T.M.

F.A.T.M.

D.E.M.G.

D.E.M.G.

D.E.M.G.
D.E.M.G.
D.E.M.G.
F.A.T.M.

D.E.M.G.
D.E.M.G.

D.E.M.G.

OODDDDDD
mmmmmmmm
=======x=
WOOOOO00

F.A.T.M.

F.A.T.M.

F.AT.M.

D.E.-T.M.

Fecha

05/11/09
05/11/09

05/11/09

05/11/09

05/11/09
05/11/09
05/11/09
05/11/09
05/11/09
05/11/09

05/11/09

05/11/09
05/11/09
05/11/09
05/11/09
05/11/09
05/11/09
05/11/09
05/11/09

05/11/09
05/11/09
05/11/09

07/11/09

PT.
B13

B14,B15,B16

B15

C,C1,C2

D3
D4

D5
D6

E,E12

F1
F2
F2
F3
F3
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BANCO UNION PROGRESISTA, S.A.

AUDITORIA INTERNA

INDICE DE PAPELES DE TRABAIO
DESCRIPCION REFERENCIA
Nombramiento de Auditoria A
Carta dirigida al Jefe de Agencia por la Auditoria a realizar Al
Cédula Sumaria B
Saldos contables de la Agencia B.1
Arqueos de caja en moneda nacional B.2
Arqueos de caja en moneda extranjera B.10
Arqueo de caja chica B.11
Arqueo y revision de certificados a plazo fijo en consignacion B.12
Arqueo de cheques de viajero B.13
Arqueo de formas numeradas sin valor B.14
Arqueo de cheques rechazados B.16
Cédulas de revision de operaciones de caja C
Evaluacion del Control Interno D

Cédulas de evaluacion del personal sobre el grado de conocimiento del
Tema de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo

Evaluacién de medidas de seguridad

Evaluacion de Informatica

Acta No. 1162

= I O M m

Cédula de Observaciones



PT: A
94 ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.A.M.A
BANCO UNION PROGRESISTA, S.A. FECHA 05/11/2009
AI-068-2009

Guatemala, 3 de noviembre de 2009

Sefores:

Fredy Amilcar Témaj Morales

Délfido Eduardo Morales Gabriel (Coordinador)
Asistentes de Auditoria

Presente

Sefores:

Sirvanse tomar nota que han sido nombrados para realizar auditoria
de caja y valores en moneda nacional y en moneda extranjera, en
Agencia Mazatenango (13), el dia miércoles 5 de noviembre de 2009,

a partir de las 8:30 horas.

De lo actuado deberan redactar Acta en dicha Agencia, y de sus
conclusiones deberan presentar un informe a esta Jefatura, a mas

tardar 2 dias después de realizada la Auditoria.
Atentamente,
Lic. Luis Alfonso Mejia Agustin
Auditor Interno

c.c. Archivo

AVENIDA LA REFORMA 3-16 ZONA 9, 01008 GUATEMALA
TEL. 2362-3740 /3740, FAX 23620914
www.bancounionprogresista.com
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PT: A.l

ELABORADO POR D.E.M.G.
BANCO UNION PROGRESISTA, S.A. REVISADO POR L.A.M.A

FECHA 05/11/2009

AV-098-2009
Guatemala, 3 de noviembre de 2009

Sefior:

Marcelo Morales Ramirez

Jefe de Agencia Mazatenango (13)
Presente

Sefior Morales:

Por este medio se le informa que los sefiores Fredy Amilcar Témaj
Morales y Delfido Eduardo Morales Gabriel, Asistentes de Auditoria,
han sido designados para realizar Auditoria de Caja y Valores en
moneda nacional y en moneda extranjera en |la Agencia a su cargo, el
dia miércoles 5 de noviembre de 2009. Por lo que solicitamos su
colaboracidon para que puedan concluir satisfactoriamente su labor.

Atentamente,

Lic. Luis Alfonso Mejia Agustin
Auditor Interno

c.c. Archivo

AVENIDA LA REFORMA 3-16 ZONA 9, 01008 GUATEMALA
TEL. 2362-3740 /3740, FAX 23620914
www.bancounionprogresista.com
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PT: B
] ELABORADO POR D.E.M.G.
BANCO UNION PROGRESISTA, S.A. REVISADO POR LAMA
AUDITORIA INTERNA FECHA 05/11/2009
CEDULA SUMARIA AGENCIA MAZATENANGO (13)
NOMBRE DE LOS AUDITORES FREDY AMILCAR TEMAJ MORALES Y DELFIDO EDUARDO MORALES
FECHA INICIAL 05/11/2009 HORA INICIAL 08:30 a.m.
FECHA FINAL 05/11/2009 HORA FINAL 16:15 p.m.
SaldoSegun Saldo Segin Saldoen
Cuenta e . Ajustes y Reclasificaciones Contabilidad
Contable No. Descripcion Contabilidad al Arqut-eos ’de Ref. PT. despuds de
04/11 /2009 Auditoria i
Debe Haber ajustes
EFECTIVO
101101.0201.13|Caja Moneda Nacional 1,220,178.16 - - 1,220,178.16 (B2aB9 | 1,220,17816
101601.0201.13|Caja Moneda Extranjera 12,560.00 - - 12,560.00 (B10 12,560.00
101101.0401.13|Caja Chica 500.00 - - 500.00 |B11 500.00
FORMAS NUMERADAS CON VALOR {(CHEQUES DE VIAJERO)
905601.0101.13|Cheques de Viajero USS 12,250.00 - - 12,250.00 (B13 12,250.00
905601.0199.13|Cheques de Viajero Euros 10,900.00 - - 10,900.00 (B13 10,900.00
DOCUMENTOS Y VALORES EN CONSIGNACION
905601.0102.13| Cheques Rechazados 24538571 - - 24538571 |B16 24538571
905601.0103.13|Certificados a Plazo Fijo 2,452,300.00 - - 2,452,300.00 |B12 2,452,300.00
FORMAS NUMERADAS SIN VALOR
914103.0201.13|Cheques de Caja 1,068.00 5.00 1,063.00 |B14 1,063.00
914103.0901.13|Giros 954.00 954.00 |B14 954.00
914103.0601.13|Certificados a Plazo Fijo 203.00 .00 211.00 |B14 211.00
914103.0301.13]Libretas de Ahorro 1,100.00 1.00 1,101.00 |B14 1,101.00
914103.0101.13|Chequeras 241.00 15.00 256.00 |B15 256.00
914103.0401.13| Solicitudes de Chequeras 296.00 4.00 300.00 |B15 300.00
914103.0502.13| Tarjetas de Débito 165.00 12.00 177.00 (B15 177.00
905101.0103.13(Boletos de Ornato 429.00 429.00 |B15 429.00
Calcomanias de Circulacion
905101.0104.13|de Vehiculos 96.00 2.00 94.00 |B15 94.00
914103.0501.13| Tarjetas de Crédito 3.00 1.00 4.00 |B15 4.00
Cuentas de Orden por el
999999 contra 7.00 41.00

El (la) sefior (a) MARCELO MORALES RAMIREZ Jefe de Agencia Mazatenango (13), DECLARA: Que estd
de acuerdo con lo descrito en la cédula sumaria y los valores quedan bajo su entera responsabilidad.

(f)

Jefe de Agencia

MARCAS
- =

Cotejado contra saldo contable

(f

Asistente de Auditoria

PT: B.1
ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.A.M.A.

FECHA

05/11/2009
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BANCO UNION PROGRESISTA, S.A.

AUDITORIA INTERNA
SALDOS CONTABLES AL 04/11/2009

No. CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA SALDO
101101.0201.13 | Caja MN Agencia Mazatenango 1,220.178.16
101101.0401.13 | Caja Chica Agencia Mazatenango 500.00
101601.0201.13 | Caja ME Agencia Mazatenango 12,560.00
905101.0101.13 | Cheques rechazados Agencia Mazatenango 245,385.71
905101.0102.13 | CDPs en consignacion Agencia Mazatenango 2,452,300.00
905101.0103.13 | Boletos de ornato en consignacién Ag. Mazatenango 429.00
905101.0104.13 | Calcomanias en consignacion Ag. Mazatenango 96.00
905601.0101.13 | Cheques de viajero ddlares Ag. Mazatenango 12,250.00
905601.0102.13 | Cheques rechazados Agencia Mazatenango 0.00
905601.0103.13 | CDPs en consignacion Agencia Mazatenango 0.00
914103.0101.13 | Chequeras Agencia Mazatenango 241.00
914103.0201.13 | Cheques de Caja Agencia Mazatenango 1,068.00
914103.0301.13 | Libretas de Ahorros Agencia Mazatenango 1,100.00
914103.0401.13 | Solicitudes de Chequeras Agencia Mazatenango 296.00
914103.0501.13 | Tarjetas de Crédito Agencia Mazatenango 3.00
914103.0502.13 | Tarjetas de Débito Agencia Mazatenango 165.00
914103.0601.13 | Certificados a plazo fijo Agencia Mazatenango 203.00
914103.0901.13 | Giros Bancarios Agencia Mazatenango 954.00
905601.0199.13 | Cheques de viajero en euros Ag. Mazatenango 10,900.00
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PT: B.2
ELABORADO POR F.A.T.M.
BANCO UNION PROGRESISTA, S.A. REVISADO POR L.A.M.A.
Auditoria Interna FECHA 05/11/2009
ARQUEO DE CAJA EN MONEDA NACIONAL EFECTUADA EN AGENCIA MAZATENANGO
CAJA No. 1 ___TURNO I
A CARGO DE MELVIN ESTUARDO VENTURA ESCOBEDO
FECHA 05/11/2009 Hora 08:30 a.m.
NOMBRE DEL ASISTENTE DE AUDITORIA FREDY AMILCAR TEMAJ MORALES
BILLETES CANTIDAD
Q. 100.00 15 Q. 1,500.00
Q. 50.00 7 Q. 350.00
Q. 20.00 4 Q. 80.00
Q. 10.00 40 Q. 400.00
Q. 5.00 60 Q. 300.00
Q. 1.00 9 Q. 9.00
Q. 0.50 0 Q. -
DETERIORADO Q. 2,639.00 b3
MONEDAS
Q. 1.00 0 Q. -
Q. 0.50 0 Q. -
Q. 0.25 17 Q. 4.25
Q. 0.10 50 Q. 5.00
Q. 0.05 100 Q. 5.00
Q. 0.01 100 Q. 1.00 Q. 15.25 2
TOTAL EFECTIVO ARQUEADO Q. 2,654.25 >
TOTAL SALDO SISTEMA Q. 2,654.25 I
DIFERENCIA Q. -
A
OBSERVACIONES
El sefior MELVIN ESTUARDO VENTURA ESCOBEDO encargado (a) de CAJA No. 1

manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo, el cual asciende a Ila cantidad de
DOS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO QUETZALES 25/100 (Q.2,654.25)

declara que esta de acuerdo con los valores descritos en esta cédula y quedan bajo su entera
responsabilidad, por lo cual firma de conformidad.

(f) ()

Responsable Asistente de Auditoria

MARCAS

A = Sumado Vertical

2 = Sumatoria

[ = Coteiado contra saldo del Sistema



PT: B.3
99 ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.AM.A
BANCO UNION PROGRESISTA, S.A. FECHA 05/11/2009
Auditoria Interna
ARQUEO DE CAJA EN MONEDA NACIONAL EFECTUADA EN AGENCIA MAZATENANGO
CAJA No. 2 ___TURNO I
A CARGO DE RENE ESTUARDO QRQZCO CIFUENTES
FECHA 05/11/2009 Hora 08:30 a.m.
NOMBRE DEL ASISTENTE DE AUDITORIA FREDY AMILCAR TEMAJ MORALES
BILLETES CANTIDAD
Q. 100.00 3 Q. 300.00
Q. 50.00 1 Q. 50.00
Q. 20.00 35 Q. 700.00
Q. 10.00 10 Q. 100.00
Q. 5.00 40 Q. 200.00
Q. 1.00 0 Q. -
Q. 0.50 0 Q. -
DETERIORADO 469.00 Q. 1,819.00 >
MONEDAS
Q. 1.00 42 Q. 42.00
Q. 0.50 78 Q. 39.00
Q. 0.25 8 Q. 2.00
Q. 0.10 30 Q. 3.00
Q. 0.05 81 Q. 4.05
Q. 0.01 7 Q. 0.07 Q. 90.12 3
TOTAL EFECTIVO ARQUEADO Q. 1,909.12 >
TOTAL SALDO SISTEMA Q. 1,909.12 _f
DIFERENCIA Q. -
A
OBSERVACIONES
El sefior RENE ESTUARDO OROZCO CIFUENTES encargado (a) de CAJA No. 2

manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo, el cual asciende a Ila cantidad de
UN MIL NOVECIENTOS NUEVE QUETZALES CON 12/100 (Q.1,909.12)

declara que esta de acuerdo con los valores descritos en esta cédula y quedan bajo su entera
responsabilidad, por lo cual firma de conformidad.

(f) ()

Responsable Asistente de Auditoria

MARCAS:

A = Sumado Vertical

> = Sumatoria

[ = Cotejado contra saldo del Sistema



PT: B.4
100 ELABORADO POR FAT.M.
REVISADO POR L.A.M.A
FECHA 05/11/2009
BANCO UNION PROGRESISTA, S.A.
Auditoria Interna
ARQUEO DE CAJA EN MONEDA NACIONAL EFECTUADA EN AGENCIA MAZATENANGO
CAJA No. 3 ___TURNO I
A CARGO DE EDWIN RODOLFO MORALES GUZMAN
FECHA 05/11/2009 Hora 08:30 a.m.
NOMBRE DEL ASISTENTE DE AUDITORIA FREDY AMILCAR TEMAJ MORALES
BILLETES CANTIDAD
Q. 100.00 0 Q. -
Q. 50.00 8 Q. 400.00
Q. 20.00 20 Q. 400.00
Q. 10.00 1 Q. 10.00
Q. 5.00 20 Q. 100.00
Q. 1.00 3 Q. 3.00
Q. 0.50 0 Q. -
DETERIORADO 175.00 Q. 1,088.00 >
MONEDAS
Q. 1.00 55 Q. 55.00
Q. 0.50 2 Q. 1.00
Q. 0.25 3 Q. 9.00
Q. 0.10 1 Q. 0.10
Q. 0.05 70 Q. 3.50
Q. 0.01 33 Q. 0.33 Q. 65.93 3
TOTAL EFECTIVO ARQUEADO Q. 1,156.93 >
TOTAL SALDO SISTEMA Q. 1,156.93 I
DIFERENCIA Q. -
A
OBSERVACIONES
El sefior EDWIN RODOLFO MORALES GUZMAN encargado (a) de CAJA No. 3

manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo, el cual asciende a la cantidad de
UN MIL CIENTO CINCUENTA Y SEIS 93/100 (Q.1,156.93)

declara que esta de acuerdo con los valores descritos en esta cédula y quedan bajo su entera
responsabilidad, por lo cual firma de conformidad.

(f) ()

Responsable Asistente de Auditoria

MARCAS

A = Sumado Vertical

2 = Sumatoria

[ = Coteiado contra saldo del Sistema
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PT: B.5
ELABORADO POR D.E.M.G.
BANCO UNION PROGRESISTA, S.A. REVISADO POR L.A.M.A
Auditoria Interna FECHA 05/11/2009
ARQUEO DE CAJA EN MONEDA NACIONAL EFECTUADA EN AGENCIA MAZATENANGO
CAJA No. 4 ___TURNO I
A CARGO DE RAYMUNDO RIGOBERTQ JIMENEZ LOPEZ
FECHA 05/11/2009 Hora 08:30 a.m.
NOMBRE DEL ASISTENTE DE AUDITORIA DELFIDO EDUARDO MORALES GABRIEL
BILLETES CANTIDAD
Q. 100.00 6 Q. 600.00
Q. 50.00 3 Q. 150.00
Q. 20.00 21 Q. 420.00
Q. 10.00 94 Q. 940.00
Q. 5.00 129 Q. 645.00
Q. 1.00 0 Q. -
Q. 0.50 0 Q. -
DETERIORADO - Q. 2,755.00 >
MONEDAS
Q. 1.00 113 Q. 113.00
Q. 0.50 13 Q. 6.50
Q. 0.25 17 Q. 4.25
Q. 0.10 34 Q. 3.40
Q. 0.05 66 Q. 3.30
Q. 0.01 50 Q. 0.50 Q. 130.95 >
TOTAL EFECTIVO ARQUEADO Q. 2,885.95 >
TOTAL SALDO SISTEMA Q. 2,885.95 I
DIFERENCIA Q. -
A
OBSERVACIONES
El sefior RAYMUNDO RIGOBERTO JIMENEZ LOPEZ encargado (a) de CAJA No. 4

manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo, el cual asciende a Ila cantidad de
DOS MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y CINCO CON 95/100 (Q.2,885.95)

declara que esta de acuerdo con los valores descritos en esta cédula y quedan bajo su entera
responsabilidad, por lo cual firma de conformidad.

(f) ()

Responsable Asistente de Auditoria

MARCAS:

A = Sumado Vertical

> = Sumatoria

[ = Cotejado contra saldo del Sistema
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PT: B.6
ELABORADOC POR F.A.T.M.
BANCO UNION PROGRESISTA, S.A. REVISADO POR L.A.M.A
Auditoria Interna FECHA 05/11/2009
ARQUEO DE CAJA EN MONEDA NACIONAL EFECTUADA EN AGENCIA MAZATENANGO
CAJA No. 5 ___TURNO i
A CARGO DE ANA MARIA HERNANDEZ VENTURA
FECHA 05/11/2009 Hora 08:30 a.m.
NOMBRE DEL ASISTENTE DE AUDITORIA FREDY AMILCAR TEMAJ MORALES
BILLETES CANTIDAD
Q. 100.00 0 Q. -
Q. 50.00 16 Q. 800.00
Q. 20.00 29 Q. 580.00
Q. 10.00 48 Q. 480.00
Q. 5.00 44 Q. 220.00
Q. 1.00 0 Q. -
Q. 0.50 0 Q. -
DETERIORADO 201.00 Q. 2,281.00 >
MONEDAS
Q. 1.00 25 Q. 25.00
Q. 0.50 88 Q. 44.00
Q. 0.25 27 Q. 6.75
Q. 0.10 8 Q. 0.80
Q. 0.05 120 Q. 6.00
Q. 0.01 82 Q. 0.82 Q. 83.37 5
TOTAL EFECTIVO ARQUEADO Q. 2,364.37 5
TOTAL SALDO SISTEMA Q. 2,364.37 I
DIFERENCIA Q. -
A
OBSERVACIONES
El sefior ANA MARIA HERNANDEZ VENTURA encargado (a) de CAJA No.5

manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo, el cual asciende a Ila cantidad de
DOS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO QUETZALES CON 37/100 (Q.2.364.37)

declara que esta de acuerdo con los valores descritos en esta cédula y quedan bajo su entera
responsabilidad, por lo cual firma de conformidad.

(f) ()

Responsable Asistente de Auditoria

MARCAS:

A = Sumado Vertical

> = Sumatoria

[ = Cotejado contra saldo del Sistema



103

PT: B.7
ELABORADO POR D.E.M.G.
BANCO UNION PROGRESISTA, S.A. REVISADO POR L.A.M.A
Auditoria Interna FECHA 05/11/2009
ARQUEO DE CAJA EN MONEDA NACIONAL EFECTUADA EN AGENCIA MAZATENANGO
CAJA No. 6 ~ TURNO i
A CARGO DE JUAN JOSE VELASQUEZ GUTIERREZ
FECHA 05/11/2009 Hora 08:30 a.m.
NOMBRE DEL ASISTENTE DE AUDITORIA DELFIDC EDUARDO MCRALES GARRIEL
BILLETES CANTIDAD
Q. 100.00 7 Q. 700.00
Q. 50.00 3 Q. 150.00
Q. 20.00 4 Q. 80.00
Q. 10.00 11 Q. 110.00
Q. 5.00 62 Q. 310.00
Q. 1.00 17 Q. 17.00
Q. 0.50 0.26 Q. 26.00
DETERIORADO - Q. 1,393.00 5
MONEDAS
Q. 1.00 102 Q. 102.00
Q. 0.50 3 Q. 18.00
Q. 0.25 22 Q. 5.50
Q. 0.10 151 Q. 15.10
Q. 0.05 112 Q. 5.60
Q. 0.01 84 Q. 0.84 Q. 147.04 3
TOTAL EFECTIVO ARQUEADO Q. 1,540.04 5
TOTAL SALDO SISTEMA Q. 1,540.04 I
DIFERENCIA Q. -
A
OBSERVACIONES
El sefior JUAN JOSE VELASQUEZ GUTIERREZ encargado (a) de CAJA No.6

manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo, el cual asciende a Ila cantidad de
UN MIL QUINIENTOS CUARENTA QUETZALES 04/100 (Q.1,540.04).

declara que esta de acuerdo con los valores descritos en esta cédula y quedan bajo su entera
responsabilidad, por lo cual firma de conformidad.

(f) 0

Responsable Asistente de Auditoria

MARCAS:

A = Sumado Vertical

2 = Sumatoria

[ = Coteiado contra saldo del Sistema
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PT: B.8
ELABORADQ POR F.A.T.M.
BANCO UNION PROGRESISTA, S.A. REVISADO POR L.A.M.A
Auditoria Interna FECHA 05/11/2009
ARQUEO DE CAJA EN MONEDA NACIONAL EFECTUADA EN AGENCIA MAZATENANGO
CAJA No. 7 ___TURNO II
A CARGO DE FIDELIA ROSEMARY MORALES GONZALEZ
FECHA 05/11/2009 Hora 08:30 a.m.
NOMBRE DEL ASISTENTE DE AUDITORIA DELFIDO EDUARDO MORALES GABRIEL
BILLETES CANTIDAD
Q. 100.00 5 Q. 500.00
Q. 50.00 2 Q. 100.00
Q. 20.00 16 Q. 320.00
Q. 10.00 56 Q. 560.00
Q. 5.00 15 Q. 75.00
Q. 1.00 10 Q. 10.00
Q. 0.50 0 Q. -
DETERIORADO 12.00 Q. 1,577.00 b3
MONEDAS
Q. 1.00 74 Q. 74.00
Q. 0.50 26 Q. 13.00
Q. 0.25 3 Q. 0.75
Q. 0.10 0 Q. -
Q. 0.05 67 Q. 3.35
Q. 0.01 61 Q. 0.61 Q. 91.71 2
TOTAL EFECTIVO ARQUEADO Q. 1,668.71 >
TOTAL SALDO SISTEMA Q. 1,668.71 I
DIFERENCIA Q. -
A
OBSERVACIONES
El sefior FIDELIA ROSEMARY MORALES GONZALEZ encargado (a) de CAJA No. 7

manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo, el cual asciende a la cantidad de
UN MIL SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO QUETZALES CON 71/100 (Q.1,668.71).

declara que esta de acuerdo con los valores descritos en esta cédula y quedan bajo su entera
responsabilidad, por lo cual firma de conformidad.

(f) ()

Responsable Asistente de Auditoria

MARCAS

A = Sumado Vertical

2 = Sumatoria

[ = Coteiado contra saldo del Sistema
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PT: B.9
ELABORADO POR D.E.M.G.
BANCO UNION PROGRESISTA, S.A. REVISADO POR L.A.M.A
Auditoria Interna FECHA 05/11/2009
ARQUEO DE CAJA EN MONEDA NACIONAL EFECTUADA EN AGENCIA MAZATENANGO
CAJA No. BOVEDA ___TURNO 1Y I
A CARGO DE MARIA ESMERALDA LORENZANA VENTURA
FECHA 05/11/2009 Hora 08:30 a.m.
NOMBRE DEL ASISTENTE DE AUDITORIA DELFIDO EDUARDO MORALES GABRIEL
BILLETES CANTIDAD
Q. 100.00 9480 Q. 948,000.00
Q. 50.00 1620 Q. 81,000.00
Q. 20.00 1400 Q. 28,000.00
Q. 10.00 2100 Q. 21,000.00
Q. 5.00 3500 Q. 17,500.00
Q. 1.00 2000 Q. 2,000.00
Q. 0.50 15 Q. 1,500.00
DETERIORADO 88,500.00 Q. 1,187,500.00 b3
MONEDAS
Q. 1.00 12825 Q. 12,825.00
Q. 0.50 7150 Q. 3,575.00
Q. 0.25 4660 Q. 1,165.00
Q. 0.10 4800 Q. 480.00
Q. 0.05 8900 Q. 445.00
Q. 0.01 879 Q. 8.79 Q. 18,498.79 3
TOTAL EFECTIVO ARQUEADO Q. 1,205,998.79 3
TOTAL SALDO SISTEMA Q. 1,205,998.79 I
DIFERENCIA Q. -
A
OBSERVACIONES
El sefior MARIA ESMERALDA LORENZANA VENTURA encargado (a) de BOVEDA

manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo, el cual asciende a la cantidad de
UN MILLON DOSCIENTOS CINCO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO QUETZALES 79/100 (Q.1,205,998.79).

declara que esta de acuerdo con los valores descritos en esta cédula y quedan bajo su entera
responsabilidad, por lo cual firma de conformidad.

(f) ()

Responsable Asistente de Auditoria

MARCAS:

A = Sumado Vertical

> = Sumatoria

[ = Cotejado contra saldo del Sistema
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PT: B.10
ELABORADQ POR D.E.M.G.

BANCO UNION PROGRESISTA, S.A. REVISADO POR L.A.M.A
Auditoria Interna FECHA 05/11/2009
ARQUEO DE CAJA EN MONEDA EXTRANJERA EFECTUADA EN AGENCIA MAZATENANGO
CAJA No. BOVEDA ___TURNO 1Y II
A CARGO DE MARIA ESMERALDA LORENZANA VENTURA
FECHA 05/11/2009 Hora 08:30 a.m.
NOMBRE DEL ASISTENTE DE AUDITORIA DELFIDO EDUARDO MQRALES GABRIEL
BILLETES CANTIDAD
uUss 100 64 uUss 6,400.00
uUss 50 25 uUss 1,250.00
uUss 20 68 uUss 1,360.00
uUss 10 212 uUss 2,120.00
uUss 5 0 uUss -
uUss 2 214 uUss 428.00
uUss 1 1002 uUss 1,002.00
DETERIORADO 0 ] uUss -

TOTAL EFECTIVO ARQUEADO uUss 12,560.00 >

TOTAL SALDO SISTEMA uUss 12,560.00 I

DIFERENCIA uUss -

A

OBSERVACIONES
El {la) sefor (a) MARIA ESMERALDA LORENZANA VENTURA encargado {(a) de BOVEDA ]

manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo, el cual asciende a la cantidad de
DOCE MIL QUINIENTOS SESENTA DOLARES EXACTOS (US$12,560.00)

declara que estd de acuerdo con los valores descritos en esta cédula y quedan bajo su entera
responsabilidad, por lo cual firma de conformidad.

(f) (f)

Responsable Asistente de Auditoria

MARCAS:

A = Sumado Vertical

> = Sumatoria

[ = Coteiado contra saldo del Sistema
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PT: B.11
ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.A.M.A
FECHA 05/11/2009
BANCO UNION PROGRESISTA, S.A.
Auditoria Interna

ARQUEO DE CAJA CHICA EFECTUADO EN AGENCIA MAZATENANGO

ENCARGADO (A) DE CAJA CHICA ANGELICA CAROLINA CAMPOS URBINA

FECHA DE LA AUDITORIA 05/11/2009

NOMBRE DEL ASISTENTE DE AUDITORIA DELFIDO EDUARDO MORALES GABRIEL

EFECTIVO

BILLETES

Q. 100.00 Q. 200.00

Q. 50.00 Q. 100.00

Q. 20.00 Q. 120.00

Q. 10.00 Q. 10.00

Q. 5.00 Q. 5.00

Q. 1.00 Q. -

Q. 0.50 Q. - Q 435.00

MONEDAS

Q. 1.00 Q. 3.00

Q. 0.50 Q. 0.50

Q. 0.25 Q. 0.75

Q. 0.10 Q. -

Q. 0.05 Q. 3.35

Q. 0.01 Q. 0.61 Q. 8.21

TOTAL EFECTIVO ARQUEADO Q. 443.21 Z
DOCUMENTOS
FECHA DE No. DE -

No. FACTURA FACTURA DESCRIPCION VALOR
1 28/10/2008 13435 |COMPRA DE TRES DOCENAS DE VAS0OS DESECHABLES 21.79
2 02/11/2008 52433 |UN FRASCO GRANDE DE CAFE INCASA 35.00
3 I ————
A T ——

Ll
TOTAL EFECTIVO 56.79
A

RESUMEN

TOTAL EFECTIVO 443.21

TOTAL DOCUMENTOS 56.79

TOTAL 500.00

TOTAL SALDO CONTABLE 500.00 \{

DIFERENCIA -

OBSERVACIONES

El (la) sefior (a) ANGELICA CAROLINA CAMPOS URBINA encargado (a) de CAJA CHICA

Manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo y documentos, el cual asciende a la cantidad de

QUINIENTOS QUETZALES EXACTOS (Q500.00),

declara que estd de acuerdo con los valores descritos en esta cédula y quedan bajo su entera

responsabilidad, por lo cual firma de conformidad.

G) "

Jefe de Agencia Asistente de Auditoria

MARCAS:

A =Sumado Vertical
> =Sumatoria
v =Cotejado contra el Saldo Contable



BANCO UNION PROGRESISTA, S.A.
Auditoria Interna

ARQUEO Y REVISION DE CERTIFICADOS DE

CUENTAS A PLAZO FIJO EN CONSIGNACION, EN

A CARGO DE
FECHA DE LA AUDITORIA
NOMBRE DEL ASISTENTE DE AUDITORIA

QUETZALES
FECHA
APERTURA

No. De

No. CUENTA Certificado
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PT: B.12
ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.A.M.A
FECHA 05/11/2009

AGENCIA MAZATENANGO

MARIA ESMERALDA LORENZANA VENTURA

05/11/2009

DELFIDO EDUARDO MORALES GABRIEL

NOMBRE DE LA CUENTA

CAPITAL

10/09/2009 13-90417-09 731581 LESBIA RAQUEL ROSSILL SANDOVAL 72,300.00 +
17/09/2009 13-90473-72 731584 ANGELICA MARINA MORALES 250,000.00 +
10/10/2009 13-90472-79 731589 CLARA JEANETTE GARCIA MORALES 850,000.00 +
01/10/2009 13-90471-86 731594 JUSTO SERGIO DE GANDARIAS GARCIA 632,000.00 +
18/10/2009 13-90557- 53 731598 BEATRIZ ALBANEZ HERNANDEZ 25,000.00 +
18/10/2009 13-90617-84 731599 MARIA OLGA CALDERON ESCOBAR 50,000.00 +
25/10/2009 13-90258-94 731601 MARIELA EUGENIA CARRILLO MELGAR 75,000.00 +
25/10/2009 13-90644-72 731601 JORGE ALVARADO MOLLINERO 85,000.00 +
02/11/2009 13-90675-32 731604 BLANCA ESTELA FUENTES MALDONADO 200,000.00 +
02/11/2009 13-90673- 46 731605 JULIO ABELINO MARROQUIN ESCOBAR 213,000.00 +

TOTAL CAPITAL CONSIGNADO FISICAMENTE 2,452,300.00 v

TOTAL SALDO CONTABLE 2,452,300.00 A

DIFERENCIA -
DOLARES

FECHA
APERTURA

No. De

No. CUENTA Certificado

NOMBRE DE LA CUENTA

CAPITAL

TOTAL CAPITAL CONSIGNADO FISICAMENTE -

TOTAL SALDO CONTABLE -

DIFERENCIA -
OBSERVACIONES

El (la) sefior (a)

MARIA ESMERALDA LORENZANA VENTURA

manifiesta haber presenciado el arqueo vy revision de los CDPs en consignacién, v declara que estd de acuerdo con
los valores descritos en esta cédula y quedan bajo su entera respensabilidad, por lo cual firma de conformidad.

(N

Jefe de Agencia

MARCAS:

Cotejado contra el saldo contable

A
+
v

Documento fisico observado

(N

Asistente de Auditoria

Saldo cotejado en el sistema de depdsitos



BANCO UNION PROGRESISTA, S.A.
Auditoria Interna
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PT: B.13
ELABORADO POR F.A.T.M.
REVISADO POR L.A.M.A
FECHA 05/11/2009

ARQUEO DE CHEQUES DE VIAJERO EFECTUADO EN AGENCIA MAZATENANGO

A CARGO DE
FECHA DE LA AUDITORIA
NOMBRE DEL ASISTENTE DE AUDITORIA

DOLARES
SUB TOTAL

MARIA ESMERALDA LORENZANA VENTURA

05/11/2009

FREDY AMILCAR TEMAJ MORALES

DENOMINACION UNIDADES DENOMINACION

NUMERACION

1000 7 7,000.00 GB 077-720-840 AL 846 - +
3 3,000.00 GB 060-884-960 AL 962 10,000.00 +
500 3 1,500.00 GA 251-110-344 AL 346 - +
- - - 1,500.00
100 5 500.00 RB 403-483-767 AL 771 =+
- - - 500.00
50 1 50.00 HB 228-837-781 +
- - - 50.00
20 5 100.00 HD 363-395-300 AL 304 - +
5 100.00 HD 363-395-315 AL 319 200.00 +
TOTAL VALOR NOMINAL 12,250.00
TOTAL SALDO CONTABLE 12,250.00 Vv
DIFERENCIA -
OBSERVACIONES

BANCO EMISOR AMERICAN EXPRESS

EUROS
DENOMINACION UNIDADES SUB TOTAL NUMERACION
500 - - - - +
200 25 5,000.00 BM 017-834-722 AL 746 - +
- - - 5,000.00
100 31 3,100.00 BL 040-726-124 AL 154 +
- - - 3,100.00
50 56 2,800.00 BK 042-896-414 AL 469 - +
- - - 2,800.00
20 - - - - +
- - - - +
TOTAL VALOR NOMINAL 10,900.00
TOTAL SALDO CONTABLE 10,900.00 v
DIFERENCIA -
OBSERVACIONES

BANCO EMISOR AMERICAN EXPRESS

El (la) sefior (a)

MARIA ESMERALDA LORENZANA VENTURA

manifiesta haber presenciade el arquec de los cheques de viajero, el

cual asciende a la cantidad de

DOCE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA DOLARES Y DIEZ MIL NOVECIENTOS EUROS EXACTOS

declara que estad de acuerdo con los valores descritos en esta cédula v quedan bajo su entera

respensabilidad, por lo cual firma de conformidad.

N

Jefe de Agencia

MARCAS:

+ =Documento fisico observado
v = Cotejado contra el Saldo Contable

N

Asistente de Auditoria



BANCO UNION PROGRESISTA, S.A.

Auditoria Interna

ARQUEO DE FORMAS NUMERADAS SIN VALOR EFECTUADO EN

A CARGO DE
FECHA DE LA AUDITORIA

NOMBRE DEL ASISTENTE DE AUDITORIA

a. CHEQUES DE CAJA
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PT: B.14
ELABORADO POR F.A.T.M.
REVISADO POR L.A.M.A
FECHA 05/11/2009

05/11/2009
FREDY AMILCAR TEMAJ MORALES

DEL No. 659297 AL No. 659400 Unidades en Q 104
DEL No. 659401 AL No. 659900 Unidades en Q 500
DEL No. 12342 AL No. 12800 Unidades en US$ 459
- — TOTAL
b. GIROS SOBRE EL EXTERIOR
DEL No. 136151 AL No. 136700 Unidades 550
DEL No. 136701 AL No. 137104 Unidades 404
TOTAL
c. CERTIFICADOS DE DEPOSITOS A PLAZO FIJO
DEL No. 731606 AL No. 731750 Unidades en Q 145
DEL No. 731611 AL No. 731613 Unidades en Q 3
DEL No. 10238 AL No. 10300 Unidades en US$ 63
d. LIBRETAS DE AHORROS
d.1 Ahorro Corriente
DEL No. 532101 AL No. 532800 Unidades en Q 700
DEL No. 0 AL No. 0 Unidades en Q 0
DELNo. 15351 AL No. 15550 Unidades en US$ 200
d.2. Ahorro Con Sorteo
DELNo. 19600 AL No. 19700 Unidades 101
DEL Mo, 0 AL No. 0 Unidades 0
TOTAL
MARCAS:
+ = Documentos fisicos observados
v = Cotejado y cuadrado contra saldo contable

*

No cuadra contra saldo contable

AGENCIA MAZATENANGO
MARIA ESMERALDA LORENZANA VENTURA

total

total

total

total

total

total

total

total

total

total

604

459

550

404

148

63

700

200

101

1001

953 -/

*



BANCO UNION PROGRESISTA, S.A.
Auditoria Interna

ARQUEO DE FORMAS NUMERADAS SIN VALOR EFECTUADO EN

A CARGO DE
FECHA DE LA AUDITORIA
NOMBRE DEL ASISTENTE DE AUDITORIA

e. SOLICITUDES DE CHEQUERAS

DEL No. 874353 AL No.

DEL No. 0

f. CHEQUERAS

f.1 Chequeras en Q.

DE 25 64 +
DE 50 190 +

f.2 Chequeras en US$
DE 20 2 +
DE 40

g. CALCOMANIAS
g-1 De Autom évil
DEL No. 2842 AL No.
g-2 De Motocicleta

DEL No. 662

h.TARJETAS DE DEBITO

i. BOLETO DE ORNATO

1. TARJETAS DE CREDITOS

OBSERVACIONES

874652

AL No, 0

2900

AL No, 700
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PT: B.15
ELABORADO POR F.A.T.M.
REVISADO POR L.A.M.A
FECHA 05/11/2009
AGENCIA MAZATENANGO
MARIA ESMERALDA LORENZANA VENTURA
05/11/2009
FREDY AMILCAR TEMAJ MORALES
Unidades 300 + total 300
Unidades 0 total 0
TOTAL 300
total 254
total 2
TOTAL 256
Unidades 59 + total 59
Unidades 37 + total 37
TOTAL 96 +/
TOTAL 177 X
TOTAL 429 o/
TOTAL 4 X
TOTAL o

El (la) sefior (a)

MARIA ESMERALDA LORENZANA VENTURA

Sub Jefe de Agencia Mazatenango, manifiesta

haber presenciado el arqueo de las formas numeradas sin valor y declara que estd de acuerdo con los
valores descritos en esta cédula y quedan bajo su entera responsabilidad, por lo cual firma de conformidad

Jefe de Agencia

= Documentos fisicos observados
Cotejado y cuadrado contra saldo contable
= No cuadra contra saldo contable

(N

Asistente de Auditoria
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PT: B.16
ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.A.M.A
FECHA 05/11/2009

BANCO UNION PROGRESISTA, S.A.

Auditoria Interna

ARQUEO DE CHEQUES RECHAZADOS AGENCIA MAZATENANGO

A CARGO DE ANGELICA CAROLINA CAMPOS URBINA

FECHA DE LA AUDITORIA 05/11/2009

NOMBRE DEL ASISTENTE DE AUDITORIA DELFIDO EDUARDO MORALES GABRIEL

QUETZALES

FECHA FECHA l'.ILTIN!A DEPOSITADO NOMBRE DE LA CUENTA
RECHAZO NOTIFICACION EN CUENTA No.

16/01/2009 17/01/2009 13-10159-41 |PROEFISA 1i8| 28,000.00 A
16/01/2009 * 13-22917-66 |OSCAR MENDQOZA HURTADOQ 92447583 1,000.00 A
16/04/2009 17/04/2009 13-00012-74 |SERVICRUZEIROS ANDRES MURGA 601 1,640.00 A
26/04/2009 27/04/2009 13-54368-92 [JOSE GUERRA BARRIOS 7070330 7,000.00 A
21/05/2009 22/05/2009 13-10376-14 [IMPORTADORA GONZALEZ 277 2,921.00 A
02/06/2009 03/06/2009 13-26481-28 |[FATIMA DE MONASTERIO 829536 2,000.00 A
05/06/2009 06/06/2009 13-19203-96 |FERNANDO PONTAZA MENENDEZ 5446011 1,500.00 A
12/06/2009 13/06/2009 13-17912-72 |LLANRESA 6160575 | 184,044.00 A
13/07/2009 14/07/2009 13-10160-01 [MULTICREDIT 98169234 1,121.00 A
17/08/2009 17/08/2009 13-12212-37 |[DISTRIBUIDORA UNIVERSAL 2000 7021061 964.00 A
03/09/2009 * 13-17912-72 |LLANRESA 3512027 5,100.00 A
06/10/2009 * 13-20175-51 |UNICOSERVI 7036413 6,095.71 A
31/10/2009 * 13-20174-58 [UNION COMENRCIAL DE GUATEMALA 2445 4,000.00 A

TOTAL VALOR NOMINAL 245,385.71

TOTAL SALDO CONTABLE 245,385.71 -\/

DIFERENCIA -
OBSERVACIONES

* NO EXISTE EVIDENCIA DE NOTIFICACION AL CUENTAHABIENTE

DCLARES
R AZO O A 0 A 0 OMBR D A A o. D ALOR
—
TOTAL VALOR NOMINAL -
TOTAL SALDO CONTABLE -
DIFERENCIA -
OBSERVACIONES

NO SE ENCONTRO NINGUN CHEQUE RECHAZADO EN DOLARES

El (la) sefior (a) ANGELICA CAROLINA CAMPOS URBINA manifiesta
haber presenciade el arqueo de los cheques rechazado, el cual asciende a la cantidad de
DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO QUETZALES 71/100

declara que estd de acuerdo con los valores descritbs en esta cédula y quedan bajo su entera
responsabilidad, por lo cual firma de conformidad.

N (N

Jefe de Agencia Asistente de Auditoria

MARCAS:

A =Documento fisico observado
v/ = Cotejado contra el Saldo Contable
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PT: c
ELABORADQ POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.A.M.A
FECHA 05/11/2009

BANCO UNION PROGRESISTA, S.A.
Auditoria Interna

Revision de Operaciones de Caja en Agencia Mazatenango
Fecha de la Auditoria 05/11/2009
Nombre del Asistente de Auditoria Délfido Eduardo Morales Gabriel

1. Boletas de retiro de ahorros

No. Boleta No. Cuenta Deficiencias Nombre Receptor Responsable
1116522|/ 13-51014-22|Presenta tachén en el nimero de cuenta Melvin Estuardo Ventura Escobedo
1116536|/ 13-54211-18|No certificada por el Sistema del Banco Melvin Estuardo Ventura Escobedo
1116547|/ | 113-59836-14|Firma fisica difiere con la del Sistema del BancgMelvin Estuardo Ventura Escobedo
1116601}/ 13-50988-11|No certificada por el Sistema del Banco Ana Maria Herndndez Ventura
1116606)/ 13-51088-66|Presenta tachén en el valor del retiro Fidelia Rosemary Morales Gonzélez
1116607 |/ 13-56781-79|Presenta tachén en el valor del retiro Edwin Rodelfo Morales Guzmdén

P ——

2.  Cheques propios pagados

No. Cheque HNo. Cuenta Deficiencias Nombre Receptor Responsable
5611240|/ | 13-19624-15|Cheque sin endoso Melvin Estuardo Ventura Escobedo
4914622}/ | 13-00146-25|Endosetreanmpletd Ana Maria Herndndez Ventura

——5H6890]7 | 13-18352-02(|Firma fisica difiere con la del Sistema del Banco Melvin Estuardo Ventura Escobedo

3. Cheques ajenos depositados

No. Cheque No. Cuenta  Deficiencias Nombre Receptor Responsable
644/ 18-00236- 10| Canbdad-emrietras diferente a la cantidad en nimeros |Melvin Estuardo Ventura Escobedo
——

4. Boletas de depdsitos

No. Boleta No. Cuenta  Deficiencias Nombre Receptor Responsable

MARCAS:

/ = Documento fisico observado
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PT: Cc.1

ELABORADO POR D.E.M.G.

REVISADO POR L.A.M.A
BANCO UNION PROGRESISTA, S.A. FECHA 05/11/2009

Auditoria Interna

Revision de Operaciones de Caja en Agencia Mazatenango
Fecha de la Auditoria 05/11/2009
Nombre del Asistente de Auditoria Délfido Eduardo Morales Gabriel

5. Revision de vales que median en la entrega y recepcion de
efectivo entre Sub Jefe y Receptores

Deficiencias Sub Jefe Responsable de Revisar
Algunos Vales de pedido y de entrega sin sello de receptor Melvin Estuardo Ventura Escobedo
Algunos Vales de pedido y de entrega sin integracién Melvin Estuardo Ventura Escobedo
Algunos Vales de pedido y de entrega sin certificacion del sistema Melvin Estuardo Ventura Escobedo

NS

6. Otros Documentos (boletas ingresos varios, boletas de compra y

venta de divisas, notas de débito y crédito, etc.
. Documento Deficiencias Nombre Receptor Responsable

7. Revision de operaciones anuladas del dia en el Sistema del banco

A partir de las 9:15 a.m. hasta las 14:30 p.m. se anularon 67
operaciones de caja, lo cual evidencia desatencion por parte de los
Receptores Pagadores

8. Observacion del area de trabajo de Receptores Pagadores

8.1 Cuando los Receptores Pagadores se dirigen a la Boveda a
entregar o recibir efectivo, no cierran con llave su cajilla.

8.2 El Receptor Juan José Velasquez Gutierrez, se retird de su lugar
de trabajo, aproximadamente 10 minutos y no bloqued su clave de
acceso al Sistema del Banco.

() ()]

Jefe de Agencia Asistente de Auditoria

MARCAS:
/ = Documento fisico observado
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PT: c.2
ELABORADOC POR F.A.T.M.
REVISADO POR L.A.M.A
BANCO UNION PROGRESISTA, S.A. FECHA 05/11/2009

Auditoria Interna

CUENTAS DE DEPOSITOS CON SOBREGIROS EN
RESPONSAELE
FECHA DE LA AUDITORIA

AGENCIA MAZATENANGO
MARCELO MORALES RAMIREZ
05/11/2009

NOMBRE DEL ASISTENTE DE AUDITORIA

QUETZALES

No. Cuenta

Saldo
Sobregirado

Nombre del funcionario que
Autorizé

FREDY AMILCAR TEMA] MORALES

Fecha

limite de
Sobregiro

13-12121-22|©@ | Q (18,562.32) MARCELO MORALES RAMIREZ [ JEFE DE AGENCIA 31/11/2009
13-02131-20|© | Q (1,265.26)|V MARCELO MORALES RAMIREZ [ JEFE DE AGENCIA 31/11/2009
13-32120-14|© | Q@ (895,102.11)|V LIC. HUGO MARROQUIN SUB GERENTE GRAL **|31/12/2009
13-15698-74|© [ Q (425,624.12)[V LIC. HUGO MARROQUIN SUB GERENTE GRAL **|31/12/2009
13-28963-52|* | Q  (5,632.78)[V | * * *
13-34789-65|© | Q (14,632.90)| v MARCELO MORALES RAMIREZ [ JEFE DE AGENCIA 31/11/2009
13-15968-52|© | Q (16.01)|V MARCELO MORALES RAMIREZ [ JEFE DE AGENCIA 31/11/2009
13-06321-48|© | Q (25.01)[V MARCELO MORALES RAMIREZ [ JEFE DE AGENCIA 31/12/2009
13-08965-32|© | Q (25,216.32)[V MARCELO MORALES RAMIREZ [ JEFE DE AGENCIA 15/01/2010
13-07418-50[© | Q (32,013.15)[V LIC. MYNOR LOPEZ JEFE DE CAJA *¥* 13170172010
0(1,418,089.98) Total sobregiros en Agencia Mazatenango
A
DOLARES

No. Cuenta

Puesto

Nombre del funcionario que

13-12121-220 © (582.32 MARCELO MORALES RAMIREZ [ JEFE DE AGENCIA 31/11/2009
13-02131-20| © (642.32) Vv MARCELO MORALES RAMIREZ [ JEFE DE AGENCIA 31/11/2009
13-32120-14 © (8,942.84 v LIC. HUGO MARROQUIN SUB GERENTE GRAL **|31/12/2009
13-15698-74 © (14,635.98) v LIC. HUGO MARROQUIN SUB GERENTE GRAL **|31/12/2009
13-15968-52| © (16.01) v MARCELO MORALES RAMIREZ | JEFE DE AGENCIA 31/11/2009
13-06321-48 © (25.01) v MARCELO MORALES RAMIREZ [ JEFE DE AGENCIA 31/12/2009
TOTAL (24,844.48) Total sobregiros en Agencia Mazatenango
—_——

OBSERVACIONES

* Se confirmé gue por neglicencia de la sub Jefe de Agencia, Sra. Maria Angélica Estrada Jiménez, autorizo el pago de un

cheque fuera de linea, sin que la cuenta contara con los fondos suficientes, razon paor la cual se realizé cargo a deudores.

* Se confirmo gue en efecto los sobregiros en las cuentas en mencion, fueron autorizados por el SUb Gerente General,, v el

Jefe de Caja.

Se verificd que el Departamento de Caja, ha debitado intereses en concepto de sobregiro en las cuentas de depésitos.

El (la) sefior (a)

MARCELO MORALES RAMIREZ

Jefe de Agencia

declara que las cuentas de depdsitos presentadas en nuestra cédula, son las que efectivamente se encuentran con
sobregiros en el sistema, por lo cual firma de conformidad.

(f

MARCAS:

Jefe de Agencia

A = Sumado Vertical
v = Informacién extraida del Sistema del Banco

© = Sise encontré solicitud firmada por el cuentahabiente
# = No se encontré Solicitud firmada por el cuentahabiente

(f

Asistente de Auditoria
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116 ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.A.M.A
BANCO UNION PROGRESISTA, S.A. FECHA 05/11/2009

Auditoria Interna

Evaluacion del Control Interno en Agencia Mazatenango
Fecha de la Auditoria 05/11/2009
Nombre del Asistente de Auditoria Délfido Eduardo Morales Gabriel

1. Control Dual de Acceso a la Agencia

Se Observo lo siguiente:

1.1 Empleados encargados del control dual del acceso de la entrada principal a la

agencia

Marcelo Morales Ramirez y Maria Esmeralda Lorenzana Ventura

1.2 Empleados encargados del control dual del acceso a la Boveda
de la Agencia

En la Chapa Maria Esmeralda Lorenzana Ventura
En el Dial Angélica Carolina Campos Urbina

2. Circulares, Reglamentos e Instructivos

No se encontrd evidencia de que las circulares, memorandums, reglamentos e

instructivos se han hecho del conocimiento de todo el personal de la Agencia.

3. Registros Auxiliares

Verificar que exista un control adecuado en los libros de registros auxiliares y que
consignen un formato que contenga la informacion necesaria y que facilite delimitar

responsabilidades.

3.1 Caja en Moneda Nacional

Verificar que exista un registro auxiliar actualizado de todos los ingresos y egresos
de efectivo, asi como el saldo al cierre del movimiento del dia. Debe consignar

como minimo las siguientes columnas:

3.2 Caja en Moneda Extranjera

Verificar que exista un registro auxiliar actualizado de todos los ingresos y egresos
de efectivo, asi como el saldo al cierre del movimiento del dia. Debe consignar

como minimo las siguientes columnas:
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117 ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.A.M.A
BANCO UNION PROGRESISTA, S.A. FECHA 05/11/2009

Auditoria Interna

Evaluacion del Control Interno en Agencia Mazatenango
Fecha de la Auditoria 05/11/2009
Nombre del Asistente de Auditoria Délfido Eduardo Morales Gabriel

3.3 Libro Auxiliar de Cheques de Caja

a) Fecha, b) No. de Cheque, c)Comprador, d) Forma de Pago, e) Beneficiario, )
Firma de quien recibe, g) No. de Cédula, y h) Firma del Empleado Responsable, i)
saldo.

M/N |x X X X X X X X X

M/E |x X X X X X X X X

3.4 Libro Auxiliar de Giros

a)Fecha, b) No. de Giro, ¢)Comprador, d) Forma de Pago, e) Beneficiario, f) Firma
de quien recibe, g) No. de Cédula, y h) Firma del Empleado Responsable, i) saldo.

3.5 Libro Auxiliar de Libretas de Ahorro

a) Fecha, b) No. de Libreta, ¢) No. de Cuenta, d) Nombre de la Cuenta, e) No. de
Libreta Anterior, f) Sustitucion o Apertura, g) Firma del Cuentahabiente, h) No. de
Cédula i) Firma del Empleado Responsable, j) saldo.

M/N |x X X X X X X X X X

M/E [x X X X X X X X X X

3.6 Libro Auxiliar de Certificados de Deposito a Plazo Fijo.

a) Fecha, b) No. de CDP, ¢) No. de Cuenta, d) Nombre de la Cuenta, €) Renovacion
o Apertura, f) Firma del Cuentahabiente, g) No. de Cédula, y h)Firma del Empleado
Responsable, i) saldo.

M/N |x X X X X X X X X

M/E |x X X X X X X X X
Marcas:

X = Columna Implementada
N = Columna no Implementada
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118 ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.A.M.A
BANCO UNION PROGRESISTA, S.A. FECHA 05/11/2009

Auditoria Interna

Evaluacion del Control Interno en Agencia Mazatenango
Fecha de la Auditoria 05/11/2009
Nombre del Asistente de Auditoria Délfido Eduardo Morales Gabriel

3.7 Libro Auxiliar de Chequeras.

a) Fecha de Entrega, b) No. de Solicitud, ¢) No. de Cuenta, d) Nombre de la
Cuenta, e) Cantidad de Cheques, f) Rango de Cheques, g) Firma del
Cuentahabiente y h) No de Cédula, i) Firma del Empleado Responsable, j) saldo.

M/N |x X X X X X X X X X

M/E |x X X X X X X X X X

3.8 Libro Auxiliar de Cheques Rechazados.

a) Fecha de Rechazo, b) Fecha de Entrega al Cliente, ¢) No. de Cuenta, d) Nombre
de la Cuenta, e) Valor del Cheque, f) Banco Emisor del Cheque, g) No. del Cheque,
h) Firma del Cliente e i) Saldo.

M/N X X X .x X X X X X

M/E |X X X X X X X X X

3.9 Libro Auxiliar de Tarjetas de Débito y Crédito

a) Fecha de Entrega, b) No. de Tarjeta, ¢} No. de Cuenta, d) Nombre de la Cuenta,
e) Firma del Cliente, f) No. de Cédula, v g) Firma del Empleado Responsable, h)
saldo.

4. Otros Aspectos de Control Interno

4.1 Se encuentran todos los accesos al interior del area de trabajo de la Agencia con
llave durante las horas de atencion al publico?
Si X No

Marcas:
X = Columna Implementada
N = Columna no Implementada
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119 ELABORADO POR D.E.M.G.

REVISADO POR LAMA

FECHA 05/11/2009

BANCO UNION PROGRESISTA, S.A.
Auditoria Interna

Evaluacion del Control Interno en Agencia Mazatenango
Fecha de la Auditoria 05/11/2009
Nombre del Asistente de Auditoria Délfido Eduardo Morales Gabriel

4.2 La cantidad de suministros existentes en proveeduria es razonable, de acuerdo al
movimiento de la agencia?
Si X No

4.3 El Jefe de Agencia revisa continuamente todos los libros de registros auxiliares y deja
constancia de la revisién?
Si X No

4.4 Portan los empleados su celular en el area de trabajo?

Si X algunos No

4.5 Se cumple con un control de entradas y salidas del personal, por parte de los agentes
de seguridad?
Si X Nec

4.6 Se encuentra en un lugar visible y accesible al plblico, el Libro de Quejas (DIACO) vy se

le ha dado seguimiento y solucién a las quejas consignadas?

Si X . No _
N ()]
Jefe de Agencia Asistente de Auditoria
Conclusion:

Todas las deficiencias encontradas en la evaluacién del
control interno, se exponen en la cédula de observaciones
PT - I, pagina 142
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PT: D.4
ELABORADC POR FA.T.M.
REVISADO POR L.A.M.A
FECHA 05/11/2009
BANCO UNION PROGRESISTA, S.A.
Auditoria Interna
Evaluacion del Control de Libretas
Canceladas y/o Sustituidas sin sello en Agencia Mazatenango
Fecha de la Auditoria 05/11/2009
Nombre del Asistente de Auditoria Fredy Amilcar Témaj Morales
ORDEN(No. DE CUENTA Lré’é:; NOMBRE DE LA CUENTA OBSERVACION SALELO ™ :ngTleTi;T\
SISTEMA
1 13-50712-06] 512004|RIGOBERTO ALEXANDER MINERVA LIBRETA SIN SELLO DE CANCELADA |/ | Q - |@Q [INACTIVA
2 13-50753-56| 512081|CRISTAL EUGENIA HERNANDEZ LOPEZ  |LBBRETA SIN SELLO DE CANCELADA |/ | Q - |@Q [INACTIVA
3 13-50852-34|  512116/MARIA GUADALUPE 0SORIO GOMEZ LIBRETA SIN SELLO DE CANCELADA |/ | Q - |Q |INACTIVA
4 13-51912-22|  512001|FABIOLA ESPERANZA ESPINOZA MENDEZ |LIBRETA SIN SELLO DE CANCELADA |/ | Q - |Q |INACTIVA
5 13-50789-54| 512195|PATRICIAMONTERROSO JUAREZ LIBRETA SIN SELLO DE CANCELADA |/ | Q - |Q |INACTIVA
6
7 -1
8
9
10
1"
12
13
14
15
16
17
18
19
20
(f) ()]
Jefe de Agencia Asistente de Auditoria
MARCAS:

Q
/

Informacion extraida del Sistema del Banco
Documentos fisicos observados
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121 ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.AM.A
FECHA 05/11/2009
BANCO UNION PROGRESISTA, S.A.
Auditoria Interna
Evaluacién del Control, de Certificados de Depésitos a Plazo Fijo, Cancelados o
Novados, sin sello en Agencia Mazatenango
Fecha de la Auditoria 05/11/2009
Nombre del Asistente de Auditoria Délfido Eduardo Morales Gabriel
ORDEN| No. DE CUENTA} LrBoI-iII:ZII'EA NOMBRE DE LA CUENTA OBSERVACION sIM-IIE:‘I? ™ :I:I' QESE:I:
SISTEMA
1 13-50712-06] 512004/ RIGOBERTO ALEXANDER MINERVA LIBRETA SIN SELLO DE CANCELADA |/ | Q@ - |Q |INACTIVA
2 13-50753-56] 512081 CRISTAL EUGENIA HERNANDEZ LOPEZ  [LIBRETA SIN SELLO DE CANCELADA |/ | Q@ - |@ [NACTIVA
3 13-50852-34]  512116|MARIA GUADALUPE OSORIO GOMEZ LIBRETA SIN SELLO DE CANCELADA |/ [Q - |Q |INACTIVA
4 135191222 512001 FABIOLA ESPERANZA ESPINOZA MENDEZ[LIBRETA SIN SELLO DE CANCELADA |/ | Q@ - |@ [NACTIVA
5 13-50789-54] 512198 PATRICIA MONTERROSO JUAREZ LIBRETA SIN SELLO DE CANCELADA [/ | Q@ - |©Q |INACTIVA
6 e d
7 pd i
8 /
9 e i
10 /
11 /
12 /
13 ]
14 /
15 /
16 /
17 /
18 e i
18 rd i
20 /
(M (f
Jefe de Agencia Asistente de Auditoria
MARCAS:

Q = Informacion extraida del Sistema del Banco

/

= Documentos fisicos observados




PT: D.6
122 ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.A.M.A
BANCO UNION PROGRESISTA, S.A. FECHA 05/11/2009
Auditoria Interna
Revision de Operaciones en Cuentas de
Ahorros, Inactivas a Activas en Agencia Mazatenango
Fecha de la Auditoria 05/11/2009
Nombre del Asistente de Auditoria Délfido Eduardo Morales Gabriel
EXISTE
ORDEN No. DE NOMBRE DE LA CUENTA FOTOCOPIA| VALORDEL | FECHA DEL
CUENTA DE LIBRETA RETIRO RETIRO
ORIGINAL
1| 13-50712-48|CARLOS ENRIQUE GOMEZ v Q 10,000.00 | 25/10/2009
2| 13-57075-39|CAROLINA MEJIA AGUSTIN v Q 30,000.00 | 26/10/2009
3| 13-50845-26|MARIA GEMITA MORALES v Q 28,000.00 | 26/10/2009
4| 13-51912-96|ESMERALDA MEJIA MORALES |V Q 6,000.00 | 28/10/2009
5| 13-57078-91|MARIA DE LOS ANGELES MEJIA |v Q 3,500.00 | 28/10/2009
6| 13-50722-01|FREDY ESTUARDO VIDAL v Q 5,000.00 | 30/10/2009
7| 13-52816-11|HORACIO REYNA GOMEZ v Q 4,000.00 | 30/10/2009
8| 13-53331-12|ERICK RUANO LOPEZ v Q 2,000.00 | 04/11/2009
9| 13-52802-20|MIGUELINA AGUSTIN v Q 25,000.00 | 04/11/2009
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
(f) (f)

Jefe de Agencia

MARCAS

V¥=Documentos fisicos observados

Asistente de Auditoria
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ELABORADO POR D.E.M.G.

REVISADO POR L.A.M.A
BANCO UNION PROGRESISTA, S.A. FECHA 05/11/2009

Auditoria Interna

Resultados de la Evaluaciéon del Personal Sobre el grado de Conocimiento del Tema
de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo.

Realizados en Agencia Mazatenango
Fecha de la Auditoria 05/11/2009
Nombre del Asistente de Auditoria Délfido Eduardo Morales Gabriel
ORDEN NOMBRE PUESTO PUNTUACION
1|MARCELO MORALES RAMIREZ JEFE DE AGENCIA 83
2 |MARIA ESMERALDA LORENZANA VENTURA SUB JEFE DE AGENCIA 66
3|MARIA ANGELICA ESTRADA JIIMENEZ SUB JEFE DE AGENCIA 83
4|MELVIN ESTUARDO VENTURA ESCOBEDO RECEPTOR PAGADOR 60
5|RENE ESTUARDO OROZCO CIFUENTES RECEPTOR PAGADOR 80
6|EDWIN RODOLFO MORALS GUZMAN RECEPTOR PAGADOR 60
7|RAYMUNDO RIGOBERTO JIMENEZ LOPEZ RECEPTOR PAGADOR 60
8|ANA MARIA HERNANDEZ VENTURA RECEPTOR PAGADOR 50
9|JUAN JOSE VELASQUEZ GUTIERREZ RECEPTOR PAGADOR 70
10|FIDELIA ROSEMARY MORALES GONZALEZ RECEPTOR PAGADOR 80
11|MARIA DE LOS ANGELES MENDOZA MEJIA SECRETARIA 95
12 |ANGELICA CAROLINA CAMPOS URBINA SECRETARIA 80
TOTAL 867
PROMEDIO 72| §

CONDICION

> 75 = EFICIENTE
> 61Y <75 = ACEPTABLE
< 60 = DEFICIENTE

4))]
Asistente de Auditoria

MARCAS:
A = Sumado Vertical

§= Promedio




PT: E.1

124 ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR LAMA
FECHA 05/11/2009

BANCO l!NI()N PROGRESISTA, S.A.
AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO SOBRE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
En cumplimiento al Arto.19 inciso b) v ¢) de la Ley contra el lavado de dinero u otros activos y Artos. 10
¥ 11 de su Reglamento. (JEFES Y SUBJEFES DE AGENCIA)

Anote |la fecha de la Ultima capacitacion: 05/05/2009

UNICA SERIE, INSTRUCCIONES. A continuacion se le formulan 6 preguntas las
cuales debera contestar con claridad y objetividad.

1. Qué entiende por lavado de dinero?
Por lavado de dinero, se debe entender el problema relacionado con el dinero que
necesita ser legitimado por provenir de actividades que son ilegitimas, y que por lo tanto, las
ganancias que reportan tales actividades, es necesaric darles una apariencia de legitimidad
para poder introducirlas en la economia sin que las autoridades competentes puedan
detectar el origen de tales recursos. v
2. Cite 2 seifiales de alerta para la deteccién de transacciones relacionadas con el
financiamiento del terrorismo?
-Apertura de cuenta a nombre de una entidad, una fundacién, una asociacion o un fondo
de inversion, que muestra movimientos de fondos por encima del nivel de ingresos
normales o habituales, sin justificacién econdmica o juridica, teniendo en cuenta el perfil
del cliente.
-Uso de multiples cuentas personales o de cuentas de organizaciones sin fines de
Lucro o de beneficencia, para recolectar fondos y luego canalizarlos,
Inmediatamente o tras un breve periodo de tiempo a beneficiarios extranjeros. v/

3. Cual es su participacion en la red de prevencion de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo a nivel institucional?
Toda la institucidon es responsable de velar por el cumplimiento de las normas vy
procedimientos de prevencion, siendo casi todos los niveles los que cumplen en primer
término con la politica conozca a su cliente y con el monitoreo de las operaciones, siendo
responsables de informar al Oficial de Cumplimiento de cualquier desviacién en el perfil
de las operaciones de un cliente, con el objeto que los encargados realicen las
investigaciones y analisis que estimen pertinentes.

4. Qué entiende por la politica conozca a su cliente?
Es una politica que permite al Banco, identificar al cliente, definir su perfil a través de
conocer, donde vive, a que actividad econdmica se dedica, la magnitud y caracteristicas
basicas de sus transacciones, su patrimeonio estimado, etc. v/

5. Mencione algunas diferencias entre Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo?
En el Lavade de dinero los fondos provienen de actividades ilicitas, mientras que en el
financiamiento pueden provenir de negocios licitos.
En el lavado de dinero el destino de los fondos es invertir en empresas legales, mientras
que en el financiamiento del terrorismo el destino de los fondos es proveer recursos para
actividades terroristas. v

6. Mencione la definicién de transaccién sospechosa?

Nombre: _MARCELO MORALES RAMIREZ
Puesto: _JEFE DE AGENCIA
Fecha: _ 11/5/2009

PUNTEO 83/100__ FIRMA
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125 ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR LAMA
FECHA 05/11/2009

BANCO l!NI()N PROGRESISTA, S.A.
AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO SOBRE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
En cumplimiento al Arto.19 inciso b) v ¢) de la Ley contra el lavado de dinero u otros activos y Artos. 10
¥ 11 de su Reglamento. (JEFES Y SUBJEFES DE AGENCIA)

Anote la fecha de la dltima capacitacién: 05/05/2009

UNICA SERIE, INSTRUCCIONES. A continuacién se le formulan 6 preguntas las
cuales debera contestar con claridad y objetividad.

1. Qué entiende por lavado de dinero?
Por lavado de dinero, se debe entender el problema relacionado con el dinero
que necesita ser legitimado por provenir de actividades que son ilegitimas, y
que por lo tanto, las ganancias que reportan tales actividades, es necesario
darles una apariencia de legitimidad para poder introducirlas en la economia sin
que las autoridades competentes puedan detectar el origen de tales recursos.
Vv

2. Cite 2 seifiales de alerta para la deteccidén de transacciones relacionadas con el
financiamiento del terrorismo?
-Uso de miltiples cuentas personales o de cuentas de organizaciones sin fines de lucro o
de beneficencia, para recolectar fondos y luego canalizarlos, inmediatamente o tras un
breve periodo de tiempo a beneficiarios extranjeros.
-Cuentas abiertas a nombre de casas de cambio en que se reciben transferencias
telegraficas y/o depdsitos estructurados. vV

3. Cual es su participacién en la red de prevenciéon de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo a nivel institucional?
Toda la institucion es responsable de velar por el cumplimiento de las normas y
procedimientos de prevencion, siendo casi todos los niveles los que cumplen en primer
término con la politica conozca a su cliente y con el monitoreo de las operaciones, siendo
responsables de informar al Oficial de Cumplimiento de cualquier desviacién en el perfil
de las operaciones de un cliente. v/

4. Qué entiende por la politica conozca a su cliente?
Es una politica que permite al Banco, identificar al cliente, definir su perfil a través de
conocer, donde vive, a que actividad econdmica se dedica, la magnitud y caracteristicas
basicas de sus transacciones, su patrimonio estimado, etc. v

5. Mencione algunas diferencias entre Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo?
........................................................ X

6. Mencione la definicion de transaccion sospechosa?
........................................................ X

Nombre: __ MARIA ESMERALDA LORENZANA VENTURA

Puesto: __SUB JEFE DE AGENCIA

Fecha: _11/5/2009

PUNTEO 66/100__ FIRMA
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126 ELABORADO POR D.E.M.G.

REVISADO POR LAMA

FECHA 05/11/2009

BANCO l!NI()N PROGRESISTA, S.A.
AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO SOBRE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
En cumplimiento al Arto.19 inciso b) v ¢) de la Ley contra el lavado de dinero u otros activos y Artos. 10
¥ 11 de su Reglamento. (JEFES Y SUBJEFES DE AGENCIA)

Anote la fecha de la dltima capacitacién: 05/05/2009

UNICA SERIE, INSTRUCCIONES. A continuacion se le formulan 6 preguntas las
cuales debera contestar con claridad y objetividad.

1. Qué entiende por lavado de dinero?
Por lavado de dinero, se debe entender el problema relacionado con el dinero que
necesita ser legitimado por provenir de actividades que son ilegitimas, y que por lo
tanto, las ganancias que reportan tales actividades, es necesario darles una apariencia
de legitimidad para poder introducirlas en la economia sin que las autoridades
competentes puedan detectar el origen de tales recursos. v

2. Cite 2 seifiales de alerta para la deteccidén de transacciones relacionadas con el
financiamiento del terrorismo?

3. Cual es su participacién en la red de prevenciéon de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo a nivel institucional?
Toda la institucidon es responsable de velar por el cumplimiento de las normas vy
procedimientos de prevencion, siendo casi todos los niveles los que cumplen en primer
término con la politica conozca a su cliente y con el monitoreo de las operaciones, siendo
responsables de informar al Oficial de Cumplimiento de cualquier desviacién en el perfil
de las operaciones de un cliente, con el objeto que los encargados realicen las
investigaciones y andlisis que estimen pertinentes. v/

4. Qué entiende por la politica conozca a su cliente?
Es una politica que permite al Banco, identificar al cliente, definir su perfil a través de
conocer, donde vive, a que actividad econdmica se dedica, la magnitud y caracteristicas
basicas de sus transacciones, su patrimonio estimado, etc. +/

5. Mencione las diferencias entre Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo?
En el Lavado de dinero los fondos provienen de actividades ilicitas, mientras que en el
financiamiento pueden provenir de negocios licitos.
En el lavado de dinero se busca legitimar el producto de actividades delictivas, mientras
que en el financiamiento del terrorismo se busca financiar sus actos.
En el lavado de dinero el destino de los fondos es invertir en empresas legales, mientras
que en el financiamiento del terrorismo el destino de los fondos es proveer recurscs para
actividades terroristas. +/

6. Mencione la definicion de transaccion sospechosa?
Es aquella transaccion inusual debidamente examinada y documentada por la
persona obligada, que por no tener un fundamento econdmico o legal evidente,
podria constituir un ilicito penal. v/

Nombre: __ MARIA ANGELICA ESTRADA JIMENEZ
Puesto: __SUB JEFE DE AGENCIA
Fecha: _11/5/2009

PUNTEO 83/100__ FIRMA
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127 ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.A.M.A
FECHA 05/11/2009
BANCO l!NI()N PROGRESISTA, S.A.
AUDITORIA INTERNA
CUESTIONARIO SOBRE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
En cumplimiento al Arto.19 inciso b) vy ¢) de la Ley contra el lavado de dinero u otros activos y Artos. 10
¥ 11 de su Reglamento. (RECEPTORES Y SECRETARIAS)
Anote la fecha de la Ultima capacitacion: 05/05/2009
1ra. SERIE, INSTRUCCIONES. A continuacion se le formula una serie de 05 preguntas las
cuales debera contestar con claridad. (Valor 50 puntos)
1. Qué investigaciones se deben ejecutar, previo al inicio de relaciones con un cliente

(persona individual), que solicita la apertura de un producto o servicio?

e \Verificar los antecedentes del cliente, incluyendo documentos de identificacion (Cédula de

Vecindad o Pasaporte), direccién exacta y numero telefénico;
« Referencias bancarias, comerciales vy personales. v
2. Es el documento que contiene los aspectos generales, el campo de aplicacién,

caracteristicas del lavado de dinero y del financiamiento del terrorismo, organismos
internacionales que han emitido normativas sobre el tema, marco legal y reglamento
aplicable, rol del Consejo de Administracion y la Gerencia General del Banco, la debida
diligencia de los clientes, los reportes de transacciones inusuales y sospechosas, etc.?
Manual para la Prevencién y Deteccién de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo del
Banco Unién Progresista.

3. Cuales son las etapas que implica el proceso de lavado de dinero?
X

4. Indique cual es el plazo con el que cuenta una entidad “"En Formacién™ para completar
la documentacién de inscripciéon definitiva ante el Registro Mercantil?
60 dias, desde la fecha de inscripcion provisional. v

5. Es aquella transaccién inusual debidamente examinada y documentada por la persona
obligada, que por no tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir
un ilicito penal? Transaccion de Depositos X

2da. SERIE, INSTRUCCIONES. Se le formulan una serie de preguntas con alternativas, de las
cuales debera subrayar la que considere correcta. (Valor 50 puntos)

1. Son las operaciones que deberan ser reportadas en el formulario a) Transferencias Locales
IVE-FT-21 "Reporte Mensual de Transferencias de Fondos Mayores © b)  Transferencias Internacionales
Iguales a US$2,000.00 é su equivalente en otra moneda®“. c) Transferencias en lotes

X d) Todas

2.

et 8 Inanclmiento el feorimo, o s fomas 14532 ) rarroramo atroinaco
v ) Negocios legitimos
Todas las anteriores

3. Herramienta fundamental en politica de conocimiento del cliente,
consiste en la descripcién documentada del cliente y su actividad a)  Perfil del Cliente
financiera, proyectando su comportamiento esperado en su relaciéon b)  Identificacién del cliente
comercial. ¢} Ninguna

4, El Banco podrd comprar a personas individuales, catalogadas como
clientes ocasionales, moneda extranjera en efectivo, durante una a) US$ 5,000.00 por cliente
semana hasta por la cantidad de: b) US$ 2,000.00 por cliente

Vv c¢) Ninguna
Constituye una herramienta para la ejecucidon de la Politica de

5. conocimiento e identificaciéon del cliente. Siendo su consulta a) Lista especial de la IVE
obligatoria por el personal de la agencia al momento de iniciar una b) Lista QFAC
relacién con un cliente. c) Lista Taliban

X d) Todas

Nombre: MELVIN ESTUARDO VENTURA ESCOBEDO

Puesto: RECEPTOR PAGADOR
Fecha: _11/5/2009__
PUNTEO __ 60/100 FIRMA
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128 ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.A.M.A
FECHA 05/11/2009
BANCO l!NI()N PROGRESISTA, S.A.
AUDITORIA INTERNA
CUESTIONARIO SOBRE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
En cumplimiento al Arto.19 inciso b) v ¢) de la Ley contra el lavado de dinero u otros activos y Artos. 10
y 11 de su Reglamento. (RECEPTORES Y SECRETARIAS)
Anote la fecha de la dltima capacitacién: 05/05/2009
1ra. SERIE, INSTRUCCIONES. A continuacion se le formula una serie de 05 preguntas las
cuales debera contestar con claridad. (Valor 50 puntos)
1. Qué investigaciones se deben ejecutar, previo al inicio de relaciones con un cliente

(persona individual), que solicita la apertura de un producto o servicio?

Verificar los antecedentes del cliente, incluyendo documentos de identificacién (Cédula de
Vecindad o Pasaporte), direccidon exacta y nimero telefonico;

Explicacion detallada del propésito del producto a utilizar;

4

2. Es el documento que contiene los aspectos generales, el campo de aplicacién,
caracteristicas del lavado de dinero y del financiamiento del terrorismo, organismos
internacionales que han emitido normativas sobre el tema, marco legal y reglamento
aplicable, rol del Consejo de Administracion y la Gerencia General del Banco, la debida
diligencia de los clientes, los reportes de transacciones inusuales y sospechosas, etc.?
Manual para la Prevencion y Deteccidén de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo del

v

Banco Unién Progresista.

3. Cuales son las etapas que implica el proceso de lavado de dinero?
a) De Colocacién
b) De Transformacion

¢) De Integracion \/
4. Indique cual es el plazo con el que cuenta una entidad “En Formacion” para completar
la documentacién de inscripcion definitiva ante el Registro Mercantil?

60 dias, desde la fecha de inscripcion provisional. \/
5. Es aquella transaccién inusual debidamente examinada y documentada por la persona
obligada, que por no tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir
un ilicito penal?
Transaccion sospechosa \/
2da. SERIE, INSTRUCCIONES. Se le formulan una serie de preguntas con alternativas, de las
cuales debera subrayar la que considere correcta. __ (Valor 50 puntos)

Son las operaciones que deberan ser reportadas en el formulario a) Transferencias Locales
IVE-FT-21 "Reporte Mensual de Transferencias de Fondos Mayores ¢ b) Transferencias Internacionales
Iguales a US$2,000.00 é su equivalente en otra moneda®“. c) Transferencias en lotes
X d) Todas
En materia de financiamiento del terrorismo, son las formas basicas T . Patrocinad
por medio de las cuales se financia el terrorismo? a) Errorismo Fatrocinado
b} Negocios legitimos
X c) Todas las anteriores
Herramienta fundamental en politica de conocimiento del cliente,
consiste en la descripcién documentada del cliente y su actividad a)  Perfil del Cliente
financiera, proyectando su comportamiento esperado en su relacion b) Identificacion del cliente
comercial. c) Ninguna
.\/
El Banco podrd comprar a personas individuales, catalogadas como .
clientes ocasionales, moneda extranjera en efectivo, durante una E) 8233 g'ggggg por c:!ente
semana hasta por la cantidad de: ) : $ 2, .00 por cliente
\/ ¢}  Ninguna
Constituye una herramienta para la ejecucidon de la Politica de a) Lista especial de la IVE
conocimiento e identificacién del cliente. Siendo su consulta b) Lista OFAC
obligatoria por el personal de la agencia al momento de iniciar una c¢) Lista Taliban
- . \/ d) Todas
relacién con un cliente.

Nembre: RENE ESTUARDO QROZCO CIFUENTES

Puesto: RECEPTOR PAGADOR
Fecha: _ 11/5/2009__
PUNTEO _ 80/100 FIRMA
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129 ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR LAMA
BANCO UNION PROGRESISTA, S.A. FECHA 05/11/2009

AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO SOBRE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
En cumplimiento al Arto.19 inciso b) vy ¢) de la Ley contra el lavado de dinero u otros activos y Artos. 10
¥ 11 de su Reglamento. (RECEPTORES Y SECRETARIAS)

Anote la fecha de la Ultima capacitacion: 05/05/2009

1ra. SERIE, INSTRUCCIONES. A continuacion se le formula una serie de 05 preguntas las
cuales debera contestar con claridad. (Valor 50 puntos)

1. Qué investigaciones se deben ejecutar, previo al inicio de relaciones con un cliente
(persona individual), que solicita la apertura de un producto o servicio?
X
2. Es el documento que contiene los aspectos generales, el campo de aplicacién,

caracteristicas del lavado de dinero y del financiamiento del terrorismo, organismos
internacionales que han emitido normativas sobre el tema, marco legal y reglamento
aplicable, rol del Consejo de Administraciéon y la Gerencia General del Banco, la debida
diligencia de los clientes, los reportes de transacciones inusuales y sospechosas, etc.?

X
3. Cuales son las etapas que implica el proceso de lavado de dinero?
X
4. Indique cual es el plazo con el que cuenta una entidad “En Formacion” para completar

la documentacién de inscripciéon definitiva ante el Registro Mercantil?

.\/

5. Es aquella transaccion inusual debidamente examinada y documentada por la persona
obligada, que por no tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir
un ilicito penal?

60 dias, desde la fecha de inscripcion provisional.

Transaccion sospechosa

2da. SERIE, INSTRUCCIONES. Se le formulan una serie de preguntas con alternativas, de las

cuales debera subrayar la que considere correcta. (Valor 50 puntos)

1. Son las operaciones que deberan ser reportadas en el formulario a) Transferencias Locales
IVE-FT-21 "Reporte Mensual de Transferencias de Fondos Mayores © b)  Transferencias Internacionales
Iguales a US$2,000.00 é su equivalente en otra moneda®“. c) Transferencias en lotes

\/ d) Todas
2 En materia de financiamiento del terrorismo, son las formas basicas T . P inad
’ or medio de las cuales se financia el terrorismo? a) errorismo Patrocinado
P ’ b) Negocios legitimos
\/ ¢} Todas las anteriores

3. Herramienta fundamental en politica de conocimiento del cliente, a) Perfil del Cliente
consiste en la descripcion documentada del cliente y su actividad b) Identificacion del cliente
financiera, proyectando su comportamiento esperado en su relacién ¢}  Ninguna
comercial. X

4. El Banco podra comprar a personas individuales, catalogadas como a)  US$ 5,000.00 por cl!ente

) ) . - b) US$ 2,000.00 por cliente
clientes ocasionales, moneda extranjera en efectivo, durante una :
; ’ c) Ninguna
semana hasta por la cantidad de:
\/ a) Lista especial de la IVE

5. Constituye una herramienta para la ejecucion de la Politica de b) Lista OQFAC
conocimiento e identificacién del cliente. Siendo su consulta c¢)  Lista Taliban
obligatoria por el personal de la agencia al momento de iniciar una d) Todas

relacion con un cliente.

v

Nombre: EDWIN RODOLFO MORALES GUZMAN

Puesto: RECEPTOR PAGADOR
Fecha: _11/5/2009
PUNTEO 60/100 FIRMA
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130 ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.A.M.A
FECHA 05/11/2009
BANCO l!NI()N PROGRESISTA, S.A.
AUDITORIA INTERNA
CUESTIONARIO SOBRE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
En cumplimiento al Arto.19 inciso b) vy ¢) de la Ley contra el lavado de dinero u otros activos y Artos. 10
¥ 11 de su Reglamento. (RECEPTORES Y SECRETARIAS)
Anote la fecha de la dltima capacitacién: 05/05/2009
1ra. SERIE, INSTRUCCIONES. A continuacion se le formula una serie de 05 preguntas las
cuales debera contestar con claridad. (Valor 50 puntos)
1. Qué investigaciones se deben ejecutar, previo al inicio de relaciones con un cliente

(persona individual), que solicita la apertura de un producto o servicio?
Verificar los antecedentes del cliente, incluyendo documentos de identificacion (Cédula de
Vecindad o Pasaporte), direccidon exacta y nimero telefonico;

Fuente de fondos o recursos utilizados para la apertura de cuentas, o de la inversién o de la

transferencia; \/

2. Es el documento que contiene los aspectos generales, el campo de aplicacién,
caracteristicas del lavado de dinero y del financiamiento del terrorismo, organismos
internacionales que han emitido normativas sobre el tema, marco legal y reglamento
aplicable, rol del Consejo de Administracién y la Gerencia General del Banco, la debida
diligencia de los clientes, los reportes de transacciones inusuales y sospechosas, etc.?
Manual para la Prevencion y Deteccion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo del

Banco Unién Progresista. \/

3. Cuales son las etapas que implica el proceso de lavado de dinero?
X
4. Indique cual es el plazo con el que cuenta una entidad “En Formacion” para completar

la documentacién de inscripciéon definitiva ante el Registro Mercantil?
60 dias, desde la fecha de inscripcién provisional.

.\/

5. Es aquella transaccion inusual debidamente examinada y documentada por la persona
obligada, que por no tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir

un ilicito penal? depositos X

2da. SERIE, INSTRUCCIONES. Se le formulan una serie de preguntas con alternativas, de las
cuales debera subrayar la que considere correcta. (Valor 50 puntos)

Son las operaciones que deberan ser reportadas en el formulario a) Transferencias Locales
IVE-FT-21 "Reporte Mensual de Transferencias de Fondos Mayores © b)  Transferencias Internacionales
Iguales a US$2,000.00 & su equivalente en otra moneda”. c) Transferencias en lotes
\/ d) Todas

En materia de financiamiento del terrorismo, son las formas basicas . .

; . . a) Terrorismo Patrocinado
por medio de las cuales se financia el terrorismo? . o

b} Negocios legitimos
\/ c) Todas las anteriores
Herramienta fundamental en politica de conocimiento del cliente,
consiste en la descripcion documentada del cliente y su actividad a) Perfil del Cliente
financiera, proyectando su comportamiento esperado en su relacién b))  Identificacién del cliente
comercial. ¢} Ninguna
X
El Banco podra comprar a personas individuales, catalogadas como .
clientes ocasionales, moneda extranjera en efectivo, durante una a) USs$ 5,000.00 por cl!ente
; ’ b) US$ 2,000.00 por cliente
semana hasta por la cantidad de: ;
c) Ninguna
X

Constituye una herramienta para la ejecucion de la Politica de a) Lista especial de la IVE
conocimiento e identificacién del cliente. Siendo su consulta b) Lista QFAC
obligatoria por el personal de la agencia al momento de iniciar una «¢) Lista Taliban
relacién con un cliente. d) Todas

v

Nombre: RAYMUNDO RIGOBERTO JIMENEZ LOPEZ

Puesto: RECEPTOR PAGADOR
Fecha: _11/5/2009
PUNTEO _ 60/100 FIRMA




PT: E.S
131 ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR LAMA
FECHA 05/11/2009

BANCO l!NI()N PROGRESISTA, S.A.
AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO SOBRE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
En cumplimiento al Arto.19 inciso b) v ¢) de la Ley contra el lavado de dinero u otros activos y Artos. 10
¥ 11 de su Reglamento. (RECEPTORES Y SECRETARIAS)
Anote la fecha de la Ultima capacitacion: 05/05/2009

1ra. SERIE, INSTRUCCIONES. A continuacion se le formula una serie de 05 preguntas las

cuales debera contestar con claridad. (Valor 50 puntos)
1. Qué investigaciones se deben ejecutar, previo al inicio de relaciones con un cliente
(persona individual), que solicita la apertura de un producto o servicio?
X
2. Es el documento que contiene los aspectos generales, el campo de aplicacién,

caracteristicas del lavado de dinero y del financiamiento del terrorismo, organismos
internacionales que han emitido normativas sobre el tema, marco legal y reglamento
aplicable, rol del Consejo de Administracion y la Gerencia General del Banco, la debida
diligencia de los clientes, los reportes de transacciones inusuales y sospechosas, etc.?

Manual para la Prevencion y Deteccion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo del

Banco Unién Progresista.

3. Cuales son las etapas que implica el proceso de lavado de dinero?
X
4. Indique cual es el plazo con el que cuenta una entidad “"En Formacién™ para completar
la documentacién de inscripciéon definitiva ante el Registro Mercantil?
X
5. Es aquella transaccion inusual debidamente examinada y documentada por la persona

obligada, que por no tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir
un ilicito penal?

Transaccién sospechosa \/

2da. SERIE, INSTRUCCIONES. Se le formulan una serie de preguntas con alternativas, de las

cuales debera subrayar la que considere correcta. (Valor 50 puntos)

1. Son las operaciones que deberan ser reportadas en el formularic a) Transferencias Locales
IVE-FT-21 “"Reporte Mensual de Transferencias de Fondos Mayores ¢ b)  Transferencias Internacionales
Iguales a US$2,000.00 & su equivalente en otra moneda”. c) Transferencias en lotes

d) Todas \/

2. En materia de financiamiento del terrorismo, son las formas basicas a)

h . : Terrorismo Patrocinado
or medio de las cuales se financia el terrorismo? b . P
P c)) Negocios legitimos

Todas las anteriores \/

3. Herramienta fundamental en politica de conocimiento del cliente,
consiste en la descripcién documentada del cliente y su actividad a)
financiera, proyectando su comportamiento esperado en su relacion  b)
comercial. c)

Perfil del Cliente‘\/
Identificacion del cliente
Ninguna

4, EI_ Banco pod_ra comprar a personas |_nd|V|duaIes, c_atalogadas como US$ 5,000.00 por cliente
clientes ocasionales, moneda extranjera en efectivo, durante una a) .
; ’ US$ 2,000.00 por cliente
semana hasta por la cantidad de: b)
c¢) Ninguna X
5. Constituye una herramienta para la ejecucion de la Politica de
conocimiento e identificacién del cliente. Siendo su consulta a) Lista especial de la IVE
obligatoria por el personal de la agencia al momento de iniciar una b) Lista QFAC
relacion con un cliente. c) Lista Taliban

d) Todas X

Nombre: ANA MARIA HERNANDEZ VENTURA

Puesto. RECEPTOR PAGADOR

Fecha: _11/5/2009

PUNTEO 50/100 FIRMA




PT: E.9

132 ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR LAMA
FECHA 05/11/2009

BANCO l!NI()N PROGRESISTA, S.A.
AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO SOBRE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
En cumplimiento al Arto.19 inciso b) v ¢) de la Ley contra el lavado de dinero u otros activos y Artos. 10
¥ 11 de su Reglamento. (RECEPTORES Y SECRETARIAS)
Anote la fecha de la ultima capacitacion: 05/05/2009
1ra. SERIE, INSTRUCCIONES. A continuacion se le formula una serie de 05 preguntas las
cuales debera contestar con claridad. ___ (valor 50 puntos)____

1. Qué investigaciones se deben ejecutar, previo al inicio de relaciones con un cliente
(persona individual), que solicita la apertura de un producto o servicio?
X
2. Es el documento que contiene los aspectos generales, el campo de aplicacién,

caracteristicas del lavado de dinero y del financiamiento del terrorismo, organismos
internacionales que han emitido normativas sobre el tema, marco legal y reglamento
aplicable, rol del Consejo de Administracién y la Gerencia General del Banco, la debida
diligencia de los clientes, los reportes de transacciones inusuales y sospechosas, etc.?

X

3. Cuales son las etapas que implica el proceso de lavado de dinero?
De Colocacion
De Transformacion

De Integracion

4

4. Indique cual es el plazo con el que cuenta una entidad “En Formacion” para completar
la documentacién de inscripciéon definitiva ante el Registro Mercantil?
60 dias \/
5. Es aquella transaccién inusual debidamente examinada y documentada por la persona

obligada, que por no tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir
un ilicito penal?

Transaccion sospechosa \/

2da. SERIE, INSTRUCCIONES. Se le formulan una serie de preguntas con alternativas, de las
cuales debera subrayar la que considere correcta. (Valor 50 puntos)

Son las operaciones que deberan ser reportadas en el formularic a) Transferencias Locales
IVE-FT-21 "Reporte Mensual de Transferencias de Fondos Mayores ¢ b)  Transferencias Internacionales
Iguales a US$2,000.00 & su equivalente en otra moneda”. c) Transferencias en lotes
X d) Todas
En materia de financiamiento del terrorismo, son las formas basicas . .
; . . a) Terrorismo Patrocinado
por medio de las cuales se financia el terrorismo? b . g
}  Negocios legitimos
\/ ¢} Todas las anteriores
Herramienta fundamental en politica de conocimiento del cliente,
consiste en la descripcién documentada del cliente y su actividad a)  Perfil del Cliente
financiera, proyectando su comportamiento esperado en su relacién by  Identificacién del cliente
comercial. ¢) Ninguna
El Banco podré comprar a personas individuales, catalogadas como
clientes ocasionales, moneda extranjera en efectivo, durante una @) US$ 5,000.00 por cliente
semana hasta por la cantidad de: b) US$ 2,000.00 por cliente
\/ c) Ninguna
Constituye una herramienta para la ejecucidon de la Politica de a) Lista especial de la IVE
conocimiento e identificacién del cliente. Siendo su consulta b) Lista OFAC
obligatoria por el personal de la agencia al momento de iniciar una ¢)  Lista Taliban
relacién con un cliente. d) Todas

.\/

Nombre: JUAN JOSE VELASQUEZ GUTIERREZ

Puesto: RECEPTOR PAGADOR
Fecha: _ 11/5/2009__
PUNTEO 70/100 FIRMA




PT: E.10
133 ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.A.M.A
FECHA 05/11/2009
BANCO l!NI()N PROGRESISTA, S.A.
AUDITORIA INTERNA
CUESTIONARIO SOBRE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
En cumplimiento al Arto.19 inciso b) v ¢) de la Ley contra el lavado de dinero u otros activos y Artos. 10
¥ 11 de su Reglamento. (RECEPTORES Y SECRETARIAS)
Anote la fecha de la ultima capacitacion: 05/05/2009
1ra. SERIE, INSTRUCCIONES. A continuacion se le formula una serie de 05 preguntas las
cuales debera contestar con claridad. (Valor 50 puntos)
1. Qué investigaciones se deben ejecutar, previo al inicio de relaciones con un cliente

(persona individual), que solicita la apertura de un producto o servicio?

a) Verificar los antecedentes del cliente, incluyendo documentos de identificacién (Cedula de
Vecindad o Pasaporte), direccién exacta y nimero telefénico;

b) Fuente de fondos o recursos utilizados para la apertura de cuentas, o de la inversion o de la
transferencia;

c) Estimacién mensual de la actividad de los productos a utilizar; v

d) Explicacion detallada del propésito del producto a utilizar;

e) Referencias bancarias, comerciales y personales.

2. Es el documento que contiene los aspectos generales, el campo de aplicacién,

caracteristicas del lavado de dinero y del financiamiento del terrorismo, organismos
internacionales que han emitido normativas sobre el tema, marco legal y reglamento
aplicable, rol del Consejo de Administracién y la Gerencia General del Banco, la debida
diligencia de los clientes, los reportes de transacciones inusuales y sospechosas, etc.?

X

Cuales son las etapas que implica el proceso de lavado de dinero?

X

Indique cual es el plazo con el que cuenta una entidad “En Formacion” para completar
la documentacién de inscripciéon definitiva ante el Registro Mercantil?

60 dias, desde la fecha de inscripcion provisional.

.\/

Es aquella transaccion inusual debidamente examinada y documentada por la persona
obligada, que por no tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir

un ilicito penal?
Transaccion sospechosa

cuales debera subrayar la que considere correcta.

Son las operaciones que deberan ser reportadas en el formularic a) Transferencias Locales
IVE-FT-21 “"Reporte Mensual de Transferencias de Fondos Mayores ¢ b)  Transferencias Internacionales
Iguales a US$2,000.00 é su equivalente en otra moneda”. c) Transferencias en lotes
v d) Todas
En materia de financiamiento del terrorismo, son las formas basicas ) )
por medio de las cuales se financia el terrorismo? a)  Terrorismo P’a!:rocmado
v b} Negocios legitimos
Herramienta fundamental en politica de conocimiento del cliente, €)  Todas las anteriores
consite en Ja descrpcin documentada el clente 1 30 20 ) partl gl Clente
comerciall proy P P b) Identificacion del cliente
' c) Ninguna
El Banco podra comprar a personas individuales, catalogadas como  a)  Usg$ 5,000.00 por cliente
clientes ocasionales, moneda extranjera en efectivo, durante una Ly Usg 2,000.00 por cliente
semana hasta por la cantidad de: ¢} Ninguna
v
Constituye una herramienta para la ejecucion de la Politica de a) Lista especial de la IVE
conocimiento e identificacién del cliente. Siendo su consulta b) Lista QFAC
obligatoria por el personal de la agencia al momento de iniciar una c¢) Lista Taliban
relacién con un cliente. d) Todas

\4

.\/

2da. SERIE, INSTRUCCIONES. Se le formulan una serie de preguntas con alternativas, de las
(Valor 50 puntos)

Nombre: FIDELIA ROSEMARY MORALES GONZALEZ

Puesto: RECEPTOR PAGADOR
Fecha: _11/5/2009
PUNTEO 80/100 FIRMA




PT: E.11

134 ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR LAMA
FECHA 05/11/2009

BANCO l!NI()N PROGRESISTA, S.A.
AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO SOBRE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
En cumplimiento al Arto.19 inciso b) v ¢) de la Ley contra el lavado de dinero u otros activos y Artos. 10
¥ 11 de su Reglamento. (RECEPTORES Y SECRETARIAS)

Anote la fecha de la ultima capacitacion: 05/05/2009
1ra. SERIE, INSTRUCCIONES. A continuacion se le formula una serie de 05 preguntas las
cuales debera contestar con claridad. (Valor 50 puntos)
1. Qué investigaciones se deben ejecutar, previo al inicio de relaciones con un cliente
(persona individual), que solicita la apertura de un producto o servicio?
X
2. Es el documento que contiene los aspectos generales, el campo de aplicacién,

caracteristicas del lavado de dinero y del financiamiento del terrorismo, organismos
internacionales que han emitido normativas sobre el tema, marco legal y reglamento
aplicable, rol del Consejo de Administracién y la Gerencia General del Banco, la debida
diligencia de los clientes, los reportes de transacciones inusuales y sospechosas, etc.?

Manual para la Prevencién y Deteccién de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo del

Banco Unién Progresista. \/
3. Cuales son las etapas que implica el proceso de lavado de dinero?
De Colocacién
De Transformacion Vv
De Integracion
4. Indique cual es el plazo con el que cuenta una entidad “En Formacion” para completar

la documentacién de inscripciéon definitiva ante el Registro Mercantil?
60 dias, desde la fecha de inscripcion provisional.
v

5. Es aquella transaccion inusual debidamente examinada y documentada por la persona
obligada, que por no tener un fundamento econémico o legal evidente, podria constituir
un ilicito penal?

Transaccién sospechosa v

2da. SERIE, INSTRUCCIONES. Se le formulan una serie de preguntas con alternativas, de las

cuales debera subrayar la que considere correcta. (Valor 50 puntos)

1. Son las operaciones que deberan ser reportadas en el formulario a) Transferencias Locales
IVE-FT-21 “"Reporte Mensual de Transferencias de Fondos Mayores ¢ b)  Transferencias Internacionales
Iguales a US$2,000.00 é su equivalente en otra moneda®“. c) Transferencias en lotes

v d) Todas
En materia de financiamiento del terrorismo, son las formas basicas ) )
2. por medio de las cuales se financia el terrorismo? a)  Terrorismo Patrocinado
v b} Negocios legitimos

¢} Todas las anteriores

Herramienta fundamental en politica de conocimiento del cliente,
consiste en la descripcién documentada del cliente y su actividad
financiera, proyectando su comportamiento esperado en su relacidon
comercial.

a) Perfil del Cliente
b) Identificacion del cliente
¢} Ninguna

4,  El Banco podra comprar a personas individuales, catalogadas como )  ys¢ 5,000.00 por cliente
clientes ocasionales, moneda extranjera en efectivo, durante una by US$ 2:000.00 por cliente
semana hasta por la cantidad de: c) Ninguna

v

5. Constituye una herramienta para la ejecucidon de la Politica de a) Lista especial de la IVE
conocimiento e identificacién del cliente. Siendo su consulta b) Lista QFAC
obligatoria por el personal de la agencia al momento de iniciar una c¢) Lista Taliban
relacién con un cliente. d) Todas

.\/

Nombre: MARIA DE LOS ANGELES MENDOZA MEJIA

Puesto: SECRETARIA

Fecha: _11/5/2009

PUNTEQO _ 95/100 FIRMA




PT: E.12
ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.A.M.A
FECHA 05/11/2009

BANCO l.!NI()N PROGRESISTA, S.A.
AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO SOBRE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
En cumplimiento al Arto.19 inciso b) y c) de la Ley contra el lavado de dinero u otros activos y
Artos.10 y 11 de su Reglamento. (RECEPTORES Y SECRETARIAS)
Anote la fecha de la Gltima capacitacidon: 05/05/2009

1lra. SERIE, INSTRUCCIONES. A continuacion se le formula una serie de 05 preguntas las
cuales debera contestar con claridad. __(valor 50 puntos)_____
1. Qué investigaciones se deben ejecutar, previo al inicio de relaciones con un cliente
(persona individual), que solicita la apertura de un producto o servicio?
Verificar documentos de identificacién (Cédula de Vecindad o Pasaporte);

Referencias bancarias, comerciales y personales. \/

2. Es el documento que contiene los aspectos generales, el campo de aplicacion,
caracteristicas del lavado de dinero y del financiamiento del terrorismo, organismos
internacionales que han emitido normativas sobre el tema, marco legal y reglamento
aplicable, rol del Consejo de Administracion y la Gerencia General del Banco, la
debida diligencia de los clientes, los reportes de transacciones inusuales y
sospechosas, etc.?

Manual para la Prevencidn y Deteccién de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo

del Banco Unién Progresista. v
3. Cuales son las etapas que implica el proceso de lavado de dinero?
De Colocacién

De Transformacién V'
De Integracién
q, Indique cual es el plazo con el que cuenta una entidad “En Formacion” para
completar la documentacién de inscripcidon definitiva ante el Registro Mercantil?
60 dias, desde la fecha de inscripcién provisional. v
5. Es aquella transaccidon inusual debidamente examinada y documentada por la
persona obligada, que por no tener un fundamento econémico o legal evidente,
podria constituir un ilicito penal?
Transaccién sospechosa \/
2da. SERIE, INSTRUCCIONES. Se le formulan una serie de preguntas con alternativas, de

las cuales debera subrayar la que considere correcta. __(valor 50 puntos)____

1. Son las operaciones que deberan ser reportadas en el formulario a) Transferencias Locales
IVE-FT-21 “Reporte Mensual de Transferencias de Fondos Mayores ¢ b))  Transferencias Internacionales
Iguales a US$2,000.00 6 su equivalente en otra moneda”. c) Transferencias en lotes

v d) Todas
2. En materia de financiamiento del terrorismo, son las formas bésicas @)  Terrorismo Patrocinado

b)  Negocios legitimos
c) Todas las anteriores
a) Perfil del Cliente

por medio de las cuales se financia el terrorismo? v

Herramienta fundamental en politica de conocimiento del cliente,

3. consiste en la descripcién documentada del cliente y su actividad b) Id_entlflcauon del cliente
financiera, proyectando su comportamiento esperado en su relacion ¢)  Ninguna
comercial. X a) US$ 5,000.00 por cliente
4, b) US$ 2,000.00 por cliente
El Banco podrd comprar a personas individuales, catalogadas como ¢) Ninguna
clientes ocasionales, moneda extranjera en efectivo, durante una
semana hasta por la cantidad de: a) Lista especial de la IVE
5. v b) Lista OFAC

Constituye una herramienta para la ejecucién de la Politica de <¢) Lista Talibdn
conocimiento e identificacién del cliente. Siendo su consulta d) Todas
obligatoria por el personal de la agencia al momento de iniciar una

relacion con un cliente. X

Nombre: ANGELICA CAROLINA CAMPOS URBINA

Puesto: SECRETARIA

Fecha: _ 11/5/2009_

PUNTEO 80/100 FIRMA




PT: F
ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.A.M.A
FECHA 05/11/2009

BANCO UNION PROGRESISTA, S.A.
Auditoria Interna

Evaluacion de Medidas de Seqguridad en Agencia Mazatenango
Fecha de la Auditoria 05/11/2009
Nombre del Asistente de Auditoria Délfido Eduardo Morales Gabriel

1. Sistema de Alarma

1.1 Se realizan Pruebas del Sistema de Alarma (revisar libro de
seguridad y boletas de servicio de seguridad)?
Si X No

1.2 Con qué frecuencia se realizan?
Dos veces por mes

1.3 Segun boletas, cual es |la Capacidad de Reaccidon en las pruebas
efectuadas? 4 a 6 Minutos

1.4 Determinar la cantidad de sensores de movimiento y de
vibracién, y evaluar su funcionamiento
v

1.5 Evaluar la ubicacién de los botones de panico, la cantidad, y su
funcionamiento
\/

1.6 Verificar el buen funcionamiento del sistema de alarma de la
agencia, mediante la realizacion de una prueba, el dia de la
Auditoria Vv

2. Agentes de Seguridad

2.1 Los Agentes de seguridad, cumplen con la revisiéon de objetos
(bolsas, maletines, etc.) que ingresan los clientes?

Si X No

MARCAS:
v = VERIFICADO SATISFACTORIAMENTE
VA = DEFICIENTE
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PT: F.1
ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.A.M.A
FECHA 05/11/2009

BANCO UNION PROGRESISTA, S.A.

Auditoria Interna

Evaluacion de Medidas de Seqguridad en Agencia Mazatenango
Fecha de la Auditoria 05/11/2009
Nombre del Asistente de Auditoria Délfido Eduardo Morales Gabriel

2.2 Los Agentes de seguridad, se encuentran ubicadas en Ia
agencia, estratégicamente?

Si X No

2.3 Se considera suficiente la cantidad de personal de seguridad,
asignada a la Agencia, de acuerdo a su dimension?

Si X No

2.4 Cual es la periodicidad de Supervisién para el personal de
seguridad?
Diaria
2.5 Verificar que en el momento de la apertura y cierre de la

agencia, los agentes de seguridad se encuentren con su
respectivo equipo de trabajo (armas de fuego)
.\/

3. Extintores

3.1 Los Extintores, se encuentran ubicadas en la agencia,
estratégicamente?

Si X No

3.2 Se les brinda mantenimiento a los Extintores?

Si X No

MARCAS
v = VERIFICADO SATISFACTORIAMENTE
VA = DEFICIENTE
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PT: F.2
ELABORADCO POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.A.M.A
FECHA 05/11/2009

BANCO UNION PROGRESISTA, S.A.
Auditoria Interna

Evaluacion de Medidas de Seqguridad en Agencia Mazatenango
Fecha de la Auditoria 05/11/2009
Nombre del Asistente de Auditoria Délfido Eduardo Morales Gabriel

3.3 Realizar un sondeo, para verificar si el personal de la agencia,
ha recibido capacitacidén para el uso de los extintores en caso de
cualquier emergencia

v

4. Camaras de video

4.1 Las Cdmaras, se encuentran ubicadas en la agencia,
estratégicamente?

Si X No

4.2 Se les brinda mantenimiento a los Camaras de Circuito cerrado?

Si X No

4.3 Se custodia las grabaciones en un lugar seguro y restringido?

Si X No

5. Celulares de personal de Agencias

Verificar que el personal de agencias, no porte ni usen celulares en
el drea de trabajo. Para lo cual sera necesario ver grabaciones de
dias anteriores en la Oficina de Auditoria Interna.

.\/

MARCAS:
v = VERIFICADO SATISFACTORIAMENTE
VA = DEFICIENTE
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PT: F.3
ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.A.M.A
FECHA 05/11/2009

BANCO UNION PROGRESISTA, S.A.
Auditoria Interna

Evaluacion de Medidas de Seguridad en Agencia Mazatenango
Fecha de la Auditoria 05/11/2009
Nombre del Asistente de Auditoria Délfido Eduardo Morales Gabriel

6. Detectores de humo
Verificar si existen detectores de humo, su buen funcionamiento y
se encuentren ubicados en dreas de mayor riesgo

.\/

7. Planta eléctrica
Verificar que la planta eléctrica se encuentre en perfectas
condiciones, que cuente con mantenimiento por 10 menos una vez
al mes, con el fin de obtener un buen funcionamiento al momento
de ser requerida

.\/

8. Entrega y recepcion de remesas de efectivo con
Empresas Transportadoras de Valores

Evaluar el procedimiento de identificaciéon del personal de las

Empresas de Transporte de valores, durante la entrega de remesas,

mediante control de ingreso y egreso de unidades al cubiculo vy

confirmacién de tripulacién. v

9. Adecuado resguardo de Expedientes de cuentas
de depodsitos y Tarjetas de registro de firmas
Evaluar si existe un adecuado resguardo de los expedientes de
cuentas de depdsitos y tarjetas de registro de firmas en archivos
metalicos y que éstos permanezcan bajo llave a cargo del jefe de
agencia o secretaria
vV

(f)

Asistente de Auditoria

MARCAS:
v = VERIFICADO SATISFACTORIAMENTE
WA = DEFICIENTE

Conclusion:
Todas las deficiencias encontradas en la evaluacién del control interno, se exponen en la

cédula de observaciones PT - I, pagina 142



140 PT: G

ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.A.M.A
FECHA 05/11/2009

BANCO UNION PROGRESISTA, S.A.

Auditoria Interna

Evaluacion de Informatica en Agencia Mazatenango

Fecha de la Auditoria 05/11/2009

Nombre del Asistente de Auditoria Délfido Eduardo Morales Gabriel

. Verificar que las claves de acceso al Sistema Operativo, sean
utilizadas adecuadamente, por el personal de agencias,
considerando que las mismas son personales e intransferibles y
que responsabilizan a la persona que se le asignd un usuario y
una clave de acceso;

.\/

. Verificar y conocer el perfil del Personal que tiene autorizacidn
para ingresar a los distintos menus del Sistema Operativo en
agencias;

\/

. Evaluar la cantidad de computadoras, de acuerdo al tamafio y el
movimiento de operaciones en Agencias; vy,

\/

. Verificar en Oficinas Centrales, la existencia y actualizacién de
hoja de responsabilidad en la asignacién de usuarios en el
Departamento de Coémputo del Banco.

.\/
(f) (f)

Jefe de Agencia Asistente de Auditoria

MARCAS:

= VERIFICADO SATISFACTORIAMENTE
= DEFICIENTE
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PT: H

ELABORADO POR D.E.M.G.
BANCO UNION PROGRESISTA, S.A. REVISADO POR L.A.M.A
ACTA No. 1162 FECHA 05/11/2009

En la ciudad de Mazatenango, siendo las ocho horas con treinta minutos del dia miércoles
cinco de noviembre del afio dos mil nueve, reunidos en el local que ocupa la Agencia
Mazatenango de Banco Unidn Progresista, S.A. ubicada en 7 Av. 9-73 Zona 3, reunidas las
siguientes perscnas: sefior Marcelo Morales Ramirez Jefe de Agencia, sefiorita Maria
Esmeralda Lorenzana Ventura, Subjefe turno I, sefiorita Maria Angélica Estrada Jiménez
Subjefe turno II, Fredy Amilcar Témaj Morales y Délfido Eduardo Morales Gabriel de
Auditoria Interna, para dejar constancia de lo siguiente:---------=-= === —--mmm oo
PRIMERQ: Conforme nombramiento de Auditoria No. AI-068-2009, de fecha tres de
noviembre del presente afic, emitido por el Auditor Interno de la institucion, se efectud
auditoria a caja y valores en moneda nacional y en moneda extranjera.---------------------
SEGUNDQ: Se procedié a efectuar un arqueo de moneda nacional el cual ascendié a la
cantidad de UN MILLON DOSCIENTOS VEINTE MIL CIENTO SETENTA Y OCHO CON 16/100
(Q 1,220,178.16), el cual al ser cotejado contra saldos seglin sistema, registros auxiliares
y contables reflejd cuadre. ———=--=—=— = mmm e
TERCERO: Se efectud un argueo de moneda extranjera, denominacion gélares
americanos, el cual ascendid a la cantidad de DOCE MIL QUINIENTOS SESENTA DOLARES
EXACTOS (US$ 12,560.00), el cual al ser cotejado contra saldos seglin sistema, registros
auxiliares y contables reflejd cuadre.--------==---= - mmm
CUARTO: Se realizd arqueo de caja chica el cual ascendid a la cantidad de QUINIENTOS
QUETZALES EXACTOS. El saldo arqueado coincidid con el saldo contable y con el fondo
autorizado (Q 500.00) . mmmmmmmmmm oo o
QUINTO: Fueron verificadas las formas valorizadas vy formas en blanco, las cuales al ser
cotejados contra registros auxiliares reflejaron cuadre, sin embargo contra el saldo
contable, reflejaron las siguientes diferencias: Cheques de caja 5 unidades, certificados
para cuentas de depdsitos a plazo fijo 8 unidades, libretas para cuentas de ahorros 1
unidad, chequeras 15 unidades, solicitudes de chequeras 4 unidades, tarjetas de debito 12
unidades, calcomanias para vehiculos 2 unidades vy tarjetas de crédito 1 unidad.-------
SEXTO: Todos los valores descritos en la presente acta, fueron devueltos a los
responsables, a entera satisfaccion.----------------------o-- oo oo
SEPTIMO: No habiendc mas gue hacer constar se da por terminada la presente en el
mismo lugar y fecha, siendo las dieciocho horas con treinta minutos, firmando a
continuacion las personas que en ella comparecieron, -—-------==-= == mmmmmmmm oo

Marcelo Morales Ramirez Maria Esmeralda Lorenzana Ventura
Jefe de Agencia Subjefe turno I

Maria Angélica Estrada Jiménez
Subjefe turno I1

Fredy Amilcar Témaj Morales Délfido Eduardo Morales Gabriel
Auditoria Interna Auditoria Interna
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Auditoria Interna

4.4 CEDULA DE OBSERVACIONES
DEFICIENCIAS
1. Saldo de efectivo en custodia de la agencia

excede de Q. 600,000.00 al final de la
Jornada. Hoy encontramos Q1,220,178.16

y US$ 12,560.00.

2. Diferencias en saldos de cuentas contables

de registro.

3. No existe evidencia de notificacion de
algunos  cheqgues

cuentahabientes.

rechazados

N=

PT.B

PT.B

PT. B.16

RIESGOS

Riesgo De
Sequridad Fisica
Posible creacién
de reserva, por
perdida
econdmica, como
resultado de un
atraco o robo a la
agencia.

Riesgo Operativo

Existencia de
errores,  cruces
contables ¥

diferencias entres
saldos contables
y fisicos.

Riesgo Cliente

Omisidn en
perjuicio de los
cuentahabientes,

al no ser
notificados de los
debitos por

rechazos.

PT:
ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.A.M.A
FECHA 05/11/2009
RECOMENDACIONES ACCIONES A FECHA
IMPLEMENTAR
JEFE DE AGENCIA
Evitar el resguardo | Se  atendera de | 05/11/2009
de efectivo que | forma inmediata, la
exceda el limite | recomendacion
autorizado, planteada
mediante envio de
remesas a boveda
central.
Investigar el origen | Se informara por | 10/11/2009
de las diferencias | escrito a Auditoria
contables, y realizar | Interna, sobre los
los registros que | ajustes o
correspondan. reclasificaciones que
se registren al
respecto a mas
tardar el
10/11/2009.
Notificar de forma | Se giraran | 06/11/2009
inmediata e | instrucciones al
insistente a nuestros | respecto a

cuentahabientes,
sobre cualquier
cheque rechazado,
sin excepcion.

secretarias de la
agencia, por escrito
con copia a Auditoria
Interna.




BANCO UNION PROGRESISTA, S.A.
Auditoria Interna
4.4 CEDULA DE OBSERVACIONES

DEFICIENCIAS

4, Errores y omisiones en operaciones de caja
realizados por receptores pagadores:

-Muestra de boletas de retiros de ahorros,
presentaron tachones, una boleta no
certificada y una boleta con firma que difiere
con la registrada en el sistema. Un cheque
sin endoso, otro con endoso incompleto v un
cheque presenta firma que difiere con la
registrada en el sistema.

-Algunos vales que median la entrega y
recepcion de efectivo entre receptores
pagadores y sub jefes de agencia, no
presentan sello de receptor, ni consignan
integracién

-67 transacciones anuladas en caja, lo cual
evidencia desatencién de los receptores
pagadores.

-Exceso de confianza de los receptores
pagadores, ya que se observd que cuando
se retiran de su ventanilla, no dejan con
llave su cajilla y no bloguean su clave de
acceso al sistema del banco.

-Se operé en el sistema, un cargo a
deudores empleados a Maria Angélica
Estrada Jiménez, por haber autorizado pago
de cheque, cuando la cuenta en esa fecha
no contaba con los fondos suficientes.

PT. C

PT. C.1

PT. C.1

PT. C.1

PT. C.1
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RIESGOS

Riesgo Operativo
Invertir tiempo vy
recursos innecesarios
para corregir errores y
omisiones.

Riesgo Cliente
Posibilidad de brindar
mal servicio al hacer

esperar a
cuentahabientes,
mientras corregimos
errores y omisiones.
Riesgo Legal
Demandas o fallos
judiciales, por

operaciones de caja
sin la visa correcta de
firmas de
cuentahabientes.
Riesgo Fraude
Responsabilizar a
personal de agencias,
por mal uso de claves
de acceso al sistema vy
cargos a empleados
por faltantes de
efectivo en cajillas.

PT: I
ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.A.M.A
FECHA 05/11/2009

RECOMENDACIONES

Coordinar  acciones
para subsanar o
mitigar los riesgos
existentes, causados
por errores ¥
omisiones de los
receptores
pagadores vy sub
jefes de agencia.

De las acciones

informara  por
escrito a
Auditoria
Interna, a mas
tardar el
12/11/20089.

ACCIONES A
IMPLEMENTAR

JEFE DE AGENCIA

respecto, se

12/11/2009
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ELABORADO POR D.E.M.G.
REVISADO POR L.A.M.A
FECHA 05/11/2009

BANCO UNION PROGRESISTA, S.A.
Auditoria Interna
4.4 CEDULA DE OBSERVACIONES

DEFICIENCIAS RIESGOS RECOMENDACIONES ACCIONES A FECHA

IMPLEMENTAR
JEFE DE AGENCIA

Las circulares, memorandums, Riesgo Operativo Hacer del | Se atendera a partir | 05/11/2009
procedimientos, reglamentos e Posibilidad de | conocimiento de | de la presente
instructivos de la Gerencia, de errores y | personal a su cargo, | fecha, por la
conocimiento general, no se hacen del omisiones, las disposiciones | importancia del
conocimiento de todo el personal de la ocasionados  por | contenidas en | cumplimiento de
agencia. personal de la | circulares, dichas disposiciones

agencia, al | memorandums, para el desarrollo de

desconocer las | reglamentos e | nuestras

disposiciones instructivos de la | actividades.

administrativas. Gerencia.

6. El libro de registro auxiliar de giros, no | PT. D.1 Riesgo Operativa | Que los  registros | Se habilitaran las | 06/11/2009
cuenta con formato establecido por la Descontrol en la | auxiliares constituyan | columnas faltantes.
administracion. delimitacion de | un instrumento

responsabilidades. | acertado en el control

y la delimitacién de

responsabilidades.

7. Libretas de Ahorro canceladas o | PT.D.4 Riesgo Fraude Girar instrucciones a | Se establecera si

sustituidas y certificados a plazo fijo, sin | PT. D.5b Cuentahabiente secretaria a efecto de | existen otros casos

sello que los identifique como tal. en contubernio | que sin  excepcidn, | similares, y se | 07/11/2009
con personal de | dichos documentos | daran las
agencias, puede | consignen sello que | instrucciones
presentar los identifique como | correspondientes a
nuevamente una | tal. secretaria.
libreta 0

certificado a plazo
fijo v reclamar
saldo de efectivo.
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4.5 INFORME FINAL DE AUDITORiIA

Al-248-2009
Guatemala, 07 de noviembre de 2009
Marcelo Morales Ramirez
Jefe de Agencia Mazatenango
Banco Unidn Progresista, S.A.
Presente

Sefior Morales:

En cumplimiento al nombramiento AI-068-2009, se efectud el dia 5 de noviembre de
2009, auditoria de caja y valores en moneda nacional v en moneda extranjera, en la
agencia a su cargo.

OBIJETIVOS

e Comprobar la existencia del efectivo y valores, su exactitud y adecuado registro;

s Verificar el cumplimiento de los controles internos, politicas, practicas, v
procedimientos establecidos por la administracién del banco.

e Evaluar los riesgos en las actividades operativas de la agencia, verificando de esta
forma si los activos vy la imagen de la Institucidn se encuentran adecuadamente
salvaguardados.

GRAFICO COMPARATIVO DE INCONSISTENCIAS ENCONTRADAS EN FEBRERO Y
NOVIEMBRE 2009

OHALLAZGOS FEB/2009
EHALLAZGOS NOV/2009
ONUEVOS EVENTOS
OREINCIDENCIAS

RIESGOS EN AGENCIA MAZATENANGO

RN WBRWY

CLIENTE Y LEGAL OPERATIVO Y FRAUDE OPERATIVO Y SEGURIDAD FISICA
CUMPLIMIENTO

RIESGO CLIENTE Y LEGAL
Inconsistencias encontradas en febrero Inconsistencias encontradas en
2009 noviembre 2009

Errores y omisiones en operaciones de caja | Errores y omisiones en operaciones de caja
realizados por receptores pagadores, en cuanto | realizados por receptores pagadores, en
a visa incorrecta de cheques, boletas de retiros | cuanto a visa incorrecta de cheques, boletas
de cuentas de depésitos y cheques pagados sin | de retiros de cuentas de depédsitos y cheques
endoso correspondiente. pagados sin endoso correspondiente.

Exceso de transacciones anuladas en caja, lo | Exceso de transacciones anuladas en caja, lo
cual evidencia desatencién de los receptores | cual evidencia desatencidon de los receptores
pagadores pagadores

Reincidencia
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RIESGO OPERATIVO Y DE FRAUDE
Inconsistencias encontradas en febrero
2009

Exceso de confianza de receptores pagadores,
cajillas sin llave y no bloqueo de claves de
acceso en el sistema, durante ausencia en area
de trabajo.

Inconsistencias encontradas en
iemb 2009

Exceso de confianza de receptores
pagadores, cajillas sin llave y no bloqueo de
claves de acceso en el sistema, durante
ausencia en area de trabajo.

vales gque median la entrega y recepcidn de
efectivo entre receptores pagadores y sub jefes
de agencia, no presentan sello de receptor, ni
consignan integracion

vales que median la entrega vy recepcion de
efectivo entre receptores pagadores y sub
jefes de agencia, no presentan sello de
receptor, ni consignan integracion

Reincidencia

RIESGO OPERATIVO Y CUMPLIMIENTO
Inconsistencias encontradas en febrero
2009

registro.

Diferencias en saldos de cuentas contables de

realizados por receptores pagadores.

Errores y omisiones en operaciones de caja

Inconsistencia encontradas en
noviembre 2009
Diferencias en saldos de cuentas contables de

rrores y omisiones en operaciones
realizados por receptores pagadores.

e caja

Circulares, memorandums, procedimientos,

la agencia

reglamentos e instructivos de la Gerencia, no se
hacen del conocimiento de todo el personal de

Circulares, memorandums, procedimientos,
reglamentos e instructivos de la Gerencia, no
se hacen del conocimiento de todo el
personal de la agencia

Reincidencia 3

RIESGO DE SEGURIDAD FISICA
Inconsistencias encontradas en febrero
2009

excede de Q. 600,000.00.

Saldo de efectivo en custodia de la agencia

Inconsistencia encontradas en
noviembre 2009
Saldo de efectivo en custodia de la agencia
excede de Q. 600,000.00.

Reincidencia 1

CONCLUSIONES

1. Como es de su conocimiento nuestros hallazgos y recomendaciones se mencionaron
en la Cédula de Observaciones, presentada el mismo dia de la auditoria, en donde su
despacho indicd las acciones a implementar y se consignd fecha limite de
implementacion al 12 de noviembre 2009, por lo que estaremos en espera del informe
completo de las acciones al respecto.

2. Tal y como podemos observar en nuestro grafico comparativo, preocupa el incremento
de hallazgos e inconsistencias, en la presente auditoria, en relacidn a la auditoria
practicada en febrero 2009.
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RECOMENDACION

Informar por escrito a Auditoria Interna, sobre las acciones realizadas al respecto
de los hallazgos y recomendaciones que se mencionarcn en la Cédula de Observaciones.

Atentamente,

Délfido Eduardo Morales Gabriel
Asistente de Auditoria Interna

Vo.Bo. Lic. Luis Alfonso Mejia Agustin
Auditor Interno

C.c. Subgerencia General
Coordinador de Agencias
Archivo
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CONCLUSIONES

1. Por las operaciones que realiza, una agencia bancaria esta
expuesta a muchos riesgos, y el efectivo en moneda nacional
como en moneda extranjera, es un activo con mayor grado
de susceptibilidad a experimentar l|la materializaciéon de
pérdidas potenciales; riesgos que pueden disminuir con la
utilizacién de procedimientos de Auditoria Interna, para la
Auditoria de Caja y Valores en Moneda Nacional y en Moneda

Extranjera.

2. El sistema de control interno no garantiza, totalmente, la
exactitud de los registros, la eficiente administracién o que no
se den operaciones fraudulentas. La Auditoria Interna, es la
encargada de verificar el cumplimiento de los procedimientos
de control, con el propdsito de evaluar el buen manejo vy
custodia del efectivo, detectar riesgos, asi como evaluar el
cumplimiento de politicas, normas vy procedimientos

establecidos.

3. Los procedimientos de Auditoria Interna, para la auditoria de
caja y valores en moneda nacional y en moneda extranjera
en una entidad bancaria, constituyen para el auditor un
valioso instrumento, que permite realizar el trabajo de forma
metddica, objetiva y oportuna, para tener elementos de juicio
suficientes a fin de soportar las aseveraciones de Ilos

informes.
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4, La aplicacidon de los procedimientos de Auditoria Interna, en la
auditoria de caja y valores en moneda nacional y en moneda
extranjera en una entidad bancaria, cumple con |los objetivos
de reducir el riesgo de pérdidas en el manejo del efectivo, al
lograr comprobar la existencia del efectivo y valores, su
exactitud y adecuados registros contables; determinar la
existencia de seguros y evaluar las medidas de seguridad en
la recepcidn y envio de valores en efectivo, por Empresas
Transportadoras de Valores; comprobar lo suficiente vy
adecuado de las politicas, practicas, procedimientos vy
controles de los rubros bajo examen; determinar el
cumplimiento de las leyes, reglamentos y otras disposiciones
vigentes, asi como instrucciones de la Superintendencia de
Bancos; vy, cumplir, dentro del marco de los objetivos
enumerados, con los principios que se reconocen para este
tipo de intervenciones, como la sorpresividad, |la universalidad

y la esterilidad.

5. La utilizacion de una cédula de observaciones en donde se
consignen todos los hallazgos encontrados (elaborada el
mismo dia al finalizar la auditoria), responsabiliza al personal
operativo de agencias, principalmente al Jefe de |la Agencia, la
atencién de las recomendaciones, ya que se consigna en ella,
la fecha maxima en que se deben concluir las acciones al

respecto.

6. Los hallazgos detectados en la agencia objeto de auditoria en
el caso practico, en su mayoria son originadas debido a la
negligencia en las atribuciones del Jefe de Agencia. Asi

mismo, los errores y omisiones por parte del personal que
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labora en dicha agencia, son debido a que no tiene los
conocimientos y capacitacion necesaria, en la realizacién de

sus operaciones.
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RECOMENDACIONES

1. La Auditoria Interna de la entidad objeto de analisis, en el corto
plazo, debe realizar auditorias en sus agencias bancarias,
basadas en identificacion y evaluacion de las exposiciones
significativas a los riesgos, de tal manera que se realicen

acciones oportunas y se tomen las decisiones pertinentes.

2. De inmediato, la Auditoria Interna de la entidad objeto de
analisis, debe aplicar estos procedimientos basado en los
principios que se reconocen para este tipo de intervenciones,
como la sorpresividad, la universalidad y la esterilidad, de forma
que le permitan determinar las deficiencias y debilidades que
existen en el control interno, a efecto de fortalecerlos y con ello

minimizar los riesgos.

3. Los auditores internos deben considerar que es imprescindible
aplicar procedimientos de auditoria, para la auditoria de caja vy
valores en moneda nacional y en moneda extranjera, en
agencias de una entidad bancaria, por lo menos una vez al afo,
lo que permitira disminuir la ocurrencia de hechos o situaciones

no deseadas.

4, Al finalizar la auditoria en agencias de una entidad bancaria, los
auditores internos deben considerar |la elaboracidén de una cédula
de observaciones, con todos los hallazgos encontrados,
clasificados de acuerdo al riesgo existente, a efecto de
responsabilizar al personal operativo de agencias, principalmente

al Jefe de la Agencia, la atenciéon de las recomendaciones y
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definir fecha maxima en que se deben concluir las acciones a

respecto.
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