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INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente en las entidades bancarias, el volumen de operaciones 

ha alcanzado grandes niveles, por la diversificación de productos y 

servicios, situación que en agencias de algunos bancos, ha originado 

problemas a la dirección, ya que al existir procedimientos deficientes 

de auditoría interna, se eleva el riesgo de experimentar pérdidas 

potenciales que puedan afectar los objetivos estratégicos de una 

institución bancaria. 

 

Considerando que dentro de los activos de los bancos con mayor 

grado de susceptibilidad a experimentar la materialización de 

pérdidas potenciales en agencias, se encuentra el efectivo tanto en 

moneda nacional como en moneda extranjera. Y la Auditoría Interna 

juega un papel muy importante en una entidad bancaria, ya que 

dentro de sus principales funciones es practicar auditorías a sus 

agencias, con el propósito de evaluar el buen manejo y custodia del 

efectivo, detectar los riesgos, así como evaluar el cumplimiento de 

políticas, normas y procedimientos que al respecto ha promulgado la 

administración.  

 

Esta investigación, está enfocada específicamente en dar a conocer al 

lector, los procedimientos de Auditoría Interna, para la eficiente 

Auditoría de Caja y Valores en Moneda Nacional y en Moneda 

Extranjera en una entidad bancaria.  Tiene como objetivos aportar 

conocimientos generales relacionados con el tema y dar a conocer la 

importancia de su realización. 

 

i 

La presente tesis se quedó estructurada de la siguiente manera: 



 
 
 
 
 

ii 

 

 

En el primer capítulo se desarrolla la terminología acerca de las 

entidades bancarias, grupos financieros, agencias bancarias, 

atribuciones del personal operativo, los principales servicios que 

prestan los bancos y el marco legal aplicable al tema objeto de 

estudio. 

 

En el capítulo segundo se hace mención a las diversas terminologías 

respecto a Auditoría Interna, definición, objetivos, alcance, funciones, 

papeles de trabajo y normas aplicables. 

 

Seguidamente el tercer capítulo constituye otro de los principales 

capítulos de esta tesis, comprende la definición y la clasificación de 

los procedimientos de auditoría interna, para la auditoría de caja y 

valores en moneda nacional y en moneda extranjera, incluye la 

definición de técnicas y las más utilizadas por el auditor.  

 

En el capítulo cuatro, considerado el más importante, en él se 

desarrolla el caso práctico sobre la aplicación de procedimientos de 

auditoría interna, para la auditoría de caja y valores en moneda 

nacional y en moneda extranjera en una entidad bancaria.  

 

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de los 

aspectos más importantes de la tesis; así como las referencias  

bibliográficas consultadas que sustentan el trabajo realizado. 
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