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INTRODUCCION

La actividad de Auditoria Interna ha pasado a ocupar un importante papel en la
empresa moderna, ya que las exigencias actuales y la introduccion de nuevos
métodos de administracion y gestion de las empresas, han hecho que la direccion
haya sentido la necesidad de encontrar un elemento objetivo que les aporte
informacién, analisis, evaluaciones y recomendaciones. En la actualidad se exige la
ampliacion de las funciones de la Auditoria Interna en un claro sentido de
complemento y apoyo a la labor gerencial, contribuyendo cada vez mas al

cumplimiento de los objetivos y metas previstos en la organizacion.

La nueva imagen de la Auditoria Interna, necesita que todos los miembros de la
organizacion la vean como una actividad concebida para agregar valor y mejorar
las operaciones de la organizacion y no como un instrumento fiscalizador y
negativo. En la actualidad la Auditoria Interna constituye un amplio examen de la
empresa o institucién referido a sus planes y objetivos, métodos y controles y

utilizacion de los recursos humanos y fisicos.

Tanto en las instituciones financieras, como en cualquier empresa, la auditoria
representa un elemento esencial para vigilar, supervisar, comprobar y verificar que
las operaciones de la institucion o empresa se estan llevando de acuerdo a las

disposiciones legales y reglamentarias.

En los ultimos afios las cooperativas de ahorro y crédito han tomado mayor auge; y
siendo su principal caracteristica la administracion de fondos, valores y recursos de
los asociados, se hace necesaria la participacion de la auditoria interna y externa,

para ejercer un adecuado control en el desarrollo de sus operaciones.

Actualmente, el desarrollo del trabajo de los auditores internos se ha elevado a un

grado de necesidades dentro de la empresa, debido a que la administracion confia



en el auditor no solo en la deteccion de errores o debilidades de control, sino en un
buen juicio para asesorar eficazmente en la toma de decisiones. Es importante
tener en cuenta que el desarrollo de las cooperativas dependen primordialmente del
grado de confianza que los asociados tengan en ellas; y cabe sefalar que la
auditoria representa un elemento de primer orden para mantener o mejorar el nivel

de confianza en dichas entidades.

La cooperativa de ahorro y crédito objeto de estudio es una institucion financiera
dedicada al ahorro y crédito; cuenta con una experiencia de 35 afios y esta
orientada al desarrollo integral del pais para procurar el mejoramiento
socioecondmico a través de la realizacién de productos y servicios financieros que

satisfagan las necesidades de sus asociados con rentabilidad justa.

A sus inicios contaba con 10 asociados, actualmente da servicio a mas de 9,000
asociados, los cuales han encontrado en la cooperativa una alternativa financiera,
misma que con el transcurso de los afios ha crecido y por ende la cobertura de sus
productos y servicios se han expandido. Debido al crecimiento de la organizacion, y
a pesar de contar con un 6rgano fiscalizador y de control, se hace necesaria la
implementacién de un departamento de auditoria interna que verifique, revise y

controle de manera constante las operaciones de la misma.

Bajo estas circunstancias se plante6 el problema: ¢ Cuéles son las causas desde el
punto de vista financiero y administrativo por las cuales no existe un departamento
de auditoria interna a ser disefiado por un Contador Publico y Auditor como Asesor,
en una cooperativa de ahorro y crédito ubicada en la ciudad de Guatemala, durante
el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009?

Derivado de este planteamiento se consideré importante el estudio del tema
denominado: “Disefio de un departamento de auditoria interna en una cooperativa

de ahorro y crédito”, el cual tiene como objetivos: aportar conocimientos que deben



considerarse al disefiar un departamento de auditoria interna; asi como, dar a
conocer los beneficios que puede brindar y la necesidad de contar con un

departamento de auditoria interna en las cooperativas de ahorro y crédito.

Como respuesta tentativa a las causas posibles del problema planteado, surgieron
las siguientes: a) Causas financieras; presupuesto limitado, no permite la
implementacion de un departamento de auditoria interna que se encargue de
manera permanente velar por cumplimiento de politicas y procedimientos definidos
por la administracion; por ser instituciones sin fines de lucro, la mayoria de sus
recursos disponibles se concentran y canalizan hacia las actividades productivas y
de desarrollo de los asociados; el crecimiento de sus operaciones y por ende en los
productos o servicios que ofrecen éstos han mostrado irregularidades en sus
operaciones financieras; b) Causas administrativas; se cuenta con una comision
de vigilancia integrada por asociados, la cual funciona como 6rgano fiscalizador y
de control, quienes en su mayoria no tienen el conocimiento y preparacion
necesaria para actuar como tales; falta de iniciativa por parte de la administracion,
la que proponga la implementacion y disefio de un departamento de auditoria
interna; la administracion no conoce los beneficios o ventajas que le puede traer la

implementacion de un departamento de auditoria interna.

El presente trabajo se encuentra conformado por cinco capitulos, en el Capitulo |
denominado las cooperativas se expone lo concerniente acerca de las
cooperativas, los antecedentes, definiciones, organizacion de las cooperativas,
clasificacion, importancia, objetivos, operaciones que realizan, Grganos
fiscalizadores y legislacion aplicable a la funcion que desempefan.

En el Capitulo I, Auditoria interna, se expone las generalidades, definiciones, sus
objetivos, importancia, funcién, marco de referencia para la practica de la auditoria
interna, metodologia y ventajas que ofrece la auditoria interna a la administracion,
aspectos importantes a conocer por ser términos que se utilizaran en el desarrollo

del trabajo.



Seguidamente esta el Capitulo 11, EI Contador Publico y Auditor como Asesor, en
el que se describe el perfil del contador publico y auditor, su importancia, las areas
gue abarca su profesiéon, asi como los aspectos basicos a considerar por el
contador publico y auditor como asesor.

Posteriormente, el Capitulo 1V, Causas por las cuales no existe un departamento
de auditoria interna, donde se desarrollan las causas que dieron origen al
problema planteado; en este capitulo se confirman si una o todas estas posibles

causas, influyen realmente en la generacion del problema.

Por dltimo, el Capitulo V, donde se desarrolla a través de un caso practico la
aplicacion del tema objeto de estudio, el “Disefio de un departamento de auditoria
interna en una cooperativa de ahorro y crédito”. Capitulo en el que se describe el
trabajo realizado en la Cooperativa, relacionado con la planeacion de auditoria
interna, se detalla el proceso del disefio del departamento de auditoria interna en la
entidad objeto de estudio, cuales han sido las bases para disefar dicho

departamento; la posicion organizacional dentro de la cooperativa.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, sobre la base de

los resultados obtenidos en la investigacion realizada y documentacion obtenida.



CAPITULO |
LAS COOPERATIVAS

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS COOPERATIVAS

La cooperacion tiene su origen desde los albores de la humanidad, a inicios de la
comunidad primitiva ya se dejaban notar algunas de las caracteristicas de esta
forma de produccion, pues en esta época la distribucion del trabajo asignaba a los
hombres la obligacion de recolectar los alimentos en forma colectiva, para luego
consumirlos por todo el grupo o tribu. Posteriormente, como parte del desarrollo se
vieron obligados a implementar instrumentos de trabajo, los cuales servian a la

comunidad en general.

El cooperativismo surgié formalmente como organizacion en el siglo XIX en Gran
Bretafia y se extendié después a casi todo el mundo. Sus principales propulsores
fueron los socialistas utopicos Saint Simon, Fourier, Blanc y Owen. Paso a paso el
cooperativismo fue alcanzando su desarrollo politico, econémico y social gracias al

surgimiento de impulsores de este tipo de organizacion.

Dentro del movimiento cooperativo moderno mundial este se afianza en el pueblo
de Rochdale condado de Lancashire, Inglaterra, cerca de Manchester. Fue en 1844
un grupo de 28 trabajadores de la industria textil, que vivian en este pueblo,
trataron de controlar su destino econdmico formando una cooperativa llamada la
Rochdale Equitable Pioneers Society (la Sociedad Equitativa de Pioneros de
Rochdale).

Una de las conclusiones a que llegaron los obreros textiles de Rochdale, al integrar
la primera cooperativa de consumo es: "El incentivo de lucro es el origen y la razén
de ser de los intermediarios, y debe sustituirse por una nocién de servicio mutuo o

cooperacion entre los consumidores”. La esencia que encierra esta conclusion es



qgue la clase consumidora, permanente y universal, estd siempre a merced de la
accion de los intermediarios, cuyo mévil principal es el lucro; por lo tanto, la clase
trabajadora tiene el derecho y el deber de defender, y la mejor forma de hacerlo es
con solidaridad. Estos valores son puestos en practica a través de los Seven
Rochdale Principales (los siete principios Rochdale), los principios que
originalmente establecieron los pioneros de Rochdale para las sociedades

cooperativas fueron los siguientes:

o Libre ingreso v libre retiro

o Control democratico

. Neutralidad politica, racial y religiosa
o Ventas al contado

o Devolucion de excedentes

o Interés limitado sobre el capital

o Educacion continda.

Asi, las cooperativas mas antiguas son las de consumo, y su objetivo central es
suministrar a los miembros de la misma, a precios maédicos, los articulos que
requieren para la satisfaccién de sus necesidades. Pero es necesario indicar que el
movimiento cooperativo no se limita a este ambito, ya que también se han
desarrollado diferentes clases de cooperativas de acuerdo a las necesidades del

hombre.

En lo que respecta a Guatemala, se inicia el movimiento cooperativo en el afio 1903
emitiéndose en ese afio el Decreto No0.630, denominado Ley de sociedades
cooperativas, sin embargo, la actividad eminentemente cooperativa, dentro de la
cual las de ahorro y crédito aparecen, se inicia en Guatemala como consecuencia
del funcionamiento del departamento de fomento cooperativa (Decreto No.146) a
partir de 1945 y la promulgacion de la Ley de cooperativas (Decreto No. 643)
emitida el 13 de julio de 1949.



Segun la informacion que aparece expuesta en sus memorias, este departamento
valoré la importancia de incorporar directamente en el area rural los mecanismos
gue permitieran la funcién de intermediarias financieras para captar los ahorros y

destinarlos a financiar la cobertura de las necesidades del pequefio agricultor.

El 27 de noviembre de 1963 y con el propésito de integrarse, se reunieron en la
ciudad capital de Guatemala, 5 pequefios agricultores delegados del mismo nimero
de cooperativas del area rural y uno de los barrios mas populosos de la ciudad de
Guatemala, siendo aquellas las cooperativas establecidas en los municipios de
Santa Eulalia, Huehuetenango y Malacatancito del Departamento de
Huehuetenango, Cabrican y Huitan del departamento de Quetzaltenango y de la
cooperativa la Santa Cruz de la zona 6 de esta capital. En dicha fecha fue fundada
la Federacion nacional de cooperativas de ahorro y crédito y se aprobaron los
estatutos que fueron sometidos al tramite legal, lograndose la aprobacién de los
mismos por Acuerdo Gubernativo del 23 de marzo de 1965; dicho acuerdo fue

publicado en el Diario Oficial el 12 de Mayo del mismo afio.

La Federacién nacional de cooperativas de ahorro y crédito de Guatemala
—FENACOAC fue reconocida como una cooperativa de segundo grado con
personalidad juridica propia, fundada el 27 de noviembre de 1,963, con domicilio en
la ciudad de Guatemala, y con facultad para poder abrir sucursales y agencias en el
territorio de la Republica. La misma cuenta con 27 cooperativas afiliadas, que en
conjunto conforman una red de 167 puntos de servicio en los 22 departamentos del

pais.

La Federacién nacional de cooperativas de ahorro y crédito de Guatemala
—FENACOAC mantiene estrecha relacion de cooperacion mutua con la
Confederacion latinoamericana de cooperativas de ahorro y crédito —COLAC asi

como con otras federaciones de Centro y Sur América. En adicion es miembro del



Consejo mundial de cooperativas de ahorro y crédito (World Council of Credit
Unions —“WOCCU) y de la Central de estudios cooperativos —CENDEC.

1.2 DEFINICION DE COOPERATIVAS

Previo a la definicion sobre lo que es una “Cooperativa’; se hace necesario

distinguir ciertos términos relacionados con el mismo como los siguientes:

o Cooperativismo: “Se distingue como cooperativismo la tendencia o doctrina
favorable a la cooperacion en el orden econémico social, manifestandose en el
acercamiento de las personas o0 grupos de ellas, formando asociaciones
cooperativas para la realizacion de su ayuda reciproca, en el cumplimiento y
obtencion de determinadas finalidades. El cooperativismo alcanza tales fines
mediante la formacién de dichas sociedades cooperativas 0 de organismos

mutuales, representativos de una forma de cooperativismo”. (4:6)

. Cooperar: “Obrar juntamente con otro u otros para un mismo fin”. (4:6)

Después de haber entendido sobre la definicion de lo que es cooperativismo y

cooperar; podemos encontrar las siguientes definiciones de Cooperativas:

“Son asociaciones titulares de una empresa econdmica al servicio de sus
asociados, que se rigen en su organizacién y funcionamiento por la Ley general de
cooperativas. Tienen personalidad juridica propia y distinta de la de sus asociados,

al estar inscrita en el registro de cooperativas”. (6:5)

“Las cooperativas son entidades donde la incorporacion de los asociados es libre y
voluntaria; integradas por personas naturales y no de capitales, privadas,
autonomas, con personalidad juridica y patrimonio propio titulares de una empresa,

por lo tanto, hacen negocios y ejecutan proyectos econdmicos para dar servicios,
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producir y/o comercializar bienes y obtener excedentes, los cuales distribuyen para

mejorar el nivel de vida de sus asociados”. (10:37)

“La cooperativa es la asociacion libre y voluntaria de personas que se unen con el
fin de satisfacer necesidades comunes, sean éstas econdmicas, culturales, sociales
etc., sin el animo de lucro, mas bien, con el animo de prestarse servicios para lograr

el bien comun”. (6:1)

“Una cooperativa es la agrupacion de personas que persiguen fines econémicos,
sociales y educacionales comunes, que les permite obtener un nivel de desarrollo
mas elevado mediante una adecuada relacion entre los grupos organizados, que
bajo el principio de igualdad, satisfacen necesidades que tienen en comudn

mediante la prestacion de servicios colectivos, y se basa en cuatro elementos

importantes:

. Se integra libremente de personas sin importar tendencia politica o religiosa
J Satisface necesidades comunes

o Su actividad es de auto ayuda, solidaria entre sus asociados

o Se consideran titulares de empresa econdémica comun al servicio de sus

asociados”. (10:4)

1.3 ORGANIZACION DE LAS COOPERATIVAS

En la actualidad, las cooperativas de cualquier naturaleza en Guatemala se
encuentran organizadas en tres agrupaciones, que se diferencian unas de otras
basicamente por los entes que la integran, siendo éstas las que a continuacion se

describen:

1.3.1 Cooperativas de primer grado
Son asociaciones integradas por personas naturales titulares de una empresa

econdmica al servicio de sus asociados con el objeto de satisfacer una o varias
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necesidades comunes; quienes al asociarse formalmente crean un ente juridico
como lo es una Cooperativa;, misma que se rige en su organizacion y

funcionamiento por las disposiciones de la Ley general de cooperativas.

1.3.2 Cooperativas de segundo grado o federaciones

Estan constituidas por entes juridicos formadas por cooperativas de primer grado,
cuyo objetivo es agrupar a varias cooperativas del mismo tipo o que posean las
mismas actividades; por ejemplo, cooperativas agricolas, de consumo, de ahorro y
crédito, etc. Su funcion principal es la de representacion, asistencia técnica y la
intermediacion comercial y financiera. Es importante mencionar que puede existir

mas de una federacién de la misma naturaleza.

1.3.3 Cooperativas de tercer grado o confederacion

Estan formadas por la integracion de federaciones y tienen caracter representativo
del movimiento cooperativo nacional. La Confederacion Guatemalteca de
Federaciones Cooperativas, Responsabilidad Limitada, obtuvo su personalidad

juridica en agosto de 1979 y es dirigida y sostenida por las federaciones aliadas.

1.4 DEFINICION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

“Es una cooperativa de primer grado, que por su especialidad en el ahorro y crédito
y por convenir a sus intereses (respaldo en sus operaciones, por medio del encaje,
financiamiento, capacitacion continua e imagen institucional) se afilia a una
federacion, también designada como cooperativas de segundo grado, previo a

haber cumplido los requisitos de ingreso” (4:6).

“Es una entidad no lucrativa constituida por “asociacion de personas que se han
unido voluntariamente para hacer frente a necesidades economicas, sociales y
culturales comunes, por medio de empresas de propiedad conjunta controlada”, al

servicio de los asociados, concediendo créditos y fomentando el ahorro para



canalizar los recursos obtenidos hacia actividades productivas que contribuyen al

desarrollo individual, de la comunidad y el pais es general”. (5:1)

1.5 CLASIFICACION DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Existen en Guatemala cooperativas de ahorro y crédito afiliadas a una federacion
por lo que se les llama federadas y otras no tienen vinculo alguno con ninguna
federacion a las cuales se les puede identificar como independientes, en el caso de
las cooperativas (segun Ley general de cooperativas Decreto 82-78) se les toma
como de primer grado, las federaciones como cooperativas de segundo grado y a
su vez una federacion se puede afiliar a una confederacion, la cual viene a ser una
cooperativa de tercer grado. Asi como para cada cooperativa hay una federacion
especifica segun su actividad econémica, también para cada federacion existe una

confederacion.

Las cooperativas, en este caso de ahorro y crédito, como lo establece el articulo 5
del Decreto 82-78, Ley general de cooperativas, indican que podran desarrollar
cualquier otra actividad social que sea compatible con los principios y espiritu

cooperativista, clasificandose de la manera siguiente:

1.5.1 Especializadas
“Son las Cooperativas de Ahorro y Crédito, especificamente cuya actividad
econdémica es la creacion de servicios de crédito y recepcién de depositos de

ahorro, con el objeto de satisfacer las necesidades de los asociados”. (1:1)

1.5.2 Integrales
“Son las Cooperativas de Ahorro y Crédito, que aparte de la actividad especifica,

prestan otro tipo de servicios, como: farmacia, tienda de consumo, etc”. (1:1)



1.6 IMPORTANCIA

“Las cooperativas de ahorro y crédito son alternativas para los sectores de la
poblacion, los cuales en la mayoria no son atendidos por la Banca y Financieras,
por no ser sujetos de crédito, obteniendo a través de las cooperativas mencionadas
y de las politicas adoptadas, por ejemplo: Créditos a tasas de interés razonables
otorgados a asociados microempresarios y pequefios agricultores que contribuyen

asi a mejorar el nivel de vida y satisfacer las necesidades de la comunidad”. (1:2)

Asi también, la importancia de las cooperativas radica en dos puntos basicos asi:

o Fomentar el habito del ahorro entre sus asociados;
e Crear fuentes de crédito a un tipo de interés razonable, que no puede ser

mayor a los intereses que se cobran en el sistema bancario.

1.7 OBJETIVOS

Es importante una relacion entre los diferentes miembros de cada grupo y buscar
gue las metas de cada uno sean comunes para que los conduzcan a un mismo fin,
evitando conflictos y diferencia de intereses, valores, ideales, etc. De tal manera,

los objetivos mas comunes del cooperativismo se detallan a continuacion:

o Mejorar la produccién

o Mejorar la economia

o Mejorar la situacion social de sus asociados

. No permitir el lucro

o Evitar la explotacién entre los mismos asociados

. Establecer uniformidad en los precios



1.8 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

La organizacion formal de una cooperativa de ahorro y crédito federada, esta

representada de la siguiente manera:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ASAMBLEA GENERAL
DE ASOCIADOS

CONSEJO DE AUDITORIA

ADMINISTRACION EXTERNA

ASESORIA ASESORIA
JURIDICA FINANCIERA
Comité de Comité de Comision de
Crédito Educacion Vigilancia

GERENCIA
Departamento Departamento Departamento Departamento
de Créditos Financiero Juridico Prom. y Vtas.




1.8.1 Asamblea general de asociados
Es el organo maximo de la cooperativa y esta integrada por los asociados y

presidida por el presidente del Consejo de administracion.

1.8.2 Consejo de administracion
Es el d6rgano encargado del buen funcionamiento de las operaciones de la

cooperativa, esta integrado por directivos electos en Asamblea general.

1.8.3 Comision de vigilancia

Es el 6érgano encargado de velar por el buen desempefio de las atribuciones de los
comités electos y de la junta directiva, asi mismo del control y fiscalizaciéon de la
cooperativa. Esta integrada por asociados elegidos como directivos en asamblea
general y en algunos casos por personas particulares contratadas en relacion de
dependencia. Los estatutos determinaran el nimero de miembros el quérum para

adoptar decisiones.

1.8.4 Comité de crédito
Es el facultado para estudiar las solicitudes de crédito y autorizarlas. Esta integrado
por asociados electos como directivos en Asamblea general y en ocasiones por

personas contratadas en relacion de dependencia.

1.8.5 Comité de educacion
Es el encargado de promover, informar y motivar la relacion cooperativa. Esta

integrado por asociados electos en Asamblea general.

1.8.6 Gerencia
Es la autoridad administrativa responsable del funcionamiento operacional y la
ejecucién del plan de trabajo de la cooperativa y del resguardo de los bienes de la

misma.
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1.9 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen su fuente de financiamiento de dos

formas:

1.9.1 Capital interno

El que esta representado o se forma con el dinero recibido de los asociados en
concepto de aportaciones, cuotas de ingresos y depédsitos de ahorro. Este,
basicamente se refiere a la capacidad de las cooperativas para generar recursos

econdmicos en sus operaciones.

1.9.2 Capital externo
El que esta formado por los excedentes o ganancias de cada ejercicio, donaciones
o sus diferentes reservas. Dentro de esta fuente también se incluyen los préstamos

gue obtienen de instituciones bancarias para financiar sus operaciones.

En lo que se refiere a las principales fuentes de financiamiento de la cooperativas
de ahorro y crédito federadas, éstas se representan por los ingresos que perciben
de sus asociados en forma de ahorro corriente o a plazo, aportaciones y rara vez
por préstamos a la Federacion nacional de cooperativas de ahorro y crédito
(FENACOAC). Aunque esto no las exime de recibir donaciones, préstamos de

instituciones bancarias o de otras entidades.

1.10 PRINCIPALES OPERACIONES
1.10.1 El ahorro

Para operar con la eficiencia que demandan los fines de las cooperativas de ahorro

y crédito, es imprescindible contar con recursos de capital suficiente y oportuno.
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El ahorro constituye, para las cooperativas de ahorro y crédito, la principal fuente de
ingresos que proviene de las transacciones econdémicas con los asociados, la cual

comprende las siguientes fases:

o Promocion dentro de los asociados

o Recepcion, registro y control de las cantidades entregadas en calidad de
ahorro. El documento que se emite se denomina Comprobante en Caja en el
cual se registra los abonos, cargos y saldo de la cuenta del asociado.

. Colocacion de los recursos captados.

Siendo las cooperativas de ahorro y crédito asociaciones que no persiguen el lucro,
sino la prestacion de servicios a sus asociados, es necesario aplicar técnicas
adecuadas en la promocion, control y utilizacion de los recursos provenientes de

ahorro y otras fuentes, para lograr a cabalidad los fines cooperativos.

Las fuentes primarias de ingresos de las cooperativas de ahorro y crédito son:

o El capital cooperativo, formado por las aportaciones de los asociados.

o La captacion de ahorros.

Sin embargo, serd la capacidad de los dirigentes de la cooperativa la que
determinard el volumen de recursos a obtener, ya que ademas de las fuentes de
recursos indicados, podra recurrirse a financiamientos internos y/o externos,

donaciones, etc.

1.10.2 Creditos
En cuanto al crédito, constituye la concesion que otorgan las cooperativas a traves
de préstamos que solicitan los asociados, con el objeto de invertirlo en beneficio

propio y de su comunidad, generando interés producto, de acuerdo a la tabla
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vigente de los mismos, de cada cooperativa. Entre los tipos de crédito otorgados a

los asociados se encuentran:

Fiduciarios

Hipotecarios

Prendarios

Mixtos

1.10.3 El seguro cooperativo

El seguro es una de las tantas operaciones de las cooperativas de ahorro y crédito.
El seguro cooperativo en Guatemala es un servicio que la Federaciéon nacional de
cooperativas de ahorro y crédito —FENACOAC, a bajo precio, brinda a las
cooperativas afiliadas para su beneficio, el de sus asociados, directivos, empleados

y otros, segun los planes adoptados.

1.10.4 Otras operaciones

En la actualidad, este tipo de cooperativas funcionan como las entidades bancarias;
prestan otro tipo de servicios en adicion a los descritos anteriormente como por
ejemplo, el pago de servicios de agua, luz, teléfono, remesas, transferencias de

fondos, etc.

Asi mismo, se realizan operaciones Inter-sistema; este tipo de servicio tiene la
modalidad de que para cada uno de los asociados de las distintas cooperativas
existe la facilidad de contar con una red donde pueden atender sus operaciones sin
importar de qué cooperativa es asociado. Este tipo de operaciones a través de la
caja central que es la compensadora de todas las operaciones y también cuentan
con ventanillas especialmente dedicadas a este tipo de servicios ya que los
asociados pueden realizar las siguientes operaciones en el lugar de su mejor

conveniencia:
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e  Depdsitos de ahorro
. Retiros de ahorro
o Pago de préstamos

° Transferencia de fondos

1.11 MARCO LEGAL

A continuacién se desarrollan los principales aspectos legales y fiscales que rigen a

las cooperativas de ahorro y crédito.

1.11.1 Aspectos legales
En Guatemala, se cuenta con legislacion cooperativa para impulsar el movimiento
cooperativo, sin embargo, requiere de analisis para cada una de las leyes que se

relacionan con esa actividad. Tales como:

1.11.1.1 Ley general de cooperativas
Esta ley contemplada bajo el Decreto 82-78 y sus principios, fiscalizacion y
prohibicion estan indicados en los siguientes articulos:
e  Articulo 4. Principios. Las cooperativas para tener la consideracion de tales,
deberan cumplir los principios siguientes:
v' Procurar el mejoramiento social econémico de sus miembros, mediante
el esfuerzo coman
v" No perseguir fines de lucro, sino de servicio a sus asociados.
v' Ser de duracion indefinida y de capital variable, formado por aportaciones
nominativas de igual valor, transferibles solo entre los asociados
v' Funcionar conforme a los principios de libre adhesion, retiro voluntario,
interés limitado al capital, neutralidad politica y religiosa e igualdad de
derechos y obligaciones de todos sus miembros.
v' Conceder a cada asociado un solo voto, cualquiera que sea el nimero de

aportaciones que posea.
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Distribuir los excedentes y las pérdidas en proporcion a la participacion
de cada asociado en las actividades de la cooperativa.

Establecer un fondo de reserva irrepartible entre los asociados

Fomentar la educacion e integracion cooperativa y el establecimiento de

servicios sociales.

Articulo 26. Fiscalizacion. Las cooperativas estaran sujetas a la fiscalizacion

del Estado a través de la Inspeccion general de cooperativas, adscrita al

Instituto nacional de cooperativas.

Articulo 27. Régimen de Fiscalizacién. Para que la Inspeccién general de

cooperativas pueda cumplir a cabalidad su funcion, las entidades cooperativas

estan obligadas a:

v

v

Adoptar las normas contables que establezca la Inspeccion general de
cooperativas

Llevar los libros de actas y registros contables autorizados por la
Inspeccion general de cooperativas.

Enviar las ndminas de las personas electas para los distintos érganos de
la cooperativa, dentro de los diez (10) dias de la eleccion, y

Remitir a la Inspeccion, dentro de los treinta (30) dias de celebrada la
Asamblea ordinaria anual la memoria de labores y los estados financieros

del ejercicio.

Articulo 29. Prohibiciones. Se prohibe a las cooperativas:

v

v
v
v

<

Intervenir en actos de caracter politico

Pertenecer a entidades de caracter religioso

Establecer ventajas o privilegios a favor de determinados asociados
Remunerar con comisiébn o en otra forma a quien aporte nuevos
asociados

Especular con titulos en operaciones de bolsa

Establecer con comerciantes o sociedades lucrativas, combinaciones
acuerdos que hagan participar a éstos directa o indirectamente de los

beneficios o franquicias que otorga la ley.
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v' Imponer condiciones para el ingreso de nuevos asociados que impidan

Su crecimiento constante, armonioso y ordenado.

Basicamente, lo expuesto y desarrollado en estos articulos resumen cuales son las
funciones, derechos y obligaciones para las cooperativas asi como quienes
fiscalizaran todas sus operaciones, prohibiciones y cuales son los deberes que

debe cumplir toda cooperativa.

1.11.1.2 Codigo de trabajo

Segun el articulo 18 del Decreto 1441, el contrato individual de trabajo, sea cual
fuere su denominacién, es el vinculo econémico-juridico mediante el que una
persona (Trabajador) queda obligada a prestar a otra persona (Patrono) sus
servicios personales o a ejecutarle una obra personalmente, bajo la dependencia
continuada y direccion inmediata o delegada de esta ultima, a cambio de una

retribucion de cualquier clase o forma.

Es importante indicar que de conformidad con el articulo 19, para que el contrato de

trabajo exista y se perfeccione, basta con que se inicie la relacién de trabajo.

1.11.2 Aspectos tributarios
Los principales aspectos tributarios, enmarcados en una Cooperativa de Ahorro y
Crédito, para el cumplimiento de la obligacion tributaria, se resumen de la manera

siguiente:

. Deberes formales
o Derechos del contribuyente
. Beneficios fiscales

. Infracciones y sanciones
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1.11.2.1 Deberes formales

Dichos aspectos se encuentran estipulados en las siguientes leyes tributarias:

e Codigo tributario: Decreto 6-91; que en su articulo 112 se establecen los

deberes formales de los contribuyentes y que textualmente dicen:

v

Llevar los libros y registros referentes a las actividades y operaciones que
se vinculen con la tributacion.

Inscribirse en los registros respectivos, aportando los datos y documentos
necesarios y comunicar las modificaciones de los mismos.

Presentar las declaraciones que correspondan y formular las
ampliaciones o aclaraciones que les fueren solicitadas.

Facilitar a los funcionarios fiscales autorizados, las inspecciones o
verificaciones en cualquier local, establecimiento comercial, oficina,
depdsitos, archivos, asi como camiones y otros medios de transporte.
Permitir que la Administracion Tributaria revise las declaraciones,
informes y documentos, comprobantes relacionados con hechos
generadores de obligaciones tributarias.

Comunicar cualquier cambio en la situacion tributaria de los
contribuyentes o responsables.

Concurrir a las oficinas tributarias cuando su presencia sea requerida,
siempre y cuando se haga constar el objeto de la diligencia.

Cumplir con cualquier otro deber formal que establezcan las

disposiciones legales respectivas.

o Ley del impuesto sobre la renta —ISR: Decreto 26-92 y sus reformas;

estableciendo los principales deberes formales de los contribuyentes y que

textualmente dicen:

v

Articulo 46. Los contribuyentes obligados a llevar contabilidad de

acuerdo con el Cdédigo de Comercio, para los efectos tributarios deben
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cumplir con llevar libros, registros, estados financieros u comprobantes
numerados.

v' Articulo 56. Presentar dentro del plazo de 90 dias habiles siguientes a la
terminacion del periodo de imposicion correspondiente, declaracion

jurada de renta y sus anexos.

Los contribuyentes obligados a llevar contabilidad de acuerdo al Cdédigo de
comercio u otras leyes, deben preparar y adjuntar a su declaracion jurada el
balance general, estado de resultados, estado de flujo de efectivo y estado
patrimonial. Cabe mencionar, que las rentas que obtenga las asociaciones o

fundaciones no lucrativas se encuentran exentas del impuesto.

. Ley del impuesto al valor agregado —IVA: Decreto 27-92 y sus reformas;
establecen los principales deberes formales de los contribuyentes, siendo los

siguientes:

v' Articulo 29. Los contribuyentes afectos al IVA estan obligados a emitir y
entregar facturas en las ventas que realicen y por los servicios que
presten al adquiriente, y es obligacion del adquiriente exigir y retirar las
mismas. Asi mismo, estipula que las autoridades fiscales competentes
estan facultadas para autorizar el uso de facturas emitidas en cintas o
tiquetes en forma mecanizada o computarizada.

En este caso, si las cooperativas estan afiliadas a dicho régimen si les
aplica este articulo, de no estarlo deben emitir otros documentos que
autorice la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT.

v' Articulo 36. Obligacién de autorizar los documentos obligatorios.

v' Articulo 40. Los contribuyentes deben presentar dentro del plazo del mes
calendario al vencimiento de cada periodo impositivo, la declaracion de

las operaciones realizadas
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. Ley del impuesto de timbres fiscales y el papel sellado especial para
protocolos: Decreto 37-92; establecen los principales deberes formales de
los contribuyentes, siendo los siguientes:

v' Articulo 10. numeral 5; indica que todos los actos y contratos realizados
por las cooperativas se encuentran exentos del impuesto; sin embargo,
dicha ley hace la salvedad de aquellos actos o contratos que realicen
con terceros pagaran el impuesto establecido en esta Ley, quedando
gravados con el 3% todos los documentos que contengas actos sobre

créditos, préstamos y financiamientos.

o Ley del impuesto sobre productos financieros: Decreto 26-95; establecen
los principales deberes formales de los contribuyentes siendo los siguientes:
v' Las personas individuales o juridicas que paguen o acrediten intereses
de cualquier naturaleza a personas individuales o juridicas que no estén
sujetos a la fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos, deben
retener el 10% del impuesto y enterarlo a las cajas fiscales dentro de los
primeros 10 dias del mes siguiente al mes calendario en que se
efectuaron las retenciones.

v' Elarticulo 9. Detalla aquellas instituciones que se encuentran exentas de
este impuesto; sin embargo, no hace alusion de las cooperativas por lo
se elimina el beneficio de la exencién a instituciones de caracter no

lucrativo, como las cooperativas.

En resumen, estos articulos enmarcan y estipulan que las cooperativas estan
obligadas a realizar registros contables como cualquier otra institucion; sin embargo
estas se encuentran exentas de impuestos como la Ley del impuesto al valor

agregado y la Ley del impuesto sobre la renta.

1.11.2.2 Derechos del contribuyente
Dichos aspectos se encuentran estipulados en las siguientes leyes tributarias:
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. Codigo tributario: Decreto 6-91; estableciendo los derechos del
contribuyente ante la administracion tributaria, siendo éstos:

v' Articulo 40. Facilidades de Pago de Impuesto. De conformidad con este
articulo si el contribuyente justifica las causas que impiden el
cumplimiento normal de la obligacién, la administracion tributaria puede
otorgarles facilidades de pago de impuesto por un maximo de doce
meses.

v' Articulo 47. La Prescripcion. Se refiere al derecho que tiene la
administracion tributaria para hacer verificaciones, ajustes, rectificaciones
o determinaciones de las obligaciones tributarias, liquidar intereses y
multas, exigir el cumplimiento y pago a los contribuyentes o
responsables, el cual es ejercido dentro del plazo de 4 afos.

v' Articulo 102. Consultas a la administracion tributaria. Establece que la
administracién tributaria atendera consultas que se le formulen,
atendiendo los siguientes aspectos:

» La consulta, la debe formular quien tenga interés personal y directo
sobre una situacion tributaria concreta, con relacion a la aplicacion del
Cadigo Tributario y de las leyes tributarias.

» Para que la administracion tributaria pueda responder la consulta, se
debe exponer con claridad y precision todos los elementos
constitutivos del caso y el consultante puede consignar su opinion.

» La presentacion de la consulta, no exime de cumplimiento oportuno
de las respectivas obligaciones tributarias.

» La respuesta no tiene caracter de resolucion, no es susceptible de
impugnacion o recurso.

» La respuesta solo surte efecto vinculante para la administracion

tributaria en el caso concreto especificamente consultado.

1.11.2.3 Deberes fiscales

Dichos aspectos se encuentran estipulados en las siguientes leyes tributarias:
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Ley del impuesto sobre la renta —ISR: Decreto 26-92 y sus reformas;

establece los principales beneficios fiscales de los contribuyentes y que

textualmente dicen:

v' Articulo 6. Rentas Exentas. Las rentas exentas de Cooperativas, sin
embargo, las rentas, intereses y ganancias de capital provenientes de
operaciones con terceros pagaran el impuesto establecido en esta ley.

v' Articulo 14. Revaluacion de activos fijos.

<

Articulo 9. Donaciones de Asociaciones no lucrativas.

v" Articulo 8. Determinacion correcta de la renta bruta.

Ley del impuesto al valor agregado —IVA: Decreto 27-92 y sus reformas;
establece los principales beneficios fiscales de los contribuyentes, siendo los
siguientes:

v' Articulo 7. Exenciones generales. Las cooperativas de ahorro y crédito
estan exentos los servicios que presten, tanto a sus asociados como a
terceros. En este caso las cooperativas deberan emitir factura razonada
indicando que estan exentos del pago de dicho impuesto conforme el

articulo indicado en ley.

Ley del impuesto de timbres fiscales y de papel sellado especial para

protocolos: Decreto 37-92; establece los principales beneficios fiscales de los

contribuyentes, siendo los siguientes:

v' Articulo 10. Personas exentas. Estan exentas del impuesto segin el
numeral 5, todos los actos y contratos realizados por las cooperativas,
federaciones y confederacion de cooperativa, entre si y con sus

asociados.

Ley de bancos y grupos financieros, Decreto 19-2002; establece los

principales beneficios fiscales de los contribuyentes, siendo los siguientes:
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Articulo 4. Excepciones. Las entidades que reciban depésitos o
aportaciones Unicamente de sus asociados, como las cooperativas de
ahorro y crédito y las sociedades mutualistas, entre otras, quedan
exceptuadas de las disposiciones de esta ley y se regirdn por sus leyes
especiales. Sin embargo, tales entidades estaran obligadas a presentar
las informaciones periddicas u ocasionales que les requiera la

Superintendencia de Bancos.

e Cadigo tributario: Decreto 6-91; establece los principales beneficios fiscales

de los contribuyentes, siendo los siguientes:

v

v
v
v
v

Articulo 43. Compensacion de impuestos

Articulo 44. Compensacion especial de impuestos.
Articulo 61. Intereses a favor del Contribuyente
Articulo 66. Irretroactividad de la ley.

Articulo 106. Rectificacion de declaraciones.

Como se menciona en los articulos anteriores los beneficios fiscales que las

cooperativas tienes es que se encuentran exentas de dicho impuesto; por ser

organizaciones sin fines de lucro.

1.11.2.4

Infracciones y sanciones

Dichos aspectos se encuentran estipulados en las siguientes leyes tributarias:

. Codigo Tributario, Decreto 6-91; establece las principales infracciones y

sanciones de los contribuyentes, siendo las siguientes:

v

Numeral 1. Omitir registrarse como contribuyente o responsable ante la
administracién tributaria, plazo 30 dias habiles a partir de la fecha de
inicio de actividades con multa de Q.30.00 por cada dia de atraso; por
reincidencia la multa incrementara en un 50 %; si el reincidente comete

otra infraccion, cierre.
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Numeral 2: Omitir aviso como cualquier modificacion de datos de
inscripcion; cambio de domicilio fiscal, cambio de nombramiento de
contador con multa de Q. 30.00 por cada dia de atraso; sancion maxima
de Q.1,000.00 la cual no debera exceder del 1% de los ingresos brutos
del contribuyente.

Numeral 3. Omitir o alterar el nit o de cualquier requisito en declaracion
de tributos, documento de importacion y exportacion; cualquier
documento que se presente ante la administracion tributaria; multa de
Q.100.00 por cada documento, hasta un maximo de Q.1,000.00

Numeral 4. No emitir o entregar tiquetes, notas de débito, de crédito,
recibos o documentos equivalentes; multa de Q.200.00 por cada
documento, maxima de Q.10,000.00 mensual.

Numeral 5: Adquirir bienes o servicios sin exigir la documentacion legal
con multa del 100% del impuesto omitido en cada operacion.

Numeral 6: Emitir facturas o documentos equivalentes que no estén
autorizados; multa de Q.100.00 por cada documento, maxima de
Q.5,000.00 mensual, la que puede incrementarse en un 50% por
reincidencia.

Numeral 7: No llevar al dia los libros y registros contables con multa de
Q.1,000.00 cada vez que se fiscalice al contribuyente.

Numeral 8: Llevar o mantener los libros y registros, en forma o lugar
distintos de los que obliga el Cédigo de Comercio y las respectivas leyes
tributarias especificas; con multa de Q.1,000.00 cada vez que se fiscalice
al contribuyente.

Numeral 9: Utilizar maquinas o cajas registradoras no autorizadas con
una multa de Q.3,000.00 por cada maquina registradora.

Numeral 10: Omitir la presentacion de declaraciones cuando sea
detectado por la administracion tributaria, con multa de Q.600.00 cuando
el periodo de imposicion sea mensual o trimestral y Q.2,500.00 cuando

sea anual.
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v" Numeral 11: Ofertar bienes y servicios sin incluir en el precio el impuesto
correspondiente con multa de Q.2,000.00

v" Numeral 12: Omitir la percepcién o retencién de tributos con la multa
equivalente al impuesto omitido.

v Numeral 13: Emitir facturas, tiquetes, notas de débito, crédito u otros
documentos que no cumplan con los requisitos que establece la ley
especifica con multa de Q.100.00 por cada documento.

v' Numeral 14: Presentar declaraciones extemporaneamente con multa de

Q.30.00 por cada dia de atraso.

En relacién a la Constitucién de la Republica de Guatemala; la misma estipula en
su articulo 119 que una de las obligaciones del Estado es fomentar y proteger la
creacion y funcionamiento de cooperativas proporcionandoles la ayuda técnica y
financiera necesaria. Sin embargo la Constitucién es una ley suprema y no asi una

ley tributaria.

1.12 ORGANOS FISCALIZADORES

Las cooperativas estan obligadas a desarrollar sus actividades dentro del marco
legal de la nacién, es decir cumplir con las leyes y reglamentos que las rigen; por
esta razén, el Estado a través del Decreto 82-78, Ley general de cooperativas ha
creado el Instituto nacional de cooperativas y a la Inspeccion general de
cooperativas, quienes son las instituciones de velar que las cooperativas cumplan

con lo estipulado en las diferentes leyes y reglamentos.

1.12.1 Instituto nacional de cooperativas —INACOP
Toda cooperativa debe estar inscrita en el INACOP, ya que es la institucion
encargada de llevar el registro de todas ellas, asi como es la que da asesoria en

cuanto a la creacién y administracion de las mismas.
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1.12.1.1 Antecedentes del instituto nacional de cooperativas -INACOP

Mediante el Decreto 82-78 del Congreso de la Republica, se cred el Instituto
nacional de cooperativas, para impulsar una politica de apoyo a las cooperativas y
establecer un régimen de fiscalizacion y control; y, en general, de cualquiera otra

funcion relacionada con el desarrollo ordenado del cooperativismo.

1.12.1.2 Creacion

Con caréacter de entidad estatal descentralizada y autonoma, con personalidad
juridica y patrimonio propio, se crea el Instituto nacional de cooperativas cuya
denominacion abreviada sera —INACOP. Tendra duracion indefinida y su domicilio
sera el que determine el Organismo Ejecutivo en el reglamento de la presente ley.
(1: Art. 31)

1.12.1.3 Objetivos

EI -INACOP tendra como objetivos:

e  Cumplir y hacer cumplir las leyes y reglamentos relacionados con las
cooperativas y en especial la presente ley y sus reglamentos

o Promover la organizacién de cooperativas de los distintos tipos, conforme a
las necesidades de los grupos que lo soliciten o promuevan; y

o Proporcionar asistencia técnica y administrativa a los grupos pre-cooperativos

y a las cooperativas.

1.12.1.4 Atribuciones del -INACOP

Para el cumplimiento de sus objetivos, el —INACOP tendra las atribuciones

siguientes:

o Divulgar los principios y técnicas cooperativas

o Proporcionar orientacion y asistencia técnica y administrativa a los grupos que
tengan el propésito de organizarse en cooperativa y a las cooperativas en

funcionamiento
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. Llevar el registro de las cooperativas; y
o Impulsar leyes y reglamentos para el mejor desenvolvimiento del

cooperativismo y servir de organismo consultivo en dicha materia.

1.12.1.5 Integracion

El Consejo directivo del instituto nacional de cooperativas se integra con:

e Tres miembros designados por el Presidente de la Republica, de los cuales
uno sera presidente; y

o Dos miembros designados, uno por las cooperativas federadas y otro por las
cooperativas independientes.

Los miembros del Consejo directivo duraran dos afios en sus funciones, pudiendo

ser designados para un periodo mas.

1.12.1.6 Organos de control y fiscalizacion
La inspeccion, fiscalizacion y control de las operaciones contables y financieras del
Instituto Nacional de Cooperativas, estaran a cargo de la Auditoria Interna del

mismo y de la Contraloria General de Cuentas en lo que sea de su competencia.

1.12.1.7 Gerente
La administracion del Instituto Nacional de Cooperativas, estara a cargo de un
Gerente. A éste le corresponde la ejecucion de resoluciones y disposiciones

tomadas por el Consejo directivo.

1.12.2 Inspeccion general de cooperativas -INGECOP

La inspeccion general de cooperativas es el organo fiscalizador, creado por el
Estado para ejercer supervision y vigilancia permanente a las cooperativas,
federaciones, confederaciones y todas aquellas organizaciones que sean creadas
bajo amparo de la Ley general de cooperativas.
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La ley general de cooperativas Decreto Numero 82-78 con fecha de vigencia
diciembre de 1,978, en su articulo 55, hace referencia a las atribuciones que se

enumeran a continuacion:

e  Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables a las
asociaciones cooperativas y demas instituciones sujetas a su control.

e  Comunicar al gerente del —INACOP las irregularidades o infracciones que
notare en las operaciones y actividades de las asociaciones cooperativas y
demas instituciones sujetas a su control, en caso el gerente no dictare las
medidas que a juicio del Inspector General de Cooperativas, fueren
adecuadas para subsanar las faltas en un plazo de ocho dias, exponer la
situacion al Consejo Directivo del -INACOP por medio de su Presidente.

o En caso de que el Consejo Directivo no adoptare las medidas adecuadas para
subsanar las irregularidades o infracciones que se le hubieren comunicada o
acordare soluciones o reglamentaciones que contravengan los preceptos
legales o consintiere hechos que afecten el prestigio del movimiento
cooperativo, procedera a aplicar las sanciones correspondientes.

o Revisar regularmente las operaciones de las asociaciones cooperativas
efectuando inspecciones, arqueos y otras verificaciones convenientes, las
cuales deberan realizarse por lo menos una vez al afio y sin previo aviso.

o Presentar informes sobre los actos de fiscalizacion de las asociaciones bajo su
control al Presidente de la Republica, asi como cualquier otra informacion
confidencial sobre el cumplimiento de sus funciones que le fueren solicitadas
por dicho funcionario.

e Colaborar con el Instituto Nacional de Cooperativas —INACOP y con las
asociaciones cooperativas en el cumplimiento de sus fines.

o Nombrar, remover y promover al personal de la institucién a su cargo.

. Preparar el proyecto de presupuesto anual de la institucién y someterlo a la
aprobacién del Ejecutivo y por intermedio del Ministerio de Finanzas velando

por su correcta aplicacion.
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e Aprobar la liguidacion final de las asociaciones cooperativas que fueren
canceladas y liquidadas.

. Ejercer las demas funciones y atribuciones que le corresponden para mejor
cumplimiento de su cometido, de acuerdo con las leyes, reglamentos y otras
disposiciones aplicables; y

o Elaborar el reglamento de la Inspeccion General y someterlo a la aprobacion

del Ejecutivo.

Las cooperativas deberan ser fiscalizadas y vigiladas por la Inspeccion general de
cooperativas —INGECOP, la cual funciona adscrita al Instituto nacional de
cooperativas —INACOP, pero con independencia funcional, administrativa y
econdmica, su jefe es el Inspector general quien es nombrado por el Presidente de

la Republica.

1.12.3 Intendencia de verificacion especial —IVE

Toda cooperativa especificamente las cooperativas de ahorro y créditos se
encuentran bajo la vigilancia y supervision de la Superintendencia de Bancos a
través de la Intendencia de verificacion especial —IVE quien sera la encargada de
velar por el objeto y cumplimiento de la Ley y su reglamento en materia de: Ley
contra lavado de dinero u otros activos y Ley para prevenir y reprimir el

financiamiento al terrorismo.

Ya que toda cooperativa de ahorro y crédito por ser instituciones que fomentan el
ahorro y colocan dichos ahorros por medio de créditos; y tomando en cuenta el tipo
de operaciones que realizan se encuentran vigiladas por la Superintendencia de

Bancos a través de la Intendencia de verificacion especial —IVE.

Asi mismo, cabe mencionar que toda cooperativas adicionalmente a las
instituciones que las vigilan descritas arriba; estas cuentan con un o6rgano de

fiscalizacion interno como lo es el Comité de vigilancia.
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1.13 BENEFICIOS QUE OBTIENE UNA COOPERATIVA AL IMPLEMENTAR
UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Las cooperativas de ahorro y crédito han incrementado sus operaciones,
descentralizando y segregando las funciones existentes, lo cual ha generado la
necesidad a la administracion de contar con una herramienta, para verificar la
correcta aplicacion de politicas y controles internos. Dentro de los beneficios que la
creacion de un departamento de auditoria interna puede brindar a una cooperativa

de ahorro y crédito, tenemos los siguientes:

1.13.1 Beneficios tradicionales

En Guatemala, los servicios de auditoria interna se han diversificado, debido a las
necesidades que surgen a la administracion de la cooperativa. Al inicio, el trabajo
de auditoria interna se enfoca directamente a evaluar los controles contables y

administrativos. Entre los beneficios que se obtienen, tenemos los siguientes:

e Colabora en garantizar que la informacién financiera es confiable y oportuna.

e  Salvaguarda de los activos de la cooperativa

o Promueve la eficiencia operativa de la cooperativa

. Ofrece el cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y

reglamentos.

1.13.2 Beneficios adicionales

El departamento de auditoria interna ha adquirido importancia dentro de las
organizaciones, por su trabajo, y por ser un evaluador de procesos y operaciones
en ejecucion, con el fin de proyectar aquellas que debe adoptar la cooperativa; esto
supone, ademas, un cambio de Optica en la cual todos los parametros o indicadores

como base para efectuar un analisis del costo frente al beneficio que representa y
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optar por una u otra alternativa de operacion considerada viable, tales como las que

se presentan a continuacion:

e Asesorar ala gerencia en la conduccion de la cooperativa
o Expansion de las operaciones a otros mercados (globalizacién)

e  Colaborar en el manejo de riesgos

1.14 INDICADORES DE ESTABILIDAD Y MEDICION PARA LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO -PERLAS

Las cooperativas de ahorro y crédito pueden pertenecer e inscribirse al Consejo
mundial de cooperativas de ahorro y crédito (WOCCU), dicho consejo es una
organizacion sin fines de lucro que promueve el desarrollo de las cooperativas
financieras y que cuenta con mas de 36,000 cooperativas de crédito. Sin embargo
las actividades de ~-WOCCU no se centran exclusivamente en las microfinanzas y

muchas de estas cooperativas atienden a un gran numero de clientes sin recursos.

Derivado de esto dicha institucion emitioé los indicadores de perlas; y basicamente
es una metodologia de un conjunto de 45 relaciones financieras utilizadas para
evaluar y supervisar la estabilidad financiera de las cooperativas de crédito dentro
de ~WOCCU. Estas relaciones se agrupan bajo seis (6) areas de desempefio

financiero; siendo estas:

. Proteccién

. Estructura financiera eficaz
. Rendimiento y costos

o Liquidez

e  Activos improductivos

e  Sefales expansivas
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La metodologia perlas es un sistema de alerta temprana para uso interno por parte
de la direccion; sin embargo también ha resultado util para los reguladores de las
cooperativas de crédito. No requiere una modificacién de los estados financieros
por complejas adaptaciones a la inflacion o las donaciones. Sin embargo, analiza
las areas afectadas por la inflacion y las donaciones de tal forma que la direccion

pueda tomar decisiones mejor informadas para mejorar el desempefio financiero.
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CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA

2.1 GENERALIDADES

La auditoria interna, nace de la necesidad que existe de los duefios empresarios de
tener conocimiento, acerca de cuanto se esta ganando y cdmo se estan gastando
los rendimientos obtenidos por la empresa, al mismo tiempo de que busca
cerciorarse de la honestidad con que los trabajadores realizan el desempefio de

sus actividades.

En sus inicios, la funcion principal de auditoria interna era el de evaluar la
informacion financiera y contable de las empresas. Con el transcurrir de los afios el
trabajo de auditoria interna diversificé sus servicios para abarcar evaluaciones de

diferente tipo, entre ellos, el operacional.

En Guatemala, la Auditoria interna, naci6 como una necesidad de las
administraciones en los afios 30 para evaluar el trabajo de los tenedores de libros y
se enfocO a revisar los libros y registros de contabilidad. Posteriormente en 1,937
se fundé la Facultad de Ciencias Economicas en la Universidad de San Carlos, de
la que egresaron profesionales en el area contable y con conocimientos de
economia, administracion y finanzas., lo cual significa un aporte sustancial para el

apoyo de las administraciones y el desarrollo del pais.

La auditoria interna ha tenido su auge en los ultimos afios, por lo que los
propietarios o accionistas se han visto en la necesidad de contratar los servicios
profesionales del Contador Publico y Auditor, para que sea el encargado de evaluar
constantemente en forma obijetiva el control interno y que la aplicacion de éste en
las distintas unidades operativas que integran las diferentes empresas, sean
conforme a las politicas financieras, contables y operacionales, establecidas por la

Junta directiva.



2.2 DEFINICIONES

Auditoria interna se define como “Una actividad de evaluacion independiente
establecida dentro de una organizacion para examinar y evaluar sus actividades

como un servicio para la organizacién” (17:6)

Al analizar la definicibn anterior, se puede decir que se encuentra establecido
dentro de la organizacion, debido a que generalmente la auditoria interna es
realizada por empleados de la organizacion, avalado por la misma entidad. Al
tratarse de una evaluacion independiente, significa que no existen ni deben existir
limitaciones en el juicio del auditor y debe desarrollarse con plena libertad. El
término actividades, implica que éstas al formar parte de la organizaciébn caen
dentro del alcance de la auditoria interna. Se dice que representa servicio a la
organizacion, por que la auditoria interna como tal, existe para ayudar y beneficiar a
toda la organizacion, por lo tanto, debe ser considerada como una funcién

consultiva y no operativa dentro de la entidad.

Derivado de lo anterior, se infiere que la auditoria interna dentro de una
cooperativa; es una actividad de evaluaciéon independiente, cuya finalidad es la
revision constante de las actividades contables, financieras y operativas y los
resultados que se obtengan sirvan de referencia para la toma de decisiones.
Asimismo, sirva de asesoria y consultoria en cada uno de los departamentos que

integran la organizacion.
Las Normas de auditoria interna emitidas por el Comité de normas vy

responsabilidades profesionales, es nombrado por el Instituto de auditores internos;

define a la Auditoria interna como:
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“La actividad de apreciacion en forma independiente dentro de una organizacion de
las operaciones contables, financieras y de otra naturaleza como base para prestar

servicios de proteccion y constructivos a la administracion”.

Un concepto mas detallado que hace énfasis en los aspectos del control de la

direccién por la Auditoria interna, es el siguiente:

“La Auditoria interna, es la denominacion de una serie de procesos y técnicas, a
través de las cuales se da la seguridad de primera mano a la direccidon respecto a
los empleados de su propia organizacion, a partir de la observaciéon en el trabajo
respecto a: si los controles establecidos por la direccién son mantenidos adecuada
y efectivamente, si los registros e informes (financieros, contables o de otra
naturaleza) reflejan las operaciones actuales y los resultados adecuada y
rapidamente en cada division, departamento u otra unidad y si éstos se estan
llevando fuera de los planes, politicas o procedimientos de los cuales la auditoria es
responsable” (15:592)

El papel del auditor interno como parte de su responsabilidad es revisar y evaluar el
sistema de control interno y la eficacia de los departamentos o divisiones en la
realizacion de las tareas asignadas a los mismos. El Auditor interno, como
representante de la direccion, se preocupa de que cada unidad de la empresa
entienda su cometido, salvaguarde los activos de la empresa, mantenga registros
correctos, se gestione con eficacia y encaje correctamente con otras unidades para

cumplir los objetivos globales de la empresa.

2.3 OBJETIVOS DE AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna representa el control de controles y es un instrumento que
permite medir y evaluar lo efectivo del control interno de una entidad. El objetivo de

la Auditoria interna consiste béasicamente en asistir a la administracion
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suministrandole los analisis objetivos, apreciaciones y comentarios pertinentes,

buscando siempre la eficiencia en sus actividades.

Para lograr esto, el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores a
través de sus Guias de Auditoria Interna, establecen cuatro objetivos los cuales se

interpretan de la siguiente forma:

2.3.1 Garantizar informacion financiera confiable y oportuna

El auditor debe evaluar la efectividad de los controles internos, ya que esto le
permitird garantizar la autenticidad de las transacciones y el adecuado registro de
las mismas, a efecto que los estados financieros presenten razonablemente y

oportunamente la situacion financiera de las empresas.

La auditoria interna por medio de la revision de la informacién financiera permite a

la administracion de la compafiia:

o Conocer la precision y veracidad de la contabilidad;
o Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos contables dictados

por la administracién, en funcion de su eficiencia y efectividad.

2.3.2 Salvaguarda de los activos

Un examen adecuado y oportuno de los activos permitird al auditor interno

determinar:
o La propiedad de los activos de la empresa.
o La adecuada salvaguarda de los activos contra diferentes riesgos, tales

como: robo, incendio, actividades impropias o ilegales y contra siniestros
naturales.

. La existencia fisica de los activos.
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2.3.3 Promover la eficiencia operativa de la entidad

Cuando la auditoria interna evalla actividades relacionadas con el uso econémico y
eficiente de los recursos, promueve la eficiencia operativa de la entidad al identificar
situaciones tales como: subutilizacion de instalaciones, trabajo no productivo,

procedimientos que no justifican su costo, exceso o insuficiencia de personal.

Va relacionado con la evaluacion del uso eficiente de los recursos humanos, fisicos
y financieros, por medio de herramientas administrativas y operativas que permiten
conocer si el recurso humano aplica los objetivos trazados por la administracion y
determina si los recursos fisicos y financieros se utilizan econdmica vy
eficientemente, si existen desviaciones significativas, investigar, analizar y sugerir

las medias correctivas.

2.3.4 Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y
reglamentos
En toda empresa la administracion es responsable de fijar objetivos, politicas,

planes y procedimientos.

El proceso de determinar objetivos y establecer politicas, planes y procedimientos

es parte del proceso integral de la administraciéon de la entidad.

La auditoria interna forma parte del proceso administrativo del control y como tal
debe conocer los objetivos, politicas, planes y procedimientos determinados por la

administracion para evaluarlos y verificar su cumplimiento.

En ese sentido, el auditor interno debe conocer los objetivos y politicas para disefar

las pruebas necesarias y asi verificar el cumplimiento de los mismos.

El objetivo de la auditoria interna consiste en apoyar a los miembros de la

organizacion en el desempefio efectivo de sus actividades. Para ello la auditoria
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interna les proporciona andlisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e
informacién concerniente con las actividades revisadas.

2.4 IMPORTANCIA DE AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna en una empresa es importante debido a que evalta en forma
permanente, el funcionamiento de los controles internos establecidos por la
administracion y recomienda las medidas que signifiguen mejorar su efectividad. Lo
anterior, puede derivar en una evaluacion general del sistema de control interno y/o
de areas especificas, e incluso, de aspectos constitutivos del control, como la
organizacion, los procedimientos, los métodos, los sistemas de informacion y el

personal.

Tradicionalmente la Auditoria Interna se ha orientado hacia aquellos aspectos de
tipo financiero concentrdndose en la correccion de los registros contables y
verificando que la informacion financiera sea confiable. Sin embargo, ésta es solo
una de las areas que se pueden considerar como béasicas a cubrir por parte de la

Auditoria Interna.

2.5 FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

Velar por el adecuado cumplimiento de las politicas contables financieras y
operacionales y sugerir las correcciones sobre las desviaciones importantes que
existan en el desarrollo de las actividades que realiza la empresa, para fomentar e
incrementar el uso eficiente y eficaz de los recursos que posee y ayudar a los
miembros que la integran al desempeio efectivo de sus responsabilidades. Por
consiguiente, la auditoria interna proporciona analisis, evaluaciones, sugerencias y
asesoria de las actividades que se han examinado, a la Administracion o Junta

directiva.
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2.6 ALCANCE DE AUDITORIA INTERNA

El departamento de auditoria interna es parte integral de la organizaciéon y funciona
de acuerdo a las politicas establecidas tanto por la administracion de la empresa,

como por su junta directiva.

“El alcance de la auditoria interna debe abarcar el examen y evaluacién de lo
adecuado y efectivo del sistema de control interno de la organizacion y de la calidad

en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas”. (13:9)

El propdsito, autoridad y responsabilidad del Departamento de Auditoria Interna
debe definirse en un documento formal por escrito, aprobado por la direccion y
aceptado por el consejo, especificando el alcance no restringido de su trabajo y
declarando que los auditores no tienen autoridad o responsabilidad sobre las

actividades que auditan.

El alcance del trabajo de auditoria interna abarca la ejecucion del plan de trabajo.
Sin embargo la Gerencia y el Consejo de Administracion proporcionan una

direccion sobre el alcance del mismo.

“El proposito de la revision de la estructura del control interno, es determinar si se

cumplen los objetivos elementales del mismo” (14:7:)

“El tamafio de una organizacion definird el alcance de las funciones de un
departamento de auditoria interna en particular; en toda empresa las mas comunes

son las siguientes:

o Revision de la veracidad e integridad de la informacién financiera y operativa,
y los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y reportar esa

informacion.
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. Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento de politicas,
planes, procedimientos, ordenamientos legales y contratos que puedan tener
un impacto significativo en las operaciones y en los reportes, y determinar si la
organizacion cumple con tales sistemas.

o Revisar las medidas para salvaguardar activos, y si son adecuadas verificar la
existencia de tales activos.

o Evaluar la economia y eficiencia con que los recursos estan siendo utilizados.

. Revisar las operaciones o programas para asegurarse de que los resultados
son consistentes con los objetivos y metas establecidos, y si esas operaciones

0 programas estan siendo llevados a cabo segun lo planeado”. (17:11)

2.7 INDEPENDENCIA EN EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA INTERNA

Los auditores internos deber ser independientes a las actividades que auditan. Los
auditores internos son independientes cuando llevan a cabo su trabajo con libertad
y objetividad. La independencia permite a los auditores internos ser imparciales y
emitir juicios imparciales, esto es esencial en la conducta de los auditores. La
independencia se logra a través de la posicion en la organizacion y la objetividad.
La posiciéon organizacional del grupo de auditoria interna debe ser relevante para
asegurar el cumplimiento e las responsabilidades de auditoria interna que le son
asignadas. El director del grupo de auditoria interna es responsable, en lo
individual ante la organizacién, y habra de ser investido con autoridad suficiente
para promover la independencia del grupo y para asegurar un amplio margen de
cobertura de auditoria, que sean aceptados de manera adecuada los informes de
auditoria interna, y que se adopten acciones apropiadas en base a las

recomendaciones de auditoria.

“La objetividad es un estado de actitud mental que deben mantener los auditores
internos durante el desarrollo de sus trabajos de auditoria. Los auditores internos

no deberdn subordinar sus juicios en materia de auditoria a los de otros. El disefiar,
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instalar y operar sistemas no son funciones de auditoria; ademas, el establecer
procedimientos para sistemas tampoco son funciones de auditoria. El llevar a cabo

tales actividades, se presume, es perder objetividad de auditoria”. (16:8)

2.8 EQUIPO DE AUDITORIA INTERNA

Este disefia, aplica procedimientos y pruebas de control, en los distintos
departamentos y procesos financieros y operacionales de la empresa, para obtener
evidencia suficiente, pertinente, competente y util, con el objetivo de incrementar los
beneficios de la organizacién. Por lo que las caracteristicas que deben reunir los

integrantes del equipo de auditoria interna deben ser idoneas al trabajo a realizar.

2.8.1 Conocimientos

Son los que deben poseer el personal que integra el equipo de auditoria interna,
para llevar a cabo los trabajos que le han sido asignados adecuadamente y por
consiguiente, al mejorarlos constantemente, puede interactuar de manera natural

frente al desarrollo de sus labores. Los conocimientos se dividen basicamente:

e Conocimientos académicos; los que se refieren al grado académico que el
auditor posee para el desarrollo de su trabajo, y que el examen o evaluacion
de un proceso, area operacional o contable, sea en forma objetiva. No
necesariamente, todo el personal que interviene en un departamento de

auditoria interna debe poseer la calidad de profesional en auditoria.

o Experiencia; es el conocimiento que se obtiene al laborar en distintas
empresas, firmas de auditoria, o que contribuye a la preparacion y formacion
del elemento humano que interviene en el departamento de auditoria interna.
Lo anterior, tiene incidencia en el cuidado y diligencia profesional que utilizara

y la profundidad con que emitira sus observaciones cuando realice su trabajo.
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2.8.2 Habilidades y destrezas

Son las cualidades que se encuentran inherentes al caracter personal de cada uno
de los integrantes del equipo de auditoria interna, entre las caracteristicas de rasgo
personal tenemos: actitud positiva, estabilidad emocional, objetividad, saber
escuchar, creatividad, respeto a las ideas de los demas, capacidad de negociacion,
imaginacion, claridad de expresion verbal y escrita, capacidad de observacion,

iniciativa, discrecion, comportamiento ético y la facilidad de trabajar en equipo.

2.8.3 Responsabilidad profesional

El personal que integra el departamento de auditoria interna, debe utilizar toda su
capacidad, inteligencia y criterio para determinar el alcance, las estrategias y
técnicas que habrd de aplicar en una auditoria y como evaluar los resultados y
presentar los informes correspondientes. Por lo que al desempeniar su trabajo debe
realizarlo den forma objetiva al plantear los hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones. Debe ser responsable en el desarrollo de su trabajo para cumplir
con las metas esperadas por el departamento de auditoria interna. Debe ser integro
y honesto ante posibles presiones que se presenten que perjudiquen su profesion
con criterio al manejar su capacidad de andlisis, imparcial ante los hechos
existentes, creatividad y compromiso institucional al realizar su trabajo con la

empresa.

2.8.4 Estructura del pensamiento

Representa el conjunto de conocimientos, habilidades, experiencias que juntamente
a la formacién del personal combinados, se constituyen en la base para estructurar
una linea de pensamiento capaz de provocar, promover el cambio personal e
institucional necesarios para que el trabajo de auditoria interna se realice eficiente y

eficazmente.
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2.8.5 Etica

Comprende el conjunto de valores y normas que orientan el comportamiento

humano en el desarrollo de su trabajo. Se considera que debe formar parte

intrinseca al comportamiento humano y las relaciones de trabajo, para que las

acciones sean transparentes y por consiguiente también los hechos.

2.9

FACTORES A REVISAR Y FUNCIONES DE AUDITORIA INTERNA

2.9.1 Factores arevisar

Planes y objetivos. Examinar y discutir con la direccion el estado actual de los
planes y objetivos.

Estructura orgénica. Estudiar la estructura de la organizacion en el area que
se valora. Comparar la estructura presente con la que aparece en la grafica de
organizacion de la empresa, si es que la hay. Asegurarse de si se concede o
no una plena estimacion a los principios de una buena organizacion,
funcionamiento y departamentalizacion.

Politicas y practicas. Hacer un estudio para determinar qué accién, en el caso
de requerirse, debe ser emprendida para mejorar la eficacia de politicas y
practicas. Determinar si la compafia se preocupa de cumplir con los
reglamentos locales, estatales y federales.

Sistemas y procedimientos. Estudiar los sistemas y procedimientos para
verificar si presentan deficiencias o irregularidades en sus elementos sujetos a
examen e idear métodos para lograr mejoras.

Métodos de control. Determinar si los métodos de control son adecuados y
eficaces.

Formas de operacion. Evaluar las operaciones con el objeto de precisar qué
aspectos necesitan de un mejor control, comunicacion, coordinacion, a efecto

de lograr mejores resultados.
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o Recursos materiales y humanos. Estudiar las necesidades generales de
personal y su aplicacién al trabajo en el area sujeta a evaluacion. Determinar
si podrian llevarse a cabo mejoras en la disposicion del equipo para una mejor

0 mas amplia utilidad del mismo.

2.9.2 Funciones
Las funciones de la auditoria interna deben quedar enmarcadas dentro de la
organizacion de una empresa en una unidad que, por su situacion jerarquica le

permita la consecucion de sus fines.

El nivel donde debera quedar la unidad departamental de auditoria interna reunira

las siguientes caracteristicas:

e Jerarquia suficiente para poder inmiscuirse en cualquier unidad administrativa
de la empresa;

e Que el tipo de funciones de dicha unidad esté relacionado con la direccion,
control y coordinacion

¢  Que tenga suficiente autoridad sobre los demas departamentos.

Dentro de las funciones a desarrollar, enumeramos las siguientes:

o Investigacion constante de planes y objetivos

o Estudio de las politicas y sus practicas

o Revision constante de la estructura organica

o Estudio constante de las operaciones de la empresa

e Analizar la eficiencia de la utilizacion de los recursos humanos
. Revision del equilibrio de las cargas de trabajo

. Revision constante de los métodos de control
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2.10 MARCO DE REFERENCIA PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA
INTERNA

2.10.1 Marco internacional para la practica profesional de la auditoria interna
Especificamente el propdsito de este marco es organizar la guia autorizada del
Instituto de auditores internos de forma que sea accesible y que fortalezca la
posicion global del instituto como organismo emisor de normas para la profesion de
auditoria interna. Este proporciona desarrollo consistente, interpretacion, aplicacion

de conceptos, metodologias y técnicas utiles para una disciplina o profesion.

El marco internacional para la practica profesional de la auditoria interna incluye:

e  Definicién de auditoria interna
e Codigo de ética
o Normas internacionales para la practica profesional de la auditoria interna

. Consejos para la préactica

En esta capitulo haremos referencia de las normas; que son emitidas por el Comité
de normas y responsabilidades profesionales, que es el comité técnico superior
nombrado por el Instituto de auditores internos de Estados Unidos para que
promulguen pronunciamientos sobre normas de auditoria interna. La elaboracion y
revision de las normas es un proceso continuo, el Consejo de normas de auditoria
Interna realiza un extenso proceso de consulta y debate antes de emitir las normas.
(11:2)

El propdésito de las normas es:

o Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal
como este deberia ser.
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. Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor afiadido.
o Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

. Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

El cumplimiento de los conceptos enunciados en las normas es esencial para que
los auditores internos puedan a su vez cumplir con sus responsabilidades. Siendo

las siguientes:

2.10.1.1 Normas sobre atributos
Estas normas tratan sobre las caracteristicas de las organizaciones y las personas

gue prestan su servicios de auditoria interna; siendo las siguientes:

1000 Proposito, autoridad y responsabilidad
1100 Independencia y objetividad
1200 Aptitud y cuidado profesional

1300 Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

2.10.1.2 Normas sobre desempefio
Estas normas describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna y
proporcionan criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio de
estos servicios; siendo las siguientes:

2000 Administracion de la actividad de auditoria interna
2100 Naturaleza del trabajo

2200 Planificacion del trabajo

2300 Desempefio del trabajo

2400 Comunicacion de resultados

2500 Seguimiento del progreso

2600 Decision de aceptacion de los riesgos por la direccion
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2.10.2 Guias de auditoria interna

Para la practica profesional de la auditoria interna en Guatemala, el Instituto
Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, a través de la Comisién de
Auditoria Interna, emitio las guias de auditoria interna cuyo fin consiste en regular
las actuaciones de los auditores internos. Las guias establecen la responsabilidad
que tiene el Departamento de Auditoria Interna, dentro de la organizacion y
comprende; la independencia de las actividades que se auditen, el conocimiento
técnico y capacidad profesional, el alcance del trabajo, la realizacion del trabajo de
auditoria, la Administracion del Departamento de auditoria interna. El total de guias
de auditoria interna emitidas son quince (15) y vigentes quince (15); siendo éstas
las siguientes:

Conceptos béasicos de auditoria interna

Guias para la practica profesional de la auditoria interna
Metodologia de la auditoria interna

Funcion de compras

Inventarios

Ventas y otros ingresos

Créditos y cuentas por cobrar

Tesoreria

© © N o gk~ DN PE

Cuentas por pagar

=
o

. Néminas y planillas

[
[

. Propiedad, planta y equipo

=
N

. Depreciaciones

=
w

. Préstamos bancarios

=
IS

. Administracién del departamento de auditoria interna

=
a1

. Informe de auditoria interna.

Lo anterior sirve para enmarcar el trabajo del profesional que presta sus servicios

de Auditoria interna en forma ordenada, en los que se describen los criterios
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avalados por los integrantes de la comision de auditoria interna del Instituto
Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores -IGCPA, por su importancia con

el tema, solo se resaltara la guia nimero 3.

2.11 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA INTERNA

2.11.1 Planificacion del trabajo
El auditor interno es el encargado de planear cada una de las auditorias a realizar,

la cual debe estar documentada e incluir lo siguiente:

o Establecimiento de los objetivos y alcance del trabajo

o La obtencién de informacion relacionada a las actividades a auditar.

o Determinacion de los recursos necesarios para realizar la auditoria

. Establecer comunicacién con el equipo de trabajo involucrado en la auditoria

. Realizar en forma adecuada la inspeccion fisica para familiarizarse sobre las
actividades y controles a auditar, identificar las areas que requieren mas
atencion y obtener comentarios y sugerencias de los auditados

. Elaborar por escrito el programa de auditoria

o Determinar como, cuando y a quién se le comunicaran los resultados de la

auditoria, asi como, obtener la aprobacién del plan de trabajo a realizarse.

2.11.2 Ejecucion del trabajo
Se refiere al examen y evaluacion de la informacion por parte de la auditoria
interna, que consiste en obtener, analizar, interpretar y documentar dicha

informacién que respalde los resultados de la auditoria, el proceso es el siguiente:

e  Obtener informacién de todos los asuntos relacionados con los objetivos y

alcance de la auditoria
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. La informacion debe ser suficiente competente, relevante y Util para que
proporcione bases solidas para los hallazgos y recomendaciones de la
auditoria
v La informaciéon es suficiente cuando estd basada en hechos, es

adecuada y convincente cuando una persona informada puede llegar a
las mismas conclusiones del auditor.

v' Lainformacién es competente cuando es confiable y puede obtenerse de
la mejor manera utilizando técnicas de auditores apropiadas.

v' La informacibn es relevante cuando apoya los hallazgos vy
recomendaciones de auditoria y es consistente con los objetivos de
auditoria

v' La informacién es (til cuando ayuda a la empresa a cumplir con sus
objetivos

o Los procedimientos y técnicas de auditoria, deberan ser elegidas con
anterioridad, las que se deben modificar y ampliar segun las circunstancias

o La recopilacion, analisis, interpretacion y documentacion de la informacion
debe supervisarse adecuadamente para proporcionar seguridad razonable de
gue la objetividad se mantuvo y que sus objetivos se cumplieron.

o Los papeles de trabajo generados durante la auditoria deben registrar la
informacion obtenida y el analisis realizado, para apoyar los hallazgos y las
recomendaciones, asi mismo, deben servir de guia y fuente de consulta para

auditorias posteriores.

2.11.3 Comunicacion de resultados

Se debe informar los resultados del trabajo de auditoria:
e Al finalizar la auditoria debe emitirse el informe por escrito y firmado. Se

pueden emitir informes parciales escritos o verbales tanto formal como

informalmente, segln las circunstancias que se presenten.
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. Las conclusiones y recomendaciones deben ser discutidos con la
administracion antes de emitir su informe final.

. Los informes deben presentar el propdsito, alcance y resultados de la auditoria
y cuando se considere apropiado contendran la opinion del auditor

. Los informes deben incluir recomendaciones para posibles mejoras y
reconocer el trabajo satisfactorio y las medidas correctivas.

o En el informe pueden ser incluidos los puntos de vista de los auditados con

relacion a las conclusiones y recomendaciones a que se llegaron.

2.11.4 Seguimiento

Debe realizarse, para asegurarse de que las medidas correctivas sugeridas sobre
los hallazgos reportados han sido tomadas en cuenta y si dichas medidas logran los
resultados esperados, o si la gerencia o la junta directiva asumieron la

responsabilidad de no aplicarlas a los hallazgos reportados.

2.11 VENTAJAS QUE OFRECE LA AUDITORIA INTERNA

Los empresarios, actualmente apoyan la auditoria interna dentro de la
administracion de la empresa, porque les ofrece las siguientes ventajas:
o Por ser un instrumento eficaz para uso de la administracion a fin de vigilar la

eficiencia operativa y el cumplimiento de las politicas de la empresa.

. Porque tiene el propésito de ser imparcial e independiente, inmune a las
opiniones subjetivas de los administradores en cuanto al desempefio de las
distintas dependencias operativas, asi pues, por lo general proporciona

evaluaciones objetivas practicas de esas diversas operaciones.

e Amplia el ambito y la sustancia de la auditoria anual practicada por los

auditores externos.

49



Aumenta la confianza de la administracion en el desempefio de las

dependencias operativas al ampliar la labor de auditoria.

Se ha convertido en una herramienta para evaluar la organizacién en su
conjunto, incluida la elaboracibn de datos relacionados con ventas,

comercializacién, produccion y otras.

Porque constituye un examen positivo que investiga alternativas para lograr

mejoras en la eficiencia y eficacia de las empresas.

La alta direccion considera que el sector de auditoria interna es el terreno de
formacion mejor y con menos costo para ejecutivos potenciales de alto nivel,
ya que los recursos empleados en la capacitacion estaran compensados con

las economias de costos, que revelen los diferentes trabajos de auditoria.

Seguridad que las operaciones en la institucion son llevadas en forma técnica
0 adecuada.

Se evita, en un grado relativamente alto, la existencia de acciones anémalas

gue perjudican el buen desenvolvimiento de las operaciones de la institucion.

Se previene la malversacion de fondos y cobros indebidos.

2.12 GESTION DE RIESGOS

Este tema es tratado en este capitulo debido a que segun las normas

internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna esta practica

debe evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los procesos de gestion de

riesgo.
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Por lo anteriormente expuesto, inicialmente definimos que se entiende por gestion

de riesgos:

“Es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una amenaza
a través de una secuencia de actividades humanas que incluyen la evaluacion del
riesgo, estrategias de desarrollo para manejarlo y mitigacién del riesgo utilizando
recursos gerenciales. Estas estrategias incluyen transferir el riesgo a otra parte,
evadir el riesgo, reducir los efectos negativos del riesgo y aceptar algunas

consecuencias de un riesgo”. (18:1)

La gestidn de riesgos financieros ha cobrado un especial relevancia por lo que se

ocupa de diversos tipos de riesgos financieros como:

" Riesgo de mercado; asociado a las fluctuaciones de los mercados
financieros

. Riesgo de crédito; consecuencia de la posibilidad de que una de las partes
de un contrato financiero no asuma sus obligaciones

" Riesgo de liquidez; y que se refiere a que una de las partes de un contrato
financiero no pueda obtener la liquidez necesaria para asumir sus obligaciones

a pesar de disponer de los activos.
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CAPITULO I
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO ASESOR

3.1 PERFIL DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

El Contador Publico y Auditor se puede considerar como el elemento humano
encargado de realizar el proceso sistematico de obtener y evaluar objetivamente la
evidencia acerca de las afirmaciones relacionadas con actos y acontecimientos
econdmicos, a fin de evaluar tales declaraciones a la luz de los criterios
establecidos y comunicar el resultado a las partes interesadas actuando en forma
independiente. La auditoria como un proceso sistematico, significa que el trabajo a
desarrollar se encuentra planificado y sujeto al cumplimiento de unas normas,
técnicas y métodos estructurados. Se entiende que la evaluacion de la evidencia se
refiere a los hechos y aspectos susceptibles de ser verificados por el auditor. Con
estas cualidades el Contador Publico y Auditor, puede realizar analisis en los
diferentes campos del ambito financiero y econdmico, convirtiendo la auditoria en

un proceso continuo y como un elemento de asesoria.

La asesoria, es el servicio prestado por una persona o personas independientes y
calificadas en la identificacion e investigacion de problemas relacionados con

politicas, organizacion, procedimientos y métodos.

Las caracteristicas de un auditor constituyen uno de los topicos de mayor
importancia en el proceso de instrumentar una auditoria administrativa, en virtud de
que es en quien recae la responsabilidad de conceptualizarla, practicarla y lograr
los resultados necesarios para proponer las medidas tendientes a elevar el

desempefio de la organizacion que ha optado por este recurso.

La calidad a nivel de ejecucion de la auditoria dependen en gran medida del

profesionalismo y sensibilidad del auditor, asi como de su comprension de las



actividades que va a revisar; elementos que implican la conjuncion de
conocimientos, habilidades, destrezas y experiencia necesarios para que realice su

trabajo con esmero y competencia.

El Contador Publico y Auditor que egresa de la Facultad de las Ciencias
Econdmicas de las universidades del pais, debe tener las siguientes caracteristicas,

en cuanto a su formacion académica, destreza y actitudes profesionales:

o Formacién general basica, que le permita tener una vision global del mundo y
del papel del hombre en la sociedad, que le sirva de fundamento para su

actividad profesional.

e  Conocimiento sélido de la alta tecnologia para poder ser competitivo, no sélo
localmente sino internacionalmente, tales como: sistemas de comunicacion,
correo electronico, Internet, comercio electréonico, pago de impuestos por
medios electrénicos, tratados de libre comercio, Normas Internacionales de

Contabilidad y Auditoria, etc.

e Conocimiento sélido sobre la naturaleza y principios generales de la
problematica financiera del pais, que le permitan constituirse en agente de

cambio dentro del proceso de desarrollo que demanda el mercado econémico.

e Capacidad cientifica y técnica para realizar, participar y dirigir actividades de
investigacion en el campo contable, financiero y social, con énfasis en lo
financiero y administrativo, que contribuya a orientar ordenada vy
sistematicamente el uso de los recursos disponibles de las entidades, acorde

a su naturaleza y giro de operaciones.

o Formacion general para comprender e interpretar los hechos y problemas
sociales, politicos y econdmicos, que afectan a la sociedad guatemalteca, con
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el objeto de que pueda contribuir en la busqueda, de soluciones viables que
promuevan un proceso de desarrollo econdmico-social sostenido,

independientemente, acelerado y armonico.

e Capacidad para identificar, analizar e interpretar los fenomenos y problemas
de tipo contable, financiero y administrativo, a efecto de poder plantear las
diferentes opciones de solucién, de acuerdo al contexto nacional, tanto en el

sector publico como en el privado.

. Poseer conocimientos, habilidades y criterios para tomar decisiones en

materia contable y financiera, tanto en organizaciones publicas como privadas.

e Actitud consecuente y participativa en el analisis y planteamiento de

soluciones a problemas de caracter nacional, en el area de su especialidad.

. Formacién especializada para asesorar a los niveles de conduccién en el
campo de inversion, de administracion, de contabilidad, materia fiscal y
finanzas, con el objeto de proporcionar la opcion mas adecuada conocidas las

condiciones de la organizacion.

o Formacién general y adecuada para asesorar a la administracion de cualquier
empresa en el disefio de un departamento de auditoria interna, a efecto de

gue el mismo sea disefiado acorde a las necesidades de cada empresa.

Para obtener esa preparacion, su formacion incluye el estudio de materias
relacionadas con las areas de contabilidad, finanzas, auditoria, economia,
matematica, investigacion, legislaciéon social y fiscal, mediante tal proceso adquiere

los conocimientos tedricos para:
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Registrar, mediar, comprobar e interpretar, la informacion relacionada con
actividades econdmico-financieras susceptibles de ser cuantificadas,

generadas por los agentes econdémicos de la sociedad.

Conocer, comprender e interpretar, los hechos y problemas socioeconémicos
y politicos del pais y, del mundo en general, para una mejor proyeccion social

de la profesion.

Examinar, analizar y dictaminar la informacién financiera preparada por las

empresas que requieren sus servicios.

Asesorar en aspectos fiscales, financieros y administrativos a los entes
involucrados en el rol econdmico-financiero del pais, sea cual fuere su
naturaleza y giro de operaciones, a efecto de proporcionar soluciones y

estrategias que fortalezcan la capacidad de los mismos.

Interpretar los hechos econdmico-financieros pasados y presentes, para
relacionarlos con la informacion financiera particular, de las entidades que
requieren sus servicios, a efecto de evaluar su incidencia y proponer planes

gue mejoren su rentabilidad.
Velar porque los agentes econdmicos, cumplan a cabalidad con sus
obligaciones tributarias hacia el estado, contribuyendo en esa forma a lograr

una mejor distribucion del ingreso.

Velar porque los fondos publicos se canalicen a actividades que beneficien a

la mayoria y que se manejen con toda probidad.
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3.2 EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA ACTUALIDAD

El Contador Publico y Auditor dictamina los estados financieros, informa y analiza
también diagnostica y pronostica resultados sobre la base del principio de
razonabilidad y secreto profesional. Actualmente, entre los servicios 0 desempefos

del Contador Publico y Auditor se pueden citar:

e  Tradicionalmente como profesional independiente (Auditor Externo)

e Asesor Gerencial y/o fiscal o bien como funcionario dentro de la empresa,
desempefidndose a nivel de Gerente General, Gerente Financiero y/o
Administrativo, Contralor, Auditor Interno, Contador General, colaborando de
estar forma, con el estado, la banca, la industria, el comercio y el Agro.

e  También asesorar para incrementar el grado de productividad y rentabilidad de
las empresas, e imprimir con su desempefio, credibilidad a los Estados
Financieros por medio de los informes

° Intervenir también, en controversias tributarias o de caracter mercantil.

Para el trabajo del Contador Publico y Auditor es indispensable, las normas de ética
profesional, la objetividad e independencia de juicio y la integridad moral. El trabajo
del Contador Publico y Auditor, esta sujeto a normas locales e internacionales de
Auditoria, entre otros aspectos de su perfil, debe ser autonomo e influenciable por
intereses particulares, a menudo poderosos, que se mueven alrededor para

producir resultados o situaciones financieras econdémicas tendenciosas.

Hoy por hoy, el rol de las empresas y el medio en el que se desenvuelven ha tenido

cambios sustantivos, que podemos clasificar en las siguientes tendencias:

o Economicas
v/ Condiciones estables de los macro precios (inflacién, tipo de cambio y tasa
de interés)
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v
v

v

Auge de los tratados multinacionales (Tratados de Libre Comercio)
Precios adversos del café, lo que promueve la sustitucion hacia otros
productos o servicios

Niveles elevados de desempleo (principalmente a nivel medio)

. Financieras

v

v
v
v

AN

Multibanca

Transparencia de la informacién

Reacondicionamiento del mercado bancario (menos bancos)
Desmaterializacion de la documentacion de soporte (impuestos
electrénicos)

Supervision asociativa (auditoria interna y auditores externos)

Aplicacion de normas internacionales de contabilidad y auditoria

Privatizacion de servicios estatales

e Tecnoldgicas

v
v

Comercio electrénico (television interactiva, compras y pagos electronicos)
E-Banking (banco en el computador del cliente)

Revolucion de autoservicios bancarios (reingenieria de agencias y
aparicion de kioscos)

Sistemas digitales de imagenes de cheques

Redes privadas para la prestacion de servicios financieros

Debido a las tendencias expuestas anteriormente, al Contador Publico y Auditor le

corresponde  supervisar un ambiente globalizado o internacionalizado con

operaciones multinacionales, entidades con uso intensivo de tecnologia y agentes

cada vez mas dindmicos con operaciones mas complejas. Para cumplir con las

exigencias del mercado actual, el perfil del Contador Publico y Auditor debe tener

las siguientes caracteristicas:
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e  Con estudios de maestria e idiomas (inglés preferentemente)
o Multifacético (conocimientos solidos) en:
v' Economia (asesor con orientacion a negocios globales)
v' Finanzas (asesor en mejoramiento de rentabilidad y optimizacién de
recursos)
v Informética (sistemas computarizados y servicios electrénicos)
v Leyes (especializado en impuestos globales)
v" Administracion de recursos humanos
e  Organizacion (especialista en mejoramiento de procesos)
e  Actualizado
e  Creativo
e  Con orientacion de servicio al cliente
. Con liderazgo
e Adaptable a los cambios
. Que promueva el trabajo en equipo
e  Altos valores morales y humanos

o Miembro de firmas de auditores externos globales

En el presente, los servicios que presta el Contador Publico y Auditor son, el
servicio de auditoria normal de estados financieros, que es el mas ampliamente
conocido, tanto para informar a los accionistas o propietarios, como para fines
crediticios y administrativos, pero este contexto ha ido cambiando, porque el
Contador Publico y Auditor esta abarcando otro tipo de servicios, que estan siendo
considerados como funciones primordiales de su profesion, frecuentemente es
llamado para prestar servicios, como:
e Asesor para la organizacion y sistematizacion contable
e  Asesor financiero
e  Asesor administrativo
. Consultor en materia impositiva
e Asesor para el disefio de un departamento de auditoria interna.
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3.3 IMPORTANCIA DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

El desarrollo productivo, comercial e industrial y el proceso de globalizacion en
crear nuevas oportunidades, motivan al empresario a buscar ayuda profesional
enfocada a la obtencion de asesoria especialmente en el campo financiero y fiscal
con el fin de poder realizar la toma de decisiones en la actividad productiva que

estén desempefando.

La necesidad del examen de los estados financieros y de las declaraciones
tributarias de todo tipo de empresas, asi como la supervisién de la aplicacién de los
beneficios fiscales que estas poseen, es indispensable para el administrador y el
inversionista, como un elemento importante para analizar la situacion financiera de
la empresa, tener la certeza que ésta corresponde a la realidad del negocio,
situacion que le permitira hacer mas inversiones, adquirir financiamiento y garantia
para sus proveedores. Esta situacién obliga a las empresas a que incorporen en

sus actividades laborales, la participacion del Contador Publico y Auditor.

3.4 AREAS QUE ABARCA EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

El auge de la Contaduria Publica lo encontramos a partir del desarrollo de la
industria, la economia, el comercio y ante la creacién de nuevas y mas poderosas
empresas, todo ello, como resultado de la imperiosa necesidad de la obtencion de
la informacion financiera veraz, oportuna y accesible para los diversos sectores de

la sociedad.

Si se considera que la Contaduria implica una comunicacion y que el objeto
principal de la misma es informar sobre hechos financieros, a efecto de
persuadir o influenciar hacia la toma de decisiones, tanto el pasado como el futuro

guedan involucrados.
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No es posible mencionar en forma limitativa las areas que abarca la actividad del
contador publico, pues cada dia son mas los campos de accion en los que son
requeridos sus servicios. Por lo anterior, a continuacién sélo se enuncian los
principales:

e  Organizacion contable

e Contabilidad

e Andlisis e interpretacion de estados financieros

e  Auditoria

. Impuestos

e  Consultaria

. Asesoria

La actuacion del contador publico puede enfocarse hacia dos puntos de vista:

3.4.1 Dependiente

Como parte de la organizacion, el auditor interno es seleccionado por el cuerpo
directivo, atendiendo a su conocimiento de la mision, objetivos, funciones, clientes y
entorno, tomando en cuenta sus conocimientos, habilidades, destrezas experiencia

y estructura de pensamiento.

También juega un papel importante el que se le considere confiable, leal y capaz de
responder a retos; pero, sobre todo, que comparta la vision de la organizacion, esto
es, que domine el campo de trabajo con un sentido institucional, caracteristica muy

apreciada por la institucion.
Su funcion puede ser considerada viable pertinente, sin embargo, como en toda

iniciativa de estudio que implica una evaluacién y cambio, tiene que ser valorada a

la luz de los pros y los contras que entrafia para la organizacion.
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Para asegurar la efectividad de su intervencion, se deben ponderar las posibles

ventajas y desventajas de asignarlo a esta tarea por lo que a continuacion se

refieren las mas relevantes:

e Ventajas

AN NN N N N N

Conocimiento profundo de la organizacion

Tener conciencia de la dinamica organizacional

Poder identificarse con el personal

Encontrard menor resistencia al cambio

Aceptacion de los participantes

Velocidad de respuesta a sus indicaciones

Conocimiento de la imagen de la organizacion

Tranquilidad de poder negociar la entrega de reportes de avances y
resultados

Percepcion de sentirse apoyado

. Desventajas

v
v

Mayor subjetividad para analizar a la organizacion

Exceso de confianza en cuanto al empleo de recursos y tiempo de
respuesta

Tener preferencia por un area del estudio, unidad administrativa o
persona

Expresion de mayor conformismo en los avances y resultados

Poder manejar los reportes de avance y resultados a su conveniencia.

3.4.2 Independiente

Como profesional independiente, su participacion se considera sumamente valiosa,

ya gque se acepta que tiene una apreciacion objetiva de los hechos, lo que aumenta
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las expectativas de alcanzar los resultados esperados en las circunstancias y

tiempos estimados.

Su labor, definitivamente permite abrir una gama de opciones complementarias a
las de un auditor interno, en virtud de que posee conocimientos y experiencia en la
materia, porque se le ha capacitado en forma especifica para cumplir con esta

funcion.

Es de destacar que, debido a la naturaleza de su trabajo, esté profesional esta
obligado a mantener actualizados sus conocimientos, lo que implica que esté al
tanto de todo tipo de avances en la técnicas de analisis y que esté capacitado para
buscar alternativas para afrontar problemas y proponer soluciones con celeridad y

efectividad.

Con el fin de disponer de elementos de decision que conformen un criterio de
seleccion, se enlistan las ventajas y desventajas mas importantes que deben

revisarse al contratar un auditor:

e Ventajas

Contar con una vision imparcial de la organizacion

Experiencias analogas en el campo de trabajo

Disponer del apoyo de un equipo de trabajo especializado en la materia.
Velocidad de respuesta

Independencia de criterio para formular observaciones

Rapido acceso a los niveles de direccion

A N N N N N

Racionalizacion de recursos para que la auditoria tenga el menor costo

posible para la organizacién

<

Contar con el respeto de la organizacion
v' Tranquilidad de que puede sefialar cualquier anomalia sin el temor de

perjudicar a persona alguna
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. Desventajas
v" Rigidez excesiva al formular sus observaciones
v’ Actitud impersonal ante la dinamica de la organizacién
v" Que tiene que enfrentar la resistencia al cambio
v Deficiente conocimiento de la cultura organizacional
v" No trata directamente con los clientes de la organizacién, por lo que no
percibe sus expectativas.
v" No tener que dar resultados en forma programada, puede afectar en el

impacto de sus observaciones.

3.5 ASPECTOS BASICOS A CONSIDERAR POR EL CONTADOR PUBLICO Y
AUDITOR

Entre estos aspectos que deben ser considerados por el Contador Publico y

Auditor, se mencionan:

3.5.1 Vocacion al servicio

Consiste en proporcionar al cliente el servicio idoneo que espera recibir con base
en la precision, consistencia y calidad en los diversos trabajos que se realicen,
buscando siempre la completa satisfaccion del cliente, haciéndolo con gusto,

dedicacién y profesionalismo.

3.5.2 Valor agregado
Lograr la satisfaccién del cliente significa que se ha cumplido con el servicio. No
obstante, para lograr la calidad total es necesario promover servicios adicionales

con el cliente, asi como servicios de valor agregado.

3.5.3 Empatia
Consiste en tratar al cliente y a sus empleados con respeto, serenidad, cordialidad

y amigablemente, sin que con esto se pierda la independencia mental y tampoco se
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actie con despotismo ni prepotencia. En términos paradojicos, empatia es lograr
una relacion “familiar”, “amena”, de mutuo respeto y apoyo entre el cliente y la firma

gue presta el servicio.

3.5.4 Responsabilidad

Incluye realizar el servicio solicitado con rapidez, oportunidad y aplicando los
conocimientos necesarios que permitan concluir los trabajos con la plena seguridad
de que han sido preparados con apego a las diversas disposiciones fiscales,
normativas, contables, legales y demas disposiciones aplicables a cada entidad,
con el propdsito de no involucrar al cliente en algun problema fiscal, contable o en

cualquier otra contingencia que pudiera perjudicarlo.

3.5.5 Comunicacion

Es de trascendental importancia mantener una amplia comunicacion con el cliente,
la cual se considera conveniente que esté basada en lo siguiente: escuchar al
cliente con todo respeto, cordialidad y atencion para comprenderlo, asimilando sus
necesidades, con esto se estara en condiciones de planear el servicio acorde con
dichas necesidades. Expresar e informar al cliente, con plena seguridad y
conocimiento, no sélo de aquellas circunstancias que pueden perjudicarlo, sino
también de las que puede obtener beneficios en materia fiscal, financiera, contable

y otras areas relacionadas.

3.5.6 Actualizacion

Proporcionar al cliente constante actualizacion en los diversos temas que le atafien,
a través de boletines o0 cursos con expositores especializados de la firma y, de ser
posible, en las instalaciones de la firma o del cliente. Seria idoneo que toda
actualizacién se diera sin costo alguno para el cliente o, en su caso, estableciendo

una cuota de recuperacion.
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3.5.7 Normas que rigen al auditor
Para el desarrollo de las actividades de todo profesional de la auditoria, éste debe
regirse a ciertas normas que le competen dentro de las cuales se pueden

mencionar:

3.5.7.1 Normas de auditoria

Los trabajos que lleva a cabo auditoria interna son realizados en ambientes legales
y culturales diversos, dentro de organizaciones que varian segun sus propositos,
tamano y estructura y por personas dentro y fuera de la organizacién. Si bien estas
diferencias, pueden afectar la practica de la auditoria interna en cada ambiente, el
cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna es esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los

auditores internos

3.5.7.2 Normas de ética profesional

El auditor es aquella persona que lleva a cabo una auditoria, capacitado con
conocimientos necesarios para evaluar la eficacia de una empresa, a la vez de
poseer una ética profesional y una responsabilidad hacia los clientes y colegas con
el fin de prestarle un mejor servicio en el campo que se desempefia e integridad de
la informacion de los métodos empleados para identificar, clasificar y reportar dicha
informacién. A tal fin, el auditor en nuestro medio se rige por las normas de ética

emitidas por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores.

Dentro de estas normas existen conceptos generales llamados también “Principios

de Etica” los cuales son:
o Responsabilidad hacia la sociedad

o Responsabilidad hacia quien contrata los servicios

e Responsabilidad hacia la profesion
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Especificamente para el auditor interno; el Instituto de Auditores Internos emite el
Cédigo de Etica mismo que establece que el propésito de dicho codigo es
promover una cultura ética en la profesion de auditoria interna. Por lo anterior es

necesario y apropiado contar con un codigo.

Este cddigo establece principios que se espera que los auditores internos apliquen
y cumplan; siendo los siguientes:

o Integridad

. Objetividad

e Confidencialidad

e  Competencia

Asi mismo, el marco internacional para la practica profesional de la auditoria interna
incluye lo que es el cddigo de ética el cual proporciona orientacion a los auditores
internos los cuales establecen los principios anteriormente descritos y

adicionalmente establece las reglas de conducta aplicables a dichos principios.
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CAPITULO IV
CAUSAS POR LAS CUALES NO EXISTE UN
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna como unidad de control en las empresas, ha venido
evolucionando en los Ultimos afios, su presencia ha sido imprescindible y justificada
en cada organizacion. La posicidbn dentro de los altos niveles directivos de la
empresa va de acuerdo a la modernidad y sobre todo con el desarrollo profesional
de todos sus elementos, que la funcién ha llevado a cabo mediante la aplicacién de

procedimientos acordes con la calidad de los servicios en la empresa.

El departamento de auditoria interna, en términos organizacionales, representa la
mejor garantia de la existencia y funcionamiento de un sélido ambiente y estructura
de control interno; sin embargo, a pesar de dicha importancia las instituciones se
encuentran limitadas con el hecho de contar con esta unidad que les permita
detectar posibles irregularidades. Esto se puede deber a varias situaciones, las

cuales se explican a continuacion y mismas que fueron objeto de investigacion:

4.1 CAUSAS FINANCIERAS

4.1.1. Presupuesto limitado

Las instituciones prestadoras de servicios como las cooperativas, son asociaciones
autonomas de personas que se han unido voluntariamente para formar una
organizacion democratica cuya administracion y gestién debe llevarse a cabo de la
forma que acuerden los socios. Generalmente su intenciéon es hacer frente a sus
necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes haciendo

uso de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada.



La cooperativa es una reunion voluntaria de personas, que tienen unas
necesidades comunes Yy deciden asociarse para satisfacerlas a traves de la
organizacion de una empresa sin fines de lucro. Esta organizacion puede ser una
empresa de produccién, obtencién, consumo o crédito de participacion libre y
democratica que utiliza sus propios recursos. La cooperativa se diferencia de las

empresas anénimas en que es una sociedad de personas no de capitales.

La participacion de cada socio estd determinada por el trabajo incorporado al
objetivo comun y no por la cantidad de dinero que haya aportado, como sucede en
las empresas anénimas, donde la ganancia se distribuye a los socios en proporcion

al capital econémico que cada uno aporto.

Adicionalmente, las cooperativas para asegurar el buen funcionamiento es
necesario determinar con exactitud las actividades que se van a desarrollar,
teniendo en cuenta su capacidad; es decir, los recursos con que cuenta o en otras
palabras esta determinacion la puede realizar a través de un presupuesto, que no
es mas que el célculo de los ingresos, egresos y las inversiones que pueden
presentarse durante un periodo econdmico, ya que con ello se busca equilibrar las
entradas y las salidas de dinero para evitar futuras pérdidas. Dentro del mismo se

calculan:

. Los recursos econdémicos, materiales y humanos que se necesitan para
desarrollar las actividades planificadas.
. La forma como se van a utilizar dichos recursos

o Los ingresos esperados a corto, mediano y largo plazo

Del buen manejo de esos recursos econdmicos, resultan excedentes que deben ser

repartidos equitativamente entres los asociados.
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Debido a estas caracteristicas mencionadas anteriormente, la forma como se
organizan y de acuerdo a los recursos que poseen, la organizacion objeto de
estudio no se encuentra en la capacidad econémica para financiar e invertir en el
disefio de un departamento de auditoria interna que se encargue de manera
permanente velar por el cumplimiento de politicas y procedimientos definidos por la

administracion.

4.1.2. Recursos disponibles se canalizan en actividades del giro normal de la

cooperativay desarrollo de los asociados

Como se ha mencionado anteriormente una de las caracteristicas importantes y por
las que las cooperativas se diferencian de una sociedad andnima es que son
instituciones sin fines de lucro y que de acuerdo a los principios que las rigen como
lo son la autonomia e independencia pueden tomar las decisiones sobre el
manejo de la misma como por ejemplo educacion, entrenamiento e informacion,
cooperacion entre cooperativas, compromisos con sus asociados, participacion

econdmica igualitaria de los asociados, etc.

Especificamente para la cooperativa de ahorro y crédito; ésta se ubica dentro de
las cooperativas de servicios; derivado de esto los recursos con que cuentan son
canalizados hacia las actividades del giro normal de la cooperativa, asi como
fomentar e incentivar el ahorro entre sus asociados. Adicionalmente, se puede
mencionar que de los resultados obtenidos en sus operaciones los mismos son
canalizados hacia el otorgamiento de nuevos préstamos, pudiendo generar mas

intereses ya que su funcionamiento es similar al de un banco privado.
Por lo anteriormente expuesto, se concluye con que la administracion de la

cooperativa objeto de estudio, no ha considerado el disefio del departamento de

auditoria interna.
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4.1.3. Al no contar con un departamento de auditoria interna existen riesgos

financieros y contables

Las cooperativas de ahorro y crédito, como en cualquier empresa o institucion se

encuentran expuestas a riesgos tanto financieros como contables que pueden

afectar sus operaciones y no se encuentran alejadas de dicha situacién por su

constante crecimiento. Dentro de los riesgos que enfrentan estas cooperativas se

encuentran:

o Riesgo de liquidez, el cual se produce a consecuencia de continuas pérdidas
de cartera que deterioran el capital de trabajo

o Riesgo de tasas de interés, consecuencia de la volatilidad de los tipos de
interés

El riesgo de crédito quizas sea el mas importante porque afecta el activo principal,
el cual puede estar relacionado con una politica liberal de aprobacion de créditos
derivada de la liquidez o por un relajamiento de la exigencia de evaluacion de los

clientes sujetos a crédito, lo cual ocasiona una alta morosidad.

Aqui la importancia de que la administracion de la cooperativa debe estar
consciente de dicha situacion; por lo que debe dirigir sus esfuerzos hacia la
determinacion de estos riesgos y medirlos de manera prudente. Sin embargo, la
administracion; puede determinar dichos riesgos si cuenta con una unidad dentro
de la cooperativa que se encargue de manera constante y permanente vigilar y
controlar sus operaciones, ya que dicha unidad le permitirdA minimizarlos y

mitigarlos, especificamente un departamento de auditoria interna.

4.1.4. Crecimiento de operaciones con posibles irregularidades

Las cooperativas de ahorro y crédito han evolucionado desmesuradamente, lo cual

se ve reflejado en el constante crecimiento de sus operaciones. Estas instituciones
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debido a que funcionan como intermediarios financieros ya que conceden créditos a
sus asociados y ofrecen en la actualidad servicios similares a las de un banco, aun
asi con diferencias delimitadas entre cada tipo de institucion, no se encuentran
alejadas de que en sus operaciones financieras existan irregularidades, como
sucede en la actualidad en cualquier tipo de institucién, que al no ser detectados

oportunamente pueden existir consecuencias.

Esto depende en su mayoria debido a que la cooperativa no cuenta con una unidad
eficiente y eficaz que detecte dichas irregularidades oportunamente, ya que por el
crecimiento de sus operaciones financieras necesita un mejor control para detectar
posibles irregularidades como lo es un departamento de auditoria interna. Por lo
anteriormente expuesto, en la actualidad la cooperativa no cuenta con dicha unidad
gue refuerce las observaciones y recomendaciones que les hagan los érganos

fiscalizadores.

4.2 CAUSAS ADMINISTRATIVAS

4.2.1 Faltade interés de la administracion

Los altos niveles de las cooperativas tienen la responsabilidad primordial de velar
porque las operaciones que realizan y los procedimientos implementados dentro de

la organizacion sean cumplidos de la mejor manera.

Sin embargo, en ocasiones la misma no muestra interés por el tipo de operaciones
que realiza y no le da la importancia necesaria el contar con una unidad de control
para sus operaciones como lo es un departamento de auditoria interna y solamente
recurren a los servicios de la auditoria externa a través de la contratacion de una
Firma de Auditoria Externa; esto debido a que segun la normativa que aplica a las

cooperativas, éstas cuentan con un Comité de Vigilancia; quien es el encargado de
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controlar las operaciones que se realizan, es decir, supervisan la parte

administrativa, contable y legal de la cooperativa.

Por lo que determinamos y derivado de lo anteriormente expuesto que la
administracion no es que demuestre falta de interés, sino que por el contrario no
cree necesario crear una unidad adicional de control y supervision de las

operaciones de la institucion, ya que cuenta con el Comité de Vigilancia.

4.2.2 Organos fiscalizadores no cuentan con la preparacion necesaria

Las cooperativas se encuentran reguladas bajo una normativa legal, es decir,
deben seguir los lineamientos y crearse dentro de un marco que les compete como

lo es la Ley general de cooperativas, decreto 82-78.

Derivado de ésta, al momento de constituirse dentro de sus oOrganos de
fiscalizacion, cuentan con un Comité de Vigilancia como cuerpo de gestion 'y

control dentro de la cooperativa.

Este comité, como se expuso en el capitulo uno del presente documento, es el
organo encargado de velar por el buen desempefio de las atribuciones de los
comités electos y de la junta directiva, asi mismo, del control y fiscalizacion de la
cooperativa. Este comité esta integrado por asociados elegidos como directivos en
asamblea general y en algunos casos por personas particulares contratadas en

relacion de dependencia.

Derivado de lo anterior, se determiné que el Comité de vigilancia de la cooperativa
objeto de estudio no cuenta con la preparacion y capacidad técnica para
desempefar sus funciones que les permitan detectar aquellas irregularidades de
indole financiera, administrativa y de control, debido a que dentro de sus

funciones estan:
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e Cuidar del correcto funcionamiento y la eficiente administracion de la
cooperativa

e  Vigilar por que los socios cumplan con sus obligaciones estatutarias y no
violen las normas legales

. Sera responsable del cumplimiento de sus funciones ante la Asamblea y el
Consejo a la cual rendird un informe.

. Comprobar el debido manejo y el cumplimiento de acuerdos de la Asamblea y

Consejo de administracion.

4.2.3 Faltade iniciativa

La administracion en el caso de las cooperativas, el Consejo de Administracion es
la unidad encargada de la toma de decisiones, ya que es la maxima autoridad para
tal hecho; sin embargo, como lo mencionamos en el punto anterior, debido a que la
cooperativa cuenta con un comité de vigilancia y que éste se encuentra en una
estrecha relacion con el Consejo de Administracion y toma en cuenta todas las
observaciones y recomendaciones que el comité de vigilancia sugiere, el consejo
no toma la iniciativa y no propone el disefio y puesta en marcha de un

departamento de auditoria interna porque simplemente no lo ve necesario.

4.2.4 Faltade conocimiento de las ventajas que ofrece la auditoria interna
Los altos niveles de las cooperativas tienen como responsabilidad primordial,
mantenerse al tanto y conocer todo lo relacionado a las ventajas que le puede
proporcionar el contar con un departamento de auditoria interna.
Independientemente de la situacion de la cooperativa evaluada, respecto a que si

el Consejo de Administracién conoce las ventajas que le puede proporcionar contar

con un departamento de auditoria interna, esta unidad de acuerdo a la preparacion
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técnica de sus integrantes se encuentra en la posicién de conocer dichas ventajas

como lo son:

e  Contar con una herramienta permanente de control y vigilancia
o Reforzar las observaciones y recomendaciones hechas por el comité de
vigilancia

e  Seguridad sobre las operaciones de la cooperativa.

Sin embargo, podemos determinar que la cooperativa objeto de analisis no conoce
las ventajas anteriormente expuestas ya que el contar con un departamento de
auditoria interna las medidas implementadas seria no sélo de caracter detectivo,

sino preventivo también.

4.3 Comprobacion de la hipotesis

Por todo lo dicho anteriormente, se llegé a la conclusion que la administracion de la
cooperativa objeto de andlisis no ha tomado la iniciativa de contratar los servicios
de un contador publico y auditéor como asesor a efecto disefie un departamento de
auditoria interna, por lo que se comprueba en su mayoria las causas planteadas en

la hipétesis del plan de investigacion.
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CAPITULO V
CASO PRACTICO
DISENO DE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
EN UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

En este capitulo se desarrolla un caso practico, con el fin de aplicar los
procedimientos y técnicas mencionados en los capitulos anteriores, el propdsito es
dar los lineamientos a seguir para disefiar un departamento de auditoria interna
para una cooperativa de ahorro y crédito a través de la asesoria de un Contador

Publico y Auditor independiente.

El objetivo es proponer a través de los servicios de la asesoria de un Contador
Publico y Auditor, diseflar un departamento de auditoria interna acorde a las
necesidades de la cooperativa de ahorro y crédito objeto de estudio, asi como
demostrar las ventajas y beneficios que la cooperativa puede obtener al contar con
dicho departamento. Para el desarrollo de la propuesta de un departamento de
Auditoria Interna se consideraron las Normas de Internacionales para el Ejercicio

Profesional de la Auditoria Interna, como la base técnica.

5.1 GENERALIDADES DE LA ORGANIZACION OBJETO DE ESTUDIO

La unidad de analisis es una cooperativa de ahorro y crédito, sin fines de lucro al
servicio de sus asociados, concede créditos y fomenta el ahorro para canalizar los
recursos obtenidos hacia actividades productivas. Inicié sus operaciones en el afio
de 1990 se identifica como cooperativa de ahorro y crédito, R.L., y es una
institucion que maneja un alto volumen de operaciones, cuenta con 100,000 socios,
es una de las Cooperativas que cuenta con varios puntos de servicio en el area
metropolitana, 4 agencias y el interior del pais 2; una en Chimaltenango y otra en

Escuintla; asi también ofrece una extensa lista de servicios, esto gracias a la



constante evolucibn a la que se ha sometido para asi poder satisfacer las

necesidades de sus asociados.

En adicion, dentro de los servicios financieros que presta se encuentran: Cuentas
de ahorro corriente, plazo fijo, préstamos, seguros, remesas, tarjetas de crédito,
pagos de servicios como energia eléctrica, teléfono, entre otros. Actualmente no
cuenta con un departamento de auditoria interna, que se encargue de evaluar
constantemente el control interno establecido, que oportunamente detecte
desviaciones hacia las politicas administrativas y se sugiera las mejoras que le
ayude a utilizar los recursos eficiente y eficazmente que permitan alcanzar los

objetivos trazados.

5.2 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA OBJETO DE
ESTUDIO

A continuacion se describen las funciones que realizan los departamentos que
integran las areas administrativa, financiera, de créditos de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito, R.L. objeto de estudio.

5.2.1 Juntadirectiva de asociados

Representa el maximo 6rgano administrativo de la cooperativa, en él descansan las
decisiones que se relacionan a los aspectos econdmicos, administrativos,
operacionales y financieros, respecto a los recursos humanos, fisicos y financieros

que se utilizan en la cooperativa.
5.2.2 Consejo de administracion

Es el d6rgano encargado del buen funcionamiento de las operaciones de la

cooperativa, esta integrado por directivos electos en Asamblea general.
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5.2.3 Comité de vigilancia

Es el 6rgano encargado de velar por el buen desempeiio de las atribuciones de los
comités electos y de la junta directiva, asi mismo del control y fiscalizacién de la
cooperativa. Esta integrada por asociados elegidos como directivos en asamblea
general y en algunos casos por personas particulares contratadas en relacién de
dependencia. Los estatutos determinaran el nimero de miembros el quérum para

adoptar decisiones.

5.2.4 Gerencia general

Tiene a su cargo la administracién de los recursos de la cooperativa, emite las
politicas que han de regir el comportamiento organizacional de la entidad. En él
descansa, las decisiones que tomaran las diferentes gerencias que integran la
cooperativa. Ademas, posee la calidad de Representante Legal, ante las diferentes

instituciones publicas con que se relaciona la cooperativa.

5.2.5 Departamento de créditos

Recibe, analiza, actualiza las carteras para presentar los reportes a la gerencia
financiera, con el fin de obtener autorizaciones de créditos a los asociados que
conforman la cartera. Elabora y envia periédicamente reportes relacionados con

estados de cuenta, cheques rechazados, etc.

5.2.6 Gerencia financiera

Participa en la elaboracion del presupuesto, utiliza las diferentes razones
financieras para evaluar la situacion financiera de la cooperativa, analiza los
estados financieros, verifica el cumplimiento de las obligaciones financieras y

fiscales.

5.2.7 Departamento de recursos humanos
Coordina la seleccion, contratacion y evaluacion periddica de los empleados de la

cooperativa, el manejo administrativo ante las diferentes instituciones que se
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relacionan al ramo laboral entre las cuales se mencionan el Instituto Guatemalteco

de Seguridad Social —-IGSS, Ministerio de Trabajo, entre otros.

5.2.8 Departamento de operaciones
Se encarga de velar por el cumplimiento de todas las politicas establecidas por la
administracién o direccion de la cooperativa a efecto todas las operaciones sean

realizadas de forma adecuada; eficaz y eficientemente.

5.2.9 Departamento de informatica
Este departamento se encarga de velar por el buen funcionamiento del sistema o
sistemas, hardware y software que utiliza la cooperativa con el objetivo de

mantener en buen funcionamiento todas las operaciones que realice.

A continuacion se visualiza el organigrama actual de la cooperativa de ahorro y
crédito R.L, observando que la misma ha incrementado sus departamentos y
aumentado el personal que la integra, lo que demuestra una de las causas que ha
motivado al Consejo de Administracibn a pensar en crear y poner en
funcionamiento un departamento de auditoria interna, mismo que actuard como una
unidad de evaluacién de control interno y sirva como asesoria en todas las

actividades que realiza la cooperativa.
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ORGANIGRAMA No. 1
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, R. L.

JUNTA DIRECTIVA DE

ASOCIADOS
CONSEJO DE COMITE DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA
ASESORIA LEGAL
GERENCIA
Secretariay GENERAL
Promocion
Departamento de Departam(_ento de Departamento de Departamento
Créditos Operaciones Informatica Financiero
I
[ |
Coordinador Coordinador Terminalista | | R.R. H.H
de Créditos de Recup. Analista 2 Analista 1
Contabilidad
— Analistal — Analistal
Logistica
M Analistal — Analista 2
— Analistal — Analista 3

Fuente: Organigrama proporcionado por la cooperativa.
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53 BASES UTILIZADAS PARA DISENAR EL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA

La gran mayoria de las organizaciones han tomado como base para el disefio de un
Departamento de Auditoria Interna, su desmesurado crecimiento y la imposibilidad

de control directo por parte de los ejecutivos; otro aspecto comudn es evitar fraudes.

La cooperativa de ahorro y crédito objeto de analisis, ha tenido durante los ultimos
aflos un crecimiento en sus operaciones lo que ha imposibilitado a la
Administracion tener control directo, ademas desea mitigar posibles fraudes. En
adicion, ha ocasionado que la administracion, no conozca de cerca los problemas
gue rodean a la cooperativa, con relacion al uso eficiente y eficaz de los recursos,
asi como la seguridad de que se estén cumpliendo las politicas administrativas y
contables para el personal de la cooperativa, que tienen efecto en la informacion

que generan.

De esta forma, se presentan a continuacion las razones por las cuales, la
administracion de la cooperativa de ahorro y crédito, tomara la decision de disefiar

y poner en marcha un Departamento de Auditoria Interna; las cuales son:

e A corto plazo, aumentara su capital autorizado a Q 10,000,000.00, con el
objetivo de seguir abarcando mercados dentro y fuera del area metropolitana y
el interior del pais. Este incremento en el capital dependera de que exista un
mejor control sobre las operaciones de la cooperativa; es decir, exista un
departamento de auditoria interna que forme parte de la cooperativa, para
asegurarse que la inversion se encuentre fiscalizada oportunamente.

e Actualmente, existe incremento de personal en las unidades administrativas
gue conforman la cooperativa, por lo que se requiere verificar que los

controles establecidos se lleven a cabo en forma oportuna.
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. Como parte de los planes de la cooperativa, que es el seguir abarcando
mercados en el interior del pais, se necesita que las politicas establecidas,
relacionadas con la imagen de los productos financieros, asi como la calidad

de los mismos, se compruebe su cumplimiento.

5.4 POSICION ORGANIZACIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es una funcién independiente de evaluacién establecida dentro
de la organizacion para examinar y evaluar las actividades operativas y financieras
de una empresa, sirve de apoyo a la alta direccion en el cumplimiento de los planes

de la organizacion.

El departamento de auditoria interna debe funcionar de acuerdo a las politicas
establecidas por la Direccion y el Consejo de Administracion. Para tal
funcionamiento debe existir un manual de funciones en donde se indiquen
claramente los propdsitos y el alcance que debe tener el personal del

departamento, y que mas adelante se describen.

Es importante sefialar que el lugar que ocupe el departamento dentro del
organigrama de la cooperativa indique la separacion que exista respecto a las
funciones y unidades que revise. La posicién de la auditoria interna debe ser lo
suficientemente importante para asegurar un amplio alcance de cobertura de la

auditoria.

El departamento de auditoria interna dependera del Consejo de Administracion, por
medio de un Auditor Interno y sus servicios serdn de asesoria como el resto de
ejecutivos que integra la cooperativa. La ubicacion del departamento, debe ser tal
como se visualiza de la siguiente forma; cabe mencionar que el siguiente

organigrama se presenta solo a niveles de gerencia y con el objeto de mostrar la
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estructura organizativa de la Cooperativa de ahorro y crédito con el Departamento

de auditoria interna. (Ver organigrama 5.2 Pagina 79)

ORGANIGRAMA No. 2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, R.L.

JUNTA DIRECTIVA
DE ASOCIADOS

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

AUDITO

INTERNA

RiA

Asesoria Legal

COMITE DE
VIGILANCIA

}

GERENCIA
GENERAL

Secretariay

Promacian

Departamento de
Créditos

Departamento de
Operaciones

Departamento de
Informatica

Departamento
Financiero

Fuente: Elaboracion propia.

Esta posicidbn o ubicacion del departamento de auditoria interna aplica la norma

1100 “Independencia y objetividad” ; especificamente el tema de independencia ya

gue la misma establece que el departamento de auditoria interna debe responder

ante un nivel jerarquico tal dentro de la organizacién que le permita a la actividad de

auditoria interna cumplir con sus responsabilidades.
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Existen situaciones que deben evitarse desde el principio y durante su
funcionamiento, para que el desempefio del departamento de auditoria interna en la
cooperativa, objeto de estudio, sea objetivo, integro, eficiente y eficaz, y colabore
con el consejo de administracion a que se cumplan los objetivos y metas

propuestas, las circunstancias a evitar son:

e Que el trabajo de auditoria reemplace la labor de la gerencia general
Esto se refiere a que las actividades del departamento que conllevan a sugerir
mejoras a los diferentes procedimientos aplicados al control interno dentro de
la cooperativa, el gerente general debe tomar las recomendaciones por parte
de auditoria interna, como una asesoria no como conclusiones obligatorias a
aplicar, para evitar que la funcién de auditoria interna pase a formar parte de

las actividades operativas de la cooperativa.

e Que sedesvalorice el trabajo de auditoria interna
Lo opuesto a lo anterior, los servicios del departamento de auditoria interna no
son tomados en cuenta, las recomendaciones y sugerencias no son
escuchadas por la gerencia general y los deméas departamentos que integra la
cooperativa, por lo que su funcionamiento se convierte en un gasto y no en
una inversion para la misma, lo que conlleva muchas veces a su desaparicion

dentro de la organizacion.

e Que se fomente la interferencia constante con los demas departamentos
gue integran la cooperativa
Es decir, el departamento de auditoria interna no debe interferir
constantemente en las decisiones de los jefes de los deméas departamentos
gue integran la cooperativa. Para alcanzar sus objetivos debera ser notoria su
efectividad por medio de una reducida interferencia, lo cual debe ser

contemplado en su plan anual de trabajo.
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. Que se asigne el personal del departamento de auditoria interna a otras
actividades:
Desde el inicio, el desarrollo de actividades del departamento de auditoria
interna debe ser enfocado al servicio de asesoria, no asi el de reemplazar
actividades operativas, toda vez que al actuar de esta forma se perderia la

objetividad de su trabajo.

5.5 OBJETIVIDAD DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

De acuerdo a la norma 1100 “Independencia y objetividad”; el auditor interno y/o el
departamento de auditoria interna, deben tener claro el concepto de objetividad, en
el sentido que el personal que lo integre realizara el trabajo en forma objetiva y
positiva, no debera permitir influencias de terceros. La objetividad, no se vera
afectada cuando el Auditor Interno revise los procedimientos antes de que se
implanten, debido a que las recomendaciones que surjan seran para el
fortalecimiento del control interno. Derivado de lo establecido en la norma esto
dependerd en gran parte de la calidad de los profesionales que integren el

departamento de auditoria interna.

De acuerdo a la propuesta planteada en este capitulo los profesionales que
integren el departamento de auditoria interna deben cumplir con ciertas cualidades;

mismos que se desarrollan mas adelante.
5.6 COORDINACION CON LA AUDITORIA EXTERNA
El desarrollo de las evaluaciones y exdmenes de la auditoria externa, se realizan

con base a las funciones que cumple la auditoria interna, por esa razon el Jefe de

Auditoria Interna, sera cuidadoso y enfatizara en:

e  Cumplimiento de los objetivos establecidos por la direccion
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La aplicacion del marco internacional para la practica profesional de la
Auditoria Interna

Control de calidad

Para asegurar la adecuada cobertura de la auditoria y minimizar los esfuerzos es

necesario coordinar las actividades de Auditoria Interna con la Externa: los

aspectos generales y principales son:

Reuniones periddicas para discutir asuntos de interés reciproco

Acceso a mutuos programas de auditoria y papeles de trabajo

Intercambio de reportes de auditoria y comunicacion

Comun entendimiento de técnicas de auditoria, métodos y terminologia.
Conocer el plan de actividades de Auditoria Externa, fechas de auditorias
intermedias, auditorias finales y fechas de presentacion de informes.

Promover que dentro de los planes de Auditoria Externa, se incluya una
Evaluacién del Departamento de Auditoria Interna.

Obtener copia de cartas de recomendaciones de Auditoria Externa, efectle
seguimientos para verificar la adopcién de medidas correctivas.

Contactar personalmente al socio y gerente, encargados para habilitar la
comunicacion.

Promover que el trabajo de Auditoria Interna, se use como soporte de
Auditoria Externa y se eliminen procesos duplicados y la posibilidad de reducir

tiempos de ejecucion y reduccion de costos.

La coordinacion y apoyo a los auditores externos, en varios casos y dependiendo

de la calidad de la auditoria interna, produce una disminucion de los honorarios del

auditor externo, lo que, de hecho, redunda en una disminucién de costos. Y, si no

hay una disminucién de costos, por lo menos una atencibn mas apropiada de los

auditores externos a las actividades no examinadas por el Auditor Interno.
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Cabe mencionar que segun la norma 1300 “Programa de aseguramiento y mejora
de la calidad”; establece que el auditor interno desarrollara y mantendra un
programa de aseguramiento y mejora de calidad que cubra los aspectos necesarios
de la actividad de auditoria interna. Los requisitos de este programa incluyen

evaluaciones internas y externas; siendo estas:

o Evaluaciones internas
Que correspondera dar seguimiento continio de la actividad de auditoria
interna asi como revisiones periddicas por parte de otras personas dentro de
la organizacion para el caso de la cooperativa estas revisiones peridédicas son

realizadas por el Comité de Vigilancia.

e Evaluaciones externas
De acuerdo a la norma la mismas establece que estas evaluaciones deben
realizarse al menos una vez cada cinco afios por un revisor independiente o

fuera de la organizacion (auditor externo)

Sin embargo la cooperativa objeto de estudio, segun consideraciones de la Junta
Directiva contrata los servicios de auditoria externa cada 5 afos; por lo que el
departamento de auditoria interna tendra que coordinarse con los auditores

externos cuando estos sean contratados.

5.7 CONOCIMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL

De acuerdo a la norma 1200 “Aptitud y cuidado profesional”’; los mismos deben
reunir los conocimientos, aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir
con sus responsabilidades individuales. Al ser nombrado el Auditor Interno por el
Consejo de Administracion de la Cooperativa, éste sera responsable que el
personal que integre el departamento de auditoria interna, posea los conocimientos

académicos y practicos, idoneos para realizar los trabajos asignados.
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5.8 INTEGRACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

En la cooperativa, objeto de estudio, el departamento de auditoria interna
funcionara con base a las politicas y metas establecidas por el Consejo de
Administracion y coordinara esfuerzos con la Gerencia General. El departamento
de auditoria interna va a funcionar con poco personal, la comunicacion
generalmente va a ser por medio de memorandos y en casos excepcionales en
forma verbal, tomando en cuenta que la supervision va a ser directa por parte del

auditor interno.

De acuerdo a la norma 1200 “Aptitud y cuidado profesional” los auditores que
integren dicho departamento deben reunir los conocimientos, aptitudes y otras
competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales. Por
lo que a continuacion, se detallan los puestos, perfiles y principales atribuciones

gue va a desempeniar cada integrante del departamento de Auditoria Interna:

5.8.1 Auditor interno

o Posicién organizacional
Depende del Consejo de Administracion, coordina esfuerzos con la gerencia
general y supervisa directamente al personal de auditoria interna. Asi mis sera
el responsable directamente de los resultados obtenidos por medio de la
evolucién realizada y comunicara a los altos niveles de la cooperativa por

medio de la elaboracién y discusion de informes de auditoria interna.

o Perfil del cargo
v Profesional Graduado de Contador Publico y Auditor
v' Experiencia de 3 a 5 afios en Auditoria Interna, en instituciones
financieras, en las areas financiera, operacional y fiscal

v Excelentes relaciones interpersonales

87



Conocimientos de Informatica

Habilidad para planear, dirigir la ejecucion de auditorias en todos los
departamentos de la cooperativa

Conocimiento de inglés a nivel avanzado

Excelente presentacion

Atribuciones principales

v Planificacion a largo y corto plazo de las actividades a desarrollar por el

departamento de auditoria interna, en la evaluaciéon del control interno
contable y administrativo. Verificar que éstos sean vigentes y acordes a las
necesidades de los departamentos que integra la cooperativa.

Planificacion administrativa de los recursos humanos, fisicos y financieros
del departamento de auditoria interna que incluya los procedimientos y
politicas aplicables en las actividades del departamento de auditoria
interna, relativas a su funcionamiento y desarrollo, asi como
capacitaciones, evaluaciones de desempefio para promover al personal
bajo su cargo.

Respetar, cumplir y velar porque se cumplan los procedimientos y politicas,
establecidas por la junta directiva de la cooperativa que regulen y
coordinen su actividad, asi como recomendar las posibles soluciones al
momento de existir errores e irregularidades.

Verificar que el disefio de procedimientos de control en las diferentes
unidades administrativas que integran la organizacion, sean acordes a las
necesidades de la cooperativa.

Promover actitud de servicio en cada una de las actividades que realice y
fomentar en el personal a su cargo el auto-control en los recursos que
utilicen durante el desarrollo de su trabajo.

Fomentar constantemente la independencia del departamento con relacion

a las actividades a examinar.
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5.8.2

Colaborar si existieran ajustes formulados por la Superintendencia de
Administracion Tributaria —SAT, en las evacuaciones de audiencia y
defensa de tipo tributario.

Informar constantemente al consejo de administracion acerca del
funcionamiento del control interno, teniendo especial cuidado en la
estrategia a utilizar al momento de detectar irregularidades o fraudes.

Dar seguimiento a las soluciones y recomendaciones planteadas al
consejo de administracion en cada uno de los departamentos 0 procesos
revisados.

Por ultimo pero no menos importante; este debe determinar que areas se
encuentran con niveles altos de riesgo de acuerdo a su conocimiento y

coordinar con los asistentes de que forma se revisaran dichas areas.

Asistente de auditoria

Antes de entrar a conocer la posicidon organizacional, perfil del cargo y atribuciones

principales, es oportuno indicar de forma general que va a ser el encargado con

base a la planificacidbn anual de revisar permanentemente los componentes de los

estados financieros para determinar la veracidad de los mismos y que sean acordes

a la realidad de la cooperativa.

o Posicién organizacional

Depende y es coordinado directamente por el Auditor Interno.

. Perfil del cargo

v
v

<

Minimo Octavo Semestre de Auditoria, debidamente aprobado

Experiencia minima de un afio en auditoria financiera, interna y
contabilidad.

Conocimiento en informatica

Conocimiento en inglés a nivel intermedio

Excelente presentacion
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e Atribuciones principales

v

5.8.3

Participar con el Auditor Interno en la planeaciéon del trabajo, formulacion
de programas de auditoria financiera a desarrollar

Recopilar la evidencia suficiente, competente, pertinente y util por medio de
los papeles de trabajo de acuerdo al enfoque que se haya planeado la
auditoria y dejar en forma clara las conclusiones a las que se llego.

Dar a conocer al Auditor Interno las razones del por qué existid la
necesidad de aumentar o disminuir el alcance en la auditoria o revision
asignada.

Discutir con el auditor interno el andlisis que se realizara para la evaluacion
del riesgo en las &reas mas importantes de la cooperativa.

Exponer sugerencias para modificar los programas de auditoria para
beneficio del departamento,

Mantener los tiempos asignados para las revisiones de rutina e informar
inmediatamente al Auditor Interno si existiese alguna irregularidad que
amplie el tiempo presupuestado para la revision.

Colaborar en la preparacion del borrador de informe de las auditorias

practicadas.

Asistente de auditoria

Antes de entrar a conocer la posicién organizacional, perfil del cargo y atribuciones

principales, es oportuno indicar de forma general que va a ser el encargado, con

base a la planificacion anual, de evaluar las actividades que desarrolla la

cooperativa en las distintas unidades que la integran, para determinar que los

recursos humanos, financieros y fisicos se estén utilizando con economia eficiencia

y efectividad, para determinar las causas de gestion inadecuada para sugerir las

mejores que les sean aplicables.

o Posicién organizacional

Depende y es coordinado directamente por el Auditor Interno.
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Perfil del cargo

v
v

<

Pensum Cerrado de la carrera de Contador Publico y Auditor

Experiencia minima de dos afios en auditoria financiera, interna y
operacional.

Conocimiento en informatica

Conocimiento en inglés a nivel intermedio

Excelente presentacion

Atribuciones principales

v

v

Participar con el Auditor Interno en la planeaciéon del trabajo, formulacion
de programas de auditoria a desarrollar

Recopilar la evidencia suficiente, competente, pertinente y util por medio de
los papeles de trabajo de acuerdo al enfoque que se haya planeado la
auditoria y dejar en forma clara las conclusiones a las que se llego.

Dar a conocer al Auditor Interno las razones del por qué existid la
necesidad de aumentar o disminuir el alcance en la auditoria o revision
asignada.

Discutir con el auditor interno el andlisis que se realizara para la evaluacion
del riesgo en las &reas mas importantes de la cooperativa.

Exponer sugerencias para modificar los programas de auditoria para
beneficio del departamento,

Mantener los tiempos asignados para las revisiones de rutina e informar
inmediatamente al Auditor Interno si existiese alguna irregularidad que
amplie el tiempo presupuestado para la revision.

Colaborar en la preparacion del borrador de informe de las auditorias

practicadas.
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5.8.4 Secretaria del departamento de auditoria interna

o Posicion organizacional

Depende y es coordinado directamente por el Auditor Interno.

o Perfil del cargo

v
v

\

Secretaria Bilingue

Experiencia de 3 afios en empresas de actividad de prestacion de servicios
o similares o en firmas de auditoria.

Conocimiento en informatica

Buenas relaciones interpersonales

Excelente presentacion

e Atribuciones principales

v

Coordinar esfuerzos con el Auditor Interno para llevar el control
administrativo del departamento.

Llevar el control administrativo de los tiempos presupuestados y utilizados
del trabajo realizado por el departamento, papeles de trabajo y otros
documentos de importancia.

Tener iniciativa y creatividad en los servicios de secretaria que preste.

Derivado de lo arriba mencionado; el organigrama de un departamento de auditoria

interna para la cooperativa de ahorro y crédito, R.L. acorde a las necesidades para

su implementacion y funcionamiento se presenta de la siguiente forma:
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ORGANIGRAMA No. 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, R.L.

Organigrama del departamento de auditoria interna

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

AUDITOR INTERNO

Secretaria de
Auditoria Interna

Asistente de Asistente de
Auditoria Auditoria

Fuente: Elaboracién propia

Las personas que trabajan en el departamento de auditoria interna son
consideradas como personal de confianza dentro de la organizacion, derivado del
grado de responsabilidad que éstos tienen ante el consejo de administracion de la
misma. Lo anterior trae como consecuencia que los integrantes del departamento
de auditoria interna deben observar normas que se encuentran en el cédigo de

conducta de la cooperativa, como las que a continuacion se mencionan:

e Observar una estricta puntualidad en el horario de la cooperativa
principalmente en la hora de ingreso, ya que en la salida generalmente por la
naturaleza del trabajo se retira después de concluido el horario normal. Esto
ante los ojos de la administracion aumenta el sentido de responsabilidad que

debe tener el departamento de auditoria interna.
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e  Vestir apropiadamente durante la permanencia en las instalaciones de la
cooperativa.

e Al momento de dirigirse al personal administrativo o gerencia general, hacerlo
con profesionalismo, inspirando confianza y procurando transmitir las
observaciones detectadas en la revision, de manera constructiva en beneficio
de la cooperativa.

e  Guardar comportamiento adecuado, tanto dentro como fuera de las oficinas,
para no ser objeto de criticas.

o Evitar interrumpir al personal de la cooperativa, haciéndole perder el tiempo
con consultas innecesarias. Agrupar las consultas a discutir y de esta forma
reducir interrupciones a los empleados.

e Se sugiere evitar en la medida de lo posible intimar con el personal
administrativo y contable de la cooperativa para no perder independencia en
el desarrollo de la auditoria.

o En forma general, todo auditor debe ser integro y responsable, observando
independencia de criterio y guardando una imagen de respeto ante el

personal de la cooperativa.

59 PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

Es el documento formal elaborado por el auditor interno con base a las politicas y
objetivos preestablecidos por la Administracion de la Cooperativa. Generalmente se
toma de referencia para su preparacion el conjunto de visitas que realiza el auditor
interno en las instalaciones de la empresa objeto de estudio. Entre los elementos
gue contiene el referido plan estan: mision, visién, objetivos, metas propuestas,
recursos necesarios, cronograma de actividades a realizar durante el afio 2009 el
cual fue aprobado por el Consejo de Administracién de la cooperativa de ahorro y

crédito, R.L. A continuacion se presenta el desarrollo del referido plan:
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PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009

Cooperativa de ahorro y crédito, R.L.

Introduccién

El presente plan anual de actividades del departamento de auditoria interna tiene
relacion con el hecho de que la cooperativa de ahorro y crédito, R.L., ha venido
desarrollando metas de crecimiento, eficiencia y eficacia en la utilizaciéon de los
recursos que posee y que pretende brindar a sus clientes un servicio oportuno y de
calidad, el cual ofrezca ventajas comparativas y mejore constantemente el

desempefio de los integrantes que conforman la cooperativa.

Misién

Diligencia y cuidado profesional, conforme a las normas de auditoria y politicas
establecidas por la administracion, contribuyendo a utilizar eficiente y eficazmente

los recursos humanos, financieros vy fisicos.

Objetivos

o Evaluar permanentemente el sistema de control interno contable y
administrativo, para establecer si estd funcionando de acuerdo con las
politicas establecidas por la administracion de la cooperativa y formular las
recomendaciones pertinentes para fortalecerlas

o Informar oportunamente sobre las actualizaciones legales, tributarias,
laborales y otras aplicables a la cooperativa para aprovechar los incentivos
fiscales que le favorezcan.

. Evaluar los procedimientos de registro, control y custodia de los activos que

tiene la Cooperativa, para ayudar a la administracibn que se encuentran
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protegidos contra diferentes riesgos, entre ellos actividades ilicitas, destinos

diferentes para los cuales fueron invertidos, hurtos.

Metas propuestas

Dar apoyo y asesoria necesarios a las diferentes areas, para determinar
situaciones que obstaculizan o impiden la eficiencia de las operaciones y

poder corregirlas oportunamente.

Mantener una comunicacion permanente con el consejo de administracion y el
resto de la organizacion de la cooperativa, para facilitar el cumplimiento de
objetivos y metas propuestas.

Evaluar durante el afio 2009, el plan anual de la gerencia general, realizando
evaluaciones por ciclos de transacciones, para lo cual inicia con el ciclo de
ingresos en el que utilizara las técnicas y procedimientos minimos requeridos

por auditoria.

Elaborar y desarrollar un plan de seguimiento al trabajo realizado por el
Departamento de Auditoria Interna, basado en las recomendaciones vy

sugerencias planteadas en los informes emitidos a la administracion.

Programar y ejecutar de manera permanente pruebas selectivas a los bienes

gue posee la Cooperativa.

Recursos necesarios

Dentro de los recursos que deben estar contemplados a efecto pueda funcionar el

departamento de auditoria interna estan los humanos, fisicos y financieros. Por lo

gue a continuacion se detallan dichos recursos y se realiza un estimado de los

mismos; asi:
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Humanos Cantidad Valores Q.

° Auditor interno 1 Q 120,000.00
e  Asistentes de Auditoria 2 120,000.00
e  Secretaria 1 40,000.00

Q 260,000.00
Fisicos

e  Oficina (7mts. Cuadrados aprox.) **1

. Computadoras 4 Q 20,000.00
o Escritorios con sillas 4 3,000.00
. Impresoras 3 2,000.00
e  Teléfono y extension 2 500.00
e  Archivo de metal 3 1,500.00
o Papeleria y utiles de oficina 3.000.00
Q 30,000.00

Financieros
Sueldos, prestaciones laborales, bonificaciones Q 260,000.00
Mobiliario, equipo de computo y de oficina 30,000.00
Plan de Capacitaciones 20,000.00
Total Q 310,000.00

** La oficina, se ubicara dentro de las instalaciones de la cooperativa.

Cronograma de actividades

Incluye el calendario de actividades para el afio 2009, el cual sera flexible, en
adicion se presenta un cuadro que refleja la distribucién de semanas de actividades
por el personal que lo integra. Cuando el caso amerite se dejar4 constancia
documentada de las desviaciones que existieron. Dicho cronograma se encuentra

en la pagina siguiente.
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Otros
Con el fin de readecuar y reorientar el plan anual acorde a las necesidades de la
cooperativa, éste se evaluara en dos semestres durante el afio 2009, debido a que

en este periodo iniciara su funcionamiento.

Licda. Silvia Alfaro Villatoro Licda. Dania Orozco
Presidenta Auditor Interno

Consejo de Administracién
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, R.L.
Departamento de auditoria interna

Plan anual de actividades de auditoria interna
Auditoria del 01 al 31 de diciembre de 2009

NOMBRE DEL RESPONSABLE A

MESES DEL ANO

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

No. ACTIVIDAD DE AUDITORIA A EJECUTAR EJECUTAR DICHA ACTIVIDAD
1 IDENTIFICAR POLITICAS, OBJETIVOS Y METAS DE LA COOPERATIVA
Reuniones con gerentes y personal clave de la cooperativa Auditor Interno
Reuniones con personal del departamento de auditoria interna Auditor Interno / Asistentes . ” ” :-
Identificacién de transacciones por ciclos de informacion financiera Auditor Interno / Asistentes
Il EXAMEN DE ESTADOS FINANCIEROS POR AREAS
CICLO DE DEPOSITOS Y PRESTAMOS
Recopilacién y anilisis de la informacion financiera Asistentes de Auditoria Interna
Elaboracion de programas de auditoria Asistentes de Auditoria Interna
Elaboracion de cuestionarios de control interno y evaluacion de control interno Asistentes de Auditoria Interna
Coordinacién en la elaboracién de solicitudes de confirmacién de saldos Asistentes de Auditoria Interna
Vaciado de saldos contables a cédulas centralizadoras, sumarias y analiticas Asistentes de Auditoria Interna
Armar legajos de papeles de trabajo de Auditoria Interna
Revisidn de papeles de trabajo Auditor Interno
Elaboracidn de borrador de informe Auditor Interno
Discusion y presentacion de informe Auditor Interno
Auditor Interno / Asistentes
SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EN EL AREA DE DEPOSITOS Y PRESTAMOS
AREA DE DISPONIBILIDADES Asistentes de Auditoria Interna
AREA DE INVERSIONES de Auditoria Interna
AREA DE ACTIVOS FIJOS Asistentes de Auditoria Interna
AREA DE PATRIMONIO Asistentes de Auditoria Interna
AREA DE RESULTADOS Asistentes de Auditoria Interna
SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE OTRAS AREAS Auditor Interno / Asistentes
1 EVALAUCION DE TIPO ADMINISTRATIVO Y DE OPERACION
Revision y andlisis del proceso de concesion de créditos Asistentes de Auditoria Interna
Revision y andlisis del proceso de inversiones Asistentes de Auditoria Interna
Revision y andlisis del proceso de Depdsitos Asistentes de Auditoria Interna
Revisidn y andlisis del proceso de Productos y Gastos Asistentes de Auditoria Interna
Analisis y evaluacion de informacién gerencial Asistentes de Auditoria Interna
Evaluacion de procedimientos de control de personal Asistentes de Auditoria Interna
SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE TIPO ADMINISTRATIVO Y DE OPERACION Auditor Interno / Asistentes ‘
IV | OTRAS ACTIVIDADES .................

Asesoria en aspectos legales, tributarios, laborales, administrativos

Auditor Interno

Examen de riesgos

Auditor Interno

Planificacién anual de auditoria

Auditor Interno

Presentacion de rendimiento del departamento de auditoria interna

Auditor Interno

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE OTRAS ACTIVIDADES

Asistentes de Auditoria Interna
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, R.L.
Departamento de auditoria interna

Distribucién de semanas de actividad de personal de auditoria interna

Ano 2009
Mes Jefe de | Auditor | Auditor | Secretaria Total
Depto. 1 2

Enero 4 4 4 4 16
Febrero 4 4 4 4 16
Marzo 4 4 4 4 16
Abril 4 4 4 4 16
Mayo 4 4 4 4 16
Junio 4 4 4 4 16
Julio 4 4 4 4 16
Agosto 4 4 4 4 16
Septiembre 4 4 4 4 16
Octubre 4 4 4 4 16
Noviembre 4 4 4 4 16
Diciembre 4 4 4 4 16
Semanas de Trabajo 48 48 48 48 192
Semanas para otras actividades 4 4 4 4 16

Total de semanas en el afio 52 52 52 52 208

OTRAS ACTIVIDADES

Vacaciones 2 2 2 2
Cursos de Capacitacion 1 1 1 1
Administracion del Depto. 1 1 1 1

Total de semanas para otras 4 4 4 4 16

actividades

Notas:
Auditor 1: Asistente
Auditor 2: Asistente

Secretaria: Trabajos administrativos del departamento
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5.10 PROGRAMAS DE AUDITORIA

Dentro de la planificacion anual y de acuerdo a la norma de auditoria 2240
“Programa de Trabajo” el auditor interno se deben incluir los procedimientos
para identificar, analizar, evaluar y documentar informacion durante la tarea. El
programa de trabajo debe ser aprobado con anterioridad y estos varian en
contenido y forma dependiendo de la naturaleza del trabajo. El auditor interno
contemplara un programa de auditoria acorde a las necesidades de la
cooperativa con el objeto de abarcar todas las areas importantes de la misma.
Estos seran elaborados por los asistentes de auditoria a efecto sean
presentados ante el Consejo para su respectiva autorizacion.

5.11 COMUNICACION DE RESULTADOS

El auditor interno debera comunicar los resultados de su trabajo mismos que
incluyen los objetivos y alcance del trabajo asi como las conclusiones y
recomendaciones y los planes de accién; estas comunicaciones deben a través
de un informe de auditoria interna. De acuerdo a lo establecido en la norma
2400 “Comunicacion de resultados” el informe debe ser preciso, objetivo, claro,

conciso, constructivo y completo y oportuno.

La elaboracion y presentacion de los informes se elaboraran dentro de los
siguientes cinco dias de haber finalizado los trabajos asignados a los auditores,
aplicando la metodologia establecida por la Normas de auditoria interna. A

continuacion presentamos un modelo de informe de auditoria interna

101



INFORME DE AUDITORIA INTERNA

FECHA :

DIRIGIDO A:

SENORES
CONSEJO DE ADMINISTRACION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO. R. L.

ESTIMADO SENOR

PARRAFO DE INTRODUCCION

De conformidad con nuestro programa anual de auditoria, hemos concluido con
la revision de las actividades del: . La revision
cubrid el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009.
La revision de dicha actividad fue realizada por el Sr. ,
y los sefiores : Durante el periodo del 1
al 31 de de 2009.

PARRAFO DE ALCANCE

Nuestro trabajo de auditoria fue efectuado de conformidad con estandares de
auditoria interna al area de

PARRAFO DE ANTECEDENTES

El departamento de se encarga de:

Aqui se enumeran todas las actividades que se desarrollan en este
departamento.
RESUMEN DE ASPECTOS PRINCIPALES

En este departamento para comprobar las diferentes transacciones que se
realizan, se deben de elaborar periédicamente las siguientes actividades
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PRESENTACION DE HALLAZGOS DE AUDITORIA, EFECTOS Y
RECOMENDACIONES ( ASPECTOS INDIVIDUALES )

AREA DE

HALLAZGO UNO (1)

AQUI SE INCLUYE EL HALLAZGO IDENTIFICADO

EFECTO
e Se detallan cada uno de los efectos del hallazgo identificado en las
operaciones de dicho ciclo.

RECOMENDACION

e Se recomienda o sugiere la recomendacion a efecto poder mitigar el hallazgo
identificado.

HALLAZGO DOS (2)

COMENTARIOS DEL AUDITADO

El personal de estd de acuerdo con los hallazgos y las
recomendaciones, y empiezan a adoptar las medidas correctivas.

El Departamento de Auditoria Interna desea expresar su agradecimiento por la
cooperacion recibida durante la revision por parte del personal y funcionarios de
dicho departamento

Estamos a su disposicién para cualquier consulta.

Atentamente,

Auditor Interno.

Cooperativa de Ahorro y Crédito, R.L.
Consejo de Administracion
Comité de Auditoria.
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5.12 SEGUIMIENTO A RESULTADOS

Como parte concluyente del trabajo realizado por el Auditor interno, es
necesario que se verifigue de alguna manera, si se esta 0 no tomando en cuenta
las sugerencias o recomendaciones emitidas. Este aspecto, segun los
resultados que se obtengan hard variar la atencion u orientacion de los trabajos

futuros.

De acuerdo a la Norma 2500 “Seguimiento del progreso”; el auditor interno debe
establecer un proceso de seguimiento para vigilar y asegurar que las acciones

de la direccién hayan sido implementadas eficazmente.
Para la cooperativa se incluyé en el cronograma de actividades del plan anual

de auditoria interna el seguimiento a observaciones realizadas por el

departamento de acuerdo a las revisiones realizadas.
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CONCLUSIONES

La administracion de la cooperativa dentro de su presupuesto anual no
tiene contemplada la contratacion de un contador publico y auditor como
asesor que disefie un departamento de auditoria interna, ya que lo
visualiza como un gasto, no asi una inversién, situacién que no permite el
disefio de un departamento de auditoria interna en la organizacion de la

cooperativa de ahorro y crédito.

La cooperativa objeto de estudio, se encuentra en la categoria de
cooperativas prestadoras de servicios conformada por un grupo de
personas que se organizan para ahorrar, creando asi una relacion mutua,
por lo que los recursos con los que cuenta la misma son para incentivar el
ahorro y el desarrollo de sus asociados, confirmando la hipétesis como otra
de las causas por las cuales la cooperativa analizada no cuenta con el

departamento de auditoria interna.

Las operaciones de la cooperativa analizada, con el paso de los afios ha
venido en constante crecimiento, por lo cual la administracibn no ha
evaluado los riesgos financieros y contables a que esta expuesta, al no
contar con un departamento de auditoria interna, lo que confirma otra de
las causas del porqué la cooperativa objeto de estudio no cuenta con una
unidad de control y vigilancia permanente.

La cooperativa investigada, no obstante estar supervisada y vigilada de
acuerdo a la normativa legal por la inspeccién general de cooperativas,
ademas de contar con un comité de vigilancia, como encargados de velar
por el buen funcionamiento, el personal fiscalizador carece de la
preparacion y capacidad técnica necesaria para realizar su trabajo como
tal, lo que comprueba la hipétesis planteada en el plan de investigacion
como otra de las causas de la no existencia de una auditoria interna.
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RECOMENDACIONES

Que el consejo de administracion de la cooperativa, por ser el érgano que
toma las decisiones, contemple e incluya en su presupuesto anual el costo
financiero que le representa contar con un departamento de auditoria
interna, mismo que es expuesto en el capitulo V de este trabajo de
investigacion, disefiado por un contador publico y auditor como asesor.

El consejo de administracion de la cooperativa objeto de estudio
implemente a corto plazo el departamento de auditoria interna de acuerdo
a la propuesta planteada en el presente trabajo, ya que ésta podra contar
con una unidad de vigilancia y supervision constante sobre todas las
operaciones de caracter financiero y operacional, no importando la

naturaleza de sus actividades y operaciones.

Que el consejo de administracion de la cooperativa, contrate los servicios
de asesoria de un contador publico y auditor independiente a efecto esté
ponga en marcha la propuesta planteada para el disefio de una unidad
dentro de la cooperativa como lo es el departamento de auditoria interna,
ya que éste le permitira al consejo de administracion de la cooperativa,
determinar y mitigar oportunamente los riesgos financieros y contables, por

el volumen de sus operaciones observadas ultimamente.

Poner en marcha la propuesta planteada por un contador publico y auditor
desarrollada en el presente trabajo; ya que al contar con el departamento
de auditoria interna la cooperativa analizada se vera beneficiada con las
recomendaciones sobre las debilidades de control interno en las
operaciones que detecte la auditoria interna y reforzara el trabajo realizado
por los organos fiscalizadores reguladores, ambos sin perder su
independencia, de ahi la importancia de contar con un departamento de
auditoria interna.
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