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CAPÍTULO III 
REDISEÑO DEL PROCESO DE ADMINISTRACIÓN POR CATEGORÍAS 

 

Con base a los resultados obtenidos en la situación actual del proceso de 

administración por categorías – PAPC - en el supermercado en estudio, se 

estableció la necesidad de realizar un rediseño del proceso y también una parte 

organizacional enfocado básicamente a las áreas involucradas, con el fin de 

proponer soluciones a la problemática que se presenta. 

  

La presente propuesta sugiere un modelo de rediseño que pretende eliminar la 

problemática planteada en el anterior capítulo, modificando parte de la estructura 

organización en la División de compras, para contribuir al proceso en estudio.  

Así como también proponer un sistema gerencial que pueda aplicar en lo que a 

jerarquización, dirección, delegación, supervisión y control se refiere. Por último, 

proponer los instrumentos administrativos para que logre los objetivos deseados 

y el rendimiento esperado. 

 

3.1 Justificación de la propuesta 
 

Con las recientes aperturas de supermercados que se vive en Guatemala, 

especialmente de los negocios como Super del Barrio, que es uno de lo últimos 

que han ingresado en los últimos tres años al mercado guatemalteco, la unidad 

en estudio debe buscar una ventaja competitiva, que le permita brindar a sus 

clientes los productos o servicios, en el lugar y precio adecuado.  De ahí nace el 

“Proceso de Administración Por Categorías”(PAPC) tema que ha tenido 

relevancia en los últimos años dentro de los supermercados de autoservicio de 

ventas al detalle. 

 

El rediseño del PAPC, busca que el supermercado y proveedor / fabricantes, 

mantengan una mejora continua en la satisfacción de las necesidades de los 
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clientes a través de un proceso más ordenado, eliminando todo aquello  que no 

agrega valor.  La implementación de la propuesta del rediseño del PAPC, estará 

a cargo del supermercado. 

 

La globalización ha modificado, de una forma radical, la forma de hacer negocios 

y obliga a todo tipo de empresas a utilizar mejores métodos para sobrevivir y ante 

todo para ser una empresa de éxito, por ello la importancia de obtener el mejor 

beneficio del PAPC en el supermercado. 

 

3.2 Objetivos 
 

A continuación se presentan los principales objetivos esperados de la propuesta: 

• Reducir el tiempo del desarrollo del PAPC,  enfocándose en actividades 

que agreguen valor al proceso, eliminando la duplicidad de actividades y 

de información. 

• Fortalecer el PAPC, enfocándolo a las áreas involucradas en el proceso y 

las herramientas administrativas para los diferentes análisis de 

información. 

• Modificar parte de la estructura, específicamente la División de compras, 

que se ajuste al rediseño del PAPC, así como a las necesidades del 

supermercado en estudio para el logro de los objetivos. 

• Eliminar el atraso o abandono durante el desarrollo del PAPC en el 

supermercado. 

• Mantener control, actualización y seguimiento del rediseño propuesto, 

para buscar siempre mejoras al proceso, a fin de utilizar cada vez más el 

avance de la tecnología. 
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3.3 Rediseño del PAPC en el supermercado 
 

En la elaboración de la propuesta se contempla la eliminación y cambios en 

algunas actividades que se realizaban en cada una de las fases del proceso y 

que no agregaban valor.  Esto ocasiona al PAPC un efecto negativo, y en casos 

extremos el atraso o el abandono, por parte de los involucrados. 

 

Se están dejando las actividades que si agregan valor en cada una de las fases 

del PAPC y se agregan unas pocas que son indispensables, así como se 

alternan otras actividades, todas aquellas que ayudan en la toma de decisiones, 

así como las que permiten el desarrollo de cada fase del PAPC.   

 

Las actividades que se eliminaron pueden verse en el cuadro siguiente. 
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Cuadro 9 
Actividades eliminadas del PAPC Actual 

 
Fuente: Elaboración Propia.  Rediseño del PAPC 2009
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La propuesta de rediseño del PAPC en el supermercado, agrega al inicio una 

fase que se llama “Convocatoria inicial del PAPC”, y consistirá en la entrega de 

los instrumentos administrativos aplicables de forma electrónica a los 

involucrados en el proceso, el líder de esto se sugiere que sea el gerente de 

categoría correspondiente como delegado por parte del supermercado.  Las 

fases que integran el Rediseño del PAPC, son las que se ven en la gráfica 

siguiente donde también aparecen los tiempos en semanas para cada una. 

 

Figura 11 
Rediseño del proceso de administración por categorías 

 
Fuente: Elaboración Propia.  Rediseño del PAPC.  Año 2009   

 

También en el siguiente cuadro una comparación de los tiempos de cada fase, 

tomando en cuenta los tiempos actuales que ocupa el supermercado, así como 
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los tiempos esperados, y por supuesto los tiempos que se estiman con la 

presente propuesta. 

 

Cuadro 10 
Tiempos por cada fase del PAPC, esperados, actuales y propuestos 

 
Fuente: Elaboración Propia.  Rediseño del PAPC.  Año 2009 

 
3.4 Estructura organizacional propuesta para la División de compras, por el 
Rediseño del PAPC 
 

La presente propuesta de estructura organizacional de la División de compras, 

implica el aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros 
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con que cuenta la empresa, para que logre realizar sus funciones con eficiencia y 

efectividad, con relación a los involucrados en el PAPC. 

 

Esta propuesta corresponde a un tipo de organización lineal, en la cual la 

autoridad y responsabilidad correlativa, se transmite íntegramente por una sola 

línea para cada persona o grupo de personas. 

 

Para lograr funcionalidad en la coordinación, comunicación, supervisión y 

ejecución de actividades, el supermercado debe contar con una estructura 

administrativa y operativa adecuada para el PAPC, actualmente ya está 

integrada con una Gerencia general, de la cual depende la División de compras. 

 

La propuesta básicamente a nivel estructura es que los puestos de asistentes de 

mercadeo y publicidad, así como los asistentes de planogramas reporten 

funcionalmente a las gerencias de categorías para ser tipo staff, y que 

administrativamente reporten a sus gerencias correspondientes. 

 

Con lo anterior, se logrará un mejor enfoque al Rediseño del PAPC, como al 

desarrollo de las funciones y la obtención de los resultados esperados por el 

supermercado. 

 

3.4.1 Organigrama nominal propuesto 
 

A continuación se presentan: el organigrama general actual del supermercado, 

donde se desprende la División de compras, que aparece marcado con líneas 

continuas en forma de ovalo, que es el área involucrada en el PAPC. 
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Figura 12 
Organigrama nominal propuesto 

Gerencia de división de compras del supermercado año 2009 
 

 
Fuente: aporte del investigador 2009 
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3.4.2 Cambios sugeridos para la empresa 
3.4.2.1 Recurso humano 

 

La propuesta para el supermercado, está enfocada a una mejor interrelación de 

funciones y objetivos de puestos enfocados al cumplimiento y desarrollo del 

PAPC, porque requiere contar con líneas staff sobre todo en los asistentes de 

mercadeo y publicidad y planogramas, para que asuma de manera responsable y 

eficiente la realización de las tareas que se llevan a cabo en el proceso.  

 

Lo descrito anteriormente, muestra que las gerencias de categoría a través del 

Rediseño del PAPC se propone, utilizar el mismo recurso que el día de hoy tiene 

el supermercado, ya que no se están creando nuevas plazas, solo se ubican los 

puestos en línea staff. 

 

3.4.2.2 Costos 
 

Con relación a costos se separan dos apartados, uno de ellos donde indica los 

beneficios en costos y en otro los costos de implementación. 

a) Beneficios en costos en el rediseño del PAPC 

En la propuesta de rediseño se contempla una minimización en los costos 

con base a la eliminación de dieciséis semanas de trabajo ocioso que se 

tenía con actividades que no agregaban valor al proceso, así como otros 

cambios en donde se reduce el tiempo necesario para el PAPC por parte 

de los involucrados de ambos equipos. 

   

Actualmente el proceso completo, en cuánto al rubro salarios, asciende a 

un costo total de Q 657,000.00, con el rediseño que reduce las semanas 

del PAPC, se minimiza el costo a solamente Q 365,000.00, esto 

representa un cuarenta y tres por ciento (44%) con relación al costo actual 

del proceso, lo que significa un ahorro de Q 292,000.00.  
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Por parte del supermercado, el beneficio del ahorro es de Q 76,000.00 y 

para el caso de los proveedores, tomando en cuenta un promedio de tres, 

el rediseño significa un ahorro de Q 216,000.00 haciendo un cuarenta y 

cuatro por ciento (44%) contra el costo actual.  Estos resultados se 

pueden ver en el cuadro siguiente. 

 

Cuadro 11 
Beneficio en costos del rediseño del PAPC 

 
Fuente: Elaboración propia con investigación de campo y datos del rediseño de la 
propuesta del PAPC.  Año 2009 

  
Para el cálculo del costo del PAPC con la propuesta, se tomó en cuenta 

con base a los nuevos tiempos requeridos para cada fase del proceso 

rediseñado. 

 
b) Costos de implementación del rediseño del PAPC 

El uso del correo electrónico para los involucrados en PAPC, no tiene 

ningún costo, porque para el uso de este medio de comunicación, los 

proveedores ya cuentan con esta opción y en el caso del supermercado es 

únicamente que liberen la opción a los involucrados en el proceso, a 

enviar y recibir mensajes electrónicos externos, porque si tienen Internet. 
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Con lo anterior se logra intercambiar correos electrónicos dentro como 

fuera del supermercado, especialmente en su relación con proveedores, 

por el PAPC. 

  

Las reuniones de comunicación del rediseño del PAPC, para los 

involucrados se realizará fuera de las instalaciones del supermercado, la 

estimación de costos se presenta en el cuadro siguiente. 

 
Cuadro 12 

Costos de implementación rediseño del PAPC 

 
Fuente: Elaboración propia con investigación de campo y datos del rediseño 
de la propuesta del PAPC.  Año 2009 

 

Para la estimación del rubro dos que parece en el cuadro anterior, actualmente 

existen hoteles en la ciudad de Guatemala, que únicamente hacen un cobro 

promedio de Q 40.00 por el consumo de alimentos, los cuales son: Hotel Barceló, 

Hotel Westin Camino Real, Hotel Holiday Inn, Grand Tikal Futura. 

 

 

3.4.2.3 Elementos de la planificación administrativa de la 
división de compras del supermercado 
 

Los elementos de planificación administrativa son aplicables para las gerencias 

de categorías y personal a su cargo. 
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i) Objetivos  

Los objetivos enfocados al PAPC son: 

• Permitir que el PAPC se ejecute en el tiempo sugerido y cumpla 

con las expectativas de satisfacer mejor las necesidades de los 

clientes. 

• Generar las mejores estrategias y tácticas de ventas en cuánto a 

precios, exhibición y variedad de productos. 

• Garantizar el cumplimiento y desarrollo del PAPC, para apoyar el 

logro de las metas en ventas para el supermercado. 

• Proporcionar información correcta y confiable para las gerencias de 

categorías. 

• Suministrar información adecuada para la toma de decisiones en el 

PAPC. 

 

ii) Políticas 

Las políticas definidas a nivel de estrategias son: 

• Toda estrategia resultante del PAPC, debe estar basada en el 

objetivo general del supermercado. 

• Toda estrategia debe estar enfocada a cumplir con las expectativas 

de los clientes y garantizar el cumplimiento de los presupuestos 

establecidos para la división de compras. 

• Los gerentes de categorías, deben solicitar a la División de 

compras la respectiva autorización cuando sea necesaria la 

modificación de márgenes para tener precios competitivos de 

acuerdo a resultados obtenidos en el PAPC. 

• Los precios siempre deben favorecer al margen de utilidad y ser 

competitivos en el mercado. 

• Las exhibiciones de los productos en el supermercado, serán según 

resultados del PAPC, es decir, según planogramas y otros puntos 
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estratégicos coordinados con operaciones y la gerencia de 

categorías. 

• Para garantizar la satisfacción de los clientes se distribuirán boletas 

de sugerencias, sobre todo en las categorías que estén en PAPC. 

• En productos de bajo consumo, hacer rebajas de porcentajes 

autorizados por la gerencia de categorías y también lo resultante en 

un PAPC. 

 

3.4.2.4 Funciones generales de las partes involucradas en el 
PAPC por parte del supermercado 

 

i) Gerencia general y división de compras 

• Brindar todo tipo de apoyo al PAPC en las categorías que aplique 

cuando sea necesario, tanto a nivel interno en el supermercado 

como también con proveedores al ser requerido. 

• Suministrar el tipo de información del supermercado al cual no 

tengan acceso los gerentes de categorías, solo cuando sea 

requerido por el PAPC. 

• Agilizar todo tipo de autorizaciones que sean requeridas por las 

gerencias de categorías cada vez que sean necesarias cuando se 

esté desarrollando el PAPC. 

 

ii) Asistentes de gerencias de categorías 

• Elaborar y entregar según tiempo establecido la información que 

sea solicitada para efectos del PAPC. 

• Apoyar a los gerentes de categorías en las actividades del día a 

día. 

• Trabajar en equipo entre los asistentes de cada gerencia de 

categoría para ser eficiente el PAPC. 
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iii) Gerentes de categorías 

• Liderar el desarrollo desde inicio hasta el fin del PAPC de las 

categorías que tenga a su cargo. 

• En cada inicio de un PAPC, debe aclararse a los proveedores 

participantes que la calidad de información es vital para el proceso 

y debe ser lo suficientemente correcta. 

• Convocar a los involucrados necesarios cada vez que de inicio un 

PAPC y preparar también a sus asistentes a su cargo. 

 

3.4.2.5 Sistema gerencia aplicable 
 

Se propone un sistema gerencial donde se establece la jerarquización, dirección, 

delegación, supervisión y control que debe aplicar para que alcance los niveles 

de efectividad deseados en el PAPC. 

 

I. Jerarquización: el sistema de organización que se sugiere debe aplicar el 

supermercado para el PAPC es el lineal, ya que los niveles jerárquicos se 

establecen de arriba hacia abajo, y en éste sistema se evita la duplicidad de 

funciones y fugas de responsabilidad, porque la autoridad y responsabilidad 

se transmiten íntegramente por una sola línea para cada persona o grupo,  

por lo que se cumple con el principio de la organización de la unidad de 

mando, en este sistema cada persona tiene un solo jefe, y solo de él recibe 

órdenes, y sólo a él reporta. 

 

La autoridad va de arriba para abajo y la responsabilidad va de abajo para 

arriba, lo que significa que la autoridad se delega y la responsabilidad se 

comparte.   La jerarquía del supermercado presenta en el mismo orden en 

que fueron citados en el organigrama nominal propuesto que está enfocado 

al PAPC.   
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La departamentalización se divide en: Gerencia general, División de 

compras, Gerencias de categorías y los asistentes.  Adicional le apoyarán 

en línea staff los asistentes de las gerencias de mercadeo y publicidad y 

planogramas funcionalmente, aunque reporten administrativamente reporten 

a sus gerencias respectivas, es necesaria, esta aclaración por el respeto a 

las jerarquías, instrucciones, órdenes precisas y formales, así como delegar 

la autoridad por niveles. 

 

II. Dirección y delegación: la dirección del supermercado se debe llevar a cabo 

por la vía jerárquica, sin saltar ningún escalón, pues la base de la dirección 

consiste en respetar las unidades de mando que va desde la Gerencia 

general hasta el nivel más bajo de la estructura. 

 

La forma de dirigir puntualmente el PAPC, se sugiere que esté a cargo de 

cada Gerente de categoría, y deberá coordinar los intereses del 

funcionamiento del rediseño del proceso, es decir, que todos los 

involucrados deben unificar sus  esfuerzos a uno sólo, y esto es lograr que 

se tenga éxito y se obtener siempre la ventaja competitiva para el 

supermercado. 

   

El supermercado deberá hacer uso de la comunicación formal 

principalmente, a través de la comunicación escrita, a través de 

memorándum, comunicación directa, o correos electrónicos, ya que es lo 

más adecuado y evitar malos entendidos, rumores u otras malas 

interpretaciones. 

 

Para el PAPC, será muy necesaria la utilización del correo electrónico por 

parte de los involucrados, como medio de comunicación inmediata, porque 

actualmente utilizan sólo el medio telefónico. 
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La comunicación deberá ser en su esencia de una forma vertical de acuerdo 

a la jerarquía que se sugiere, pero en algunas ocasiones, cuando la 

situación lo posibilite y no sea una información de gran trascendencia se 

podrá utilizar la comunicación oral. 

 

La comunicación detectará problemas a tiempo y ayudará a buscar una 

solución de manera inmediata, de tal forma que no se alteren las actividades 

del supermercado. 

 

El estilo de liderazgo que deberá establecer la División de compras con los 

involucrados en el PAPC, es en forma delegativa, es decir, que entre los 

involucrados discutirán un problema encontrado y en forma conjunta 

buscarán una solución. 

 

Los involucrados toman un papel importante en la toma de decisiones y  son 

ellos quiénes deben buscar la mejor forma para la resolución y ejecución de 

los problemas sin intervención inclusive la División de compras.  Dado que 

los involucrados tanto del supermercado como de proveedores son 

personas expertas en su ramo y no se les tiene que dirigir y supervisar en 

forma constante, solamente cuando sea necesario, ya que ellos tienen la 

capacidad de establecer metas que favorezcan al PAPC. 

 

El estilo de liderazgo que establecerán los Gerentes de categorías con sus 

asistentes a su cargo deberá ser de manera participativa, es decir, dejar que 

los subordinados participen en la resolución de los problemas que se 

presenten, aceptando sus sugerencias, para luego esquematizarlas todas 

en una solución. 

 

III. Supervisión: el tipo de supervisión deberá ser bidimensional, es decir 

orientada al trabajo pero también a los empleados.  Se debe tener un  
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especial cuidado en la calidad del desarrollo del PAPC, pero también se 

deberá atender el comportamiento y las necesidades de los empleados para 

incrementar el nivel de eficiencia y eficacia de la empresa.    

 

La División de compras, deberá supervisar a los Gerentes de categorías, 

pero de manera no muy frecuente, dado que son expertos en las actividades 

que realizan, no tienen que ser vigilados de manera constante. 

 

Cada Gerente deberá supervisar todas las actividades que devienen de su 

cargo, así como también vigilará que las personas que tiene bajo su 

dirección, hagan un buen trabajo y se esfuercen al máximo en la realización 

del mismo, para que el supermercado logre efectividad en su 

funcionamiento, el desarrollo y crecimiento deseado, a nivel general y en 

específico con el PAPC. 

 

IV. Control: el control detecta fallas o irregularidades que se presenten, en la 

planeación, organización, integración y dirección.  El supermercado deberá 

tener controles efectivos para verificar los resultados obtenidos, como  el 

cumplimiento de las fases y tiempos del PAPC, así también, que las 

estrategias y tácticas definidas cumplan con los objetivos de la unidad de 

análisis.  Estos forman parte del rediseño del proceso. 

 

Por lo anterior, para el control en el rediseño se sugiere que sea en dos 

vías, una por parte de la División de Compras y otra por parte de cada 

gerencia de categoría.  Por parte de las gerencias de categoría que se 

supervise que las fases del PAPC se desarrollen en el tiempo sugerido en el 

Rediseño y que cualquier observación sea anotada en el mismo cuadro. 

 

Este cuadro debe ser completado por cada categoría que se lleve en el 

PAPC y el responsable de llenar el formato será el gerente de categoría al 
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momento de ir finalizando cada fase del proceso.  Es responsabilidad del 

asistente administrativo de la división de compras, supervisar aleatoriamente 

con los gerentes de categoría tener al día el formato de control.  El cuadro 

propuesto para este control es el siguiente. 

 

Cuadro 13 
Control de cumplimiento fases y tiempos del PAPC 

 
Fuente: Elaboración propia con investigación de campo y datos del rediseño de 
la propuesta del PAPC.  Año 2009 

 

Por parte de la división de compras, se importante revisar que las 

estrategias y tácticas resultantes cumplan con el objetivo general del 
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supermercado, se sugiere que esto quede a cargo del asistente 

administrativo de la división de compras, el control que se sugiere es el 

siguiente. 

 

Cuadro 14 
Control de cumplimiento de objetivos del supermercado 

 
Fuente: Elaboración propia con investigación de campo y datos del rediseño de la 
propuesta del PAPC.  Año 2009 
 

3.5 Instrumentos administrativos aplicables 
 

Actualmente no existe uniformidad, en los instrumentos administrativos de 

análisis que utilizan en el proceso, existe información que no es útil al proceso 

porque es ambigua, regularmente tres años anteriores al desarrollo del PAPC, 
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esto no permite que el análisis sea eficaz y efectivo, para ello, de acuerdo al 

rediseño de procesos, se propone simplificarlos. 

 

Se sugieren algunos formatos básicos donde se incluyen al lado derecho un 

comentario acerca de que se espera con esa información, así como para saber el 

tipo de información que se debe colocar.  Estos formatos son como propuesta 

para busca tener una uniformidad en el tipo de información, generar información 

útil y que ayudé al desarrollo del proceso en cada una de sus fases, así también 

para reducir los tiempos en la preparación  y el análisis de información. 

 

Los formatos están diseñados en hojas electrónicas de Excel, incluyendo 

diferentes fórmulas automáticas que ayudarán a ahorrar tiempo en los cálculos 

necesarios, también están vinculadas a otras hojas electrónicas con formatos 

que utilizan en algún momento una pequeña parte de información de que esta 

relacionada.    Actualmente muchos cálculos los realizan de forma manual al 

momento de estar revisando la información. 

 

Dentro de lo diferentes cálculos que se incluyen se pueden mencionar las 

diferencias entre diferentes períodos de ventas de medidas comparables como, 

ventas en unidades, ventas en quetzales y ganancia; así como su representación 

en porcentajes de variación. Existen también sumas que totalizan los valores que 

se analizan y estos a la vez se trasladan a otros formatos para más cálculos, esto 

permitirá apoyar la toma de decisiones. 

 

3.5.1 Formato para análisis de surtido 
 

Para analizar el surtido se sugiere la utilización de un formato en donde se deben 

agrupar por subcategorías los datos de ventas y cantidad de surtido que exista 

en cada categoría, obteniéndose información de porcentajes de ventas de 
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acuerdo a rangos, en donde se podrá visualizar lo que contribuye a las ventas de 

las categorías en el supermercado. 

 

En el mismo formato en la parte continua se listarán los productos de la categoría 

con sus respectivos datos de ventas.   

 

Lo anterior ayudará en la toma de decisiones por parte de los involucrados, en 

cuanto a evaluación de surtido y permitirá tener en un solo formato toda la 

información del surtido y sus ventas.   

 

A continuación el formato sugerido y posteriormente un ejemplo para su mejor 

interpretación: 
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Cuadro 15 
Formato propuesto para analizar surtido 

Fuente: Elaboración propia.  Rediseño del PAPC.  Año 2009 
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Figura 13 
FIGURA PARA INTERPRETAR FORMATO DE SURTIDO 

 
Fuente: Elaboración propia.  Con fines de interpretación.  Año 2009 
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3.5.2 Formato para análisis de ventas de categoría y subcategoría 
 

Actualmente existen cuatro diferentes formatos para el análisis de ventas, y están 

separados para cada variable que se desee evaluar, se propone un formato con el 

nombre de “Tendencia de ventas de la categoría”,  en donde se incluye también el 

apartado para las ventas de las subcategorías y las variables más importantes de 

análisis que son: 

• Ventas en quetzales 

• Ventas en unidades 

• Ganancia 

• Porcentaje de margen de venta 

 

Se le debe completar a los formatos la información siguiente: 

• Ventas totales del supermercado, tanto en quetzales, unidades y 

ganancia, de acuerdo a los tiempos establecidos. 

• Ventas totales del supermercado, por división y por departamento a 

donde pertenece la categoría así como de la categoría en proceso, y se 

necesitan, ventas en quetzales, unidades y ganancia, de acuerdo a los 

tiempos establecidos. 

 

A este formato se le incluyó algunas validaciones con colores, que son las 

siguientes: 

• Si la variación es del cinco al diez por ciento se marca la celda de color 

mostaza. 

• Si es mayor al diez punto un por ciento entonces el color es celeste. 

• Y si es un porcentaje negativo el color de la celda será color rosa. Esto 

se definió conociendo los criterios de decisión que toman los 

involucrados en el proceso.   

 

A continuación se presentan el formato descrito anteriormente, y en seguida 

un ejemplo para interpretación. 
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Cuadro 16 
Formato propuesto para datos de ventas 

   Fuente: Elaboración propia.  Rediseño del PAPC.  Año 2009 
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Figura 14 
FIGURA PARA INTERPRETAR FORMATO TENDENCIAS DE VENTAS 

 
    Fuente: Elaboración propia.  Con fines de interpretación.  Año 2009 
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El mecanismo que se utilizará para el llenado de los formatos, será el siguiente: 

• se comparten electrónicamente al inicio de cada PAPC, es decir en la fase 

uno según la presente propuesta, y desde ahí los involucrados estarán 

recolectando la información requerida 

• los formatos se deben tener listos al momento que se avance en cada una de 

las fases, tal como lo demuestran los flujogramas que aparecen más adelante 

en este documento. 

• previo al inicio de cada fase los involucrados, deben garantizar que los 

formatos ya estén llenos con la información requerida. 

 

3.6 Inducción del rediseño del PAPC 
 

La inducción es un proceso mediante el cual se dará a conocer el rediseño del PAPC 

y sus principales cambios,  para llevar a cabo el desarrollo de las diferentes 

actividades en cada fase del proceso. 

 

La inducción se regirá por los siguientes lineamientos generales: 

• El gerente general se encargará de presentar a la división de compras y 

demás involucrado el rediseño del PAPC y sus cambios. 

• Durante el primer día de trabajo del PAPC los gerentes de categoría 

presentarán a los involucrados las fases y tiempos que se deberán cumplir 

durante el desarrollo del proceso. 

 

Se deberá evaluar periódicamente a partir de la tercera semana el cumplimiento y 

avance del PAPC con las categorías que se encuentren en este proceso. 

 

3.6.1 Contenido del programa de inducción 
 

Todo programa de inducción debe contener aspectos básicos de la empresa, y por 

esto aquí se debe incluir información del supermercado, como del proceso 

específicamente, siendo un detalle sugerido el siguiente. 
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• Bienvenida al supermercado y breve reseña histórica. 

• ¿Quién es el responsable del PAPC y qué se espera en cada proceso? 

• Misión y filosofía 

• Objetivos y metas 

• Políticas a cumplir en el PAPC 

• Actividades 

 

3.6.2 Flujogramas de cada fase del rediseño del PAPC 
 

Los flujogramas demuestran de forma gráfica una guía de como se sugieren que se 

adopten las diferentes actividades que si agregan valor al proceso en cada una de 

las fases del rediseño propuesto, se destaca principalmente es que al finalizar cada 

fase se sugiere que se envié vía correo electrónico a los involucrados. 

 

El objetivo de esta fase es convocar a reunión y dar a conocer que categoría estará 

en el proceso, la entrega de los instrumentos administrativos y finalmente, obtener la 

lista de los correos electrónicos que servirán como medio de comunicación.   

 

El tiempo máximo necesario deberá ser una semana, y culminada esta fase es 

importante reflejarlo en el cuadro de control ya mencionado anteriormente.  Esta es 

una parte que se incluye como nueva, porque el actual PAPC no la contempla, y es 

fundamental para la oficialización de que se llevará a cabo el proceso con una 

categoría puntual. 

 

El flujograma siguiente, indica las actividades a desarrollarse en la fase de  la 

convocatoria inicial del PAPC.   
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Flujograma 1 
Fase de convocatoria inicial del PAPC 

Fuente: Elaboración propia.  Rediseño del PAPC.  Año 2009 
 

El siguiente flujograma muestra las actividades que se incluyen en la fase de la 

misión y estrategia, en donde se debe obtener información de la parte administrativa 

del supermercado acerca de la misión y estrategia del negocio, para sí poder 

elaborar lo correspondiente a la categoría que se este llevando como PAPC.  Las 

actividades deben hacerse en una semana, como máximo. 
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Flujograma 2 
Fase de la misión y estrategia 

 
Fuente: Elaboración propia.  Rediseño del PAPC.  Año 2009 

 
La siguiente fase del rediseño del PAPC es la definición de la categoría, aquí se 

sugiere que se alternen algunas actividades entre los involucrados, por lo tanto, a 

medida que los involucrados por parte de los proveedores están elaborando 

información para análisis, del lado del supermercado estarán obteniendo información 

de los clientes, de acuerdo a una guía establecida.   

 

Se sugiere también que toda la información que se tenga, se revise y se seleccione 

la que será útil, la que no servirá se desecha, se refiere básicamente a fuentes que 

sean estudios de hace tres años o más, al inicio del PAPC.   
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Flujograma 3 
Fase de la definición de la categoría 

 
Fuente: Elaboración propia.  Rediseño del PAPC.  Año 2009 

 

El objetivo principal de esta fase el lograr la definición de la categoría y el árbol de 

decisión de compra del consumidor, es decir, el orden de los criterios al momento de 

decidir la compra; para esta fase se tienen dos semanas. 

 

Al igual que la fase anterior, en el rol de la categoría se sugiere que se alternen las 

primeras actividades, mientras los proveedores  elaboran su información, los 

involucrados de parte del supermercado deben reunirse para conocer 
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anticipadamente el posible rol que tendrá la categoría como parte del surtido en el 

supermercado; tal como aparece en el siguiente flujograma. 

 

Flujograma 4 
Fase del rol de la categoría 

 
Fuente: Elaboración propia.  Rediseño del PAPC.  Año 2009 

 

Posteriormente todos los involucrados revisan la información desechando la que no 

será útil; se refiere básicamente a fuentes que sean estudios de hace tres años o 

más, al inicio del PAPC.  Lo importante de esta fase es que al final debe decidirse 
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sobre el rol de la categoría y de los productos que forman parte de ella.  Como 

máximo esta fase deberá terminarse en máximo dos semanas. 

  

La siguiente fase del rediseño del PAPC, es la evaluación de la categoría; en donde 

el proceso utiliza el mayor tiempo de todas las fases, este tiempo como máximo 

deberá ser seis semanas.  Es importante mencionar que aquí se sugiere alternar 

actividades, cuando los proveedores están elaborando su información al mismo 

tiempo por parte del supermercado están trabajando en datos internos, tal cómo se 

ve en el siguiente flujograma. 

 

Flujograma 5 
Fase de la evaluación de la categoría 

 
Fuente: Elaboración propia.  Rediseño del PAPC.  Año 2009 
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Esta fase se contempla el envió de información por los proveedores y en el mismo 

tiempo los involucrados del supermercado se preparan para las presentaciones que 

los proveedores realizarán. En la evaluación de la categoría, al tener toda la 

información y cumplidas las reuniones internas por parte del supermercado, cada 

proveedor deberá hacer la presentación de la evaluación y análisis de la categoría 

que esta en PAPC, a todos los involucrados en dicho proceso.  El objetivo final, es 

que entre todos se debe elaborar un solo informe de la evaluación de la categoría.  

 

Flujograma 6 
Fase de la ficha de evaluación (Scorecard) de la categoría 

 
Fuente: Elaboración propia.  Rediseño del PAPC.  Año 2009 
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El flujograma anterior, se refiere a la fase de ficha de evaluación (Scorecard) de la 

categoría, en donde no se debe exceder de una semana, aquí todos los involucrados 

deberán realizar hasta un máximo de tres propuestas, para someterlo a 

consideración  y decidir al respecto, lo importante es, que se determinan los factores 

en números para la medición que se tendrá para el momento de la puesta en marcha 

de la implementación de PAPC en el supermercado.  Se considera información no 

útil, si en las opciones se presentan por los involucrados que no pueden ser 

medibles, por lo tanto se desechan. 

 

La fase siguiente es, las estrategias de la categoría, las actividades pueden 

visualizarse en el flujograma siguiente. 

 

Flujograma 7 
Fase de las estrategias de la categoría 

 
Fuente: Elaboración propia.  Rediseño del PAPC.  Año 2009 
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Esta fase tiene un tiempo de dos semanas, lo importante aquí es la elaboración de 

información por los proveedores y alternamente en el supermercado se discute sobre 

cuales serán las posibles estrategias a definir. Finalmente la decisión de las 

estrategia a tomar se deciden en conjunto con todos los involucrados, tomando para 

esto la información que los proveedores y las discusiones que se realizaron en el 

supermercado para tal motivo. 

 

En seguida aparece la fase de las tácticas de la categoría, igual que la anterior esta 

no debe excederse de dos semanas, su desarrollo de actividades es similar a las 

estrategias, ver flujograma a continuación.         
 

Flujograma 8 
Fase de las tácticas de la categoría 

 
Fuente: Elaboración propia.  Rediseño del PAPC.  Año 2009 
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En las estrategias como en las tácticas, se debe velar porque estén definidas 

cumpliendo con las políticas del supermercado, que están contenidas en la presente 

propuesta. 

 

Terminadas las fases anteriores, continua la fase de implementación, se alterna una 

actividad de la siguiente manera: cuando los proveedores están preparando su 

información de propuestas para implementar, el equipo del supermercado discute 

internamente lo que probablemente se implementará; ver flujograma a continuación. 

 

Flujograma 9 
Fase de la implementación 

 
Fuente: Elaboración propia.  Rediseño del PAPC.  Año 2009 
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La fase de implementación, debe desarrollarse como máximo en dos semanas, 

según la propuesta de rediseño. 

 

La última fase del rediseño del PAPC, sigue siendo la revisión de la categoría, en 

donde se elaboran propuestas, se revisan y se define por parte de los involucrados 

cómo se controlará cada tema que se defina en el plan de implementación de la 

categoría.  Esta fase no debe exceder de una semana de tiempo, las actividades se 

pueden ver en el flujograma siguiente. 

 

Flujograma 10 
Fase de revisión de la categoría 

 
Fuente: Elaboración propia.  Rediseño del PAPC.  Año 2009 
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3.7 Implementación del rediseño del PAPC 
 

Para la implementación del rediseño del PAPC en el supermercado, es necesario lo 

siguiente: 

a) Los recursos que se utilizarán son los mismos que actualmente se 

ocupan, lo único que se adiciona es autorización de envió de información 

correspondiente al PAPC a los involucrados por medio de correo 

electrónico, del lado del supermercado, porque ya se cuenta con Internet 

y los proveedores ya cuentan con este medio de comunicación. 

 

b) Como todo cambio en un proceso, este debe ser comunicado desde el 

nivel más alto hasta el más bajo en todas las áreas que comprende el 

supermercado, así como a los proveedores. 

 

Importante que se implemente esta propuesta, porque se logrará resolver la 

problemática que presenta el supermercado, en cuanto al retraso del proceso, podrá 

llevar ahora un mejor control del desarrollo del rediseño propuesto en cada fase, así 

también la ayuda de flujogramas que se incluyeron anteriormente para cumplir con la 

secuencia de las actividades. 

 

Los instrumentos administrativos llamados formatos para análisis de surtido y ventas 

propuestos, están enfocados  como ayuda en la toma de decisiones, y así evitar el 

exceso de información que actualmente existe con varios formatos que utiliza, 

además se incluyen fórmulas que actualmente elaboran manualmente. 

 

Los cambios de estructura organizacional, ayudará a que  los involucrados por parte 

del supermercado, tengan mayor responsabilidad y compromiso con el proceso, a 

efecto de evitar el abandono que sucedía en algunas fases del actual proceso. 

 

A continuación un cronograma de actividades para la implementación del rediseño 

del PAPC. 
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3.8 Comunicación del rediseño del PAPC con personal del supermercado 
y proveedores 
 

Se contempla una comunicación directa con personal del supermercado y 

proveedores que tienen más relación con el PAPC y estará a cargo de la División 

de Compras que tiene a sus cargo a los gerentes de categoría. 

 

El objetivo es que se entienda el rediseño propuesto y poder llevarlo a la 

práctica, estas reuniones trabajo serán desarrolladas por un máximo de dos 

semanas. Se deben incluir a grupos no mayores a veinte y debe desarrollarse 

por cada grupo en dos días con temas según el cronograma siguiente: 
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CONCLUSIONES 
 

Después de la culminación de este estudio se llego a determinar las siguientes 

conclusiones: 

 

1. Se confirman las hipótesis planteadas, ya que se pudo determinar que las 

causas por las cuales existe retraso y abandono en el Proceso de 

administración por categorías - PAPC - en el supermercado, radica en el 

exceso de información, la poca planificación, comunicación no fluida y el 

demasiado tiempo de análisis de la información. 

 

2. La organización de la división de compras no responde a las necesidades 

que enfrenta el PAPC, por lo tanto no se obtiene total responsabilidad de 

todos los involucrados por parte del supermercado, especialmente por los 

asistentes de mercadeo y publicidad, así como los asistentes de 

planogramas. 

 

3. La investigación permitió conocer lo indispensable que es contar con una 

guía y formatos básicos para análisis, porque actualmente no existe 

uniformidad en los mismos e incluso se genera información que no es útil 

para el PAPC. 

 

4. El supermercado no es muy eficiente con el PAPC, porque se desarrolla 

en más tiempo de lo esperado, elevando con esto el costo total por una 

categoría a Q 245,875.00 por arriba de lo estimado, lo esperado en tiempo 

es de treinta y seis semanas con un costo estimado Q 411,125.00. 

 

5. Actualmente no existe una manera de darle seguimiento al PAPC en el 

supermercado, y por ello no permite conocer las debilidades y 

oportunidades de mejora. 
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RECOMENDACIONES 
 

De acuerdo a las conclusiones determinadas anteriormente, a continuación se 

presentan las siguientes recomendaciones: 

 

1. Para evitar el retraso y abandono del proceso de administración por 

categorías -PAPC- , es necesaria la implementación de la propuesta del 

rediseño del proceso. 

 

2. Para obtener un grado de responsabilidad más alto de los involucrados de 

parte del supermercado, es importante implementar los cambios de 

organización sugeridos sobre todo en la estructura de la División de 

compras. 

 

3. Para que se genere información útil para el PAPC y que sea uniforme, se 

sugiere la utilización de los instrumentos administrativos contenidos en la 

propuesta, y los flujogramas de cada fase del proceso como guía de 

actividades. 

 

4. Para que el PAPC sea eficiente en el supermercado, debe cumplirse con 

los tiempos sugeridos para cada fase en el rediseño, que son veinte 

semanas y lograr obtener un beneficio de Q 292,000.00, que significa un 

cuarenta y tres por ciento (44%) de ahorro, porque el costo de la presente 

propuesta es de Q 365,000.00. 

 

5. Con la implementación de las herramientas de control, se podrá darle 

mejor seguimiento al rediseño ya implementado y que cumpla con los 

objetivos del supermercado, haciendo de esta forma más visible las 

debilidades y oportunidades de mejora que puedan existir para futuros 

cambios.  Recordar que lo único constante en un proceso es el cambio. 
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Anexo 1 
Formato para la prueba del ácido 

PRUEBA DE ÁCIDO 
Procedimiento o fase: 
Código 

de la 
actividad 

Pregunta Valor 
1 2 3 4 5 
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Anexo 2 
Formato para aplicación Regla ESIA 

REGLA ESIA 
Procedimiento o fase:                                                  
Código 

de la 
actividad 

Valor 
Regla 
Ácida 

Elimine Simplifique Integre Automatice
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Anexo 3 
Boleta de encuesta 
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