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INTRODUCCION

En Guatemala la mayor parte de maquiladoras no cumplen con las leyes
laborales, debido a que los empresarios buscan la manera de bajar los costos a
través de no cumplir con sus obligaciones patronales, por tal motivo los
trabajadores no tienen un salario justo, trabajan horas extras sin remuneracion,
en lugares no adecuados, los cuales no cuentan con la higiene y seguridad
industrial primordial, se emplean a menores de edad sin tomar en cuenta las
leyes para poder contratarlos, en otros casos muchos trabajadores son victimas

de acoso sexual y racismo.

Estas negligencias por parte de los empresarios causan sanciones y multas por
parte de las entidades correspondientes, y por lo tanto el tema a tratar en el
presente trabajo es: “AUDITORIA INTERNA EN UNA MAQUILADORA DE
ROPA PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES
LABORALES".

El presente trabajo de tesis se integra de la presente manera:

El CAPITULO | incluye una descripcion sobre la empresa maquiladora. Se
refiere a la clasificacion, caracteristicas y objetivos de estas, asi como también
una breve resefa historia de la empresa maquiladora en Guatemala y los

beneficios que estas tienen para operar en el pais.

En el CAPITULO Il trata sobre las leyes laborales que deben cumplir las
empresas maquiladoras, salarios, jornadas de trabajo, descansos que deben
gozar los empleados, beneficios de ley como bonificaciones, aguinaldo,
vacaciones, asi como también los términos que pueden dar por terminada la
relacion laboral por parte de patronos y trabajadores, se incluye también las

obligaciones que debe cumplir el patrono con el Instituto Guatemalteco de



Seguridad Social y a la vez con los descuentos que debe el patrono realizar al

empleado que esta sujeto al Impuesto Sobre la Renta.

En el contenido del CAPITULO lll, se presenta la definicion de Auditoria Interna,
caracteristicas, ventajas, planificacién y las guias para la mejor practica de la
auditoria y a la vez la mejor forma de presentar un informe profesional y como
esta relacionada con el cumplimiento de las leyes laborales en las empresas

maquiladoras de ropa.

Finalmente, en el CAPITULO IV se presenta al Caso Préactico de una Auditoria
Interna para verificar el cumplimiento de las leyes laborales en una maquiladora
de ropa, donde se presentan los papeles de trabajo por el método narrativo de
procedimientos, por medio de la cual se comprobd la hipotesis planteada ya que
el incumplimiento de las leyes laborales, provoca efectos administrativos, legales
y financieros, que resultan ser costosos para el patrono, ya que si se contara
con un buen control del cumplimiento de las leyes laborales se evitarian

contingencias.

El presente trabajo ayudara a conocer cudles son las obligaciones y derechos
gue tiene el trabajador y el patrono, y asi crear mejores controles para evitar

contingencias y asi lograr un ambiente de trabajo armonioso.



CAPITULO |
EMPRESAS DE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA Y DE MAQUILA

1.1 Definicion:

“Son centros de trabajo cuya actividad se concentra en el ensamblaje,
transformacion y reparacion de componentes destinados a la exportacion, como
condicién necesaria y suficiente para su operacion; gozan de un régimen fiscal

de excepcion.” (14)

Actualmente existe una diversidad de definiciones de maquila, dependiendo del
aspecto al cual se quiere dar especial relevancia. Con el objeto de presentar un
panorama mas de la terminologia que se maneja en la actividad maquiladora se

mencionan algunas definiciones:

“Maquila: es el valor agregado nacional generado a través de servicios y otros
recursos que percibe en la produccion y ensamble de mercancias.” (5:2) “La
palabra maquila viene del arabe Makila, el cual significa “medida de capacidad”,
designa la porcién de grano, harina o aceite que corresponde al molinero por la
molienda, asi como la medida con que se maquila.” (10:13)

“La Gremial de Exportadores de Productos No Tradicionales, a través de la
Comisién de Maquiladoras de Guatemala, define a la Maquila como Sistema de
trabajo entre dos personas, en el cual la duefia de la materia prima la entrega a
otra para su proceso y ensamble, cobrando esta ultima por sus servicios. La
misma institucion define maquila de una forma mas amplia, al decir que: la
magquila es un sistema que permite trabajar a una persona que tiene gran poder
de venta y menor poder de produccion, con una segunda persona que tiene gran
poder de produccion con un poder menor de venta, los que se complementan

para poder ser competitivos en el mercado.” (10:14)



La Secretaria General del Consejo Nacional de Planificacion Econdmica,
SEGEPLAN, adopt6 la siguiente definicion de maquila, “Se entendera como
actividad maquiladora, aquella que mediante el uso de procedimientos
mecanicos, fisicos o quimicos, transforme materia prima en un producto nuevo
con distintas caracteristicas a sus materias primas originales, las cuales son
propiedad de terceras personas y contratistas extranjeros cuyo destino final es la

reexportacion.”

Finalmente la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de
Maquila, Decreto niamero 29-89, del Congreso de la Republica de Guatemala, la
define asi, “Maquila es el valor agregado nacional generado a través del servicio
de trabajo y otros recursos que se percibe, en la produccion y ensamblaje de

mercancias.”

1.2 Clasificacion:

“Existen varios criterios para clasificar a la actividad de maquila:
1.2.1 Por el Tipo de Contrato de Maquila:

a) Contrato de Servicio de Mano de obra: Este tipo de maquila es conocido
como “magquila circular”, debido al movimiento que se da en las materias
primas y accesorios, que normalmente son de origen extranjero, para luego
ser cortadas, ensambladas, acabadas, empacadas y exportadas como
producto terminado. Dicho contrato se formaliza entre empresarios que
tienen bastante poder de venta pero con limitado poder de produccion y un
fabricante nacional con alto poder de produccion y con costos de mano de
obra barata. En nuestro pais es el tipo de maquila que sobresale por ser el
mas comun. La mayoria de contratistas extranjeros como USA, buscan
paises donde la mano de obra sea mas barata, y que tengan beneficios
fiscales, se maneja entre los duefios de ambas empresas, donde se firma un
contrato en el cual el contratista se compromete a enviar todas las materias

primas y accesorios, y el empresario duefio de la maquila se compromete a



b)

confeccionar el producto, en fechas determinadas, con varias penalizaciones
si alguna de las partes no llegara a cumplir el contrato, esto es lo mas
frecuente en Guatemala, la mayoria de maquilas trabajan con un contrato ya

hecho en el extranjero, para luego exportar los productos.

Contrato de Compra-Venta de Produccion: Se trata de un tipo de maquila,
gue por sus caracteristicas se le denomina “Maquila Lineal”, debido a que se
importan materias primas, piezas y accesorios para luego ser transformados
0 ensamblados en el pais que es la sede de las instalaciones de maquila,
con el objeto de exportar los productos terminados hacia otro pais distinto al
pais de origen de las materias primas, piezas y accesorios, por lo que tienen
gue hacer efectivo el pago de impuestos aduanales correspondientes sobre
el valor total del producto exportado. Por ejemplo la maquiladora adquiere
materia prima y accesorios de USA, para elaborar sus productos y luego
tiene que exportarla a México, tiene que cubrir todos los impuestos, ya que la

materia prima no fue adquirida en el pais donde se va a exportar.

1.2.2 Por la ubicacion de la sede principal del contratante:

a)

b)

Sede Principal en el pais: Este tipo de maquila como su nombre lo indica, se
trata de empresarios nacionales o extranjeros, que tienen la sede principal de
sus operaciones en el pais y las empresas proveedoras de materia prima,
accesorios, maquinaria y equipo, asi como sus clientes potenciales a quienes

va dirigida las exportaciones son de origen extranjero.

Por ubicacion de las instalaciones de maquila: Es aquel en el que la empresa
matriz se encuentra ubicada en el extranjero y realizan negocios de

maquilado con una o varias maquiladoras en nuestro pais.

1.2.3 Por la ubicacion de las instalaciones de maquila:

a) En Zona Franca: Es el area situada en el territorio nacional, calificada

previamente como extra-aduanal, por estar sujeta a un régimen especial

aduanero, en la que todos los empresarios individuales o juridicos, pueden



dedicarse a la produccion o comercializacion de producto con destino a la
exportacion, asi como también a la prestacion de servicios vinculados en el
comercio internacional, incluyendo la maquila, disfrutando de los beneficios

fiscales que el Decreto 65-89 “Ley de Zonas Francas” les otorga.

b) En Recinto Fiscal: Tiene sus instalaciones fuera de una zona franca, por lo
gue tiene que ser autorizada por el Ministerio de Economia para operar como
una empresa de maquila o de exportacion, para poder obtener los beneficios
fiscales que las leyes correspondientes establecen, dentro de las cuales esta
el Decreto 29-89, Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y
de Maquila.” (10:16-18)

1.3 Caracteristicas:

“Las primeras experiencias en operaciones de maquila en Guatemala, se
registran en los afios setenta, cuando pequefias empresas de la confeccion de
prendas de vestir iniciaron la exportacion hacia los Estados Unidos, asi también
se inicio el ensamble de articulos eléctricos, basicamente televisores, radios y
tocadiscos, para abastecer el mercado centroamericano y el mercado libre de
Panama. Dentro de las principales caracteristicas de las empresas

maquiladoras en Guatemala se pueden mencionar:

a) Creacion de nuevas empresas: Es un aspecto positivo que ha producido la
actividad de la maquila en nuestro pais, coadyuvando al desarrollo industrial,
comercial, servicios y social. Ademés el crecimiento empresarial, ha
provocado la creacion de nuevas empresas dedicadas a la venta de
maquinaria y equipo, repuestos y accesorios, mantenimiento y reparacion,
guimicos y colorantes, materias primas y accesorios, materiales de empaque,
asi también empresas de servicios como: transporte aéreo y maritimo,
seguros y fianzas, seguridad y vigilancia, financieras, almacenes de depdsito,

arrendamientos de edificios y bodegas, servicios de lavanderia industrial,



b)

servicios de telefonia, correos, honorarios profesionales, tramites y otras
actividades. En el area de asesoria contable, financiera y fiscal, el Contador
Pdblico y Auditor, tiene una participacibn importante en este tipo de
empresas, ya sea como Auditor Interno o a través de Firmas de Auditoria, en
forma directa participa como Gerente General, Gerente Financiero y otros
cargos importantes, por la capacidad que le caracteriza como experto en
contabilidad, auditoria y administracion eficaz de los recursos financieros y
humanos de la entidad.

Creacion de cadenas de subcontratacién: Se considera un tipo de maquila
domestica 0 micro-empresarial, por involucrar procesos que pueden ser de
una empresa maquiladora calificada en los Regimenes de la Ley de Fomento
y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, hacia maquiladoras no
calificadas para gozar de los beneficios y de ahi hacia microempresarios
informales y talleres familiares, hacia contratos a destajo a domicilio. Los
poblados méas importantes que histéricamente se han dedicado a la
confeccion de ropa y se han beneficiado con la subcontratacion son: San
Pedro Sacatepéquez (Guatemala y San Marcos), San Francisco el Alto
(Totonicapan), Cantel (Quetzaltenango), Santo Domingo Xenacoj
(Sacatepéquez), San Juan Sacatepéquez (Guatemala), Chimaltenango y

Escuintla.

Generacion de empleos: Dentro de los logros obtenidos por la maquila en la
Industria de Vestuario y Textiles en nuestro pais, ha sido y sigue siendo la
creacion de nuevos puestos de trabajo, contribuyendo con esto a reducir el
porcentaje de desempleo, aunque en los ultimos afios se ha visto afectado
por que varias maquilas han abandonado el pais, debido a los beneficios
econdémicos que encuentran en otros paises, con lo cual genera un alto
indice de desempleo ya que en paises como Honduras encuentran
incentivos fiscales y ademas mano de obra barata y calificada. Las
estadisticas de generacion de empleo en esta actividad son: el afio 2004
4,651 empleos, 2005 21,408 empleos, 2006 8,868, 2007 20,625 y 2008



d)

f)

17,042 segun informacién obtenida por la Comisién de Vestuario de Textiles
(VESTEX) de la Gremial de Exportadores de Productos no Tradicionales
(AGEXPRONT), con lo anteriormente expuesto se puede afirmar que las
empresas maquiladoras de textiles y prendas de vestir, representan uno de

los sectores importantes que genera fuentes de trabajo.

Capacitacion de mano de obra: Aunque algunos autores afirman que en la
actividad maquiladora no se capacita la mano de obra, es innegable que esta
industria ha contribuido a la capacitacion y tecnificacion de los trabajadores,
al utilizar métodos y sistemas aplicados a paises industrializados en donde la
tecnologia es bastante avanzada, lo que ha permitido mejorar la calidad del
producto y asi competir con otros mercados potenciales. Dentro de los
paises que han participado en la capacitacion de la mano de obra estan:

Estados Unidos, Corea, Hong Kong, Japon y Canada.

La Gremial de Exportadores de Productos No Tradicionales, a través de sus
diferentes comisiones, ha jugado un papel importante en el campo de la
capacitacion y tecnificacion del personal de las empresas agremiadas y no
agremiadas, como resultado de las exigencias del mercado internacional, en
cuanto a aspectos de calidad, tiempo de entrega y precio de la mano de
obra, para poder mantener al pais con capacidad competitiva con otros

paises.

Transferencia de tecnologia: Las inversiones de Estados Unidos, paises
asiaticos y de Europa en nuestro pais, ha traido consigo la transferencia de
tecnologia, especialmente en el area de produccion, de que alguna manera
ha obligado al personal guatemalteco a capacitarse para poder utilizar la
magquinaria y equipo sofisticado utilizado en la produccién y ensamble de los

productos.

Incremento de las exportaciones: Las exportaciones de articulos de vestuario

y el rubro de tejidos, hilos e hilazas, ha tenido en los Ultimos afios un



incremento considerable. Segun informacion obtenida de la Comisién de
Vestuario y Textiles (VESTEX) de la Gremial de Exportadores de Productos
no Tradicionales (AGEXPRONT): Durante el 2001 Guatemala exporto
U.S. $1,793.60, en el 2002 U.S.$1,793.60, en el 2003 U.S. $1,903.57, en el
2004 U.S. $1,867.87 millones de exportaciones de vestuario y textiles, en el
afio 2005 se generaron U.S. $ 1,676.6 millones de ddlares, en el afio 2006
U.S. $1,556.6, en el afio 2007 U.S. $ 3,073.4 y 2008 U.S. $ 1,490.38 millones
de dolares, con lo que se evidencia que el sector maquilador de vestuario y
textiles, ha venido decreciendo afio con afio sus exportaciones
principalmente con Estados Unidos, que representan un 88.35% del total
exportado.

g) Incremento en el ingreso de divisas: Como es logico de esperar, cuando
aumentan las exportaciones, al igual se origina un incremento en el ingreso
de divisas, lo que va relacionado con las licencias de exportacion autorizadas
por la Ventanilla Unica de exportacién del Ministerio de Economia.” (10:18-
21)

1.4 Objetivos:

Los objetivos de las maquiladoras son: que se responsabilizan a crear fuentes
de trabajo, fortalecer la balanza comercial del pais, a través de una mayor
aportacion de divisas, contribuir a una mayor integracion industrial y coadyuvar a
incrementar la competitividad internacional de la industria nacional y la
capacitacion de los trabajadores, asi como impulsar el desarrollo y la

transferencia de tecnologia en el pais.

15 Resefia histérica de la empresa Maquiladora en Guatemala:

“El funcionamiento de empresas maquiladoras en nuestro pais, se remonta a la
Segunda Guerra Mundial, pues a consecuencia de esta, surgen presiones como
la inflacidbn y aumento de los costos laborales, tal situacion obliga a los paises

afectados, especialmente de Norte América, a buscar otros paises que



proporcionen incentivos a la inversion de capital extranjero y mano de obra a un
bajo costo, tomando en cuenta que la mano de obra como elemento importante
en el costo de produccion de prendas de vestir, representa alrededor de un 33%
del costo total. Por lo que trasladaron sus plantas productivas dedicadas a la
confeccion de ropa, a los paises de la Cuenca del Caribe y lugares fronterizos
con México. Los paises del area oriental fabricantes de ropa, tales como Hong
Kong, Corea, Taiwan, China y Japon, al darse cuenta que los costos laborales
se incrementaban aceleradamente, fenOmeno que no permitia competir en el
mercado internacional, particularmente con Estados Unidos de Norte América,
se preocuparon por buscar fuentes de produccion para la confeccion de ropa,
gue llenaran los requisitos de calidad, tiempo de entrega y especialmente mano

de obra barata.

El area centroamericana fue elegida dentro de los paises que ofrecian mejores
condiciones para la confeccion de prendas de vestir, debido al bajo costo de la
mano de obra y las politicas econdmicas de los gobiernos, se consideraban
favorables para la inversion de capital extranjero, en virtud que dentro de la
estructura econdmica, existia el interés de aumentar las exportaciones, crear

nuevas fuentes de trabajo e incrementar el ingreso de divisas.

Debido a la crisis del Mercado Comun Centroamericano, en Guatemala se inicio
la reorientacion de la politica de sustitucidon de importaciones por una politica de
desarrollo hacia afuera. Fue asi como en nuestro pais surge la necesidad de
activar la economia, a través de politicas que fortalecieran las relaciones
comerciales con otros paises y que al mismo tiempo se lograra la creacion de
nuevas fuentes de trabajo, la tecnificacion de la produccién y la mano de obra,
asi como fomentar las exportaciones, e incrementar el ingreso de divisas como
objetivos basicos, lo que dio origen a la creacion de leyes que fomentaran las
exportaciones tanto de productos tradicionales, dentro de los cuales se

encuentra la exportacion de ropa y textiles.



Los origenes de la actividad maquiladora para exportacion en Guatemala, se
remontan al afio de 1966, cuando se emite la primera ley de fomento para este
tipo de actividades industriales (DRAW-BACK), Decreto Ley nimero 443 Ley de
Fomento a la Actividad Industrial de Exportacion. Dentro de los principales
objetivos eran atraer al pais inversiones para la instalacion de plantas
industriales, cuya produccion fuera exportada a paises fuera del area
centroamericana. Ademas la generacion de empleo, tecnificar la mano de obra
local e incrementar el ingreso de divisas. Sin embargo dichos objetivos no
fueron alcanzados, debido a que durante los siete afios que estuvo en vigencia

dicho decreto, Unicamente se acogieron a ella, un total de quince empresas.

Uno de los beneficios que otorgaba dicha ley era la importacion bajo el régimen
de suspension temporal de derechos aduaneros, por el periodo de un afio, sobre
las materias primas, materiales, productos semielaborados, empaques vy
envases destinados a articulos de exportacion, previamente garantizados
mediante deposito o fianza, dicho beneficio aun se tiene en el Decreto nimero
29-89. EIl impacto de esta ley, dentro de la economia nacional no fue
significativo, debido que en esa época se encontraba en su mayor auge el
Mercado Comun Centroamericano y el Régimen Sobre Industrias de Integracion,
hacia los cuales se orientaba la asignacion de los recursos de la industria. Esta
ley no contenia importantes beneficios para la actividad exportadora, como la
exoneracion de impuestos a la importacion de maquinaria y el impuesto sobre la

renta.

En el periodo de 1973 a 1982 se emitieron los decretos numeros 22-73, 30-79 y
80-82 que ofrecian beneficios arancelarios y exoneracion de impuestos en las
importaciones que realizan las empresas industriales de exportacion, con el
objetivo de atraer a los inversionistas, sin embargo al igual que el Decreto ley
numero 443 Ley de Fomento a la Actividad Industrial de exportacion, los

objetivos propuestos no fueron alcanzados, pues durante los diez afos de
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vigencia de estas leyes, Unicamente se acogieron, para disfrutar de los

beneficios establecidos en las mismas unas veinte empresas.

“Por iniciativa de un grupo de empresarios guatemaltecos progresistas, que
utilizaron la experiencia de las anteriores leyes, se logré la creacién del marco
legal que permitiera la operacion del sistema de maquila, al emitirse en marzo
de 1984 el Decreto numero 21-84, Ley de Incentivos a las empresas industriales
de exportacién. Con la emision de dicho decreto, se abrio la puerta a muchas
empresas gque ya estaban operando en el pais, para acogerse a los beneficios
arancelarios e incentivos fiscales que dicha ley ofrecia, asi mismo se produce la
creacion de nuevas empresas industriales de exportacién y de maquila, lo que
dio como resultado el aumento en las exportaciones, prueba de ello es, segun
informacion obtenida en la Direccion de Politica Industrial del Ministerio de
Economia, que de 1984 a 1989, el numero de empresas acogidas a las leyes de
incentivos a la exportacién, se incrementd a 289, sin tomar en cuenta pequefnas

empresas de subcontratacion.”(10:5)

“Existen variables importantes que ayudaron a alcanzar el éxito en la industria
de exportacion y de maquila en el pais en el periodo de 1984 y 1989, dentro de
las cuales, ademas del marco legal estan:

a) Establecimiento de un gobierno democratico que dio al pais la apertura a la
confianza internacional.

b) Definicion y estabilizacion de la situacién monetaria del pais.

c) Disponibilidad de mano de obra con incomparable capacidad, con tradicion
manufacturera de cientos de afios, que no puede ser igualada por ninguno
de los competidores.

d) Organizacion dinamica del sector privado, especialmente la Gremial de
Exportadores de Productos no Tradicionales y su Comision de Maquiladoras.

e) Condiciones favorables en cuanto al acceso del principal mercado de

Estados Unidos, de la exportacion de prendas de vestir y textiles.
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f) Costos competitivos tanto de insumos requeridos como en mano de obra
operativa y ejecutiva.

Disponibilidad de inversién local en la industria, que permite el establecimiento

de empresas 100% guatemaltecas o facilitar la generacion de la co-inversion, a

través de la participacion de capitales extranjeros.” (10:5)

Debido al crecimiento acelerado de las empresas de maquila en nuestro pais, la
estructura legal de dicha actividad fue ampliada, al emitirse el Decreto nimero
29-89 Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, el
cual vino a incrementar el nimero de empresas, como lo muestra la informacion
obtenida de la Direccién de Politica Industrial del Ministerio de Economia, al 30
de junio de 1995 se calificaron seiscientos sesenta y siete empresas, de las
cuales quinientos cincuenta y dos se encontraban activas, asimismo el 21 de
diciembre de 2003 se encontraban calificadas 1,111 empresas de la cuales 58
son maquiladoras de prendas de vestir, textiles y sectores conexos, del Régimen
de Admision Temporal de dicho decreto. Esta informacion revela que el 1 de
julio de 1995 a diciembre 2003, hubo un incremento de 553 empresas,
evidenciando que cada vez méas los empresarios dedicados a esta actividad
industrial, estan haciendo uso de los beneficios otorgados. Esto es de mucho
beneficio, debido a que genera nuevas fuentes de empleo e ingresos de divisas,
contribuyendo con ello a la reactivacion de la economia y al desarrollo del pais.”
(10:9.12)

1.6 Beneficios de la Actividad Exportadora y de Maquila:

Con la creacion del Decreto Ley 29-89 Ley de Fomento y Desarrollo de la
Actividad Exportadora y de Maquila se crearon diferentes beneficios, para las
empresas que estén bajo el Régimen de Admisién Temporal, gozaran de los
beneficios siguientes:

a) Suspension temporal del pago de derechos arancelarios e impuestos a la

importacion, con inclusién del Impuesto al Valor Agregado (IVA), sobre las
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materias primas, productos semielaborados, productos intermedios,
materiales, envases, empaques y etiquetas necesarios para la exportacion o
reexportacion de mercancias producidas en el pais, de conformidad con los
listados autorizados en la resolucion de calificacion emitida por el Ministerio
de Economia, hasta por un plazo de un afio contado a partir de la fecha de
aceptacion de la pdliza de importacién respectiva. Este plazo puede ser
ampliado por una sola vez y hasta por un periodo igual por la Direccion
General de Aduanas, siempre que la solicitud de prérroga sea presentada
treinta (30) dias antes del vencimiento del mismo.

Suspension temporal del pago de derechos arancelarios e impuestos a la
importacion, con inclusién del Impuesto al Valor Agregado (IVA), sobre los
muestrarios, muestras de ingenieria, instructivos, patrones y modelos
necesarios para el proceso de produccion o para fines demostrativos de
investigacion e instruccion, hasta por el plazo de un afio, contado a partir de
la fecha de aceptacién de la péliza de importacion respectiva. Este plazo
puede ser ampliado por una sola vez y hasta por un periodo igual por la
Direccion General de Aduanas, siempre que la solicitud de prérroga sea
presentada treinta (30) dias antes del vencimiento del mismo.

Exoneracion total del Impuesto sobre la Renta, de las rentas que se
obtengan o provengan exclusivamente de la exportacion de bienes que se
hayan elaborado o ensamblado en el pais y exportado fuera del area
Centroamericana. Tal exoneracion se otorgard por un periodo de diez (10)
afos, contados a partir del primer ejercicio de imposicion inmediato siguiente
al de la fecha de notificacion de la resolucion de su calificacion por el
Ministerio de Economia. Deberan llevar un sistema de contabilidad de
costos e inventarios perpetuos, que identifiquen separadamente las
exportaciones realizadas fuera del area centroamericana y los costos y
gastos imputables a las mismas respectivamente, o en su defecto, el sistema
de costos unitarios de operacién. Las personas individuales o juridicas

domiciliadas en el exterior que tengan sucursales, agencias o
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establecimientos permanentes que operen en Guatemala y exporten
mercancias originadas en actividades de exportacion y de maquila no
gozaran de la exoneracién del impuesto sobre la renta.

Suspension temporal de los derechos arancelarios e impuestos a la
importacion con inclusion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), de
maquinaria, equipo, partes, componentes y accesorios necesarios para el
proceso productivo debidamente identificados en la resolucion de calificacion
del Ministerio de Economia, hasta por el plazo de un afio, contado a partir de
la fecha de aceptacién de la poliza de importacion respectiva. Este plazo
puede ser ampliado por una sola vez y hasta por un periodo igual por la
Direccion General de Aduanas, siempre que la solicitud de prérroga sea
presentada treinta (30) dias antes del vencimiento del mismo.

Exoneracion total de los derechos arancelarios e impuestos a la importacion
con inclusiéon del Impuesto al Valor Agregado (IVA), a la importacion de
maquinaria, equipo, partes, componentes y accesorios necesarios para el
proceso productivo debidamente identificado en la resolucion de calificacion
del Ministerio de Economia.

Exoneracion total de impuestos ordinarios y extraordinarios a la exportacion.

Segun el Régimen de Devolucion de Derechos, las empresas calificadas

gozaran del reembolso de los derechos arancelarios, impuestos a la importacion

e IVA, que hayan pagado en depdsito para garantizar internacion de las

materias primas, productos semielaborados, productos intermedios, materiales,

envases, empaques y etiquetas utilizadas en la produccion o ensamble de las

mercancias exportadas. El plazo para solicitar el reembolso sera de seis meses

contados a partir de la fecha de aceptacion de la péliza de importacion

respectiva. Ademas gozaran de los beneficios siguientes:

a)

Exoneracion total de Impuesto sobre la Renta, de las rentas que se obtengan
0 provengan exclusivamente de la exportacion de bienes que se hayan

elaborado o ensamblado en el pais y exportado fuera del area
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Centroamericana. Tal exoneracion se otorgara por un periodo de diez (10)
afos, contados a partir del primer ejercicio de imposicion inmediato siguiente
al de la fecha de notificacion de la resolucion de calificacion por el Ministerio

de Economia.

Para los efectos de aplicar la referida exoneracion, los contribuyentes
beneficiados deberan llevar un sistema de contabilidad de costos e
inventarios perpetuos, que identifiquen separadamente las exportaciones
realizadas fuera del area centroamericana, los costos y gastos imputables a
las mismas, o en su defecto, el sistema de costos unitarios de operacion. Las
personas individuales o juridicas domiciliadas en el exterior que tengan
sucursales, agencias o0 establecimientos permanentes que operen en
Guatemala y exporten mercancias originadas en actividades de exportacion y
de maquila, no gozaran de la exoneracion del Impuesto sobre la Renta, si en
su pais de origen se otorga crédito por el Impuesto sobre la Renta que se
pague en Guatemala.

b) Exoneracidén total de impuestos ordinarios y extraordinarios a la exportacion.

De conformidad con el Régimen de Reposicion con Franquicia Arancelaria,
las empresas propiedad de personas individuales o juridicas calificadas al
amparo de esta ley que hayan utilizado como insumos mercancias por las
cuales se pagaron los correspondientes Derechos Arancelarios e Impuestos a la
Importacion y que fabricaron con tales insumos, bienes exportados por terceros,
gozaran de franquicia por el valor equivalente por los derechos arancelarios e
impuestos a la importacion pagados. Esta franquicia serd utilizada para la
reposicibn de materias primas, productos semielaborados, productos
intermedios, materiales, envases y etiquetas que estén directamente
relacionados con su proceso de produccion. El plazo para efectuar las citadas
importaciones con franquicia al amparo de este Régimen sera de un afio,

contado a partir de la fecha de emisién de la franquicia correspondiente.
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De conformidad con el Régimen de Exportacion de Componente Agregado

Nacional Total, las empresas podran gozar de los beneficios siguientes:

a)

b)

c)

Exoneracion total de los derechos arancelarios e impuestos a la importacion
con inclusién del Impuesto al Valor Agregado —IVA-, a la importacion de
maquinaria, equipo, partes, componentes y accesorios necesarios para el
proceso productivo debidamente identificado en la resolucién de calificacion
del Ministerio de Economia.

Exoneracion total del Impuesto sobre la Renta, de las rentas que se
obtengan o provengan exclusivamente de bienes que se hayan elaborado o
ensamblado en el pais y exportado fuera del area centroamericana. Tal
exoneracion se otorgara por un periodo de diez (10) afios, contados a partir
del ejercicio de imposicién inmediato siguiente al de la resolucién de su
calificacion por el Ministerio de Economia. Llevando un sistema de
contabilidad de costos e inventarios perpetuos que identfiquen las
exportaciones y costos imputables a las mismas. Las personas individuales o
juridicas domiciliadas en el exterior que tengan sucursales, agencias o0
establecimientos permanentes que operan en Guatemala y exporten
mercancias originadas en actividades de exportacion y de maquila, no
gozaran de la exoneracion del Impuesto sobre la Renta, si en su pais de
origen se otorga crédito por le Impuesto sobre la Renta que se pague en
Guatemala.

Exoneracion total de impuestos ordinarios y/o extraordinarios.” (5)



CAPITULO Il
LEYES LABORALES QUE DEBE CUMPLIR UNA MAQUILADORA DE ROPA

2.1. Codigo de Trabajo y Convenios Ratificados con la OIT:

2.1.1 Salarios

“Es la retribucibn que el patrono debe pagar al trabajador en virtud del
cumplimiento del contrato de trabajo o de la relacién de trabajo vigente entre
ambos, puede pactarse por unidad de tiempo, por unidad de obra y por
participacion de utilidades” (1: Articulo 88), se debe pagar en moneda de curso
legal, en periodos completos de pago, firmando el respectivo recibo
directamente por el trabajador o la persona que indique de su familia por escrito.

“Segun el Convenio 95 de la OIT Articulo 1, salario significa la remuneracion o
ganancia, sea cual fuere su denominacion o método de calculo, siempre que
pueda evaluarse en efectivo, fijada por acuerdo o por la legislacién nacional, y
debida por un empleador a un trabajador en virtud de un contrato de trabajo,
escrito o verbal, por el trabajo que este ultimo haya efectuado o deba efectuar o

por servicios que haya prestado o deba prestar” (17)

El salario minimo es fijado por la Comisiéon Nacional del Salario la cual esta
formado por representantes del Ministerio de Trabajo, empresarios Yy
trabajadores sindicalizados, estos deben velar que el salario minimo fijado cubra
las necesidades normales de orden material, moral, cultural que le permita
satisfacer al trabajador sus deberes como jefe de familia. En el afio 2008, 2009
y 2010 se fijo una nueva forma de salario minimo, separando las actividades no
agricolas de las actividades de exportacion y de maquila, creando un nuevo
salario para cada una de ellas, segun Acuerdo Gubernativo del Organismo
Ejecutivo 625-2007; aduciendo que esta parte de la industria se encuentra
afectada por la crisis financiera, ya que muchas maquilas han abandonado el

pais 0 se han declarado en quiebra, por este motivo es que el gobierno esta
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incentivando a la maquila para que invierta en el pais y asi genere fuentes de
trabajo, pero a la vez esperando que al trabajador de maquila le sea pagado por
productividad, como muchas veces ha hecho referencia esta parte de la
industria cada vez que se fija un nuevo salario minimo. El salario minimo para la

magquila ha tenido variables como se presenta a continuacion:

SALARIO MINIMO DIARIO ACTIVIDAD EXPORTADORA
Y DE MAQUILA

60.00 -

47.75 47.7551.75

50.00 | 43.64 45.82

39.67 39 g7
40.00

SALARIO 30.00 -

10.00 -

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
ANOS

Fuente: Departamento de Salarios, Ministerio de Trabajo, www.mintrabajo.gob.gt

2.1.2. Jornadas de Trabajo:

Las jornadas ordinarias de trabajo con las que deben cumplir las empresas
maquiladoras de ropa, estan estipuladas segun los articulos 116 y 117 del
Caddigo de Trabajo y las cuales tienen que estar anotadas segun sea su horario,
en el Contrato de Trabajo y Reglamento Interno son:

Segun el convenio internacional No. 1 sobre horas de trabajo industrial de la
OIT, “la duracién del trabajo del personal no podra exceder de ocho horas por
dia y de cuarenta y ocho por semana, salvo excepciones.” (17)


http://www.mintrabajo.gob.gt/�
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JORNADA I?ISEI';SS méé,IAMS(/) HORARIO
SEMANA
DIURNA 8 48 6:00 a 18:00hrs del mismo dia
NOCTURNA 6 36 18:00 de un dia a 6:00hrs del siguiente dia
MIXTA 7 42 parte periodo diurnoy nocturno

Fuente: Departamento de Salarios, Ministerio de Trabajo, www.mintrabajo.gob.gt

La jornada ordinaria se puede aumentar hasta dos horas diarias siempre que no
exceda los limites de cada semana y sin exceder de doce horas diarias, las
cuales se consideran como horas extras las que se deben pagar por lo menos

con un 50% mas del salario minimo.

2.1.3 Descansos, feriados, asuetos y vacaciones:

Descansos:

Toda empresa maquiladora de ropa tiene la obligacién segun estipula el Codigo
de Trabajo Articulo 126 de darle al trabajador “un dia de descanso remunerado
después de cada semana de trabajo, esta se computara de cinco a seis dias

segun costumbre en la empresa o centro de trabajo”. (1)

El convenio Internacional de OIT No. 14 descanso semanal en las empresas
industriales indica que “en cualquier empresa industrial, publica o privada, o en
sus dependencias, debera disfrutar, en el curso de cada siete dias, de un

descanso que comprenda como minimo veinticuatro horas consecutivas.” (17)

Feriados y Asuetos:

Los dias de asueto con goce de salario a que los trabajadores de maquila tienen
derecho son: “1o. de enero; Jueves, Viernes y Sabado Santos; 10. de mayo, 30
de junio; 15 de septiembre; 20 de octubre; 10. de noviembre; 24 de diciembre
mediodia a partir de las doce horas; 25 de diciembre; 31 de diciembre,
mediodia, a partir de las doce horas, y el dia de la festividad de la localidad. Se

puede trabajar durante estos dias pagandole al trabajador como tiempo
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extraordinario, calculandolo con el promedio diario de salarios ordinarios y

extraordinarios devengado durante la semana.”(1: Articulo 127)

Vacaciones:

Las empresas maquiladoras de ropa deben de darle a “Todo trabajador sin
excepcion, un periodo de vacaciones remuneradas sin interrupciones, después
de cada afio de trabajo continuo al servicio de un mismo patrono, cuya duracion
minima es de quince dias habiles, sin ser compensables en dinero. Para que el
trabajador tenga derecho debera tener un minimo de ciento cincuenta (150) dias
trabajados en el afio” (1: Articulos 130-133).

Calculandose con el promedio de los sueldos ordinarios y extraordinarios que
devengd durante los ultimos tres meses, el patrono deberd sefialar en que
periodo seran gozadas las vacaciones durante los sesenta dias siguientes en
que el trabajador cumplié el afio de servicio continuo y comprobando el pago

con una constancia de vacaciones que debera firmar el trabajador.

2.1.4. Aguinaldo Decreto 76-78

Segun el Ministerio de Trabajo, una de las denuncias mas frecuentes sobre
violaciones a los derechos de los trabajadores, es el incumplimiento del pago del
aguinaldo, especialmente en las empresas maquiladoras, este debe pagarse el
equivalente al 100% del sueldo o salario ordinario mensual que estos
devenguen por un afio de servicios continuos, el cual podréa hacerse efectivo el
50% la primera quincena de diciembre y el otro 50% la primera quincena de
enero del afio siguiente, este a la vez se puede hacer efectivo en un solo pago

en diciembre y no se esta obligado a pagar ningiin complemento en enero.

La continuidad del trabajo no se interrumpe por licencias con o sin goce de
salario, suspensiones individuales o colectivas, parciales o totales de que haya

gozado el trabajador durante el transcurso de la relacion laboral, se debe tomar
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en cuenta para el calculo de la Indemnizacién y “es deducible de ISR y no es
afecto al pago de IGSS, IRTRA e INTECAP. Es inembargable, salvo las

excepciones que prescriban leyes especiales” (1)

2.1.5. Bonificacion Incentivo Decreto 37-2001: (6)
La bonificacién incentivo que las maquiladoras de ropa tienen que pagar es de
DOSCIENTOS CINCUENTA QUETZALES MENSUALES, que debe hacerse

efectivo junto al sueldo mensual devengado.

2.1.6. Bonificacién anual para trabajadores del sector privado y publico -
Decreto 42-92:

Todo trabajador de la empresa maquiladora tiene derecho de recibir una
bonificacion anual adicional al aguinaldo, equivalente al 100% del salario o
sueldo ordinario devengado en un mes, durante un afo interrumpido. Para
determinar el monto de la prestacion, se tomard como base el promedio de los
sueldos o salarios ordinarios devengados por el trabajador en el afio el cual
termina en el mes de junio de cada afio, pagadero la primera quincena del mes
de julio. “Para el célculo de indemnizacion a que se refiere el Articulo 82 del
Cdédigo de Trabajo, se debe tener en cuenta el monto de la bonificacién anual
devengada por el trabajador, en la proporcion correspondiente a seis meses
de servicios, o por el tiempo trabajado, si éste fuera menor de seis meses. El
valor de la bonificacion anual no se tomara en cuenta para determinar el

aguinaldo anual regulado por las leyes que lo establecen.” (7)

2.1.7. Contrato Individual de Trabajo:

“El Contrato Individual de Trabajo, es el vinculo econémico-juridico mediante el
gue el trabajador queda obligado a prestar al patrono, sus servicios personales
0 a ejecutarle una obra, personalmente bajo la dependencia continuada y

direccién inmediata o delegada de esta ultima, a cambio de una retribucién de
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cualquier clase o forma, existiendo y perfeccionandose, bastando que se inicie la

relacion laboral.” (1: Articulos 18-19)

Las empresas maquiladoras de ropa deben de realizar un Contrato Individual de
Trabajo por escrito, firmado en original por las dos partes y en tres copias las
cuales seran entregadas al departamento de trabajo, patrono y trabajador dentro
de 15 dias posteriores a su celebracion, el cual como requisitos debe contener:

a) Datos completos de patrono y trabajador, (hombres, sexo, edad, estado civil,
nacionalidad).

b) El servicio que el trabajador va a prestar al patrono.

c) Fecha de inicio de labores y horario.

d) Lugar donde prestara sus servicios.

e) Salario, comision y bonificacion.

f) Las garantias y derechos que otorguen a los trabajadores la Constitucion,
Cddigo de Trabajo, reglamentos y las demas leyes de trabajo o prevision
social.

g) Lugary fecha de celebracion.

h) Firmas de los contratantes.

2.1.8. Néminas y planillas:

Segun el Cddigo de Conducta de Vestex, el cual sirve de guia a todas las
empresas maquiladoras de ropa que forman parte de la Gremial de
Exportadores de Productos No Tradicional, los requisitos que debe contener una

nomina o planilla son los siguientes:

“Dividida por Departamentos.
Caodigo, nombres y apellidos completos de cada empleado.

Salario Base.

0N

Dias laborados.
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5. Comisiones.

6. Tiempo extraordinario (en horas y valores).
7. Incentivos.

8. Bonificaciones de ley (Decreto 37-2001).

9. Vacaciones.

10. Aguinaldo.

11.Bono 14.

12.Indemnizaciones.

13.Descuentos del IGSS, ISR, Judiciales y préstamos.
14.Total Liquido.

15. Firma del Empleado de recibido.

Las nominas y planillas deben ser realizadas por el encargado de planillas,
quién firmar4 al pié de la misma, pasara a revision con Jefe 6 Gerente de
Recursos Humanos. Finalmente con el Contador General, quienes también
firmaran aseverando que todo esta en orden. Cada mes del afio debera tener
sus respectivas planillas emitidas con el respaldo correspondiente con que
fueron emitidas, (papeleria de soporte, comisiones, horas extras, ingresos,
egresos, Ordenes de descuento, categorias, etc.). Las planillas originales no
deberan llevar tachones, ni correcciones. Unicamente las firmas antes
mencionadas. Al final de cada afio concluido, deberan empastarse todas las
planillas originales que se emitieron durante todo el afio para su conservacion y

facil acceso si se es objeto de una revision.” (2)

2.1.9. Terminacion de los contratos de trabajo:

"Hay terminacion de los contratos de trabajo cuando una o las dos partes que
forman la relacién laboral le ponen fin a ésta, cesandola efectivamente, ya sea
por voluntad de una de ellas, por mutuo consentimiento o por causa imputable a

la otra, 0 que ocurra lo mismo, por disposicion de la ley, en cuya circunstancias
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se extinguen los derechos y obligaciones que emanan de dichos contratos.”
(1: Articulo 76).

La terminacion de los Contratos de Trabajo que se pueden dar en una

maquiladora de ropa y a las prestaciones que tienen derecho son:

DESPIDO RENUNCIA
Indemnizacién un salario por afo. No pagar indemnizacion.
Aguinaldo proporcional. Aguinaldo proporcional.
Bono 14 proporcional. Bono 14 proporcional.
Vacaciones proporcionales. Vacaciones proporcionales.
Ultimo sueldo Ultimo sueldo

“Por renuncia el trabajador debe dar aviso por escrito por lo menos de:

a) 6 meses pero menos de un afo: con diez dias de anticipacion por lo menos,

b) 1 a5 afios: con dos semanas de anticipacion por lo menos; y

c) De 5 afios en adelante: con un mes de anticipacion por lo menos.” (1:
Articulo 83)

Son causas justas que facultan al patrono y trabajador de una empresa
maquiladora de ropa, para dar por terminado el contrato de trabajo sin
responsabilidad de las partes, el cual surte efecto desde que lo comuniquen por

escrito, son las siguientes:
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CAUSAS PARADAR POR TERMINADO UN CONTRATO DE TRABAJO

contra su patrono o representantes.

PATRONO TRABAJADOR
a) Cuando el trabajador se conduzca de a) Cuando el patrono no le paguen su
manera inmoral, injuria o calumnia salario completo y en la fecha y lugar

indicado.

b) Cuando el trabajador cometa los
actos enumerados anteriormente contra
algun compafiero de trabajo

b) Cuando el patrono se conduzca de
manera inmoral, injuria, calumnia o vias
de hecho contra el trabajador.

c) Cuando el trabajador, fuera del lugar
de trabajo acuda a la injuria, calumnia o
vias de hecho contra el patrono y sus
representantes.

c) Cuando el patrono o sus parientes
acudan a los hechos del inciso anterior.

d) Cuando el trabajador cometa algun
delito o falta en contra de la propiedad
del patrono.

d) Cuando el patrono o familiares cause
maliciosamente perjurio material en
bienes de la empresa.

e) Cuando el trabajador revele los
secretos técnicos, administrativos y de
produccion de los productos.

e) Cuando el patrono o representante
acuda a los hechos enumerados en el
inciso b

f) Cuando el trabajador deje de asistir a
trabajar 2 dias o 6 medios dias
consecutivos al trabajo.

f) Cuando el patrono o miembro de su
familia sea atacado por alguna
enfermedad contagiosa.

g) Cuando el trabajador se niegue a

g) Cuando exista peligro a la seguridad

prohibiciones del Reglamento Interno de
Trabajo.

acatar las medidas de Salud vy del trabajador.
Seguridad.
h) Cuando el trabajador infrinja las h) Cuando el patrono comprometa la

seguridad del lugar de trabajo.

i) Cuando el trabajador haya mentido
sobre sus cualidades para realizar un
trabajo especifico.

i) Cuando el patrono viole Ilas
suspensiones parciales de trabajo
(suspensiones de igss, licencias,

descansos).

j) Cuando el trabajador sufra pena de
arresto.

j) Cuando se le traslade al trabajador a
un grado de menor categoria y sueldo.

k) Cuando el trabajador incurra en
cualquier otra falta grave a las
obligaciones del contrato.

k) Cuando el patrono incurra en
cualquier otra falta grave a las
obligaciones del contrato.

) Cuando se encuentre en periodo de
prueba (2 meses), salvo costumbre.

) Cuando se encuentre en periodo de
prueba (2 meses), salvo costumbre.

FUENTE: Cddigo de Trabajo Articulos 177 y 178.




25

2.1.10 No Discriminacion:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala indica que “Todos los
seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos. El hombre y la
mujer, cualquiera que fuera su estado civil, tienen iguales oportunidades y
responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a servidumbre ni a

otras condiciones que menoscaben su dignidad.” (3: Articulo 4)

El convenio internacional de la OIT No. 11 comprende como discriminacion:
“cualquier distincién, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color,
sexo, religion, opinion politica ascendencia nacional u origen social que tenga
por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y

la ocupacion” (17)

El Convenio 111 de la OIT, también indica:

a) “La compafia no empleara personal respaldandose en la Discriminacion para
contratar, asignar salarios, acceso a entrenamiento, promociones,
terminacidon o retiro, basado en la raza, casta, nacionalidad, religion,
incapacidad, sexo. Orientacion sexual o afiliacion politica.

b) Interferird con el ejercicio de los derechos del personal, para observar
dogmas o practicas o para conocer necesidades relacionadas a la raza,
casta, nacionalidad, religion, incapacidad, sexo, orientacion sexual o
afiliacion politica.

c) La compaifiia no permitira ningn comportamiento, que incluya ademanes,
lenguaje y contacto fisico, que provoque acoso sexual, tratamiento abusivo o

explotador.

Este mismo principio deberd observarse para las promociones internas,
descripcion de perfil de puestos y rotacion adecuada de contratos de trabajo, los

cuales deben quedar plenamente demostrados.” (2)
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De acuerdo al Diccionario de la Lengua Espafiola lo define asi: Discriminar dar
trato de inferioridad a una persona o colectividad por motivos raciales, religiosos,
politicos, etc. Entre los casos que atienden los inspectores de trabajo son las
denuncias por discriminacion, la empresa maquiladora es considerada como las
principales ramas de la industria donde se da mas discriminacion ya sea por
sexo, raza, religion, credos politicos, situaciones econdmicas. En el 2001 el
Ministerio de Trabajo a través de la Oficina de Promocién y Capacitacién de la
Mujer Trabajadora, impulso una serie de acciones y proyectos referentes a este
tema, lo que propicio a la OIT en conjunto con CALDH el proyecto denominado
“Mejoramiento de las Condiciones de Vida de la Mujer Trabajadora de Maquila”
en el cual se mencionaba una apertura de dialogo y sensibilizacion de los
empresarios hacia la mujer trabajadora, ya que las mujeres son las mas
perjudicadas en concepto de discriminacién. La Comision del Vestuario y
Textiles VESTEX, realiza cursos constantes con ayuda de otras entidades de
gobierno e iniciativa privada nacional e internacional para darle una mejor
capacitacion a sus miembros en temas de discriminacion como: Acoso sexual,

igualdad de género, resolucion de conflictos de trabajo.

2.1.11 Libertad de Asociacion:

La libertad de asociacion permite al trabajador pertenecer a la organizacion que
el elija, basados en principio de libertad y democracia. “Se reconoce el derecho
de libertad o asociacion con excepcion de los casos de colegiacion profesional
gue es obligatorio.” (3: Articulo 34). “Se prohibe a los patronos obligar o intentar
gue los trabajadores no se asocien o se retiren de los sindicatos o grupos
legales a que pertenezcan, también prohibe influir en sus decisiones religiosas
y politicas.” (1: Articulo 62)

Segun el convenio 87 de la OIT de la libre asociacién indica:
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a) “La compafia respetara los derechos del personal para formar y afiliarse en
cualquier tipo de asociacibn de su escogencia y negociar o pactar
colectivamente.

b) La Compaiia en que el derecho de libre asociacién y negociacion colectiva
esté restringida bajo las leyes, en estas situaciones, debera facilitar medios
paralelos de independencia, libre asociacion y negociaciéon para todo el
personal

c) La Compafia debera asegurar que los representantes del personal no sean
sujetos de discriminacion y que tales representativos tengan acceso a sus

miembros en el lugar de trabajo.” (17)

2.1.12. Contrato Colectivo de Trabajo:

Contrato colectivo de trabajo es el que se celebra entre uno o varios sindicatos
de trabajadores y uno o varios patronos o sindicatos de patrones, por virtud del
cual el sindicato o sindicatos de trabajadores se comprometen, bajo su
responsabilidad, a que algunos o todos sus miembros ejecuten labores
determinadas, mediante una remuneracibn que debe ser ajustada
individualmente para cada uno de éstos y percibida en la misma forma, se
celebra por escrito, en tres ejemplares para cada una de las partes, expresando
el nombre de completo de cada una de las partes y las demas estipulaciones de

los contratos, haciéndolo llegar al Departamento Administrativo de Trabajo.

El convenio No. 98 de la OIT que trata sobre el derecho de sindicalizacién y de
negociacion colectiva, indica que se “deberan adoptarse medidas adecuadas a
las condiciones nacionales, cuando ello sea necesario, para estimular y fomentar
entre los empleadores y las organizaciones de empleadores, por una parte, y las
organizaciones de trabajadores, por otra, el pleno desarrollo y uso de
procedimientos de negociacion voluntaria, con objeto de reglamentar, por medio

de contratos colectivos, las condiciones de empleo.” (17)
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En Guatemala segun estadisticas del Ministerio de Trabajo en el afio 2007 y
2009 solo una maquila cuenta con pacto o contrato colectivo de trabajo, debido
a que muchos empresarios de la maquila han evitado que se den dichos

contratos por su complejidad y conflicto.

2.1.13. Sindicatos:

“Sindicato es toda asociacibn permanente de trabajadores, patronos o de
personas de profesidon u oficio independiente (trabajadores independientes),
constituida exclusivamente para el estudio, mejoramiento y proteccion de sus

respectivos intereses econdmicos y sociales comunes.” (1: Articulo 206)

Para formar un sindicato de trabajadores, se requiere el consentimiento de por lo
menos 20 o mas trabajadores y para formar un sindicato de empleadores, se
necesita un minimo de 5 empleadores, no se podra despedir a los trabajadores
por participar en la formacion de un sindicato. Los requisitos que deben cumplir
las organizaciones sindicales para obtener el reconocimiento de su personalidad
juridica, aprobacion de sus estatutos e inscripcién se encuentran en el Codigo
de Trabajo articulo 218, o pueden dirigirse al Ministerio de Trabajo al
Departamento de Registro de Sindicatos de la Direccién General del Trabajo,
donde le indicaran los pasos a seguir. En Guatemala existen Sindicatos de la

empresa Maquiladora el cual se forma de la siguiente manera:

SINDICATOS DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA
EN GUATEMALA

AFILIADOS
ANO | CANTIDAD| HOMBRES [ MUJERES TOTAL
2009 1 6 14 20
2010 1 11 12 23

Fuente: Ministerio de Trabajo, Departamento de Estadistica,

www.mintrabajo.gob.gt



http://www.mintrabajo.gob.gt/�
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Segun el convenio No. 98 de la OIT, sobre el derecho de sindicalizacién y de
negociacion colectiva indica: “los trabajadores deberan gozar de adecuada
proteccion contra todo acto de discriminacion tendiente a menoscabar la libertad

sindical en relacion con su empleo.” (17)

2.1.14 Igualdad:

Tal como lo indica la Constitucion de la Republica en su Articulo 4, habla sobre
la igualdad de todos los seres humanos en cuanto a derecho y obligaciones,
toda persona debe ser respetada en su dignidad y darles las mismas
oportunidades y responsabilidades. “La igualdad del salario para igual trabajo
prestado, en igualdad de condiciones eficiencia y antigtiedad.” (3: Articulo 102),
en muchos lugares se hace distincion del genero que se requiere contratar, en
los anuncios de empleos de periodicos e Internet, lo cual esta prohibido segun

articulo 152 el Cédigo de Trabajo, exceptuando la naturaleza del trabajo.

En Guatemala segun estudios realizados por el Ministerio de Trabajo existe una
constante desigualdad entre hombres y mujeres en la empresa maquiladora,
como por ejemplo: el no goce y no pago de el periodo de lactancia, el no pago
de Seguro Social en estado de embarazo, despidos por embarazo o por no
trabajar mas de la jornada, exigencia de pruebas de embarazo. En el Cédigo de
Trabajo en uno de sus considerandos indica que no debe existir desigualdad
econdmica en la actividad que desempefien los trabajadores con el objeto de

gue exista justicia e igualdad econémica en trabajos similares.

El convenio No. 100 de la OIT que trata sobre igualdad de remuneracion indica:
“que la igualdad de remuneracion entre la mano de obra masculina y la mano de
obra femenina por un trabajo de igual valor, el cual designa las tasas de

remuneracion fijadas sin discriminacion en cuanto al sexo.”(17)
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2.1.15 Trabajo de Menores de Edad:
Debe haber estricto apego a las condiciones y prohibiciones para la contratacion
de menores en la empresa maquiladora de ropa, que contempla la Constitucién

Politica de la Republica y demas legislacion vigente en el pais.

“Explotacion econdmica: los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser
protegidos contra la explotacion econdémica, el desempefio de cualquier trabajo
gue pueda ser peligroso para su salud fisica y mental o que impida su acceso a
la educacion. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser protegidos
por el Estado, la familia y la sociedad a fin de que tengan acceso a la educacion,
el deporte, la cultura y la recreacion propia a su edad , en beneficio de su salud
fisica y mental” Articulo 51 Decreto 27-2003 Ley de Proteccién a la Nifiez y

Adolescencia.

Los menores de 14 afos no pueden ser ocupados en ninguna clase de trabajo,
salvo las excepciones en las cuales tienen que contar con una autorizacion de la
Inspeccién de Trabajo, el cual debe vigilar que el lugar de trabajo donde
contraten menores de edad no sean insalubre y peligroso para el, y de que
trabaje la jornada reglamentada en el articulo 116 parrafo 1 del Cédigo de

Trabajo, y que cuente con contrato de trabajo y seguro social.

El Convenio 138 de la OIT que trata sobre la edad minima de admision al
empleo el cual esta ratificado por Guatemala habla sobre los derechos que
tienen los menores al trabajo, “la edad minima no debera ser inferior a la edad
en que cesa la obligacién escolar, 0 en todo caso, a quince afios, no obstante
también se puede especificar una edad minima de catorce afios, previa consulta

con las organizaciones existentes.” (17)

Actualmente el Gobierno, la OIT y la Comision Nacional para la Prevencion y
Erradicacion del Trabajo Infantii CONAPETI, realizan reuniones para llevar a
cabo una hoja de ruta para la erradicacion del trabajo infantil en el pais.
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Trabajo de Personas Extranjeras
Las personas extranjeras deben contar con un permiso que otorga el Ministerio
de Trabajo:

a) Extranjeros casados o unidos legalmente de hecho con guatemaltecos, asi

como patria potestad hijos guatemaltecos: Solicitud por escrito a Direccion

General de Empleo, fotocopia de pasaporte, certificacion reciente de
matrimonio emitida por el RENAP, acta notarial emitida por un notario
colegiado activo, en la que conste supervivencia del conyuge guatemalteco,
certificacion de partidas de nacimiento de hijos, declaracién jurada donde
conste que el extranjero hable, lee y escribe el idioma espafiol.

b) Extranjeros amparados en la convencion sobre el estatuto de refugiados
(ACNUR): Solicitud por escrito dirigida a la Direccion General de Empleo,

fotocopia de cedula vigente de refugiado y fotocopia legalizada.

c) Empleadores que solicitan autorizacion para contratar extranjeros como:

gerentes, directores, administradores, superintendentes y jefes generales:
solicitud dirigida a la Direccién General de Empleo, fotocopia de inscripcién en el
registro respectivo, fotocopia de pasaporte completo, visa de residencia que le
permita trabajar en relaciéon de dependencia, acta notarial del empleador que se
hace responsable del extranjero, certificacion de contador en el que conste

namero de trabajadores nacionales y extranjeros.

2.1.16. Ambiente Laboral:

Se debera proveer un ambiente de trabajo seguro, con apego a las leyes de
higiene y seguridad en las empresas maquiladoras de ropa. Se define el
ambiente laboral, como el conjunto de normas de trabajo relacionado con la
seguridad industrial, higiene, reglamento interno, que coadyuven a crear en la
empresa un ambiente sano y agradable de trabajo bajo las bases de mutuo

entendimiento entre patrono y empleado.
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El patrono debe mantener las instalaciones un numero suficiente de sillas
destinadas al descanso, si tuviera mas de 30 trabajadoras debe proporcionar un
lugar donde alimente a sus hijos menores de 3 afios, debe adoptar todas las
precauciones necesarias para prevenir accidentes laborales, velando que las
herramientas, maquinaria y equipo (protectores de agujas) cuenten con las
mejores medidas de seguridad, prevenir incendios colocando extintores, rutas
de evacuacion, luces y salidas de emergencia, camillas, botiquines, mascarillas

y capacitacion para el uso de estas.

"Se prohibe a los patronos de empresas industriales o comerciales permitir que
sus trabajadores duerman o coman en los propios lugares donde se ejecuta el
trabajo. Para una u otra cosa aquellos deben habilitar locales especiales.” (1:
Articulo 200) EI Ministerio de Trabajo tiene como objetivo velar por la salud del
trabajador Guatemalteco, para lo cual ha emitido reglamento que pretenden
prevenir las enfermedades y accidentes laborales. Por ello todas las empresas
gue funcionen dentro del territorio nacional deben cumplir con los lineamientos
del IGSS y Ministerio de Trabajo, y asi mantenerse informados sobre las

disposiciones que esta Instituciébn ponga en vigor.

El convenio internacional de la OIT No. 148 sobre el medio ambiente de trabajo
indica: “la regulacion de la contaminacion de aire, ruido y vibraciones en la
industria.” (17)

2.1.17 Obligaciones de los Patronos:

Las obligaciones que los patronos de maquiladoras de ropa deben cumplir ante

el Ministerio de Trabajo, son:

a) Realizar y enviar el Informe Anual del Empleador durante los primeros dos
meses de cada afio, con el formato respectivo al Departamento de

Estadistica.



f)

9)

h)

)
K)
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Preferir en todas las circunstancias al trabajador guatemalteco sobre quienes
no lo son.

No maltratar de palabra u obra a los trabajadores.

Proporcionar a los trabajadores todas las herramientas de buena calidad,
para que ejecuten su trabajo.

Proporcionar local seguro para la guarda de los instrumentos y tiles del
trabajador.

Permitir la inspeccién y vigilancia que las autoridades de trabajo practiquen
en la empresa para cerciorarse del cumplimiento de las disposiciones del
Cddigo de Trabajo.

Pagar al trabajador el salario correspondiente al tiempo que éste pierda
cuando se vea imposibilitado para trabajar por culpa del patrono (accidentes
laborales).

Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del voto en
las elecciones populares, sin reduccion de salario.

Deducir del salario del trabajador las cuotas ordinarias y extraordinarias que
le corresponda pagar a su respectivo sindicato o cooperativa.

Procurar programas de alfabetizaciéon para los trabajadores que lo necesiten.
Mantener en el establecimiento el numero suficiente de sillas destinadas para
el descanso.

Conceder licencia con goce de sueldo a los trabajadores en los siguientes

casos:

1. Fallecimiento del conyuge o de la persona con la cual estuviese unida de
hecho el trabajador, padres o hijos, tres (3) dias.

2. Cuando contrajera matrimonio, cinco (5) dias.
Por nacimiento de hijo, dos (2) dias.

4. Cuando el empleador autorice expresamente otros permisos o licencias y

haya indicado que éstos seran también retribuidos.
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5. Para responder a citaciones judiciales por el tiempo que tome la
comparecencia y siempre que no exceda de medio dia dentro de la
jurisdiccion y un dia fuera del departamento de que se trate.

6. Por desempeiio de una funcion sindical, siempre que ésta se limite a los
miembros del Comité Ejecutivo y no exceda de seis dias en el mismo mes

calendario, para cada uno de ellos.

m) Inducir o exigir a sus trabajadores que compren sus articulos de consumo a

p)
ad)

y

determinados establecimientos o personas.

Exigir o aceptar dinero u otra compensacion de los trabajadores para que
sean admitidos en un trabajo.

Obligar o intentar que los trabajadores se retiren de sindicatos o grupos
legales.

Influir en sus decisiones politicas o convicciones religiosas.

Retener por su sola voluntad las herramientas u objetos del trabajador sea
como garantia o indemnizacion.

Hacer o autorizar colectas o0 suscripciones obligatorias entre sus
trabajadores, salvo que se trate de las impuestas por la ley.

Dirigir o permitir que se dirijan los trabajos en estado de embriaguez o bajo la
influencia de drogas estupefacientes o en cualquier otra condicién anormal
analoga; y

Ejecutar cualquier otro acto que restrinja los derechos que el trabajador tiene

conforme a la ley.” (1: Articulos 61-62)

2.1.18 Comités de Seguridad e Higiene y sus obligaciones:

La Seguridad e Higiene en el trabajo, es el conjunto de conocimientos que

buscan garantizar el bienestar fisico, mental, social del trabajador y con ello su

eficiencia en el trabajo, controlando aquellos riesgos que puedan producirle

accidentes o enfermedades laborales. Existe un reglamento general de Higiene

y Seguridad en el Trabajo, el cual fue creado en 1957 en donde el empleador de
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la empresa maquiladora de ropa encontrara las directrices para formar el Comité
de Seguridad e Higiene, también las empresas maquiladoras cuentan con un
Manual de Seguridad e Higiene, el cual se los proporciona la Comision de
Vestuario y Textiles (VESTEX), cuenta con instrucciones de que hacer en caso
de accidentes en el trabajo, incendios, enfermedades y como llevar estadisticas

de accidentes laborales e instrucciones de cémo disminuirlos.

Para la formacion de los Comités de Seguridad e Higiene la maquiladora debe
formarlo con el mismo numero de representantes del patrono y trabajadores,
notificar al Ministerio de Trabajo en el Departamento de Higiene y Seguridad
Ocupacional el listado de miembros del comité, presentar un libro de actas
foliado para que sea autorizado por el Inspector para que el Comité anote sus
respectivas actividades, después el Ministerio realizara una inspeccion de
Higiene y Seguridad el cual hard sus respectivos comentarios, los cuales la
maquiladora debera resolver en un plazo que indicara el inspector, para que a
Su siguiente revision de un dictamen favorable de las condiciones de seguridad

e higiene de la maquiladora.

Basado en el convenio de la OIT No. 155 y Recomendacion 164 de salud y
seguridad industrial, “la compafia debera tener presente el conocimiento de las
medidas de seguridad y de los peligros especificos, para proveer un ambiente
de trabajo saludable, y tomara los pasos adecuados para prevenir accidentes y
amenazas que puedan hacer perder la salud, asociado a esto minimizar la

ocurrencia de accidentes inherentes al amiente laboral.” (2)

2.1.19 Trabajo Forzado:

“Respetar la prohibicion de todas las formas de trabajo forzado. Se entiende por
trabajo forzado aquel que el patrono en determinadas circunstancias obligue o
forcé al trabajador a realizar un determinado trabajo en contra de la voluntad del

trabajador, siempre y cuando éste no haya sido convenido de esa manera.” (2)



36

El patrono de la empresa maquiladora no puede ordenar a sus empleados a
trabajar extraordinariamente o mas de las doce horas permitidas por la ley, la
OIT segun convenio 29 Ratificado por Guatemala que trata del Trabajo forzado
indica que “La empresa no debera contratar ni apoyar el uso de trabajo forzado.
La empresa no debera contratar ni apoyar el uso de castigo corporal, mental o

acoso fisico y abuso verbal.” (17)

2.1.20 Preservacion del Medio Ambiente:

Para poder cumplir con la preservacion del medio ambiente deberd la
maquiladora de ropa acatar las disposiciones legales que al respecto existen por
parte de las instituciones creadas para este efecto. Por consiguiente la

empresa esta obligada a tener estas disposiciones legales a la vista.

"Se declara de interés nacional la conservacion, proteccién y mejoramiento del
patrimonio natural de la Nacion, El Estado, las Municipalidades y los habitantes
del territorio nacional estan obligados a propiciar el desarrollo social, econémico
y tecnolégico que prevenga la contaminacion del ambiente y mantenga el

equilibrio ecoldgico.” (3: Articulos 64,97)

En la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente encontramos en el
Articulo 5: La descarga y emision de contaminantes que afecten al medio
ambiente. Para todo proyecto, obra, industria entre ellos la maquila o cualquier
otra actividad que por sus caracteristicas puede producir deterioro a los recursos
naturales renovables o no, al ambiente, o introducir modificaciones nocivas o
notorias al paisaje y a los recursos culturales del patrimonio nacional, sera
necesario previamente a su desarrollo un estudio de evaluacion del impacto
ambiental, realizado por técnicos en la materia y aprobado por la Comision del
Medio Ambiente. El  funcionario que omitiere exigir el estudio de
Impacto Ambiental de conformidad con este Articulo, sera responsable

personalmente por incumplimiento de deberes, asi como el particular que
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omitiere cumplir con dicho estudio de Impacto Ambiental ser4 sancionado con
una multa de Q.5,000.00 a Q.100,000.00, de la ley de proteccion y mejoramiento
del medio ambiente.” (2)

2.1.21 Sanciones a las que esta sujeta la Maquiladora de Ropa que no

cumpla con sus obligaciones laborales:

Las sanciones a las que puede estar sujeta una empresa maquiladora de ropa

son:

1. Falta de pago de indemnizaciones, salarios y demas prestaciones, multa de
seis a dieciocho salarios minimos no agricolas.

2. Violacion a una disposicion prohibitiva de tres a catorce salarios minimos no
agricolas.

3. Violaciones al incumplimiento de pago de salarios y jornadas de tres a doce
salarios minimos no agricolas.

4. Violacion a las medidas de seguridad e higiene de seis a catorce salarios
minimos.

5. Violacién de pactos colectivos si se trata de patronos de dos a diez salarios
minimos, si se trata de trabajadores de uno a cinco salarios minimos.

6. Violaciones a obligaciones de los patronos y por no dejar ingresar a
representantes del Ministerio de Trabajo de dos a diez salarios minimos no
agricolas.

7. Toda violacién a cualquier disposicion del Cédigo de Trabajo no prevista es
de dos a nueve salarios minimos y si se trata de patronos de diez a veinte

salarios minimos no agricolas. (1 : Articulo 272)

2.2 Leyes, Acuerdos y Reglamentos del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social IGSS aplicables a la Maquiladora

2.2.1 Obligaciones de la empresa frente al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social IGSS
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Requisitos de inscripcién de una maquiladora de ropa ante el IGSS: “Todo
patrono, persona individual o juridica, que ocupe tres 0 mas trabajadores, esta
obligado a inscribirse en el régimen de seguridad social.” (13) El patrono o su
representante, deberan acudir a la Seccion de Inscripciones en la Division de

Registro de Patronos y Trabajadores, en el 2o nivel del Edificio Central en la

Ciudad de Guatemala, o bien en las Cajas o Delegaciones Departamentales que

les corresponda (Delegaciones). Se les entregara un formulario Unico de

registro de afiliados DRTP-1 el cual debera ser debidamente llenado. Ademas
debe presentar:

1. “Constancia extendida por un Perito Contador, que contenga fecha completa
en la que se ocupd el minimo o mas de trabajadores que se establece como
obligatorio para inscribirse como patrono, total de trabajadores con los cuales
se dio la obligacion sefalada en la fecha anterior, monto devengado en

salarios por el total de trabajadores indicados.

2. Fotocopia de Patente de Comercio de la Sociedad.
3. Fotocopia de Escritura Publica de Constitucion de Sociedad.

4. Fotocopia de Acta Notarial de nombramiento del Representante Legal, con la

anotacion en el Registro Mercantil.
5. Fotocopia de Cédula de Vecindad completa del Representante Legal.
6. Fotocopia de la constancia del Numero de Identificacion Tributaria — NIT.
7. Fotocopia de Calificacion del Decreto 29-89 emitido por el Ministerio de

Economia.

8. Fotocopia de Cédula de Vecindad o Pasaporte si es extranjero en caso de

ser persona individual.” (11)
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Requisitos de Inscripcién del Trabajador de una empresa maquiladora de

ropa al IGSS:

1. “El patrono llena, firma y sella el Formulario Unico de Registro de Afiliados
DRPT-59.

2. El trabajador presenta el formulario, original y fotocopia del documento de
identificacion (Cedula de Vecindad, DPI, Certificado de Nacimiento para
menores de edad, pasaporte para extranjeros).

3. El personal del IGSS revisa los documentos y confirma la inscripcion,
actualizacion o reposicion de carné.

4. Captura la informacién e imprime la constancia de validacién de informacién
la que sera firmada por el afiliado al encontrarse correctos los datos.

5. Captura datos biométricos del afiliado (huella, firma y fotografia).

6. Proporciona constancia para que el afiliado recoja posteriormente su Carne

de afiliacion.” (11)

Obligaciones del patrono de la empresa maquiladora de ropa ante el IGSS,

por concepto de pago de cuotas:

El patrono es responsable de descontar las contribuciones de seguridad social a
sus trabajadores, el pago global de las cuotas propias y de la entrega de las
descontadas a sus trabajadores las cuales estan integradas asi:

‘PROGRAMA PATRONO TRABAJADOR
Accidentes en General 3.00% 1.00%
Enfermedad y Maternidad 4.00% 2.00%
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia  3.67%_ 1.83%
TOTAL DE CONTRIBUCIONES  10.67% 4.83%
IRTRA 1.00%

INTECAP 1.00%

TOTAL CUOTA PATRONAL 12.67%
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Los departamentos de El Progreso, Peten y Santa Rosa, cuentan con la
cobertura o programa de enfermedad y maternidad, segun acuerdo de la junta
directiva No. 1243 y publicado en el diario oficial bajo acuerdo gubernativo 84-
2010 de fecha 10 de marzo del 2010, el cual entro en vigencia el dia siguiente a
su publicacién, con lo que todos los departamentos quedan con las mismas

cuotas laborales y patronales. (11)

“Deben dejar constancia de las sumas descontadas individualmente en su
Contabilidad Registro de Trabajadores y Salarios. El célculo de las referidas
cuotas recaera sobre el salario total del trabajador. Se exceptlan los pagos que
se hagan a la terminacién del contrato o relacion de trabajo en concepto de
indemnizacion y compensacion de vacaciones en dinero, el aguinaldo que se
paga anualmente a los trabajadores, asi como la bonificacion incentivo hasta por

la cantidad que fije la ley.” (18)

Los patronos pueden entregar sus planillas de seguridad social y pagos en
efectivo, cheques de caja o gerencia o pagos electrénicos en las cajas del
Instituto, bancos del sistema o programa electrénico proporcionado por el IGSS.
En los casos de incumplimiento de las obligaciones patronales, el Instituto podra

ejercer accion directa por medio de sus inspectores, para realizar lo siguiente:

a) Obtener informacion sobre la situacion de la empresa.
b) Revisar los libros de contabilidad o registros.
c) Iniciar un proceso de cobro por la via que sea pertinente.” (18: Articulo 8-9)

2.3 Ley del Impuesto Sobre la Renta Decreto 26-92 y sus reformas
2.3.1 Declaracion Jurada de personas individuales en relacion de

dependencia:

Las empresas maquiladoras de ropa que tengan trabajadores que obtengan
ingresos de Q 36,000.00 anuales en adelante, estan sujetos a realizar
retenciones deduciendo el impuesto a sus empleados, por concepto de sueldos
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y salarios, comisiones, bonificaciones incluida la de ley y otras remuneraciones

similares.

El impuesto a retener se calcula, sumando todos los ingresos anteriormente
mencionados y restandole las deducciones que se refiere el articulo 37 del ISR,
esta renta imponible proyectada se multiplica por el intervalo del impuesto seguin
la tabla que establece el articulo 43 del ISR, a este resultado se le estima un
credito de IVA, por el total de la renta neta multiplicado por el 50% de la tarifa del
IVA, el resultado es la suma a retener al empleado divido los meses a pagar, el
cual se realiza en el formulario SAT 1101 declaracion jurada ante el patrono ISR,

la cual una copia se entrega al patrono y la otra le queda al trabajador.

Después se realiza una constancia de retencién del ISR e impuesto sobre
productos financieros mensual, SAT 1064 en papel y asiste Light 1068, la cual
una copia es para patrono, otra trabajador y otra se adjunta una copia a la
declaracion jurada y recibo de pago mensual de retenciones ISR e impuesto
sobre productos financieros SAT 1055, el cual se presenta en los diez dias

hébiles siguientes al mes a presentar, el cual se realiza todos los meses.

Al finalizar el afo, el trabajador elabora la Planilla para crédito IVA SAT 1111 en
papel y SAT 1119 en web, el cual se presenta en los primeros diez dias hébiles
del mes de enero, la cual se presenta una copia sellada de recibido al patrono,
para realizar el calculo del impuesto retenido en exceso o a pagar.

Se procede a elaborar la conciliacion anual de retenciones practicadas en
exceso a empleados en relacién de dependencias con el formulario SAT 1082 y
un detalle de retenciones practicadas en exceso y devueltas a trabajadores en
relacion de dependencia SAT 1142, en el periodo del 1 de enero al 14 de febrero

de cada afio.



42

Y por dltimo el patrono debe realizar una declaracion jurada anual de

conciliacion de

retenciones efectuadas a empleados en

relaciones de

dependencia por medio del formulario SAT 1072, en el periodo de enero al 31 de

marzo.

“INTERVALOS DE RENTA IMPONIBLE IMPUESTO A PAGAR

De mas A Importe % Sobre el
Fijo excedente de

Renta
Imponible

Q 0.00 Q 65,000.00 | Q0.00 15% Q 0.00

Q 65,000.00 | Q180,000.00 | Q 9,750.00 20% Q 65,000.00

Q180,000.00 | Q295,000.00 | Q 32,750.00 | 25% Q180,000.00

Q295,000.00 | En adelante | Q 65,500.00 | 31% Q295,000.00”

(4) Fuente: Ley del Impuesto Sobre la Renta, Articulo 43

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO LABORAL

DESCRIPCION

BASE LEGAL

COMENTARIO

Trabajo

Contratos Individuales de|

Articulos 18 al 37 del Cddigo
de Trabajo Decreto 1441

Se entrega al Ministerio de Trabajo al
departamento de registro laboral, para que
sean selladas, en tres (3) copias para
cada una de las partes, firmadas en
original por patrono y trabajador.

Trabajo

Contratos Colectivos de|

Articulos 38 al 56 del Cdadigo
de Trabajo Decreto 1441 y
Convenio No. 98 de laOIT

Se suscribe cuando se tiene sindicato en
tres (3) ejemplares para cada una de las
partes, se presenta a la Inspeccidn
General de Trabajo para que wele el
cumplimiento.

Trabajo

Reglamento Interior de

Articulos 57 al 60 del Cddigo
de Trabajo Decreto 1441

Obligatorio cuando se cuente
permanentemente con mas de 10
trabajadores. Se solicita formulario con
carta membretada dirigida a Inspeccion
General, pagando Q 50.00 en cajas del
ministerio, y adjuntando dos copias de
patente comercio, se llena el formulario
con sus anexos y se entrega a la

Inspeccion para su revision.
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DESCRIPCION BASE LEGAL COMENTARIO
Informe Anual del Articulos 61 del Cbdigo de|Se entrega en el Departamento de
Empleador Trabajo Decreto 1441 Estadistica del Ministerio de Trabajo en

los primeros dos meses de cada afio, el
formato es proporcionado en el mismo
departamento o en la pagina de Internet
del ministerio.

Obligaciones y
prohibiciones de los
patronos

Articulos 62 del Cobdigo de
Trabajo Decreto 1441

Propordionar las herramientas para que
puedan elaborar el trabajo, conceder
licencias con goce de sueldo en caso de
fallecimiento de cényuge, hijos o padres 3
dias, nacimiento de hijo 2 dias,
matrimonio 5 dias. Las faltas a estas
obligaciones prescriben en 30 dias habiles
para que el trabajador las denuncie.

Obligaciones y
prohibiciones de los
trabajadores

Articulos 63 al 64, 77 inciso h)
del Cddigo de Trabajo Decreto
1441

El incumplimiento de las mismas son
causas justificadas para la terminacién de
los contratos de trabajo, las cuales
prescriben para ser presentadas por
escrito por parte del patrono en 20 dias
hébiles.

Suspensiones de
Contratos de Trabajo

Articulos 65 al 75 del Codigo
de Trabajo Decreto 1441

Se puede dar en forma parcial ya sea por
vacaciones, licencias o descansos con
goce de salario, enfermedades, siempre
que sea por escrito, y totales cuando se
descansos sin goce de salarios, prision
preventiva.

Terminacion de los

Contratos de Trabajo

Articulos 76 al 87 del Codigo
de Trabajo Decreto 1441

Se da por escrito al trabajador indicando la
causa de su despido , en contratos por
tiempo indeterminado los primeros dos
meses son periodos de prueba, sin
responsabilidad alguna de las partes.

Salario

Articulos 88 al 115 del Cddigo
de Trabajo Decreto 1441 y
ConvenioNo. 95 de 1aOIT

El salario minimo para el 2010 para
actividades agricolas y no agricolas es de
Q 52.00, para actividades de maquila Q
51.75 el cual cambia cada afio.

Jornadas de Trabajo

Articulos 116 al 125 del Codigo
de Trabajo Decreto 1441 y
Convenio No. 1de la OIT

Existen tres tipos de jornadas diurna,
nocturna y mixta, el tiempo trabajado fuera
de estas se conoce como extraordinario el
cual es pagado como minimo con un 50%
del salario ordinario.

Descansos semanales |
asuetos

Articulos 126 al 129 del Codigo
de Trabajo Decreto 1441

La semana puede ser de 5 o0 6 dias de
trabajo sin exceder de 44 horas a la
semana, con un dia de descanso
remunerado.
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DESCRIPCION

BASE LEGAL

COMENTARIO

Vacaciones

Articulo 130 al 146 del Cédigo
de Trabajo Decreto 1441

Con derecho a gozarlas después de un
afio continuo de trabajo, como minimo 15
dias habiles.

Trabajo de mujeres v
menores de edad

Articulos 147 al 155 del Cédigo
de Trabajo Decreto 1441,
Convenio No. 111
Discriminacién y 100 Igualdad
de [aOIT

La mujer trabajadora goza de inamovilidad
en caso de embarazo y periodo de
lactancia de 10 meses. Tiene derecho a
un descanso prenatal de 30 dias y post de
54 dias, pagado por el IGSS, si no esta
inscrita en el instituto el salario es pagado
por el patrono un 100% del salario. Los
trabajadores menores de 14 afios
necesitan permiso de la inspeccion de
trabajo.

Higiene y Seguridad

Articulos 197 al 205 del Cédigo
de Trabajo Decreto 1441,
Reglamento de Seguridad e
Higiene, Convenio No. 155 de
la OIT

Debe formarse un comité de higiene y
seguridad, segin el numero de empleados
que tenga, la empresa envia naotificacion al
Ministerio de trabajo al departamento de
Higiene y Seguridad con libro de actas
para su autorizacion.

Sindicatos Articulos 206 al 235 del Cédigo|Para formar un sindicato se necesita el
de Trabajo Decreto 1441, |consentimiento de 20 o mas trabajadores,
Convenio No. 98 de laOIT los cuales deben inscribirlo en el Ministerio
de Trabajo en el departamento de registro
de sindicatos.
Aguinaldo Decreto 76-78 Ley Reguladora|Se calcula del 1-12 de un afio al 30-11 del
de la prestacién del Aguinaldo|siguiente afio, equivale al 100% de un
paralos trabajadores del sector(salario ordinario mensual, se paga el 50%
privado en la primera quincena de diciembre y el
otro 50% en la primera quincena de enero,
también se puede hacer en un solo pago.
Bono 14 Decreto  42-92 Ley de|Se calcula del 1-7 de un afio al 30-6 del
bonificacion anual para|siguiente y equivale al 100% de un salario

trabajadores del sector privado
y publico

ordinario mensual, se paga en la primera
quincena del mes de julio en su totalidad.

Bonificacion Incentivo

Decreto 37-2001 bonificacion
Incentivo

Es de Q 250.00 y debe ser pagada junto
con el sueldo mensual.

Inscripcién seguridad
social de empresas y
trabajadores

Articulo 2 y 31 del Acuerdo
1123 de Junta Directiva, Art
100 Constitucion de la
Republica

Todas las empresas tienen inscripcion
obligatoria cuando ocupen 3 0 mas
trabajadores. El trabajador se inscribe por
medio de formulario DRPT-59 firmado y
sellado por el patrono.

Cuotas de seguridad
social

Articulo 5 inciso a) del Acuerdo
44/2003 y Articulo 6 Acuerdo
1118 de Junta Directiva

Las empresas estan obligadas a pagar un
10.67% cuota patronal, 1% irtra, 1%
intecap y cuota laboral del 4.83% para
todos los departamentos.

ISR en relacion de
dependencia

Articulo 37, 43 y 67 ley del ISR
decreto 26-92 y reglamento
Articulo 35

Todo trabajador que reporte ingresos
mayores a Q 36,000.00 esta afecto a
Impuesto sobre la renta en relacion de
dependencia.




CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA

3.1 Definiciones, importanciay Objetivos:

3.1.1 Definiciones:

“El instituto americano de auditores internos define a la auditoria interna, en una
actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de

riesgos, control y gobierno.” (16:1)

La auditoria interna es un recurso gerencial que sirve a la maquiladora de ropa,
para la mejora de sus operaciones, el cumplimiento de sus objetivos evaluando

la eficiencia de los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno.

A partir de que entro en vigencia el Tratado de Libre Comercio entre Estados
Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana DR-CAFTA, Guatemala se
comprometi6 a mantener una constante supervision en las maquilas para
mantener el cumplimiento del respeto de las leyes laborales, como lo menciona
en el Capitulo 16 del Tratado de Libre Comercio, por tal motivo la Auditoria
Interna es una excelente herramienta que servira para evaluar las debilidades en
concepto de incumplimiento de las leyes laborales y asi implementar controles
para reducir riesgos como: demandas por incumplimiento o mal céalculo en

pagos de prestaciones, salarios, despidos injustificados.

Por lo que el departamento de Auditoria Interna reportara con independencia a
la Junta Directiva, Consejo de Administracion o Administrador Unico, los

hallazgos encontrados en la parte mas esencial de la empresa que es el recurso



46

humano y asi tomar las decisiones respectivas para el mejor cumplimiento de las

leyes laborales.

“La Auditoria Interna debe mantener independencia con relacion a las
actividades que audita, por lo tanto, cuando la Auditoria Interna se involucra en
el proceso operativo, deja de realizar funciones de auditoria interna y se
convierte en una contraloria, control de calidad, supervision, etc. En Guatemala,
es comun encontrar la posicion de la Auditoria Interna reportando a: Junta
Directiva, Gerencia General o Gerencia Financiera; sin embargo, la Auditoria
Interna debe reportar a la Junta Directiva, Consejo de Administracién o

Administrador Unico para abarcar todas las areas de la empresa.” (9:4)

3.1.2 Importancia:

La auditoria interna es de suma importancia para crear y mejorar controles y asi
disminuir los riesgos en el cumplimiento de las leyes laborales y evitar
contingencias. “La Auditoria Interna se ha orientado hacia aquellos aspectos de
tipo financiero concentrandose en la correccion de los registros contables vy
verificando que la informacion sea confiable. Siendo la Auditoria Interna un
control de controles e instrumento de medicion y evaluacion de lo efectivo de la
estructura de control interno de una entidad, contribuye con ésta para alcanzar

sus objetivos.” (9: Guia 1)

3.1.3 Objetivos:

Los objetivos que persigue la auditoria interna, segun la Guia de Auditoria

Interna No. 1 son:

a) “Garantizar informacién financiera confiable y oportuna: la Auditoria Interna
por medio de la revision de informacion financiera permite a la administracion
de la compaiiia, conocer la precision y veracidad de la contabilidad, verificar
el cumplimiento de las politicas y procedimientos contables dictados por la

administracion en funcién de su eficiencia y efectividad.
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b) Salvaguarda de los activos: un examen adecuado y oportuno de los activos

d)

permitird al auditor interno determinar que la propiedad de los activos sean
de la empresa, la adecuada salvaguarda de los activos contra diferentes
riesgos tales como: robo, incendio, actividades impropias o ilegales y contra

siniestros naturales, también la existencia fisica de los activos.

Promover la eficiencia operativa de la entidad: evaluar las actividades
relacionadas con el uso economico y eficiente de los recursos, promueve la
eficiencia operativa de la entidad al identificar situaciones como: trabajo no
productivo, procedimientos que no justifican su costo, exceso o insuficiencia
de personal, efectuando la evaluacion de estandares que midan si la

utilizacion de recursos se realiza econdémicamente y eficientemente.

Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y
reglamentos: en toda empresa la administracion es responsable de fijar
objetivos, politicas, planes y procedimientos. En ese sentido el auditor
interno debe conocer los objetivos y politicas para disefiar las pruebas

necesarias y asi verificar el cumplimiento de los mismos.”(9:Guia 1)

Segun las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria

interna, la actividad de la auditoria interna debe evaluar las exposiciones al

riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas de informacion de la

organizacion, con relacién a lo siguiente:

Confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa.
Eficacia y eficiencia de las operaciones.
Proteccion de activos, y

Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.
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3.1.4 Riesgos de Auditoria:

Riesgo segun las normas internacionales para el ejercicio profesional de la
auditoria interna, “Es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga
un impacto en el alcance de los objetivos. El riesgo se mide en términos de

impacto y probabilidad” (16)

“Es la probabilidad que existe de emitir una opinibn equivocada sobre los
Estados Financieros tomados en conjunto, a causa de errores o irregularidades
sustanciales que desvirtien su contenido. EIl riesgo de auditoria puede ser
considerado como una combinacién entre la posibilidad de la existencia de
errores significativas o irregularidades en los estados financieros, y el hecho de
gue los mismos no sean descubiertos por medio de los procedimientos de
control del cliente o de el trabajo de auditoria (considerando como riesgo

probable). Existen tres tipos de riesgo:

1) Riesgo Inherente: representa el riesgo de que ocurran errores o
irregularidades importantes en los estados financieros antes de considerar la
efectividad de los sistemas de control interno.

2) Riesgo de Control: representa el riesgo de que el sistema de control interno
establecido por la administraciéon incluyendo la auditoria interna, no puedan
evitar o detectar errores o irregularidades significativas en forma oportuna.

3) Riesgo de Deteccion: es la posibilidad de que los estados financieros
contengan errores e irregularidades importantes, y que los procedimientos de
auditoria aplicados, no lleguen a descubrirlos durante el proceso de la

revision.

La Auditoria Interna debe administrar los riesgos: identificando el riesgo,
evaluandolo, considerando las alternativas y seleccion de instrumentos para el
tratamiento del riesgo, decision, evaluacion y revision. “El riesgo es importante

para poder conducir los negocios, es necesario que las gerencias tomen riesgos.
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Los riesgos se administran mediante una estructura general de controles que se

conoce como control interno.” (8)

Una Auditoria basada en riesgos puede realizarse por medio de:

Identificacion
de los riesgos

Proceso de revision continuo

Definicion de
areas criticas

Planificacion
de pruebas

Elementos Matriz de Riesgo

Comunicaciéon e informacién constantes

Confeccion
de Pruebas

Ejecucion de
pruebas y
conclusiones

Confeccion de
informes

Seguimiento continuo

Fuente: Diplomado de Auditoria Interna, IGCPA, Julio 2009

Evaluacion de los riesgos:

Evaluar los riesgos considerando su probabilidad e impacto en el logro de los

objetivos de la entidad y determinar como gestionarlos: Riesgo inherente,

Riesgo residual, evaluacion cuantitativa y cualitativa del riesgo.
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3.2 Control Interno:

“La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion en el
mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion y eficiencia de los

mismos promoviendo la mejora continua.” (16)

“Es una funcion que tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la
empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que
no se contraeran obligaciones sin autorizacion, (como personal fantasma, al cual
se le este elaborando cheque de pago y no exista en la empresa maquiladora de
ropa). Una segunda definicion definiria al control interno como “el sistema
conformado por un conjunto de procedimientos (reglamentaciones y actividades)
que interrelacionadas entre si, tienen por objetivo proteger los activos de la

organizacion.” (12)

“Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de la informacion financiera, proveer la
eficiencia operativa y provocar la adherencia a las politicas prescritas por la

administracion.” (8)

3.2.1 Objetivos del Control Interno:

Segun las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria
interna, los objetivos del control interno se basan en “los resultados de la
evaluacion de riesgos, la actividad de auditoria interna debe evaluar la
adecuacion y eficacia de los controles que comprenden el gobierno, las
operaciones y los sistemas de informacion de la organizacion. Esto debe incluir

lo siguiente:

a) Confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa.
b) Eficacia y eficiencia de las operaciones.

c) Proteccion de activos, y.
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d) Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.” (16)

3.2.2 Clasificacion del Control Interno

a) “Control Interno Contable: consiste en el plan de organizacién, los
procedimientos y registros referentes a la salvaguarda de los activos y a la
fiabilidad de los registros financieros.

b) Control Interno Administrativo: incluye el plan de organizacion,
procedimientos y registros relacionados con los procesos de decision que
llevan a la autorizacion por parte de la direccién, de acuerdo a esto se enfoca
a la promocion de la eficiencia operativa y que la ejecucion de las

operaciones se adhieran a las politicas prescritas por la administracién.” (8)

3.2.3 Principios de Control Interno:

a) Segregacion de funciones.

b) Asignacién de Responsabilidades.
c) Rotacién de puestos.

d) Instrucciones por escrito.

e) Sistemas de Autorizacion.

f) Remuneracion adecuada.

g) Segurosy Fianzas.” (8)

3.2.4 Elementos del Control Interno:

a) “Ambiente de Control: es el ambiente colectivo de varios factores en
establecer, realzar o mitigar la efectividad de politicas especificas, como
estilo de operacién de la gerencia, estructura organizacional, funcionamiento
del consejo de administracion, métodos de control interno administrativo para
supervisar y dar seguimiento al desempefo, incluyendo auditoria interna,
politicas y practicas del personal, diferentes influencias externas que afectan

las operaciones y practicas de una entidad.
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Segun las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria
interna, entorno o ambiente de control “se refiere a la actitud y a las acciones del
Consejo y de la direccion respecto a la importancia del control dentro de la
organizacion. El entorno de control proporciona disciplina y estructura para la
consecucion de los objetivos principales del sistema de control interno. El

entorno de control consta de los siguientes elementos:

e Integridad y valores éticos.

e Filosofia de direccion y estilo de gestion.

e Estructura de la organizacion.

e Asignaciéon de autoridad y responsabilidad.
e Politicas y practicas de recursos humanos.

e Compromiso de competencia profesional.” (16)

b) Sistema Contable: Consiste en los métodos y registros establecidos para
identificar, analizar, clasificar, registrar e informar las transacciones de una
entidad, asi como mantener la contabilizacién del activo y pasivo que le es
relativo.

c) Procedimientos de Control: son aquellos procedimientos y politicas
adicionales al ambiente de control y al sistema contable establecidos por la
gerencia para proporcionar seguridad razonable de lograr los objetivos

especificos de la entidad.

“INFORME COSO:

Es el método de control interno de mayor aceptacion internacional, en 1992 se
publica el Sistema de Control Interno, un informe que establece una definicion
comun de control interno y proporciona un estadndar mediante el cual las

organizaciones pueden evaluar y mejorar sus sistemas de control.

El proposito del informe COSO, es mejorar la calidad de la informacion

financiera concentrdndose en el manejo corporativo, las normas éticas y el
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control interno. Unificar criterios ante la existencia de una importante variedad

de interpretaciones y conceptos sobre el control interno.

Componentes y objetivos de COSO:

1) Monitoreo: evaluaciones separadas, monitoreo y reportes de deficiencias.

2) Ambiente de Control: integridad y valores éticos, compromiso de
competencia profesional, consejo de administracion o comité de auditoria,
flosofia de direccion y el estilo de gestion, estructura organizativa,
asignacion de autoridad y responsabilidad, politicas y practicas de recursos
humanos.

3) Evaluacién del riesgo: objetivos globales, asignados a cada actividad,
riesgos y gestion del cambio.

4) Tipos de actividades de control: analisis efectuados por la direccién o
gerencia general, gestion directa de funciones por actividades, proceso de
informacion, controles fisicos, indicadores de rendimiento, segregacion de
funciones. Controles sobre los sistemas de informacion: Controles generales,
sobre las operaciones del centro de proceso, sobre datos de software, sobre
la seguridad de acceso, sobre el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
y Controles de aplicacion.

5) Informacion y Comunicacion: informacion, estrategias y sistemas
integrados (apoyo de los sistemas a las iniciativas estratégicas, integracion
con las operaciones, coexistencia de tecnologias). Calidad de Ia
informacion: contenido, oportunidad, actualidad, exactitud y accesibilidad.

6) Comunicacién: interna, externa y medios de comunicacion.

7) Supervision: Evaluaciones puntuales, alcance y frecuencia, quien efectuara
la evaluacion, el proceso de evaluacion, metodologia, documentacion, plan
de accién, comunicar deficiencias, fuentes de informacién, sobre que se
debe informar, a quien se debe informar, directrices sobre comunicacién de

deficiencias.
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El modelo COSO y la Auditoria Interna:

Se define como riesgo a la posibilidad que algo suceda y que tenga impacto en
el logro de los objetivos. La posibilidad que uno o mas individuos u organismos

experimenten consecuencias adversas provenientes de tomar opciones.

Riesgo es la posibilidad que algun evento ocurra y afecte adversamente el logro

de los objetivos.

“Gestion de Riesgo: es un proceso efectuado por el directorio, la
administracion superior y otros miembros de la organizacion, basado en la
estrategia y a lo largo de la empresa, disefiado para identificar potenciales
eventos que puedan afectar a la entidad y administrar el riesgo dentro de los
rasgos de aversion al riesgo aceptado por la entidad, para proveer una
razonable seguridad en el logro de sus objetivos” COSO Enterprise Risk

Management, Integrated Framework 2004.

Gobierno Corporativo: es el conjunto de relaciones, de mejores practicas, que
debe establecer una empresa entre su Junta Directiva, su Directorio y su
Administracion Superior para acrecentar el valor para sus acciones y responder
a los objetivos de todos sus stakehorder (personas que estan interesadas en la

compainia).

“La actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer las recomendaciones
apropiadas para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento de los
siguientes objetivos: promover la ética y los valores apropiados dentro de la

organizacion, asegurar la gestion El tratamiento del riesgo se divide en:

Evitar el riesgo: decidir no iniciar nuevas tentativas que conllevan riesgos,

eliminar lineas de negocios, clientes y productos.

Reducir el riesgo: diversificacion de productos, establecer limites operacionales,

reducir exposicidon de ciertos activos.
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Compatrtir el riesgo: contrataciéon de seguros, convenir Joint ventures (alianzas

para compartir conocimiento), externalizar procesos de negocios.

Aceptar el riesgo: autoseguros contra ciertas pérdidas (provisionales), precisar la

tolerancia al riesgo.

Evolucion de la Gestion de Riesqo:

Riesgo Gestion de riesgo

Riesgo como situacién del azar Riesgq en el contexto de estrategia de
negocios

Foco en todos los riesgos Concepto de portafolio de riesgo

Mitigacion del riesgo Foco en riesgos criticos

Limites de riesgos (_)ptimizacic’)n de riesgos, estrategias de
riesgos

Riesgos sin propietarios Responsables de riesgos

Cuantificacion “difusa” del riesgo Monitoreo y medicion del riesgo

Riesgo no es mi responsabilidad Riesgo responsabilidad de todos y cada
uno

FUENTE: Diplomado de Auditoria Interna, IGCPA, Julio 2009.

El enfoque COSO, es un marco reconocido para la gestion de riesgo, las
organizaciones pueden beneficiarse de un enfoque reconocido para identificar y
analizar los riesgos, la gestion de riesgo considera componentes que estan
presentes en todas las actividades de una organizaciéon, el marco COSO
contribuye a la identificacion y coordinacion de todos los aspectos que deben

estar presentes para una efectiva gestion de riesgo.
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Relaciones entre Riesgo y Gestion del Riesgo

RIESGO GESTION DEL RIESGO
Ambiente de control { Ambiente interno y Establecimiento de
objetivos
Evaluacion de riesgos ( Identificacion de riesgos
< Evaluacion de riesgos

Respuesta de riesgos

Actividades de control Actividades de control
Informacion y comunicacion Informacion y comunicacion
Monitoreo Monitoreo

FUENTE: Diplomado de Auditoria Interna, IGCPA, Julio 2009.

“El beneficio del enfoque COSO:

1) Incrementa la capacidad para asumir en forma apropiada los riesgos
necesarios para crear valor.

2) Facilita la comprension de los riesgos en la toma de decisiones.

3) Mejora el seguimiento del desempefio.

4) Facilita la volatilidad de las ganancias y del valor de los accionistas.

Alcances y limitaciones informe COSO:

1) Eljuicio humano puede ser erroneo en el proceso de toma de decisiones.

2) Las decisiones sobre la respuesta al riesgo deben tener en cuenta la relacion
del costo beneficio.

3) Pueden darse fallas por error humano.

4) Las personas pueden concertarse para eludir los controles.
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5) La direccion superior puede hacer caso omiso a las decisiones relacionadas

con la gestion de riesgos corporativos.” (8)

3.3 Técnicas de Evaluaciéon del Control Interno

“En la evaluacion del control interno, debe asegurarse que es adecuado, en la
aplicaciéon de las pruebas efectuadas, se debe establecer la finalidad y
aplicacién de métodos, técnicas, politicas y procedimientos establecidos por la

direccidon de la empresa, cuyo objetivo principal es salvaguardar los activos.

3.3.1 Metodologia de la Auditoria Interna:

“La metodologia es la sistematizacion de todos los pasos de una revision, de
manera que permita la formulaciéon de conclusiones validad en el menor tiempo
posible. En la realizacion de una auditoria interna la metodologia de trabajo

debe incluir como minimo:

1) Conocimiento de la entidad: sus principales actividades, caracteristicas,
infraestructura, estructura administrativa, contable y las principales leyes y
reglamentaciones de la misma, como Decreto 29-89 Ley de Fomento y
Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, Cédigo de Trabajo, etc.

2) Familiarizacioén con los ciclos o funciones a auditar: Entrevistas con el

personal, por los siguientes métodos:” (9: Guia 3)

“Narrativa: se le conoce comunmente como memorando. Es una herramienta
descriptiva que consiste en hacer descripcion narrativa de las caracteristicas del
control de actividades y operaciones que se realizan y relacionan a
departamentos, personas, operaciones, registros contables y la informacion

financiera.

Cuestionario: consiste en una serie de instrucciones separadas técnicamente
por area de operaciones, las preguntas deben ser redactadas en forma clara y

sencilla de facil comprensién para las personal a quienes van dirigidas y que la
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respuesta a la pregunta debe ser si, no 0 no aplica, que se anota al lado de la
pregunta. En el cuestionario se hace preguntas especificas y normalmente una

respuesta negativa indica una deficiencia en el sistema.

Flujogramas: suele ser mas eficaz que las explicaciones narrativas y los
cuestionarios, facilita su interpretacion del procesamiento de datos y controles
internos de la empresa. El diagrama de flujo de sistemas, es una representacion
simbdlica de un sistema o serie de procedimientos, donde se plasma cada uno
de ellos en forma secuencial. La ventaja del diagrama de flujo es que
representa la imagen clara del sistema de la empresa facilmente se identifican
los cabos sueltos o lagunas, pero también no es facil detectar una deficiencia

de control interno, como se hace en un cuestionario.” (8)

3) “Verificacion del cumplimiento: es analizar la informacion obtenida vy
examinar la documentacion correspondiente, para evaluar la eficiencia y
efectividad del ciclo o funciéon a auditar. La principal herramienta en la
realizacion de este paso son las pruebas de cumplimiento pero también

pueden utilizarse las pruebas sustantivas.

Pruebas de cumplimiento: el objetivo es verificar la existencia y efectividad de
las politicas y procedimientos que tiene establecidos la administracion de una

entidad.

Pruebas sustantivas: su objetivo es verificar la validez, exactitud e integridad
de los saldos y transacciones que componen los estados financieros, para

garantizar que la informacién utilizada por la administracion sea confiable.

4) Resumen de deficiencias: este paso debe incluir la descripcion del
problema y los riesgos derivados del mismo, los comentarios del personal

involucrado en el problema y una recomendacion especifica.” (9: Guia 3)
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3.4 Ventajas de la auditoria interna:

a)

b)

“Facilita una ayuda primordial a la direccién al evaluar de forma relativamente
independiente los sistemas de organizacion y de administracion.

Facilita una evaluacion global y objetiva de los problemas de la empresa, que
generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por los
departamentos afectados.

Pone a disposicion de la direccibn un profundo conocimiento de las
operaciones de la empresa, proporcionado por el trabajo de verificacion de
los datos contables y financieros.

Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia
burocratica que generalmente se desarrollan en las grandes empresas.
Favorece la proteccion de los intereses y bienes de la empresa frente a

terceros.”(12)

3.5 Requisitos del trabajo de auditoria interna:

“El objetivo que persigue la Auditoria Interna, se basa en las politicas

establecidas por la administraciéon de la entidad y consiste en apoyar a los

miembros directivos de la empresa en el desempefio de sus responsabilidades,

desarrollando analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion,

relacionada a cerca de la empresa y la calidad de sus gestidn operativa,

sefialando que auditoria interna no tendré autoridad o responsabilidad sobre las
actividades de la entidad.” (9: Guia 2)

a)

Independencia de las actividades que se auditan: a nivel organizacional el
departamento de auditoria debe estar ubicado adecuadamente para que se
le permita el cumplimiento de sus responsabilidades y objetivos, estos deben
reportar al Consejo de Administracion, Junta Directiva o Administrador, el
objetivo de la auditoria interna debe estar por escrito y autorizado por el

Consejo de Administracion, etc. Anualmente el Auditor debe presentar un
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plan de trabajo para ser discutido y en caso de cualquier modificacién de

notificarlo.

El trabajo de Auditoria Interna debe ser objetivo, no debe permitir influencias por
juicios de otras personas, ni crear conflictos e intereses, existiendo una
supervision adecuada que permita tener una seguridad razonable de la

objetividad del trabajo.

b) Conocimiento Técnico y Capacidad Profesional: el auditor interno es el
responsable que el personal de auditoria cuente con concomimientos
técnicos y capacidad profesional y debera asignar a cada trabajo, personal

con experiencia y disciplina necesaria, para realizar el mismo.”(9: Guia 2)

El auditor interno es responsable de las asignaciones de trabajo, debe de dar las
instrucciones al personal desde el inicio hasta el final de la auditoria, verificar el
programa de auditoria, elaborar un programa de revision del trabajo, revisar los
papeles de trabajo, determinar que los informes de auditoria sean obijetivos,
comprensibles, oportunos y que contengan recomendaciones adecuadas.
Deben contar con conocimientos técnicos y experiencias para elaborar mejor la
auditoria interna, deben mantener relaciones satisfactorias con los auditados,

deben procurar tener un desarrollo profesional continuo.

c) “Alcance del Trabajo: el alcance de la auditoria interna debe incluir la
revision y la evaluacion de la estructura del control interno, para determinar si
el mismo es efectivo, eficiente y si se cumplen con los objetivos elementales
del mismo, este abarca la ejecucion del plan de trabajo. Dichos objetivos son
los siguientes: Garantizar informacion financiera confiable y oportuna,
salvaguarda de los activos, promover la eficiencia operativa de la entidad,
cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes vy
reglamentos y el logro de los objetivos y metas establecidas para las

operaciones programadas.” (9:Guia 2)
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d) “Realizacién del trabajo de auditoria: este debe incluir la planeacion de
auditoria, el examen y evaluaciéon de la informacion, comunicacion de los
resultados y seguimiento.” (9: Guia 2)

e) “Administracion del Departamento de Auditoria: el auditor interno debe
de verificar que se cumplan con los propésitos generales y las
responsabilidades aprobadas por la gerencia, el cual debera contener una
declaracion de propdsitos, autoridad y responsabilidad del departamento de

auditoria.

Y deberd establecer los planes correspondientes para cumplir con las
responsabilidades del departamento de auditoria como: metas, programas de
trabajo de auditoria, planes de contratacion de personal y presupuesto financiero

e informes de actividades.” (9: Guia 2)

3.6 Independencia:

“La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores
internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo. EIl director
ejecutivo de auditoria debe responder ante un nivel jerarquico tal dentro de la
organizacion que permita a la actividad de auditoria interna cumplir con sus

responsabilidades.”(16)

“Es fundamental considerar de quién debe depender el auditor interno, en una
empresa dependera directamente del duefio de la misma o de un comité. En una
gran empresa debera depender del Sindico y de un Comité de Control Interno

(cuyos miembros no ejerzan funciones ejecutivas).” (13)

Segun las Guias para la practica profesional emitidas por el Instituto
Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores por medio de la Comision de
Auditoria Interna el departamento de auditoria interna debe estar ubicado
adecuadamente y solo puede reportar al Consejo de Administracion, Junta

Directiva o Administrado Unico, “la independencia serd incrementada cuando
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estos participen en la contratacion asi como la remocién del Auditor Interno.”
(9: Guia 2)

3.7 Tercerizacion:

“Por los menores costos, mayores niveles de productividad y mejores niveles de
calidad seria conveniente utilizar servicios tercerizados de auditoria interna. De
tal forma se evitan costos fijos (sueldos, espacio fisico, computadoras, gastos de
teléfono), si los servicios no son adecuados es mas facil el cambio de auditoria,
al prestar servicio en distintas empresas los auditores poseen mayor nivel de
experiencia, la capacitacion de los auditores no corre por cuenta de la empresa
sino por parte del ente prestador del servicio, pueden utilizarse alta tecnologia
producto de que el costo de la misma puede subdividirse entre numerosos
clientes, pueden lograrse servicios con alto nivel de especializacion (el ente
prestador del servicio puede contar con especialistas en: auditoria en
informatica, en seguridad, en materia impositiva, en fraude, en calidad y

satisfaccion del consumidor, e inclusive auditores por tipos de actividades).

La nueva auditoria ya no comprende soélo los controles tradicionales, sino que en
la busqueda de proteger los activos de la organizacién audita el cumplimiento de
normativas (sean éstas internas o externas), politicas, directrices, y principios
fundamentales de gestion moderna de empresas, en todo lo referente a la
calidad de los productos y servicios, niveles de satisfaccion de los clientes,
eficiencia de los procesos administrativos y productivos. En el caso de la calidad
el auditor interno no procedera a efectuar mediciones o controles de calidad, su
funcidn en este caso es la de verificar la existencia de dichos controles y los
mismos son correctamente llevados a cabo. En el caso de los procesos
administrativos y productivos deberd contarse con auditores capacitados
debidamente en dichas areas y sus informes tendran un enfoque netamente de

asesoramiento.” (13)
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3.8 Trabajo en equipo.

El mejor uso de las capacidades y experiencias para una evaluacibn mas
efectiva del control interno, como asi también la investigacibn de casos
especiales hacen necesario la implementacion del trabajo en equipo, como
forma de mejorar los procedimientos, logrando de tal forma controles,

propuestas, andlisis e informes de mayor calidad y menores costos.

3.9 Uso delaherramienta de gestion.

“Ya sea en forma individual, o en equipo se deberd hacer uso de las
herramientas de gestion aplicada en materia de calidad y productividad. Nos
referimos a las herramientas que pueda idear el personal de auditoria en el

ejercicio de sus tareas.

1) Matriz de Riesgos: en la cual pueda determinar los riesgos, la unidad de
medida, politicas existentes para ese riesgo, existencia de procedimientos,
calidad de los sistemas de informacion y gestion, cuales son los limites
superiores e inferiores y su cumplimento, determinar la materialidad del
riesgo, cargos y perdidas soportadas en cada riesgo, existencia de personal
calificado y especializado en el riesgo y que elementos tiene para atenuar el
riesgo.” (8)

2) “El flujograma o diagrama de flujo es un elemento fundamental no solo para
evaluar el sistema de control interno, sino ademas para evaluar la eficiencia
de las actividades o proceso.

3) Andlisis Preventivos consistentes en utilizar la lluvia de ideas por parte de los
auditores internos a los efectos de detectar para cada proceso, servicio,
producto o actividad donde o qué problemas pueden surgir, analizando como
evitar de que se produzcan y fijando sistemas para su deteccion.

4) El método de las Seis Preguntas Fundamentales, conformadas por: Qué?
Como? Quién? Do6nde? Cuando? y el Porqué? para cada una de las

respuestas anteriores permite mejorar el control interno, detectar
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irregularidades y mejorar la eficiencia de los procesos y actividades. Asi
pueden descubrirse que se estan realizando tareas actualmente
innecesarias, 0 que quién lo ejecuta es un personal demasiado costoso para
la ejecucion de la misma, o que el lugar donde se realiza es poco apropiado
por razones de seguridad, o el cobmo se realiza resulta costoso o inseguro.”
(13)

3.10 Conocimientos y aptitudes.

Los auditores internos deben perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y otras
competencias mediante la capacitacion profesional continua. Como se
mencionaba anteriormente el auditor interno es responsable que el personal a
Su cargo cuente con conocimientos técnicos y capacidad profesional y debera
asignar a cada trabajo, personal con experiencia y disciplina necesaria para
realizar el mismo. En el caso de una auditoria interna a una maquiladora de
ropa para verificar el cumplimiento de las leyes laborales, es necesario que el
auditor interno y su equipo tengan conocimiento de leyes laborales (Constituciéon
Politica, Codigo de Trabajo, Acuerdos del IGSS e Internacionales), para realizar

con calidad la auditoria interna y el informe a reportar.

“En cuanto a aptitudes el auditor interno debera tener:

a) Interésy aptitud por la investigacion;

b) Capacidad de andlisis estadistico;

c) Conocimientos especificos (técnicos) en materia de auditoria interna, control
interno y en lo concerniente al sector;

d) Comportamiento organizacional;

e) Capacidad de analisis;

f) Aptitud para trabajar en equipo;

g) Actitud proactiva,

h) Alto nivel ético.”(13)
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3.11 Planificacion.

Los auditores internos deben elaborar y registrar un plan para cada trabajo, que
incluya el alcance, los objetivos, el tiempo y la asignacién de recursos. La
planeacion de una auditoria interna consiste en el desarrollo de una estrategia
general para la conduccion del trabajo y la determinacion de la oportunidad y
alcance de los procedimientos de auditoria lo cual es su objetivo principal. Otros
procedimientos que el auditor puede considera al planear una auditoria interna

son los siguientes.

e Discusiéon de asuntos que puedan afecta el examen con los auxiliares de
auditoria.

e Coordinacion de la ayuda del personal de la entidad en la preparacion de la
informacioén.

e Determinacién del grado de participacion de especialistas en el caso que sea
necesario.

e Establecimiento de las fechas claves del trabajo de auditoria, estimando
tiempo necesario de trabajo de la auditoria y lo mas importante a considerar

la estimacion de la fecha de entrega del informe.

“La planeaciéon debera ser documentada e incluir:

e Determinacion de los objetivos y alcance del trabajo.

e La obtencién de informacion relativa a las actividades a auditar.

e Determinar los recursos necesarios.

e Establecer comunicaciéon con el personal a cargo de las operaciones a
auditar.

e Realizar inspeccién fisica sobre las actividades y controles a auditar,
identificando las areas en las que se debe hacer énfasis y obtener
comentarios y sugerencias de los auditados.

e Preparar por escrito el programa de auditoria.
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e Determinar como, cuando y a quien se le comunicaran los resultados de la
auditoria.” (9: Guia 2)

3.12 La mejora continua en la auditoria:

El sector de auditoria no puede escapar a las consignas del momento que son
lograr cada dia mejores niveles tanto en calidad, como en costos, productividad

y plazos.

Por ello el realizar las auditorias con el mejor uso de los recursos (sobre todo
teniendo en cuenta que las actividades de auditoria interna no poseen valor
agregado para el cliente externo), el mayor nivel de calidad y en plazos
decisivos resulta fundamental. Para ello deben concentrarse la utilizacion de los
recursos de la forma mas eficiente posible, mejorando de manera continua los
niveles de presentacion. Los controles deben centrarse en cuestiones o

elementos significativos y con un creciente impacto en la organizacion.

3.12.1 Control de Calidad de Auditoria Interna:

“El Auditor Interno debera establecer y mantener un programa de Control de
Calidad que permita evaluar las operacion del departamento de auditoria
interna. EIl propdsito de este programa es proporcionar la seguridad razonable
de que el trabajo de auditoria este de acuerdo con las Guias de Auditoria
Interna y con otras normas aplicables. Un programa de control de calidad

debera incluir los siguientes elementos:

a) Supervision: debera llevarse a cabo continuamente para asegurar que estan
trabajado de acuerdo con las guias, politicas y programas de auditoria
interna.

b) Revisiones Internas: deberan realizarse periddicamente por el personal
miembro del departamento de auditoria interna, para evaluar la calidad del

trabajo realizado.



67

c) Revisiones Externas: para evaluar la calidad del trabajo del departamento de
auditoria interna, deberan practicarse revisiones externas, que deberan
llevarse a cabo por personas calificadas e independientes de la

organizacion.” (9: Guia 3)

“Los elementos del Control de Calidad:
Politicas de Calidad: definicion de estas y comunicacion al personal.

Objetivos de la Calidad: medibles, 6ptimos, mantenibles, econémicos, legitimos,

entendible, aplicables, alcanzables, equitativos.

Planificacién de la Calidad: establecimiento de objetivos y planes o medios para

alcanzarlos.

Organizacion para la Calidad: identificacion de operaciones, asignacion de
responsabilidades, division del trabajo en tareas logicas, definicion de
responsabilidad y autoridad asociada a cada tarea, definicion de relaciones

entre tareas, disposicion al trabajo de personal interno y externo.

Aseguramiento de la Calidad: es la proporcion de la evidencia de que la funcion

de calidad se lleva a cabo con efectividad.”(8)

El control de calidad en la planeacion de auditoria, a los estados financieros de
una entidad y el plan de trabajo anual de la auditoria interna, consiste en la
evaluacion de una serie de factores y elementos de informacion a determinar en
el medio en que se conducira a la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria a ejecutar. Esta etapa debe ser desarrollada por
personal con amplia experiencia, definiendo actividades, riesgos, términos y
negocio principal y secundarios, el proceso contable, procedimientos analiticos
preliminares, importancia relativa, el ambiente de control y estrategia de la

auditoria.
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3.13 El control interno y los resultados econdmicos.

Muchas empresas con un mas que 6ptimo resultado en materia productiva y
comercial ven reducir sus utilidades y hasta en algunos casos se llegan a los
nameros en rojo producto de negligencias, fraudes, robos y hurtos. Entre las
negligencias podemos mencionar la falta de seguros ya sea por incendios o
accidentes entre otros, también la falta de controles adecuados al momento de
calificar a un cliente para el otorgamiento de crédito. No menos costosos son las
pérdidas por errores de calculo o falta de cumplimientos formales en materia
fiscal. Estos son sélo unos ejemplos de los hechos que cominmente se dan en
las organizaciones. De igual forma es menester evitar los fraudes, robos y
hurtos, como asi también acciones destructivas que puedan afectar el
patrimonio de la empresa. So6lo un buen control interno, el cual debe ser
relevado y evaluado convenientemente por los auditores de la compafiia puede

evitar la disminucion de las utilidades o su conversién en pérdidas.

No menor efecto tienen en los resultados de la empresa, tanto en su célculo,
como en la calidad de la informacion manejada para la adopcion de decisiones,
un control interno que asegure informacién correcta, precisa y a tiempo. Otro
ejemplo de graves resultados es la informacion incorrecta en materia de
Deudores por Ventas. Reclamar a alguien que ha pagado puede hacer perder el
cliente, y no hacerlo a alguien que no esté al dia con sus pagos implica también

pérdida de liquidez y de resultados.

3.14 Guias para la practica profesional de auditoria interna.

El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores IGCPA, creo una
Comisién de Auditoria Interna la cual emiti6 las Guias para la practica
profesional de la auditoria interna en mayo de 1996, para la realizacion de La
Auditoria Interna en una Maquiladora de Ropa para Verificar el Cumplimiento de

las Leyes Laborales, es necesario tener conocimiento de la Guia No. 10, la cual
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presenta los lineamientos basicos para realizar una auditoria interna de nominas

y planillas.

3.14.1 Guia de Auditoria Interna No. 10 Nominas y Planillas.

El propodsito de la guia es establecer el concepto, naturaleza y registro contable
de las nominas y planillas, definir objetivos, determinar la metodologia
recomendable, indicando algunas técnicas y procedimientos de que dispone el
auditor interno para la ejecucién del trabajo y establecer la comunicacion de

resultados.

Nominas y Planillas, son las actividades relacionadas con el computo del tiempo
de trabajo realizado por un empleado, el sueldo mensual o diario, salario por dia
o por hora y computo de comisiones devengadas, cambios en sueldos y
salarios, descuentos y la determinacion del pago. Por su naturaleza las nominas
de sueldos se originan de los servicios prestados por un empleado contratados a
tiempo indefinido por mes y planillas cuando se trata de empleados
permanentes o0 eventuales contratados por dia o por hora. El registro de las
nominas sera en cuentas de gastos indirectos o gastos de administracion y
ventas. El registro de las planillas sera en gastos directos, afectando los costos

de produccion.

3.14.1.1 Objetivos de la Auditoria Interna de Nominas y Planillas:

a) Garantizar informacion financiera confiable y oportuna relacionada al rubro
de nominas y planillas.

b) Establecer la validez de las erogaciones en nominas y planillas.

c) Promover la eficiencia operativa de la entidad relacionado con la
administracion de personal, evaluando las politicas y procedimientos
aplicados que permitan alcanzar la mayor eficiencia.

d) Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes vy

reglamentos aplicables relacionados a los aspectos laborales,
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3.14.1.2 Procedimientos basicos de control:

En la contrataciéon de personal:

a)

b)

d)

e)

f)
)

Que las solicitudes de empleo sean originadas por el jefe del departamento
de personal o funcionarios responsables.

Que el empleado responsable del departamento de personal investigue los
antecedentes de los candidatos, como empleos anteriores, referencias
personales, etc.

Que un funcionario responsable autorice sueldos iniciales, asi como
cualquier cambio en sueldos y puestos posteriores.

Que se mantengan expedientes personales que contengan informacién
relacionada con: datos personales del empleado, solicitud manuscrita,
antecedentes penales y policiacos, cartas de recomendacién, cuestionario de
evaluacion, contrato de trabajo autorizado y firmado, asignacién de codigo,
constancias de goce de vacaciones, bono 14, aguinaldo y declaracion de
ISR.

En caso de cese de la relacidn laboral, que exista aviso por escrito, que se
indiquen las causas y debera estar autorizada por funcionario responsable.
Que exista acceso restringido a los archivos de empleados de la entidad.

Que exista perfil de puestos.

Preparacion de Nominas y Planillas:

a)

b)

c)

Que existan registros formales para el control de asistencia del personal de la
entidad.

Que los registros de asistencia o cualquier cambio en ellos sea autorizado
por funcionario responsable.

Que las nominas y planillas tengan evidencia del trabajo realizado, revisado y
autorizado, ejerciendo dicha funcidon personas independientes a las que

preparan las nominas y planillas.



71

Pago de Nominas y Planillas:

a) Si los pagos a empleados se efectian con cheque, deberdn prepararse por
empleado diferente del que lleva el control de asistencia del personal de la
entidad.

b) Que los cheques sean firmados por empleados diferentes a los que preparan
cheques 0 manejan registros de pago.

c) Silos sueldos y salarios se cancelan en efectivo, los empleados que efectian
el pago no deben tener ninguna relacion con los que preparan las planillas o
nominas.

d) Los cheques o sobres de pago deben distribuirse por empleados
independientes a los que llevan el control del personal o quienes preparan
las nominas y planillas.

e) Mediante, acreditamiento en cuenta, en cuyo caso, dicha transaccion debera

ser autorizada por funcionario responsable.

3.14.1.3 Evaluacion de la Administracion:

El auditor interno debe realizar periédicamente pruebas que permitan verificar
que las politicas y procedimientos establecidos en la entidad, permitan alcanzar
eficiencia y efectividad en la administracion de las nominas y planillas. Para la
verificacion de las politicas y procedimientos el auditor interno deber realizar

pruebas y como minimo verificar que:

a) Exista un reporte del personal de administracion, ventas, servicios y planta.
b) Existan politicas que promuevan la eficiencia y efectividad del personal,
como incentivos de produccion, bonificaciones, comisiones, etc.

c) Evaluacién de puestos y salarios.

3.14.1.4 Las Nominas, Planillas y Los Sistemas de Procesamiento
Electronico de Datos: Para la realizacidon del trabajo el auditor interno se debe
apoyar en los sistemas de procesamiento electronico de datos a traves de la
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utilizacién de programas (software) de auditoria o el traslado de datos a hojas
electrénicas en computadora disefiadas por el mismo. Adicionalmente el auditor
interno debe conocer y evaluar los siguientes aspectos del funcionamiento de los

sistemas de procesamiento electrénico de datos:

e El organigrama del departamento.

e Definicion de Puestos.

e Hardware o equipo utilizado.

e Lenguaje en que se desarrollan los programas.

e Reportes que se producen.

e Flujogramas de los procesos.

e Limitaciones en el acceso al equipo para efectuar consultas.

e Segregacion de funciones.

e Autorizacion para el cambio de programas.

e Procedimientos de verificacion del registro de las transacciones.
e Meétodos de deteccion de errores o mal funcionamiento del equipo.
e Archivos.

e Llaves de seguridad y otros.

e Backups

3.14.1.5 Técnicas y Procedimientos de Auditoria Interna Recomendables:

Familiarizacion: el auditor interno debe familiarizarse con las politicas y
procedimientos aplicados por la entidad para la realizacion de las operaciones
relacionadas con las nominas y planillas, para lo cual debe tomar en

consideracion los siguientes aspectos:

e Estudiar y evaluar las politicas y procedimientos que aplique la entidad.
e Conocer la estructura organizativa de la entidad relacionada con la
elaboracion de las nominas y planillas.

e Identificar los puestos claves relacionados con las nominas y planillas.
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e Conocer los procedimientos que se implementan en el area de nominas y

planillas, a través de cuestionarios y flujogramas.

Entrevistas y Flujogramas: por medio de las entrevistas y flujogramas

relacionados con las nominas y planillas, auditor interno puede:

e Conocer las funciones relacionadas con la contratacion del personal,
autorizacion y pago de planillas-salarios.

e Identificar el personal a cargo de las funciones relacionadas con la
administracion de los recursos humanos.

e Conocer las politicas y procedimientos indicados en los manuales e
instructivos, para establecer las fortalezas y debilidades del control interno.

e Determinar si se cumplen los objetivos establecidos por la entidad.

3.14.1.6 Anélisis de la Informacién Financiera:

e El auditor interno debe obtener informacién financiera para formarse un juicio
de las operaciones relacionadas con nominas y planillas.

e Clasificar los rubros de nominas y planillas, segun la naturaleza de las
actividades.

e Comparar las clasificaciones de los rubros de nominas y planillas con
entidades similares.

e Verificar que los pagos al personal se realicen de acuerdo a las leyes
respectivas y con relacion a otras entidades similares.

e Determinar el comportamiento de los rubros de nominas y planillas con

periodos anteriores, justificando las variaciones significativas.

3.14.1.7Examen de la Documentacién e Investigacion Especifica:

El auditor interno deber revisar la documentacién que respalda los desembolsos

efectuados en concepto de sueldos y salarios ya sea en forma global o selectiva,
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asi también puede realizar las investigaciones especificas que considere

convenientes. A continuacion se mencionan algunas de ellas:

Analizar los manuales o instructivos de politicas y procedimientos, verificando
su actualizacion y cumplimiento.

Analizar los registros contables, tanto principales como auxiliares, asi como
las formas existentes para comprobar su funcionalidad y uso adecuado.
Elaborar si fuera necesario diagramas de flujo que muestre el recorrido que
sigue el proceso de pago de contratacion de personal, autorizacion y pago de
planillas.

Evaluar la cobertura de pélizas de seguro y fianzas, para establecer si son
suficientes en caso de atraco, pérdida o robos.

Efectuar pruebas comparativas con el propdsito de establecer tendencias
inusuales.

Comparara lo presupuestado contra lo real y establecer justificaciones de las
variaciones.

Revisar los sueldos y salarios que han sido reportados al Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.

3.14.1.8 Presentacion y Discusion del Borrador del Informe:

El auditor debe presentar las deficiencias encontradas, con una cuantificacion

del costo de las mismas y presentar sus recomendaciones en borrador y

discutirlo con el personal involucrado, a fin de obtener sus puntos de vista,

aprovechando su experiencia. La discusion permitira:

Asegurarse que se trate de problemas cuya solucion sea factible, en las
circunstancias actuales o en un futuro inmediato.
Cuantificar o estimar el impacto que tienen estos problemas en la operacién

y resultados de la empresa.

Relacionar los problemas identificados con los establecidos en otras areas.
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e Establecer el costo beneficio de las recomendaciones a sugerir.

e Presentar las deficiencias y sus recomendaciones de acuerdo a su prioridad.

3.15 Informe de Auditoria Interna

Su propdsito es que cada “informe de auditoria debe orientarse a incrementar la
eficiencia y rentabilidad de las operaciones. Los informes constituyen los
documentos en base a los cuales el personal de la organizacion prepara planes
de accion para adoptar medidas correctivas sobre su contenido y asi mejorar la

eficiencia, economia y efectividad de la responsabilidad asignada:

a) Establece conclusiones basadas en la Auditoria, el informe suma la evidencia
obtenida durante la auditoria, con la presentacibn de hallazgos vy
conclusiones, representa el resultado final de la auditoria.

b) Reporta condiciones, el informe reporta a la organizacion un resumen de las
principales areas que requiere mejoras, el auditor debe de asegurarse que el
informe sea visto como una herramienta que sirva a la administracion para
conocer sus operaciones y evaluar su ejecucion.

c) Constituye el marco de referencia de accion administrativa. Las
recomendaciones en el informe representan las conclusiones del auditor y las

acciones que deben ser tomadas por la administracion.

3.15.1Responsabilidad en la presentacién de Informes:

Los estandares para la practica profesional de la auditoria interna establecen en
la norma relativa a comunicacion de resultados, lo siguiente: “Los auditores

internos deben reportar los resultados de sus trabajos de auditoria”

1. Se debe emitir un reporte por escrito y firmado, durante el transcurso de la
auditoria se podran transmitir formal o informalmente, reportes orales o
escritos.

2. Los auditores internos deberan discutir conclusiones y recomendaciones a un

nivel adecuado de la administracion antes de emitir su reporte escrito final.
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3. Los reportes deberdn ser objetivos, claros, concisos, constructivos vy
oportunos.

4. Los reportes contendran el propésito, alcance, resultados de la auditoria y en
lo aplicable la opinion del auditor.

5. Los reportes pueden incluir recomendaciones de mejoras potenciales y un
satisfactorio reconocimiento de la ejecucion de acciones correctivas.

6. Pueden ser incluidos en el reporte de auditoria los puntos de vista de los
auditados respecto de las conclusiones o recomendaciones del auditor.

7. El jefe del departamento de auditoria interna o la persona designada, debera
revisar y aprobar el reporte final de auditoria antes de su emision y debera

decidir a quien distribuira el reporte.

El auditor interno sirve e informa a la direccion, su trabajo fundamentalmente
consiste en reforzar el control interno, con el fin de asegurarse del cumplimiento
de los procedimientos operacionales establecidos por la direccion y que estos
son suficientes, econdmicos y se llevan a cabo con eficiencia. En el desempefio
de estas funciones aparecen importantes desviaciones de las cuales se reportan
a la direccién, se recomiendan métodos de correccion cuando esto es posible, se
efectla seguimiento para comprobar que se han adoptado medidas correctivas
debidamente aprobadas por la direccion. El trabajo puede incluir estudios de una

variedad de operaciones, andlisis de tendencias y similares.

3.15.2 Estructura del Informe:
Las normas relativas a la estructura del informe deben incluirse en el Manual de
Auditoria Interna.

El informe debe contener como minimo:

a) Fecha: el auditor debe fechar el informe con la fecha en la que se concluyo la
revision. Para que sea oportuno deben establecerse fechas maximas entre la

fecha de conclusion de la revision y la entrega del reporte definitivo.
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h)
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Destinatario: el informe emitido por el auditor interno debe ser dirigido al
funcionario que reporta y funcionarios responsables directos de la actividad
gue estuvo sujeta a revision.

Introduccion: en este parrafo el auditor interno debe revelar la naturaleza,
alcance, limitaciones y fechas de discusion del informe con la administracion.
Antecedentes: la naturaleza general de la actividad operacional auditada debe
ser incluida dentro del informe para orientar al lector del informe.

Resumen de aspectos principales: el auditor interno debe incluir en esta parte
del informe los aspectos importantes tratados, haciendo una relacion de los
mismos.

Presentacion de aspectos individuales: en esta parte de la estructura el
auditor interno debe incluir una serie de secciones que tratan individualmente
situaciones pertinentes a cada caso tratado.

Pérrafo final y firma: este debe conformar el cierre en el que el auditor interno
expresa su apreciacion acerca de la cooperacion y asistencia recibida durante
el trabajo ejecutado. En esta parte se pueden incluir comentarios y
reacciones del auditado respecto a los hallazgos de auditoria interna.
Distribucién: el informe debe distribuirse a los érganos que el manual de
auditoria indique y a las areas afectadas, esta distribuciéon debe hacerse con
conocimiento como evidencia de recepcidn por parte de las areas afectadas o

involucradas en la resolucién de las observaciones y mejoras planteadas.

3.15.3 Seguimiento:

“Los auditores internos deben llevar un seguimiento para asegurarse que se

toman acciones apropiadas sobre los hallazgos reportados por la auditoria”. La

responsabilidad del auditor no desaparece hasta que se haya verificado que se

han llevado a cabo las acciones recomendadas por la direccidon. Los programas

de trabajo del departamento de auditoria interna deben especificar tiempos para

efectuar auditorias de seguimiento y, para cada trabajo de seguimiento, debe
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emitirse un informe. Para el seguimiento se deben considerar las normas

siguientes:

a)

b)

Fechas preestablecidas para la emision de Planes de Accién vy
Procedimientos para reclamar el plan de accion del area auditada.
Procedimientos de Verificacién: Instrucciones emitidas, compromisos
adquiridos y pruebas de cumplimiento.

Procedimientos de emision, discusién y distribucion de los reportes de

seguimiento.

3.15.4 Control de Calidad para la Preparacion de un Informe de Auditoria
Interna:

1. Preparacion de hallazgos:

Determine si existe suficiente soporte que garantice el hallazgo.

Determine la evidencia adicional que sea necesaria.

Asegurese que estén considerados las causas y efectos.

Determine si existe un patron comun en las deficiencias que requiera

cambios en los procedimientos o si se trata de un caso aislado.

2. Preparacion del primer resumen de observaciones:

Revise que los hallazgos hayan sido adecuadamente preparados.

Asegurese que los hallazgos estén presentados en términos especificos.
Asegurese que las cifras y otras aseveraciones o hechos estén cruzados
contra papeles de trabajo.

Revise que los papeles de trabajo soporten de manera adecuada tanto los
hallazgos como a las discusiones que se pueden derivar de ellos.

Revise ortografia y redaccion.

Asegurese que exista evidencia suficiente para soportar la expresion de una

opinion.
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e Determine si las causas, efectos y recomendaciones estan adecuadamente
presentados.
e Discuta con los subordinados los métodos para mejorar el contenido y estilo

de redaccion.

3. Discusion con la administracion:

e Determine si la administracion fue prevenida del problema y si ha tomado
acciones correctivas.

e Determine si existen atenuantes a favor de la administracion con respecto a
las condiciones prevalecientes.

e Asegurese si existen hechos o circunstancias atenuantes que no fueron
reportadas al auditor.

e Determine si la administracion tiene en mente corregir las situaciones que le
han sido planteadas.

e Asegurese que la administracion tenga conocimiento de todos los aspectos
relevantes contenidos en el informe.

¢ Aplique el maximo esfuerzo para asegurar la obtencion de acuerdos respecto

a los hechos y condiciones planteadas.

4. Preparacion del informe preliminar:

e Asegurese que se haya llevado a cabo todas las recomendaciones de cambio
presentadas en el primer borrador.

e Asegurese que se hayan considerado en forma adecuada los puntos de vista
de la administracion.

e Determine que el reporte este bien redactado y que se pueda comprender con
facilidad.

e Asegurese que la seccion de resumen sea consistente con el demas cuerpo
del informe.

e Asegurese que las recomendaciones estén basadas en condiciones y causas

establecida en los hallazgos.
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Cerciorese que los puntos de vista de la administracién hayan sido captados y
presentados de manera correcta.

Revise que el reporte este complementado con graficas, tablas y cedulas que
aclaren las condiciones planteadas.

Asegurese que el auditor que redacto los hallazgos este de acuerdo con

cualquier cambio que se haya efectuado.

Discusién del informe:

Asegurese gque la administracion haya tenido tiempo de estudiar el informe
final.
Procure la obtencién de acuerdos sobre cualquier punto de diferencia.
Considere cualquier sugerencia de cambio al contenido del informe,
incluyendo redaccion especifica.
Obtenga de la administracion sus planes sobre acciones correctivas para el

correspondiente seguimiento.

Emision del Informe Final:

Asegurese que los cambios finales estén acordes con lo discutido en la
presentacion del informe.

Revise el informe para asegurarse que no contenga errores mecanograficos.
Revise que el informe tenga una presentacién balanceada, incluyendo
comentarios positivos sobre los resultados de la auditoria en donde sea
aplicable.

De una leida final al informe para revisar su contenido, claridad, consistencia

y cumplimiento con estandares profesionales.

3.16 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de La Auditoria

Interna - IIAS

Las actividades de auditoria interna son ejercidas en ambientes legales y

culturales diversos, dentro de organizaciones que varian segun sus propositos,
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tamanfo, estructura y por personas de dentro o fuera de la organizacién. Si bien
estas diferencias pueden afectar la practica de la auditoria interna en cada
ambiente, el cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna es esencial para el ejercicio de las
responsabilidades de los auditores internos. Aprobadas por el Consejo de
Directores en Junio de 1999, y entraron en vigencia desde el 1 de enero del
2002. Sustituyen a las Declaraciones sobre Normas para la Practica Profesional
de la Auditoria Interna (SIAS).

“NORMAS SOBRE ATRIBUTOS
Tratan las caracteristicas de las organizaciones y los individuos que desarrollan
actividades de auditoria interna. Son aplicables a todos los servicios de

auditoria interna en general y se dividen de la siguiente forma:

1000 Propésito, autoridad y responsabilidad: la actividad de auditoria
interna deben estar formalmente definidos en un estatuto de conformidad con

las normas y estar aprobados por el consejo de administracion.

1100 Independencia y Objetividad: El director de auditoria interna debe
responder ante un nivel jerarquico tal dentro de la organizacion que permita a la
actividad de Auditoria Interna cumplir con sus responsabilidades.

e 1110 Independencia de la Organizacion: el director ejecutivo de auditoria
interna debe responder ante un nivel jerarquico tal dentro de la organizacion
gue permita a la actividad de auditoria interna cumplir con sus
responsabilidades.

e 1120 Objetividad Individual: los auditores internos deben tener una actitud

imparcial y neutral, y evitar conflictos de intereses.

e 1130 Impedimentos a la Independencia u Objetividad: si la
independencia u objetividad se viese comprometida de hecho o en

apariencia, los detalles del impedimento deben darse a conocer a las partes



82

correspondientes. La naturaleza del impedimento deben darse a conocer a
las partes correspondientes. La naturaleza de esta comunicacién dependera
del impedimento.

1200 Pericia y Debido Cuidado Profesional: los auditores internos deben
reunir los conocimientos, las aptitudes y otras competencias necesarias para
cumplir con sus responsabilidades individuales. Al ejercer el debido cuidado
profesional el auditor interno debe considerar la utilizacion de herramientas de

auditoria asistida por ordenador y otras técnicas de analisis de datos.

1210 Pericia: los auditores internos deben reunir los conocimientos, las
aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir con sus
responsabilidades individuales. La actividad de auditoria interna,
colectivamente, debe reunir u obtener los conocimientos, las aptitudes y otras

competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades.

1220 Debido Cuidado Profesional: los auditores internos deben cumplir su
trabajo con el cuidado y la pericia que se esperan de un auditor interno
razonablemente prudente y competente. EI debido cuidado profesional no

implica infalibilidad.

1230 Desarrollo Profesional Continuado: los auditores internos deben
perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y otras competencias mediante la

capacitacion profesional continua.

1300 Programa de Aseguramiento de Calidad y Cumplimiento: El director
de auditoria interna debe desarrollar y mantener un programa de aseguramiento
de calidad y mejora que cubra todos los aspectos de la actividad de auditoria
interna y revise continuamente su eficacia. Este programa incluye evaluaciones

de calidad externas e internas periddicas y supervision interna continua.
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1310 Evaluaciones del Programa de Calidad: la actividad de auditoria interna
debe adoptar un proceso para supervisar y evaluar la eficacia general del
programa de calidad. Este proceso debe incluir tanto evaluaciones internas
como externas.

e 1311  Evaluaciones Internas: las evaluaciones internas deben incluir:
revisiones continuas del desempefio de la actividad de auditoria interna y
revisiones peridédicas mediante autoevaluacidon o mediante otras personas
dentro de la organizacion, con conocimiento de las practicas de auditoria
interna y de las normas.

e 1312 Evaluaciones Externas: deben realizarse evaluaciones externas al
menos una vez cada cinco afios por un revisor 0 equipo de revisiéon

cualificado e independiente, proveniente de fuera de la organizacion.

1320 Reporte sobre el Programa de Calidad: el director ejecutivo de
auditoria debe comunicar los resultados de las evaluaciones externas al

Consejo.

1330 Utilizacion de Realizado de Acuerdo con las Normas: se anima a los
auditores internos a informar que sus actividades son “realizadas de acuerdo
con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna. Sin embargo, los auditores internos podran utilizar esta declaracion solo
si las evaluaciones del programa de mejoramiento de calidad demuestran que la

actividad de auditoria interna cumple con las normas.

1340 Declaracién de Incumplimiento: cuando el incumplimiento afecte el
alcance general o el funcionamiento de la actividad de auditoria interna, debe

declararse esta situacion a la direccidén superior y al consejo.
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NORMAS SOBRE DESEMPENO:
Describen la naturaleza de las actividades de auditoria interna y proveen
criterios de la calidad contra los cuales puede medirse la practica de estos

servicios. Son aplicables a todos los servicios de auditoria interna en general.

2000 Administracién de la Actividad de Auditoria Interna: el director de
auditoria interna debe establecer planes basados en riesgos, a fin de determinar
las prioridades de la actividad de auditoria interna, dichos planes deberan ser

consistentes con los objetivos de la organizacion.

2010 Planificacién: el director ejecutivo de auditoria debe establecer planes
basados en los riesgos, a fin de determinar las prioridades de la actividad de
auditoria interna. Dichos planes deberan ser consistentes con las metas de la

organizacion.

2020 Comunicacion y Aprobacion: el director ejecutivo de auditoria debe
comunicar los planes y requerimientos de recursos de la actividad de auditoria
interna, incluyendo los cambios provisorios significativos, a la alta direccion y al
consejo para la adecuada revisibn y aprobacion. El director ejecutivo de

auditoria también debe comunicar el impacto de cualquier limitacién de recursos.

2030 Administracién de Recursos: el director ejecutivo de auditoria debe
asegurarse que los recursos de auditoria interna sean adecuados, suficientes y

efectivamente asignados para cumplir con el plan aprobado.

2040 Politicas y Procedimientos: el director ejecutivo debe establecer
politicas y procedimientos para guiar la actividad de auditoria interna.

2050 Coordinacion: el director ejecutivo de auditoria debe compartir

informacion y coordinar actividades con otros proveedores internos y externos
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de aseguramiento y servicios de consultoria relevantes para asegurar una

cobertura adecuada y minimizar la duplicacién de esfuerzos.

2060 Informe al Consejo y a la Direccion Superior: el director ejecutivo de
auditoria debe informar periddicamente al consejo y a la alta direccidén sobre la
actividad de auditoria interna en lo referido a propésito, autoridad,
responsabilidad y desempefio de su plan. El informe también debe incluir
exposiciones de riesgo relevantes y cuestiones de control, cuestiones de
gobierno corporativo y otras cuestiones necesarias o requeridas por el consejo y

la alta direccion.

2100 Naturaleza del Trabajo: debe evaluar y contribuir a la mejora de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, utilizando un enfoque
sistematico y disciplinado. La actividad de auditoria interna debe ayudar a la
organizacion en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion

de la eficacia y eficiencia de los mismos y promoviendo la mejora continta.

e 2110 Gestion de Riesgos: la actividad de auditoria interna debe asistir la
organizacion mediante la identificacion y evaluacién de las exposiciones
significativas a los riesgos, y la contribucién a la mejora de los sistemas de
gestion de riesgos y control.

e 2120 Control: la actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion
en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de la
eficacia y eficiencia de los mismos y promoviendo la mejora continda.

e 2130 Gobierno: la actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer las
recomendaciones apropiadas para mejorar el proceso de gobierno en el

cumplimiento de los objetivos.
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2200 Planificacion del Trabajo: los auditores internos deben elaborar y
registrar un plan para cada trabajo, que incluya el alcance, los objetivos, el plazo

y la asignacién de recursos.

e 2201 Consideraciones sobre Planificacion: al planificar el trabajo, los
auditores internos deben considerar, los objetivos de la actividad que esta
revisada y los medios con los cuales la actividad controla su desempefio, los
riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y operaciones,
los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene a un
nivel aceptable, la adecuacion y eficacia de los sistemas de gestion de
riesgos y control de la actividad comparados con un cuadro o modelo de
control relevante, las oportunidades de introducir mejoras significativas en los

sistemas de gestion de riesgos y control de la actividad.

2210 Objetivos del Trabajo: los auditores deben realizar una evaluacion
preliminar de los riesgos pertinentes a la actividad bajo revisién. Los objetivos
del trabajo deben reflejar los resultados de esta evaluacion.

2220 Alcance del Trabajo: el alcance del trabajo debe tener en cuenta los
sistemas, registros, personal y propiedades fisicas relevantes, incluso aquellos

bajo el control de terceros.

2230 Asignacion de Recursos para el Trabajo: los auditores internos deben
determinar los recursos adecuados para lograr los objetivos del trabajo. El
personal debe estar basado en una evaluacién de la naturaleza y complejidad
de cada tarea, las restricciones de tiempo y los recursos disponibles.

2240 Programa de Trabajo: los auditores internos deben preparar programas
gue cumplan con los objetivos del trabajo. Estos programas de trabajo deben

estar registrados. Los programas de trabajo deben establecer los
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procedimientos para identificar, analizar, evaluar y registrar informacion durante

la tarea.

2300 Desempefio del Trabajo: los auditores internos deben identificar, evaluar
y registrar suficiente informacion de manera tal que les permita cumplir con los
objetivos del trabajo. Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para
asegurar el logro de sus objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo

profesional del personal.

2310 Identificaciéon de la Informacién: los auditores internos deben identificar
informacion suficiente, confiable, relevante y util de manera tal que les permita

alcanzar los objetivos del trabajo.

2320 Andlisis y Evaluacion: los auditores internos deben basar sus
conclusiones y los resultados del trabajo en adecuados andlisis y evaluaciones.

2330 Registro de la Informacién: los auditores internos deben registrar
informacion relevante que les permita soportar las conclusiones y los resultados

del trabajo.

2340 Supervision del Trabajo: los trabajos deben ser adecuadamente
supervisados para asegurar el logro de sus objetivos, la calidad del trabajo, y el
desarrollo profesional del personal.

2400 Comunicacién de Resultados: los auditores internos deben comunicar
los resultados del trabajo, deben incluir los objetivos, y alcance del trabajo, asi
como las conclusiones correspondientes, las recomendaciones y los planes de

accion.
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e 2410 Criterios para la Comunicacién: las comunicaciones deben incluir
los objetivos y alcance del trabajo asi como las conclusiones
correspondientes, las recomendaciones, y los planes de accion.

o 2420 Calidad de la Comunicacion: las comunicaciones deben ser
precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas, completas y oportunas.

e 2421 Errores y Omisiones: si una comunicacion final contiene un error u
omision significativos, el director ejecutivo de auditoria debe comunicar la
informacion corregida a todas las partes que recibieron la comunicacién

original.

2430 Declaracion de Incumplimiento con las Normas: cuando el
incumplimiento con las normas afecta a una tarea especifica, la comunicacion
de los resultados debe exponer: las normas con las cuales no se cumplié
totalmente, las razones del incumplimiento y el impacto del incumplimiento en la

tarea.

2440 Difusién de Resultados: el director ejecutivo de auditoria debe difundir

los resultados a las partes apropiadas.

2500 Supervision del Progreso: el director de auditoria interna debe
establecer un proceso de seguimiento, para supervisar y asegurar que las
acciones de la direccion hayan sido efectivamente implantadas o que la alta
direccion ha aceptado el riesgo de no tomar accion.

2600 Decision de Aceptacion de los Riesgos por la Direccion: cuando el
director de auditoria interna considere que la alta direccion ha aceptado un nivel
de riesgo residual que pueda ser inaceptable para la organizacion, debe discutir

esta cuestion con la alta direccion.



CAPITULO IV
CASO PRACTICO
AUDITORIA INTERNA EN UNA MAQUILADORA DE ROPA PARA VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES LABORALES

Previo al desarrollo del caso practico, es necesario conocer las generalidades
de la empresa El Mal Vestido, Sociedad Andnima, que a continuacion se

presentan:

Constitucion:

La empresa Maquiladora El Mal Vestido, Sociedad Andnima constituida el 15 de
octubre de 2003, con Escritura Constitutiva numero 87, ubicada en el Kildmetro
8 18-34 Zona 18 Carretera al Atlantico planta y oficinas administrativas, ciudad
Guatemala, la cual se dedica a la Confeccion y Exportacion prendas de vestir
de damas, caballeros y nifios de toda clase de estilos, colores y tallas excepto
de piel, con un Capital Social de Q 100,000.00 equivalentes a 100 acciones con
un valor nominal de Q 1,000.00. Esta inscrita bajo el Decreto 29-89 Ley de
Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, mediante el
Régimen de Admision Temporal con Resolucion del Ministerio de Economia No.

45 del 2 de noviembre del 2003, y codigo de exportador niumero 1234.

Obligaciones e Incentivos Fiscales:

Inscrita en la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, como empresa
Maquiladora y Exportadora amparada bajo el decreto 29-89 el 21 de octubre del
2003, con numero de ldentificacion Tributaria NIT 2345998-K, cuenta con los
beneficios fiscales de suspensién del pago de derechos arancelarios de
impuestos de importacion, con inclusion del Impuesto al Valor Agregado IVA
sobre materias primas, accesorios, muestrarios, maquinaria llevando un sistema
de contabilidad de costos e inventarios perpetuos, exoneracion total del
Impuesto sobre la Renta ISR, por el periodo de diez afios, contados a partir de la
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fecha de inscripcion en el Ministerio de Economia. Exoneracion de impuestos
ordinarios y extraordinarios a la exportacion, con ejercicio fiscal del 1 de enero al
31 de diciembre e inscrito como contador al sefior José Amilcar Navarro

Sanchez con registro 113802.

Aspectos Laborales:

Inscrita en el instituto guatemalteco de seguridad social IGSS con numero
Patronal 90879, cuenta con 110 trabajadores, todos inscritos en el Seguro
Social, actualmente segun notificacion del notario publico no cuenta con ninguna
demanda laboral. Cuenta con un comité de Seguridad e Higiene formado por 5
personas representantes del patrono y 5 representantes de los trabajadores, el
cual cuenta con el libro de actas autorizado por el Ministerio de Trabajo, tiene a
la vista el Reglamento Interno de Trabajo autorizado y ha entregado el Informe

Anual de Estadistica al Ministerio de Trabajo.

Personal Clave:

Cipriano Cardenas Luna Gerente General

Juan Carlos Martinez Aguilar Gerente Administrativo
Francisco Cifuentes Gerente de Produccion
Maria Victoria Alvarado Urbina Gerente Financiero

José Amilcar Navarro Sanchez Contador General

Andrea Josefina Chavez Auxiliar Contabilidad
Ana Carrillo Santizo Jefe de Planillas
Susana Pérez Recursos Humanos

Shakira Josefina Cardenas Coy Secretaria

Mara Patricia Solérzano Ruiz ~ Jefe de Importaciones y Exportaciones
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EL MAL VESTIDO, S.A..

AUDITORIA INTERNA PARA VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE LEYES

LABORALES
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

P.T

No. DESCRIPCION # PAGINA
1 |Memordndum de Nombramiento 93
2 [Planeacién 94
3 |Programa de Auditoria Interna CL11/3-3/3 97
4 |Cuestionario de Control Interno CL21/9-9/9 100
5 |Listado General de Empleados CL31/3-3/3 109
6 |Pruebas de Cumplimiento CL41/5-5/5 112
7 |Flujograma Proceso de Contratacion de Personal CL51/2-2/2 117
8 |Check List de expediente de empleados CL6 119
9 |Solicitud de Empleo CL7 120
10 [Contrato Individual de Trabajo CL8 121
11 |Certificado de Trabajo CL9 122
12 |Solicitud de Permiso CL10 123
13 |Periodo de Prueba CL11 124
14 |Notificacién de Aumento de Sueldos CL12 125
15 [Recibo de Entrega de Herramientas de Trabajo CL13 126
16 [Narrativa Procedimiento Contrato de Menores y Extranjeros CL14 1/2 - 2/2 127
17 |Reporte de Asistenciay Horas Extras CL15 129

Listado de Personal en lactancia, embarazadas y CL16 1/3 130

18 [suspendidas descanso pre y post natal

Verificacion de Periodo de Lactancia y Periodo pre y post CL16 2/3 131

19 [parto
20 [Constancia de Periodo de Lactancia CL16 3/3 132
21 [Planilla (ultima mes de diciembre) CL17 1/8 - 4/8 133
22 [Boucher de pago de planilla CL17 5/8 137
23 [Incentivos por productividad CL17 6/8 138
24 [Narrativa elaboracion y pago de planilla CL17 7/8 139
25 |Horas Extras CL17 8/8 140
26 [Libro de Salarios Autorizado y Actualizado CL18 1/2-2/2 141
27 |Prestaciones Laborales Bono 14 CL19 1/3 143
28 |Prestaciones Laborales Aguinaldo CL19 2/3 144
29 |Prestaciones Laborales Vacaciones CL19 3/3 145
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EL MAL VESTIDO, S.A.

AUDITORIA INTERNA PARA VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE LEYES

LABORALES
iINDICE DE PAPELES DE TRABAJO

P.T

No. DESCRIPCION # PAGINA
30 [Terminacion de Contratos de Trabajo Despido CL20 1/8 146
31 | Terminacion de Contratos de Trabajo Renuncia CL20 2/8 147
32 |Recibo de Liquidacion Laboral CL20 3/8 148
33 | Verificacion de Pago de Liquidacion Laboral CL20 4/8 149
34 |Finiquito Laboral CL20 5/8 150
35 |Aviso de Baja a Garita CL20 6/8 151
36 |Constancia de Trabajo CL20 7/8 152
37 | Constancia de Demanda Laboral CL20 8/8 153
38 |Planillade Igss (mes de diciembre) CL21 1/4-3/4 154
39 |Recibo de Pago de Igss (mes de diciembre) CL21 4/4 157
40 |ISR en Relacién de Dependencia Verificacion Proyecciones CL22 17 - 47 158
41 |ISR en Relacion de Dependencia Conciliaciéon Anual 1082 CL22 5/7 162
42 |ISR en Relacion de Dependencia Dedaracién Anual 1072 CL22 6/7 163
43 |ISR en Relacién de Dependencia Retencion en exceso 1142 CL227/7 164
44 | Anticipos sobre sueldos CL23 165
45 |Evaluacion de las instalaciones Check List CL24 12 166
46 |Libro de Actas y Comité de Salud y Seguridad CL24 2/2 167
47 |Cuestionario Libre Asociacion CL25 12 168
48 |Cuestionario No Discriminacion CL25 2/2 169
49 [Informe Anual del Empleador CL26 170
50 |Reglamento Interno de Trabajo Autorizado CL27 12 - 2/2 171
51 |Cedula de Marcas CL28 173
52 [Memorandum de Auditoria Interna 174




93

MEMORANDUM DE NOMBRAMIENTO
EL MAL VESTIDO, S.A.
Departamento de Auditoria Interna

A: Carlos Cabrera
Supervisor de AUDITORIA
Edna Rubi Garcia Chavez
Asistente de Auditoria
De: Lic. Carlos Cienfuegos
Gerente de Auditoria
Asunto: AUDITORIA interna para verificar el cumplimiento de las leyes
laborales en la empresa El Mal Vestido, S.A.

Fecha: Guatemala 3 de enero del 2010

De acuerdo con la planificacion anual de Auditoria Interna, por este medio se le
designa, para efectuar la revision de la verificacion del cumplimiento laboral de
la entidad ElI Mal Vestido, S.A., con fecha de referencia al 31 de diciembre de
2009. Esta auditoria tendrd una duracion de 70 horas hombre, sus funciones y
responsabilidad seran las siguientes:

1. Planificacién y programacion de la auditoria.

2. Estudio y evaluacion de control interno a través del cuestionario.

3. Evaluar el cumplimiento de leyes, reglamentos y convenios laborales.

4. Cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos por la
Administracion.

5. Supervision de la ejecucion de la auditoria, debiendo elaborar los papeles de
trabajo correspondientes con su documentacion de soporte.

6. Elaboracién y presentacién del informe.

Atentamente,

'li Auditor Interno
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EL MAL VESTIDO, S.A.
MEMORANDUM DE PLANEACION
AUDITORIA INTERNA PARA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LEYES
LABORALES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

) FECHAS CLAVES DE LA AUDITORIA E INFORMES:

Periodo a revisar: 1 de enero al 31 de diciembre del 2009
Revision preliminar: 15 de diciembre del 2009

Revision final: 11 de enero del 2010

Pago de planillas: 15y 31 de diciembre del 2009

Pago de aguinaldo: 15 de diciembre del 2009

Fecha entrega de informes: 13 de enero del 2010

Informes a entregar: 15 de enero del 2010

1) OBJETIVOS DE LA REVISION:
Es verificar el cumplimiento de las leyes laborales de la empresa El Mal Vestido,

S.A., por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2009

[I) GENERALIDADES Y OPERACIONES:

La empresa El Mal Vestido, S.A., es una empresa maquiladora dedicada a la
confeccion y exportacion de prendas de vestir de damas, caballeros y nifios de
toda clase de estilos, colores y tallas, el cual exporta a Estados Unidos.

IV) CONTROLES GERENCIALES:

Los sistemas de contabilidad y control interno con respecto al departamento de
planillas y recursos humanos, mantienen una adecuada segregacion de
funciones, cuenta con una Gerencia General de recursos humanos. El consejo

de administracion es quien finalmente toma las decisiones trascendentales.
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V) PERSONAL CLAVE:

Gerente General Lic. Cipriano Cardenas
Recursos Humanos Lic. Susana Pérez
Jefe de Planillas Ana Carrillo Santizo
Contador General José Navarro

VI) EVALUACION DE CONTROL INTERNO:
Como se indico en el punto IV anterior el sistema de control interno es fuerte, sin
embargo actualizaremos nuestro conocimiento sobre el sistema de control

interno del area de cumplimiento laboral.

VIl) TRABAJO A REALIZAR:
Considerando el conocimiento que tenemos de la empresa y en lo adecuado del
sistema de control interno, confiaremos en los mismos porque utilizaremos

pruebas de cumplimiento.

Pago de salarios minimos, horas extras, jornadas laborales y prestaciones
laborales: se revisaran las planillas del 2009 (ultima planilla), recibos y calculos
de bono 14, aguinaldo y vacaciones, Boucher y tarjetas de asistencia del

personal seleccionado para entrevista.

Seguridad e Higiene y Ambiente Laboral: Se revisara si la empresa cuenta
con un comité de seguridad e higiene, libro de actas debidamente autorizado,

verificacion de medidas de seguridad e higiene en la empresa y capacitaciones.

Empleados menores de edad y extranjeros: Se revisara el listado de
empleados si se cuenta con personal menor de edad o extranjero y si cuenta

con los requisitos para su contratacion.
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Goce de lactanciay periodo pre y post natal: Se pedira un listado de personal
gue se encuentre en periodo de lactancia y embarazadas y verificara su tarjeta
de asistencia y suspensiones de trabajo por parte del IGSS.

Libros de salarios, informes estadisticos anuales del empleador y
reglamento interno de trabajo: Se revisaran libros de salarios autorizados y
actualizados del personal entrevistado, se revisara ultimo informe estadistico
anual firmado de recibido por el ministerio de trabajo y verificacion de
reglamento interno autorizado por el Ministerio de Trabajo y a la vista de los

empleados.

Libertad de asociacion, no discriminacién, igualdad y trabajo forzado: Se

entrevistara al patrono para verificar el cumplimiento de estos derechos.

Recibos y planillas de IGSS: Verificar el pago de planillas del afio 2009, en

especial el ultimo mes pagado a la fecha de la auditoria.

Pago de Liquidaciones laborales: Revisar el pago y calculo de liquidacion
laboral en caso de renuncia y despido.

Demandas laborales: Verificar si la empresa tiene actualmente demandas
laborales y si no pedir un dictamen firmado por abogado que haga constar que

no tienen demandas laborales.

r':eésﬁ%&%—

'll Awuditor Interna
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor: |  Fecha PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG Qo0 | 1.1
. , Revisado por: Fecha.
Programa de Auditoria - ' 173
CC 04/01/2010

Al 31 de diciembre del 2009

OBJETIVOS:

1. Realizar pruebas de pago de salarios minimos, horas extras, jornadas
laborales y pago de prestaciones laborales, para verificar el cumplimiento.

2. Verificar la contratacion de empleados menores de edad y extranjeros.

3. Realizar pruebas de verificacion de goce de periodo de lactancia, descanso
pre y post natal.

5. Revisar pruebas de cumplimiento de obligaciones al Ministerio de Trabajo.

6. Realizar pruebas de pago de cuotas al IGSS, para verificar su cumplimiento.
7. Realizar pruebas para verificar el pago correcto de liquidaciones.

8. Revisar si existen demandas laborales.

9. Observacion de medidas de seguridad e higiene en la empresa.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PRESgF\I;ADO REFERENCIA P/T

1) Llenar cuestionario de control interno RG CL2 1/9 a9/9

2) Seleccione al azar la muestra de empleados
para verificar el cumplimiento de las leyes

laborales, por medio de listado general de RG CL3V3a3/3
empleados.
3) Realizar prueba de cumplimiento de leyes
laborales, basandose en la informacion
RG CL4 1/5a5/5

contenida en cuestionario de control interno Yj
flujograma.

4) Realizar flujpgrama que muestre el
procedimiento de contratacion. RG CL512a?2/2
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El Mal Vestido, S.A.

Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales

Programa de Auditoria
Al 31 de diciembre del 2009

Hecho por: Fecha: PT

ERG 04/01/2010

Revisado por: Fecha.

CcC 04/01/2010 23

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

PREPARADO

POR

REFERENCIA P/T

B) Verificar y revisar los archivos de los
empleados seleccionados que contengan:
solicitud de empleo, contrato de trabajo
autorizado, recibos de herramientas, pemisos
de trabajo, notificacion de aumento de sueldos.

RG

CL6aCL13

6) Verificar el contrato de trabajadores
menores de edad y comprobar que cuentan
con los permisos que exige el Ministerio de
Trabajo.

RG

CL14 1/2

7) Verificar el contrato de trabajadores
extranjeros y si cuentan con permiso de
trabajo.

RG

CL14 2/2

8) Revisar las tarjetas de asistencia de
personal seleccionado y verificar la jornada
laboral, horas extras.

RG

CL15y CL17 8/8

9) Obtencion de listado de personal en periodo
de lactancia y verificarlo con tarjeta de
asistencia si se cumple el periodo.

RG

CL16 1/3a3/3

10) Obtener planillas del afio 2009 y verificar el
pago de salarios minimos, bonificaciones,
horas extras, incentivos (ULTIMA PLANILLA).

RG

CL17 1/8 a6/8

11) Participar en el ultimo pago de planillas del
afno.

RG

CL17 7/8

12) Verificar libro de salarios de empleados
entrevistados, que esten actualizados |
autorizados.

RG

CL18 1/2 a2/2

13) Obtener y revisar el pago de prestaciones
laborales, bouchers y recibos (Bono 14,
Aguinaldos y vacaciones).

RG

CL19 1/3a3/3

14) Participar y verificar el pago de aguinaldo
2010.

RG

CL19 2/3
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El Mal Vestido, S.A. Hecho por: Fechat PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG Q20 | L1
. , Revisado por: Fecha.

Programa de Auditoria = o0 33
Al 31 de diciembre del 2009

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PREE@T;ADO REFERENCIA P/T
15) Revisar y Verificar el pago de liquidaciones
laborales y finiquitos. RG CL201/8 a8/8
16) Revisar el pago de IGSS y obtener recibo y
planillas del ultimo mes. RG CL21 1/4 a4/4
17) Revision de retenciones de ISR, "G CL221/7a7/7y
descuentos de prestamos a empleados. CL23
18) Revisar las instalaciones, verificando
medidas de seguridad e higiene, extintores,
botiquines, rutas de evacuacion, comité de RG CL24 1/2 a2/2
seguridad e higiene, libro de actas.
19) Realizar entrevista al gerente general, para
verificar el cumplimiento de libre asociacion, RG CL25 1/2 a2/2
igualdad y trabajo forzado.
20) Obtener fotocopia de ultimo informe anual
del empleador debidamente sellado por el RG CL26
Ministerio de Trabajo.
21) Verificar libro de salarios de empleados
en';reyis'(r.jados, gue esten actualizados y RG CL27 1/2 a2/2
autorizados.
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor: | Fecha PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales — ,ZG . O‘gfm a?2
Cuestionario de Control Interno = 1
Al 31 de diciembre del 2009
PREGUNTAS Sl | NO | N/A PT Observ.
| CONTRATACION DE PERSONAL
1. Existen procedimientos de seleccion, CL5 _
contratacion y entrevista de personal? X 12 a2/2 Flujograma
2. La empresa coloca anuncio de solicitud de _
personal? X CL51/2 | Flujograma
3. Se pide a los empleados antecedentes
penales y policiacos, cartas de recomendacion _
y referencias a los trabajadores para optar alf X CL51/2 | Flujograma
puesto?
Il EXPEDIENTES DE LOS EMPLEADQOS
4. Los expedientes de los empleados cuentan: cL6
4.1 Solicitud de empleo manuscrita y firmada
por el empleado. X CL7
4.2 Fotocopia de Cedula de Vecindad o DPI X CL6
4.3 Fotocopia de Antecedentes penales y
policiacos X CL6
4.4 Contrato individual de trabajo firmado por
empleado, patrono y con sello de recibido del| CLS8
Ministerio de Trabajo
4.5 Recibos firmados de pago de Bono 14, CL18
Aguinaldo y Vacaciones X 1/3a3/3
4.6 Boleto de Ornato CL6
4.7 Copias de Certificados de trabajo cL9
4.8 Copias de Cartas de Recomendacion X CL6
Il CONTRATOS DE TRABAJO
5. La empresa cuenta con contratos de trabajo
autorizados por el Ministerio de Trabajo? X CL8
6. Estan los contratos de trabajo en los
archivos de los empleados? X CL6
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor: | Fecha PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales | — _E:dG . 04;0”5210 a2
Cuestionario de Control Interno = ——= 2
Al 31 de diciembre del 2009
PREGUNTAS Sl | NO | N/A PT Observ.
7. Los contratos de trabajo se han entregado Firrmado de
copia a los trabajadores? X CL8 recibido
8. La empresa cuenta con Contratos
Colectivos de Trabajo? X
IV MENORES DE EDAD Y EXTRANJEROS
9. La empresa tiene contratados trabajadores cL3 No se
menores de edad? encontro
X 1/3 a3/3 menor de
CL14 1/2 edad
10. Los menores de edad trabajan tiempo
extraordinario y se les paga? X
11. La empresa cuenta con permisos de
trabajo en caso de contratar menores de X
edad?
12. La empresa tiene contratados trabajadores CL14
extranjeros? X 1Y2a22
13. Se paga a los trabajadores extranjeros el _
salario minimo autorizado? X CL171/8 | Codigo15
14. Los trabajadores extranjeros cuentan con il
rmiso de trabajo? X cL14 2z | Dometo
pe JO: permanente
V JORNADAS DE TRABAJO
15. La jornada de trabajo es diurna? « CLS
CL15
16. La empresa cuenta con reporte de
asistencia? X CL15
17. Se ha trabagjado alguna vez jornada
nocturna y se ha pagado? X CL15
18. En la jornada se trabajan mas de 12 horas
al dia? X CL15




102

El Mal Vestido, S.A. Hechopor: | Fecha PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG GO0 | L 2
. . Revisado por: Fecha.
Cuestionario de Control Interno = o0 39
Al 31 de diciembre del 2009
PREGUNTAS Sl | NO | N/A PT Observ.
19. En las planillas y libro de salarios se CL171/8
encuentran separadas las horas extras en X a4/sCcL | En valores
?
numero y valor en quetzales? 18 22
VITRABAJO DE MUJERES
20. Las trabajadoras gozan de periodo pre y
post natal? X CL16 2/3
21. Las trabajadoras despues de su
suspension por maternidad gozan de periodo| x CL16 2/3
de lactancia?
22. lLa empresa cuenta con constancias
irmadas de goce de periodo de lactancia? X CL16 3/3
23. Cuenta la empresa con local para lactancia
(en caso de tener 30 trabajadas en lactancia) X CL16 1/3 SC_"O 4
trabajadores
VIl SALARIOS Y HORAS EXTRAS
24. El salario se paga por unidad de tiempo o
(mes, quincenal, semana, diau hora)? X CL8 Diario
25. En las planillas esta separado el salario CL17
minimo de los demas ingresos? X 1/8 a 4/8
26. Se cumple con el pago de salario minimo CL8
autorizado por el Ministerio de Trabajo para el| CL17
20107 1/8a5/8
27. Se cumple con el pago de bonificacion CLS8
incentivo 37-2001? X CL17
1/8a5/8
28. Se pagan incentivos por productividad? X CL17
1/8a7/8
29. Se cuenta con politica para el pago de
incentivos de productividad? X CL17 6/8
30. El salario se paga en moneda de curso CLS8
legal yen el lugar de trabajo? X CL17
1/8a 4/8
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor: | Fecha PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG QU200 | L 2
. . Revisado por: Fecha.

Cuestionario de Control Interno — TR 409
Al 31 de diciembre del 2009

PREGUNTAS Sl | NO | N/A PT Observ.
.31.. Existen embargos de sueldos por orden X L6 No se
judicial? encontro
32. Se otorgan a los trabajadores anticipos de
sueldos? X CL23
33. Se descuentan a los trabajadores los
anticipos de sueldos? X CL23
34. La empresa cuenta con Libro de Salarios
actualizado y autorizado a la fecha de| x CL18 12 a
auditoria? 2/2
35. En caso de aumento de salarios o cambio
de puesto se notifica al trabajador por escrito? | x CL12
36. Se descuentan septimos por faltas
injustificadas? X CL9
37. Se trabajan horas extras? X CL15

?
38. Se pagan horas extras® y CL17 U8 ag%;:sloempaque
4/8 y 8/8 productividad

39. Existen reportes de horas extras
autorizados? X CL15
VIII PAGO DE PLANILLAS
40. La planilla se paga a tiempo y en el lugar
de trabajo? X CL177/8
41. La persona que calcula la planila es
diferente al que elabora los cheque y la paga? X CL17 7/8
42. El empleado firma de recibido la planilla y
se le entrega bgucher donde se especifica lo| CL17 58
pagado en la quincena?
43. La empresa cuenta con software para
planillas y asistencia X CL17 7/8
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor: | Fecha PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales | — _E:dG . 04;0”5210 a2
Cuestionario de Control Interno — e ——=—— 5p
Al 31 de diciembre del 2009
PREGUNTAS Sl | NO | N/A PT Observ.
44. Se realizan backups de las planillas y
asistencia X CL17 7/8
45. Las planillas se encuentran debidamente
archivas y protegidas X CL17 7/8
IX PRESTACIONES LABORALES
46. Se pagan aguinaldos y existen boletas
firmadas de recibido por los empleados? X CL19 2/3
47. Se paga bono 14 y existen boletas
firmadas de recibido por los empleados? X CL19 13
48. El Aguinaldo y bono 14 se pagan en las
fechas segun ley? X CL191/3
49. Los empleados gozan con periodo de
vacagiones despues de un afo de continuo de| CL19 3/3
trabajo?
50. Existen recibos firmados por los
empleados de pago de vacaciones? X CL19 3/3
X TERMINACION CONTRATOS DE
TRABAJO
51. Se comunica por escrito al trabajador el
motivo de su despido? X CL20 1/8
52. En caso de renuncia el trabajador le
comunica al patrono por escrito y en el tiempo
establecido segun articulo 83 del Codigo de X CL20 2/8
Trabajo?
53. Se da aviso a garita del personal de baja
en laempresa? X CL20 6/8
54. La empresa cuenta con periodo de
prueba? X CL11
55. Se da aviso al trabajador por escrito de la
terminacion del periodo de prueba? X CL11
56. En caso de renuncia se le paga
indemnizacion al trabajador? X CL20 4/8

E
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El Mal Vestido, S.A.

Hecho por: Fecha PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG ovovano | 4 o
Cuestionario de Control Interno Revisadopor: | Fecha -
Al 31 de diciembre del 2009 &< Vo010
PREGUNTAS Sl | NO | N/A PT Observ.
57. Cuenta la empresa con Finiquito y Recibo
de liquidacion laboral en caso de renuncia y| X CL20 3/8
despido? CL20 58
58. La indemnizacion es pagada y calculada
segin ley? X CL20 4/8
59. Se proporciona al trabajador al dar por
terminado su contrato, una constancia de
trabajo segun articulo 87 del Codigo de X CL20 7/8
Trabajo?
60. Existe alguna demanda laboral por falta de
pago de prestaciones laborales? X CL20 8/8
X1 OBLIGACIONES AL SEGURO SOCIAL
61. La empresa esta inscrita al Seguro Social? X CL21 V4 al 90879#
4/4 patronal
62. Los empleados estan inscritos al IGSS y CL3
cuentan todos con el nuevo cameé? X 1/3a3/3
63. La empresa cuenta con archivos de CL21 1/4 a
planillas y recibos pagados al IGSS? X 44
64. A todos los em‘pleados se les p.roporciona (O No se les
certificado de trabajo cuando lo requieren? X CL9 ha dado a
todos
65. Se otorga permiso a los empleados para Con
isti ' ? X CL10 ,
asistir asus citas al IGSS~ constancia
Xl OBLIGACIONES AL FISCO Y OTROS
DESCUENTOS
66. Se descuentan a los trabajadores que CL22 17 a
ganan mas de Q 36,0000 anuales ISR? X 47
67. Se presentan y se an retenciones ISR?
P ysepag X CL22 5/7
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor: | Fecha PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG GO0 | L 2
. . Revisado por: Fecha.
Cuestionario de Control Interno = o0 7/9
Al 31 de diciembre del 2009
PREGUNTAS Sl | NO [ N/A PT Observ.
68. La empresa cuenta con la ultima
conciliacion anual y declaracion jurada anual| X CL2§/75/ ra
de retenciones?
69. La empresa devuelve oportunamente las
retenciones realizadas en exceso? X CcL2z v
70. Se efectuan otros descuentos? X CL23
Xl HIGIENE Y SEGURIDAD
71. La empresa cuenta con comité de salud y
seguridad? X CL24 212
72. La empresa cuenta con libro de actas de
seguridad e higiene autorizado? X CL24 22
73. La empresa cuenta con mapa de ruta de
evacuacion? X CL24 12
74. Las instalaciones son adecuadas Yy
cumplen con nomas de seguridad e higiene| CL24 1/2
necesarias?
75. Bl area de comedores es adecuada,
higienica y con suficiente ventilacion? X CL24 1/2
76. Los servicios sanitarios son suficientes
para hombres y mujeres? X CL24 12
77. Los servicos sanitarios son adecuadas,
higienicos, iluminados y cuentan con suficiente| y CL24 1/2
luminacion?
78. Cuenta la empresa con agua abundante en
los servicios sanitarios? X CL24 12
79. Las salidas de emergencia se encuentran
sefializadas y sin obstaculos? X CL24 1/2
80. Los extintores estan sefialados, se les da
mantenimiento y se encuentran libres de| x CL24 1/2
obstaculos?
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor: | Fecha PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales | — _E:dG . 04;0”5210 a2
Cuestionario de Control Interno — e ——= 8P
Al 31 de diciembre del 2009
PREGUNTAS SI | NO | N/A PT Observ.
81. Las calderas del area de planchado estan
sefializadas y se les brinda el mantenimiento| x CL24 1/2
necesario?
82. Las instalaciones electricas estan en
buenas condiciones y se da mantenimiento| CL24 1/2
constante?
83. Las luces de emergencia funcionan y estan
colocadas' en puntos estrategicos en caso de X CL24 1/2
emergencia?
84. Los botiquines estan sefializados, libres de
obsta_tc_ulos y con medicina en buenas X CL24 1/2
condiciones?
85. La empresa cuenta con Manual de e se ha dado
Primeros Auxilios? X CL24 1/2 capacitacion
86. La empresa cuenta con clinica medica y es
atentida por un profesional de la medicina? X CL24 1/2
87. La limpieza en general de la planta y
oficinas es adecuada? X CL24 12
IVX SINDICATOS Y LIBRE ASOCIACION
88. La empresa cuenta con sindicato? X CL25 1/2
89. En la empresa se ha despedido personal
por querer formar o ser parte de sindicatos? X CL25 1/2
90. Cuenta la empresa con algun otro tipo de
comité o solidarismo? X CL251/2
XV DISCRIMINACION
91. La empresa practica la discriminacion por
sexo? X CL25 2/2
92. La empresa ha despedido a personas
embarazadas o en periodo de lactancia? X CL25 2/2
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EI Mal Vestldo, S.A. Hecho por: Fecha:

Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wouzw |y o

Cuestionario de Control Interno Revisadopor. | Fecha. 99

Al 31 de diciembre del 2009 e 04/01/2010
PREGUNTAS Sl [ NO | N/A PT Observ.

XMl OBLIGACIONES DE PATRONOS

93. La empresa presenta a Ministerio de

Trabajo el Informe Anual del Empleador? X CL26

94. Se proporciona a trabajador las

herramientas, utiles e instrumentos necesarios| CL13

para ejecutar su trabajo?

95. Existen programas de alfabetizacion en la

empresa? X 100 alfabetas

96. Se le conceden permisos a los empleados

segln articulo 61 inciso fi del Codigo de| yx CL10 Con

Trabajo? constancia

97. Se conceden permisos personales a los

empleados que no esten incluidos en el| y CL10

articulo 61 inciso Ai?

98. La empresa cuenta con Reglamento

Interno de trabajo autorizado? X CL27 1/2

99. H Reglamento Interno de Trabajo esta a la

vista de los empleados? X CL27 2/2
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor: | Fecha PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG Q20 1 .3
. Revisado por: Fecha.
Listado General de Empleados 13
.. CcC 04/01/2010
Al 31 de diciembre del 2009
|
a 2 [CL26/9>
3 NOMBRE . PUESTO FNAC | B IGss | CEDULA
1 Rene Francisco Choc Tut & Mecanico 03/01/1983 26 183268951  Al14545454
3 Karina Paiz Perez Empaque 15/01/1966 43 266786913 L12446565
5 Juan Carlos Martinez Perez Corte 16/01/1980 29 180235983 A14545478
6 Maria Isabel Gonzalez Paz X Azorado 18/01/1979 30 279357893 Al14577
8 Carina Marisol Perez Sosa Calidad A 20/01/1982 27 282457893 T2135656
15 Sonia Isabel Martinez Cardona X Calidad 21/01/1981 28 281396576 A19582
20 Ludwing Martinez Santiago Corte 29/01/1961 48 161358968 A14573
23 Juana Abigail Garcia Calidad 29/01/1974 35 274325694  A181855
27 Enma Perez Azorado 03/02/1976 33 276786314 A145788
33 Rene Mauricio Saquic Toc .Y Corte 07/02/1984 25 184678962  A11026575
35 Carlos Joaquin Alvarado Marroquin  Azorado 08/02/1979 30 179356789 A112488
44 Juan Jose Ruano Ortiz Corte 11/02/1977 32 177345789 A14356
53 Karla Patricia Sosa Calidad 14/02/1980 29 280345789 L1235666
57 Haroldo Gonzalez Paiz Mecanico 18/02/1975 34 175367895 A118954
65 Marta Perez Limpieza 20/02/1976 33 276578923 G7356
80 Juana Chavez Limpieza 20/02/1986 23 286314789 A19845
81 Marcos Tut Chavez Supervisor 21/02/1974 35 174389654 E51356
90 Juana Antonieta Funes Empaque 21/02/1974 35 274356975 K113599
109 Leonel Martinez Chanchavac Supervisor 24/02/1975 34 175345678 E5236
110 Vilma Patricia Tut Empaque 01/03/1990 19 290136789 K11379
111 Abigail Gonzalez Chavez Empaque 03/03/1987 22 287369874 R19653
117 Sandra Xuya Empaque 11/03/1986 23 286345896 A178522
125 Isaias Choc Saquic Empaque 11/03/1976 33 276345876 A145789
127 Melissa Valdez Martinez Empaque 22/03/1978 31 278356145 A194156
131 Tatiana Santizo Empaque 22/03/1985 24 285356456 A134578
133 Miguel Angel Sasbin Supervisor 23/03/1967 42 167356789 A13899
134 Juan Carlos Chiquito Chun Empaque 01/03/1984 25 184356987 A14575
143 Abel Jose Xoc Tomas Empaque 03/03/1962 47 162478691 E53455
144 Karina Paiz Perez Operaria(o) 08/03/1972 37 272364578 0163455
145 Sheny Raquel Dieguez Manuales 11/03/1982 27 282346789 L12457
147 Juana Antonieta Funes Operaria(0) 22/03/1978 31 278345788 A134545
150 Peter Carranza Operaria(o) 23/03/1972 37 172345789 A145788
153 Obdulia Alvarado Pop Operaria(0) 10/04/1973 36 273567895 N157888
156 Donaldo Cruz Manuales 08/04/1969 40 169457986 N115789
159 Sophia Maria Lopez Cardenas Manuales 11/04/1979 30 279365478 U223567
162 Edgar Santiago Marroquin Manuales 24/04/1960 49 160345789 A140365
165 Ercilia Maria Choc Tomas Operaria(o) 18/04/1971 38 271364578 A14578

PTE = Papel de Trabajo proporcionado por la empresa.
X:Personal Seleccionado al azar para prueba de cumplimiento. CL1 1/3 y CL4 1/5 :)

D = Enviado a Papel de Trabajo
NOTA A = Cod 15 Domiciliado Permanente, cuenta con cedula de vecindad. CL14 1/2 D
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El Mal Vestido, S.A. Hecho por: Fecha: PT

Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG QOO0 | L3
. Revisado por: Fecha.

Listado General de Empleados 23

.. cC 04/01/2010
Al 31 de diciembre del 2009
I

9 g CL26/9 >
5] NOMBRE PUESTO F.NAC w IGSS | CEDULA
168 Gregorio Donis J Manuales 15/04/1969 41 169457895 A1389763
171 Camila Andrea Alvarez Hernandez JDperaria(o) 10/08/1980 30 280134589 A11076899
174 Carlos Pascual Matias Operaria(o)  02/05/1970 40 170356789 C345454
177 Rita Maria Sotz Cardenas X Manuales 09/05/1982 28 282456789 H83454
180 Rodrigo Diaz Paiz Manuales 02/05/1960 50 160789653 K113455
183 Sophia Abigail Martin Pixtun Operaria(o)  16/05/1959 51 159345789 A1107811
186 Santiago Pantuj Perez Operaria(o)  04/05/1981 29 181345789 A1800355
189 Roxana Alba Chiquito Manuales 20/05/1985 24 285345658 L124544
192 Vilma Bamaca Manuales 24/06/1979 30 279345795 A135666
195 Luis Alberto Sanchez Operaria(o)  14/08/1976 33 176356145 A14577
198 Susana Maaly Perez Operaria(o)  27/06/1982 28 282345691 F61244
201 Jose IUis Rodriguez Operaria(o)  16/08/1982 27 182345678 A13455
204 Katherine Zofia Marcos Operaria(o)  30/06/1982 28 282345789 K11347
207 Santiago Perez Chacon Operaria(o)  09/09/1973 36 173654789 A13551
210 Romelia Estrada Manuales 08/07/1962 48 262457956 A19478
213 Donal Daniel Aragon Operaria(o)  12/09/1961 48 161345789 A14561
216 Alejandra Soto Punay Operaria(o)  20/07/1973 36 273547895 A14577
219 David Aaron Gonzalez Chacon Operaria(o)  16/09/1974 35 174356754 0163455
222 Beatriz Letona Chon ‘x Manuales 01/07/1973 37 273456789 A13556
225 Rodrigo Lemus Soto Operaria(o)  16/10/1953 56 165453245 E53477
228 Gladys Maritza Ruiz Operaria(o)  02/07/1967 43 267345895 1912444
231 Jaime Rosales Reyna Operaria(o)  20/10/1977 32 177354657 194577
234 Raquel Rosario Veliz Ruiz Manuales 02/07/1972 38 272457625 E5377
237 Miguel Jose Perez Sosa Operaria(o)  10/11/1976 33 176345789 A144763
240 Martin Leal Operaria(o)  05/07/1975 35 175345641 A18477
243 Hector Alberto Suarez Operaria(o)  23/11/1977 32 177345678 A19244
246 Eva Abigail Gomez Soto Manuales 05/07/1987 23 287354652 L123477
249 Rocio Garcia Manuales 14/07/1981 28 281345678 Al14763
252 Rosario Andrino Perez Manuales 20/07/1971 38 271345678 Al13446
255 Dina Leticia Choco Manuales 24/07/1976 33 276345124 Al13444
258 Edna Raquel Mancio X Manuales 05/08/1982 27 282345567 J103777
261 Julia Miranda Perez Operaria(o) 05/08/1983 26 283456789 A13944
264 Fanny Maria Saquic Manuales 09/08/1980 29 280345624 A14656
267 Alejandra Guzman Pinal Operaria(o)  18/08/1980 29 280347895 A176544
270 Magaly Chacon Operaria(o)  23/08/1978 31 271089903 N153444
273 Marilu Vitalina Lopez Operaria(o)  29/08/1980 29 280345678 U2214555

276 Susana Patricia Morales Operaria(o)  29/08/1972 37 272456679 A134777
279 Gabriela Lopez Chavez X Operaria(o)  19/06/1970 30 270345679 L1234678

PTE = Papel de Trabajo proporcionado por la empresa.
X:Personal Seleccionado al azar para prueba de cumplimiento. CL1 1/3y CL4 1/5 D
D = Enviado a Papel de Trabajo
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El Mal Vestido, S.A. Hecho por: [ Fecha PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG Q20 1 .3
. Revisado por: Fecha.
Listado General de Empleados 33
.. CcC 04/01/2010
Al 31 de diciembre del 2009
I
Q 2 |CL26/9 &2
8 NOMBRE PUESTO F.NAC 8 IGSS | CEDULA
282 Josefa Martinez Punay x Operaria(o)  10/09/1980 28 280347895 A-1 115593
285 Miriam Rodas Operaria(o)  19/09/1979 29 279547851 A-1 82913
288 Fabiola Chinchilla Operaria(o) 25/09/1962 46 262347894 C-327133
291 Ninet Valdez Cruz Operaria(o)  04/10/1980 28 280345795 A-1 905826
294 Roxanna Alejos Perez Operaria(o)  05/10/1965 43 265478957 U-22 16307
297 Roberta Julia Juarez Operaria(o)  07/10/1966 42 266475419 U-22 14825
300 Joana Joaquina Rivera Operaria(o)  10/10/1978 30 278345893 A-1 719354
303 Patricia Ruiz Tomas Operaria(o)  20/10/1984 24 284345786 E-5 30641
306 Juana Susana Paiz Martinez Operaria(o)  21/10/1980 28 280345783 A-1 1002723
309 Carla Maria Sotz Operaria(o)  24/10/1979 29 279345791 F-6 50553
312 Zoila Esperanza Paz Operaria(o)  26/10/1980 28 280347894 A-112432
315 Dolores Portillo X Operaria(o)  03/11/1984 24 284347954 L-12 32695
318 Maria Jose Sanchez Operaria(o) 06/11/1973 35 273547894 T-21 33729
321 Regina Maria Suarez Perez Operaria(o) 07/11/1981 27 281345786 L-12 33840
324 Guadalupe Paz Guerra Operaria(o)  09/11/1983 25 283458479 E-5 136566
327 Ovidio Cruz Lemus Operaria(o)  10/11/1983 25 183246578 e-5 50597
330 Guillemina Sanchez Ruiz Operaria(o)  11/11/1976 32 276379866 U-22 17374
333 Andrea de la Vega Operaria(o)  16/11/1976 32 276345892 A-1 1126263
336 Maria Cristina Rosales Sanchez Operaria(o)  17/11/1983 25 283421365 E-5 535555
339 Marisol Chiguichon Operaria(o)  18/11/1981 27 281345146  A-164454
342 Karla Maria Ponciano Operaria(0)  24/11/1972 36 272345795 A-1 22333
345 Ana Luisa Ruiz Perez Operaria(o)  09/11/1957 51 257314587  A-11234
348 Sofia Soto Ruiz J Operaria(o)  08/12/1959 49 259312451 B-2 7439
351 Irene Santiago Cruz Operaria(o)  10/12/1975 33 275345798 L-12 32695
AD1 Cipriano Cardenas Lopez G. General 14/12/1983 25 183124751 T-21 33729
AD10 Mara Patricia Solorzano Ruiz Jefe Import/Ex|; 05/06/1977 32 277342125 U-22 14825
AD2 Juan Carlos Martinez Aguilar G. Administrati  15/12/1973 35 173479535 L-12 33840
AD3 Francisco Cifuentes G. De Producc 20/12/1980 28 180312458 E-5 136566
AD4 Maria Victoria Alvarado Urbina G. Financiero  21/12/1973 35 273547895 A-11111488
AD6 Andrea Josefina Chavez Auxiliar Contak  30/12/1984 24 284345678 A-1 82913
AD7 Ana Carrillo Santiago Jefe de Planille 30/12/1968 40 268421395 C-327133
AD8 Susana Perez Recursos Hum 04/01/1968 41 268345673 A-1 905826
AD9 Shakira Josefina Cardenas Coy IY ecretaria 03/10/1985 23 285345678 U-22 16307
AD5 Jose Amilcar Navarro Sanchez Contador Gene 29/12/1985 23 185345765 0-16 27519

PTE = Papel de Trabajo proporcionado por la empresa.

X:Personal Seleccionado al azar para prueba de cumplimiento. CL1 1/3y CL4 1/5 D
D = Enviado a Papel de Trabajo

NOTA = No se encontré ningiin empleado menor de edad. CL2 2/9 y CL14 1/2D
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor: | Fecha PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales 6| GO0 | 4 ¢»
Prueba de Cumplimiento Fev'siopor' w?ﬂ:m 15
Al 31 de diciembre del 2009
ATRIBUTOS
COD| NOMBRE DEL EMPLEADO | PUESTO | | nfmfinvijv OBSERVACIONES
1] 1 |ReneFrancisco Choc Tut Mecéanico | v/ ViV V]V
2| 6 |Marialsabel Gonzélez Paz Azorado v VIV V[V
3] 15 |Sonialsabel Martinez Cardona |Calidad v AN AN
4] 33 [Rene Mauricio Saquic Toc Corte v AN AN
5] 65 |MartaPérez Limpieza ANAN AN AN
6] 110 |Vilma Patricia Tut Empaque RN AN AR AN
7| 143 |Abel José Xoc Tomas Empagque | V | V| V| V| V
8| 150 |Peter Carranza Operaria | v | V| V| V| V
9] 168 |Gregorio Donis Manual v VS
10] 171 |Camila Andrea Alvarez H. Operaria | ¥ | V| V| V| V
11| 177 |RitaMaria Sotz Cardenas Manual VIV
12| 222 |Beatriz Letona Chon Manual v VIV V]V
13] 258 |Edna Raquel Mancio Manual v VIV V]V
14] 279 |Gabriela Lopez Chavez Operaria v VIV V]V
15] 282 |Josefa Martinez Puna Operaria v v /| /|
16] 315 |Dolores Portillo Operaria v IV /|
17] 333 |Andrea De La Vega Operaria AN AN AN AN
18] 348 |Sofia Soto Ruiz Operaria AN AN AN AN
19| AD5 [José Amilcar Navarro Sanchez |Contador | | V| V| V| V
20| AD9 |Shakira Josefina Cardenas Coy |Secretaria | v | V| v | V| V
SIGNIFICADO DE ATRIBUTOS Y MARCAS
ATRIBUTOS NOTAS:

I. Los empleados cuentan con Solicitud de Empleo firmada y llenada
por el empleado. CL7

Il. Los empleados cuenta con Contrato de Trabajo Individual
autorizado por el Ministerio de Trabajo y se les ha entregado su
copia respectiva. CL8

lll. Se ha proporcionado a los trabajadores las herramientas
necesarias pararealizar sutrabajo. CL13

IV. Se conceden permisos de trabajo nacimiento de nifio,
fallecimiento de hijos, conyuge o papas, matrimonio y asuntos
legales y cuentan con constancia. CL10

V. El trabajador ha pasado por un periodo de pruebay se le ha
notificado de haberlo pasado satisfactoriamente. PT
CL11

v/ CUMPLE

X NO CUMPLE

N/A NOAPLICA

¢ VIENE DE PAPEL DE TRABAJO
> ENVIADO A PAPEL DE TRABAJO

NOTA 1: La Seleccion del empleado sujetos a
revision se hizoal Azar. PTCL3 13233

NOTA 2 : Todos los trabajadores tienen un
periodo de prueba de 2 meses sin
responsabilidad alguna art. 81 Cédigo Trabajo.

CL113 ¥
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor: | Fecha PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERe OO 1 A4
L Revisado por: Fecha.
Prueba de Cumplimiento = R 25
Al 31 de diciembre del 2009
ATRIBUTOS
COD| NOMBREDEL EMPLEADO | PUESTO| VI | VILJ VIl IX | X OBSERVACIONES
1] 1 |ReneFrancisco Choc Tut Mecanico | v/ ViV NOTA5
2| 6 [Marialsabel Gonzélez Paz Azorado v VIX[ /] NOTA5
3| 15 |Sonialsabel Martinez Cardona |Calidad v V] v X v NOTA4
4] 33 [Rene Mauricio Saguic Toc Corte v AR AN AN NOTA5
5] 65 [MartaPérez Limpieza v Vinval X vV NOTA 4
6] 110 |Vilma Patricia Tut Empague VIV XV NOTA5
7| 143 |Abel José Xoc Tomas Empague | v | V| | V| V NOTA5
8| 150 |Peter Carranza operaria | v | V| V| X| V NOTA 4
9] 168 |Gregorio Donis Manual vy /] S X NOTA 4
10| 171 |Camila Andrea Alvarez H. operaria | v | V| V| X[ V NOTA 4
11] 177 |RitaMaria Sotz Cardenas Manual IV XV NOTA 4
12| 222 |Beatriz Letona Chon Manual v VIV XV NOTA 4
13] 258 |Edna Raquel Mancio Manual v V] v X v NOTA4
14| 279 |Gabriela Lopez Chavez Operaria v IV XV NOTA 4
15| 282 |Josefa Martinez Puna Operaria v VIV XV NOTA 4
16| 315 |Dolores Portillo Operaria v VI V] XV NOTA 4
17| 333 |Andrea De La Vega Operaria ‘BN AN AR N NOTA 4
18| 348 |Sofia Soto Ruiz Operaria v v v XV NOTA 4
19] AD5 [José Amilcar Navarro Sanchez |Contador | NA| V[ NA] X | V NOTAS
20| AD9 |Shakira Josefina Cardenas Coy |Secretaria | N/A vIinal X v NOTA 5
SIGNIFICADO DE ATRIBUTOS Y MARCAS
ATRIBUTOS NOTAS:

VI. El sueldo del empleado respeta el limite de salario minimo
vigente a la fecha de revisibn Q 47.75 diarios.
CL17 1/8a5/8CL18 1/2

VII. La bonificacion ley 37-2001 cumple con lo vigente en laley Q
250 mensuales Q 8.33 diarios. CL17 1/8 a5/8 CL18 2/2

VIII. Se pagan incentivos por productividad a los empleados y
existen politicas para el pago de estos . CL17 1/8 a6/8

IX. Se pagan horas extraordinarias y existe formulario de
autorizacion de las mismas. CL15y CL17 1/8a 5/8

X. Se descuenta el porcentaje de Cuota laboral IGSS 4.83% a
todos los empleados. CL17 1/8a 5/8, CL182/2y CL21 1/4a
34

v CUMPLE

X NO CUMPLE

NA NOAPLICA

¢ VIENE DE PAPEL DE TRABAJO

¥ ENVIADO A PAPEL DE TRABAJO

NOTA 3: Los datos a Verificar que se originan
de las planillas, fueron obtenidos de la
perteneciente a la 2da quincena de diciembre
del 2009 la cual puede verse en CL17 1/8 a
48 <

NOTA 4 : Los incentivos se pagan a operarios
y manuales por productividad.

NOTA 5: Se verifico que no se pagan horas
extras ya que se trabaja por productividad,
para operarios y manuales, solo se le paga a
los demés departamentos, exceptuando
administracion.

CL1U3 &
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor: | Fecha PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG 20 | A4
L Revisado por: Fecha.
Prueba de Cumplimiento = TN 35
Al 31 de diciembre del 2009
ATRIBUTOS
COD| NOMBRE DEL EMPLEADO | PUESTO | XI | XII | XIl | IVX]| XV OBSERVACIONES
1] 1 |ReneFrancisco Choc Tut Mecanico | v vV |V [ NAINA
2| 6 [Marialsabel Gonzélez Paz Azorado | v v IV [NnalNA
3] 15 [Sonialsabel Martinez Cardona |Calidad v vV IV [nalv NOTA 6
4] 33 [Rene Mauricio Saguic Toc Corte v vV |V [ NnalNA
5| 65 [MartaPérez Limpieza v [V [V [ Na[NA
6| 110 |Vima Patricia Tut Empaque |V |V [V [ NA|NA
7] 143 |Abel José Xoc Tomas Empaque v v |V o NA[NA
8| 150 |Peter Carranza operaria |V |V |V | NA|NA
9] 168 |Gregorio Donis Manual v vV |V | NA[NA
10| 171 |Camila Andrea Alvarez H. operaria |V |V |V | NA|NA
11| 177 |RitaMaria Sotz Cardenas Manual v v IV [NnaNA
12| 222 |Beatriz Letona Chon Manual v vV |V [ NANA
13| 258 |Edna Raquel Mancio Manual [V [V |V [NA|NA
14| 279 |Gabriela Lopez Chavez Operaria [V [V |V [NA|NA
15| 282 |Josefa Martinez Puna Operaria v vV |V [ NANA
16| 315 |Dolores Portillo operaria |V [V |V [NA[NA
17] 333 |Andrea De La Vega Operaria v [V [V [Na[NA
18] 348 |Soffa Sato Ruiz Operaria |V |V |V [NA[NA
19] AD5 |José Amilcar Navarro Sanchez [Contador |V |V |V | NA|N/A
20| AD9 [Shakira Josefina Cardenas Coy |Secretaria [ v | v | v | NA|N/A
SIGNIFICADO DE ATRIBUTOS Y MARCAS
ATRIBUTOS NOTAS:
XI. Se cuenta con libro de salarios autorizado y actualizado.
CL18 1/2a 2/2

XIl. Los trabajadores trabajan jornada diurna y no excede de
12 horas diarias. CL8'y CL15

Xlll. Los trabajadores cuentan con tarjeta de asistencia.

cL1s &

IVX. Entre los empleados se encuentran contratados menores
de edad y cuentan con permiso de trabajo.
33y CL14 12

CL31/3a

XV. Existen empleados extranjeros y cuentan con permiso de
trabajo. CL14 1/2 a2/2

v CUMPLE

X NO CUMPLE

NA NOAPLICA

¢ VIENE DE PAPEL DE TRABAJO
> ENVIADO A PAPEL DE TRABAJO

NOTA 6: H trabajador con el cédigo 15 es
nacida en el salvador pero esta nacionalizada
guatemalteca. 14 2/2

CL11U3 o
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor: | Fechar PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG 20 | A4
L Revisado por: Fecha.
Prueba de Cumplimiento = T 45
Al 31 de diciembre del 2009
ATRIBUTOS
COD| NOMBRE DEL EMPLEADO PUESTO [ XVI | XVIXVII] XIX | XX OBSERVACIONES
1] 1 |ReneFrancisco Choc Tut Mecanico | N/A | NIA| NA| ' | N/A
2| 6 |Marialsabel Gonzalez Paz Azorado v VI V| X [na NOTA 10
3] 15 |Sonialsabel Martinez Cardona |Calidad NA [ NnAaval X na NOTA 10
4] 33 [Rene Mauricio Saquic Toc Corte NA [ NA]NA] X [ NA NOTA 10
5] 65 |MartaPérez Limpieza | N/A [ NAI AT X [ N/A NOTA 10
6] 110 |Vilma Patricia Tut Empaque | N/A [NA]T AT X [NA NOTA 10
7] 143 |Abel José Xoc Tomas Empaque | N/A [ N/A| N/A X | N/A NOTA 10
8| 150 |Peter Carranza Operaria | NIA [ N/AI NA| X | N/A NOTA 10
9| 168 |Gregorio Donis Manual NA [ NATNA]T X [ NA NOTA 10
10| 171 |Camila Andrea Alvarez H. Operaria v INnAal S V[ Na
11] 177 |RitaMaria Sotz Cardenas Manual NA [ NA Al XA NOTA 10
12| 222 |Beatriz Letona Chon Manual NNNARNANFAINA NOTA 10
13| 258 |Edna Raquel Mancio Manual NNANANFAINA NOTA 10
14] 279 |Gabriela Lopez Chavez Operaria | N/A | N/A] N/A £ NA NOTA 10
15| 282 |Josefa Martinez Puna operaria | v | V| V| X|NA NOTA 10
16] 315 |Dolores Portillo Operaria | N/A [ NA| NnA] X [ NA NOTA 10
17| 333 |Andrea De La Vega Operaria v [nal v __X N/A NOTA 10
18] 348 |Sofia Soto Ruiz Operaria | N/A | N/A| N/A £ [ Na NOTA 10
19| AD5 |José Amilcar Navarro Sanchez |Contador | N/A | N/A| NnA| & | N/A NOTA 10
20| AD9 |Shakira Josefina Cardenas Coy |Secretaria | N/A | N/A| N/A v [ NA
SIGNIFICADO DE ATRIBUTOS Y MARCAS
ATRIBUTOS NOTAS:
XVI. Existen empleados en periodo de lactancia y embarazadas NOTA 7: Cod 171 y 333 embarazadas, 6 y 282

CL16 13 <
XVII. Las trabajadoras cuentan con periodo de lactancia de

una hora diaria por diez meses y existe constancia. CL16
2/3a3/3
XVIIl.  Se encuentran en la empresa trabajadoras

embarazadas y gozan de permisos para asistir al IGSS. Y Las
que estuvieron gozaron de periodo prey post parto CL16 2/3

XIX. Los trabajadores han recibido entrenamiento de uso de
extintores, evacuacion, primeros auxilios y tienen conocimiento
de que exista un Comité de Salud y Seguridad. CL24 1/3 a
3/3 C

XX. Los trabajadores se encuentran afiliados a algun sindicato.
CL25 112

v CUMPLE

X NO CUMPLE

N/A NOAPLICA

€I CONTROL INTERNO

VIENE DE PAPEL DE TRABAJO

+” ENVIADO A PAPEL DE TRABAJO

en lactancia.
NOTA 8: Cod 6 y 282 en lactancia.

NOTA 9: Cod 171 y 333 embarazadas, 6 y 282
en lactancia. Las trabajadoras en lactancia
gozaron de periodo pre y post parto.

NOTA 10: Solo el personal que pertenece al
comité de seguridad e higiene a recibido
capacitacion, el resto del personal no tiene
conocimiento de uso de extintor vacuacion
y primeros auxilios. C.I. @

CL11U3 o
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Hecho por:

Fecha: PT

ERG

Revisado por: Fecha.

05/01/2010
a4

CC

05/01/2010 5/5

ATRIBUTOS
COD NOMBRE DEL EMPLEADO PUESTO | XXI | XXIIXXIHXXIV| XXV OBSERVACIONES
1] 1 [ReneFrancisco Choc Tut Mecanico v VI X[ ¥ [na NOTA 11
2| 6 |Marialsabel Gonzélez Paz Azorado v VI X ¥ [na NOTA 11
3] 15 |Sonialsabel Martinez Cardona |Calidad Vv ] X/ na NOTA 11
4] 33 |Rene Mauricio Saquic Toc Corte v I X X A NOTA 11
5] 65 |MartaPérez Limpieza v/ X Y Na NOTA 11
6| 110 [Vima Patricia Tut Empaque | « | V| X[ ¥ [na NOTA 11 NOTA 12
7| 143 |Abel José Xoc Tomas Empaque | ¥ | V| X[ ¥ [na NOTA 11
8] 150 |Peter Carranza Operaria v VI X/ [NA NOTA 11
9] 168 |Gregorio Donis Manual v X /A NOTA 11
10] 171 |Camila Andrea Alvarez H. Operaria v V] X[ v [NA NOTA 11
11] 177 |RitaMaria Sotz Cardenas Manual v VI X X [na NOTA 11
12] 222 [Beatriz Letona Chon Manual v VI X[ X [na NOTA 11 NOTA 12
13] 258 |Edna Raquel Mancio Manual v VI X[ ¥ na NOTA 11
14| 279 [Gabriela Lépez Chavez operaria | v | V| X[ v [Na NOTA 11
15| 282 |Josefa Martinez Puna Operaria v AN A NOTA 11
16] 315 |Dolores Portillo Operaria v VI X ¥ [na NOTA 11
17| 333 [Andrea DeLa Vega operaria | v | V| | X |nA NOTA 11 NOTA 12
18| 348 |Sofia Soto Ruiz Operaria VIV X X na NOTA 11
19] AD5 |José Amilcar Navarro Sdnchez |Contador v I XV v NOTA 11
20| AD9 [Shakira Josefina Cardenas Coy [Secretaria| v | v | X | & [NA NOTA 11
SIGNIFICADO DE ATRIBUTOS Y MARCAS
ATRIBUTOS NOTAS:

XXI. Se han pagado correctamente y en el tiempo establecido por la
ley el Bono 14 y se cuenta con recibo firmado por el empleado.

CL19 1/3

XXII. Se han pagado correctamente y en el tiempo establecido
por la ley el Aguinaldo y se cuenta con recibo firmado por el
empleado. CL19 2/3

XXIIl. Se han pagado correctamente y en el tiempo establecido
por la ley Vacaciones y se cuenta con recibo firmado por el
empleado. CL19 3/3

XXIV. Se ha otorgado a los trabajadores Certificado de
Trabajo cuando lo salicitan. CL9

XXV. Se realizan descuentos de ISR a los empleados que
estan afectos al descuento. CL221/7 a 7/7 y CL17 4/7

v cumpPLE
X NO CUMPLE
N/A NO APLICA
%) CONTROL INTERNO
VIENE DE PAPEL DE TRABAJO
> ENVIADO A PAPEL DE TRABAJO

<

NOTA 11. No se le ha pagado vacaciones a
ningun empleado, solo han gozado vacaciones
en semana santa y navidad pero el saldo no se
les ha pagado.

NOTA 12: 60% de los trabajad
ha dado Certificado de Trabajo.

oref no se les

CLL13 Y
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El Mal Vestido, S.A.
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales

Flujograma de Proceso de Contratacion

Al 31 de diciembre del 2009

INICIO

1

JEFE DE AREA
Crea Solicitud de plaza

RRHH
Aprobacién

RRHH
Anuncio de empleo

!

RRHH
Recepcién de solicitudes de
empleo

RRHH
Seleccién de
Personal

4§ s

RRHH
Entrevistas

]

RRHH
Recoleccion de
Antecedentes y

Recomendaciones

mhp

-

NO
m—(

-)

Hecho por: Fecha: PT
ERG 06/01/2010
Revisado por: Fecha. O‘ 5
CcC 06/01/2010 172
CL11/3 +
CL21/9 v
RRHH

Almacenamiento
base de datos

FIN

CL21/9

D ENVIADO A PAPEL DE TRABAJO



El Mal Vestido, S.A.

Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales

118

Flujograma de Proceso de Contratacion

Al 31 de diciembre del 2009

!

RRHH
Investigacion de referencias
personales y laborales

RRHH
Confirmacion de
contratacion

TRABAJADOR/PATRONO
Contrato de Trabajo

|

RRHH
Asignacion de Codigo

]

JEFE PLANILLAS
Almacenamiento de
datos a programa
planillas

I

RRHH
Elaboracion de Carné para
ingreso y asistencia

|

JEFE DE AREA/RRHH
Inducciéon

FIN

NO

Hecho por: Fecha: PT
ERG 06/01/2010 CL 5
Revisado por: Fecha.
CcC 06/01/2010 2/2
RRHH

Almacenamiento
base de datos

FIN

CL11/3 &

':) ENVIADO A PAPEL DE TRABAJO

Todos los procedimientos fueron proporcionados por medio de entrevistas
realizadas a Jefe de Recursos Humanos y Jefe de Planillas
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor: | Fecha PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG OrioU2010
Check List de Expedientes de Empleados Rev'siopon O;;:;'lo Q.6
Al 31 de diciembre del 2009
CL11/3 ¥
CHECK LIST
Los expedientes cuentan con la siguiente papeleria:

DOCUMENTOS S| NO PT
1]Solicitud de empleo J CL7
2]Contrato individual J CLS8
3JAntecedentes penales y policiacos J CL51/2
4]|Cedulade vecindad o DPI 'U"’ En expediente
5]Boleto de Ornato J En expediente
6 |C ertificados de trabajo J CL9
7]Permisos "f CL10
8]Cartas de aumento de sueldos 'lf CL11yCL12
9]Recibos de Vacaciones v CL19 3/3

10JRecibos de Bono 14 J CL19 1/3
11JRecibos de Aguinaldo J CL19 2/3
12]Constancia de entrega de Herramientas J CL13
13]Orden Descuento Judicial “’ No se encontro

l/: Verificado con expedientes de empleados examinados al azar. PT CL2 1/9

P

Nota = Se encontrdé que algunos empleados no se les ha otorgado Certificado
de Trabajo, debido a que en sus archivos se encuentran cartas del IGSS

solicitando estos.@ PT CL9 D

+ = Enviado a Papel de Trabajo.
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor: | Fechar PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ;G _ w’m’f" a7
Solicitud de Empleo Fev —— o;gm'lo

Al 31 de diciembre del 2009

EL MAL VESTIDO, S'A' SOLICITUD DE EMPLEO 7 v

Nombre Completo: Cmmile Andrea Alraree SHpmindes
Direccion: 28 Gulle 1625 Gona 18 Colonia Alameds &Y
Nacionalidad: Guatemakieca SexoM( ) F ( X ) Edad:284ss
Lugar fecha de nacimiento: cGuatomals, capital 10 de agests ds 1980 No. De Cedula: 4-17076899_ estado

Foto

Civil: Qbslira Nombre de Conyuge: No. De hijos
ESTUDIOS REALIZADOS
Ultimo grado aprobado: 6 grads primaria Afo: 7990

Nombre de Establecimiento: Esouels Lbrbana Mizta 0. 246
REFERENCIAS LABORALES
Ha trabajado anteriormente:  SI ( X ) NO ( )
Nombre de ultima empresa: &/ Qbuaare Piddiertg, 054, Jefe Inmediato: Subs HNgiarre
Direccion y teléfono: 40 Gulle 845 Gona 12 colonia l reformita ‘Cel 24754566
Periodo Trabajado: 20 do abnil dl 30 de enero del 2008 Motivo de Retiro: ofula 4z trabaio
REFERENCIAS PERSONALES

De el nombre de 3 personas que den referencias de usted que lo conozcan mas de 5 afios.

Nombre y Apellido Direccion Teléfono
1. Garlss Martines Qbantize 30 Gdle 12-13 gona 18 Alameda &5 22584533
2. Suan Redro Grus HAartines 28 Averide 12.1] Gona 3 2233.2899
3 Marts Ratricia Crinidad 40 Galle 825 Feona 6 Giprasules 2884578

Ha padecido alguna enfermedad grave: SlI ( ) NO ( X )

Doy fe queftpdos los datos proporcionados son ciertos, y que cualquier dato falso puedo ser
despedido/sin responsabilidad alguna segun articulo 77 inciso E del Cddigo de Trabajo.

Andréa Arez 3 10 osto
ZOO&’&
FIRMA FECHA DE INGRESO

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa

= Cotejado con Archivo de empleados. CL 6 P
v = Verificado cumplimiento de Solicitud de empleo. CL2 1/9y CL4 1/5 P
+? = Enviado a Papel de Trabajo
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El Mal Vestido, S.A. Hohopr: | Fedw PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG| /U0
Contrato Individual de Trabajo m’?copo“ WEZO a8
Al 31 de diciembre del 2009

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO 1/ J

Carmen Maria Gatica, de cincuenta y cinco afios de edad, sexo femenino, casada, guatemalteca, vecino
del departamento de Guatemala, con cedula de vecindad A01 124555, quien actUa en representaron legal
de la entidad, EL MAL VESTIDO, S.A., ubicada en Km.8 18-34 Zona 18 Carretera al Atlantico, cuyo objeto
es la FABRICACION DE ROPA PARA LA EXPORTACION, por una parte y por la otra CAMILA ANDREA
ALVAREZ HERNANDEZ, soltera, femenino, nacionalidad guatemalteca, con residencia en 28 Calle 16-25
zona 18 Colonia Alameda II, vecino del departamento de Guatemala, quien se identifica con cedula de
vecindad A01 1076899, quienes para los efectos de este contrato se denominan “PATRONO Y
TRABAJADOR”, respectivamente, celebran “CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJQ”, de conformidad
con lo siguiente:
. La relacion de trabajo se inicia el dia 10 de agosto del 2008.
. El trabajador prestara en forma exclusiva los servicios de: OPERARIA
. Estos servicios seran prestados en: Km. 8 18-34 Zona 18 Carretera al Atlantico.
. La duracién del contrato es: INDEFINIDO
. La jornada de trabajo sera de: LUNES A JUEVES DE 7:00 A 16:00 Y VIERNES 7:00 A 15:00 J
. El salario se conviene asi: Q 47.75 diarios y una bonificacion ley de Q 250.00 mensuales
. De conformidad con el articulo 6 del CAdigo de Trabajo, el trabajador expresamente autoriza a la entidad
patronal a proporcionar a otro patrono el trabajador que por este acto ha contratado para si, asi como para
ceder o enajenar los derechos que tenga en virtud del presente contrato de trabajo, el entendido de que la
sustitucion temporal o definitiva del patrono que provenga de la cesién o enajenacién, no puede afectar los
contratos de trabajo en perjuicio del trabajador.
8. De conformidad con el articulo 102, inciso g, de la Constitucion de la Republica, la jornada de trabajo
ordinario diurno no puede exceder de 8 horas diarias ni 44 a la semana, equivalente a 48 horas para los
efectos exclusivos del pago del salario, la jornada nocturno no puede exceder de horas diarias, ni de 36 a
la semana y la jornada Mixto puede exceder de 7 horas diarias ni de 42 a la semana. Es entendido que de
conformidad con el articulo 122 del cédigo de trabajo, la jornada ordinaria y extraordinaria no puede
exceder de una suma total de 12 horas diarias.
9. La jornada ordinaria diurna que indica el articulo 116 del cédigo de trabajo, se debe disminuir para los
menores de edad asi: a) en una hora diaria y en seis horas a la semana para los mayores de catorce afios;
y b) En dos horas diarias y en doce horas a la semana para los jovenes que tengan esa edad menos,
siempre que el trabajo de estos se autorice conforme el articulo 150 del C. de Trabajo. Es entendido que de
acuerdo con el mismo articulo 150, también puede autorizarse una rebaja menor de la ordenada en este
inciso.
9. Las horas extras, el séptimo dia y los dias de asueto, le serdn pagados de conformidad con los

articulos 121, 126, 127,129 del Cdédigo de Trabajo.
El presente contrafo se suscribe en la ciudad de Guatemalg/ el dia 15 de agosto del 2009, en tres copias
ejemplares, uno/ para _cadd UREp A5 AN RATERS rEG PEPAYG s8R PATRONO remitira al Departamento
RECEPCION DE CONTRATOS/DE TRABAJO

~Nooh~hwNPRE

rma. del Representante
.DIRECCION GENERAT~DENTRABAJO
MINISTFRIN DF TRARAIN Y PRFVISION

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa

¢ = Cotejado con Archivo de empleados. CL6 >

v = Verificado cumplimiento Art. 18-37 CT Contrato CL2 1/9-3/9y CL4 1/5 P
v = Verificado cumplimiento Art. 116 CT Jornada CL2 2-3/9, CL4 3/5

v = Verificado cumplimiento Salario Minimo y Bonif. Ley CL2 3,4/9

+* = Enviado a Papel de Trabajo
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El Mal Vestido, S.A. Hecho por: | Fecha PT

Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales | — ,E:jG : 07;"”5:10 a9
Certificado de Trabajo visado por: echa.

Al 31 de diciembre del 2009 cc 07/01/2010

Form. D‘F?—llz
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
CERTIFICADO DE TRABAJO

No. J 136334 PARA LOS PROGRAMAS DE ACCIDENTES, ENFERMEDADES Y MATERNIDAD
90879
"A" DATOS GENERALES
DEL TRABAJADOR DEL PATRONO
CAMILA ANDREA ALVAREZ HERNANDEZ 8. No. Patronal 90879 Nombre del
1.Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido P atrono EL MAL VESTIDO, S.A.
Apellido de Casada 2. No. De afiliacic 275287217 9. Nombre de la Empresa o dependencia
3. Cedula de Vecindad A - 1 Registro 1076899 del Estado. EL MAL VESTIDO, S.A.
4. Direccion 28 Calle 16-25 Z.18 Alameda | Telefono
5. Municipio donde trabaja Guatem ala, Ciudad
6. Fecha de ingreso 10/08/2008 10. Direccion Km.8 18-34 Zona 18 Carretera
MATILDE AJIATAZ HERRERA Al Atlantico Telefono 2258-4577
"B" COMPROBACION DE LA RELACION LABORAL
11. POR ACCIDENTE: Fecha en que ocurrio el accidente de de19__________
12.En la fecha en que ocurrio el accidente era trabajador de la empresas? S1 NO
13.POR ENFERMEDAD O MATERNIDAD: a la fechaen que se solicitan los servicios del intituto, es trabajador(a)de laempresa?
S1 NO Se encuentra en goce de vacaciones S1 NO
14. A la fecha en que inicia su descanso preparto y postparto por orden m edica del instituto, es trabajadora de la empresa? Sl NO
"C" INFORME DE SALARIOS (Veanse instrucciones al dorso)
No. MESES O PERIODOS ORDINARIO E xtraordinario TOTAL USO I.G.S.S.
1 Del 01-Jul-09 al 31-jul 2009 Q. 1,480.25 Q. - Q. 1,480.25
2 Del 01-Ago-09 al 31-ago 2009 Q. 1480.25 Q. - Q. 1,480.25
3 Del 01-Sep-09 al 30-sep 2009 Q. 143250 Q. - Q. 1,432.50
4 Del 01-Oct-09 al 01-oct 2009 Q. 1,480.25 Q. - Q. 1,480.25
5 Del 01-Nov-09 al 30-nov 2009 Q. 1,480.25 Q. - Q. 1,480.25
6 Del 20 Q. - Q. - Q. -
15. Elsalario es abase comision SlI NO En caso afirmativo, informar seis meses o periodos de contribucion anteriores a la fecha

del accidente o a la fecha, en qu ese solicitan los ervicios del Instituto por enfermedad o se inicia el descanso por maternidad. Si durante estos, el
trabajador no laboro todos los dias debido a enfermedad, maternidad, licencia singoce de salario o vacaciones, se debe hacer constan en el espacio de
"Observaciones"”, el numero de dias no trabajados y la causa de no haberlo hecho, en caso de vacaciones, anotar el monto pagado y si el mismo se
halla o no incluido en el salario reportado.

BONIFICACION SEGUN EL DECRETO 78-89
16. Elsalario incluye la Bonificacion segln el Decreto del Congreso No. 78-89? S| NO Monto de la BonificacionQ__________La

bonificacion esta afecta al pago de cuotas? SI NO (El instituoto cotejara esta informacion en las planillas de seguro social)
D'LICENCIA O DESEMPLEO

17. Para trabajadores en periodo de licencia sin goce de salario o desempleo, llenese a la seccion C, Informe de Salarios, de conformidad con las
instrucciones indicadas al dorso, ademas de la siguiente informacion:
Fechaen que se inicio la licencia __ __________ de___________ del9________

Fechaen que dejo de ser trabajador de la empresa de __ de19

‘E'OBSERVACIONES

El suscrito patrono o su representante, hace constar, bajo su directa responsabilidad, que los datos consignados en el Presente documento
sonciertos y coinciden con los de las planillas de Seguridad Social, en sus libros de contabilidad y otros registros.

Lugary Fechade emision Nombres y apellidos completos

PTE= Papel de Trabajo proporcionado por la empresa

v = Verificado cumplimiento de Certificado de trabajo. CL2 6/9, CL45/5y CL6 D
Algunos empleados no se les ha proporcionado Certificado de Trabajo para asistir

al IGSS.CL26/9y CL45/5 >

D = Enviado a Papel de Trabajo
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor: |  Fechar PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales — SE;G _ 0721’;;’10 a1
Solicitud de Permiso visado por -

CC 07/01/2010

Al 31 de diciembre del 2009

SOLICITUD DE PERMISO
v Q

NOMBRE: &miils Andvex Abares FComindes
FECHA: 2] de Qbeptimbre del 2009

MOTIVO: Igss ( X ) Hospital ( ) Muerte de familiar ( ) Voto ( )

Matrimonio () Nacimiento hijo ( ) Tramite Judicial ( )

Personal ( )

HORARIO: &lila de 7.00 de le matiana

AFECTA: Rebaja de dias () Vacaciones ( ) Otros ()

- [ | /§ Llenado solo Garita
j;‘ ‘EZ A yn JE;L s Hora salida:

a rla i : Hora entrada: 12:00
AUTORIZADO EMPLEADO No se presento:

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa

@: Cotejado con Documento original de soporte

= Cotejado con Archivo de empleados. CL 6 P

V= Verificado cumplimiento de Art. 61 inciso A CT. CL2 9/9, 9/10y CL4 1/5 %2
+? = Enviado a Papel de Trabajo

Nota = Se conceden permisos personales con constancia no se descuentan, si
la persona falta sin justificacion alguna, se descuenta dia de trabajo que falto y

séptimo. CL2 2/10y 4/10 +*
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor: | Fecha PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales m;‘: Wg’ilo a1
Notificacion Periodo de Prueba CCOF"’" —

Al 31 de diciembre del 2009

ELMALVESTIDO, 3.4,

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
NOTIFICACION PERIODO DE PRUEBA 2 MESES

Guatemala, 10 de octubre del 2009 /
Sefior(a): @
I

Por medio de la presente, se hace de su conocimiento que usted ha sido
aceptada para trabajar en esta empresa, por haber cumplido con los requisitos
basicos que se exigen durante los dos meses de prueba.

Por lo tanto, le hacemos saber que trabajara de Operaria, con un salario de

Q 47.75 diarios mas bonificacion ley de Q 250.00 mensuales y metas.

Buena suerte. Adelante con el mismo entusiasmo con que ha empezado a
trabajar.
Cordialmente,

DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa
= Cotejado con Documento original de soporte
= Cotejado con Archivo de empleados. CL 6 P
V= Verificado cumplimiento Art 81 CT. CL 25/9y CL4 1/5 v

+? = Enviado a Papel de Trabajo.
Nota = En todo contrato de tiempo indeterminado los primeros 2 meses se
reputan como prueba sin responsabilidad de las partes.
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor: | Fecha PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales W:G nglo Q12
Politicas de Pago de Sueldos Cco""" o

Aumento de Sueldos
Al 31 de diciembre del 2009

ELMALVESTIDO, 5.4

Sefiorita:
Silvia Cienfuegos
Presente.

Por este medio tenemos el agrado de dirigimos a uste, deseandole éxitos en
sus labores, y a la vez me complace informarle que partir de la presenta fecha
a sido ascendido a Jefe de Calidad de la empresa, asimismo hago de su

conodmiento que el nuevo sueldo a devengar sera de Q 4,000.00

Sin otro particular y agradeciendo la colaboracidn que ha brindado en la

empresa, nos suscribimos de usted.

Atentamente,

villo
Maria Vi aracdo Urbina Ana Carrillo Santizo
Gerente Financiero Jefe de Planillas

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa
J: Verificado cumplimento de politica de aumento de sueldos. CL2 4/9 D
+* = Enviado a Papel de Trabajo.
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor: | Fecha
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales G Onay2010
Recibo Entrega de Herramientas

cC 07/01/2010

Revisado por: Fecha. C]_ ]3

Al 31 de diciembre del 2009

ELMAL VESTIDO, 34,

RECIBO DE ENTREGA DE UTILES Y @
HERRAMIENTAS PARA TRABAJO

v

171

Guatemala, 10 de agosto del 2008

NOMBRE: CAMILA ANDREA ALVAREZ HERNANDEZ
RECIBI DE: EL MAL VESTIDO, S.A.

POR CONCEPTO DE: HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Despitador( X ) Bobina ( X ) Carretéeles( X )

Tijeras ( )  Pinzas ( )

-“'-!i'..-.'.l:il""g & A H

Firma de Recibido

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa
= Cotejado con Documento original de soporte
= Cotejado con Archivo de empleados. CL 6 P
\/ = Verificado Cumplimiento entrega de Herramientas de trabajo Art61 CT.
CL22/10y CL4 1/5 »*
+? = Enviado a Papel de Trabajo
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor: |  Fechar PT

Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales G vl | 14
i H Revisado por: Fecha

Narrativa Contrato de Extranjeros y Menores = : Owom'lo 1

Al 31 de diciembre del 2009

El dia de hoy 10 de enero del 2011 fue entrevistada la Encargada de Recursos

Humanos de la Empresa El Mal Vestido, S. A., la sefiorita Susana Pérez, quien nos

relato los procedimientos que se siguen para contrataciéon de Menores de Edad y

Trabajadores Extranjeros. J CL 1 2 /3 D

CONTRATACION DE MENORES DE EDAD:

1. Enla empresa NO HAY EMPLEADOS MENORES DE EDAD, pero si se cuenta con
politicas para contratacion de menores de edad, a los cuales se les pide un Permiso
de Trabajo otorgado por el Ministerio de Trabajo, donde con consentimiento de los
padres se autoriza a que el menor de edad de 14 afios en adelante pueda laborar y
al cual cuando sea contratado la empresa sabe cuales son las obligaciones que
cumple con el trabajo de menores.

CONTRATACION DE EXTRANJEROS:

2. En la empresa se encontr6 una persona extranjera la Srita. Sonia Martinez de
origen salvadorefio, la cual se encuentra como domiciliada permanente, cuenta con
cedula de vecindad de Guatemala y Certificado de inscripcion de la Direccién
General de Inmigracion, permiso de trabajo, la cual puede ejercer actividades licitas
en Guatemala en cualquier empresa.

3. En caso de personas extranjeras que no cuenten con domicilio permanente, se les
pide permiso de trabajo por parte del Ministerio de Trabajo, fotocopia de pasaporte y
visa otorgada por Direccién General de Migracion.

La persona entrevistada confirmo que los procedimientos detallados son utilizados a la

fecha, y que las formas impresas proporcionadas al auditor interno son todas las

utilizadas en el proceso, firmando ie file la presente.

S A\ REREZ
RECURSO MANOS
\/: Verificado cumplimento contratacion de extranjeros CL2 2/9, CL 31/3a 3/3y CL4 3/5 D
\/: Verificado NO existen menores de edad en la empresa CL2 2/9, CL 3134 a 3/3y CL3 3/5 D
D: Enviado a Papel de Trabajo.
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El Mal Vestido, S.A.

Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales
Certificado de Inscripcion de
Domiciliados

Al 31 de diciembre del 2009

DIRECCION GENERAL DE IMIG RACION
REFUBLICA DE GUATEMALA

CERTIFICADD DE INSCRIPCICMN
DEFARTAMENTD DEG LATEM ALY J

Portidx BS

Hov fire ineoi Jonia I=abe]l Martines Cardoma

Hecho por: Fecha PT
BRG 0701/2010
- au
. Revisadopor: Fecha,
Extranjeros = oo | 22
CL123 &

Libra 330
Fdis 0BG

- T Zan Zalwvador Be=idente
los doarmenta fusfTontivos que abago s e ind oo

desmues de oonproba r su na cionad 6 ad oom

FILACKIN
i1 H g Nambres de los prdres Santos Jose E=sizdo oWl Soltero
=il i i3 Martines Peres ¥ Sonia I=abel Profeson Ema de ca=a
l:i LR Cardona Edad 231 aos
: 1 :.!r E=izfura 1.58
i iili Naxcionahided de o prd res Ti& Mo rena
i L] Falvadorefia Qs Cafes claros
! 4 bt Tarpar v fecha de nacimious dal incoits, Felo Cas=taflc o=curc
;IE !& {j o indiocion del pris Zalvador ZenaspariolEres ninguna
+ % 1ii:1 El =alwvador Z1 enperc 1081
]

HH
! l iisii Tugar de residendx en G Documentos gue jusifican s nacsonaldad
=F~ i i: Fm. B Carretera al atlantico Pazaporte Falvadorefic Ho. 1Z34678
.iif_!' IE‘%I Zona 18 Ewpedido 2#m El fFalvador =1 ZB de
E L2 a4

W e s
CRENE LTS

DETE0 (Al DE L& Cady -

Nambre dal Compge: Juan Jo=e

Hoviembre de 1555

Martines Paim

Lupar de Nacwdous del Covyuge:
Fuatemal tero

Anoizoones FROV. No. D35EE del 20

de noviesmbre Z000. Besidencia

permanente, puede adgquirir domici-

lioc en Guatemala § dedicarse acti-

Nambres de los hijas menores de 18 anas
Fuatemal teco

vidades licitas en 1 berritorio

nacional. Bajo la responsabilidad

de Empresa El Mal Vestido, S.A_,

Art=. 4 Mmral 3,12 Literal b 21,22,

33, 4%, 45,356, 47, 48,81 DCTO S5-CB

Fedha en que ngreso al pais
0E de emero de 00D

vt e bx, Diciembre 3 de Z00Z

Firma dol indere sxdo

Firma del Subd iregor poneral d 2 Mirradan

¥ prora outreparia al indere sadlo, o & oforand ad oo ol d eostonumere I T8I, st extionds la presonse

o pumtererly, & @7 de dicembee do] 2003

&

S T il Jd.-q.--ql'-.-‘... Ed
il B

P!Eh

W ;Z?i”u@ggj

5 s gl "
i T

V= Verificado cumplimento contratacion de extranjeros Dcto. 95-98. CL2 2/9 y

CL43/5
= Enviado a Papel de Trabajo.
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El Mal Vestido, S.A. Hecho por: | Fecha PT

Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales | — ,E:jG : 08;0”5210 L 15
Reporte de Asistenciay Horas Extras i e

Al 31 de diciembre del 2009 e 08/01/2010

EL MAL VESTIDO, S .A.
REPORTE DE ASISTENCIA

DEL 01/12/2009 AL 31/12/2009 J CL'] 2/3‘D

011 - RENE FRANCISCO CHOC TUT

v
fecha hora hora extra

01/12/2009 07:04:34 a.m. Entrada

01/12/2009 04:00:34 p.m. Salida

02/12/2009 07:00:34 a.m. Entrada

02/12/2009 05:00:23 p.m. Salida 1hora CI
03/12/2009 06:58:45 a.m. Entrada

03/12/2009 05:09:23 p.m. Salida 1 hora CI
04/12/2009 06:55:00 a.m. Entrada

04/12/2009 03:04:33 p.m. Salida

07/12/2009 07:04:34 a.m. Entrada

07/12/2009 03:00:23 p.m. Salida

08/12/2009 06:59:08 a.m. Entrada

08/12/2009 05:00:15 p.m. Salida 1 hora CI
09/12/2009 07:00:09 a.m. Entrada

09/12/2009 04:00:56 p.m. Salida

10/12/2009 07:04:34 a.m. Entrada

10/12/2009 04:09:43 p.m. Salida

11/12/2009 06:58:07 a.m. Entrada

11/12/2009 04:01:44 p.m. Salida 1 hora CI
14/12/2009 06:59:56 a.m. Entrada

14/12/2009 04:09:23 p.m. Salida

15/12/2009 06:55:34 a.m. Entrada

15/12/2009 04:00:09 p.m. Salida

16/12/2009 07:04:34 a.m. Entrada

16/12/2009 04:00:45 p.m. Salida

17/12/2009 06:55:45 a.m. Entrada

17/12/2009 04:59:01 p.m. Salida

18/12/2009 07:00:04 a.m. Entrada

18/12/2009 03:00:45 p.m. Salida

21/12/2009 07:00:55 a.m. Entrada

21/12/2009 04:00:23 p.m. Salida

22/12/2009 07:04:34 a.m. Entrada

22/12/2009 03:00:23 p.m. Salida

23/12/2009 06:59:08 a.m. Entrada

23/12/2009 05:00:15 p.m. Salida lhora CI
28/12/2009 07:00:09 a.m. Entrada

28/12/2009 04:00:56 p.m. Salida

29/12/2009 07:04:34 a.m. Entrada

29/12/2009 04:00:45 p.m. Salida

30/12/2009 06:55:45 a.m. Entrada

30/12/2009 04:59:01 p.m. Salida 1 hora CI

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa

J: Verificado cumplimento de jornada diurna y no excede de 12 horas Art. 116,
122 CT y convenio OIT 1Y 14. CL2 2/9y CL4 3/5 P

\/: Verificado cumplimiento de reporte de asistencia y horas extras. CL2 2/9

4/9 w2

Cl= No se pagan horas extras a operarios, manuales porque ganan por
productividad, solo a los demas departamentos exceptuando administracion.

CL42/5 o2
D = Enviado a Papel de Trabajo.
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El Mal Vestido, S.A. Hecho por: Fecha PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG W0 | 16
. . Revisado por: Fecha
Listado de Personal en Lactancia, embarazadas : . 13
CcC 08/01/2010

Y suspendidas
Al 31 de diciembre del 2009

Guatemala, 6 de enero del 2010

EL MAL VESTIDO, S.A CL1 2/3 D

LISTADO DE PERSONAL EN LACTANCIA

[ Cod | Empleado | Puesto J
1 6 Maria Isabel Gonzalez Paz Azorado J
2 282 Josefa Martinez Punay Operaria(0) J
3 300 JoanaJoaquina Rivera Operaria(0)
4 336 Maria Cristina Rosales Sanchez Operaria(0)

EL MAL VESTIDO, S.A
LISTADO DE PERSONAL EMBARAZADAS

| Cod | Empleado | Puesto J
1 171 Camila Andrea Alvarez Hernandez Operaria(0) J
2 306 Juana Susana Paiz Martinez Operaria(0)
3 333 Andrea de la Vega Operaria(o) l/
4 351 Irene Santiago Cruz Operaria(0)

EL MAL VESTIDO, S.A
LISTADO DE PERSONAL SUSPENDIDO POR MATERNIDAD

[ Cod | Empleado | Puesto
1 53 Karla Patricia Sosa Calidad
2 204 Katherine Zofia Marcos Operaria(0)

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa
J = Verificado personal en lactancia, embarazada y suspendidas por

maternidad. CL2 3/9y CL4 4/5 +2
+* = Enviado a Papel de Trabajo.



El Mal Vestido

Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales
Verificacion de Hora de Lactancia y Periodo

PRE y Post Natal

, S.A.

Al 31 de diciembre del 2009

MANUAL

6 - Maria Isabel Gonzalez Punay

01-Jun-09
01-Jun-09
02-Jun-09
02-Jun-09
03-Jun-09
03-Jun-09
04-Jun-09
04-Jun-09
05-Jun-09
05-Jun-09
30-Ago-09
30-Ago-09
31-Ago-09
31-Ago-09
01-Sep-09
01-Sep-09
02-Sep-09
02-Sep-09
03-Sep-09
03-Sep-09
04-Sep-09

07:09:19 am.
05:41:03 p.m.
06:58:54 am.
05:28:54 p.m.
07:03:52 am.
05:57:05 p.m.
07:05:0Lam.
05:14:09 p.m.
07:07:35am.
04:11:18 p.m.
08:0241 am.
05:00:38 p.m.
08:0241am.
05:03:38 p.m.
08:05:54 am.
05:50:51 p.m.
08:07:09 am.
05:51:37 p.m.
08:00:19 am.
05:53:14 p.m.
0759:32am.

entrada
salida
entrada
salida
entrada
salida
entrada
salida
entrada
salida
entrada
salida
entrada
salida
entrada
salida
entrada
salida
entrada
salida
entrada

131

1.68 extras
1.47 extras
1.95 extras
1.23 extras
1.18 extras
\
1.05 extras
1.05 extras
1.83 extras

1.85 extras

1.88 extras

Hecho por: Fecha: PT
ERG 08/01/2010
Revisado por: Fecha. CL 16
CcC 08/01/2010 23
CL123 o

suspendida 06/06/2009 ‘/
labora 28/08/2009
84 dias
regreso el lunes 30-8-09 x que 28-8
Js dia sabado y no setrabaja

> hora delactancdade 7a 8

/

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa
= Verificado cumplimiento de hora de lactancia de 7 a 8 AM. Art. 153 CT

CL23/9y CL4 4/5 &

J = Verificado cumplimiento de periodo PRE y post parto Art. 152 CT CL2 3/9

y CL4 4/5

+* = Enviado a Papel de Trabajo.

P
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El Mal Vestido, S.A. Hecho por: Fecha PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG W0 | 16
. . Revisado por: Fecha

Constancia de Lactancia T B

Al 31 de diciembre del 2009

EL MAL VESTIDO, S.A.
CONSTANCIA DE LACTANCIA
Guatemala, 31 de diciembre del 209
6 — MARIA ISABEL GONZALEZ PAZ
Suspendida desde el 01 de julio del 2009 al 23 de septiembre del 2009

Gozara de un periodo de lactancia a partir del 24 de septiembre del 2009
Al 24 de julio del 2010.

En horario de 7:00 a 8:00 de la manana.

Atentamente,

RECURSOS HUMANOS

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa
J - Verificado cumplimiento de hora de lactancia de 7 a 8 AM Art. 153 CT

CL23/9y CL4 4/5 v
D = Enviado a Papel de Trabajo
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El Mal Vestido, S.A. Hecho por: Fecha PT
itori imi ERG 11/01/2010
gludl_torla de Cumplimiento de Leyes Laborales Eepr— R CL 17
anilla CC 11/01/2010 18

Al 31 de diciembre del 2009

B_MAL \ESTIDO, SA PaginaNo. 1
Numero Patrond: 90879
Direccion: Km 81834 Zona 18Careterad Atlantico CL1 2/3D a.2310a510 v
Planilladel 1612-200104d 31-12-2010
[G))
‘ @d ‘ Enpleado ‘ Depto. ‘ D'as‘ Ordinaio 3?2%1 EH;E Incertivo ‘ Devergado |  IGSS ‘ ISR Dg:; D;Cmf; ‘ Liqido | FimadeRecibo ‘
1 ReeFacscoChocTt # Men. 1o @0 KB 0w sem 128 f BB 00 0M 208 14510
3 Katina PaizPerez Enpeq 1500 71625 1500 4477 oM  @e® %M 00 0 345 &L
5 Juen Carlos Martinez Perez Crte 1300 07 1833 000 000 €908 2% 000 000 299 77910  JenMati
6 Marialsabel GorzdezPaz cid  wo¥ o Fmx oo § mo s ®mD 00 0w %W wss
8  Carira Marisol Perez Sosa cdid 160 74M 13333 000 7SO 9B BD 00 00  36WM  B\543 _ClingfeSm
15 Sonalstd MatinezCardorac2510 Caidd 130X o F 1083 0w § @9 s BB om0 208 7007
20 Luving Martinez Sartiago Cate 160 7400 1333 000 10000 9738 BPD 00 00 369
23 Juera Abigall Garcia cdid 160 74M 13333 00 7SO 9B BD 00 00 36D
27 EnmaPerez Anr. 1800 740 13333 00 @0 %78 %D 0O 00 36D
3 ReeMaridoSagicToc { cte wOX B0 gz omt oo s BD 00 00 3@
3 Carlos Joacuin AvaradoMarrocgin A 1600 76400 133 00 6000 %738 BL 00 0O  36P
44 Juen Jose Rno Ortiz Cate 1600 74M 1333 000 @M 9B  BD 00 00 36D
57 Harddo Gorzalez Paiz Menen. 1600 76400 133 000 5867  146M BL 00  0® 3690
& MataPeez & MVeen.  1600% 4w K 1133 0w o0 wz P o oo® wmo  wmw
80 JeaChae Mnen. 1600 76400 1333 000 om  a7m®  BD 00  0M  36PD 8043
81 Maroos Tut Chevez Syev. 150 71635 1500 000 7617 142  %#®H 00 0 4% 15828
0 Juena Artorieta Funes Empq 1600 7400 1333 M7 oM  9RI  BD 00 0O  36PD DS T,
100 Leonel Martinez Chanchavac Swev 150 7165 1500 000 7R7 1650  %H 000 0 345 158041  LuwMat
110 MimaParicaTu & e uoX mem Foussr M7 00 =md ® 0w 0w R® I Vim
111 Abigeil Gorzalez Cravez Empq 1600 7400 1333 M7 om  9RI BD 00  0M  3BPD  D5D
117 SandraXwa Empq 1600 7400 1333 M7 oM 92 IO 0O 0 BN 0520 ra xwa
125 Isaias Choc Secgic Empq 1300 6075 10833 77 om 7R  HW 00 00 208 7438 %
127 Melissa Valdez Martinez Enpeq 1600 70400 1833 M7 oM  9RI  BD 00 0O 36D D5D Méis

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa

X = Personal Seleccionado al azar para prueba de cumplimiento. CL4 ZISD
¥ = Verificado Salario Minimo Q 47.75 diarios y convenio OIT 95. CL4 2/5:)
¥ = Verificado Bonificacion Ley Q 8.33 diarios. CL4 ZISD

/= Cotejado con Registro de Descuento de IGSS e ISR. CL4 2_@ CL211/4a 3/4D
¥= Revisado Incentivo por productividad. CL2 4/9y CL4 2/5

@= Cotejado con documento original de soporte Anticipo sueldo. CL23 C D
Cl = Control Interno. No se descuenta IGSS de horas extras. CL21 1/4 - 4/4

D = Enviado a Papel de Trabajo. ¢* = Viene de papel de trabajo
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor: | Fechar PT
H 1 I ERG 11/01/2010
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales , CL17
Planilla Revisado por: Fecha.
Al 31 de diciembre del 2009 cc | wooo | %
Planilla del 16-12-20010  31-12-2010 @ A.2310a510 D
a Pagina No. 2

131 Tatiana Santizo Empag. 1600  764.00 13333 417 0.00 942.10 3690 0.00 0.00 36.90 905.20 TetianaSant.

133  Miguel Angel Sashin Superv. 1500 71625 125,00 0.00 726.17 1,567.42 345 0.00 0.00 3459 153283 MglSss

134 Juan Carlos Chiquito Chun Empag. 1600 764.00 13333 2477 0.00 94210 36.90 0.00 0.00 36.90 905.20 Jwuch

143 Abel Jose Xoc Tomes X Enpag. 1600 ﬁf 76400 J 13333 w1 000 w10y HD 0.00 0.00 3690 905.20 AsX

144  Karina Paiz Perez Oper. 1600 764.00 13333 0.00 11952 1,016.85 3690 0.00 0.00 36.90 979.95 KainaPaz

145 Sheny Raquel Dieguez Men. 1600  764.00 13333 0.00 2052 926.85 3690 0.00 0.00 36.90 889.95%

147 Juana Antonieta Funes Oper. 1600  764.00 13333 0.00 89.52 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95

150 Peter Cararza X Oper. 1200 ?x 573.00 }( 100.00 0.00 { 50.68 73268 I 2768 0.00 0.00 27.68 705.00

153  Ohdliia Aharado Pop Oper. 1600  764.00 13333 0.00 8952 986.85 3690 0.00 0.00 36.90 949.95 QuA

156 Doneldo Quz Men. 1600  764.00 13333 0.00 2052 926.85 3690 0.00 0.00 36.90 839.95 :E ;

159 Sophia Maria Lopez Cardenas Man. 1600 76400 13333 0.00 252 926.85 3690 0.00 0.00 36.90 839.95 Stidauwu

162 Edgar Santiago Marroquin Men. 1600  764.00 13333 0.00 2052 926.85 3690 0.00 0.00 36.90 839.95

165 Ercilia Maria Choc Tomas Oper. 1100 52525 9L67 0.00 44.76 661.63 2537 0.00 0.00 2537 636.31 =10}

165 Gregorio Donis X Man. 1400 ?x 668.50 }( 116.67 0.00 { 2460 809.77 I R0 0.00 0.00 3229 777.48 Gegiol §

168 Rodrigo Diaz Paiz Men. 1600  764.00 13333 0.00 2052 926.85 3690 0.00 0.00 36.90 839.95 RaigDuiP

171 CamilaAndrea AharezHemandez  # Oper. 1400 ¥ 66850 ¥ 11667 00 £ 7460 8077y 22 0.00 0.00 3229 827.48 Crishu

174 Carlos Pascual Matias Oper. 1600 764.00 13333 0.00 8952 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95

177 RitaMeria Sotz Carderas & Man. 1600 % 764.00 ,)% 13333 0w § 2= @685 BD 0.00 0.00 36.90 839.95

183  Sophia Abigail Martin Pixtun Oper. 1600  764.00 13333 0.00 8952 986.85 3690 0.00 0.00 36.90 949.95 SFviP

186 Saniiago Paniuj Perez Oper. 1400 66850 116.67 0.00 59.68 844.85 R29 0.00 0.00 3229 81256

189 Roxana AbaChicpito Man. 1600  764.00 13333 0.00 2952 2685 ) 0.00 0.00 36.90 839.95 Towdls

192 VilmaBamaca Men. 1600  764.00 13333 0.00 2052 926.85 36.90 0.00 0.00 36.90 889.953

195  Luis Alberto Sanchez Oper. 1600 764.00 13333 0.00 8952 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95

198 Susana Magaly Perez Oper. 1600  764.00 13333 0.00 8952 986.85 360 0.00 0.00 36.90 949.95ﬁ

201 Jose Luis Rodriguez Oper. 1600  764.00 13333 0.00 8952 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95 J=Ralg

207 Saniiago Perez Chacon Oper. 1300 620.75 108.33 0.00 50.68 788.76 2998 0.00 0.00 29.98 758.78 ﬁ

210 RomeliaEstrada Men. 1600  764.00 13333 0.00 2052 926.85 360 0.00 0.00 36.90 839.95 RULLEZA

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa

X = Personal Seleccionado al azar para prueba de cumplimiento. CL4 2/5:)
¥ = Verificado Salario Minimo Q 47.75 diarios y convenio OIT 95. CL4 2/5:
#= Verificado Bonificacion Ley Q 8.33 diarios. CL4 ZISD

/= Cotejado con Registro de Descuento de IGSS e ISR. CL4 2/5y CL21 1/4 a 3/4:)
¥= Revisado Incentivo por productividad. CL 2 4/9y CL5 2/5

@: Cotejado con documento original de soporte Anticipo sueldo. CL23 C D
Cl = Control Interno.. No se descuenta IGSS de horas extras. CL21 1/4 - 4/4

D = Enviado a Papel de Trabajo. € = Viene de papel de trabajo
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Hecho por: Fecha PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wovzno |~ 47
Planilla Revisado por: Fecha.
Al 31 de diciembre del 2009 CLI2BD o« wovzo | 38
Planilla del 16-12-20010 al 31-12-2010 QA2310a510 D
a Pagina No. 3

213  Donal Daniel Aragon Oper. 16.00 764.00 133.33 0.00 8952 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95 Dond A

216 Alejandra Soto Punay Oper. 1600  764.00 13333 0.00 89.52 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95

219 David Aaron Gonzalez Chacon Oper. 16.00 764.00 133.33 0.00 89.52 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95

222 Beatriz Letona Chon X Man. 16.00 ?x 764.00 }( 133.33 0.00 { 2952 926.85 f 36.90 0.00 0.00 36.90 889.95

225 Rodrigo Lemus Soto Oper. 16.00 764.00 133.33 0.00 8952 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95 RatigL

227 Ovidio Cruz Lemus Oper. 16,00  764.00 13333 0.00 89.52 986.85 3690 0.00 0.00 36.90 949.95 ﬁ

228  Gladys Maritza Ruiz Oper. 16.00 764.00 133.33 0.00 8952 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95

231 Jaime Rosales Reyna Oper. 1600  764.00 13333 0.00 89.52 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95 Jau T

234 Raquel Rosario Veliz Ruiz Man. 16.00 764.00 133.33 0.00 2952 926.85 36.90 0.00 0.00 36.90 889.95

237 Miguel Jose Perez Sosa Oper. 1400 66850 116.67 0.00 7460 859.77 R0 0.00 0.00 3229 827.48 T

240 Martin Leal Oper. 16.00 764.00 133.33 0.00 8952 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95 MartinL.

243 Hector Alberto Suarez Oper. 1600  764.00 13333 0.00 89.52 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95

246 Eva Abigail Gomez Soto Man. 16.00 764.00 133.33 0.00 2952 926.85 36.90 0.00 0.00 36.90 889.95 BeATdz

249 Rocio Garda Man. 1600  764.00 13333 0.00 252 926.85 36.90 0.00 0.00 36.90 889.95 RaoGada

252 Rosario Andrino Perez Man. 16.00 764.00 133.33 0.00 2952 926.85 36.90 0.00 0.00 36.90 889.95 Reriop)

255 Dina Leticia Choc Man. 1600  764.00 13333 0.00 252 926.85 36.90 0.00 0.00 36.90 889.95

258  Edna Raquel Mancio X Man. 16.00 ?x 764.00 }‘ 133.33 0.00 * 2952 926.85 f 36.90 0.00 0.00 36.90 889.95 EdnaRaguiN

261 Julia Miranda Perez Oper. 16,00  764.00 13333 0.00 89.52 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95 Julia ﬁ

264 Famny Maria Saquic Man. 16.00 764.00 133.33 0.00 2952 926.85 36.90 0.00 0.00 36.90 889.95 Fanry Saquic

267 Aejandra Guzman Pinal Oper. 1600  764.00 13333 0.00 89.52 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949,95 AR

270 Magaly Chacon Oper. 16.00 764.00 133.33 0.00 89.52 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95

273 Marilu Vitalina Lopez Oper. 1600  764.00 13333 0.00 89.52 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95

276 Susana Patricia Morales Oper. 16.00 764.00 133.33 0.00 8952 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95 S8 PM

279 GabrielaLopez Chavez & Oper. 1600 ¥ 764.00 ¥ 13333 0o £ s w685 BD 0.00 0.00 36.90 94995 i

282 Josefa Martinez PLnayX Oper. 16.00 ?x 764.00 x 133.33 0.00 8952 986.85 f 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95

285 Miriam Rodas Oper. 1600  764.00 13333 0.00 89.52 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 Mg.%ﬁ

283 Fabiola Chinchilla Oper. 16.00 764.00 133.33 0.00 8952 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95 FaChimi

291 Ninet Valdez Cruz Oper. 1600  764.00 13333 0.00 89.52 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95 Nuwv

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa

X = Personal Seleccionado al azar para prueba de cumplimiento. CL4 2/5:)
¥ = Verificado Salario Minimo Q 47.75 diarios y convenio OIT 95. CL4 2/5:

#= Verificado Bonificacion Ley Q 8.33 diarios. CL4 ZISD

/= Cotejado con Registro de Descuento de IGSS e ISR. CL4 2/5y CL21 1/4 a 3/4:)
¥= Revisado Incentivo por productividad. CL 2 4/10y CL4 2/5 D

D = Enviado a Papel de Trabajo.
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El Mal VeStldO, S.A. Hecho por: Fecha: PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wouzwo |~ 47
Planilla Revisado por: Fecha.
Al 31 de diciembre del 2009 e 11/01/2010 48
CL12i3>
Planilla del 16-12-20010 al 31-12-2010 23102510 D PoginaNo 4
294 Roxanna Alejos Perez Oper. 1400 66850 11667 0.00 7460 859.77 3R29 0.00 0.00 32.29 827.48 RoA)
297 Roberta Julia Juarez Oper. 16.00  764.00 13333 0.00 89.52 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95 Riptauae
300 Joana Joaquina Rivera Oper. 16.00 764.00 13333 0.00 89.52 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95 JGR)
303 Patricia Ruiz Tomas Oper. 16.00 764.00 13333 0.00 89.52 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95
306 Juana Susana Paiz Martinez Oper. 16.00 764.00 13333 0.00 89.52 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95 f %'Z
309 Carla Maria Sotz Oper. 16.00 764.00 13333 0.00 89.52 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95
312 Zoila Esperanza Paz Oper. 16.00 764.00 13333 0.00 89.52 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95 ZoleEP
315 Dolores Partillo Oper. 16.00 ?x764.l?0 ¥ 13333 0.00 89.52 986.85 I 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95 LE:;E i
318 Maria Jose Sanchez Oper. 16.00  764.00 13333 0.00 8952 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95
321 ReginaMaria Suarez Perez Oper. 16.00  764.00 13333 0.00 8952 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95
324 Guadaupe Paz Guerra Oper. 16.00  764.00 13333 0.00 8952 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95 LytaPaz
330 GuilleminaSanchez Ruiz Oper. 16.00  764.00 13333 0.00 8952 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95%
333 Andreade laVega Oper. 16.00 ?x764.03 % 13333 0.00 8952 986.85 f 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95 Arcism/
336 Maria Cristina Rosales Sanchez Oper. 16.00  764.00 13333 0.00 8952 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95 MariaRosl e
339 Marisol Chiguichon Oper. 16.00  764.00 13333 0.00 8952 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95
342 Karla Maria Pondano Oper. 16.00  764.00 13333 0.00 8952 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95
345 Analuisa Ruiz Perez Oper. 16.00  764.00 13333 0.00 8952 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95 AnaRuiz
348 Sofia SotoRuiz Oper. 16.00 ?x764.03 ¥ 13333 0.00 8952 986.85 f 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95
351 Irene Santiago Cruz Oper. 16.00  764.00 13333 0.00 8952 986.85 36.90 0.00 0.00 36.90 949.95 IreneSCTWV
AD1 Cipriano Cardenas Lopez Admon 1500 1,375.00 12500 0.00 0.00 1,500.00 66.41 0.00 0.00 66.41 143359 QuuijLopez
AD2 Juan Carlos Martinez Aguilar Admon 1500 5,125.00 125,00 0.00 0.00 5,250.00 24754 762.65 0.00 1010.19 4,239.81 %
AD3  Francisco Cifuentes Admon 1500 1,375.00 125,00 0.00 0.00 1,500.00 66.41 0.00 0.00 66.41 143359
AD4  Maria Vidoria Alvarado Urbina Admon 1500 5125.00 125.00 0.00 0.00 5,250.00 24754 762.65 0.00 1010.19 4,239.81 MuAaab
AD5 Jose Amilcar Navarro Sanchez Admon 1500 2,875.00 }‘ 125,00 0.00 0.00 3,000.00 f 138.86 f 198.34 0.00 337.20 2,662.80
AD6 Andrea Josefina Chavez Admon 1500 1,375.00 12500 0.00 0.00 1,500.00 66.41 0.00 0.00 66.41 143359
AD7 AnacCarrillo Santiago Admon 1500 2,375.00 125,00 0.00 0.00 2,500.00 1471 90.59 0.00 205.30 2,294.70 AnaCarillo
AD8 Susana Perez Admon 1500 1,375.00 }‘ 125.00 0.00 0.00 1,500.00 66.41 0.00 0.00 66.41 143359
AD9 Shakira Josefina Cardenas Coy Admon 1500 1,375.00 }‘ 125,00 0.00 0.00 1,500.00 f 66.41 0.00 0.00 66.41 143359
ADI0 Mara Patricia Solorzano Ruiz Admon 1500 1,375.00 125,00 0.00 0.00 1,500.00 66.41 0.00 0.00 66.41 143359 MaaSdaan
AD11 AlmaRosario Hurtado Paiz Admon 1500 1,375.00 125,00 0.00 0.00 1,500.00 66.41 0.00 0.00 66.41 143359
TOTAL EMPLEADOS 108
TOTAL A PAGAR 97,32300 13975.00 447.66 9,089.17 12083482 4,700.70 1,814.23 100.00 661493 114,219.89

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa

= Personal Seleccionado al azar para prueba de cumplimiento. CL4 ZISD

¥ = Verificado Salario Minimo Q 47.75 diarios y convenio OIT 95. CL4 2/5D
¥ = verificado Bonificacion Ley Q 8.33 diarios. CL4 ZISD
e Cotejado con Registro de Descuento de IGSS e ISR. CL4 2/5,CL21 1/4 a 3/4D y

CL22 1/6 a 6/6

¥= Revisado Incentivo por productividad. CL 2 4/10 y CL4 2/5 D
D = Enviado a Papel de Trabajo.

= Viene de papel de trabajo
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor | Fechar or
Auditoria de Cumplimiento d e Leyes Laborales ERG wovzno |~ 47
Boucher de Planilla Revisadopor: | Fecha. o
Al 31 de diciembre del 2009 o L/0V2010

EL MAL VESTIDO, S.A.
Guatemala, 31 de diciembre del 2009 @
177 — CAMILA ANDREA ALVAREZ HERNANDEZX

OCHOSCIENTOS VEINTISIETE CON 48/100
INGRESOS DESCUENTOS

Sueldo Ordinario (14 dias) X 668.50 IGSS 32.29 /
Extraordinario 0.00 JUDICIAL 0.00
Bonificacion Ley 37-2001 '?(116.67 ISR 0.00
Metas ¥ 74.60 Anticipos 0.00
Honorarios 0.00 Prestamos  0.00
Depreciacion 0.00 Sindicato 0.00
Bono 14 0.00 Otros 0.00
Aguinaldo 0.00

Vacaciones 0.00

Total Ingresos 859.77 Total Dctos 32.29

FORMA DE PAGO:
ACREDITADO A CUENTA BANCO INTERNACIONAL
1508-024578-3 Q 827.48

CHEQUE: Q 0.00

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa

= Verificado el pago de salarios, se estuvo presente en la firma de planilla y entrega
de Bouchers de las planillas del 1 al 15 de diciembre y 16 Al 31 de diciembre del 2009.
CL2 4/9 P

X = Personal Seleccionado al azar para prueba de cumplimiento. CL4 1/5 a 5/5:)

¥ = Verificado Salario Minimo Q 47.75 diarios. CL4 ZISD

¥ = Verificado Bonificacion Ley Q 8.33 diarios. CL4 2/5:)

/= Cotejado con Registro de Descuento de IGSS e ISR. CL4 2/5 y CL21 1/4 a 3/4 D
¥= Revisado Incentivo por productividad. CL 24/9y CL4 2/5:)

@: Cotejado con documento original de soporte. CL17 2/8 D

D = Enviado a Papel de Trabajo.
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor | Fechar -
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wouzwo |~ 47
Politicas de Pago de Sueldos Revisadopor: | Fecha. o8
Incentivos por Productividad cc 11/01/2010

Al 31 de diciembre del 2009

POLITICAS DE PAGO DE INCENTIVOS Y METAS

v
Las politicas de pago de incentivos para célculo y creacién de metas e incentivos.
1. Politicas para asignar las Categorias:
e Solo el Gerente de Produccion y supervisores pueden crear o modificar las
categorias por cada empleado y por escrito, solo aplica para los puestos de

operarios y manuales (despitadoras).

e Las metas se calculan de la siguiente manera:

CATEGORIA ORDINARIO  BONILEY INCENTIVO TOTAL
AA+ 47.75 8.33 23.92 80.00

AA 47.75 8.33 18.92 75.00

A 47.75 8.33 13.92 70.00

B 47.75 8.33 0.00 60.08
Manuales 47.75 8.33 8.92 65.00

La persona entrevistada confirmo que los procedimientos detallados son utilizados a la
fecha, y que las formas impresas proporcionadas al auditor interno son todas las

utilizadas en el proceso, firmando al pie de la presente.

F e lLLO

ANA CARRILLO

Encargada de Planillas

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa
V= Verificado cumplimento de incentivo por productividad. CL2 3/9y CL4 2/5 >
+* = Enviado a Papel de Trabajo.
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor | Fechar -
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wouzwo |~ 47
Narrativa de Elaboracién y Pago de Planillas Revisadopor |  Fecha. 28
Al 31 de diciembre del 2009 cc 11/01/2010

El dia de hoy 11 de enero del 2010, fue entrevistado el Jefe de Planillas la Sefiorita
Ana Carrillo, de la empresa El Mal Vestido, S.A., quien nos relato los procedimientos
gue se siguen para la elaboracion, custodia y pago de planillas.

ELABORACION DE PLANILLAS

1 Se procede a elaborar la planilla, después de autorizadas las categorias.

2 Se ingresan las categorias de los empleados en el Programa de Planillas, para el
célculo de incentivos, se generan los dias por vinculo del Programa de Asistencia, para
el célculo de faltas y extras si aplican.

3 Se genera la planilla y se revisa el calculo de cada empleado, antes de grabarla al
sistema, se realiza un backup cada mes después de terminada la planilla.

PAGO DE PLANILLAS (Auditoria Interna participo en ultima planilla)

1 Después de elaborada la planilla, se envia al gerente administrativo y general para
gue autorice el pago de planilla. NOTA

2 Después de autorizada la planilla, se le envia al contador para que proceda a realizar
los acreditamientos a cuenta o cheques si fuera necesario, para que sea autorizado por
el Gerente General, para su pago.

3 La planilla la firman los empleados de recibido a la hora de salida y se le entregan los
bouchers de pago o cheques, la entrega la realiza la encargada de planillas.

La persona entrevistada confirmo que los procedimientos detallados son utilizados a la
fecha, y que las formas impresas proporcionadas al auditor interno son todas las

utilizadas en el proceso, firmando al pie deg la presente.

Qbu,

SUSANA
RECURSOS H

NOTA = Se participo en pago de ultima plani

CL12B3 o

de diciembre, donde se constato

NOS

lo anteriormente dicho por Recursos Humanos y Jefe de Planillas. CL2 4-5/9 Py

+ = Enviado a Papel de Trabajo.
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Hecho por: Fecha: PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wouto |~ 4
Horas Extras Revisado por: Fecha. a8
Al 31 de diciembre del 2009 €« 1/0y2010
HORAS EXTRAS POR PAGAR IGSS
PATRONO 1
NOMBRE: EL MAL VESTIDO, SA
BASES. PLANILLAS DE SEGURIDAD SOCIAL al 20-01-2010
[PERIODO DE CUOTA REC. X MORA CUOTA REC. X MORA DIASDE |
MORA MORA| SALARIO | PATRONAL | cuoTAaPAT. | TRABAJADORES |  CTA TRAB. ATRASO
Ene09 17.01% Q 168319 Q 17960 Q 27.9% Q 8130 Q 12.65 334
Feb09 17.01% Q 89531 Q %53 Q 1362 Q 4324 Q 6.17 306
Mar-09 17.01% Q 131611 Q 14043 Q 1800 Q 6357 Q 8.15 275
Aor-09 17.01% Q 64463 Q 6878 Q 78 Q 3114 Q 355 245
May-09 17.01% Q 53719 Q 57.32 Q 572 Q 2595 Q 2559 214
Jur09 17.01% Q 1,11019 Q 11846 Q 1016 Q 5362 Q 460 184
Ju09 17.01% Q 94008 Q 10031 Q 715 Q 4541 Q 324 153
Ago09 17.01% Q 53719 Q 57.32 Q 326 Q 2595 Q 1.48 122
Sep09 17.01% Q 35813 Q 821 Q 164 Q 1730 Q 074 92
Oct09 17.01% Q 44766 Q 4777 Q 1% Q 2162 Q 061 61
Nov09 17.01% Q 89531 Q %53 Q 138 Q 4324 Q 0.62 31
TOTAL] Q 9,36499]Q  9%0.24]Q 809] Q 452.38]Q 44.40
5% MORA PAT. [ REC. XMORA | TOTAL DEINT.RESAR. |
Q 7258] Q 1666.64 | Q 142.29] Q -
PERIODO DE REC. X MORA INT. RESAR REC. X MORA
MORA MORA| SALARIO IRTRA IRTRA IRTRA INTECAP INTECAP
Ene09 17.01% Q 1,68319]Q 1683 | Q 2.62 Q 1683| Q 202] 34
Feb09 17.01% Q  89531|Q 895 |Q 128 Q 895 Q 098] 306
Mar-09 17.01% Q 1,31611[Q 1316 | Q 169 Q 1316 | Q 132| 275
Ar-09 17.01% Q  64463[Q 6.45]| Q 0.74 Q 6.45]| Q 058| 245
May-09 17.01% Q  53719[Q 537] Q 0.54 Q 537] Q 043]| 214
Jun09 17.01% Q 1,11019[Q 1110 Q 0.9 Q 11.10[ Q 078] 1s4
Ju09 17.01% Q 94008 Q 2.40[Q 0.67 Q 940]Q 056] 153
Ago09 17.01% Q  53719[Q 537 Q 0.31 Q 537]Q 027] 12
Sep09 17.01% Q  35813[Q 358 Q 0.15 Q 358 Q 014 92
Oct09 17.01% Q  44766|Q 448[Q 0.13 Q 448[Q 013| 61
Now09 17.01% Q  89531|Q 895 |Q 0.13 Q 895 Q 018| 31
[Q 936499 Q 065 Q 919 Q - Q W65 Q 740
IGSS POR PAGAR DE HORAS EXTRAS
SALARIOS EXTRA Q 936499
OUOTA PATRONAL Q 99924
MORA PATRONAL Q 9809
QUOTA LABORAL Q 45233
MORA LABORAL Q 4440
GASTOS ADMON Q 7258
IRTRA Q 9365
MORA IRTRA Q 919
INTECAP Q 9365
MORA INTECAP Q 740
TOTAL A PAGAR Q 187053 (Cl JHORAS EXTRAS DE EMPAQUE, NO DESCONTADAS Y NO PAGADAS DE IGSS
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Papel de trabajo proporcionado por la empresa
V= Verificado cumplimento de libro salarios autorizados Art. 102 CT. CL2 4/9 y

CL4 3/5 &

P

PTE=

Enviado a Papel de Trabajo.
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EI Mal VeStidO, SA Hecho por: Fecha: PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wouzwo |~ 4
Libro de Salarios Actualizado Revisado por: Fecha. o
Al 31 de diciembre del 2009 cc 11/01/2010
CL1 3/3D BLMALVESTOD SA asz2 Pigirer 04D
Lihrode Silarics o oumame A 3200
Nontredd Trabgjad: CAVILA ANDREAALVAREZH Ehd 2900 Seaxx F Nciamlichd GATEVAITECA Qupacion CPRRARIA
No de Afliadon de G35 28013598 N deCerlao Rmisode Trabejor A1 Fadadelngresa 170700 Fadn & Tarniraddn ¢ Griata
Slaio | HRASTRABAADAS SAL ARIODEVENGADO TEDUCOONIS IRGALES Vacadanes

Na TRriabde am Cus mmq
e T o et L et L Mt g oo et [ vt g B0 s

101-15010 H75
2 16-31/01/D &5
30L-15® a7
416-28®m 75
501-1508® &5
6 16-310300 a7
7 QL-1504 75
8 16-3004® H75
901-156® &5
10 16-3UB® a5
11 01-15060 &5
12 16-30060 &5
13 B4 &5
14 Q1-1507 75
15 16-31/0700 H75
16 01-150800 H.75
17 16-31/08 a5
1801-15000 &5
19 16-3009 &5
20 QL-15000 H.75
21 16-31/000 75
2 01-1511® Ha75
23 16-3011/0 &5
24 AUNNDO 475
5 (01-151200 75
2 16-31/120 H75

12000 0 76% 000 QO QD 765 B4 Qam B4 0 150 8r8l
12800 0 74 000 QO Qm ™m 40 Qm 40 0D 1BV &&HBIB
2000 0O 71635 000 00O QD 765 B4 @ 150 B4 00 15 7878
%0 Qa0 60%B 000 Qa0 a &B B3 am B QD 1833 6K77
2000 0 76% 000 0O QD 765 B4 Qm B4 QD 150 8r8l
12800 0O 7640 000 QO 0 7O 40 Qm 4m 00 1BV BB
2000 0 7165 000 QO QD 765 B4 am B4 Q0 150 8r8l
12000 0 76% 000 QO QD 765 B4 Qm B4 0 150 8r8l
2000 0 76% 000 QO QD 765 B4 Qm B4 QD 150 8k8l
12800 0O 7640 000 QO QD 7O 40 Qm 40 QD 1BB BB
12000 0 76% 000 QO QD 765 B4 Qm B4 0 150 8r8l
2000 0 76% 000 QO 0 765 B4 Qm B4 0 150 8r8l
Q00 0 am 000 0 Qm 0 000 Qam O.UJ@ 14200 QD 14201
am 7165 000 Qm a 765 B4 am B4 0 150 8r8l
12800 0 740 000 QO 0 7™m 40 Qm 40 0 1BB BB
2000 0 76% 000 QO QD 765 B4 Qm B4 0 150 8r8l
12800 0O 7640 000 QO QD O 40 Qm 40 QD 1BB BB
2000 0 765 000 QO QD 765 B4 Qm B4 0 150 8r8l
12000 0 76% 000 QO QD 765 B4 Qam B4 0 150 8r8l
2000 0 76% 000 00O QD 765 B4 Qm B4 QD 150 8k8l
12800 0 740 000 QO QD 7O 40 am 40 QD 1BB  8HBIB
2000 0 76% 000 QO QD 765 B4 Qm B4 0 150 8r8l
2000 0 76% 000 0O QD 765 B4 Qm B4 0 150 8r8l
a0 0 0O 000 QO am 0 000 Qm 0m @ 15230 QD 1523

2000 0 7165 000 QO a 765 B4 am BH 0 150 8r8l

11200 (]CO?x 68% 000 00 0 6B BB Qm l 33 003}( 1667 702
3630 28400 00 Ir3RVS 000 0D 0 7385 B2 1Lm 962  3MBA3l 3000 244734

Ehob G BbEhEBEBHhoG B GbEBEREB G
8
8

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa

X = Verificado Salario Minimo Q 47.75 diarios. CL4 2/SD

¥ = Verificado Bonificacion Ley Q 8.33 diarios. CL4 2/SD

/= Cotejado con Registro de Descuento de IGSS e ISR. CL4 2/5:)
@: Cotejado con documento original de soporte. CL19 1/3 a BISD

\/= Verificado cumplimento de libro salarios autorizados Art. 102 CT. CL2 4/9y CL4 3/5 P
= Cotejado con recibos de bono 14 y aguinaldo CL19 1/3 Y 2/3 C

D = Enviado a Papel de Trabajo.

= Viene de Papel de Trabajo.
VERIFICACION DE SALARIO MINIMO
Q 17,333.25/363 = Q 47.75 SALARIO MINIMO DIARIO
Q 3,025.00/ 363 = Q 8.33 DIAROS BONIFICACION 37-2001



143

EI Mal VeStidO, SA Hecho por: Fecha: PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wouzwo |~ 1q
Prestaciones Laborales Revisado por: Fecha.
Al 31 de diciembre del 2009

EL MAL VESTIDO, S.A.

CL123
Guatemala, 15 de Julio del 2009 J
1,432.51

Nombre: CAMILA ANDREA ALVAREZ HERNANDEZ

Recibide : EL MAL VESTIDO, S.A.

La cantidad: UN MIL CUATROSCIENTOS TREINTA Y DOS CON 51/100

Por concepto de BONO 14 del 01/07/2008 al 30/06/2009

A
FIRMA DE EMRLEADOS

VERIFICACION DE CALCULO
01/07/2008 30/06/2009

365.00 4775 1,432.51 v

dias sueldo total
01/07/2008 31/12/2008 184.00 47.75 8,786.00
01/01/2009 30/06/2009 181.00 47.75 8,642.75
365.00 17,428.75
promedio 47.42 J

PTE= Papel de Trabajo proporcionado por la empresa

J = Verificacion de pago Bono 14 decreto 42-92 CL 25/9, CL45/5y CL18

212 &

> = Enviado a Papel de Trabajo
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EI Mal VeStidO, SA Hecho por: Fecha: PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wouio |~ 1
Prestaciones Laborales Revisadopor. |  Fecha.
Aguinaldo cC 11/01/2010 23

Al 31 de diciembre del 2009

EL MAL VESTIDO, S.A. CL12i3 D
v

1542.3

Guatemala, 15 de Diciembre del 2009

Nombre: CAMILA ANDREA ALVAREZ HERNANDEZ
Recibide: EL MAL VESTIDO, S.A.

La cantidad: UN MIL QUINIENTOS CUARENTAY DOS CON 30/100
Por concepto de AGUINALDO del 01/12/2008 al 30/11/2009

cusnlll

FIRMA DE EMPLEADOS

VERIFICACION DE CALCULO

01/12/2008  30/11/2009
365.00 51.41 1,542.30 v

dias sueldo promedio

01/12/2008  31/12/2008  31.00 47.75 1480.25
01/01/2009  30/11/2009  334.00 47.75 15948.5
365 17428.75

promedio 47.75 v

PTE= Papel de Trabajo proporcionado por la empresa
J = Verificacion de pago Aguinaldo decreto 76-78 CL 2 5/9, CL45/5y
CL18 2/2 v

+ = Enviado a Papel de Trabajo
Nota = Se participo del pago del Aguinaldo el dia 15-12-2009 donde se pago el

total
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EI Mal VeStidO, SA Hecho por: Fecha: PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wouzwo |~ 1q
Prestaciones Laborales Revisado por: Fecha.
Vacaciones cc 11/01/2010 33

Al 31 de diciembre del 2009

EL MAL VESTIDO, S.A. CL1 2/3D

Guatemala, 31 de Diciembre del 2009 "
716.25

Nombre: CAMILA ANDREA ALVAREZ HERNANDEZ

Recibide: EL MAL VESTIDO, S.A.

La cantidad: SETECIENTOS DIECISEIS CON 25/100

Por concepto de VACACIONES GOZADAS Y PAGADAS

Gozadas y Pagadas 6 al 7 abril 3 dias Planilla 7

Gozadas y Pagadas 14 al 31 de diciembre 12 dias Planilla 23

TOTAL GOZADAS Y PAGADAS 15 dias y 24

A

FIRMA DE EMPLEADO

VERIEICACION DE CALCULO
47.75 15 71625 V

PTE= Papel de Trabajo proporcionado por la empresa
J = Verificacion de pago Vacaciones Art. 130 a 137 CT CL25/9y CL4 5/5

2= Enviado a Papel de Trabajo

NOTA = Todos los s trabajadores gozaron de 15 dias de vacaciones:

Del 6 al 8 abril 3 dias y 14 al 31 de diciembre 12 dias pagados en planillas
respectivamente.
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor | Fechar -
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wouwo |~ o
Terminacion Contratos de Trabajo Revisadopor: | Fecha. .
Separacion de empleo Despido cc 11/01/2010

Al 31 de diciembre del 2009

EL MAL VEST[DO, S.A. SEPARACION DE EMPLEO

Guatemala, 16 de agosto del 2009 @

Sefior:
Carlos Amador Villatoro v
Presente

Estimado sefior:

Por este medio le estamos comunicando que por motivos de reduccién de
personal, se esta prescindiendo de sus servicios (DESPIDO), por lo que puede
proceder a cobrar su liquidacion laboral al departamento de recursos humanos,
le agradecemos sus servicios prestados durante todo el tiempo que fue parte de
nuestra empresa.

Atentamente,

Susana
Recursos H

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa
= Cotejado con Documento original de soporte
V= Verificado cumplimento de Notificacion de separacion de empleo.
CL25/9 v
= Enviado a Papel de Trabajo.
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor- | Fecha T
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wouto |~ oy
Terminacion Contratos de Trabajo Revisadopor. |  Fecha. o8
Separacion de empleo Renuncia cc 11/01/2010

Al 31 de diciembre del 2009

Guatemala, 18 de enero del 2009

Sefiores El Mal Vestido, S.A.

Presente

Por medio de la presente les estoy comunicando mi RENUNCIA, ya que por motivos

personales ya no podré ser parte de su distinguida empresa, por tal motivo estoy avisando

un mes antes de mi retiro para que puedan encontrar un reemplazo.

Agradeciendo su atencién.\/

Atentamente,

PauuRua

PAULINA

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa

= Cotejado con Documento original de soporte
\/:Se verifico cumplimento Art. 83 del CT. CL2 5/9 P
+* = Enviado a Papel de Trabajo.
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El Mal Vestido, S.A.

Hecho por: Fecha: PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wouwo |~ o
Terminacion Contratos de Trabajo Revisadopor: | Fecha. 38
Separacion de empleo Despido cc 11/01/2010

Al 31 de diciembre del 2009

ELMALVESTIDO, SA LD

RECIBO DE LIQUIDACION LABORAL DESPIDO

LA CANTIDAD DE: SEIS MIL TRESCIENTOS UNO CON 04/100
RECIBI DE: EL MAL VESTIDO, S.A.

POR EL PAGO DE MIS PRESTACIONES LABORALES PROPORCIONALES,

DE ACUERDO A LAS FECHAS Y VALORES SIGUIENTES:
PRESTACIONES

INDEMNIZACION 4,326.93

VACACIONES 419.94

BONO 14 361.07

AGUINALDO 1,193.10

SUELDOS Y OTROS PAGOS

SUELDOS :

BONIFICACION 37-2001

METAS R
—1

DESCUENTOS

IGSS

OTROS DESCUENTOS

TOTAL A PAGAR 6,301.04

Guatemala, 30 de septiembre del 2009

NOMBRE: JUAN CARLOS AMADOR PEREZ FIRMA: ﬂamt Canlos fHmadon

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa

V= Célculo verificado y cumplimiento de Art. 82 CT. CL2 6/9 v
< = Viene de papel de trabajo

+? = Enviado a Papel de Trabajo.




149

El Mal Vestido, S.A.

Hecho por: Fecha: PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wouwo |~ o
Terminacion Contratos de Trabajo Revisadopor: |  Fecha. a8
Verificacién de pago de Liquidacion Laboral o 11/01/2010
Al 31 de diciembre del 2009
NOMBRE: JUAN CARLOS AMADOR PEREZ
F.INGRESO: 01/03/2007
F.BAJA: 30/09/2009 CL13/3 P
DIAS: 945.00
SUELDO: 16432.5
SUELDOS DE ULTIMOS 6 MESES
MESES SUELDO EXTRA COMISION TOTAL DIAS
ABRIL 1,432.50 - - 1,432.50 30.00
MAYO 1,480.25 - - 1,480.25 31.00
JUNIO 1,432.50 - - 1,432.50 30.00
JULIO 1,480.25 - - 1,480.25 31.00
AGOSTO 1,480.25 - - 1,480.25 31.00
SEPTIEMB 1,432.50 - - 1,432.50 30.00
8,738.25 - - 8,738.25 183.00
SUELDO PROMEDI& 47.75 h #h
SUELDO INDEMNIZACION 55.71
BONO 14 728.19 J
AGUINALDO 728.19
INDEMNIZACION
01/03/2007 30/09/2009
945.00 DIAS SUELDO 55.71 Cumple Articulo 82 CT
TOTAL A PAGAR: | 2132693] W
BONO 14
01/07/2009 30/09/2009
92.00 DIAS SUELDO 47.75
TOTAL A PAGAR: | 361.07 | v
AGUINALDO
01/12/2008 30/09/2009
304.00 DIAS SUELDO 47.75
TOTAL A PAGAR: | 1.193.10 | ¥
VACACIONES
01/03/2009 30/09/2009
214.00 DIAS SUELDO 47.75 TOTAL
TOTAL A PAGAR: | 419.94 | v | 6,301.04 |

DIAS LABORADOS POR PAGAR:

M = Suma vertical
>/": Suma vertical y horizontal

0

\/: Calculo verificado cumplimiento Art. 82 CT y pago de prestaciones laborales

de ley. CL2 6/9 +

NOTA = Por renuncia no se paga Indemnizacién por politica de la empresa.

CL26/9 &2
> = Enviado a Papel de Trabajo.
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor | Fechar BT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wovzno |~ o
Terminacion Contratos de Trabajo Revisadopor: | Fecha. o8
Finiquito Laboral cc L/0V2010

Al 31 de diciembre del 2009

ELMALVESTIDU, b A

CL133 =

FINIQUITO LABORAL

Yo, Juan Carlos Amador Pérez, quien me identifico con cedula de vecindad No.
T-21 Registro 14875 extendida en la municipalidad de San Luis Jilotepeque,
Jalapa y siendo mi residencia en 40 calle 32-24 zona 18 Colonia San Rafael,
declaro que prestaba mis servicios con direccion Km8 18-34 Zona 18 Carretera
al Atlantico. Ocupaba el cargo de OPERARIO, en el departamento de
PRODUCCION, inicie mi relacion laboral con la empresa EL MAL VESTIDO,
S.A., eldia 1 de marzo del 2007 y finalizando el 30 de septiembre del 2009, por
lo anterior hago constar que en la presente estoy recibiendo el pago total y
absoluto de mis prestaciones laborales, sueldos ordinarios, extraordinarios y
demas pagos a que tengo derecho, segun constan en mi recibo, por lo que me
doy por bien pagado, no teniendo ninguna reclamacion posterior, que hacer y
por la cual extiendo el mas amplio total y eficaz FINIQUITO en la ciudad de
Guatemal ias del mes de septiembre del 2009.

F.. Quan

Juan Carlos Amador Pérez

En la ciudad de Guatemala a los treinta dias del mes de septiembre del 2009,
como notario doy fe que la firma que antecede y que fue puesta el dia de hoy en
mi presencia por Juan Carlos Amador Pérez, quien se identifica con cedula de
vecindad T-21 Registro 14875, extendida en la ciudad de San Luis Jilotepeque,
Jalapa, y que por no conocerla con anterioridad vuelve a firmar.

F.. madern

Juan Carlos Almador Pérez

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa
@: Cotejado con Documento original de soporte

V- Verificado finiquito laboral. CL2 6/9 &

+? = Enviado a Papel de Trabajo.
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor | Fechar -
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wouwo |~ o
Terminacion Contratos de Trabajo Revisadopor: | Fecha. o8
Aviso de Baja a Garita cc 11/01/2010

Al 31 de diciembre del 2009

ELMALVESTIDO, 3.4

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
AVISO BAJA PARA GARITA

Q

Fecha: 16 de agosto del 2009
Empresa: EL MAL VESTIDO, S.A.
Por medio de la presente hago de su conocimiento que el sefior Carlos Amador

Villatoro, ha dejado de laboral en la empresa a partir de: 16 de agosto del 2009

Por lo tanto, ruego a usted, no permitir su ingreso sin la debida autorizacion.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

RECIBIDO POR: FRANCISCO TUT

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa
= Cotejado con Documento original de soporte

\/: Verificado aviso de baja a garita. CL2 5/9 ¢

+? = Enviado a Papel de Trabajo.
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EI Mal VeStidO, SA Hecho por: Fecha:

PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wouwo |~ o
Terminacion Contratos de Trabajo Revisadopor |  Fecha. 8
Constancia de Trabajo cc 11/01/2010

Al 31 de diciembre del 2009

FLMALVESTIDO, S, ©

CONSTANCIA DE TRABAJO

Guatemala, 1 de octubre del 2009

A quien interese:

Hago constar que, Juan Carlos Amador Pérez, quien se identifica con cedula de
vecindad T-21 14875, laboro para esta empresa desde el 1 de marzo del 2007 al
30 de septiembre del 2009, ocupando el puesto de Operario y devengado un

salario mensual de Q 1682.50.

Y para los usos legales que al interesado convengan se extiende la presente en

el lugar y fecha arriba descritos.

Atentamente, \/

Q%7

Susana
Recursos Hu

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa

= Cotejado con Documento original de soporte
\/: Verificado cumplimiento articulo 87 del Cédigo de Trabajo CL2 6/9 v
+* = Enviado a Papel de Trabajo.
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor | Fechar -
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wouwo |~ o
Terminacion Contratos de Trabajo Revisadopor: | Fecha. g8
Constancia de Demanda Laboral cc 11/01/2010

Al 31 de diciembre del 2009

BUFETE JURIDICO BUENAFE
ABOGADOS Y NOTARIOS
TEL. 2366-8952

Guatemala, 4 de enero del 2010 @

Sefores:

El Mal Vestido, S.A. Atencién: Auditoria Interna
Presente.

Estimados sefiores:

Yo, Licenciado Juan Carlos Buenafe, colegiado No. 3456 doy fe que la empresa
El Mal Vestido, S.A., no tiene ninguna demanda laboral en el afio 2009,
presentada a los tribunales de trabajo, por lo que extiendo la presente

constancia.

Atentamente,
***Juan Carlos Buenafe***

Abogado y Notario
2 3f

Lic. Juan Carlos Buenafe

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa

@: Cotejado con Documento original de soporte

‘i:: Revisado, se llamo a Licenciado para verificar veracidad de carta.
CL2 6/9 %

+? = Enviado a Papel de Trabajo.
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EI Mal VeStldO, S.A. Hecho por: Fecha: PT
. , . .
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wouo0 [~ oy
Obligaciones al Seguro Social Revisadopor: | Fecha. A
Planilla del Igss e 11/01/2010
Al 31 de diciembre del 2009
PLANILLA DE SEGURIDAD SOCIAL CL1 2/3D
Correspondiente al 01 de diciembre al 31 de diciembre del 2009
Nom bre del Patrono: EL MAL VESTIDO, S .A. Numero Patronal: 90879
Nom bre o Razon Social: EL MAL VESTIDO, S.A.
Direccion: Km 8 18-34 Zona 18 Carretera al Atlantico
Los trabajadores reportados en esta planilla trabajan en el Departamento de Guatemala
S/Auditoria
Total Sueldo
Afiliacion Empleado Ordinario E xtraord Deveng. Altasy Bajas Dias Base
17123098-9 Rene Francisco Choc Tut X 1,337.00 0.00 1,337.00 Ausente 3 dias 28 u" 47 .75
28426501-4 Karina Paiz Perez 1,480.25 0.00 1,480.25
17820590-1 Juan Carlos Martinez Perez 1,337.00 0.00 1,337.00 Ausente 3 dias
27321512-9 Maria Isabel Gonzalez Paz X 1,480.25 0.00 1,480.25 31 l, 47 .75
28104112-9 Carina Marisol Perez Sosa 1,480.25 0.00 1,480.25
28020315-9 Sonia IsabelMartinez Cardona X 1,337.00 0.00 1,337.00 Ausente 3 dias 28 J 47 .75
18424403-5 Ludwing Martinez Santiago 1,480.25 0.00 1,480.25
28713231-6 Juana Abigail Garcia 1,480.25 0.00 1,480.25
27408108-2 Enma Perez 1,480.25 0.00 1,480.25
26211457-2 Rene Mauricio Saquic Toc X 1,480.25 0.00 1,480.25 31 \/ 47 .75
27806063-7 Carlos Joaquin Alvarado Marroquin 1,480.25 0.00 1,480.25
28112330-7 Juan Jose Ruano Ortiz 1,480.25 0.00 1,480.25
17909386-9 Haroldo Gonzalez Paiz 1,480.25 0.00 1,480.25
27327383-9 Marta Perez X 1,480.25 0.00 1,480.25 31 \/ 47 .75
27630580-2 Juana Chavez 1,480.25 0.00 1,480.25
15112296-7 Marcos Tut Chavez 1,43250 0.00 1,432.50 Ausente 1 dia
27609739-1 Juana Antonieta Funes 1,480.25 0.00 1,480.25
18202132-6 Leonel Martinez Chanchavac 1,480.25 0.00 1,480.25
25515786-9 Vilma Patricia Tut X 1,384.75 0.00 1,384.75 Ausente 2 dias 29 l/ 47 .75
27706013-3 Abigail Gonzalez Chavez 1,480.25 0.00 1,480.25
28206829-5 Sandra Xuya 1,480.25 0.00 1,480.25
24909752-8 Isaias Choc Saquic 1,337.00 0.00 1,337.00 Ausente 3 dias
27409460-6 MelissaValdez Martinez 1,480.25 0.00 1,480.25
27916099-8 Tatiana Santizo 1,480.25 0.00 1,480.25
26925835-6 Miguel Angel Sasbin 1,43250 0.00 1,432.50 Ausente 1 dia
25717737-8 Juan Carlos Chiquito Chun 1,480.25 0.00 1,480.25
27404021-1 AbelJose Xoc Tomas X 1,480.25 0.00 1,480.25 31 J 47 .75
17714751-9 Karina Paiz Perez 1,43250 0.00 1,432.50 Ausente 1 dia
27630536-4 Sheny RaquelDieguez 1,480.25 0.00 1,480.25
27323838-6 Diego Barrios 1,480.25 0.00 1,480.25
27616864-8 Juana Antonieta Funes 1,480.25 0.00 1,480.25
27605132-7 Peter Carranza X 1,289.25 0.00 1,289.25 Ausente 4 dias 27 ‘/ 47.75
18317984-5 Obdulia Alvarado Pop 1,480.25 0.00 1,480.25
27222544-2 Donaldo Cruz 1,480.25 0.00 1,480.25
28008205-8 Sophia Maria Lopez Cardenas 1,480.25 0.00 1,480.25
18006997-3 Edgar Santiago Marroquin 1,480.25 0.00 1,480.25
28906394-3 Ercilia Maria Choc Tomas 1,289.25 0.00 1,289.25 Ausente 4 dias
14827976-3 Gregorio Donis x 1,384.75 0.00 1,384.75 Ausente 2 dias 29 J 47 .75
18035275-3 Camila Andrea Alvarez Hernandez X 1,384.75 0.00 1,384.75 Ausente 2 dias 29 u" 47 .75
18037676-6 Carlos Pascual Matias X 1,480.25 0.00 1,480.25
18413423-7 Rita Maria Sotz Cardenas X 1,480.25 0.00 1,480.25 31 \/ 47 .75
27326590-0 Rodrigo Diaz Paiz 1,480.25 0.00 1,480.25
17712937-6 Sophia Abigail Martin Pixtun 1,480.25 0.00 1,480.25

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa

X = Personal Seleccionado al azar para prueba de cumplimiento. CL4 1/5 a SISD

e Cotejado con Registro de Descuento de IGSS. CL17 1/8 a 5/8C yCL4 2/5:)

\/: Verificado cumplimento de pago IGSS. CL4 3/5 Y CL2 6/9 D

Dz Enviado a Papel de Trabajo. < = Viene de Papel de Trabajo
Cl = No se paga IGSS de las horas extras pagadas. CL17 1/8 a 5/8C
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El Mal Vestido, S.A.

Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales
Obligaciones al Seguro Social

Planilla del Igss

Al 31 de diciembre del 2009

Hecho por: Fecha: PT
ERG 11/01/2010 CI m-
Revisado por: Fecha.
cc 11/01/2010 2/4
Total

Deveng. Altasy Bajas

Afiliacion Empleado Ordinario Extraord
18321710-8 Santiago Pantuj Perez 1,384.75 0.00
28422841-8 Roxana Alba Chiquito 1,384.75 0.00
18313236-4 Vilma Bamaca 1,480.25 0.00
28054484-2 Luis Alberto Sanchez 1,480.25 0.00
26606893-1 SusanaMagaly Perez 1,480.25 0.00
27411741-5 Jose Luis Rodriguez 1,480.25 0.00
27221184-8 Santiago Perez Chacon 1,337.00 0.00
28022189-6 Romelia Estrada 1,480.25 0.00
28803780-7 Donal Daniel Aragon 1,480.25 0.00
26516250-3 Alejandra Soto Punay 1,480.25 0.00
27908015-4 David Aaron Gonzalez Chacon 1,480.25 0.00
27408130-3 Beatriz Letona Chon X 1,480.25 0.00
17107949-4 Rodrigo Lemus Soto 1,480.25 0.00
28018939-0 Gladys Maritza Ruiz 1,480.25 0.00
28428852-9 Jaime Rosales Reyna 1,480.25 0.00
25918969-4 Raquel Rosario Veliz Ruiz 1,480.25 0.00
27806063-7 Miguel Jose Perez Sosa 1,384.75 0.00
28006052-5 MartinLeal 1,480.25 0.00
18202132-6 Hector Alberto Suarez 1,480.25 0.00
25213143-8 Eva Abigail Gomez Soto 1,480.25 0.00
27702380-3 Rocio Garcia 1,480.25 0.00
26707929-1 Rosario Andrino Perez 1,480.25 0.00
27421444-4 Dina Leticia Choc 1,480.25 0.00
27512436-0 EdnaRaquel Mancio X 1,480.25 0.00
17416289-1 Julia Miranda Perez 1,480.25 0.00
28026057-1 Fanny Maria Saquic 1,480.25 0.00
18120324-1 Alejandra Guzman Pinal 1,480.25 0.00
27108990-3 Magaly Chacon 1,480.25 0.00
27713433-7 Marilu Vitalina Lopez 1,480.25 0.00
18317757-5 Susana Patricia Morales 1,480.25 0.00
26616554-7 Gabriela Lopez Chavez X 1,480.25 0.00
17237359-9 Josefa Martinez Punay X 1,480.25 0.00
27925373-6  Miriam Rodas 1,480.25 0.00
25513660-8 Fabiola Chinchilla 1,480.25 0.00
28006891-5 Ninet Valdez Cruz 1,480.25 0.00
27112640-1 Roxanna Alejos Perez 1,480.25 0.00
26103998-6 Roberta Julia Juarez 1,480.25 0.00

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa

1,384.75 Ausente 2 dias
1,384.75 Ausente 2 dias C
1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,337.00 Ausente 3 dias
1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,384.75 Ausente 2 dias
1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,480.25

1,480.25

L12/32

31 ‘/ 47.75

s W 4775

31 J 47.75
31 J 47.75

X = Personal Seleccionado al azar para prueba de cumplimiento. CL4 1/5 a 5/5:)
/= Cotejado con Registro de Descuento de IGSS. CL17 1/8 a 5/8C y CL4 2/5::’
\/: Verificado cumplimento de pago IGSS. CL4 3/5 Y CL2 6/9 D

D= Enviado a Papel de Trabajo. < = viene de Papel de Trabajo
Cl = No se paga IGSS de las horas extras pagadas. CL17 1/8 a 5/8%2



El Mal Vestido, S.A.
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales
Obligaciones al Seguro Social
Planilla del Igss

Al 31 de diciembre del 2009

Afiliacion

17554187-9
28403560-4
17852240-5
17247228-4
27209016-8
27528721-7
27605014-3
28703430-0
26211457-2
28112330-7
27729715-6
17909386-9
27327383-9
27609739-1
25515786-9
27706013-3
28206829-5
24909752-8
27409460-6
27327383-9
27916 099-8
26925835-6
25717737-8
17714751-9
27630536-4
27729715-6
17909386-9
27404021-1

Empleado
Joana Joaquina Rivera
Patricia Ruiz Tomas
Juana Susana Paiz Martinez
Carla Maria Sotz
Zoila Esperanza Paz
Dolores Portillo X
Maria Jose Sanchez
Regina Maria Suarez Perez
Guadalupe Paz Guerra
Ovidio Cruz Lemus
Guillemina Sanchez Ruiz
Andrea de la Vega X
Maria Cristina Rosales Sanchez
Marisol Chiguichon
Karla Maria Ponciano
Ana Luisa Ruiz Perez
Sofia Soto Ruiz X
Irene Santiago Cruz
Cipriano Cardenas Lopez
Mara Patricia Solorzano Ruiz
Juan Carlos Martinez Aguilar
Francisco Cifuentes
Maria Victoria Alvarado Urbina
Andrea Josefina Chavez
Ana Carrillo Santiago
SusanaPerez
Shakira Josefina Cardenas Coy
Jose Amilcar Navarro Sanchez

TOTAL EMPLEADOS : 108

TOTAL:

S %

I.GS.sS
IRTRA
INTECAP
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Hecho por: Fecha: PT
ERG 11/01/2010 CL m-
Revisado por: Fecha.
CcC 11/01/2010 3/4
Total

Ordinario Extraord Deveng. Altasy Bajas CL1 2/3D
1,480.25 0.00 1,480.25
1,480.25 0.00 1,480.25
1,480.25 0.00 1,480.25
1,480.25 0.00 1,480.25
1,480.25 0.00 1,480.25

1,480.25 0.00 1,480.25 31 l’ 47.75
1,480.25 0.00 1,480.25
1,480.25 0.00 1,480.25
1,480.25 0.00 1,480.25
1,480.25 0.00 1,480.25
1,480.25 0.00 1,480.25

1,480.25 0.00  1,480.25 31 f 4775
1,480.25 0.00 1,480.25
1,480.25 0.00 1,480.25
1,480.25 0.00 1,480.25
1,480.25 0.00 1,480.25

1,480.25 0.00 1,480.25 31 \, 47.75
1,480.25 0.00 1,480.25
2,750.00 0.00 2,750.00
2,750.00 0.00 2,750.00
10,250.00 0.00  10,250.00
2,750.00 0.00 2,750.00
10,250.00 0.00 10,250.00
2,750.00 0.00 2,750.00
4,750.00 0.00 4,750.00
2,750.00 0.00 2,750.00

2,750.00 0.00 2,750.00 30 91.67

5,750.00 0.00 5,750.00 30 191.67
190,750.00 0.00 190,750.00

Cuota Patronal Cuota Lab.Total a Pagar

20,353.02 9,213.22 29,566.25
1,907.50 1,907.50
1,907.50 1,907.50

24,168.02 9,213.22 33,381.25

RE PRESEWE LEGAL

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa

X = Personal Seleccionado al azar para prueba de cumplimiento. CL4 1/5 a 5/5:)
/= Cotejado con Registro de Descuento de IGSS. CL17 1/8 a 5/8C y CL4 2/5:>
\/: Verificado cumplimento de pago IGSS. CL4 3/5 Y CL2 6/9 D

= Enviado a Papel de Trabajo. < = Viene de Papel de Trabajo
Cl = No se paga IGSS de las horas extras pagadas. CL17 1/8 a 518
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El Mal Vestido, S.A.

Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales

Obligaciones al Seguro Social

Hecho por: Fecha: PT
ERG 11/01/2010

Revisado por: Fecha. CL Z‘
CC 11/01/2010 44

Recibo de IGSS
Al 31 de diciembre del 2009

CL123>

MPGRATE
s

MECIBD DE CUDTAS

INSETITUTO GUATEMALTECO DE SEQURIDAD SOCITAL

DE PATRONOS ¥V DE TRABAJADORES
IMPUESTO IRTRA ¥ TASA INTECAP

B e rN“' 175363

[B]ol8[F [8] co[o] [7]2 [0]s]a [3
FEMIGDO OE C

T, P TR A oL

Fim TEARA (AT

CIENTO NOWENT A MIL SETECIENTOS CINCUERT & EXACTOS

- EL MAL VESTIDO, S.A.

"FEm BT TH=9a4 =.18 Carretera Al Atlantico

[1[1 [2]0]s
ta

L R TRIBCIO

108 Guatemala, O05—01-2000

130,750 - O

= 1
L9 Q(}?ﬂﬁtf?ﬂﬁnlnﬁ REFORTADOS ER PLAMNILLA EN LETRASR ¥ RNUMEROS

[ CONCEPTOS | TOTALES 3
CUDTA DE PATROMNOS ¥, 20553 . 02
CUOTA BE TRABAJADDAES 213 '.22
RECARGD POR CLIOTAR [
IR ST O TR, A 1307 -I 50
RECARGO IFMPUESTO LA.T.M_A I
TASMA INTECAP 1307 : 50
MECARGDS TASA INTECAP [

- . . TOTAL GEMNERAL EM LETRAS ¥ NUMEROS
TREIMTA 7 TREE MIL TREZCIENT O OCHENT & v URNO COM 24100 O 53,551 24
CERTRTACIORER BT L FAGS BE NACE CON CHEGUE ¥ TETE FESULTARE NG CORRIATI. DITnO FRn D SIR A RO Ies
FLEMMA EEE PATICE L FEC TV | J CHEGLUE | J"“ BAROD
ALTOMEAGD REGL FEBOLLICICN D8 L6 CONTRALGRIA (8 FERAL DB CUBMTAR fe B iBina DLAR | FI71 Fnn 1588 DT FECHA 31 ree
L FY SELLD OE CARA FIMLAA L A JERCH A
Rrrn L e e

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa
\/= Verificado cumplimento de pago IGSS. CL2 6/9 D
D = Enviado a Papel de Trabajo.




El Mal Vestido, S.A.

Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales
Impuesto S/ larenta en relacion dependencia

Verificacién de Proyeccién 2009
Al 31 de diciembre del 2009

PROYECCION 2009

JOSE AMILCAR NAVARRO SANTIAGO

158

Sueldo Q 5,750.00 + bonificacion anual Q 250.00

INGRESOS ANUALES
Sueldos Q 69,000.00 ¥ Articulo 37 ISR
Bonificacion Ley Q 3,000.00
Bono 14 Q 6,000.00
Aguinaldo Q _6,000.00
RENTA NETA Q 84,000.00
DEDUCCIONES
Deducciones personales Q 36,000.00 v Articulo 37 ISR a)
Rentas Exentas: v Articulo 37y 6 ISR m)
Aguinaldos Q 6,000.00
Bono 14 Q 6,000.00
Seguro Social Q 3,332.70 v Articulo 37 ISR b)
Seguros de vidano
dotales, accidentes,
personales Q -
Gastos medicos Q -
Pensiones alimenticias Q - Juzgado de familia
Q 51,332.70
Renta neta proyectada Q 32,667.30
impuesto fijo Q -
impuesto 15% Q 4,900.10 v Articulo 43 ISR
impuesto a pagar Q 4,900.10
(-) lva proyectado 2,520.00
Impuesto a retener Q 2,380.10
meses a retener 12.00
RETENCION MENSUAL Q 198.34 ¥ Verificado en planilla
CL174/8 ¥

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa
/= Verificacion de Cumplimiento de Descuento ISR a las personas que ganan mas de

Q 36,000.00 anuales. CL2 6/9, CL17 4/8 y CL4 5/5:)

+* = Enviado a Papel de Trabajo.

Hecho por: Fecha: PT
ERG 11/01/2010
Revisado por: Fecha. CL 22
cc 11/01/2010 7
CL123 o




El Mal Vestido, S.A.

159

Hecho por: Fecha: PT

Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wouzwo |~ o
Impuesto S/ larenta en relacion dependencia Revisadopor: |  Fecha. o7
Verificacién de Proyeccién 2009 o 11/01/2010
Al 31 de diciembre del 2009

PROYECCION 2009

ANA CARRILLO SANTIZO

Sueldo Q 4,750.00 + bonificacion anual Q 250.00 CL1 2/3 D

INGRESOS ANUALES

Sueldos Q 57,000.00 v Articulo 37 ISR

Bonificacion Ley Q 3,000.00

Bono 14 Q 5,000.00

Aguinaldo Q _5,000.00

RENTA NETA Q 70,000.00

DEDUCCIONES

Deducciones personales Q 36,000.00 v Articulo 37 ISR a)

Rentas Exentas: v Articulo 37y 6 ISR m)

Aguinaldos Q 5,000.00

Bono 14 Q 5,000.00

Seguro Social Q 2,753.10 v Articulo 37 ISR b)

Seguros de vidano

dotales, accidentes,

personales Q -

Gastos medicos Q -

Pensiones alimenticias Q - Juzgado de familia

Q 48,753.10

Renta neta proyectada Q 21,246.90

impuesto fijo Q -

impuesto 15% Q 3,187.04 v Articulo 43 ISR

impuesto a pagar Q 3,187.04

(-) Iva proyectado 2,100.00

Impuesto a retener Q 1,087.04

meses a retener 12.00

RETENCION MENSUAL Q 90.59 v Verificado en planilla

CL174/8 ¥

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa
Y= Verificacion de Cumplimiento de Descuento ISR a las personas que ganan mas de

Q 36,000.00 anuales. CL2 6/9, CL17 4/8 y CL4 5/5 &

+? = Enviado a Papel de Trabajo.




El Mal Vestido, S.A.

Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales
Impuesto S/ larenta en relacion dependencia

Verificacién de Proyeccién 2009
Al 31 de diciembre del 2009

PROYECCION 2009

160

Hecho por: Fecha: PT
ERG 11/01/2010
Revisado por: Fecha. CL 22
cc 11/01/2010 37
CL123 o

MARIA VICTORIA ALVARADO
Sueldo Q 10,250.00 + bonificacion anual Q 250.00

INGRESOS ANUALES
Sueldos Q123,000.00 v Articulo 37 ISR
Bonificacion Ley Q 3,000.00
Bono 14 Q 10,500.00
Aguinaldo Q 10,500.00
RENTA NETA Q 147,000.00
DEDUCCIONES
Deducciones personales Q 36,000.00 v Articulo 37 ISR a)
Rentas Exentas: v Articulo 37y 6 ISR m)
Aguinaldos Q 10,500.00
Bono 14 Q 10,500.00
Seguro Social Q 5,940.90 v Articulo 37 ISR b)
Seguros de vidano
dotales, accidentes,
personales Q -
Gastos medicos Q -
Pensiones alimenticias Q - Juzgado de familia
Q 62,940.90
Renta neta proyectada Q 84,059.10
impuesto fijo Q 9,750.00
impuesto 15% Q 3,811.82 v Articulo 43 1SR
impuesto a pagar Q 13,561.82
(-) lva proyectado 4,410.00
Impuesto a retener Q 9,151.82
meses a retener 12.00
RETENCION MENSUAL Q 762.65 ¥  Verificado en planilla
CL174/8 (>

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa
Y= Verificacion de Cumplimiento de Descuento ISR a las personas que ganan mas de

Q 36,000.00 anuales. CL2 6/9, CL17 4/8 y CL4 5/5 &

+? = Enviado a Papel de Trabajo.




El Mal Vestido, S.A.

Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales
Impuesto S/ larenta en relacion dependencia

Verificacién de Proyeccion
Al 31 de diciembre del 2009

PROYECCION 2009

161

JUAN CARLOS MARTINEZ
Sueldo Q 10,250.00 + bonificacion anual Q 250.00

INGRESOS ANUALES
Sueldos

Bonificacion Ley

Bono 14

Aguinaldo

RENTA NETA

DEDUCCIONES
Deducciones personales
Rentas Exentas:
Aguinaldos

Bono 14

Seguro Social

Seguros de vida no
dotales, accidentes,
personales

Gastos medicos
Pensiones alimenticias

Renta neta proyectada
impuesto fijo

impuesto 15%
impuesto a pagar

(-) Iva proyectado
Impuesto a retener
meses a retener
RETENCION MENSUAL

Q
Q
Q

Q

Hecho por: Fecha: PT
ERG 11/01/2010
Revisado por: Fecha. CL 22
cc 11/01/2010 47
CL123o

123,000.00
3,000.00
10,500.00

Articulo 37 ISR

Q 10,500.00
147,000.00

36,000.00 v Articulo 37 ISR a)
v Articulo 37y 6 ISR m)

10,500.00

10,500.00

5,940.90 v Articulo 37 ISR b)

- Juzgado de familia

62,940.90
84,059.10

9,750.00

3,811.82 Articulo 43 ISR

13,561.82

4,410.00
9,151.82
12.00
762.65 ¥  Verificado en planilla

L174/8 "G ¥

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa
/= Verificacion de Cumplimiento de Descuento ISR a las personas que ganan mas de

Q 36,000.00 anuales. CL2 6/9, CL17 4/8 y CL4 SISD

D = Enviado a Papel de Trabajo
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El Mal Vestido, S.A.

Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales
Impuesto S/ larenta en relacién dependencia
Declaracion Jurada al Patrono de ISR SAT 1082
Al 31 de diciembre del 2009

Hecho por: Fecha PT
ERG 11/01/2010
Revisado por: Fecha. O‘ 22
CcC 11/01/2010 57

SR (

L | B

L]
AJUSTES A
RETENCIONES + (-)

J

= 1,650.713

oot

TE
STE

7] 21,030.84

-

SELLO DE RECEPCION BAT:

1
CL1 23>

X

>

[}
CREDITO IVA !ll

15,810.6

3
IMPUESTO
DETERMINADO

2009

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

2
RENTA
IMPONIBLE

222,032.40] 35.210.78
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PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa

IMPORTANTE Aviss do gunplatr #ia Ducldrackin LEA |4y nwruesiones o iwvaria dn bia pigina  INGLUIR TODOB LOY EMPLEADOD GON RALARION MAYORES DE 0.04,190.08 AL ARDLAN!
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Nimero de empleados Incluidos en el detalle: _ cuatrn

" FIRMA:

[ bdlonig) L)

NOMBRE:
H e o

/= Verificacion de Cumplimiento de Retenciones ISR. CL2 7/9 %>
/= Verificado con proyeccion de retenciones ISR. CL22 1-4/7 4

+* = Enviado a Papel de Trabajo.
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El Ma.l VeStidO, SA Hecho por: Fecha: PT

Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG Wovzio |~ o
Te i Revisado por: Fecha.

Impuesto S/ la renta en relacion dependencia = por: mm-lo &7

Declaracion Jurada Anual de ISR SAT 1072
Al 31 de diciembre del 2009

CL123>

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Fsar

A

/

DECLARACION JURADA ANUAL DE CONCILIACION DE RETENCIONES,
FECTUADAS A EMPLEADOS EN RELACION DE DEPENDENCIA

LUGAR ¥ PECH

o[ 5] gl s[4 "°_7_._a__4__9_J\_

— Guatemals

SATNo.1072 0026314 | @)~

MOWSME. BATON O DEROETRAS O8N SO0

EL MAL VESTIDO, S.A.

4 e - FEAIGO00 OUE S8 OECLARA
P A MIT ASENTE RETANECOR S = = WEE 3
M (T TG r3-1xll I__OJ___M__%
i H e 2"kl & a1 12 200
]

DETALLE MENSUAL DE RETENCIONES

CUADRO “A"

PERIODO ANTERIOR P IMO_ ACTUAL :
Devoluciones Retencidn Retenclones Total Mo. de SAT-1054 & 1055
here 1,752.57 1,752.57 12345
Fabrero 1,752.57 1,752.57 23456
Marzo C1,752.57 1,752.57 23457
Abri 1,752.57 1,752.57 23458
Mayo 1,752.57 1,752.57 23459
Junio 1,752.57 1,752.57 23460
Sulle 1,.752.57 1,752.57 23461
Agosto 1,752.57 1,752.57% 23462
Septiembre 1.752.57 | 1,752.57 23463
Octubre 1,752.57 1,752.57 23464
Noviembre 1,752.57 | 1,752.57 23465
Dlcismure i 1,752.57 1,752.57 23466
z\ TOTALES 21;030_8a 21,030 _sa

DETALLE DE LA CONCILIACION

CUADRO “B~
- Impuesto Determinade segdn ART. 43

(Total columna 3 SAT-1082)

1
2. (-) Credito IVA segdn Planillas (Tetal Columna 4 SAT-1082) 18
3. impuesto Neto |Casilis 17 menos 18) 1o
4. Total Relenciones Periodo Actual (Tatal columna 5 SAT-1082) 2| 53 pan_ga
5. Develuciones Efectuades en Enerc - Febrero s
%| 6. Retenciones Posteriores a Enero 1_60
‘ 7. Ajuste Neto » Retenciones (Total cotumna 6 SAT-'II:IIQ'_I 23 - 530
8. Tolal Lines 4 menos Lines 7 (Debe ser iguai al total Casifla 18) 24fe. 15 400 12 |

_CASILLA 25 lxcl..ul
No. D-olauslu ue se Reclifica

IVAMENTE EN

EL CASO DE SER ESTA UNA RECTIFICACION

|2e]

(#} Muita

127

Jotal & Pagar

:

i N T — J

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa
Y= Verificacion de Cumplimiento de Retenciones ISR. CL2 YIQD

+? = Enviado a Papel de Trabajo.
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Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales

Impuesto S/ larenta en relacién dependencia
Declaracion Jurada Anual de ISR SAT 1142

Al 31 de diciembre del 2009

El Mal Vestido, S.A.
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Papel de trabajo proporcionado por la empresa
Verificacion de Cumplimiento de Retenciones en exceso ISR. CL2 719 v

P

Enviado a Papel de Trabajo.

PTE
/
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EI Mal VeStidO, SA Hecho por: Fecha: PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG 11/01/2010
Anticipo sobre sueldos Revisadopor. | Fecha. | CL 23
Al 31 de diciembre del 2009 € 11/012010
ANTICIPOS SOBRE SUELDOS
FORMA TOTAL TOTAL DESCTO
COD EMPLEADO DSCTO. PRESTAMO ABONADO SALDO C/QUINC

6 Maria Gonzalez Quincenal | Q 5,000.00 Q 5,000.00] Q - | Q@ 500.00
15 Sonia Martinez Quincenal | Q 2,000.00| Q 2,000.00| Q Q 500.00
20 Ludwin Martinez Quincenal | Q 1,000.00 | Q 1,000.00 | Q Q 100.00
57 Haroldo Gonzalez Quincenal | Q 750.00| Q 750.00( Q - | Q 250.00
65 Marta Perez CL11 1/4 incenal | Q 500.00 | Q 300.00 | Q J 200.00 | Q 100.00
110 |Vilma Tut Quincenal | Q 1,000.00| Q 1,000.00] Q -1 Q 250.00
159  |Sophia Lopez Quincenal | Q 2,000.00( Q 2,000.00] Q Q 500.00
195  [Luis Sanchez Quincenal | Q 2,500.00| Q 2,500.00] Q Q 500.00
219 |David Gonzalez Quincenal | Q 1,500.00| Q 1,500.00| Q Q 500.00
249  [Rocio Garcia Quincenal | Q 250.00| Q 250.00( Q Q 50.00
249  |Rocio Garcia Quincenal | Q 500.00 [ Q 500.00 | Q Q  50.00
255  [Dina Choc Quincenal | Q 750.00| Q 750.00( Q - | Q 150.00

Q 17,750.00 | Q 17,550.00 | Q 200.00

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa
\/: Verificado el descuento en Planilla Q 100.00 mensuales CL17 /8%
\/: Verificado se efectlan anticipos sobre sueldos y se descuentan. CL2 4/9 y

CL27/9 &

+? = Enviado a Papel de Trabajo.




166

El Mal Vestido, S.A. Hechopor | Fechar -
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wouwo |~ o4
Higiene y Seguridad Revisadopor: | Fecha. P
Check List Evaluacion de Instalaciones cc 11/01/2010

Al 31 de diciembre del 2009

CL13/3%>

EVALUACION DE LAS INSTALACIONES CHECK LIST ‘/

DESCRIPCION S| N O

1. Cuenta con area de lactancia (+ 30 X
trabajadoras)
2. Cuenta con area de descanso: X
Tamafio, ventilacion, mobiliario e higiene X
adecuado:
3. Cuenta con areade comedores, higienicos,

- S X
ventilados y mobiliario adecuado
4. Tiene Bafios suficientes, higienicos, agua X
abundante:
Agua abundante X
Los bafios estan separados de hombres y mujeres X
Cuentan con papel higienico, jabon y toallas X
Pisos y paredes limpias X
6. Los edificios cuentan con:
lluminacion, ventilacion, temperatura y humedad X
adecuada, todas las areas sefializadas.
Area de Circulacion adecuada X
La separacion entre maquinas permite trabajar con X
comodidad.
Se utiliza equipo de seguridad en area de corte: X
Los pasillos de salida estan libres de obstaculos X
Existen extiguidores en todas las areas X
Se utizan mascarillas X
Existen botiguines y luces de emergencias X
Existen camillas
Exite mapa de evacuaciony manual de primeros X
auxilios

J = Verificado cumplimiento higiene y seguridad Art. 197 a 205 CT y Reglamento
de Salud y Seguridad. CL2 7/9 a 8/9
NOTA 1 = Este cuestionario se lleno conforme visita a las instalaciones.
C.l. = Se encontr6 que solo los trabajadores que integran el Comité de Salud y
Seguridad han recibido capacitacion de primeros auxilios y uso de extintores, los demas
empleados no tienen conocimiento, por lo que no se cumple con el Articulo 197 del C.T
con respecto a seguridad e Higiene. CL4 4/5 D

D = Enviado a Papel de Trabajo
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor | Fechar =
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wouwo |~ o4
Higiene y Seguridad Revisadopor: | Fecha. o
Libro de Actas cc 11/01/2010
Al 31 de diciembre del 2009

FOLIO No. 1

Erargys CL13BD

Cuatemals, 29 de Noviembre de 2003
o lz presente fecha s les autoriza ol Gomité de Obatud y Nequridad formado por
Qfrakira Glirdenas Goy
CMaria Shabel Gonadles 'Rtz v
stanny Maria Qdaguic
Andrea de le Vega
Iéetor Alerto Qdudres
Radrigo Eemus Odoto
Suan Garles Martines Aguilar
Aerrcas “Cut Ghives
Ana Luise Ruiz Rérez

Q&heny Raguel Diequez
QRuedis autorizads dl presente libro de avtas de le Kmpresa & Ml Nestids. OB A, ubicads

on K. 8 183% aona 18 Gurratera Al Adintico, para uso exclusive del Gomité de higione y
sequridad de lx empresa

b

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa
= Verificado cumplimiento de Comité y Libro de Actas salud y seguridad

autorizado Ministerio de Trabajo Reglamento de Higiene y Seguridad Art. 10
CL27/9y CL4 4/5 &
+ = Enviado a Papel de Trabajo

NOTA = El libro de actas es una medida de higiene y seguridad que no todas las
empresas cumplen, pero sirve para llevar un control de las actividades del
mejoramiento y deficiencias de higiene y seguridad.
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor | Fechar -
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wouzwo |~ o
Entrevista a los Gerentes y Patronos Revisadopor |  Fecha. P
Cuestionario Libre Asociacion cc 11/01/2010

Al 31 de diciembre del 2009

ELMALVESTIDO, S A /B

CUE STIONARIC PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE L PRINCIPIO DE
“LIBRE ASCCIACIONT

ENTREWVISTA A LOS PATRONOS

1.~ £ Pemite usied B liberad de Asociaciin?
Si x Mo
2.- AQué tpo de organizaciones, en donde participen los trabajadores, existen en la
empress?
Equipos Deportivos Si Mo
Comite de Fesejos Si Mo
Sindicain Si Mo
Caja de Ahomo Si Mo
Cooperativa de Consumo Si Mo X
Asociacion Solidarista Si X Mo
Comité de Recreacion Si Mo X
Cros
3.- iHa sido condenads B empresa en un tribunal de tmbajp (gusEmalteco) por violr 1
dermcho de libre asocacitn?
Si Mo x
AEn que fedha?
Proporcicnar copia de B resoucion
Mombre del Abogado Laboralgue aEendid el caso:
Firma del 1o Fimma Gere inistratvo

NOTA = Entrevista realizada a gerente administrativo, para verificar el
cumplimiento de la libre asociacion.
= Verificado cumplimiento Libre asociacion, no se encontrd ningun sindicato.

CL28/9y CL4 4/5 v
+ = Enviado a Papel de Trabajo
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor | Fechar -
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wouzwo |~ o
Entrevista a los Gerentes y Patronos Revisadopor |  Fecha. o
Cuestionario No Discriminacion cc 11/01/2010

Al 31 de diciembre del 2009

L MAL VESTIDO, S A oLt 332>

v
Audit-01-032
CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DE
“NO DISCRIMINACIKON™
ENTREVISTA A LOS PATROMNOS
1. Permite usted la Disciminacian?
=l MO X

2. Considera wusted que existe dentro de esta Maguiladora algin tipo de

discriminacién?

S NO X EXPLIQUE: tenemos un trato de igualdad para todos
3 Considera usted que se da alguno de los siguientes tipos de discriminacion?
=  Contratacién: NO
=  Supeldo, beneficios y ascensos: MO
= Disciplina: NO
= Despido: NO
=  Con mujeres: NO
=  Con indigenas: NO
= En relacion al sexo, raza, religion, edad: NO
= Por discapacitacion fisica: NO

= Discriminacion por embarazo: NO

Firma del it Firma Gere inistrativo

NOTA = ENTREVISTA REALIZADA A GERENTE ADMINISTRATIVO

J - Verificado cumplimiento de contrato de Mujeres embarazadas y lactancia
Art. 151 a 155 CT y convenio OIT 111. CL2 8/9 P>
+* = Enviado a Papel de Trabajo
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor | Fechar -
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG 11/01/2010

Informe Anual del Empleador Revisadopor. | Fecha. | CL 26
Al 31 de diciembre del 2009 cc 11/01/2010

INFORME ANUAL DEL EMPLEADOR

DIRECCION DE ESTADISTICAS LABORALES

CL133%>

NUmero de Recibo 25-2009

NOMBRE DE LA EMPRESA: EL MAL VESTIDO, S.A.
DIRECCION: KM 8 18-34 ZONA 18 CARRETERA AL ATLANTICO
NIT: 2345983-K

NUMERO PATRONAL: 90879

TELEFONO: 2258-2345% @
NUMERO DE TRABAJADORES: 110

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME: 10-01-2010
OBSERVACIONES: Mantenga esta constancia en un lugar visible
porque constituye prueba de haber cumplido con la obligacion
contenida en el articulo No. 61 inciso a) del Cédigo de Trabajo.

Egarcia

Firma y u%

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa

= Cotejado con Documento original de soporte
\/ = Verificado Cumplimiento de Art. 61 del CT. CL2 9/9 pw
> = Enviado a Papel de Trabajo.
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EI Mal Vest|d0, S.A. Hecho por: Fecha: PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wouzwo |~ o
Reglamento Interno de Trabajo Revisadopor. |  Fecha. P
Al 31 de diciembre del 2009 cc 11/01/2010
E e e B = F = CTy Al / mv
Guatemala, 26 de diciembre del 2005
CL133+

DICTAMEN No. 493/2005
REGISTRO No. 10814/2005

ASUNTO: LA INSPECCION GENERAL DE TRABAJO REMITE EL PROYECTO DE
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA EMPRESA EL MAL VESTIDO, S.A.
AUTORIZADO.

V&

SENORES EL MAL VESTIDO, S.A.:

Atendiendo a su solicitud, el CONSEJO TECNICO Y ASESORIA
JURIDICA: Que en vista que el proyecto de Reglamento Interno de
Trabajo de la empresa EL MAL VESTIDO, S.A., esta ajustado a las
normas contenidas en el articulo 60 del Cdédigo de Trabajo, se

procede a su autorizacioén.

DEPARTAMENTO DE REGLAMENTOS
INTERNOS DE TRABAJO
Atentgmente, ASESORIA LABORAL

26 DIC 2005

- .DIRECCION GENERAL DE TRABAJO
Lic_|J a Garcila MINISTERIN DE TRARAIN Y PREVISION

Consejo Técnico de Asesoria Juridica

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa

@: Cotejado con Documento original de soporte

\/ = Verificado Cumplimiento de Art. 57 a 60 CT. CL2 9/9 P
D = Enviado a Papel de Trabajo.
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El Mal Vestido, S.A. Hechopor | Fechar -
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG wouzwo |~ o
Reglamento Interno de Trabajo Revisadopor: | Fecha. o
Al 31 de diciembre del 2009 cc 11/01/2010

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

Nombre de la Empresa: EL MAL VESTIDO, S.A.

Nombre Comercial de la Empresa: EL MAL VESTIDO, S.A. CL1 3/3 D
Naturaleza de la Entidad: MAQUILADORA

Numero de Cedula de Identificacion o NIT: 2345998-K

Objeto de la Empresa:(2) CONFECCION @

Domicilio: Kilometro 8 18-34 Zona 18 Carretera al atlantico

Lugar: Ciudad Guatemala. {
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. - El presente Reglamento Interior de Trabajo se formula de conformidad con lo
establecido por el Titulo Il, Capitulo IV, Articulos 57 a 60 del Cédigo de Trabajo, con el objeto de
regular las condiciones precisas y obligatorias que regirdn la prestacion de servicios y
realizaciones concretas del trabajo de los trabajadores de la empresa (1) EL MAL VESTIDO,
S.A.
Articulo 2. - Las disposiciones del presente Reglamento Interior de Trabajo, denominado
también en lo sucesivo “Reglamento” o “este Reglamento”, una vez aprobado por la Inspeccion
General de Trabajo, son de cumplimiento obligatorio, tanto para los trabajadores llamados en
adelante también “ él personal” o “los empleados”, como para la empresa nombrada en lo
sucesivo también como “patrono” o “él empleador”.
Articulo 3. - El presente Reglamento, de conformidad con la Ley de la materia sera fijado en dos
sitios de los mas visibles del lugar, centro de trabajo o lugares de que conste la empresa (1) EL
MAL VESTIDO, S.A. para que sea facilmente conocido por las personas a quienes se refiere y
obliga o se imprimira en un folleto que se suministrara a todos los trabajadores de la empresa.
Articulo 4. - En el presente Reglamento, se estipulan las normas a que se sujetan las
prestaciones y ejecucion de los servicios por los trabajadores en la empresa y sus centros de
trabajo. Sus disposiciones son de cumplimiento obligatorio, y las infracciones que se causen
daréan lugar a la aplicacion de la sancion respectiva recogida en la hormativa disciplinaria de este
Reglamento.
Articulo 5. - La organizacion, direccion, administracion y fijacibn de politicas técnicas,

materiales, de personal y sistemas son facultades excluswasoé}g\#@@ggc&%gg@mgresa,
IRTERRE!

quienes las ejerceran sin mas limitaciones que las que determina ©oarhelajo, Leyes
Laborales, Reglamentos y Disposiciones Legales aplicables e inherers8ssQrsLh actRaaAld.

26 DIC 2005

-DIRECCION GENERAL DE TRABAJO
MINISTFRIN NF TRARAIN Y PRFVISINN

PTE= Papel de trabajo proporcionado por la empresa

@: Cotejado con Documento original de soporte

{z Revisado a la vista de los empleados

\/ = Verificado Cumplimiento de Art. 57 a 60 CT. CL2 9/9 P
D = Enviado a Papel de Trabajo.
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EI Mal VeStidO, SA Hecho por: Fecha: PT
Auditoria de Cumplimiento de Leyes Laborales ERG 11/01/2010
Cedula de Marcas Revisadopor: | Fecre. | CL 28
Al 31 de diciembre del 2009 « 1/01/2010
No CONCEPTO MARCA
1 |Cotejado con archivo de empleados d
2 |Sumado vertical y horizontalmente >/I\
3 |Se verificd calculo aritmético en la declaracion .X
4 |Personal Seleccionado al Azar prueba cumplimiento X
5 [|Verificado Salario minimo ;X
6 |Verificado Bonificacion Ley 37-2001 @i
7 |Cotejado con recibos —
8 [Cotejado con registro de descuentos ISR e IGSS f
9 [Sumado vertical ,\
10 [Sumado horizontal -
11 |Célculo o cumplimiento verificado J
12 |Revisado 4|[
14 |Cotejado en documento original de soporte @
15 |Papel de Trabajo PT
16 |Viene de papel de trabajo C
17 |Papel de trabajo proporcionado por laempresa PTE
18 |Enviado a papel de trabajo D
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El Mal Vestido, S.A.

Km.8 18-34 Zona 18 Carretera al Atlantico

MEMORANDUM DE AUDITORIA INTERNA

Guatemala, 31 de enero de 2010

Sefores Accionistas Atencion:
El Mal Vestido, S.A. Depto. Recursos Humanos
Presente Depto. Planillas

De conformidad con nuestro programa anual de Auditoria Interna, hemos
concluido con la revisién de la Verificacion del Cumplimiento de las Leyes
Laborales de la empresa. La revision cubrié el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2009 y fue realizado por Carlos Amador Cienfuegos
y su grupo de colaboradores, durante el periodo del 4 de enero al 31 de enero
de 2010.

Nuestro trabajo de Auditoria fue efectuado de conformidad con los estandares
de Auditoria Interna. Nuestra revision se limito al area de Verificacion de
Cumplimiento de las Leyes Laborales, el cumplimiento de los principios de
observancia laboral aplicables a la empresa ElI Mal Vestido, S.A. es
responsabilidad de la administracion de la compaifia. Realizamos pruebas
selectivas sobre el cumplimiento de las leyes laborales, entre las que se incluyen
pruebas de cumplimiento a personal seleccionado al azar, revision de registros,
confirmacion de controles, documentos de personal e inspecciéon de las

instalaciones de la empresa.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento, revelaron los siguientes

casos importantes de incumplimiento laboral:
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ASPECTOS INDIVIDUALES:
HALLAZGO No. 1
CERTIFICADOS DE TRABAJO

Se encontré que el 60% de los trabajadores que se verifico el cumplimiento de

otorgamiento de Certificado, no se les ha otorgado para que puedan acceder a
los servicios del IGSS y es un derecho al que tienen los trabajadores, segun
articulo 100 de la Constitucion de la Republica.

CAUSA:
No se les quiere dar permiso al trabajador para asistir al IGSS, para que no
afecte la produccién, solo se les da permiso a las trabajadoras embarazadas

para que asistan.

EFECTO:

El certificado de trabajo es un derecho que tiene todo trabajador para optar a los
beneficios que da el IGSS, el no cumplimiento de este derecho genera una
sancion de diez a veinte salarios minimos mensuales no agricolas, articulo 272

inciso g) del Cadigo de Trabajo.

RECOMENDACION:
Proveer a los trabajadores de certificado de trabajo para que puedan hacer uso
del derecho de los servicios del IGSS, los cuales pagan con sus cuotas que se

les descuentan.

CONCLUSION:

El proporcionar el Certificado de Trabajo a los empleados evitara posibles
contingencias y problemas de control interno. Ya que el costo al que incurrira
sera cumplir con el pago de cuotas de seguridad social y por lo cual tiene
derecho a certificados de trabajo sin valor alguno proporcionados por el
instituto, el cual genera un beneficio del no pago de sanciones impuestas por el

Instituto y Ministerio de Trabajo por incumplimiento de seguridad social.
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HALLAZGO No. 2
SEGURIDAD E HIGIENE

Se encontr6 que al 85% de los trabajadores que se hizo prueba de

cumplimiento, exceptuando a los que forman parte del Comité de Higiene y
Seguridad no se les ha dado la capacitacion y no estan enterados de la

existencia del Manual de Seguridad e Higiene.

CAUSA:
No se quiere dar capacitacion de seguridad e higiene al personal, para no

incurrir en costos.

EFECTO:

Segun el Codigo de Trabajo articulos 197 al 205 indica que todo trabajador debe
de estar capacitado sobre seguridad e higiene en el trabajo por parte del patrono
lo cual tiene sancidn segun el articulo 272 inciso d) del Cédigo de Trabajo, de
seis a catorce salarios minimos no agricolas y segun Reglamento de Seguridad
e Higiene articulo 102 una multa de Q 100.00 a Q 1,000.00.

RECOMENDACION:
Proveer a los trabajadores de una capacitacion constante de Seguridad e

Higiene, para asi evitar accidentes por negligencia.

CONCLUSION:

El proporcionar la correcta capacitacion de seguridad e higiene evita posibles
accidentes que se pueden generar en la empresa, el incurrir en costos en
seguridad e higiene como implementacién de botiquines, sefalizacién de la
empresa, luces de emergencia, implementos para proteccion personal, los
cuales al momento de implementarlos son costos elevados, pero que generan
beneficio a la empresa ya que evitara el pago de sanciones impuestas por el
Ministerio de Trabajo, accidentes de trabajo los cuales generan responsabilidad

a la empresa.
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COMENTARIO DEL AUDITADO:

El personal involucrado que verifica el cumplimiento de las leyes laborales, esta
de acuerdo con los hallazgos y las recomendaciones efectuadas. Asimismo,
esta de acuerdo que la fecha para dar inicio a las correcciones es en el mes de
Febrero 2010.

El Departamento de Auditoria Interna, desea agradecer la cooperacién recibida
por el Jefe del Departamento de Recursos Humanos y Planillas, asi mismo como
a sus empleados y se pone a las 6rdenes, para cualquier duda o consulta.

Atentamente,

]huditnr Interna

c.c Departamento de Recursos Humanos

c.c Departamento de Planillas
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CONCLUSIONES

El incumplimiento de las obligaciones al Seguro Social, genera el pago de
sanciones o multas, que son consecuencia por el no pago de cuotas 0 por no
proporcionar certificados de trabajo o documentacion que requiera el
trabajador para hacer uso de los servicios del Instituto a los cuales tiene

derecho.

La incorrecta aplicacion de la legislacion laboral, en el pago de salarios,
jornadas, prestaciones laborales, seguridad e higiene, representa un efecto
financiero y laboral, ya que debera hacer efectivo el pago de la obligacion y

por lo tanto una sancion.

La contratacion de menores de edad o extranjeros, genera obligaciones que
el empresario de la empresa maquiladora debe cumplir para la contratacién
de los mismos, como: permisos de trabajo, jornadas de trabajo para menores
de edad, las cuales el incumplimiento de las mismas generara contingencias

a la empresa.

La contratacion del personal idoneo y capacitado para cada funcion que
desempefie, hace que este realice los procesos administrativos y legales

para que el cumplimiento de las leyes laborales sean eficientes.

Con el presente trabajo de tesis, se pudo comprobar por medio del caso
practico que la empresa cumple con la mayoria de las obligaciones laborales,
exceptuando, el no otorgamiento de certificados de trabajo para asistir al
Seguro Social y la falta de preocupacién por la seguridad e higiene de los

empleados que trabajan en la empresa.
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RECOMENDACIONES

. Que el empresario de la empresa maquiladora, por medio del encargado
de planillas y contador lleve un control sobre las cuotas descontadas de
Seguro Social para su correcto pago, asi también que el Jefe de
Recursos Humanos proporcione los certificados de trabajo o documentos
gue solicite el trabajador, para que pueda hacer uso del derecho al

Seguro Social.

. Que el encargado de Recursos Humanos y Planillas, tenga una
capacitacion constante para que pueda adquirir el maximo conocimiento

de leyes que permitan cumplir con las obligaciones laborales.

. Que el encargado de Recursos Humanos, tenga conocimientos sobre los
requisitos que debe cumplir la empresa maquiladora para la contratacion

del personal menor de edad y extranjeros.

. Que el empresario y el Ministerio de Trabajo velen por el correcto
cumplimiento de las obligaciones laborales, aplicando procedimientos

adecuados para evitar el incumplimiento de los mismos.

. Que el Contador Publico y Auditor, el empresario de la maquiladora,
Ministerio de Trabajo, IGSS y el lector del presente trabajo de tesis,
apliquen en la practica cada uno de los conocimientos adquiridos en
cuanto al cumplimiento de las leyes laborales, a efecto de cumplir

puntualmente con la legislacion laboral guatemalteca.
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