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INTRODUCCIÓN 
 

El presente trabajo de tesis tiene por objeto conocer los fraudes por medio del 

pago de cheques propios y retiros de ahorro que se realizan en los bancos, los 

cuales son llevados a cabo por personas ajenas a las instituciones bancarias, así 

como del personal interno, por lo que se hace necesario evaluar e implementar 

controles internos eficientes en cada una de las operaciones que son objeto de 

retiro de efectivo, por ende se debe tomar en cuenta la participación de la 

Auditoría Interna,  en el establecimiento de estos controles, lo cual contribuirá a 

minimizar los fraudes  indicados, los cuales se convierten en perjuicios 

económicos tanto a la institución bancaria como a los cuentahabientes. 

 

El desarrollo de la presente investigación se encuentra dividido en cuatro 

capítulos, los cuales se detallan a continuación: 

 

Capítulo I, comprende los aspectos más relevantes del Sistema Financiero 

Guatemalteco, en los cuales se incluye: Las definiciones, reseña histórica, 

clasificación, autoridades que lo integran y los objetivos de los bancos. 

 

En el capítulo II, se presentan aspectos de importancia relacionados con  La 

Auditoría Interna, en los cuales se describen definiciones, objetivos, estructura 

organizacional, procedimientos, pruebas, planeación, programa y comunicación de 

resultados de la Auditoría Interna, términos relacionados con la Auditoría de 

Sistemas.  

 

En el capítulo III, se incluyen lo relacionado con fraudes  en las operaciones de 

pago de cheques y retiros de ahorro en una institución bancaria nacional, 

definiciones, formas de fraudes, operaciones de pago susceptibles de fraude y la  

forma en que la Auditoría Interna los evalúa, indicadores de detección, elementos 

a tener en cuenta para prevenir el fraude, herramientas utilizadas  en los pagos, 

estructura organizacional del área operativa y de análisis, participación de la 

Auditoría Interna.  
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En el Capítulo IV, resalta la importancia de la participación de la Auditoría Interna 

en  la prevención de fraudes por el pago de cheques y retiros de ahorro en el 

Departamento de Caja de Banco Libertad, S.A. 

 

Por último, sobre la base de la investigación realizada, se presentan las 

conclusiones, recomendaciones y bibliografía consultada.  
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CAPÍTULO I 
 

SISTEMA FINANCIERO GUATEMALTECO 
 

1.1 DEFINICIONES 

 

A continuación se describen algunos términos importantes relacionados con el 

sistema financiero.  

 

1.1.1 Sistema Financiero 

 

Es el conjunto de instituciones, medios y mercados, que con el fin de canalizar  los 

recursos (ahorro) que generan las unidades económicas con superávit, hacia las 

unidades que tienen déficit, lo cual contribuye a que las instituciones financieras 

proporcionen los medios de financiación al sistema económico, para el desarrollo 

de sus actividades, su función principal es la creación, intercambio, transferencias 

y liquidación de activos y pasivos financieros.      

 

1.1.2 Intermediación Financiera 

   

Según la ley de Bancos y Grupos Financieros decreto 19-2002, describe a la 

intermediación financiera como: “…la realización habitual, en forma pública o 

privada, de actividades que consisten en la captación de dinero, o cualquier 

instrumento representativo del mismo, del público, tales como: La recepción de 

depósitos, colocación de bonos, títulos u otras obligaciones, destinándolo al 

financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la forma jurídica que adopten 

dichas captaciones y financiamientos.”  (5:2) 

 

1.1.3 Intermediarios Financieros 

 
Los intermediarios financieros son instituciones, cuya actividad consiste en captar 

fondos del público y mediante la transformación de plazos y cantidades, conceden 

créditos a personas individuales o jurídicas que lo requieran.  
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1.1.4 Sociedad Financiera 

 

Son instituciones que actúan como  intermediaros financieros en el mercado de 

capitales y otorgan créditos para financiar la producción, la adquisición y venta  de 

bienes a mediano y largo plazo. 

 

Las instituciones financieras autorizadas para operar en Guatemala según 

publicación de prensa de la Superintendencia de Bancos de Guatemala al     

28/02/2010  son:  

 

� Guatemalteca, S.A. 

� Financiera nacional 

� Industrial, S.A. 

� De Inversión, S.A. 

� Rural, S.A. 

� De Occidente, S.A. 

� De Capitales, S.A. 

� SUMMA, S.A. 

� San Miguel, S.A. 

� Agromercantil,  S.A. 

� MVA, S.A. 

� Consolidada, S.A. 

� De los Trabajadores, S.A. 

� Credicorp,  S.A. 

� G & T Continental, S.A. 

 

1.1.5 Empresas Off Shore (Fuera de Plaza) 

 

Son intermediarios financieros constituidos o registrados conforme las leyes de 

otros países y que realizan sus operaciones fuera de dichos países, que son 

considerados paraísos tributarios, es decir, que no pagan ningún impuesto por la 
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intermediación financiera, en Guatemala existe una diversidad de éste tipo de 

empresas ya que forman parte de los grupos financieros. 

 

Las instituciones financieras autorizadas para operar en Guatemala según 

publicación de prensa de la superintendencia de Bancos  de Guatemala al 

28/02/2010 son:  

 

� Westrust Bank (International) Ltd. 

� Occidente International Corporation. 

� Mercom Bank Ltd. 

� Cuscatlan Bank & Trust Limited. 

� Banex International Bank Corp, (1) 

� BAC Bank Inc. 

� GTC Bank Inc. 

� Transcom Bank (Barbados) Limited. 

� Citibank Central América (Nassau) Limited. 

 

(1) Fusionada por absorción con GTC Bank Inc. En proceso de 

desincorporación del grupo financiero G&T Continental. 

 

1.1.6 Grupo Financiero 

 

Un grupo financiero de acuerdo al Decreto No. 19-2002 (Ley de Bancos y Grupos 

Financieros es: “…la agrupación de dos o más personas jurídicas que realizan 

actividades de naturaleza financiera, de las cuales una de ellas deberá ser banco, 

entre las cuales existe control común por relaciones de propiedad, administración 

o uso de imagen corporativa, o bien sin existir estas relaciones, según acuerdo, 

deciden el control común”, y corresponde a la Junta Monetaria autorizar la 

conformación de estos grupos financieros previo dictamen de la Superintendencia 

de Bancos.  (5:13) 
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Los grupos financieros autorizados para operar en Guatemala, según publicación 

de prensa de la Superintendencia de Bancos de Guatemala al  28/02/2010 son:  

 

� Grupo Financiero Corporación BI. 

� Grupo Financiero de Occidente. 

� Grupo Financiero Agromercantil. 

� Grupo Financiero Citibank de Guatemala.  

� Grupo Financiero Bac-Credomatic. 

� Grupo Financiero G&T Continental. 

� Grupo Financiero Reformador. 

� Grupo Financiero Banco Internacional. 

� Grupo Financiero de Inversión.  

� Grupo Financiero Banrural.  

 

1.2 RESEÑA HISTÓRICA DEL SISTEMA FINANCIERO  

 

“El sistema financiero,  ha sido definido por una serie de acontecimientos que a lo 

largo de la historia han trazado la trascendencia de su desarrollo.  “En los siglos 

XII y XIII se crearon y se desarrollaron los denominados “Montes de Piedad” a los 

cuales también se les permitió efectuar pagos y cobros de los depósitos que 

recibían y los préstamos que otorgaban. 

 

En la época del mercantilismo, entre los años 1450-1750 se considera que surgen 

las instituciones bancarias que impusieron la práctica mediante popularizar la 

utilización de documentos de crédito, como la letra de cambio, el pagaré y giro, 

para efectuar pagos locales y en otros lugares, con el propósito de sustituir la 

movilización de grandes cantidades de moneda. 

 

En Inglaterra los “Orfebres” (personas que se dedicaban a labrar metales 

preciosos) también realizaron operaciones de cambistas e iniciaron el sistema de 

pagar intereses con los depósitos que recibían e invertían en operaciones 



 5 

crediticias y también iniciaron el descuento de letras de cambio o documentos de 

crédito. 

 

El gobierno de Inglaterra decidió suspender las actividades de los orfebres.  Para 

superar esta situación fue fundado el Banco de Inglaterra como banco público.  

Este banco marca un paso muy importante en la evolución bancaria, ya que es al 

Banco de Inglaterra al que se debe la creación de Billetes de Banco, el que vino a 

contribuir para que se facilitaran los pagos, aunque desde su inicio ocasionó 

problemas financieros porque se dio la excesiva emisión monetaria.   

 

No obstante que el tema de la emisión monetaria, creó problemas financieros, la 

creación del Banco de Inglaterra tuvo algunas características del Banco Central 

moderno y fue hasta el siglo XIX cuando se concedió la exclusividad de la emisión 

monetaria. 

 

En un principio los bancos funcionaron únicamente como un simple almacén, con 

el que se facilitaba al depositante un comprobante que más tarde le serviría para 

recuperar los valores que había depositado, pagando por este servicio una 

determinada cantidad. 

 

Los orfebres (banqueros) descubrieron que al almacenar el oro que recibían no 

necesariamente tenían que devolver al cuentahabiente exactamente las mismas 

piezas que habían depositado, ya que al cuentahabiente lo único que le importaba 

era retirar sus valores aunque no fueran las mismas piezas o moneda que había 

entregado”. (1:1) 

 

1.2.1 Sistemas Bancarios  

 

Derivado de los cambios económicos y sociales que han sufrido los sistemas 

bancarios a lo largo de la historia de las economías mundiales, éstos se han 

clasificado de la siguiente forma: 
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� Sistema de Banca Libre 

� Sistema de Banca Central 

� Sistema de Banca Nacionalizada 

 

1.2.1.1 Sistema de Banca Libre 

 

En este sistema los bancos funcionan cumpliendo con las leyes y normas técnicas 

que se hayan establecido, pero sin sujetarse a las disposiciones de un banco 

determinado. En este sistema algunos bancos contaron con la respectiva 

autorización para emitir moneda como bancos emisores. Este sistema bancario ya 

no se utiliza porque algunos bancos cometieron el abuso de emitir moneda sin el 

respaldo correspondiente. 

 

1.2.1.2 Sistema de Banca Nacionalizada 

 

Consiste en que los bancos que funcionan en un determinado país, pertenecen y 

son administrados por el Estado, de esta manera las utilidades generadas por las 

operaciones realizadas por éstos, el Estado las utiliza para mejorar las 

condiciones de vida y satisfacer las necesidades de sus habitantes. 

 

1.2.1.3 Sistema de Banca Central 

 

Este sistema consiste, en que de todos los bancos que integran el sistema 

bancario y las financieras de un país, se establece un banco al que se le asigna la 

obligación de regular el volumen del dinero en circulación, el crédito y las 

diferentes operaciones que realizan el resto de los bancos.  En Guatemala por 

mandato constitucional es el Banco de Guatemala, el designado para regular las 

operaciones descritas. 

 

En el transcurso del tiempo los bancos se han constituido en diferentes sistemas 

dependiendo del país donde se constituyen; sin embargo, comúnmente los bancos 
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se han organizado en el sistema de Banca Central, el cual también es conocido 

como sistema de Banca Inglesa y se conforma por tres partes: 

 

� Banco Central 

� Bancos Comerciales 

� Otras instituciones auxiliares de crédito. 

 

1.2.1.3.1 Principales características de los Bancos Centrales 

 

1) Los bancos centrales no persiguen obtener ganancias y generalmente 

no tienen relación directa con el público y sólo se relacionan con 

instituciones de carácter estatal. 

 

2) Al banco central le interesa en primer término los efectos que sus 

operaciones produzcan en el sistema monetario, cambiario y crediticio 

de un país. 

 

3) El banco central es uno sólo en el país, realiza negocios con el público, 

sus operaciones fundamentalmente las realiza con los demás bancos 

del sistema y con el sector público, es decir con el Gobierno de la 

República incluyendo instituciones autónomas y semi-autónomas. 

 

4) Un banco central de acuerdo con sus propios principios no debe tener 

accionistas y debe ser un Banco del Estado con la autonomía necesaria 

para que su labor sea efectiva. 

 

1.2.1.3.2 Principales características de los Bancos Comerciales 

 

1) Los bancos comerciales persiguen obtener utilidades y se relacionan 

directamente con el público en general, pues todas sus operaciones 

las realizan generalmente con el sector privado. 
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2) Los bancos comerciales persiguen obtener utilidades de sus 

operaciones, por lo tanto no les interesa el efecto que se produzca 

en la economía de un país. 

 

3) Los bancos comerciales se constituyen en sociedades anónimas. 

 

4) Los bancos comerciales pueden realizar pocos o muchos negocios 

con el público en general y estar constituidos en sociedades 

anónimas, por lo tanto tienen accionistas a quienes deberán 

satisfacer de la mejor manera posible.  

 

1.3 ANTECEDENTES DE LA BANCA CENTRAL EN GUATEMALA 

 

El sistema financiero guatemalteco,  se encuentra organizado bajo la estructura de 

Banca Central, el desarrollo de dicho sistema en nuestro país se ha visto afectado 

por varios hechos significativos, los cuales se pueden resumir de la siguiente 

manera: 

 

1.3.1 La fundación del Banco Central 

 

Los orígenes legales e institucionales del actual sistema de banca central en 

Guatemala, se remontan al período de la reforma monetaria y financiera de  1924-

1926. El Banco Central de Guatemala, fue creado como establecimiento de 

emisión, giro y descuento, de carácter privado y con participación del Estado. Esta 

reforma culminó durante el mandato del General José María Orellana (1921-1926) 

y fue conducida en su etapa final por un equipo bajo el liderazgo del Licenciado 

Carlos O. Zachrisson (quien en ese entonces era Ministro de Hacienda), el 

Licenciado Zachrisson trabajó sobre la base de los estudios técnicos elaborados 

por el profesor Edwin Walter Kemmerer, de la Universidad de Princeton.  
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El origen de esta reforma se vincula a los graves desequilibrios monetarios y 

financieros que ocasionó el régimen monetario anterior, que estuvo basado en la 

existencia legal de un oligopolio de bancos emisores de moneda controlado por el 

gobierno de Manuel Estrada Cabrera, que generó una gigantesca deuda del 

gobierno para con esos bancos. En 1919, el ex-presidente Manuel Estrada 

Cabrera, invitó al profesor Kemmerer para estudiar las condiciones monetarias del 

país y hacer las recomendaciones que el caso ameritara para emprender la 

reforma, Kemmerer recomendó, entre otras medidas, el establecimiento de un 

Banco Central que sería el agente financiero del gobierno y que tendría el derecho 

exclusivo de emitir billetes. 

 

Ese intento de reforma se vio frustrado por una serie de eventos políticos y 

económicos (como los derrocamientos de los Presidentes Estrada Cabrera y 

Manuel Herrera).  

 

En 1924, el presidente José María Orellana invitó de nuevo al profesor Kemmerer 

a visitar el país y proponer un plan de reforma financiera.  Antes de ello, en 1923, 

Orellana había promulgado un decreto que establecía una "Caja Reguladora" para 

estabilizar los tipos de cambio, la cual se convertiría en el embrión del Banco 

Central de Guatemala. En noviembre de 1924 fue promulgada la Ley Monetaria de 

la República de Guatemala, que daba vida a la nueva unidad monetaria, el 

Quetzal, bajo el régimen del patrón oro clásico. En 1925, el gobierno publicó las 

bases de lo que debería ser el banco central y solicitó propuestas de redacción de 

la ley correspondiente a los diferentes sectores interesados. Finalmente, mediante 

Acuerdo Gubernativo del 30 de junio de 1926, se fundó el Banco Central de 

Guatemala, que coronó la obra de la reforma económica del Gobierno de Orellana. 

Las reformas emprendidas pusieron fin a la emisión monetaria desordenada, 

crearon un respaldo real a la moneda nacional, estabilizaron su identidad e 

instauraron el orden en los flujos bancarios y financieros del país. 

 

 



 10 

1.3.2 La reforma monetaria y bancaria de 1946 

 

La Gran Depresión mundial de los años de 1929 a 1933, afectó gravemente la 

economía guatemalteca y sometió a una difícil prueba al Banco Central y su 

política monetaria basada en el patrón oro clásico. Dado que dicho patrón no daba 

cabida a una política monetaria anticíclica, se hizo necesario impulsar la reforma 

monetaria y bancaria de 1944-1946, mediante la cual se creó el Banco de 

Guatemala como heredero del antiguo Banco Central de Guatemala.  Esta reforma 

culminó durante el gobierno revolucionario del Doctor Juan José Arévalo y fue 

conducida bajo el liderazgo del Doctor Manuel Noriega Morales (Ministro de 

Economía en ese entonces y posteriormente primer presidente del Banco de 

Guatemala), cuyo equipo de trabajo contó con la asesoría del Doctor Robert Triffin 

y David L. Grove, economistas del sistema de la Reserva Federal de los Estados 

Unidos de América. 

 

La reforma, impulsada por los aires renovadores de la Revolución de Octubre de 

1944, consistió en otorgarle al Banco de Guatemala la calidad de Banco Estatal y 

la facultad de realizar una política monetaria, cambiaria y crediticia encaminada a 

crear las condiciones propicias para el crecimiento ordenado de la economía 

nacional.  Para ello se otorgó al Banco Central, de instrumentos que le daban un 

mayor control sobre la oferta de dinero; es decir,  manejo de las tasas de interés y 

descuento y la facultad para establecer encajes bancarios; así como, una 

participación en el crédito de fomento. Como uno de los grandes mandatos de la 

Revolución de Octubre, la Ley Orgánica del Banco de Guatemala (Decreto 215 del 

Congreso de la República, del 11 de diciembre de 1945) le confería a éste la 

calidad de entidad autónoma dotada de amplias facultades en el uso de 

instrumentos de política para contrarrestar los vaivenes cíclicos de la economía. 

Conjuntamente con La Ley Monetaria (Decreto 203) y la Ley de Bancos (Decreto 

315 del Congreso de la República), La Ley Orgánica del Banco de Guatemala 

conformaba un cuerpo armonioso de legislación financiera que confería al país de 
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un marco legal a la altura de las que entonces eran las más modernas teorías y 

técnicas financieras. 

 

1.3.3  El proceso de modernización del Sistema Financiero Nacional:  

 1989-1999 
 

La estructura básica de la legislación financiera guatemalteca emitida en 1945 y 

1946 permitió el ordenado funcionamiento del sistema en sus primeros cuarenta 

años de vigencia; sin embargo, al concluir la década de los años ochenta resultó 

evidente que tanto las crisis económicas regionales, la liberalización de la banca y 

de los mercados financieros internacionales, los avances en materia electrónica, 

de computación, de las telecomunicaciones, la internacionalización de los 

mercados de valores y de capitales; así como, la mayor interdependencia en el 

mercado internacional, rebasaron la concepción que tuvieron los legisladores de 

los años cuarenta de tales mercados.  

 

Como reacción a ese proceso de obsolescencia de la legislación financiera, el 22 

de septiembre de 1993 la Junta Monetaria aprobó mediante resolución JM-647-93, 

la matriz del Programa de Modernización del Sistema Financiero Nacional, 

mediante dicho programa se propuso actualizar el marco regulatorio vigente 

buscando reformas que favorecieran la estabilidad macroeconómica y que 

propiciaran una mayor apertura del mercado financiero, así como un mayor papel 

de las señales del mercado como asignadoras de los flujos financieros; todo ello 

mediante el impulso de modificaciones reglamentarias y legales las cuales no 

pretendían la derogación completa de las leyes vigentes sino más bien, su 

adecuación a los nuevos tiempos. 

 

De hecho, el programa había dado inicio en 1989 con la adopción, por parte de la 

Junta Monetaria, de la liberalización de las tasas de interés para los intermediarios 

financieros regulados y de la eliminación del tipo de cambio de carácter regulado. 

Estas medidas estaban contempladas como una posibilidad dentro de la Ley 
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Orgánica del Banco de Guatemala, pero lo estaban como situaciones de carácter 

excepcional respecto de la regla general. 

 

El Programa de Modernización incluyó una serie de medidas adoptadas tanto por 

la Junta  Monetaria como por el Congreso de la República y los Ministerios de 

Estado.  Fueron varias las resoluciones emitidas por la Junta Monetaria en los 

ámbitos de la política monetaria, del régimen cambiario, de la política crediticia, de 

la liberalización y diversificación de los productos y servicios bancarios, de la 

normativa prudencial y del funcionamiento de la supervisión financiera. Por su 

parte, las disposiciones más destacadas en el ámbito legislativo fueron:  

 

� Decreto 12-95, que reforma la Ley Orgánica del Banco de Guatemala para 

fortalecer la capacidad supervisora de la Superintendencia de Bancos. 

 

� Decreto 23-95, que reforma la Ley de Bancos. 

 

� Decreto 24-95, que reforma y deroga algunos artículos de las leyes bancarias 

concernientes a los requerimientos mínimos de capital. 

 

� Decreto 29-95, que libera la contratación de las tasas de interés. 

 

� Decreto 44-95, que reforma la Ley de Bancos de Ahorro y Préstamo para la 

Vivienda  Familiar. 

 

� Decreto 34-96, que crea la Ley del Mercado de Valores y Mercancías. 

 

� Decreto 5-99, que crea la Ley para la Protección del Ahorro. 

 

� Decreto 26-99, que reforma de nuevo la Ley de Bancos y la Ley de Sociedades 

Financieras, fortaleciendo la normativa prudencial y la capacidad de 

supervisión de la autoridad de vigilancia e inspección.  
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La matriz del programa de modernización del sistema financiero nacional, fue 

establecida con los siguientes objetivos: 

 

1) Estabilidad monetaria para el crecimiento y desarrollo económico. 

 

2) Liberación financiera y diversificación de la oferta de productos y servicios 

bancarios. 

 

3) Fortalecimiento de la normativa prudencial. 

 

4) Modernización de la supervisión financiera. 

 

5) Regulaciones del mercado de valores y capitales. 

 

1.3.4 El programa de fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional 

 

“Del proceso de reflexión y análisis generado en torno a la implementación del 

Programa de Modernización a lo largo de la década de los años noventa resultó 

evidente ya que para consolidar los logros obtenidos y profundizar la 

modernización completa del marco regulatorio del sistema financiero nacional, fue 

necesaria una reforma aún más profunda de la legislación vigente, la cual debería 

tener un carácter integral. Lo anterior implicaba reformar todo el conjunto de 

normas y leyes que regían al sistema de Banca Central y a la intermediación 

financiera. 

 

El proceso de reforma integral no se limitaría a una reforma puntual de algunos 

artículos de las leyes existentes. Por el contrario, comprendería la sustitución 

completa de las leyes del Banco Central, monetaria, de bancos, entre otras.  Al 

contrario del Programa de Modernización de la década de los noventa, el cual 

pretendía una modernización o actualización parcial de la normativa vigente para 

hacerla compatible con la evolución de los mercados financieros, el nuevo proceso 
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de reforma integral implicaba un cambio en la concepción del papel de la banca 

central y en la orientación de la regulación financiera. 

 

Los lineamientos de la reforma integral se formalizaron el 1 de junio de 2000, 

cuando la Junta Monetaria, en Resolución JM-235-2000 emitió la Matriz del 

Programa de Fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional, la cual contenía 

una serie de medidas clasificadas en tres grandes áreas de acción: 

 

� Bases para la reforma integral (programa de corto plazo). En este 

componente se consideró la elaboración de un diagnóstico de la situación 

del sector financiero que permitiera preparar las bases para las reformas 

legales estructurales. 

 

� Reforma integral a las leyes financieras. 

 

� Modificaciones reglamentarias que comprendieran la normativa que 

desarrollaría el contenido de la reforma integral de las leyes financieras. 

 

La primera de esas áreas de acción fue crucial para orientar apropiadamente el 

diseño de la reforma legal. Para ello se llevó a cabo un diagnóstico profundo de la 

situación del sistema financiero y del sistema de banca central. Este se formalizó 

en el marco del Programa de Evaluación del Sistema Financiero -PESF- ejecutado 

conjuntamente por el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional en el 

segundo semestre del año 2000.  Uno de los principales resultados del PESF fue 

un análisis de las debilidades y fortalezas de la legislación financiera y la 

identificación de los principales aspectos de las mismas que podían ser objeto de 

reforma. 

 

Como resultado de los lineamientos planteados por la Junta Monetaria y del 

diagnóstico del PESF, la preparación de la reforma integral de las leyes 

financieras se centró en la elaboración de cuatro proyectos de ley fundamentales:   
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a) Decreto No. 16-2002 (Ley Orgánica del Banco de Guatemala).  Orientada a 

favorecer la estabilidad macroeconómica que permita a los agentes 

económicos la correcta toma de decisiones referentes al consumo, al ahorro y 

a la inversión productiva, esta ley también estaba orientada al sector financiero, 

para cumplir con su misión de asignar eficientemente el crédito, para lo cual 

debía definir claramente el objetivo fundamental del Banco Central, el cual era 

fortalecer su autonomía financiera y exigirle transparencia y rendición de 

cuentas ante la sociedad. 

 

b) Decreto No. 17-2002 (Ley Monetaria). Esta debía complementar a la anterior, 

estableciendo las responsabilidades de la emisión monetaria, la definición de 

reservas internacionales y la determinación de las especies monetarias. 

 

c) Decreto No. 18-2002 (Ley de Supervisión Financiera). Orientada a favorecer la 

solidez y solvencia del sistema financiero, promover el ahorro al propiciar la 

confianza del público en el sistema bancario y viabilizar la estabilidad del 

sistema financiero. Para ello se debía fortalecer a la Superintendencia de 

Bancos, otorgándole independencia funcional y dándole facultades para ejercer 

con efectividad la vigilancia e inspección de las entidades financieras del 

sistema. 

 

d) Decreto No. 19-2002 (Ley de Bancos y Grupos Financieros). Orientada a 

propiciar la estabilidad del sistema financiero, permitir una mayor eficacia en la 

canalización del ahorro, fortalecer el sistema de pagos y aumentar la solidez y 

solvencia del sistema financiero. Para el efecto debía establecer un marco 

general, ágil y flexible para el funcionamiento de los grupos financieros que 

permitiera la supervisión consolidada favoreciendo la administración de riesgos 

y la salida ágil y ordenada de bancos con problemas. 

 

Las cuatro leyes fundamentales, cuya vigencia inició el primero de junio de 2002, 

en conjunción con la Ley de Libre Negociación de Divisas, que cobró vigencia en 
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mayo de 2001, constituyen un cuerpo integral y consistente de regulación 

financiera que atiende la delegación que el Estado por mandato constitucional 

hace al sistema de Banca Central de ejercer vigilancia sobre todo lo relativo a la 

circulación de la moneda.  

 

Es de esperar que con este marco legal y con su aplicación conjunta por parte de 

las autoridades monetarias sea posible aplicar una política monetaria de primer 

orden conforme las mejores prácticas internacionales con el objetivo de: 

 

� Facilitar el control de la inflación a fin de que se reduzca a niveles similares 

a los de países industrializados.  

 

� Crear las condiciones para que las tasas de interés, en un mercado 

competitivo y con el apoyo de la política fiscal, converjan a niveles 

internacionales,  favorables al crecimiento económico.  

 

� Fortalecer el sistema bancario en su liquidez, solidez y solvencia.  

 

� Evitar inadecuadas aplicaciones bancarias por parte de personas carentes 

de conocimientos bancarios y de solvencia moral.  

 

� Fortalecer la supervisión financiera en congruencia con las mejores 

prácticas internacionales, lo cual no sólo permitirá proteger el ahorro 

nacional, sino que redundaría en la atracción de flujos financieros hacia el 

país”. (9:5) 

 

1.4 SISTEMA FINANCIERO GUATEMALTECO 

 

Tiene soporte en la constitución política de la República, que señala que es 

potestad exclusiva del Estado, emitir y regular la moneda, así como, formular y 

realizar las políticas que tiendan a crear y mantener condiciones monetarias, 
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cambiarias y crediticias favorables para el desarrollo ordenado de la economía 

nacional. 

 

El sistema financiero guatemalteco es un conjunto de instituciones y 

organizaciones públicas y privadas que tienen como función principal canalizar los 

recursos financieros de unidades económicas o personas que disponen de 

excedentes de dicho recurso hacia aquellas unidades económicas o  personas  

que necesitan dinero, por lo que el sistema financiero guatemalteco está integrado 

por instituciones que están sujetas a la supervisión de la Superintendencia de 

Bancos, este sector abarca un sistema bancario y uno no bancario.    El primero 

incluye a los bancos comerciales y a las sociedades financieras, estas últimas, 

definidas por ley como instituciones especializadas en operaciones de banca de 

inversión (no captan depósitos y sus operaciones activas son de largo plazo).  Por 

su parte, el sistema financiero no bancario se rige por leyes específicas y está 

conformado por los Almacenes Generales de Depósito, Compañías de Seguros, 

Compañías de Fianzas, Casas de Cambio. 

  

1.5  AUTORIDADES DEL SISTEMA FINANCIERO GUATEMALTECO 

 

Las principales autoridades del sistema financiero guatemalteco, son: 

 

� La Junta Monetaria 

 

� El Banco de Guatemala 

 

� La Superintendencia de Bancos 

 

1.5.1 La Junta Monetaria 

 
Tiene a su cargo la determinación de la política monetaria, cambiaria y crediticia 

de Guatemala, velando por liquidez y solvencia del sistema bancario nacional, 

asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional, de acuerdo a lo 
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estipulado en el artículo 132 de la Constitución Política de la República indica que, 

“…es potestad exclusiva del Estado, emitir y regular la moneda, así como formular 

y realizar las políticas que tiendan a crear y mantener condiciones cambiarias y 

crediticias favorables al desarrollo ordenado de la economía nacional. Las 

actividades monetarias, bancarias y financieras, estarán organizadas bajo el 

sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la 

circulación de dinero y a la deuda pública. Dirigirá este sistema, la Junta 

Monetaria, de la que depende el Banco de Guatemala, entidad autónoma con 

patrimonio propio, que se regirá por su Ley Orgánica y la Ley Monetaria”. (4:28) 

 

1.5.1.1 Integrantes de la Junta Monetaria 

 

La Junta Monetaria se integra por los siguientes miembros: 

 

� El Presidente de la Junta Monetaria quien también lo será del Banco de 

Guatemala, éste es nombrado por el Presidente de la República y por un 

período de cuatro años de acuerdo a lo establecido en el artículo No. 28 de la 

Ley Orgánica del Banco de Guatemala. 

 

� Los Ministros de Finanzas Públicas, Economía y Agricultura, Ganadería y 

Alimentación. 

 

� Un miembro electo por el Congreso de la República. 

 

� Un miembro electo por las asociaciones empresariales de comercio, industria y 

agricultura. 

 

� Un miembro electo por los presidentes de los consejos de administración o 

juntas directivas de los bancos privados y nacionales; y 
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� Un miembro electo por el consejo superior de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala. 

 

� Estos tres últimos miembros durarán en sus funciones un año. 

 

1.5.2 El Banco de Guatemala 

 

De acuerdo a lo estipulado en su ley Orgánica, el Banco de Guatemala es definido 

como: “…una entidad descentralizada, autónoma, con personalidad jurídica, 

patrimonio propio, con plena capacidad para adquirir derechos y contraer 

obligaciones, de duración indefinida y con domicilio en el departamento de 

Guatemala.” (6:1) 

 

1.5.2.1 Objetivo fundamental del Banco de Guatemala 

 

“El Banco de Guatemala tiene como objetivo fundamental, contribuir a la creación 

y mantenimiento de las condiciones más favorables al desarrollo ordenado de la 

economía nacional, para lo cual propiciará las condiciones monetarias, cambiarias 

y crediticias que promuevan la estabilidad de los precios. 

  

1.5.2.2 Funciones del Banco de Guatemala 

 

El Banco de Guatemala tiene, entre otras  las funciones siguientes: 

 

a) Emisor de la moneda nacional. 

 

b) Procurar que se mantenga un nivel adecuado de liquidez del sistema bancario, 

mediante la utilización de los instrumentos previstos en la Ley Orgánica del 

Banco de Guatemala. 

 

c) Procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos. 
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d) Recibir en depósito los encajes bancarios y los depósitos legales a que se 

refiere esta Ley. 

 

e) Administrar las reservas monetarias internacionales, de acuerdo con los 

lineamientos que dicte la Junta Monetaria. 

 

f) Las demás funciones compatibles con su naturaleza de Banco Central que le 

sean asignadas por mandato legal”.  (6:1) 

 

1.5.3 Superintendencia de Bancos 

 

“Esta entidad surgió en 1946, en la primera memoria de labores del Banco de 

Guatemala, en la cual se describe el surgimiento de la Superintendencia de 

Bancos”. (20:27) 

 

De conformidad con el artículo 133 de la Constitución Política de la República de 

Guatemala, la Superintendencia de Bancos “…es el órgano que ejerce vigilancia e 

inspección de bancos, instituciones de Crédito, empresas financieras, entidades 

afianzadoras, de seguros y demás que la Ley disponga” (4:29) 

  

1.6 BANCOS 

 

1.6.1 Definición 

 

Los bancos autorizados conforme el Decreto 19-2002 del Congreso de la 

República, Ley de Bancos y Grupos Financieros, “Podrán realizar intermediación 

financiera bancaria, consistente en la realización habitual, en forma pública o 

privada, de actividades que consistan en la captación de dinero, o cualquier 

instrumento representativo del mismo, del público, tales como la recepción de 

depósitos, colocación de bonos, títulos u otras obligaciones, destinándolo a 
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financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la forma jurídica que adopten 

dichas captaciones y financiamientos. 

 

1.6.2 Objetivos de los Bancos 

 

Consiste en “…obtener un beneficio pagando un tipo de interés por los depósitos 

que reciben, inferior al tipo de interés que cobran por las cantidades de dinero que 

prestan. En términos contables, los depósitos constituyen parte importante del 

pasivo de los bancos, puesto que éstos tendrán que devolver el dinero 

depositado”. (2:1) 

 

Por lo que el objetivo principal de los bancos es captar recursos y la colocación de 

los mismos a quienes lo necesiten.  

 

1.6.3 Operaciones y servicios de los Bancos 

 

“Con base al artículo 41 del Decreto 19-2002 del Congreso de la República, Ley 

de Bancos y Grupos Financieros los bancos realizan diferentes operaciones y 

servicios financieros, que prestan al público en general, entidades de gobierno y 

entidades privadas; tanto en moneda nacional y moneda extranjera, siendo las 

principales operaciones y servicios que pueden prestar los bancos las siguientes:  

 

a) Operaciones pasivas 

 

1. Recibir depósitos monetarios, 

2. Recibir depósitos a plazo, 

3. Recibir depósitos de ahorro, 

4. Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorización de la Junta 

Monetaria, 

5. Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley orgánica 

de éste, 
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6. Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros, 

7. Crear y negociar obligaciones convertibles, 

8. Crear y negociar obligaciones subordinadas, 

9. Realizar operaciones tanto de reporto como reportado”. (5:14) 

 

b) Operaciones activas 

 

1. “Otorgar créditos, 

2. Realizar descuento de documentos, 

3. Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito comerciales y 

stand by, 

4. Conceder anticipos para exportación, 

5. Emitir y operar tarjeta de crédito, 

6. Realizar arrendamiento financiero, 

7. Realizar factoraje, 

8. Invertir en títulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los 

bancos autorizados de conformidad con la Ley o por entidades privadas.  

En el caso de la inversión en títulos valores emitidos por entidades 

privadas, se requerirá aprobación previa de La Junta Monetaria. 

9. Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre 

que sean para su uso, sin perjuicio de lo previsto en el numeral 6 anterior. 

10. Constituir depósitos en otros bancos del país y en bancos extranjeros. 

11. Realizar operaciones de reporto como reportador”. (5:14) 

 

c) Operaciones de confianza 

 

1. “Cobrar y pagar por cuenta ajena, 

2. Recibir depósitos con opción de inversiones financieras, 

3. Comprar y vender títulos valores por cuenta ajena, 

4. Servir de agente financiero, encargándose del servicio de la deuda, pago de 

intereses, comisiones y amortizaciones”.  (5:14) 
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d) Pasivos contingentes 

 

1. “Otorgar garantías, 

2. Prestar avales, 

3. Otorgar fianzas, 

4. Emitir o confirmar cartas de crédito comerciales y stand by”. (5:14) 

 

e) Servicios 

 

1. “Actuar como fiduciario,  

2. Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en 

documentos, 

3. Apertura de cartas de crédito, 

4. Efectuar operaciones de cobranza, 

5. Realizar transferencia de fondos, 

6. Arrendar cajillas de seguridad.  

 

La Junta Monetaria podrá, previa opinión de la Superintendencia de Bancos, 

autorizar a los bancos a realizar otras operaciones y prestar otros servicios que no 

estén contemplados en esta Ley, siempre y cuando los mismos sean compatibles 

con su naturaleza”. (5:14) 

 

1.6.4 Clasificación de los Bancos 

 

Puede entender analizándola desde dos puntos de vista:  

 

1.6.4.1 Por la conformación de su capital 

 

Se clasifican así: 

• Bancos Estatales 

• Bancos Privados 
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• Bancos Mixtos 

• Bancos Extranjeros 

 

1.6.4.1.1 Bancos Estatales  

 
Son aquellos que pertenecen al Estado y que han sido creados con el fin de  

cumplir con una función económica o social, para el caso del sistema financiero  

guatemalteco, se encuentra el Banco Crédito Hipotecario Nacional. 

 

1.6.4.1.2 Bancos Privados  

 

Son aquellos que se encuentran organizados y administrados por el sector 

privado, los cuales se constituyen como sociedades anónimas. Éstos a su vez se 

clasifican en Nacionales y que operan en forma de sociedades anónimas y,  

Extranjeros, los que operan  por medio de sucursales legalmente establecidas en 

el país. 

 

Las instituciones bancarias autorizadas para operar según publicación de prensa 

de la Superintendencia de Bancos de Guatemala al 28/02/2010, son los 

siguientes:  

 

1. El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala 

2. Banco Inmobiliario, S. A. 

3. Banco de los Trabajadores 

4. Banco Industrial, S. A. 

5. Banco de Desarrollo Rural, S. A. 

6. Banco Internacional, S. A. 

7. Banco Reformador, S. A. 

8. Citibank, N. A. Suc. Guatemala 

9. Primer Banco de Ahorro y Préstamo para la Vivienda Familiar, S. A. 

10. Banco Americano, S. A. 

11. Banco Promérica, S. A. 
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12. Banco de Antigua, S. A. 

13. Banco de América Central, S. A. 

14. Banco Citibank de Guatemala, S. A. 

15. Banco Agromercantil de Guatemala, S. A. 

16. Banco G&T Continental, S. A. 

17. Banco de Crédito, S. A. 

18. Banco Azteca de Guatemala, S.A.  

 

1.6.4.1.3 Bancos Mixtos  

 

Son aquellos cuyo capital está conformado por aportaciones del Estado y del 

sector privado en forma conjunta, la labor de este tipo de bancos es cumplir con 

una función social,  para el caso del sistema financiero guatemalteco se pueden 

mencionar a los siguientes bancos:  

 

• Banco de los Trabajadores, S.A. 

• Banco de Desarrollo Rural, S.A. 

 

1.6.4.1.4 Bancos Extranjeros 

 
Son aquellos bancos  autorizados para operar en el país mediante agencias o 

sucursales de bancos constituidos en otros países, al 30 de junio de 2008 según 

información mensual publicada en la página Web de la Superintendencia de 

Bancos, en este rubro se incluye al Citibank, N. A., Sucursal Guatemala.  

 

1.6.4.1.5 Por el tipo de operaciones que realizan 

 

Los bancos son clasificados de la siguiente forma: 

 

• Bancos Comerciales, 

• Bancos de Ahorro, 
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• Bancos Industriales, 

• Bancos de Capitalización, 

• Bancos Hipotecarios. 

  

1.6.4.1.6 Bancos Comerciales 

 

Son los  que: "aceptan tanto depósitos de demanda (cheques) como depósitos a 

plazos (ahorros).  También ofrecen cuentas negociables de órdenes de retiro 

(NOW, en sus cifras en inglés Negotiable Order of Withdrawal), las cuales son 

cuentas de ahorro que ganan intereses y que, a la vez, sirven de cuentas de 

cheques.  Además, actualmente ofrecen cuentas de depósitos del mercado 

monetario, las que pagan interés a tasas competitivas con otras formas de 

inversión a corto plazo.  Realizan préstamos directamente a los prestatarios o 

mediante los mercados financieros”. (16:34) 

 

“Además de los servicios habituales que ofrecen los bancos, como la posibilidad 

de abrir una cuenta corriente y tener cheques, también operan con divisas, emiten 

tarjetas de crédito, disponen de asesores para inversiones y para el pago de 

impuestos, y ofrecen servicios financieros, como los seguros.  Existe una gran 

concentración en el sector bancario de casi todos los países, por lo que los 

cuentahabientes encuentran sucursales de su banco en cualquier ciudad del país”.  

(2:34) 

1.6.4.1.7 Bancos de Ahorro 

 

“Son semejantes a los bancos comerciales, excepto que no pueden tener 

depósitos de demanda (cuentas de cheques).  Obtienen fondos de las cuentas de 

ahorros NOW y de las cuentas de depósitos del mercado monetario.  

Generalmente, prestan o invierten los fondos a través de los mercados financieros, 

también se efectúan algunos préstamos hipotecarios para vivienda a personas”. 

(16:34) 
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1.6.4.1.8 Bancos Industriales  

 

Esta clasificación de bancos tiene como objetivo principal: "…servir de 

intermediarios entre inversores y demandantes de fondos a mediano y largo plazo, 

y a menudo participan en las actividades que quieren realizar estos últimos.  Han 

tenido también una creciente participación en servicios de asesoría para las 

fusiones y ofertas públicas de adquisición”. (2:1) 

 

1.6.4.1.9 Bancos Hipotecarios 

 

“Es un tipo de intermediario financiero que reúne los fondos de los ahorrantes y los 

pone a disposición de los demandantes, empresas y los gobiernos.   

 

Obtienen los fondos de la venta de acciones y utilizan las ganancias para adquirir 

bonos y acciones emitidos por empresas y gobiernos. Cuentan con una cartera de 

valores diversificada y profesionalmente administrada para lograr un objetivo de 

inversión específico, como liquidez con alto rendimiento”. (13.1)    
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CAPÍTULO II 
LA  AUDITORÍA INTERNA 

 
2.1 DEFINICIONES  

 
2.1.1 Auditoría Interna 

 
A continuación se describen algunas definiciones importantes relacionadas con 

Auditoría Interna. 

 

La Auditoría Interna surge por la necesidad de mantener un control permanente y  

eficaz dentro de la empresa y  hacer más rápida y eficaz la función del auditor 

externo. Generalmente, la Auditoría Interna clásica se ha venido ocupando del 

sistema de control interno, es decir, del conjunto de medidas, políticas y 

procedimientos establecidos en las empresas para proteger el activo, minimizar 

las posibilidades de fraude, incrementar la eficiencia operativa y optimizar la 

calidad de la información económico-financiera. Se ha centrado en el terreno 

administrativo, contable y financiero. 

 

“La Auditoría Interna es un acto de avalúo independiente, dentro de una 

organización para la revisión de las operaciones contables, financieras y otras 

como base de un servicio constructivo y protector para la Gerencia. Es un tipo de 

control que funciona midiendo y valuando la efectividad de otros tipos de control, 

trata primordialmente de asuntos contables y financieros, pero puede tratar 

también  con prioridad de otros asuntos de naturaleza operante”. (10:80) 

  

La necesidad de la Auditoría Interna es poner de manifiesto qué en una empresa   

(a medida que ésta aumenta en volumen, extensión geográfica y complejidad) y 

hacer imposible el control directo de las operaciones por parte de la dirección. Con 

anterioridad, el control lo ejercía directamente la dirección de la empresa por 

medio de un permanente contacto con sus mandos intermedios y hasta con los 

empleados de la empresa. En la gran empresa moderna esta peculiar forma de 

ejercer el control ya no es posible hoy día. 
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El Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos, define la Auditoría Interna 

como "una actividad independiente que tiene lugar dentro de la empresa y que 

está encaminada a la revisión de operaciones contables y de otra naturaleza, con 

la finalidad de prestar un servicio a la dirección". Es un control de dirección que 

tiene por objeto la medida y evaluación de la eficacia de otros controles. (15.1) 

 

La Auditoría Interna es una actividad de evacuación permanente e imparcial de 

todas las operaciones y estructuras de control interno de una entidad, como un 

servicio de administración. Es el control gerencial que funciona analizando la 

aplicación de los otros controles y evaluando su efectividad. 

 

"Es la actividad organizada para asegurar a la dirección de la empresa, el 

cumplimiento de las normas de trabajo y políticas preestablecidas, con el propósito 

de obtener los beneficios que se derivan de las verificaciones contables y de los 

análisis económicos y financieros". (21.1) 

 

La Auditoría es una función privativa del Contador Público Colegiado y su ejercicio 

está sujeto a las Normas Internacionales de Auditoría (NIA), aprobadas en los 

diferentes Congresos Nacionales de la Profesión. 

 

La Auditoría Interna, es una variante especializada de la Auditoría General, 

aplicada a una determinada entidad y es entendida como la acción para el logro y 

superación de los objetivos y metas trazadas por la organización. 

 

La Auditoría Interna es una herramienta de gestión que apoya a la alta dirección 

de la entidad, calificando y evaluando el grado de eficiencia, eficacia, 

transparencia y economía con que se manejan los recursos institucionales, así 

como el cumplimiento de las normas legales y los lineamientos de política y planes 

de acción, evaluando además la eficiencia de los sistemas administrativos y de 

control, para de esta manera coadyuvar al logro de los propósitos fundamentales 

de la organización. 
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La Auditoría Interna, tiene como función fundamental detectar en forma oportuna 

los errores, irregularidades y desviaciones para evaluarlas y recomendar las 

medidas correctivas inherentes a cada caso.  

 

“La Auditoría Interna es la que actúa como asesor gerencial en todos los campos 

de la organización a la que pertenece, basado en los exámenes que realiza para 

determinar la eficiencia, efectividad y economía con que los entes públicos y 

privados realizan la ejecución, control e información de las actividades y como 

producto de lo cual, proporciona recomendaciones para la actualización y 

mejoramiento de la organización y los sistemas en funcionamiento”. (7:76) 

“Auditoría Interna es una actividad independiente, objetiva orientada a dar 

seguridad y asesoramiento con el objetivo de agregar valor y mejorar las 

operaciones de una entidad. Contribuye al alcance de los objetivos de la entidad 

mediante la aplicación de un enfoque sistemático y disciplinado para la evaluación 

y mejoramiento de la efectividad del sistema de administración de riesgos, 

procesos de control y gobernabilidad”. (8:10) 

 “La Auditoría Interna es una actividad apreciativa que en forma dependiente se 

desarrolla dentro de una organización, teniendo por objeto la revisión de las 

operaciones contables y financieras, así como, el control interno de una entidad, 

como  un instrumento de ayuda a la administración.”. (17:16) 

 

        Según las normas internacionales de Auditoría, definen a la Auditoría Interna así: 

“Es una actividad de evaluación establecida dentro de una entidad como un 

servicio a la entidad. Sus funciones incluyen, entre otras cosas: Examinar, evaluar 

y monitorear la adecuación y efectividad de los sistemas de control, contables e 

internos.”  (19:1) 

   

 “Es el examen crítico, sistemático y detallado de un sistema de información de una 

unidad económica, realizado por un profesional con vínculos laborales con la 

misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir informes y 
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formular sugerencias para el mejoramiento de la misma. Estos informes son de 

circulación interna y no tienen trascendencia con terceros debido al vínculo laboral 

con la empresa.” (12:1) 

 

La Auditoría Interna es una función  administrativa o asesora más bien que una 

función operante o directa, por tanto el auditor no ejerce autoridad directa sobre 

otras personas de la organización. 

 

El auditor interno debe tener libertad para revisar y valuar métodos, planes y 

procedimientos, pero su revisión y valuación de ninguna manera releva, a otras 

personas en la organización de las responsabilidades básicas que tienen 

asignadas. 

 

La Auditoría Interna es realizada por el personal de una empresa específicamente 

por el departamento de Auditoría Interna, con el objetivo de evaluar el control 

interno, verificando con ello el cumplimiento de las políticas y normas establecidas 

para proporcionar seguridad, siendo su fuente principal de información los 

registros contables de la empresa,  de lo cual se determinará la razonabilidad de 

las cifras expresadas en los estados financieros.  

 

2.2 OBJETIVOS 

“Entre los objetivos prioritarios se encuentran los siguientes: 

 

• De control: Destinados a orientar los esfuerzos en su aplicación y lograr 

evaluar el comportamiento organizacional en relación con los estándares 

preestablecidos. 

 

• De productividad: Encauzan las acciones para optimizar el 

aprovechamiento de los recursos de acuerdo con la dinámica administrativa 

instituida por la organización. 
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•  De organización: Determinan que su curso apoye la definición de la 

estructura, competencia, funciones y procesos a través del manejo efectivo 

de la delegación de autoridad y el trabajo en equipo. 

 

• De servicio: Representan la forma en que se puede constatar que la 

organización está inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y 

cualitativamente con las expectativas y satisfacción de sus 

cuentahabientes. 

 

• De calidad: Disponen que tienda a elevar los niveles de actuación de la 

organización en todos los contenidos y ámbitos, para que produzca bienes 

y servicios altamente competitivos. 

 

• De cambio: La transforman en un instrumento que hace más permeable y 

receptiva la organización.  

 

• De aprendizaje: Permiten que se transforme en un mecanismo de 

aprendizaje institucional para que la organización pueda asimilar sus 

experiencias y las capitalice para convertirlas en oportunidades de mejora. 

 

• De  toma de decisiones: Permiten tomar decisiones de acuerdo a los 

resultados, convirtiéndola en un sólido instrumento de soporte al proceso de 

gestión de la organización”.  (21:3)  

 

“El objetivo de la Auditoría Interna es asistir a la administración en el logro de sus 

metas, generando información relativa a la aplicación de las políticas y 

procedimientos establecidos por la entidad; así como el  análisis y evaluación de 

las áreas que abarca su radio de acción, proporcionando recomendaciones 

objetivas y prácticas que ayuden al mejoramiento del sistema de control interno”. 

(17:18) 
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• Otros objetivos de la Auditoría Interna 

 

“Se basan en las políticas establecidas por la administración, proporcionando 

información acerca de la adecuación y efectividad del sistema de control interno 

de la empresa y la calidad de su gestión operativa, señalando que la Auditoría 

Interna no tendrá autoridad y/o responsabilidad sobre las actividades auditadas. 

 

Los objetivos que la Auditoría Interna busca alcanzar son los siguientes: 

 

a) Examen de las transacciones financieras en su conjunto. 

b) Revisión del reconocimiento contable de cada transacción. 

c) Comparación y evaluación del comportamiento de las actividades a través 

del tiempo, para estudiar las desviaciones. 

d) Verificar la autenticidad de las operaciones, evaluando el grado de 

correspondencia entre los resultados y lo programado. 

e) Velar porque exista un estricto cumplimiento a las políticas, planes y 

procedimientos establecidos por la gerencia. 

 

El alcance de la Auditoría Interna está determinado por el respaldo directivo que 

se tenga, en la autoridad que se le da para poder intervenir con tal independencia, 

tanto en el área administrativa, operativa y contable para no tener obstáculos y 

barreras que impidan su proceder. 

  

Algunos objetivos distintivos de la Auditoría Interna pueden resumirse como sigue: 

 

• Ayudar a la Gerencia a lograr la administración más eficiente de las 

operaciones de la compañía, estableciendo procedimientos para adherirse 

a sus planes de operación. 

 

• Determinar la exactitud de los datos contables existentes y la efectividad de 

los procedimientos internos. 
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• Revelar y corregir la ineficiencia en las operaciones. 

 

• Recomendar cambios necesarios en las diversas fases de las operaciones. 

 

• Averiguar el grado de protección, clasificación y salvaguarda del activo de 

la compañía contra pérdidas de cualquier clase de descripción”. (10:81). 

 

2.3  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA AUDITORÍA INTERNA 

 

La Auditoría Interna, necesita de independencia organizacional, para  desarrollar 

su labor en forma efectiva, debiendo depender de la máxima autoridad de la  

administración que podrá ser: 

 

• Consejo de administración  

• Administrador único 

• Junta directiva. 

 

2.3.1 Departamento de Auditoría Interna 

 

2.3.1.1 Administración del departamento de Auditoría Interna. 

 

La administración del departamento de Auditoría, debe recaer en una persona 

conocedora del negocio y que tenga contacto y buenas relaciones con los 

accionistas o alta dirección de la empresa. 

 

Deberá observar con detenimiento los aspectos siguientes: Personal, 

conocimiento, capacidad, disciplina y supervisión.  
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2.3.1.2 Procesos de Auditoría Interna.  

 

“Dependiendo el tipo de trabajo que realice la Auditoría Interna, los resultados del 

proceso de la retroalimentación de información hacia los sistemas integrados que 

se evalúen, así como de los controles internos a ellos incorporados, con base en 

los informes contendrán recomendaciones para mejorar las debilidades de control 

interno y aumentar el grado de efectividad y economía  en la ejecución de las 

operaciones”. (21:10) 

 

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE   AUDITORÍA INTERNA EN 

UNA INSTITUCIÓN BANCARIA NACIONAL 

 
Fuente: Banco Libertad, S.A. 
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2.4  PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA 

Los procedimientos de Auditoría, son el conjunto de técnicas de investigación 

aplicables a una partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los 

estados financieros sujetos a examen, mediante los cuales, el Contador Público  Y 

Auditor obtiene las bases para fundamentar su opinión. 

Debido a que generalmente el Auditor no puede obtener el conocimiento que 

necesita para sustentar su opinión en una sola prueba, es necesario examinar 

cada partida o conjunto de hechos, mediante varias técnicas de aplicación 

simultánea o sucesiva. 

“Los procedimientos de Auditoría son el conjunto de técnicas que conforman el 

examen de una partida, hecho o circunstancia.” (24:20) 

 

Los procedimientos de Auditoría constituyen los pasos detallados y considerados 

por el auditor durante las tres etapas del proceso de Auditoría.  La importancia de 

los procedimientos en la etapa de ejecución, se basa en que son realizados con 

base a programas de Auditoría diseñados en la etapa de planificación. 

 

2.4.1 Naturaleza de los procedimientos de Auditoría 

Los diferentes sistemas de organización, control, contabilidad y en general los 

detalles de operación de los negocios, hacen imposible establecer sistemas 

rígidos de prueba para el examen de los estados financieros. Por esta razón el 

auditor deberá, aplicando su criterio profesional, decidir cuál técnica o 

procedimiento de Auditoría o conjunto de ellos, serán aplicables en cada caso 

para obtener la evidencia que fundamente su opinión objetiva y profesional. 

2.4.2 Extensión o alcance de los procedimientos de Auditoría 

Dado que las operaciones de las empresas son repetitivas y forman cantidades 

numerosas de operaciones individuales, generalmente no es posible realizar un 
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examen detallado de todas las transacciones individuales que forman una partida 

global. Por esa razón, cuando se llenan los requisitos de multiplicidad de partidas 

y similitud entre ellas, se recurre al procedimiento de examinar una muestra 

representativa de las transacciones individuales, para derivar del resultado del 

examen de tal muestra, una opinión general sobre la partida global. Este 

procedimiento, no es exclusivo de la Auditoría, sino que tiene aplicación en 

muchas otras disciplinas. En el campo de la Auditoría se le conoce con el nombre 

de pruebas selectivas. La relación de las transacciones examinadas respecto del 

total que forman el universo, es lo que se conoce como extensión o alcance de los 

procedimientos de Auditoría y su determinación, es uno de los elementos más 

importantes en la planeación y ejecución de la Auditoría. 

2.4.3 Oportunidad de los procedimientos de Auditoría 

La época en que los procedimientos de Auditoría se van a aplicar se le llama 

oportunidad. No es indispensable y a veces no es conveniente, realizar los 

procedimientos de Auditoría relativos al examen de los estados financieros, a la 

fecha del examen de los estados financieros. Algunos procedimientos de Auditoría 

son más útiles y se aplican mejor en una fecha anterior o posterior. 

2.4.4 Técnicas de Auditoría  

“Son los métodos prácticos de investigación y prueba que el Contador Público 

utiliza para comprobar la razonabilidad de la información financiera que le permita 

emitir su opinión profesional. Entre las técnicas de Auditoría  se pueden mencionar 

las siguientes: 

Estudio general: Apreciación sobre la fisonomía o características generales de la 

empresa, de sus estados financieros y de los rubros y partidas importantes, 

significativas o extraordinarias. 

Esta apreciación se hace aplicando el juicio profesional del Contador Público y 

Auditor, que basado en su preparación y experiencia, podrá obtener de los datos e 



 38 

información de la empresa que va a examinar, situaciones importantes o 

extraordinarias que pudieran requerir atención especial. Por ejemplo, el Auditor 

puede darse cuenta de las características fundamentales de un saldo, por la 

simple lectura de la redacción de los asientos contables, evaluando la importancia 

relativa de los cargos y abonos anotados. En forma semejante, el Auditor podrá 

observar la existencia de operaciones extraordinarias, mediante la comparación de 

los estados de resultados del ejercicio anterior y del actual. Esta técnica sirve de 

orientación para la aplicación de otras técnicas, por lo que generalmente deberá 

aplicarse antes de cualquier otra. El estudio general, deberá aplicarse con cuidado 

y diligencia, por lo que es recomendable que su aplicación la lleve a cabo un 

Auditor con preparación, experiencia y madurez, para asegurar un juicio 

profesional sólido y amplio. 

Análisis. Clasificación y agrupación de los distintos elementos individuales que 

forman una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos 

constituyan unidades homogéneas y significativas. El análisis generalmente se 

aplica a cuentas o rubros de los estados financieros para conocer cómo se 

encuentran integrados y son los siguientes: 

a) Análisis de saldos: Existen cuentas en las que los distintos movimientos que 

se registran en ellas son compensaciones unos de otros, por ejemplo, en una 

cuenta de cuentahabientes, los abonos por pagos, devoluciones, bonificaciones, 

etc., son compensaciones totales o parciales de los cargos por ventas. En este 

caso, el saldo de la cuenta está formado por un neto que representa la diferencia 

entre las distintas partidas que se registraron en la cuenta. En este caso, se 

pueden analizar solamente aquellas partidas que forman parte del saldo de la 

cuenta. El detalle de estas partidas residuales y su clasificación en grupos 

homogéneos y significativos, es lo que constituye el análisis de saldo. 

b) Análisis de movimientos: En otras ocasiones, los saldos de las cuentas se 

forman no por compensación de partidas, sino por acumulación de ellas, por 

ejemplo, en las cuentas de resultados; y en algunas cuentas de movimientos 
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compensados, puede suceder que no sea factible relacionar los movimientos 

acreedores contra los movimientos deudores, o bien, por razones particulares no 

convenga hacerlo. En este caso, el análisis de la cuenta debe hacerse por 

agrupación, conforme a conceptos homogéneos y significativos de los distintos 

movimientos deudores y acreedores que constituyen el saldo de la cuenta. 

Inspección: Examen físico de los bienes materiales o de los documentos, con el 

objeto de cerciorarse de la existencia de un activo o de una operación registrada o 

presentada en los estados financieros. En diversas ocasiones, especialmente por 

lo que hace a los saldos del activo, los datos de la contabilidad están 

representados por bienes materiales, títulos de crédito u otra clase de documentos 

que constituyen la materialización del dato registrado en la contabilidad. 

En igual forma, algunas de las operaciones de la empresa o sus condiciones de 

trabajo, pueden estar amparadas por títulos, documentos o libros especiales, en 

los cuales, de una manera fehaciente quede la constancia de la operación 

realizada. En todos estos casos, puede comprobarse la autenticidad del saldo de 

la cuenta, de la operación realizada o de la circunstancia que se trata de 

comprobar, mediante el examen físico de los bienes o documentos que amparan 

el activo o la operación 

Confirmación: Obtención de una comunicación escrita de una persona 

independiente de la empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de 

conocer la naturaleza y condiciones de la operación y por lo tanto, confirmar de 

una manera válida. Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada, que 

se dirija a la persona a quien se pide la confirmación, para que conteste por escrito 

al auditor, dándole la información que se solicita y puede ser aplicada de 

diferentes formas: 

Positiva: Se envían datos y se pide que contesten, tanto si están conformes como 

si no lo están. Se utiliza este tipo de confirmación, preferentemente para el activo. 
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Negativa: Se envían datos y se pide contestación, sólo si están inconformes. 

Generalmente se utiliza para confirmar activo. 

Indirecta ciega o en blanco: No se envían datos y se solicita información de 

saldos, movimientos o cualquier otro dato necesario para la Auditoría. 

Generalmente se utiliza para confirmar pasivo o a instituciones de crédito. 

Investigación: Obtención de información, datos y comentarios de los funcionarios 

y empleados de la propia empresa. Con esta técnica, el auditor puede obtener 

conocimiento y formarse un juicio sobre algunos saldos u operaciones realizadas 

por la empresa. Por ejemplo, el auditor puede formarse una opinión sobre la 

cobrabilidad de los saldos de deudores, mediante informaciones y comentarios 

que obtenga de los jefes de los departamentos de crédito y cobranzas de la 

empresa. 

Declaración: Manifestación por escrito, con la firma de los interesados, del 

resultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la 

empresa. Esta técnica, se aplica cuando la importancia de los datos o el resultado 

de las investigaciones realizadas lo ameritan. 

Aun cuando la declaración es una técnica de auditoría conveniente y necesaria, su 

validez está limitada por el hecho de ser datos suministrados por personas que 

participaron en las operaciones realizadas o bien, tuvieron injerencia en la 

formulación de los estados financieros que se están examinando. 

Certificación: Obtención de un documento en el que se asegure la verdad de un 

hecho, legalizado por lo general, con la firma de una autoridad. 

Observación: Presencia física de cómo se realizan ciertas operaciones o hechos. 

El auditor se cerciora de la forma como se realizan ciertas operaciones, dándose 

cuenta ocularmente de la forma como el personal de la empresa las realiza. Por 

ejemplo, el auditor puede obtener la convicción de que los inventarios físicos 
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fueron practicados de manera satisfactoria, observando cómo se desarrolla la 

labor de preparación y realización de los mismos. 

Cálculo: Verificación matemática de alguna partida. Hay partidas en la 

contabilidad que son resultado de cómputos realizados sobre bases 

predeterminadas. El auditor puede cerciorarse de la corrección matemática de 

estas partidas mediante el cálculo independiente de las mismas. 

En la aplicación de la técnica del cálculo, es conveniente seguir un procedimiento 

diferente al empleado originalmente en la determinación de las partidas. Por 

ejemplo, el importe de los intereses ganados originalmente calculados sobre la 

base de cómputos mensuales sobre operaciones individuales, se puede 

comprobar por un cálculo global aplicando la tasa de interés anual al promedio de 

las inversiones del periodo”. (14:1) 

2.5  PRUEBAS DE  AUDITORÍA  

 

Pueden utilizarse los siguientes tipos de pruebas para efectuar el examen de 

Auditoría: procedimientos para lograr entender la estructura de control interno; 

pruebas de controles, pruebas sustantivas de operaciones, procedimientos 

analíticos y pruebas de detalles de los saldos. 

 

2.5.1 Procedimientos para entender la estructura de control interno:  

 

El propósito de los procedimientos, es lograr entender y dar evidencias que 

apoyen el conocimiento adquirido de la estructura del control interno de la 

empresa. Existen cinco tipos de procedimientos de auditoría que se relacionan  

con el conocimiento de la estructura de control interno: 

 

� Actualizar y evaluar la experiencia previa de auditor 

� Hacer consultas al personal involucrado 

� Leer y analizar los manuales de políticas y procedimientos 
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� Examinar documentos y registros 

� Observar las actividades y operaciones relacionadas con el trabajo de 

Auditoría. 

 

2.5.2 Pruebas de control 

 

Significa: “Pruebas realizadas para obtener evidencia de Auditoría sobre la 

adecuación del diseño y operación efectiva de los sistemas de contabilidad y de 

control interno”. (22:147) 

 

Las pruebas de controles se realizan para determinar la eficacia tanto de diseño 

como de las operaciones de los controles internos específicos. 

 

Estos proporcionan evidencia de la existencia de los controles clave y de su 

aplicación efectiva y uniforme. Los procedimientos de cumplimiento para los 

controles persiguen: 

 

Asegurar o confirmar la comprensión de los sistemas contables y de control 

interno. 

 

Corroborar la efectividad y uniformidad de los controles clave durante el periodo 

en que se pretende confiar en ellos. 

 

Entre los procedimientos de cumplimiento que pueden utilizarse se encuentran: 

 

• Indagación o consultas al personal  del cuentahabiente, 

• Observación de las actividades relacionadas con el control que se evalúa, 

• Inspección, 

• Examinar documentos, registros e informes, 

• Técnica de datos de prueba, 

• Volver a realizar los procedimientos del cuentahabiente. 
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En este punto es importante mencionar que la realización de pruebas de 

controles se considera como una continuación de los procedimientos de 

Auditoría realizados para entender la estructura de control interno.  La 

diferencia principal es que con las pruebas de controles, el objetivo es más 

específico y las pruebas más amplias. 

 

2.5.3 Pruebas sustantivas 

 

Están diseñadas para probar o verificar si se han cometido errores o 

irregularidades monetarias; existen tres tipos de pruebas sustantivas: pruebas 

sustantivas de operaciones, procedimientos analíticos y pruebas de detalles de 

saldos. 

 

• Pruebas sustantivas de operaciones: Hacen énfasis en la verificación de 

operaciones registradas en los libros; en otras palabras verifican si las 

operaciones existentes están debidamente registradas en todo el proceso 

contable, es decir primeramente en el libro diario, luego el mayor, hasta 

plasmar el saldo en los estados financieros. 

 

• Procedimientos analíticos: “Los procedimientos analíticos consisten en el 

análisis de índices y tendencias significativos incluyendo la investigación 

resultante de fluctuaciones y relaciones que son inconsistentes con otra 

información relevante o que se desvían de los montos pronosticados”. 

(21:151) 

 

• Pruebas de detalles de saldos: Se enfatizan en la verificación de los 

saldos finales y estas pruebas incluyen la confirmación de saldos, pruebas 

de conciliaciones bancarias y toma física de inventarios. 

 

La evidencia obtenida deberá comprobarse en los papeles de trabajo del auditor 

como justificación y soporte del trabajo efectuado.  
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2.6  PLANEACIÓN DE AUDITORÍA 

 

Debido a la importancia del trabajo de auditoría, éste debe planearse 

adecuadamente con el fin de que se efectúe en el menor tiempo posible y con el 

mayor alcance. 

 

“Por lo que se considera que la planificación de la Auditoría Interna constituye el 

desarrollo de una estrategia para el alcance y la conducción del examen; implica 

prever los procedimientos de Auditoría que va a emplearse, la extensión y 

oportunidad en que van a ser aplicados y el personal que debe intervenir en el 

trabajo”.(21:13) 

 

La planeación de la Auditoría comprende los siguientes aspectos: 

 

a) Delimitación de los objetivos de la Auditoría. 

b) Delimitación del alcance del trabajo de Auditoría. 

c) Obtención de la información necesaria que se relacione con las actividades 

y operaciones que se pretenden auditar. 

d) Verificación de los controles que van a ser objeto de evaluación por parte 

de la Auditoría. 

e) Identificación de las áreas que por su importancia debe hacerse énfasis. 

f) Preparación del programa de Auditoría. 

g) Determinación de la forma, oportunidad y destino de los resultados de la 

Auditoría. 

 

2.6.1 Clases de planificación 

 

• Planificación técnica: Conocida como el plan de Auditoría, el cual refleja 

el ámbito de acción de la entidad de una  unidad de Auditoría Interna, 

orientado por las políticas y el establecimiento de los recursos necesarios 

que permitan su ejecución en forma eficiente. 
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• Planificación administrativa: “Aquí se fijan los objetivos a ser alcanzados, 

las prioridades, el tiempo y los recursos que se consideran necesarios para 

la realización de un examen; se concreta en un plan de acción para decidir 

de manera anticipada sobre su ejecución y la comunicación de 

resultados”.(21:17) 

 

2.6.2 Responsabilidades en la planificación 

 

a) Del jefe de Auditoría  

 

• “Formular los programas específicos de Auditoría. 

• Autorizar la asignación de trabajos, 

 

b) Del Supervisor 

 

• Asegurar la planificación específica de cada una de las actividades 

incluidas en el plan anual.  

• Asegura  que la planificación, considere las actividades, sistemas  y 

controles significativos, que las técnicas y procedimientos  

seleccionados, permitan obtener la información y evidencia necesaria. 

• Asignar  los trabajos específicos. 

 

c) De los Auditores 

 

• Comprender los objetivos de la Auditoría y hacer uso de toda su 

creatividad, de las técnicas y procedimientos, para efectuar una 

adecuada planificación. 

• Fomentar la comprensión de la necesidad de control.   
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d) De la Entidad  

 

• Proporcionar los elementos necesarios para la planificación específica”.  

( 21:16) 

 

2.7 PROGRAMA DE AUDITORÍA   

 

2.7.1 Definiciones 

 
“Es el compendio ordenado y clasificado de los procedimientos de Auditoría que 

se han de utilizar, la extensión y la oportunidad en que han de aplicarse, en el 

trabajo de Auditoría”. (21:21) 

 

El programa de Auditoría o plan de Auditoría, es el resultado que se desea 

obtener, la línea de conducta a seguir dentro de los principios y preceptos de la 

Auditoría. 

 

Un programa de Auditoría, es un procedimiento de revisión lógicamente planeado. 

Además de servir como una guía lógica de procedimientos durante el curso de una 

Auditoría, el programa de Auditoría elaborado con anticipación, sirve como una 

lista de verificación a medida que se desarrolle la Auditoría en sus diversas etapas 

y a medida que las fases sucesivas del trabajo de Auditoría se terminen. 

 

El programa de Auditoría, envuelve en su elaboración todo lo que será realizado 

durante el proceso de la Auditoría. Por esta razón tiene un campo de acción que 

requiere evidentemente una disciplina y  capacidad profesional. 

El carácter de flexibilidad del programa de Auditoría, aconseja que preferiblemente 

se elaboren planes o programas de ámbito general, dejándose las particularidades 

para ser estudiadas en cada oportunidad por los responsables de su ejecución. 

Junto con cada plan se debe hacer un cronograma de trabajo con el nombre de 

los responsables de su ejecución. 
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2.7.2 Objetivos 

 

• Ayuda  a desarrollar el trabajo con pasos específicos para alcanzar los 

objetivos planeados. 

• Sirve  de guía en la aplicación de los procedimientos de Auditoría y en la 

obtención de evidencia. 

• Asegurar la aplicación de los procedimientos de Auditoría y la obtención 

de evidencia. 

 

2.7.3 Importancia 

 

• Promueven la aplicación de las técnicas y procedimientos mínimos 

necesarios. 

• Permiten controlar las actividades y establecen las responsabilidades. 

• Constituyen  una metodología para la aplicación de las técnicas y los 

procedimientos de Auditoría. 

• Orientan  al auditor para obtener evidencia suficiente, competente y 

pertinente. 

 

Entre las características que debe tener el programa de Auditoría, se encuentran 

las siguientes: 

 

a) Debe ser sencillo y comprensivo. 

b) Debe ser elaborado tomando en cuenta los procedimientos que se utilizarán 

de acuerdo al tipo de empresa a examinar.  

c) El programa debe estar encaminado a alcanzar el objetivo principal. 

d) Debe desecharse los procedimientos excesivos o de repetición. 

e) El programa debe permitir al auditor examinar, analizar, investigar obtener 

evidencias, para luego poder recomendar. 

f) El programa debe ser elaborado en forma actualizada y con amplio sentido 

crítico de parte del Auditor. 
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Existen varias formas y modalidades de un programa de Auditoría, desde el punto 

de vista del grado de detalle a que llegue, se les clasifica en programas generales 

y programas detallados 

 

a) Programas generales: Son aquellos que se limitan a un enunciado 

genérico de las técnicas a aplicarse, con indicación de los objetivos a 

alcanzarse, y son generalmente destinados a uso de los coordinadores de 

los equipos de Auditoría. 

 

b) Programas detallados: son aquellos en los cuales se describen con mayor 

minuciosidad la forma práctica de aplicar los procedimientos y técnicas de 

Auditoría, y se destinan generalmente al uso de los integrantes del equipo 

de Auditoría.  

 

Es la experiencia del Auditor, que va dando las pautas y aspectos necesarios e 

importantes a ser tomados en el programa de Auditoría que elabora para poder 

realizar un trabajo planificado. 

 

Un programa de Auditoría bien elaborado, ofrece las siguientes ventajas: 

 

a) Fija la responsabilidad por cada procedimiento establecido. 

b) Efectúa una adecuada distribución del trabajo entre los componentes del 

equipo de Auditoría y una permanente coordinación de labores entre los 

mismos. 

c) Establece una rutina de trabajo económico y eficiente. 

d) Ayuda a evitar la omisión de procedimientos necesarios. 

e) Sirve como un historial del trabajo efectuado y como una guía para futuros 

trabajos. 

f) Facilita la revisión del trabajo por un supervisor o coordinador. 

g) Proporciona las pruebas que demuestren que el trabajo fue efectivamente 

realizado cuando era necesario. 
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2.7.4 Responsabilidades de su elaboración 

 

a) Del Supervisor 

“Conjuntamente con el auditor encargado del trabajo, son responsables de: 

 

• Preparar  el programa de Auditoría, para obtener evidencia. 

• Controlar el programa de Auditoría para realizar los cambios y ajustes 

de acuerdo de las circunstancias. 

 

b) De los Auditores 

 

• Participar  en la elaboración de los programas de Auditoría con base en 

los lineamientos establecidos. 

• Ejecutar el trabajo y obtener la evidencia ajustándose al programa de 

Auditoría aprobado. 

• Verificar  el informe sobre el avance del programa de Auditoría y de 

cualquier situación inesperada o premisa desconocida. 

• Cuidar que los programas de Auditoría, estén debidamente  

resguardados con la confidencialidad que éstos requieran. 

 

         c)  De la Entidad Examinada  

 

• Proporcionar todas las facilidades, la información y aclaración que los 

auditores  requieran para la elaboración y aplicación de los programas 

de Auditoría”.(21:25) 

 

Por lo que se considera que cada Auditoría debe realizarse con base a un 

programa que mantenga relación con los objetivos de la institución y los objetivos 

específicos del trabajo a desarrollar para evaluar el cumplimiento de los 

procedimientos y  políticas  establecidas por la administración. 
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2.7.5 Papeles De Trabajo 

 

2.7.5.1 Definición 

 

Los papeles de trabajo son un conjunto de cédulas y documentos en los cuales el 

auditor registra los datos e información obtenida, así como las conclusiones y 

resultados de las pruebas realizadas a las evidencias disponibles durante el 

examen. 

 

2.7.5.2 Objetivos 

 

• Registrar los resultados de las pruebas aplicadas y las evidencias sobre los 

hallazgos de Auditoría. 

• Respaldar el contenido del informe de Auditoría. 

• Recopilar el resultado de las evaluaciones del ambiente y su estructura de 

control interno. 

• Servir como soporte del informe de Auditoría en procesos judiciales, 

patrimoniales y administrativos. 

• Constituir una fuente permanente de información y consulta. 

• Servir de referencia en la planificación del trabajo de los auditores externos. 

• Ser un medio para mejorar la calidad de la labor de Auditoría. 

 

2.7.5.3 Importancia 

 

Los papeles de trabajo sirven para realizar, coordinar e integrar todas las fases de 

la Auditoría y son la base para emitir opinión sobre el área examinada, además 

constituye la prueba del trabajo realizado y el soporte del contenido del informe de 

Auditoría. 
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2.7.5.4 Responsabilidades 

 

a) De los Auditores 

 

• “Son los responsables por la elaboración de los papeles de trabajo, para su 

control deben aplicar lo siguiente: 

• Durante el desarrollo del trabajo, la responsabilidad recae en todos los 

miembros del equipo. 

• Deben cuidar que los papeles de trabajo, se presenten ordenados y 

resguardados adecuadamente. 

• El auditor es responsable de la veracidad de los datos y comentarios que 

en ellos incluyan. 

• El supervisor es responsable de que la información constituya evidencia 

suficiente, competente y pertinente con relación al hecho examinado. 

 

b) De la institución auditada   

 

• La  Auditoría Interna  es responsable de proporcionar los elementos y el 

aspecto físico adecuados, para que se creen los archivos, los procesos y el 

ambiente de control de la información”. (21.31)  

 

2.8 EXAMEN Y EVALUACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 

“Cuando el auditor interno ejecuta sus operaciones de examen, tiene los 

siguientes objetivos: 

 

• La comprobación de la exactitud de los datos contabilizados y  

• La valuación de los procedimientos operativos, financieros y contables. 

 

El primer objetivo, la comprobación de la exactitud de los datos contabilizados, es 

también uno de los objetivos del Contador Público y Auditor y los procedimientos 
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que sigue el Auditor Interno no difieren de los que sigue el contador independiente. 

Con objeto de alcanzar este objetivo, el programa de Auditoría Interna debe 

planearse considerando las tres fases siguientes:  

 

• Responsabilidad: Dársela a la persona apropiada para que proporcione 

datos y análisis. 

• Rendición de cuentas: Invocación del principio de orden y cumplimiento. 

• La difusión de informes. 

 

El segundo objetivo, la valuación de los procedimientos operativos, financieros y 

contables, debe medirse en función de resultados obtenidos en el primer objetivo”. 

(10:83) 

 

Al obtener la información necesaria relacionada con el trabajo de Auditoría, ésta 

debe ser analizada, interpretada y documentada con el propósito de apoyar los 

resultados obtenidos del examen de Auditoría. 

 

La información obtenida debe relacionarse con todos los asuntos relevantes 

relacionados con los objetivos y el alcance de la Auditoría, en este sentido debe 

entenderse claramente el propósito del trabajo de Auditoría para evitar esfuerzos 

innecesarios. 

 

Al obtenerse la información, ésta debe ser suficiente, competente, relevante para 

que respalde completamente los hallazgos del trabajo de Auditoría. 

 

La suficiencia de la información significa que debe estar basada en hechos reales 

y la misma debe ser adecuada y convincente para apoyar el examen realizado. 

 

La competencia de la información se mide de acuerdo con su confiabilidad, en 

otras palabras la información competente da la certeza al hallazgo de Auditoría. 
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Los papeles de trabajo que documentan el trabajo de Auditoría necesariamente 

deben registrar la información obtenida y el análisis realizado, debiendo apoyar los 

hallazgos de Auditoría y las recomendaciones.  Adicionalmente deben servir de 

guía y fuente de consulta en Auditorías Recurrentes. (Guía 2 Auditoria Interna) 

 

2.9  COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

 

La comunicación de los resultados de la evaluación de Auditoría se plasma en un 

informe de Auditoría, que por lo regular se redacta en borrador y luego de discutir 

las conclusiones y recomendaciones con la administración de la entidad, se emite 

el informe final. 

 

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente, en su caso los problemas 

detectados en relación a la eficiencia  operativa de la empresa con los controles 

establecidos, lo que coincide fundamentalmente con la finalidad del examen 

realizado. 

 

Los informes presentan el propósito que persigue el trabajo de Auditoría, así 

como, el alcance del trabajo, los resultados obtenidos en el examen efectuado, las 

conclusiones a las que se ha llegado y cuando se considere oportuno la opinión 

del auditor. 

 

El informe de Auditoría debe dirigirse a los accionistas, al consejo de 

administración  o a la autoridad máxima de la empresa, en el cual se da a conocer 

una opinión acerca de las manifestaciones de la Gerencia.  

 

2.10 SEGUIMIENTO 

 

El seguimiento se aplica para cerciorarse que se han tomado las medidas 

apropiadas para subsanar las debilidades del control interno o bien para 
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determinar que se han efectuados las correcciones recomendadas en el informe 

de Auditoría Interna. 

 

La Auditoría Interna debe determinar si las medidas correctivas tomadas logran los 

resultados deseados, o si la Gerencia o el Consejo de Administración asumieron la 

responsabilidad de no tomar ninguna medida correctiva sobre los hallazgos 

reportados. (Guía de Auditoría Interna 2). 

 

2.11 AUDITORÍA DE SISTEMAS 

 

A continuación se presentan algunos aspectos relacionados con Auditoría de 

Sistemas. 

 

“La palabra Auditoría viene del latín Auditorius y de ésta proviene Auditor, que 

tiene la virtud de oír y revisar cuentas, pero debe estar encaminado a un objetivo 

específico que es el de evaluar la eficiencia y eficacia con que se está operando 

para que, por medio del señalamiento de cursos alternativos de acción, se tomen 

decisiones que permitan corregir los errores, en caso de que existan, o bien 

mejorar la forma de actuación”.(11:3) 

 

Auditoría de Sistemas es la verificación de controles en el procesamiento de la 

información, desarrollo de sistemas e instalación con el objetivo de evaluar su 

efectividad y presentar recomendaciones a la Gerencia.  

Es el examen o revisión de carácter objetivo (independiente), crítico (evidencia), 

sistemático (normas), selectivo (muestras) de las políticas, normas, prácticas, 

funciones, procesos, procedimientos e informes relacionados con los sistemas de 

información computarizados, con el fin de emitir una opinión profesional (imparcial) 

con respecto a:  

• Eficiencia en el uso de los recursos informáticos,  

• Validez de la información,  
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• Efectividad de los controles establecidos, 

El Auditor de Sistemas debe evaluar los riesgos globales y luego desarrollar un 

programa de Auditoría que consta de objetivos de control y procedimientos de 

Auditoría que deben satisfacer esos objetivos.  

El proceso de Auditoría, exige que el Auditor de Sistemas reúna evidencia, evalúe 

fortalezas y debilidades de los controles existentes basado en la información 

recopilada, y que prepare un informe de Auditoría que presente esos temas en 

forma objetiva a la Gerencia General. Asimismo, la Gerencia de Auditoría debe 

garantizar una disponibilidad y asignación adecuada de recursos para realizar el 

trabajo de Auditoría además de las revisiones de seguimiento sobre las acciones 

correctivas emprendidas por la Gerencia General. 

2.11.1 Objetivos generales de una Auditoría de Sistemas 

 

• “Buscar una mejor relación costo-beneficio de los sistemas automáticos o 

computarizados diseñados e implantados por el procesamiento automático 

de datos.  

• Incrementar la satisfacción de los usuarios de los sistemas 

computarizados. 

• Asegurar una mayor integridad, confidencialidad y confiabilidad de la 

información mediante la recomendación de seguridades y controles.  

• Conocer la situación actual del área informática y las actividades y 

esfuerzos necesarios para lograr los objetivos propuestos.  

• Apoyo de función informática a las metas y objetivos de la organización.  

• Seguridad, utilidad, confianza, privacidad y disponibilidad en el ambiente 

informático.  

• Minimizar existencias de riesgos en el uso de Tecnología de Información.  

• Capacitación y educación sobre controles en los Sistemas de Información”. 

(11:7) 
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2.11.2 Planificación de la Auditoría de Sistemas 

Una planificación adecuada es el primer paso necesario para realizar Auditorías 

de sistema eficaces, el Auditor de Sistemas debe comprender el ambiente del 

negocio en el que se ha de realizar la Auditoría así como los riesgos del negocio y 

control asociado. A continuación se menciona algunas de las áreas que deben ser 

cubiertas durante la planificación de la Auditoría. 

a). Comprensión del negocio y de su ambiente:  

Al realizar la planificación el Auditor de Sistemas debe tener una comprensión  

suficiente del ambiente total que se revisa, debe incluir una comprensión general 

de las diversas prácticas comerciales y funciones relacionadas con el tema de la 

Auditoría, así como los tipos de sistemas que se utilizan. 

 El Auditor de Sistemas, también debe comprender el ambiente normativo en el 

que opera el negocio. Por ejemplo, a un banco se le exigirá requisitos de 

integridad de sistemas de información y de control que no están presentes en una 

empresa manufacturera.  

Los pasos que puede llevar a cabo un Auditor de Sistemas para obtener una 

comprensión del negocio son: 

• Conocer las áreas, control interno para determinar las limitaciones y áreas 

de riesgo.  

• Lectura de material sobre antecedentes que incluyan publicaciones,  

memorias e informes financieros.  

• Entrevistas a gerentes claves para comprender los temas  esenciales.  

• Conocer los informes sobre normas o reglamentos internos.  

• Revisión de planes estratégicos de mediano y  largo plazo.  

• Conocer los informes de Auditorías.  
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b). Riesgo y materialidad de Auditoría: 

Se puede definir los riesgos de Auditoría, como aquellos riesgos de que la 

información pueda tener errores materiales o que el Auditor de Sistemas no pueda 

detectar un error que ha ocurrido.  

Los riesgos en Auditoría pueden clasificarse de la siguiente manera:  

• Riesgo inherente: Cuando un error no se puede evitar que suceda porque 

no existen controles compensatorios relacionados que se puedan 

establecer.  

• Riesgo de control: Cuando un error no puede ser evitado o detectado en 

forma oportuna por el sistema de control interno. 

• Riesgo de detección: Es el riesgo de que el auditor realice pruebas 

exitosas a partir de un procedimiento inadecuado.  

El Auditor puede llegar a la conclusión de que no existen errores materiales 

cuando en realidad los hay.  

La palabra "material" utilizada con cada uno de estos componentes o riesgos, se 

refiere a un error que debe considerarse significativo, cuando se lleva a cabo una 

Auditoría.  

En una Auditoría de Sistemas, la definición de riesgos materiales depende del 

tamaño o importancia del ente auditado.  

El Auditor de Sistemas debe tener una buena comprensión de estos riesgos de 

Auditoría al planificar. 

Una Auditoría detecta cada uno de los potenciales errores en un universo, pero no 

en el tamaño de la muestra, o si utiliza procedimientos estadísticos adecuados se 

llega a minimizar la probabilidad del riesgo de detección, de manera similar al 

evaluar los controles internos, el Auditor de Sistemas debe percibir que en un 
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sistema dado se puede detectar un error mínimo, pero ese error combinado con 

otros, puede convertirse en un error material para todo el sistema.  

La materialidad en la Auditoría de Sistemas debe ser considerada en términos del 

impacto potencial total, para el ente en lugar de alguna medida basado en lo 

monetario. 

c). Técnicas de evaluación de riesgos: 

Al determinar qué áreas de una Institución Bancaria  debe auditarse, el Auditor de 

Sistemas puede enfrentarse ante una gran variedad de procesos, por lo que debe 

determinar cuales son de alto riesgo, para poder evaluar.   

Existen cuatro motivos por los que se utiliza la evaluación de riesgos, estos son:  

• Permitir que la gerencia asigne recursos necesarios para la Auditoría.  

• Garantizar que se ha obtenido la información pertinente de todos los niveles 

gerenciales, y garantiza que las actividades de la función de Auditoría se 

dirigen correctamente a las áreas de alto riesgo y constituyen un valor 

agregado para la gerencia.  

• Constituir la base para la organización de la Auditoría a fin de administrar 

eficazmente dicho departamento.  

• Proveer un resumen que describa cómo el tema individual de Auditoría se 

relaciona con la organización global de la empresa así como los planes del 

negocio. 

d). Objetivos de controles y objetivos de Auditoría: 

El objetivo de un control, es anular riesgos siguiendo alguna metodología, el 

objetivo de Auditoría es verificar la existencia de estos controles y que estén 

funcionando de manera eficaz, respetando las políticas y los objetivos de la 

empresa.  
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Así pues tenemos por ejemplo como objetivos de Auditoría de sistemas los 

siguientes:  

• La información de los sistemas  deberá estar resguardada,  de acceso 

incorrecto y se debe mantener actualizada. 

• Cada una de las transacciones que ocurren en los sistemas es autorizada y 

es ingresada una sola vez.  

• Los cambios a los programas deben ser debidamente aprobados y 

probados.  

e). Procedimientos de Auditoría de Sistemas:  

Algunos ejemplos de procedimientos de Auditoría son: 

• Revisión de la documentación e identificación de los controles existentes.  

• Entrevistas con los especialistas técnicos a fin de conocer las técnicas y 

controles aplicados.  

• Utilización de software de manejo de base de datos para examinar el 

contenido de los archivos de datos.  

• Técnicas de diagramas de flujo para documentar aplicaciones 

automatizadas.  

2.11.3 Desarrollo del programa de Auditoría 

Un Programa de Auditoría, es un conjunto documentado de procedimientos 

diseñados para alcanzar los objetivos de Auditoría planificados.  

El esquema típico de un programa de Auditoría incluye lo siguiente: 

a). Trabajo de Auditoría a realizar: Donde se identifica el área a ser auditada.  

b). Objetivos de Auditoría: Donde se indica el propósito del trabajo de Auditoría 

a realizar.  
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c). Alcances de Auditoría: Aquí se identifica los sistemas específicos o unidades 

de organización que se han de incluir en la revisión en un período de tiempo 

determinado.  

d). Planificación previa: Donde se identifica los recursos y destrezas que se 

necesitan para realizar el trabajo; así como, las fuentes de información para 

pruebas o revisión y lugares físicos o instalaciones donde se va auditar.  

e). Procedimientos de Auditoría para:   

• Recopilación de datos.  

• Identificación de lista de personas a entrevistar.  

• Identificación y selección del enfoque del trabajo. 

• Identificación y obtención de políticas, normas y procedimientos.  

• Desarrollo de herramientas y metodología para probar y verificar los 

controles existentes.  

• Procedimientos para evaluar resultados de las pruebas y revisiones.  

• Procedimientos de comunicación con la gerencia.  

• Procedimientos de seguimiento.  

El programa de Auditoría se convierte también, en una guía para documentar los 

diversos pasos de Auditoría y para señalar la ubicación del material de evidencia.  

Los procedimientos involucran pruebas de cumplimiento o pruebas sustantivas, las 

de cumplimiento se hacen para verificar que los controles funcionan de acuerdo a 

las políticas y procedimientos establecidos y las pruebas sustantivas verifican, si 

los controles establecidos por las políticas o procedimientos son eficaces. 

2.11.4 Asignación de Recursos de Auditoría 

La asignación de recursos para el trabajo de Auditoría debe considerar las 

técnicas de administración de proyectos, las cuales tienen los siguientes pasos 

básicos:  
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• Desarrollar un plan detallado: El plan debe precisar los pasos a seguir 

para cada tarea y estimar de manera realista, el tiempo teniendo en cuenta 

el personal disponible.  

• Contrastar la actividad actual con la actividad planificada en el 

proyecto: debe existir algún mecanismo que permita comparar el progreso 

real con lo planificado, generalmente se utilizan las hojas de control de 

tiempo.  

• Ajustar el plan y tomar las acciones correctivas: Si al comparar el 

avance con lo proyectado se determina avances o retrasos, se debe 

reasignar tareas, el control se puede llevar en un diagrama de Gantt, 

asimismo por medio de  hojas de control de tiempo. 

Los recursos deben comprender las habilidades con las que cuenta el grupo de 

trabajo de Auditoría, capacidades y experiencias que este grupo tenga.  

2.11.5 Recopilación de evidencias 

La recopilación de material de evidencia, es un paso clave en el proceso de la 

Auditoría, el Auditor de Sistemas debe tener conocimiento de cómo puede 

recopilar la evidencia examinada.  

Algunas formas son las siguientes:  

• Revisión de las estructuras organizacionales de sistemas de información.  

• Revisión de documentos que inician el desarrollo del sistema, 

especificaciones de diseño funcional, historia de cambios a programas, 

manuales de usuario, especificaciones de bases de datos, arquitectura de 

archivos de datos, listados de programas y otros, estos no necesariamente 

se encontrarán en documentos, sino en medios magnéticos para lo cual el 

auditor deberá conocer las formas de recopilarlos, mediante el uso del 

computador.  

• Entrevistas con el personal apropiado.  
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• Observación de operaciones y actuación de empleados, esta es una técnica 

importante para varios tipos de revisiones, para esto se debe documentar 

con el suficiente grado de detalle como para presentarlo como evidencia de 

Auditoría.  

• Auto documentación, es decir el Auditor puede preparar narrativas con  

base a su observación, flujogramas, cuestionarios de entrevistas realizados. 

Aplicación de técnicas de muestreo para saber cuándo aplicar un tipo 

adecuado de pruebas (de cumplimiento o sustantivas) por muestras.  

• Utilización de técnicas de Auditoría asistida por computador, consiste en el 

uso de software,  especializado o utilitario.  

2.11.6 Evaluación de fortalezas y debilidades de Auditoría 

Luego de desarrollar el programa de Auditoría y recopilar evidencia de Auditoría, 

el siguiente paso es evaluar la información recopilada con la finalidad de 

desarrollar una opinión.  

Para esto, generalmente se utiliza una matriz de control con la que se evaluará el 

nivel de los controles identificados, esta matriz tiene sobre el eje vertical los tipos 

de errores que pueden presentarse en el área y eje en el horizontal los controles 

conocidos para detectar o corregir los errores, luego se establece un puntaje 

(puede ser de 1 a 10 ó 0 a 20, la idea es que cuantifique calidad) para cada 

correspondencia, una vez completada, la matriz muestra las áreas en que los 

controles no existen o son débiles, obviamente el Auditor debe tener el suficiente 

criterio para juzgar, cuando no lo hay sí es necesario el control.   

En esta parte de evaluación de debilidades y fortalezas también se debe elegir o 

determinar la materialidad de las observaciones o hallazgos de Auditoría.  

El Auditor de Sistemas debe juzgar cuáles observaciones son materiales a 

diversos niveles de la gerencia y se debe informar de acuerdo a ello.  

 



 63 

2.11.7 Informe de Auditoría 

Los Informes de Auditoría, es el producto final del trabajo del Auditor de Sistemas, 

este informe es utilizado para indicar las observaciones y recomendaciones a la 

Gerencia, no existe un formato específico para un informe de Auditoría de 

Sistemas de Información, pero generalmente tiene la siguiente estructura o 

contenido:  

• Introducción al informe, donde se expresará los objetivos de la Auditoría, el 

período o alcance cubierto por la misma, y una expresión general sobre la 

naturaleza o extensión de los procedimientos de Auditoría realizados.  

• Hallazgos y debilidades del control interno y recomendaciones de Auditoría.  

• Respuestas de la Gerencia a las observaciones con respecto a las acciones 

correctivas.  

• Conclusión global del Auditor expresando una opinión sobre los controles y 

procedimientos revisados.  

2.11.8 Seguimiento de las observaciones de Auditoría 

El trabajo de Auditoría es un proceso continuo, se debe entender que no serviría 

de nada el trabajo de Auditoría,  si no se comprueba que las acciones correctivas 

tomadas por la gerencia, se están realizando, para esto se debe tener un 

programa de seguimiento, la oportunidad de seguimiento dependerá del carácter 

crítico de las observaciones de Auditoría. El nivel de revisión de seguimiento del 

Auditor de Sistemas dependerá de diversos factores, en algunos casos el Auditor 

de Sistemas tal vez sólo necesite inquirir sobre la situación actual, en otros casos 

tendrá que hacer una revisión más técnica del sistema. 
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CAPÍTULO III 
 

FRAUDES  EN LAS OPERACIONES DE PAGO DE CHEQUES PROPIOS Y 
RETIROS DE AHORRO EN UNA INSTITUCIÓN  BANCARIA NACIONAL 

 
3.1 DEFINICIONES  

 
3.1.1 Fraude 

 
A continuación se presentan definiciones importantes relacionadas con el término 

Fraude. 

a) Es una acción que implica estafa, robo de dinero, valores,  bienes, artículos 

de valor, mercaderías entre otras, generalmente se trata de acciones 

internas o externas realizadas en contra de una empresa. 

 

b) Es una acción tendiente a alcanzar un lucro u obtener una cosa a través del 

engaño o del aprovechamiento de un error. 

 

c) “Es un engaño hacia un tercero, abuso de confianza, dolo, simulación”, 

según la NIA 240 el término fraude, se refiere al acto intencional de la 

Administración, personal o terceros, que da como resultado una 

representación equivocada de los estados financieros, pudiendo implicar:  

 

• Manipulación, falsificación o alteración de registros o documentos. 

• Supresión u omisión de los efectos de ciertas transacciones en los registros 

o documentos. 

• Registro de transacciones sin sustancia o documentos de respaldo. 

• Aplicación incorrecta  de políticas contables.  

 
El fraude es una impostura o ardid de mala fe. Aplicado a la contabilidad, el fraude 

consiste en cualquier acto u omisión de naturaleza dolosa y por tanto de mala fe o 

negligencia grave, consiste en despojar de lo que por derecho le pertenece, sin su 

consentimiento o conocimiento, o en exponer erróneamente una situación, bien 

sea deliberadamente o por negligencia grave”. (10:90) 
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3.1.2 Formas y métodos de fraude 

 

Formas  y métodos de fraude que usa el delincuente.  

 

• En forma solitaria a través de una persona. 

• Con participación de personal de la entidad. 

• Sucesivas acciones simultáneas para montos poco significativos, o una 

acción  por monto significativo para la entidad.  

• A través de medios físicos, magnéticos u otros. 

 

3.2 Fraude Bancario 

  

Es la acción premeditada en perjuicio económico de un banco o sus 

cuentahabientes, ya sea por personas ajenas o personal de los bancos, 

aprovechando la confianza mediante engaño, falsificación de documentos, firmas, 

robo de documentos de identidad, cheques, libretas de ahorro,  con el propósito de 

obtener efectivo para uso personal involucrando las operaciones de efectivo que 

se desarrollan en el Departamento de Caja ó en la agencias de  un banco. 

 

Entre los fraudes que actualmente se presentan en las instituciones bancarias se 

mencionan los siguientes:  

 

a. Fraude genérico,  

b. Fraude con medio de tarjetas de débito o de crédito falsas, 

c. Fraude por medio de cheques alterados,  

d. Cheques originales obtenidos de forma ilícita, 

e. Los accesos indebidos a los sistemas informáticos de las Instituciones 

Bancarias, con la finalidad de realizar transferencias ilegales de recursos. 

 
El fraude bancario, busca un beneficio personal mal habido a base del engaño, 

utilizando a la entidad, el cual se divide en dos tipos: 
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3.2.1 Fraude interno 

 

Es aquel que es organizado por una o varias personas que laboran en la 

Institución, con el fin de obtener un beneficio propio. 

 

Son actos destinados a evadir los procesos y políticas administrativas establecidas 

por la Institución, involucrando los productos o servicios que ofrece dicha 

Institución. 

  

A continuación se indica  las operaciones en que se presenta fraude bancario. 

 

3.2.1.1 Retiros de ahorro sin libreta:  

Consiste en que el receptor-pagador no  revisa el saldo de la cuenta por no tener 

a la vista la libreta de ahorro, solicitando únicamente el aval del jefe de caja ó de 

agencia para realizar la operación. Si un receptor-pagador conoce la contraseña y 

observa movimiento significativo en algunas cuentas, puede operarles un retiro 

sin el documento de retiro confiado en que el cuentahabiente no se percatará del 

retiro efectuado.   

 

3.2.1.2 Retiros de ahorro en cuentas con poco movimiento:  

Un receptor-pagador puede establecer qué cuentas tienen poco movimiento, o 

caso contrario, qué cuentahabientes visitan con más frecuencia la agencia para 

realizar retiros de efectivo significativos con el propósito de apropiarse de  

efectivo, sin embargo, al enterarse del reclamo del cuentahabiente el receptor-

pagador registrará de inmediato la nota de crédito correspondiente, en este caso 

se realiza la operación con la complicidad de más de un empleado del banco. 

 

3.2.1.3 Depósitos y retiros realizados el mismo día y en la misma 

cuenta: 

El  receptor-pagador realiza retiros, al inicio de jornada por cierta cantidad de 

dinero de su caja, para uso personal y al final de la jornada registra el depósito 
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con el dinero nuevamente en su poder para evitar descuadre al final de la jornada 

y evitar sospechas de su jefe inmediato. 

 

3.2.1.4 Depósitos en efectivo y posteriormente reversados: 

Esta operación se origina luego que el receptor-pagador ha operado y certificado 

el depósito realizado por el cuentahabiente, para posteriormente reversar la 

operación en la cuenta y apropiarse del efectivo recibido en depósito. 

 

3.2.1.5 Reversión de depósitos en efectivo y posterior operación en 

cuentas de empleados:  

Situación  similar se da en el caso anterior descrito, con la diferencia que luego de 

la reversión, el receptor-pagador opera en una de sus cuentas el valor del 

depósito, o en una de las cuentas de un empleado involucrado, para uso personal. 

 

3.2.1.6 Depósitos por montos menores constantes en cuentas de 

empleados:  

Se puede presentar que el jefe o empleados de caja cobren cantidades o tasas de 

interés más altas de las autorizadas por servicios prestados, generando 

excedentes que deposita en su cuenta, en esta situación se puede  mencionar el 

sobregiro por medio del cual la persona cobra una cantidad más alta y prolonga la 

fecha de pago del sobregiro para que este no coincida con el depósito a su cuenta 

personal, por lo que el pago deberá ser en efectivo y quedará como otra operación 

en la agencia el excedente realizado por el cuentahabiente. 

También se presentan sobrantes de efectivo, cuando el receptor-pagador realiza 

el cuadre de caja al final de la jornada, lo cual no es reportado al jefe inmediato, 

tomándolo para uso personal. 

 

3.2.1.7 Notas de crédito o depósitos a cuentas de empleados:  

Se pueden presentar aplicación de notas de crédito a cuentas de empleados por 

motivos ficticios con el objetivo de tener disponible cierta cantidad de dinero para 

uso personal, como también los receptores-pagadores pueden depositar efectivo a 
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cuenta de otro receptor para luego solicitarle que lo retire y le entregue el efectivo 

sin conocer el origen del efectivo ya que puede ser dinero de la entidad, de lo cual 

hará uso para gastos personales. 

 

3.2.1.8 Consultas de saldos a cuentas de depósitos monetarios y de 

ahorros:  

En este caso, cada uno de los empleados del departamento de caja y de 

agencias, tienen diferentes accesos de acuerdo al tipo de funciones asignadas, 

por lo que el receptor-pagador es uno de los que no cuenta con dicha consulta; sin 

embargo, al conocer la contraseña de ingreso de un empleado que tiene acceso a 

consultas de saldos, o bien, que el empleado que tiene acceso por realizar otra 

actividad, deja el usuario ingresado, el receptor-pagador utilizará, para verificar 

cuentas con saldos atractivos o cuentas que tiene conocimiento que no presenta 

muchos movimientos, para que la cuenta consultada sea objeto de fraude. 

 

3.2.2 Fraude externo 

 

Este tipo de fraude es ocasionado por personas ajenas a las Instituciones 

Bancarias  y que cometen fraudes en contra de los intereses de los depositantes.   

 

Los fraudes conocidos como externos, son aquellos que se efectúan por una o 

varias personas para obtener un beneficio, utilizando las Instituciones Bancarias 

para dicho objetivo.  

 

A continuación se mencionan las formas de fraude externo que se dan  en una 

Institución Bancaria. 

 

3.2.2.1 Retiro de ahorro en cuenta de un cuentahabiente ya fallecido:  

El empleado que tenga acceso a consultar información de cuentahabientes, o por 

fuentes cercanas puede realizar retiros de ahorro, sin libreta, falsificando la firma 

del cuentahabiente, ya que el proceso que realizarán los familiares al enterarse 
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que el fallecido tiene cuenta en el banco, les llevará cierto tiempo para retirar los 

fondos. 

 

3.2.2.2 Robo de libretas de ahorro a cuentahabientes:  

Cuando alguien roba una libreta de ahorros e incluso roba o falsifica el documento 

de identificación del titular, puede realizar retiros de ahorro por cantidades bajas 

para no causar sospecha, también puede realizar las transacciones por medio de 

autobancos con el propósito de no levantar sospechas o evitar identificarse 

físicamente a través de cámaras o por si el número de cédula no fuera acorde a la 

edad del supuesto cuentahabiente, burlando de esa manera al personal de la 

agencia bancaria, otro tipo de estas operaciones es por medio de impresiones de 

estos documentos con características similares, datos que tienen que ser 

verificados en el instante sin perjudicar o atrasar el servicio.  

 

3.2.2.3 Apertura de cuentas con documentación falsa.  

Este medio es uno de los principales fraudes que se cometen en las Instituciones 

Bancarias, ya que al aperturar cuentas de depósitos monetarios y de ahorro se 

presenta documentación e información falsa, por lo que la administración deberá 

contar con personal encargado de verificar los documentos de identidad en los 

registros municipales, confirmar la dirección del cuentahabiente solicitando recibo 

o factura de agua, luz o teléfono, confirmación de referencias laborales, 

personales y comerciales.  

 

3.2.2.4 Cheques alterados:  

Modalidad que utiliza un delincuente para modificar los datos con que fue emitido 

el cheque originalmente. Con relación a este tipo de fraude el Código de Comercio 

indica en el artículo 515 que el librador del cheque no puede objetar a un banco el 

pago del mismo ya sea porque la firma haya sido falsificada o por alteración de la 

cantidad con que se expidió, si el librador, representantes o empleados por su 

culpa dieron lugar a ello, actualmente las Instituciones Bancarias cuentan con 

medidas de seguridad para el pago de cheques, entre ellas confirmación de 
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cheque con el cuentahabiente, la emisión, confirma en el sistema, la autorización 

de la emisión de la chequera y códigos de seguridad asignado.   

 

3.2.2.5 Pagos de cheques por montos mayores:  

Para este tipo de operación los Bancos del Sistema establecen confirmación para 

el pago de cheques, considerando para el caso la ubicación de la agencia, para lo 

cual realizará llamada telefónica al cuentahabiente para confirmar la emisión del 

cheque que presentan para el cobro. En la actualidad hay personas que 

intervienen las líneas telefónicas para hacerse pasar por el cuentahabiente 

quienes autorizan el pago, pasando desapercibida dicha operación hasta que el 

cuentahabiente  presenta reclamo para que le devuelvan el valor del cheque 

pagado por no haber autorizado el pago.  

 

3.2.2.6 Pagos de cheques con formas falsificadas:  

Dentro de las Instituciones Bancarias existen personas que tienen acceso a las 

firmas registradas por los cuentahabientes, sin embargo al utilizarse de forma 

inadecuada dicha información, el empleado involucrado en fraudes  proporcionará 

a personas ajenas del banco dicha información para falsificar firmas en cheques 

que presentarán para su cobro, cabe mencionar que los pagos de cheques se 

realizan en efectivo y regularmente en este caso las entidades de los beneficiarios 

es falsa.  

 

3.2.2.7 Falsificación de chequeras:  

Este tipo de fraude se da cuando una persona ajena, no autorizada por la 

Institución Bancaria imprime cheques de cuentas de los cuentahabientes 

individuales o jurídicos, utilizando medidas de seguridad parecidas a los cheques 

originales, la prevención de este tipo de fraude dependerá de los sistemas de 

control interno, informático y de seguridad que tenga la Institución Bancaria para 

detectarlos oportunamente y de la capacitación continua a los empleados de Caja 

para detectar estos documentos.  
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3.2.2.8 Autorizaciones por Fax: 

Algunas Instituciones Bancarias, permiten que los cuentahabientes envíen 

instrucciones vía fax, para realizar transacciones relacionadas con sus cuentas, 

como por ejemplo autorizaciones para débitos a cuentas de depósitos para 

emisión de giros, emisión de cheques de gerencia, pago de préstamos entre otros, 

lo cual implica que el cuentahabiente que autorizó no se haga responsable de 

dichas transacciones,  por no haber recibido el banco la autorización original con 

firmas autorizadas, dando como resultado pérdidas monetarias a los empleados 

responsables de la transacción y a los cuentahabientes.  

 

3.3 INDICADORES DE DETECCIÓN DE FRAUDES 

 

 Son los procedimientos establecidos por la administración de las Instituciones 

Bancarias, incorporados a los sistemas informáticos que permiten dar alertas a los 

encargados de la supervisión del área de caja, Auditoría Interna, Informática y a 

cualquier otra área que la Gerencia haya autorizado para recibir esta información, 

cuando se han operado transacciones no autorizadas en cuentas de depósitos o 

sobrepasan los límites autorizados, consultando cuentas sin autorización.   

 

3.3.1 Indicadores de detección de fraudes en una Institución  Bancaria  

“Entre los que se presentan con más frecuencia están los de carácter 

administrativo  y los tecnológicos  los cuales se menciona  a continuación.  

 

3.3.2  Indicadores Administrativos 

Este tipo de indicadores son aquellos que evalúan el desarrollo de atribuciones de 

los empleados de una Institución Bancaria, relacionada a la operatoria de 

transacciones que se presentan en el departamento de caja, entre ellos están:   

• Conducta  inusual,  

• Desmotivación del personal,   

• Empleados no aptos para el puesto,   

• Acumulación de operaciones,  
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• Endeudamiento alto del personal,  

• Cambios notorios en el modo de vida de los empleados,  

• Carácter mandón,   

• Acumulación de vacaciones, 

• Reversiones constantes, 

• Errores frecuentes. 

 

3.3.3 Indicadores Tecnológicos 

Este tipo de indicadores, son los que se instalan en los sistemas informáticos 

de una Institución Bancaria por medio de programas especiales para detectar 

operaciones fraudulentas, a continuación se mencionan algunas de estas 

operaciones: 

 

• Transacciones fuera de horario autorizados para el público, 

• Transacciones en línea no autorizadas, 

• Rechazos periódicos de cheques, 

• Control de cuentas de empleados, 

• Operaciones realizadas en terminales no autorizadas, 

• Sobregiros no autorizados, 

• Liberaciones de fondos no autorizadas, 

• Acceso a cuentas de carácter especial por montos considerables de 

manejo, 

• Movimiento de cuentas inactivas, 

• Cuentas que reciben un volumen alto de depósitos, 

• Depósitos constantes de efectivo en cuentas de depósitos monetarios y de 

ahorros. 
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3.4 ELEMENTOS A TENER EN CUENTA PARA PREVENIR EL FRAUDE 

 

“Uno de los métodos más útiles al identificar instancias u ocurrencias de fraude 

dentro de una Institución Bancaria es la denuncia o reclamo de un empleado, 

cuentahabiente o informante anónimo. 

 

Notoriamente, el porcentaje de detección de casos de fraude en las Instituciones 

Bancarias pareciera ser bajo, lo cual  sugiere que la efectividad de la Auditoría 

Interna para prevenir las ocurrencias de irregularidades resulta efectivo. Lo que la 

Auditoría Interna sí detecta es un número importante de condiciones potenciales 

de riesgo para cometer fraude al informar al personal de la organización que un 

hecho irregular podría ser detectado y anticiparse a los acontecimientos antes de 

que ocurran, mediante el análisis de la situación de riesgo, identificación de 

controles débiles, inefectivos o mal diseñados e incompatibilidad en el desempeño 

de funciones que podría facilitar la complicidad de varias personas para infringir 

las políticas y procedimientos de la organización.  

 

El autor Ron Klein, receptor del premio a la excelencia en el año 2002, como 

conferencista en el Estado de California, ha desarrollado un listado de puntos de 

control interno, que si bien no abarca la totalidad de posibilidades, resulta útil para 

prevenir gran parte de los casos de fraudes que ocurren en las Instituciones 

Bancarias, así:  

 

• Separar las funciones de recepción de efectivo, emisión de cheques, firma 

de cheques y conciliaciones bancarias. La existencia de un solo empleado 

responsable para más de una de las tareas enumeradas, hace que la 

organización asuma riesgo innecesario y se encuentra expuesta al fraude. 

• Implementar un chequeo de antecedentes sobre nuevos empleados y 

notificar de éstos a los mismos. 
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• Los empleados que reciban entrenamiento periódico o regular sobre los 

aspectos perjudiciales del fraude, están más dispuestos a colaborar para 

controlar la ocurrencia en la organización.   

• Los empleados que se sienten correspondidos y adecuadamente 

compensados en el trabajo, son menos propensos a cometer fraude en 

comparación con los que no se sienten del mismo modo.   

• Los empleados que se sienten inconformes con su trabajo, actitud 

justificada o no, se encuentran más propensos a cometer fraudes. 

• Es importante que los empleados tomen vacaciones de por lo menos una 

semana al año y aprovechar dicho periodo de ausencia para revisar su 

trabajo para identificar posibles discrepancias o indicios de fraude.  

• Adoptar o implementar una línea telefónica o canal de comunicación para 

formular denuncias anónimas de tal modo que permita a los empleados, 

proveedores, cuentahabientes y otras fuentes externas reportar las 

ocurrencias de fraude o sospechas de irregularidades, sin temor a 

represalias. 

• Los Jefes de departamentos del banco pueden obtener información valiosa, 

sobre posibles fraudes, simplemente preguntando a los empleados de un 

modo no intimidatorio.  

• Si existe la sospecha de fraude se puede realizar una Auditoría específica 

enfocada a detectar el fraude en lugar de las tradicionales Auditorías 

Internas o Externas más generales. 

 

3.5 LA NECESIDAD DE CAPACITACIÓN 

 

 Si bien normalmente un Auditor Interno no pretenderá ser un experto en la 

totalidad de los temas que se manejan en una organización de cierta magnitud, 

también es cierto que no puede permanecer ajeno a los progresos y novedades 

producidos en aquellas disciplinas directamente relacionadas con la organización 

para la que trabaja. 
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Las normas internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoría Interna  

señalan que los auditores internos deben estar capacitados en: 

 

• Identificar los indicadores de fraude. 

• Riesgos y controles claves en tecnología informática. 

• Técnicas de Auditoría disponibles basadas en tecnología.  

 

Cabe destacar que este requisito alcanza a todos los Auditores Internos, 

independientemente de su especialidad. (Podría sorprender a más de un Auditor, 

el hecho de que la utilización de programas de extracción y análisis de datos no 

sea de la incumbencia exclusiva de los especialistas de la computación).  

 

Las actividades disponibles para la capacitación continua de los Auditores Internos  

son diversas, y pueden estar referidas específicamente a la Auditoría Interna o 

bien a otros temas relacionados. Algunos medios apropiados de capacitación 

pueden ser: 

 

• Asistencia a cursos y conferencias. 

• Cursos de auto-aprendizaje. 

• Lectura de libros y artículos. 

• Participación en revisiones de aseguramiento de calidad. 

• Trabajos de investigación, entre otros”. (3:4) 

 

3.6  HERRAMIENTAS DE PROGRAMAS DE MONITOREO DE PAGO DE 

CHEQUES PROPIOS Y RETIROS DE AHORRO  DE UNA INSTITUCIÓN 

BANCARIA 

 

3.6.1 Definición de monitoreo 

Es el seguimiento electrónico o manual de las operaciones bancarias clasificadas 

como expuestas a fraudes y cuyo objetivo es la reducción de pérdidas bancarias.  

 



 76 

3.6.2 Monitor e inspector 

Son softwares que por medio de información de las bases de datos de las 

Instituciones Bancarias, monitorean y dan seguimiento a las transacciones, las 

cuales han sido implementadas por medio de parametrizaciones, establecidas por 

el usuario, para prevenir que se den fraudes en la empresa. 

   

La mayoría de las Instituciones Bancarias, cuentan con programas para llevar el 

control de las operaciones de cuentas de depósitos que están expuestas a 

fraudes, y reducir el riesgo de pérdidas para la Institución, el programa que se 

adecua a las necesidades de los bancos es el denominado Sistema Monitor Plus.  

 

3.6.3 Sistema Monitor Plus 

Es una herramienta informática de seguridad, diseñada para detectar acciones 

fraudulentas de forma oportuna, manteniéndose en alerta y vigilante de manera 

permanente ante la ocurrencia de ciertos actos o eventos considerados de riesgo 

para las Instituciones Bancarias y sus cuentahabientes. 

Hoy en día se hace necesario este tipo de software, debido a los riesgos de fraude 

a que están expuestas las Instituciones Bancarias, ya que el mismo es  

especializado en la prevención del fraude dentro de una Institución Bancaria. 

Actualmente, se tiene verificación de transacciones en cuentas de depósitos 

monetarios, de ahorros y tarjetas de débito, las cuales se audita y analiza según 

parámetros establecidos. Los sistemas involucrados son: Sistema AS-400 y 

OS390 encargados de alimentar las transacciones al Software Monitor Plus. 

 

3.6.4 Alerta 

Es un mensaje emitido por el Sistema Monitor Plus, como resultado de la 

ocurrencia de un acto o evento definido previamente como de riesgo para la 

Institución Bancaria. 
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A continuación se mencionan algunos de los fraudes que el Sistema Monitor Plus  

puede detectar en tiempo, para evitar pérdidas a la Institución Bancaria en 

operaciones de pago de cheques y retiros de ahorro y de inversión.  

 

3.6.5 Transacciones en Departamento de Caja de una Institución 

Bancaria sujetos a fraude, que son controladas por medio del 

sistema Monitor Plus 

 

• “Retiros de ahorro sin libreta, 

• Retiros de ahorro en cuentas de poco movimiento, 

• Depósitos y retiros realizados el mismo día y en la misma cuenta, 

• Depósitos en efectivo en cuentas y posteriormente reversados, 

• Reversión de depósitos en efectivo y posterior operación en cuentas de 

empleados, 

• Depósitos por montos menores constantes en cuentas de empleados, 

• Notas de crédito o depósitos a cuentas de empleados, 

• Autorización de sobregiros a cuentas de depósitos monetarios y de ahorro, 

• Autorizaciones de sobregiros a cuentas de empleados, 

• Consultas de saldos a cuentas de depósitos monetarios y de ahorros, 

• Retiro de ahorro en cuenta de un cuentahabiente ya fallecido, 

• Robo de libretas de ahorro a cuentahabientes,  

• Robo de libreta de ahorros en blanco,   

• Retiros de ahorro a cuentas con poco movimiento, 

• Retiro de ahorro en cuenta inactiva, 

• Pagos de cheques con firma falsificada por montos elevados, 

• Pagos de cheques con firma falsificada por montos bajos,  

• Pagos de cheques con formas y firmas falsificadas, 

• Pagos de cheque alterados. 

 
3.6.5.1 Transacciones con tarjetas de débito o crédito sujeto a fraude 

• Transacciones con tarjetas clonadas, 
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• Transacciones con tarjetas robadas, 

• Intentos de retiro en cajeros automáticos con tarjeta extraviada. 

 
3.6.5.2 Transacciones administrativas sujeto a fraude 

• Nota de crédito a cuenta de empleados para tomar prestado fondos en 

forma temporal. 

• Error en monto en una nota de crédito que no pasa por caja. 

• Error en número de cuenta, en una nota de crédito que no pasa por caja. 

• Robo con cheques de caja  por sustracción de sus formas en blanco. 

• Robo a través de alteración en el monto de un  cheque de caja. 

• Robo con notas de crédito por transferencia entre cuentas propias a 

cuentas no autorizadas. 

• Consultas de saldos a cuentas de ahorro y de depósitos monetarios. 

• Ingreso de una contraseña que pertenece a un funcionario que ha 

reportado al sistema que se encuentra fuera del Banco. 

• Robo de contraseña garantizado. 

• Clave potencialmente robada por error en el ingreso de una contraseña de 

funcionario. 

 

Es importante considerar que el robo de la contraseña es un hecho muy crítico 

para el banco, ya que eso puede permitir a la persona: 

 

• Consultar saldos de cualquier cuenta, o de cualquier aplicación. 

• Autorizar sobregiros a cuentas nuevas. 

• Liberar fondos de cheques que están en compensación. 

• Hacer retiros sin libreta. 

• Reversar transacciones, etc. (La responsabilidad le será cargada al dueño 

de la contraseña). 

• Múltiples errores del receptor-pagador con fondos insuficientes en una 

cuenta de depósitos monetarios o de ahorros. 
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• Riesgo de asalto, al exceder de efectivo de un cajero o de una agencia. 

• Intento de realizar un desembolso de un préstamo por un monto mayor al 

otorgado.  

 
3.6.5.3 Alteración de datos en registros ó campos de bases de datos 

• Fraude a través de modificación del campo de saldo en una cuenta de 

ahorro o de cheques. 

• Fraude a través de modificación a la contraseña de un funcionario para 

autorización  de un sobregiro a una cuenta cualquiera de depósitos 

monetarios y de ahorros. 

• Cambios a los programas fuente del banco para aumentar el valor de los 

intereses  en cuentas de ahorro”. (23:89) 

 
3.7  PARTICIPACIÓN DE LA AUDITORÍA INTERNA EN LA PREVENCIÓN DE 

FRAUDES 

 
La labor de la Auditoría Interna al descubrir un fraude, en el área de caja  ya sea 

por denuncia de otros empleados o por medio de revisiones efectuadas, debe 

evaluar los siguientes aspectos: 

 

• La forma en que se desarrolló o intentó efectuarse el fraude.  

• La existencia de controles internos administrativos, operativos e 

informáticos y causas de la falta de cumplimiento o detección. 

• La participación interna-externa en dicha operación. 

• Determinación de responsabilidades. 

 

El Departamento de Auditoría Interna, debe evaluar en el caso de que el fraude se 

halla detectado por medio de sus herramientas informáticas, a efecto de 

determinar qué lo originó, quiénes participaron y trasladar las recomendaciones a 

donde corresponda para la corrección de los controles internos que son objeto de 

incumplimiento. 
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3.8 TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS DE AUDITORÍA 

 

Para la revisión y evaluación de las diferentes operaciones que se desarrollan en 

el departamento de Caja, tales como pago de cheques, retiros de efectivo, la 

Auditoría Interna hará uso de las herramientas necesarias que  garanticen la 

validez de las operaciones realizadas y las que generen alertas; además, es 

importante aplicar técnicas y controles en la implementación de nuevos 

programas. 

 

3.8.1 Confirmación de saldos 

 

Es una técnica muy importante para la Auditoría Interna, ya que por medio de la 

misma se podrá tener contacto directo con los cuentahabientes y determinar  

diferencias en los saldos de las cuentas de depósitos monetarios y de ahorros, 

con base a la respuesta de cuentahabientes inconformes. 

 

3.8.2 Evaluaciones 

 

Es importante el hecho que se evaluará la adecuada aplicación de procedimientos 

operativos o políticas administrativas en el área auditada, haciendo uso de 

cuestionarios y  entrevistas con el personal para garantizar el funcionamiento 

adecuado del control interno implementado.  

  

3.8.3 Programas especializados para monitoreo de operaciones 

 

En la actualidad  hay en el mercado informático, herramientas  para  que las 

Instituciones Bancarias monitoreen las operaciones de alto riesgo que se operan 

en línea, las cuales facilitan la detección de transacciones, ya sea por agencia, 

computador administrativo, también aquellas operaciones realizadas por Internet, 

que se encuentren dentro de los parámetros establecidos por la administración y 

que están sujetos a control al presentar alertas.  
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3.8.4  Beneficios del uso de herramientas para el desarrollo de las 

revisiones de Auditoría Interna 

 

• Reducen el riesgo operacional y  pueden detectar fraudes en tiempo real. 

• Desincentiva a otras personas que pretendan efectuar fraudes, al 

conocerse el uso de esta herramienta. 

• Incrementa la efectividad  de la Auditoría, al descubrir oportunamente  una 

operación. 

• Refuerza la seguridad informática en una Institución Bancaria. 

 

Es importante que una Institución Bancaria considere incorporar programas en el 

sistema informático, bajo parámetros previamente determinados,  por la Auditoría 

Interna y otras áreas de sistemas, por ejemplo: Unidad de Cumplimiento, Atención 

al Público que le permita generar reportes, diarios, semanales, mensuales y otros 

según se consideren. 

 

3.9 Estadística de fraudes de cheques pagados y retiros de ahorro que se 

presentan en los Bancos Nacionales 

A  continuación se presenta estadística de fraudes de cheques propios y retiros de 

ahorro pagados. 

 

3.9.1 Mensual por tipo de fraude 

 TipoTipoTipoTipo de  de  de  de ffffrauderauderauderaude    No. No. No. No. dddde e e e ooooperacionesperacionesperacionesperaciones    Valor Q.Valor Q.Valor Q.Valor Q.    

   
Enero 2008 

   

Cheques pagados con firma falsa 12   72,122.10 
Retiros de ahorro con tarjeta de débito 8   10,043.07 
Retiros de ahorro sin libreta 6   19,000.00 
Cheque bloqueado pagado 1     1,899.00 

Total enero 27 103,064.17 
                                                   
                        
 
 

 
 

 



 82 

Febrero 2008 
 
Cheques pagados con firma falsa 2   23,280.00 
Retiros de ahorro con tarjeta de débito 1        100.00 
Retiros de ahorro sin libreta 1 420.00 

Total febrero 4 23,800.00 
   

Marzo 2008 
   

Cheques pagados con firma falsa 2  13,400.00  
Retiros de ahorro con tarjeta de débito 1  1,000.00  
Retiros de ahorro sin libreta 2  20,000.00  

Total marzo 5  34,400.00  
   

Abril 2008 
   

Cheques pagados con firma falsa 10 178,000.00 
Retiros de ahorro con tarjeta de débito 14 18,000.00 
Retiros de ahorro sin libreta 6 50,000.00 
Cheque bloqueado pagado 2 2,500.00 

Total abril 32 248,500.00 

 

Mayo 2008 
   

Cheques pagados con firma falsa 8 136,520.00 
Retiros de ahorro con tarjeta de débito 6 3,000.00 
Retiros de ahorro sin libreta 4 6,900.00 
Cheque bloqueado pagado 5 8,000.00 

Total mayo 23 154,420.00 
   

Junio 2008 
   

Cheques pagados con firma falsa 6 28,600.00 
Retiros de ahorro con tarjeta de débito 4 4,000.00 
Retiros de ahorro sin libreta 6 12,900.00 
Cheque bloqueado pagado 4 10,000.00 

Total junio 20 55,500.00 
   

Julio 2008 
   

Cheques pagados con firma falsa 1 1,900.00 
Retiros de ahorro con tarjeta de débito 1 150.00 
Retiros de ahorro sin libreta 4 25,000.00 
Cheque bloqueado pagado 2 6,580.00 

Total julio 8 33,630.00 
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Agosto 2008 
 

Cheques pagados con firma falsa 3 22,000.00 
Retiros de ahorro con tarjeta de débito 4 78,640.25 
Retiros de ahorro sin libreta 3 10,110.00 
Cheque bloqueado pagado 6 34,200.20 

Total agosto 16 144,950.45 
   

Septiembre 2008 
   

Cheques pagados con firma falsa 12 26,920.00 
Retiros de ahorro con tarjeta de débito 6 20,700.10 
Retiros de ahorro sin libreta 2 1,416.20 
Cheque bloqueado pagado 0 - 

Total septiembre 20 49,036.30 
   

Octubre 2008 
   

Cheques pagados con firma falsa 7 22,135.00 
Retiros de ahorro con tarjeta de débito 19 54,060.10 
Retiros de ahorro sin libreta 2 1,710.56 
Cheque bloqueado pagado 0 - 

Total octubre 28 77,905.66 
   

Noviembre 2008 
   

Cheques pagados con firma falsa 5 24,400.10 
Retiros de ahorro con tarjeta de débito 11 47,680.10 
Retiros de ahorro sin libreta 1 100.00 
Cheque bloqueado pagado 0 - 

Total noviembre 17 72,180.20 
 

Diciembre 2008 
   

Cheques pagados con firma falsa 8 17,950.10 
Retiros de ahorro con tarjeta de débito 10 41,250.12 
Retiros de ahorro sin libreta 1 100.00 
Cheque bloqueado pagado 0 - 

Total diciembre 19 59,300.22 
   

Total año 2008 219 1,056,687.00 

 

3.9.2 Resumen anual por tipos de fraude 

Tipo de fraude  No. de operaciones Valor  Q. 
Cheques pagados con firma falsa 76 567,227.30 
Retiros de ahorro con tarjeta de débito 85 278,623.74 
Retiro sin libreta 38 147,656.76 
Cheque bloqueado pagado 20 63,179.20 
Total anual 219 1,056,687.00 
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Gráfica anual por tipo de fraudes. 

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Banco Libertad, S.A. 
 
La gráfica anterior muestra los tipos de fraudes presentados en el año de 2008, ascendiendo a un  
Total  de  Q.1,056,687.00  y  por un total de operaciones de 219, siendo el fraude mayor por pago 
de cheques con firmas falsas. 
 

 

3.9.3 Resumen anual por cantidad de fraudes mensuales. 

Mes Cantidad de fraudes Valor Q. 
Enero 27 103,064.17 
Febrero 4 23,800.00 
Marzo 5 34,400.00 
Abril 32 248,500.00 
Mayo 23 154,420.00 
Junio 20 55,500.00 
Julio 8 33,630.00 
Agosto 16 144,950.45 

Septiembre 20 49,036.30 
Octubre 28 77,905.66 

Noviembre 17 72,180.20 
Diciembre 19 59,300.22 

Total 2008 219 1,056,687.00 
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Gráfica mensual de fraudes 

  
 
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
Fuente: Banco Libertad, S.A.  
  
La gráfica anterior muestra los fraudes mensuales por tipo de operaciones, observándose que en  
el mes de abril se presentaron más fraudes comparados con los demás meses del año 2008. 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 








































































































































































































